UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN

Diseno del Sistema Senalético para la consulta externa
del Instituto Nacional de Cancerologia.

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

Licenciado en Disefno Grafico

PRESENTA

Violeta Radillo Rodriguez

Asesora: L.D.G. Norma Angélica Juarez Malagon

Marzo 2010



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Para quien e Prineipie v Fim,
pues Lo permitide pladmade estd.

Para mi hermare Resalinda por
prevecat Lo jdea. Apa que Bim ellla ebto
6 exibtiiia.

Para mis padres Resa Maria
eMWMAeﬁ /p©)L eﬂ W»ﬁ@k de ,QA» vida 7y e/Q
edfuerge diarie.

Para mi Phan ameh Wje/@w@s pon de el
metive de mi exidtencia.

ﬂ)a)m A W/Lga GZDM,Q(",@ MMM 13@&
Iwedwxe entender y valerar el dillema
de /Q/@ %fme&a&.



A gradecCcimientos

A L.D.G. Norma Juarez Malagdn por su compromiso, amistad, excelente asesoria Yy
constante interés en esta investigacion.

A |os Sinodales; Mtra. Claudia Mosqueda Gomez, L.D.G Adriana Galvan Guerrero,
M. H. Isary Paulet Quevedo, Mtro. Rjcardo Salas Zamudio por las contribuciones con
|as observaciones para la mejora de esta investigacion.

A Dra. Arlet Rodriguez Tierrafria por las desCripciones de [0s términos médicos, tan
Utiles para la investigacion.

A Mtro. Federico Cervantes por la traduccion al hahuatl de |os términos médicos.

A JesUs GarCia Ramirez por el apoyo con el monitoreo de periddicos, revistas, [as
cuestiones téchniCas que para este trabajo fueron esenciales, ¥ toda la ayuda de
siempre.

A L.D.G Rosa Maria Monhroy Gonzalez por la colaboracidn, las platicas, el mismo
Camino recorrido.

A Dr. Jaime G de la Garza Salazar Ex Director General Y Dr. Marcos Cano Guadiana
Subdirector de Servicios Paramédicos del INCAN por la Informacion aportada.

Al Ihstituto Nacional de Cancerologia por |as facCilidades concedidas.



INDICE

Introduccion
Capitulo 1. La Senalética

1.1 Origenes

1.2 Comunicacion y Percepcion
1.2.1 Factores humanos en la sefalizacion
1.2.1.1 Factores fisicos
1.2.1.1.1 Campo de vision
1.2.1.1.2 Velocidad de lectura
1.2.1.1.3 Legibilidad
1.2.1.1.4 Nivel del ojo
1.2.1.1.5 Tamano de la letra
1.2.1.1.6 Ancianos y Minusvalidos
1.2.1.2 Factores Psicologicos
1.2.1.2.1 Relacion fondo-figura
1.2.2 Factores que afectan la percepcion

1.3 Senalizacion y Senalética

1.4 Definicion de conceptos
.4.1 Pictografia

.4.2 Pictograma

.4.3 Ideografia

.4.4 ldeograma

.4.5 Monograma
.4.6 Logograma

.4.7 Alegoria

1
1
1
1
1
1
1
1.4.8 Signo

13

19

21

22
27
27
27
29
30
32
33
34
36
38
47

49

52
52
53
55
55
56
57
57
58



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



1.4.9 Senal
1.4.10 Fonograma
1.4.11 Logotipo
1.4.12 Marca
1.4.13 Simbolo
1.4.14 Emblema

1.5 Clasificacion de Senales
1.5.1 Interiores

1.5.2 Exteriores
1.5.3 Direccionales

1.5.4 Informativas

1.5.5 De identificacion

1.5.6 Restrictivas o Prohibitivas
1.5.7 Emergencia

1.6 El color en las senales
1.6.1 Contrastes
1.6.2 La Percepcion del color

1.7 Normatividad en la sefalizacion
1.7.1 Aspectos legales
1.7.2 Definicion y manejo de color por norma

1.8 La iluminacion en la senales
1.8.1 lluminacion natural
1.8.2 lluminacion artificial

62
63
64
64
65
67

67
67

68
71

71
72
72
73

73
74
78

79
80
87

89
89
90



1.9 Materiales para las senales
1.10 Tipos de soportes para las sefales

Capitulo 2. Instituto Nacional de Cancerologia

2.1 Historia del INCAN
2.2 Servicios
2.3 Cancer en México
2.4 Cancer en la poblacion que utiliza lenguas indigenas
y analfabetas
2.4.1 Analfabetas
2.4.2 Personas que utilizan lenguas indigenas

Capitulo 3. Problemas senaléticos en el INCAN

3.1 Graficos Actuales
3.1.1 Palabras Técnicas
3.1.2 Pictogramas
3.1.3 Cromatismo
3.1.4 Mddulo Compositivo

3.2 Clases o tipos de senales

3.3 Factores Ambientales
3.3.1 Ubicacion Irracional

93
102

109

111
116
119

121
122
124

131

133
135
136
137
141

143

144
145



Capitulo 4. Aplicacion de la metodologia de Joan Costa
para la creacion del Sistema Sefalético del INCAN.

4.1 Diseno Senalético vs Disefno de Pictogramas

4.2 Etapas del Programa Senalético para el INCAN
4.2.1 Toma de contacto
4.2.1.1 Tipologia funcional
4.2.1.2 Personalidad
4.2.1.3 Imagen de Marca
4.2.2 Acopio de Informacion
4.2.2.1 Plano y Territorio
4.2.2.2 Palabras Clave
4.2.2.3 Documentos Fotograficos
4.2.2.4 Condicionantes Arquitectonicas
4.2.2.5 Condicionantes Ambientales
4.2.2.6 Normas Graficas Preexistentes
4.2.3 Organizacion
4.2.3.1 Palabras Clave y Equivalencia Iconica
4.2.3.2 Verificacion de la Informacion
4.2.3.3 Tipos de Senales
4.2.3.4 Conceptualizacion del Programa
4.2.4 Disefno Grafico
4.2.4.1 Fichas Sefaléticas
4.2.4.2 Modulo Compositivo
4.2.4.3 Tipografia
4.2.4.4 Pictogramas
4.2.4.5 Codigo Cromatico
4.2.4.6 Originales para Prototipos

149

151

152
153
153
153
154
155
156
159
160
171
171
173
176
176
184
184
185
187
187
211
236
237
263
264



11

4.2.4.7 Seleccion de Materiales
4.2.4.8 Presentacion de Prototipos
4.2.5 Realizacion
4.2.5.1 Manual de Normas
4.2.5.2 Asesoramiento
4.2.6 Supervision
4.2.7 Control Experimental

Capitulo 5. Disefio del Manual Sefnalético
para el INCAN

5.1 Listado de Servicios

5.2 Diseno Grafico

5.3 Fichas Senaléticas

5.4 Construccion Industrial e Instalacion

5.5 Ubicacion de sefales en el plano

Conclusiones
Anexo
Presupuesto

Bocetos

Bibliografia

264
266
266
266
267
267
267

269

277
279
289
339
345

355
359
359
360

363



Introduccion

13

El argumento de esta investigacion
es crear el Sistema Senalético para la
consulta externa del Instituto Nacional
de Cancerologia, incluyendo para su
percepcion e interpretacion tanto a
personas analfabetas como a las que
utilizan para comunicarse lenguas
indigenas, en este caso el nahuatl. El
Sistema Senalético creado también
servira a los acompanantes de las
personas con discapacidad visual puesto
que esta situacion requiere de un
estudio diferente.

Se concibio un Sistema Senalético
en donde se considero a todos los
usuarios, puesto que existe un
numero significativo de usuarios con
necesidades especificas a los que no
se les toma en cuenta, estos son las
personas analfabetas y las personas
que utilizan lenguas indigenas para
comunicarse.

Las senales en los Hospitales son claras
para quienes tienen dominio sobre
términos médicos, pero se vuelven
complejas para la mayoria de los
usuarios quienes raramente conocen
dichos términos.

Resulta dificil entender y encontrar

los diferentes servicios en el Instituto
Nacional de Cancerologia (INCAN).

Se observa que el Instituto carece

de informacion precisa para aquellas
personas que no son médicos o personal
del lugar y que frecuentemente

hacen uso de sus instalaciones, esta
investigacion pretende introducir el
lenguaje grafico en el INCAN. (Como
referencia de ello existen algunos
sistemas sefnaléticos como los casos de:
México con el Instituto Mexicano del
Seguro Social, e Italia con el Hospital
E.O "Ospedali Galliera”).

Visitando el INCAN, se observa

que resulta muy complejo llegar a
cualquier servicio, también se nota

el multilinguismo de los usuarios. Lo
comun y cotidiano que resulta para

el personal deambular por el lugary
pasar por alto las insuficientes sefnales
actuales, algunos estan hartos de llevar
consigo el letrero de informes.

“Trabajo en el Instituto Nacional

de Cancerologia en el consultorio

de Psiquiatria y cada dia tengo que
informar a numerosos usuarios que no
saben donde se encuentra el bafio, por
ejemplo. Todo seria mucho mds simple
y sencillo, tanto para mi, ya que dia
tras dia repetir lo mismo es sumamente
estresante, como para los visitantes
que vienen y se pierden y hasta
preguntan varias veces. Considero que
una mejor sehalizacion ayudaria
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" Dulce Martinez,
médico del INCAN,
6 de marzo de 2007

2 Mujer de 50 afos,
paciente del INCAN,
12 de septiembre de
2008

diariamente a los trabajadores del
hospital, de las ventanillas etc., como
a los mismos pacientes.”’

El Instituto tiene 2 edificios, de 3y 4
pisos respectivamente, cuentan con:
Gobierno, Administracion, Docencia,
Hospitalizacion, Estacionamientos etc.
Este proyecto solo abarca el Sistema
Sefalético de los servicios médicos
de: Consulta externa que constan de
4 lineas de consultorios. Consultorios
de Radioterapia, Unidades de
procedimientos, Diagnostico y
Tratamiento, Trabajo Social, Banos,
Cafeteria, Cajas, etc. ya que estos
servicios son los que mas afluencia
tienen.

En 2007 las principales actividades en
el instituto fueron:

3 592 intervenciones quirlrgicas;

39 660 sesiones de radioterapia;

32 419 estudios de radiodiagnostico;
850 281 estudios de laboratorio clinico;
15 850 estudios con tomografia axial;
17 970 estudios de patologia; 7 357
egresos, y 170 120 consultas externas.

Este proyecto se dedica directamente
al INCAN puesto que cada Hospital
tiene sus propias necesidades.

Es importante mencionar que este
proyecto trata de unificar conceptos,
ideas con respecto a las diferencias
comunicacionales de los usuarios en
este caso analfabetas y personas que
utilizan lenguas indigenas, lo mas
acertadamente posible.

Tomando en cuenta a los pacientes y
familiares de éstos, por ser los usuarios
que mayor dificultad tienen para
encontrar los diferentes servicios.

“Soy paciente del Hospital y no se leer,
senorita no se leer no es que haya sido
burra mds bien no tuve la oportunidad
de ir a la escuela.™

El Diseio del Sistema Senalético
pretende servir e interactuar con los
enfermos de Cancer y proporcionarles
un facil recorrido por el lugar. Pues
cabe destacar que las sefales actuales
no incluye a los usuarios (analfabetas
y quienes se comunican con lenguas
indigenas).

Siendo asi, este proyecto es
indispensable porque el lugar al

que se hace referencia actualmente

se encuentra en un problema de
comunicacion puesto que en los Ultimos
anos su poblacion aumenta dia con

dia, a la par de sus construcciones y
servicios.
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Se llevo a cabo el Proyecto Integral

de Remodelacion del Instituto, el cual
quedo integrado por la construccion

de una sala de espera, de los banos

de hospitalizacion, construccion de
escaleras de servicio para el edificio de
quimioterapia y la adecuacién de una
sala de preconsulta.

Se espera que el Diseno del Sistema
Senalético propuesto, ayude a los
pacientes en general, minusvalidos,
analfabetas y a quienes utilizan lenguas
indigenas para comunicarse, a realizar
su itinerario por el INCAN con mayor
facilidad.

Ahora bien la metodologia es una
herramienta basica ya que por medio
de ésta se obtendran soluciones
adecuadas y coherentes al problema
senalético del INCAN, la metodologia
representa en sus diferentes etapas
la secuencia de pasos en el proceso
de obtencion de resultados. Para el
desarrollo del proyecto se aplican dos
metodologias, una para el proceso de
Diseno como conjunto de relaciones
entre el disenador y el Sistema
Senalético, en tanto al proceso de
comunicacion recuperando el método
creativo de Bernd Lobach y otra

para la creacion del propio Sistema
Senalético que sustente el proyecto
grafico para el INCAN.

Respecto a la primera propuesta
metodolodgica se recuperan las 4 fases
de la metodologia de Bernd Lobach.

Fase 1: Analisis del problema.
Fase 2: Soluciones al problema.

Fase 3: Valoracion de las soluciones del
problema.

Fase 4: Realizacion de la solucion al
problema.?

La primera fase es el analisis de todos
los elementos previos, de interés al
desarrollo de diseno. En ella también
se da a conocer las senales actuales del
INCAN y se demuestra lo inconveniente
de éstas para personas analfabetas y
aquellas que utilizan lenguas indigenas
para comunicarse, ésta fase se
desarrolla en los capitulos 1, 2y 3.

La segunda fase se refiere a la

eleccion de métodos en la solucion del
problema, aqui se aplica la metodologia
de Joan Costa para la creacion de
Programas Senaléticos.

En la fase tres se hace el proceso de
seleccion, se valoran los pictogramas y
el cddigo lingliistico

y se elige la mejor solucion.

3 Vilchis Luz

del Carmen,
“Metodologia del
Disefio”, p. 107-111



Ambas fases se exponen en el capitulo
4, desglosandose todo el proceso.

La ultima fase (fase cuatro) se

refiere a la realizacion de la solucion
al problema, se explica como debe
desarrollar el Sistema Senalético el
INCAN mediante un Manual Sefnalético,
aqui se desarrolla el capitulo 5. En la
fase tres y la fase cuatro se aplican
ambas metodologias pues las dos se
complementan.

Con todo este proceso se pretende
demostrar que la comunicacion

grafica debe ser incluyente de las
supuestas minorias de usuarios, final

y desafortunadamente en México

el porcentaje de analfabetismo es
alarmante, las personas que utilizan
lenguas indigenas son un numero
importante en la poblacion, el INCAN
atiende a estos sectores sin considerar
sus necesidades de comunicacion, pues
el Instituto se encarga de brindarle otra
oportunidad de vida a los enfermos

de Cancer. Y no por esto las demas
necesidades en este caso las de
comunicacion se vuelvan minimas.

El desarrollo de los Capitulos es

el siguiente; en el Capitulo 1 La
senalética, se abordan los origenes,
la comunicacion, diferencias entre
senalizacion y sefalética, conceptos,

clasificacion, normatividad,
concluyendo con los materiales y
soportes utilizados, informacién general
para un conocimiento mas amplio del
tema.

El Capitulo 2 habla del Instituto
Nacional de Cancerologia, los
servicios con los que cuenta, del
cancer en México, de la poblacién
que tiene diferentes necesidades de
comunicacion como los indigenas y las
personas analfabetas, ello para dar
un panorama del lugar y la situacion
de los usuarios en relacion a este
padecimiento.

El Capitulo 3 hace un analisis de

las senales actuales del INCAN para
demostrar la necesidad de adoptar

el uso de pictogramas. Con el fin de
obtener una mejor comunicacion con el
publico usuario.

En el capitulo 4 se aplica la Metodologia
de Joan Costa para la creacion del
Sistema Senalético, asi como las
diferencias existentes entre Disefo
senalético y Disefo de pictogramas.

Finalmente en el Capitulo 5 se disefa
el Manual Senalético para el INCAN,
en el se relinen las pautas para el uso
correcto del sistema, el cual esta
disefado Unica y especialmente para
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este lugar y no debera aplicarse para
otros sitios aunque en ellos se atienda
el cancer.

Cabe destacar que esta investigacion
se desarrolla a la par del cambio de
administracion del Instituto por lo
tanto la ejecucion real del Sistema
Senalético se ve postergada hasta
que la nueva administracion autorice
su implementacion. Sin embargo el
Sistema Senalético resulto ser de
gran aceptacion frente a los usuarios,
siendo cuestion de tiempo para saber el
funcionamiento en la practica.



Capitulo 1

S

La Senalética
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La Senalética

En este capitulo se aborda el
surgimiento, comunicacion,
percepcion, conceptos, clasificacion,
normatividad que integra la
senalizacion y la sefalética, asi como
sus diferencias.

1.1 Origenes

Los origenes de la disciplina
sefalética son tan antiguos como la
humanidad y se dan por el instinto
de orientarse a uno mismo y a otros,
utilizando objetos y marcas que
dejamos a nuestro paso o sobre las
cosas que utilizamos.

Asi la sefalética tiene sus inicios en

el marcaje con el hombre prehistorico
que utilizaba senales y marcas para las
cosas que utilizaba, o marcandose asi
mismo con signos tribales, rituales o
jerarquicos en su cuerpo. También el
comercio impuso el marcaje de objetos
teniendo las funciones de identificacion
o de diferenciacion. Marcar y seialar
tienen la funcion de identificar, lo que
se marca siempre son objetos fisicos,
superficies, soportes materiales y lo
que se senaliza son espacios, lugares,
itinerarios, recorridos.

La sefalizacion es el marcaje de los
itinerarios, los caminos, las rutas, los
lugares, siendo identificacion y guia al
mismo tiempo dando como resultado la
orientacion.

Ahora bien los caminos son obra

de los hombres en su necesidad de
adaptacion al medio, las primeras
sefalizaciones que se conocen tenian
como fin senalizar rutas y fueron
hechas con piedras, los griegos y
romanos utilizaban columnas de piedra
con remates de cabeza humana,
situadas a distancias regulares,

tiempo después estas columnas fueron
bicéfalos, tricéfalos en los caminos

de triple direccion y tetracéfalos el
las encrucijadas. Posteriormente el
cristianismo substituyo las cabezas por
cruces.

Si bien “Los rétulos han tenido sus
comienzos y desarrollo debido a la
necesidad de comunicar informacion.
Los rétulos colgantes son una de las
formas mas antiguas de publicidad, y
su uso se remonta al comercio en Roma
[...] Muchos de los rotulos y simbolos
de hoy en dia fueron concebidos en los
siglos XVI y XVII.”

' Sims Mitzi, “Grafica

del entorno”,
p. 14 -16



2 ibid., p. 14, tomado
de Bartram Alan.

3 Rodriguez Gonzalez
Abelardo, “Logo
$qué?”, p. 131
tomado de Cooley

fe A |bid., p. 137,
Primer esquema de
comunicacion debido
a Aristoteles

Entendamos por rotulo la inscripcion
que se pone a una cosa indicando lo
que es, como cartel, letrero, anuncio
publico.

Rotulacion, rétulos, senalizacion,
sistemas de sefalizacion, son palabras
que se utilizan en el rotulismo.

“La historia del rotulismo
arquitectonico es bastante distinta
de la de los rétulos. Alan Bartram en
su libro Lettering in Architecture,
identifica los cuatro periodos
principales en los que el rotulismo
arquitectonico ha gozado de
importancia: en el Imperio Romano;
durante el Renacimiento y el Barroco;
durante los siglos XVIIl y XIX, en
Inglaterra y en la Italia fascista.
Sucede que [...]Jconforme fue
aumentando la necesidad de
comunicacion a una poblacion en
continua expansion, se empezaron a
desarrollar rétulos claros, efectivos vy,
con frecuencia bellos.”?

Finalmente la identificacion de las
calles y las casas se convertira en

la base de la senalizacion urbana,

con lo cual se inicio6 el sistema de
nomenclaturas de las calles y de la
numeracion de las casas, de este modo
el uso de las placas proliferd y se
impuso hasta nuestros dias.

1.2 Comunicacion y Percepcion

La comunicacion es el entendimiento
reciproco entre los seres de un
grupo, es una de las condiciones mas
importantes para la supervivencia.
Esa necesidad de comunicacion,
su continua mejora y el desarrollo
progresivo se entiende como un factor
de perfeccionamiento de la civilizacion
humana.

Cooley define a la comunicacion como
“el mecanismo por medio del cual
existen y se desarrollan relaciones
humanas, es decir, todos los simbolos
de la mente junto con los medios para
transmitirlos a través del espacio y
preservarlos en el tiempo.”

Quién dice Qué a Quién

(fig. A)

Una comunicacion efectiva tiene
cinco elementos 1) el comunicador
(emisor), sea una persona, un grupo
0 una institucion, envia un mensaje
a 2) el comunicante (receptor), que
igualmente puede ser individual o
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grupal 3) el comunicado (mensaje), se
expresa por medio de codigos comunes
a ambos, que es 4) el efecto de la
comunicacion, que se traduce a su vez
en significados comunes, para lo cual
debe establecerse, a través de 5) el
medio, contacto entre ambos polos,
donde estan implicitos la interaccion y
los efectos.

Aicher expresa que en el proceso

de comunicacién el emisor cifra un
mensaje que desea transmitir, dandole
una senal.

El receptor recoge la senal y la descifra
dandole un Unico mensaje de entre

los muchos que tiene. El proceso es
correcto cuando el receptor da a la
senal el mismo mensaje que el emisor
queria transmitir.*

Podemos ir conformando nuestro
lenguaje gracias a las palabras o los
signos permitiendo comunicarnos, las
palabras son el principal elemento
que relaciona a las personas. El
pensamiento también permanece
cuando el individuo cambia de signos
sonoros a signos graficos utilizando la
escritura.

Por lo tanto “Distinguiremos por
comunicacion la transmision de
mensajes sujetos a un codigo, por
ejemplo, lenguaje escrito o hablado
y significaciones comprensibles para
las personas que intervienen en el
hecho comunicativo [...] dentro de la
comunicacion encontramos las
siguientes dimensiones establecidas
como clasificaciones de la misma.

a) Comunicacion temporal

Se establece por medio del tiempo
en que se generan. Se conserva el
esquema interpersonal de emisor y
receptor con sus elementos como
el medio, el ruido, y el intercambio
de roles o retroalimentacion. Como
ejemplo tenemos el didlogo cara

a cara, dialogo telefdnico, dialogo
escrito, discurso politico, radio,
television y cine.

b) Comunicacion Espacial

Este tipo de comunicacion, traduce las
dos dimensiones del plano a las tres
dimensiones del volumen. Al receptor
le da libertad de eleccion, en cuanto
a la atencion visual. Como ejemplos
encontramos la pintura, la fotografia,
la ilustracion, el comic, el cartel [...]

4Aicher Otl, “Sistemas
de signos”, p. 9



> Pina Esteban, Tesis
“Programa
Sefnalético”,

p. 13-14 tomado de
Mallas Santiago.

¢ Cohen Jozef,
“Sensacion y
Percepcion”, p. 9

7 Ibid., p. 8

8 Bassat Luis, “El
Libro Rojo” p. 48

¢) Comunicacion Espacio-Temporal

Es una dimension que contempla los
elementos temporales: emisor, medio,
receptor y agrega el elemento del acto
como punto final. De la comunicacion
espacial retoma el entorno grafico,
como ejemplo: un itinerario
sehalético.”

Todo este proceso se da dentro de un
contexto, en el caso de la comunicacion
grafica, queda fijo dentro de los
lenguajes visuales los cuales suelen

ser mixtos: visuales y escritos; todo
esto dentro de un momento historico,
representando algun aspecto de la
cultura de los grupos involucrados en el
proceso.

Una persona puede comunicarse con
otra, no Unicamente para intercambiar
ideas o informacion, también pueden
ser sentimientos o lo que percibe. La
comunicacion es tan diversificada, tan
compleja y amplia, que es imposible
llegar a una conclusion general.

Ahora bien la sensacion es la
experiencia de estimulacion sensitiva,
es la estimulacion de los sentidos.

Los procesos de percepcion nos
permiten entender y dar sentido a

las sensaciones que experimentamos
continuamente,

“se define la percepcion como la
interpretacion significativa de las
sensaciones como representantes de los
objetos externos; la percepcion es el
conocimiento aparente de “lo que esta
ahi afuera”.®

Asi que lo que percibimos son las
representaciones internas de los
objetos externos, la abstraccion de la

materia en la mente.

Por lo tanto un estimulo, al activar
las células de un receptor u 6rgano
sensorial y al iniciar los impulsos
nerviosos enviados al cerebro,
ocasionan una sensacion que puede
interpretarse como percepcion.

El estimulo (del latin stilus, que
significa estaca para clavar o aguijon)
se define como una energia fisica

que produce actividad nerviosa en un
receptor, por ejemplo, la luz activa al
0jo, el sonido al oido[...]

Un receptor se define como una
estructura anatémica sensible a los
estimulos fisicos. Son receptores el ojo,
el oido...”

Bassat menciona que “La percepcion
es la actividad mas elemental del
sentido, y el primer paso de cualquier
accion humana. Su funcion es poner en
orden todo el caos de informacién que
recibimos a través de los sentidos.”®



La Percepcion es el acto por el cual
un organismo interpreta estimulos
sensoriales que llegan a su cerebro

a través de una serie de mecanismos
sensoriales. Los mecanismos sensoriales
informan acerca de los estimulos
ambientales y la percepcion interpreta
estos estimulos ambientales. El
conocimiento que el hombre tiene
del medio que le rodea depende de la
aptitud de sus 6rganos de los sentidos
para recibir mensajes, después el
cerebro debe integrar estos mensajes
e interpretar la informacion, para
responder al medio ambiente.

Un organismo no puede recibir ningln
mensaje del medio ambiente y
responder a él si no tiene percepcion,
ya sea: visual, auditiva, olfativa,
gustativa, tactil. La percepcion visual
es el medio principal por el cual
captamos nuestro medio ambiente.

Por lo tanto se considera que

una sensacion es diferente a una
percepcion, desde el punto de vista
psicologico, las principales diferencias
establecidas son:

Se considera sensacion exclusivamente
la excitacion de algin receptor corporal
al recibir una estimulacion, mientras
que percibir consiste en identificar en
qué consistio esa estimulacion y como
es que se produjo.

La sensacion requiere de un proceso
meramente mecanico o quimico, en el
cual el organismo reacciona de acuerdo
con las caracteristicas “naturales” de
su sistema nervioso, mientras que en la
percepcion intervienen la experiencia y
el aprendizaje previos.

En la sensacion simplemente se captan
los estimulos, mientras que en la
percepcion éstos son interpretados.

Para que un estimulo pueda ser
percibido es necesario que sobrepase el
umbral correspondiente. El umbral es
la intensidad minima de energia fisica
que se requiere para producir alguna
sensacion. el umbral es un limite,
que requiere ser rebasado para poder
ser percibido por el individuo. Cuando
un estimulo es capaz de provocar en
la persona un cambio en su forma

de captar el ambiente, es porque la
energia de tal estimulo es suficiente
para que la persona pueda notarlo,
los umbrales pueden ser: absoluto y
relativo.

El umbral absoluto es la minima
intensidad de energia fisica que se
necesita para producir una sensacion
total. Esto puede ser aplicado a una
luz, o a un sabor, a un olor, a un dolor o
a un cambio de postura, etc.



Umbral relativo, puede definirse como
la cantidad de estimulacion que es
necesario aumentar o reducir para
lograr un cambio en la captacion
de la misma. Las diferencias en la
captacion de los sonidos es lo que
(lamamos umbral relativo. Al igual
que los umbrales absolutos, pueden
fijarse también para todos los tipos
de sensaciones que capta nuestro
organismo.

Finalmente cuando el Disenador
codifique un mensaje, debe tratar de
mantener una comunicacion clara y al
mismo tiempo crear una coherencia
visual, para que el receptor perciba
correctamente el mensaje.
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1.2.1 Factores Humanos en la
sefalizacion

Costa explica que “los procesos de
comunicacion tienen como punto de
mira el individuo”.

Dice que como todo organismo
bioldgico constantemente busca el
equilibrio entre el entorno y él mismo.
[...] La vida humana, tiene como
soporte implicito el equilibrio fisico y
psiquico en respuesta a los cambios del
medio exterior.’

Ahora bien, lo que le interesa a los
factores humanos es considerar a los
seres humanos sobre el diseno de los
objetos, de los medios de trabajo y
de los entornos que se utilizan en las
diferentes actividades vitales.

Asi que ... los objetivos de los factores
humanos en el disefio son el acrecentar
la eficacia funcional, procurar el
bienestar humano como salud,
seguridad y satisfaccion, y abarcar la
investigacion relevante de apoyo que
proporciona algunas pautas para el
diseno y los procesos que se relacionan
con éL."®

La idea central de éstos es aplicar
sistematicamente la informacion

de las caracteristicas humanas y el
comportamiento en lo que se refiere a
objetos disenados por el hombre, a los
medios de trabajo y a los entornos que
utiliza.

Por lo tanto existen factores fisicos y
factores psicoldgicos en la senalizacion.

1.2.1.1 Factores fisicos

Los Factores fisicos se refiere a
todos aquellos agentes que llegan a
influir en la percepcion de la senales.
Como el campo de vision, velocidad
de lectura, legibilidad, nivel del
0jo, tamano de la letra, ancianos y
minusvalidos etc. El disefiador debe
tener un conocimiento general de como
estos factores afectan la respuesta del
espectador.

1.2.1.1.1 Campo de Vision

A través de nuestros ojos
obtenemos informacion, es mediante
la rotacion de éstos y el movimiento de
la cabeza que podemos examinar los
objetos.

° Costa Joan,
“Senalética”, p. 236

1 Del Puerto Aydee,
Tesis “Proyecto de
Senalizacion”, p. 60
tomado de Ernst Mc
Cormick.



" Ibid.

2 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 50

fie: A Panero Julius,
“Las Dimensiones
Humanas, p. 287

“el campo de vision es la porcion de
espacio, medida en grados, que se
percibe manteniendo fijos cabeza y
0jos, cuando se refiere a un solo 0jo

se llama "vision monocular” donde se
reconocen palabras y simbolos entre
10° y 20° a partir de la linea visual.
Cuando se refiere a los dos ojos se le
de nomina “campo binocular” y tiene
una amplitud de 60° en cada direccion,
también se reconocen palabras y
simbolos entre 5° y 30°. En este campo
se percibe la dimensién en profundidad
y hay discriminacion cromatica.”"

———

0L "‘”“ET"‘"’:- ¥isual ojo daracho

CAMPO VISUAL EN EL PLANO
HORIZONTAL

(fig. A)

Asi que “el campo de vision normal de
una persona abarca un angulo de 60°.
Las areas fuera de este angulo se ven
con menos detalle. Aunque la persona
puede ampliar este campo moviendo
la cabeza, lo cierto es que se resiste a
hacer el esfuerzo extra.

La constancia en la altura a la que
estan colocados los rotulos aumenta
la posibilidad de que sean percibidos
y proporciona un aspecto uniforme y
agradable.”"?
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. limite

El diagrama ilustra las lineas de vista y
la amplitud del campo visual.

S es la linea de vista estandar y esta
situada 5° bajo la horizontal.

N'es la linea de vista normal, en
posicion de pie, esta situada 15° bajo
la horizontal.

N2es la linea de vista mas inclinada y
corresponde a una posicion sentada,
esta situada 20° bajo la horizontal.

vc representa el cono de visidén que
tiene una amplitud de 15° a cada lado
de la linea estandar de vista.

limites definen un area de 50° sobre la
linea horizontal y 70° bajo ella.

(fig. B)

Para mirar horizontalmente o hacia

arriba tenemos que flexionar el cuello y

utilizar los musculos.
1.2.1.1.2 Velocidad de lectura

Para que la tipografia de la
senalizacion se lea de forma apropiada
se debera colocar aproximadamente
en un angulo de 60° con respecto
al perceptor. Este angulo se debe
considerar dependiendo donde
esté colocada, para que se vea
correctamente con solo girar o levantar

la cabeza."

fie 8 Croney John,
“Antropometria”,
p. 154

'3 Del Puerto Aydee,
op.cit., p. 60



4 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 43-44

> Panero Julius,
op.cit., p. 290

A |bid., p.

Se tiene que conocer aspectos como la
edad, inteligencia y educacion de los

perceptores de una forma general, pues

estos influyen en la manera de leer e
interpretar la sefal, asi como

si el perceptor esta de pie o sentado.
Existen individuos que leen desde 125
palabras por minuto a 500 6 600, el
promedio esta sobre 250 palabras por
minuto.

Ademas de tener en cuenta que “Las
palabras se leen y se reconocen por su
forma general y no por la forma de las
letras. La mitad superior de la palabra
es mas critica que la mitad inferior
[...]La separacion es tan importante
como la forma. La separacion entre
los caracteres (espaciado) debe

ser apreciable para crear un ritmo
consistente entre los rasgos y los
espacios.

[...] La separacion entre las palabras
debe conseguir un equilibrio entre

la excesiva proximidad, que hace

que las palabras se vean juntas, y el
exceso de distancia, que hace que el
0jo “tropiece” en el espacio entre las
mismas. También hay que estudiar el
espaciamiento entre las lineas. Si hay
que colocar varias lineas, su énfasis
general debera ser horizontal; el
espacio interlineal debe ser suficiente
para garantizar esto.”*

Y “La distancia habitual de lectura para
material impreso es aproximadamente
de 45,8 cm (18 pulgadas).”"”

1.2.1.1.3 Legibilidad

La legibilidad es el reconocimiento
de diversos elementos que hacen
comprensible el mensaje, sin la ayuda
de la palabra ni otro condicionamiento
previo.

Dichos elementos son: la ubicacion,
el receptor, el tamano, circulacién e
iluminacion.

Distancia variable

i| o graficos
fi| identificacion

<
|
7
|

r
!
N PSR,

v

5° percentil
5° percentil
S

Aftura ojo mujer sentada

6 Altura ojo mujer |

2 Attura ojo hombre, 95° percentll

Vara!

EXPOSICION/RELACIONES VISUALES

(fig. A)



La ubicacién es mejor cuanto mas cerca
esté a la linea natural de la vision
humana. El AIGA (American Institute of
Graphic Arts) establece que la relacion
entre la distancia del espectador, y el
tamano de la tipografia se calcula en
pulgadas (2.54 cm.) por cada 10 metros
de distancia.

La estatura del receptor determina la
linea natural de la vision. A la estatura
promedio se le restan 10 cm. y se
establece la linea de vision. Si las
condiciones fisicas para la colocacion
exigen que el angulo de vision exceda
de esta linea se tendra que agrandar la
senal, lo optimo es no exceder de un
angulo superior o inferior de 10°.

El tamano, es proporcional con la
ubicacion y se inicia con la proporcion
de la tipografia, para que de ella se
desprenda la magnitud del pictograma
que puede ser de 2 a 4 veces mayor que
ésta.

Se puede deducir la ubicacion y el
tamano de la sefal con respecto a un
punto especifico de la circulacion, en el
que el espectador tendra la percepcion
inicial de la sefnal. Asi, al tener la
distancia podemos obtener la altura
limite con una ecuacion basica de
trigonometria, por ejemplo: si nuestra
distancia de percepcion inicial a el
punto de colocacion es de 4 m.,

desarrollaremos un esquema de un
triangulo rectangulo con un cateto
adyacente de 4 m. y una tangente de
10°, para obtener el cateto opuesto.

tan 10° =c.o0
c.a
A Cateto opuesto
Tangente 10° tan 10° =c0 =4m

Cateto adyacente € =X

ca =70cm

El resultado de una altura limite de
colocacion, en este caso es de 70 cm.
Mas la altura promedio del nivel natural
de vision. La tipografia tendra una
altura minima de 1 cm.

Iluminacion: puede entorpecer la
percepcion una iluminacion pobre; una
abundante iluminacion puede eclipsar
la lectura y el contraste en el color,
especialmente en soportes fisicos de
alto brillo.™

Ademas de que el tamafio de las letras
no es el Unico valor que determina la
legibilidad. Hay que considerar también
otras variables decisivas: el contraste
tonal entre figura 'y fondo y el peso o

mancha de la letra.” "’
' Pifa Esteban,

Es importante que el fondo no interfiera ©P-cit-» - 34

con la lectura de las letras. Las letras

; > . '7 Costa Joan,
deben ser independientes visualmente.

op.cit., p. 181



1.2.1.1.4 Nivel del ojo

La altura de los ojos es un dato
muy importante para establecer las
lineas de vision y para establecer
donde se colocaran las senales, asi
como el material mas adecuado para su
elaboracion.

“La altura de ojos es la distancia
vertical desde el suelo a la comisura

interior del ojo, tomado de una persona

de pie erguida y con la vista dirigida al
frente.

La aplicacion de estos datos sirven
para fijar lineas de vision en teatros,

No se incluye la estatura en nifios pues
la investigacion es para el INCAN, éste
atiende a adultos y en ocasiones a
adolescentes.

Se considero para este apartado la
altura de los ojos en posicion sedente
ya que el trabajo de esta investigacion
se realiza también para personas en
sillas de ruedas.

“La altura de los ojos en posicion
sedente es la distancia que se
mide desde la comisura interior de
los mismos hasta la superficie del
asiento.”?

A\
auditorios y salas de conferencia, los C s S e viion A
. e . ¢ M |7 moror <3 »

puntos donde instalar sefalizaciones y c o 5 it i
. . 18 <)L N S discriminacion @uaaa "§ superior.
todo equipo de naturaleza visual... % cronstca & e
2 /“:‘;n'g::' oo ’ §, ~ cromatica

> 3 Max. rota-

. . s B

Al tomar esta medida se considera una a / /ﬂ{ e
tolerancia de 2.5 cms. por el calzado e . T

oy visicn
normat

8 Panero Julius,
op.cit., p. 75

g +
Pantaila Yo
> H

en las personas que estan de pie.

Max. rota-
cion ojo Pantall o
Max. rota-
cion ojo

También tomando en cuenta que la
estatura promedio del mexicano es de:

% Del Puerto Aydee,
op.cit., cita a
Thomson Health
care Information
Group. <<Diccionario
de Especialidades
Odontologicas>>

Alura ojo 174,2 cm (68,6 pulgadas)

2
Altura ojo 154,4 cm (60,8 pulgadas)

Adultos (18 a 79 afos)
hombres 1.73 mts.
mujeres 1.60 mts.

I

HOMBRE, 95° PERCENTIL MUJER, 5° PERCENTIL

OBSERVADOR DE PIE, HOMBRE/ MODULO
DE COMUNICACION VISUAL

20 Panero Julius,

op.cit., p. 76 Adolescentes (13 a 17 afos)

hombres 1.52 a 1.72 mts.

(fig. A)
mujeres 1.54 a 1.59 mts."

e |bid., p. 290
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1.2.1.1.5 Tamafo de la letra

El tamano de la letra debe ser
inteligible y visible en funcion a la

distancia, ademas de una lectura en

A
(GETSEEEN L, A
B &, Limte vision hd e
nnnnn 37 superior B | o Umtevison
e Uimite D superior
e /| discriminacion Limite
| o, cromatica
| AR5 Max rota- cromatica
= cionoio 5. Max rota-
i L~ "cien oo
Linea visual
Unea visual

minimo tiempo.?

i

Ademas por norma “las letras de los
textos de las senales o avisos, deben
ser de palo seco y trazo macizo; la

proporcion del trazo contra la altura

Altura ojo,

71.4cm (28,1 pukg)

MUJER, 95° PERCENTIL MUJER, 5* PERCENTIL

OBSERVADOR SENTADO, MUJER / MODULO
COMUNICACION VISUAL

(fig. B)

é Ulmla vision

¢==eny

Uimite «ﬂagaa ﬁ

. discriminacion ‘
o cromatica

7%, Max rota
/
o
f cion ojo ,{
[
Linea visual
|
Qo estandar / |

0°

K Aitura ojo,
86,1 cm (33,9 pulg)

debe ser de 1:8 a 1:10.7%2

Limite vision
superior

(fig. D)
LUimite
discriminacion
cromatica
Max. rota
cion ojo

Linea visual
estandar

%8 bid., p. 291
5. |bid.

2! Pina Esteban,

Hombre, 95° Percentil Hombre, 5° percentil

OBSERVADOR SENTADO, HOMBRE /MODULO
DE COMUNICACION VISUAL

(fig.C)

op. cit., p. 32

22 www. proteccion
civil.df.gob.mx, 2004

fie. D www. siisacv.
com.mx, 2008



Z Croney John,
op.cit., p. 46-47

1.2.1.1.6 Ancianos
y Minusvalidos

Es sabido que es un tiempo
de envejecimiento y poblaciones
incapacitadas, las instalaciones publicas
son utilizadas por ellos, es importante
desarrollar la senalética considerando
a esta parte de la poblacion, puesto
que sus necesidades son variables
importantes que hay que tomar en
cuenta, para una buena percepcion de
la misma.

El envejecimiento es una serie
gradual de cambios degenerativos

de la naturaleza de los sistemas
morfologicos; como los procesos

de crecimiento[...]JUn cambio es la
disminucion del poder de los
cartilagos para mantener la elasticidad
del cuerpo y otro cambio es la
fragilidad del esqueleto 6seo, los
huesos se vuelven quebradizos.
[...]después de los 60 afnos de edad
aproximadamente, existe una pérdida
de las funciones motoras y una
disminucion de la sensibilidad de los
estimulos externos.

La actividad se reduce gradualmente

y las funciones corporales disminuyen
durante un periodo minimo de 20 aios.
El decrecimiento degenerativo
empieza en los extremos de los huesos,
juntamente con otros cambios en los
tejidos de las juntas y los efectos
traumaticos, hace el movimiento mas
dificil. Existe una incidencia cada vez
mayor con la edad de la variedad de
formas de reumatismol[...] Todas estas
circunstancias contribuyen a dificultar
el movimiento del cuerpo.

[...] Debido a la calcificacion o a la
atrofia de los discos intervertebrales
existe una pérdida de movimiento

en el tronco asi como una pérdida de
estatura.

[...] Se producen cambios en la postura
como resultado de una debilitacion de
los musculos y una distorsion de las

articulaciones.?

Asi que "Los ancianos de uno y otro
sexo tienden a ser mas bajos que

los jovenes. Esta diferencia puede
explicarse basandose en que las
personas mas viejas pertenecen a
generaciones mas tempranas [...]

Las medidas de extension tomadas en
personas de edad son menores que
entre gente joven.



Existe considerable variabilidad en el
grado en que la extensién empeora por
causa de la artritis o limitaciones en el
movimiento de las articulaciones”.?

De acuerdo con Rosalia Rodriguez
Garcia, Coordinadora del Programa de
Envejecimiento Exitoso del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
*Los adultos mayores consumen la
tercera parte de los servicios sociales
y de salud, la cuarta parte del total de
medicamentos y 60 por ciento de las
camas de hospital en las instituciones
del gobierno federal”, ademas es
necesario aceptar la senectud como
un proceso natural de la vida a la hora
de disenar programas de atencion
integral.?

El Instituto Nacional de Cancerologia

forma parte de esta situacion, es por

eso que en el momento de disefar el

sistema sefnalético se debe considerar
también a los adultos mayores.

Ademas por primera vez se incluyo a
las personas con discapacidad en el
censo de Poblacion y Vivienda 2000.
De acuerdo con las cifras del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI):

1. En México hay 1 millon 759 mil
personas con discapacidad, 1.8 % de la
poblacion total del pais.

2. Padecen problemas motrices 45.3 %
de los discapacitados.

3. La discapacidad visual abarca 26 %;
la intelectual, 16.1; la auditiva, 15.7 y
la de lenguaje, 4.9.

4. 42.2 % de nifos de entre 8 y 14
anos, con discapacidad, no sabe leer ni
escribir.

5. En servicios de salud, 45 de cada
cien personas discapacitadas estan
protegidas por la seguridad social.

6. El promedio de escolaridad en la
poblacion discapacitada mayor de 15
anos es de cuatro anos de primaria.

7. Yucatan, Oaxaca, y Quintana Roo
tienen la proporcién mas alta, hasta
52% de indigenas con discapacidad.

8. 60.6 % de la poblacién con
discapacidad mental es menor de 30
anos.

2 Panero Julius,
op.cit., p. 47

9. 11 de cada cien adultos mayores
presenta algun tipo de discapacidad.

25 www.cimacnoticias

.com, 2002



% | 6pez Maria Luisa,
“La Revista”
p. 16-21

10. 74 % de los discapacitados no son
econdémicamente activos.

11. Sélo 41.1 % de las personas con
discapacidad auditiva cuenta con
servicios de salud.

12. 58.1 % de las personas con
discapacidad de lenguaje son jovenes.

13. El punto mas alto de la piramide de
poblacién con discapacidad es el grupo
de 10 a 14 anos.

14. La etapa de mayor rango para
adquirir una discapacidad por accidente
se ubica entre los adultos de 30 a 59
anos.

15. 63.2 % de las discapacidades de
lenguaje son congénitas; de este grupo,
casi 60 % son mujeres. 2

Cada situacion en especifico requiere
de un estudio particular, para una
adecuada comunicacion visual
(exceptuando la discapacidad visual
que requiere de otros aspectos).

Esta investigacion no puede abarcar
todas las discapacidades, pero si le
conciernen los problemas motrices, los
adultos mayores, el analfabetismo y la
poblacién indigena. En el capitulo 2 se
especificaran estos ultimos.

1.2.1.2 Factores Psicologicos

Los factores psicologicos hacen
referencia a la relacion fondo-figura y a
las implicaciones de color.

Los psicologos se refieren a relacion
fondo figura cuando hablan de como
formas o modelos se perciben contra
un fondo. En la percepcion las formas
se delinean por bordes y los bordes
son los contornos. Cualquier cosa
que afecta una percepcion clara

de los contornos puede afectar el
reconocimiento del objeto.
Conceptos figura-fondo también se
relacionan con el espacio negativo

y como afectan la percepcion, el
reconocimiento de letras y palabras.
Mentalmente aprendemos a leer
organizando letras en palabras,
aprendiendo a distinguir una palabra
entera por su forma. Si las letras

se juntan mucho o son espaciadas
excesivamente, los espacios
negativos pueden ser afectados y el
reconocimiento de la palabra como una
totalidad se destruye.
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Las implicaciones de color

Los individuos parecen variar
considerablemente en su capacidad
para distinguir y recordar colores.
Probablemente son seis diferentes
colores, no incluyendo blancos y

negros (rojo, amarillo, azul, verde,
anaranjado, marron) los que pueden
facilmente distinguirse y recordarse por
espectadores normales.

El color puede evocar sentimientos
particulares; esta cualidad positiva
de los colores se usa ampliamente en
diseno de interiores e iluminacion.
Ciertos colores pueden ser poderosos
agentes reforzadores en la senal;

por ejemplo un espectador se ha
condicionado al rojo asociandolo, con (fig. A)
el peligro o emergencia a causa de '
la experiencia, como las senales de
trafico. Usado como senal de alto,

el color rojo refuerza pero no puede
funcionar solo, debe acompanarse de
la experiencia o el aprendizaje del
significado de la senal. Similarmente,
respondemos al amarillo como un color
de advertencia, senales aprendidas por
muchos anos.

Ciertas aplicaciones de colores
producen fenémenos visuales, los
cuales pueden ser estimulantes cuando
se aplica al arte 6ptico, pero es molesto
cuando se aplica al senalamiento.
Cuando los colores complementarios de
iguales intensidades se utilizan juntos
en las letras y fondos, una vibracion

. fig. A .
desagradable puede ocurrir.?’ http://

pasapues.es/blog/,
2009

7 Follis Jhon,
“Architectural
Signing” p. 19



28 Frutiger Adrian,
“Signos, Simbolos”,
p. 275-276

Ahora bien, existe otra reaccion
psicoldgica llamada << temor a los
umbrales >>.

[...]La disposicion psicologica del
individuo que busca su camino es
totalmente distinta si se encuentra
dentro o fuera de un espacio cerrado.
Mientras se encuentra al aire libre su
poder decisorio propio sigue intacto,

y el entorno visible representa para la
persona un marco referencial seguro.
Pero tan pronto como penetra por
primera vez en un edificio pierde la
seguridad de su propia capacidad de
decision y se ve forzado a recabar

la asistencia y guia de otros [...] En

un museo por ejemplo, el visitante,
relajado, experimentara sin mas el
impulso de descubrir personalmente el
camino a seguir. Por el contrario, quien
accede a un edificio publico sea [...] el
Hospital, perdera en parte o del todo,
segln la intensidad de su emocion, la
facultad de orientarse debidamente o
de proceder por propia iniciativa con su
camino, y tratara de obtener al efecto
informacion explicita e inequivoca de
caracter verbal.?

Esta situacion ocurre con regularidad
en el INCAN y el personal pierde
tiempo re-conduciendo a los visitantes,
circunstancias que causan tensiones
emocionales.

Finalmente el hombre tiene la
capacidad de accion y reaccion
ante los cambios y los estimulos del
medio exterior que alteran su auto
estabilidad.

1.2.1.2.1 Relacién fondo-figura

La teoria de la Gestalt afirma
que los factores que determinan la
organizacion del campo visual en
unidades -objetos- diferenciados
y autéonomos, son solo condiciones
de proximidad, en el espacio, de
semejanza, de direccién comdn y de
tendencia a complementarse -formas
cerradas- de igualdad de movimiento,
de adaptacion debida a la experiencia 'y
de posicion en el espacio.

Dicha teoria se organiza en 12 leyes,
la 12 ley hace referencia a nuestro
conocimiento fenoménico de lo real,
que esta en funcion del proceso
fisiologico, este organiza los estimulos
fisicos elementales, por ejemplo la
luz que llega a la vista, deforma las
propiedades del objeto y reconstruye
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la estructura peculiar del objeto
fisico, luego la psique lo refleja en la
percepcion.

La 22 ley se refiere a la identidad
estructural de las formas -isomorfismo-
que explica la naturaleza de totalidad
de la percepcion, esta ley explica que
todo es organizacion, no casualidad,
ni caos, y por lo tanto, todo es forma
porque la organizacion es el proceso
que conduce a la forma.

Los componentes vecinos en el
interior de una configuracion tienden
a aparecer como pertenecientes a
una figura, antes que los componentes
que se colocan alejados unos de
otros. La relacion de las partes
depende de la estructura del todo,

la proximidad constituye una de las
relaciones especificas de las partes.
Cuando dos formas se encuentran lo
suficientemente cerca la una de la
otra, el ojo tiende a verlas integrando
una sola configuracion dado que no

se percibe la separacion entre los
estimulos visuales, sino la tensiéon que
existe entre ellos.

fie. A M.C. Escher,
“Orden y caos”, 1950



La 32 ley trata del Agrupamiento,
Proximidad o Semejanza.

Los componentes iguales en el interior
de una configuracion tienden a
aparecer como pertenecientes a una
figura, antes que los componentes
desiguales.

La proximidad es la condicion mas
simple de la organizacion, por ejemplo
leemos las palabras como conjuntos
separados porque sus letras estan mas
proximas entre si que la Ultima letra
de una palabra y la primera de la
siguiente.

Las unidades oOpticas que estan
proximas entre si en un plano grafico
tienden a ser vistas juntas, y por lo
tanto, es posible estabilizarlas en
figuras coherentes. También ligamos
los objetos en relaciones estables si
presentan cualidades comunes. Por
ejemplo tamanos iguales, formas y
direcciones semejantes, los colores,
valores y texturas correlativas producen
la tendencia dinamica a que se los vea
juntos.

Las composiciones formadas por
proximidad pueden ser quebradas por
la semejanza de sus elementos con
otros elementos a cierta distancia, y

las unidades formadas por semejanza
pueden ser quebradas por la proximidad
extrema de elementos externos.

Los grupos por semejanza parecen

ser mas unificados que los grupos de
proximidad.
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4% Ley de la Buena forma. 52 Ley de la Simetria.

En una configuracion, las buenas Cuando en un campo visual se alternan
formas tienden a ser percibidas como areas simétricas y areas asimétricas,
dominantes, por ejemplo, un circulo las primeras adquieren el caracter de
sera mas facil verlo como una simple configuraciones dominantes. Esto tiene
linea que un triangulo. que ver con el hecho de que el cuerpo
El circulo es una figura perfectamente humano es extremadamente simétrico,
buena como linea, cada trozo de él y nos sentimos seguros cuando vemos
contiene el principio del todo, no asi una figura simétrica.

el triangulo donde cada parte de cada
lado demandara por si una continuacion
en su propia direccion, siendo las tres
esquinas otras tantas rupturas de esta
posible continuacion como lineas,
entonces los contornos de un triangulo
no son simples y tampoco estables.
Inversamente, la superficie de un
triangulo, es simple, posee simetria.

fis. A Joan Miro,
“Maternidad”, 1924.



62 Ley de la Buena Continuidad, de

la Mejor Direccién o de la Buena
Direccion.

Se observa en las unidades visuales, en
especial en las constituidas linealmente
o en los bordes de las formas o

figuras, y éstas tienden a prolongarse
dinamicamente en la direccién de su
movimiento percibido.

Asi una recta, una curva o una linea
ondulada se contindan cinéticamente
en la repeticion de su tendencia
original.

7% Ley del Destino Comun.

Cuando en una configuracion algun
elemento se subordina a un cambio
comun, los elementos implicados en el
cambio tienden a ser percibidos como
una figura. Es la tendencia de ciertas
figuras que en funcion de la ley de la
continuidad aparecen unidas o forman
unidades facilmente.




82 Ley de la Constancia.

Los objetos que se individualizan en
el campo de la percepcion presentan
una constancia notable de sus
propiedades, existe en la percepcion
una disociacion que hace parecer en
ella aspectos variables y aspectos
constantes, es decir que "aunque varie
la forma retiniana de un objeto segln
su orientacion respecto a la direccion
de la mirada, el objeto es visto como
una forma constante. El ojo toma en
cuenta las diferencias, percibiendo
que se mantiene constante lo
estructural del objeto en si y aceptando
las fluctuaciones de orientacion,
iluminacion, tamano etc.

Por medio de este fenomeno es que
podemos percibir cada imagen de

los gradientes de tamano, como los
sucesivos pasos de alejamiento de

un mismo objeto que permanece
constante.

9% Ley de la Experiencia.

Ley que la Escuela de la Gestalt
considera de menor importancia ante
las demas leyes. Esta ley no niega el
valor de la educacion y la experiencia,
pero rechaza que sean las cosas
familiares las que se individualizan en
la percepcion. Antes que la significacion
del objeto lo distingue del resto del
campo, sostiene que las formas se
presentan como tales al observador,
siguiendo ciertas leyes estructurales
independientemente de su significado.

fie. A Portada de
Disco,

Pink Floyd
“Ummagumma”,
1969.



2 Puente Rosa,
“Dibujo y
Comunicacion” p. 89

30 Cohen Jozef,
op. cit., p. 62

102 Ley de Figura-Fondo

Esta ley establece la tendencia a
subdividir la totalidad de un campo

de percepcion en areas articuladas -
figuras- y otras fluidas y desorganizadas
que constituyen el fondo. Toda
superficie rodeada tiende a convertirse
en figura en tanto que la restante
actuara como fondo. La figura tiene
calidad de cosa, el fondo calidad de
sustancia, se tiene la impresion de que
el fondo pasa por detras de la figura,

la figura es por lo general el campo

de menor tamano, el color es mas
denso y compacto en la figura que en
el fondo, también aquella presenta
mayor estabilidad, claridad y precision,
apareciendo siempre mas cerca del
espectador.

Por lo tanto se conoce como figura-
fondo a los elementos que participan
en la representacion grafica. La figura
tiene la funcion de la expresion y el
fondo el contexto donde se representa
la figura. “En razon de las intenciones,
la figura y el fondo se disputaran el
predominio de area grafica.”?”

No obstante las percepciones mismas
estan organizadas en “figura y campo”.
La figura esta colocada “hacia delante”
del campo que esta hacia atras. La
figura esta estructurada, tiene una
apariencia firme con significado.

El campo no esta estructurado,
tiene una apariencia nebulosa sin
significado.3°

Por lo tanto la figura es parte del
campo de percepcion, en la cual
centramos la atencion. Cuando la
atencion se centra en otra cosa, lo que
antes era la figura viene a ser el fondo.
La percepcion visual en su nivel mas
simple, esta organizada en figuras que
se separan de un fondo, no podriamos
identificar ningin objeto si no
percibimos algunos aspectos esenciales
de su forma, tamano ,color, etc. Lo
mas importante de una figura es el
contorno del objeto, el contorno bien
definido facilita separar la figura del
fondo. Si la figura no tiene un contorno
suficientemente claro esta se vuelve
vaga y es probable que se confunda con
el fondo.

Existen situaciones en las que la
relacion fondo-figura se vuelve
inestable, por ejemplo cuando la figura
puede percibirse como fondo y el fondo
como figura.

Las figuras pueden percibirse como
ambiguas, cuando una misma figura es
posible interpretarla correctamente en
mas de una forma.



El fondo es mas grande que la figura 'y
mas simple.

Fondo percibido como superficie.

A

<

v

La figura se percibe en la parte superior
y delante del fondo. No obstante a
veces la perfora.

Fondo percibido como espacio.

fie. A Scott Gillam,
“Fundamentos del
disefo”, p. 16,18



Cuando el fondo esta dividido casi
exactamente en dos tonos, con
frecuencia podemos ver cualquier
figura, de los dos tonos. Seglin como
observemos, el mismo tono sera figura
o fondo y se puede invertir el esquema
mientras observamos.

112 Ley de la Pregnancia. Dice que lo
percibido es pregnante cuando luego
de una descripcion verbal corriente
puede ser reconocido. La simplicidad
de una figura determinara su grado de
pregnancia.

Una imagen sera pregnante cuando:
Sea facil su enunciacion estructural o
figurativa.

Sea inmediato su reconocimiento luego
de una descripcion verbal.

Si se experimenta de inmediato una
desviacion del estimulo prototipo.

Si en la imagen sucesiva no se presenta
desviacion.

La pregnancia también se da en el
color, los colores ambiguos que no
manifiestan su tono y carecen de
pureza no son pregnantes.




122 Ley de la Simplicidad.

Lo que hace que una forma sea lo mas
simple posible, tiene su origen en la
tendencia de una zona del cerebro
hacia la estructura mas simple. La
estructura percibida sera aquella que
combina las cualidades del elemento
que estimula la retina y las tendencias
dinamicas en la zona cerebral en la
estructura mas simple posible. Se
dice que un objeto o una figura es
simple cuando esta constituido por un
numero pequeno de caracteristicas
estructurales, es decir cuando el
material complejo se organiza con
poco numero de caracteristicas, en lo
referente a la forma se puede expresar
en base a direccioén, angularidad,
distancia y simetria.

Es mas simple un circulo que un
cuadrado, y éste mas simple que un
triangulo equilatero.>!

1.2.2 Factores que afectan
la percepcion

Existen ciertas condiciones
externas al individuo que afectan a
la discriminacion visual como son: el
contraste de luminancia, el tiempo de
observacion, la razon de luminancia y
el movimiento.

El contraste de luminancia se refiere

a la diferencia de luminancia de las
caracteristicas del objeto que se
observa, en particular de los detalles
que lo descartaran por contraste con el
fondo (por ejemplo, una flecha en una
sefal de direccion contra su area de
fondo).

Dentro de unos limites razonables
cuanto mas largo es el tiempo

de observacion, mayor es la
discriminalidad.

La razon de luminancia es la existencia
entre dos areas cualesquiera en el
campo visual (generalmente, el area de
principal atencion visual y el area que
la rodea).

3 Caballero José
Luis, Apuntes de
Psicologia del
Diseno.



32 Mc Cormick Ernest
J. ,“Ergonomia”,
p. 68-69

33 Follis Jhon,
op.cit., p. 19, 20

El movimiento de un objeto
determinado o del observador (o de
ambos) disminuye el umbral de agudeza
visual. La capacidad para establecer
discriminaciones en tales circunstancias
se llama agudeza visual dinamica

(AUD) y generalmente se expresa en
grados de movimiento por segundo.

La agudeza decrece rapidamente
cuando la proporcion de movimiento
pasa de 60%. La AUD no parece estar
muy relacionada con otras destrezas
visuales.32

Ahora bien las capacidades visuales
-especialmente la agudeza visual y

la discriminacion del color- tienen
relacion con la capacidad de detectar
estimulos adecuados y para discriminar
entre variaciones de los mismos.

El significado de lo que vemos depende
de los procesos perceptivos y del
aprendizaje de las asociaciones (como
aprender la forma de las sefnales de
carretera).

Existe un nimero de factores
ambientales que pueden afectar
como el espectador percibe una

senal especifica. El mas importante
de estos tiene que ver con la

calidad, intensidad, y color de la luz
ambiental que cae sobre la sefnal; las
obstrucciones fisicas de lineas visibles
entre el espectador y las senales;

y el ambiente visual detras o alrededor
de las senales.

En su mayoria, estos factores
ambientales estan mas alla del control
directo del disenador, pero existe una
relacion estrecha entre el disefo y

los factores que pueden controlarse.
La iluminacion artificial puede ser
usada para aumentar la percepcion de
senales. Las senales pueden ponerse a
mejores lineas de vista. La mayoria de
los elementos de diseno de una senal,
pueden ser ajustados para mejorar la
legibilidad de una sefal, compensando
un ambiente visual pobre.3
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1.3 Senalizacién y Sefalética

La sefalizacion se basa en el
empirismo de la observacion, los
problemas y los cddigos son conocidos.
Los signos han sido ya aprendidos y
memorizados por los usuarios, y asi
institucionalizados, forman parte de la
cultura visual de nuestro tiempo. 3

En efecto senalizar es la accion de
aplicar senales existentes, a problemas
repetidos.

Ahora bien la senalética es parte de
la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones entre los
signos de orientacion en el espacio y
los comportamientos de los individuos.
También es la técnica que organiza y
regula estas relaciones.

“Senalética significa el sistema de
signos pictograficos en que cada
enunciado es representado por una
sefal [...] es pues, etimolégicamente,
sistema de escritura por medio de
signos orientativos de sefalizacion.”

34 Costa Joan,
op.cit., p. 102

 Ibid., p. 17



* |bid., p. 120

Existen diferencias entre Senalizacion y
Senalética:

“Sefalizacion

1. La Sefalizacion tiene por objeto
la regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

2. Es un sistema determinante de
conductas.

3. El sistema es universal y esta ya
creado como tal integramente.

4. Las sefnales preexisten a los
problemas itinerarios.

5. El codigo de lectura es conocido a
priori.

6. Las senales son materialmente
normalizadas y homologadas, y se
encuentran disponibles en la industria.

7. Es indiferente a las caracteristicas
del entorno.

8. Aporta al entorno factores de
uniformidad.

9. No influye en la imagen del entorno.

10. La sefalizacion concluye en si
misma.

Senalética

1. La Senalética tiene por objeto
identificar, regular y facilitar el acceso
a los servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado (interior
y exterior).

2. Es un sistema mas optativo de
acciones. Las necesidades son las que
determinan el sistema.

3. El sistema debe ser creado o
adaptado en cada caso particular.

4. Las senales y las informaciones
escritas son consecuencia de los
problemas precisos.

5. El codigo de lectura es parcialmente
conocido.

6. Las senales deben ser normalizadas,
homologadas por el disenador del
programa y producidas especialmente.

7. Se supedita a las caracteristicas del
entorno.

8. Aporta factores de identidad y
diferenciacion.

9. Refuerza la imagen publica o la
imagen de marca de las organizaciones.

10. Se prolonga en los programas de
identidad corporativa, o deriva de
ellas.”®



Al exponer las areas de accion y
caracteristicas de cada una de estas
areas, se evidencia el interés de esta
investigacion por las funciones de la
senalética dado que:

“1. La comunicacion senalética es
efecto de la movilidad social, de la
complejidad implicita de nuestra época
y de la profusion de servicios que ello
genera en funcion de los individuos.

2. La senalética es una disciplina
técnica que se aplica a la morfologia
espacial, arquitectonica, urbana, y a
la organizacion de los servicios -sobre
todo publicos y simi-pUblicos- y del
trabajo.

3. Su finalidad es la informacion, la cual
se quiere inequivoca e instantanea.

4. Su funcionamiento implica la
interaccion automatica de mensajes
visuales que afectan a individuos, y
actos de comportamiento en reaccion a
estos mensajes.

5. Su sistema comunicacional se
compone de un codigo universal de
senales y signos (simbolos iconicos,
lingliisticos y cromaticos) y un
procedimiento técnico que se establece
previamente por medio de un programa
(diseno).

6. Su estrategia comunicacional es la
distribucion légica de mensajes fijos o
estaticos ubicados in situ, dispuestos
a la atencion voluntaria y selectiva
del usuario en aquellos puntos-clave
del espacio que plantean dilemas de
comportamiento.

7. La senalética rehuye imponerse a la
atencion del publico, provocar impacto,
recurrir a la atraccion estética. Es tal
vez el ejemplo mas significativo de
comunicacion funcional.

8. Su lenguaje es especialmente
monosémico, no discursivo, y evita toda
retorica visual.

9. Su principio es el de la economia
generalizada: maxima informacion con
los minimos elementos y con el minimo
esfuerzo de localizacion y comprension
por parte del receptor.

10. Su presencia es silenciosa; su
espacialidad o secuencialidad es
discreta; su utilizacién es optativa;

su condicion: funcionar y borrarse de
inmediato del campo de conciencia de
los individuos.



37 Costa Joan,
op.cit., p. 31

3 www.es.wikipedia
.org,2005

11. Sus disciplinas y técnicas implicadas
son: el disefo grafico de programas,

la planificacion, la arquitectura,

la ergonomia, el entorno o medio
ambiente, la produccién industrial [...]

12. La senalética es una evolucioén de la
practica de la sefhalizacion, aplicada a
problemas particulares de informacion
espacial.

13. La senalética se integra al espacio-
ambiente y contribuye a promocionar
una imagen de marca.

14. Los programas sefaléticos a
menudo se incorporan a otra clase de
programas: la identidad corporativa.”*

1.4 Definicion de conceptos

Existen otras formas de signos
pictoricos ademas del pictograma,
enseguida se especifican cada uno
de los conceptos que favoreceran el
conocimiento, distincion y aplicacion
correcta, para resaltar la condicion
y el significado del pictograma, en la
creacion de sistemas sefaléticos.

1.4.1 Pictografia

(Del latin pintar y grafia).

Escritura ideografica que consiste
en dibujar los objetos que han de
explicarse con palabras.

Tipo elemental de escritura en el que
los conceptos se representan mediante
escenas figuradas o por simbolos
complejos.

“En la pictografia las escenas tenian
un fin causativo, se dibujaban hombres
cazando bufalos para que los bufalos
pudieran ser cazados, ademas los
simbolos usados eran iconos (se
parecian a lo que representaban, un
toro era un toro y no otra cosa). Con
el tiempo la pictografia dio paso a la
ideografia”®
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Por lo tanto pictografia es la escritura
ideografica que consiste en dibujar

de modo elemental los objetos. Es la
forma mas antigua de comunicacion
escrita entre los hombres. El dibujo de
los objetos se fue estilizando con el
tiempo, hasta quedar reducido a meros
simbolos convencionales. La escritura
egipcia, la sumeria tienen origen
pictografico. Lo mismo debe decirse de
las centroamericanas.

1.4.2 Pictograma

El Pictograma es un signo figurativo,
y posee tres formas de informacion: la
primera, no deja ninguna duda acerca
de su significado para el observador
indistintamente de cualquier lengua
que utilice o costumbre que tenga,
éstas informan de forma inmediata. La
segunda comprende los mensajes que
no se entienden a primera vista sino
que requieren de cierta reflexion.

La tercera se refiere a signos abstractos
y que requieren para su comprension un
proceso de aprendizaje.

Existen por lo menos 3 tipos de
informacion pictérica. El primero se
refiere a aquellos signos en forma

de silueta que no dejan duda al
observador, independientemente de
cualquier lengua que utilice o las
costumbres de éste. Un cigarrillo
cruzado, una taza de café, éstas se han
convertido en sefales de aplicacion
mundial, no es necesario ningln
aprendizaje previo, informan de
manera inmediata.

La segunda abarca los esquemas cuyos
mensajes no se comprenden de golpe
sino que necesitan de cierta reflexion fig. A

<<Trafico en direccion contraria>>, Pictografia del alero

<<Pendiente>> etc. de Taira,
www.memoriachilena.

cl, 2009



% Frutiger Adrian,
op. cit.,
p. 272-273

40 ibid.

fie: A50 simbolos

estandares para
disefio urbano y
ambiental, AIGA

En este grupo encontramos signos
cuyo significado aun después de cierto
tiempo de aprendizaje, sigue siendo
dudoso en muchos casos. <<Salida>>,
<<Entrada>>.

El tercer grupo comprende signos
abstractos y que requieren para

su comprension un proceso de
aprendizaje. Sin embargo, cuando

se incorporan al conocimiento
inconsciente, como sucede con

los semaforos rojo, verde, ambar

la informacion que presentan es
inmediata y espontanea.

Resulta dificil la representacion de
pictogramas abstractos como <<oficina
de objetos perdidos>>, <<sala de
espera>>,<<Autoservicio>>, etc.*

Ademas “las carreteras , redes
ferroviarias, lineas maritimas y aéreas
se prolongan mucho mas alla de las
fronteras nacionales, lingiiisticas y
étnicas. Una descripcion alfabética
poliglota requeriria de soportes o
tableros muy sobredimensionados y

el contenido informativo perderia
claridad”.#

Ahora bien los pictogramas son Utiles,
pues para concebir un mensaje se
necesitaria de un formato muy extenso
si se utilizaran para su comprension
varios idiomas segln la funcion de cada
mensaje.

(fig. A)
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1.4.3 ldeografia

(Del griego idea y grafia).

Representacion de una idea por
medio de simbolos o signos.

“La exigencia de reducir graficamente
el signo grafico o simbolo amplia la
capacidad de entender un mensaje, y
da origen a la ideografia.

La ideografia, en su evolucion, liga al
sonido y a la palabra, con el mismo
grafismo segln el idioma o lenguaje
que lo esté tratando de interpretar,
convirtiéndose en un elemento
invariable (escritura fonética). Estas
evidentes significaciones creadas

por la ideografia se encuentran
desarrolladas ampliamente en la
escritura cuneiforme, obligando a

los investigadores de estos textos

a establecer codigos para poder
descifrarlos.”*

Asi que es la representacion de ideas,
palabras, morfemas o frases por medio
de ideogramas.

1.4.4 Ideograma

“(Del griego idea y grafos, que
representa, que describe)...
Aplicase a la escritura en que no se
representan las palabras por medio de
signos fonéticos o alfabéticos, sino las
ideas por medio de figuras o simbolos.
Representacion de las ideas por medio
de imagenes...”*

Un ideograma es aquel que representa
un significado por medio de figuras,
simbolos o imagenes. Ejemplo: para
expresar fuerza se utliza la imagen de
un ledn, lentitud, la imagen de una
tortuga, etc.

“ www.ull.es, 2005

42 Rodriguez
Abelardo, op.cit.,
p. 188

fie: 8] eon S.A.

de C.V. Pipas de
Gas/ Propuesta
Disefador: Joaquin
Orvananos L.,
Marcas, Simbolos
y Logos en México
Libro 1



“ Ibid., p. 188-189

“ Frutiger Adrian,
op.cit., p. 241, 243

A Centro Universitario
Norte, propuesta
Disenador: Ernesto
Lehfeld M.

id. Libro 1

1.4.5 Monograma

“(De mono y grama) se emplea en
sellos, marcas, etc.

Mono: Elemento compositivo que entra
en la formacion de algunas voces
espanolas con el significado “Unico o
uno solo”.

Grama: Elemento compositivo que
entra propuesto en la formacion

de algunas voces espanolas con el
significado de “escrito, trazo, linea”.
Una sola imagen: cifra que se emplea
como abreviatura de una institucion
empresa o corporacion. ”#+

Asi que “la reduccion de un nombre

a un monograma representa solo en
parte cierta predisposicion hacia lo
ornamental, [...]

[...]JEn forma de monogramas aparecen
sobre todo los nhombres de individuos de
clase elevada, dominadores y dirigentes
espirituales hacian ostentacion de su
poder mediante aplicacion de sellos
que lo certificaran en documentos,
diplomas o enunciados juridicos,
cuando no mediante estampacion en
monedas o sefalizacion con aquél de
propiedades y estandartes.

Las monedas eran casi siempre
redondas, de modo que también los
sellos experimentaron una limitacion
bidimensional.

Estas condiciones formales llevaron en
primera linea al empleo de las iniciales
del nombre y el titulo y a su reunion

pertinente en forma de monograma.

El monograma es ornamental, se
caracteriza por representar alarde

de poder, la mayoria de las veces se
representaba sobre monedas y los
monogramas experimentaron una
limitacion bidimensional estos limites
formales hicieron que se utilizaran

las iniciales del nombre y el titulo
dando origen a lo que se conoce como
monograma.

Estas siglas, cuentan con pocas

letras, y no tienen nada que ver con

la expresion lingiiistica escrita. Las
representaciones de monogramas tratan
de adquirir efectos de expresividad y
rimbombancia con fines de caracter
memorable.
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1.4.6 Logograma

Logos: (Del griego tratado)

Grama: Elemento compositivo que
entra propuesto en la formacion

de algunas voces espanolas con el
significado de “escrito, trazo, linea”. Es
todo lo que expresamos por medio de
imagenes graficas que no tienen sonido
propio, son iconos y signos graficos

en alta abstraccion, que nos evocan a
formas naturales y artificiales.*

Logograma es la representacion grafica
de iconos y signos abstractos que nos
recuerdan formas reconocibles.

(fig. B)

1.4.7 Alegoria

“La alegoria es una representacion
puramente figurativa y las mas de las
veces se trata de una personificacion
expresiva de conceptos abstractos
cuyo proposito no es otro que
ilustrar de modo naturalista-realista
hechos extraordinarios, situaciones
excepcionales o cualidades
sobresalientes.

La mayoria de las figuras alegoricas
provienen de la mitologia grecorromana
y se nos ofrecen provistas de los
atributos, de data medieval o
renacentista.

La combinacion de la figura historica
con el objeto simbolicamente expresivo
constituye la muestra abstracta
alegorica.[...] Desde el centauro hasta
la Estatua de la Libertad, pasando por
las sirenas, [...].”7*

4 Rodriguez
Abelardo, op.cit.,
p. 190

fie. B Firma: Edwards
& Ramirez Ricardo’s
Restaurante
Mexicano Disenador:
Graham Edwards id.
libro 1

“ Frutiger Adrian,
op.cit., p. 174

fie- C Alegorias de Las
Bellas Artes y La
Arquitectura




fie. A Gustav Klimt,
“Alegoria de La
Tragedia”, 1897

47 Rodriguez

Abelardo, op.cit., p.

154-155 tomado de
Eco Umberto.

Por lo tanto la Alegoria representa
significaciones abstractas con el
proposito de ilustrar de manera
naturalista-realista cualidades o
situaciones extraordinarias. Ejemplo,
en arte se trata de representaciones
simbolicas de ideas abstractas como:
bondad, belleza, amor, vejez, libertad,
paz, noche, muerte por medio de
figuras o atributos.

1.4.8 Signo

“El signo se utiliza para transmitir
una informacion, para decir o para
indicar a alguien algo que otro conoce
y quiere que lo conozcan los demas
también. Ello se inserta en un proceso
de comunicacioén de este tipo: Fuente-
emisor-canal-mensaje-destinatario

... El signo puede tomarse en
consideracion desde tres dimensiones:
Semantica, el signo se considera en
relacion con lo que significa; Sintactica
el signo se considera como susceptible
de ser insertado en secuencias de
otros signos, [...]Pragmatica, el

signo se considera en relacion con sus
propios origenes, los efectos sobre sus
destinatarios, la utilizacién que hacen
de ellos, etc. [...]se define como sigho
cualquier entidad minima que parezca
tener un significado preciso.” ¥

Y los hombres son de entre los
animales que usan signos, la especie
predominante.

Naturalmente, existen otros animales
que efectivamente responden a
determinadas cosas como signos de
algo, pero esos signos no alcanzan

la complejidad y elaboracion que
encontramos en el habla, la escritura,
el arte, y los instrumentos de
senalizacion propios de los humanos.



El proceso en el que algo funciona
como signo puede denominarse semiosis
... este proceso implica tres (o cuatro)
factores: lo que actlia como signo,
aquello a que el signo alude, y el efecto
que produce un determinado intérprete
en virtud del cual la cosa en cuestion es
un signo para él.

Estos tres componentes de la semiosis
pueden denominarse respectivamente,
el vehiculo signico, el designatum, y

el interpretante; el intérprete podria
considerarse un cuarto factor.

... ; unviajero se prepara para estar

a tono (I) con la region geografica

(D) a que se desplaza en virtud de

la carta (S) que ha recibido de un
amigo. En estos casos S es el vehiculo
signico (y un signo en virtud de su
funcionamiento) D el designatum, I el
interpretante del Intérprete.”#

Los estoicos, son los primeros en
proponer un esquema triangulado del
signo con sus tres elementos que con
ciertas variantes, son aquellos que
subsisten actualmente.

Semeion o semainon = Signo (Fisico)
Semainomenon = Lo que es dicho o
sugerido por el signo (No fisico)
Pragmata = Cosa u objeto al que se
refiere el signo (Entidad fisica, accion).

Designante
Semeion

Cosa
Objeto Lo designado
Pragmata Semainomenon

Después Aristoteles amplia este triangulo signico

Funcionamiento

Designante
Signo
Lexis
Pensamiento
Comparacion Designado
Objeto Significado
Logos Dianoia

El objeto es aquello a lo que hacemos
referencia, que esta ausente, y que nos
representa, en cierto modo a la “cosa”,
a lo sustantivo. El logos aristotélico, o
sea, lo que tenemos que abstraer a la
presencia del receptor; es la forma de
“materializar”, dentro de una practica
social determinada, a la “cosa”
ausente.

“8 Charles Morris,
“Fundamentos de la
teoria ”, p. 24, 28



* Ferdinand de
Saussure,
(1857-1913)
Lingulista suizo,
sento las bases

del desarrollo
teodrico de la
lingliistica moderna
(estructuralismo,
semiologia, etc.),
En los ultimos afos
de su vida creo el
término ‘semiologia
como idea de una
nueva ciencia
destinada al estudio
de la naturaleza

de los signos y la
relacion de estos
con la realidad
social.

’

4 Roland Barthes,
“La Aventura”,
Cap. Il p. 36-46

* Charles Sanders
Peirce, (1839-1914)
Cientifico, filosofo

y humanista, es

una de las figuras
mas relevantes

del pensamiento
norteamericano. Ha
sido considerado
como fundador del
pragmatismo y padre
de la semiotica
contemporanea
entendida como
teoria filosofica de la
significacion y de la

representacion.

El Designante es el vehiculo con el cual
hacemos referencia: es el signo. Es la
abstraccion, la imagen, la palabra, la
lexis matiza esa abstraccion, puesto
que debe corresponder a una practica
social, al “uso” establecido.

Lo Designado que se produce en la
razon del receptor y que no es otra
cosa que el significado, de algin modo,
la Dianoia aristotélica.

Posiblemente de aqui parte, la
propuesta de Saussure* en el sentido de
Significante y Significado.

“El significado y el significante, son
dentro de la terminologia de Saussure,
los componentes del signo.

El signo, esta compuesto por un
significante y un significado. El plano de
los significantes constituye el plano de
la expresion y el de los significados el
plano del contenido.

El significado no es << una cosa >> sino
una representacion psiquica de la cosa
(concepto) el significado de la palabra
buey no es el animal buey sino su
imagen psiquica.

El significante es mediador: la

materia le es necesaria, la sustancia
del significante es siempre material
(sonidos, objetos, imagenes).

La significacion puede concebirse
como un proceso; es el acto que une el
significante y el significado, acto cuyo
producto es el signo.”#

Ademas Pierce** considera fundamental
la division de signos que las clasifica en
iconos, indices, y simbolos.

Para Pierce la verdad del signo esta en
el analisis de su practica, o sea, en sus
relaciones de funcionamiento.

El estudio de esta relacion esta
destinado para dar a saber la funcion
del signo en relacion con el objeto,

lo cual se involucra directamente con
la practica; por lo que esta relacion
también es llamada de funcionamiento,
la cual contiene principios ligados

a lo que hoy conocemos como
intencionalidad del emisor, es decir,
nos permite definir el contexto
comunicacional que pretendemos
establecer con el receptor.

Esta relacion analiza:

a) Funcion de senalar.

b) Funcion de representar algo
existente en la realidad.

¢) Funcion de distinguir un elemento
genérico a través de sus estereotipos o
emblema.



El signo puede ser iconico, indexico y
simbolico.

Icono

Reproduce o imita en soportes

muy diversos una o algunas de las
cualidades del objeto real o referente,
principalmente aquellas propiedades
que pueden ser percibidas visualmente.
Esta representacion tiene grados de
semejanza o parecido con el objeto
real, a lo que se le conoce en el medio
grafico como grado de iconicidad
como en un ideograma; o bien de nula
iconicidad como en el caso del signo
lingtiistico.

indice

Son signos que nos indican y nos exigen
una accion como respuesta, ejemplo:
abordar, descender, continuar, realizar
0 no cierta actividad etc.

El indice tiene una conexion real con el
objeto y su circunstancia, existen signos
indices en ocasiones no intencionados
como el humo de una hoguera, y signos
indices intencionados como los sistemas
de senalizacion visual.

En el indice el objeto no se encuentra
ausente del todo como en el caso del
icono y simbolo, puesto que de alguna
forma esta presente para hacer que lo
relacionemos o lo remitamos a nuestra
experiencia directa, y de esta forma
cumpla la funcion de indicarnos una

accion determinada. De igual manera
podemos mencionar que el signo
indice debe resaltar y llamar nuestra
atencion para que cumpla el cometido
de indicar, mostrar, prohibir, dirigir,
orientar, etc.

Es un hecho que el ejemplo clasico de
indices funcionales los encontramos en
la sefalizacion visual.

Cualquier cosa, objeto, mirada,
dimension, o color que nos obligue a
fijar la atencion, a realizar una accion,
a seguir una direccion visual puede ser
considerada como indice.

Simbolo

Se conoce como simbolo a las formas
abstractas o geométricas que se
asocian con una idea pues expresan
algo distinto de sus significado
inmediato o denotado, en consecuencia
generalmente su significado es

de caracter conceptual ya que su
significacion se encuentra implicita en
el signo. Asi mismo podemos decir que
el simbolo actla como sustituto, pues
remplaza a la cosa que representa,
puesto que el significado se encuentra
implicito en el signo, ejemplo de signo
simbolico lo encontramos en el arte o
la religion.



% Hernandez Yessica,
Tesis “Programa
Senalético”, p. 26-
29

3 Aicher Otl, op.cit.,
p. 9

52 Gonzalez Claudia,
Tesis “Senalizacion”,
p. 11-12

53 Frutiger Adrian,
op.cit., p. 270

fie. A50 simbolos

estandares para
diseno urbano y
ambiental, AIGA

Estos simbolos pueden ser iconicos (la
cruz, el signo de los médicos de la vara
y la serpiente, el signo del comunismo
de la oz y el martillo); y arbitrarios
como la mayor parte de las banderas
nacionales.

1.4.9 Senal

Se define de forma general
como “todo elemento que se origina
exclusivamente para la transmision de
mensajes. !

La sefal es un signo, caracterizado por
tener una conformacion clara, precisa y
por apuntar a obtener del receptor una
interpretacion automatica.

Las senales son signos de comunicacion,
su funcién explicita consiste en
transmitir informaciones apropiadas
para coordinar una accion por medio
de instrucciones, avisos o llamadas de
atencion [...] Existen muchas clases

de senales: las alarma, los timbres, las
senales de humo, las luces etc.”?

Definicidn senalética "a diferencia
de los otros signos cabe a la sefal
una funciéon menos pasiva en cuanto
a comunicacion e informacion, pues
su objeto tiene el sentido de una
indicacion, una orden, advertencia,
prohibicién o instruccion, no tanto de

caracter comunicativo sino convocador
mas bien de una reaccion inmediata por
parte del observador.

... En su aspecto externo, sea en forma
de tablero de anuncios o bien como
inscripcion, la senal se introduce en el
campo de vision del individuo casi en
contra de la voluntad de éste.” *

Por lo tanto en la creacion de sistemas
senaléticos se considera una senal, un
tablero fijo en el que se combina una
forma geométrica, uno o mas colores,
un simbolo y ocasionalmente un texto,
tiene como objetivo informar, prevenir,
obligar o prohibir sobre algin aspecto
determinado, tiene tres requisitos
lamar la atencion, transmitir un
mensaje claro y ubicarse en un lugar
apropiado.

(fig. A)
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1.4.10 Fonograma

*Sonido representado por una o
mas letras.

Fono: Elemento compositivo que entra
antepuesto en la formacion de algunas
voces espafolas con el significado de
*voz, sonido”.

Grama: Elemento compositivo que
entra antepuesto en la formacion

de algunas voces espanolas con el
significado de “escrito, trazado, linea”.
Sonido representado por una o mas
letras (cada una de las letras o signos
tipograficos del alfabeto).

Palabra e imagen que se conjugan para
generar un solo concepto.” >

“Una de las mas importantes etapas de
desarrollo hacia la fijacion propiamente
dicha de la lengua representa el
empleo de un signo figurativo para
reproducir un fonema, y ya no soélo para
dejar establecido un concepto.

El <<pictograma>> se convierte

en <<fonograma>> [...]de signos
pictograficos e ideograficos surgieron
los fonogramas; no solo en el sentido de
un escrito, sino también su expresion
verbal quedo fijada para siempre <<por
escrito>>".>

Asi que Fonograma, es un sonido
representado por una o varias letras,
puede ser una palabra e imagen que
se unifican para crear un concepto.
La union de signos pictograficos

e ideograficos dio origen a los
fonogramas.

la torre

(fig. B)

54 Rodriguez
Abelardo, op.cit.,
p. 188

% Frutiger Adrian,
op.cit., p. 83

fie. B Firma DRAFFT
Disefo y Produccion
Creativa, S.A. de
C.V. Distribuidora

La Torre, S.A.
Disenador: Carmen
Cordero L. id. Libro 1



% Rodriguez
Abelardo, op.cit.,
p. 190

fie: A Firma Unicornio
Arte & Diseno S.C.
Expresion Grafica,
S.A. Disefador: Luis
Mauricio Vega

id. Libro 1

7 Ibid., p. 191

8 Frutiger Adrian,
op.cit., p. 254

1.4.11 Logotipo

“Logos: (Del griego tratado)
Tipo: (Del latin typus).
Simbolo-figura -letra.

En diseno grafico se llama asi a la
palabra o palabras que, por su disefio
caracteristico y empleo repetido en
sus anuncios de toda clase, impresos,
promociones, etc., sirve para
identificar a la empresa o el servicio a
que corresponde.

Tratado tipografico:

Es el tratamiento tipografico, con un
disefno especifico, de la razon social de
una empresa o institucion, buscando
una personalidad diferente y propia.” %

Por lo tanto Logotipo es palabra o
palabras con un diseio especifico que
sirven para identificar alguna empresa,
marca, persona o servicio.

/f//

//

(fig. A)

1.4.12 Marca

“(Del medio y alto aleman mark,
senal).
Senal hecha en una persona, animal
0 cosa, para distinguirla de otra, o
denotar calidad o pertenencia.
Palabra, simbolo, imagen o su adecuada
combinacion para identificar los
articulos o servicios de una firma'y
diferenciarlos de su competencia en el
mercado.”’

Por lo tanto “la denominacion de un
signo como <<marca>> se explica por
la misma palabra se trata de signaturas
sobre bienes de toda clase, cuyo
destino es el mercado. De ahi que
puedan considerarse también como
signos comerciales o mercantiles.

El origen de las marcas pertenece

aun al sector de las designaciones de
propiedad o pertenencia.”>?



Marca es una palabra, simbolo,
imagen o la combinacion de estos
para identificar o denotar calidad
o pertenencia. También se puede
considerar una marca los signos
comerciales o mercantiles.

(fig. B)

1.4.13 Simbolo

Una representacion cuenta con un
contenido simbolico, esto es un valor
no expreso, un intermediario entre lo
mistico y la realidad.

Ejemplo la cruz, que para los individuos
de la cultura occidental tiene un
significado de culto, un simbolo de fe,
en cualquier lugar que la encontrara.

“...Lo pictorico o los adornos no
suelen ser univocamente <<legibles>>.
El observador le supone un sentido
implicito y trata de dar con él. Esta,

a veces, no definible posibilidad
expresiva de una representacion

se denomina como <<contenido
simbolico>>.

Lo simbdlico de una representacion es
un valor no expreso, un intermediario
entre la realidad reconocible y el reino
mistico e invisible de la religion, de la
filosofia y de la magia.

Ejemplo claro nos lo ofrece la imagen
simbolica del Cristo crucificado,

que nadie del mundo occidental
consideraria como ilustracion
simplemente anecdética sino mas bien,
como objeto de culto; como simbolo de

la fe cristiana. fie. B Firma Edwards
& Ramirez, Helados
Yom Yom S.A.
Disefador: Graham
Edwards id. Libro 1



% Frutiger Adrian,
op.cit., p. 176-177

€ Sims Mitzi, op.cit.,
p. 88

o Ibid., p. 86

fie: A 50 simbolos

estandares para
disefo urbano y
ambiental, AIGA

Como contraste a esa plenitud
figurativa es posible dar en un refugio
alpino o en la tienda de campana del
montanero con dos lenos entrelazados,
representativos de la misma cruz y
con ello poseen para el creyente el
mismo contenido simbdlico. La imagen
se ha reducido a simple signo; sin
embargo, la expresividad simbdlica es
idéntica.”’

Los simbolos se explican mas
facilmente cuando representa un
objeto que una idea y deben formar
parte de un sistema coherente, para
una transmision eficaz.

Ejemplo: los simbolos de la sefalizacion
de los Juegos Olimpicos, estos
contemplan a personas de muchas
nacionalidades, pues requieren de
informacion precisa.

Y “los simbolos pueden ser divertidos,
anadir interés, ser educativos o
simplemente, ser utilizados como
elementos de color en el entorno.
Pueden ser empleados para normalizar
y unificar una ubicacién o series de
ubicaciones, o explicar diferencias.
[...] la efectividad de los simbolos

es estrictamente limitada, que se
interpretan mas facilmente cuando
representan un objeto que una idea y
que son inutiles a menos que formen
parte de un sistema coherente. ¢

“Los simbolos, en su concepto mas
amplio, se usan por lo general como
ayuda para la senalizacion direccional o
como rotulos identificativos, y también
frecuentemente en las instalaciones de
transporte, zoos y para acontecimientos
puntuales especiales, como los Juegos
Olimpicos, que requieren la transmision
de informacion a gentes de muchas
nacionalidades.”® En general los
simbolos presentan la universalidad en
su interpretacion.

(fig. A)
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1.4.14 Emblema

“(Del latin embléma y éste del
griego emblema, de emballo, colocar
en o sobre).

Jeroglifico, simbolo, empresa
representada por alguna forma o figura,
al pie de la cual se escribe algin verso
o lema que declara el concepto de
moralidad que encierra.

Cualquier cosa que es representacion
simbodlica de otra (Por mi raza hablara
el espiritu). ¢

El emblema cuenta con un simbolo en
el cual se le escribe algun verso o lema
que expresa el concepto de moralidad

que éste encierra. Es también cualquier

cosa que representa simbdlicamente a
otra.
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1.5 Clasificaciéon de senales

Las senales se clasifican por su

ubicacion en internas y externas, ya sea

que se encuentren fuera o dentro de un
espacio arquitectonico.

“Sin embargo es imposible clasificar
los rotulos de una forma absoluta,

y parte de su fascinacion e interés
reside en que caigan en varias areas
simultaneamente vy sus significados
se puedan interpretar en niveles
diferentes.”3

1.5.1 Interiores

Las senales Interiores son todas
aquellas que se encuentran dentro de
un espacio arquitectonico, algunas
regulan el desplazamiento, otras guian
sobre recomendaciones que conviene
tomar en cuenta, establecen una
ubicacion concreta, indican acciones
que no se deben ejecutar, localizan
instalaciones de emergencia etc.
Todas estas sehales se clasifican
en: Direccionales, Informativas,
de Identificacion, Restrictivas y
Emergencia.

62 Rodriguez
Abelardo, op.cit.,
p. 187

fie. B Emblema de la
UNAM, Disenador:
José Vasconcelos

3 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 16



¢ www. jfaltasescobar
.gov.ar, 2006

1.5.2 Exteriores

Son aquellas que se encuentran fuera
de un espacio arquitectonico, como
las sefales viales que comunican
ordenes, advertencias, indicaciones u
orientaciones, mediante un lenguaje
comun de acuerdo con convenios
internacionales. Indican a los usuarios
la forma mas correcta y segura de
transitar por la via pUblica.

Las senales viales se clasifican en:
senales de reglamentacion, prevencion
e informacion;

Senales de reglamentacion, “indican
limitaciones o prohibiciones impuestas
por leyes y ordenanzas. Sirven para
limitar, obligar o prohibir determinadas
situaciones en el transito; también
para instruir al conductor sobre como
proceder en uno u otro caso.
Transmiten érdenes especificas de
cumplimiento obligatorio, en el lugar
en que estén ubicadas. Generalmente,
son de forma circular, aunque hay
algunas, como la de “pare”, que es
octogonal, o la de “ceda el paso”, en

forma de triangulo equilatero invertido.

También pueden ser de forma

cuadrada o rectangular, de color

verde, negro o azul con una flecha de
color blanco “sentido de circulacion”.
Principalmente, las senales de
reglamentacion son de color blanco

o azul con orla roja. Cuando estan
atravesadas por una banda diagonal
roja, prohiben. Cuando no tienen la
banda diagonal, obligan o restringen.”%

Senales de Reglamentacion
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Senales de Prevencion, “previenen
sobre la proximidad de una
circunstancia o variacion de las
condiciones de la via, que puede
resultar sorpresiva o peligrosa para el
conductor. No imparten directivas pero
ante su presencia, es preciso adoptar
una conducta apropiada, por razones
de seguridad.

De acuerdo a su forma y color se
clasifican en:

- Sefales Genéricas de Prevencion: son
romboidales, de color amarillo, con una
linea negra perimetral y figura también
negra. Previenen sobre riesgos menores
y condiciones de la calzada.

- Sefales de Advertencia de Maximo
Peligro: triangulo equilatero con la base
hacia abajo, de color blanco con orla
roja perimetral y figura de color negro.
- Senales Especiales: son de formas
variadas como la Cruz de San

Andrés, los paneles de aproximacion

o delineadores vy las flechas
direccionales. %

Senales de Prevencion

Curva pronunciada

Cruce de caminos

N COMON
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¢ bid.

Senales de Informacion, “estan
destinadas a identificar, orientar y
hacer referencia a lugares, servicios o
cualquier otra informacion util para el
viajero.

Se colocan al costado de la via de
circulacion (verticales) en forma similar
a las preventivas en zona rural 0 a

las reglamentarias en zona urbana o
elevadas sobre la calzada mediante
porticos. La posicidn varia segin las
condiciones de la via y el tipo de
transito vehicular.

Sus formas y colores son rectangulos de
posiciones y dimensiones variables.

El fondo de color verde se usa para
senalizar destinos o itinerarios.

El fondo azul se utiliza para senales de
caracter institucional, histérico y de
servicios.

El color blanco como fondo, es el
apropiado para senales educativas o
para anuncios especiales.

Las senales para nomenclatura urbana
pueden tener fondo negro , azul o
verde, para las ubicadas en postes,

y azul o verde, para murales. Las
leyendas y simbolos en su caso seran
siempre en color blanco y reflectivas. 7%

Senales de Informacion
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1.5.3 Direccionales

“Sin indicaciones ni signos
direccionales no seria posible hoy
el desplazamiento espacial seguro y
comodo. En el transito moderno se ha
hecho indispensable, por consiguiente,
la ayuda que presentan las senales e
indicativos de direccion. ¢

Las senales direccionales son
instrumentos de circulacion.
Habitualmente forman parte de un
sistema de sefnalizacion de carreteras o
de un complejo de oficinas.

1.5.4 Informativas

Las senales informativas se
utilizan para guiar al usuario y facilitar
recomendaciones que conviene
observar.

“... Los rotulos informativos estan en
cualquier lugar de nuestro entorno.
Tal informacion puede referirse a

las horas de apertura, mercancia,
acontecimientos previstos, [...]

[...]Los directorios informativos son
vehiculos para enumerar gran cantidad
de informacion. Se utilizan en muchos
contextos, como restaurantes, areas
de recepcion [...] Si son claros y

estan bien situados, en las entradas
principales y puntos cruciales, ayudan
a evitar confusiones y preguntas al
personal.”®

¢ Frutiger Adrian,
op.cit., p. 167

) @ =

fie: A 50 simbolos

estandares para
disefo urbano y
ambiental, AIGA

PRIMEROS
AUXILIOS

PUNTO DE
REUNION

8 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 18

fie. B Sefales
Informativas de
la Norma Oficial
Mexicana.




¢ ibid.

fie- ASefal de
Identificacion
cassisi.com.ar, 2009.

70 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 18-19

fie. B Sefal Prohibitiva
de la Norma Oficial
Mexicana.

1.5.5 De Identificacion

Las senales identificativas son
instrumentos de designacion que
confirman destinos o establecen
reconocimiento de una ubicacion
concreta, denota algun tipo de
propiedad. Las senales identificativas
se usan para anunciar un negocio o
actividad, ejemplo una tienda.

“Las grandes empresas utilizan sistemas
de senales coherentes, fabricados en
serie, como parte de sus programas de
<<identidad de empresa>>."%

'Caj

| Crédito

1.5.6 Restrictivas o Prohibitivas

Las senales prohibitivas o
restrictivas son las que indican acciones
que no se deben ejecutar.

“Los rotulos reguladores exhiben
normas de orden, como para la
conduccidn o para la prohibicion

de actividades, prescritas por las
ordenanzas locales, los propietarios u
otras autoridades. Su existencia tiene
como mision principal la salvaguardia
y proteccion de las personas contra el
peligro.

Estos rotulos son obligatorios para
productos quimicos peligrosos,
magquinaria, edificios publicos y
diversas formas de transporte. Los
rétulos de esta categoria incluyen
anuncios legales, normas de seguridad,
instrumentos de control de traficoy
sefales, rotulos de salidas.

También sirven para informar a la
gente sobre procedimientos en casos
de emergencia, como incendios,
terremotos, etc.””°
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1.5.7 Emergencia

Son aquellas que se utilizan
para guiar a la poblacion, sobre la
localizacion de instalaciones y equipos
para su uso en una emergencia.

HIDRANTE

1

EXTINTOR| o

(fig. C)

1.6 El color en las senales

Para poder percibir cualquier
objeto, los ojos necesitan tanto el
color como la luz. El color es un
elemento indispensable que presenta la
naturaleza y los objetos creados por el
hombre.

El uso del color en los sistemas de
senales tiene diferentes criterios:
como el criterio de identificacion, de
integracion, de realce, de pertenencia
a la imagen de marca, de connotacion.

Los colores sefaléticos son medio

de identificacion cuando se utilizan
codigos cromaticos para diferenciar las
distintas zonas de un espacio publico,
por ejemplo el metro de la Ciudad

de México, los colores funcionan para
distinguir cada linea.

El color es un factor de integracion
cuando tiene relacion con el medio
ambiente, interiorismo, estilo de la
decoracion, por ejemplo en lugares
donde se debe respetar el caracter
institucional como un museo, aqui

el color debe incorporarse el medio
ambiente sin estridencias, lo contrario
ocurre en un aeropuerto donde el
color debe destacar de modo evidente
la informacion, con el fin de hacerla
inmediatamente perceptible.

En algunas ocasiones se requiere que

el sistema sefalético realce algunos
aspectos como por ejemplo el caracter
especifico de algln espacio, el cual esta
determinado por la actividad que alli

se desarrolla, también se utiliza para
realzar la imagen de marca

fie. ¢ Sefales de
Emergencia de
la Norma Oficial
Mexicana.



considerando a los colores por su
asociacion a la marca o a la identidad
visual.

El razonamiento psicoldgico considera
a los colores por sus connotaciones
por ejemplo el color de la sefalética
de un hospital sera distinto al de un
zoologico.

Respecto a la sensacion que el ojo
recibe de los cuerpos coloreados, el
color tiene una correlacion con las
emociones, siendo esto una fuente de
comunicacion visual.

Con el tiempo el color ha adquirido un
significado en las senales:

Rojo: Prohibicion, peligro, restriccion,
alto.

Amarillo: Prevencion, cuidado,
atencion.

Verde: Siga, abierto, desalojo.

Azul: Servicios publicos.

1.6.1 Contrastes

El factor determinante de las
combinaciones de colores en las senales
es el contraste, el cual se obtiene de
dos modos: por la alta saturacion del
color y por el contraste entre colores.
En todos los casos es imprescindible
un claro contraste entre las figuras
(tipografia, pictogramas, flechas) y el
fondo del soporte informativo.

Si bien el estilo arquitectonico, el estilo
ambiental, la clase e intensidad de

la iluminacion, el colorido dominante
en el entorno, exigen el contraste
cromatico entre las senales y el medio
ambiente.

Los contrastes se originan a partir de
oposiciones mas o menos considerables
entre dos 6 mas colores.

Los contrastes mas exagerados se dan
entre los colores complementarios,
éstos son los que ocupan sitios opuestos
dentro del circulo cromatico.
Contrastes menos violentos se
establecen entre dos colores primarios,
dos secundarios, entre un claro y un
oscuro no arménicos, o entre un color
frio y un calido.
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Los contrastes entre tres, son

combinaciones realizadas al seleccionar

los colores en el circulo cromatico por
medio de un triangulo.

Los contrastes llaman la atencion

del espectador por medio de la
contradiccion entre los colores que se
oponen.””!

Las principales formas de contraste,
generalmente consideradas como
medios optimos de expresion cromatica
armonica, son siete.

12 Contraste de tono: se emplea entre
tonos cromaticos diversos; el mas
fuerte lo proporcionan los colores
base empleados sin modulaciones
intermedias. Es fuerte y se debe tener
precaucién en que prevalezca solo
uno como dominante en extension, en
intensidad o en saturacion, atenuando

los otros con blanco o con negro o
reduciéndolos en una menor extension
espacial.

22 Contraste de blanco-negro:
propio del claroscuro entre los tonos
acromaticos, del blanco, negro y gris.

32 Contraste de saturacion: proviene
de la modulacion de un tono saturado,
puro, modulado con blanco, negro, gris
o con un color complementario.

7 Puente Rosa,
op.cit., p. 85




2 Fabris Germani,
“Fundamentos del
proyecto”, p. 88

42 Contraste de superficie: La exacta
determinacion de las proporciones que
hay que observar en la distribucion del
espacio que debe asignarse a cada color
fue estudiada por Newton, basandose
en la luminosidad de cada tono,

senalo los siguientes exponentes de
proporcionalidad:

Luminosidad: amarillo 9, rojo 8,
magenta 6, violeta 3, cyan 4, verde

6, les corresponde un exponente de
superficie inversamente proporcional.
Superficie: amarillo 3, rojo 4, magenta
6, violeta 9, cyan 8, verde 6.

Para las parejas de colores

complementarios

Amarillo-violeta: luminosidad 9-3
superficie 1-3

Cyan-rojo: luminosidad 4-8
superficie 2-1

Magenta- verde: luminosidad 6-6
superficie 1-1

Estas proporciones, obviamente se
deben cambiar al variar la modulacién
del tono: disminuyendo o aumentando
el valor de un tono -anadiéndole gris
0 no-, disminuyendo o aumentando la
saturacion

-anadiendo blanco-, o bien la
luminosidad -anadiendo negro-
debe aumentar o disminuir
proporcionalmente la superficie
asignada a cada color usado.”

52 Contraste simultaneo: producido
por la influencia que cada tono ejerce,
reciprocamente, en los otros al
yuxtaponerse, este fenomeno exige, la
maxima atencién, especialmente en el
campo grafico.

Cualquier color parecera que es mas
claro sobre un fondo negro y mas
oscuro sobre blanco; el aspecto de los
colores se afecta cuando son vistos
simultaneamente.




62 Contraste entre colores
complementarios: es el mejor efecto
de contraste. Dos complementarios,
con sus derivados dan innumerables
posibilidades de equilibrio, contraste y
armonia.

72 Contraste entre tonos calientes

y frios: El calor de un tono no
depende de la diferencia efectiva de
radiaciones, sino de una relacion de
sensaciones sentidas por el hombre
en la vision de los mismos colores.
Estamos acostumbrados a considerar
como calientes los colores asociados a
la idea del sol, fuego etc. y asociar al
color verde-azul del agua la sensacion
de frio.

El calor de un tono es relativo, el
magenta parece frio respecto de un
anaranjado, pero parece caliente
respecto de un azul.

Se llaman colores calientes a los que
resultan de las mezclas amarillo-
rojo; se llaman colores frios a los que
resultan de las mezclas verde-azul.

Son colores calientes: el amarillo,
amarillo-naranja, anaranjado, rojo-
naranja, rojo, rojo-violeta.

Son colores frios: el amarillo-verde,
verde, verde-azul, azul, azul-violeta, y

violeta.

Ademas existe en la senalizacion,

la norma sobre los colores de
contraste. Dado la relacion figura-
fondo fundamental para una buena
percepcion y comprension de los
elementos compositivos de la sefal.

Color de seguridad

Color de contraste
Blanco
Negro

Blanco

Blanco




73 D, Aliom, op.cit.
p. 12

1.6.2 La Percepcion del color

La saturacion del color sera el
criterio sefalético para la percepcion
del color. “En la retina hay dos tipos de
células fotorreceptoras: los bastones
son responsables de la vision nocturna
y de la percepcion de la brillantez, en
cantidad de unos 100.000.000 en cada
ojo y distribuidos por todo el espacio
de éste, y los conos se encargan de la
vision cromatica, en nimero mucho
menos y que estan localizadas en la
fovea. La teoria tricomatica establece
que los conos son de tres tipos
respondiendo cada uno de éstos a una
parte de la energia del espectro visible.

Una serie que es estimulada
principalmente por las longitudes

de ondas, que corresponde a rojo,
naranja, amarillo y verde-amarillo
produce la sensacion del rojo; otra
que lo es por las del azul y violeta
determinan las del azul y la otra que
estimulan las longitudes de onda de la
parte central del espectro proporciona
la impresion del verde.

Rojo, azul y verde son los tres primarios
de los colores-luz o aditivos, y en la
teoria tricomatica, como en la mezcla
aditiva, la accion simultanea de las

tres series de receptores produce luz
blanca; cuando aquellas no han sido

estimuladas por igual surge, entonces,
la sensacion de color.” 73

No obstante “Albert H. Munsell maestro
de arte de Boston, invento una famosa
taxonomia para las sensaciones de
color, en 1905, publicada ahora

con el titulo de libro de color de
Munsell. La definicion Munsell se usa

en la investigacion de laboratorio y
comercialmente para la estandarizacion
de los colores industriales|...]

De acuerdo con el sistema de Munsell,
toda sensacion de color puede definirse
en términos de solo tres atributos

a) el matiz; b) el valor o brillantez
(llamado algunas veces claridad), y c)
la intensidad del color o saturacion.

a) El matiz es el nombre “obvio” de
la sensacion de color. Munsell definio
al matiz como “la cualidad por la cual
distinguimos una familia de colores de
otra, como el rojo del amarillo [...]
Especificamente aquella cualidad de
coloracion distintiva de un objeto o de
una superficie [...]”

El matiz depende generalmente de la
longitud de onda mayor dominante de
un estimulo compuesto.

b) El valor es la claridad u oscuridad de
una sensacion de color. Munsell definio
el valor “como aquellas cualidades
[lamadas vagamente luces y sombras



[...] El valor (la brillantez) depende de
la luminancia del estimulo [...]

¢) La intensidad de color es la fuerza
o debilidad de una sensacion de color.
Munsell definio la intensidad de color
como “aquella cualidad del color

que denota su grado de desviacion
respecto de un gris del mismo valor”.
La intensidad del color depende
generalmente (pero no siempre) de

la homogeneidad del estimulo; los
colores de intensidad alta son “puros”
generalmente (compuestos de pocas
longitudes de onda diferentes) y los
colores de intensidad baja son impuros
generalmente (compuestos) por muchas
longitudes de onda diferentes).”’*

Ademas a las sensaciones de color que
tienen matiz se les llama cromaticas.
Las sensaciones de color que

tienen solamente valor se les llama
acromaticas; negros, grises y blancos.

1.7 Normatividad en la
sefalizacion

“La Norma Mexicana NMX-S-017-
1996, ha sido elaborada en base a
Normas Mexicanas e Internacionales
que abordan los puntos sobre la
utilizacion de colores; combinaciones,
formas geométricas y simbolos, asi

como lo relacionado con la ubicacion,
dimensiones. Iluminacion y materiales
ha utilizar.””

La Norma Mexicana NMX-5-017-1996,
Sefales y avisos para proteccion civil.-
Colores, formas y simbolos a utilizar
se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de julio de 1997.

Esta norma mexicana rige en todo

el territorio nacional y se aplica en
lugares publicos y privados de acuerdo
a las caracteristicas de sus riesgos,
vulnerabilidad y concentracion de
personas; asi como en los sitios que,
conforme a lo establecido en las leyes,
reglamentos y normatividad aplicable
en materia de prevencion de riesgos,
deba implementarse un sistema de
senalizacion sobre proteccion civil.

El objetivo de esta norma es especificar
y homogeneizar las caracteristicas del
sistema de senalizacion que en materia
de proteccion civil, permita a la
poblacion identificar los mensajes de:
informacion, precaucion, prohibicion,

y obligacién para que actle de manera
correcta en determinada situacion.

74 Cohen Jozef, op.
cit., p. 40-41

7> www. proteccioncivil.
df.gob.mx, 2004



76 Diario Oficial,
primera seccion,
p. 1-2

7 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 60

La norma que actualmente rige se
publico el 12 de marzo de 2003, en el
Diario Oficial de la Federacion.
Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-003-SEGOB/2002. Senales y
avisos para proteccion civil.- Colores,
formas, y simbolos a utilizar. Y tiene
como base la Norma Mexicana NMX-S-
017-1996.7¢

1.7.1 Aspectos legales

“La legislacion proporciona un
marco donde debera desenvolverse el
disenador; puede comprender: normas,
pliegos de condiciones, consejos
practicos y recomendaciones.

Las normas se ocupan de factores como
seguridad, utilidad y aspecto.” 77

El siguiente reglamento fue publicado
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 29 de agosto de 2005.

REGLAMENTO PARA EL ORDENAMIENTO
DEL PAISAJE URBANO DEL DISTRITO
FEDERAL

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente Reglamento
es de orden publico y de observancia
general, tiene por objeto:

I. Fijar las normas basicas para la
proteccion, conservacion, recuperacion
y consolidacion del paisaje urbano

del Distrito Federal, asi como de los
elementos que lo componen;

Il Regular la distribucion, construccion,
instalacion, fijacion, modificacion,
ampliacién, mantenimiento,
reparacion, retiro, desmantelamiento
y/o demolicion de toda clase de
publicidad exterior y anuncios
instalados o visibles desde las vialidades
del Distrito Federal, incluyendo los
emplazados en mobiliario urbano; y

[l El disefo, distribucion,

sustitucion, emplazamiento,
operacion, mantenimiento, retiro,
desmantelamiento y/o demolicion del
mobiliario urbano en la via publica 'y
espacios abiertos del Distrito Federal.



TiITULO SEGUNDO
DE LOS ANUNCIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 10.- En el diseno,
distribucion, construccion, instalacion,
fijacion, modificacion, ampliacion,
mantenimiento, reparacion, retiro,
desmantelamiento y/o demolicién

de anuncios y de sus estructuras,

debe observarse lo dispuesto en el
presente Reglamento, sin perjuicio
del cumplimiento de la normativa
aplicable.

Articulo 11.- El texto de los anuncios
debe redactarse en el idioma espanol,
con sujecion a las reglas de la
gramatica y sin el empleo de palabras
de otro idioma, salvo que se trate de
lenguas nativas o nombres propios

de productos, marcas o nombres
comerciales en lengua extranjera, de
conformidad con los ordenamientos
juridicos aplicables.

Es responsabilidad del anunciante
y/o empresa publicitaria el textoy
contenido de los anuncios, los cuales
deben cumplir con los ordenamientos
juridicos aplicables. Si el mensaje no
esta regulado por ninguna disposicion

juridica, se realizara la consulta
respectiva a la autoridad competente.

Articulo 17.- Se consideran como
elementos constitutivos de un anuncio:
I. La base o estructura de
sustentacion;

Il. El gabinete del anuncio;

lll. La cartelera, vista o pantalla;

IV. Los elementos de iluminacion; y

V. Los elementos de fijacion y de
estructuracion.

CAPITULO Il ,
DE LA CLASIFICACION DE LOS ANUNCIOS

Articulo 18.- Los anuncios instalados en
lugares fijos, se clasifican:

A) Por su duracion, en:

I. Anuncios temporales:

Los que se fijen, instalen o ubiquen por
una temporalidad que no exceda de
noventa dias naturales; y

Il. Anuncios permanentes:

Los que se construyan, fijen, instalen o
ubiquen por una temporalidad mayor a
noventa dias naturales.



B) Por su contenido, en:

I. Anuncios denominativos:

Los que contengan el nombre,
denominacion o razon social de

una persona fisica o moral, el
emblema, figura o logotipo con

que sea identificada una empresa o
establecimiento mercantil y que sea
instalado en el predio o inmueble
donde desarrolle su actividad;

Il. Anuncios de propaganda en espacios
exteriores:

Los que se refieren a la difusion de
marcas, productos, eventos, bienes,
servicios o actividades similares y que
promuevan su venta, uUso 0 COnsumo;

lll. Anuncios mixtos:

Los referidos en la fraccion | de este
inciso, que ademas contengan cualquier
mensaje de propaganda referente a la
razon social del establecimiento donde
se pretenda instalar el anuncio;

IV. Anuncios de caracter civico,
social, cultural, ambiental, deportivo,
artesanal, teatral y del folklore
nacional:

Los que contengan mensajes que se
utilicen para difundir y promover
aspectos civicos, sociales, culturales,
ambientales, deportivos, artesanales,

teatrales y del folklore nacional o

en general, campafas que tiendan a
generar un conocimiento en beneficio
de la sociedad, sin fines de lucro;

V. Los anuncios de propaganda electoral
se sujetaran a las disposiciones de

este Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables.

C) Por su instalacion, en:

I. Anuncios adosados:

Los que se fijen o adhieran sobre
las fachadas, bardas o muros de las
edificaciones;

Il. Anuncios autosoportados:

Los que se encuentren sustentados

por un elemento estructural que esté
apoyado o anclado directamente a una
base o estructura de cimentacion a
nivel del piso del predio o inmueble y
cuya caracteristica principal sea que los
elementos constitutivos del anuncio no
tengan contacto con parte alguna de la
edificacion;

lll. Anuncios en azotea:
Los que se ubican sobre el plano
horizontal de la misma;



IV. Anuncios en saliente, volados o
colgantes:

Aquellos cuyas carteleras se proyecten
fuera del parametro de una fachada

y estén fijos en ellas por medio de
ménsulas o voladizos y so6lo seran
denominativos;

V. Anuncios integrados:

Los que en alto o bajo relieve, o
calados, formen parte integral de la
edificacion;

V1. Anuncios en mobiliario urbano:
Los que se coloquen sobre elementos
considerados como mobiliario
urbano, en los términos del presente
Reglamento;

VIl. Anuncios en objetos inflables:
Aquellos cuya caracteristica principal
sea la de aparecer en objetos que
contengan algln tipo de gas en su
interior, ya sea que se encuentren fijos
en el piso o suspendidos en el aire; y

VIIl. Anuncios en tapiales:

Aquellos que se instalen en los tapiales
que cubren y protegen perimetralmente
y a nivel de banqueta una obra en
construccion, durante el periodo

que marque la respectiva licencia de
construccion o en su caso manifestacion
de construccion.

D) Por los materiales empleados, en:

I. Anuncios pintados:

Los que se hagan mediante la
aplicacion de cualquier tipo de pintura
sobre la superficie de edificaciones;

Il. Anuncios de proyeccion optica:

Los que utilizan un sistema o haz de luz
de proyeccion de mensajes e imagenes
cambiantes, mdviles o de rayo laser;

lll. Anuncios electroénicos:

Aquellos que transmiten mensajes e
imagenes en movimiento y animacion
por medio de focos, lamparas o diodos
emisores de luz; y

IV. Anuncios de nedn:

Los instalados a partir de elementos de
iluminacion con la utilizacion de gas
nedn o argon.

E) Por el lugar de su ubicacion, en:

l. Bardas;

Il Tapiales;

ll.  Vidrieras;

IV.  Escaparates;

V. Cortinas metalicas;

VI. Marquesinas;

VII. Toldos;

VIIl. Fachadas; y

IX.  Muros interiores o laterales.



CAPITULO VII
PROHIBICIONES EN MATERIA DE
ANUNCIOS

Articulo 44.- Esta prohibido lo
siguiente:

I. La instalacion de anuncios que no se
encuentren previstos en el presente
Reglamento, sin la previa dictaminacion
y autorizacion de la Secretaria;

Il. La instalacion de cualquier tipo
de anuncio o propaganda en puentes
peatonales o pasos a desnivel;

lll. La instalacion de pendones en la
via publica, excepto para difundir
mensajes de caracter civico, social,
cultural, ambiental, deportivo,
artesanal, teatral, turistico y del
folklore nacional o un conocimiento
en beneficio de la sociedad; actividad
0 evento que no persiga fines

de lucro, siempre y cuando sean
promovidos por alguna autoridad y/o
en coordinacién con alguna asociacion
civil o institucion de asistencia

social. Las dimensiones maximas del
pendon seran de 60 centimetros de
longitud por 90 centimetros de altura
y la denominacion, el emblema,
logotipo o figura de la razon social del
patrocinador no debe superar el 10% de
la superficie total;

IV. La instalacion de pendones en
zonas de monumentos arqueoldgicos,
artisticos e historicos, inmuebles
que estén comprendidos dentro de
zonas historicas o de patrimonio
cultural urbano, espacios abiertos,
areas naturales protegidas, de valor
ambiental o suelo de conservacion.
Las dimensiones maximas del penddn
seran de 60 centimetros de longitud
por 90 centimetros de alturay la
denominacion, el emblema, logotipo
o figura de la razoén social del
patrocinador no debe superar el 10% de
la superficie total;

V. La instalacion de anuncios que
rebase el limite perimetral de la
cartelera; y

VI. La instalacion de anuncios
denominativos, que contengan
marcas y logotipos ajenos a la

razén o denominacion social del
establecimiento mercantil. En caso
de contravenir dicha disposicion, se
iniciara el proceso de revocacion de
la licencia o autorizacion temporal,
acorde con lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento.



Articulo 45.- No se otorgara Dictamen,
Licencia o Autorizacion Temporal

para la distribucion, construccion,
instalacion, fijacion, modificacion

o ampliacion de anuncios que se
encuentren en los siguientes supuestos:

I. Aquellos que por su ubicacion,
dimensiones o materiales empleados en
su construccion o instalacion, pongan
en riesgo la vida, la integridad fisica
de las personas, la seguridad de sus
bienes u ocasionen molestias a los
vecinos del lugar en que se pretendan
instalar; produzcan cambios violentos
en la intensidad de la luz y efectos
hacia el interior de las habitaciones,

y limiten la ventilacién e iluminacion
de las mismas, afectando o alterando
la adecuada prestacion de los servicios
publicos o la limpieza e higiene;

Il. Cuando por su contenido, ideas,
imagenes, textos o figuras inciten a

la violencia, promuevan conductas
antisociales o ilicitas, faltas
administrativas, discriminacion de
razas, grupos, condicion social o el
consumo de productos nocivos a la
salud, sin las leyendas preventivas que
establecen las disposiciones juridicas
de la materia;

lll. Cuando se pretendan anunciar
actividades de un establecimiento
mercantil o espectaculo publico,

sin que se acredite previamente
haber obtenido la licencia de
funcionamiento o declaracién de
apertura de funcionamiento del mismo,
de conformidad con las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables,
independientemente del tipo de
anuncio;

IV. Cuando contengan caracteres,
combinaciones de colores o tipologia
de las senales o indicaciones que
regulen el transito, o superficies
reflejantes similares a las que utilizan
en sus sefialamientos la Secretaria

de Transportes y Vialidad u otras
dependencias oficiales;

V. Cuando en un anuncio mixto se
utilice mas del veinte por ciento de
la superficie para la exhibicion de una
marca o logotipo;

VI. Cuando obstruyan total o
parcialmente la visibilidad de las placas
de nomenclatura de las calles o la de
cualquier sehalamiento oficial;



VIl. Cuando en un anuncio no se
observen las disposiciones senaladas
en el Reglamento y en los Planos de
Zonificacion en materia de Anuncios,
que expida la Secretaria;

VIIl. Cuando se utilicen materiales
corrosivos o considerados peligrosos por
la Ley Ambiental del Distrito Federal y
demas normas de competencia federal
o local que puedan contaminar el
ambiente; y

IX. Cuando se pretendan instalar en:

a) Areas no autorizadas para

ello conforme a los Planos de
Zonificacion en materia de Anuncios
correspondientes;

b) Via publica, parques, plazas y
jardines, excepto en mobiliario urbano;

c) En un radio de 200 metros a
partir del eje de vialidades de
acceso controlado, vias federales
y vias de ferrocarril en uso, y que
para su instalacion requieran de
Director Responsable de Obra y/o
Corresponsables;

d) Cerros, rocas, arboles, bordes de
rios, presas, lomas, laderas, bosques,
lagos, canales o puentes;

e) Ventanas, puertas, muros de vidrio,
acrilicos u otros elementos, cuando
obstruyan totalmente la iluminacion
natural al interior de las edificaciones;

f) Entradas o areas de circulacion de
porticos, pasajes y portales;

g) Columnas de cualquier estilo
arquitectonico;

h) En zonas declaradas como

areas naturales protegidas, de

valor ambiental, o como suelo de
conservacion; salvo los anuncios
institucionales colocados por la propia
autoridad y que informen sobre el
cuidado, preservacion, limpieza,
clasificacion y seguridad de estas zonas;

i) En una distancia menor de 150
metros, medidos en proyeccion
horizontal, del limite de las areas
naturales protegidas, areas de valor
ambiental y suelo de conservacion,
excepto los anuncios de tipo
institucional colocados por la propia
autoridad y que informen sobre el
cuidado, preservacion, limpieza,
clasificacion y seguridad de estas zonas;

j) Puentes vehiculares y peatonales,
pasos a desnivel, muros de contencion y
taludes;
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k) Estructura que soporta las antenas
de telecomunicacion;

l) Fuera del area de la cartelera
autorizada y en la estructura que
soporta la cartelera;

m) Anuncios electrénicos o de nedn en
los lugares donde ocasionen molestias
a los vecinos, con la produccion de
cambios violentos en la intensidad de
luz, cuyos efectos penetren hacia el
interior de las habitaciones; y

n) Los lugares o partes que prohiba
expresamente este Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 48.- No se requiere licencia,
autorizacion temporal, ni aviso en los
casos siguientes:

I. Cuando los anuncios se encuentren
en el interior de un edificio o local
comercial, alin cuando se observen
desde la via publica, siempre que

no excedan de una longitud de

60 centimetros, una altura de 60
centimetros y no se trate de anuncios
de proyeccion optica o electronicos; y

Il. Cuando se trate de anuncios en
volantes, folletos o publicidad impresa,
distribuida en forma directa.”®

1.7.2 Definicién y manejo de
color por norma

Por norma el color debe cumplir
los siguientes puntos; para las
sefales informativas, preventivas y
de obligacién el color de seguridad
debe cubrir cuando menos el 5% de la
superficie total de la sefal aplicado en
el fondo y el color del simbolo debe ser
el de contraste .

Para las sefales de prohibicion el color
de fondo debe ser blanco, la banda
transversal y la banda circular deben
ser de color rojo de seguridad, y el
simbolo debe colocarse centrado en

el fondo y no debe obstruir la barra
transversal, el color rojo de seguridad
debe cubrir por lo menos, 35% de la
superficie total de la senal. El color del
simbolo debe ser negro.

8 www.df.gob.mx,

2006



fie. A B Sefales de
Emergencia 'y
Precaucion de
la Norma Oficial
Mexicana.

79 www.proteccioncivil
.df.gob.mx, 2004

fie. &, b Sefales
Informativas de
la Norma Oficial
Mexicana.

Significado de los colores de seguridad

Color de seguridad
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Prohibicion
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Amarillo
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Riesgo

(fig. B)

Verde

Condicién segura
Primeros auxilios

O

ZONA DE
SEGURIDAD

Azul

Obligacion
Informacion 7”°

PUESTO DE
VIGILANCIA

(fig. D)
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1.8 La iluminacion en las
sefales

“Dentro del espectro
electromagnético, el ojo sdlo es
estimulado por una pequenisima
gama, conocida como luz visible.

Toda luz tiene unas caracteristicas
identificables: color, distribucion fisica,
direccion e intensidad. Toda luz estara
siempre comprendida entre las dos
situaciones extremas siguientes: la de
enfoque perfecto (contornos duros) y la
desenfocada (contornos difuminados).
La luz visible , a su vez, esta compuesta
por muchos colores (o longitudes de
onda de la luz) que percibidos juntos,
se ven como luz blanca.”®

“La iluminacién es una medida de la
luz que incide sobre una superficie y se
expresa en lumenes / m? (lux).
Aunque la iluminacién de un rétulo
pueda medirse de esta forma,
generalmente es mas importante
conocer el brillo de la superficie del
rotulo o luminancia. Esta, combinada
con el tamano de la cara iluminada del
rétulo, determinara el efecto que va a
tener éste en su entorno.”®'

Ademas por normatividad “en la
superficie de la senal debe existir una
intensidad de iluminacion de 50 lux
(50ix) como minimo. Cuando no se
alcance la intensidad de iluminacion

de 50 lux con alumbrado ordinario,

se debe instalar una iluminacion
especial para cumplir con la disposicion
anterior. %

Sin embargo “... al decrecer los
niveles de iluminacion ambiental, debe
aumentarse el contraste entre el texto
y el fondo del rotulo.

Generalmente, esto se consigue usando
texto claro sobre paneles oscuros o
viceversa.”®

1.8.1 lluminacion natural

El sol es la fuente de toda luz
natural, pero se puede producir
artificialmente.

“El disenador, sobre esta forma

de iluminacion casi no tiene nada

que hacer ya que los problemas de
iluminacion natural quedan resueltos
por el constructor. No obstante pueden
ser necesarios algunos conocimientos
basicos sobre el tipo de iluminacion.

8 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 110, 112

8 Ibid., p. 125

82 www. proteccioncivil.
df.gob.mx, ibid.

8 Sims Mitzi, op.cit.,
p. 52



8 Del Puerto Aydee,
op.cit., p. 66-67
fig. A

Www.siisacv.com.mx,
2009.

El grado de iluminacion de una
habitacion depende de la orientacion
de la construccion segun la orientacion
ocurre lo siguiente:

Las ventanas orientadas al Este y

al Oeste reciben la luz frontal en
primavera y otofo. En verano, luz con
inclinacion mayor.

Ventanas orientadas al Norte: poca luz.
Ventanas orientadas al Sur: son las
mejor iluminadas. En verano entra poca
luz en las habitaciones. En el invierno
los rayos penetran hasta el fondo.

Las ventanas orientadas al Noreste y
Noroeste no recibe luz en el invierno.
En primavera y otofo la iluminacion es
favorable. En verano recibe luz frontal
horizontal. %

1.8.2 lluminacion artificial

La iluminacion artificial se produce
eléctrica o electronicamente. En la
actualidad, todas las fuentes modernas
de iluminacion aplicadas al alumbrado
interior de edificios son eléctricas.

Los componentes fundamentales de un
equipo de alumbrado son: la fuente de
luz, que se conoce cominmente como
lampara, el ensamble que contiene o
soporta la lampara o lamparas juntas
para proporcionar el alumbrado,

es la luminaria, también conocida
como “accesorio de iluminacion”.

Las luminarias se deben disenar

para un tipo particular de lampara y
generalmente no son adaptables a otro
tipo de lamparas, una razon para esto
es la diferencia en la configuracion del
porta lampara (socked), otra razoén,

es la cantidad de calor generado que
afecta al material de la luminaria, por
lo que las luminarias y lamparas deben
ser compatibles y dentro de los limites
de potencia (watts) de la luminaria.

Las luminarias constituyen un
contenedor o aparato que contiene
las fuentes luminosas y tienen dos
funciones esenciales: dar direccion
correcta al flujo luminoso emitido
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por las fuentes luminosas y proteger
las fuentes luminosas de los agentes
externos.

Las fuentes de luz eléctrica se les
conoce como lamparas y aun cuando
existen cientos de lamparas que se
fabrican para distintas aplicaciones,
se pueden agrupar en “...lamparas
fluorescentes, de incandescencia, de
descarga de gran intensidad luminica
y de catodo frio (aunque estas ultimas
sean generalmente fluorescentes).” &

G-

(fig. B)

Luz Fluorescente

Son lamparas que emplean el paso de
la electricidad a través de un gas o
vapor para producir luz o por medio
de un fosforo fluorescente. Se utiliza
frecuentemente para la iluminacion
general.

Los tubos fluorescentes son “fuentes
lineales”: la luz es transmitida por
igual a lo largo del tubo y entorno a su
circunferencia. %

Luz de incandescencia

Operan por aplicacion de energia
eléctrica a un filamento delgado que
empieza a brillar al calentarse. Este
proceso se llama incandescencia.

Las bombillas son las mas populares;

el filamento que recibe la corriente
eléctrica generalmente es de tungsteno
y tiene por regla general una vida de
1.000 horas. ¥

Lamparas reflectoras
Dada la naturaleza compacta de
la luz procedente del filamento de
incandescencia, es posible enfocarla
perfectamente mediante un reflector,
el cual puede o no formar parte
integral de la propia bombilla. Tales
lamparas son particularmente Utiles
para la iluminacion de figuras en
exposicion, y también pueden realzar la
efectividad de un mensaje exhibido al 5 i - )

. ims Mitzi, op.cit.,
exterior. p. 112
Lamparas plateadas interiormente (ISL) e .
Tienen la superficie interior de un ;%V;.Snsacv'com'mx’
vidrio de detras del filamento plateada
y pueden tener un revestimiento o
<<escarchado>> difusor en la parte
frontal de la lampara.

& |bid, p. 112-113

9 Ibid., p. 114



% |bid., p. 116

Lamparas de un reflector elipsoidal (ER)

Estan dotadas de un reflector elipsoidal
detras del filamento, de forma que el
haz tiene dos puntos focales, uno en el
filamento y el otro 50 mm delante de la
lampara.

Lamparas de reflector parabodlico
aluminado (PAR)

Tienen un reflector parabolico detras
del filamento que enfoca la luz para
dar, comparandolas con las ISL, un 50%
mas de luz dirigida de haz estrecho o
concentrado, y un 300% mas en luz de
haz ancho o disperso.

Lamparas halogenas de bajo voltaje
Consiste en una lampara miniatura de
tungsteno-haldégeno montada sobre un
reflector. Trabajan a 12 o 24 voltios

y precisan suministro a través de un
circuito de bajo voltaje o, en caso

de no disponer de éste, precisaran

de transformadores acoplados a

las mismas. Tienen una vida media
estimada entre 2.000 y 4.000 horas.

Lamparas halogenas de voltaje normal
Son mucho mas eficientes que las
ordinarias de tungsteno. Al final de

su vida Gtil mantienen el 95% de su
rendimiento normal, frente al 80%

de las lamparas convencionales de
tungsteno.

La reproduccion de los colores puede
llegar a ser excelente, y su vida media
se estima entre 2.000 y 4.000 horas. %

Lamparas de descarga de gran
intensidad (HID)

Las lamparas HID producen luz

por medio de un arco eléctrico de
descarga a alta presion formado por
dos electrodos en una atmosfera de
vapor de diversos gases. Como en

las lamparas de incandescencia, el
filamento o arco es lo suficientemente
compacto para ser controlado
opticamente por medio de reflectores.

Lamparas de halogenuros metalicos
Tienen buenas propiedades de
reproduccion del color, una vida media
comprendida entre 7.500 y 15.000
horas, y una eficacia energética muy
elevada. Una lampara de halogenuros
metalicos da 80-90 lumen/watio,
comparado con los 10-20 lumen/watio
de una lampara de incandescencia.

Lamparas de mercurio

Tienen aproximadamente la mitad

de eficacia que las de halogenuros
metalicos, pero una vida media
extremadamente larga de 24.000 horas,
casi el doble que las fluorescentes. Se
usan por lo general en exteriores.



Lamparas de sodio de alta presion

Son las lamparas mas eficientes que se
pueden hallar en el mercado. Tienen
una larga vida y buen mantenimiento
de la luminosidad, pero por desgracia
su luz monocromatica hace que todo
parezca gris/marron.

Catodo frio y neén

Las lamparas de catodo frio se
denominan asi porque obtienen los
electrones para la conduccion mediante
<<emision secundaria>> procedente

de un catodo frio. Suele funcionar

a mayores voltajes y corrientes

mas débiles que las lamparas de
fluorescencia, pero los principios son
los mismos. Ambas se basan en un gas
ionizado, como el neodn o el argon, para
conducir la corriente y emitir luz. El
alto voltaje que requieren es producido
por un transformador elevado. Las
lamparas de catodo frio pueden
encenderse y apagarse rapidamente sin
detrimento de la vida (til. Las lamparas
de catodo frio mas conocidas son las
lamadas luces de nedn.

Las luces de catodo frio son muy
populares para los rotulos luminosos,
pues se puede dar forma al tubo para
que siga los contornos de letras y
figuras. &

1.9 Materiales para las sefiales

Elegir el material puede basarse
en un gran numero de factores
como: costo, aspecto, durabilidad,
mantenimiento, resistencia al
vandalismo, etc.

“Los materiales a utilizar deben estar
acorde con las caracteristicas del
medio ambiente existente en el lugar
donde deben ser colocados, cumpliendo
con los criterios establecidos por

norma y de preferencia materiales
fotoluminicentes, que no sean toxicos
ni radioactivos para optimizar y facilitar
la identificacion de la sefalizacion, aun
sin contar con la energia eléctrica.”®

Se sabe que para la clasificacion de
la senal ya sea interna o externa, es
la base para elegir el material para el
soporte fisico.

# |bid.,
p. 117-118

% www.proteccioncivil.
df.gob.mx, 2004



fie: A Sefal plastico,
www.adquimical.cl,

2009

fie- BSefal acrilico
WWww.siisacv.com.mx,

2009.

El plastico, los metales, la madera,
el vidrio, la piedra, el hormigon, el
ladrillo y los materiales ceramicos,
son adecuados para la elaboracion de
rétulos, aplicados a la senalética asi
tenemos:

Plasticos
Son los materiales mas utilizados para
la fabricacion de roétulos, es un material
estable, facil de fabricar, soporta los
agentes atmosféricos exteriores y esta
disponible en una amplia variedad de
colores.
Entre los plasticos utilizados se
encuentran los acrilicos, el cloruro de
polivinilo (PVC), el policarbonato, el
butirato, el estireno, el polipropileno,
el plastico reforzado con fibra de
vidrio (GRP), el nylon-poliéster
fibrorreforzado (FRP-Nylon) y el vinilo.
. "

ni |

Acrilicos

Los plasticos acrilicos pueden ser
transparentes o colorarse para
convertirlos en opacos o traslucidos,
sus texturas superficiales pueden ser
brillantes o mates. Los acrilicos opacos
son los que mantienen los colores mas
uniformes e intensos, tienen una buena
resistencia a los agentes atmosféricos y
pierden poco color por la accion de los
rayos del sol.

Generalmente tienen escasa resistencia
al impacto y poca dureza superficial,
son altamente inflamables. Pueden
termoconformarse para producir
cualquier forma de rotulo, cortarse,
taladrarse, y trabajarse como un metal
blando.

Los dos métodos para producir hojas
de plastico acrilico son el vaciado y la
extrusion.
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Hojas de acrilico moldeada (CAS)

Las hojas de acrilico moldeado son
ligeras y autoportantes, lo que las hace
ideales para rétulos grandes; se usan en
exteriores.

Hojas de acrilico extrusionado (EAS)
Son especialmente adecuadas para
programas de rotulacién a gran
escala, en los que los largos bancos de
produccion automatizada hacen este
proceso particularmente econémico.

Cloruro de polivinilo

Existen dos tipos de PVC: el rigido y la
espuma

PVC rigido se fabrica de la misma forma
que el acrilico, le afecta la luz solar
de forma adversa, es menos inflamable
que el acrilico, es mas resistente al
vandalismo. Es adecuado para rétulos
no luminosos, en lugares facilmente
accesibles, también se usan en lugares
en que la humedad sea critica.

Espuma de PVC es un material fuerte,
ligero, opaco, alveolado, que puede ser
moldeado al vacio, doblado localmente
y soldado.

Entre sus problemas esta la dilatacion
frente a la absorcion del calor, solo se
puede utilizar en interiores, lejos de
fuentes luminosas.

Policarbonato

Es un material extremadamente duro,
es practicamente incuarteable, tiene
excelentes propiedades de resistencia
al fuego. Sin embargo no tiene buenas
propiedades frente a los agentes
atmosféricos y tiende a amarillear en
un plazo de cinco anos de instalacion.
Es susceptible de erosion atmosférica y
es sensible a las radiaciones naturales,
su superficie tiene poca resistencia a
los aranazos.

Dispone de una gama limitada

de colores y puede ser también
transparente, puede suministrarse en
rollos y en mayores anchos que los
acrilicos.

Se usa en areas cerradas de uso
publico, también se usa para rétulos
luminosos, en aquellos lugares en que
el vandalismo puede ser un problema.

fie. ¢ Sefal
policarbonato,
www.homedepot.com,

2009



fie. A Sefial estireno,
www.grintegral.com/
8_sign.html, 2009

L

Butirato

El plastico butirato es épticamente
transparente, resistente al impacto y
facilmente moldeable. Esta disponible
en una gama limitada de colores
trasllcidos y transparentes, y es
especialmente adaptable al vacio.

Estireno

El estireno es demasiado quebradizo
para su uso al exterior, amarillea
rapidamente y solo permite una minima
transparencia de luz. Esta disponible
en varios grados de durabilidad,
resistencia al impacto y viscosidad.

Sin embargo, es altamente inflamable,
fragil y dificil de limpiar. Se usa en

el interior en rotulos para puntos de
venta y en rotulos laminados en lugares
problematicos.

(fig. A)

Polipropileno

Mas apropiado para rotulos que el
estireno, este plastico no es tan
adecuado para uso exterior como
los acrilicos, es mas flexible, esta
disponible en blanco, negro y en una
gama de colores poco completa.

Plastico reforzado con fibra de vidrio
(GRP)

Es un laminado de fibra de vidrio

y plastico, resistente, ligero. Es

un material de gran impacto, con
capacidad de difusion de la luz y se usa
corrientemente para paneles de rétulos
de tiendas y para rotulos en voladizo.

Nylon-poliéster fibrorreforzado (FRP-
Nylon)

Es un producto plastico barato,
relativamente delgado y flexible. Tiene
una notable textura y grano superficial.
Debe fijarse a una superficie lisa.

Vinilo flexible o vinilo reforzado con
nylon

Es un material compuesto por tres
capas. El elemento central esta
formado por un tejido tramado de
hilo o <<lienzo>> de poliéster; en su
cara inferior se le aplica una resina
transparente de PVC y a la cara
superior se le aplica una capa blanca
opaca de PVC.
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Existen tres formas principales de

aplicacion de grafismos a este material:

serograficamente, utilizando cintas
piezosensibles o usando transferencia
de color seca.

El vinilo flexible es una alternativa a
los plasticos rigidos, y se emplea para
muchos rétulos iluminados por detras,
especialmente cuando las dimensiones
del rétulo son superiores a los tamafos
de las hojas rigidas normalizadas.

De propiedades traslucidas, el vinilo
flexible se tensiona utilizando un

sistema de bastidor, este sistema se usa

normalmente para letreros muy largos.

Pelicula adhesiva

Generalmente consiste en un vinilo u
otro tipo de plastico extremadamente
delgado, con su cara posterior
adherente, que puede proporcionar

un soporte para los mensajes,
permanentes o cambiables, las letras
y los simbolos pueden formarse

por perforacion o reglas de acero o
matrices térmicas.

Existe una gama muy amplia de colores
resistentes al envejecimiento debido a
los rayos ultravioleta.

Puede usarse para exteriores e
interiores, grafismos para escaparates,
exhibidores y vehiculos de reparto.

El disefio y ejecucion computarizados
(CAD/CAM) ha tenido un impacto
masivo en la popularizacion del uso de
este material.

(fig. B)

Transferibles y calcomanias

Utilizan peliculas adhesivas para
producir sus efectos. Las letras
transferibles son caracteres impresos
en tinta de vinilo a la cara posterior

de la pelicula. Las letras se separan
opticamente y se frotan sobre la
superficie del rétulo.

Las calcomanias son imagenes impresas
en la cara vista de una pelicula
adhesiva de vinilo. Las dos categorias
principales son las que actuan por
presion y las que se activan al contacto

fie. B Sefal vinilo,
con el agua.

www.xiloca.com, 2009



fie ASenal acero,
www.fernandezgarrido.
com, 2009

Metales

Los metales son el segundo grupo de
materiales mas utilizados para los
rétulos. Los metales mas usados son el
acero y el aluminio.

Acero

Plancha de acero dulce plomado

Es uno de los metales mas tradicionales
utilizados en la industria del rotulo.

Se usa corrientemente para letras
ensambladas.

Plancha de acero dulce galvanizado

Se produce aplicando una capa
protectora de cinc mediante un proceso
electrolitico. La capa de cinc protege
al acero durante la vida del roétulo,
limitando la progresion de la corrosion.

Acero inoxidable

Es un material caro y prestigioso
que tiene una resistencia elevada a
la corrosion. Esta disponible en una
amplia gama de colores y acabados.

Acero inoxidable decapado

Tiene un acabado no tratado y es
mucho mas facil de trabajar y se
elige cuando el aspecto exterior no es
el factor primordial. Es un material
para rotulos que vayan a ser pintados
posteriormente.

Acero estructural

Se usa corrientemente como soporte de
letreros autoestables, se suele utilizar
en rotulos expuestos al exterior.

Esmaltados

Consiste en una fusion de vidrio y un
substrato metalico para formar un
revestimiento duro y liso. Los mensajes
se pueden aplicar mediante serigrafia,
impresion offset, calcomania.

El esmaltado es un acabado muy duro
que tiene una resistencia muy notable
a los productos quimicos y al calor.

Es ideal para ambientes hostiles. Este
acabado se usa para rotulos empotrados
y encastrados, para las placas de los
nombres de las calles y muchas otras.
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Aluminio

Las principales cualidades del
aluminio son la ligereza, su buena
resistencia en relacion a su peso y
excelente durabilidad. Es un material
incombustible, no toxico y altamente
resistente a la corrosion quimica. Una
de las pocas desventajas del aluminio
es la dificultad de las uniones con el
propio aluminio o con otros materiales,
a no ser por medio de remaches o
tornillos.

(fig. B)

Planchas de aluminio

Es un material muy utilizado para
la fabricacion de rotulos, existe
en diversos espesores y acabados
superficiales.

Aluminio extrusionado

Con este sistema se obtienen piezas
de una gran precision dimensional. Se
usan frecuentemente para producir
sefales de carretera, rotulos para
escaparates y estaciones de servicio.
Otras aplicaciones caracteristicas son
las vitrinas interiores de tiendas, las
carteleras y los tableros de exhibicion
electronica.

Bronce y laton

El bronce y el latén son aleaciones de
cobre y cinc, con pequenas adiciones
de otros metales en proporciones
variables.

El bronce y el cobre se relacionan
psicologicamente con las instituciones
y valores tradicionales. La constante
necesidad de barnizarlos, fue causa del
declive en su utilizacion.

fie. B Sefal aluminio,
www.luisservia.com,

2009

fie. C Sefjal laton,
www.hotelsignings.com/

letreros_es.php, 2009

(fig. C)



fie. A Seflal madera,
harpo.blogcindario.com,

2009

Laminados

Para rétulos y superficies de exhibicion
existen planchas de aluminio muy
delgadas. El aluminio viene en forma
de hojas laminadas con un alma de
polietileno. Los metales disponibles son
el cobre, latéon y cromo.

Madera

La madera es uno de los mas antiguos
materiales tradicionales. Su atractivo
proviene de sus colores, estructura
interna, imprevisibilidad, robustez,
rigidez, olor, ligereza y calor.

La madera puede ser trabajada

y ensamblada con facilidad, con
herramientas relativamente sencillas,
permitiendo crear formas poco
habituales. Su aspecto final depende
de la eleccion de la madera y del
estado de la misma: su superficie puede
descortezarse, cortarse rusticamente,
dejarse lisa y grabarse o pintarse.

Al contrario de la mayoria de los
materiales, el aspecto de la madera
suele mejorar con el paso de los anos.

La madera puede subdividirse en dos
tipos: la blanda y la dura. Las maderas
duras proceden de los arboles de hoja
caduca. Entre ellas destacan la caoba,
el roble, la teca, el haya, el arce y

el abedul. Generalmente son mas
duraderas y mas apropiadas para los
rétulos.

Las maderas blandas son mas adecuadas
para su uso en interiores y proceden

de las coniferas, incluyendo el pino, el
abeto, el cedro, la secoya, el ciprés y
la picea (falso abeto).

(fig. A)
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Vidrio

El vidrio plantea al disefador algunos
problemas, como los reflejos o la
posible vision a través, de un fondo no
deseado.

Algunos tipos de vidrio tefido

son susceptibles de agrietase y
resquebrajarse si estan expuestos
directamente a los rayos solares.

A pesar de estos inconvenientes, el
vidrio es un hermoso y versatil material
para la fabricacion de rétulos. Puede
ser transparente, coloreado, opaco,
reflectante y tenido.

También puede usarse como material
de base para tintas serigraficas,
transferibles, etc.

(fig. B)

Piedra

La talla en piedra es la forma mas
antigua de rotulacion permanente.

Las técnicas de talla de letras han
variado muy poco desde la época de

los romanos; las letras se pintaban con
un pincel sobre la piedra y luego se
tallaban con un cincel.

Entre las clases de piedra mas
utilizadas para los rétulos estan la
pizarra, el granito, y el marmol.

La piedra presenta asociaciones
inherentes con la permanencia y la
fuerza, y es extremadamente duradera,
algunos tipos de piedra mejoran incluso
su aspecto a la intemperie.”

fie. B Sefal vidrio,
www.hotelsignings.com/
barbizon_es.php, 2009

1 Sims Mitzi, op.cit.,
Cap. 5, p. 132-151

fie: ¢ Sefial piedra,
grabadoscristalart.blogs
pot.com, 2009



Los siguientes Sistemas de Impresion
son comunes a diversos materiales:

Serigrafia

La Serigrafia cuenta con la gran ventaja
de poderse imprimir sobre una amplia
gama de materiales, como papel,
cartulina, madera, plastico, vidrio,
ceramica, metales y tejidos.

Plantilla y atomizador

Este proceso suele usarse como
alternativa a la serigrafia para tiradas
cortas y para rotulos de formas poco
corrientes.

Chorro de arena

Esta técnica es adecuada para casi
todos los materiales: plastico, metal,
madera, vidrio, piedra, ladrillo,
hormigédn, etc.

Vaciado y fundicion

Es el proceso por el cual se forman
los rotulos en un molde. Es adecuado
para cualquier material que se pueda
verter en un molde y endurecer, como
los plasticos, los metales, el vidrio, el
hormigédn, etc.

Grabado

El plastico, la madera, la piedra y otros
materiales admiten ser grabados a
mano o a maquina.

Para obtener un grabado preciso
pueden utilizarse maquinas laser,
aunque no todos los materiales admiten
ser trabajados con este sistema.

Recorte de vinil

Es el proceso por el cual las letras
y simbolos pueden formarse por
perforacion, es aplicado sobre
cualquier superficie lisa como los
plasticos, metales y vidrio.

1.10 Tipos de soportes para las
sefales

El soporte para las senales se
refiere a la placa o soporte que
contendra la imagen de la sefal,
también a la base o plataforma que
sostendra a la misma, ademas de su
sistema de colocacion y reproduccion.

“La ubicacién de una senal en el
contexto fisico nos da unas variantes
de colocacion y posibilidades del propio
espacio.

Una senal es colgante cuando se fijan
en un techo en forma perpendicular de
él.

Es adosada cuando esta completamente
adherida al muro.

Es de bandera cuando se encuentra
perpendicular al muro.
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Es autosoportable cuando tiene una
base como pedestal desde el suelo y
puede ser fija o movible.

Una senal es horizontal cuando se
coloca en el piso y en la sefalizacion
varia, se anamorfosean (forma con
perspectiva), para cubrir la limitacion
de la dptica visual.

Una senal monumental es utilizada
especialmente en la sefalizacion vial y
su soporte es de puentes o estructuras
que permitan la legibilidad a alta
velocidad. "%

Dependiendo del juicio estético, y
funcional, se elegira el tipo de soporte
mas adecuado:

Senales de Banderola

Sujetos en la pared y proyectados hacia
el exterior: estos pueden ser utilizados
en pasillos o corredores. Se colocan
ancladas verticalmente a las paredes

y quedan ubicadas en los costados del
recorrido del perceptor, son adecuadas
en donde los techos no son muy altos.

Senales Colgantes

Existen los que estan suspendidos del
techo, pueden tener un arco de metal,
o bien, soportes de metal o madera,
también se maneja el uso de cables que
sujetan la senal al techo. Es adecuado
utilizar este tipo de soporte en
corredores, no son adecuados en techos
bajos.

soporte de cables

panel empotrado

%2 Pina Esteban,
op. cit., p. 38-40



% Del Puerto Aydee,
op.cit., p. 273-274

Senales de Panel

De forma bi o tridimensional, los
cuales pueden ir colgados del

techo o colocados en el suelo; son
utilizados sobre todo en exposiciones,
escaparates, centros comerciales, etc.
Para aprovechar el nimero de caras,
estos son utilizados para emitir
informacion de manera que pueda ser
visto por el receptor desde distintos
puntos de ubicacion del mismo.

Los paneles pueden ser metalicos,
plasticos, etc. y se ubican en lugares de
gran afluencia de publico.

Senales de Pie

Con soporte propio, base o pedestal;
este tipo de senales es ideal para
exteriores, pueden tener uno o dos
soportes para mayor seguridad,
dependiendo del tamano.

Algunas senales se pueden realizar con
soporte individual mas sencillo que las
anteriores, para espacios mas pequenos
o bien, para que no ocupen mucho
espacio; asi mismo pueden ser fijas

o movibles por ser de estructura mas
simple.

Se usan generalmente para prevenir
acerca de condiciones temporales como
elevador descompuesto etc.
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Senales de Mural

Se ubican en los muros, estas senales
generalmente son placas plasticas, de
metal o madera, colocadas con tornillos
en la pared, aunque en ocasiones son
hechas sobre la pared en relieve o

bajo relieve, aprovechando el material
arquitectonico.

(fig. A)

Senales de Estandarte

Tienen gran variedad de formas
dispuestas vertical y horizontalmente.
Los centros comerciales, las ferias y
las exposiciones son los que mas usan
este tipo de senales, debido a que

se ocupan por lo general cuando los
eventos se estan llevando a cabo, para
anadir color y ayudar a la identificacion
y tematica de un evento o lugar
especifico.

Senales de Directorio

Son senales que se ubican
principalmente en la entrada principal
de las instituciones, con el fin de situar
y orientar al publico en el momento en

que se presentan en la misma.

fie. A Sefal del Museo
del Fuerte San
Diego, Acapulco

fie. B Sefales de

estandarte,
www.standferiaseventos.

cl, 2009

fie. ¢ Sefal de

(fig. C) directorio del INCAN



Senales de Sobremesa

Es comun encontrarlas en oficinas,
bancos o empresas. Se colocan sobre
mostradores o escritorios, informan
sobre actividades propias del lugar asi
como el nombre del funcionario.®*

r

(fig. C)

Finalmente todo lo reunido en el
capitulo ofrece una introduccion
al mundo de la senalética, lo cual
funciona como base para tener un
% Hernandez Yessica, Panorama mas amplio y comprender
op.cit., p. 59-62 mejor los siguientes capitulos.

fie ¢ Sefnal de
sobremesa,

www.massdesign.cl,
2009



Capitulo 2

Instituto Nacional de Cancerologia
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Instituto Nacional de
Cancerologia

n este capitulo se habla

del Instituto Nacional de
Cancerologia, de los servicios que
ofrece, del Cdncer en México, del
la poblacion que tiene diferentes
necesidades de comunicacion como los
indigenas, las personas analfabetas, y
qgue se ven afectadas por este mal.

2.1 Historia del Instituto Nacional
de Cancerologia

Los origenes del Instituto Nacional

de Cancerologia se remontan a los
primeros anos de la década de los

40, en ese entonces, un grupo de
médicos, con vision futurista, imagino
la creacion de un Instituto Nacional

de Cancerologia que se encargara

de la Investigacion de este grupo de
enfermedades, preparara a médicos,
enfermeras y técnicos en las diferentes
disciplinas y atendiera basicamente a
la poblacion de escasos recursos. En
diciembre de 1946 se publico el decreto
presidencial bajo el gobierno del Gral.
Manuel Avila Camacho, creando el
Instituto Nacional de Cancerologia.

En el Distrito Federal se iniciaba la
atencion de enfermos oncoldgicos en
el Pabellon 13 del Hospital General

a cargo del Dr. Ignacio Millan, en
forma privada empezaba a destacar

el Dr. Conrado Zuckerman, brillante
médico que guardaba especial interés
por el tratamiento quirurgico de los
tumores, otros médicos nacionales
preparados en el extranjero iniciaban
proyectos propios en el tratamiento
de las neoplasias, finalmente bajo

el Gobierno del Gral. Manuel Avila
Camacho se creé el Instituto mediante
decreto presidencial el 18 de diciembre
de 1946, siendo el Dr. Gustavo Baz,
secretario de Salubridad y Asistencia,
en dicho decreto quedd establecido que
el Instituto tenia personalidad juridica
propia, determinandose su patrimonio,
medio de subsistencia y estructura
organica.

El Instituto inicio con los servicios de
Archivo, Trabajo Social; Fotografia
Clinica, Consulta Diagnostica,
Diagnostico Clinico y Tratamiento,

asi como las unidades de Laboratorio
Clinico y Gabinete. Actualmente

el Instituto esta dirigido por el
Director General apoyado por cuatro
subdirectores de Area que representan
a las principales actividades:
Investigacion, Docencia, Asistencia y
Administracion.



A través de la Historia el Instituto se
ha localizado en diferentes lugares,
en sus inicios, se contemplé ubicarlo
en los terrenos que la Secretaria de
Salubridad cedi6 en lo que ahora es el
Centro Medico Nacional Siglo XXI del
IMSS, junto con un donativo de la Cia.
“La Nacional”, un edificio en la calle
del Dr. Balmis, Radium y dinero en
efectivo, donados por el Dr. Grajales.
Desafortunadamente este proyecto

no se llevo a cabo, pero abrid la
posibilidad el 4 de mayo de 1948 para
iniciar actividades en el dispensario
médico “Dr. Ulises Valdés”, situado
en el numero 131 de las calles del
Chopo, con este inicio de actividades
se nombro un patronato integrado por
el Dr. Pascasio Gamboa, Secretario de
Salubridad, el Sr. Adolfo Riveroll, el Sr.
Ernesto J. Amescua, el Sr. Pedro Maus,
el Sr. Emilio Azcarraga, el Sr. Carlos
Trouyet, el Sr. Roberto D. Hutchinson,
el Sr. Eloy Vallina y el Dr. Enrique
Barajas quien como primer director
del Instituto, recibio las llaves del
Dispensario de manos del Dr. Ignhacio
Morones Prieto, en ese entonces
subsecretario de Salubridad, en el ano
de 1949.

Gracias al Patronato se integraron
diversos comités como los de
Publicidad, Propaganda y Donativos, el
Administrativo, el de Construccion, el
Financiero y el Médico.

Para 1958, gracias al Patronato y
algunos donativos, se adquirio la casa
contigua al dispensario, adaptandose
como area de Hospitalizacion con 10
camas y un quiréfano para cirugia
menor, iniciando el Servicio de Medicina
Nuclear.

En 1961, lo que iba a ser el Centro
Médico Nacional, incluyendo el edificio
de Oncologia, fue vendido al Instituto
Mexicano del Seguro Social, razon por
la cual, el Instituto debio continuar
en las viejas instalaciones del Chopo.
No obstante negociaciones y acuerdos
con el propio IMSS dieron como
resultado la cesion a la Secretaria de
Salud del Sanatorio que habia sido del
Dr. Alfonso Ortiz Tirado, que en ese
entonces funcionaba como la Clinica
2 de Oncologia, este edificio, situado
en el Numero 151 de la Avenida Nifos
Héroes fue cedido en el afo de 1963 al
Instituto Nacional de Cancerologia.
Esta unidad, con mayor capacidad y
estructura alberg6 3 quiréfanos en
donde comenzo el desarrollo de la
cirugia oncolégica moderna. Ademas
de 63 camas para hospitalizacion.
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En 1972, el Dr. Barajas deja la Direccion
general para transformarse en Director
Emérito, cediendo la Direccion al

Dr. José Noriega Limén, destacado
Radioterapeuta, quien con gran vision
y entusiasmo cambia parcialmente la
estructura interna original, creando
tres grandes divisiones: la de cirugia,
que comprendia el area de quiréfanos
y los servicios de Anestesiologia,
Ginecologia, Tumores Mamarios,
Cabeza y Cuello, Piel y Partes

Blandas, Gastroenterologia, Urologia,
Neurologia y Neumologia; la Division
de Radioterapia, que englobaba
Teleterapia, Braquiterapia y el
Departamento de Fisica y, finalmente,
la Division de Medicina Interna con los
servicios de Quimioterapia, Tumores
Sélidos, Linfomas y Leucemias, y
Cardiologia. Las necesidades derivadas
del crecimiento del Instituto y la
expansion de sus funciones llevaron a
la creacion en 1980 de la Division de
Ensenanza.

Bajo la Direccion del Dr. Noriega y
con el apoyo del Dr. Arturo Beltran,
destacado cirujano oncologo, se
consigue un terreno que en ese
entonces era ocupado por enfermos
terminales de Tuberculosis,
dependiente del Hospital de
Tuberculosos de Huipulco, el Instituto
tenia, finalmente un lugar propio

para construirse en forma definitiva
en la Avenida San Fernando no. 22,

en la zona de Hospitales al sur de la
ciudad. El cambio se efectud entre
julio y agosto de 1980 abriendo
grandes perspectivas y proyectos en la
Oncologia nacional.

El Instituto en sus inicios en esta nueva
instalacion conto con 117 camas,

5 quirofanos y equipo moderno de
acuerdo a la época.

En esta época el administrador del
Instituto, paso a ser subdirector

de Administracion y se crearon las
divisiones de Recursos Humanos,
Servicios Generales, de Compras y
Recursos Materiales, Contabilidad

y Finanzas y los departamentos de
Planeacion y de control interno.

En el Area médica se crearon las
divisiones de Servicios Paramédicos
que agrupo los departamentos de
Enfermeria, Trabajo Social, Archivo
Clinico y Bioestadistica y Nutricion
Clinica, también se establecieron

las Divisiones de Servicios Auxiliares
de Diagnostico y Tratamiento
integrandose con los departamentos
de Radiodiagnostico, Medicina Nuclear,
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre.



Mas tarde se agregaria como estructura
la Division de Patologia con sus
departamentos de Citologia y Anatomia
Patoldgica.

En 1985 se reestructuré nuevamente el
Organigrama creando las Subdirecciones
de Investigacidn con sus departamentos
de Investigacion Basica y Clinica, y

la Enseianza que se constituyd con

los departamentos de Educacion
Médica Continua y los servicios de
Bibliohemeroteca, Publicaciones e
Informatica. A partir de esta fecha

se ha mantenido practicamente el
mismo organigrama con cambios no
significativos que han permitido al
Instituto el desarrollo de una Oncologia
de vanguardia y calidad.

Desde que el Instituto paso a sus
instalaciones actuales ha tenido la
funcion de brindar apoyo a otros
centros de salud e institutos similares
como son el Hospital General, Hospital
Judrez, Hospital de PEMEX, Hospital
Naval, ISSSTE, ISSEMYN, y otros.

Con el cambio de Nifios Héroes a su
ubicacion actual se amplio la capacidad
en un 200%, se consiguié un terreno en
las Calles de San Buenaventura s/n que
posteriormente seria el nUmero 22 de
la calle de San Fernando, en Tlalpan
DF: ya se conto en su primera

etapa con 20 consultorios, 100 camas
para hospitalizacion, 5 quiréfanos,

1 sala de recuperacion y terapia
intensiva con 12 camas, 2 unidades

de tele cobaltoterapia, 1 acelerador
lineal, 2 equipos de radioterapia
superficial y de contacto, 1 simulador y
1 sistema para dosimetria y proteccion
radiologica del personal, 5 equipos

de radiodiagnostico, 2 laboratorios de
investigacion, 2 aulas, auditorio y 1
biblioteca.

Se implementaron los servicios de
Oftalmologia, Dermatologia, Psiquiatria
e Infectologia, como apoyo al paciente
con Cancer se funda el Grupo Reto

y aparecen los Grupos de Damas
Voluntarias.

Mas tarde se construiria la Unidad

de Transplante de médula 6sea y un
moderno edificio de Investigacion y otro
de Gobierno.

A partir de 1993, el Instituto ha tenido
varias remodelaciones ocasionadas

por un creciente incremento en la
demanda de atencion. A través de la
gestion del Dr. Jaime G. de la Garza se
inicio una labor de proyeccién nacional
e internacional de la actividad del
Instituto, se remodelaron las areas de
consulta externa incrementando el
numero de consultorios de 20 a 60, las
camas de 107 a 146 censables, y los
quiréfanos de 5 a 7, se construyeron
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nuevas areas en donde se destaca el
auditorio, la biblioteca, la residencia
médica, y se remodelaron las
instalaciones de Radioterapia, Patologia
y Aplicacion de Quimioterapia, los pisos
de Hospitalizacion y las Unidades de
Cuidados Intensivos y Recuperacion,
para los empleados se amplid y
modernizo el comedor central, se
establecieron nuevas oficinas para

las Jefaturas de Departamento y se
equipo al Instituto con tecnologia de
punta en donde se destacan modernos
Aceleradores Lineales, Simuladores,
equipos de Ultrasonido, Gama

camaras, Mastografos, Equipos de
Rayos X y Ultrasonido, Tomdgrafo Axial,
Microscopio Electronico, Disector de
Tejidos, etc.

Administrativamente, se ha
incrementado en forma notable el
personal que colabora en el Instituto,
continuando con buenas relaciones
sindicato autoridad. Se han establecido
programas de adquisiciones conforme
a normatividad y se ha tenido especial
cuidado en el ejercicio de los recursos
otorgados por el Gobierno Federal.

Para el ano 2007, en atencion médica
se otorgaron 123 134 consultas, del
total 4 021 correspondieron a consultas
de primera vez; 112 911 subsecuentes,
y 6 202 a preconsulta.

Las consultas de urgencias ascendieron
a 3 297, se registraron 5 369 egresos
hospitalarios, se realizaron 2 808
cirugias, asimismo se efectuaron 597
847 estudios de laboratorio.

En la clinica de Displasias se realizaron
actividades de prevencion y deteccion
oportuna de cancer en la poblacion

sin seguridad social, que tiene como
objetivo contribuir a reducir la
incidencia y mortalidad por cancer
cérvicouterino, se atendieron a 15 463
pacientes. Las principales actividades
en el Instituto fueron:

3 592 intervenciones quirdrgicas;

39 660 sesiones de radioterapia; 32 419
estudios de radiodiagnoéstico; 850 281
estudios de laboratorio clinico; 15 850
estudios con tomografia axial; 17 970
estudios de patologia; 7 357 egresos, y
170 120 consultas externas.

El Instituto Nacional de Cancerologia,
es una Institucion, madura, que
continla desarrollando una actividad
con tecnologia de punta y con gran
capacidad de médicos mexicanos en el
terreno de las neoplasias. Es reconocida
a nivel Nacional e Internacional.
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2.2 Servicios

Los servicios con los que cuenta el
Instituto son:

A Consulta externa ubicada
exclusivamente en planta baja, Consta
de 4 lineas de consultorios: A, B, Cy

D. Los consultorios de Radioterapia,
Unidades de procedimientos:
Inhaloterapia, Biomédicas, Diagnostico
y Tratamiento: Endoscopia, y Aplicacion
de Quimioterapia.

B Hospitalizacion: consta de
Quirofanos, Unidad de Cuidados
Intensivos, Recuperacion, Unidad de
Cuidados Intermedios, todos en la
planta baja.

Primer piso camas de hospitalizacion
y la Unidad de Transplante de Médula
Osea, Colocacion de Catéteres para
aplicacion de Quimioterapia, y la
Unidad de Medicina Hiperbarica.

Segundo piso: Camas de
Hospitalizacion,

Tercer piso: Camas de Hospitalizacion,
Aplicacion de Braquiterapia y Medicina
Nuclear.

C Torre de Gobierno, Primer piso:
Clinica de Mama. Segundo Piso, Tercer
piso; Direccion General y Médica.

D Torre de Administracion y Docencia:
Primer Piso: Direccion de Docencia,
Subdireccion de Ensefanza y
Departamento de Publicacion y
Difusion.

Segundo Piso: Subdireccion de Recursos
Materiales y Adquisiciones, Subdireccion
de Contabilidad y Subrogados.

Tercer Piso. Juridico, Subdireccion de
Personal, Departamentos de Empleo y
Relaciones Laborales, Néminas, Organo
de control interno.

Cuarto Piso: Subdireccion de
Planeacion, Departamento de Control y
Referencia de Pacientes. Departamento
de Informatica, Direccion de
Administracion.
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Construcciones anexas: Servicios
Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento:
consta de Laboratorio Clinico, Banco de
Sangre, Aféresis.

La Consulta Externa del INCAN cuenta
con la siguiente lineas de consultorios:

Consulta Externa Ay B
A1 Cuidados Paliativos
A2 Medicina Interna
A3 Cardiologia

A4 Psicooncologia

A5 Neumologia

B1 Urologia

B2 Urologia

B3 Citoscopia

B4 Cuidados Paliativos
B5 Clinica del Dolor
B6 Clinica del Dolor
B7 Hematologia

B8 Sarcomas

B9 Infectologia

B10 Hematologia

B11 Psicooncologia
B12 Unidad RCP

B13 Hematologia

B14 Hematologia

B15 Psicooncologia
B16 Oncologia Médica
B17 Oncologia Médica

Consulta ExternaCy D
C1 Dental

C2 Protesis Maxilo Facial
C3 Neumologia

C4 Cabeza y Cuello

C5 Ginecologia

Cé6 Ginecologia

C7 Piel y Partes Blandas
C8 Piel y Partes Blandas
C9 Gastroenterologia
C10 Gastroenterologia
C11 Nutricion

C12 Displacias

C13 Ginecologia

C14 Ginecologia

D1 Oftalmologia

D2 Cabezay Cuello
D3 Cabezay Cuello
D4 Cabeza y Cuello
D5 Ginecologia

D6 Ginecologia

D7 Oncologia Médica
D8 Oncologia Médica
D9 Oncologia Médica
D10 Displacias

D11 Displacias

D12 Displacias



Consulta Externa Ey R

E1 Endoscopia

E2 Inhaloterapia

E3 Inmunologia

E4 Foniatria

E5 Catéteres

E6 Medicina Hiperbarica

E7 Clinica de Tabaquismo
E8 Aplicacion Quimioterapia

R1 RT Ginecologia

R2 RT Ginecologia

R3 RT Urologia

R4 RT Hematologia

R5 RT Mama

R6 RT Cabeza y Cuello
R7 RT Neumologia

R8 Medicina Hiperbarica

Consulta Externa M (1er Piso)

M1 Oncologia Médica

M2 Tumores Mamarios

M3 Cirugia Plastica

M4 Curaciones Tumores Mamarios
M5 Curaciones Tumores Mamarios
Mé6 Tumores Mamarios

M7 Oncologia Médica

M8 Oncologia Médica

M9 Oncologia Médica

M10 Tumores Mamarios

Es preciso senalar que el proyecto solo
abarca la consulta externa, ubicada en
las zonas A, B, D, E, de la planta baja.
En razon de que los servicios de estas
zonas son los que tienen mas afluencia
de usuarios.

Distribucion de Areas del INCAN

SIMBOLOGIA

D Zoma A (Edificio de Invest. y
Residencia Médica, Archivo, Farmaris,
Cuatto de desperdicio racioactivo,
Tomografia y Ultrasonido, Medicina
Nuclear, Incineradar)

[] Zona B (Rayos “x”, Endoscopia,
Banco de sangre, Laboratorios, Bafios y
Vestidores Gral. Hombres y Mujeres,
Cocina, Almacén de Viveres, Comedor)

[] zoma ¢ @Quiréfano, Roperia y
Ceye, Difusién y Publicacién, Educacién
para la  salud Terspia Intensive
cormutador, Biomédica, Infectologia, U.
de Transplante de mécula Osea)

B Zona D (Consuta Extema
(cubiculos), Biofisics, Trabsjo Social,
Radicterapia, Consulta y Oficing,
Bombas de cobaltg, Sala de espera)

Bl Zma E (Volntariads, Sela de
espers, Cajas, Trabajo Social, Consulta
Externa, Terre de Gobiemo)

[Cl2zoma F  (Cafeteria, _Archivo,
Auditorio, Biblioteca, Div. de Educacién
Médica C ontinug)

Zona G (Almacén, Patologia, Aula
magna, Citologia, Mantenimiento y
Talleres, Cuarto de herramientas, Cuarto
de méguinas)

E; Zona H (Servicios Grales , Almacén
de substancias, Almacén Gral, Almacén
de i Degto. de Al
Hematologla, Aulas, Docencia, Cirugla
Enfermeria)




2.3 Cancer en México

El cancer constituye un problema
de salud publica. En nuestro pais
constituyo la segunda cusa de muerte
en el ano de 1995, con 48,222 decesos,
el 11.2 % del total de muertes.

La deteccion, diagndstico y manejo
terapéutico de las neoplasias malignas
requieren de una estructura organizada
de médicos, paramédicos, técnicos,
instituciones y tecnologia de elevado
costo.

La evaluacion de la incidencia de
Cancer es una herramienta importante
en las decisiones de prevencion y
tratamiento del mismo. Los datos que
aqui se exponen provienen del Registro
Histopatologico de Neoplasias Malignas
en México (RHNNM).

En 1995 se reportaron 73,299 casos
nuevos de cancer en México con
predominio del sexo femenino (64.7%).
La distribucion por edad de acuerdo

al sexo muestra en el sexo masculino
el primer lugar en el grupo de 75 afos
y mas con el 20%, seguido por el de

60 a 64 con el 11.8%. En las mujeres
también fue el grupo de 75 anos y
mayores el mas elevado con el 11.5%
seguido por el grupo de 45 a 49 anos
con el 11.2% y después el grupo de 40 a
44 anos (10.0%)

Mujeres 64.7 "%

Hombres 35.3 %

Los primeros cinco lugares segun su
topografia fueron: El cuello del Utero
21.5%, Glandula Mamaria (fem) 10.6% ,
Glandula Prostatica 5%, Estébmago 3.9%,
Ganglio Linfatico 3.7 %.
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fie- A Platt Garcia
Jorge, “El Cancer en
México”, 2004

fie B Supercourse,
“Epidemologia del
Cancer en México”,
2004

Distribucion de casos de neoplasias
malignas por topografia en hombres:

|Lugar [Localizaci(')n |N0. I%
[l |Glandula Prostatica 3,674 [14.2
2 [Estomago 11,620(6.3
3 |Ganglio Linfatico 11,566 [6.1
l4  [Tejidos Blandos 11,3325.2
[5  [|Testiculo 1,233 4.8
|6 |Tra'.quea, Bronquios y Pulmén  |1,139 |4.4
|7 |Vejiga Urinaria 1,136 [4 .4
[8  [Laringe 842 3.3
9  [Encéfalo 702 [2.7

|10 ’Riﬁ(’)n y otros 6rganos urinarios |660 |2.6

Distribucion de neoplasias malignas por
topografia en mujeres:

lLugar |L0ca1izaci6n |No. %

ll ‘Cuello del Utero ‘15,749 @
2 Mama 7,791 [16.4
3 [Ovario 1,684 35
|4 |Cuerpo del Utero 1,432 W
[5  [Estémago 1,258 2.7 |
l6  [Glandula Tiroides 1211 |26 |
l7 |Ganglios Linfaticos 1,179 ’F
’8 |Tejidos Blandos 1,080 ’F
|9 IVesicula Biliar y Vias Intrahepaticas |763 [F
[10 [Colon 128 115 |

(fig. A)
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Distribucion de casos nuevos de
neoplasias malignas de acuerdo a sexo
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En el ano 2005, los tumores malignos 2.4 Cancer en la poblacién que
fueron la tercera causa de muerte; ’ .l iy
63,128 personas fallecieron por esta utiliza .lenguas indigenas para
enfermedad, lo cual represento 12.7% comunicarse y analfabetas.
del total de las defunciones registradas,
datos de el Instituto Nacional de "El cancer cérvicouterino mata
Estadistica, Georafia e Informatica. a tres mujeres por mes en la region

. del Istmo y al menos cinco de cada
EL INEGI destaca que cada afo 10 presentan el virus del papiloma
fallecen alrededor de 62 mil personas humanol...]

or cancer en el pais. Con base . ,
zn el volumen po[t))lacional, cuatro la region esta confo'rmada por 41
entidades concentran 37 de cada cien MUMCIP10S, SUS hapltgntes pertenecen
fallecimientos por este mal: el Distrito a diversos grupos etnicos y en la zona
Federal con 11.1%; Estado de México se hablan lenguas.conl? la zapoteca,
10.5%; Veracruz 8.1%, y Jalisco 7.2%." zoque, huave y mixe.
Actualmente México ocupa el primer De acugrdo con Clmacnotlaas en
sitio de mortalidad en el grupo de co'm.uméjadesf de Cl:jlaé)as se han l
mujeres en edad reproductiva con originado entérmedades como €
cancer cérvicouterino. 2 cancer mamario, de matriz, estomacal
y la diabetes provocando la muerte a
Esta situacion incide en la creciente mujeres. .
q da de la mavoria de los servicios Todo ello como consecuencia del uso de
qﬁ??g proporciongn en el INCAN. La agroquimicos en lgs siembras del maiz y
’ frijol, pero tambien por el consumo de 1 Herrera Pia,

cobertura poblacional de el Instituto es
a nivel nacional, con mayor demanda
por parte de la poblacion de mujeres
80 % y 20% de la poblacion de hombres.
Los canceres de mayor incidencia en
mujeres son: cervicouterino y mama,
en hombres préstata y pulmon, los

que se atienden con regularidad son:
estdmago e higado.

productos enlatados sobre todo, y de
refrescos embotellados.

... la "aparicién de estas
enfermedades” se agrava por el hecho
de que las mujeres carecen de los
medios para tratarse y por tanto se
mueren en las comunidades.*

“Gaceta UNAM”, p. 8

2 Herrera Montserrat,
“Milenio”, p. 44

3 Jarquin Soledad,
www.cimacnoticias.
com, 2003

4 Valencia Valeria,
www.cimacnoticias.
com



5> Torres Gladis,
www.cimacnoticias.
com, 2004

¢ Manzano Gela,
www.cimacnoticias.
com, 2003

7 Sims Mitzi, “Grafica
del entorno”, p. 73

Mas “mujeres indigenas provenientes
de diferentes estados de la RepUblica
como Guerrero, Veracruz, y Querétaro,
denunciaron que el cancer vy el
VIH/sida, se ha convertido en las
enfermedades mas comunes de sus
lugares de origen, situacion que se
agrava debido a la extrema pobreza en
la que viven.”

Sin embargo “en una remota comunidad
del sureno estado de Guerrero, San
Juan Totonzintla, presenta la mas baja
incidencia de cancer cérvicouterino

de la entidad a pesar de que el 98 por
ciento de las mujeres son analfabetas

y casi no hablan espaiol, revel6 un
estudio.

La encargada del area de proyectos de
la Universidad Auténoma de Guerrero
(UAG), Josefina Munguia, dijo que pese
a su bajo nivel educativo las mujeres de
esa localidad, se hacen regularmente el
papanicolaou.

La preocupacion de las mujeres de San
Juan Totonzintla por su salud rompe el
mito de que las y los indigenas son mas
reacios a temas de salud reproductiva y
menos participativos.

El estado de Guerrero esta entre los
siete con mayor incidencia en cancer
cervicouterino, con el 27.9 por ciento,
segln cifras oficiales.”®

En el afo 2007 se recibi6 a 744
pacientes en el INCAN con diagnostico
de cancer de mama, todas ellas
incorporadas al Seguro Popular.

Cuando algunas de estas mujeres
logran desplazarse de sus lugares de
origen, para atenderse en el INCAN,

se encuentran con dificultades para
recorrer el lugar, pues son monolingles,
analfabetas y se encuentran con un
lugar que Unicamente considera el
espafnol como medio de comunicacion.

Finalmente “es importante tener el
maximo de informacion acerca de
estos usuarios, para poder hacer una
prevision de sus necesidades|...]

Se requiere de una sefalizacion
extremadamente clara. La forma

de conseguirlo es considerar que

el usuario no conoce el entorno y

no hace suposiciones de cual es su
distribucion.””

2.4.1 Analfabetas

Actualmente existen 200 mil
menores de 14 anos con estatus de
migrantes, de los cuales 60 por ciento
son indigenas, quienes tienen un
rezago educativo dramatico, pues al
asalariarse en los campos de cultivo
abandonan sus estudios.
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La flexibilizacién del trabajo en el Los jornaleros agricolas migrantes

sector jornalero ha hecho que la mano que se desplazan desde sus hogares

de obra infantil, femenina, de los de origen a diferentes regiones del

viejos y de la poblacion indigena sea pais para emplearse en la cosecha de

utilizada con mayor frecuencia en las distintos productos, por sus condiciones

labores mas dificiles o sucias, tendencia de vida y laborales, se encuentran al

que ha originado un reiterado circulo margen de los minimos de bienestar

de miseria. en materia de salud, educacion y
vivienda, por lo cual se ven obligados a

Al no contar con otra alternativa de incorporar a los nifos.

trabajo, la remuneracion del empleo
infantil se convierte en una parte
significativa del ingreso familiar.

Por ello, resulta dificil persuadir a los Tasa
padres acerca de la ventajas que la

&60.0
educacion reporta a sus hijos, hablar e T LY
de jornaleros remite a pensar en uno B 432
de los grupos que labora en las peores o
condiciones tanto de trabajo como de P rrran R SRR B SRR

vida. 30,0 | 23.9 23.3

Tasa de analfabetismo de la poblacion hablante de
lengua indigena por sexo, 1990-2005

Al menos 1.2 millones de menores son e

explotados en las diferentes zonas _—
productivas del pais. El 27 por ciento = = 7
de la fuerza de trabajo empleada en 0.0 — pre— p—

el sector agricola esta constituido ##o

por nifos de entre 6 y 17 anos, de los :

cuales 42 por ciento presenta algun (fig. A)

grado de desnutricion, condiciones

habitacionales insalubres y alto indice Este sector, a muy temprana edad,

de enfermedades (entre éstas se podria se ve involucrado en las tareas

mencionar el Cancer). productivas, lo que propicia el
ausentismo y, en muchos casos, la

desercidn escolar. Cuarenta por ciento
de la poblacion entre 6 y 14 afios no

fie. A www.inmujeres.
gob.mx, 2006



8 Rivero Alejandro,
“Milenio”, p. 9

sabe leer ni escribir y 64 por ciento de
los mayores de 12 afnos no termina la
primaria.

La situacion de los infantes es
alarmante, toda vez que en el noreste
del pais 42 por ciento muestra algun
grado de desnutricion y su salud se

ve agravada por vivir en condiciones
insalubres, expuesto a riesgos
inminentes en los campos de labranza.
Se enfrentan al inclemente clima,
maquinaria pesada, inhalacion de
agroquimicos, entre otros. 2

La Dra. Silvia Rivas, Hematologa

del INCAN, menciona que todas las
personas deben evitar estar en contacto
con quimicos pues estos son factores
que provocan Cancer.

2.4.2 Personas que utilizan
Lenguas indigenas para
comunicarse

Los indigenas mexicanos tienen un
grado de instruccion escolar de cuatro
anos en promedio, casi la mitad de
la media nacional, mientras que en
los avances en la incorporacion de los
grupos étnicos en la educacion se ven
limitados por restricciones econdémicas
de la familia, la migracion y la falta de
profesores bilinglies.

La pobreza en México afecta a casi

la mitad de la poblacion, pero este
flagelo se acentla todavia mas en el
medio rural y especialmente entre los
indigenas.

El Banco Mundial indicé en un reporte
que aproximadamente 6 por ciento de
la poblacion -unos 6.24 millones de
personas- vive en un hogar donde el
jefe habla una lengua indigena.

Los pocos mas de seis millones de
indigenas se distribuyen en diferente
grupos étnicos entre los que se hablan
62 lenguas diferentes. El nahuatl,
maya, mixteco, zapoteco, otomi 'y
tzeltal son los principales leguajes.

En Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Puebla
y Yucatan viven 60 por ciento de los
mexicanos que hablan alguna lengua
indigena. Alrededor de ocho de cada 10
indigenas se identifican a ellos mismos
como hispanoparlantes.

Aprenden principalmente ese idioma en
escuelas y entre los nifos indigenas de
5 a 9 anos 60 por ciento habla espanol;
en el rango de edad de 10 a 14 anos,
la proporcion aumenta a 85 por ciento.
En 2000 se calculaba que 360 mil nifos
indigenas de entre 5y 14 afos solo
podian expresarse en alguna lengua
indigena. La oportunidad de educacién
para los indigenas es inferior a la del
promedio de la poblacién nacional.
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El informe del Banco Mundial senala
que alrededor de 84 por ciento de los
nifos indigenas de entre 6 y 14 afos
esta inscrito en el colegio y alrededor
de la misma porcion de indigenas de
entre 8 y 14 anos puede leer y escribir
en espanol.

Las tasas de alfabetismo decrece

en los grupos de mayor edad. De la
poblacién indigena de 15 afos o mas,
solo 66 por ciento puede leer y escribir.
En Chiapas, Chihuahua, Guerreroy
Sinaloa, menos de 60 por ciento de la
poblacién autéctona mayor de 15 afos
esta alfabetizada.

En promedio -de acuerdo con el
reporte- cerca de una tercera

parte de los indigenas adultos no
tiene instruccioén escolar, cifra que
cuadruplica los promedios nacionales:
10 por ciento de los adultos varones y
12 por ciento de las mujeres adultas no
tienen escolaridad.

Los indigenas adultos tienen

un promedio de cuatro anos de
escolaridad, sin embargo a nivel
nacional, el conjunto de los mexicanos
tiene un promedio de escolaridad

de 7.6 anos, cerca del doble de la
cobertura entre los indigenas destaco el
reporte.

Los estudiantes dejan la escuela
debido, primero, a razones econémicas,
migracion familiar, padres que

otorgan mayor valor al trabajo que a

la educacion del nifo, problemas de
salud, y profesores que son monolingues
en espanol y de ahi su incapacidad para
comunicarse con los nifos indigenas.’

Verdaderamente “en los préximos

seis afos la poblacion indigena
aumentara aproximadamente en un
millén y llegara a los 14.2 millones en
2010, indico el Consejo Nacional de
Poblacion.

Actualmente el nUmero de indigenas
que vive en México suman 13 millones
200 mil personas, lo cual representa
el 12.6 por ciento del total de la
poblacion.

[...]el ritmo de crecimiento de los
distintos grupos étnicos es mayor al del
resto de la poblacidn. La tasa promedio
de desarrollo entre los indigenas es de
1.42 por ciento, mientras que el del
resto de los mexicanos es de apenas
1.25 por ciento.

En el pais, cinco entidades concentran
la mitad de la poblacion indigena que
se asienta mayormente en los estados
del sur y en menor grado en los del
centro.

% Gonzalez Roberto,
“La Jornada”, p. 22



10 Redaccion,
*Milenio”, p. 9

fie- A www.inmujeres.
gob.mx, 2006

El primero de la lista es Oaxaca con

2.1 millones de poblacion autoctona;
Chiapas, 1.4 millones; mientras que
Veracruz tiene 1.3; y Yucatan y Puebla,
tienen apenas 1.2 millones cada estado.
[...]Yucatan es el estado que tiene

una mayor presencia indigena en su
territorio con el 65.5 por ciento del
total de sus residentes, después esta
Oaxaca donde el 53 por ciento de sus
habitantes son indigenas. En lo que se
refiere a Quintana Roo, la cifra alcanza
al 45.8 por ciento de la poblacion,
mientras que en Chiapas es el 32 por
ciento y en Campeche el 30.7 por

ciento.”"
Porcentaje de la poblaciéon hablante
de lengua indigena, 2005
Parcentaje
. [ 0: 2% bt 10%
(ﬁg' A) [Tiesyma
[ Mencs de 2%



Indicadores de la poblacion hablante de lengua indigena, 2005

Entidad Poblacion H.LL Porcentaje respecto al total
i H M
Nacional 6 011 202 6.7 6.8 6.5
Aguascalientes 2713 0.3 0.3 0.2
Baja California 33 604 1.4 1.5 1.3
Baja California Sur 7 095 1.6 1.9 1.3
Campeche 82 084 13.2 13.8 12.7
Coahuila 5842 0.3 03 0.2
Colima 2889 0.6 0.7 0.5
Chiapas 957 255 26.0 26.4 25.6
Chihuahua 93709 3.4 3.5 3.3
Distrito Federal 118 424 1.5 1S 1.5
Curango 27 792 2 2.1 2.1
Guanajuato 10 347 0.2 0.3 0.2
Guerrero 383 427 14.1 14.1 14.0
Hidalgo 320 029 15.4 15.9 15.0
Jalisco 42 372 0.7 0.8 0.7
México 312 319 2.6 2.6 2.6
Michoacan 113 166 3.2 3.3 3.2
_Morelos 24 757 i.8 i.8 1.7
Nayarit 41 689 5.0 5.1 4.8
Nuevo Leon 29 538 0.8 0.8 0.8
Qaxaca 1 091 502 35.2 35.3 35.0
Puebla 548 723 11.7 11.8 11.6
Querétaro 23 363 1.7 1.7 1.6
Quintana Roo 170 982 19.2 20.2 18.2
San Luis Potosi 234 815 11.0 11.6 10.4
Sinaloa 30 459 1.3 1.5 1.1
Sonora 51 701 25 2.7 2.2
Tabasco 52 139 3.0 3.2 2.8
Tamaulipas 20 221 0.8 0.8 0.7
Tlaxcala 23 807 2.5 2.7 2.4
Veracruz 60S 135 9.5 9.7 9.3
Yucatan 538 355 33.3 34.2 32.4
Zacatecas 3949 0.3 0.4 0.3

Fuente: INEGI, II Conteo de Poblacidn v Vivienda 2005. Tabulados defintivas,

(fig. B)

fie- 8 jbid.



fig. A

Alejandro Reyna, “El
cancer es curable”,
Mural

" Becerril Andrés,
“Excelsior”, p. 1

fig. B

Victor Cozcacuauhtli,
“Raiz de
Hermosura”, Mural

Esta situacion no escapa al hecho de
que el INCAN atiende a estos sectores
pues una de las politicas del Instituto
es atender a la poblacion de escasos
recursos, el 80 por ciento de los
pacientes atendidos presentan un perfil
socioecondmico bajo. El Instituto con
toda su labor al paso de los afnos ha
conseguido salvar muchisimas vidas,
pero estos sectores de la poblacion
tienen muchas dificultades para realizar
su itinerario por el lugar.

El proyecto consiste en realizar el
Sistema Seinalético bilinglie con el
idioma espanol y la lengua nahuatl, en
razén de que la atencion que brinda
el INCAN es a nivel nacional y 80

por ciento de los pacientes presenta
un perfil socioeconémico bajo, esto
quiere decir que los usuarios del
Instituto presentan analfabetismo o
son monolinglies en lenguas indigenas
o espanol, es por esto que el nahuatl
representa “una lengua que unifica 'y
que facilita la comunicacion entre los
grupos hablantes de otras lenguas”
y es la lengua indigena mexicana con
mayor nimero de hablantes. Con
esto se consideraria, a las personas
que utilizan lenguas indigenas para
comunicarse, y el Sistema Sefnalético
en su totalidad servira a los demas
usuarios.

Conociendo el lugar y a los usuarios

se aprecia la necesidad comunicativa,
hecho que se desarrolla con el analisis
de las senales existentes en el INCAN.




Capitulo 3 i

=i 131

Problemas sefaléticos en
el Instituto Nacional de Cancerologia
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Problemas sefaléticos en no se han estudiado las necesidades

. . comunicacionales reales en beneficio
el Instituto Nacional de de los demas Usuarios.

Cancerologia
Recientemente se reemplazaron dichas
En este capitulo se hace un senales por unas mas “modernas”, en
analisis de algunas de las el sentido del material utilizado en su
senales que existen actualmente en el fabricacion, pero igual de ineficaces
INCAN, con la intencion de demostrar en la comunicacion grafica, ya que
la necesidad de adoptar el uso de conserva los mismos tecnicismos.

pictogramas.
3.1 Graficos Actuales

“Los rétulos son detalles
ambientales, pero son esenciales para
la comprension de nuestro complejo
entorno edificado, e importantes
porque, son permanentes y nos vienen
impuestos. Nos obligan a mirarlos,
precisamente porque forman parte del
tejido ambiental...”’

En el INCAN los graficos actuales se

reducen a nombres y frases que los

usuarios dificilmente comprenden

ya sea por tecnicismos médicos o el

grado de instruccion de los mismos;

situacion mencionada en el capitulo

anterior, asi que dichas senales se

realizaron pensando en los usuarios que

diariamente o con frecuencia visitan el

lugar como es el caso del personal que " Sims Mitzi, “Grafica
labora aqui, por tanto del entorno”, p. 27



Las nuevas senales son de bandera,
colgantes, de directorio (fig. 1)y
adosadas, los materiales utilizados
son planchas de aluminio como base
para la pelicula adhesiva, asi como
algunos mapas de zonificacion (fig. 2),
elaborados sobre acrilico de base para
pelicula adhesiva.

La Unica diferencia y que se puede
considerar una buena opcion es el
manejo de colores para distinguir las
diferentes areas.




Sidiinie: 135

3.1.1 Palabras Técnicas

En las senales del INCAN se utilizan
términos técnicos que no coinciden con
el vocabulario cotidiano del publico que
utiliza los servicios correspondientes

(fig. 3).

“El disenador debe considerar qué
idiomas usar y como comunicar la idea
eficazmente, incorporando las lenguas y
los simbolos. "2

En el Instituto no existe una dialéctica
entre los usuarios y el entorno ya que
la mayoria de los mensajes no son
pregnantes, si bien la mayoria de la
veces las frases no son breves, como
es el caso del Servicio a Pacientes
Ambulatorios (fig. 4), el cual se
encuentra en el servicio de cajas, a
dicho servicio los usuarios lo conocen
mejor como el lugar donde se pide el
precio.

2 ibid. p. 88



3 ibid.

3.1.2 Pictogramas

“El diseno de sistemas de rotulos
con la utilizacion de simbolos es
relativamente reciente, y mucha gente
encuentra dificultades en el propio
concepto.

Los disenadores casi siempre toman

las decisiones de disefio basandose en
sus propias experiencias. A menudo se
hacen suposiciones erréneas acerca del
conocimiento de los usuarios y de su
consiguiente capacidad para interpretar
los simbolos. Otro problema es el

de la asuncion de la universalidad; a
veces el disenador no puede asumir
que un simbolo mayoritariamente bien
interpretado en una cultura concreta
no lo sea en otras.”?

Como es el caso particular de los
pictogramas ubicados en el servicio

de Medicina Nuclear (figs. 5y 6), este
servicio utiliza el simbolo conocido por
hacer referencia a la radiacion.

Aqui no conviene creer que sea bien
interpretado por personas con un
grado de instruccion bajo o analfabeta;
ni dar por hecho que por su grafica
cromatica ya internacionalizada como
el amarillo y rojo, con su significado
en sefalizacion de prohibicion y
prevencion, se dé por entendido que el
usuario lo interpretaria correctamente.
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3.1.3 Cromatismo

Las anteriores sefnales utilizaban el
color de la imagen grafica (azul) en la
tipografia, sobre soportes de plastico
gris con letras transferibles en todas las
senales.

Para destacar la informacion y hacerla
perceptible en las recientes senales

se introdujo un codigo cromatico mas
desarrollado; se codifico por colores las
diferentes areas y servicios de la planta
baja, conservando en la tipografia

el color corporativo, para realzar la
imagen de marca.

Estas nuevas senales son de directorio,
en donde se emplea un mapa
mostrando las distintas areas.

Consulta Externa A (verde claro)
Consulta Externa B (verde obscuro)
Consulta Externa C (rosa obscuro)
Consulta Externa D (rojo obscuro)
Consulta Externa E (rosa claro)

CONSULTA
EXTERNA




4 Prado Juan
Manuel, “Curso
Autodidactico” p. 95

Los servicios de: Banos, Cajas,
Informacion, (azul claro)

e Medicina Nuclear, Rayos X, Tomografia
y Ultrasonido, (azul obscuro)

e Trabajo Social, (café)

¢ Banco de Sangre, (rojo claro)

e Laboratorios, (amarillo)

¢ Radioterapia, (anaranjado).

Se puede afirmar que cada color tiene
una respuesta emotiva ya que producen
reacciones, crean estados mentales y
situaciones de animo, aunque no son
posibles las interpretaciones genéricas
puesto que cada individuo reacciona

de diferente manera y lo que para uno
es alegre para otro puede tener otra
emocion o sentimiento.

Respecto al codigo cromatico en las
senales actuales y las connotaciones
psicoldgicas de los colores utilizados;
el color verde forma parte de los
colores complementarios esto es, de
aquellos que resultan de la mezcla
de los primarios; nace de la union del
azul y del amarillo, ademas de las
tonalidades que podemos observar

en la escala cromatica como el verde
azulado, el verde y el verde amarillo,
todas las tonalidades se caracterizan
por sus diferentes grados de
luminosidad y recuerdan a los colores
de la naturaleza. Forman parte de los
colores denominados frios y retine en
si, de modo natural las cualidades del
azul y del amarillo; es luminoso y al
mismo tiempo tranquilizador, invita al
descanso y a la meditacion pero no a
la tristeza, debido precisamente a la
vivacidad del amarillo, nos recuerda las
grandes extensiones de prados.*
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El verde simboliza la primavera y la El rojo de temperamento vital y
caridad, sugiere humedad, frescura, ambicioso, simboliza sangre, fuego,
vegetacion, significa realidad, calor, revolucion, alegria, accion,
esperanza, razon, légica, juventud, pasion, asimismo crueldad y rabia, se
tranquilidad y es reconfortante. asocia al corazon.
El verde se utiliza en las senales de Por lo tanto se emplea en el servicio
los servicios como Psicooncologia, de Banco de Sangre, también se utiliza
expresando tranquilidad y meditacion; en servicios como Oftalmologia y
en Oncologia, sugiriendo esperanza Neurologia, puede ser que se asocie el
y realidad, aplicandose en ambos color rojo con la actividad cerebral.
adecuadamente.

La gama de los significados del rojo
El rojo es el color que , mas que varia por completo cuando este color
cualquier otro, se vincula a los tiende hacia el rosa haciéndose mas
conceptos de actividad y de pasion. delicado y armonioso, convirtiéndose
Goethe, en su teoria de los colores, en un simbolo de la feminidad.®
atribuye al rojo la propiedad de El color rosa se utiliza en servicios
provocar una actitud activa, animada, como Ginecologia y Curaciones de
resuelta. Pero a la vez, encuentra en Mama representando feminidad.
este color una gran dignidad y seriedad
porque reune en si todos los demas El azul incita a la reflexion, evoca
colores. El rojo es el simbolo del las inmensas extensiones del cielo y
amor espiritual, el rojo anaranjado es del mar. Pese a que es considerado
simbolo de pasion y esta relacionado como un color frio, conserva una
con el planeta Marte, el mundo de la nobleza interior, una fuerza tenaz, una
guerra y los infiernos. El uso tradicional tranquilidad y una frescura que dejan
del rojo en los distintivos militares en un segundo plano los significados
tuvo siempre la finalidad de exaltar negativos: la tristeza, la depresion,
los animos. Probablemente es por esto la soledad, siempre hace referencia
por lo que la bandera roja constituye al cielo, a las profundidades y a la
un simbolo revolucionario. El rojo se inmensidad, constituye el simbolo de la
enciende y se hace especialmente fe. Para los chinos este color es simbolo
violento cuando se halla sobre negro.’ de la inmortalidad, para los antiguos 5 Ibid. p. 92

romanos era una alegoria de

¢ 1bid.



7 Ibid. p. 94
8 Ibid. p. 90

9 Ibid. p. 91

lo sobrenatural y de lo trascendente,
por ello al elegir un determinado color
para un ambiente se piensa que el azul
ejerce un efecto calmante.’

Simboliza sabiduria, fidelidad, verdad
eterna e inmortalidad, recogimiento,
juicio y seguridad, es serenidad, infinito
y frialdad, se asocia con el alma.

Se utiliza en los servicios de: Cajas e
Informacidn, expresando seguridad, y
en los servicios de Medicina Nuclear,
Rayos X, Tomografia y Ultrasonido,
expresando serenidad, ya que son
servicios que requieren de que el
paciente se encuentre tranquilo.

El amarillo es el color de la luz, el mas
luminoso, y lo es cada vez mas cuando
pasando del amarillo anaranjado,
alcanza tonalidades anaranjadas para
convertirse casi en rojo anaranjado, por
ser el color mas luminoso, se le asocian
simbolicamente la claridad material y
espiritual, la inteligencia, sabiduria,
cuando el amarillo se oscurece se
insinla la idea de ignorancia, de
falsedad o de la traicion.?

El amarillo simboliza arrogancia,
fuerza, oro, voluntad, significa envidia,
ira, combinado con el rojo y el naranja
constituye la emocion.

En pequenas areas es alegre y en
grandes llega a ser irritante, se
relaciona con el sol y significa luz
radiante, alegria y estimulo, se asocia
con la mente.

Se utiliza en el area de Laboratorios,
posiblemente evocando la claridad de
las muestras de laboratorio por medio
del la herramienta del microscopio.

El color anaranjado nace, en sus
diversos matices de la union del

rojo y el amarillo, goza por tanto

de las caracteristicas de vivacidad y
luminosidad propias de ambos, forma
parte de los colores llamados calientes,
es luminoso e incita a la accion y
suscita alegria, segln la cantidad de
amarillo presente en la mezcla, el
anaranjado es mas o menos caliente.

El amarillo produce luz y alegria, pero
el rojo es el que enciende la tinta, le
da calor y vida, ademas del anaranjado
existe el amarillo anaranjado y el rojo
anaranjado que son colores terciarios.
El rojo anaranjado , mas denso, pero
opaco, resplandece a veces con un
color interior como de fuego, por esto
se le atribuye el fuego de la pasion
(mientras que el rojo simboliza el amor
espiritual), el mundo demoniaco y la
guerra.’



El anaranjado simboliza entusiasmo,
exaltacion y cuando es muy encendido,
ardor y pasion.

Se emplea en el area de Radioterapia,
hace pensar en la energia de la
radiacion.

Verdaderamente este codigo es mejor
que utilizar un solo color, pero seria
conveniente que se complementara con
el uso de pictogramas.

En razon de que un gran nimero de
usuarios no frecuentes son analfabetas
o utilizan dialectos para comunicarse y
se vuelve complejo utilizar Gnicamente
el idioma espanol.

3.1.4 Médulo Compositivo

El mddulo para la composicion
de las sefales de identificacion es
una cuadricula basica que crea la
sensacion de estatica, la cual organiza
los elementos tipograficos, cromaticos
e iconicos (flecha) dentro de ésta, los
elementos son; dos plecas, una con
el color corporativo azul, localizada a
la izquierda de la sehal y la segunda
en la parte inferior con el color de la
zona a la que pertenece, ambas se
unen por una serie de seis cuadrados en
gradacion del mayor al menor,

el primer cuadro es del color de la
pleca inferior y los sucesivos del

color azul de la pleca izquierda, estos
cuadros no tienen justificacion ni
relacion alguna del por que forman
parte del disefo. Todos estos elementos
son constantes en todas las senales.

Las senales de bandera, tienen la

letra de la zona a la que pertenecen,
es el elemento mas destacado, en el
cuadrante inferior derecho se enuncia
*consulta externa”, ambos con el color
azul corporativo.

CONSUITA
— EXTERINA

e
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1° Fernandez del
Castillo Gerardo,
“Entre el disefio y la
edicion”, p. 292

" Ibid. p. 296

Las senales colgantes tienen en la pleca
izquierda una cabeza de flecha abierta,
calada y en la parte central se enuncia

el servicio en color azul.

gJAN@@ DE SANGRE

Du
=

Las senales adosadas tienen en la
pleca izquierda la letra y nimero del
consultorio al que pertenecen, ambos
calados, en la parte central el nombre
del médico en azul corporativo y la
especialidad en color al area a la

que pertenecen, en la pleca inferior
se enuncia “silencio, espere su
turno”. Aqui se fusionan dos clases de
senales la informativa y la restrictiva,
concentrando demasiada informacion.

7 IDra. Siivia Rivas Vi
HEMATOLOGIA

=
=k sileneio,—esperesuturno

En la tipografia se utiliza la familia:
Futura

La Futura fue creada por Paul

Renner en 1928, pertenece al grupo
de las reales, realistas, lineales

0 geométricas. Del estilo de las
grotescas, palo seco o sans serif.
Desde su creacion los tipos sin patines
fueron concebidos para usarse en
tamanos grandes para espacios
publicos; senalizacion, carteles, titulos,
portadas y anuncios comerciales.

Las variantes utilizadas son: Futura
light, Futura medium y Futura Bold
La Futura esta construida con base
en circulos casi perfectos; es poco
recomendable para textos de dificil
lectura y comprension, su modulacion
es casi nula en los tipos medianos y
light y muy pronunciada en los tipos
bold. Sus variantes light son muy
sofisticadas (Futura Light) y las extra
bold son muy impactantes (Futura
extra bold); las extra bold extendidas
y condensadas fueron tan utilizadas
en los anos ochenta que se quedaron
marcadas como ochenteras.
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ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijklmno
pqgrstuvwxyz
1234567890
$&el/(<<>>*";: °)

Futura light

ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijklmno
pqrstuvwxyz
1234567890
$&?l/(<<>>*";5: °)

Futura medium

ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijklmno
pqrstuvwxyz
1234567890
$&?1/(<<>>*";: °)

Futura bold

3.2 Clases o tipos de senales

Las clases de senales interiores
utilizadas son: de identificacién en
cada consultorio, algunas informativas
como ruta de evacuacién y
direccionales, sin embargo no existen
otro tipo de sefales informativas como
zona de seguridad etc., ni existen
sefales prohibitivas y de emergencia
siendo todas Utiles en un lugar tan
concurrido.

Si bien “La flecha es un simbolo
universal, pero existen unas flechas
mejor configuradas que otras. Las
flechas de cabeza obtusa no fluyen, las
flechas de cabeza excesivamente aguda
se disipan. Una forma ideal de flecha
es aquella cuya cabeza esta formada
por un triangulo equilatero, situandose
a continuacion la flecha con cabeza

en angulo recto, ya que si su grosor

es el adecuado la impresion visual

que se obtiene la hace asimilable a un
triangulo equilatero”."

En el INCAN existen algunas sefales de
identificacion con flecha y emplean la

cabeza de flecha abierta, que indica

movimiento, estas flechas tienen

cabeza en angulo recto correctamente

utilizadas. " Aicher Otl,

“Sistemas de signos”,

p. 31



3 Ibid. p. 29

4 Sims Mitzi,
“Grafica del
entorno”, p. 24

En el caso de las senales direccionales
éstas utilizan flechas perfiladas,
indicando las rutas de circulacion,
tienen cabezas con angulos de 60
grados.

Puesto que en las senales de
circulacién existen flechas de cabeza
redondeada, flechas recortadas, flechas
anchas y flechas estrechas. La forma
mas agradable corresponde a la que
cuenta con un angulo de 60 grados en la
punta, las flechas con cabeza superior a
los 90 grados deben ser evitadas ya que
carecen de flujo.”

3.3 Factores Ambientales

“Los edificios deben ser
inteligibles; un edificio que sea
interior o exteriormente confuso
es, sencillamente, un edificio mal
disenado. Sin embargo, al crecer
la complejidad de los edificios, las
necesidades de unos buenos rotulos
se hace obvia; sin ellos, la gente se
desorienta y se pierde. Lo ideal es
que los rétulos complementen a la
arquitectura.”"

En el caso del servicio de Farmacia

(fig. 7) el rétulo no tiene una correcta
ubicacion y no se distingue de entre
toda la informacion de su alrededor. Por
lo tanto no es conveniente una senal
adosada si no una sefal colgante.
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Ahora bien en cuanto a la iluminacion
de la mayoria de las sefales colgantes
(fig. 8), estas se localizan junto

a lamparas de luz fluorescente,
haciéndolas legibles sin crear reflejos
ya que el material con el cual estan
fabricadas no es brillante.

Las senales de bandera se localizan
cerca de la luz natural de puertas

y ventanas e igualmente no crean
reflejos.

OTERAPIA

UG

OS PUBLICOS | A

3.3.1 Ubicacion Irracional

“La teoria de la orientacion esta
basada en el hecho cierto de que la
gente tiene dificultades para encontrar
el camino hacia un destino dado
Yy no precisamente por ignorancia
o0 estupidez. Este problema causa
tensiones emocionales y pérdidas
de tiempo. Se ha estimado que en
un hospital medio de 800 camas, el
personal pierde unas 8.000 horas al afo
re-conduciendo a los visitantes.”"

Si bien en la figura 9 se muestran dos
sefales dispuestas una arriba de la otra
en el mismo lugar; la que se encuentra
en la parte superior es una senal de
identificacion con flecha, la otra es una
sefal direccional.

Esta situacion en particular causa
tensiones emocionales y pérdida

de tiempo ya que los usuarios no
frecuentes, no saben qué direccion
tomar para encontrar la cafeteria,

la ubicacion irracional de ambas
sefales comunica una contrariedad ;la
cafeteria se encuentra a la derecha o a
la izquierda?.

5 ibid. p. 90



Finalmente “Los sistemas de
sefalizacion en ambientes de
circulacion muy intensa, como
aeropuertos y hospitales, son esenciales
para la utilizacion eficaz y segura

de las instalaciones por parte de los
usuarios. 1

El analisis de las sefales actuales en
el INCAN interesa para las bases y el
desarrollo de la metodologia de Joan
Costa.

(fig. 9)

 ibid. p. 18



Capitulo 4 o

Aplicacion de la metodologia de
Joan Costa para la creacion del
Sistema Senalético del INCAN
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Aplicacion de la metodologia de
Joan Costa para la creaciéon del
Sistema Senalético del INCAN

oca a este capitulo desarrollar

la Metodologia para la
creacion del Sistema Sefalético.
Esta metodologia tiene siete etapas
relacionadas entre si, y son: Toma
de contacto, Acopio de informacion,
Organizacién, Diseno grdfico,
Realizacion, Supervision y Control
Experimental. Asi como las diferencias
entre Disefio Sefalético y Disefo de
Pictogramas, que individualmente
debemos diferenciar para establecer
un claro objetivo en el desarrollo de lo
que nos ocupa.

4.1 Disefo Senalético vs Disefo
de Pictogramas

“Disenar un programa supone seguir

un método, que organice los pasos
sucesivos y los procedimientos de
manera ordenada y exhaustiva,
cubriendo no sélo las necesidades
previstas de inmediato, sino previendo
su adaptabilidad a necesidades futuras.
De no ser asi no se habria realizado un
programa, sino un simple disefo.

Se confunde el disefio senalético con
el diseno de pictogramas por el hecho
de que éstos son la parte llamativa y
caracteristica del grafismo sefnalético.
Disefar pictogramas, o rotulos es una
tarea fragmentaria, que puede o no
formar parte de un proyecto mucho
mas completo y complejo.

Es frecuente que la parte visible y
permanente de un proyecto eclipsa la
parte menos evidente pero esencial,
que es la concepcion, planificacion,
investigacion y desarrollo técnico, esto
es el plan de diseno.

Sin un soporte metodoldgico y esta
vision organica de conjunto, las tareas
de visualizacion de la informacion
espacial se reduce a simples grafismos
cuyos valores estéticos y semanticos
no se discuten, pero que conducen
siempre a soluciones unitarias y
aisladas entre si.”"

Cada problema sefalético constituye
un caso particular, esto implica la
necesidad de crear y desarrollar
programas especiales para cada
circunstancia.

La solucion que se disefie para el
INCAN, no serviria para todos los
hospitales, puesto que el programa aqui
desarrollado debe reforzar su propia

. " Costa Joan,
personalidad.

“Sefhalética”, p. 122



fie- A Costa Joan, op.cit.,
p. 128-129

4.2 Etapas del Programa 3. Organizacion o planificacion del

Sefalético para el INCAN proceso de trabajo, 4. Disefio Grafico
y preparacion de prototipos, 5.

Realizacion Industrial de los elementos

La metodologia para desarrollar senaléticos, 6. Supervision de la
el programa sefalético se compone produccion y la instalacion, 7. Control
de siete etapas, interrelacionadas experimental del funcionamiento del
entre si. Estas etapas son: 1. Toma de programa en la practica.

contacto con la problematica objeto de
senalética, 2. Acopio de Informacion
que esta implicita en el problema,
Esquema funcional del proceso de programas sefialéticos
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4.2.1 Toma de contacto

Etapa 1

El Programa se inicia con la toma
de contacto y se tienen en cuenta los
siguientes aspectos:

el contacto con la realidad del
problema sefnalético; en este caso el
Instituto Nacional de Cancerologia
(INCAN), qué clase de funciones o
servicios deben atenderse, cual es la
personalidad del lugar, conforme a la
actividad que aqui se desarrolla, cual
es la imagen de marca que habra que
reforzar.

4.2.1.1 Tipologia Funcional

La Funcion es el primer indicio,
pues dentro de la funcién global
se incluyen una serie de funciones
secundarias.

En este caso la funcion es: una
Institucion de Salud Pablica, dedicada
al tratamiento del Cancer. Con
diferentes servicios como Consulta
Externa, Hospitalizacién, Torre de
Gobierno, Torre de Administracion y
Docencia.

La tipologia del Instituto se presenta
mas concretamente en el capitulo 2.

4.2.1.2 Personalidad

*Todo espacio destinado a la
accion de sus publicos posee unas
caracteristicas que le son propias”.?

Las caracteristicas que evocan al
INCAN, se pueden definir en tanto a
lo que distingue al inmueble tiene
la personalidad caracteristica de un
Hospital; limpieza, seriedad, orden,
neutralidad, salud, investigacion.
Con salas de espera, consultorios,
laboratorios etc.

2 Costa, op.cit., p. 130



3 ibid.

4 Informacion
proporcionada por el Dr.
Jaime G. de la Garza
Salazar

fie- ALogotipo del INCAN

5 Sims Mitzi, “Grafica
del entorno”, p. 21-23
tomado de Dr. R. H.
Beck

4.2.1.3 Imagen de Marca

“Dentro de cada tipologia funcional
del espacio publico, y dentro también
de su propia personalidad, se incluye
todavia otra dimension mas especifica:
la imagen de marca. Se trata de la
diferenciacion -o de la identidad- entre
entidades diferentes, segln el principio
sefalético de que todo programa
debe crearse en funcion de cada caso
particular.

[...] sobre todo de la imagen que
corresponde a cada entidad en
particular”.?

La imagen de marca es la percepcion
que tiene un publico de una empresa y
se forma por la acumulacion de todos
los mensajes que emite la empresa.

El Instituto Nacional de Cancerologia
ha desarrollado caracteristicas propias
que definen su entorno grafico, cuenta
con un logotipo en color azul el cual
se utiliza como Imagen de marca en

la papeleria del Instituto, quiza dicho
logotipo se haya realizado para los anos
50, éste era un emblema que tenia

el lema: Luchemos contra el Cancer;
es probable que para el ano 1972, el
Dr. José Noriega Limodn, Director del
INCAN, le quitara el lema

dejando Unicamente el simbolo que hoy
identifica al INCAN.*

“Las manifestaciones exteriores de una
organizacion y sus actividades, tal como
son percibidas por sus objetivos visibles
y por el publico en general. El efecto
acumulativo de estas manifestaciones,
a lo largo de un periodo de tiempo,

es el que ayuda a identificar una
determinada organizacion, institucion,
organismo publico, etc. entre la
diversidad de su medio.”
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Para una empresa del sector de
servicios como lo es el INCAN su
identidad visual es decisiva, pues es la
Unica sefa visible que puede presentar
al usuario.

“En cuestion de rotulos, la identidad
visual puede incluir el nombre de la
empresa o simbolo, y los colores de la
casa.

Una rotulacion légica y bien disefada,
desde las placas de las puertas

hasta la identidad del edificio,

es una manifestacion exterior de
eficiencia y profesionalidad. Los
empleados adquieren un sentimiento
de pertenecer a una organizacion
esmerada y segura.”®

Es asi que la seialética se adapta a la
imagen que se proyecta al exterior, el
plan sefnalético debe adaptarse a las
directrices que impone el programa de
identidad corporativa.

En el caso del Instituto no existe un
manual de imagen corporativa o manual
senalético previo al que se realizara
que integren la imagen grafica.

4.2.2 Acopio de Informacion

Etapa 2

“Abarca las circunstancias fisicas y
funcionales del problema: conocer el
terreno e identificarlo en los planos;
impregnarse de la organizacion de los
diferentes servicios que se ubican en el
espacio global; obtener los documentos
fotograficos desde los angulos
convenientes y restablecer, con las
fotos los planos, las notas tomadas en
las visitas sobre el terreno y la memoria
personal, el conjunto de los datos que
definen el funcionamiento del espacio a
tratar.

Deberan ser registrados por el
disenador los condicionantes
arquitectonicos, organizativos
ambientales y los problemas de
iluminacion, asi como recabar las
normas graficas, para incorporarlas a la
concepcion del proyecto sefalético”.”

El Acopio de Informacion retne
informacion general como: Plano y
Territorio, Palabras clave, Documentos
Fotograficos, Condicionantes
Arquitectonicas, Condicionantes
Ambientales y Normas Graficas -
Preexistentes. * ibid.

7 Del Puerto Aydee,
Tesis “Proyecto de
Senalizacion”, p. 94



El Instituto Nacional de Cancerologia se

encuentra ubicado al sur de la Ciudad

de México en Avenida San Fernando No.
Aqui entra la lectura de los planos y 22, Colonia Seccién XVI, Delegacion

la identificacion sobre el terreno de la Tlalpan.

estructura espacial y sus puntos calve

como: zonificacion, ubicacion de los

servicios, recorridos, senalacion de los

tres anteriores. Plano de la zonificacion del INCAN

4.2.2.1 Plano y Territorio

Distribucion de Areas del INCAN

SIMBOLOGIA

[ Zema A Edficio de Invest. y
Residencia Médica, Archive, F is,
Cuato de desperdido radioactivo,
Tomografia y Ultrasonido, Medicina
Huclear, Incinerador)

[] Zoma B (Rayos *x”, Endoscopis,
Banco de sangre, Laboratorios, Befios y
Vestidores Gral. Hombres y Mujeres
Cocing, Almacén de Viveres, Comedor)

[] Zoma € (Quiréfano, Ropera v
Ceye, Difusién y Publicacién, Educacidn
para la  salud Terapia Intensiva
cormutador, Biomécics, Infectalogie, U.
de Transplante de méchda Oses)

I Zowa D (Consita Extema
(cubiculos), Biofisica, Trabajo Social
Radioterapia, Consulta y Oficing
Bombas de cobalto, Sala de espers)

Bl Zoma E (Voluntariads, Sala de
espers, Cajas, Trabgjo Socal, Consulta
Externa, Torre de Gobiemo)

[]Zma F (Cafeteria, Aschivo,
Auditorio, Biblicteca, Div. de Educacién
IMédica C ontinus)

Zona G (Almacén, Patologis, Aula
magna, Citologia, Mantenimiento y
Talleres, Cuarto de herramientas, Cuarto
de mdquinas)

[ Zowa H (Servicios Grales , Almacén
de substancias, Almacén Gral, Almacén
de manterdimiento, Depto. de Almacenss,
Hematologia, Aules D is, Cirugls,
Enfermeria)




Plano de la localizacion de los
diferentes servicios en la planta baja.

i 1

Calle Dr. Enoch Cansino Casahonda

E Entrada

S Salida

Bario

Trabajo Social
Ascensores
Escaleras

Cajas

Salas de Espera
Consulta Externa
Voluntariado
Radioterapia

10 Rayos X

11 Endoscopia

12 Banco de Sangre
13 Laboratorios

14 Cafeteria

15 Farmacia
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16 Quiréfano

17 Terapia Intensiva
18 Tomografia

19 Medicina Nuclear
20 Teléfonos

21 Informacion



Plano de los recorridos de los usuarios

Calle Dr. Enoch C;




4.2.2.2 Palabras Clave Consulta Externa Ay B

Medicina Interna

Estas palabras definen los Cardiologia
diferentes servicios, determinan Psico-oncologia
reglamentaciones, que pueden dar Preconsulta
pauta a la construccion de una senal. Clinica del Dolor

Urologia
Entrada Citoscopias
Salida Hematologia
Bano Infectologia
Cafeteria
Cajas
Escaleras Consulta Externa Cy D
Farmacia
Ascensor Dental
Teléfono Neumologia
Banco de Sangre Ginecologia
Cirugia Gastrognterologia
Radioterapia Nutrici.on
Imagenologia Ostomias

Banco de Medicamentos
Hospitalizacion
Terapia Intensiva
Trabajo Social
Voluntariado

Toma de Muestras
Modulo de Citas
Archivo Clinico
Informacion

Ruta de Evacuacion
No Fumar

Cabeza y Cuello
Oftalmologia
Colposcopia

Consulta Externa E

Inhaloterapia
Quimioterapia



4.2.2.3 Documentos Fotograficos

Se toman fotografias de los
puntos-clave, relativos a los puntos
de vista de los usuarios, tomando en
cuenta los puntos de mayor afluencia
y movimiento de publico, puntos
mas destacables como problema:
situaciones dilematicas de decision para
el usuario, ambigliedad arquitectonica.

Estos se convierten en espacios clave
para decidir el lugar favorable para
la colocacion de paneles senaléticos,
asi como elegir el tipo de senal mas
adecuado, tomando en cuenta la
estructura arquitectonica.

1

Modulo de Informacion.

1a

Entrada al Instituto.

Pasillo de acceso a las consultas
externas.



Pasillo de acceso al servicio de cajas.

3

Pasillo de acceso a la consulta externa
B.

Entrada al edificio de Gobierno.

3b

Pasillo de acceso al servicio de Trabajo
Social.




4 ' 5

Pasillo de acceso a la consulta externa Entrada al servicio de Quimioterapia y
B y Trabajo Social. elevadores.

5a

Pasillo de acceso a la consulta externa Sala de espera de Quimioterapia.
B.



6

Pasillo de acceso a los cubiculos de
consulta externa B.

7

Cubiculos de la consulta externa C.

6a

Cubiculos de la consulta externa B.

Pasillo de acceso a la consulta externa
CyD.



o

8 9

Pasillo de acceso a lo cubiculos de Pasillo de acceso al servicio de
consulta externa D. Voluntariado y Trabajo Social.

8a

Pasillo de acceso a Trabajo Social y
Cubiculos de la consulta externa D. Radioterapia.
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10
Pasillo de acceso a los servicios de

Pasillo de acceso a la consulta externa Rayos X y Cafeteria.
C.

p— — -
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10a
Pasillo de acceso al servicio de
Radioterapia y consulta externa C.

E .

Pasillo de acceso a los servicio de
Banos, Radioterapia y Consulta externa
C.



11b

Pasillo de acceso al servicio de Cajas. Pasillo de acceso a los cubiculos de
consulta externa A.

13
Pasillo de acceso a la consulta externa Pasillo de acceso a los cubiculos de
B y Banco de Medicamentos. Laboratorio, Banco de Sangre y consulta

externa A.



13a

Pasillo de acceso al servicio de
Farmacia.

13b

Acceso al Auditorio.

14

Entrada al servicio de Preconsulta.

14a

Cubiculos de Preconsulta.




15 15b

Entrada al servicio de Hospitalizacion. Sala de espera del servicio de
Hospitalizacion y Cafeteria.

15a 15¢

Pasillo de acceso a los servicios de Pasillo de acceso al servicio de
Rayos X y Cafeteria. Inhaloterapia.



16 16b

Pasillo de acceso a los servicios de
Farmacia, Tomografia, Medicina Nuclear Pasillo de acceso al servicio de
y Patologia. Hospitalizacion.

16a

Pasillo de acceso a la consulta externa Salida.
A.



En el plano se muestra el punto desde
donde se tomaron las fotografias y el
angulo visual.

Calle Dr. Enoch Cs

i
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4.2.2.4 Condicionantes
Arquitecténicas

“Al pretender la realizacion
de un proyecto de sefalizacion, es
muy importante tomar en cuenta
factores y caracteristicas que pueden
ser determinantes para el buen
funcionamiento del mismo. Este es el
caso de los factores condicionantes
que existen en la institucion, pueden
detectarse facilmente al realizar la
visita al lugar y al estudiar el plano
arquitectonico.

Cada una de las condicionantes, ya
sean arquitectonicas o ambientales,
especifican cualquier particularidad o
caracteristica que hacen del lugar algo
diferente o distintivo.”®

En el INCAN el estilo arquitectonico
es contemporaneo determinado por
la simplificacion de las formas y la
ausencia de ornamentos, logrando la
mejor utilidad con los materiales y el
sistema de construccion, los edificios
con los que cuenta son uniformes.

También conviene anotar aquellos
condicionantes arquitectonicos que
pueden incidir en el proyecto como:
alturas irregulares de los techos,
lugares de uso privado, recorridos
inevitables, condiciones de iluminacion
natural.

En el INCAN los techos conservan

la misma altura, los lugares de uso
privado no son utilizados por los
usuarios, y las zonas con iluminacion
natural son Unicamente dos, en las
cuales las sefales no se ven afectadas
por la iluminacion.

4.2.2.5 Condicionantes
Ambientales

“Se toma nota del estilo ambiental,
los colores dominantes, condiciones
de iluminacion natural y artificial,
decoracion, mobiliario, elementos
complementarios, materiales
texturas, etc., ya que no siempre
hay congruencia entre la realidad
y la imagen que, a través de esta
realidad, se desea proyectar por medios
senaléticos.”

8 Del Puerto Aydee, op.

El estilo ambiental del INCAN es el X
cit., p. 112

citado en interiorismo arquitectonico
como minimalista, éste estilo “en lo 9 Costa Joan, op.cit.,
arquitectonico privilegia los espacios p. 131



0 http://
es.wikipedia.org,2007

" D’Aliom, "El ojo
cromatico”, p. 30

amplios y libres, los colores suaves y
tenues, ademas de dar relevancia a

los conceptos simples, adornos muy
ligeros, basados en la distribucion
arquitectonica japonesa siguiendo el
precepto minimalista que dice todos
los elementos deben combinar y formar
una unidad”."

En el minimalismo se reduce al maximo
los elementos, voliumenes y formas,

se caracteriza por buscar lo esencial,
lo mas importante funcionalmente en
un espacio determinado, un entorno
armonico funcional y superficies
enfaticas monocromaticas, utiliza
generalmente pintura blanca.

En el INCAN el color predominante
en suelo, techo y paredes es blanco
con detalles en azul, el color blanco
es considerado un color neutro,
proporciona una sensacion etérea,
espaciosa y es excelente para
armonizar otros colores y materiales.

Las paredes poseen franjas decorativas
azules; el color azul es un color frio,
entrante, ligero, triste y relajante.
Cada color tiene una particular
respuesta emotiva, las reacciones que
producen los colores estan en relacion
con las que se experimenta frente a la
naturaleza; ésta utiliza colores frios en
las grandes areas como las del

cielo, el mar, el follaje, etc. por lo
que asociamos estas sensaciones con la
de los grandes espacios, se relaciona
con la serenidad, el infinito y frialdad.
La sensacion de que el color azul es
entrante es porque parece retroceder.

Todo este aspecto psicologico de los
colores esta determinado por unas
reacciones inconscientes que son
privativas de cada individuo y de
diversas asociaciones de tipo perceptivo
relacionadas con la naturaleza.™

Los colores frios tiene la particularidad
de producir una sensacion de calma;
son propios para trabajos que requieran
atencion u orden.

Asi los efectos de color se combinan
con los materiales, la forma de los
objetos, de los muebles, la influencia
de la luz natural o artificial.

La iluminacion artificial es optima en
todo el lugar y existen pocas areas

con iluminacion natural. En el techo
de origen y el falso techo se alojan los
conductos, tuberias, asi como la red de
distribucion eléctrica, creando techos
luminosos mediante la aplicacion

de laminas traslucidas de plastico

con focos incandescentes o tubos
fluorescentes.



Son pocos los elementos decorativos
como dos murales, un vitral y una
escultura, todos hacen referencia al
tratamiento del Cancer.

En cuanto al mobiliario las salas de
espera cuentan con sillones azules,

los materiales utilizados en el piso son
losetas ceramicas blancas unidas con
mortero de cemento negro, resistente
al paso y al desgaste. Las paredes
tienen pintura lavable en pasta rugosa,
estos materiales son de facil limpieza,
conservacion y no impide la legibilidad
pues no distrae si algin elemento
(senal) es colocada sobre ella.

4.2.2.6 Normas Graficas
Preexistentes

El Manual de Identidad Corporativa
define los principales recursos
graficos como: tipograficos, iconicos,
cromaticos. Cuando exista esta
circunstancia es preciso ajustarse a
la normativa establecida, siempre
que ésta permita combinarse con
las necesidades funcionales de la
sefalética. En el caso particular
del INCAN como ya se menciono
anteriormente no cuenta con un
manual.

Ahora bien la realizacién del sistema
sefalético requerira de un analisis

cuidadoso de la imagen grafica que
rodea a la institucion, en este caso el
logotipo con el que cuenta el INCAN
establecera lineamientos en el disefo
de senales.

Al logotipo del INCAN lo forman;

dos serpientes, elementos que se
encuentran rodeados por las palabras
Instituto Nacional de Cancerologia
México, el nombre a su vez se
encuentra inscrito en un circulo. Las
serpientes se entrelazan alrededor de
una linea vertical, ésta sobresale al
circulo.

La tipografia utilizada es Times New
Roman y el color del logotipo es azul
PANTONE Reflex Blue CV.




fie. ACaduceo

Por consiguiente sus elementos nos
connotan una alegoria del signo de los
médicos de la vara y la serpiente.

Se considera en simbologia que el eje
es el punto de enfrentamiento de los
contrarios. La representacion simbolica
de dicho eje que se puede resaltar
como la mas completa es el Caduceo
del dios Mercurio que integra no soélo

la linea vertical axial sino las dos
serpientes entrelazadas y simétricas
que tienen como significado las dos
fuerzas en equilibrio y oposicion.

La palabra caduceo viene del griego
que significa «vara de olivo adornada
con guirnaldas~». Esta vara la llevaban
siempre los heraldos; como Mercurio
era un heraldo y mensajero de los
dioses, se le aplica especialmente el
atributo del caduceo. Pero en este
caso las guirnaldas se sustituyen por
dos serpientes, en alusion a la fabula:
Mercurio vio luchar a 2 serpientes y las
separd pacificamente con el caduceo.
Las serpientes dejaron de luchar en el
momento y se separaron.

A veces se confunde con la vara de
Esculapio usada en medicina.

El caduceo guarda una curiosa y
particular semejanza con el simbolo
fisico de la luz, que es a la vez onda y
particula. Se ha querido ver en ello una

estrecha relacion con el hecho de que
Mercurio, como heraldo de los dioses
y mensajero, fuese una suerte de
metafora luminica.

Refuerzan esta idea la similitud iconica
con el arcangel Gabriel de los judios,
que anuncié a Maria su gestacion, y con
dioses solares como el persa Mitra.

(fig. A)

Ahora bien la vara de Esculapio
(Asclepio para los romanos) es un
antiguo simbolo griego asociado con la
astrologia y la curacion de enfermos
mediante medicina. Consiste en una
serpiente entrelazada alrededor de
una vara larga. La vara fue, durante
mucho tiempo, simbolo de la profesion
médica, y la serpiente, que muda
periédicamente de piel, simboliza, por
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lo tanto, el rejuvenecimiento. Asclepio
era el dios de la curacion en la antigua
mitologia griega. Fue instruido en la
medicina por el centauro Quirodn, y esta
relacionado con la constelacion Ofiuco.

Es un error muy extendido confundir

la vara de Asclepio con el caduceo de
Hermes (Mercurio para los romanos).
Este Gltimo consiste en dos serpientes
enroscadas en una vara alada (para
simbolizar la ligereza de Hermes) y
rematada por un orbe. Dice la leyenda
que Hermes, hallando a dos serpientes
enzarzadas en una lucha, las reconcilio
colocando entre ellas su baston, y de
ahi viene la imagen de este baston.
Siendo Hermes el dios del comercio,

es con el comercio con lo que se debe
asociar el caduceo, y no, como a veces
se hace, con la medicina, cuyo simbolo,
como ya se ha dicho, es la vara de
Esculapio.

(fig. B)

La serpiente es un simbolo de salud

y medicina, como se muestra en la
vara de Asclepio . En la mitologia
griega Asclepio o Asclepios, Esculapio
para los romanos, fue el dios de la
Medicina, venerado en Grecia en varios
santuarios. El mas importante era el
de Epidauro en el Peloponeso donde

se desarrollé una verdadera escuela

de medicina. Se dice que la familia de
Hipocrates descendia de este dios. Sus
atributos se representan con serpientes
enrolladas en un bastén, pifas, coronas
de laurel, una cabra o un perro. El mas
comun es el de la serpiente, animal
que, segun los antiguos, vivia tanto
sobre la tierra como en su interior.
Asclepios tenia el don de la curacién

y conocia muy bien la vegetacion y en
particular las plantas medicinales.

Para los romanos, Asclepio se
transformo en el dios Esculapio. Fue
importado en el siglo lll a.C. desde
Epidauro, a raiz de una epidemia de
peste que hubo en el ano 293 a.C."

fieBVara de Asclepio

2 http://
es.wikipedia.org,2007

fie ¢ Asclepio y su
simbolo serpentario



3 ibid.

Todo lo anterior refiriéndome a la
connotacion de las serpientes y la

linea que sobresale a éstas, en lo que
representa al circulo; la palabra circulo
viene de la voz latina circulus que es

el diminutivo de circus y que significa
cerco."

Pudiera representar unidad y
naturaleza ciclica de las cosas,
simbolizando el tiempo y la continuidad
de la vida. En lo que refiere al color
azul, éste simboliza sabiduria,
fidelidad, juicio y seguridad.

Seguramente lo que el logotipo del
INCAN significa es el acopio de la
medicina y la unidad del Instituto
como medio para la continuidad de la
vida.

4.2.3 Organizacién

Etapa 3

Con la informacién obtenida hasta
este punto, se trata de planificar lo que
sera la etapa de diseno.

Después de obtener las nomenclaturas
definitivas que daran lugar a la
informacion escrita, cada enunciado
verbal debe ser traducido, si es posible,
en formas visuales, deben establecerse
los tipos de sefnales que seran
necesarias, por lo cual se agrupan los
diferentes enunciados segun el sentido
de orientacion que vayan a ejercer:
direccion a seguir, identificacion,
informacion, prohibicion, emergencia.

4.2.3.1 Palabras Clave y
Equivalencia Icénica

Se toman las expresiones
lingliisticas que previamente han sido
definidas por el Instituto, quedando
definido el sistema de nomenclaturas
que sera la base para la formalizacion
de la informacion senalética.



Es conveniente recopilar las diferentes
muestras de pictogramas existentes que
correspondan a dichas nomenclaturas
con el fin de verificar su posible
adopcion.

En el caso del INCAN los Unicos
pictogramas con los que cuenta son

los de los banos con los pictogramas
conocidos con la figura de un hombre y
una mujer respectivamente.

Estas palabras son el listado definitivo
de expresiones lingiiisticas que definen
los diferentes servicios y determinan las
reglamentaciones que se convertiran

en unidades de informacion para

el publico. Posteriormente, la
equivalencia icénica, representa las
posibles propuestas para la realizacion
del bocetaje de pictogramas.'™

Senal Informativa Equivalencia Iconica Boceto Representativo
Entrada Flecha L;,
|
Salida Flecha {j
¢« o
Bafo Siluetas mujer, hombre N
- (0
Escaleras Escaleras _ﬁ"-‘r
|
£
Ascensor Flechas iy
A 4
=
Teléfono Auricular |
"JLH.JI
[ ]
Informacion Letra i E

4 Hernandez Yessica,
“Programa Sefalético”,
p. 185



Senal de Identificacion

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

Cafeteria Taza y pan e
Cajas Monedas
Farmacia Frasco, pastillas o

Banco de Sangre

Bolsas con gotas

=
Cirugia Médico con cubreboca T
: L)
Radioterapia Figura recostada =
3 sobre plancha L"l,f;i—‘ﬁ_—'?ﬂ:,
Figura recostada, &

Terapia Intensiva

monitor actividad eléctrica




Senal de Identificacion

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

[ ] b
; : Figuras de personas R J
Trabajo Social e o ﬁL :*‘Jn
IR
Voluntariado Figuras mujeres e
)
)
Hospitalizacion Silueta sobre cama _ - 3]
|.
. =
Banco de Medicamentos Refrigeradores )

Toma de Muestras

Frasco y tubo

Modulo de Citas

Figura detras de
ventanilla, carnet

Archivo Clinico

Expedientes




Senal de Identificacion

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

Imagenologia Silueta con esqueleto et
, R
Imagenologia Figura recostada, boveda | m—
1] |
. . ® 0
Medicina Interna Médico, estetoscopio AR
@Y,
Cardiologia Silueta con corazén i_g'“
R =g
Psico-oncologia S1l}1 gtas d? B D £
medico, signos de habla TR
v o
Preconsulta Siluetas de médico Iy
y enfermera iR
tn
&

Urologia

Silueta con rinones




Senfal de Ildentificacion

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

Citoscopias Silueta con vejiga, monitor
Rostro con aparente sufrimiento - »
a7 s en su expresion facial y tres @ 7\
Clinica del Dolor elementos triangulares, \p )I <
que connotan dolor < >
Hematologia . Siluetacon I
sistema circulatorio i
Infectologia Silueta con puntos
Dental Silueta con dentadura,
aparato dental
r ?EJ
Neumologia Silueta con pulmones 'Ig-:;p
[y
Ginecologia Silueta mujer i

con senos, matriz




Senal de Identificacion

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

Silueta con estomago

Gastroenterologia i [HJ
Rt Silueta de médico @ 3
Nutricion : AR
con alimentos [ [)] —
S
Ostomias Silueta con orificio, bolsa H/l
Cabeza y Cuello Silueta con cabeza, cuello |
g, |
, . , £ C
Oftalmologia Silueta con ojo, letras 7}4 at
. . g_ |
Colposcopia Silueta mujer, s [
matriz, monitor
Inhaloterapia Rostro, tanque de oxigeno,

mascarilla




Senal de Identificacion

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

Quimioterapia

Silueta sentada, suero

W

Senal Prohibitiva

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

No Fumar

Cigarro cruzado

Senal de Emergencia

Equivalencia Iconica

Boceto Representativo

Ruta de Evacuacion

Flecha




4.2.3.2 Verificacion de la
Informacion

Conviene verificar sobre los planos;
los recorridos principales, los obligados,
los alternativos, senalar accesos
principales y secundarios, los puntos
de informacion, control de visitantes.
Ascensores, escaleras, minusvalidos,
reglamentaciones de obligatoriedad
y prohibicion. Marcar los sistemas de
seguridad y salidas de emergencia.
Deteccion de los puntos dilematicos
sobre el terreno e identificacion en
planos y fotos.

El objeto de las verificaciones es
reconducir toda la informacion anterior
para proceder a los pasos siguientes.

En este caso se verifico todo

lo anterior y concuerda con la
informacion previamente obtenida,
por lo que el proceso puede continuar
consecuentemente.

4.2.3.3 Tipos de Senales

Las palabras-clave que son la
base de la informacion a transmitir
se clasifican segln sus caracteristicas
principales en: Senales Direccionales,
Informativas, de Identificacion,
Restrictivas o Prohibitivas, Emergencia.

Senales Informativas

Entrada 1
Salida 1
Bafio 4
Escaleras 5
Ascensor 4
Teléfono 1
Informacion 1

Sefales de Identificacion

Cafeteria

Cajas

Farmacia

Banco de Sangre
Cirugia
Radioterapia
Imagenologia 1
Imagenologia 2
Terapia Intensiva
Trabajo Social
Voluntariado
Hospitalizacion

[ G U ' [ G I G I L QS QI G



BN = 185

Banco de Medicamentos 1

Toma de Muestras
Mddulo de Citas
Archivo Clinico
Medicina Interna
Cardiologia
Psico-oncologia
Preconsulta
Urologia
Citoscopias
Clinica del Dolor
Hematologia
Infectologia
Dental
Neumologia
Ginecologia
Gastroenterologia
Nutricion
Ostomias
Cabeza y Cuello
Oftalmologia
Colposcopia
Inhaloterapia
Quimioterapia

Senal Prohibitiva
No Fumar

Senal de Emergencia
Ruta de Evacuacion 33

1

7
1
1
1
3
1
2
1
2
4
1
1
1
4
2
1
2
4
1
1
1
1

El total de las senales a realizar

son 115, de las cuales 17 son

senales informativas, 59 senales de
identificacion, 6 seiales prohibitivas,
33 senales de emergencia.

4.2.3.4 Conceptualizacion del
programa

Es aqui donde se redacta un
informe, y se reline lo mas significativo
del programa:

El objetivo del Sistema senalético para
el Instituto Nacional de Cancerologia
es ayudar a los usuarios a localizar mas
eficazmente todos los servicios.
Debido a que las sefiales actuales

son confusas, y solo se comprenden

si se tienen conocimientos médicos,

se conoce el idioma espafiol, se
conoce el lugar por asistir a él por un
tiempo prolongado o se hace uso de la
referencia del color.

Las senales actuales codifican las
distintas areas por colores siendo

esto una alternativa favorable sin
embargo, no consigue la comunicacion
contundente que se necesita ya que son
nulos los signos graficos.



Existe una necesidad de comunicacion
entre el Instituto y los usuarios, estas
necesidades informativas se encuentran
en las consultas externas A,B,C,D Y E,
asi como los servicios de Banos, Cajas,
Farmacia, Teléfonos, etc.

El Sistema sefalético se unifica con el
logotipo del Instituto tomando el color
azul por ser un elemento ya conocido y
establecido, para crear una coherencia
visual, estética, ademas de pertenencia
e identidad, formando parte de cada
sefal, igualmente mantendra relacion
con el estilo ambiental.

La nomenclatura a desarrollar es:

Entrada

Salida

Bano

Escaleras
Ascensor
Teléfono
Informacion
Cafeteria

Cajas

Farmacia

Banco de Sangre
Cirugia
Radioterapia
Imagenologia 1y 2
Terapia Intensiva
Trabajo Social
Voluntariado

Hospitalizacion

Banco de Medicamentos

Toma de Muestras
Modulo de Citas
Archivo Clinico

Consulta Externa A
Medicina Interna
Cardiologia
Psico-oncologia
Preconsulta

Consulta Externa B
Urologia
Citoscopias

Clinica del Dolor
Hematologia
Infectologia

Consulta Externa C
Dental

Neumologia
Ginecologia
Gastroenterologia
Nutricién

Ostomias

Cabeza y Cuello

Consulta Externa D
Oftalmologia
Colposcopia

Consulta Externa E
Inhaloterapia
Quimioterapia
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Ruta de Evacuacion
No Fumar

En el proceso de diseno se establece
un modulo para la composicion de
todas las senales, se seleccionan

los caracteres tipograficos, los
pictogramas, incluyéndose la actual
codificacion de colores.

Se eligen los materiales a utilizar y se
muestran los prototipos para instalarlos
en el lugar real, para su aprobacion,
una vez aprobados se ejecutaran los
originales de todas las sefales, asi
como el Manual Senalético.

4.2.4 Diseno Grafico

Etapa 4

Esta etapa y la siguiente
constituyen el conjunto de tareas
especificas de diseno grafico, como
son: Las Fichas Senaléticas, Modulo
Compositivo, Tipografia, Pictogramas,
Codigo Cromatico, Originales para
Prototipos, Seleccion de materiales y
Presentacion de Prototipos.

Es necesario establecer una ficha
para cada sefnal, donde estaran todos
los datos, conviene presentar las
magquetas al cliente, construidas con
los materiales definitivos, o los que se
proponen como mas adecuados.

4.2.4.1 Fichas Sefaléticas

Constituyen todo el sistema
senalético que debera desarrollarse,
estas fichas contienen informacion
como: Situacion de la sefal en el plano,
Clase de senal, Texto en sus idiomas
correspondientes, Pictograma, Flecha
direccional (si corresponde), Colores
de fondo, texto, pictograma, flecha,
medidas, observaciones.



Entrada

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Entrada, Icalaquiya (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Flecha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minUsculas, con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Salida

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Salida, Iquizaya (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Flecha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minUsculas, con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Bafo

Ubicacion: Zona E, D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Sin texto

Pictograma: Siluetas Mujer, Hombre
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en pared, a lado de la apertura de la
puerta a 15 cm. del marco y en su parte
inferior tendra la distancia de 150 cm.
del suelo.

Escaleras

Ubicacion: Zona A, B, E de la planta
baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Escaleras, Ahcohuaztli (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Escaleras

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en pared, en su parte inferior tendra la
distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Ascensor

Ubicacion: Zona A, B, E de la planta
baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Ascensor, Tlehcoani (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Flechas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en pared, en su parte inferior tendra la
distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Teléfono

Ubicacion: Zona D del la planta baja
Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Teléfono, Tepozmecatlahtoani
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Auricular

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 78 cm. x 30 cm.
Observaciones: Bandera doble cara,

la sefal en su parte inferior tendra la
distancia de 210 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Informacion

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Informacion, Temachitiliztli
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Letra i

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada en
ventanilla, en su parte inferior tendra
la distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Cafeteria

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Cafeteria, Cafen tlanamaco
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Taza y Pan

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 78 cm. x 30 cm.
Observaciones: Bandera doble cara,

la sefial en su parte inferior tendra la
distancia de 210 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Cajas

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Cajas, Petlacoltin (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Monedas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 78 cm. x 30cm.
Observaciones: Bandera doble cara,

la sefal en su parte inferior tendra la
distancia de 210 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Farmacia

Ubicacion: Zona A de la planta baja
Tipo de soporte: Colgante

Texto: Farmacia, Pahtli namacalo
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Frasco, Pastillas
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 34 cm.
Observaciones: La sefal ira colgada,
en su parte inferior tendra la distancia
de 210 cm. del suelo. Se colocara el
texto traducido en nahuatl, siempre
en minUsculas con la misma tipografia
respetando el puntaje senalado y del
mismo color que el texto en espanol.
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Banco de Sangre

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Banco de Sangre, Ezo tetlatilo
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: bolsas con gotas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rojo, Pantone 208 M (Nombre
comercial en vinil: Crown Red)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en pared, en su parte inferior tendra la
distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Cirugia

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Cirugia, Texoxotlaliztli (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Médico con cubre boca
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 7461 M (Nombre
comercial en vinil: Aztec Teal)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en pared, en su parte inferior tendra la
distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
sefalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Radioterapia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Colgante

Texto: Radioterapia

Pictograma: Figura recostada sobre
plancha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Naranja, Pantone Orange 021 M
(Nombre comercial en vinil: Orange)
Pictograma Azul en plasta y en linea
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 70 cm.
Observaciones: Colgante doble cara,
la sefal en su parte inferior tendra la
distancia de 210 cm. del suelo.

Terapia Intensiva

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Terapia Intensiva,
Chicahuactlapahtilo (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Figura recostada, monitor
actividad eléctrica

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 7461 M (Nombre
comercial en vinil: Aztec Teal)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
sefalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Trabajo Social

Ubicacion: Zona D, E de la planta baja
Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Trabajo Social,
Altepehuahtequitl (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Figuras de personas
sentadas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Café, Pantone 7511 M (Nombre
comercial en vinil: Cafe)

Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 78 cm. x 30 cm.
Observaciones: Bandera doble cara,

la sefal en su parte inferior tendra la
distancia de 210 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Voluntariado

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Voluntariado, Tlanequilizcayotl
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Figuras mujeres

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco, (PVC)

Marco Rosa, Pantone 488 M (Nombre
comercial en vinil: Vintage Ivory)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Hospitalizacion

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Hospitalizacion, Cocoxcalcayotl
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta sobre cama
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 7461 M (Nombre
comercial en vinil: Aztec Teal)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada en
ventanilla, en su parte inferior tendra
la distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Banco de Medicamentos

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Banco de Medicamentos,
Pahyotlatilo (ndhuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Refrigeradores

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco, (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre
comercial en vinil: Polaris Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en pared, en su parte inferior tendra la
distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
sefalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Toma de Muestras

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Toma de Muestras,
Tlanexotlalizana (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: frasco y tubo

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Amarillo, Pantone 123 M (Nombre
comercial en vinil: Golden Yellow)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 78 cm. x 30cm.
Observaciones: Bandera doble cara,

la sefal en su parte inferior tendra la
distancia de 210 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Modulo de Citas

Ubicacion: Zona A, B, D, E de la planta
baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Modulo de Citas, Yeyentenonotza
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Figura detras de ventanilla,
carnet

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul Pantone 3005 M (zona A,

B) (Nombre comercial en vinil: Nova
Blue), Café Pantone 139 M (zona A)
(Nombre comercial en vinil: Satin
Golden), Amarillo Pantone 123 M (zona
B) (Nombre comercial en vinil: Golden
Yellow), Naranja Pantone Orange 021

M (zona D) (Nombre comercial en vinil:
Orange), Azul Pantone 307 M (zona E)
(Nombre comercial en vinil: Polaris
Blue),

Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)



Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada en
ventanilla, en su parte inferior tendra
la distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Archivo Clinico

Ubicacion: Zona A de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Archivo Clinico,
Cocoxquitocaihcuilo (ndhuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Expedientes

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 356 M (Nombre
comercial en vinil: Forest Green)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada en
ventanilla, en su parte inferior tendra
la distancia de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Imagenologia

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Imagenologia

Pictograma: Silueta con esqueleto
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 3005 M (Nombre
comercial en vinil: Nova Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada en
puerta, a 15 cm. del marco

y en su parte inferior tendra la
distancia de 150 cm. del suelo.

Imagenologia

Ubicacion: Zona A de la planta baja
Tipo de soporte: Colgante

Texto: Imagenologia

Pictograma: Figura recostada, boveda
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 3005 M (Nombre
comercial en vinil: Nova Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 34 cm.
Observaciones: La senal ira colgada, en
su parte inferior tendra la distancia de
210 cm. del suelo.



Medicina Interna

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Medicina Interna,
Centlapahtiliztli (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Médico, estetoscopio
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 313 M (Nombre
comercial en vinil: Artic Blue)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada

en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
sefalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Cardiologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Cardiologia,

Pictograma: Silueta con corazoén
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 313 M (Nombre
comercial en vinil: Artic Blue)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Psico-oncologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Psico-oncologia

Pictograma: Siluetas de Paciente,
Médico, signos de habla

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Preconsulta

Ubicacion: Zona A de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Preconsulta, Achto
tetlahtoltemoa (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Siluetas de Médico y
Enfermera

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Naranja, Pantone 139 M
(Nombre comercial en vinil: Satin
Golden)

Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Urologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Urologia

Pictograma: Silueta con rinones
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Citoscopia
Ubicacion: Zona E

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Citoscopia

Pictograma: Silueta con vejiga, monitor
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.
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Clinica del Dolor

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Clinica del Dolor,
Yeyantepahticocolli (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Rostro, con aparente
sufrimiento en su expresion facial y tres
elementos triangulares, que connotan
el dolor.

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Hematologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Hematologia, Ezo nemachtiloni
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con sistema
circulatorio

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Infectologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Infectologia

Pictograma: Silueta con puntos
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.
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Dental

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Dental, Tlantli tepahtilo
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con dentadura,
aparato dental

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Neumologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Neumologia,
Chihchinemachtiloni (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con pulmones
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Ginecologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Ginecologia, Cihuahcocoliztin
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta mujer con senos,
matriz

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta) y Rojo,
Pantone 1807 M (Nombre comercial en
vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
sefalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Gastroenterologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Gastroenterologia,

Yolixco nemachtiloni (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con estomago e
intestinos

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Nutricion

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Nutricion, Neuhcayotl (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta de Médico con
alimentos

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Ostomias

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Ostomias, Tla coyonpalehuia
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con orificio, bolsa
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta) y Rojo,
Pantone 1807 M (Nombre comercial en
vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Cabeza y Cuello

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Cabeza y Cuello,

Tzonteco ihuan quechtli (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con cabeza, cuello
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre
comercial en vinil: Magenta) y Rojo,
Pantone 1807 M (Nombre comercial en
vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

Oftalmologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Oftalmologia,

Ixtololo nemachtiloni (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta con ojo, letras
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rojo, Pantone 1807 M (Nombre
comercial en vinil: Marron)

Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La senal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.
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Colposcopia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Colposcopia

Pictograma: Silueta mujer, matriz,
monitor

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rojo, Pantone 1807 M (Nombre
comercial en vinil: Marron)
Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Inhaloterapia

Ubicacion: Zona B de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Inhaloterapia, lhyotlapahtiliztli
(ndhuatl) en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Rostro, tanque de oxigeno,
mascarilla

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 211 M (Nombre
comercial en vinil: Coral Pink)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.



Quimioterapia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Quimioterapia, Popoza
hualizpahyot!l (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.
Pictograma: Silueta sentada, suero
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 211 M (Nombre
comercial en vinil: Coral Pink)
Pictograma Azul en plasta y en linea,
Pantone Reflex Blue (Nombre comercial
en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue
(Nombre comercial en vinil: Regency
Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.
Observaciones: La sefal ira colocada
en puerta, a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150
cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en
nahuatl, siempre en minusculas con la
misma tipografia respetando el puntaje
senalado y del mismo color que el texto
en espanol.

No Fumar

Ubicacion: Zona A, B, E de la planta
baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Sin texto

Pictograma: Cigarro cruzado

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Blanco (PVC)
Pictograma Negro, Pantone Process
Black M (Nombre comercial en vinil:
Black)

Banda circular y transversal Rojo,
Pantone 199 M (Nombre comercial en
vinil: Carnival Red)

Medidas: 14 x 14 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en
pared,

en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.
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Ruta de Evacuacioén

Ubicacion: Zona A, B, D, E de la planta
baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Sin texto

Pictograma: Flecha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil
adhesivo

Colores: Fondo Verde Pantone 362 M
(Nombre comercial en vinil: Emerald
Green)

Pictograma Blanco (PVC)

Medidas: 15 x 10 cm.

Observaciones: La senal ira colocada en
pared,

en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

4.2.4.2 Médulo Compositivo

El mddulo compositivo es una
matriz para la distribucion sistematica
de los elementos informacionales
dentro del espacio de cada sefal, se
establece dicha composicion para cada
una de las sefales que integran el
programa de acuerdo con el estilo del
mismo. Se establece un modulo para
la composicion de todas las senales,
teniendo en cuenta la distribucion
de los elementos textuales, iconicos,
cromaticos.

En efecto, el signo como el

formato, son los medios practicos
fundamentales y necesarios para
efectuar la composicion, son la parte
material fisica visible de los medios
de comunicacion grafica. El signo es
todo elemento que aparece sobre

un formato, sean textos e imagenes.
El formato es el tamano del papel o
superficie del papel o soporte con una
determinada forma, en donde deben
organizarse los signos graficos.

La composicion grafica es el resultado
de la disposicion de los signos en el
formato, la disposicion es la relacion
que se generan entre los signos y el
formato.



'5 Sierra Joaquin, “La
ensenanza”, p. 59-60

“La estructura tiene la cualidad de
modular el espacio, el campo grafico,
mediante los modulos generados por
los ejes estructurales que determinan
pequenas areas fragmentando el
espacio en modulos. Una superficie
modulada proporciona zonas estables
para su organizacion, porque pone

en relacion al signo dispuesto con

el resto de la superficie. El médulo

es el principio de ordenacion de la
estructura, la modulacion del espacio
permite una organizacion de los signos,
sujetandolo a las dimensiones de los
modulos y sus posibles combinaciones.
La estructura tiene la cualidad de
generar variedad dentro de la unidad.
La estructura es invariable, en ella

el conjunto de ejes verticales y
horizontales es constante. Cuando se
elige una posibilidad de las muchas
existentes para determinar cierta
combinacion de lineas, ésta permanece
inalterable y constante, lo que da el
principio de unidad. La variedad se da
mediante la posible combinacion del
modulo, se logra variedad dentro de la
unidad.”"®

En el diseno de los pictogramas la
estructura es formal se compone de
lineas construidas de manera rigida,

es a su vez una estructura formal en
repeticion donde toda la superficie del
disefio queda dividida en subdivisones
estructurales de exactamente la misma
forma y mismo tamano. Formando un
enrejado basico de lineas verticales

y horizontales, espaciadas, que se
cruzan entre si resultando subdivisiones
cuadradas, aportando al médulo la
misma cantidad de espacio, arriba,
abajo, a la izquierda y a la derecha;
excepto por la direccion que queda
equilibrada, sin un dominio de
direccion.

Las senales informativas y de
identificacién miden 30 cm. de alto
por 34 cm. de ancho, con base al
tamano de la tipografia que es de 100
pts. para el idioma espanol, datos
determinados por la distancia minima
a la que seran colocadas. En razén

de que esta establecido por el AIGA
(American Instititute of Graphic Arts)
que la relacion entre la distancia del
espectador y el tamano de la tipografia
se calcula en pulgadas (2.5 cm) por
cada 10 metros de distancia, en el caso
de estas sefales la distancia minima es
de 1.50 m.
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6 Fernandez del Castillo
Gerardo, “Entre el
disefo y la edicion”,

p. 298

4.2.4.3 Tipografia

De acuerdo con la morfologia del
espacio, condiciones de iluminacion,
distancias de vision, imagen de
marca, se seleccionan los caracteres
tipograficos. Esta seleccion obedece
a los criterios de connotaciones
atribuidos a los diferentes caracteres
tipograficos y de legibilidad, asi como
el tamano, grosor y contraste.

Se opto por la tipografia Optima por

su parecido a la tipografia utilizada en
el logotipo del INCAN, para mantener
la relacion con la imagen de marca,

en razon de que existen ciertos tipos
especiales que no se pueden clasificar
ni como romanos ni como grotescos,
porque no tienen unas serifas evidentes
y, sin embargo, sus remates tienen

una ligerisima curvatura que las
insinGa. Esto permite clasificarlos como
“grotescos humanizados” Uno de ellos
es la Optima.

Fue creada en 1958 por Hermann

Zapf, un disefador dedicado a recrear
algunos estilos caligraficos de los siglos
XIVy XV.

La Optima se clasifica como

grotesca porque no tiene remates,

pero la levisima curvatura de

sus trazos terminales le dan una

ligera reminiscencia de patines,

la modulacion de sus grosores, le

da una legibilidad muy buena. Sus
proporciones son armonicas y su altura
X es moderadamente grande, por lo que
es legible.™

ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijklmno
pqrstuvwxyz
1234567890
$&2 (<<>>*: )

Ademas su uso es frecuente en
senalética por el equilibrio de las
relaciones entre el grosor del trazo, el
diseno proporcionado y la abertura del
ojo tipografico.



4.2.4.4 Pictogramas

La solucion final de los pictogramas
se fundamento; en la sucesion de
asociaciones con respecto a su
significado, que proporciono la eleccion
de motivos para el pictograma, y asi
seleccionar uno que formara la base del
mismo.

@lunu

Las senales poseen la forma rectangular
cuyo significado es de informacion, la
organizacion del campo visual de los
pictogramas son simbolos solos o en
conjunto (formas en positivo) sobre un
fondo (espacio negativo) que cuentan
con margenes opticos alrededor con
objeto de que su significado y la
legibilidad no fueran afectados.

i
'

Los elementos formales como la

linea, el plano y el color se utilizaron
coherentemente para dar un aspecto
semejante a todos los simbolos. Estos
elementos estan en armonia, esto
aseguro que el pictograma tuviera
impacto y ritmo visual consiguiéndose
mediante la red que organiza todos los
elementos.

En la estructura de los pictogramas se
utilizaron lineas y planos, formando
figuras llenas y vacias, el grosor de
linea fue optimo creando una buena
visibilidad y dejando espacio suficiente
para que el pictograma fuera claro
dentro de su marco.

El estilo visual de los pictogramas

es el funcional, promovido por la
Bauhaus, que relne belleza y funcion
pues va muy ligado a la economia y
utilidad de las formas, se caracteriza
por ser simple, simétrico, abstracto,
coherente, unificado, economico,
sutil, continuo, regular. Y junto con
las leyes de la Gestalt de proximidad,
semejanza, pregnancia y continuidad
permitio una lectura clara y eficaz.
Se eligio este estilo para mantener
la relacion con la imagen grafica y el

estilo ambiental minimalista del INCAN.



En el Instituto Nacional de Cancerologia
se realizo un test para saber si los
pictogramas realizados para este
trabajo son entendibles en su mayoria,
para una muestra representativa de la
poblacién ahi presente.

Se eligieron algunas personas al azar
que acuden a la zona de consulta
externa ya que es el lugar donde

mas afluencia presenta. Segun la

fase de valoracion de la solucion al
problema desde el método de Lobach
es conveniente verificar la solucion del
sistema sefnalético antes de que sea
implementado.

Se le preguntd a 150 personas adultas
de manera aleatoria que ademas
cumplieran con el perfil de usuario: 75
mujeres y 75 hombres de entre 25y

80 anos, 90 analfabetas, 40 indigenas,
10 indigenas alfabetizados, y 10
personas alfabetizadas, si le resultaba
entendible o no el significado de 43
pictogramas mostrados, obteniendo los
siguientes resultados:

17 pictogramas son entendibles en su
totalidad 40% (amarillo)

20 pictogramas son entendibles para la
mitad 46% (vino)

6 pictogramas son poco entendibles 14%

(morado)

Pictogramas

La mayoria de los pictogramas
resultaron comprensibles exceptuando
algunos donde el significado fue total
al reforzarlo con el signo lingliistico
(texto).




Pictograma Mujer | Hombre
Bafio de mujeres no si
Cafeteria si si
Gastroenterologia si si
Teléfono si no
Colposcopia si si
Baiio de hombres no si
Elevador no no
Ginecologia si si
Clinica del dolor no no
Cirugia no no
Farmacia no no
Imagenologia si si
Modulo de citas no no
Infectologia no si
Preconsulta si si
Terapia intensiva si si
Toma de muestras no si
Neumologia si si
Psicooncologia no si
Quimioterapia si si
Nutricion si si
Trabajo Social si si
Archivo Clinico no si
Citoscopias si si
Cardiologia si si
Cajas si si
Banco de medicamentos | no no
Dental no no
Banco de sangre si no
Hematologia no si
Cabeza y Cuello no no
Salida no no
Informacion no si
Rayos X si si
Urologia si si
Inhaloterapia si no
Radioterapia si si
Hospitalizacion si si
Medicina Interna si si
Ostomias si si
Voluntariado no no
Escaleras si

Oftalmologia

S1

Ejemplificacion del test realizado
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cardiologia
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4.2.4.5 Codigo Cromatico

La seleccion de los colores
puede reducirse al minimo nimero
y combinaciones o bien construir un
codigo mas desarrollado.

En el caso del INCAN la codificacion
actual de colores, permite identificar
diferentes zonas y servicios. Conviene
tener en cuenta las connotaciones

de los colores tanto en funcion de su
capacidad informacional como de la
imagen de marca.

Asi que las variables cromaticas en
sefalética son diversas: asociaciones
de ideas, en las necesidades de
identificacion; adaptacion al medio
cuando es precisa la integracion,
inmediatez de la informacion, realce
de la imagen de marca, explotacion

de la identidad corporativa. Todas las
variables no se dan en la practica como
casos aislados, sino que algunas de ellas
coinciden y se combinan en la mayor
parte de las ocasiones en proporciones
diferentes.

De un modo general, el factor
determinante de las combinaciones

de colores del panel informativo es el
contraste, el cual se obtiene de dos
modos: por la alta saturacion del color
y por el contraste entre colores.

En todos los casos es imprescindible
un claro contraste entre las figuras
(caracteres, pictogramas, flechas) y el
fondo del soporte informativo.

En la sefalizacion cromatica de las
salidas de emergencia, extintores

y estacionamientos se recomienda
utilizar los colores normalizados
internacionalmente, verde para las
salidas de emergencia,

rojo para extintores,

azul para estacionamientos.!’

Para los pictogramas y texto se utilizo
el color corporativo Pantone Reflex
Blue (azul), para resaltar la imagen

de marca, los marcos de las senales
corresponderan al codigo cromatico de
cada servicio recientemente adaptado
en el Instituto:

para la Consulta Externa A: Pantone 313
M (azul)

Consulta Externa B: Pantone 3268 M
(verde)

Consulta Externa C: Pantone 812 M
(rosa)

Consulta Externa D: Pantone 1807 M
(rojo)

Consulta Externa E: Pantone 211 M
(rosa)

Banco de Sangre: Pantone 208 M (rojo)
Laboratorio, Toma de Muestras:
Pantone 123 M (amarillo)

7 Costa Joan, op.cit.,
p. 183



8 www.recisa.com.mx/
referencias.htm, 2008

Radioterapia: Pantone Orange 021 M
(naranja)

Trabajo Social: Pantone 7511 M (café)
Voluntariado: Pantone 488 M (rosa)
Archivo Clinico: Pantone 356 M (verde)
Preconsulta: Pantone 139 M (amarillo)
Imagenologia 1, 2: Pantone 3005 M
(azul)

Terapia Intensiva, Hospitalizacion,
Anestesiologia, Cirugia:

Pantone 7461 (azul)

Farmacia, Banco de Medicamentos,
Cajas, Cafeteria, Informacion,
Teléfonos, Ascensor, Escaleras, Bano,
Salida, Entrada: Pantone 307 M (azul)

4.2.4.6 Originales para
Prototipos

Sinonimos de éste son muestra,
modelo, mock-up.

“El prototipo es un modelo a tamafo
real que guarda la apariencia, color,
rotulacion, legibilidad y los aspectos
estéticos de una sefnal para apreciarla
antes de hacer una produccion
masiva. Las muestras pueden

hacerse en materiales que tengan
apariencia y acabados similares al
material de fabricacion o bien pueden
construirse de los materiales reales de
fabricacion.”®

Todo esto para comprobar la
intencionalidad grafica del programay
sus efectos reales, eligiendo las senales
que se consideren mas significativas.

4.2.4.7 Seleccion de Materiales

Disponiendo de la informacion
necesaria se eligen los materiales a
utilizar, el uso de la iluminacion, los
sistemas de fijacion de paneles, se
observaran las recomendaciones y
normas internacionales, asi como las
precauciones contra el vandalismo.

El material que se propone para las
sefales de identificacion es el llamado
PVC espumado Trovicel, este material
es de alta calidad y cuenta con grandes
posibilidades de aplicacion, es mas
funcional que otros materiales similares
como la madera, debido a su rigidez es
utilizado en la fabricacion de displays,
stands, letreros, etc. Este material

es facil de cortar, lijar y perforar,
permite impresiones en su superficie, la
utilizacion de vinil y pintarlo.

El Trovicel es un plastico PVC
expandido, es rigido en el interior y la
superficie para doblarlo se tiene que
aplicar calor.
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Se utiliza en senalamientos interiores y
exteriores, su presentacion es en hojas
planas de varios grosores y colores,
cortandose a la medida como sustrato

o como base de las senales. Una de

sus principales ventajas es su costo
accesible por lo que es muy utilizado en
proyectos de presupuesto limitado.

Su resistencia a la interperie es de

mas de 4 ainos, es de textura lisa,
mate. La gama de colores son blanco,
negro, rojo, azul, verde, beige, gris,
etc., su ligereza es 50% mayor que el
vidrio, tiene una resistencia al impacto
17 veces mas que el vidrio ordinario,
resiste el calor un maximo de 80°
centigrados, no se deforma, astilla o
se rompe. Le afectan sustancias como
thiner, alcohol metilico, benceno,
tolueno, ésteres y cetonas, por ser

un material mate no permite la
transmitancia, ni dispercién de luz. Sus
calibres de espesor son de 2,3,6 y 9
mm., las marcas comerciales son Sintra
y Trovicel. Para las sefales se utilizara
el espesor de 3 mm.

El proceso de impresion sera

recorte de vinil adhesivo, el vinil
autoadherible es resistente y lavable,
por estas caracteristicas es utilizado
en sefalizacion. La durabilidad a la
interperie es de mas de 7 afos, asi
como a los rayos ultravioleta,

resiste al calor un maximo de 80°
centigrados, es de textura lisa 'y
brillante, la gama de colores son:
blanco, negro, rojo, azul, verde, beige,
gris, etc., existen viniles especiales
como: reflejante, fotoluminicente,
fluorecente, metalizado. Resiste a una
gran variedad de productos quimicos
pero sustancias como: thiner, alcohol
metilico, benceno, tolueno, ésteres

y cetonas pueden llegar a afectarlo.

El vinil transltcido tiene un 92% de
transmitancia de luz si se coloca sobre
una superficie de acrilico. Su grosor es
de 2.0 milésimas de pulgada.

El sistema de fijacion para las sefales
adosadas sera Cinta VHB Very High
Bond Tape, Cinta adhesiva doble

cara, esta cinta une las partes de

la senal o permite fijarlas al muro,

en vez de remaches, tornillos o
broches mecanicos, esta disponible en
muchas calidades y grosores, la marca
comercial es 3M. Las cintas de tissue,
polyester y transfer se utilizan en
objetos poco pesados tales como placas
de puerta sobre superficies lisas.



4.2.4.8 Presentacion de
Prototipos

Al cliente se le muestran los
prototipos, para instalarlos en el
lugar correspondiente, con todo lo
que representa el estudio de disefo:
tipografia, pictogramas, codigos
cromaticos, fichas de las senales, etc.
El resultado de la presentacion de los
prototipos es la aprobacion de éstos y
de todo el programa seialético.

Actualmente el Instituto se encuentra
con una nueva administracion dentro de
su organizacion e implemento nuevas
sefales, remplazando las antiguas.

El Sistema Senalético que se propone
se encontrara en espera para su
realizacion real ya que el Instituto no
cuenta con los medios para solventar
nuevas sefales. Sin embargo el Arq.
Miguel A. Miralrio G. Subdirector de
Servicios Generales ha aprobado el
sistema. Y en presentacion de los
usuarios ha sido comprendido.

Los apartados siguientes: Realizacion,
Asesoramiento, Supervision, y Control
Experimental se mencionan como parte
de la metodologia ya que se llevaran

a la practica en el momento en el que
el Instituto decida implementar la
propuesta de disefno que se ha puesto a
su consideracion.

4.2.5 Realizacion

Una vez aprobados los prototipos,
se ejecutan y preparan los disenos de
todas las senales bajo los términos
establecidos con respecto a
presupuesto, materiales, sistema de
impresion e instalacion.

4.2.5.1 Manual de Normas

El manual senalético es un resumen
practico de todas las etapas del
proceso, con especial énfasis en la
etapa 4. Se incluye en el manual las
fichas de todas las sefales, la tipografia
seleccionada, los pictogramas
definitivos, el codigo cromatico, clases
de senales, pauta modular compositiva,
medidas de las senales y alturas para su
colocacion.

Este manual se desarrolla
concretamente en el capitulo 5.
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4.2.5.2 Asesoramiento

Se asesora al cliente con respecto
de la eleccion de proveedores para
la adjudicacion de la produccion e
instalacion del sistema sefalético.

4.2.6 Supervision

La supervision es la responsabilidad
de que el proyecto sea perfectamente
interpretado en el proceso de
realizacion final y de la instalacion.
Inspeccionando el proceso de
produccion en el taller del fabricante,
dirigiendo la instalacion.

4.2.7 Control Experimental

Cuando se trata de programas que
han de quedar instalados por un tiempo
largo, se procede, después de un
tiempo adecuado, a una investigacion
experimental del funcionamiento en la
practica. De dicha investigacion y de
las eventuales necesidades se hacen las
modificaciones pertinentes.

La investigacion experimental del
funcionamiento del sistema comprende:
problemas de comprension iconica,
legibilidad o interpretacion, ajustes,
ampliaciones o supresiones, y verificar
los nuevos cambios.

Finalmente con toda la informacioén y
trabajo desarrollado hasta este punto
se da paso al ultimo capitulo en el que
se especifican los lineamientos para el
uso correcto del sistema senalético.
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Diseno del Manual Senalético
para el INCAN
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INntroduccion

I manual del Sistema Senalético para el Instituto Nacional de Cancerologia proporciona un documento claro,
sencillo, de facil acceso y entendimiento, ya que cubre todos los lineamientos basicos, es importante que se
apliquen las normas especificas aqui contenidas con objeto de hacer uso correcto del mismo.

Dentro del manual se enlistan las palabras a sefalizar por ser estas de uso frecuente en el INCAN, como parte del
Disefo Grafico se especifica la tipografia, el codigo cromatico y las pautas modulares, las Fichas Senaléticas detallan
la ubicacion, soporte, texto, pictogramas, colores, medidas y observaciones de cada senal, la Construccion Industrial
describe los materiales y el sistema de instalacion. Finalmente se muestra la ubicacion de las sefiales en los planos,
dentro de las cuatro diferentes zonas del INCAN.

Este manual incluye unicamente el sistema sefalético de los servicios meédicos de Consulta Externa.



Se determind la nomenclatura a sefalizar, por ser estas
palabras de uso frecuente en el Instituto.

1.1 Listado de Servicios

Entrada
Salida

Bano
Escaleras
Ascensor
Teléfono
Informacion
Cafeteria
Cajas

Farmacia

Banco de Sangre
Cirugia
Radioterapia
Terapia Intensiva
Trabajo Social
Voluntariado

Hospitalizacion

Banco de Medicamentos
Toma de Muestras
Modulo de Citas
Archivo Clinico
Imagenologia 1
Imagenologia 2

Medicina Interna
Cardiologia
Psico-oncologia
Preconsulta
Urologia

1.1 Listado de Servicios

Citoscopias
Clinica del Dolor
Hematologia
Infectologia

Dental
Neumologia
Ginecologia
Gastroenterologia
Nutricion
Ostomias
Cabezay Cuello
Oftalmologia
Colposcopia

Inhaloterapia
Quimioterapia

No Fumar
Ruta de Evacuacion




2 1 Diseio Grafico

2.1.1 Tipografia Optlma
La tipografia a utilizar es la Optima de 100 pts. en 5
minusculas para el idioma espafiol y de 60 pts. en ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
minusculas para la lengua Nahuatl. abcdefghijklmnﬁopqrstuvwxyz
1234567890
V#$%&/0=321*"11_:;,.-H+"



2.1.2 El codigo cromatico a utilizar es: Consulta Externa C: Pantone

Para los pictogramas y textos CMYK RGB
C3% R 249
Pantone Reflex Blue M 50 % G129
Y 15% B 162
CMYK RGB K0 %
C 95 % R 14 Nombre comercial en vinil: Magenta
M 74 % G 43
Y5% B 141 Consulta Externa D: Pantone 1807 M
K1%
Nombre comercial en vinil: Regency Blue CMYK RGB
C22% R 183
M 99 % GO
Para los marcos de las sefales, para diferenciar los Y91 % B4
diferentes servicios K 8 %

Nombre comercial en vinil: Marron

Consulta Externa A: Pantone 313 M
Consulta Externa E: 211 M

CMYK RGB
C93 % RO CMYK RGB
M 13 % G 138 C2% R 248
Y 18 % B 163 M 55 % G117
K 2 % Y9% B 170
Nombre comercial en vinil: Artic Blue K0 %
Nombre comercial en vinil: Coral Pink
Consulta Externa B: Pantone 3268 M Banco de Sangre: Pantone 208 M

CMYK RGB CMYK RGB
C92% R 27 C27 % R 155
M3 % G 159 M 95 % GO
Y 50 % B 128 Y 55 % B51
K0 % K15 %

Nombre comercial en vinil: Emerald Green Nombre comercial en vinil: Crown Red



Toma de Muestras: Pantone 123 M

CMYK RGB
C2% R 255
M 23 % G 194
Y93 % B17
K0 %

Nombre comercial en vinil: Golden Yellow

Radioterapia: Pantone Orange 021 M

CMYK RGB
C3% R 255
M 53 % G120
Y92 % BO
K0 %

Nombre comercial en vinil: Orange

Trabajo Social: Pantone 7511 M

CMYK RGB
C38% R 101
M 55 % G 62
Y71% B 37
K36 %

Nombre comercial en vinil: Cafe

Voluntariado: Pantone 488 M

CMYK RGB
C2% R 252
M 25 % G 190
Y19 % B 180
K0 %

Nombre comercial en vinil: Vintage Ivory

Archivo Clinico: Pantone 356 M

CMYK RGB
C94 % R13
M 22 % G 104
Y 97 % B 38
K7 %

Nombre comercial en vinil: Forest Green

Preconsulta: Pantone 139 M

CMYK RGB
C19% R 196
M 44 % G 124
Y 97 % BO
K5 %

Nombre comercial en vinil: Satin Golden



Imagenologia 1,2: Pantone 3005 M

CMYK RGB

C93% R 8 ‘
M 38 % G 101

Y6% B 168

K1%

Nombre comercial en vinil: Nova Blue

Terapia Intensiva, Hospitalizacion,
Cirugia: Pantone 7461 M

CMYK RGB

C79% R 60

M 27 % G131
Y2% B 187
K0 %

Nombre comercial en vinil: Aztec Teal

Farmacia, Banco de Medicamentos,
Cajas, Cafeteria, Informacion, Teléfonos,
Ascensor, Escaleras, Bano, Salida,
Entrada, Modulo de Citas: Pantone 307 M

CMYK RGB
C95% R 2
M 33 % G 98
Y 20 % B 136
K7 %

Nombre comercial en vinil: Polaris Blue

No Fumar: Pantone 199 M

CMYK
CO0%
M 100 %
Y 62 %

KO0 %

RGB

R 249
B 48

Nombre comercial en vinil: Carnival Red

Pantone Process Black M

CMYK
CO0%
M 0 %
YO %
K 100 %

RGB
RO
GO
BO

Nombre comercial en vinil: Black

Ruta de evacuacion: Pantone 362 M

CMYK
C70%
M 0 %
Y 100 %
K9 %

RGB

R70
G 156
B 35

Nombre comercial en vinil: Emerald Green



2.1.3 Pautas Modulares

Con el uso de esta red se mantienen las proporciones
correctas de las sefales.

La red que se muestra esta basada en el tamafno de un
cuadrado de 0.3 x 0.3 mm.

2cm. 2.8 cm.

L

30 cm.
15.2 em.

3.8cm.

2.1cm.

| ' 19 cm. b |
22.1 cm.

' 30 cm.

34 cm.

1.8cm. 2cm.

26 cm.



Los servicios se dividen en senales informativas,
de identificacion, prohibitivas y de emergencia
haciendo de todos estos, sefales “In situ” (seAales que
identifiquen dichos servicios).

3.1 Fichas Senaléticas

Senales Informativas
Entrada

Salida

Bano

Escaleras

Ascensor

Teléfono

Informacion

Entrada

Ubicacion: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Entrada, Icalaquiya (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Flecha

3.1 Fichas Senaléticas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal irad colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas, con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Salida

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Salida, Iquizaya (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Flecha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas, con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Barno

Ubicaciéon: Zona E, D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada
Texto: Sin texto

Pictograma: Siluetas Mujer, Hombre

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared, a lado
de la apertura de la puerta a 15 cm. del marco y en su
parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del suelo.



Escaleras

Ubicacion: Zona A, B, E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Escaleras, Ahcohuaztli (ndhuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Escaleras

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared, en su
parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Ascensor

Ubicacion: Zona A, B, E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Ascensor, Tlehcoani (ndhuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Flechas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared, en su
parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Teléfono

Ubicacion: Zona D del la planta baja

Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Teléfono, Tepozmecatlahtoani (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Auricular

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 78 cm. x 30 cm.

Observaciones: Bandera doble cara, la sefal en su
parte inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Informacion

Ubicacion: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Informacion, Temachitiliztli (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Letra i

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La senal ira colocada en ventanilla,
en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del
suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Senales de Identificacion

Cafeteria

Cajas

Farmacia

Banco de Sangre
Cirugia
Radioterapia
Terapia Intensiva
Trabajo Social
Voluntariado
Hospitalizacion

Cabezay Cuello
Oftalmologia
Colposcopia
Inhaloterapia
Quimioterapia

Banco de Medicamentos

Toma de Muestras
Modulo de Citas
Archivo Clinico
Imagenologia 1
Imagenologia 2

Medicina Interna
Cardiologia
Psico-oncologia
Preconsulta
Urologia
Citoscopias
Clinica del Dolor
Hematologia
Infectologia

Dental
Neumologia
Ginecologia
Gastroenterologia
Nutricion



Cafeteria

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Cafeteria, Cafen tlanamaco (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Taza y Pan

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 78 cm. x 30 cm.

Observaciones: Bandera doble cara, la senal en su
parte inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Cajas

Ubicacion: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Cajas, Petlacoltin (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Monedas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 78 cm. x 30cm.

Observaciones: Bandera doble cara, la sefal en su
parte inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje sefalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Farmacia

Ubicacion: Zona A de la planta baja

Tipo de soporte: Colgante

Texto: Farmacia, Pahtli namacalo (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Frasco, Pastillas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 34 cm.

Observaciones: La sefal ira colgada, en su parte
inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo. Se
colocara el texto traducido en nahuatl, siempre en
minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Banco de Sangre

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Banco de Sangre, Ezo tetlatilo (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: bolsas con gotas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rojo, Pantone 208 M (Nombre comercial en
vinil: Crown Red)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue|

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared, en su
parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje sefalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Cirugia

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Cirugia, Texoxotlaliztli (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Médico con cubreboca

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 7461 M (Nombre comercial en
vinil: Aztec Teal)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared, en su
parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Radioterapia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Colgante
Texto: Radioterapia

Pictograma: Figura recostada sobre plancha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Naranja, Pantone Orange 021 M (Nombre
comercial en vinil: Orange)

Pictograma Azul en plasta y en linea Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 70 cm.

Observaciones: Colgante doble cara, la sefal en su
parte inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.



Terapia Intensiva

Trabajo Social

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Terapia Intensiva, Chicahuactlapahtilo (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Figura recostada, monitor actividad

eléctrica

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 7461 M (Nombre comercial en
vinil: Aztec Teal)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Ubicacion: Zona D, E de la planta baja

Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Trabajo Social, Altepehuahtequitl (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Figuras de personas sentadas

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Café, Pantone 7511 M (Nombre comercial en
vinil: Cafe)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 78 cm. x 30 cm.

Observaciones: Bandera doble cara, la sefal en su
parte inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje sefalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Voluntariado
Ubicaciéon: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Voluntariado, Tlanequilizcayotl (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Figuras mujeres

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco, (PVC)

Marco Rosa, Pantone 488 M (Nombre comercial en
vinil: Vintage Ivory)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Hospitalizacion

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Hospitalizacion, Cocoxcalcayotl (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta sobre cama

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 7461 M (Nombre comercial en
vinil: Aztec Teal)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en ventanilla,
en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del
suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Banco de Medicamentos

Ubicacién: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Banco de Medicamentos, Pahyotlatilo (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Refrigeradores
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Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco, (PVC)

Marco Azul, Pantone 307 M (Nombre comercial en
vinil: Polaris Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared, en su
parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Toma de Muestras

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: De Bandera

Texto: Toma de Muestras, Tlanexotlalizana (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

.

Pictograma: frasco y tubo

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Amarillo, Pantone 123 M (Nombre comercial en
vinil: Golden Yellow)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 78 cm. x 30cm.

Observaciones: Bandera doble cara, la senal en su
parte inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.
Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Mdédulo de Citas

Ubicacion: Zona A, B, D, E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Mddulo de Citas, Yeyentenonotza (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Figura detras de ventanilla, carnet

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul Pantone 3005 M (zona A, B) (Nombre
comercial en vinil: Nova Blue), Café Pantone 139 M
(zona A) (Nombre comercial en vinil: Satin Golden),
Amarillo Pantone 123 M (zona B) (Nombre comercial
en vinil: Golden Yellow), Naranja Pantone Orange 021
M (zona D) (Nombre comercial en vinil: Orange), Azul
Pantone 307 M (zona E) (Nombre comercial en vinil:
Polaris Blue),

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefnal ira colocada en ventanilla,
en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del
suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Archivo Clinico

Ubicacion: Zona A de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Archivo Clinico,

Cocoxquitocaihcuilo (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Expedientes

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 356 M (Nombre comercial en
vinil: Forest Green)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefnal ira colocada en ventanilla,
en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del
suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre
en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Imagenologia
Ubicacién: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada
Texto: Imagenologia

Pictograma: Silueta con esqueleto

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 3005 M (Nombre comercial en
vinil: Nova Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco

y en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del
suelo.



Imagenologia
Ubicacién: Zona A de la planta baja
Tipo de soporte: Colgante

Texto: Imagenologia

Pictograma: Figura recostada, boveda

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 3005 M (Nombre comercial en
vinil: Nova Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)
Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 34 cm.

Observaciones: La sefal ira colgada, en su parte
inferior tendra la distancia de 210 cm. del suelo.

Medicina Interna

Ubicacion: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Medicina Interna,

Centlapahtiliztli (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Médico, estetoscopio

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 313 M (Nombre comercial en
vinil: Artic Blue)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Cardiologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Cardiologia,

Pictograma: Silueta con corazén

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Azul, Pantone 313 M (Nombre comercial en
vinil: Artic Blue)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje sefalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Psico-oncologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada
Texto: Psico-oncologia

Pictograma: Siluetas de Paciente, Médico, signos de
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Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Verde, Pantone 3268 M (Nombre comercial en vinil:
Emerald Green)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Preconsulta

Ubicaciéon: Zona A de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Preconsulta, Achto tetlahtoltemoa (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Siluetas de Médico y Enfermera

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Naranja, Pantone 139 M (Nombre comercial
en vinil: Satin Golden)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Urologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Urologia

Pictograma: Silueta con rinones

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre comercial en
vinil: Emerald Green)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Citoscopias
Ubicaciéon: Zona E

Tipo de soporte: Adosada
Texto: Citoscopias

Pictograma: Silueta con vejiga, monitor
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Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre comercial en
vinil: Emerald Green)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Clinica del Dolor

Ubicacion: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Clinica del Dolor, Yeyantepahticocolli (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Rostro, con aparente sufrimiento en su
expresion facial y tres elementos triangulares, que
connotan el dolor.
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Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre comercial en
vinil: Emerald Green)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Hematologia

Ubicacién: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Hematologia, Ezo nemachtiloni (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con sistema circulatorio

)

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre comercial en
vinil: Emerald Green)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Infectologia

Ubicacion: Zona E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada
Texto: Infectologia

Pictograma: Silueta con puntos

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Verde, Pantone 3268 M (Nombre comercial en
vinil: Emerald Green)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.



Dental

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Dental, Tlantli tepahtilo (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con dentadura, aparato dental

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Neumologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Neumologia,

Chihchinemachtiloni (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con pulmones

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Ginecologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Ginecologia, Cihuahcocoliztin (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta mujer con senos, matriz

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta) y Rojo, Pantone 1807 M (Nombre
comercial en vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Gastroenterologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Gastroenterologia,

Yolixco nemachtiloni (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con estbmago e intestinos

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La senal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Nutricion

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Nutricion, Neuhcayotl (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta de Médico con alimentos

¢

&
——
Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Ostomias

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Ostomias, Tla coyonpalehuia (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con orificio, bolsa

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta) y Rojo, Pantone 1807 M (Nombre
comercial en vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Cabeza y Cuello

Oftalmologia

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Cabeza y Cuello,

Tzonteco ihuan quechtli (nahuatl) en tipografia
Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con cabeza, cuello

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 812 M (Nombre comercial en
vinil: Magenta) y Rojo, Pantone 1807 M (Nombre
comercial en vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefial ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Ubicacion: Zona D de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Oftalmologia,

Ixtololo nemachtiloni (nahuatl) en tipografia Optima
en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta con ojo, letras

E
at

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rojo, Pantone 1807 M (Nombre comercial en
vinil: Marron)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Colposcopia

Ubicacion: Zona D de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Colposcopia

Pictograma: Silueta mujer, matriz, monitor

O

Y

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rojo, Pantone 1807 M (Nombre comercial en
vinil: Marron)

Pictograma Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre
comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Inhaloterapia

Ubicacion: Zona B de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Inhaloterapia, lhyotlapahtiliztli (nahuatl) en
tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Rostro, tanque de oxigeno, mascarilla

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Marco Rosa, Pantone 211 M (Nombre comercial en
vinil: Coral Pink)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefal irad colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.



Quimioterapia

Ubicacion: Zona E de la planta baja

Tipo de soporte: Adosada

Texto: Quimioterapia, Popoza hualizpahyotl (nahuatl)
en tipografia Optima

en 100 pts. y 60 pts. respectivamente.

Pictograma: Silueta sentada, suero

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PV(C)

Marco Rosa, Pantone 211 M (Nombre comercial en
vinil: Coral Pink)

Pictograma Azul en plasta y en linea, Pantone Reflex
Blue (Nombre comercial en vinil: Regency Blue)

Texto Azul, Pantone Reflex Blue (Nombre comercial en
vinil: Regency Blue)

Medidas: 34 cm. x 30 cm.

Observaciones: La sefial ira colocada en puerta, a 15
cm. del marco y en su parte inferior tendra la distancia
de 150 cm. del suelo.

Se colocara el texto traducido en nahuatl, siempre

en minusculas con la misma tipografia respetando el
puntaje senalado y del mismo color que el texto en
espanol.

Senales Prohibitivas
No fumar

No Fumar
Ubicacién: Zona A, B, E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Sin texto

Pictograma: Cigarro cruzado

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Blanco (PVC)

Pictograma Negro, Pantone Process Black M (Nombre
comercial en vinil: Black)

Banda circular y transversal Rojo, Pantone 199 M
(Nombre comercial en vinil: Carnival Red)

Medidas: 14 x 14 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared,

en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del
suelo.



Senales de Emergencia
Ruta de Evacuacion

Ruta de Evacuacion

Ubicacion: Zona A, B, D, E de la planta baja
Tipo de soporte: Adosada

Texto: Sin texto

Pictograma: Flecha

Material: PVC

Sistema de Impresion: Recorte de vinil adhesivo
Colores: Fondo Verde Pantone 362 M (Nombre
comercial en vinil: Emerald Green)

Pictograma Blanco (PVC)

Medidas: 15 x 10 cm.

Observaciones: La sefal ira colocada en pared,

en su parte inferior tendra la distancia de 150 cm. del

suelo.



4.1 Gonstruccion Industrial e Instalacion

4.1.1 Materiales

El material a utilizar es PVC espumado Trovicel color
blanco de 3 mm. como sustrato, el sistema de impresion
es recorte de vinil adhesivo (marca comercial 3M) en
azul para los pictogramas y textos, para los marcos:
azul, verde, rosa, rojo, café, amarillo, naranja segun el
servicio que representen.

4.1.2 Sistemas de Instalacion

Las senales se instalaran en pared, puertas y ventanillas.
En puerta se colocan sobre la misma, a 15 cm. del
marco y con su parte inferior a 150 cm. del suelo. Se
aplica igual en pared.

En bandera se situan al lado de la apertura de la puerta,
con una separacion del marco de 15 cm. y su parte
inferior a 210 cm. del suelo.

En ventanilla siempre que se pueda se colocaran en
la parte alta, pegados sobre el cristal o cualquier otro
material, o colgados del techo, manteniendo una altura
aproximada de 210 cm. del suelo.

Para las senales prohibitivas y de emergencia se
establecen por la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB/2002. Las senales prohibitivas se deben colocar
en el punto donde exista la restriccion, las sefiales de
emergencia se colocan en el lugar donde se necesite
su uso, permitiendo que las personas tengan tiempo
suficiente para captar el mensaje.

El sistema de fijaciéon a utilizar en senales adosadas
en puertas, muros y ventanillas es cinta adhesiva
doble cara (Cinta VHB Very High Bond Tape, la marca
comercial es 3 M).

30 cm.

preconsulta

achto tetlahtoltemoa

34 cm.

Sefal Adosada



30 cm.

=

cafeteria

cafen tlanamaco

cafeteria

cafen tlanamaco

78 cm.

Senal de Bandera doble cara




70 cm.

34 cm.

Senal Colgante doble cara

2cm.

30 cm.

4 cm.

34 cm.
30 cm.

farmacia

pahtlinamacalo

| 34 cm. |

Sefal Colgante
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En los mapas se muestra la distribucion de las sefales y
donde deben ir colocadas.

Calle Dr. Enoch Cansino Casahonda
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Conclusiones
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Dentro de un ambiente
arquitectonico como lo es el Instituto
Nacional de Cancerologia pareciera
que los rétulos solo son detalles que
a fuerza de estar ahi, tenemos que
observarlos, el producto de este
trabajo es haber creado un sistema
visual en el cual se tradujo términos
médicos a simbolos y con ellos
transmitir mensajes a personas con
diferentes perfiles de comunicacion,
conservando la comunicacion clara
y una coherencia visual, tomando
en cuenta los factores humanos que
analizan diferentes factores, tanto
fisicos como psicologicos, los cuales
determinan una correcta percepcion.

Como parte de la comunicacion

visual, la sefalética es el sistema

de signos pictograficos en el que

cada enunciado es representado

por una sefal, sus funciones son: la
movilidad social, se aplica a un entorno
arquitectonico y organiza servicios,

la informacion es instantanea, la
estrategia comunicacional es la
distribucion logica de los mensajes en
puntos clave que plantean dilemas, la
comunicacion es funcional, teniendo la
maxima informacion con los minimos
elementos y con el minimo esfuerzo

de localizacion, asi como la sefalética
contribuye a promocionar la imagen de
marca.

Distingue qué clase de sefales
interiores se distribuyen en un entorno
edificado como senales direccionales,
informativas, restrictivas, de
emergencia. Junto con el significado
de los colores en el sistema sefalético
y la normatividad que especifica

las caracteristicas en materia de
proteccion civil.

Al elegir los materiales se debe
tomar en cuenta diferentes factores
como: costo, aspecto, durabilidad,
mantenimiento, ademas de los
diferentes soportes que contienen la
imagen de la senal. Todo lo anterior
proporciona la pauta para considerar
los maltiples factores que posee la
senalética.

Por lo tanto conocer la historia del
Instituto Nacional de Cancerologia

y los servicios con los que cuenta,
forman parte de entender el ambiente
donde se proyecta y desarrollara

el sistema creado. Ciertamente el
Cancer en México es un problema de
salud publica y el INCAN atiende a
cualquier persona afectada por este
mal con especial interés por aquellas
personas de escasos recursos, siendo
asi las personas que utilizan lenguas
indigenas (nahuatl) para comunicarse y
analfabetas, un sector de la poblacion
importante dentro de éste lugar.
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En efecto es fundamental conocer
acerca de estos usuarios para poder
hacer una prevision de sus necesidades.

Ya que en el INCAN los graficos actuales
se reducen a nombres, frases y
tecnicismos médicos que los usuarios
dificilmente comprenden, entre el
Instituto y los usuarios no existe

una dialéctica ya que no coincide el
vocabulario comUn con las palabras
técnicas. Aunque exista un codigo
cromatico para distinguir las diferentes
areas, se utilice acertadamente la
tipografia de la familia Futura y se
considere el espanol como Unico
lenguaje, todo esto se convierte en
elementos que sirven Unicamente para
el personal médico que aqui labora.

La metodologia de Joan Costa se aplico
como medio de solucion al problema,
el Disefo Senalético es disefar un
programa, es seguir un método, que

organice los pasos y los procedimientos.

Este método tiene siete etapas: la
primera es el contacto con la realidad
del problema senalético, se define la
funcion la cual es una Institucion de
Salud Publica, su personalidad le da la
caracteristica de un Hospital, asi como
la imagen de marca que lo distingue.

La segunda etapa recolecta la
informacion, como la lectura de

los planos y la identificacion de

la estructura espacial, se definen

los servicios que dan pauta a la
construccion de senales, se decide el
lugar favorable para la colocacion de
las sefales con la toma de fotografias,
las condicionantes arquitecténicas

o ambientales hacen del lugar algo
diferente, asi como el logotipo del
INCAN establece los lineamientos en el
diseno de las senales.

La tercera etapa planifica la fase de
disefo con las expresiones lingiiisticas
que definen los diferentes servicios

y la equivalencia iconica representa
las propuestas del bocetaje de
pictogramas, para asi clasificarlas en
senales direccionales, informativas,
de identificacion, prohibitivas y de
emergencia.

La cuarta etapa constituye el Disefio
Grafico, compilando la informacion

en las fichas senaléticas las cuales
contienen: la ubicacion de la sefal

en el plano, clase de senal, textos en
espanol y nahuatl, pictogamas, colores,
medidas.
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Se construyo el moédulo compositivo el
cual distribuye los elementos textuales,
iconicos y cromaticos dentro del
espacio de cada sefal. La eleccion de
la tipografia esta basada en la imagen
de marca y en el uso frecuente en
sehalética.

Los pictogramas se realizaron
cumpliendo la relacion entre la imagen
y su significado, los simbolos tienen
unidad formal y estilistica, asi como
poseen relacion entre si. Ademas de
distinguirse bajo diversas condiciones,
puesto que los usuarios interpretan
correctamente los pictogramas
disenados.

El codigo cromatico esta basado en la
adopcion de el codigo ya utilizado para
diferenciar las distintas areas y el color
corporativo para resaltar la imagen de
marca.

Para comprobar la intencionalidad
grafica se eligieron las sefiales mas
significativas para realizarlas como
prototipos.

El material, proceso de impresion y
fijacion a utilizar en las sefales se
eligio en base a sus caracteristicas,
funcionalidad y costo.

Finalmente las muestras de los
prototipos se encuentran en espera
de que la nueva administracion los
autorice.

La quinta etapa es la realizacion, aqui
se elabora el Manual de Normas el
cual resume todas las etapas, asi como
asesorar al cliente con respecto a la
produccion e instalacion.

La sexta etapa supervision y séptima
etapa control experimental se llevaran
a la practica en el momento en el que
el Instituto decida implementar la
propuesta.

Finalmente disenar el Manual
Senalético para el INCAN significa
proveer un documento claro, sencillo
y de facil entendimiento para el uso
correcto del Sistema Sefnalético.

Verdaderamente el sistema

senalético creado se convierte en

un lenguaje comun para el nUmero
desafortunadamente creciente de
usuarios del Instituto, cumpliéndose el
objetivo de este trabajo.



Por Ultimo, una rama mas del disefo
grafico es el disefo ambiental el cual
implica relacionar varias disciplinas
como, la arquitectura, el disefio de
interiores, los medios electronicos y el
diseno industrial.

Esta tesis me ha ensenado el trabajo
profesional del disefo grafico, ya

que conoci y desarrolle las distintas
areas que se complementan, asi como
contactar al cliente -en este caso el
INCAN- conocer el lugar, involucrarme
con los usuarios y saber de sus
necesidades comunicativas, realizar
todo el proceso de disefo grafico,
hacer tangibles las senales eligiendo
el material, relacionar al impresor con
la idea que se quiere crear, y todo en
conjunto concretarlo en el Sistema
Senalético.

Desarrollar el Disefio Grafico en el
México actual se convierte en un reto
que vale la pena tomar.
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Presupuesto
El costo por maquila de las senales es:

66 senales de 34 x 30 cm. en PVC de
3mm. a 2 colores $ 60.00 c/u

1 senal de 34 x 70 cm. en PVC de
3mm. a 2 colores, colgante doble cara
$150.00

2 senales de 34 x 34 cm. en PVC de
3 mm. a 2 colores, colgante una cara
$100.00 c/u

7 senales de 78 x 30 cm. en PVC de

3 mm. a 2 colores, bandera doble cara
$250.00 c/u

33 senales de 15 x 10 cm. en PVC de

3 mm. a 1 color con fotoluminiscente
$50.00 c/u

6 senales de 14 x 14 cm. en PVC de
3 mm. a 2 colores $ 35.00 c/u

TOTAL $ 7 920.00

El costo por Disefno Grafico es:

Disefo de 46 senales $ 27 600

El costo por colocacion es:

Colocacion sobre puerta, pared, techo
$2946

TOTAL $ 38, 466
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