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INTRODUCCION.

En la actualidad los portales en Internet han sido una herramienta para que las
empresas resuelvan necesidades de comunicacién y se den a conocer o las
gue ya estan posicionadas incrementen el impacto de su marca 0 servicios y
estén en contacto con sus clientes de forma permanente con la opcion de
respuesta inmediata a sus necesidades. Las paginas en linea se han vuelto
una herramienta vital para tener un vinculo entre cliente, proveedores y la
empresa.

Una vez en linea, el sitio en Internet; permite atender a mas de 2 personas al
mismo tiempo alrededor del mundo las 24 horas del dia. La mayor ventaja
administrativa de un portal en linea, es que sélo se paga una vez al afio y no
representa una colocacion inicial fuerte, por lo tanto la realizacion de la misma
es una inversién sugerida, segura y confiable. Sin lugar a dudas es una
estrategia que incluye medios tradicionales impresos para difundir la existencia
del sitio, al igual que un disefio de identidad gréfica, esto es de suma
importancia para una empresa que trata de proyectarse exitosamente en el
mercado, ya que estos soportes son so6lo algunas de las herramientas
indispensables con las que debe contar unanegocio.

Al entrar a nuevos mercadoses necesario expresar claramente cuales son los
servicios y capacidades que ofrece la firma; ese es el caso de SPC
Representaciones. Convencido del alcance y el poder de comunicacion que
Internet representa a nivel mundial es seguro que al disefiar este portal se
podran resolver necesidades de comunicacion de manera eficiente entre la
empresa que maneja el sefior Christian Seidel, y sus clientes, proporcionando
un instrumento de utilidad.

Diseflando el portal con una navegacién sencilla y un disefio de interfaz
atractivo, se lograra que la empresa tenga un mensaje objetivo al alcance de su
mercado activo, teniendo en cuenta que este sera una carta de presentacion
gue expresa breve pero objetivamente, el nivel, el desempefio, la eficiencia y el
profesionalismo del servicio que SPC ofrece.

En esta Tesina podremos encontrar la historia y el surgimiento tanto del
Internet, como de los sitios en linea, los programas usados para su elaboracion
y las versiones mas actuales de programacién para los portales. Asi también la
necesidad que se tuvo de innovar este medio de comunicacion al comprobar su
eficacia y su enorme potencial por explotar, al igual que la importancia de
implementar un portal en la World Wide Web en la estrategia publicitaria de
cualquier empresa 0 negocio que su meta sea la de difundir sus servicios a
clientes o proveedores como el atender de manera oportuna y confiable a su
mercado desde cualquier parte del mundo en todo momento. Para disefar de
manera eficiente una pégina web, es necesario conocer a nuestro cliente,
saber que es lo que hace, a que se dedica, cual es su ramo profesional y
suspara poder ir un paso mas adelante.



La finalidad de este escrito es poder orientar al lector sobre la metodologia a
seguir para poder disefiar una péagina web ya que como diseflador y
comunicador visual debemos dar confianza a nuestro cliente sobre nuestros
servicios; orientandolo y ubicandolo en un plano real donde el resultado final es
un soporte multimedia que servira para el beneficio de su negocio.

En la Ultima parte describo el modo de elaboracion del portal paso a paso. Este
proceso lo llevé a cabo con éxito con la empresa SPC y espero que sea de
utilidad para trabajos o proyectos a futuro para cualquier interesado.



CAPITULO 1. ¢ Qué es un sitio web?
1.1. EL SURGIMIENTO DE INTERNET.

El Internet, conocido también como la red de comunicacion mas grande de
todos los tiempos, tiene su origen en la década de los 60. Fue el resultado de
un experimento del Departamento de Defensa de Estados Unidos, que
consistia en una red capaz de enlazar a universidades, centros de
investigacién y de alta tecnologia con contratistas del mismo departamento.
Esta red tenia doble finalidad: ser un instrumento de soporte para proyectos
conjuntos entre estas instituciones; permitiendo compartir recursos de
hardware como de programas o bases de datos y la de ser un banco de
informacion en tecnologias de comunicacion. Esto era para tener un respaldo
de toda la informacién que se tenia hasta el momento, en caso de que buena
parte de la infraestructura fuera destruida durante la Guerra Fria. Esta red se
conoce como ARPANET, cuyas siglas en inglés significan Agencia de
Proyectos Avanzados de Investigacion del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, y es considerada la madre del actual internet; ya que las
investigaciones que le siguieron, dieron como resultado el protocolo TCP/IP, un
sistema sélido bajo el cual se integran todas las redes que conforman internet,

y es actualmente el protocolo de control de transmision que utiliza la web.

Durante los 80, otras redes experimentales se conectan a ARPANET, usando
tecnologia patrocinada por DARPA (Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacion en Defensa). Es cuando ARPANET se dividié en dos redes:
ARPANET y MILNET (una red militar de informacion no clasificada). Esta red

de comunicacion albergaba ya a seis centros de supercémputo en Estados



Unidos, y facilitaba a la comunidad académica involucrada, proyectos de
investigaciéon y desarrollo, la cual se denominé INTERNET DARPA, después el

nombre se redujo a INTERNET.

Después que ARPANET se limit6 a los militares, contratistas de defensa y a las
universidades que realizaban investigacion para la milicia; INTERNET empez6
a proporcionar redes de alcance nacional a las comunidades académicas y de
investigacién, para después proporcionar servicio a organizaciones
comerciales, permitiendo asi poder comunicarse de manera rapida y éptima sin

importar la ubicacion dentro de los Estados Unidos.

La rapida saturacion que obtuvo la red durante 1987, resultd ser su prueba de
éxito y sus redes se amplian gracias a la colaboracion de empresas como IBM,
MERIT Y MCI. Estas redes regionales interconectadas crecieron a pasos
agigantados, mostrando ganancias exponenciales en cantidad de redes,
personas y computadoras. De manera similar se desarrollaron redes
internacionales alrededor de todo el mundo, las cuales se conectaron a la red
de Estados Unidos. Australia, Reino Unido, los Paises Nordicos, Francia,
Alemania, Canadé, Japon y en Centro América, existen redes que se conectan
a INTERNET, siendo Africa el continente donde aun no hay una presencia

significativa.

La fiebre del INTERNET continla, y cada vez mas organizaciones y empresas
insisten para lograr que sus redes queden conectadas y aunque es Estados

Unidos quien financia estas redes con dinero del gasto publico con 14 millones
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de ddlares anuales, se pretende que sean esas empresas Yy organizaciones
quienes tomen el relevo de la Administracién y se hagan cargo de ella. La red
mas grande del mundo, cuenta actualmente con mas de 8,000 redes que
abarcan a todo el globo, se extiende a mas de 45 paises en los siete
continentes, su trafico aumenta 10 por ciento mensual, mas de 10 millones de
usuarios la utilizan y 25 millones de personas intercambian mensajes entre

INTERNET y todas las otras redes interconectadas.

Su rendimiento, es decir, su velocidad puede acoplarse tanto a redes lentas
como a las que utilicen la ultima tecnologia, puede ser capaz de transmitir mas
de 45 megabits por segundo; esto equivale a mas de 5,000 péaginas
mecanografiadas, permitiendo a diferentes computadoras y sistemas se
comuniquen entre si. Por esto INTERNET es la red de comunicacion global de

mayor importancia en todo el mundo.

1.2. LOS SITIOS WEB

Hasta el verano de 1991, el uso de Internet era bastante restringido; todo se
reducia a usuarios en Universidades y centros de Investigacion repartidos por
el mundo que accedian a los servicios que proporcionaba la Red, mediante
programas cuya utilizacion exigia secuencias de comandos especificos,
desconocidos por la mayoria. Casi todas las maquinas utilizaban el SO. Unix,
cuyo manejo no tiene precisamente fama de sencillo y cuyo intérprete de
comandos (un sistema de érdenes por las que el operador indica al sistema
qgue quiere que haga), no es lo que podriamos calificar como muy "comun", por
lo tanto la Red sOlo era utilizada por especialistas, debido a esta gran

complejidad.



El britanico Berners-Lee (al que se considera el padre de la Web), que
trabajaba en el CERN ( laboratorio Europeo de Fisica de Particulas) de
Ginebra, empez6 a escribir una serie de comandos que le permitiria almacenar
informacion. De modo magistral, dio forma y aplicacion a un par de conceptos
gue ya habian sido formulados anteriormente: El hipervinculo que conducia
directamente al concepto de hipertexto, de ahi al de paginas HTML (paginas
Web) darian origen a una nueva forma de usar la Red, que acabaria arrasando

y a una nueva arquitectura de informacion.

Estas paginas de hipertexto, con sus hipervinculos enlazando informacion en
cualquier parte del mundo, tejen una telarafia mundial, de ahi el nombre que
recibié, Telarafia Mundial, "World Wide Web" abreviadamente "La Web";

WWW.

Esta es un servicio que INTERNET ofrece a todos sus usuarios, como
también: el correo electronico, tablén de anuncios, puntos de conferencia o
"news", copias de ficheros, buscadores y ofrece su informacion de forma visual,
su funcién es comunicar con las leyes del lenguaje visual, aunque con una
serie de variantes, propias del mismo soporte, en este caso la pantalla del
monitor. Un documento de la WWW esta constituido por una serie de paginas
web, enlazadas entre si, y con el exterior. Se programan usando HTML, o

cualquier otro lenguaje de programacion que pueda aparecer en el futuro.

Actualmente la red de Internet, compuesta por paginas web, sirve de soporte a
una gran cantidad de sistemas de informacidén y comunicaciones que engloban
areas tan importantes como la investigacion, el comercio electrénico, la
visualizacion de informacion y el correo electronico.

Las paginas web son textos escritos en HTML, que se transfieren entre los
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servidores de WWW vy los navegadores mediante el protocolo HTTP (protocolo
de transferencia de hipertexto). Es un protocolo destinado a realizar
transacciones del tipo peticién-respuesta. El agente usuario, que la mayoria de
las veces resulta ser el cliente, es quien realiza la peticion. A esta informacion
transmitida se le llama recurso y se le identifica mediante un URL, que resulta
ser su ubicacion dentro de internet, de donde se cargan los archivos, la
reconocemos con facilidad cuando la escribimos en la barra de direcciones del

explorador que estemos utilizando al momento de navegar por la red.

Cuando comenzé la World Wide Web, los sitios web ofrecian paginas estéticas,
es decir, que a efectos del usuario, el Unico proceso realizado era el de

visualizacion de sus contenidos por parte del navegador.

A medida que pasaron los afios, aumento la afluencia de publico y surgié la
necesidad de reunir y procesar las peticiones del cliente con la finalidad de

ofrecerle informacion mejor dirigidas, escogidas y elaboradas.
Es entonces cuando surgen dos alternativas de disefio web:

- 'Y las llamadas péaginas en el lado del cliente, programadas en HTML dinamico
(DHTML), que se ejecutan en el navegador y son capaces de cambiar su
apariencia. Utilizando DHTML podemos conseguir que los objetos aparezcan y
desaparezcan, que varien su tamafo, que se les asocia posiciones absolutas
en pantalla. En definitiva, este lenguaje aumenta las posibilidades de

visualizacion de las instrucciones del HTML .

-Las paginas del lado del servidor, permiten modificar los contenidos antes de
enviarlos al cliente. Las primeras fueron CGI (Common Gateway Interface) que

implementan péginas web activas en el servidor, capaces de leer lo que le



enviaba un cliente al servidor a través de un formulario o escribir en la pagina

del cliente.

Afos mas tarde surge PHP (procesador de hipertexto); es un lenguaje script
(un "intérprete" que lee el cédigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que
contiene éste codigo), para el desarrollo de paginas web dinamicas, cuyos
fragmentos de cddigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto,
y a que es de cdbdigo abierto, es el mas popular y extendido en la web, por
todas las opciones que en cuestion de disefio y programacion puede ofrecer.
Las paginas del lado del cliente, cargan con mayor rapidez, se puede incluir
imagenes, video, audio y transiciones muy atractivas a la vista del usuario sin
que la computadora se "pasme" por el exceso de informacion que se transfiere
al momento de abrir el archivo. Para esto, el equipo que se esta utilizando debe

tener instalado un software que le permita descifrar esta programacion.

PHP es capaz de realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin
tener que generar comandos programados en el lenguaje HTML. Esto se debe
a que ofrece un extenso conjunto de funciones para la explotacion de bases de
datos sin complicaciones. Es por esto, que levanta un mayor interés con

respecto a los lenguajes pensados para los CGI.

Esta alternativa fue desarrollada por Rasmus Ledford en 1994. El sistema fue
denominado Personal HomePage Tools y consiguio relativo éxito gracias a que

otras personas pidieron a Rasmus que les permitiese utilizar sus programas en



sus propias paginas. Cuando tuvo la necesidad de crear paginas dinamicas
que trabajaran con formularios, cre6 una serie de etiquetas a las que denominé

“Forma de intérprete”, y lo saco al publico con el nombre de PHP/FI en 1995.

ZeevSuraski y Andi Gutmans programaron el analizador sintactico he
incluyeron nuevas funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de

Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de datos comerciales.

En el afio 2000, PHP3 evolucion6 a PHP4, que utiliza el motor Zend
(desarrollado por Zeev y Andi encargado de interpretar el codigo fuente de los
scripts de PHP), desarrollado para cubrir las necesidades actuales y solucionar
algunos inconvenientes de la version anterior. Las mejoras de esta nueva
versién son su mayor independencia del servidor web y su rapidez. La ultima
version es PHP5, que utiliza el motor Zend-2 y presenta mejoras significativas y
un entorno de programacion orientado a objetos mucho mas complejos, que
permite que el PHP proporcione un alto rendimiento a las aplicaciones Web
empresariales a nivel de las plataformas J2EE y .NET. Otro lenguaje de
scripting para la generacion dindmica de contenidos en el servidor es ASP.
Aunque se parece a PHP en cuanto a potencia y dificultad, su sintaxis llega a

diferir notablemente.

Una diferencia sensible es que PHP ha sido desarrollado inicialmente para
entornos UNIX y es en este sistema operativo donde se aprovechan mejor sus
prestaciones y consigue un mayor rendimiento. ASP, que es una tecnologia

Microsoft, esta orientado a sistemas Windows, especialmente NT.

1.3. IMPORTANCIA COMERCIAL DE TENER UN SITIO WEB.



En la actualidad, las paginas web se han convertido en una de las mejores
herramientas para la interactividad entre organizaciones, empresas y gobierno,
en definitiva; un éptimo, amplio y funcional medio de comunicacién actual y con
mucho futuro.Esto estd moviendo a las masas para estar en contacto con mas
personas. Debido al gran alcance de la red, gente que se encuentran en otras
ciudades, paises y continentes puede ingresar desde su computadora a la web
y mantenerse al tanto sobre los servicios que ofrece cada empresa a través de

un portal en linea, aunque éste sea de lo mas sencillo en su composicion.

(Los sitios web mejoran la competitividad de las organizaciones, por ejemplo,
después de ser redisefiado el sitio web de IBM incremento sus ventas en un

400%, (infoWorld 1999 ).

Del reciente desarrollo de las actividades comerciales en el ciberespacio.
INTERNET afecta a las empresas mas alla de las cuestiones informéticas. Su
introduccién al mundo comercial provoca cambios en la informacion de la
empresa, sobre su producto, el precio, la promocion y la distribucion; y claro su
comunicacion interna y externa. El asunto de mi investigacion, son las nuevas
oportunidades que da la red para llegar a muchos mercados al mismo tiempo y
tener la capacidad de informar y atender eficientemente a su mercado, en toda

la extension del globo terraqueo.

Una direccion worldwideweb es un medio sustentable de comunicacion visual,
en el cual la empresa informa de manera permanente la promocién de su

producto, en este caso sobre los servicios que ofrece y sus actualizaciones y
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mejoras. Es capaz de atender a mas de 100 usuarios conectados alrededor del
mundo, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Con una programacién
adecuada de la pagina web, las necesidades de atencion de la empresa para
clientes y proveedores, sera abastecida por este medio. Esto es sélo un
soporte mas dentro de la campafia de comunicacién empresarial, ya que no
sustituye a ningun medio convencional, como los impresos ya que en estos; se
da a conocer la existencia del portal en linea, de lo contrario, al existir millones
de sitios en la red, nuestro mercado quedaria disperso y el propésito de la

pagina web no se concretaria.

La empresa mexicana SPC, es una empresa con sede en la ciudad de México,
su mercado es de orden internacional, proporcionando productos y servicios a
paises de centro América. SPC cuenta ya con una trayectoria exitosa.
Alimplementar su propia pagina web, esta trayectoria sera del conocimiento de

MAas personas y posibles clientes.

Ofreciendo su informacion al alcance de cualquier usuario interesado, que use
internet y como ya lo describimos anteriormente, el mundo entero se conecta a

la red, el nUmero de consultas serd infinito.

Al presentar la informacion adecuada sobre la empresa, como su historia,
valores, datos de servicios y productos, su localizacion, alcance y contacto;
estaremos ofreciendo una carpeta de presentacion con calidad, que se podra
consultar en linea, en el momento y lugar que se requiera. Nuestro limite

guedaria reducido a una computadora y una conexion a internet.

11



CAPITULO 2. Quién es SPC.
2.1. TODO SOBRE SPC.

Todos hemos entrado alguna vez a una tienda de dulces, sorprendidos siempre
por su extensa variedad: chiclosos, chocolates, pastillas, caramelos, gomitas, y
confitados, etc, todos diferentes con texturas y sabores que agradan a nuestro
sentido del gusto al probarlos. Te has topado con los que estan rellenos de
chocolate, o los que tienen pequefios juguetes por dentro, ¢(COmo es que
llegan a hacerlo?, bueno mientras me agrade el sabor, eso no importa. Pues
bien te platico que el proceso de la elaboracion de cada tipo de confiteria es
realmente abstracto, desde la férmula que se elabora, el tratamiento de las
misma, la maquina especializada para hacerlo, la que lo empaca
individualmente y a su vez la otra que lo empaque con sus similares en una

envoltura mas grande, es decir, en su embalaje correspondiente.

En verdad que es todo un proceso, ahora date cuenta que una empresa
dedicada a elaborar dulces, no sélo hace una golosina, tiene alrededor de 20 o
mas productos, entonces estamos hablando de 20 o mas férmulas, procesos,
maquinas y envolturas diferentes para cada tipo, es en realidad una empresa y
obviamente un negocio el hecho de vender estas técnicas para elaborar
golosinas. Cientos de empresas alredor de mundo con miles de tipos diferentes
de golosinas, en verdad estamos hablando de una variedad enorme y claro, un
mercado inmenso. Pues bien, en Londres durante la década de los 90, una
empresa se hace llamar SPC INTERNATIONAL, dedicada a ser intermediaria
para la venta, entre los fabricadores de maquinas de golosinas y los

productores de golosinas.
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Asi bien empieza a funcionar el negocio, SPC empieza a tener su cartera de
clientes y representantes dispuestos a atender las necesidades de cada

productor de golosina, no solo en Inglaterra, sino por todo Europa y América.

La venta no solo incluia la maquinas nuevas, también las técnicas y
capacitacion para el uso optimo de la misma, llamados técnicas "know how"
(saber como). Teniendo la experiencia en su mercado, se estd debidamente
preparado por si se presenta un accidente, o el tiempo de vida de determinada
maquina termina y es necesario darle servicio o cambiar piezas, incluso los
modelos recientes son mucho mas funcionales que los anteriores y la
adquisicion de estd nueva tecnologia, en realidad es mucho mas costoso. La
respuesta para estas necesidades es la apertura del departamento de segunda
mano, el cual daria la facilidad a los productores, en el que se toman sus
maquinas viejas a cuenta, para adquirir nuevas, asi los productores mas
pequefios podran comprar maquinaria de segunda mano y refacciones para las
gue ya tuviesen, lo cual les daria mas tiempo para producir antes de

preocuparse por comprar una maquina nueva o de tecnologia de punta.

En este departamento el aleman Christian Seidel Diers es representante de
SPC INTERNATIONAL, dedicandose a la venta de maquinas de segunda

mano. Por cuestiones que no caben mencionar, este departamento cierra y el

13



Sr. Seidel, recibe el ofrecimiento de la empresa AMP ROSE; con sede en
Europa; para que sea su representante exclusivamente en México y América
central. Ya con instalaciones de trabajo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco y
vendiendo a la marca AMP ROSE este peculiar personaje aleméan, agrega a su
agenda a SIGPAK y SAPAL, compafiias Suizas de prestigio a nivel mundial por
su gran desarrollo de tecnologia y al integrarse Aasted, el SR Christian Seidel
decide abrir su propio despacho en la capital mexicana con el nombre de SPC
representaciones, destacandose como el mejor representante en México y

Ameérica central para estas compafiias.

Para el 2004, AWEMA se suma a la cartera, siendo ya mas de 6 empresas
europeas representadas. En el 2005, gracias al contacto de AMP ROSE, la
empresa hindd RV ENGINIERE le otorga la exclusiva de toda su linea a SPC
Representaciones. Es en este mismo afio cuando la compafiia Alemana
BOSCH, compra MAKAAAT, SIG PAK y SAPAL, y decide darle al Sr. Seidel la
exclusiva Unicamente en el ramo de maquinas para golosinas, excluyendo

otras areas, como la farmacéutica.

Teniendo experiencia por mas de 8 afios, tomando diferentes cursos de cada
empresa representada, teniendo amplios conocimientos en lineas de procesos
y de produccion; asi como de empaques y operando en México y América
Central exclusivamente, con oficinas en la Cd. de México; Cristian Seidel Diers,
logra posicionarse como el representante mas importante y reconocido en
ventas de tecnologia para la elaboracion de golosinas en América Central y
México. Es importante mencionar que si algun cliente entra en directo contacto
con las empresas representadas por SPC, por estricto régimen de contrato, Si

se encuentran en la region que abarca el sefior Seidel, las empresas estan
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obligadas a encaminar a ese cliente a que se entreviste con el director de SPC,
ya que el tiene la exclusiva de su representacion en México, Costa Rica, El

Salvador, Honduras y Guatemala.

2.2. ESTADO ACTUAL.

SPC en la ciudad de México se encuentra en una etapa de cambio,
optimizacion y crecimiento. Algunas de las decisiones importantes es la mejoria
de sus procesos, el dejar de representar algunas marcas, por los costos tan
altos a los que se cotiza. Capacitacion y actualizacion en cursos con respecto
al uso de maquinas tanto de elaboracion como de empaque de dulces y claro
poder vender maquinaria de la cartera al actualizarse. También el SR. Seidel
tendrd presencia como inversionista en una fabrica de chocolates en febrero
del 2009, donde tendra presencia en el ramo de capacitacion y lineas de
produccion, dedicandose a dar cursos a empresas que asi lo requieran, debido
al éxito de las técnicas "know how". La expansién es inminente, ya que tanto
en el D.F.,, como en Guadalajara y Toluca se abriran oficinas de SPC
representaciones, ya que en estas ciudades es donde se encuentran los
productores mas importantes en el mercado de dulces en México, logrando

optimizar su servicio a territorio nacional y America Central.

15



CAPITULO 3. Disefiando el sitio web de SPC.
3.1. Administracién de la informacion.

Para poder disefiar un sitio web, es necesario identificar quien es nuestro
cliente para poder definir la estructura tanto de informacién como la visual que
tendra nuestro portal. Conocer que tipo de gente es la que navegara en nuestro
portal; su edad, nivel cultural, nivel econédmico y su giro comercial, esa
informacion que nos ayuda a saber que elementos requiere nuestro sitio en la
red.

Ya sabemos quien es SPC, ahora debemos seleccionar que informacién es la
gue necesita saber nuestro publico sobre la empresa, ser concretos en lo que
estamos comunicando para tener credibilidad y una imagen positiva. Se cierren
ventas 0 no, nuestros clientes, son un publico cautivo constante, sobre todo por
el giro al que nos referimos.

He analizado que respecto al portal de la Empresa SPC, no necesita mas de 5
pantallas. La posicion en la que se encuentra nuestro sitio es de caracter
informativo; una carta de presentacion dinamica en la cual cualquier interesado
en el momento que guste por la circunstancia que se haya dado, pueda
acceder a la informacion del SR. Seidel en cualquier momento. Al tener una
cartera de compradores constantes y teniendo el reconocimiento directo de
vendedor exclusivo por parte de las empresas representadas dentro de una
ubicacién determinada, hay un prestigio que conservar y comunicar.

La primera de nuestras pantallas sera la que explique de manera breve quien
es SPC, su historia, su giro de comercio, su trayectoria de éxito y su
compromiso constante con sus clientes. (Esta informacion nos va a ayudar a
situar a nuestros navegadores sobre el tipo de contenido que van a ver en esta
pagina de internet, reforzando el mensaje con el disefio de gréaficos dentro de la
pantalla).

El siguiente texto es lo que quedara redactado en este apartado:

" La empresa fue fundada en enero del 2000 y ha estado desde entonces,
sirviendo en México y Centro América a la industria alimenticia y de confiteria
en todo lo relacionado con la fabricacion, empaque y proceso de: caramelos
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duros y blandos, galletas / wafers, chocolates, chicles y gomitas.

SPC representa un total de 17 compafiias europeas, entre ellas se encuentran
las mas importantes del ramo a nivel mundial.

Nuestra empresa proporciona asesoria técnica de punta "know how" impartida
por personal altamente capacitado en sus respectivas casas matrices.
Suministra maquinas para empaque, proceso Yy sus refacciones; a través de
sus representadas suministra y fabrica moldes para chocolates y gomitas.
Nuestras oficinas estan ubicadas en la ciudad de México, D.F., desde donde
atendemos a nuestros clientes ya existentes, asi como clientes prospecto en la
republica mexicana y a gran parte de compafias en Centro América.

Nuestros clientes confian en nuestro servicio y experiencia en el ramo, para
ello nos capacitamos y estamos a la vanguardia en lo que a maquinaria y
nuevas invenciones en el ramo respecta, esto nos permite crecer dia dia, para
apoyarlos en su crecimiento y la realizacion de sus proyectos."

Se han omitido y sugerido solo algunas partes de lo que en verdad abarca SPC
y esto lo hago por cuestiones legales a las que se comprometen tanto el
comprador como el vendedor sobre la confidencialidad de venta. Con la
intencion de informar pero también proteger la integridad de la compaiiia.

Ya que se realiza la presentacion de " Quienes Somos", el siguiente paso es
adentrarnos en la profesion de nuestro cliente. La segunda pantalla nos dara
los datos de las compafiias representadas, un listado de cada una de las
marcas con logotipo que SPC vende, acompafiadas del pais de donde proviene
y tienen las casas matrices, al igual que la mencién de los procesos que sus
magquinas realizan, seguidos de un link a las paginas web de cada una de ellas,
para que los interesados puedan acceder desde aqui a los catdlogos de
tecnologia con que cada una de ellas cuenta.

El listado quedaria asi:

BOSCH. Alemania. Maquinas, lineas de produccién y técnicas de procesos
para confiteria, envolvedoras de caramelo. ( www.boschpackaging.com)

AWEMA. Suiza. Moldeadoras oneshot para chocolate, pesadoras lineares y
multicabezales. ( www. awema.ch )
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HANSA INDUSTRIE MIXER. Alemania. Aireadoras para cremas y malvaviscos.
(www.hansamixer.de )

AMP ROSE. Inglaterra. Maquinas para caramelo blando y duro. Equipo
reconstruido ( www.amp-rose.com )

AASTED MIKREVERK. Dinamarca. Moldeadoras de chocolate oneshot.
Frozencone, extrusoras de galletas, temperadoras de chocolate. ( www.aasted-
mikroverk.com)

SCHNEIDER ANLAGENTECHNEK BSA. Alemania. Conchas, mezcladoras,
tanques, bandas para fabricacion de chocolate. ( www.bsa-schneider.de )

VUURSLAG. Holanda. Lineas completas para fabricacion de galletas. (
www.vuurslag.nl)

RD ENGINEERING. India. Hornos para conos de helado azucarados y wafers.
( www.ndwafers.com )

OKA. Alemania. Extrusoras para dulces y galletas. ( www. kremmling.com )

MOORES. Inglaterra. Moldes de fibra de vidrio para maquinas.
(www.moores.com )

VORMENFABRICK TILBURG. Holanda. Moldes de chocolate.
(www.vormenfabrick.com)

Asi quedara el listado en esta parte de la pagina de internet. Dentro de las
representaciones que vende SPC, BOSCH es la que tiene mas fuerza, por
todas las empresas que tiene a su cargo para diferentes procesos de
produccion. Por lo tanto BOSCH tendra su propio listado en una pantalla que
lo destacara de las demas. Al momento de que el cliente de un click en el logo
de BOSCH, el portal lo dirigira al apartado donde vendran los siguientes datos :

BOSCH PACKAGING. Maquinas, lineas de produccion y técnicas de procesos
para confiteria, envolvedoras de caramelo. ( www.boschpackaging.com)

SIGPACK SYSTEMS. Maquinas envolvedoras horizontales de alta velocidad,
sistemas de alimentacion automatica, robots. ( www.sigpacksystems.com )

SAPAL. Suiza. Envolvedoras para chocolate, chicle, cubos de caldo.
(www.sapal.ch)

SIGPACK. Brasil. Envolvedoras horizontales, verticales. ( www.sigpack.com.br)

TEVOPHARM. Holanda. Maquinas envolvedoras horizontales y sistemas de
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alimentacion. ( www.tevopharm.nl )

TECHNIK FURS LEBEN. Francia. Extrusores para chicle, lineas de produccion
para goma de mascar, " bubblegum®”. ( www.bosch.de/vi)

MAKAT. Alemania. Maquinas Mogul, depositadoras para caramelo duro y
blando. ( www.sapal.ch)

Esta pequefia resefia sobre lo que se especializa cada compafiia es para dar al
visitante una idea de lo que podra encontrar en los sitios de cada una de las
paginas, con el propésito de guiarlo y asesorarlo en la busqueda del producto
gue necesita al igual que mantenerlo al tanto de lo que puede encontrar con
SPC.

Estos son los datos tanto de nuestra segunda pantalla, al igual que los que
apareceran en el apartado de “BOSCH”".

En la pantalla que continua, podremos encontrar la region y los paises en que
SPC puede vender los productos de todas estas compafiias como
representante exclusivo de ellas. Este listado depende de la importancia de las
empresas con respecto a su nivel de produccion. En esta se debe mostrar la
ubicacion geografica y el nombre de los paises.

La lista aparecera sobre un mapa mundial plano, serd encabezada por México,
Costa Rica, El Salvador, Honduras y Guatemala.

Para este punto el visitante que navega por nuestro sitio sabe quien es SPC,
conoce las diferentes industrias que representa y que tipo de tecnologia ofrece
cada una, al igual que los paises en donde se puede dar servicio. Lo que falta
por informar es como pueden comunicarse o estar en contacto con el SR.
Seidel en caso de que el cliente esté interesado en informacién personalizada y
especializada sobre sus necesidades, me refiero a la parte de contacto, que
vendra en nuestra pantalla final.

El nombre completo de la empresa, la direccion completa, los numeros
telefénicos al igual que el numero de fax con clave lada, (muy importante ya
gue estamos promoviendo un enlace internacional, aqui nuestra labor es
facilitarlo) y un correo electrénico son parte de los datos que lleva esta pantalla.
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SPC Representaciones, SA de CV.

Rio Volga no 3 bis-piso 3, Col. Cuauhtémoc 06500, México D.F.
Tel. (00 52) 5207- 8007

Fax. 5207-8014

cseidel@spcmexico.com.mx

Ahora ya contamos con la informacion ordenada y clasificada de cada seccion
del portal web. Ya planeamos su esquema y distribucion al igual que la
navegacion que sugerimos sera la mas conveniente para nuestros visitantes.

A continuacion una ilustracion de nuestra informacién con su pantalla y
enlistado correspondiente:
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Esta es la ilustracion de nuestras pantallas, de sus encabezados y la
informacion que aparecera en cada una de ellas. También se puede apreciar
Su navegacion; podemos notar que en las primeras cuatro pantallas hay ligas
gue se conecten directamente entre si dentro de nuestro sitio, sin embargo se
observa que a “BOSCH” sélo podemos accesar desde la parte de
representaciones y al estar dentro de BOSCH, podemos ir a la pantalla que nos
complazca siguiendo el orden de las flechas. Este mapa de flujo nos ayuda a
ver la navegaciénn que tendré el sitio web.

3.2. Seleccién de imagenes.

Tenemos la informacion que vamos a incluir en nuestro sitio web, conviene
analizar que tipo de imagenes convendra utilizar para el disefio de cada una de
las pantallas. Utilizar fotografias, ilustraciones, imagenes tratadas, colores en
plasta o difuminados, la eleccion que tome debe de hacer énfasis en la alta
tecnologia y servicios de venta y asesoramiento que realiza SPC a sus clientes,
recordando también qué tipo de publico sera el que navegue por nuestra
pagina al momento que ésta se encuentre en linea.

Debemos tener en cuenta que dependiendo de los fondos que agreguemos a
cada pantalla, debemos escoger los colores, tipos y tamafios de tipografia al
igual que las animaciones que se disefien, para poder lograr una composicion
estética que mantenga la atencién de nuestros visitantes dentro del sitio.

Ya que SPC se dedica a la venta de maquinaria de alta tecnologia, relaciones
publicas enfocadas a atencién especializada a clientes a nivel internacional e
imparticion de cursos de actualizacion, recurriremos a la gama de cian, con
contrastes en color beigue, blanco y negro, al igual que la gama de grises. Las
imagenes seran fotografias de diversas partes de maquinas que la empresa
vende.

Para nuestra pantalla de “¢, Quiénes somos?” la ilustracién de un riel de banda
de méquina empacadora de BOSCH, serd tratada en photoshop para
conservar su forma definida para su pronta identificacion, en una gama de azul
a negro pasando por varios matices. Pondré en la parte de en medio una franja
de color gris para después colocar el texto que corresponde a esta lamina.

En la que albergue a “Representaciones” la fotografia de un motor de maquina
empacadora es la eleccion adecuadaaplicando el mismo tratamiento que la
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pantalla anterior. De igual manera la franja de color gris claro en transparencia
es el campo para acomodar la informacion de las compafiias representadas,
siendo esto un campo Gptimo para que el texto sobresalga de los fondos.

En la siguiente ldmina tendremos un mapa mundial plano de color gris claro
con tonalidades blancas en contraste creando un fondo con el uso de
transparencias. Siguiendo con la franja gris donde se pondran los datos de los
paises donde SPC atiende a sus clientes. Una pequefia animacion es de gran
ayuda por la poca informacion que vendra en esta pantalla.

Al final en la parte de contacto, una fotografia de una diadema de teléfono, sera
la opcion para poner los datos de la empresa, de igual manera nuestra
transparencia en color gris sera el espacio que contenga la informacion aqui
mostrada.

Recordando el sentido de nuestra navegacion, cada una de estas pantallas
debe tener el logotipo de SPC en la parte superior izquierda y los menus de las
todas las pantallas siempre visibles en cada una de las laminas elaboradas en
la parte inferior, sin moverse de lugar para su facil y constante ubicacion dentro
de nuestro campo visual de la pantalla.

Cabe mencionar que el arreglo que tengan estas imagenes me dara el campo
de vision donde se mostraran todos los contenidos, siendo una pagina web de
caracter horizontal en forma rectangular. Las partes que salgan de este campo
se tornaran de gris medio cuando el navegador muestre el excedente de
nuestro campo visual, esto con la finalidad de que sea visible de manera
Optima en cualquier equipo y con cualquier navegador, que cuente con una
version flash para hacer visible el sitio. Al ser un grafico mostrado a través de
monitor nuestra calidad debe ser de RGB con colores luz, los cuales nos da
una gama mas amplia al referirse a una alta definicion por los colores utilizados
en monitores, librando cualquier calibracién como las requeridas para salida en
impresion.

3.3. Tipografia.

La identidad grafica de SPC es similar a un estilo monograma en donde las
siglas son el grafico con la leyenda de "representaciones" en una letra
mayuscula de estilo Copperplatte €n su parte inferior. Esta imagen la vamos a
encontrar siempre en el angulo superior izquierdo, sin importar en la pantalla
donde nos encontremos.
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La letra ARIAL, debido a su facil lectura en el monitor es la adecuada para usar
en la redaccién de la informacién, sobre todo de nuestra primera lamina, ya que
es la que més informacion contiene, por lo mismo es la que muestra mas letras
en todo nuestro sitio web.

En la parte inferior de nuestra franja color gris, que sera el campo destinado a
la informacion podemos encontrar nuestra barra de menu. La eleccion de una
letra con formas organizas nos dar& la distincién con respecto a la anterior.
Necesito esa distincion para que visualmente se comprenda que se trata de
otros datos completamente diferentes a los mostrados en la parte superior. El
objetivo es mostrar una distincibn que no sea agresiva visualmente, por eso
recurro a la tipografia de estilo Bickhane, siendo ésta la que proporciona esos
trazos organicos legibles que dan un estilo sobrio y elegante a la pagina. Al
poner el cursor del mouse sobre este campo, debo incluir una pequeia
animacion la cual debe ser visible y obvia para el navegante, comunicandole
gue existe un “link”.

Utilizando el campo de la parte inferior izquierda en tipografia ARIAL, haré
incapie de la seleccién elegida en el mend, el cual en color mas claro y de
mayor tamafio sera facilmente visible ayudando al publico a ver en que parte
de la pagina se encuentra.

La reticula seré constante y solo se adaptara al texto que presente cada uno de
los apartados.
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La reticula de la primera pantalla de " ¢, Quiénes somos? "
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La segunda Lamina que también se usa en el apartado de “BOSCH”:
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"Alcance":
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y por ultimo " Contacto™:
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Cada una de estas reticulas estanligeramente modificadas, logrando que todas
conserven el mismo rasgo de disefio, indicando una unidad visual a todo
nuestro sitio web, logrando comunicar a nuestro usuario que en cada una de
nuestras pantallas se encuentra inmerso en el sitio de SPC.

3.4. Aplicaciones multimedia.

Haciendo referencia de que se trata de un sitio dedicado al uso de tecnologia
en el ramo de la industria alimenticia, necesitamos que nuestro sitio no luzca
estatico pero tampoco demasiado animado. Una serie de animaciones dentro
de la imagen como lo es la aparicién gradual de nuestro campo de texto junto
con la informacion, la aparicion de pequefios elementos que hagan juego con
nuestro campo visual de texto, el movimiento de este cuando se pone el cursor
del mouse sobre del mismo y el desplazamiento de derecha a izquierda de
nuestro texto que queda en el angulo inferior izquierdo, son las adecuadas para
incluir en todas nuestras laminas, recordemos que todas éstas conservan los
mismos elementos gréficos, por lo tanto los cambios mas notables se daran en
el campo destinado a la informacion y a los datos. Las pantallas que
contendran mayor movimiento de animacién serd la de “BOSCH” y la de
“Alcance”.

La Banda donde se anuncian las filiales de “BOSCH” contendra un pequefio
elemento de juego que se basa en pequefas particulas sensibles al mouse,
con tres diferentes posiciones alrededor de la identidad gréafica de la compafia
Alemana. Estos movimientos incluirdn expansion, movimiento y retraccién de
pequefios circulos llamando la atencion de nuestro huésped. La segunda la
podremos observar en la ldmina de “Alcance”, donde una tenue aparicion en
nuestra pantalla, mostrara a los cinco continentes y los nombres de los cinco
paises donde SPC se hace presente, ubicando a cada uno con una marca.

28



La masica en archivo mp3 es editado para que no termine y repita una tonada
constantemente. Una melodia de piano que da el toque de elegancia y
distincién que se requiere, proporcionando a los clientes un apacible momento
tanto visual como auditivo. Logrando disefar un sitio de facil navegacién con el
programa FLASH, siendo este el que me proporciona todos las herramientas
para crear los elementos visuales logrado una composicion dinamica, funcional
e innovadora dentro del ramo comercial de la empresa SPC.
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CONCLUSIONES.

Se disefid un sitio web eficiente, el cual resolvié exitosamente las necesidades
de comunicacién de la empresa SPC Representaciones, dando a conocer de
manera objetiva los servicios profesionales que el Sr. Seidel ofrece en la region
de Centro América a sus clientes, sobre las compafias y productos que forman

parte de su agenda.

El uso del sitio en Internet, que tuvo una vida de dos afios, facilité la venta de
varias maquinas durante este tiempo, ya que los clientes tuvieron a la mano la
informacion necesaria y las respuestas a sus dudas o requerimientos de forma

casi inmediata, al igual que el contacto directo con el intermediario.

Se aplicaron los conocimientos adquiridos durante mis estudios universitarios
dentro de la Escuela Nacional de Artes Plasticas, impactando directamente en
el sector empresarial, adquiriendo la experiencia en el campo laboral del disefio

y relaciones publicas.

El producto final fue totalmente del agrado del cliente, proporcionando aun mas
seguridad en la fuerza de venta y atencion al cliente, ya que el medio resolvié
las necesidades de comunicacion del Sr. Christian Seidel. La eleccion del
programa PhotoShop para el tratamiento de las imagenes y de la paqueteria
Flash fue satisfactorio tanto para mi como para el cliente, ya que me permitid
desarrollar el proyecto explotando mi creatividad sin limitaciones, obteniendo
un resultado exitoso para ambas partes. Los colores, la musica, las imagenes,
el disefio de navegacion, la distribucion de la informacion y la buena
planeacion fueron pasos clave para que el cliente diera el visto bueno y el pago

correspondiente al trabajo.
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