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Introduccion

La ciudad de Mexico es una zona sismica, este fendbmeno ha marcado y
causado efectos sociales en sus habitantes, asi como modificado a la poblacion
y su actitud hacia los sismos. Es por eso que el Centro Nacional para la
Prevencion de Desastres (CENAPRED) realiza campafias propagandisticas
con la finalidad de generar un vinculo entre la sociedad civil y el
conocimiento cientifico adquirido para la mitigacion de la vulnerabilidad
ocasionada por desastres naturales. Por tal motivo la difusion es parte
fundamental del CENAPRED para crear una cultura sismica, entendiendo por
cultura “ el conjunto de procesos que permiten representar y ordenar de
manera imaginaria los social ... por medio de normas que dan un orden a la

sociedad™?

, por lo tanto el conocimiento, las leyes, la moral y las costumbres
son un reflejo de la cultura, que si se aplica en el &mbito de los desastres
puede ayudar a reducir las perdidas humanas asi como materiales causadas por

los sismos.

He aqui la importancia y justificacién de ésta investigacion, la cual nos

ayudara a conocer que tanta informacion difundida por el CENAPRED llega

! Nestor Garcia Canclini, La globalizacién imaginada, México, Piadds, 2001, p.63



de manera correcta a una parte de la sociedad civil, los estudiantes de
licenciatura de la UNAM. A través de un andlisis de caso, se describe? el
impacto social que tienen tres campafias propagandisticas realizadas por el
CENAPRED dentro del sector estudiantil del Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras. Como instrumento se utilizd una encuesta con muestra
minima representativa del 5% de error maximo aceptable y un nivel de
confianza del 95%, y para interpretar los datos que brindaran conclusiones y
recomendaciones se ocupo la teoria propagandistica y la teoria de relacion
entre Estado y sociedad civil de Habermas expuesta en “Civil society and the

Political Public Sphere” escrita en el afio de 1996.3

La investigacion se llevo a cabo como parte del programa de “Sismologia y
Riesgos por Fendmenos Naturales” realizado como servicio social dentro del
Instituto de Geofisica de la UNAM, el cual considera fundamental el

desarrollo de las siguientes actividades:

2 Seglin Luna Castillo en su libro “Metodologia de la investigacion”, la investigacion descriptiva es aquella
que permite conocer las generalidades del problema, identificando variables que se asocian y sefialando las
directrices para probar las hipétesis.

3 Varios, Contemporary Sociological Theory, Ed.Wiley Blackwell, EUA,2007 pp. 388-407



e Analisis del impacto socio-econdémico de los desastres naturales

e Desarrollo de metodologias para la socializacion de informacion

geofisica

e Investigacion bibliogréfica cientifica

e Manejo de paquetes computacionales

e Trabajos de campo y levantamiento de encuestas

De acuerdo con lo anterior se calendarizd mi investigacion de la siguiente

manera.

FECHA

ACTIVIDAD

Septiembre 1 -
Septiembre 12 de
2008

BUSQUEDA DE INFORMACION

Contactar a la persona encargada de difusion del CENAPRED y
conseguir la informacion sobre las campafias de propaganda
sismicas desarrolladas por esta institucién actualmente.

Septiembrel5- ANALIZAR Y ORDENAR LA INFORMACION OBTENIDA.
Septiembre 22 de

2008

Septiembre 23- PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Octubre 8 de 2008 Realizar un protocolo de investigacion.

Octubre 14- TRABAJO DOCUMENTAL.:

Octubre 31 de 2008 | Definicion de marco teorico

Noviembre 3- DEFINICION DEL MARCO REFERENCIAL

Noviembre 21 de
2008

Marco conceptual
Marco situacional

Noviembre 24 de
2008- Enero 20 de
2009

RECOLECCION DE DATOS
Disefio de encuesta:
a)Eleccion de la muestra

b) Disefo de encuesta

Enero 21- Febrero 3
de 2009

Aplicacion de encuesta piloto
Correccién de errores en la encuesta

Febrero 4-Febrerol8

APLICACION DE ENCUESTA

Febrerol8 —
Febrero26 de 2009

ANALISIS DE LA INFORMACION
Ordenar datos arrojados por la encuesta




Interpretacion de datos

Febrero27-marzo12 | PREPARACION DE LAS CONCLUSIONES ESTO DEBE IR
de 2009 DESPUES DE LOS RESULTADOS
Afinar detalles de la investigacion

Marzo 13-Marzo 20 | PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

de 2009 Disefar la presentacion de los resultados arrojados por la
investigacion realizada.

Presentacion de resultados.

La aportacion de este estudio ha sido importante para apoyar otras
investigaciones que actualmente se desarrollan en el Instituto de Geofisica,
porque la propaganda y los medios masivos de comunicacion se han
convertido en parte fundamental de la sociedad civil actual y la mejor manera
de insertar un mensaje dentro de la opinion publica. En este caso El Instituto
como procurador cientifico, el cual tiene un vinculo con CENAPRED o
Proteccion Civil de otros Estados de la Republica, los cuales cuentan con la
obligacidn de difundir el mensaje cientifico que ayude a procurar la proteccién
de la poblacion de un pais. La insercion de un mensaje en la esfera publica
modifica las formas interaccionales entre los miembros de la sociedad. Si bien
la propaganda ha sido utilizada como forma de cohesion o division social, esta
ha realizado la funcién de vinculo entre el Estado o los grupos de poder con la

sociedad civil.

Hay que tomar en cuenta que la propaganda ademas de tener contenido
politico puede asumir temas de concientizacion social, religiosos y morales,
entre otros. Por lo que es importante para el socidlogo conocer la forma de
trabajo de la propaganda, dado que ésta puede cambiar percepciones y
actitudes, repercutiendo en acciones sociales; tema del cual hablara el primer

capitulo de este trabajo.




Como resultado de la relacion entre Estado o grupos de poder y los receptores
de la propaganda, se generan actitudes que se vinculan con la toma de
decisiones de una sociedad en circunstancias de riesgo, como los desastres
generados por fendmenos de origen natural. Estas actitudes se pueden medir y
conocer gracias a la metodologia y técnicas de investigacion socioldgicas que
nos ayudaran a alcanzar el objetivo de este trabajo: Analizar el impacto de las
camparias propagandisticas del CENAPRED en materia de mitigacion de
dafios sismicos en estudiantes de licenciatura del Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras (CELE) de la UNAM.

Para conocer la importancia que tiene la propaganda para la generacién de una
cultura de mitigacion de dafios dentro de nuestra sociedad, es necesario
conocer la funcion y justificacion de la existencia del CENAPRED como
institucion del Estado mexicano y su relacion con la sociedad civil asi como
su desempefio en la esfera de lo pablico. Por lo que el Capitulo Il de este
informe es dedicado al acercamiento del lector con la historia, mision, vision,

objetivos, forma de trabajo y funcion social de dicho Centro.

Es en la busqueda del acercamiento con la realidad social, en donde se ponen
a prueba todos aquellos conocimientos adquiridos en la academia. Gracias al
uso de herramientas otorgadas por la metodologia de las ciencias sociales, se
evalu6 la informacion con la que contaban los alumnos del Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UNAM al momento de la realizacion
de la investigacion. También reflejo el nivel de cultura de mitigacion de
dafos que tienen, asi como las necesidades del CENAPRED para cumplir con
su propdsito de comunicacion éptima con el universo elegido en esta

investigacion, los cuales son parte importante de la sociedad civil de nuestro

10



pais. Por este motivo, el tercer capitulo de este trabajo se convierte en el méas
rigido, pero a su vez, es el que devela aquélla informacion obtenida durante el

desarrollo de esta investigacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones resultantes de
este trabajo que podrian reforzar las campafias propagandisticas de mitigacién
de dafios sismicos elaboradas por el CENAPRED asi como su participacion
social para brindar proteccion a la poblacién de nuestro pais. Estos consejos
podrian tener un impacto positivo en el publico objetivo, lo cual posiblemente
dé como resultado una sociedad mas preparada ante los desastres naturales
dadas las condiciones territoriales de nuestro pais y el cocimiento cientifico
difundido dentro de nuestra sociedad, que debe de aprender a cohabitar con la

naturaleza.

11



“ Investigar significa pagar la entrada por adelantado
y entrar sin saber lo que se va a ver”
Robert Oppenheimer

CAPITULO |

Funcion y desarrollo de las camparias propagandisticas

1.1 PROPAGANDA, CONCEPTO Y FUNCIONES

El término propaganda se refiere al “ el intento organizado, de afectar las
creencias, acciones o inculcar actitudes a través de la comunicacion en

1

grandes publicos”. = y se diferencia de la publicidad en cuanto al objetivo

final que tiene.

Mientras que la publicidad “pretende llevar a los consumidores de la falta de
preocupacion de un producto o servicio a la percepcion, comprension,

"2 an donde la eleccion se hace entre

conviccion y finalmente a la accién
productos o servicios, los cuales se adquieren; “es el discurso acerca del
objeto y objeto ella misma.”* la propaganda busca cambios en la actitud o
percepcion de un grupo de personas, sobre algun evento no solo politico, sino
también social economico o cultural, llevando a los receptores a cambiar su

opinién, para realizar u omitir una accion.

! “pPropaganda is the organized attempt through communication to affect belief or action or inculcate attitudes
in a large audience.” (traduccion Ursula Albo) Martin Randal, Propaganda and the ethics of persuasion,
Canada, Broadview Press, 2002, p. 20

2 Jain Subas, Marketing internacional, México, Thomson, 2001, p.394

3 Jean Baudrillard, El sistema de los objetos, México, Siglo XXI, 1999, p.186

12



Por lo que uno de los objetivos de la propaganda es incidir en la esfera
plblica, siendo esta “una red para comunicar informacion y puntos de vista™*
utilizando la propaganda como herramienta junto con la infraestructura

comunicativa o arquitecténica creada para la difusion de mensajes.

Los medios de comunicacion masivos y las nuevas tecnologias dentro de la
comunicacion se convierten en una parte basica de la propaganda,
modificando la estructura social en una nueva sociedad de masas en donde el
individuo se vuelve parte “de un ensamble de ideas y de valores, que se
movilizan y se integran en una sociedad dada”. > Impregnandose en muchos
aspectos que influyen en la informacion que le llega al individuo, la cual mide
su formacion dentro de una sociedad determinada, cubriendo elementos
sociales con la propaganda de integracién. Esta consiste en hacer que un

determinado grupo se sienta perteneciente a una idea, percepcién o cultura.

Como podemos ver, la propaganda “busca encausar la opinién puablica para

116

modificar las acciones y las esperanzas de las personas civiles” para la

propagacion de ideas politicas, filosoficas, culturales o morales.

El nivel de recordacion de una idea o el hecho de “ocupar un lugar en la

”7

mente de los receptores”’ se le llama posicionamiento, término utilizado en

* “as a network for communicating information and points of view” Jiirgen Habermas, “Civil society and the

Political Public Sphere” (Traduccion Ursula Albo) Jiirgen Habermas, en Contemporary Sociological Theory,
Ed.Wiley Blackwell, EUA,2007 p. 389

5“un ensemble d'idées et de valeurs, & les mobiliser, bref  les intégrer dans une société donnée” (traduccion
Ursula Albo) s/autor, Propagande, [en linea], Francia, s/fecha, direccion
URL.:http://es.wikipedia.org/wiki/Propagande, [consulta:13 de octubre de 2008]

® “cherchent & aiguiller I'opinion publique pour modifier les actions et les espérances des personnes
ciblées.”ldem.

" s/ autor, Teoria de la Publicidad, [en linea] s/lugar, s/fecha, direccién URL:
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml, [consulta: 12 de septiembre de 2008]

13


http://es.wikipedia.org/wiki/Propagande

propaganda. Este puede ser bueno cuando el puablico meta reconoce de
inmediato la idea 0 malo cuando ni siquiera el puablico objetivo sabe que existe
el cliente. Nos referimos a publico objetivo 0 meta como aquellas personas a
las que nos interesa que llegue el mensaje, dado que se considera a esta gente
importante y fundamental dentro de nuestra camparia propagandistica por las

altas posibilidades que ellos tienen de hacer cumplir nuestro objetivo.

La propaganda a través de pasos sistematicos y organizados pretende “la
presentacion de un mensaje con un fin concreto que ayude a una intencion

determinada”®

quedando presente en la mente de las personas para las que fue
disefiada. Todas estas fases de las que consta la propaganda recibe el nombre

de campafia.

1.2 DESARROLLO DE UNA CAMPANA PROPAGANDISTICA

Dentro de la propaganda, como en cualquier investigacion, se debe detectar un
problema social a solucionar, aquello que al cliente®/interesado dificulta o
impide la realizacion de metas y funciones que justifican su existencia o su

posicion dentro de una sociedad.

Estos problemas determinados generan objetivos concretos que la propaganda
a realizar debe alcanzar. Para ello, se cuenta con la ayuda de una técnica
propagandistica. Existen muchos objetivos que una campafia propagandistica

pretende solucionar, sin embargo, Herreros (1989) maneja tres como base:*

S“TIporayavda eivor 1 Tapovsioot evOC PMVOLATOC HE VAV GUYKEKPIIEVO TPOTO GOTE Vo eELTNPETHOEL
cuykekpipévong okomove.” (traduccion Ursula Albo) s/ autor, H Ipomayavda, [en linea], Grecia, s/ fecha,
direccion URL.: http:www.el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%B1%CE% DI
B3%CE%AC%CE%BD%CE%B4%CE%B1[consulta: 26 de septiembre de 2008]

%El cliente es la institucion o la persona que paga la realizacién de la campafia propagandistica

9vid, Herreros Arconada Mario, Teoria y Técnica de la Propaganda Electoral (Formas Publicitarias), ED.
Limpergraf, Barcelona, 1989 op. cit. p. 135

14



a) Determinacion circunstancial en funcién del contexto: acciones que se
llevan a cabo dentro de un lugar y tiempo dado, con el fin de cumplir las

metas establecidas por el cliente.

b) Estados de opinidn publica: percepcion que el publico objetivo tiene sobre

el cliente o algun aspecto de éste.

c) Imagen publica: se refiere a la identidad del cliente o de uno de sus

aspectos.

Una vez que se cuenta con un objetivo especifico en el que se va a trabajar, se
puede hablar de una campafia propagandistica, la cual, con base en éste
“ordenard todas sus acciones conforme a unas normas operacionales Gnicas”."!
La finalidad es cubrir una parte o sector especifico del objetivo general,
siguiendo ciertas etapas basicas comprobadas, que nos ayudaran a acercarnos

al cumplimiento del objetivo general que se planteo desde un principio.

Las fases basicas de una campafia segiin Herreros*? incluyen:

a) Resumen de la informacion disponible, como labor previa a la creacion:

Dentro de esta etapa se hace la recoleccion de datos sobre el cliente, sus
metas, problemas e intenciones, asi como el planteamiento del objetivo
general que se desea alcanzar por medio de la campafia propagandistica. Se
adquiere informacién sobre aquellos elementos de los que constan los

objetivos asi como del puablico meta.

" Ibid. p.134
'2vid, Ibid. p.265

15



Todo esto con el fin de informar adecuadamente al publico objetivo
acercarnos a lo que se busca comunicar al cliente, haciéndolo de manera clara
y sin interpretaciones erroneas causadas por la falta de informacion del
propagandista. Dicha falta de informacion podria afectar los objetivos de una
camparfia, la delimitacion correcta del pdblico objetivo, su estilo de vida,
educacion, valores, perspectivas y nivel econémico, generando un mal uso de

los recursos.

b) Creacion de los mensajes tanto en su parte textual como icénica.

Dentro de esta fase de la realizacion de la campafia, el redactor, asi como el
director de arte son los encargados de la creacion del mensaje en su conjunto,
ya sea texto, imagen, guién, masica, entre otros, en conjunto forman el equipo
creativo, el cual tiene que organizar la infomacién sobre el tema. La principal
funcion que tiene este personal es hacer claro y coherente el mensaje al
publico meta, con el fin de intentar alcanzar los objetivos para los cuales fue

realizada la campafia.

c) Adaptacion de estas creaciones a los medios empleados en la campafia.
Los medios “son un conjunto de soportes que tienen unas mismas
caracteristicas fisicas generales. En nuestro caso, son los medios a través de

los cuales se difunde la propaganda”®.

Estos pueden ser variados y se deben
estudiar cuidadosamente para elegirlos segin las necesidades y objetivos de
la campafia. Algunas grandes ramas de medios son: “Prensa, radio, cine,

impresos (libros, folletos, postales, entre otros), TV, puerta a puerta,

13 Herreros Arconada , op. cit. p. 296

16



movilizaciones grupales y de masas, propaganda exterior o carteles, prendas

de vestir, y adhesivos”"

La adaptacion consiste en lograr que, con base en los criterios anteriores, el
mensaje tenga coherencia con el medio a utilizar, y que sus cualidades
faciliten y exalten el objetivo comunicativo asi como la creatividad que el

mensaje pudiera contener para lograr una efectividad persuasiva.

d) Acomodacion particularizada de cada mensaje al soporte seleccionado.

Una vez concluida la realizacion del mensaje se busca la manera de hacerlo
llegar a través de los medios seleccionados al publico objetivo. Para ello se
lleva a cabo una “cronograma de medios” que consiste en la eleccion correcta

de soportes, dias y horas en los que el mensaje se acercara al publico objetivo.

Los soportes son “cualquier instrumento capaz de hacer llegar los mensajes a

» 15 | a audiencia se refiere “al nimero de

una determinada audiencia.
individuos en contacto con un medio o soporte“'® dentro de la cual esta
nuestro pablico objetivo. La eleccion de soportes adecuados evita la fuga de

recursos financieros y facilita la cercania con el publico objetivo.

Los soportes son los que nos daran la oportunidad de encontrarnos con
aquellas personas a las cuales queremos dar nuestro mensaje. Casi nunca
(salvo en muy pocas excepciones), el publico objetivo va en busca de la

propaganda, este sOlo se acerca a determinados soportes los cuales encuentra

% ibid. , pp. 305-307
51bid. , p. 206
18 1dem.

17



interesantes 0 necesarios, y es ahi en donde aprovechamos para darle nuestro

mensaje.

A continuacion se ahondara en esta Gltima fase de la creacion de una camparia
propagandistica, dado que dentro de nuestro estudio de caso e hipotesis

principal, se puntualiza esta etapa como clave para la investigacion.

1.3 LA ESTRATEGIA DE MEDIOS

Dentro de cualquier investigacion cientifica se llevan a cabo una serie de
etapas las cuales tienen un objetivo particular, que obedece al cumplimiento
del objetivo principal del trabajo. Lo mismo sucede con la etapa de la
“Estrategia de medios” dentro de la realizacion de una campafia

propagandistica.

Un medio “es un conjunto de soportes que tienen unas mismas caracteristicas
fisicas generales. En nuestro caso, son los vehiculos a traves de los cuales se
difunde la propaganda.”*’ Estos pueden ser masivos o personales, pero la

eleccion depende de nuestro objetivo general.

“La estrategia de medios consiste en planificar la difusion de
cada campafia con arreglo a las siguientes directrices

generales:

1 |bid. p. 296

18



1. Conseguir la optimizacion de la campafia al procurar
que sus mensajes lleguen al maximo ndmero de
personas posibles incluidas en el target™® de la misma.

2. Llegar al target de la campafia con el minimo esfuerzo
presupuestario y la maxima efectividad en el contacto

de acuerdo con las posibilidades econémicas.”*

Para lograr los objetivos antes mencionados, la estrategia de medios realiza la
eleccion de soportes. Como ya se menciond anteriormente, un soporte es
aquella parte del medio elegido, la cual nos acercara al publico objetivo para
asi darle nuestro mensaje. De esta manera se busca cumplir con las metas

establecidas desde un principio.

También, dentro de la “estrategia de medios” o “acomodacion en los
soportes”, se estiman los costos finales de la campafia propagandistica. Con el
fin de minimizar precios, se dan razones por las cuales debe ser elegido un

medio 0 no con base en las siguientes consideraciones:

e “Laefectividad persuasiva del mismo

e Las fechas y tiempos de la difusidn de la campafia
e La duracion o tamafio de los mensajes

e EIl ritmo y numero de sus reiteraciones

e Laracionalizacién y optimizacion del presupuesto,”®

'8 Anglismo utilizado por algunos autores como sinénimo de publico objetivo o meta.
19 H

Ibid. p. 295
2 Idem.
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Con el cumplimiento de las consideraciones anteriores, se lograra con mayor
facilidad el acercarnos al segundo objetivo: llegar al publico meta con el

minimo esfuerzo.

1.3.1 Definicion, especificacion, localizacion territorial del publico

objetivo.

Con la informacién obtenida en la primera fase de creacidén de la camparfia
publicitaria “Resumen de la informacion disponible”, se encontrara la
definicion del publico objetivo. De esta manera podremos conocer aquellos
lugares que frecuenta, asi como su especificacion, para entregar el mensaje
propagandistico que nuestro cliente quiere hacerle llegar cumpliendo asi con

los objetivos.

Es importante acercarnos al publico objetivo, tanto fisica como
comunicativamente para lograr una claridad de abstraccion “que entra cuando
la estructura espacial de interacciones simples es expandida a la esfera
plblica.”?! Esto se traduce en informacion simple que llega a la mayoria de

los posibles interesados.

21 “Enters when the spatial structure of simple interactions is expanded into a public sphere.” (Traduccion

Ursula Albo) Jirgen Habermas, op. cit, p.390
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1.3.2 Valoracion y cuantificacion de las audiencias de los medios.

En esta parte de la estrategia de medios se le pregunta directamente al soporte,
a que tipo de audiencia es a la que va dirigido y un aproximado del nimero de
personas que forman parte de su audiencia. También es importante conocer
las especificaciones de los lugares en donde se encuentra la infraestructura

para colocar nuestro mensaje como es el caso de las vallas o espectaculares.

La otra opcion cuando se trata de difundir fuera de los medios masivos de
informacidn, como es la reparticion de volantes o colocacion de carteles,
consiste en la ayuda de la definicién y localizacién territorial del publico
objetivo. Se buscan aquellos lugares que frecuenta nuestro puablico, como son
escuelas, determinadas calles o colonias, estaciones del metro, pasillos, o

centros de consumo de algun bien o servicio.

1.3.3 Calculo y valoracion de los medios conforme a las caracteristicas

del segmento

Se puede recurrir a los medios mas utilizados para la difusion de propaganda
como son: “la prensa diaria, prensa no diaria, radio, cine, impresos: (libros,
folletos, boletines, programas, circulares, octavillas), TV, postal, puerta a
puerta, movilizaciones grupales y de masas: (mitines, conferencias, congresos,

concentraciones publicas cabalgatas, desfiles, fiestas, conciertos, espectaculos,
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concentraciones publicas), propaganda exterior o carteles, elementos de

propaganda (prendas de vestir, adhesivos).”%

Siempre existen nuevos y creativos medios de hacer llegar el mensaje
propagandistico a nuestro publico objetivo. Pero estas innovadoras formas no

deben de perder de vista nunca el pablico meta ni los objetivos de la campafia.

Usualmente una camparfia consta de la utilizacion de varios medios, los cuales
se complementan, por lo que es importante calcular el nimero de medios que

utilizaremos, de tal manera que no saturemos al publico.

1.3.4 Eleccion del soporte

Como ya se mencion0 en el Subcapitulo 1.2.4, el soporte es aquella parte de
un medio la cual nos acerca de manera directa a nuestro publico objetivo, dado
que las personas que estan en contacto con éste son parte del pablico al que
nos interesa llegar. Los soportes en television pueden ser divididos por canal y
programa, el cual tiene una relacion directa con el horario en el que se
transmite y el estilo de vida del publico objetivo, al igual que sucede en las

estaciones de radio.

El “cronograma de medios” es fundamental para organizar las fechas y
tiempos en los que nuestro publico objetivo se acerca a nuestro soporte para la
difusion de la campafia. También, nos ayudara a organizar el numero de

reiteraciones que el mensaje utilizara dentro de determinado soporte.

22 Herreros Arconada , op. cit. pp.305-307
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Herreros®® propone algunos criterios los cuales considera bésicos para la
realizacion de una buena eleccion de soportes para evitar gastos innecesarios

dentro de esta etapa de la campafia propagandistica (Tabla 1).

Tabla 1. Criterios para la eleccion de soportes

Criterios Factores influyentes

Pablico objetivo -El publico meta condiciona la

elecciéon del medio

Econémicos -Nivel de recursos disponibles para
la seleccidn

Comunicacion -Adecuacion del mensaje al publico
objetivo

-Adecuacion del mensaje al medio

-Que tipo de publico cubre

1.3.5 Calculo de los costos

Con la informacion recopilada, es importante desarrollar un cronograma que
nos proporcione datos sobre el presupuesto necesario para la difusion del
mensaje, siendo esta etapa usualmente la mas costosa dentro de una camparia
propagandistica, auxiliandonos en “la racionalizacion y optimizacion del

presupuesto.”?*

2 |bid., p.300
2 |bid. p.295
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Como podemos observar toda camparia propagandistica gira en torno al
publico objetivo, su estilo de vida, el lugar que ocupa dentro de una sociedad,
y sus vinculos interaccionales, los cuales se deben de conocer para poder
hacerles llegar nuestro mensaje. En ninguna de las etapas de una campaia se
deja de pensar en aquellas personas especificas a las que vamos a dirigirnos.
Es por eso que desde un inicio debemos disponer de la mayor informacion
posible, para lograr acercarnos a ellos de manera certera. Asi intentaremos
cumplir con el objetivo que desde el principio fue planteado, el cual debe de

contar con claridad para llevarlo a cabo de la misma manera.

En el siguiente capitulo se aplicardn estos pasos ademas de un analisis de
caso de una campafia propagandistica la cual busca la creacion de una cultura
de mitigacion sismica realizada por el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED).
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“La cultura es un adorno en la prosperidad
y un refugio en la adversidad.”
Diogenes Laercio (S. 111 AC-?)

CAPITULO II
Trabajo propagandistico realizado por el CENAPRED en cuanto a

la cultura para la prevencion de desastres

2.1 EL CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE DESASTRES.

A causa del sismo de septiembre de 1985, y los dafios que produjo en parte de
la Republica Mexicana, surgio la necesidad de crear una institucién la cual se
especializara en el estudio de aquellos aspectos que fortaleciera la prevencion
de desastres. EI Gobierno de Japon ofrecio su apoyo con la aportacion de su
conocimiento en materia de prevencion de desastres por eventos sismicos, asi
mismo cubriendo los costos para la construccion del edificio e infraestructura
de esta institucion. La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
impulso la formacion de personal académico de alto nivel el cual se interesara
y trabajara temas o actividades relacionadas con la investigacion, mitigacion,

y prevencion de desastres.

De estos dos grandes intereses y aportaciones surgio el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres. ElI 20 de septiembre de 1988 nace como un érgano
administrativo descentralizado, asignado a la Secretaria de Gobernacion.
Recibiendo apoyos econémicos y técnicos del gobierno japonés a través de un

Convenio de Cooperacion Técnica. Con esto, expertos japoneses colaboraron
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para crear las bases de la fundacion del centro, desde la planeacion y ejecucion
de proyectos conjuntos, la capacitacion de personal, hasta la donacion de

equipo.

La UNAM cedio parte de su terreno para situar los edificios, inaugurando las
actuales instalaciones el 11 de mayo de 1990. Esta institucion proporciond
personal académico y técnico especializado para que laborara ahi. Dicho
capital humano se comprometio a realizar actividades de investigacion,

capacitacion y difusion segun las necesidades del Centro.

Por altimo, la Secretaria de Gobernacion proporciond, y lo sigue haciendo, los
recursos econdémicos necesarios para su funcionamiento. También, el
Gobierno Federal emprendié la tarea de establecer el Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC) delegandole la responsabilidad de apoyo al

CENAPRED en los requerimientos técnico que necesite.

La estructura del CENAPRED cuenta con una Direcciéon General la cual se

encarga de coordinar a las demas direcciones que son:

a) Direccion de Investigacion

b) Direccion de Instrumentacion y Computo
c) Direccién de Capacitacion

d) Direccion de Difusion

e) Direccidn de Servicios Técnicos
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Actualmente este Centro cuenta con un personal de 112 personas, de las
cuales 42 se dedican al trabajo de investigacion, 26 a mandos medios y el

resto a plazas operativas.

El CENAPRED tiene como mision “prevenir, alertar y fomentar la cultura de
autoproteccion para reducir el riesgo de la poblacion ante fendmenos naturales
y antropogénicos que amenacen sus vidas, bienes y entorno a través de la
investigacion, monitoreo, capacitacion y difusion.”* Lo que incumbe a este
trabajo es la labor realizada directamente con la tltima mision mencionada en
la lista. La difusion tiene relacion directa con la tarea de informar a la
sociedad civil sobre las investigaciones que el Centro estd realizando en
cuanto a mitigacion y prevencion de dafios. Estos estudios y su colocacion en
la esfera publica son las que justifican la existencia del CENAPRED como

6rgano social del Estado.

2.1.1 CENAPRED: Un vinculo con la sociedad civil y la esfera publica

Como institucion del Estado, el Centro Nacional de Prevencion del Desastres
juega el papel de procurador de seguridad y proteccion de la poblacion en
cuanto a la reduccion del riesgo al que se encuentran expuestos los habitantes
del pais asi como de sus bienes. Esto lo logra a través del analisis de la
vulnerabilidad y las amenazas naturales o antropogénicas, otorgando al
CENAPRED la funcion social de establecer un vinculo entre la investigacion

en el area de vulnerabilidad y amenaza, con el Estado que estd obligado a

s/autor, CENAPRED  ;Quiénes Somos?, [en linea], México, s/fecha, direccion URL:
http://www.cenapred.unam.mx/es/QuienesSomos/, [consulta: 19 de septiembre de 2008]
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realizar acciones y decisiones a nivel macro para proteger a la poblacion y por
ultimo con la sociedad civil la cual tiene el derecho a la informacion para

salvar sus vidas y pertenencias.

Esta creacion de relaciones se logra a través de la esfera publica, la cual
“consiste de una estructura intermediaria entre el sistema politico, por una
parte y el sector privado del mundo de la vida y los sistemas funcionales por el

otro™?

los cuales a través de la cultura, las relaciones sociales y la
personalidad, influyen en las acciones de las personas. Para dicho fin se cuenta
con una herramienta, los métodos y teoria propagandisticos. Estos métodos y
teoria hacen que el objetivo de ciertos representantes del Estado, como el

CENAPRED, sea mas facil de cumplir.

La sociedad civil no pude ser autosuficiente en cuestiones de investigacion y
adquisicion de informacion sobre mitigacion de dafios sismicos, por lo tanto la
funcién del CENAPRED es aplicar el modelo de movilizacion descrito por
Habermas®, en el cual “la iniciativa empieza dentro del sistema politico, donde
los proponentes del asunto deben de movilizar la esfera publica...para

implementar un programa de manera exitosa.”

Cumpliendo asi con el trabajo
que justifica la existencia del Centro y la funcion de brindar proteccion de
parte del Estado, volviéndose fundamental un buen contacto con la sociedad
civil entendida como la que “comprende aquellas conexiones no

gubernamentales ni econdmicas, siendo asi asociaciones voluntarias que

2 “The public sphere consists of an intermediary structure between the political system, on the one hand, and
the private sectors of the lifeworld and functional systems, on the other.” (Traduccién Ursula Albo) Jiirgen
Habermas, op. cit, p. 398

* Ibid. p. 402

*"The initiative starts incide the political system, but the proponents of the issue must mobilize the public
sphere...to implement an program successfully.” (Traduccion Ursula Albo) Idem.
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sujetan las estructuras comunicacionales de la esfera publica en el componente

social del mundo de la vida.”®

En el mundo de la vida en donde el CENAPRED debe de saber penetrar a
traves de la propaganda para poder crear una cultura de mitigacion de dafios
logrando influir en las acciones que podrian hacer una diferencia en el
momento de presentarse un sismo, reduciendo cifras de pérdidas humanas y
materiales. Por esta causa, la esfera publica se vuelve fundamental para la
propaganda. Su principal funcion es la de dispersar informacién para influir y
que mejor lugar que dentro de la esfera pablica, la cual “esta especializada
para la articulacion de valores y del mundo de la divulgacion, entrelazada con

la espera pUblica politica.”®

Para observar la cultura de mitigacion de dafios sismicos, es necesario el
acercamiento a la poblacidn, lo cual nos hablara si este vinculo entre la esfera
politica, representada por el CENAPRED dentro de este trabajo, y la esfera
publica se esta haciendo de manera eficiente dado que “los problemas
divulgados en la esfera publica se vuelven visibles cuando son reflejados en la

experiencia de la vida personal”’

en donde la gente cuenta con la informacion
pertinente obtenida a partir del ambito de la ciencia para ser menos

vulnerables a la amenaza sismica.

> “comprises those nongovernmental and non economic connections and voluntary associations that anchor
the communication structures of the public sphere in the society component of the lifeworld” (Traduccion
Ursula Albo) Ibid., p. 393
6« _.which is specialized for the articulation of values and world disclosure, is intertwined with the political
Qublic sphere.” (Traduccion Ursula Albo) Ibid., p. 392

Idem.
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Como podemos ver, el Centro debe crear una interaccion con la poblacion
para llevar a cabo las medidas establecidas por el Estado y la comunidad
cientifica para la reduccion de dafios, creando asi una cultura de mitigacion
que cubra todas las capas sociales. Entendiendo por cultura “el conjunto de
todas las formas y expresiones de una sociedad determinada. Como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas ... que constituyen una matriz
que da sentido a la actuacion de los individuos en una sociedad.”® Esto forja
un conocimiento colectivo y generalizado sobre las decisiones y acciones que
se deben de realizar en cada circunstancia que se le presente a la sociedad en
conjunto dado que “los problemas sociales tienen resonancia en las esferas de
la vida privada, destilan y transmiten esas reacciones de manera amplificada

en la esfera publica.”®

Lo anterior se puede apreciar claramente en cuanto a los objetivos que tiene el
CENAPRED como dependencia del SINAPROC, que es: "Promover la
aplicacién de las tecnologias para la prevencion y mitigacion de desastres;
impartir capacitacion profesional y técnica sobre la materia, y difundir
medidas de preparacion y autoproteccion entre la sociedad mexicana expuesta
a la contingencia de un desastre".’® Teniendo como mira al futuro la
construccion de una sociedad y contextos que tengan un menor riesgo de ser

afectados por desastres de tipo natural o antropogénico.

8 “http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura#Definici.C3.B3n_de_los_culturalistas, [consulta: 10 de Noviembre de
2008]

% “societal problems resonate in the private life spheres, distill and transmit such reactions in amplified form
to the public sphere.” (Traduccién Ursula Albo) Jirgen Habermas, op. cit. p. 392

s/autor, CENAPRED, [en linea], México, s/fecha, direccion URL: http://www.cenapred.unam.mx/es/
[consulta: 04 de noviembre de 2008]
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Por lo tanto, el CENAPRED se convierte en responsable de las acciones de
mitigacion que se deben de llevar a cabo por el Estado y por la poblacion,
formando asi un sistema cultural que sea “la suma de todos los procesos,
eventos o actividades en los cuales uno o varios conjuntos de personas se

11l

ocupan habitualmente” " generando una cotidianeidad en el mundo de la vida

que permita la reduccidn en la vulnerabilidad dentro de una poblacion.

Para lograr este cambio dentro de un sistema, se debe obtener la aceptacion
de una mayoria y tener la capacidad de integrarlo dentro de la cultura. Una de
las maneras de hacerlo es a través de la esfera publica, dado que “lo publico de
los ciudadanos debe ser convencido por contribuciones interesantes a

112

problemas que encuentran relevantes”  a través de la difusion de informacion

utilizando las necesidades de la sociedad civil por medio de la propaganda.

“Los unicos cambios que se pueden introducir y que de hecho se incorporan a
una cultura son aquellos cambios que cuentan con el apoyo del mismo pueblo
y de sus representantes reconocidos.”*® Es ahi en donde el reconocimiento y la
confiabilidad que debe de tener el CENAPRED es fundamental para la
realizacion de su meta principal como vinculo difusor de conocimiento y
como modificador de acciones cotidianas para la mitigacion de dafios que
puede salvar vidas y bienes materiales. Otorgando asi dos aspectos
fundamentales dentro de una sociedad, seguridad y proteccion, “en virtud de

su relacion interna con la ley, la politica es responsable de los problemas que

1 Beals Alan, Antropologia cultural, Ed. Pax, México, 1971, p.13

12 “the public of citizens must be convinced by interesting contributions to issues it finds relevant.”
(Traduccion Ursula Albo) Jiirgen Habermas, op. cit., p. 391

13 Beals Alan, Op. Cit. p.313
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conciernen a la sociedad en su conjunto”™", por que tiene el deber y el poder

legitimo para prohibir o divulgar aquello que ayude a la mitigacion de dafios.

Como podemos ver una institucion politica como lo es el CENAPRED, que
debe de tener un vinculo fuerte con la sociedad civil, la compromete a manejar
de manera adecuada las herramientas propagandisticas que son las que sirven
para colocar un mensaje en la esfera publica, dado que “los canales de
comunicacion de la esfera publica estan vinculados para proporcionar esferas
a las redes de interaccién encontradas en familias y circulos de amigos™*® asi
como en las relaciones a nivel micro-social las cuales son fundamentales para
implantarse en el mundo de la vida, influyendo en las acciones de las

personas.

He aqui la importancia del Departamento de Difusion y la realizacion de las
camparias propagandisticas que se crean dentro del Centro. Para lo cual a

continuacion se describe la funcion de dicho departamento.

¥ «In virtue of its internal relation to law, politics is responsible for problems that concern society as a
whole.” (Traduccion Ursula Albo) Jirgen Habermas, op. cit., p. 406

1> “the communication channels of the public sphere are linked to private spheres to the tic networks of
interaction found in families and circles of friends...” (Traduccion Ursula Albo) Ibid., p. 392
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2.2 DIRECCION DE DIFUSION

La Direccion de Difusion es el area del CENAPRED que tiene como
“finalidad principal divulgar el conocimiento sobre fendmenos perturbadores,
desarrollos tecnologicos y medidas de preparacion para la reduccion de
riesgos, a través de medios impresos y electronicos, campafias, exposiciones y

servicios de informacion.”

Su estructura se encuentra subdividida en tres secciones:

-Subdireccion Editorial.
-Departamento de Disefio y Logistica.

-Departamento de Documentacion y Medios.

En 2007 el CENAPRED, gracias a su Departamento de Difusion, logro la
creacion editorial de 23 productos, dentro de los cuales se incluye material
para la prevencion de desastres, “atendiendo asi las necesidades de las
Unidades Estatales de Proteccion Civil, de la comunidad cientifica, estudiantil
y de la poblacion en general.”*® Es por lo que para la presente investigacion

se considera importante al publico estudiantil.

Sus servicios también se dirigen a todos los sectores de la poblacion, mediante
la produccion editorial, campafias y participacion en exposiciones. “La
Direccion de Difusion proporciond apoyo a la Coordinacion General de
Proteccion Civil para la reimpresion de siete productos editoriales del

CENAPRED, con el firme propoésito de ampliar la cultura de la prevencién de

1® CENAPRED, Informe de actividades 2007, pag. 108
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desastres...se participd activamente en exposiciones y se distribuyeron en ellas
més de 15,000 publicaciones”!’ en 2007.

Es su compromiso repartir y vigilar la publicacion del material en el cual se
imprimen los resultados de los estudios que realiza el Centro como otras
instituciones. Divulga e intercambia publicaciones con otros centros e
instancias dedicados a los diferentes aspectos del tema de prevencién de
desastres. También este Departamento promueve una corresponsabilidad con
los medios de comunicacion sobre la sensibilizacion, fomento y promocion de
una cultura de prevencion. Teniendo como vision el “contribuir mediante la
difusién oportuna de informacion al establecimiento de una cultura para la
prevencion de desastres y mitigacion de sus efectos, dirigida a todos los
sectores de la poblacién, con énfasis en los grupos mas vulnerables.”*® Por
dicho motivo es fundamental la creacion de una relacién estrecha entre el
Centro y la poblacion, para dar como resultado un pais menos vulnerable a los

desastres naturales. Esto significa menos pérdidas humanas y materiales.

2.2.1 Subdireccién Editorial

Su actividad principal es el “disefio editorial y de estilo en los contenidos de

las publicaciones del Centro con el propésito de lograr un impacto positivo y

aceptacion en los sectores o grupos de poblacion a quienes estan dirigidos™®

7 Idem.

8 slautor, CENAPRED Direccion de Difusion, [en linea], Meéxico, s/fecha, direccion URL:
http://www.cenapred.unam.mx/es/Difusion/, [consulta: 19 de septiembre de 2008]

9 slautor, CENAPRED Subdireccion Editorial, [en linea], Meéxico, s/fecha, direccion URL:
http://www.cenapred.unam.mx/es/Difusion/Editorial/, [consulta: 19 de septiembre de 2008]
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los materiales, asi como la planeacion y realizacion del programa editorial

anual.

Esta area es la encargada de los contenidos del material impreso, llevando a
cabo la seleccion y andlisis de aquellos temas los cuales son de suma
importancia dentro del &rea de desastres asi como de proteccion civil.
También invita a investigadores que estén interesados en la creacion de

articulos los cuales puedan contribuir a la actividad del CENAPRED.

Si bien la Subdireccion Editorial es la responsable del contenido, también se
encarga de supervisar el proceso de impresion y de actualizacion de textos e
iméagenes de los diferentes materiales realizados para el apoyo de la creacion
de una cultura de prevencion. El trabajo de la Subdireccién Editorial se centra
en tres grandes lineas de accion: programa editorial, campafias de
comunicacion social y control, asi mismo en la distribucion de publicaciones.
Sus actividades se conectan directamente con todas las demas éareas del

Departamento de Difusion.

2.2.2 Departamento de Documentacion y Medios:

Tiene como misién “organizar y administrar los servicios de informacion que
presta el CENAPRED en el &mbito de sus actividades hacia la poblacion, a las
instituciones con responsabilidad en el Sistema Nacional de Proteccion Civil y
a los medios de Comunicacién Nacionales e Internacionales.”” Esto tiene por

finalidad tener acceso a informacién que pudiera brindar antecedentes o datos

20 s/autor, CENAPRED , Departamento de documentacion y medios [en linea], México, s/fecha, direccion
URL: http://www.cenapred.unam.mx/es/Difusion/Documentos/, [consulta: 19 de septiembre de 2008]
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sobre alguna situacion de desastre dentro de nuestro pais. Esto lo logra a
través de la integracion, mantenimiento y actualizacion de un acervo de
documentos impresos, digitales, asi como de audiovisuales relacionados con el
tema de desastres y proteccion civil. Para el incremento de éste acervo, el
departamento lleva un control de las entrevistas realizadas por los diferentes

medios de comunicacion al personal del Centro o especialistas en el tema.

Esta Direccion se encuentra dividida en cuatro campos, los cuales cuentan con
actividades especificas, todas ellas relacionadas con la documentacion y los
medios masivos de comunicacion, como el area de Servicios Técnicos, la de
Gestion de Informacion y Adquisicion de Material, los Servicios al Publico, y

por ultimo el area de Atencion a Medios de Comunicacion.

2.2.3 Departamento de Disefio y Logistica.

Este departamento es el encargado de “establecer los criterios de
comunicacion visual y disefio gréafico, en la elaboracion y presentacion de los
productos editoriales, exposiciones y campafias masivas de difusion.”* El
propdsito es esparcir los conocimientos de aquellos temas relacionados con
la prevencion de desastres dentro de la poblacion para crear una cultura de
prevencion. También se encuentra a cargo de la coordinacién y organizacion
de aquellas actividades relacionadas con eventos académicos llevados a cabo
por el CENAPRED, asi como en los que solo se desarrolla como participante.

Las actividades del Departamento de Disefio y Logistica se dividen de la

2! slautor, CENAPRED , Departamento de disefio y logistica [en linea], México, s/fecha, direccion URL:
http://www.cenapred.unam.mx/es/Difusion/Disenio/, [consulta: 19 de septiembre de 2008]
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siguiente manera: disefio editorial, imagen de identidad, exposiciones, Yy

logistica para eventos.

El Departamento de Difusion, cuenta con una estrecha relacion entre sus areas
y subéreas, la cual las hace apoyarse mutuamente. Por lo que es necesario que
todas cuenten con objetivos similares, para que puedan alcanzarlos de manera

conjunta.

En este trabajo se analizard la labor realizada en cuanto al area sismica y
aquellos impresos que hablen de las medidas de prevencion y mitigacion asi
como de las campafas propagandisticas hacia los estudiantes de la UNAM
realizadas por el CENAPRED.

2.3 CAMPANAS PROPAGANDISTICAS DEL CENAPRED PARA CREAR
UNA CULTURA DE MITIGACION DE DANOS EN CUANTO A
SISMOS EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Como punto de partida para esta investigacion se debe entender a la cultura
como “el conjunto de todas las formas y expresiones de una sociedad
determinada. Como tal incluye costumbres, practicas, codigos, normas Yy
reglas de la manera de ser...constituye una suerte de matriz que da sentido a la
actuacion de los individuos en una sociedad.”?” Esto genera un conocimiento
colectivo sobre las decisiones y acciones que se deben de realizar en cada

circunstancia que se le presente a la sociedad en conjunto.

?2 slautor, La Cultura [en linea], México, s/fecha, direccion URL: http://es.wikipedia.org/wiki/
Cultura#Definici.C3.B3n_de_los_culturalistas, [consulta: 10 de Noviembre de 2008]
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Como ya se menciond en el primer capitulo, la realizacién de una campafia
propagandistica consta de pasos esquematicos para obtener un producto, tanto
fisico, que es el mensaje, como intangible, que es el influir en las personas.
Esto significa el generar un cambio en su percepcion y actitud dentro de su
cultura. La propaganda aprovecha que “los sistemas culturales nunca son
estaticos, éstos se encuentran determinados por las condiciones externas y por
las fuerzas del medio ambiente.”?® Estas condiciones externas son explotadas
por las campafas propagandisticas para intentar forzar, de manera causal, la
naturaleza dindmica de la cultura existente en determinado grupo poblacional

derivando en acciones.

Dichas acciones pueden ayudar a mitigar y prevenir dafios causados por
fendmenos naturales como los sismos. Por lo que mitigacion de dafios se
entiende como aquellas “medidas adoptadas para atenuar la extension del
dafio, la penuria y el sufrimiento causados por el desastre.” ** Estas medidas
son las que se pretenden introducir en la cultura de los estudiantes de
licenciatura dentro de la UNAM a través de la propaganda. De esta manera se

lograra cumplir con uno de los objetivos del CENAPRED.

2.3.1 Tarjetas plastificadas

Serie de tres tarjetas plastificadas (Anexo 1) de forma rectangular con 9.0 cm
X 6.3 cm por lado, disefiadas por el CENAPRED.

Cada una tiene el titulo:

2% Beals Alan, Antropologia cultural, Ed. Pax, México, 1971, p.337
? Direccion general de proteccion civil, Glosario de Proteccion Civil, Talleres Gréficos de la Nacion, México,
1992, p.61
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-¢Qué hacer ANTES de un sismo...
-¢Qué hacer DURANTE un sismo...
-¢Qué hacer DESPUES de un sismo...

Contiene instrucciones especificas sobre que hacer en cada uno de los
anteriores casos con la finalidad de informar al publico de lo que es
recomendado hacer antes, durante y después de un sismo. Previniendo y
mitigando los dafios causados por este fendmeno natural terrestre. En la parte
inferior de la tarjeta se incluyen las direcciones electronicas del Sistema
Nacional de Proteccion Civil www.proteccioncivil.gob.mx y la del
CENAPRED www.cenapred.unam.mx. Cada una, segun sea el tema a tratar,

contiene impreso algunas sugerencias.

2.3.1.1 (Qué hacer ANTES de un sismo...

Se encuentran indicaciones como: preparar un plan para familiar de
organizacion y llevar a cabo simulacros, ubicar los refugios mas cercanos,
reparar la casa habitacion, acercarse a los especialistas y respetar las normas

de construccién, guardar agua potable y alimentos no perecederos, entre otras.

2.3.1.2 ¢Qué hacer DURANTE un sismo...

Algunas de las indicaciones propuestas son: Conservar la calma, llevar a cabo
el plan familiar, no correr, no gritar, no empujar, no usar elevadores ni
escaleras, colocar los brazos sobre la cabeza y bajarla a las rodillas, son

algunas de las indicaciones que propone el CENAPRED en éste material.

39


http://www.cenapred.unam.mx/

2.3.1.3  ;Qué hacer DESPUES de un sismo...

En estas tarjetas plastificadas, se recomienda que en caso de haber quedado
atrapado, es importante mantener la calma e intentar establecer una
comunicacion con el exterior haciendo ruido con algun objeto.

También es importante revisar en que condiciones esta la casa y si se tiene

alguna duda sobre la seguridad de ésta, evacuarla y pedir apoyo.

2.3.2 Folleto “Sismos”

Folleto titulado “Sismos” (Anexo 2) el cual cuenta con 32 paginas dividido en
cuatro secciones que responden a las preguntas:

¢ Qué es un sismo?

¢ Como se miden?

¢ Como se detectan?

¢ Cémo reducir los dafios?

La ultima parte se encuentra dividida en tres secciones, que hacer antes,
durante y despues de un sismo, la primera seccion que va de la pagina 8 a la
21 es la que le incumbe a este trabajo por tratarse de una cultura de prevencién
de dafios. Esta parte se encuentra estructurada con texto en pequefios parrafos

acompafiados de 17 imagenes a dos tintas de color negro y naranja.

Contesta preguntas como:
-¢Como reducir dafios en las construcciones?

-Si vives en una zona rural®

2> Esta seccion tiene un error de logistica, en la parte que ofrece informacién sobre como reducir dafios en la
construccion de vivienda rural pues dice “Consulta la “Cartilla breve para refuerzo de la vivienda rural de
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-Elaboracion de un plan familiar de proteccion civil ante sismos
-La deteccion de riesgos

-Reduccidn de riesgos

-Disefio de rutas de evacuacion

-Realizacion de simulacros

-Preparacion y respuesta
a) En el hogar
b) En el area de trabajo

c) En el exterior

Este folleto fue creado y publicado en su primera edicion en diciembre de
2007 por el CENAPRED.

2.3.3 Macrosimulacro

Un simulacro es “la representacion de las acciones previamente planeadas
para enfrentar los efectos de una calamidad, mediante la simulacion de un
desastre. Implica el montaje de un escenario en terreno especifico, disefiado a
partir del procesamiento y estudio de datos confiables y de probabilidades con
respecto al riesgo y a la vulnerabilidad de los sistemas afectables.””® Para

lograr fortalecer una cultura de mitigacion de dafios en cuanto a sismos, es

auto construccién contra sismo y viento.” La puedes obtener de la pagina
http://www.cenapred.unam.mx/es/publicaciones” si tomamos en cuenta que usualmente la gente que realiza
la auto construccién de vivienda rural no puede costear una computadora, y le es complicado acercarse al
lenguaje de la informatica, no podemos usar como medio de contacto ni de difusion el internet. Por eso es
muy importante no perder de vista a nuestro pablico objetivo asi como su estilo de vida.

% Direccién general de Proteccion Civil, op. cit., p.84
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necesario que la comunidad conozca que hacer en estos casos, es por eso que
el CENAPRED en conjunto con el Centro de Lenguas Extranjeras (CELE) de
la UNAM, con el fin de informar a toda la comunidad que asiste a sus
instalaciones, realiz6 carteles informando sobre el Macrosimulacro®” que se
realizaria en el aniversario del sismo ocurrido en 1985. Los carteles fueron

colocados dentro y fuera de los inmuebles del CELE.

Al hablar de carteles debe entenderse “..como cualquier tipo de
comunicacion concebida para ser expuesta a las miradas de los transeuntes,
con independencia del tamafio o formato de su materializacion, siempre y
cuando estos permitan a cualquier persona normal percibirlo durante sus
desplazamientos por la via puablica o recintos, generalmente de acceso
plblico.”® En este caso tenia como finalidad brindar informacion a los
usuarios del CELE sobre la fecha y hora del Macrosimulacro que tuvo lugar el
19 de septiembre de 2008 en las instalaciones de dicho Centro. Con fondo
amarillo, en hoja de papel Bond doblecarta a una tinta de color negro, y en el

centro un dibujo de un “Punto de reunion”. (Anexo 3)

Este cartel fue colocado el dia 17 de septiembre de 2008 en el periédico mural
del primer descanso de las escaleras principales y otro en el segundo piso del
edificio B de las instalaciones del CELE. Uno maés fue colocado en la entrada
principal del basamento A, dentro de las puertas de cristal. Por altimo, se pegd
otro cartel dentro de la estructura especial para anuncios que se encuentra en
la pequeiia explanada que une el estacionamiento de maestros, el edificio “A”

y el “B”.

2’ Se le denomina macrosimulacro porque se llevé a cabo en toda la Ciudad de México.
%8 Herreros Arconada, op. cit., p. 329
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Una vez presentados los objetivos del CENAPRED asi como las
caracteristicas de su Departamento de Difusién, en el siguiente Capitulo de
esta investigacion se comprobara si las campafias y materiales realizados han

Ilegado a su publico objetivo y que tanto han influido en él.
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“La ciencia es el gran antidoto contra
el veneno del entusiasmo y la supersticion.”
Adam Smith

CAPITULO 111

Posicionamiento de la cultura de mitigacion de dafios a causa de
sismos en una muestra de los estudiantes de licenciatura del Centro
de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional
Auténoma de México

“Al ser la conducta materia observable mediante la contemplacién y estudio
de los comportamientos reiterativos se establecen las bases para inferir de
ellos ciertas disposiciones individuales o colectivas en los individuos que los
realizan.” * Esto refleja actitudes y cultura que una sociedad o grupo tiene con
respeto a un hecho. Para registrarlos de manera cientifica y cumplir con el
propésito de esta investigacion, se aplicd una encuesta a una muestra del
publico objetivo a las que van dirigidas las tres camparias del CENAPRED
mencionadas en el Capitulo anterior. El pablico meta son los estudiantes de
licenciatura que toman clases en el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras de la UNAM.

3.1 Definicion del pablico objetivo y muestra

El objetivo es determinar la influencia social para la modificacion de acciones
generada por los tres productos propagandisticos sobre mitigacion de dafios

sismicos creados por el CENAPRED. Esto dentro de un pequefio sector de su

! Herreros, op. Cit. p. 98
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publico objetivo, los estudiantes de licenciatura de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) dentro del Campus Ciudad Universitaria. La
recoleccion de datos se realizé a través de encuestas cuantitativas, aplicadas a
alumnos del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). Se eligio
este Centro por la gran variedad de estudiantes con diversas licenciaturas que
asisten a tomar clases en éste lugar. Otro motivo de la eleccién es porque este
Centro colabor6 con un medio propagandistico (carteles para el
Macrosimulacro organizado por el CENAPRED con motivo del aniversario
del sismo de 1985) que se analizd en este trabajo de investigacion. La
camparia se realiz6 en colaboracion con el CENAPRED vy el CELE con el fin
de informar sobre dicho evento que se llevo acabo el dia 19 de septiembre de
2008.

El universo seleccionado es uno de los publicos objetivos al cual el
CENAPRED le interesa llegar. Esto lo hace evidente en su informe de
actividades del 2007, en el cual menciona que busca “atender las necesidades
de las Unidades Estatales de Proteccion Civil, de la comunidad cientifica,

estudiantil y de la poblacion en general.””

Aunado a este hecho, la mayoria de los estudiantes de licenciatura aspiran a
puestos medios en los cuales asumiran a su cargo personal que tendran que
preparar para la prevencion de desastres asi como hacer concientes a sus
superiores de la importancia de esta cultura. Por otro lado, este tipo de
conocimiento debe ser considerado como parte de la educacion integral que la

UNAM ofrece a sus alumnos.

2 CENAPRED, Informe de actividades 2007, pag. 108
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Es importante reproducir estructuras de prevencion y acercar informacién a
este publico objetivo, dado que se consideran actores importantes dentro de la
sociedad civil, debido a su contexto funcional que usualmente puede “ir mas
alla de un interés en defensa personal y tomar una postura de universalidad”®

dentro de su trabajo y en la sociedad.

El principal objetivo de la encuesta es conocer el posicionamiento con el que
cuenta la campafa propagandistica para la creacion de la cultura de mitigacion
de dafios por causas sismicas en los estudiantes de licenciatura del CELE. El
publico meta, entre los 19 y 24 afios, también cuenta con otra caracteristica
contextual, durante su formacién infantil; el CENAPRED ya se habia
instituido e iniciaba la basqueda de objetivos como instaurador de una cultura
sismica. Por lo tanto, con datos cruzados el estudio ayudara a conocer que tan
concientes y preocupadas son estas nuevas generaciones mexicanas con

respecto a este tipo de cultura.

Se ocupb un muestreo representativo con error maximo aceptable del 5% y un
nivel de confianza del 95%, debido a que se cuenta con un universo total
aproximado de 7000 personas. Dando como resultado una muestra minima de
364 estudiantes a los que se les aplicé la encuesta como resultado de la

formula (1) *:

% “to go beyond an interest in self-defense and take a universalist stand.” (Traduccién Ursula Albo) Jiirgen
Habermas, op. cit, p..399

*Salvador Elias Rodriguez Solis, Cémo determinar el tamafio de una muestra aplicada a la investigacion [en
linea], México, Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.(ENBA), 21 de mayo de 2008,
Direccion URL :http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-
archivistica2.shtml, [consulta: 9 de agosto de 2009]
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En donde:

n= tamafo de la muestra
Z= nivel de confianza

p= variabilidad positiva
g= variabilidad negativa
N= tamafio de la poblacién

e= precision o el error de estimacion

El nivel de confianza (Z) es el porcentaje de seguridad que existe para
generalizar los resultados obtenidos, dado que seria casi imposible aplicar la
encuesta a todos los elementos del universo, por lo que se busca un porcentaje
de confianza menor al 100%. Usualmente en las ciencias sociales se utiliza un

95% con base en la Tabla 2.

Tabla 2. Nivel de confianza

Nivel de confianza |99.7% |99% 98% 96% 95.45% |95%

Z 3.00 2.58 2.33 2.05 2.00 1.96
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En este caso los valores de las variables son los siguientes:

Z al 95%=1.96
p=0.5

g=0.5

N= 7000

e al 5%=0.05

Utilizando la férmula 1 obtenemos:

n= (1.96)*> (0.5) (0.5) (7000)
(7000) (0.057) * + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= (3.8416) (0.5) (0.5) (7000)
(7000) (0.003249) + (3.8416) (0.5) (0.5)

n= (3.8416) (0.25) (7000)
(17.5) + (3.8416) (0.25)

n= 6722.8
(17.5) + (.9604)

n= 6722.8
18.4604

n=364.17412

Estos resultados indican que la muestra minima es de 364 encuestados para
que la investigacion sea estadisticamente significativa. Los cuestionarios

fueron aplicados a estudiantes que contaran con el perfil requerido. Se llevé a
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cabo fuera de las instalaciones del CELE, en distintos horarios en los que el
Centro abre sus puertas a los alumnos, eligiendo al azar a la gente que
estudiaba en él mientras salia o esperaba entrar a sus clases. Las fechas de
aplicacion fueron del 4 al 18 de febrero de 2009. En el Anexo 4 se muestra el

modelo del cuestionario empleado.

3.2 DATOS ARROJADOS POR LAS ENCUESTAS

3.2.1 Medidas mas posicionadas por los encuestados para que un

SISmMo no cause tantos dafos.

De las tres opciones, la respuesta mencionada con mayor frecuencia a la
pregunta “¢Cuales son tres medidas para mitigar dafios en caso de sismo?”
(pregunta abierta, para conocer lo primero que viniera a la mente de los
encuestados con respecto al tema) fue: “mejorar la arquitectura e
infraestructura por medio de leyes” como medida macro, mencionada por 159

personas (Figura 1), lo cual corresponde a un 44% de los encuestados.

La segunda respuesta méas frecuente fue “no gritar / mantener la calma".
Contestada por 141 personas, las cuales representan un 39% del total de los

encuestados.

Mientras que la tercera respuesta mas recurrida para mitigar dafios por un

sismo fue: “crear propaganda que eduque e informe a la poblacién”, con un

49



total de 109 personas que respondieron de esta manera, correspondiendo esta
cifra al 30% de los encuestados.

Es importante mencionar que un 29% no contesto las tres medidas, porque no

recordaban mas que una o dos en el momento de realizar la pregunta.
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3.2.2 Medios de informacién sobre las medidas de mitigacion de dafios

gue se encuentran bien posicionadas
El Departamento de Difusion del CENAPRED, reporté que ‘“se participd
activamente en exposiciones y se distribuyeron en ellas mas de 15,000
publicaciones” en 2007°. Pero ;cuéntas de ellas llegaron a nuestro publico
objetivo para concientizar sobre las acciones que deben de tomar? Como
nuevos adultos responsables deben de conocer mas acciones a realizar para
mitigar dafos y no quedarse con el conocimiento adquirido sobre este tema en
la primaria y secundaria (Figura 2). La vision principal del Departamento de
Difusion del CENAPRED es “contribuir mediante la difusién oportuna de
informacién al establecimiento de una cultura para la prevencién de desastres
y mitigacion de sus efectos, dirigida a todos los sectores de la poblacion, con

énfasis en los grupos méas vulnerables.”®

Es evidente la falta de un refuerzo de informacion en la edad adulta en donde
el estudiante ya tiene oportunidad de tomar acciones y responsabilidades para
mitigar dafios y no solamente tomar decisiones como el no correr, no gritar, no
empujar. Estd busqueda de informacion se refleja en el hecho de que el
segundo medio del cual obtienen informacion es por deduccion, lo cual habla
de un escaso contacto entre la propaganda de mitigacién de dafios del
CENAPRED vy el pablico estudiantil del CELE.

> CENAPRED, Informe de actividades 2007, pag. 108.
® slautor, CENAPRED Direccién de Difusién, [en linea], México, s/fecha, direccion URL:
http://www.cenapred.unam.mx/es/Difusion/, [consulta: 19 de septiembre de 2008]
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Curso en la UNAM —
1% O Deduccion
Folletos Internet | charlas con familiares y E la primari dari
1% 1% amigos W Escuela primaria y secundaria
5%
Documentales M Facultad
9%
Deduccién
Carteles 3506 OCarteles
o \%
E Documentales
Facultad
0,
3% OFolletos
M Internet
Escuela primaria y
secundaria OCurso en la UNAM
40%
OCharlas con familiares y
amigos

Figura 2. Origen de la informacidn obtenida para mitigar dafos.
Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

Como se observa en la Figura 3, el 82% de los encuestados no ha recibido
informacién sobre mitigacion de dafios desde febrero de 2008 a febrero de
2009 aproximadamente. Este porcentaje representa un nimero considerable de
personas que no cuenta con la suficiente y correcta informacion para la
mitigacion de dafios asi como con el refuerzo de este tipo de educacion para la

prevencion sismica.

18%

O Si an recibido informacion
E No han recibido informacién

b

82%

Figura 3. Porcentaje de personas que han recibido informacion de febrero de 2008
a febrero de 2009. Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.
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El hecho de que s6lo un 17% de las personas encuestadas han obtenido
informacién en el periodo de febrero de 2008 a febrero de 2009, habla de un
rompimiento comunicativo del CENAPRED con los encuestados. A pesar de
que existe la informacion y el material necesarios, de los cuales solo el 18%
(Figura 4) de los que contestaron el cuestionario han obtenido conocimiento
sobre cultura sismica a través de folletos del CENAPRED. Esto quizas se
debe a que los folletos publicados no estan llegando al publico objetivo para el
que fueron hechos a causa de la carencia de una estrategia de medios y un

publico objetivo definido, asi como un periodo de duracién de las campafias.

H Cartel

20% H Folleto

9% %
11% :;4

6% 17%

O E-mail

O Propaganda verbal
Conferencias

B Documental

Figura 4. Del 18% de los encuestados que si han recibido informacién, ha sido a través de estos medios.
Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

Del 18% de los encuestados que han recibido propaganda, lo que mas
recuerdan son las imagenes sobre prevencion. Un 66% de la poblacion de
estudio tiene posicionadas las iméagenes, lo cual indica que el material
propagandistico esta bien realizado y con los apoyos necesarios para hacerlos
didacticos, asi como faciles de recordar (Figura 5). Este hecho descarta la
posibilidad de que la falta de un buen posicionamiento sea a causa del

material.
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Las tarjetas descritas el capitulo anterior sobre el “Que hacer antes, durante y
despues de un sismo” no fueron mencionadas, por lo que refleja una vez més

el problema de la distribucién de esta propaganda.

26%

W Imagenes de las medidas a
tomar a nivel personal

HE Los dafios causados por sismos

H Cifras

4% O Medidas a tomar a nivel macro
66%

Figura 5. Elementos del mensaje mas recordados. Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de
2009 a 364 personas.

3.2.3 Encuestados que han participado en algln evento relacionado con

la cultura sismica.

Que menos de la mitad de los encuestados haya participado en algin evento
que tenga que ver con la cultura sismica durante el periodo que abarca este
estudio, indica la poca relevancia que tiene el tema dentro de la cultura
universitaria. Asi mismo, cuando solo un 45% esta capacitado para tomar las
mejores decisiones en caso de sismo (Figura 6) se habla de una mayor

vulnerabilidad ante un desastre de este tipo.
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45%

O Si han participado

O No han participado

55%

Figura 6. Participantes en eventos de cultura sismica de febrero de 2008 a febrero de 2009.

Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

Tenemos que del 45% de los encuestados que particip6 en algin evento, un
83% de ellos lo hizo en un simulacro (Figura 7), dejando de lado otras
medidas preventivas que son recomendadas por los folletos y tarjetas creadas
por el CENAPRED como pléaticas familiares o conferencias que informan de

manera correcta como actuar para mitigar dafos.

3% 2%
12%

W Simulacro

M Platicas familiares

O Conferencias

O Cursos de primeros auxilios

Figura 7. Tipo de eventos en los que participaron.

Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.
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3.2.4 Posicionamiento y participacion del Macrosimulacro

En cuanto al Macrosimulacro, podemos observar una inadecuada difusion del
evento dentro de la perspectiva de la comunidad estudiantil, dado que s6lo un
46% (Figura 8), menos de la mitad de los encuestados, supo de la realizacion
de este evento antes de que se llevara a cabo, a pesar de que los carteles se

colocaron en cuatro lugares del CELE con dos dias de antelacion al evento.

46%

OSi se enterarén
ONo se enterarén

54%

Figura 8. Encuestados que se enteraron del Macrosimulacro antes de la fecha en que se iba a llevar a cabo.

Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

Pero aun mas alarmante es el hecho de que solo el 40% de los que si se
enteraron de este evento participaran (Figura 9). Dando como resultado que
solamente un 26% del total de los encuestados participé en el Macrosimulacro
(Figura 10).
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40%

O No participd
O Si participd

60%

Figura 9. Participantes en el Macrosimulacro del 46% que si se enteraron que se llevaria a cabo. Resultados
de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

Los resultados de la evaluacion indican una mala difusion del evento, asi
como un bajo nivel de convocatoria para fomentar la cultura sismica. En el
caso de gue un sismo ocurriera, se crearia una situacion compleja debido a
que solamente un 26% sabria la manera de actuar y conoceria las rutas de
evacuacion mientras que un 74% de los estudiantes entorpecerian las acciones

que posiblemente ayudarian a mitigar dafios y salvar vidas.

O Si participaron
O No participarén

74%

Figura 10. Porcentaje total de participantes en el Macrosimulacro realizado el dia 19 de septiembre de 2008.

Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.
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Del 26% del total de los encuestados que participaron en el Macrosimulacro,
un 55% se encontraba en el CELE (Figura 11) lo cual es una buena
participacion de la institucion en este tipo de eventos, mientras que un 37%

recibi6 el apoyo de su facultad para la realizacion del macro simulacro.

También es importante reconocer el interés y participacién de las instituciones
publicas o privadas en donde trabaja un pequefio grupo de estudiantes, en
donde se llevé a cabo el Macrosimulacro como medida preventiva que
muestra a los trabajadores opciones para actuar en caso de este tipo de

emergencias.

8%

OCELE
OEn su facutlad
HEn el trabajo

37% 55%

Figura 11. Ubicaciéon del 26% de los participantes del Macrosimulacro que si participaron. Resultados de

encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

El 75% de los participantes en esta encuesta no recuerda donde estaban, ya sea
porque no sabian del Macrosimulacro o por la poca conciencia o interés en

formar parte del evento (Figura 12). El segundo grupo, con un 12%, se
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encontraba en su facultad, siendo el motivo de su falta de participacion el nulo

apoyo o interes de parte de sus maestros y autoridades.

12%
4% ONo recuerdan o no

contestaron

0,
9% HEn casa

B En la calle

OEn su facultad
75%

Figura 12. Ubicacion del 74% de las personas que NO participaron en el Macrosimulacro. Resultados de

encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

3.2.5 Percepcion de las distintas actividades que contribuyen a mitigar

dafos en caso de sismo.

Como se observa en la Figura 13, el 82% de los encuestados esta conciente de
que es necesario fortalecer y mejorar la cultura sismica para el bien de todos,
mitigando asi perdidas humanas como econdmicas. Mientras que del 18%
restante consideran que no es efectivo este tipo de acciones. Un 41% ve como
problema la poca difusion, dando como resultado una baja participacion y

seriedad.
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0, -
18% O Sl son dtiles, porque ayuda a

mitigar dafios y a crear una
cultura sismica.

OONO son utiles

82%

Figura 13. Percepcidn de las acciones de mitigacion de dafios sismicos del CENAPRED. Resultados de

encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.

El 18% de los encuestados considerd este tipo de acciones del CENAPRED
NO funcionales. Un 41% expuso su desilusion por la falta de organizacion
(Figura 14). Debido a la escasa difusion, existe una reducida capacidad de
convocatoria generando apatia, lo cual fue mencionado por un 11% de los
participantes en esta investigacion. Es importante mencionar que del total de
los encuestados, cinco personas, esto representa un 1.4%, no sabian que
existia en México un centro dedicado a la prevencion de desastres, como lo es
el CENAPRED.

[ No son tomadas con seriedad

11% i )
Il Se realizan esporadicamente

O Falta organizacion porque no
hay suficiente difusion ni
informacion

41%

11%

O Nulo interes de maestros y
alumnos

Figura 14. Razones por las que las acciones del CENAPRED no son consideradas Utiles por un 18% de los

encuestados. Resultados de encuesta realizada del 4 al 18 de febrero de 2009 a 364 personas.
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Los resultados presentados indican que es importante fortalecer las actividades
del Departamento de Difusion como “divulgar el conocimiento sobre
fenomenos perturbadores, desarrollos tecnoldgicos y medidas de preparacion
para la reduccion de riesgos”, a través de medios impresos y electrénicos,
campafias propagandisticas, exposiciones y servicios de informacion. Se han
creado ciertos vacios dentro de la estrategia de medios de las campafias
propagandisticas, como es el no colocar los medios en aquellos lugares en
donde el puablico objetivo pueda estar en constante contacto con estos.
Significando un nulo reforzamiento de la informacién en la mente de aquel
sector de la sociedad que puede ayudar a esparcir la cultura de mitigacién de
dafos sismicos dentro de la esfera publica para que logren impactar al mundo
de la vida. Estos vacios dan como resultado un mal posicionamiento de dicha

culturay a su vez una sociedad civil vulnerable a los sismos.

Por otro lado, se reflejo el interés de obtener mayor informacion sobre
acciones a seguir en cuanto a cultura preventiva. Los encuestados sugirieron
constantemente la difusion de informacion confiable y reciente para saber
como mitigar dafios en cuestion sismica, algo que le corresponde hacer al
CENAPRED, y ademés es material que ya esta elaborado y sélo es cuestion
de darle una buena difusién con base en una estrategia de medios que sea bien

colocada en dentro de la opinion publica.
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“No basta dar pasos que un dia puedan
conducir hasta la meta,

sino que cada paso ha de ser una meta,
sin dejar de ser un paso”

Johann Peter Eckermann

Conclusiones

Dentro de esta investigacion se utilizaron metodologias y  técnicas

socioldgicas dando como resultado las siguientes conclusiones:

1. Parte del publico objetivo al que planea llegar la campafia de
mitigacion de dafos, esto es a los estudiantes de licenciatura del CELE,
no cuentan con la informacion necesaria para llevar a cabo las acciones
correspondientes como nuevos adultos que ya son considerados actores
dentro de la sociedad civil y que cuentan con cierto poder dentro de la

opinion publica.

2. Aunque el CENAPRED tiene el material propagandistico necesario
para acercarse a los jovenes como publico objetivo y brindarles de
manera eficiente la informacion, logrando asi un buen posicionamiento
de la tematica y enriquecer, dentro del mundo de la vida, la cultura de
mitigacion de dafios, sus campafias propagandisticas carecen de una

estrategia de medios solida.

3. Es necesario que la estrategia de medios esté bien planteada, con metas

concretas y delimitadas que permitan una buena interaccion entre el

63



CENAPRED, como organismo estatal y la sociedad civil. Solo asi se
lograra colocar la informacion en la esfera publica, consolidando una
relacion estrecha que otorgue beneficios a las dos partes basicas que

conforman a un pais, al Estado y a la poblacion.

. En la distribucion de la propaganda del CENAPRED se pretende
abarcar a todo tipo de puablico al mismo tiempo y sin un orden
establecido, por lo cual las metas se van disolviendo y los resultados se
vuelven insatisfactorios. Esto va generando una brecha comunicacional

asi como cultural entre la sociedad civil y el Centro.

La falta de contacto con la poblacion civil de la cual se forman los
publicos meta, deriva en ignorancia, desinterés o irresponsabilidad por
parte de la misma poblacién, dando como resultado un pais mas

vulnerable a los desastres naturales.

. Debido a la inexistencia de una estrategia, no existe un adecuado
posicionamiento de la campafia propagandistica del CENAPRED en el
mundo de la vida, la cual pretende la formacién de una cultura para la

mitigacion de dafios a causa de sismos.

. Del universo elegido para este estudio, en su mayoria (el 83%) esta
conciente de la importancia en la esfera pablica de los aportes

cientificos para la mitigacion de dafios sismicos y su utilidad.

. Dentro de la esfera publica, se le exige responsabilidad al Estado para

mitigar dafios y generar una educacion y cultura al respecto, esto se
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refleja en dos de las respuestas mas frecuentes dadas por los
encuestados a las medidas para prevenir dafios: en primer lugar la
creacion de leyes de construccion (44% de los encuestados), y en
tercero, crear propaganda que eduque e informe correctamente (30% de

los encuestados).

9. Nuestra muestra de estudio indica poco posicionamiento de la cultura
para la prevencion de desastres, pues se deslinda de responsabilidades
al no conocer que hacer como medidas preventivas, y no ocuparse en
buscar dicha informacién. Esto se demuestra con la segunda medida
mas posicionada: el “mantener la calma”, siendo una accién pasiva que

solo se lleva a cabo al momento del sismo.

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de conocer coémo se puede
educar o enriquecer la cultura de una sociedad que necesita saber actuar antes,
durante y después de un sismo. De esta manera podra sobrevivir y conservar,
lo més posible aquello que la hace seguir funcionando para cubrir sus

necesidades bésicas, evitando perdidas humanas y materiales.

A su vez, refleja una necesidad de mayor coordinacion entre la comunidad
cientifica, el Estado y la sociedad civil. A pesar que se otorgan a la ciencia
recursos para amplificar las investigaciones en cuestion de mitigacion de
dafios sismicos, y que la sociedad civil se interesa por adquirir dicho
conocimiento para sentirse menos vulnerable, el representante del Estado y
vinculo entre estos dos sectores del pais, no coloca estos conocimientos en la
esfera publica de manera adecuada de tal manera que sean parte del mundo de

la vida.
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Dentro de este trabajo de investigacion llevado a cabo como servicio social
durante seis meses, se utilizaron aquellos conocimientos necesarios

aprendidos en la academia. Esto es, la puesta en préactica de la metodologia y

de las técnicas de investigacion socioldgicas.
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“No has de esperar que Itaca te enriquezca:
itaca te ha concedido ya un hermoso viaje.
Sin él, jamés habrias aprendido;

mas no tiene otra cosa que ofrecerte”
Konstantinos Kavéfis.

Fragmento del poema “ITACA” (1904)

Recomendaciones

Las principales recomendaciones de esta investigacion son:

1. La creacion de una estrategia de medios, pues gracias a los simples
pasos con los que cuenta dicha etapa se podra lograr un acercamiento

con el sector de la poblacion a la que se desea llegar.

2. Delimitar un publico objetivo por campafia propagandistica. Esto
permitird  cubrir de manera efectiva las metas de cada campafa

logrando resultados de acuerdo a objetivos y pablicos precisos.

3. Delimitar las campafias a un tiempo y lugar especifico. Esto significa
que la distribucién del material con el que se cuenta llegara al publico
al que nos interesa informar sobre cultura de mitigacion de dafios

sismicos.
4. Establecer un limite de tiempo de inicio y término de la campafia, asi

como un lugar concreto de distribucion de la propaganda, pensando

siempre en el publico objetivo.
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5. Concientizar a la gente de que sus acciones como individuos son
Importantes para mitigar dafios y no toda la responsabilidad recae en el
Estado.

6. Que el CENAPRED acerque la informacion a la poblacion y no esperar
que la poblacion se acerque a la informacion para crear un vinculo

interaccional con la sociedad civil.
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Anexo 1:
Tarjetas Propagandisticas “¢Qué Hacer Antes, Durante y Después de un... Sismo?”

s/autor, ¢Qué hacer antes de un sismo?, México, Ed. CENAPRED, s/fecha.
sfautor, ¢Qué hacer durante de un sismo?, México, Ed. CENAPRED, s/fecha

s/autor, ¢Qué hacer despues de un sismo?, México, Ed. CENAPRED, s/fecha
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Anexo 2:
Folleto Propagandistico del CENAPRED sobre “Sismos”

Anexo 3

s/autor, Sismos, Meéxico, Ed. CENAPRED, 2007, pp.32
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Anexo 3:
Carteles Propagandisticos del “Macrosimulacro” colocados en el CELE

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, en colaboracion con el CENAPRED. Cartel
Macrosimulacro, México, Impreso en el CELE, 2008.
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Anexo 4:
Cuestionario para Conocer el Posicionamiento de Campafas Propagandisticas del
CENAPRED Sobre Mitigacion del Riesgo Sismico en Estudiantes de Licenciatura de la
UNAM

Ubicacién: CELE
Fecha:

1.-¢Te encuentras cursando alguna licenciatura que ofrece la UNAM dentro de Ciudad
Universitaria?

1.Si 2.No

2.-;Qué licenciatura cursas?

3.-¢En qué semestre te encuentras?

4.-;Cual es el idioma que estas estudiando?

5.-¢En qué semestre te encuentras del idioma?

6.-Me podrias mencionar tres medidas para que un sismo no cause tantos dafos

1.

2.

3.

7.-¢Donde obtuviste esta informacion?

8.- Aproximadamente, de febrero de 2008 a febrero de 2009 ¢has recibido alguna especie
de informacion que te hable sobre medidas que eviten que los dafios causados por un sismo
sean menores?

1.Si 2. No (pasar a la pregunta 11)

Cuestionario elaborado por Ursula Albo Cos, en colaboracion con el Dr. David A. Novelo
Casanova
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9.- Podrias mencionar que medio y el lugar en donde la obtuviste.

1. Folleto 5. Propaganda verbal
2. Radio 6. Macrosimulacro
3. Television

4. Cartel

Lugar

10.-¢Qué es lo que mas recuerdas de dicha propaganda?

11.- ;Has participado en algun evento que tenga que ver con la cultura sismica de febrero
de 2008 a la fecha?
1.Si 2. No (pasar a la pregunta 13)

12.- ;Cual?

1. Simulacro

2. Platicas con la familia

3. Realizar un andlisis de los lugares mas seguros en casa 0 escuela.

Otro

13.- Tuviste conocimiento del macrosimulacro de este afio antes de la fecha en la que se
llevo a cabo?
1.Si 2. No

14.-; Participaste?
1.Si 2.No

15.- En donde te encontrabas a la hora del macrosimulacro.

16.-Te parece Util este tipo de acciones organizadas por el CENAPRED?
1. Si 3. No

17.-¢Por qué?

Gracias por tu tiempo y tus respuestas.

Cuestionario elaborado por Ursula Albo Cos, en colaboracion con el Dr. David A. Novelo
Casanova
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