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INTRODUCCION

DICONSA es una empresa de participacion estatal mayoritaria que funge como un
instrumento diseflado para aplicar las politicas publicas de asistencia social del
Gobierno Federal, enfocadas a mejorar la alimentacion y nutricion de la poblacion

de las comunidades rurales marginadas.

Su objetivo social consiste en garantizar el abasto de productos basicos y
complementarios, en beneficio de la poblacion rural localizada en zonas de alta y
muy alta marginacion, con base en la organizacion y la participacion comunitaria a
precios que transfieren un margen de ahorro con respecto a los vigentes en el

mercado.

DICONSA a través del tiempo ha sufrido los siguientes cambios estructurales: En
un primer momento, a partir de 1961, se llamé Compafia Distribuidora de
Subsistencias Populares, S.A. de C.V. (CODISUPO); en 1964 se le denomind
Compafiia Distribuidora de Subsistencias CONASUPO, S.A. de C.V.
(CODISUCO); mas adelante, en 1972, Compafia Distribuidora CONASUPO, S.A.
de C.V.; a partir de 1986, Distribuidora e Impulsora Comercial CONASUPO, S.A.
de C.V. como controladora del sistema de distribuidoras CONASUPO, y desde
1999 opera como una sola empresa, con la razon social de Distribuidora

CONASUPO, S.A. de C.V. (SICONSA).



Actualmente DICONSA opera dos programas sociales el Programa de Apoyo
Alimentario (PAL) y el Programa de Abasto Rural (PAR). Es este ultimo el
programa mas importante de la empresa y sobre el que tiene mas que ver la

presente tesis.

El Programa de Abasto Rural operado por DICONSA, en su origen surge como
una solucion para poder disminuir los problemas de desabasto que afos atras

padecia le area rural de México. Los cuales aun padece pero en menor medida.

El origen de dichos problemas consistian primordialmente en la falta de
infraestructura y de capacidad de mercado, tales como caminos de muy dificil
acceso, poblaciones en lugares muy alejados de los centros proveedores de
mercancias y sobre todo bajos ingresos de la poblacion que habita en esas zonas
y que no le permiten tener el suficiente poder adquisitivo para entrar al mercado de

bienes de consumo necesario.

En el presente, en gran medida esa causa por la cual nace el Programa de Abasto
Rural, ha dejado de tener una razén de seguir existiendo, ya que si bien es cierto
que todavia se presentan problemas como los mencionados, también es cierto
que estos han disminuido en forma importante, y es posible que en un futuro
cercano tales problemas desaparezcan por completo, tal y como la tendencia lo ha

ido marcando.



Las cifras de CONAPO, INEGI y DICONSA, muestran que afio con afo las
localidades objetivo del Programa de Abasto Rural operado por DICONSA (PAR
DICONSA) cada vez son menos y que por lo tanto DICONSA inercialmente ha
seguido atendiendo localidades que no rednen los requisitos poblacionales y de

marginacion para ser atendidas.

Esta tendencia lo que marca es que en un futuro proximo, y debido al
acercamiento de los mercados por la construccion de buenos caminos y por la
utilizacion de mejores medios de transporte en el area rural, los problemas de
desabasto van a desaparecer, ya que en localidades donde antes no habia tienda
o0 solo existia una sola, hoy poseen un numero mas amplio de centros privados de

abasto.

Ante esta realidad y tratando de evitar que se desaproveche la infraestructura de
una de las empresas con participacion estatal mas grandes de México, en esta
tesis propongo una nueva forma de operacion de DICONSA para superar el

problema de la pobreza en el medio rural

A través de la observacion directa y del andlisis tedrico del funcionamiento de los
mercados, se ha podido constatar que algunas de las razones principales de los
bajos ingresos en las areas rurales de México y con ello el estado de pobreza que

presentan consisten entre otras cosas en lo siguiente:

a) existe carencia de empleo;



b) se observa una baja calificacién de la mano de obra;

C) se presentan bajos ingresos de la actividad agricola, lo que trae como
resultado una minima inversion en este tipo de actividad,

d) existen diferentes problemas en la operacion de mercados rurales por falta

de informacién de mercados y carencia de infraestructura de comercializacion.

Estas cuatro causas que explican los niveles de pobreza en el area rural de
nuestro pais no se deben ver por separado sino en conjunto, ya que la baja
calificacion de la mano de obra, la minima inversion en las actividades agricolas y
los problemas de los mercados rurales trae consigo que no se generen fuentes de
empleo, lo que provoca que la situacion de pobreza siga aumentando en el

campo.

Se ha podido observar que el hecho de que exista una minima inversion en la
actividad agricola en mucho se debe a que los pequefios productores rurales
tienen expectativas muy desalentadoras en cuanto a los ingresos que recibiran por
su produccion; debido a que habitan en poblaciones marginadas y de dificil acceso
esto ocasiona gque se presente un monopsonio bajo la figura del intermediario
(acaparador), es precisamente esta figura la Gnica que compra los productos de
esta poblacion a precios muy bajos, siendo los intermediarios quienes obtienen el
mayor beneficio por la comercializacion de los productos y dejando a los
productores originales con pobres ingresos lo que va afectando aun mas la

situacion de pobreza en la que se encuentran.



La figura del intermediario se presenta porque los pequefios productores rurales
no cuentan con ciertas caracteristicas minimas que deben tener para poder
comercializar de mejor manera sus productos, aprovechandose de esta situacion

el acaparador.

Las caracteristicas minimas de las que se hace mencion son:

1) infraestructura de transporte y de almacenaje de los productos;
2) informacion buena y confiable de los precios y de la demanda de sus
productos, asi como de otro tipo de produccion alternativa a la que pueden

acceder con mejores expectativas econémicas;

Reuniendo estas caracteristicas se puede avanzar en eliminar la figura del
intermediario y con ello el margen de ganancia que tienen los pequefos
productores rurales aumentaria debido a que practicamente ellos podrian vender

sus productos directamente al publico.

En este sentido, si se pretende atacar este problema, DICONSA debe asumir la
operacion de un esquema de apoyo a productores rurales a través de su
infraestructura, en la perspectiva de convertirse en un medio que estimule y
promueva el mejoramiento o incorporacion de la poblacion en actividades
productivas, lo que resultaria en incrementar los niveles de ingreso y con ello su

capacidad de consumo y bienestar, lo cual estaria actuando en forma directa en la



superacion de la situacién de pobreza en que se encuentran la mayoria de las

areas rurales de nuestro pais.

Ademas de lo anterior, al darle este papel a DICONSA se estaria actuando en la
superacion de la pobreza sin la necesidad de darle una transferencia directa de
dinero a la poblacion rural, sino acercandole las oportunidades para el

aprovechamiento de las capacidades productivas de esta poblacion.

De esta forma, por medio de la presente tesis, se hace una propuesta para que
por medio de la creacion de un nuevo programa social operado por DICONSA, se
contrarresten las principales causas de la problematica descrita anteriormente.
Para ello el desarrollo de la tesis se dividira en cuatro capitulos de desarrollo de la

investigacion y uno mas de conclusiones.

En el Capitulo | se lleva a cabo una revision sistematica y analitica de las
evaluaciones externas del Programa de Abasto Rural operado por DICONSA
(PAR DICONSA), abarcando el periodo que va del 2001 al 2005. Esto con el
objeto de identificar si el PAR DICONSA, ha ido perdiendo la razon de ser para la
cual fue disefiado. Los apartados especificos de las evaluaciones que se analizan
en este capitulo son los de cobertura y focalizacion, ya que es en estos donde se
determina la atencion que afo con afio el PAR DICONSA le brinda a la poblacion

objetivo.



Es importante mencionar que el periodo de estudio que se eligio para el desarrollo
de esta tesis tiene su fundamento en que en esos afos, las instituciones que
realizaron las evaluaciones externas del PAR DICONSA, utilizaron una
metodologia homogénea y a partir del 2006 ya se empled la metodologia del

marco légico que difiere con las anteriores.

En el capitulo Il se analiza la logistica de DICONSA a nivel nacional en el ultimo
afo del periodo de estudio, es decir, en el 2005. El objetivo de este capitulo es
determinar el mercado potencial con que los pequefios productores rurales
contarian en caso de que se implemente el nuevo programa social de apoyo a la
comercializacion, asi como determinar la infraestructura de comercializacion con la

gue cuenta DICONSA para el apoyo de los pequefios productores rurales.

En el Capitulo Il se hace un estudio de un sistema de informacion de mercados
que existe a nivel federal y se plantea que los almacenes DICONSA funcionen
como centros de informacion de mercados, a través de distintos mecanismos. Este
capitulo se desarrolla porque uno de los puntos mas relevantes dentro del
programa de apoyo a la comercializacion de pequefios productores rurales que se
propone, es la creacion de centros de informacion de mercados en los almacenes
rurales de DICONSA que sirvan para tener informacion completa y oportuna sobre
precios y demanda de los principales productos generados en el medio rural, asi
como mecanismos para dar a conocer la produccion de cada region a mercados

mas amplios, ya sea el mercado regional, nacional o internacional.



En el Capitulo IV, una vez analizados en los capitulos anteriores las debilidades y
fortalezas de DICONSA para operar un nuevo programa, se lleva a cabo la
propuesta de creacion del nuevo programa social operado por DICONSA en
beneficio de los pequefios productores rurales, que llevaria por nombre “Programa
de Apoyo a la Comercializacién (PAC)”, en este capitulo se incluyen las Reglas de

Operacion del mismo.

Por ultimo, en el capitulo V se dan las conclusiones finales de la tesis.

Antes de iniciar con la tesis es importante tener presente tres conceptos que se
estaran usando en los siguientes apartados y que se debe saber su significado

para entender la propia propuesta hecha en esta tesis:

POBLACION OBJETIVO:

De acuerdo a las Reglas de Operacion 2005 del PAR DICONSA, sera poblacion
objetivo los hogares y familias, que habiten en localidades con una poblacion de
entre 200 y 2500 habitantes y que tengan un grado de marginacion alta y muy alta
de acuerdo a los indices de marginacion del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) del afio 2000, ademas esas localidades no deben tener un servicio de

abasto suficiente y adecuado”.

COBERTURA:
Cuando se emplea el término cobertura del PAR DICONSA, se esta refiriendo a la

operacion geografica del programa, es decir, aquellas entidades federativas,
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municipios y localidades sede con su respectiva poblacion en donde esta

operando DICONSA a través de las tiendas comunitarias.

FOCALIZACION:

Al hablar de la focalizacion del PAR DICONSA, se tiene que observar
estrictamente el apego a las reglas de operacion del mismo en lo que se refiere a
las localidades y el tipo de poblaciéon a la que debe ir dirigido, esto es, la
normatividad propia del programa establece ciertas caracteristicas que deben

reunir tanto la poblacion como las localidades atendidas por DICONSA.

De tal forma que para analizar la focalizacion del PAR DICONSA, se toman en
cuenta dos caracteristicas de las localidades atendidas y por ende de los
habitantes de las mismas: a) deben ser localidades de entre 200 y 2500
habitantes; y b) deben estar clasificadas como de alta y muy alta marginacion de

acuerdo a los indices de marginacién de localidades 2000 de CONAPO.



|. REVISION SISTEMATICA DEL PROGRAMA DE
ABASTO RURAL OPERADO POR DICONSA.

Con el objeto de Identificar si el PAR DICONSA, ha ido perdiendo la razén de ser
para la cual fue disefiado, en este capitulo lleva a cabo una revision sistematica y
analitica de las evaluaciones externas del PAR DICONSA, abarcando el periodo
que va del 2001 al 2005, esta revision se realizara a través de la metodologia

catalogada como Meta — Andlisis.

Se define el Meta-Analisis como un conjunto de técnicas que permiten la revision y
combinacion de resultados de distintos estudios previos para contestar la(s)

mismay(s) pregunta(s) cientifica(s).

El Meta-Analisis constituye un intento de resolver contradicciones entre los
resultados de diferentes investigaciones y en muchos casos permite utilizar de

modo mas eficiente la informacion proveniente de varios estudios.

En el caso concreto de esta tesis, se aborda la revision sistematica de los
resultados que se obtuvieron en las areas de cobertura y de focalizacion en las

evaluaciones externas del PAR DICONSA para el 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.

Antes de entrar de lleno en la elaboracibn de esta revisidon sistematica, es

necesario aclarar algunos puntos relacionados con la metodologia usualmente
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empleada en la elaboracidon de un Meta — Andlisis y la metodologia que se empled

para la elaboracion de esta tesis.

1.1. Metodologia del Meta - Analisis

En principio es conveniente sefialar que el uso del Meta — Analisis surge como una
respuesta por poder ordenar un namero alto de investigaciones y publicaciones
sobre un mismo tema, ya que resulta practicamente imposible emplear los
métodos tradicionales de integracion de los resultados obtenidos en los estudios
sobre un tema especifico. En estos métodos, llamados revisiones cualitativas, en
las que el método de integracibn no incorpora el uso de procedimientos
estadisticos formales, por lo general el revisor toma cada estudio por su valor
aparente e intenta encontrar una teoria que reconcilie los resultados
contradictorios. Dicho modo de proceder es efectivo cuando el nimero de los

estudios analizados es reducido.

En este sentido, dentro de la investigacion por revision de estudios distintos, se
reconocen dos tipos diferentes: sistemética y no sistematica o revisién narrativa.
La diferencia entre revision sistematica y no sistematica esta dada porque en esta
altima falta un protocolo que defina los pasos que siguié el revisor para actualizar

el topico.
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A su vez dentro de la revision sistematica existen dos formas: Cuantitativa o Meta
— Analisis y Cualitativa u Overview. Las diferencias estan dadas
fundamentalmente por el uso de métodos estadisticos en el Meta — Andlisis, que
permiten la combinacion y analisis cuantitativos de los resultados obtenidos en

cada estudio.

Sin embargo, el tipo de revision sistematica conocido como Meta — Analisis es
conveniente y hasta necesario utilizarlo sélo cuando el nimero de estudios previos
que se usan para su elaboracion es muy alto, en contraposicion, cuando el
namero de estudios previos sea reducido entonces se pueden usar indistintamente

las revisiones cuantitativas (Meta - Analisis) y cualitativas (Overview).

La mayor parte de la literatura sobre el tema de Meta — Analisis, coincide que los

pasos a seguir dentro de la metodologia para llevarlo a cabo es la siguiente:

. Desarrollo de un protocolo para conducir el Meta — Analisis, que identifique
los objetivos y establezca una metodologia;

. Identificar las fuentes de material bibliografico que seran motivo de revision;

. Definir los criterios de seleccion de los estudios que deben ser incluidos en
el Meta — Analisis;

. Elaborar una guia de los datos que deben ser recolectados de los estudios
escogidos para ser procesados en el Meta — Analisis;

. Combinar los resultados obtenidos y asegurar la calidad de los datos y su

procesamiento estadistico adecuado;
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. Analizar e interpretar los resultados del Meta — Analisis;
. Llegar a conclusiones y dar recomendaciones;

. Elaborar el informe final.

1.2. Metodologia empleada en la revision sistematica de las
areas de coberturay focalizaciéon

Debido a las consideraciones tedricas mencionadas en el punto anterior, la
revision sistematica que se empleara en esta tesis serd la de tipo cualitativo u
Overview, ya que se estan abordando solo cinco estudios siendo estos las
evaluaciones externas del 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005. Por otro lado, el disefio
de la muestra para cada una de estas evaluaciones fue elaborado de forma muy
homogénea por la propia SEDESOL, a excepcion de la evaluacion externa 2001,
cuyo disefio de la muestra corrié a cargo de la Universidad Nacional Autbnoma de
México quien fue la institucién evaluadora de ese ejercicio fiscal. Debido a ello se
estima que los resultados que en cada evaluacion se obtuvieron no difieren
sustancialmente y provienen de informacion de gabinete que utiliza las mismas
bases de datos actualizadas anualmente por lo que esta informacion tiene un alto
grado de homogeneidad y asimismo los resultados obtenidos de las
investigaciones de campo con base en muestras representativas pueden
considerarse todos ellos significativos y robustos, con lo cual dichos resultados

son altamente comparables.
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Como se mencion6 anteriormente la diferencia entre revision sistematica y no
sisteméatica estd dada porque en esta Ultima falta un protocolo que defina los
pasos que siguio el revisor para actualizar el topico, en este sentido, en la revision
sistemética de las evaluaciones externas del PAR DICONSA se empleara un

protocolo bien definido.

En la revision sistematica de las evaluaciones externas 2001 - 2005 se sigui6 la

siguiente metodologia:

e Desarrollo de un protocolo para conducir el Meta — Analisis (revision

sistematica), que identifique los objetivos:

En este caso el protocolo que se elaboré y al cual se le dio observancia queda tal

y como sigue:

> Areas de estudio: Las areas de cobertura y focalizacién del PAR DICONSA.
» Periodo de estudio: 2001 al 2005
» Objetivos :
* |dentificar los aspectos donde se ha logrado un entendimiento
exhaustivo y coherente de las areas de estudio; e
* |dentificar si el PAR DICONSA, ha ido perdiendo la razén de

ser para la cual fue disefiado;
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» Metodologia: La metodologia a seguir consiste en primer lugar en reunir la
informacion pertinente para elaborar la revision sistematica,
siendo esta las cinco evaluaciones externas del PAR
DICONSA que hasta el momento se han llevado a cabo por
distintas instituciones evaluadoras y que corresponden a los

ejercicios fiscales del 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.

De igual forma se reunira la informacion de los catalogos de
tiendas de DICONSA para los mismos afos, asi como la
informacion del Censo 2000 del INEGI, de los indices de
marginacion de CONAPO y del listado de Microrregiones de la

SEDESOL.

Toda la informacion anterior se utilizara dentro de la revision
sisteméatica Lo que se hace es un estudio comparativo de los
cinco afos; por un lado se cotejan los indicadores usados en
cada evaluacion, analizando cual de las evaluaciones
externas en estudio fue mejor por poseer mayor material; y
por otro lado se analizan los resultados de cada indicador
para de esa forma identificar si el PAR DICONSA, ha ido

perdiendo la razon de ser para la cual fue disefiado.
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Una vez hecho el andlisis comparativo, el paso final es darle
la interpretacion a dicho andlisis, la cual debe seguir la linea

de los objetivos planteados.

¢ Identificar las fuentes de material bibliografico que seran motivo de revision:

En el caso del material bibliografico que se utilizara para realizar la revision
sistematica de las areas de estudio, consiste basicamente en las evaluaciones

externas del PAR DICONSA a saber:

* Evaluacion externa 2001 (con conclusiones y resumen ejecutivo), llevado a
cabo por la Universidad Nacional Autbnoma de México;

» Evaluacion externa 2002 (con conclusiones y resumen ejecutivo), llevado a
cabo por Grupo de Economistas Asociados;

» Evaluacion externa 2003 (con conclusiones y resumen ejecutivo), llevado a
cabo por la Universidad Nacional Autbnoma de México;

* Evaluacion externa 2004 (con conclusiones y resumen ejecutivo), llevado a
cabo por el Colegio Nacional de Economistas, A.C.;y

» Evaluacion externa 2005 (con conclusiones y resumen ejecutivo), llevado a

cabo por el Colegio Nacional de Economistas, A.C.;

Ademas de las evaluaciones externas mencionadas, se acudird a las bases de
datos que maneja EL PAR DICONSA donde aparecen las entidades, municipios,

localidades, tiendas y otras variables necesarias para el estudio. Asimismo se
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acude a la informacion de fuentes oficiales como el INEGI, CONAPO y SEDESOL,
obteniendo los datos del Censo General de Poblacion y Vivienda del 2000 de
INEGI, los indices de Marginacion Estatal, Municipal y por Localidad de CONAPO

y el Listado de Microrregiones de SEDESOL.

e El paso que consiste en definir los criterios de seleccion de los estudios que
deben ser incluidos en el Meta — Analisis ya fue llevado a cabo al momento de
definir el objetivo de esta tesis, ya que para realizar el analisis en el tiempo, de
la cobertura y la focalizacibn del PAR DICONSA, es necesario que se tomen
en cuenta las evaluaciones externas del 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 debido
a gue esta es una fuente de informacion de primera mano para el objetivo de

analisis comparativo que se pretende realizar.

e Por lo que toca a elaborar una guia de los datos que deben ser recolectados
de los estudios escogidos para ser procesados en el Meta — Andlisis, en este
caso se optd por seleccionar solamente los siguientes datos que son

fundamentales para realizar el estudio de cobertura y focalizacion:

1. Datos de tiendas:

2. Datos poblacionales:

3. Datos territoriales:
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e Combinar los resultados obtenidos y asegurar la calidad de los datos y su

procesamiento estadistico adecuado:

En este paso es importante realizar una breve explicacion del porqué el presente
estudio se aleja de ser un Meta — Analisis y se apega mas a una revision

sistematica de tipo cualitativo u “Overview”.

La presente revision sistematica solo aborda cinco estudios consistentes en las
evaluaciones externas del 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005. Por otro lado, el disefio
de la muestra para cada una de estas evaluaciones fue elaborado de forma muy
homogénea por la propia SEDESOL, ademas, en los andlisis de gabinete de cada
una de las evaluaciones externas se usan datos censales y no muestrales, debido
a ello no es necesario realizar procesamientos estadisticos, si no que sélo basta
con combinar los resultados que se obtengan de cada una de las evaluaciones

externas del periodo de estudio.

Aclarado este punto, es conveniente precisar que no todos los resultados son
comparables para cada uno de los afios, esto se debe a que existen puntos que
no se tratan en algunas evaluaciones, ya que los términos de referencia de cada
evaluacion han ido agregando mas areas y mas toépicos afio con afio, 0 en otros
casos se quitaron algunos puntos; sin embargo, los existentes en todas las

evaluaciones son perfectamente comparables entre si.

18



Por lo que se refiere a analizar e interpretar los resultados del Meta — Analisis;
llegar a conclusiones y dar recomendaciones; y elaborar el informe final,

estos puntos son los que se van a realizar dentro del desarrollo del propio capitulo.

1.3. Revisioén sistematica del area de cobertura

El area de cobertura al igual que la de focalizaciébn que se vera adelante, se
estudia de una forma amplia dada la alta informacién cuantitativa que se tiene de
ella y que se ha venido obteniendo en estas dos areas en cada una de las

evaluaciones externas del PAR DICONSA.

Debido a que el grueso de los indicadores de esta area se obtiene de informacion
de gabinete, se pueden realizar los calculos necesarios para obtener los datos
ausentes en algunas de las evaluaciones, de tal forma que se pueda observar
como se ha comportado tendencialmente la cobertura del PAR DICONSA en todos

sus ambitos.

Debido a ello, para el estudio de esta area, la revision sistematica englobara dos

niveles a saber:

a) Por un lado un estudio de los indicadores usados en cada una de las
evaluaciones externas del 2001 al 2005 de donde se realizara un analisis

multianual de la informacién proporcionada por cada evaluacion.
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b) Por otro lado, debido a la naturaleza del estudio del area de cobertura, el cual
es predominantemente un estudio de gabinete, se realizara un analisis de
resultados de los indicadores mas importantes de esta area dentro del periodo

de estudio que abarca del 2001 al 2005.

La forma de realizar esta segunda parte del estudio consiste en una serie de
cruces de informacién de las bases de datos del PAR DICONSA y de otras fuentes
oficiales como INEGI, CONAPO, etcétera, de donde se elaborara un andlisis
cuantitativo de los resultados obtenidos con estos cruces de informacion, estos

resultados se compararan para cada uno de los afios de estudio.

1.3.1. Estudio de indicadores de cobertura usados en las evaluaciones
externas 2001 - 2005.

Al realizar este analisis me encontré con que para el caso de los estudios de
cobertura, el grueso de los resultados obtenidos en dicho andlisis se obtuvieron de
un estudio de gabinete en donde se tomaban los datos de los directorios de
tiendas asi como de otras fuentes de las cuales se tomé informacién de numero
de poblacion, namero de localidades, namero de municipios, poblacion vy

localidades por grado de marginacién y su ubicacién geogréafica entre otros.

Por lo tanto se puede hacer un andlisis de los indicadores que en cada evaluacion

se obtuvieron por parte de la institucion evaluadora con respecto al area de
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cobertura; algunos de estos indicadores fueron obtenidos para cada afio de
acuerdo a una forma propia de administracion de la informacion y no para todos
los afios se realizaron los mismos calculos ya que afio con afio se fueron

agregando mas elementos de andlisis al area de cobertura.

Los Tres grandes rubros considerados para realizar el estudio de los indicadores
usados en las evaluaciones externas dentro del area de cobertura en cada uno de

los afios de estudio seran los siguientes:

1. Tiendas DICONSA en funcionamiento;
2. Territorio (estados, municipios y localidades) donde opera el PAR
DICONSA;

3. Poblacion potencialmente atendida por el PAR DICONSA en estados,

municipios y localidades.

Como se puede observar en el cuadro No. 1, dentro de cada uno de estos rubros
(tiendas, territorio y poblacién), en los distintos afios de estudio se tomaron ciertos
puntos que no se contemplaron para todos uniformemente, si no que en ocasiones
se agregaron y en otros se quitaron. El cuadro No. 1 es un esquema de los puntos
que se abordaron en cada uno de los afios de estudio para realizar la evaluacion

de cobertura.
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CUADRO No. 1

DICONSA
PROGRAMA DE ABASTO RURAL

COBERTURA

CUADRO TEMATICO DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

Puntos considerados

valuacion
Externa 2001

valuacion
Externa 2002

valuacion
Externa 2003

valuacion
Externa 2004

valuacion
Externa 2005

Tiendas

NUmero total de tiendas en toda la
republica

X

Numero de tiendas cerradas

NUmero de tiendas abiertas

Concentracion de tiendas por estado

NUmero de almacenes

Promedios de tiendas por almacen

X[|IX|IX|X]|X]| X

Promedios de almacenes por estado

Tiendas con servicios adicionales

de servicio a la comunidad

Tiendas que funcionan como Unidades

Servicios ofrecidos por tienda

x| X | X

Tipo de capital de trabajo con que se
opera

Tiendas por afio de apertura

X X | X| X I X|X|X|X|X[X]|X] X

X| X I X| X | X|X]|IX|[X]|X|[X]X]|] X

Territorio

Nidmero total de Estados atendidos

X

x

<

NUmero total de Municipios atendidos

Numero total de localidades atendidas

X

Localidades atendidas con tienda
privada

Poblacién

Cobertura de la poblacién por parte de
DICONSA

X

Promedio de personas por almacén
rural

Promedio de personas por tienda

Poblacion atendida por estado

Proporcién de poblacion atendida

NUmero de tiendas en relacion al
nimero de poblaciéon

Cobertura efectiva

Cobertura efectiva para poblacion de
localdiades objetivo

Cobertura efectiva para poblacién de
alta y muy alta marginacion

Cobertura efectiva ampliada

Cobertura efectiva ampliada para
poblacién de localdiades objetivo

Cobertura efectiva ampliada para
poblacién de alta y muy alta
marginacion

X

Fuente: Evaluaciones externas del PAR DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005
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En lo que a tiendas DICONSA en funcionamiento se refiere, se puede apreciar que
en las evaluaciones de cada afio varian de forma sustancial los puntos
considerados; en este sentido, se observa que afio con afio DICONSA vy la
SEDESOL, han contado con mas elementos que le reportan sus evaluaciones

externas para poder lograr un mejor entendimiento del Programa.

En la evaluacion del 2001, s6lo se obtuvo el indicador de numero total de tiendas
DICONSA en toda la republica, mientras que en el 2002 ya se tomaron en cuenta
mas elementos tales como el nimero de almacenes rurales el cual seria el punto

que se podria destacar.

En el 2003 se esta en presencia de un analisis mucho mas completo y mas
coherente de la cobertura del programa ya que en este punto ademas de los
indicadores mencionados se tomo en cuenta los indicadores de tiendas abiertas y
cerradas, la concentracion de tiendas, el ndmero de tiendas con servicios
adicionales y sobre todo el numero de tiendas que funcionan como Unidad de

Servicios a la Comunidad.

En las evaluaciones externas del 2004 y del 2005 se realiza el estudio de
practicamente los mismos indicadores que en el 2003, a excepcion de que en
2004 y 2005 también se abordan elementos como el de promedio de almacenes
por estado, tipo de capital de trabajo con que opera la tienda y el nimero de

tiendas por afio de apertura.
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El hecho de que en la evaluacion del 2001, en lo que a cobertura de tiendas se
refiere, solo se haya considerado el punto del nimero total de tiendas en toda la
republica, mientras que para el 2005 ya se hayan tomado en cuenta otros puntos
como los de numero de almacenes rurales, promedios de tiendas por almacén,
tiendas con servicios adicionales, etcétera, habla de que el PAR DICONSA afio
con afio ha obtenido mas y mejor informacion para poder realizar una buena toma
de decisiones siempre y cuando hayan usado tal informacion para entender de

mejor manera la cobertura del programa.

En lo que toca al territorio (estados, municipios y localidades) donde opera el PAR
DICONSA, sucede lo mismo que en el caso anterior, entre mas pasan los afos
existe mas informacion en cada evaluacion para poder tener un mejor
entendimiento del programa, asi lo demuestra el hecho de que en el 2001 no
existio ningun punto que tratara el territorio mientras que en el 2005 se abordaron
hasta tres puntos (numero de estados, nimero de municipios y numero de

localidades atendidas).

En este sentido cabe destacar que al hablar del nimero total de estados atendidos
por el PAR DICONSA asi como de municipios, me estoy refiriendo a aquellos
municipios y estados donde por lo menos existe la presencia de una tienda
DICONSA, sin que ello quiera decir que el programa opera en todas las
localidades del estado o municipio. Por lo tanto el indicador de cobertura territorial

que se podria catalogar como mas fidedigno es el del numero de localidades
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atendidas por el PAR DICONSA, indicador que se perdi6 para la evaluacion 2003

y que atinadamente se retoma en el 2004 y 2005.

La cobertura territorial del PAR DICONSA experimenta un estudio de mayor
profundidad en las evaluaciones externas del 2004 y del 2005, ya que se toman
los indicadores mas relevantes para este objeto como lo son el nUmero de estados

con presencia de DICONSA, el nimero de municipios y el nimero de localidades.

Por Gltimo en lo que a poblacién potencialmente® atendida por DICONSA se
refiere, se pueden apreciar los elementos considerados en cada una de las
evaluaciones, pasando de ningun elemento en el 2001 a cuatro elementos en el
2005, sin embargo, en este caso pasa algo que se puede sefialar como una
debilidad ya que del 2003 al 2005 no se pudieron calcular, dadas las
caracteristicas de la muestra, puntos importantes en la evaluacion como los de
cobertura efectiva de la poblacion objetivo o cobertura efectiva de poblacion en

alta y muy alta marginacion.

Debido a lo anterior, se puede decir que para el punto de cobertura poblacional, la
evaluacion mas completa por abundancia de indicadores relevantes es la
evaluacion del 2003, ya que tiene indicadores como los de cobertura efectiva para
poblacion objetivo, cobertura efectiva para poblacion de alta y muy alta

marginacion y cobertura efectiva ampliada entre otros.

! Por poblacién potencialmente atendida por DICONSA se entiende la poblacién que habita en localidades
donde existe una tienda DICONSA y la cual es susceptible de comprar en dicha tienda.
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1.3.2. Analisis de resultados de los indicadores de cobertura del 2001
al 2005.

Debido a que para identificar si el PAR DICONSA ha ido perdiendo la razon de ser
para la cual fue disefiado, también es necesario analizar los resultados de una

serie de indicadores a los que se les puede llamar relevantes.

Al igual que en el andlisis de los indicadores usados, en este punto se divide el
estudio en tres grandes apartados que son la cobertura de tiendas, la cobertura de

poblacion y la cobertura de territorio.

Como se vera en los siguientes cuadros comparativos de resultados, lo que se
esta estudiando es en primer término las variaciones que se presentaron afio con
afo desde el 2001 hasta el 2005, para después observar la variacion total en el

periodo de estudio.

Habra casos en los que no se tendran los datos de unos indicadores debido a que
estos resultados no se pudieron generar en ese momento, ya que se obtienen del
trabajo de campo del afio respectivo. Por otra parte se debe aclarar que los
resultados que se obtuvieron directamente de cada una de las evaluaciones
aparecen en los cuadros sombreados en amarillo y con nimeros en italicas

mientras que aquellos resultados obtenidos actualmente mediante los cruces de
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informacion usando las bases de datos de los afios respectivos, aparecen sin

sombreado y con nUmeros normales.

El andlisis de la cobertura de un programa para identificar si el PAR DICONSA ha
ido perdiendo la razén de ser para la cual fue disefiado, es muy dificil si no se
cuenta con un punto de referencia que en este caso podrian ser las Reglas de
Operacion del Programa, sin embargo, en dichas reglas no se cuenta con una
meta en cuanto a la cobertura a la que se quiere que llegue el PAR DICONSA,; sin
embargo, lo que se puede hacer es analizar la cobertura del PAR DICONSA
comparando como se ha ido comportando afio con afio, asi como el porcentaje del
universo que debe cubrir, lo cual se ve mas a detalle en el apartado de

focalizacion.

Esto se debe a que el andlisis de la cobertura de un programa social siempre va
asociado con el analisis de la focalizacion del mismo, ya que no importa tanto lo
que cubra un programa si no las caracteristicas socioeconémicas de las personas
a quienes beneficia el mismo. En este apartado se valorara si el PAR DICONSA
va perdiendo o no afio con afio la razon de ser para la cual fue disefiado,
partiendo del hecho de que entre mas se cubra resulta positivo en el sentido de
que se fortalece esta razén de ser, aclarando que esta valoracion debe ser

matizada con lo que se obtenga en la revision sistematica del area de focalizacion.

A continuacion se presentan los cuadros comparativos que son objeto de analisis:
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CUADRO No. 2
DICONSA
PROGRAMA DE ABASTO RURAL

COBERTURA DE TIENDAS
EVALUACIONES EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

CONCEPTO RESULTADO Vz;riaci(’)n Variacion | Variacion | Variacion | Variacion
2001 2002 2003 2004 2005 20(;)012' 220(;’023' 220(?03 4' 220(?;5' 220:015'
Namero de tiendas 19,377 22,516 21,983 22,082 22,422 16.2% -2.4% 0.5% 1.5% 15.7%
Namero de tiendas abiertas | - [ 4205 | 2973 | 2687 [ 1622 | - | 293% [ -9.6% | -39.6% | -61.4%
Ndmero de tiendas cerradas | - [ 4201 | 3739 | 2568 | - | - [ -11.0% | -31.3% | - | -
NUmero de almacenes rurales | 275 | 274 | 273 | 272 | 271 | -04% | -04% | -04% | -04% | -15%

Proporcion de tiendas con

caracteristicas de Unidad de 6.50% 36.73% 50.00% 63.04% 83.50% 30.23% 13.27% 13.04% 20.46% 77.00%
Servicios Comunitarios

Proporcion de tiendas que trabajan

. . o 1.00% 1.10% 1.31% 1.30% 1.20% 0.11% 0.21% -0.01% -0.10% 0.20%
con capital de trabajo comunitario
Proporcion de tiendas que trabajan
con capital de trabajo comunitario y 66.97% 65.17% 66.94% 70.80% 69.80% -1.80% 1.77% 3.86% -1.00% 2.83%
de DICONSA
Tiendas que funcionan como USC i i 2 50% 1.61% i ) ) -0.89% i i

(Investigacion de Campo)

Fuente: Bases de datos DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005, CONAPO, INEGI y SEDESOL
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CUADRO No. 3

DICONSA
PROGRAMA DE ABASTO RURAL

COBERTURA POBLACIONAL
EVALUACIONES EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

RESULTADO Variacion | Variaciéon | Variacion | Variacién | Variacion
CONCEPTO
2001 - 2002 - 2003 - 2004 - 2001 -
2001 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005 2005
Namero de poblacion 40,596,808 | 43,071,712 | 42,510,896 | 41,659,501 |41,829,508 | 6.1% -1.3% -2.0% 0.4% 3.0%
potencialmente atendida
Poblacién potencialmente atendida
como proporcion de la poblacion 41.6% 45.5% 43.6% 42.7% 42.9% 3.86% -1.89% -0.88% 0.18% 1.27%
total de México
Cobertura Efectiva [ - | - [ 44.90% [ 68.70% | - | - - [ 23.80% | - -

Fuente: Bases de datos DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005, CONAPO, INEGI y SEDESOL
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CUADRO No. 4

DICONSA
PROGRAMA DE ABASTO RURAL

COBERTURA TERRITORIAL
EVALUACIONES EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

RESULTADO Variacion | Variacion | Variacion | Variacién | Variacion
CONCEPTO 2001 - 2002 - 2003 - 2004 - 2001 -
2001 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005 2005
Numero de municipios atendidos 2249 | 2,224 2,212 2,205 2,208 -1.1% -0.5% -0.3% 0.1% -1.8%
por DICONSA
Proporcion de municipios atendidos) o) g, 91.0% 90.5% 90.3% 90.4% | -1.02% | -050% | -0.28% | 0.12% | -1.68%
del total de municipios en México
Namero de localidades atendidas 20,127 | 18,967 19,476 19,746 19,892 -5.8% 2.7% 1.4% 0.7% -1.2%
por DICONSA
Proporcion de localidades
atendidas del total de localidades 18.77% 18.3% 18.2% 18.3% 18.6% -0.49% -0.12% 0.18% 0.21% -0.22%
en México

Fuente: Bases de datos DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005, CONAPO, INEGI y SEDESOL
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En lo que a cobertura de tiendas se refiere, se pueden notar las variaciones afio
con afio en cuanto al numero de tiendas existentes, en el periodo se aprecia que
del 2001 al 2005, el numero de tiendas DICONSA aumento en un 15.7%, esto a

pesar de que la apertura de tiendas ha disminuido en un 61.4%.

Con base en lo anterior se puede decir que a pesar de que en el 2005 existen
menos aperturas de tiendas se presenta un mayor namero de tiendas que en el
afio 2001 debido a que con el tiempo ha disminuido de manera notable el cierre de

tiendas DICONSA, por encima de lo que ha disminuido la apertura.

También se puede observar que el nimero de almacenes rurales operando
disminuyo levemente, ya que en el 2005 existe un 1.5% de almacenes menos que
en el 2001, este dato de ninguna manera quiere decir que exista una falla en la
operacion del PAR DICONSA, mas bien lo que se puede desprender analizandolo
conjuntamente con lo que sucede con el niumero de tiendas, es que se ha optado
por operar el Programa de una manera mas racional, tratando de operar un mayor
namero de tiendas que entren dentro de poligonos de influencia de los almacenes,
por lo que a menos almacenes con un mayor numero de tiendas en un principio

permite la reduccion de costos de almacenaje.

Uno de los objetivos que invariablemente se han presentado en practicamente
todas las Reglas de Operacion del PAR DICONSA desde el 2001 hasta el 2005,

es el que se refiere a que las tiendas vayan gradualmente convirtiendose en
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Unidades de Servicio a la Comunidad (USC), lo cual quiere decir que poco a poco

las tiendas vayan ofreciendo de tres servicios adicionales® a més.

En este sentido si comparamos los resultados de gabinete con los resultados de
campo, se presenta una ambigiedad. Por principio solamente en las evaluaciones
externas del 2003 y del 2004 es donde se realiz6 un calculo con los datos de
investigacion de campo del porcentaje de tiendas que funcionan como USC, el

cual como se puede apreciar disminuy6 pasando del 2.5% de tiendas a un 1.61%.

Mientras tanto se observan resultados totalmente contrastantes cuando se toman
los datos del analisis de gabinete, ya que en este caso estamos hablando de
porcentajes de tiendas que van del 50% a mas en el 2003, 2004 y 2005. En este
caso se observa que la proporcion de tiendas que funcionan como USC ha
aumentado en un 77% del 2001 al 2005, sin embargo estos resultados deben
tomarse con reservas ya que como se observo, en la investigacion de campo los

resultados son muy diferentes.

De lo anterior se desprende que DICONSA debe realizar una actualizacion de sus
bases de datos debido a que de acuerdo a lo que la empresa reporta el nimero de
USC es demasiado alto, mientras que de los resultados obtenidos en la
investigacion de campo se aprecia que los resultados no llegan ni siquiera al 3%.

Por otro lado este error se podria deber a que DICONSA no implementa

2 Telefonia rural, correo, paquete basico de medicamentos (que no requieren prescripcién médica segtn los
criterios de la Secretaria de Salud), leche, tortilleria, molino, cobro de energia eléctrica, cobro de agua
potable, entrega de apoyos de programas federales, seccion de alimentos enriquecidos, entre otros.
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observaciones directas en tiendas de la Republica Mexicana, por lo tanto deberia
reglamentar una serie de visitas a los almacenes y tiendas como en una especie
de auditoria al desempefio, donde se podria constatar no sélo el dato de las USC,

sino otros mas que tengan que ver con la operacion de las tiendas.

El PAR DICONSA es un programa que busca fomentar la participacion
comunitaria, por lo tanto se puede tomar como una fortaleza el hecho de que el
namero de tiendas que trabajan con capital comunitario o con capital de trabajo

comunitario y de DICONSA vaya aumentando.

En este sentido, tal y como se observa en el cuadro No. 2, el nUmero de tiendas
con capital de trabajo comunitario ha aumentado en el periodo en un 0.2% lo cual
deja ver que en este rubro ha sido muy constante y muy alto ya que siempre ha
estado por arriba del 60%; lo mismo sucede con las tiendas que trabajan con
ambos tipos de capital de trabajo pero en este caso el repunte es mas alto ya que
aumento en un 2.83%, de tal forma que se puede decir que el PAR DICONSA a
través del tiempo ha fortalecido la observancia de la norma de fomentar la

participacion comunitaria.

En lo tocante a la cobertura poblacional, se aprecian tres indicadores relevantes

siendo uno de ellos un indicador que soOlo se obtuvo en campo y para dos

evaluaciones externas (2003 y 2004), el indicador de cobertura efectiva.
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Este indicador de cobertura efectiva se obtuvo a través de la encuesta aplicada a
los habitantes de las localidades con tienda DICONSA seleccionadas en las
respectivas muestras, el procedimiento que se siguido fue el de realizar una
pregunta a los habitantes de dichas localidades en relacion a donde compraban
principalmente sus abarrotes, obteniendo de esta manera un porcentaje de
personas que afirmaron que era en DICONSA, a este porcentaje se le sumoé otro
obtenido en la entrevista a personas que habitan en localidades sin tienda
DICONSA pero que compran en este tipo de tiendas en localidades aledafias a las
suyas, de esta forma se obtuvo un indice de cobertura efectiva de 44.9% para el

2003 y de 68.7% en el 2004.

Lo anterior nos muestra una fortaleza para DICONSA, ya que aumentd la
proporcion de reales compradores en DICONSA y no solo los potenciales, los
cuales no necesariamente compran en DICONSA, dicho aumento fue de un 23.8%

de 2003 al 2004.

Los otros dos indicadores de cobertura poblacional son los que se refieren al
namero de poblacién susceptible de ser apoyada por el PAR DICONSA, por un
lado se observa que el numero de poblacién potencialmente atendida por el
programa ha aumentado en el periodo en un 3% mientras que la proporcion de la
poblacion que puede ser atendida del total de poblacion en México también

aument6 en un 1.27%.
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Viendo estos resultados objetivamente, se puede decir que en términos generales
en lo que a cobertura poblacional se refiere, esta ha mejorado debido a que en
todos los ambitos ha aumentado en el periodo de estudio, sin embargo, para
poder catalogar a ciencia cierta la mejoria que indican estos resultados, es
necesario determinar si el aumento en poblacién potencialmente atendida se debe
a que aumento la atencién en la poblacion objetivo o en la no objetivo, esto se

determinara en el apartado de focalizacion.

Por ultimo en lo que respecta a la cobertura territorial del programa, se puede
apreciar en el cuadro No. 4, que en los cuatro indicadores que la conforman, se
experimenta un leve descenso, sin embargo se debe de analizar un poco mas a
detalle ya que como se aprecia en el caso de todos los indicadores, la disminucion
ha sido muy pequefia dejando ver que practicamente se comporté de manera

constante.

En lo que se refiere al nimero de municipios atendidos®, se aprecia que descendi6
muy poco en un 1.8%, sin embargo en este caso es importante observar la
proporcion de municipios atendidos del total de municipios existente en México ya
gue aunque este indicador descendio en el periodo en un 1.68%, en realidad la
proporcion de municipios atendidos es muy alta colocandose en todos los casos
por arriba del 90%, por lo tanto se puede afirmar que aunque a disminuido de
forma muy pequefa, la atencion a municipios por el PAR DICONSA es una

fortaleza ya que la atencion es muy alta en todos los afios.

¥ Municipios en donde al menos una de sus localidades tiene la presencia de una tienda DICONSA
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No sucede lo mismo con el nimero de localidades atendidas®, ya que en este
caso también se ha experimentado una disminucion pero mas acentuada ya que
se presentd una reduccién en un 1.2%; por lo que toca a la proporcion de
localidades atendidas, aunque la disminucion que se experimenta es muy
pequefia (0.22%) se observa que en todos los afios del periodo de estudio existe
una proporcion de localidades atendidas por debajo del 19% lo cual deja ver lo

modesta que es la presencia de tiendas DICONSA en las localidades de México.

1.4. Revision sistematica del area de focalizacion

Se hace un analisis mas profundo del area de focalizaciéon ya que en cada una de
las evaluaciones se estudia de una forma mas exhaustiva con informacién
cuantitativa por las caracteristicas inherentes al andlisis que se realiza en esta

area.

De igual manera que lo sucedido en el andlisis de cobertura, debido a que el
grueso de los indicadores de esta area se obtiene de informacion de gabinete, se
pueden realizar los célculos necesarios para obtener los datos ausentes en
algunas de las evaluaciones para comparar cada uno de los indicadores
importantes de focalizacion, de tal forma que se pueda observar como se ha

comportado tendencialmente en todos sus ambitos.

* Localidades en donde existe la presencia de al menos una tienda DICONSA.
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Debido a ello, al igual que en cobertura, para el estudio del area de focalizacioén la

revision sistematica englobara dos niveles a saber:

a) Por un lado un estudio de los indicadores usados en cada una de las
evaluaciones externas del 2001 al 2005 de donde se realizara un analisis

multianual de la informacién proporcionada por cada evaluacion; y

b) Por otro lado, se realizara un analisis de resultados de los indicadores mas

importantes de esta area dentro del periodo de estudio.

La forma de realizar esta segunda parte del estudio consiste en una serie de
cruces de informacion de las bases de datos de DICONSA y de otras fuentes
oficiales como INEGI, CONAPO, SEDESOL, etcétera, posteriormente se elaborara
un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos con estos cruces de

informacion, comparandolos para cada uno de los afios de estudio.

Una vez teniendo estos resultados tanto de estudio de indicadores usados como

de resultados obtenidos, se procedera a satisfacer el objetivo planteado en la

presente revision sistematica, mismo que es el siguiente:

“Identificar si el PAR DICONSA, ha ido perdiendo la razén de ser para

la cual fue disefado”.
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El analisis del area de focalizacion complementa el analisis realizado para el area
de cobertura, ya que la revision sistematica del area de focalizacion matiza los
resultados que se obtuvieron en el area de cobertura debido a que en este caso si
se cuenta con parametros contenidos en las Reglas de Operacion para poder
determinar si la cobertura del programa siguié una buena focalizacién o se alejo
de ello, dando resultados mas solidos sobre el camino que ha seguido el
Programa, contestando la pregunta de si el PAR DICONSA sigue funcionando en

apego a la razon para la cual fue disefiado.

Este estudio se divide en dos partes al igual que el de cobertura debido a que se
busca que no se determine solamente la calidad de cada una de las evaluaciones
en cuanto a los indicadores que proporcionaron a DICONSA, si no que también
pretende determinar el correcto funcionamiento del Programa segun los resultados

obtenidos hasta la fecha en los indicadores mas importantes de las evaluaciones.

1.4.1. Estudio de indicadores de focalizacion usados en las
evaluaciones externas 2001 - 2005.

El grueso de los resultados obtenidos en el estudio de focalizacion se obtuvieron
de un estudio de gabinete en donde se tomaban los datos proporcionados por
DICONSA de los directorios de tiendas asi como de otras fuentes de las cuales se
utilizé informacion de numero de poblacion, nimero de localidades, nimero de
municipios, poblacion y localidades por grado de marginaciéon y su ubicacién

geografica entre otros.
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Algunos de estos datos fueron obtenidos para cada afio de acuerdo a la
metodologia propia de cada evaluador y no para todos los afios se realizaron los
mismos calculos ya que afio con afio se fueron agregando mas elementos de

analisis al area de focalizacion.

Los tres grandes rubros considerados para realizar el estudio de los indicadores
usados en las evaluaciones externas dentro de esta area en cada uno de los afios

de estudio seran los siguientes:

4, Tiendas DICONSA en funcionamiento;

5. Territorio (estados, municipios y localidades) donde opera el PAR
DICONSA,;

6. Poblacion potencialmente atendida por DICONSA en estados,

municipios y localidades.

Dentro de los rubros de tiendas, territorio y poblacion, en los distintos afios de
estudio se tomaron ciertos puntos que no se contemplaron para todos
uniformemente, Si N0 que en ocasiones se agregaron y en otros se quitaron. El
cuadro No. 5 es un esquema de los puntos que se abordaron en cada uno de los

afos de estudio para realizar la evaluacion de focalizacion.
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CUADRO No. 5

DICONSA

PROGRAMA DE ABASTO RURAL

FOCALIZACION

CUADRO TEMATICO DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

TIENDAS
Punt iderad Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
untos considerados Externa 2001 Externa 2002 | Externa 2003 Externa 2004 Externa 2005
Correlacién entre el nimero de tiendas
. . - X X X X
y los niveles de marginaliad estatal
Porcentaje de tiendas cerradas en
. L - - X X X
localidades objetivo
Porcentaje de tiendas cerradas en
. s - - X X X
localidades no objetivo
Porcentaje de tiendas abiertas en
- L - - X X X
localidades objetivo
Porcentaje de tiendas abiertas en
- - - - X X X
localidades no objetivo
Porcentaje de tiendas en localidades
o - - X X X
objetivo
Porcentaje de tiendas en localidades
" - - X X X
no objetivo
Numero de tiendas en localidades
s - - - X X
objetivo
Numero de tiendas en localdiades no
. - - - X X
objetivo
TERRITORIO
NUmero de localidades objetivo X i X X X
atendidas por DICONSA
Porcentaje de localidades objetivo
. - - X X X
atendidas
NuUmero de localidades no objetivo ) i
atendidas por DICONSA
Error de exclusion territorial - - X X X
Error de inclusion territorial - - X X X
Porcentaje de localidades que forman
parte de microrregiones y son - - X X X
atendidas
Porcentaje de municipios que forman
parte de microrregiones y son - - - X X
atendidos
Porcentaje de localidades no objetivo
atendidas donde existen opciones - - X X -
privadas de abasto
POBLACION
Poblacién objetivo atendida por
DICONSA X i X X X
Correalcion entre el nimero de
poblacion atendida y los niveles de - - X X X
marginaliad estatal
Error de exclusion poblacional - - X X X
Error de inclusién poblacional - - - X X
Porcentaje de poblacién en pobreza ) i i X i
alimentaria atendida por DICONSA
Porcentaje de poblacién atendida que ) ) X X X
se encuentra en microregiones

Fuente: Evaluaciones externas del PAR — DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.
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Por lo que respecta a tiendas DICONSA en funcionamiento, se puede apreciar en
el cuadro No. 5, que en las evaluaciones de cada afio varian los indicadores
considerados. En este sentido, se observa que a través del tiempo, DICONSA Yy la
SEDESOL, han contado con mas elementos que le reportan sus evaluaciones

externas.

Se puede notar claramente que en la evaluacion del 2001 no se considerd ningun
tipo de indicador relevante para medir la correcta focalizacion de tiendas
DICONSA. En el 2002 so6lo se considera un indicador, sin embargo este es muy
importante ya que es el que mide la correlacion existente entre el nimero de
tiendas DICONSA vy el nivel de marginacion estatal, el cual arroja resultados

interesantes como se vera mas adelante.

Para el 2003 se aumenta el numero de indicadores para este rubro, y la mayor
parte de ellos, tales como los porcentajes de tiendas, asi como el numero de
tiendas abiertas y cerradas en localidades objetivo y no objetivo, son importantes.
Finalmente en 2004 y en 2005 es donde se emplea el mayor numero de
indicadores de focalizacion de tiendas al llegar a 9 para cada una de estas

evaluaciones

En lo que toca al territorio donde opera el PAR DICONSA, sucede lo mismo que
en el caso anterior. Entre mas pasan los afos existe mas informacion en cada
evaluacion, asi lo demuestra el hecho de que en el 2002 no existi6 ningun

indicador que tratara el territorio, mientras que en el 2001 apenas y se contempla

41



uno, en tanto que en el 2003 y el 2004 se contemplaron 6 y 8 indicadores
respectivamente, sin embargo para la evaluacion del 2005 se pierde un indicador

importante.

En el 2003, 2004 y 2005 se establecieron dos tipos de indicadores muy
importantes dentro del analisis de la focalizacion, los errores de exclusion y de
inclusion territorial, que basicamente consisten en el primer caso en aquellas
localidades que a pesar de ser objetivo no son atendidas por el PAR DICONSA,
mientras que en el segundo caso sucede lo contrario, ya que consiste en aquellas

localidades que sin tener las caracteristicas de ser objetivo son atendidas.

De igual forma se contemplo para estos afios el porcentaje de localidades y
municipios (excepcion en 2003) que atiende el PAR DICONSA y que se
encuentran dentro de la estrategia de microrregiones de SEDESOL. Estos
indicadores son importantes debido a que muestran la actuacion del PAR
DICONSA dentro de estas localidades y municipios prioritarios para SEDESOL en

lo referente a la superacion de la pobreza.

El dnico punto negativo en el andlisis de la focalizacion territorial es que del 2004
al 2005 se quitd un indicador consistente en el porcentaje de localidades no
objetivo atendidas donde existen otras opciones de abasto. Se afirma que es el
anico punto negativo debido a que este indicador muestra el porcentaje de

localidades en las que el PAR DICONSA esta de mas.
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Por ultimo en cuanto a poblacion potencialmente atendida por el PAR DICONSA
se refiere, se puede apreciar que se pasa de so6lo un elemento en el 2001 a
ninguno en el 2002, siendo en el afio 2004 en donde se abordan mas que en

cualquier otro afio con seis.

En este caso es importante destacar que en la focalizacion poblacional, para el
2003, el 2004 y el 2005 se emplean algunos de los indicadores mas importantes,
ya que se usan indicadores como los de poblacién objetivo potencialmente
atendida por el PAR DICONSA, correlacion entre el nimero de poblacion atendida
y el grado de marginacion, error de exclusion e inclusion poblacionales, poblacion
potencialmente atendida en microrregiones y sobre todo el porcentaje de
poblacion potencialmente atendida que se encuentra en pobreza alimentaria, sin

embargo para la evaluacion del 2005 este ultimo indicador no se contempla.

Digo que este indicador es muy importante porque muestra aquella parte de la
poblacion que a pesar de no tener las caracteristicas de ser objetivo si es

susceptible de ser apoyada por el hecho de encontrarse en pobreza alimentaria.

1.4.2. Analisis de resultados de los indicadores de focalizacion del
2001 al 2005.

Ya se habia mencionado que no basta con hacer un recuento la informacién con la
cual se cuenta para determinar si el programa ha ido dejando de realizar la funcién

para la cual fue disefiado, sino que también es necesario analizar los resultados
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de indicadores relevantes, por lo tanto se realizara un estudio de los resultados
gue se obtuvieron de los indicadores de focalizacion de tiendas, de poblacién y de

territorio.

En este caso cabe hacer la aclaracion de que debido a que en el afio 2001 se
consideraba en las Reglas de Operacion como localidades objetivo a aquellas que
se encontraban en muy alta, alta y media marginacion y que tuvieran entre 200y
5000 habitantes, para este afilo se hizo el calculo correspondiente diferente a
todos los demas en los que las localidades objetivo son las que estan entre 200 y
2500 y de alta y muy alta marginacion. Este dato se debe tener presente al
momento de observar la variacion a lo largo del periodo ya que se parte de

calculos diferentes.

En este punto se divide el estudio en tres grandes apartados que son:

a) La focalizacion de tiendas;

b) La focalizacion poblacional; y

c) La focalizacion territorial,

Debe observarse que lo que se esta estudiando son las variaciones que se

presentaron afio con afio desde el 2001 hasta el 2005, asi como la variacion total

en el periodo de estudio.
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Habra casos en que falten datos en algunos de los indicadores, lo cual se debe a
que esos resultados no se pueden actualizar debido a que fueron obtenidos en

trabajo de campo de la evaluacién respectiva.

Es conveniente aclarar que tal y como se observé en el apartado de estudio de
indicadores de focalizacion usados, no todos los indicadores se usaron para todos
los afios, sin embargo en este apartado he subsanado esa carencia obteniendo
los resultados mediante los cruces de informacion de las bases de datos

correspondientes.

Como se menciond, la importancia del analisis de focalizacion radica en que el
analisis de la cobertura de un programa social siempre va asociado con el andlisis
de la focalizacion del mismo, ya que no importa tanto lo que cubra un programa si
no las caracteristicas socioecondémicas de las personas a quienes beneficia el

mismo.

A continuacion se presentan los cuadros comparativos que son objeto de analisis:
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CUADRO No. 6

PROGRAMA DE ABASTO RURAL

FOCALIZACION DE TIENDAS
EVALUACIONES EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

DICONSA

RESULTADO Variacion | Variacién | Variacion | Variacién | Variacion
CONCEPTO 2004 -
2001 2002 2003 2004 2005 2001 - 2002|2002 - 2003| 2003 - 2004 2005 2001 - 2005
Namero de tiendas DICONSA en 14,392 | 10,476 10,493 10,532 10,652 -27.2% 0.2% 0.4% 1.1% -26.0%
localidades objetivo
Namero de tiendas DICONSA en 7,269 | 11,188 10,970 10,957 11,382 53.9% -1.9% -0.1% 3.9% 56.6%
localidades no objetivo
Numero de tiendas abiertas en ; 1,919 1,208 1,001 538 - -37.1% -17.1% -46.3% | -72.0%
localidades objetivo
Numero de tiendas abiertas en - 2,286 1,701 1,488 1,021 ; -25.6% 125% | -31.4% | -55.3%
localidades no objetivo
Numero dg tiendas c.err.adas en i 1,946 1,189 962 ) i -38.9% 191% i i
localidades objetivo
Numero de tiendas cerradas en - 2,555 1,917 1,501 ; - -25.0% 21.7% - -
localidades no objetivo
Correlacion entre el nimero de
tiendas y los niveles de - 81.0% 76.0% 76.0% 76.8% - -5.00% 0.00% 0.84% -
marginalidad estatal

Fuente: Bases de datos DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005, CONAPO, INEGI y SEDESOL

46




CUADRO No. 7

PROGRAMA DE ABASTO RURAL

FOCALIZACION POBLACIONAL
EVALUACIONES EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

DICONSA

RESULTADO

Variaciéon | Variacion | Variacion | Variacion | Variacion
CONCEPTO 2004 -
2001 2002 2003 2004 2005 2001 - 2002|2002 - 2003| 2003 - 2004 2005 2001 - 2005
Nimero de poblacion
potencialmente atendida en 11,208,669 | 6,564,179 | 6,497,683 6,479,867 6,502,224 - -1.0% -0.3% 0.3% -0.9%
localidades objetivo*
Numero de poblacion
potencialmente atendida en 29,375,781 | 36,495,854 | 36,001,089 35,167,145 35,311,858 - -1.4% -2.3% 0.4% -3.2%
localidades no objetivo*
Poblacién potencialmente atendida
. : 3,688,794 | 3,561,507 | 3,462,636 3,335,291 3,372,172 -3.5% -2.8% -3.7% 1.1% -8.6%
por DICONSA en microrregiones
Poblacién potencialmente atendida
en microrregiones como proporcion 74.7% 72.1% 70.1% 67.5% 68.3% -2.58% -2.00% -2.58% 0.75% -6.41%
de la poblacion de microrregiones
Error de exclusion poblacional* |  475% | 49.8% | 50.3% 504% |  50.2% | 224% | 051% | 0.14% | -0.17% 2.71%
Error de inclusion poblacional* |  38.9% | 435% | 43.0% 42.0% | 42.1% [ 465% | -059% | -0.99% | 0.17% 3.23%
Correlacion entre el nimero de
poblacion atendida y los niveles de - - 14.0% 11.0% 9.9% - - -3.00% -1.11% -
marginalidad estatal

*El periodo de estudio sélo abarca de 2002 a 2005
Fuente: Bases de datos DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005, CONAPO, INEGI y SEDESOL
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CUADRO No. 8

PROGRAMA DE ABASTO RURAL

FOCALIZACION TERRITORIAL

DICONSA

EVALUACIONES EXTERNAS DEL 2001 AL 2005

RESULTADO Variacion | Variacion | Variacién | Variaciéon | Variacion
CONCEPTO 2004 -
2001 2002 2003 2004 2005 2001 - 2002|2002 - 2003| 2003 - 2004 2005 2001 - 2005
Nimero de localidades objetivo 15102 | 10,024 10,029 10,086 10,184 - 0.0% 0.6% 1.0% 1.6%
atendidas*
Namero de localidades no objetivo 5687 | 8,964 9,015 9,093 9,338 - 0.6% 0.9% 2.7% 4.2%
atendidas*
Localidades atendidas por 2214 | 2155 2,148 2,096 2,002 2.7% -0.3% -2.4% -0.2% -5.5%
DICONSA en microrregiones

Localidades atendidas en
microrregiones como proporcion de 74.6% 72.7% 72.4% 70.6% 70.6% -2.6% -0.3% -2.6% 0.0% -5.5%
las localidades de microrregiones
Municipios atendidos por DICONSA 1275 | 1,275 1,264 1,255 1,260 0.0% -0.9% -0.7% 0.4% -1.2%

en microrregiones
Municipios atendidos en
microrregiones como proporcién de 95.6% 95.6% 94.8% 94.1% 94.5% 0.00% -0.83% -0.68% 0.38% -1.13%
los minucipios de microrregiones

Error de exclusién territorial | 56.0% | 57.0% 56.8% |  56.8% [ 56.4% 1.00% | -024% | -0.03% [ -042% | 0.31%

Error de inclusion territorial | 74% | 10.7% 107% |  10.8% | 11.1% 327% | 006% | 009% | 029% | 3.71%
Namero de localidades no objetivo 2,864 | 6,979 6,832 7,129 nota 1/ 143.7% -2.1% 4.3% - -

con tienda privada

*El periodo de estudio sélo abarca de 2002 a 2005

Fuente: Bases de datos DICONSA 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005, CONAPO, INEGI y SEDESOL
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Como se puede constatar en el andlisis de cobertura, en el periodo se present6 un
aumento en el niumero de tiendas, sin embargo, con los datos de focalizacion se
puede observar que este aumento de tiendas se presenta sobre todo por un
incremento de tiendas en localidades no objetivo donde el nUmero de estas crecio
en un 56.6% en todo el periodo, mientras que en localidades objetivo se presenta

una disminucion en un 26.0%.

Por otro lado, en el apartado de cobertura se habia visto que tanto el nimero de
tiendas abiertas como cerradas habia tenido una tendencia descendente, lo cual
se corrobora en este punto de focalizacién. Sin embargo, se puede notar que a
pesar de que esté bien la reduccién de apertura de tiendas en localidades no
objetivo, y la reduccién de cierre de tiendas en localidades objetivo, también se
presentan resultados negativos como la reduccion de aperturas de tiendas en

localidades objetivo y reduccién de cierre de tiendas en localidades no objetivo.

Estos resultados son indicativos de que al paso de los afios, el PAR DICONSA ha
venido disminuyendo su participacion en localidades que efectivamente necesitan
del programa y ha aumentado en localidades que no lo necesitan. Si dejamos de
lado el afio 2001 donde los resultados se obtuvieron considerando otros criterios
para obtener la poblacion objetivo, de cualquier forma es claro que con el paso del
tiempo el PAR DICONSA ha ido operando mas tiendas en localidades no objetivo

que en las objetivo.
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Asimismo, se puede observar que la correlacion entre el nimero de tiendas
DICONSA vy los niveles de marginalidad estatales disminuyé del 2002 al 2003 en
un 5%, mientras que en el 2004 practicamente se mantuvo igual y sélo tuvo un
leve repunte de 0.84% para el 2005, lo cual no fue tanto como para llegar a los
niveles del 2002. Esto es otro indicativo de que el PAR DICONSA ha venido

disminuyendo su participacion en las zonas que necesitan del programa.

En lo tocante a la focalizacion poblacional se realizara el analisis del 2002 al 2005

debido al célculo diferente de poblacién objetivo en el 2001.

En este caso se puede observar que el nimero de poblacién potencialmente
atendida en localidades objetivo disminuyd en menor cuantia de lo que disminuyé
la atencidn potencial de la poblacion de localidades no objetivo, sin embargo sigue

disminuyendo la atencion de poblacion objetivo.

Por lo que se refiere a la poblacion potencialmente atendida en microrregiones se
puede apreciar que a pesar de que la proporcion de personas habitantes de
microrregiones atendida por el PAR DICONSA es alta en todos los afos, esta
atencion ha venido disminuyendo en un 6.41% en todo el periodo, lo que debe de

ser objeto de atencion prioritaria por parte del PAR DICONSA.
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Otro dato importante que llama la atencion es el de los errores de exclusion y de
inclusién poblacional®, ya que como se puede notar los dos han aumentado por
arriba del 2% durante el periodo de estudio, ademas de ser muy altos para cada

uno de los arios.

En cuanto a la correlacion existente entre el nimero de poblacién atendida y los
niveles de marginacion estatal, en los afios donde esta se utilizo fue baja, ademas
de ir disminuyendo con el tiempo, lo cual quiere decir que afio con afio cada vez
se toma menos en cuenta los niveles de marginacion estatal en los criterios de

atencion poblacional por entidad.

En lo que a la focalizacion territorial se refiere, y haciendo el mismo proceso de
eliminar el afio 2001 del analisis, se puede apreciar el pobre repunte en el nimero
de localidades objetivo atendidas, y que aumentdé sobre todo el namero de

localidades no objetivo atendidas (1.6% y 4.2% respectivamente).

Por lo que toca a las localidades y municipios atendidos en microrregiones, en
este caso también se puede apreciar que sigue siendo muy alta la proporcion
tanto de localidades como de municipios de microrregiones atendidos por el PAR
DICONSA. Sin embargo, se debe tener cuidado con no perder presencia en este
tipo de areas que son prioritarias para SEDESOL, ya que se aprecian

disminuciones significativas; en lo que se refiere a localidades esta disminuye en

> En este caso la metodologia usada para determinarlos fue la misma para todos los afios de estudio.
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un 5.5% en el periodo, mientras que en lo referente a municipios la disminucién se

ubica por encima del 1%.

En la focalizacion territorial también se observa que los errores de exclusion y de

inclusion, aunque en menor cuantia que los poblacionales, aumentan con lo cual

se esta ante el reto de irlos reduciendo paulatinamente.
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II. ANALISIS LOGISTICO DE DICONSA A NIVEL
NACIONAL

Con el objeto de determinar el mercado potencial con que los pequefios
productores rurales contarian en caso de que se implemente el Programa de
Apoyo a la Comercializaciéon, asi como determinar la infraestructura de
comercializacion con la que cuenta DICONSA para el apoyo a los pequefios
productores rurales, en el presente capitulo se analiza la logistica de DICONSA a

nivel nacional en el ultimo afio del periodo de estudio, es decir, 2005.

Para abordar este estudio, el presente capitulo se divide en tres apartados. El
primero de ellos comprende el estudio de la cobertura territorial y poblacional que
tiene DICONSA,; en el segundo se realiza un estudio de la logistica de tiendas y
almacenes con que se cuenta; y finalmente el tercero aborda el estudio de la

logistica de transporte de DICONSA.
Dentro del apartado de Cobertura territorial y poblacional se observara el nimero

total de municipios y localidades atendidas por DICONSA, asi como el numero

total de poblacion atendida; todos estos datos se muestran por entidad federativa.
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En el apartado de logistica de tiendas y almacenes se estudia el numero total de
tiendas y de almacenes que operan en todas las entidades de la Republica.
Asimismo se realiza un estudio del nimero de tiendas segun si funcionan como

Unidad de Servicios a la Comunidad (USC) de acuerdo a los datos de DICONSA.

Por ultimo en el andlisis de la flota vehicular se realiza el analisis del nUmero de
vehiculos con que cuenta DICONSA para trasportar los productos, asi como el

estado en que se encuentran.

Asimismo con el objeto de determinar la pertinencia social que tendria este nuevo
programa en caso de implementarse, se hace un estudio de las localidades y la

poblacion atendida segun el grado de marginacion en el que se encuentran.

1.1. Cobertura territorial y poblacional

Cuando se emplea el término cobertura de DICONSA, se esta refiriendo a la
operacion geografica del programa, es decir, aquellas entidades federativas,
municipios y localidades sede con su respectiva poblacion en donde esta

operando DICONSA a través de las tiendas comunitarias.

En este apartado se analiza el porcentaje tanto de localidades, municipios,

estados y poblacién de toda la Republica Mexicana en donde opera el PAR
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DICONSA, con esto obtendremos la cobertura alcanzada por el programa al 31 de

diciembre del 2005.

Para este estudio se utiliza la siguiente informacion con la cual se realiza una serie

de cruces que nos arrojan los resultados que se persiguen:

1 Base de datos DICONSA,;
2 Indices de marginacion de CONAPO del afio 2000 a nivel de localidad;

3 XIll Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, INEGI;

1.1.1. Cobertura de la poblacion por parte de DICONSA

El PAR-DICONSA opera en todo el pais, atendiendo a la poblacion de las 32
entidades federativas. EI numero de potenciales beneficiarios del programa ha
venido disminuyendo del 2002 al 2004 so6lo con un ligero repunte en el 2005
(0.41%) tal y como lo indica la siguiente grafica en donde se observa que la
disminucién mas drastica fue la que se presentd del 2003 al 2004 con un 2.00%
menos de poblacién atendida, mientras que del 2002 al 2003 se presenté un

1.30% de disminucion, siendo la tendencia a la baja.
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GRAFICA No. 1

Variacion del nimero de poblacién potencial atendida en el periodo
diciembre del 2002 - diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los directorios de tiendas DICONSA 2002, 2003, 2004 y 2005
y del XII Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del INEGI.

Para poder darnos una idea del niumero total de potenciales beneficiarios que en
cada estado del pais existen en el 2005, tenemos que observar el cuadro
siguiente, que proporciona informacion relativa a la cobertura poblacional de
DICONSA, en este cuadro se puede observar que los estados con mayor numero
de pobladores son Meéxico (6,495,014), Nuevo Ledn (2,776,896), Puebla

(2,786,377), Michoacan (2,629,482), Coahuila (2,158,598) y Guerrero (2,111,439)

Si se plantea el analisis en cuanto a la proporcion que existe de poblacién
potencialmente atendida por DICONSA respecto del total de poblacién de cada
una de las entidades federativas, el mismo cuadro nos muestra que Coahuila,
Yucatan, Tlaxcala, Quintana Roo, Morelos, Nayarit y Colima, son los 7 estados

que tienen una cobertura del mas del 80% de su respectiva poblacion.
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CUADRO No. 9

PROPORCION DE POBLACION POTENCIALMENTE

ATENDIDA POR DICONSA EN EL 2005 RESPECTO DEL
TOTAL DE POBLACION EN MEXICO

Total de Proporcién
ESTADO Vol (.j,e poblacién s L.
poblacién : poblacién
atendida .
atendida

AGUASCALIENTES 944.285 58.173 6,16%
BAJA CALIFORNIA 2.487.367 | 1.003.694 40,35%
BAJA CALIFORNIA SUR 424.041 124.906 29,46%
CAMPECHE 690.689 482.278 69,83%
COAHUILA 2.298.070| 2.158.598 93,93%
COLIMA 542.627 440.094 81,10%
CHIAPAS 3.920.892| 1.534.338 39,13%
CHIHUAHUA 3.052.907 631.881 20,70%
DISTRITO FEDERAL 8.605.239 311.379 3,62%
DURANGO 1.448.661 700.818 48,38%
GUANAJUATO 4.663.032 902.209 19,35%
GUERRERO 3.079.649| 2.111.439 68,56%
HIDALGO 2.235.591 969.364 43,36%
JALISCO 6.322.002 908.387 14,37%
MEXICO 13.096.686 | 6.495.014 49,59%
MICHOACAN 3.985.667 | 2.629.482 65,97%
MORELOS 1.555.296| 1.306.193 83,98%
NAYARIT 920.185 755.002 82,05%
NUEVO LEON 3.834.141| 2.776.896 72,43%
OAXACA 3.438.765| 1.522.999 44,29%
PUEBLA 5.076.686| 2.786.377 54,89%
QUERETARO 1.404.306 416.111 29,63%
QUINTANA ROO 874.963 760.827 86,96%
SAN LUIS POTOSI 2.299.360 771.356 33,55%
SINALOA 2.536.844 | 1.417.080 55,86%
SONORA 2.216.969| 1.209.731 54,57%
TABASCO 1.891.829| 1.294.412 68,42%
TAMAULIPAS 2.753.222 599.344 21,77%
TLAXCALA 962.646 846.858 87,97%
VERACRUZ 6.908.975| 1.685.062 24,39%
YUCATAN 1.658.210| 1.542.270 93,01%
ZACATECAS 1.353.610 676.936 50,01%
TOTAL NACIONAL 97.483.412 | 41.829.508 42,91%

Fuente: Elaboracidn propia con datos del directorio de tiendas DICONSA
2005 y del XII Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del INEGI.
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De acuerdo a estos resultados, se puede decir que si bien DICONSA no atiende a

mas del 50% de la poblacion, de cualquier forma su cobertura poblacional

potencial es amplia ya que se ubica por encima del 40% de toda la poblacién

existente en el pais, siendo de esta forma uno de los programas sociales con

mayor poblacién potencialmente beneficiaria.

En cuanto a la correlacion existente entre la poblacion atendida y el grado de

marginacion por entidad, encontramos que no existe una correspondencia muy

significativa entre estos dos indicadores, ya que la R? resultd de 0.0989, como se

observa en la siguiente grafica.

GRAFICA No. 2
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005, asi como indices de

marginaciéon de CONAPO 2000.
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El resultado de la correlacién se comprueba con lo plasmado en la grafica 3 donde
se observa que en el 2005 se presentd una atencion mayor a la poblacion que
habita en localidades de baja y muy baja marginacién, con un 65.24%, mientras la
atencion a poblacion de localidades de alta y muy alta marginacion apenas

alcanz6 el 21.33%.

GRAFICA No. 3

Poblacién atendida por DICONSA por grado de marginacién de la localidad a
diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005, asi como indices de
marginacion de CONAPQO 2000.

1.1.2. Cobertura de localidades y municipios por parte DICONSA

DICONSA se encuentra operando en todas las entidades federativas de la
Republica Mexicana. Al analizar cual es la cobertura, no sélo a nivel federal sino
también a nivel estatal, y tomando en cuenta a los municipios beneficiarios, de la
grafica 4 se observa que a nivel nacional, en el 2005, DICONSA actué en un

90.4% de los municipios de México, lo cual nos deja ver la gran extension de la
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cobertura a municipios de esta empresa, ya que en nameros absolutos estamos
hablando de una cantidad de 2,209 municipios de los 2,443 existentes en todo

México.

GRAFICA No. 4

Proporcion de los municipios atendidos por DICONSA en el 2005 del
total de municipios en México por entidad federativa

7 100,0%
= 100,0%
™ 100,0%
™™ 100,0%
™™ 100,0%
™ 100,0%
™ 100,0%
= 100,0%
7 100,0%
T 100,0%
=™ 100,0%
™™ 100,0%
™ 98,7%
] 98,3%
T 96,7%
] 96,4%
T 94,4%
T 94,1%
T 92,9%
T 91,9%
™ 91,5%
™ 91,2%
T 91,0%
™ 90,7%
90,4%
™ 88,7%
T 87,5%
771 86,8%

) 82,0%

T 100,0%
80,0%

179,3%

18,8%

Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005 y del XII Censo Nacional
de Pablacién y Vivienda del INEGI.

Como se puede observar en la misma grafica, en 25 de las 32 entidades
federativas de la Republica Mexicana, DICONSA se encuentra operando en mas
del 90% de sus respectivos municipios, destacando los casos de Aguascalientes,
Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Morelos,
Nayarit, Querétaro, Sinaloa, Tabasco y Yucatan, en donde todos los municipios

gue integran dichas entidades cuentan con la presencia de DICONSA. La entidad
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federativa con la proporcion mas baja de municipios atendidos es el Distrito
Federal (18.8%), el cual solo tiene la presencia de DICONSA en 3 de sus 16

delegaciones.

Por otro lado, en lo que se refiere a la distribucién de municipios atendidos por
DICONSA en cada estado a nivel nacional, la grafica 5 muestra que DICONSA se
ha orientado preferentemente a atender municipios de entidades como Oaxaca,
Veracruz, Puebla, Jalisco, Chiapas y Yucatan, estados que de acuerdo a los
indices de marginacion de CONAPO, a excepcion de Jalisco, son de los que

tienen un mayor nimero de municipios en grados de marginacién alto y muy alto.

GRAFICA No. 5

Distribucion de Municipios Atendidos por Entidad Federativa a
diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005 y del XII Censo Nacional
de Paoblacién y Vivienda del INEGI.

Al tratar el tema del nimero de localidades que a nivel nacional atiende DICONSA,

se observa que del afio 2002 al 2003 se experimenté una disminucion de
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localidades atendidas en un 1.17% pasando de 19,805 a 19,573 localidades, del
2003 al 2004 tuvo lugar un repunte de un 0.88% de localidades atendidas al pasar
a 19,746, cifra superior incluso que la existente en el 2002, mientras que del

2004 al 2005 otra vez aument6 en un 0.74%, pasando a 19,892. Ver la gréfica 6.

GRAFICA No. 6

Variacién del numero de localidades atendidas en el periodo
diciembre del 2002 - diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2002, 2003, 2004 y 2005

La grafica 7 muestra el niumero total de localidades atendidas por DICONSA que
en cada estado del pais existen en el 2005, en esta grafica se puede observar que
los estados con mas localidades atendidas son Veracruz (2,086), Oaxaca (1,924),

Chiapas (1,563) y Guerrero (1,062).
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GRAFICA No. 7
NUumero de localidades atendidas por DICONSA en el 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005.

De la observacion de estos datos, se nota que no existe una coincidencia entre las
entidades federativas con un mayor numero de poblacion potencialmente
beneficiaria y las entidades que tienen un mayor nimero de localidades atendidas.
Esta situacion se debe a que las localidades de los estados con una proporcion
mayor de localidades atendidas son localidades con un numero reducido de

habitantes.

Si el andlisis se realiza en cuanto a la proporcion que existe de localidades
atendidas por DICONSA respecto del total de localidades de cada una de las
entidades federativas, la grafica 8 muestra que Quintana Roo, Campeche,
Tabasco, Coahuila y Yucatan son los 5 estados que en el 2005, tienen una

cobertura del mas del 40% de sus respectivas localidades.
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GRAFICA No. 8

Proporcion de localidades atendidas por DICONSA en el 2005 respecto del total de
localidades de cada entidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005 y del XII Censo Nacional
de Paoblacién y Vivienda del INEGI.
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1.2. Cobertura de tiendas y almacenes DICONSA

En este apartado se estudia el numero de tiendas y el nimero de almacenes
rurales que opera DICONSA, este estudio se realiza en primer instancia debido a
que es la tienda la unidad minima de operacién de DICONSA y seria ahi donde se
comenzaria con la primer etapa del nuevo programa a implementarse y que
consistiria en organizar a los pequefios productores de las localidades atendidas
por DICONSA. El estudio del nimero de almacenes rurales se lleva a cabo porque
ahi es donde se concentrarian los productos y los sistemas de acceso a la
informacion y al crédito, por lo tanto es conveniente determinar el nimero de

almacenes operando.

Asimismo se lleva a cabo un estudio de las tiendas que funcionan como Unidad de
Servicios a la Comunidad (USC), dicho analisis se realiza debido a que es en
estas tiendas donde se puede visualizar una mejor organizacion para la

implementacion del programa que se pretende crear.

1.2.1. Tiendas DICONSA

De acuerdo con la informacion de la base de datos de Tiendas DICONSA, al 31 de
diciembre de 2005, el numero de tiendas en todo el pais fue de 22,422 que
representan 340 tiendas més en comparacion a diciembre de 2004, es decir, hubo

un incremento entre el 2004 y el 2005 de un 1.54%.
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Del 2003 al 2004 se presentdé un aumento de tiendas de un 0.45%, mientras que

del 2002 al 2003 se presentd una reduccion de 2.36% en las tiendas.

Con base en estos datos, se puede observar que a pesar de que en el 2005 se
presentd un aumento de tiendas DICONSA, el nimero de tiendas que existian en

el 2002 todavia no pudo alcanzarse para el 2005.

GRAFICA No. 9

Variacién del numero de tiendas DICONSA en el periodo
diciembre del 2002 - diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracién propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2002, 2003, 2004 y 2005

En el 2005, la concentracién de tiendas DICONSA en unas cuantas entidades
federativas es notoria ya que, por ejemplo, sé6lo una cuarta parte de los 32 estados
de la Republica Mexicana concentran 10,962 tiendas de las 22,422 existentes en
todo México (gréafica 10), en razdn que estos estados son los que tienen un mayor

numero de localidades atendibles.
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GRAFICA No.10

Numero total de tiendas por entidad
federativa a diciembre de 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005

1.2.2. Almacenes Rurales DICONSA

El siguiente punto a tratar es el referente al nUmero de almacenes rurales. En este
caso, es necesario hacer la aclaracion que para el 2005 existen 271 almacenes
rurales en toda la republica, sin embargo, algunos de estos pueden proveer de

mercancias a uno o mas estados.

Los almacenes rurales se encuentran a lo largo del pais y tienen una dispersion
geografica que responde a diversos criterios que han cambiado en el tiempo. En
principio, el criterio fundamental ha sido el nUmero de tiendas y la distancia del
almacén y sus tiendas. En el 2005, a nivel nacional el promedio de almacenes

rurales por estado ascendi6 a 8.5.
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Esa distribucion de almacenes rurales implica en el 2005 un promedio de 83

tiendas por almacén rural a nivel nacional. Como lo muestra la grafica 11

GRAFICA No. 11

Tiendas promedio por almacén en el periodo
diciembre del 2002 - diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2002, 2003, 2004 y 2005

Para el 2005 las entidades federativas con mas almacenes rurales operando en su
territorio igualmente son las entidades con un mayor nimero de tiendas. Por el
hecho mencionado anteriormente referente a que los almacenes rurales de
algunos estados surten tiendas de otras entidades federativas, puede ser que
algunos estados con un numero relativamente menor de almacenes rurales al de

otras entidades posea un numero alto de tiendas.

1.2.3. Numero de tiendas con caracteristicas de USC
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Las Unidades de Servicio a la Comunidad seran aquellas tiendas que cuenten, por
lo menos con tres de los siguientes servicios adicionales al abasto: telefonia rural,
correo, paquete basico de medicamentos (que no requieren prescripcion médica
segun los criterios de la Secretaria de Salud), leche, tortilleria, molino, cobro de
energia eléctrica, cobro de agua potable, entrega de apoyos de programas

federales, seccion de alimentos enriquecidos, entre otros.

Como se puede observar en la gréfica 12 las tiendas que funcionan como USC
son la mayoria ya que engloban el 83.5% del total de tiendas para este afo,
mientras que la proporcion de aquellas tiendas que no funcionan como USC

alcanza el 16.5%.

GRAFICA No. 12

Rangos de los otros servicios que puede ofrecer
DICONSA a diciembre del 2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del directorio de tiendas DICONSA 2005
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Haciendo un andlisis histérico desde el 2001 hasta el 2005, en el siguiente cuadro
se muestra el numero de tiendas que no cuentan con servicios complementarios,

que tienen de 1 a 2 y finalmente los que funcionan como USC.

CUADRO No. 10
Rangos de los otros servicios que puede ofrecer DICONSA a diciembre

del 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005

3 - mas servicios 1,260 8,270 10,837 13,921 18,722
1 -2 servicios 12,068 11,308 10,923 7,887 3,700
0 servicios 9,533 2,938 223 274 0

Total 22,861 22,516 21,983 22,082 22,422

Fuente: Base de datos de tiendas DICONSA a diciembre de 2001, 2002, 2003, 2004, 2005
Como se puede apreciar, es en el 2005 donde existe un mayor nimero de USC ya
que 18,722 tiendas cuentan con tres 0 mas servicios para ese afo, mientras que
en el 2001 sélo existian 1,260 USC; esto se debe a que es en la segunda mitad de
2001 cuando se comienzan a implementar estos tipos de unidades de servicios, tal
y como se nota por el hecho de que en ese afio de las 22,861 tiendas existentes

21,601 solo tenian de 2 servicios hacia abajo.

Para tener una mejor idea del incremento que se ha experimentado en el nimero
de Unidades de Servicio a la Comunidad desde el 2001 hasta el 2005, basta con
observar las tasas de crecimiento de las USC’s para estos afios; debido a la razén
gue se menciona en el parrafo anterior, de diciembre de 2001 a diciembre de 2002
se presenta un crecimiento extraordinario de USC’s ya que aumenta en un
556.3%, en tanto que las tiendas que tienen de dos servicios a menos

disminuyeron del 2001 al 2002 en un 75.5%.
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También se observa que una gran disminucion de tiendas que no ofrecen servicio
alguno se presenta de 2002 a 2003, se puede apreciar que del 2003 al 2004 la
tasa de crecimiento de tiendas que operan como USC disminuyo levemente, ya
que del 2002 al 2003 esta fue de 31.0% mientras que del 2003 al 2004 se ubicé en
un 28.5%, en tanto que del 2004 al 2005 se present6 un repunte de 34.48%, de la
observacion de los datos de DICONSA, se puede decir que en poco tiempo el

namero de servicios comunitarios por tienda se incrementé sustancialmente.

CUADRO No. 11

Tasa de crecimiento 2001- 2005 de los otros servicios que
puede ofrecer DICONSA

3 - mas servicios 556.30% 31.00% 28.50% 34.48%
1 -2 servicios -6.30% -3.40% -27.80% -53.08%
0 servicios -69.20% -92.40% 22.90% -100.00%
Fuente: Base de datos de tiendas DICONSA a diciembre de 2001, 2002, 2003, 2004,

2005

1.3. Analisis de la Flota Vehicular de DICONSA.

Por ultimo se realiza el analisis de la flota vehicular de DICONSA ya que es en sus
unidades donde se tendran que transportar las mercancias de los pequefios

productores rurales hasta los puntos de contacto.

Para cumplir con su objetivo, la flota vehicular de DICONSA debe operar en forma

eficiente y eficaz.
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Las tiendas rurales a las que abastece DICONSA se encuentran principalmente en
zonas de dificil acceso, por lo que la estructura operativa de abasto de DICONSA
tiene como columna vertebral a su flota vehicular, y por lo tanto depende de las
condiciones fisicas en las que se encuentra esta. Asi, resulta necesario tener en
buen estado los vehiculos con los que opera DICONSA, ya que no es arriesgado
decir que de ese buen estado dependen en gran medida las condiciones de
bienestar de la poblacion beneficiaria en las localidades al no tener un abasto

oportuno.
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CUADRO No. 12

DICONSA SA.DECY.
FLOTA VEHICULAR AL MES DE DICIEMBRE DE 2005
VEHICULOS EN OPERACION
PROP.
, . FUERA TOTAL DE
SUCURSAL Unidad Operativa TOTAL PARA
SUPERVISION | RABON | TORTHON TRACTO]  CAIKS QOTROS| DE | APOYO | TOTAL DESER! BAJA VEHCULDS
CAMION | REMOLQUE
CARGA

BAJIO BAJIO 5 4 2 § 9 7 1l 9 [ 1] 8 5 151
CENTRO JALISCO 5 ¢l 1 7 1 7 6 | 10| 1] % |6 157
CENTRO NAYARIT [ A 4 h 5 ] 5 4 % § 1 119
CENTRO ZACATECAS ¥ B 1 5 5 2 % L 2| B 109
HIDALGO HIDALGO B % 2 9 1 5 63 310 0 109
METROPOLITANA | ESTADO DEMEXICO 50 3 1 h I 1 4 4 100 H 0 105
MICHOACAN MICHOACAN 5 { 3 5 § 4 0] 0w w78 140
NOROESTE SONORA bl % 2 2 ] 1 3 L 76 I |8 107
NORTE COAUILA I 2 1 5 § 0 3 Il u] B 10
NORTE NUEVQ LEON 4 2 1 3 § 5 4§ 9 [ ] B9 1%
NORTE SANLUIS POTOS 4 Hi 2 § 2 § B0 lml] B |1 161
NORTE CENTRO |  CHIHUAHUA B Bl 1 § 1 § 78 sl 0 18
NORTE CENTRO | DURANGO ¥ 3 2 9 1 3 84 5 [ w6 § 0
QOAXACA QAXACA (ISTMO) % bl 1 li 12 § 6 0 || 0 0 103
QAXACA QAXACA (MIXTECA) % 3 0 § 7 1 4 1|1 0 0 7
OAXACA OAYACA (VALLES CENTRALES) |~ 48 5 4 13 15 7 R 5 16
PACIFICO BAJA CALIFORNIA SUR i 9 0 2 4 4 19 RN Bl
PACIFICO SINALOA 18 3 5 2 J 7 I I I I 14
PENINSULAR CAMPECHE 0 15 4 3 3 1 % 4 ) § 2 il
PENINSULAR QUINTANAR0D 2 18 1 3 3 0 % 2|8 0 7 5
PENINSULAR YUCATAN 50 il 5 1 1 0 5 g [fm] 1B 12%
SUR GUERRERO I 4 9 14 14 4 8 9 4 ki) 9 180
SUR MORELOS 16 12 1 0 0 0 13 2| 0 § %
SUR PUEBLA % 75 5 10 1 sl 9 lml 2|2 15
SUR TLAXCALA 1 1 2 2 2 1 18 1 Bl 0 10 )
SURESTE CHIAPAS (TAPACHULA) B 1 5 5 § 7| L]0 0 105
SURESTE CHIAPAS (TUXTLAGUTIERREZ) [~ 62 [ § i 13 0[] 6 [w] 2 0 17
SURESTE TABASCO Bl 4 § 13 1 § g ol nlo 193
TAMAULIPAS TAMAULIPAS % B 0 4 5 0 3 3| 6 5 4 7
\ERACRUZ VERACRUZ (ACAYUCAN) i 4 3 h 9 1 5 3 103 h 2 110
VERACRUZ VERACRUZ (ORIZABA) 5 f 2 7 1 0 () b [ W] 9 1 13
VERACRUZ VERACRUZ (POZARICA) 5 4 1 7 15 0 64 T w3} J w
\ERACRUZ VERACRUZ (XALAPA) 2 0 1 9 9
TOTAL 131 14 (4] 198 PA(l 16 ] 1818 ) 15 | B4 W [ | I

Fuente: Gerencia de Logistica y Transportes. DICONSA.

A diciembre del afio 2005 DICONSA presenta una flota vehicular de 3,790
unidades, cifra menor en 64 vehiculos respecto al cierre del 2004. Sin embargo,
los vehiculos en operacion observan una menor reduccion, sélo ocho unidades, ya

gue esta cifra en el 2005 fue de 3,304 mientras que para diciembre de 2004 fue de
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3,312 unidades. No obstante, es importante sefialar que la mayor recuperacion de
vehiculos en operacion se observa en aquellos destinados a la supervison,
mientras que los destinados a la carga presentan cifras negativas (se observan 39
unidades menos en operacion a diciembre de 2005, respecto al mismo periodo de

2004).

Al mes de diciembre de 2005 DICONSA contaba con una flota vehicular de 3,790
unidades, de las cuales mas del 12% se encontraban fuera de operacion (486), ya
sea fuera de servicio 0 propuestas para baja, proporcion ligeramente menor (2 %)

que la presentada a diciembre de 2004.

De esta forma, se puede sefialar que no existe una politica clara de sustitucion de
las unidades que componen la flota vehicular de DICONSA. Como consecuencia
de la falta de recursos en afos anteriores, tanto propios como los provenientes de
transferencias federales, las inversiones en vehiculos han sido minimas, teniendo

como consecuencia una obsolescencia generalizada de la flota vehicular.

De acuerdo a lo sefialado por el area encargada de transporte, la edad promedio

de toda la flota vehicular es de 10.6 afios, observandose un promedio mayor (16.5

afnos) en los vehiculos de gran carga.
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CUADRO No. 13

INDICADORES DE LA FLOTA VEHICULAR

Indicador Ano
Edad promedio de las unidades 10.6 afios
Rendimiento de combustible * 3.5%
Tasa de crecimiento de los costos por mantenimiento 13.70%
Rutas para atender tiendas 4,651
Tiendas por ruta 5
Kilbmetros promedio por ruta 158

! Tasa de disminucion anual del rendimiento del combustible.

De acuerdo a lo presentado por el area de transporte, la flota vehicular de
DICONSA opera en 4, 651 rutas, atendiendo cada ruta un promedio de cinco
tiendas, con una media de 158 kilometros recorridos por ruta. Por otro lado, se
tiene registrado que al menos el 11 por ciento de los almacenes rurales cuentan

con rutas que llegan a rebasar los 450 kilometros.
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. SISTEMAS DE INFORMACION DE
MERCADOS DE PRODUCTOS RURALES.

Uno de los puntos mas relevantes dentro de la propuesta de creacion de un nuevo
programa social operado por DICONSA, es el que se refiere a los almacenes
DICONSA como un centro de informacion de mercados para apoyar a los
pequefios productores rurales. En el presente capitulo se hace un estudio de un
sistema de informacion de mercados que existe a nivel federal y se plantea la
posibilidad de que los almacenes DICONSA funcionen como centros de

informacion de mercados, a través de distintos mecanismos.

El afirmar que es uno de los puntos mas relevantes se debe a que una operacion
eficiente de los mercados es fundamental para un impacto eficiente de los

recursos dirigidos a la atencion de la pobreza extrema.

Al hablar de mercados eficientes para que los recursos asignados en apoyo a
proyectos productivos, tengan mejores resultados, debe sefalarse que los
mercados perfectos se caracterizan entre otros supuestos
® por ser tipos ideales donde todos los participantes en el mercado tienen el
mismo grado de informacion, es decir, los oferentes y los demandantes tienen
informacion que, comportdndose como individuos racionales maximizadores del

beneficio, les permite conocer cual es la mejor opcion para vender y comprar

® Un gran nimero de oferentes y demandantes; libre movilidad de factores productivos; no se presentan
barreras a la entrada de los mercados; los productos son homogéneos.
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respectivamente; sin embargo, los mecanismos de mercado presentan ciertas
fallas que no les permiten funcionar de manera eficiente, una de las principales es

precisamente la que se refiere a los problemas de informacion.

La informacién que puede ofrecer por si mismo el mercado es en realidad
incompleta, asi como desigualmente distribuida entre los participantes en el
mercado y el obtenerla y procesarla requiere de costos (dinero, tiempo, esfuerzo,
etcétera). Atendiendo a esto, los problemas de informacion pueden asumir dos
modalidades principales a saber: ‘“informacién incompleta e informacion
asimétrica”, lo que permite ejercer por parte de algunos participantes del mercado

un poder econémico.

Cuando los precios de mercado no transmiten toda la informacion necesaria
acerca de los productos, estamos en presencia de informacion incompleta, cuyos
efectos consisten principalmente en propiciar por un lado el surgimiento de riesgos
e incertidumbre en la toma de decisiones; por otro lado la informacion incompleta
puede reforzar o provocar que sigan existiendo mercados incompletos,
entendiéndose por estos aquellos mercados que no suministran todos los bienes y

servicios a un precio igual o menor al que los individuos estan dispuestos a pagar.

Cuando la informacion se encuentra distribuida desigualmente entre los agentes
participantes en el mercado nos encontramos con la informacion asimétrica, con

esto, una de las contrapartes que actia en el intercambio, tendra mayor poder de
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negociacion de precios y cantidades que la otra, usando esta ventaja para obtener

mayores beneficios.

Dentro de las consecuencias que trae consigo el problema de la informacion
asimétrica se encuentran: los mercados estrechos debido a la poca cantidad de
oferentes y demandantes, asi como los mercados incompletos; otra consecuencia
mas de la asimetria en la informacién es que ocasiona seleccion adversa, la cual
consiste en que debido a la poca informacion que tiene una de las partes en el
intercambio (el demandante), no se arriesgard a comprar ciertos bienes o
servicios; con esto, la demanda es tan reducida que el precio de esos bienes o
servicios es muy bajo, a medida que baja el precio la parte oferente cambia su
decision de vender sus productos; viéndolo por el lado del oferente, cuando este
no tiene la suficiente informacién que le permita tener certidumbre sobre el destino
de su produccion, esté sélo producird poco y a precios elevados, con lo cual los
potenciales demandantes cambiaran la decisibn de comprar esos bienes
ocasionando en ambos casos que los mercados se estrechen tanto que tenderan
a desaparecer debido a la negativa de los oferentes a vender a precios tan bajos

o de los demandantes a comprar a precios tan altos.

Las zonas rurales, que son el radio de accién en donde opera DICONSA, no estan
exentas de padecer estos tipos de problemas de informacién, al contrario, en este
caso se pueden observar de forma mas acentuada, debido a la presencia de

mercados estrechos e incompletos.
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Ante esta realidad, y con el objeto de proponer una alternativa para incrementar
los niveles de bienestar de las poblaciones en pobreza, no llevando bienes y
servicios a localidades de dificil acceso, que les generen un pequefio margen de
ahorro, sino promoviendo la incorporacion de los habitantes de las localidades a
actividades productivas, para poder incrementar sus niveles de ingreso y con ello
su capacidad de consumo y bienestar, se plantea la posibilidad de que los
almacenes DICONSA puedan funcionar como centros de informacion que
beneficien por un lado a los pequefios productores rurales de las regiones donde

operan y por otro lado a los potenciales demandantes de esos productos.

¢De qué forma un centro de informacion puede beneficiar a los pequefios

productores rurales?, ¢,como puede beneficiar a los compradores?.

Para responder a la primer pregunta, es necesario primero aclarar que DICONSA
opera en el medio rural a través de una red de almacenes y tiendas que llevan
productos basicos a regiones de alta marginacion, generando un pequefio margen
de ahorro en las familias que habitan en dichas regiones, con ello se esta
actuando en el combate a la pobreza; sin embargo, en estas regiones se presenta
un problema agudo que consiste en el bajo poder adquisitivo de las familias que
habitan ahi, de tal forma que el llevar productos basicos que sélo generan un
pequeiio margen de ahorro no es suficiente para poder combatir de manera eficaz
la pobreza de esas regiones, es necesario incrementar el poder adquisitivo de
estas familias, pero no a través de transferencias directas, sino impulsando las

capacidades productivas de los habitantes de estas zonas, mejorando y haciendo
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mas eficientes los mercados rurales, para que con ello sus ingresos se vean

incrementados, permitiéndoles tener acceso a una mayor cantidad de productos.

En este sentido, uno de los graves problemas que se observan en las localidades
donde opera DICONSA, es que los pequefios productores que tienen excedentes
de produccion que pueden destinar al mercado, se enfrentan al hecho de
encontrar muy pocos demandantes, incluso en algunos casos encuentran un unico
comprador de sus productos (monopsonio), es decir, estamos ante la presencia de
mercados estrechos, lo que provoca que los ingresos potenciales que pudieran
recibir estas personas por su produccidon no se obtengan ante la carencia de
demandantes, lo cual a su vez ocasiona que el mercado de esos productos se
vaya estrechando aln mas hasta desaparecer, ya que las expectativas de los
pequefios productores son las de no poder vender su produccion, con ello su

poder adquisitivo se mantiene en las mismas condiciones.

Aunado a lo anterior, debido a las condiciones de marginacion de esas
localidades, existen pocos medios por los cuales se pueden enterar de los precios
de mercado que tienen sus productos, por lo tanto al llevar a cabo una transaccién
se enfrentan a un problema de informacion asimétrica en donde ellos son la parte
que resulta perjudicada al no tener un buen conocimiento de los precios a los que

debe vender su produccion.

Atendiendo a la solucién de estos problemas, una buena forma de subsanarlos es

vincular a estos productores con los potenciales compradores de la region e
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incluso de otras partes de la Republica Mexicana, y por otro lado proporcionarles
informacion cierta de los precios de sus productos; con ello estariamos acudiendo
a un ensanchamiento de sus mercados a nivel regional y nacional, generando con
ello que al tener opciones donde colocar sus productos, se pueda realizar la venta
de los mismos, aumentando los ingresos de los pequefios productores rurales, es
decir, tendrian mayor poder de compra, ayudando de esta forma de manera
efectiva en el combate a la pobreza; la forma que se propone para crear este
vinculo que pueda ensanchar el mercado de los productores rurales, es

precisamente a través del centro de informacioén de mercados.

Asimismo, el centro de informacidon proporcionard a los productores un
conocimiento cierto de los precios de mercado de sus productos, haciendo que
puedan entrar en el intercambio sin desventajas de informacion que los puedan

perjudicar.

La segunda pregunta, ¢como beneficia el centro de informacion a los
compradores? tiene una respuesta muy sencilla: costos de informacién reducidos,
es decir, tal y como se menciond anteriormente, la busqueda y procesamiento de
informacion generan ciertos costos que debe cubrir el individuo al cual le resulta
necesaria; el almacén DICONSA al proporcionarles a los compradores informacion
de precios, cantidad, localizacién, etcétera, de los productos que les interesan,
provoca una disminucidon en los costos de los compradores por localizar
mercados, con ello se ven beneficiados, sin embargo, este beneficio a pesar de

ser muy importante, se dejara de lado, ya que lo que resulta relevante para efectos
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de esta tesis es el beneficio que el centro de informacién puede traer a los

pequefios productores rurales de las regiones donde opera DICONSA.

Esta tesis propone que los centros de informacion de mercados se establezcan y
funcionen en los almacenes rurales de DICONSA, dichos centros se sostendran
en un sistema de informacién de productores y compradores que tendran como

base de registro y de informacion precisamente el almacén rural DICONSA.

Para establecer el sistema de informacidn se sugieren dos mecanismos:

1) el mas sencillo que implica un pizarron dentro del almacén, en el cual se

anoten los productos excedentes, la cantidad, la calidad y fecha de la cosecha;

2) el otro mas sofisticado podria ser una red de Internet donde se vinculen el
almacén DICONSA y otros sistemas importantes que concentren informacién
del mercado de los productos generados en el medio rural, un ejemplo de ellos
es el Sistema Integral de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), que
maneja la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion

A continuacién se hard una breve explicacién de este sistema de informacion de
mercados que se propone como uno de los posibles para consultar en los

almacenes DICONSA.
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1.1. Sistema Integral de Informacién Agroalimentaria vy
Pesquera (SIAP)

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
cuenta con el Sistema Integral de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP),
que tiene como objetivo “proveer a los productores agropecuarios, pesqueros y
agentes economicos que participan en las cadenas agroalimentarias, de
informacion confiable y oportuna para la toma de sus decisiones que contribuyan
al desarrollo rural sustentable”. Este sistema coordina el Sistema Nacional de
Informacién para el Desarrollo Rural Sustentable (SNIDRUS), que es la fuente de
estadistica e informacion geografica del Sector Agroalimentario y Pesquero, con
personal y servicios de alta calidad, reconocida por la objetividad, veracidad y
oportunidad de la informacion que se integra con la participacion de las

instituciones y demas agentes involucrados en la materia.

El SNIDRUS es el mecanismo de concurrencia y coordinacion de las diversas
dependencias e instancias publicas y privadas, en donde cada una de ellas
participa de acuerdo a sus atribuciones y competencia, logrando los propdsitos de
proveer informacién oportuna, internacional, nacional, estatal, municipal y del
Distrito de Desarrollo Rural (DDR), a productores y agentes econdémicos que
participan en la produccion y en los mercados agropecuarios, industriales y de
servicios, sobre aspectos econdmicos relevantes de la actividad agropecuaria y el

desarrollo rural, informacion de mercados en términos de oferta y demanda,
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disponibilidad de productos y calidades, expectativas de produccién y precios,

mercados de insumos y condiciones climatoldgicas prevalecientes y esperadas.

El SNIDRUS se integra por los siguientes componentes:

Sistema Producto (SISPRO), es el conjunto de elementos y agentes
concurrentes de los procesos productivos de productos agropecuarios, incluidos el
abastecimiento de equipo técnico, insumos y servicios de la produccion primaria,

acopio, transformacion, distribucién y comercializacion.

Cadenas Agroalimentarias, que tiene como finalidad dar un seguimiento a las
diferentes Cadenas Agroalimentarias, que permitan mostrar desde las
caracteristicas del producto, su problematica, debilidades tecnoldgicas, su
organizacion productiva y fortalezas. El seguimiento de la cadena es identificando
su eslabonamiento desde la produccion, trasformacion, distribucion y su consumo

final.

Pronésticos de Produccion, que nace por la necesidad de contar con
informacion oportuna sobre la disponibilidad espacial y temporal de volumenes de
produccion agricola para solventar adecuadamente la demanda nacional y se
hace a través del denominado Proyecto Nacional de Estimaciones de Superficie,

Produccién y Rendimiento Agricola (PRONESPRE).
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El PRONESPRE hace estimaciones sobre la cifra de volimenes de producciéon de
los principales cultivos con un mes de anticipacion a la generalizacion de las
cosechas, utilizando un conjunto de metodologias y tecnologias y descansando en
la colaboracion interinstitucional que unifica los esfuerzos sectoriales de diversas

instituciones.

Los gobiernos de los estados y las delegaciones estatales de la SAGARPA
aportan su informacion administrativa tradicional (superficies sembrada,
cosechada produccion y rendimiento); el Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), institucion que ha trabajado con
modelos climatol6gicos mediante los cuales se cuantifica los rendimiento agricolas
y las superficies sembradas, haciendo uso de metodologias como la estimacién de
indices foliares para establecer areas de respuesta homogénea, y aprovechando

el potencial de las imagenes de satélite.

Por su parte Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria (ASERCA),
gracias a sus programas de apoyos a la comercializacién, cuenta con directorios
de productores que pueden ser usados como marcos de muestreo. Asimismo,
ésta institucion facilita al resto de las participantes el empleo de imagenes de

satélite.

El SIAP, en una primera instancia, pronostica la produccién mediante el uso de
modelos econométricos; estima volumenes de produccion realizando entrevistas a

productores y complementandolas con mediciones fisicas que opera con
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muestreos de campo de los cultivos en su maduracion; adicionalmente ésta tarea
se enriquece con el empleo de GPS e imagenes de satélite para estimaciones de

superficies agricolas de los cultivos de interés.

Precios al Productor, proporciona informaciéon sobre Precios Pagados al
Productor en el primer punto de venta en épocas de cosecha (zonas de acopio), el
SIAP, presenta la informacion emitida por el SNIIM, asi como la recopilada por las

Delegaciones de la SAGARPA en coordinacion con el SIAP.

Gradualmente el monitoreo alcanzara la mayoria de los cultivos mas importantes,
proporcionando informacion de los precios durante la principal temporada de
cosecha en el caso de los ciclicos y durante la mayor parte del afio para los

perennes.

Como apoyo a la toma de decisiones, se ofrece en cada pagina un analisis de las
tendencias de los precios, complementada con graficas del comportamiento por

Estado Productor.

Balanza Disponibilidad — Consumo, es un instrumento que se utiliza para
comparar, a lo largo de un afo, la oferta y la demanda nacional de los principales
productos agroalimentarios y permite conocer con anticipacion si el pais sera
autosuficiente o habra necesidad de importar para complementar la demanda

interna y, de esta manera, garantizar la seguridad alimentaria.
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Por una parte se presenta la Informacion Oportuna, que contiene los pronosticos a
nivel nacional de los productos que se integran Balanzas, asi como el Avance de
Siembras y Cosechas por producto, ciclo agricola y estado, que incluye las
superficies sembrada, siniestrada y cosechada, producciéon y rendimiento obtenido

y estimado.

Los productos considerados son: Maiz, Granos Forrajeros, Frijol, Arroz, Trigo,
Cebada, Semillas Oleaginosas (Soya, Algodon, Cartamo, Girasol y Nabo, Canola,

Copra), ademas de los Aceites y Pastas de las mismas.

Por otra parte se presentan las diferentes variables (existencias iniciales,
produccién, consumos, comercio exterior, existencias finales) que integran las
Balanzas Disponibilidad-Consumo de cada uno de los productos mencionados. A
la fecha, se cuenta con 26 Balanzas Nacionales Disponibilidad-Consumo de

Granos Basicos y Oleaginosas.

Mercados Nacionales e Internacionales, proporciona informacion sobre los
precios de los productos agroalimentarios comercializados en los mercados de
México, Estados Unidos y Europa, asi como las cotizaciones de futuros en los
mercados estadounidenses y europeos especializados. Conforme se van
recibiendo los datos de cada unidad regional, son integrados e incluidos para

actualizar los siguientes médulos:
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México: precios al mayoreo monitoreados diariamente en las distintas Centrales
de Abasto del pais, incluyendo un analisis detallado de la base de datos historica
desde 1997 a la fecha, presentado en diversos cuadros y graficas por variedades,
origenes y mercados sobresalientes de productos agricolas. Conteniendo
informacion de andlisis y noticias actuales de relevancia sobre las tendencias de

productos y servicios que ofrece el SIAP.

EUA: precios al mayoreo en varios mercados de los Estados Unidos de América,
proporcionados por Agricultural Marketing Services (AMS) dependencia del United
States Department of Agriculture (USDA), quien dispone de seis divisiones para
productos agropecuarios: Algodon, Lacteos, Frutas y Hortalizas, Ganaderia y
Granos, Avicultura y Tabaco, con especialistas que proveen normatividad,

gradacion y servicios de informacion de los mercados.

Europa: informacion emitida por el Market News Service del AMS, presentada
para ampliar el monitoreo de la cadena de precios de los productos hortofruticolas
en los cuales nuestro pais tiene una presencia importante en el resto de los
mercados internacionales, ademas del estadounidense. En un inicio, se presenta
Unicamente la informacion de los mercados de ingreso al mercado europeo mas
importantes de aquel continente, pero posteriormente se pretende ampliarla a los

mercados japonés y canadiense.

Futuros: el servicio de seguimiento de futuros, presenta una breve resefa del

desarrollo de los mercados mediante tablas estadisticas y gréaficos para contribuir
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a la toma de decisiones. Incluye cambios recientes, tendencias y estacionalidad de
los precios, voliumenes e interés abierto. ElI SIAP provee asi a los productores,
comerciantes y analistas agropecuarios de una poderosa herramienta para el

analisis y toma de decisiones.

Tipos de Cambio: médulo sobre cotizaciones con base en OANDA Corporation.
Presenta los diferentes tipos de cambio con respecto al peso mexicano, con base
en la cotizacion del Banco de México y del dolar tipo FIX, reportado al inicio de las

operaciones.

Tiempo Fértil, proporciona informacién del sector agroalimentario y pesquero
sobre aspectos de produccién, comercio exterior, programas de apoyo, directorio y

sitios electronicos relacionados.

Avances siembras y cosechas, se generan cuadros resumen de totales (riego
mas temporal) por producto de la informacion al mes del reporte correspondiente,
los avances mensuales de siembras y cosechas por Ao Agricola, ciclos Otofio-
Invierno y Primavera-Verano asi como los Perennes. Las variables utilizadas son
superficie sembrada, cosechada, cosechable y siniestrada, ademas de produccién
estimada, obtenida y rendimientos estimados y obtenidos. Se reportan un total de
50 cultivos principales (30 ciclicos y 20 perennes) los cuales en su conjunto

representan el 85% del valor de la produccion agricola nacional.
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Avance de la produccion pecuaria, presenta informacion estadistica basica en
cuatro apartados: resumen nacional de la produccion de los productos a los que
se les da seguimiento estadistico mensual; informacion concentrada de la
produccion, al mes referido, por Producto, Entidad Federativa y Regidén Lagunera;
por producto con datos mensualizados y acumulados al término del mes indicado,
incluyendo la participacion porcentual, lugar que ocupa a nivel nacional y el
porcentaje de avance en relacion con el prondstico inicial; y para cada una de las
32 Entidades Federativas del pais, ademas de un desglose para la Region
Lagunera y Delegaciones de Coahuila y Durango de la SAGARPA. En la mayoria

de los cuadros se incluye el prondstico de produccion para el afio de referencia.

Indicadores Macroeconémicos, pretende apoyar a los usuarios en general y a
los interesados en las actividades agroalimentarias y pesqueras con informacion,
global y especifica del sector que les permita contar con un panorama mas amplio

del acontecer econémico para la toma de decisiones.

Los indicadores seleccionados con emision mensual que se presentan son: indice
Nacional de Precios al Consumidor, indice Nacional de Precios Productor, indice
de Precios al Productor del Sector Agropecuario, Silvicultura, Caza y Pesca, Tipo
de Cambio del peso frente al délar estadounidense, Tasa de rendimiento de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a 28 dias, Tasa
Interbancaria de Londres (LIBOR) y Tasa Activa de Estados Unidos. Ademas, el
Producto Interno Bruto Agroalimentario y Pesquero tiene una emision trimestral y

anual.
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Calendarios agricola y pecuario, presenta las fechas de recepcion y publicacion

de informacioén estadistica.

Eventos y Seminarios, se realizan “Foros de Expectativas del Sector
Agroalimentario y Pesquero”, eventos que se realizan cada afio y donde se
expone, analiza e intercambia informacion agropecuaria de interés y actualidad
entre los diversos sectores de la sociedad: organizaciones de productores, de
industriales, de comerciantes, de académicos, de autoridades responsables del

sector, y de otros agentes vinculados al sector.

Centro de Servicio a Usuarios, que cuenta con mapoteca, biblioteca,
publicaciones, encuestas y estadisticas en medios impresos y magnéticos

relacionados con el SIAP.

Sitios Relacionados, proporciona informacion de diversas organizaciones

relacionadas con el sector agroalimentario y pesquero, contando con la

colaboracion de organismos nacionales e internacionales.
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V. PROPUESTA DE CREACION DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA
COMERCIALIZACION OPERADO POR
DICONSA.

En este capitulo se lleva a cabo la propuesta de creacion de un nuevo programa
social operado por DICONSA en beneficio de los pequefios productores rurales,
que llevaria por nombre “Programa de Apoyo a la Comercializacién (PAC)”,

dicha propuesta incluye las Reglas de Operacion del mismo.

La problematica que tienen los pequefios productores rurales de las zonas
marginadas del pais, en cuanto a la ausencia de espacios adecuados de
almacenamiento, carencia de vehiculos donde transportar sus productos y falta de
informacion de mercado oportuna y veraz, es muy grave, ya que a la mayor parte
de ellos les ocasiona impedimentos para poder comercializar de buena forma su

produccion.

Es en este sentido que DICONSA puede representar una solucién interesante
para contrarrestar esa problematica, ya que utilizando la infraestructura basica
para la comercializacion de productos rurales, tales como los almacenes, la red de
transporte, los medios de comunicacién y el personal de DICONSA, los pequefios
productores rurales tendrian la posibilidad de vender sus productos en lugares
lejanos a sus localidades y con ello eliminar la figura del intermediario que

actualmente representa la Unica opcion viable de compra de estos productos.
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La forma en que DICONSA llevaria a cabo este apoyo a los pequefios productores
rurales, seria mediante la puesta en practica de un nuevo programa social
operado por DICONSA que tendria por nombre Programa de Apoyo a la

Comercializacion (PAC).

Es importante mencionar que el PAC operaria en la misma légica que opera
actualmente el PAR, sin embargo en un sentido al que se le puede llamar inverso,
ya que en lugar de llevar productos a las tiendas comunitarias desde los
almacenes para abastecer a la poblacion rural, en el nuevo programa se
trasladarian los productos de los pequefios productores rurales hasta los

almacenes con el objeto de comercializarlos.

En este sentido, se debe tener claro que los productos que se comercializaran en
el PAC deberdn ser “no perecederos” o en todo caso semejantes a los que
actualmente maneja el PAR, con la salvedad de que en el PAC no sélo se
incluirdn productos de consumo bésico, sino también algunos productos

artesanales.

Asimismo, aunque el PAC puede funcionar correctamente al mismo tiempo que
opera el PAR, en esta tesis sugiero que debido a que DICONSA ha ido dejando de
lado la razon por la cual fu disefiado, tal y como se demostré en el capitulo 1, el
PAC sustituird paulatinamente al PAR para que de esa forma no se desaproveche

la infraestructura y la capacidad instalada que tiene actualmente DICONSA.
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La comercializacion de los productos rurales por medio del PAC, se debe realizar
por personal de DICONSA exclusivamente, y tanto el comprador como el pequefio
productor rural que vende sus productos, no necesariamente tienen que verse o
contactarse, ya que esa también es una de las tareas del personal de DICONSA.
El PAC solo contempla la intervencion del comprador y del pequeiio productor
rural que vende sus productos, al momento de que tanto uno como otro decidan
comprar o vender segun sea el caso, valiéndose para tomar dicha decision de la

informacion de mercado proporcionada por el mismo PAC.

Por otra parte, aunque la experiencia sugiere que los pequefios productores
rurales organizados pueden producir y comercializar de mejor forma su produccion
ya que les puede brindar cierto poder de negociacion, la presente tesis no aborda
esa temédtica, sino que busca que DICONSA represente un beneficio a los
pequefios productores rurales en general. Por lo tanto el funcionamiento del PAC
esta diseflado para atender a productores que estén o no organizados, siendo la

organizacion de los mismos una tarea ajena al programa.

Este programa operaria por medio de dos sistemas: “El Sistema de Apoyo
Logistico del Programa de Apoyo a la Comercializacion (SALPAC)”; y “El Sistema
de Informaciébn de Mercados del Programa de Apoyo a la Comercializacién
(SIMPAC)". A continuacion se explicaran cada uno de estos dos sistemas y como

funcionaran en conjunto para la operacién del PAC.
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1.1. Sistema de Apoyo Logistico del Programa de Apoyo a la
Comercializacion (SALPAC)

En lo que a infraestructura se refiere, se contemplaria la utilizacién de tres
importantes unidades de comercializaciéon de los productos rurales, que serian la
tienda, la flota vehicular y el almacén, jugando cada una de estas unidades de

comercializacion el siguiente papel:

1.1.1. Centro de Acopio de la Produccion

Actualmente en cada localidad donde se cuenta con el PAR DICONSA, existe una
tienda comunitaria en donde se venden productos de la canasta basica de
DICONSA, el espacio de dichas tiendas es proporcionado por la propia comunidad

beneficiaria.

En el nuevo esquema que se propone, la tienda pasaria a ser el centro de acopio
de la produccién, el cual funcionaria como un pequefio almacén de la localidad en
donde con fechas previamente fijadas desde el almacén rural de DICONSA, los
pequefios productores rurales concentrarian sus productos, llevandose a cabo de
manera facil y expedita un convenio o contrato que ampare la cantidad de
productos que se entregaron al funcionario de DICONSA que llegé hasta el centro
de acopio de la produccion en el camion de DICONSA. En el centro de acopio
también es donde el pequefio productor rural recogera su pago una vez que la

venta de su producto se realice.
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1.1.2. Flota Vehicular

Como se mostré en el capitulo de la infraestructura de DICONSA, la empresa
actualmente cuenta con una flota vehicular que se utiliza para labores de

supervision y sobre todo para labores de abasto de las tiendas comunitarias.

Bajo la Optica del nuevo esquema de operacion, a dichos vehiculos se les daria un
papel inverso ya que acarrearian los productos rurales desde los Centros de
Acopio de la Produccién hasta los almacenes. Para esta tarea se fijarian
previamente las rutas que un mismo transporte seguiria en una zona determinada,

asi como los dias en que a cada localidad le tocaria ser visitada.

Sin embargo la flota vehicular también se utilizaria en este nuevo esquema para
llevar los productos desde un almacén hasta otro ubicado en distinta zona y que
seria donde exista demanda de esos productos, creandose para ello una red de
distribucion entre almacenes, de tal forma que los demandantes de los productos
rurales de alguna zona que vivan alejados del lugar de produccién, tengan facil
acceso a los mismos y se convierta en una ventaja comparativa respecto a otros

productores de mercancias similares.

Para llevar a cabo esta nueva forma de operar la red de transporte de DICONSA,

tendria lugar una reestructuracién de las rutas que existen actualmente y una
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coordinacion al interior de DICONSA, de tal forma que se utilice dicha flota en un

maximo posible y no exista una inadecuada utilizacion de los vehiculos.

1.1.3. Almacén

El papel central del PAC, lo juega el almacén rural, que bajo esa Optica se
convierte en una especie de centro de negocios rurales, ya que el almacén
ademas de concentrar los productos rurales que se almacenaron en los centros de
acopio de la produccion de la region, también tendran el funcionamiento de
centros de informacion de mercados y se convierten en un punto de contacto entre
oferentes y demandantes. Asimismo, desde cada almacén partirdn vehiculos de
DICONSA hacia otros almacenes donde existe demanda de los productos

recabados en los centros de acopio.

Cada almacén rural contaréa con una flota vehicular y con personal que se dividira

para su funcionamiento en tres grupos a saber:

e Operadores de almaceén;

e Operadores de recolecciéon de productos; y

e Operadores de la red de transporte DICONSA.
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Los operadores de la informacion tendran un papel aparte que lo veremos mas

adelante.

1.1.4. Operadores de almacén

Este personal serd el encargado de llevar a cabo el inventario de todos los
productos que se hayan recolectado de los centros de acopio de la region.
Asimismo se encargara de tener al corriente todos los contratos o convenios que

se hayan firmado en cada uno de dichos centros.

El operador del almacén también se hard cargo de mandar la produccion
recolectada en los centros de acopio de su influencia a los almacenes rurales
donde exista demanda de la misma y recibir de estos los pagos correspondientes.
En caso de existir comprador en el mismo almacén que opera, debera entregar la
produccion a los compradores y recibir de ellos los pagos, por lo tanto sera el
responsable de resguardar y responsabilizarse de todos los pagos que se hayan
hecho por la compra de los productos rurales, de tal forma que apegandose a los
contratos o convenios se les pague a los pequefos productores rurales una vez
que se haya realizado la venta de los productos. Dicho pago se mandara hasta los
centros de acopio de la produccion por medio de los operadores de recoleccién de

productos.
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1.1.5. Operadores de recoleccion de productos

Este personal sera el encargado de llegar hasta los centros de acopio de la
produccion que caigan dentro del ambito espacial de influencia del Almacén
acompafnando al chofer del transporte DICONSA y llevarse consigo los productos

rurales mediante un contrato o convenio con los pequefios productores rurales.

Asimismo este personal se encargara de llevar hasta cada uno de los centros de
acopio de la produccion el pago correspondiente a cada uno de los productores
rurales que hayan llevado a cabo el contrato o convenio con DICONSA, una vez

gue su venta se haya realizado.

Una tarea fundamental que desempefiaran los operadores de recoleccion de
productos, serd el de informar tanto a los pequefios productores rurales como al
operador del sistema de informacién de mercados del almacén; dicha informacién
consistira por una parte en enterar a los pequefios productores rurales que para
cierto producto existe comprador, el precio al que lo pagan y el dia en que se
necesita. Por otra parte enterard al operador del sistema de informacion de
mercados del almacén de los productos existentes en cada uno de los centros de
acopio de la produccion o en su caso las fechas en que existirAn productos

terminados.
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1.1.6. Operadores de la red de transporte DICONSA

Este personal tendra como tarea definir rutas de recoleccion en los centros de
acopio de la produccion, asi como de definir las rutas de transporte entre

almacenes. Asimismo operaran toda la flota vehicular de DICONSA.

Las rutas de recoleccion las definira directamente el almacén rural de la region
que se trate y lo haran tomando como criterio la mayor economia posible en el
sentido de que un solo camion pueda visitar varios centros de acopio de la

produccion.

En cuanto a las rutas de transporte entre almacenes, sera necesaria una
coordinacion con los almacenes centrales de DICONSA, de tal forma que la flota
vehicular de los almacenes rurales no tenga que ir desde un almacén rural hasta
otro que esté muy alejado. Con esta coordinacion con el almacén central, se podra
racionalizar el transporte de los distintos almacenes rurales en cuanto a tiempo y a

costos.

1.1.7. Operacion del SALPAC

La comercializacion de los productos por medio del PAC se desarrolla a través de
tres procesos que se encuentran relacionados: 1.- Proceso de acopio y
recoleccion del producto; 2.- Proceso de comercializacion del producto; y 3.-

Proceso de pago a los pequefios productores rurales.
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Aunque hay una etapa previa que se refiere a la informacion sobre la compra de
los productos de los pequefios productores rurales y la cual se vera mas adelante,
el proceso de acopio y recoleccion del producto inicia cuando los pequefios
productores rurales llevan su produccion a los centros de acopio y se la entregan
al encargado del mismo para que este a su vez la organice para entregarla al

operador de recoleccion de productos.

Al momento en que el pequefio productor rural en conjunto con el encargado del
centro de acopio le entrega la produccion al operador de recoleccién de productos,
se firma un contrato rapido entre este ultimo y el pequefio productor rural, por
medio del cual se establece la cantidad y el precio de los productos entregados y
que se pagaran a futuro una vez que dicha produccion se haya vendido por el

personal de DICONSA.

Una vez reunida toda la produccién en el centro de acopio, el operador de
recoleccion de productos conjuntamente con el operador de trasporte, trasladan la
produccion al almacén rural que les corresponda. En el almacén el operador de
recoleccion le entrega al operador del almacén tanto la produccion recolectada

como los contratos firmados para que los almacene y guarde respectivamente.

Una vez almacenada la produccion el operador de almacén realiza el inventario de
la misma y la relacién de los contratos firmados. Como ya existe por parte de otro

almacén una solicitud previa de esa produccion (esta solicitud se observa en la

101



etapa de informacion), el operador de almacén la manda al almacén solicitante

(Almacén 2) con el operador de trasporte.

Cuando el operador del Almacén 2 recibe el producto del operador de transporte
del almacén que la envia (Almacén 1), es cuando inicia el proceso de
comercializacion del producto. Teniendo la produccioén, el operador del Almacén 2
contacta al comprador de la misma para efectuar la compraventa pactada con

anterioridad, respetando los precios y las cantidades establecidas.

Una vez que se vende el producto al comprador, el operador del Almacén 2 hace
entrega del dinero que se obtuvo de la venta al operador de transporte para que
este a su vez lo lleve hasta el Almacén 1 donde el operador de este almacén lo
recibe y a su vez entrega al operador de recoleccién de productos junto con el

respectivo contrato.

Debe sefialarse que puede ser que en el propio almacén 1 ya exista comprador
con el cual se haya pactado con anterioridad y por lo tanto el operador de almacén
realice la venta ahi mismo sin necesidad de llevarla a cabo en ningin otro
almacén, guardando ese pago para enviarlo posteriormente al centro de acopio

junto con el pago obtenido en el Alimacén 2.

El proceso de pago a los pequefios productores rurales inicia al momento de que
el operador de trasporte traslada al operador de recoleccién de productos hasta el

centro de acopio correspondiente, en donde este Ultimo entrega al encargado del
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centro de acopio los contratos que tiene en su poder y que corresponden a ese
centro a fin de que los organice y se lleve a cabo el pago a cada uno de los
pequefios productores rurales con base en el contrato que firmé. Es importante
dejar en claro que al pago lo lleva a cabo siempre el operador de recoleccion de

productos.

El pequeiio productor rural al momento de recibir su pago correspondiente firma
con el operador de recoleccion de productos un finiquito del contrato que ampara
que el proceso de comercializacion llego a su término. El proceso termina cuando

el operador de recoleccién de productos recibe dicho finiquito del contrato firmado.

Para ilustrar mejor estos procesos a continuacion se muestran unos diagramas de

flujo:
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DIAGRAMA 1

PROCESO DE ACOPIO Y RECOLECCION DEL PRODUCTO
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DIAGRAMA 2

PROCESO DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
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DIAGRAMA 3

PROCESO DE PAGO A LOS PEQUENOS PRODUCTORES RURALES
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Es importante sefalar que todas estas actividades que llevara a cabo el personal
de DICONSA, tienen como piedra angular el Sistema de Informacion de Mercados
que se instalarad en cada uno de los almacenes, ya que estos ademas de manejar
la informacion de demanda y oferta de los productos, son en si los encargados de
hacer un punto de contacto entre productores y compradores y de aterrizar las

ventas de dichos productos.

Asimismo, antes de iniciada la comercializacion de los productos por medio del
SALPAC a través de los tres procesos descritos y aun a la par de su operacion, se
lleva a cabo otro proceso fundamental sin el cual no se podria llevar a cabo la

comercializacion, dicho proceso se llama “Proceso de intercambio de informacion”

A continuacidon veremos como funcionaria el Sistema de Informaciéon de Mercados

y como operaria el proceso de intercambio de informacion.

1.2. Sistema de Informacion de Mercados del Programa de
Apoyo a la Comercializacion (SIMPAC)

La necesidad de los Sistemas de Informacion de Mercados para el funcionamiento
eficiente de los mismos fue identificada por el sector publico y actualmente existen
sistemas de este tipo, sin embargo no incorporan a los productores rurales de alto
grado de marginacion, los cuales carecen de informacién completa que les permita
tomar mejores decisiones para la obtencibn de un mayor beneficio en la

comercializacion de su produccion.
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Ante esta situacion, y atendiendo el objetivo central de esta tesis, que consiste en
proponer un esquema de apoyo a la comercializacion de la produccion rural para
incrementar los niveles de bienestar de la poblacion en pobreza, se plantea la
posibilidad de que en los almacenes DICONSA se creen mecanismos de
informacion de mercados que beneficien a los pequefios productores rurales de

las regiones donde opera.

Los mecanismos de informacion de mercados tienen el objetivo de brindar
informacion completa a los productores rurales sobre el mercado de sus
productos, eliminando las asimetrias en el acceso a la informacion entre
productores y demandantes a fin de que los primeros comercialicen en mejores

condiciones su produccion.

Dentro de los mecanismos de informacién de mercados que se proponen como
inicio, tal y como se mencioné en el capitulo correspondiente, es instalar un
pizarrén, en el cual los productores que cuentan con un excedente puedan ofrecer
sus productos especificando el articulo, cantidad, precio, nombre del oferente y un
lugar donde se pueda localizar. Este pizarrén se colocara en un lugar visible a
toda la gente, teniendo asi la facilidad de que tanto los vendedores como
compradores tengan acceso a la informacién. Esta informacién tiene que estar
actualizada y en una forma clara, asimismo se tendra que hacer un respaldo de

ésta, para prevenir cualquier problema.
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Uno de los limitantes que se podrian encontrar con el pizarron, es que solo las
personas que vivan en un lugar aledafio al almacén podran enterarse de la
informacion; sin embargo si le incluimos una linea telefonica en la cual las
personas de lugares mas lejanos puedan consultar los productos ofrecidos y las
fechas en las cuales se pondran a la venta, la informacion tendra mas variedad
tanto de compradores como de vendedores, con ello, estamos en presencia de

una integracion regional de mercados.

Después de haber implantado el primer mecanismo (pizarron), se podria
evolucionar hasta llegar a un sistema de informacion el cual funcione con una
computadora que servira como receptora de datos. Si a esa computadora le
agregamos una conexion a Internet, la informacion tanto de oferentes como de
demandantes se podria publicar a un nimero mucho mayor de personas, incluso a
nivel nacional, con ello, estamos en presencia de una integracién nacional de

mercados.

Los centros de informacion de mercados estaran dentro de cada uno de los
almacenes rurales pertenecientes a DICONSA, los cuales, ademas de
proporcionar un espacio y mobiliario para dichos centros, deben disponer de un

equipo de computo con conexion a internet.

La existencia de sistemas de informacién de mercados facilitar4 la operacion del
SIMPAC, ya que a través de la coordinacion institucional que se pueda establecer

entre el Programa de Apoyo a la Comercializaciéon (PAC), y en este caso la
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SAGARPA a través del Sistema Integral de Informaciéon Agroalimentaria y
Pesquera (SIAP), se podra incorporar la informacion de oferta de los pequefios
productores rurales y ellos mismos podran tener acceso a informacion sobre la

comercializacion de su produccion.

Para cualquiera de las alternativas se necesitara capacitar al personal del almacén
DICONSA, esta capacitacion consistira en el manejo de las bases de datos y si se
cuenta con internet el manejo de este, asi como conocer muy bien el Sistema
Integral de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), para que sirvan de
intermediarios entre los compradores y vendedores. Asimismo se les capacitaria
para que ellos se conviertan en el contacto intermedio entre compradores y

vendedores de cualquier parte de la Republica.

La incorporacion de la informacion de oferta de los productos generados en el
medio rural se realizara a través de la recopilacion sistematica de informacién de
oferta proporcionada por los productores rurales sobre los diferentes bienes
generados en cada regién, sus caracteristicas, la fecha estimada para su venta,
datos de localizacion, volumen de oferta y precios de venta. Esta informacion sera
incorporada al SIAP desde cada computadora conectada al Sistema de
Informacién de Mercados de DICONSA, mediante un puente entre el SIMPAC vy el

SIAP.

El SIMPAC se alimentaria por el lado de la oferta, de la informacion que tanto los

productores directamente le den al operador del sistema de informacién asi como
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de la informacion recabada por el operador de recoleccion de productos; mientras
que por el lado de la demanda la informacion de compradores seria la que
aparezca en internet o la que entre almacenes rurales se proporcionen, asi como

de los propios compradores que acudan al almacén en persona.

Se plantea incluir aquellas localidades que se encuentran marginadas o cuyas
percepciones son bajas o0 en ciertos casos nulas, pero que producen un excedente
el cual se vinculara con comercializadores, tanto regionales o nacionales. Esto
permitira en ultima instancia dotar de mercado a los productores rurales y con ello

contribuir al incremento de sus ingresos.

Este sistema de informacién debera contar con dos caracteristicas: eficiente y

sencillo.

1) Eficiente. Lo cual conlleva a beneficiarse de una base de datos actualizada
y completa que, ocasiona que los productores de comunidades marginadas, den
a conocer los productos excedentes generados por cada uno de ellos. Esto
permitird que se pueda comercializar a un precio de mercado, el cual beneficie
tanto al productor como al comprador.

2) Sencillo. Implica que con base en la recoleccién de informacion y captura
en dicho sistema (el cual se har& por parte del personal capacitado) se facilitard no
solo la actualizacion de datos, sino también, la incorporacion de nuevos
productores, y sera posible recabar la informacion necesaria para la

comercializacion de los productos.
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El SIMPAC debe ser atendido por personal que sepa de los mecanismos de
produccion de los bienes que se generan en torno al almacén rural
correspondiente, el fomento de las actividades productivas, las estrategias de
comercializacion y por supuesto en el manejo del SIMPAC para aprovechar al
maximo las oportunidades que este sistema proporcionara a los pequefos
productores del medio rural correspondiente al area de influencia de los

almacenes rurales.

1.2.1. Operadores del SIMPAC

Este personal sera el encargado de saber todo lo relacionado con los mecanismos
de produccion de los bienes generados en torno al almacén rural que
corresponda. Asimismo debera tener conocimiento sobre el fomento de

actividades productivas y sobre estrategias de comercializacion.

Los Operadores del SIMPAC tendran la obligacion de manejarlo a la perfeccion
tanto en su variante sencilla como en su manejo de internet, asimismo ellos deben
informar a los operadores de recoleccién de productos y a los beneficiarios sobre
precios y compradores, por ultimo, fungiran como el contacto entre compradores y

vendedores de productos rurales.
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1.2.2. Operacion del SIMPAC

Al mismo tiempo que se estan llevando a cabo los procesos que integran la
operacion del SALPAC, se lleva a cabo un proceso muy importante que se inserta

dentro del SIMPAC y que es el proceso de intercambio de informacion.

Se afirma que es muy importante ya que es por medio de este proceso como se
puede aterrizar efectivamente la comercializacion de los productos, debido a que
con base en la informacion obtenida por medio de este proceso, los pequefios
productores rurales deciden vender y de antemano saben los precios de compra,
las cantidades solicitadas y el tiempo en que se necesita la produccion. Por su
parte también los compradores saben de los productos en existencia y los precios

de venta de los mismos.

El proceso de intercambio de informacién se podria ver como un circulo en el cual
el inicio del mismo representa el final. Se parte de que inicia cuando el pequefio
productor rural deja en el centro de acopio informacion sobre su produccién ya sea
actual o futura; asimismo en ese acto observa la informacidon que previamente el
operador de recolecciébn de productos dejé disponible en el centro de acopio
relativa a compradores y en donde se especifica el producto solicitado, cantidad
solicitada, el precio ofrecido, caracteristicas del producto y el dia en que el
operador de recoleccién de productos pasara por ella. Es decir al mismo tiempo
que el pequefio productor rural deja su informacién también se informa de futuras

compras de su produccién.
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El encargado del centro de acopio es quien recibe la informacion del pequefio
productor rural, la cual organiza y entrega al operador de recoleccion de
productos, quien esta en el centro de acopio tanto para llevarse la informacion de
la produccion como para poner en lugar visible la informacion que trae desde el

almacen relativa a futuras compras.

Con la informacion recabada, el operador de recoleccion de productos es
trasladado por el operador de transporte hasta el almacén, donde se la entrega al
operador del sistema de informacién quien la organiza y la carga en al SIMPAC

ademas de apuntarla en el pizarron existente en el propio almacén.

A su vez, el operador del sistema de informaciéon de mercados previamente ya
habia bajado de internet y tomado del pizarron nueva informacién sobre futuras
compras y se la entrega al operador de recoleccion de productos para que en su
proxima visita al centro de acopio la deje en un lugar disponible para que la vean

los pequefios productores rurales, repitiéndose con ello el ciclo.

Es importante dejar bien claro que la comercializaciéon de los productos y el
proceso de intercambio de informaciébn no se llevardn a cabo en diferentes
momentos, si no que en el mismo proceso de ir por los productos y trasladarlos
hasta el almacén, también se dejan los pagos correspondientes de las pasadas
ventas, se deja la informacion del almacén sobre futuras compras y se recoge la

informacion de los pequefios productores rurales para llevarla al almacén.
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DIAGRAMA 4

PROCESO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
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1.3. Propuesta de Reglas de Operacion del Programa de
Apoyo a la Comercializacion (PAC).

1. Objetivos

1.1. General

Apoyar a los pequefios productores del medio rural en la comercializacién de su
produccion, mediante la infraestructura de DICONSA, S.A. de C.V., y el acceso a
informacion del mercado de su producto, a fin de que obtengan el mayor beneficio
posible de la venta de su produccion y a partir de ello obtener mayores ingresos y

mejores condiciones de vida.

1.2. Especificos
e Promover la existencia de Centros de Acopio de la Produccion en las
localidades objetivo, para satisfacer las necesidades de infraestructura

minima de comercializacion de su poblacion.

e contactar directamente a los pequefios productores rurales con los
compradores de sus productos para que la mayor utilidad de la venta se

guede con el pequefio productor.

e Apoyar la recoleccion, traslado, almacenamiento, venta e informacion de
mercados de los productos rurales de la poblacidén beneficiaria.
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e Impulsar el desarrollo de productores rurales, locales y regionales, a través

de la comercializacion de sus productos.

e Contribuir a la estrategia integral de superacion de la pobreza mediante el

impulso de sinergias con otras instituciones.

2. Lineamientos

2.1. Cobertura
Este Programa tendra una cobertura nacional, atendiendo a los pequefios
productores rurales que se encuentren en localidades que tengan al menos alguna
de las siguientes caracteristicas:
a) Ser de alta o muy alta marginacién, con un rango de poblacién de entre 200
y 2,500 habitantes.
b) Estar ubicadas en municipios denominados por SEDESOL como “Zonas de
Atencién Prioritarias”, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas del

inciso a).

El nivel de marginacion de las localidades puede ser consultado en

www.conapo.gob.mx
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2.2. Poblacion Objetivo
Los productores rurales de las localidades de alta y muy alta marginacién de entre

200 y 2,500 habitantes.

2.3. Caracteristicas de los apoyos

2.3.1. Tipo de apoyo
Servicio de comercializacion, de informacion de mercados y de contacto entre

productores y compradores por medio de la infraestructura de DICONSA.

2.3.2. Monto del apoyo
El monto del apoyo equivale al valor que los pequefos productores rurales se
ahorran al no tener que pagar servicios de almacenamiento, transporte e

informacién de mercados.

Por otro lado, el monto del apoyo también puede equivaler a la maximizacién de la

utilidad que los pequeiios productores llevan a cabo al no vender sus productos al

intermediario.

El monto del apoyo se lleva a cabo via apoyo logistico y no como subsidio directo.
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2.4. Beneficiarios

Los beneficiarios de este Programa corresponden a los pequefios productores

rurales que se ubican en las localidades referidas en el numeral 2.1. de las

presentes Reglas, que tengan acceso a un Centro de Acopio de la Produccion.

2.4.1. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

2.4.1.1. Derechos de los beneficiarios

Recibir informacién veraz y oportuna de los precios y los lugares para
vender sus productos a precios competitivos y cuya venta les genere una

mejor utilidad respecto de otras alternativas de demanda de los mismos;

Recibir por parte de los operadores de del Programa, un trato digno,
respetuoso y equitativo, sin distincion, exclusion o restricciobn que, basada
en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religiéon, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real

de oportunidades de las personas;

Utilizar cualquiera de los dos sistemas del Programa (Sistema de Apoyo

Logistico y Sistema de Informacion de Mercados) para comercializar sus
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productos, sin condicionamiento alguno que no esté contemplado en las

presentes Reglas de Operacion.

2.4.1.2. Obligaciones de los beneficiarios

e Respetar y sujetarse a los términos establecidos en el convenio firmado con

los operadores de recoleccion de productos de DICONSA,;

e Respetar lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

2.4.2. Obligaciones de los encargados de los Centros de Acopio de la

Produccion.

e Mantener visible a la poblacion la informacion de los dias de recoleccion por

parte del Almacén Rural de DICONSA;

e Tener comunicacion con el Almacén Rural de DICONSA;

e Mantener limpio el espacio donde se ubicaran los productos que va a

recolectar el transporte de DICONSA,;

e Mostrar permanentemente la imagen institucional de DICONSA.
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2.4.3. Obligaciones de los Operadores de lared de transporte DICONSA.

e Definir rutas de recoleccion en los Centros de Acopio de la Produccién;

e Definir las rutas de transporte entre almacenes;

e Operar la flota vehicular del Aimacén Rural de DICONSA.

2.4.4. Obligaciones de los Operadores de recoleccion de productos.

e Llegar hasta los Centros de Acopio de la Produccion que caigan dentro del

ambito espacial de influencia del Almacén Rural de DICONSA,;

e Recolectar los productos rurales que se encuentren en los Centros de
Acopio de la Produccion previa firma de un contrato o convenio con los

pequefios productores rurales que sean duefios de esa produccion;

e Llevar hasta cada uno de los Centros de Acopio de la Produccion el pago
correspondiente a cada uno de los productores rurales que hayan llevado a
cabo el contrato o convenio con DICONSA, una vez que su venta se haya

realizado;

e Informar a los pequefos productores rurales sobre precios y compradores;
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e Informar al operador del sistema de informacion de mercados del almacén
sobre los productos existentes en cada uno de los Centros de Acopio de la

Produccion o en su caso las fechas en que existiran productos terminados.

2.4.5. Obligaciones de los Operadores del Sistema de Informacion de

Mercados.

e Saber todo lo relacionado con los mecanismos de produccion de los

principales bienes generados en torno al almacén rural que corresponda;

e Saber sobre el fomento de actividades productivas,

e Saber sobre estrategias de comercializacion;

e Manejar a la perfeccion el Sistema de Informacion de Mercados;

e Informar a los operadores de recoleccion de productos, asi como a los

beneficiarios sobre precios y compradores de sus productos;

e Fungir como el contacto intermedio entre compradores y vendedores de

productos rurales.
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2.4.6. Obligaciones de los Operadores de Almacén

e Llevar a cabo el inventario de todos los productos que se hayan recolectado

de los Centros de Acopio de la Produccion de la region;

e Tener al corriente todos los contratos o convenios que se hayan firmado en

cada uno de dichos centros;

e Resguardar y responsabilizarse de todos los pagos que se hayan hecho por

la compra de los productos rurales;

e Mandar los pagos correspondientes a los pequefos productores rurales por

medio de los operadores de recoleccion de productos.

3. Operacion

La operacién de esta modalidad del Programa se realizara por medio del trabajo
coordinado entre las Oficinas Centrales, las Sucursales y sus Unidades
Operativas, asi como los Almacenes en el interior de la Republica buscando

fortalecer el funcionamiento de Centros de Acopio de la Produccién.

3.1. Sistema de Apoyo Logistico del Programa de Apoyo a la

Comercializacion (SALPAC)
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Utilizando la infraestructura basica para la comercializacion de productos rurales,
tales como los almacenes y la red de transporte de DICONSA, los pequefios
productores rurales tendran la posibilidad de realizar sus productos en lugares
lejanos a sus localidades con el objeto de obtener una buena utilidad por la venta

de sus productos.

En lo que a infraestructura se refiere, se contemplara la utilizacion de tres
importantes unidades de comercializacion de los productos rurales, que seran los
Centros de Acopio de la Produccion, la Flota Vehicular y el Almacén Rural de

DICONSA, jugando cada una de estas unidades de comercializacion el siguiente

papel:

3.1.1. Centro de Acopio de la Produccion

En cada localidad donde se cuenta con el Programa de Abasto Rural operado por
DICONSA, existe una tienda comunitaria en donde se venden productos de la
canasta bésica de DICONSA, el espacio de dichas tiendas es proporcionado por la

propia comunidad beneficiaria.

En este programa, la tienda actia como el Centro de Acopio de la Produccion, el
cual funciona como un pequefio almacén de la localidad en donde con fechas
previamente fijadas desde el Almacén Rural de DICONSA, los pequefios

productores rurales concentraran sus productos, llevandose a cabo de manera
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facil y expedita un convenio o contrato que ampare la cantidad de productos que

se entreguen al operador de recoleccion de productos.

3.1.2. Flota Vehicular

DICONSA actualmente cuenta con una flota vehicular que se utiliza para labores

de supervision y sobre todo para labores de abasto de las tiendas comunitarias.

Bajo el PAC, dichos vehiculos tienen el papel de transportar los productos rurales
desde los Centros de Acopio de la Produccién hasta los Almacenes Rurales de
DICONSA. Para esta tarea se fijan previamente las rutas que un mismo transporte
seguira en una zona determinada, asi como los dias en que a cada localidad le

toca ser visitada.

La flota vehicular también se utiliza para llevar los productos desde un Almacén
Rural de DICONSA hasta otro ubicado en distinta zona donde exista demanda de

esos productos..

3.1.3. Almacenes:

El papel central del PAC, lo juega el Almacén Rural de DICONSA, que funciona
como centro de negocios rurales, ya que el almacén ademas de concentrar los

productos rurales que se almacenen en los Centros de Acopio de la Produccion de
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la region, también tienen el funcionamiento de centros de informacion de

mercados y se convierten en un punto de contacto entre oferentes y demandantes.

3.1.4. Operadores del SALPAC

Cada Almacén Rural de DICONSA contara con una flota vehicular y con personal

que se dividira para su funcionamiento en tres grupos:

. Operadores de almaceén,;

. Operadores de recoleccion de productos; y

. Operadores de la red de transporte DICONSA.

e Operadores de almacén: Este personal es el encargado de llevar a cabo el
inventario de todos los productos que se recolecten de los Centros de
Acopio de la region. Asimismo se encarga de tener al corriente todos los
contratos o convenios que se firmen en cada uno de dichos centros, asi
como resguardar y responsabilizarse de todos los pagos que se hagan por
la compra de los productos rurales, de tal forma que apegandose a los
contratos o convenios se les pague a los pequefios productores rurales una
vez que se realice la venta de los productos. Dicho pago se mandara hasta
los Centros de Acopio de la Produccion por medio de los operadores de

recoleccion de productos.
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Operadores de recoleccidon de productos: Este personal es el encargado
de llegar hasta los Centros de Acopio de la Produccion que caen dentro del
ambito espacial de influencia del Almacén Rural de DICONSA vy llevarse
consigo los productos rurales mediante un contrato o convenio con los

pequefios productores rurales.

Asimismo este personal se encarga de llevar hasta cada uno de los Centros
de Acopio de la Produccion el pago correspondiente a cada uno de los
productores rurales que hayan llevado a cabo el contrato o convenio con

DICONSA, una vez que su venta se realice.

También son los encargados de informar tanto a los pequefios productores
rurales como al operador del sistema de informacion de mercados del
Almacén Rural de DICONSA; dicha informacién consiste por una parte en
enterar a los pequefios productores rurales que para cierto producto existe
comprador y el precio al que lo pagan, por otra parte informara al operador
del sistema de informacién de mercados del almacén de los productos
existentes en cada uno de los Centros de Acopio de la Produccién o en su

caso las fechas en que existiran productos terminados.

Operadores de la red de transporte DICONSA: Este personal tiene como

tarea definir rutas de recoleccion en los Centros de Acopio de la
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Produccion, asi como de definir las rutas de transporte entre almacenes.

Asimismo operan toda la flota vehicular del Almacén Rural de DICONSA.

Las rutas de recoleccion las define directamente el Almacén Rural de
DICONSA de la region que se trate y lo hacen tomando como criterio la
mayor economia posible en el sentido de que un solo camién pueda visitar

varios Centros de Acopio de la Produccion.

En cuanto a las rutas de transporte entre almacenes, se establece una
coordinacion con los Almacenes Centrales de DICONSA, de tal forma que
la flota vehicular de los Almacenes Rurales no tenga que ir desde un punto
hasta otro que esté muy alejado. El criterio que se seguira en la
coordinacion con el Almacén Central de DICONSA, es racionalizar el
transporte de los distintos Almacenes Rurales en cuanto a tiempo y a

costos.

3.2. Sistema de Informacion de Mercados del Programa de Apoyo a la

Comercializacion (SIMPAC)

Los mecanismos de informacion de mercados tienen el objetivo de brindar

informacion completa a los productores rurales sobre el mercado de sus

productos, eliminando las asimetrias en el acceso a la informacion entre

productores y demandantes a fin de que los primeros comercialicen en mejores

condiciones su produccion.

128



3.2.1. Pizarra

Dentro de los mecanismos de informacion de mercados que el PAC utiliza es un
pizarron, en el cual los productores ofrecen sus productos especificando el
articulo, cantidad, precio, nombre del oferente y un lugar donde se puede localizar.
Este pizarron se coloca en un lugar visible a toda la gente. Esta informacidon esta

actualizada haciéndose un respaldo de la misma.

3.2.2. Computadora

Los Almacenes Rurales de DICONSA que tengan la infraestructura necesaria,

deben disponer de un equipo de computo con conexion a internet.

A través de la coordinacion institucional entre el Programa de Apoyo a la
Comercializacion (PAC), y la SAGARPA a través del Sistema Integral de
Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), se podra incorporar la informacion
de oferta de los pequefios productores rurales y ellos mismos podran tener acceso

a informacion sobre la comercializacion de su produccion.

La incorporacion de la informacion de oferta de los productos generados en el
medio rural se realiza a través de la recopilacion sistemética de informacion de
oferta proporcionada por los productores rurales sobre los diferentes bienes

generados en cada regién, sus caracteristicas, la fecha estimada para su venta,
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datos de localizacion, volumen de oferta y precios de venta. Esta informacion sera
incorporada al SIAP desde cada computadora conectada al Sistema de
Informacion de Mercados de DICONSA, mediante un puente entre el SIMPAC y el

SIAP.

El Sistema de Informacion de Mercados se alimenta por el lado de la oferta, de la
informacion que tanto los productores directamente le den al operador del sistema
de informacién asi como de la informacion recabada por el operador de
recoleccion de productos; mientras que por el lado de la demanda la informacion
de compradores sera la que aparezca en internet o la que entre almacenes rurales
se proporcionen, asi como de los propios compradores que acudan al Almacén

Rural de DICONSA en persona.

3.2.3. Operadores del SIMPAC

El Sistema de Informacién de Mercados sera atendido por personal que sepa todo
lo relacionado con los mecanismos de produccion de los principales bienes
generados en torno al Almacén Rural de DICONSA que corresponda, el fomento
de las actividades productivas, las estrategias de comercializacion y por supuesto
en el manejo del SIMPAC para aprovechar al maximo las oportunidades que este
sistema proporcionara a los pequefios productores del medio rural

correspondiente al area de influencia de los Almacenes Rurales de DICONSA.
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Asimismo este personal sera diestro en el manejo de las bases de datos y de
internet, ademas de conocer muy bien el Sistema Integral de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), para que sirvan de intermediarios entre los

compradores y vendedores.

Los operadores del SIMPAC seran el contacto intermedio entre compradores y

vendedores de cualquier parte de la Republica.

4. Padrones

DICONSA construird el Padron de Localidades y Centros de Acopio de la
Produccion en el que se precisen los siguientes datos: nombre de la localidad
beneficiaria, identificador del centro de acopio, clave de la entidad, municipio y
localidad; domicilio en su caso. El padron de Localidades y Centros de Acopio de
la Produccion deberd ser construido de acuerdo a lo establecido en los
“Lineamientos normativos para la integracion, operacion y mantenimiento de los
padrones de beneficiarios”, emitidos por la Subsecretaria de Prospectiva,

Planeacién y Evaluacién de la SEDESOL.

Sera responsabilidad de DICONSA \validar la informacion y remitirla
trimestralmente a la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion,
misma que procederd a su integracion al padrén anico de beneficiarios de la

Secretaria de Desarrollo Social.
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La informacion de este padron deberd ser publicada en los términos del

Presupuesto de Egresos y estara disponible en la pagina electronica de la

SEDESOL www.sedesol.gob.mx y de DICONSA www.diconsa.gob.mx

5. Participantes

5.1. Instancia Ejecutora

DICONSA sera responsable de la operacion y ejecucion del Programa. Para ello

podra suscribir los convenios de ejecucién, coordinacibn o concertacion de

acuerdo a la normatividad aplicable.

5.2. Instancia Normativa

Las instancias normativas del Programa son el Consejo de Administracion de

DICONSA vy las que resulten competentes de acuerdo con la normatividad

aplicable.

La interpretacion de estas Reglas de Operacion corresponde al Consejo de

Administracion de DICONSA.
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6. Coordinacion Institucional

DICONSA establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para
garantizar que las acciones del Programa no se contrapongan, afecten, o

presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno federal.

La coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto
de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la

complementariedad y reducir gastos administrativos.

DICONSA podra establecer con los gobiernos de las entidades federativas y

municipales, los mecanismos de coordinaciébn necesarios para potenciar los

resultados del Programa, en el marco de las disposiciones de las presentes

Reglas y normatividad aplicable.

7. Informes Programaticos—Presupuestarios

7.1. Avances fisicos y financieros

Trimestralmente DICONSA reportara a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP), a través de la SEDESOL, el avance fisico-financiero de las

metas, haciéndolo del conocimiento del Consejo de Administracion.
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Lo anterior con el objeto de verificar la congruencia del gasto respecto al avance
fisico-financiero de las metas y asi cumplir con el informe de la situacion

presupuestal de la entidad.

7.2. Cierre del ejercicio

DICONSA, con objeto de informar a la Camara de Diputados sobre el gasto
ejercido, incorporara en los reportes de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
de la entidad la informacién relativa al Programa, enviandola a las instancias
correspondientes para su integracion y presentacion. Dentro de la cuenta publica
se presentaran las explicaciones a las variaciones programaticas para tener
mayores elementos acerca de las diferencias entre el presupuesto original

autorizado y el ejercicio real.

7.3. Recursos no devengados

De los recursos fiscales que la SHCP otorgue a DICONSA como apoyo a la

operacion del Programa, DICONSA reintegraré a la Tesoreria de la Federacién los

recursos que no se devenguen al cierre del ejercicio fiscal correspondiente.

8. Evaluacion

Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para

mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la
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rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara
la operacion y resultados del Programa. La evaluacion se complementara con un
seguimiento periodico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas

alcanzadas.

8.1. Evaluacion Interna

DICONSA realizara el seguimiento fisico-financiero de la aplicacion de los
recursos del Programa, incluyendo el avance en relacion a las metas
presupuestales, la poblacion beneficiada y el cumplimiento de las presentes

Reglas.

Para asegurar la correcta ejecucion de las obras y acciones que se realicen con

recursos del Programa, DICONSA conducir& la supervision en campo.

La evaluacion interna del Programa estara incluida en el Informe de Actividades y

Autoevaluacién que se presenta al Consejo de Administracion de DICONSA.

8.2. Evaluacion Externa

De acuerdo al Articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria “las dependencias, o las entidades a través de su respectiva
dependencia coordinadora de sector, deberadn realizar una evaluacién de

resultados de los programas sujetos a reglas de operacién, por conducto de
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expertos, instituciones académicas y de investigacion u organismos
especializados, de caracter nacional o internacional, que cuenten con

reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas”.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la
Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales (DGEMPS)
conforme a lo sefialado en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal y el Programa Anual
de Evaluacion que emitan el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica,

asi como a la deméas normatividad vigente.

El costo de la evaluacion externa debera cubrirse con cargo al presupuesto de la
dependencia o entidad correspondiente 0 en su caso al CONEVAL cuando asi lo
determine éste, conforme a la normatividad aplicable. La Unidad Administrativa
Responsable del Programa (UARP) proporcionaréa la informacién necesaria para la

realizacion de la evaluacion.

Los resultados de las evaluaciones deberan ser remitidos a la DGEMPS para su

entrega a las instancias que corresponda de acuerdo con la normatividad vigente,

asi como para su difusion en la pagina de Internet de la SEDESOL.
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9. Transparencia

9.1. Difusion

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion del presente Ejercicio Fiscal, las Reglas de Operacion
de este Programa, ademas de su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion,
deberan estar disponibles para la poblacion en las representaciones estatales de
DICONSA y de la SEDESOL, en la red de almacenes de DICONSA, asi como en
los sitios de Internet de DICONSA www.diconsa.gob.mx, y de la SEDESOL

www.sedesol.gob.mx.

DICONSA difundird los aspectos relevantes relativos al Programa que opera,
mediante su pagina en Internet en la siguiente direccion: www.diconsa.gob.mx, a
través de la pagina oficial de la SEDESOL www.sedesol.gob.mx, u otros medios

gue DICONSA y SEDESOL consideren pertinentes.

Toda la publicidad que adquiera DICONSA para la difusion del Programa, deberéa
incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico y queda prohibido su uso

con fines partidistas o de promocién personal”.

La papeleria y documentacion oficial, deber& incluir la siguiente leyenda: “Este
Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido

politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
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contribuyentes. Estad prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este Programa deberad ser denunciado y sancionado de

acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social
deberan identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la ley
correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo

social".

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que
estan a cargo de la SEDESOL, sus 6rganos administrativos desconcentrados y
entidades del sector, puede consultar el Manual de Servicios al Publico en la
pagina electrénica www.sedesol.gob.mx, en donde ademéas se describe el

procedimiento y los trdmites para solicitar los apoyos.

9.2. Contraloria social

Conforme lo establece la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, se
impulsara la creaciéon de instancias de contraloria social, por parte de los
beneficiarios, de manera organizada, con el fin de verificar la adecuada ejecucion,
la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las

metas fijadas en las presentes Reglas.
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Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su conformacién, para
asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practica de transparencia y
rendicion de cuentas, se ajustaran a los lineamientos que emita la Secretaria de la

Funcion Publica y demas normatividad aplicable.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a cualquier partido u

organizacion politica.

10. Seguimiento, Control y Auditoria

10.1. Instancias de control y vigilancia.

La Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcién Publica y el

Organo Interno de Control en DICONSA, son los encargados de vigilar que se

cumpla con la normatividad aplicable en la materia y las Reglas vigentes.

10.2. Auditoria y control.

Para fines de dar cumplimiento a sus atribuciones, el Organo Interno de Control en

DICONSA, realizara las acciones que correspondan conforme a su programa

anual.

10.3. Resultados y Seguimiento.
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El seguimiento de los resultados producto de las auditorias que realicen las
diversas instancias fiscalizadoras a la operacion del Programa, se efectuara por el

Organo Interno de Control en DICONSA.

El control y evaluacion de resultados de las acciones de mejora y las
observaciones relacionadas con los riesgos criticos que sean objeto de atencion

en las sesiones, se valoraran en el Comité de Control y Auditoria de DICONSA.

Los resultados que se analicen en las diversas sesiones, serviran a DICONSA

como elementos de evaluacion de las presentes Reglas.

11. Quejas y Denuncias

Conforme a las presentes Reglas, los beneficiarios tendrdn el derecho de
presentar quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales, ante las instancias
correspondientes por el incumplimiento de las mismas y demas normatividad

aplicable.

La(s) denuncia(s), podran presentarse por cualquier persona, bastando que

contenga los siguientes datos:
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I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la identificacion del denunciante
y en su caso, de su representante legal. En el caso de la SFP, esta informacion es
opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

[ll. Los datos que permitan identificar al presunto sujeto infractor, y

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

El Organo Interno de Control en DICONSA, en el ambito de su competencia,
vigilara la atencion de todas aquellas quejas y denuncias que presenten los
particulares con motivo de conductas irregulares que se generen durante la
prestacion del servicio. También debera vincularse con los vocales de la
Contraloria Social para el seguimiento de las observaciones y asuntos de

relevancia que se detecten en la operacion del Programa.

11.1. Mecanismo, Instancias y Canales

Las quejas o peticiones son captadas a través de los diferentes medios
establecidos (directos, telefénicos, electrénicos y por correo) y remitidas
posteriormente a los centros de trabajo, con el fin de que sus titulares instruyan a

las instancias correspondientes para que se dé solucion a las mismas.

La Secretaria de la Funcion Publica, la SEDESOL y el Organo Interno de Control
respectivo, en el ejercicio de sus facultades, podran realizar, indistintamente, en

todo momento la inspeccion, fiscalizacion y vigilancia de los recursos federales,
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incluyendo la revisién programatica presupuestal; asi como, en su caso, atender
las quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo. Para tal efecto la
instancia ejecutora conservara en forma ordenada y sistematica, toda la
documentacion comprobatoria de los actos que realice conforme a las

disposiciones de la legislacion aplicable.

Las presentes Reglas entraran en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevas
reglas o modificaciones en los términos establecidos en el Decreto de

Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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CONCLUSIONES

Afo con afio se ha presentado mas evidencia cualitativa y cuantitativa en
las evaluaciones externas en lo que a las areas de cobertura y focalizacion

se refiere;

El hecho de que afio con afio se hayan tenido mas y mejores elementos de
analisis en las areas de cobertura y focalizacion, habla de un mejor y mas

exhaustivo entendimiento del programa;

El hecho de que afio con afio se hayan tenido mas y mejores elementos de
andlisis, habla de unas reglas de operacién del programa mejores y mas
explicitas, lo que lleva a afirmar que se puede analizar de mejor manera Si
el PAR DICONSA ha ido perdiendo la razéon de ser para la cual fue

disenado;

Se presentan retrocesos en la atencion de localidades y poblacion
catalogada como obijetivo, es decir, con el paso del tiempo la atencion del
PAR DICONSA ha ido decayendo en aquellos lugares y para aquella

poblacién que es prioritaria para el fin del programa,;

Los resultados arrojados en cada evaluacion externa dejan ver que el PAR

DICONSA ha ido dejando de realizar la funcion para la cual fue disefiado,
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ya que el atender a localidades no objetivo y dejar de hacerlo en

localidades objetivo nos habla de un alejamiento en este sentido;

Este alejamiento del PAR DICONSA de la funcion para la cual fue
disefiado, se observa en todos los rubros tanto de tiendas, de territorio y de

poblacion;

Aunque el PAR DICONSA aun representa un programa que ayuda a
muchas localidades en lo referente al abasto rural, la tendencia actual
marca que el programa va dejando de ser necesario en algunas

localidades;

Actualmente, el ambito rural, que representa el mercado natural del PAR
DICONSA, ha experimentado la tendencia general del sector de distribucion
(mejores vias de comunicacion, incremento de la competencia comercial,
movilidad de la poblacion, beneficiarios mejor informados, etcétera) lo cual
explica el porqué la tendencia es que el PAR DICONSA vaya dejando de

Ser necesario.

El PAR DICONSA opera en todo el pais, atendiendo a la poblacion de las

32 entidades federativas. El numero de potenciales beneficiarios del

programa a diciembre del 2005 es de 41,829, 508 personas;
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Si bien el PAR DICONSA no atiende a mas del 50% de la poblacion, de
cualquier forma su cobertura poblacional potencial es amplia ya que se
ubica por encima del 40% de toda la poblacién existente en el pais, siendo
de esta forma uno de los programas sociales con mayor poblacion

potencialmente beneficiaria;

Al analizar cudl es la cobertura, no solo a nivel federal sino también a nivel
estatal, y tomando en cuenta a los municipios beneficiarios, en el 2005 el
PAR DICONSA actu6 en un 90.4% de los municipios de México, lo cual
deja ver la gran extensién de la cobertura a municipios de esta empresa, ya
gue en numeros absolutos estamos hablando de una cantidad de 2,209

municipios de los 2,443 existentes en todo México;

Al tratar el tema del numero de localidades que a nivel nacional atiende

DICONSA, a diciembre del 2005 se atienden a 19,892 localidades;

En cuanto al numero de tiendas y de almacenes rurales que opera
DICONSA, al 31 de diciembre de 2005, el nimero de tiendas en todo el

pais fue de 22,422;

Para el 2005 existen 271 almacenes rurales en toda la republica, sin
embargo, algunos de estos pueden proveer de mercancias a uno o mas

estados;
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Esa distribucion de almacenes rurales implica al 31 de diciembre del 2005

un promedio de 83 tiendas por almacén rural a nivel nacional,

Al mes de diciembre de 2005 DICONSA contaba con una flota vehicular de
3,790 unidades, de las cuales mas del 12% se encontraban fuera de

operacion (486), ya sea fuera de servicio o propuestas para baja;

De acuerdo a lo sefalado por el area encargada de transporte, la edad
promedio de toda la flota vehicular es de 10.6 afios, observandose un

promedio mayor (16.5 afios) en los vehiculos de gran carga;

De acuerdo a lo presentado por el area de transporte, la flota vehicular de
DICONSA opera en 4, 651 rutas, atendiendo cada ruta un promedio de
cinco tiendas, con una media de 158 kildmetros recorridos por ruta. Por otro
lado, se tiene registrado que al menos el 11 por ciento de los almacenes

rurales cuentan con rutas que llegan a rebasar los 450 kilometros;

La falta de informacién de la demanda y precios de su produccién, pone a

los pequenos productores rurales en desventaja para comercializar de

mejor forma los bienes que producen,;
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Al tener informacidén confiable, completa y oportuna del mercado de su
producto, los pequefios productores rurales tendran certidumbre y por tanto

incentivos para ser mas productivos;

La informacién que requieren los pequefios productores del medio rural
para obtener mayores ingresos por la comercializacion de su produccion,
tiene un costo que no pueden solventar, por lo cual es primordial la creacion
de un esquema que la proporcione en forma gratuita como apoyo para que

puedan mejorar su nivel de vida;

El esquema para apoyar a los pequefios productores rurales puede ser por
medio de Centros de Informacion de Mercados que utilicen la informacion
proporcionada por los mismos productores en cada Almacén Rural

DICONSA, asi como la informacion de otros sistemas de informacion;

Existen en nuestro pais sistemas importantes que concentran informacién
del mercado de los productos generados en el medio rural, uno de ellos es
el Sistema Integral de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), que
maneja la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion;

Los Centros de Informacién de Mercados, se instalaran dentro de los

almacenes DICONSA funcionando por medio de dos mecanismos, el mas
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sencillo es un pizarrén dentro del almacén, en el cual se anoten los
productos excedentes, la cantidad, la calidad y fecha de la cosecha; el otro
mas sofisticado es mediante una red de internet donde se vinculen el
almacén DICONSA vy otros sistemas importantes que concentren

informacion del mercado de los productos generados en el medio rural;

Los pequefios productores rurales de las zonas marginadas del pais,
carecen de espacios adecuados de almacenamiento, de vehiculos donde
transportar sus productos y de informacion de mercado oportuna y veraz, lo

cual les impide comercializar de buena forma su produccion;

DICONSA puede contrarrestar esa problematica, utilizando Ila
infraestructura basica para la comercializacién de productos rurales, tales
como los almacenes, la red de transporte, los medios de comunicacion y el

personal;

Mediante la intervencion de DICONSA, apoyando la comercializacion de los

pequefios productores rurales, estos podrian ampliar sus mercados.

La forma en que DICONSA puede apoyar a los pequefios productores

rurales, es mediante la operacién de un nuevo programa social que tendria

por nombre Programa de Apoyo a la Comercializacion (PAC);
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e El PAC pude operar por medio de dos sistemas a saber: 1) Sistema de
Apoyo Logistico del Programa de Apoyo a la Comercializacion (SALPAC); y
2) Sistema de Informacion de Mercados del Programa de Apoyo a la

Comercializacion (SIMPAC);

e El SALPAC es un sistema que otorga apoyo a los pequefios productores

rurales de recoleccién, transporte y almacenamiento de sus productos;

e EI SIMPAC es un sistema que otorga apoyo a los pequefios productores
rurales, por un lado dando a conocer sus productos en mercados mas
amplios, por otro lado haciendo del conocimiento de los pequefios
productores rurales del mercado de sus productos, asi como de los mejores

precios de compra.

CONCLUSIONES FINALES
Uno de los graves problemas que se observan en las localidades de alta
marginacion y de dificil acceso, es que los pequefios productores con excedentes
de produccion que pueden destinar al mercado, se enfrentan al hecho de
encontrar muy pocos demandantes, incluso en algunos casos encuentran un Unico
comprador de sus productos (monopsonio), es decir, estamos ante la presencia de
mercados estrechos, lo que provoca que los ingresos potenciales que pudieran
recibir estas personas por su produccién no se obtengan ante la carencia de

demandantes, lo cual a su vez ocasiona que el mercado de esos productos se
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vaya estrechando aun mas hasta desaparecer, ya que las expectativas de los
pequefios productores son las de no poder vender su produccion o hacerlo a

precios infimos.

Aunado a lo anterior, debido a las condiciones de marginacion de esas localidades
y la carencia de educacion que ello implica, existen pocos medios por los cuales
los pequefios productores se pueden enterar de otras alternativas de demanda y
precios de mercado que tienen sus productos, por lo tanto al llevar a cabo una
transaccion se enfrentan a un problema de informacion asimétrica en donde ellos
son la parte que resulta perjudicada al no tener un buen conocimiento del precio al
que deben vender su produccién, de acuerdo a las condiciones del mercado

nacional del bien en cuestion.

La propuesta planteada en esta tesis tendra como principal finalidad el mejorar las
utiidades de los pequefios productores rurales por la venta de sus mercancias,
soportandose para ello en la infraestructura actual que puede ofrecer DICONSA,
como la utilizacion de los almacenes rurales los cuales funcionaran como centro

de informacion y de compra y venta.

Asimismo se utilizar4 la infraestructura de DICONSA para el transporte y

almacenamiento “temporal” de los productos regionales, permitiendo que los

productos sean comercializados en el menor tiempo posible.
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Se debe tener presente que DICONSA surgié dentro de un gobierno que tenia
como sustento el corporativismo politico. Se constituyé para transferir recursos
que repusieran en parte la transferencia de valor de la produccion rural
agropecuaria al desarrollo urbano industrial, ademas de desempeiar un papel

para controlar a la poblacion en el medio rural.

En México se presentdé un cambio radical de orientacién en las politicas publicas,
que pasaron de ser politicas de un Estado populista con un esquema de
transferencia de recursos por medio de subsidios a ser politicas de un Estado
liberal regido por el mercado. Debido a ello DICONSA sufrié también una serie de
reformas y adaptaciones las cuales no fueron suficientes para hacer que el
sistema de DICONSA fuera eficiente bajo la actual orientacion de las politicas

publicas de México.

Las reformas y adaptaciones que experimenté DICONSA para funcionar de forma
eficiente, se llevaron a cabo con la supuesta existencia de un mercado rural en
equilibrio, no obstante en la realidad existen profundas fallas en el mismo, como
entre otras la existencia de intermediarios que impiden el adecuado

funcionamiento del mercado en equilibrio.

En la actualidad, el papel del Gobierno ante la pobreza sin perder la dimensién de
su ubicaciéon en una economia de mercado para la exportacién, debe orientarse
hacia la inclusion de la poblacion que ha abandonado sus actividades tradicionales

para integrarse a las redes de migracion de fuerza de trabajo sobre todo en el
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ambito rural y ha perdido la capacidad de formar parte de un mercado local y
regional, desde su propia actividad productiva, ya sea como productores agricolas

0 como trabajadores jornaleros, medieros o artesanos

Es importante hacer mencién que la vision de esta propuesta es darle un giro a la
concepcion de un gobierno paternalista o subsidiario, hacia uno que medie la
comercializacion y la obtencion de beneficios por el lado de los consumidores y

productores.

La literatura econémica contemporanea que intenta exponer recomendaciones
para el combate a la pobreza hace énfasis en la asignacion eficiente de recursos
resultante de la competencia y fallas que se encuentran en el mercado. La
utilizacion de programas de desarrollo econdmico han hecho hincapié en la
necesidad eliminar las severas restricciones econdmicas que enfrentan los pobres
y mejorar sus condiciones de vida, apoyando al potencial de la sociedad para la
inversion productiva, la innovacion y el desarrollo de recursos humanos, haciendo

posible la creacién de capital social.

El origen de la pobreza rural reside en las imperfecciones institucionales en cuanto
a la tenencia de tierra, obstrucciones de regulacion que impiden el funcionamiento
optimo de mercados: monopolios y oligopolios en la distribucion de los insumos y
la produccion, precios e insumos con términos de intercambio adversos, fuertes
rezagos tecnoldgicos y una fuerte escasez de capital, producto de las

imperfecciones del mercado de crédito.
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Dentro de este marco, se pretende la implementacion de iniciativas que permitiran
el desarrollo de capacidades y mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion
mediante la creacion paulatina de estructuras de mercado rurales competitivos. El
uso de la estructura operativa de DICONSA es fundamental para el logro efectivo

de este trabajo.

153



BIBLIOGRAFIA

Ayala Espino, José. Diccionario moderno de la economia del sector publico,

para entender las finanzas del Estado mexicano. Diana. México. 2000.

Bernardino Mata. La cuestibn econOmica en las organizaciones

autogestivas. Fundacion Friedrich Naumann/PRAXIS. México. 1990.

Cadena, Félix. La empresa social y sus problemas de organizacion.

Fundacién Friedrich Naumann/PRAXIS. México. 1992.

Caldentey, P. Y A.C. GOomez. Economia de los Mercados Agrarios.

Ediciones Mundi — Prensa. Madrid. 1993.

Campos, Emma y Vélez, Felix. La pobreza rural en México. En Lecturas del

Trimestre Econémico NUmero 78. FCE. México. 1994.

Cossio Diaz, José Ramon. Derecho y analisis econdmico. FCE. México.

1997.

Friedmann, Lustig y Legovini. México: gasto social y subsidios alimentarios
durante el ajuste de los afios ochenta. En Lecturas del Trimestre

Econémico Numero 86. FCE. México. 1970.

154



Glass, G.V. Primary, secundary and meta-analysis of research. Educ Res.

1976.

Gonzalez de Dios, J. Lectura critica de documentos cientificos. An Pediatr

Contin. 2003.

Gonzalez de Dios, J. y Balaguer Santamaria, A. Revisidn sisteméatica y

meta analisis: conceptos basicos. Evid Pediatr. 2007.

Levy, Santiago. La pobreza en México. En Lecturas del Trimestre

Econémico Numero 78. FCE. México. 1994.

Martin del Campo, Antonio y Calderon, Rosendo. Reestructuracion de los
subsidios a productos basicos y la modernizacion de CONASUPO.
Investigacion Economica, Numero 194. Facultad de Economia, UNAM.

1990.

North, Douglass. Instituciones, cambio institucional y desempefio

econdmico. FCE. México. 1993

Sen, Amartya. La desigualdad econdmica. FCE, Ed. Ampliada. México.

2001.

155



Thacker, S.B. Metandlisis: un enfoque cuantitativo para la integracién de

investigaciones. Bol Of Sanit Panam. 1993

Varian, H.R. Microeconomia Intermedia, un enfoque moderno. Traduccion

de Maria Esther Rabasco y Luis Toharia. Antoni Bosch. 1996.

CEPAL. Focalizacién y Pobreza. Cuadernos de la CEPAL No. 71. ONU.

1995.

Consejo Nacional de Poblacion. indices de Marginacion municipal 2000.

Consejo Nacional de Poblacion. indices de Marginacion por localidad 2000.

DICONSA, S.A. de C.V. Catélogo de tiendas DICONSA de Diciembre del

2002.

DICONSA, S.A. de C.V. Catalogo de tiendas DICONSA de Diciembre del

2003.

DICONSA, S.A. de C.V. Catalogo de tiendas DICONSA de Diciembre del

2004.

156



DICONSA, S.A. de C.V. Catélogo de tiendas DICONSA de Diciembre del

2005.

DICONSA, S.A. de C.V. Evaluacion externa del Ejercicio Fiscal 2001 del
Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. Informe

Final. 2001.

DICONSA, S.A. de C.V. Evaluacion externa del Ejercicio Fiscal 2002 del
Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. Informe

Final. 2002.

DICONSA, S.A. de C.V. Evaluacion externa del Ejercicio Fiscal 2003 del
Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. Informe

Final. 2003.

DICONSA, S.A. de C.V. Evaluacion externa del Ejercicio Fiscal 2004 del
Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. Informe

Final. 2004.

DICONSA, S.A. de C.V. Evaluacion externa del Ejercicio Fiscal 2005 del
Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. Informe

Final. 2005.

157



DICONSA, S.A. de C.V. Manual Unico del Almacén Rural DICONSA.

Direccion de Operaciones. 2000.

DICONSA, S.A. de C.V. Programa Institucional 2001-2006. 2001.

DICONSA, S.A. de C.V. Reglas de operacion 2001 del Programa de Abasto

Rural. 2001.

DICONSA, S.A. de C.V. Reglas de operacién 2002 del Programa de Abasto

Rural. 2002.

DICONSA, S.A. de C.V. Reglas de operacién 2003 del Programa de Abasto

Rural. 2003.

DICONSA, S.A. de C.V. Reglas de operacion 2004 del Programa de Abasto

Rural. 2004.

DICONSA, S.A. de C.V. Reglas de operacién 2005 del Programa de Abasto

Rural. 2005.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética. Xl Censo

General de Poblacion y Vivienda. 2000.

158



Presidencia de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006,

resumen ejecutivo. México. 2001.

Presidencia de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.

México. 2001.

Presidencia de la Republica. Programa Sectorial de Economia 2007-2012.

Secretaria de Desarrollo Social. Listado de

Microrregiones. 2005.

www.diconsa.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

www.siap.gob.mx

Www.inegi.gob.mx

WwWw.conapo.gob.mx

Localidades CEC vy

159



	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Revisión Sistemática del Programa de Abasto Rural Operado por DICONSA
	Análisis Logístico de DICONSA a Nivel Nacional
	III. Sistemas de Información de Mercados de Productos Rurales
	IV. Propuesta de Creación del Programa de Apoyo a la Comercialización Operado por DICONSA
	Conclusiones
	Bibliografía

