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Introduccién

La aplicacion de nueva tecnologia de medios e informacion en los negocios no
solo ha cambiado lo que sabemos acerca de administracion, estrategia y
disefio de negocios, sino también nos confirma la existencia de un impacto
continuo y cada vez mayor sobre la manera en que los negocios funcionan

ahora.

El apoyo de herramientas web lleva a una nueva forma de hacer negocios. Las
empresas que quieren tener éxito basadas en este esquema deben ser

capaces de realizar las siguientes tareas:

« “Crear valor en gran medida o exclusivamente a ftravés de la
recopilacion, la sintesis y la distribucion de informacion. El éxito se basa
en la creacion de valor al aprovechar el poder de las redes de

informacion electronicas y las nuevas interfaces de medios.

. Formular estrategias de manera que haya una convergencia en tre el

manejo de la empresa y el manejo de la tecnologia.

. Competir en tiempo real y operar en un dialogo continuo con sus

clientes.

. Operar en un mundo que se caracteriza por pocas barreras para entrar y

una competencia intensa en constante cambio.

. Organizar los recursos con base en la demanda (por ejemplo, clientes,

mercado, tendencias, necesidades), en lugar de la oferta.

. Utilizar canales mediados por la tecnologia, lo que significa que las
operaciones continuas estan sujetas a la medicion y el registro de

formas importantes y sin precedentes.”

k Rayport Jeffrey, Jaworski Bernard, e-Commerce, México, McGraw-Hill, 2003



Hemos entrado a un mundo en el que una nueva serie de consideraciones
ocupan ahora un lugar central, como son la tecnologia, el disefio de interfaces,
medir el impacto en el mercado en tiempo real y sobre todo una comprension

profunda de las actitudes y el comportamiento de los clientes.

Internet ha transformado la economia mundial. Cambia de manera radical la
forma en que la gente vive, aprende, trabaja, juega y consume; y en el centro
de esta revolucion se encuentra la tecnologia que ahora se presenta de frente

al usuario.

En especial la relaciéon entre el cliente y la empresa ha cambiado notablemente,
cada vez con mayor frecuencia la tecnologia transforma las relaciones entre
una compania y sus clientes, de una interaccién en persona a una interaccion a
través de una pantalla.

El efecto que Internet tiene en los negocios es equiparable a innovaciones que
transformaron algunos sectores de negocio en el pasado. Asi como el
ferrocarril, la energia eléctrica y el teléfono crearon cambios y oportunidades
para los negocios (transformandolos al extenderse por todo el mundo), Internet

ha tenido repercusiones similares.

Internet no es una innovacion que afecte uno o dos sectores de la economia.
Debido a que cambia la forma en que las empresas deben organizar sus
actividades e incursionar en el mercado, Internet afecta toda la actividad
econdémica.

De acuerdo a Kevin Kelly? *

el nuevo panorama de negocios es global, favorece
lo intangible: las ideas, la informacion y las relaciones. Estos tres atributos
producen un nuevo tipo de mercado y sociedad que tiene sus raices en redes

electronicas omnipresentes. La creacion de valor para los clientes cambi6 de

2 Kelly, Kevin, New rules for the new economy: 10 radical strategies for a connected World, Nueva Y ork,
Penguin Group, 1998



los productos fisicos a una economia que favorece los servicios, la informacion

y la inteligencia como sus fuentes principales.”

Ahora bien, el surgimiento del comercio electronico como elemento
fundamental de base para las relaciones comerciales digitales, sigue
generando nuevas oportunidades de negocios en el mundo. La velocidad de
los cambios tecnoldgicos y su implantacién por parte de los actores de los
mercados, estan reconfigurando la forma de hacer negocios y los aspectos

tipicos de la cotidianidad de los consumidores.

El Blog forma parte de la gran arquitectura de herramientas que operan en
Internet para satisfacer diversas necesidades de comunicacién y comerciales.
Estan suponiendo una auténtica revolucion en el panorama de Internet en el
Siglo XXI.

A finales del siglo pasado el boom de Internet propicidé que millones de
personas en todo el mundo se volvieran hacia la red; este fendmeno se
convirtié en un facilitador que permite participar en la creacién de contenidos y
de poder conversar y comunicar efectivamente, rompiendo las barreras del

tiempo y la distancia.

En los Ultimos anos un nuevo formato de publicacion web parece haber robado
el corazén de los internautas, estimulandolos a perder los temores y acercarse
mas a las computadoras. La aparicién de los blogs como herramientas de
publicacion han revolucionado la escena de Internet, haciendo que el interés
del publico crezca cada dia mas, dejando en el pasado formatos

revolucionarios como el chat, los foros y el mismo correo electrénico.

Los blogs hoy constituyen una fuente de comunicacion muy importante dentro
de Internet. Las empresas los utilizan para hacer pruebas de aceptacion de
productos, sondeos de percepcion de la marca, para el servicio de postventa y
en general para el contacto directo y constante con el cliente. Algunas
empresas los usan como fuente de informacién alterna a los medios

convencionales.



En un principio se concibieron como sistemas estructurados en Internet que
permitian a cualquier persona la publicacién de informacién personal de forma
similar a la de un diario o bitacora. Ahora funcionan también como una
herramienta muy importante para los negocios al poder tener una interaccién
mas rapida con los clientes y proveedores, y con esto hacer mas eficaz la toma

de decisiones.

Estar a la vanguardia tecnoldgica es hoy una posibilidad a nuestro alcance;
siendo importante identificar aquellos apoyos que permitan hacer de negocios
de manera mas facil, y que los tiempos implicados se reduzcan pudiendo tomar
decisiones de forma oportuna, creando de esta manera oportunidades de

crecer en un entorno digital.



Objetivo

La intencion de este documento es dar a conocer lo que es un blog y su

impacto en los negocios, demostrando la facilidad de su creacién a través de

Blogger.

Matriz de congruencia de la investigacion

Pregunta principal

Objetivo general

Posibles alternativas

de solucion

¢ Cual es la oportunidad
de usar un blog como
herramienta para hacer

negocios?

Explicar los beneficios
de

herramienta electrénica

contar con una
que apoye los negocios,
asi como mostrar la
facilidad de crear un

blog propio.

Los interesados podran
crear un blog que les
permita establecer un

puente de comunicacion

asi tener una nueva
opcién para hacer
negocios

Preguntas secundarias

Objetivos especificos

Posibles alternativas

de solucion

¢ Qué es un blog?

Definir el blog y sus

componentes.

Los wusuarios sabran

cémo opera un blog y
cuales

son sus

componentes.

¢ Cuales son los tipos de

blog que hay?

Identificar los diferentes
tipos de blog que se

manejan en Internet.

Los interesados podran
definir el tipo de blog
que mas les conviene de
acuerdo a la actividad
que desean realizar a

través de él.

¢, Cobmo se crea un blog?

Describir los pasos a
seguir para la creacidon

de un blog.

Se creara un blog desde
el inicio y quedara en

operacion.




l. Antecedentes

El nacimiento de los blogs no hubiera sido posible sin tener la infraestructura de
Internet; la web proporciona el sustento para la creacion y mantenimiento de

los elementos que hoy en dia nos permiten hacer negocios de manera digital.

El comercio electronico es el disparador de las necesidades de interaccion no
solo entre empresas sino también entre individuos, y todos ellos de acuerdo a
sus muy particulares inquietudes empujaron a la creacion de herramientas
electronicas para explotar, aun mas, las relaciones comerciales y personales

que parecen no tener fin.

Es por esto, que presento el entorno que dio inicio a esta carrera en el

desarrollo de herramientas web.

Internet es un concepto muy difundido en la actualidad, tiene sus origenes en
los afos 60°s, gracias al esfuerzo del Departamento de Defensa de Estados
Unidos. Se inici6 como un mecanismo de proteccion cuyo objetivo era

salvaguardar las comunicaciones en caso de un eventual ataque nuclear.

Hoy en dia sus beneficios y usos son multiples. Para la gente de negocios es

indispensable el manejo adecuado de esta herramienta.

“Internet es una red que engloba a una serie de computadoras entrelazadas a
nivel mundial; representa un acontecimiento informatico que ha transformado la
era de las comunicaciones y opera con lineamientos que le permiten vincular a

usuarios en todo el mundo.”

Internet, en términos de comercio, es un arma muy eficaz de ventas
internacionales a bajo costo, gracias a la cantidad de informacion que
suministra para la toma de decisiones y a la libertad que otorga para decidir la

compra.

3 Cavazos Judith, Reyes Soraya, Comercio electrénico: un enfoque de modelos de negocio, México,
Compaiiia Editorial Continental, 2006



Internet permite al fabricante tener acceso a datos de primera mano sobre las

preferencias de sus clientes o las tendencias de los mercados.

Internet es una herramienta global para empresas, organismos, instituciones y
consumidores. Gracias a ello es posible construir aplicaciones muy utiles para

la competitividad en los negocios (como los blogs).

Con el desarrolio de Internet y el establecimiento de la red mundial inalambrica
(world wide web: www) en 1989, surgieron las comunidades virtuales y, con

ellas, la necesidad de facilitar la informacion a distintos grupos.

Poco a poco se desarrollaron tecnologias gue hicieron mas accesible la
conexion a la red y en 1994 el gobierno estadounidense permitié que las
operaciones comerciales funcionaran por medio de ella. A partir de ese
momento un gran numero de inversionistas visualizé las oportunidades de
negocio que desatarian lo que ahora se conoce como comercio electrénico, en

el que empresas y consumidores dan uso comercial a las redes electrénicas.

El terminc comercio electronico alude a las transacciones que se realizan en
linea y que estan soportadas por tecnologia que apoyan los procesos de
captura, almacenamiento, analisis, presentacion, logistica, envic y

comunicacion de datos.

La informacion es la clave del éxito, el cual esta basado en el manejo adecuado
y organizado de la misma. El éxito es el camino por el cual transitan quienes la
tienen, la poseen y saben cémo emplearla para generar lo que el publico

demanda o cubrir las expectativas de su audiencia.

La informacidn es ahora un pilar importante para los modelos de negocio.
Poseerla siempre ha sido fuente de poder; pero en la actualidad dicha fuerza
ya no reside soélo en acumularla, sino en saber qué hacer con ella. La

informacion es vasta y libre en la red; no es suficiente con tenerla disponible,



hay que saber ordenarla y organizarla de forma tal que nos conduzca al éxito.

Este éxito representa competitividad.

Acceder a nuevos mercados es ahora una posibilidad que no se encuentra
limitada por el imperativo de contar con cuantiosas inversiones e
infraestructura; las empresas confluyen con sus compradores en un mercado
digital. Pero este mercado digital tiene la caracteristica de ser muy competitivo,
pues el visitante (comprador) puede, con un simple clic, conocer varias
opciones y tomar la decisién que llene mejor sus expectativas, en pocos

minutos. La carrera de los negocios esta orientada a cubrir dichas expectativas.

El mercado digital se mueve dentro de ciertas constantes, que son su marco de
referencia. La informacion es el pilar, es la esencia, pero debe estar bien
ordenada y organizada para los ojos del usuario; el espacio y el tiempo no son
barreras, las decisiones se toman en el momento, sin importar distancias
geograficas o husos horarios. Es importante considerar la facilidad de evitar a
los intermediarios y crear una relacion directa con el cliente, lo cual es vital para
conocerlo de modo mas cercado y satisfacerlo mas alla de sus propias
expectativas. Integrar estos elementos habilitadores del mercado digital permite

mantener a las empresas a la vanguardia.

Web 2.0

Cada vez se escucha mas el término Web 2.0, que forma parte de los
antecedentes de los blogs, y nace como un concepto de impacto social y
comercial, ya que la nueva web demandaba de mayor participacion del usuario,

interaccién y comunicacién colectiva.

El concepto Web 2.0 considera la generaciéon de servicios web disefiados para
usuarios activos que colaboran constantemente, formando redes sociales. De
hecho, uno de los aspectos mas caracteristicos y representativos de esta era
del Web 2.0 ha sido el auge del blogging. El blog o bitacora rompe con la
pasividad de la pagina web sencilla e instala al usuario como productor activo

del contenido dentro de una comunidad.



Para la creacién de un blog (como se vera mas adelante) no se requiere de
grandes conocimientos técnicos por parte de los usuarios. Los sistemas estan
disefados de tal manera que cualquier persona puede desarrollar uno, sin
costo alguno y en cuestion de minutos. Tal es el caso de Blogger
(www.blogger.com) uno de los servicios mas utilizados para la creaciéon de

blogs (y el cual sirve de base para el desarrollo de la presente investigacion).

Actualmente se pueden encontrar otras plataformas tecnologicas
representativas de la Web 2.0 (pero que no son en este momento caso de
estudio) como son: Youtube: para exposicion e intercambio de videos,
Facebook: una red social creada para la interaccion de personas mediante una

interfaz muy funcional, Flickr: para el intercambio de fotografias; entre otras.

El impacto de los blogs en los negocios internacionales radica en la ubicuidad
como su principal caracteristica; por lo que al poder acceder a los blogs
practicamente desde cualquier lugar y en cualquier momento, permite a las
personas involucradas en los negocios poder dar sus comentarios y establecer

comunicacion con la empresa o persona objetivo del negocio.

Ahora los tiempos de respuesta a las inquietudes de los clientes de una
empresa que no se encuentra cerca de manera geografica, son mas cortos al
poder entrar al blog y dejar de manera escrita sus inquietudes y necesidades; y
la empresa puede analizar esta informacién de manera inmediata y asi poder
dar una atencién mas personalizada a cada uno de sus clientes y atacar la

problematica particular que presenta cada uno de ellos.

El blog también puede ayudar a conocer las necesidades y tendencias de
negocio en una zona geografica distinta al lugar donde radica la empresa, lo
cual puede llevar a tener oportunidades de negocio mas cercanas a lo que los
clientes realmente necesitan e incluso poder modificar las estrategias

establecidas para una zona en particular.

10


http:www.blogger.com

Il. Fundamentos del Blogging

Un blog permite expresar opiniones en Internet. Es un lugar donde se puede
recopilar y compartir todo aquello que parezca interesante, como comentarios
politicos, diario personal o enlaces a sitios web que se desean recordar, asi
como lineas de productos deseados por clientes, tiempos de entrega
esperados y caracteristicas de producto y/o servicios deseables en nuevos

modelos, lineas o tendencias.

Muchos utilizan el blog para organizar ideas, otros para hacer llegar sus
opiniones, muchas empresas para conocer las inquietudes de sus clientes y

proveedores.

Es importante comenzar con la definicion de lo que es un blog, para después

adentrarnos en sus componentes y fortalezas en los negocios.

‘Un blog, conocido también como Weblog o bitacora, es un sitio web
periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que considere pertinente.
Los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de

forma que es posible establecer un dialogo.”

“Sitio web personal que proporciona resumenes informativos y noticias
actualizadas de otros sitios de interés para el usuario; puede incluir articulos de
prensa, comentarios y recomendaciones compilados por el usuario; también se

escribe Weblog.”

“Sitio web que comprende mensajes o contenidos escritor por uno o varios

autores, los cuales estan organizados, por lo general, en categorias y

* Wikipedia, la enciclopedia libre, http://es.wikipedia.org/wiki/Blog, recuperado el 05/01/2009
> http://dictionary.reference.com/search?q=blog, recuperado el 05/01/2009
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clasificados en orden cronolégico inverso. La mayoria de los blogs permiten a

los lectores comentar sobre sus mensajes individuales.”®

“‘Un Weblog es una pagina web donde un weblogger (a veces llamado blogger)
registra (cuando habla de registro incluye titulo, cita textual y enlace a la pagina

fuente) todas las paginas web que encuentra interesantes.”’

“Un blog puede definirse de forma sencilla como un sitio web donde el usuario
escribe periddicamente sobre cualquier tema. Los ultimos escritos se muestran
en la parte superior para que las personas que visitan el sitio sepan cual es la
informacién mas reciente. Una vez leida esta informaciéon, pueden comentarla,

enlazar son ella o escribir un mensaje al autor.”®

Continuando con el autor Walter Della Chiesa, en su libro Blogger cita algunas
de las definiciones mas comunes en la web, mismas que recopilé a lo largo del

desarrollo del libro:

1. Un blog es una jerarquia de texto, imagenes, objetos multimedia e
informacion, organizado cronolégicamente y que puede ser visto en un

navegador web.

2. Un blog es una publicacién cronoldgica y frecuente de pensamientos

personales que contiene enlaces de paginas web.

3. Un blog es basicamente un diario personal que esta disponible en la
web. La actividad llamada "bloggear” consiste en actualizar el Weblog y

alguien que mantiene un Weblog es un Blogger.

4. Un Weblog es una especie de tour continuo con guia humana. Hay
muchas guias para elegir, cada una tiene una audiencia determinada y

existen también cédigos y camaraderia entre las personas que leen

6 Wright, Jeremy, Blog marketing, México, McGraw-Hill, 2007
” Della Chiesa, Walter, Blogger, Espaiia, Anaya Multimedia, 2007
s http://blogger.com/tour_start.g
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weblogs y los mantienen, elios se recomiendan unos a otros, en toda
clase de estructuras y graficos. Los weblogs son actualizados
normalmente a diario y se utiliza un software especifico, que les permite
a las personas con poca o sin experiencia en programacion, disefio y
publicacion web, actualizar y mantenerlo. Las entradas en los weblogs
normalmente tienen un orden cronolégico con las entradas mas

recientes primeras para leer.

5. Un blog es un sitio web en el cual las entradas son publicadas en una
base regular y estan ordenadas cronolégicamente a la inversa. Ser autor
de un blog, mantener un blog o agregar articulos a un blog ya existente
es llamado bloggear. Los articulos individuales de un Weblog son
llamados posts, Weblog posts o entradas. Una persona que publica esas
entradas es llamada Blogger. Un Weblog consta de textos, hipertexto,
imagenes y enlaces (a otras paginas, a videos, a archivos, etc). Los
weblogs utilizan un sistema de comunicacion coloquial e interactivo. A
menudo se concentran en una particular area de interés, un tema en
particular, como por ejemplo politica, y la mayoria pone en discusion

experiencias personales.

Las principales caracteristicas que ha de tener un blog para ser considerado

como tal son:®

e Ser personal o colectivo, pero de autores concretos, con nombres y
apellidos.

e Seguir un orden cronologico inverso, lo mas reciente es lo que se
encuentra mas arriba.

e Actualizarse periédicamente.

e Admitir comentarios.

e Plena libertad del creador o creadores para establecer entradas,

cambiarlas o eliminarlas, al igual que los comentarios.

® Chamorro Rafael, Blogs, México, Alfaomega, 2008
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e La temdtica es absolutamente libre, un blog puede ser genérico o

especializado.

El imparable aumento del numero de blogs se explica sobre todo por la

facilidad con la que se crean.

Entre los blogs activos se encuentran miles de ellos sumamente interesantes y
cada vez mas personalidades y empresas estan haciendo uso de ellos. Se

pueden encontrar blogs de empresas, politicos, cientificos, artistas, entre otros.

La motivacion economica es la que mueve a las empresas y algunos individuos
a crear blogs, ya que es posible conseguir una audiencia interesada en el tema
que van a tratar; a veces son audiencias que de otra manera no se podrian
reunir; ya sea por los propios medios o porque el mercado es tan grande que
no resulta factible econdmicamente acercarse a ellos y recuperar sus

experiencias y necesidades.

“2004 fue el ano que marco el lanzamiento definitivo al estrellato de los blogs,
si bien es cierto que ya llevaban merodeando por la red varios anos. Antes de
2004, la palabra “blog” no aparecia en ningun diccionario y sélo la empleaban
en conversaciones online los que realmente sabian de lo que hablaban.

Actualmente, la palabra blog esta en boca de todos.""°

Diferencias entre un blog y un sitio web tradicional

BLOG PAGINA TRADICIONAL
Muy facil de editar. Editada por un experto (web
master)..
Se actualiza con mucha frecuencia Los contenidos tienden a ser
permanentes.
El costo es cero o marginal. Conlleva un costo de
‘ mantenimiento.
| Su estructura es por orden Su estructura es en areas visuales.
. cronolégico.
Permite la participacion via La participacién esta muy limitada.
- comentarios.
mivilegia el contenido. Privilegia el aspecto visual, el

'® Budd, Andy et al, Disefio y desarrollo de blogs, Espafia, Anaya Multimedia, 2006
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diseno.
Sorprende cada dia. Permanece relativamente estable.

Sus inicios:

En 1992, Tim Berners Lee inauguro lo que se considera la primera publicacién
que se asemeja a lo que es un blog What's new in 92
(http://wp.netscape.com/home/whatsnew/) era su nombre. Berners la utilizd

como herramienta para divulgar las novedades del proyecto World Wide Web.

El primero de abril de 1997 Dave Winer publicaba el primer texto del blog

“Scripting News” (http://www.scripting.com), el cual aun hoy sigue funcionando

regularmente.
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En diciembre de 1997, Jorn Barger (EU) comenzo a publicar desde su casa un
diario personal en la red, en el que se realizaba una seleccion de lectura sobre
articulos o textos publicados a su vez en otros sitios web. Asi se introdujo el
término “Log the Web”. En su momento fue considerado mas que un diario
personal, algo asi como un periddico digital del futuro. El nombre del blog era
‘Robot Wisdom” (http:/iwww.robotwisdom.com). Barger navegaba la web hasta

encontrar alguna lectura que le pareciera interesante; una vez seleccionado el
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articulo, publicaba el enlace en su pagina. Fue el primero en utilizar el término

blog.

2.1 Herramientas para creaciéon y mantenimiento de blogs

Las herramientas de mantenimiento de blogs se clasifican principalmente en
dos tipos: aquellas que ofrecen una solucién completa de alojamiento, gratuita
(como Freewebs o Blogger) y aquellas soluciones consistentes en software que
permiten crear, editar y administrar un blog directamente en el servidor que

aloja el sitio (como WordPress).

Las herramientas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al usuario una
direccion web. Por ejemplo, en el caso de Blogger, la direccion asignada
termina en “blogspot.com”, y le proveen de una interfaz, a través de la cual

puede anadir y editar contenido.

Un software que gestione el contenido requiere de un servidor propio para ser
instalado, del modo en que se hace en un sitio web tradicional. Permite el
control total sobre la funcionalidad que ofrecera el blog, permitiendo asi

adaptarlo a las necesidades del sitio.

A continuacion cito algunas de las herramientas mas utilizadas para la creacion

de blogs.
NOMBRE DESCRIPCION
| Blogger | Es el servicio de Google para la
creacion de blogs.
| Bitacoras | Sitio en espafol donde se puede
crear un blog facilmente.
Blogia ' Servicio de creacion de blogs
| Wordpress | Servicio de creacion de blogs basado
| en gestor de contenidos.
| CrearWebGratis | Sitio que ofrece diferentes servicios
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para crear paginas web, entre ellos

esta la creacion de blogs.

Guiarte.com Sitio web de viajes que permite crear

blogs o diarios de viajes

Hazblog.com Sitio web en espafol que ofrece el

servicio para publicacién de blogs.

Xanga Sitio web en inglés para crear blogs.

2.2 Caracteristicas técnicas

Existe una serie de elementos comunes a todos los blogs:

Comentarios

Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de la web, anadir
comentarios a cada entrada, pudiéndose generar un debate alrededor de sus

contenidos, ademas de cualquier otra informacion.

Enlaces

Una particularidad que diferencia a los blogs de los sitios de noticias es que las
anotaciones suelen incluir multiples enlaces a otras paginas web (no
necesariamente blogs) como referencias o para ampliar la informacion
agregada. Y ademas le presencia de:

Un enlace permanente en cada anotacion, para que cualquiera pueda citarla.
Un archivo de las anotaciones anteriores.

Una lista de enlaces a otros blogs seleccionados o recomendados por los

autores.

Enlaces diversos

En algunos casos las anotaciones o historias permiten que se les haga un

enlace inverso que permite, saber si alguien ha enlazado nuestra entrada y
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avisar a otro blog que estamos citando una de sus entradas o que se ha

publicado en articulo relacionado.

Fotografias y videos

Es posible ademas agregar fotografias y videos a los blogs, a lo que se le ha

llamado fotoblogs o videoblogs respectivamente.
Redifusiéon o Sindicacion (RSS)
Son formatos desarrollados para los sitios que se actualizan con frecuencia y
por medio de los cuales se puede compartir informacion y usarla en otros blogs
y sitios web.
Su objetivo es no tener que estar pendiente de cuando un sitio se actualiza o
cambia de contenido, simplemente se debe suscribir a un sitio y por medio del
RSS se avisara cuando se haya producido un cambio.
2.3 Estructura de un blog
Los elementos de contenido que integran un blog son:

e [dentidad del autor. ;Quién escribe el blog?, ¢ El autor es una persona o

grupo?, ¢El blog es un proyecto profesional o personal?, ;Se utiliza un

dominio propio o un servicio de alojamiento?

o Diseno de la interfaz; ;Qué sugiere el diseno visual del blog acerca de

su proposito?

e Contenido Editorial: ;Se trata de un blog tematico?, ¢ El contenido es de

caracter informativo, educativo, de negocio o de entretenimiento?
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Antigliedad y frecuencia de actualizacion: ; Desde cuando se publica el

blog?, ; Con qué frecuencia se actualiza?

Politica de enlaces: ;Se incluyen habitualmente enlaces en los post?
Comentarios y debates: ;Se trata de un blog orientado al debate?, ;Es
siempre la misma gente la que comenta con frecuencia?, ;De qué tipo

son los comentarios que realizan los lectores?

Analisis de la audiencia: Descripcidén de la audiencia del blog

Los elementos visuales que integran un blog son:

La Cabecera: Identifica al blog, al autor y a la organizacion. Es la parte
superior, donde se encuentra habitualmente el nombre del mismo, un
slogan o lema y puede haber una foto o grafico que identifique

visualmente al rismo.

Los contenidos: Cada uno de los posts, con el mas reciente arriba. El
area de contenidos esta compuesta por las entradas, o posts, que se

han ido publicando.

La barra lateral: contiene los posts recientes
Post o Entradas. Es el texto individual que el autor escribe cada dia en el
blog. Debajo del mismo normalmente se pueden consultar los

comentarios que los lectores del blog han hecho sobre el mismo.

Enlace de suscripcion

Titulo

Resumen del articulo
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Enlace del articulo entero

Cuerpo del articulo: el texto

Elementos multimedia

Imagen: fotografia, grafico

Presentaci'fion de diapositivas

Archivo de sonido (poscast)

Video

Fecha y hora de publicacion

Enlace permanente a la URL de ese post

Categorias y etiquetas: formas de organizar la informacion

Autor del articulo

Enlace a los comentarios
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2.4 Consejos para mantener un blog



Rafael Chamorro'' ofrece los siguientes consejos para que el blog que

desarrollemos se mantenga en el interés de los lectores:

Usa titulos que llamen la atencion

e Diferénciate visualmente

o Cita siempre a tus fuentes

e Centrate en la tematica de tu blog

e Facilita la lectura

e El“cdbmo” es tan importante como el “qué”

¢ Responde a los comentarios

e Piensa cuando publicar

o Atrévete a ser sincero

o Escribe bien

o No asumas que te conocen

Caracteristicas del éxito del blog:

» Cambiar frecuentemente la apariencia del blog, dandole un toque

particular para que se distinga mas faciimente en la red de los otros

blogs existentes.

" Chamorro, Rafael, Ciudadano de Intenet: Blogs, Editorial Alfaomega, México, 2008
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» Actualizacion frecuente: Es un didlogo entre el creador del blog y los

lectores. Responder los comentarios y publicar nueva informaciéon es de

vital importancia.

» Conseguir ligas hacia el blog: Esta es una de las mejores formas para

que el blog tenga mayor éxito. Se recomiendo pedir a otros bloggers

intercambio de ligas.

2.5 Estadisticas

Las cifras en el ambito de Internet, especificamente respecto a los blogs,
reflejan un crecimiento exponencial, dadas las caracteristicas de su facil

creacion, de su importante aplicaciéon y de su cada vez mas cotidiano uso.

Existe gran variedad de motores de busqueda en Internet, los cuales permiten
recabar informacion sobre nuevas péaginas y novedades. Technorati cubre el
perfil de solucién para los usuarios al ser muy rapido en la presentacion de
resultados actualizados. Es por ello que es el medio seleccionado en este
trabajo para presentar algunas de las cifras mas representativas del uso y

aplicacion de los blogs.

Technorati es un motor de busqueda de Internet para buscar blogs, que
compite con Google, Yahoo!, PubSub y IceRocket. La diferencia entre
Technorati y el buscador de Google o de cualquier otro, es que el retraso medio
del programa que viaja por Internet en busqueda de datos nuevos recopila la
nueva informacion en un rango de 5 a 10 minutos, cuando los buscadores
tradicionales como Google o Yahoo lo hacen entre 2 y 15 dias apegandose al
tipo de pagina web, y esto nos da un claro ejemplo de que al momento de
necesitar alguna opinién sobre algin personaje o acontecimiento, sera mas

facil acceder a esta informacion a través de Technorati.
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A continuacidbn se muestran datos del reporte mas reciente de Technorati

acerca

de la audiencia de Internet y de blogs en el 2008:

Blogs: 77.7 millones de visitantes (Estados Unidos)

Facebook: 41.0 millones

MySpace: 75.1 millones

184 millones de personas en el mundo han comenzado un blog

346 millones de personas en el mundo leen blogs

El 77% de los usuarios activos de Internet leen blogs
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Global Snapshot of Bloggers

Demographics

fale
Age

18-34 years old

35+
Single
Employed fuil-time
Household incame >875,000
Coliege graduate

Average blogging tenure (months)

Median Annual investment
Median Annual Revenue
% Blogs with advertising

Average Monthly Unique Visitors

Total de usuarios de blogs:

U.S. Bloggers

14=EED;

MN=150

AL, k]
530 s1¢

$200 5200
[l e
18,60 24,008

European Bloggers

Asian Bloggers

Fuente: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/, 30 de junio de 2009

Segrment Snapshot of Bioggers

Demographics

Male
Age

18-34 years cid

35+
Single
Employed full-fime
Household income>§75k
College graduate
Average blogging tenure
{months)
Median Annual Invesiment
tedian Annual Revenue
% Blogs with Advertising
Average Monthly Unique Visitors

Total de blogs por segmento:

Persanal Corporate Professional
N=1015} {N=158) =820
B4% 70%
S2%

=o%

0% 2%

35 a5 32
F100 $200 5150
3120 $250 $300
53% B4%
12,000 35,000

Y¥ith Mo
Advertising Advertismg
N=535)
66%

3100

ann
3200

100%

46,000

Fuente: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/, 30 de junio de 2009
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Total de blogueros por sexo:

Globtal Bloggers by Gender

Demographics Female Male
(M=438) (H=852]

Personal Blog 83% 78
Professional Blog 28% 50%
Age

18-24 years old 9% 15%

25+ 91% 85%
Singie 29% 8%
Employed full-time 44% 56%
tiedian Annual Investment $30 $60
Median Annual Revenue 2100 3200
% Blogs with advertising 53% £4%
Sell Through a Blog ad Hetvwrork® 16% 7%
Have Affiliate ads” 1% 32%
Have Contextual ads* &1 73%

Fuente: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/, 30 de junio de 2009

« Numero de blogs en el mundo: 27.2 Millones de Biogs en la red (y su
tamano se duplica cada 5 meses y medio), 120.000 Blogs cada dia, 1.4

Blogs por segundo. (Fuente: http://itechnorati.com/blogging/state-of-the-
blogosphere/, 30 de junio de 2009)
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L2 Technorati

Daudiing the Blogosphers
May 2003 ~ March 2007
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Fuente: hitp://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/, 30 de junio de 2009

e Porcentaje de blogs por lenguaje: 37% Japones, 36% Inglés y 3%
Espanol.

L® Technorati

G4 2006 - Posts by Lanyuage

M

Fuente: http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/, 30 de junio de 2009
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Blogs mas importantes hasta 2008 (por numero de visitantes)

Los cinco blogs mas influyentes del mundo en enero de 2008 fueron:

o b~ b=

TechCrunch.
Mashablel.
Engadget.
Gizmodo.

Boing

El blog en espanol mas influyente fue, de acuerdo con esta clasificacién,

Microsiervos (Espana), situado en la décimo tercera posicion.

o=

= © ® N o O

A nivel exclusivamente de habla hispana, los blogs mas influyentes en
espariol son los siguientes:

Microsiervos (Espafna).

Barrapunto (Espafa).

Enrique Dans (Espana).

Alt1040 (México). En México se estima que hay 7 millones de weblogs
mexicanos.

Genbeta (Espana).

Dirson (Espana).

FayerWayer (Chile).

Kriptépolis (Espana).

Escolar.net (Espana).

0.Denken Uber (Argentina)”.3
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M. Tipos de blogs

Un blog es un sitio web periodicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva la libertad de dejar publicado
lo que crea pertinente. Los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor

darles respuesta, de forma que es posible establecer un dialogo.

El uso o tematica de cada blog es particular, los hay de tipo personal,
periodistico, empresarial o corporativo, tecnolégico, educativo, politico,
cientifico, entre otros.

Practicamente hay blogs para atender todas las necesidades de negocios y de
informacion, finalmente es por ello que se han vuelto tan populares e
importantes. En funcion del sector y de la actividad del individuo o de la

empresa, el tono y la tematica del blog se definira.

Sea cual sea el tipo de blog que se desee implementar, debera contar con las

siguientes caracteristicas:

e Definir si es personal o colectivo, y en cualquiera de los casos se debe

tratar de autores concretos, con nombres y apellidos.

e Seguir un orden cronolégico inverso, lo mas reciente es lo que se

encuentra mas arriba.

e Actualizarse periédicamente.

e Admitir comentarios.

e Plena libertad del creador o creadores para crear entradas, cambiarlas o

eliminarlas, al igual que los comentarios.
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e La tematica es absolutamente libre, un blog puede ser genérico o

especializado.

Blogs corporativos

Son blogs con el soporte de una empresa, con el fin de contribuir a que alcance

sus objetivos corporativos.

Las potencialidades de los blogs como herramienta para la consecucion de los
objetivos corporativos no solo deben considerarse dentro del ambito
comunicativo sino también en otras ambitos como el de recursos humanos o

también desarrollo de proyectos.

Este tipo de blogs permiten a las empresas tener una repercusion mucho
mayor en internet. Les dan la posibilidad de participar activamente de la
conversacion, de aumentar la visibilidad de la empresa ente buscadores, de
recoger opiniones, datos y necesidades directamente de los clientes actuales y
potenciales, y todo ello, con una facilidad de uso y flexibilidad muy superiores a

los de una pagina web tradicional.
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Blog de Dell

Contiene informacién y proyectos que Dell planea para sus equipos, acceso a
la tienda virtual, al soporte y al foro.
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Blog de Coca Cola
Blog estadounidense que contiene informacion e historia de productos de Coca

Cola Company.
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Blog de General Motors

Contiene ligas a paginas relacionadas con la empresa y para informar a sus

clientes.
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Blog de E-Comunicacion

Blog de noticias de personas que laboran en corporaciones que estan en
contacto con la tecnologia.
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Blogs de divulgacion cientifica

Estos blogs difunden conocimiento relacionado con una tematica concreta. La
ventaja sobre otro tipo de publicaciones es que son mas variados vy
especializados.
Saber Curioso.

Blog que da explicacién cientifica a fenomenos cotidianos y algunos extrafnos.
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Blog que trata topicos cientificos en general.

CTEY]
e e e O e o -+ omer - % ’ SRR
.f'n--m-._-_. .u.' e e e - )

L e e s | g e e, e i y e

Planwas con cédigo de barras

2

Pt

Ulnamns. paexs

33


http:I>.:..oa

Blogs de noticias

Informan muy rapidamente sobre noticias relacionadas con una materia
determinada. El papel de estos blogs supera la importancia de la noticia en si
misma; ya que el autor suele integrar la noticia con el contexto; por ejemplo, si
la noticia es de un nuevo sistema e-learning para la formacién, nos informa de
la razdén por la que es importante, como usarlo y cuales son las funciones mas

relevantes.

Ademas como la mayoria de los blogs que tratan el tema de noticias, tienen
mas visitas en funcion de la rapidez en dar la noticia, el resultado es que los
blogs son considerados como un medio de comunicacidon mas rapido para dar

noticias.

Blog de Carlos Loret de Mola
Blog del conductor en donde da opiniones sobre los problemas de la

actualidad.
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Blog de CNN

Blog de |la cadena de noticias en donde dan a conocer hechos de la actualidad.
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About Me

Friday, Novembaer 16, 2007

i Name: OCG
| Location: Arwiias, United States
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Blog de NBC

Blog de noticias de la cadena de television NBC.
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Blogs de opinion

Reflejan la linea de pensamiento de un determinado profesional sobre un tema

concreto, normalmente sirven como base de partida para crear redes sociales.

Opiniones sobre medio ambiente
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Blogs politicos

Sirven como apoyo para detectar necesidades de las comunidades y como

apoyo también de campana para proyectos futuros.

Cada vez son mas los politicos que se suman a este nuevo enfoque de
comunicacion. Asimismo, ha habido un incremento importante en la cantidad

de blogs que se crean para entidades y gobiernos.

Blog de Barack Obama

Blog del presidente actual de Estados Unidos.
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Blog de Margot Wallstrom

Blog de |a Vicepresidenta de la Union Europea.
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Blog de Jordi Sevilla

Blog del Ministro espanol.
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Blogs de aplicacién

Son blogs que se utilizan como herramientas en el propio proceso formativo.

Se les denomina también Edu-blogs.

Blog del Rector Dr. Luis Ernesto Derbez
Blog del rector de la UDLA

g et il iy ins Puln Bt

a Calendano

Blogs de entretenimiento

Son blogs que difunden informacion acerca de diversas actividades de
entretenimiento y procuran recibir retroalimentacién de los lectores a fin de

mejorar sus productos o considerar la oportunidad de nuevos lanzamientos.
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Blog de Disney

Este blog trata de obtener opiniones de la gente para saber que series de tv

han agradado mas al publico.
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Blog de juegos

Blog que muestra noticias de videojuegos.
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3.1 Blogosfera

La Blogosfera, el universo y la cultura de los Weblogs, es un sistema complejo,
autorregulado, extraordinariamente dinamico y especiaimente sensible a la
informacion que producen los medios tradicionales, en particular la referida a

los asuntos politicos y tecnoldgicos.

Mediante los enlaces y comentarios que recibe, cada bloguero se inserta
dentro de una comunidad o “vecindario” conformado por esos vinculos
comunes y por la familiaridad que adquiere con su grupo de referencia.

Como todas las comunidades online, la blogosfera tiene sus lideres y cronistas,

sus estudiosos y detractores, sus grandezas y sus miserias.

La expansion del WEBLOG ha contribuido a la creciente popularizacion de los
formatos de descripcion de ééntenidos mediante metadatos, conocidos como
RSS o sindicacion, que convierten a las bitacoras en fuentes de contenido
para otros sitios. Los lectores o agregadotes de noticias, como BLOGLINES
estan cambiando el modo en que los usuarios se relacionan con la
informacioén, optimizando su tiernpo y personalizando su navegacion.

las funciones de la blogosfera en el nuevo escenario comunicativo son

multiples:

Es un filtro social de opiniones y noticias.

o Es un sistema de alerta temprana para los medios.

¢ Es un sistema de control y critica de los medios.

¢ Es alimento privilegiado de los buscadores por su renovacion constante

y su alta densidad de enlaces de entrada y salida.

o Es la gran conversacion de miultiples comunidades cuyo anclaje comudn

es el conocimiento compartido.
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Por estas razones, la blogosfera constituye un buen sistema para medir el
pulso de la opinidn dominante en Internet, sobre casi cualquier tema, yala vez
se ha convertido en un indicador de |a relevancia y de las noticias y opiniones
publicadas por las versiones electrénicas de los medios tradicionales y en la

caja de resonancia de la opinién politica de la red.

El establecimiento de agendas en la blogosfera se produce en tres niveles o
tipos de blogs:

General: Se conforma a partir de los portales de weblogs y de los weblogs de

referencia.

Comunitario: Es la agenda del grupo de referencia de cada Blogger, muchas
veces dependiente del servicio de alojamiento que utiliza y de las

comunidades que integre como usuario o como colaborador.

Personal: Es la que surge del propio Blogroll (listado de blogs visitados o
recomendados por cada bloguero) que se materializa en el lector de fuentes
RSS que cada uno utiliza para acceder a los contenidos renovados de esas

bitacoras sin necesidad de visitarlas

3.2 El Blog en la empresa

“Un weblog corporativo es un blog creado por una empresa para su
comunicacion interna o externa, aunque el uso corporativo de los weblogs va
mas alla, por ejemplo para el usec de la "blogésfera" para ejecutar campanas de
marketing. Por otro lado, la empresa no debe obviar la importante tarea de
escuchar lo que se esta diciendo de ella en la red sobre sus servicios y

productos, para luego participar en ella”."?

7 Arribas, Urrutia, Amaja. “Los Blogs en la Comunicacion Empresarial”. ITESM - Campus Estado de
México, 2008
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Los weblogs corporativos sirven para la Creacion de marca y para construir
conocimiento. En cuanto a la primera, el blog es una forma de conectar con
clientes y consumidores. Es la excusa perfecta para abrir una conversacion con
su entorno. Por ofro lado, el mero hecho de hablar de algo, obliga a la

organizacion a estar actualizado permanentemente en sus conocimientos.

Por ello, el interés suscitado por los blogs en el mundo empresarial va
aumentando por dos razones principales: aproxima el cliente a la empresa,
funcionando como una herramienta de marketing de relacién, y ¢rea una red de

conocimiento entre empleados.

En 2005, Technorati contabilizé cerca de cinco mil blogs corporativos. Entre las
empresas que mantienen blogs, predominan las del ramo de la informatica

como Microsoft, IBM, Sun, SAP, Macromedia y Oracle, entre otras.

Los blogs se transforman en fuentes de consulta de empresas. El estudio
elaborado por Technorati y Edelman, anteriormente nombrado, sefiala que la
blogosfera se duplica cada 6 meses, y ahora es 60 veces mayor que hace 3

afos, y ademas, se crea un blog cada segundo.

CLASIFICACION
Varios autores han intentando hacer una clasificacion de los blogs de empresa.

. Blogs curposatives

© Blogs externos ’ : Blogs internos
- Enfogue oL Enfogque . Enfogue C Enfogque
D venias < opelacloned D renocimisnto " colaboracian

FUENTE: ORTIZ, De Zérate, Alberto,” Manual de uso def Blog en {a Empresa™ Como prosperar en la sociedad de |a
conversacion, Edilorial Libros Infonomia.
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Dentro de los blogs externos, se encuentran dos categorias:

« Blogs de ventas o de marketing: Herramienta de comercializacion tanto
para las fases de disefio, como para el apoyo a un producto o servicio
puesto en el mercado.

» Blogs con enfoque relacional: Aspiran a crear y mantener una relacion

mas estrecha con las audiencias clave de la empresa.

Dentre de los blogs internos, también hay dos categorias:

e Blogs para compartir conocimiento: Permiten al experto en una materia

difundir sus conocimientos de una manera mas dialogada y natural.

¢ Blogs con enfoque colaborativo: Aspiran a crear y mantener una cultura

corporativa mas comunicativa y colaborativa.

OBJETIVOS DEL BLOG CORPORATIVO

e Comunicacién y establecimiento de relaciones con clientes, medios de
comunicacion u otros grupos objetivo.

e Posicionamiento de la organizacion o de cierfos individuos
pertenecientes a ella como expertos en campos de actividad de la
industria a la que la organizacion pertenece.

e Optimizacion del posicicnamiento en buscadores de Internet.

o Reclutamiento de personal.

¢ Realizacidén de pruebas de productos o de conceptos.

¢ Herramienta de colaboracion.

e Herramienta de gestion del conocimiento.

* Procesos de reflexion corporativa.

e Difusion de cultura corporativa y alineamiento estratégico.
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. Impacto en los negocios

Estamos dentroc de un movimiento de globalizacion de grandes proporciones
que ha acercado los mercados entre si de una manera jamas sofada, que ha

diluido las fronteras nacionales y que ha aumentado la complejidad social.

Los blogs son un fenémeno social en relacién con la creacion y distribucion de
contenidos en Internet, caracterizado por la comunicacién abierta, la libertad
para compartir dentro de un enfoque que trata a las relaciones humanas vy

econdmicas como conversaciones.

En el ambito empresarial se ha descubierto un gran potencial en los blogs
como herramientas de comunicacion corporativa y nueva estrategias de

marketing.

Las bitacoras corporativas se han convertido en otra forma de acercarse a los
clientes, de vender productos e incluso de transmitir imagen, reforzando su

reputacion corporativa.

Los blogs pueden tener un impacto relevante en la actividad de las empresas.
Gracias a ellos, mas empresas pueden establecer una comunicacion mucho

mas directa y dinamica con clientes, socios, proveedores, empleadoes, etc.

Son herramientas a través de las cuales las empresas pueden ganar visibilidad
y notoriedad, y posicionarse ante sus publicos objetivo. También a nivel interno
pueden constituirse plataformas que incrementen las relaciones interpersonales

y los flujos de comunicacion entre los miembros de la empresa.

Los blogs son un canal esencialmente bidireccional, en el que la comunicacion
fluye en ambos sentidos, por lo que permite establecer un didloge con nuestro
interlocutor, lo cual constituye una riquisima fuente de informacion para la

empresa.
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Mas alla de que la empresa decida utilizar o no esta herramienta de forma
activa, los blogs han facilitado que cualquier individuo pueda lanzar contenidos
a Internet, y seguramente mas de dos estan hablando de una empresa o de un

producto en particular.

Una de las grandes posibilidades que ofrecen los blogs a los ojos de las
empresas es su usc como canal de difusidon y promocién de la empresa, marca

o producto.

En el ambito de comunicacién, los blogs poseen una gran efectividad en la

administracion de la comunicacion interna y externa.

De cara a la comunicacion externa, los objetivos pueden incluir la comunicacién
y establecimiento de relaciones con clientes, medios de comunicacidén o otros
grupos objetivo, el posicionamiento de |a organizacién o de ciertos individuos
pertenecientes a ella como expertos en campos de actividad de la industria a la
que la organizacion pertenece, la optimizacion del posicionamiento en
buscadores de Internet, el reclutamiento de personal, la realizacion de test o

pruebas de productos o conceptos, etc.

Desde el punto de vista de la comunicacién interna, los blogs suelen
interpretarse como herramientas de colaboracién, de administracion del
conocimiento, de reflexion, de difusion de cultura corporativa y/o de

alineamiento estratégico.

Las empresas del sector tecnoldgico fueron las primeras en adoptar el formato
del blog como una herramienta para la administracion de la comunicacion
dentro de sus corporaciones. Compafias como Microsoft, IBM y Oracle,
comenzaron a utilizarlos intuyendo los beneficios que podrian obtener de esta

herramienta.
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“

El 45% de entre las 1000 primeras compafias que cotizan en la bolsa

norteamericana tenian blogs o planeaban lanzarlos a lo largo de 2005."™

Los medios de comunicacion tradicionales también han estado dentro de las

empresas pioneras en utilizar los blogs como medio de comunicacion.

Muchos de los reporteros, especialmente los destinados en conflictos bélicos,
han utilizado estas bitacoras para describir el dia a dia en el frente de guerra. Y
muchos de estos blogs posteriormente se han institucionalizado pasando a

formar parte activa del medio para el cual trabaja el periodista.

Ha proliferado la utilizacion de los blogs para obtener una retroalimentacion de
los clientes de las empresas, lo cual les puede permitir optimizar el desarrollo

de nuevas versiones de sus productos.

El origen de los blogs en las organizaciones ocurre a la par con el desarrollo
del fenébmeno en la sociedad. Son los mismos empleados de las companias los
que crean sus bitacoras personales en las cuales muchas veces hablan de su

vida y de su trabajo.

Internet ha modificado radicalmente el modo en que las empresas se
comunican e interactian con sus clientes, proveedores, miembros de la

comunidad financiera, e incluso sus sindicatos.

Con la irrupcion de las nuevas tecnologias en nuestras vidas, la sociedad y el
entorno de los negocios han cambiado radicalmente sus gustos y preferencias
de consumo, la manera de comunicarse, los habitos de ocio y las formas de

conocerse y relacionarse.

Thomas Friedman argumenta en La Tierra es plana™, que a inicios del Siglo
XXl entramos a una nueva era, a la que denomina como Globalizacién 3.0.

Donde las reglas del juego en el mercado empresarial han cambiado debido al

" Rubel, Steve, http://www. micropersuation.corn, 2005
'* Friedman, Thomas, La Tierra es Plana, MR Ediciones, Espafia, 2006
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alto grado de conectividad existente entre los consumidores de diferentes
paises y regiones del mundo. El nuevo poder es aquel hallado por los

individuos para colaborar y competir a escala global.

Algunas compafiias como [BM, BBVA Microsoft y Walt Disney, han
incorporado blogs en algun proceso interno con el fin de establecer canales
permanentes de conversacion fluida entre la direccidon y los diferentes

departamentos de la empresa, y por supuesto con sus clientes y mercados
potenciales.
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V. Desarrollo de un blog mediante Blogger

Blogger es una palabra creada por Pyra Labs (su creador), es un servicic para
crear y publicar un blog de manera facil. El usuario no tiene que escribir ningun
codigo o instalar programas ni software. Blogger acepta para el posting de los

blogs de su propio servidor (Blogspot) o el servidor que el usuario especifique.

Fue una de las primeras herramientas para crear blogs y fue concebida para
hacerlo de la manera mas facil posible, sin que los usuarios tuvieran que tener
conocimientos amplios de computacidon. Una de las ventajas de Blogger

consiste en que el usuario puede crear y alojar su blog de forma gratuita.

Historia de Blogger

Lanzado en agosto de 1999, es una de las primeras herramientas de
publicacion de blogs y es acreditado por haber ayudado a popularizar el uso de
formularios. En vez de escribir programas en HTML, el usuario puede publicar
su blog llenando un formulario en el sitic web de Blogger. Esto puede ser

realizado por cualquier navegador y los resultados son inmediatos.

En 2003, Pyra Labs fue adquirido por la empresa Google; por ende, también
Blogger. En 2004, Google comprd Picasa y su utilidad de intercambio de
fotografias Hello. Esto permitié a los usuarios de Blogger poner fotografias en

sus blogs.

A finales de 2006 se tuvo la posibilidad de publicar post por categorias o

etiquetas, asi como poner blogs de acceso restringido o privados.

Es algo mas que un lugar para plasmar pensamientos e ideas en la web.
Conecta a los usuarios y los comunica con cualquiera que lea la informacion
ahi plasmada y permite que hagan comentarios. Con Blogger se puede
controlar quién lee y escribe en el blog, permite a unos pocos o a todo el

mundo ver el contenido del blog y asi enterarse de lo que se quiere decir.
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Los comentarios en Blogger permiten que cualquiera, en cualquier lugar, pueda
comentar las entradas. Se puede elegir si se desea recibir comentarios sobre
cada entrada y borrar todo lo que no se desee. Los controles de acceso

permiten decidir quién puede leer y escribir en el blog.

Direccidon en web: http://www.blogger.com/

5.1 Creacion del blog

e s e 0l L Lo

Crea un blog: es
totalmente gratuito.

Mas informacion:

@ Fécil de usar: o o oo o

[

Flexible: #-.nmas

Lr

Para crear un blog con Blogger se necesita seguir tres pasos;

1. Crear una cuenta en Google. Desde finales del afio 2006 es necesario
contar con una cuenta en Google para poder crear un blog en Blogger.
Para poder hacerlc es necesario tener una direccion de correo

electrénico valida.
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2. Una vez creada la cuenta en Google, preguntara el nombre que
deseamos darle al blog y a través de que direccién queremos acceder al
mismo.

3. Editar el blog de acuerdo a nuestras preferencias, gustos y necesidades.

1. Crear cuenta de correo en Gmail

Los pasos para crear una cuenta de Gmail son los siguientes.

1.- Accedemos al sitio mail.google.com para que ingresemos al area de correo

de Google.
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2.- Seleccionaremos “Crear una cuenta”
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3.- Posteriormente llenaremos los datos requeridos por la pagina.

Nombre

El nombre de la persona que esta interesado en abrir la cuenta de correo

Hombeo

Apellido

El apellido de la persona que esta interesado en abrir la cuenta de correo

Apeifiga;

Nombre de registro

El alias del correo que se \utilizard& para la cuenta de correo.

licontoe o [ogoury

Comprobar
Este botén nos sirve para comprobar si la direccion de correo que utilizaremos

no esta siendo utilizada ya.

comprobar |3 disponibilidad.

Elija una contrasefa

Aqui daremos de alta la contrasena que vayamos a utilizar

Fortaleza de la contrasena.
Este campo nos permite saber que tan dificil de adivinar pueda ser nuestra

contrasena.

e fvw @ s e L8 6o sewias
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Pregunta de seguridad
Aqui utilizaremos la pregunta de seguridad en caso de olvidar nuestra
contrasena, esto para poder relacionarla con la pregunta y recordar la

contrasena.

G W ST

Respuesta

introduciremos la respuesta a la pregunta gue seleccionamos anteriormente.

Bersgrrptr

Direccion de correo electrénico alternativa.
Se puede dar de alta una direccion alterna para que la informacién, por ejemplo
en caso de perder la contrasena, pueda ser enviada al correo alterno y asi

recuperar nuestra cuenta.

e R Wi D Wi

Ubicacion
Se selecciona la ubicacion para mejorar la velocidad de navegacion en nuestra
bandeja de correo debido a que se dirigen los servidores en los que vamos a

estar dados de alta.

iR e
Verificacion de la palabra

En este campo tenemos que escribir las letras que aparecen, esto es por
seguridad de la pagina para que no se utilice software que genere cuentas
automaticamente. En caso de no poder verlas se puede seleccionar la silla de

ruedas para que nos pronuncie las letras que debemos escribir.

Wenihontole S 5 ptelon Qi W ST M PR 0 R UL SR
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Condiciones del servicio

Se refiere a todas las clausulas condiciones y restricciones que existan durante

el uso de la cuenta de correo.

[y

Acepto crear mi cuenta
Es el boton que se debe presionar después de haber dado de alta todos

nuestros datos para poder generar la cuenta.

| Agegto. Crear mi cuenta

2. Crear la cuenta en Blogger

Entrar a blogger
Habiendo configurado nuestra cuenta de correo en Google ahora procedemos

a acceder al sitio www.blogger.com el cual nos abrira la siguiente pagina:
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Iniciando sesion

Ya que entramos a la pagina, con la cuenta que hemos creado en Google

debemos iniciar la sesion para comenzar a crear nuestro blog.

Accede a traves de tu cuenta de Google.

ACCEDER -

Creando el nuevo blog

Una vez que accedemos al sitio, nos mostrara una pagina en la cual debemos

hacer click en crear nuevo blog.
ke g o E— .

S s o t]

& Algmw

|
| Lista de lectura

‘ Eogs [

I N L |

' s s Lt

Datos para nuestro blog.
Como en el registro de nuestro correo electrénico, debemos asignarle un
nombre a nuestro blog, llenando los campos de la siguiente pantalla y

finalizando dando click en continuar.
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() Asignar un nombre

Elegir una plantilla o fondo
Ya que le dimos un nombre a nuestro blog tendremos que escoger una plantilla
o disefno preliminar para visualizar y darle estilo. Esto se hace seleccionando

una plantilla gue nos guste y dando click en continuar.
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Finalizando la creacion.
Una vez seleccionado nuestro solo nos falta dar fin a nuestra creacion con el

botén empezar a publicar y listo, tenemos nuestro nuevo blog.

T P T T—r——

| S k- B R R ey

| o Se ha creado tu bleg.

!

' [ onioa o i
! 2 e

3. Edicion del blog

Pestana de diseno

Creacidn de entradas Configuracitn Monetizar

Anadir y Organizar elementos de la pagina

Estas son las opciones que aparecen por default:
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Anadir y organizar elementos de la pagina -
Haz clic y arrastra el ratdn para reorganizar los elementos de la VISTA PREVIA BORRAR CAMEIOS GUARDAR

pigina 2n tu blog.

Barra de navegacian

iComao crear un blog? (cabec...

Editan
Entiadas del blog ~ Anadir un gadget
Seguidores 4
Editar |
Airchive del hlog .
I Editar |

' Datos persanales =
Edita

'__

Lo;lipo

Todos los objetos se pueden arrastrar dando click encima de ellos y los

podemos colocar en cualquier parte de nuestro blog.

Anadir y Organizar elementos en la pagina
En esta seccién de la pagina podemos organizar la forma en que se

visualizaran los objetos que contenga el blog.

Barra de navegacion

8 Barra de navegacion

Al dar un click en editar nos mostrara las combinaciones de colores que

podemos elegir para nuestra barra de navegacion.
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® Aol B Blogger
L. Canela 3 ARCA THIS 8
© Negro u

3 plateada DBlogger Buscar esta blog

Transfeiring data from www.blogger. com...

Cabecera

En esta seccion podemos modificar el texto que aparecera en el encabezado

iComo crear un blog? (cabec... ye——
Editar

Al dar un click en editar aparece una ventana emergente en la cual definimos el
titulo del blog, la descripcion del mismo, ademas de que te da la opcion de
agregar una imagen ya sea desde tu computadora o desde una direccion web,
y por ultimo seleccionas en que parte quieres que aparezca la descripcion y la
imagen.
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http:www.blogger.com

*J Blogger :: Como crear un blog? :: Configurar cabecera - Mozilla Firefox

[3 hitp:/ www. blogger. com/rearrange ?blogiD=8894388446316535891 kaction=editwidgetksectionid=heade

% ? Avuda
8 Configurar cabecera

Titulo del blog {Como crear un blog?

Descripcion delblog Este blog ha sido creado con la

tener un blog.

Imagen (%) Desde tu equipo:

] Browse.. '

") Desde la Web

http://
Ubicacion
(O] Datrés del tituln v la dezcripaidn

Enlugar del tituis v la descripchin
D Reducir hasta ajustar

La imagen s& reducira hasta los 724 pixales de ancho.

GUARDAR

Dane

Entradas del blog

Aqui se presentan todos los posts que se hagan en el blog, se organizan por
fecha.

Entiadas del blog

Editar



Al darle click en editar mostrara la siguiente ventana en la que podras definir
varias opciones de cOmo se apareceran las nuevas entradas que se realicen en

el blog.

& Configurar entradas del blog

Nimero de entradas en la pagina principal: |7 Entradas V||

Seleccionar elementos

miércoles 27 de mayo de 2009 :VA|
Publicado por | Craar Blog

en 23:02 ~ |
5 comentarios '

"f-:__nlal:es a esta ent.

Etiquetas: | fotas, vacaciones
Mostrar edicidn rapida f

Reacciones: | divertida | interesante | guay | Editas

COMAIKEQR”E

Mostrar ernlaces para el envio de entradas [
Mostrar anuncios entre las entradas Mas mdor macion

Debes conligumar una cuenta de AdSense zntes de configurar los anuncios
integrados.

Ordenar elementos

rniércoles 27 de mayo de 2009

Titulo de entrada

Cuerpo de la entrada
Lorem ipsum vim ut utroque rmandamus intellegebat, ut gam omittam
ancillas sadipscing, per et eius soluta veritus.

Publicado por Cre... en 23:02 |5 comentarios &

Etiquetas: fotas,...

Seguidores
Aqui se muestran las personas que se han suscrito a tu blog.

Seguidoies St
Editar

Al darle click a editar te mostrara la siguiente pantalla en la que podras cambiar
el titulo de “seguidores” por el que te guste mas. Ademas puedes elegir los

colores para cada una de las siguientes secciones: Texto de la presentacion,
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enlaces de la presentacion, texto del contenido, texto secundario del contenido,
enlaces al contenido, enlaces secundarios del contenido, titulos del contenido y
borde.

(-1 Configurar la lista de seguidores

Titulo:
Semonies
Selecciona los colores para tu gadget haciendo clic en los que desees o
introduciends los valores hexadacimales correspondientes a cada atributo.
Texto de la presentacion . X §_§5566
Entaces de la presentacisn - # 3?5599
Texto detcontenido [JJ] = 335568
Texto secundario det contenido - » 000000
Enlaces al contenido - # 336699
Enlaces secundJarios del contenido - # 336699

Tutos del cortenido » 000000

Borde Z » @ Transparente

Terminada

Anadir un gadget

En esta seccién se encuentran diferentes gadgets o modulos que podemos
utilizar en nuestro blog. Al darle click a editar aparecera la siguiente pantalla en
la que podemos elegir (uno por uno) los diferentes gadgets predeterminados
creados pro blogger o por otros usuarios. Para agregar un gadget tan solo hay
que darle click al simbolo de mas y ahi desplegara otra ventana con la

informacién respectiva del gadget seleccionado.
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& Anadir un gadget

z __a i 1 'EX
| or bosre o Lo basico N
Darstacad
Los mas populares 119 de 19
El mvds ror bmnte
r s —— i Seguidores Ya s= ha ahadido

Cataegorias i J = Murztry una lista de usuasrios yue sizncn tu
Hotae s i - y blog
Lt ﬂ": Por Blogse:

Herramientas

o muric ac hon

— — -~ HTML/Javascript | = |
Diversion y jusgos | >
’ Aflade una caracterfstica do un tercers u otro
Finanzas | d b codigu ¢ tu blog.
Deportes L - - Par Bloggea:

Estilo de vida
Texto

Yecnologia =
| Aftade unas palubros a tu blog, cuma un

mensafe de bienvenida, con nusstro editar de

texto enriquacida,
Atiace Tu piopio Por Blogges

AdSense s
Gany dinero »l afiadir pukdinidad interasante 3
tu blog

Por Hilogwnar
T erminado

Archivos del blog
En esta seccién se guardan y se acomodan por mes y hora los posts anteriores

que se han hecho en el blog.

Archivo del blog

Al dar click en editar aparecera la siguiente ventana en la que podras definir la

manera en que estaran organizados todos los archivos del blog.
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) Blogger :: ;Como crear un blog? :: Configurar el archivo - Mozilla Firelox

[E]  hip:2/www.blogger. com/iearrange 7blogl D =8894388446316535891 &aclion=editWidget&sectionld=sideb:

& Configurar archivos del blog

Titulo _Archivo del b_lqg

Estilo } tararquia O3 Lista ©2F pMeni desplegable
. Mostrar titulos de lag antradas
Opciones .
7] mostrar primero las antradas mias antiguas
Frecuencia de archivo (&) Mensuaimente () Semanalmente ! Diariamente

Formato de fecha mes: enero v

Vista previa | mayo Vl ‘

Datos Personales

Aqui se muestra toda la informacion del blogger.

Datos personales j
. Edita;

Al darle click en editar apareceran los datos personales del creador del blog y

aqui los podremos madificar.

3 Blogger :: [Como crear un blog? :: Configurar perhl - Hozilla Firefox

& Editar perfil

Titulo iDatos personales
Compartit mi perfil Tu perfil no s mostrara, si no s& comparte.
Dratos personales Mostrar en sste blog

Mombre iCrear Blog

Dazcripcién

Ubicacion ] mastrar on este blog

Pobtacidon

Rezidn/Provincia ) = -

Pais/territorio “Binsspachicer — 7\1

i | “Canceian | cunrons
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Contador de Visitas
Esta seccion la agregamos para mostrar lo facil que es agregar un contador de
visitas a tu pagina, esto se hace utilizando un gadget llamado HTML/Javascript

gque mas adelante explicaremos.

Al darle click a editar nos aparecera la siguiente ventana en la que podremos

cambiarle el titulo a nuestro contador y modificar el codigo html.

Configurar HTML/ JavaScript

Titula )
Contador de Visitas|

Contenido b b | Fovmvets B

«'=~ inicico cantador Comalis-—-—-> o
<style cype='text/cas'> -
Aooncador, #Hcomalis {font-

family:rarial:padding: lpXrcexc—align:cencer ;border::1px
so0lid #007DBD:widch:110px=;}

Focaontador {font-size: 10px:background-color:HEfEEfEfLfE
calor ; #3C3C3Cy

Hcowalis {font-gize:S5px:;background—color : #007DBD: )
Hocomalls a {color:JEBEFF2;:text—decoratlion:none;

</ Bmcyle>

<dl1v id="concador”><acript language=TJavasScriptl.z”
src="hoop://wuw.elbrtoocls.es/concador

/ocontador . php?webhi=hcop:
//crearunbhlogesmuysencillo.blogsSpot.com/ "></3cripes>
</ A1v>

T T N MU (U R T e O T

Gadgets

Estos son los gadgets que Blogger pone a nuestra disposicion pero hay otros
gue los propios usuarios de blogger han creado y los podemos utilizar
navegando a través de las listas de gadgets que hay en la parte izquierda de la

ventana, hasta ahajo existe la opcion de agregar un gadget propio.

HTML/Javascript.

Afade una caracteristica de un tercero u otro codigo a tu blog.
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R
HTML/ Javascnpt
Afisde una caracterizshca de un tersero u otro
cédigo 5 tu plog.

Pt Rloess

Al darle click en el simbolo de mas + nos aparecera la siguiente ventana en la
que podremos defiir el titulo de nuestro gadget y el contenido (codigo html o

javascript) que contendra.

L umﬂ;geé* E e ey S MM et a e R re oy

Configurar HIML/JavaScript

T ftulo

Cantenidn b & @ 48 1 Foemare BTE

Texto

AfRade unas palabras a tu blog, como un mensaje de bienvenida.

Afade unas palabraes 2 tu blog, como un

© mensaje de blenvenida, con nuestro editor de

| texto enriguecida.

For Blogge:

AdSense

Gana dinero al anadir publicidad interesante a tu blog.

AdSense

Gana dingrn al afiadir publicidad interesante a

tu blog.

Por Bleege
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Imagen
Anade una imagen a | web desde tu equipo o desde cualquier otro lugar de

internet.

. Afiade una imagen a la wab desde tu equipo o

| desde cualguier otro lugar de Internet.

H "
L ] g . FPar Blogees

Presentacion

Anade una presentacion de tus fotografias a tu blog.

e PT@S@NTACION Be

35

! Afade una presentacion de tus fotografias a tu
¢ blog,

. Por Bloezs

Barra de video

Muestra clips de YouTube y Google Video para que tus lectores los vean sin

salir de la pagina.

Barra de video

Muestra clips de YouTube v Google Video para

que tus lectores los vean <in salir de la pagina.

Por Bloeges

Encuesta

Anade una encuesta a tu blog para conocer la opinion de los usuarios

+ Encuesta
| Afade una encussta a tu hleg para canocer la

apinidn de los usuarias.

For Bloegger

Lista de blogs

Mostrar o que lees con un blogroll de tus blogs favoritos.
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e Lista de blogs 7

o

¢ Maostrar lo gue lees con un blograil de tus
! blogs favoritos,
Por Bheeee

Lista de enlaces

Afade una recopilacion de tus sitios web, blogs o paginas web favoritos.

. v
Lista de enlaces I+
| Afiade una racopilzcian de tus sitios wab, blogs

o paginas web favoritos,

I Par Bloege:

Lista

Anade una lista de tus libros y peliculas favoritos o cualquier cosa que te guste.

¢ Afiade una lista de tug libros v peliculas
favoritos ¢ cualquier coss que te guste,

Por Blogeen

Feed

Anadir contenido a tu blog desde un feed RSS o un feed Atom.

......... . Feed

Afzdir contenido 3 tu blog desde un feed RS

| o un feed Atom.

i Por Blogest

Actualidad
Afade automaticamente a tu blog los titulares de actualidad que aparecen en

cada momento en Google Noticias.

Actualidad
Aflade autamiticamente a tu blog los titulares
. de actualidad que aparecen 26 cads momento

en Google Moticias,

Por Blopges

Etiquetas

Mostrar todas las etiquetas de las entradas en tu blog.
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Mostrar todas las etiquatas de 3z entradas 2n
# | tu blog

i Por Bloeger

Enlaces de suscripcion
Permite que tus lectores se suscriban faciimente a tu blog mediante los lectores

de feed conocidos.

. Enlaces de suscripcion

| Permite que tus lectores se suseriban

| facilmente z tu blog mediante los lectores de

_5.4 feed sonacidos,
Por Blazger
Logotipo
Selecciona entre las siguientes opciones el logotipo de Blogger que deseas

anadir a tu pagina.

— | peotipo

Selenciona entre las siguientes opcoiones el

fogntipn de Blogger que deseas anadir a tu

i PAZING.

Paor Blogget

Fuentes y colores

En esta seccidon podras elegir el tipo de letra que utilizaras en tu blog asi como

la combinacion de colores que mas te guste.

70



oMo ciear un blog?

nt Llegr uts Tuerds gar3 Fusrde ek i de L bares ateral
{ Famiia de Rewien Estitn e b luamio

omewma L e

Faspiggls, e el

[Ty T Py T e

Tore gajibpe en ey guidiontn:

JLOmo crear un o !

L b o cicra e s e e il e e 0 1

i Croavilip SRfieR

Chus e e porren e Bgd
AR A EBEED p sy
Femrndn ol Biing ¢ et g § Rl prion.

En la parte inferior de la pantalla podras visualizar los cambios efectuados.

Las opciones que te encontraras en este apartado son:

Color del texto.

Color del titulo del blog

Color de descripcion del blog

Color del titulo de la entrada

Color de la cabecera de fecha

Color del titulo de la columna [ateral
Color del enlace

Color de los enlaces visitados

Color de los enlaces de la columna lateral
Color de los enlaces visitados de la columna lateral
Fuente del texto

Fuente del titulo de la barra lateral
Fuente del titulo del blog

Fuente de descripcion del blog

Edicion de HTML

En esta seccion podras editar la plantilla actual de tu blog.
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omo crea un bine?

Heatizar copis de wauritet/Rustaury plantilly

SR, TR

2T A (R

Ealinas plardilly

E4ita e ooty g T peniia

CIxml VELIlessvl.0" Atceding=TUIr-g® &
CAOCTYPE Rerd POELIC ==/ AM3C//DTD SHTRL 1.6 Svrien//EN¢ "herp://wwv.ad.neq/TR/shemll o
/DTE/ RNLR §~BLE AR AT H
chtml exgredire‘astasblog. lerguapelirect oy’ wmlne='heop:/Spew. g3 orgs 1995/ wnoml i
s uA TR RETRy / uwe, goople. cusf FOO5/ awk/h wmles:denes Bip:s fpey, google . ooe/ 2005 gl
fgata’ xmioyiekped’ htep:// vws, goog le. cai 2005/ go L ienprt s

ligas

Qs .lute darEe Dlog’ s ' all-head-content />
<Licler<dstasblop.pagaTicle/s¢/titles
i ekiny < [CRATAL/ *

Bioggyer Towglats Style

i Thimesay (Hiem}
Peaigner: Dau faiin
URL¢ oud, Fiper L aasilasaner. org

Dave: % Peb 2004
Bpsared by Dlogget Team

SRS

it Variable defanitwead

L

Las opciones que aparecen en este apartado son:

Realizar copia de seguridad/Restaurar plantilla

Antes de editar la plantilla, se recomienda crear una plantilla de seguridad si se
desea utilizar en otro momento & en caso de que la nueva plantilla tenga algun
error pueda utilizarse la plantilla anterior. Para realizar la copia de seguridad

damos click en el link: Descargar plantilla completa.

Reslizar copde de seguridediRastaur ar plantiils

frtey O alithr L plantila, 18 rea0aet

ropia de «0a Pescaresr pleniith omenglis

Al darle click a éste link nos aparecera una ventana emergente la que nos pide

elegir si guardaremos el archivo en disco duro 6 si queremos abrir el archivo.
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Ha esvooide abrr

o templale-336991 7672770536360 xmi

el oual syun: ¥ML Document
de: hip: #Aween. bloggen.com

£Hué deberia hacer Frefor con este arehive?

@) Abiit ogri | XML Editor [predeterminarta) v

{71 Guardar schivo

{71 Haser esto avtom&licaments para los archivos como éste de ahora en adelante.

Aceptar ii Cancelar !

Carga una plantilla desde un archivo de tu disco duro: Aqgui podras subir una
plantilla que tengas en formato XML.

Otras opciones son:

e Restablecer plantillas de artilugios a valores predeterminados.
e Recuperar la plantilla clasica

¢ Ver la plantilla clasica.

Seleccionar plantilla nueva

En esta seccion podras elegir otra plantilia predeterminada para tu blog.
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Lo ciear un Bl

Sl oy pletfllentens |

Yrlgreinesg i plavitilla swams pars 4 beog

Para elegir una nueva plantilla hay que dar un click en el circulo que se
encuentra al lado izquierdo de cada nombre de |las diferentes plantillas.

Al dar click en el link: vista preliminar de la plantilla nos mostrara la forma en

que aparece nuestro blog utilizando la plantilla seleccionada.

Monetizar

En esta seccion podras elegir si quieres ganar dinero por medio de AdSense

que coloca anuncios publicitarios en tu blog elegidos por Google.

- S shligda

Condlgurer Adende

Gana dinero con AdSense.

Conthpe g Adierey §e0a AiBizari on bl 3 e de oblese Beeeficinl

s METear s ANl poBticRErist.an i olurene laveral y

B an miy entrades
Repamivenibodn Las
debaty e tods:

T L T

AAILTET W03 6

-

el g e Geehn

oy M gopandnT

Laiadiny R e dnten e 06 R
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Puedes elegir en que parte del blog quieres que aparezcan los anuncios,
Ademas en la parte lateral derecha aparecen varios enlaces para obtener mas

informacion respecto a AdSense y los beneficios que brinda.:

Mas informacion.

e ;Cuanto voy a ganar?
e Politicas del programa de Google AdSense.
e ;Cuanto me pagaran?

e Centro de asistencia de AdSense.
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VI. Conclusiones

Debido al nuevo poder de comunicacidn de los consumidores, algunas
empresas estan prestando mayor atencidén a su actuacién con los publicos
externos. Empresas como Microsoft, GM, utilizan a diario en sus estrategias de
comunicacién a los blogs, para escuchar 10 que dicen los consumidores sobre

sus productos y servicios.

Los blogs aportan un valor diferencial respecto a los formatos previos de
publicacion web; eliminan la barrera técnica que antes exigia un intermediario
entre el creado de los contenidos y su destinatario final, simplificando el
proceso de publicacién de contenidos y permitiendo que cualquiera con una
conexiéon a la red y un conocimiento muy basico de tecnologia, pueda lanzar
contenidos a Internet e interactuar con otras personas a nivel global sobre la

base de dicho contenido.

Este aspecto supone un cambio esencial en el paradigma de la comunicacién
tal y como se venia entendiendo hasta ahora, donde unos pocos controlaban

los medios y se convertian en guardianes de los contenidos gue se distribuian.

En el ambito de la comunicacién internacional, los blogs pueden contribuir
enormemente a que sea dinamica la nueva cultura empresarial, prestando

mayor atencion y compromiso a las necesidades reales del cliente.

Los blogs son la conversacion en Internet que esta revolucionando medios,
empresas y a ciudadanos; son finalmente una pieza de incalculable valor para
discutir aspectos concretos de un proyecto, documentar niveles de alcance y
aportaciones de los miembros de un equipo, apoyan también a la toma de

decisiones.

Los blogs facilitan una comunicacién mucho mas directa, dinamica y flexible, y
rompen el tradicional desequilibrio que existia entre la capacidad de
comunicacion de individuos y empresas. Un blog es una puerta abierta a un

mundo global que esta a disposicion de todos por igual.
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Los blogs son también una herramienta para los clientes, empleados y publico
en general, que desarrolla una conversaciéon fuera de los ambitos de control de

la empresa.

Tenemos ante nosotros un nuevo modelc de comunicacidon empresarial
(externo e interno) que no se limita a transferir informacién sobre la empresa,
sino que ademas permite a los clientes y empleados interpretar la informacién
con otros potenciales consumidores y todos formar parte del proceso

informativo.

Internet representa el principal desafio de las empresas a la hora de definir sus
estrategias de comunicacion con el fin de atraer a nuevos clientes y afianzar las
relaciones con ellos a través del conocimiento de sus inquietudes, expresadas

por ellos mismos.

Ahora todos los individuos y todas las empresas, independientemente de su
tamano o de sus recursos, estan en igualdad de condiciones de cara a

comunicar e interactuar con el resto del mundo.

La forma en como se realiza la comunicacion entre empresas, clientes y
proveedores se ha visto impactada por la fuerza que toma cada dia el uso de

Internet para establecer lazos.
Antes no se hubiera uno imaginado la penetracién que tendria Internet en los
negocios, pues su concepcion fue para estrategias militares. Hoy por hoy,

Internet esta en todas partes.

Internet WordStats informa que ya existen mas de 1,500 millones de usuarios

de Internet, y su relacién con la poblacion mundial es de alrededor del 15%.
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Respecto a los blogs, la Asociacion para la Investigacion de los Medios de
Comunicacion (AIMC), informa que el 22% de sus encuestados confirma tener

un blog; estas cifras son 10.6% mayores que el afo anterior.

Cerca del 30% de los encuestados declara que cuando navega por la red
generalmente lee diversos blogs, o cual hace de estos Ultimos una herramienta

importante de apoyo a los negocios.

El uso de los blogs no se limita sélo a publicar, sino que también requiere
controlar su contenido y definir las estrategias de comunicacién que se desean

seguir para poder contar con el contenido necesario para alimentarlos.

Hay usuarios que no consideran crear un blog porque no creen tener el tiempo
suficiente para dedicarle a mantener vigente la informacion del mismo, asi
como atender las inquietudes de los lectores. En el caso de las empresas,
como los blogs pueden formar parte de sus estrategias destinan personal y

recursos para mantener esta actividad.

Todavia existen directivos que no estan sensibles y atentos al impacto positivo
que puede generar a las empresas el uso de blogs, es mas, piden a sus
empleados que se abstengan de usar blogs, aun cuando sean de indole

personal.

Sin embargo, también existen empresas como Microsoft y Sun Microsystems,
que ponen plataformas disponibles para que sus empleados escriban desde
asuntos personales como informacion de los servicios y productos de la

empresa.

El familiarizarnos con el uso y explotacién de estas herramientas y el pensar en
el papel que van a jugar los blogs en las estrategias de comunicacion, resultara
muy importante para las empresas. En su libro Smart Mobs (Basic Books,
2002), Howard Rheingold indica que la interaccién del consumidor con las
empresas se refuerza y promueve gracias a los blogs, augurando su

permanencia y desarrollo como apoyo a las empresas.
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Anexos

Anexo 1: Pantalla inicial del Bleg “Crear un blog es muy sencillo”

(http://crearunblogesmuysencillo.blogspot.com)
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Anexo 2: Documentos de soporte a |a operacion de blogs en Blogger

2.1) Condiciones de servicio de Blogger

Condiciones de servicio de Blogger

Te damos la bienvenida a Blogger. Antes de empezar a utilizar nuestro
programa, deberas leer y aceptar las Condiciones de servicio de Blogger
("Condiciones de servicio"), asi como los siguientes términos, condiciones y
politicas, incluyendo cualquier futura modificacion (de ahora en adelante, el

"Acuerdo"):

Condiciones de servicio de Google Términos y condiciones generales

de Google (http://www.google.com/terms_of service.html).

Politica de privacidad de Google - Mantenimiento y proteccién de su

informacion personal en Blogger (http://www.google.com/privacy.html).

Politica de contenido de Blogger Fomento de la libertad de expresion

y la publicacion responsable (http://www.blogger.com/content.g)

Aungue intentaremos notificarle si se realizan cambios importantes en las
presentes Condiciones de servicio de Blogger, le recomendamos que revise
peribdicamente la versibn mas actualizada, que encontrard en
http://www.blogger.com/terms.g. Google, a su discreciéon, puede modificar o
revisar estas politicas y Condiciones de servicio en cualquier momento, y usted
acepta que estas modificaciones o revisiones le vinculen. Si no acepta y acata
el Acuerdo, no podra utilizar el servicio Blogger. En el caso de que exista
alguna discrepancia entre las Condiciones de servicio de Blogger y las
Condiciones de servicio generales de Google
(http:/iwww.google.com/inti/en/terms_of _service.html) o la Politica de
privacidad de Google (http://www.google.com/privacy.html), prevaleceran las

Condiciones de servicio de Blogger (bttp://www.blogger.com/terms.g). En
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ningun caso podra interpretarse que el presente Acuerdo concede derechos o

beneficios de terceros.

1. Descripcion del Servicio. Blogger es un servicio de publicacion web y de
alojamiento opcional (el "Servicio"). Usted serd responsable de todas las
actividades que ocurran bajo su nombre de usuario, asi como de preservar su
contrasefia. Asimismo, acepta que el Servicio se presta TAL CUAL y SEGUN
DISPONIBILIDAD. Google declina toda responsabilidad por la disponibilidad,
oportunidad, seguridad o fiabilidad del Servicio o de cualquier otro software de
cliente. Google también se reserva el derecho de maodificar, suspender o
interrumpir el Servicio con 0 sin previo aviso en cualquier momento y sin

ninguna responsabilidad hacia usted.

El Servicio s6lo puede usarse a partir de los trece (13) afios. Google se reserva
el derecho de rechazar prestar el servicio a cualquier persona en cualquier

momento sin previo aviso, sea cual fuere el motivo.

2. Uso apropiado. Usted acepta que es responsable del uso que usted mismo
haga del Servicio, de las entradas que publique y de las consecuencias
derivadas. Ademas, acepta usar el Servicio de acuerdo con las leyes, normas y
regulaciones locales, estatales, nacionales e internacionales que resulten
aplicables, incluyendo las leyes relativas a la transmision de informacion
técnica exportada desde su pais de residencia y todas las leyes de control de

las exportaciones de los Estados Unidos.

Acepta la Politica de contenido de Blogger (http://www.blogger.com/content.g) y
las reglas y restricciones establecidas en la misma. Aunque intentaremos
notificarle si se realizan cambios importantes en la Politica de contenido de
Blogger, le recomendamos que revise periddicamente la version mas
actualizada. Google, a su discrecion, puede modificar o revisar la Politica de
contenido de Blogger en cualquier momento, y usted acepta que quedara

vinculado por estas modificaciones o revisiones.

La infraccion de cualquiera de los aspectos anteriormente mencionados,

incluida la Politica de contenido de Blogger (http://www.blogger.com/content.g),
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puede causar el cese del Acuerdo y puede suponerle sanciones estatales y
federales, asi como otro tipo de consecuencias legales. Google se reserva el
derecho, perc no tendra ningun tipo de obligacion de hacerlo, de investigar su
uso del servicio para (a) determinar si se ha infringido el Acuerdo o (b) si se
cumple con las leyes, regulaciones, procesos legales o peticiones

gubernamentales aplicables.

La mayor parte del contenido de Blogger.com y Blogspot.com, incluido el de
entradas especificas, procede de la persona que ha realizado la entrada y es
responsabilidad de la persona o personas que han efectuado dichas entradas.
Google no supervisa el contenido de Blogger.com y Blogspot.com y, por lo
tanto, no se hace responsable de dicho contenido. En su lugar, Google
Unicamente proporciona accesc a dicho contenido como un servicio que le
ofrece a usted.

Por su propia naturaleza, Blogger.com y Blogspot.com pueden difundir material
ofensivo, perjudicial, impreciso o inadecuado por diversos motivos o, en
algunos casos, entradas mal etiquetadas o engafosas por cualquier razén.
Esperamos que actiue con precaucidn y aplique su sentido comun cuando

utilice ambos programas.

(Google no promueve, apoya, representa ni garantiza la veracidad, precision o
fiabilidad de ninguna comunicacion publicada a través del Servicio, asi como
tampoco defiende ninguna opinién expresada a través del mismo. Usted acepta
que toda confianza depositada en los materiales publicados a través del

Servicio sera responsabilidad suya.

3. Privacidad. Como condicién para utilizar el Servicio, acepta los términos de
la Politica de privacidad de Google (http://www.google.com/privacy.html), que
se actualizaran ocasionalmente, tal y como se especifica en la version mas
reciente en el momento en que haga uso del programa. Acepta que Google
puede acceder a su informacién personal o revelarla, incluyendo el contenido
de sus comunicaciones, si asi se requiere a Google para el cumplimiento de
procesos legales o requerimientos gubernamentales (tales como orden de

blusqueda, citacion, decreto u orden judicial), o cuando se prevea en estas
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Condiciones de servicio y en la Politica de privacidad general de Google. La
informacidén personal recogida por Google se almacenara y procesara en los
Estados Unidos o cualquier otro pais en el que Google Inc. o sus
representantes tengan instalaciones. Al utilizar el Servicio, autoriza dicha

transferencia de informacion fuera de su pais.

4. Practicas generales relativas al uso y almacenamiento de datos. Usted
acepta que Google renuncia a toda responsabilidad por la supresion o no
almacenamiento o transmision del contenido y otras comunicaciones
mantenidas a través del Servicio. Google se reserva el derecho a establecer
limites sobre el uso y almacenamiento a su discrecién en cualquier momento y

sin notificacion previa.

5. Contenido del Servicio. Google no asume ninguna responsabilidad sobre el
contenido de terceros (incluyendo, sin limite, cualquier tipo de virus u otros
elementos perjudiciales), ni tampoco tiene ninguna obligacidn de controlaric.
Google se reserva el derecho en cualquier momento de suprimir o rechazar la
distribucion de cualquier contenido en el Servicio, como contenidos que
infrinjan las condiciones de este Acuerdo. Google también se reserva el
derecho de acceder, leer, preservar y revelar cualquier tipo de informacion que
razonablemente crea necesaria para {(a) cumplir con leyes, regulaciones,
procesos legales o solicitudes gubernamentales aplicables, (b) aplicar o
ejecutar este Acuerdo, incluyendo la investigacion de posibles infracciones, (c)
detectar, prevenir, o de cualquier modo abordar casos o situaciones de fraude,
seguridad o temas técnicos, (d) responder a solicitudes de asistenicia de los
usuarios o (e) proteger los derechos, propiedad o seguridad de Google, sus
usuarios y el publico. Google no sera responsable del gjercicio o no de sus

derechos segun este Acuerdo.

6. Derechos de la propiedad intelectual. Derechos de la propiedad intelectual
de Google. Usted reconoce que Google ostenta todos los derechos, titulos e
intereses sobre y para el Servicio, incluyendo todos los derechos de propiedad
intelectual (los "Derechos de Google"), y que estos estan salvaguardados por
las leyes estadounidenses e internacionales de proteccion de la propiedad

intelectual. En consecuencia, acepta no copiar, reproducir, alterar, modificar ni
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crear trabajos que se deriven del Servicio. Por otra parte, también acepta no
utilizar robots, arafas, otros dispositivos automatizados o procesos manuales
para controlar o copiar cualquier contenido del Servicio. Tal y como se describe
inmediatamente a continuacion, los Derechos de Google no incluyen los
contenidos de terceros usados como parte del Servicio, incluyendo el contenido

de comunicaciones que aparecen en el Servicio.

Sus derechos de propiedad intelectual. Google renuncia a la propiedad o
control sobre cualquier Contenido que usted envie, publique o muestre en
los servicios de Google o a través de éstos. Usted o el tercero proveedor de
licencias se reserva todas las patentes, marcas comerciales y derechos de
autor de cualquier Contenido que publique, envie o muestre en los servicios de
Google o través de éstos, y es responsable de proteger estos derechos segun
corresponda. Al enviar, publicar o mostrar Contenido en o a través de los
servicios de Google que estan a disposicidn de los miembros del publico, usted
concede a Google una licencia internacional no exclusiva y gratuita para
reproducir, publicar y distribuir dicho Contenido en los servicios de Google
unicamente para mostrar y distribuir dichos servicios. Igualmente, Google se
reserva el derecho a rechazar la admision, publicacién, muestra o transmision

de cualquier Contenido a su discrecion.

Usted manifiesta y asegura que posee todos los derechos, poderes y autoridad
necesarios para conceder los derechos otorgados por el presente documento a

cualquier Contenido enviado.

Podra elegir enviar, publicar y mostrar cualquier tipo de material en o a través
del servicio Blogger o Blogspot.com sujeto a licencia publica (por ej., una
licencia de Creative Commons), bien marcando sus materiales usted mismo
como tal o bien utilizando las herramientas del servicio Blogger. A fin de evitar
que surjan dudas, Google no es parte de ninguna de dichas licencias publicas
entre usted y una tercera parte. Asimismo, a fin de evitar cualquier tipo de
duda, Google podra ejercer los derechos otorgados en virtud (a) de la licencia o
licencias publicas, si las hubiera, que aplique a sus materiales o (b) del

presente Acuerdo.
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7. Prohibida la reventa del servicio. Salvo que Google lo autorice
expresamente por escrito, nc podra reproducir, duplicar, copiar, vender,
comerciar, revender o explotar con propédsitos comerciales (a) ninguna parte

del Servicio, (b) la utilizacién del Servicio ni (c) el acceso a este.

8. Publicidad. Todo usec de los nombres comerciales, marcas comerciales,
marcas de servicio, logotipos, nombres de dominio de Google y otros
elementos distintivos de marca ("Elementos de Marcas"), incluido "Blogger”,
"Blogger.com”, "Blogspot" y "Blogspot.com”, debe ser de conformidad con el
presente Acuerdo y con las reglas de uso de los Elementos de Marcas en vigor
en cada momento, y con cualquier contenido o referencia en ellos contenido,
que puede encontrarse en la URL
http://www.google.com/permissions/guidelines.html (o cualquier otra URL que

Google proporcione ocasionalmente).

9. Representaciones y garantias. Usted manifiesta y garantiza que (a) toda la
informacion que proporcione a Google para participar en el Servicio es correcta
y estd actualizada, y que (b) dispone de todos los derechos, facultades y
poderes necesarios para celebrar este Acuerdo y llevar a cabo los actos que se

le requieran en virtud del mismo.

10. Cancelacidon y suspension. Google puede, a su discrecion, en cualquier
momento y por cualquier motivo, dar por finalizado el Servicio, resclver este
Acuerdo o suspender o cancelar su cuenta. En el caso de cancelacion, su
cuenta quedara anulada y no dispondra de acceso a la misma ni a los archivos
o contenidos de su cuenta, aunque puedan permanecer en nuestro sistema
copias de la informacion durante algin tiempo debido al sistema de copias de
seguridad. Los apartados 2, 3, 5 - 8 y 10 - 15 del Acuerdo, junto con las
disposiciones aplicables de las Condiciones de servicio, incluida la seccion
sobre la limitacion de la responsabilidad, prevaleceran despues de la

cancelacion.

11. Indemnizacién. Usted acepta mantener indemne e indemnizar a Google y
sus afiliados, sociedades vinculadas, representantes, apoderados y empleados

frente a reclamaciones de terceros relacionadas con el uso que usted haga del
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Servicio, incluyendo la responsabiidad o gasto ocasionado por las
reclamaciones, pérdidas, dafos (reales o resultantes), litigios, resoluciones,
costas procesales y honorarios de abogados, de cualquier tipo y naturaleza. En
tal caso, Google le hara llegar una notificacidon escrita de dicha reclamacion,

litigio o accion.

12. Acuerdo completo. El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo
entre usted y Google, que rige el uso que usted haga del Servicio y reemplaza
cualquier acuerdo anterior entre usted y Google. Asimismo, estara sujeto a las
condiciones y los términos adicionales que resulten aplicables cuando utilice o
adquiera otros servicios de Google, servicios de sus afiliados, contenido de

terceros o bien software de terceros.

13. Renuncia e independencia de las condiciones. El hecho de que Google
no ponga en practica o no garantice el cumplimiento de algun derecho o
disposicion de estas Condiciones del servicio no constituird una renuncia a tal
derecho o disposicion. Si un tribunal de jurisdiccion competente considera que
alguna clausula de las Condiciones del servicio no es valida, las partes
acuerdan que dicho tribunal debe procurar interpretar las intenciones de las
partes tal y como se reflejlan en la disposicidén. Las demas provisiones

conservaran su plena validez y eficacia.

14. Estatuto de limitaciones. El Usuario acepta que independientemente de
cualquier prescripcion o ley que disponga lo contrario, toda reclamacion o
causa de accién derivada del uso de los servicios de Google o de las
Condiciones de servicio o relacionada con dicho uso debera llevarse a cabo en
el plazo de un (1) ano a partir de la presentacion de dicha reclamacion o causa

de accion; de lo contrario, quedara excluida.

15. Eleccion del ordenamiento juridico; Jurisdiccion; Foro. Estas
Condiciones del servicio se han elaborado y se regiran de acuerdo con las
leyes del Estado de California, sin que sean de aplicacion las provisiones
reguladores del conflicto de leyes de su estado o pais de residencia actual.

Cualquier reclamacion, proceso legal o litigio que surja en relacion con el
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Servicio sera atendido exclusivamente en el Condado de Santa Clara,

California, por lo que accede a someterse a la jurisdiccion de sus tribunaies.

16. Informacion sobre derechos de autor. Nuestra politica consiste en
responder a los avisos de supuestas infracciones de acuerdo con la Ley
estadounidense de derechos de autor para medios digitales. Si crees que se
han infringido tus derechos de autor en este Servicio, consuita
http:/fwww.google.com/blogger_dmca.html para obtener informacion sobre

coémo denunciar o responder a un aviso de infracciéon.

2.2) Politica de contenido de Blogger

Politica de contenido de Blogger

Blogger es un servicio gratuito de comunicacién y expresion personal y libre.
Creemos que Blogger incrementa la disponibilidad de informacién, fomenta el
debate sano y posibilita el establecimiento de nuevas relaciones entre las

personas.

Respetamos la propiedad que ejercen nuestros usuarios asi como su
responsabilidad ante el contenido que desean compartir. Consideramos que
censurar este contenido es contrario a un servicio que se basa en la libertad de

expresion.

A fin de cumplir estos valores, necesitamos poner un limite a las infracciones
que amenazan nuestra capacidad de proporcionar este servicio, asi como |a
libertad de expresidon que fomenta. Como resultado de ello, existen algunos
limites en el tipo de contenido que se puede alojar con Blogger. Estos limites
que hemos definido son los que cumplen con los requisitos legales y sirven

para mejorar el servicio en conjunto.
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Limites de contenido

Nuestras politicas de contenido desempenan un papel muy irnportante en la
conservacion de una experiencia Googley para usted y para el resto de los
usuarios. Por favor, respete estas directrices. Es posible que las politicas de
contenido sean modificadas de vez en cuando, por lo cual le rogamos que

vuelva a comprobarlas en este apartado.
PORNOGRAFIA Y CONTENIDO OBSCENO:

Pornografia y contenido obsceno: cualquier contenido de imagen o
video que incluya desnudos, material grafico sexual o material que Google
estime explicito debe mantenerse en la privacidad. De lo contrario, pondremos

dicho contenido en un espacio intermedio.

Pedofilia, incesto y zoofilia: no se permite la publicacion de contenido
por escrito, de imagen o video que promueva la pedofilia, el incesto o la

zoofilia.

Pornografia comercial: no se permite el contenido cuyo propdsito
principal sea monetizar el contenido pornografico o conducir el trafico a un
sitio de pornografia monetizada.

Pornografia infantil: Google tiene una politica de tolerancia cero en
relacion con la pornografia infantil, por lo que se finalizara y se comunicara a
las autoridades competentes sobre cualquier usuario que publique o distribuya

este tipo de contenido.

CONTENIDO QUE FOMENTA EL ODIO: no se permite publicar material que
promueva el odio hacia grupos en funcion de su raza, origen étnico, religion,
discapacidad, género, edad, veterania de guerra, orientacion o identidad

sexual.

CONTENIDO VIOLENTO: no se permite publicar amenazas directas vy

violentas contra ninguna persona o grupo.
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COPYRIGHT: nuestra politica consiste en responder a avisos claros de
supuestas infracciones de copyright. Encontrard mas informaciéon acerca de

nuestros procedimientos sobre el copyright aqui.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVADA: no se permite la publicacién no
autorizada de informacién confidencial o privada, como numeros de tarjetas de

crédito, de la Seguridad Social o de carnés de conducir o de otros permisos.

SUPLANTACION DE IDENTIDAD: ne se permite la suplantacion de otros a
través de nuestros servicios de forma intencionada ¢ que engarie ¢ lleve a

confusion de otros.

USO ILEGAL DE LOS SERVICIOS: no se permitira usar nuestros servicios y
productos con propdsitos ilicitos o para promocionar actividades peligrosas o
ilegales. En tal caso, se finalizara [a cuenta y se comunicara a las autoridades
pertinentes.

CORREO BASURA, CODIGOS MALICIOSOS Y VIRUS: no se permite el

envio de correo basura, ni la transmision de cddigos maliciosos ni virus.

3) Nota sobre privacidad de Blogger

Nota sobre privacidad de Blogger

9 de octubre de 2007

En la Politica de privacidad de Google se describe de qué manera trata Google
la informacién personal cuando un usuario recurre a nuestros servicios y
productos, incluida la informacién que se proporciona cuando se utiliza Blogger.

A continuacion se detallan estas practicas de privacidad relativas a Blogger.
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Informacion personal

Cuando un usuario se registra para utilizar Blogger, Google le solicita
informacién personal, incluida la direccién de correo electrénico y una
contrasena, que se utiliza para proteger su cuenta de intentos de acceso no

autorizados.

Ademas de publicar sus entradas del registro web, también puede
proporcionar informacion adicional sobre el perfil, como una foto, su
cumpleanhos, la ubicacion, etc., y editarlo en cualquier momento desde nuestra

pagina de administracion de perfiles.

Si activas la funcionalidad de transliteracion, guardaremos tus

correcciones de las transliteraciones para poder mejorar el servicio.

Los servidores de Google registran automaticamente informacion sobre
el uso que usted hace del servicio, por ejemplo, cuando utiliza Blogger, asi
como la frecuencia y el tamafno de las transferencias de datos. También se
registra informacién que aparece en la interfaz de Blogger (incluidos
elementos de la interfaz de usuario, las opciones y otra informacion), asi como
los datos en los que se hace clic. Si ya has accedido, podemos asociar esa

informacién a tu cuenta.

Si decides usar Blogger Movil, registraremos tu numerc de teléfono
cuando envies un mensaje de texto, fotografias o SMS a Google o desde
Google. Tu numero de teléfono puede asociarse a tu cuenta de Google o, si
no dispones de una cuenta de Google, a un ID. de otra cuenta similar. A
menudo generamos este |d. de cuenta en funcion de los Id. de dispositivo y
hardware. Por lo tanto, si cambias de dispositivo o hardware, deberas volver a

asociarlo a la cuenta para que podamos autenticarte.

Usos

Google almacena y mantiene la informacién de su cuenta, asi como las
copias de las entradas y los comentarios de su registro web (incluidos los

borradores) con el fin de proporcionar el servicio.

93



Su eleccién

Puede modificar las opciones de su cuenta de Blogger, incluida la
informacién de perfil, en cualquier momento en la seccién Opciones de
Blogger. Asimismo, tiene la posibilidad de editar sus entradas de registro web,
guardarlas como borrador y eliminarlas en cualquier momento, tal y como se
describe en Ayuda de Blogger.

Si elimina su registro web, nosotros suprimiremos todas las entradas de
consulta puablica. El método que utilizamos para realizar el mantenimiento de
este servicio puede provocar que se guarden copias residuales de su
informacién de perfil asi como otros datos asociados a su cuenta en soportes

de almacenamiento de copias de seguridad.

Mas informacién

Google cumple los principios de privacidad de garantia de seguridad de los
Estados Unidos. Para obtener mas informacion sobre el marco de dicha
garantia de seguridad © nuestro registro, consulte el sitic web del

Departamento de comercio.
Encontrara mas informacion sobre Blogger en Ayuda de Blogger.

Si desea obtener mas informacion sobre nuestras practicas de privacidad,
consulte la politica de privacidad completa. Si tiene mas dudas, por favor,
péngase en contacto con nosotros en cualquier momento o escribanos a la

siguiente direccién:

Privacy Matters

c/o Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View CA 94043 (EE.UU)
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