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AUNARIQ

relacién entre el estilo educativo de los padres y la

presencia del desaaparao aprendido ¢ indefensién en sus hijos.

Ge utilizan
México, asf

instrumentos psicométricos, aplicados previamente en
otros creados especialmente para la realizacién del

estudioc aqu{ expussto.

La poblacioén
nifos
"desasparados

cuales fueron
primaria, en

de Educacidn
pertenecen a

extos alumnos
y sus hijos.

Los

significativa,
conducta
padres
la
padres y la
ente proceso
proporcional:
externalidad,
también spunta

considerados

resultados son
aceptarlas -]

presentada por sus hijos:!
en la educacién de éstos,
indefensioén

seleccionada consistié en
como 1:"hiperactives”, #"normales” y s:“apaticos”,
o indefensos”. BSu ndmero total es de ET alumnos, lows

emcogidos por sus maestros de cuarto y quinto grados de
cuatroe escuelas oficiales dependientes de la Secretaria

Pablica en el Distrito Federal. Dichas escuslas
un nivel medio en la escala sociocultural. Los padres de
proporcionaron iaportante informacién sobre ellos mismos

tres grupos, integrados por

confrontados con las hipétesis propuestas para
e concluye que existe una tendencia
la ratroalimentacion verbal de los padres y la
El estilo negativo empleado por los
estd relacionado con el desarrollo de

en sus hijos. As{ sismo, el locus de control de los
atribucién personal de sus hijos son variables dentro de
educative, que estin asociadas en forma directamente
Mientras el locus de control de los padres tenga mayor
la direccion de 1la atribucién personal en sus hijos
hacia este mismo polo.

rechazarlas.
antre



INTRODUCCION

Se ha propuesto que la indefension lleva a la depresién (Depve, 1979,
Maser y Seligman, 1977 y Seligman, 1981) con base en una comparacién
entre estos dos fenémenos psicolégicos y determinindose la estrecha
relacion entre ellos, el reforzamiento y la incontrolabilidad.

As{ wismo, teniendo presente la critica y 1la reformulacién de la
hipotesis de la desesperanza aprendida (Abramson, Seligman y Teasdale,
1978) y los aspectos expusstos por Clarke (1978), resp#cto a los
estilos educativos de los padres, se consideran determinantes del
desarrollo de la autoestima, pudiéndose o no derivar la indefensién.

Se plantea que =i en la infancia se exparimenta un tipo de wsducacion
ne contingents y poco predecible, se puede ser mas vulnerable a la
depresion; mientras que si la retroalimentacion es controlable, se as
nds resistente a este fendmeno. (Maser y Seligman, 1977). La
influencia de los padres en sus hijos, respecto al desarrollo de la
indefensidn o el desamparo aprendido, se postula como esencial.

Como una de las funciones principales de los padres para con sus hijos
es la educacién, al observar las numerosas deficiencias en el logro de
una madurex y salud mental auténticas, se hace vital una revisién
sobre los principales conceptos relacionados <con este aspecto, los
cuales se expondran a continuacién.

EDUCACION: Su concepte se traduce en "accién que un adulto ejerce
sobre un niko para desarrollar en ¢1 sus aptitudes fisicas y psiquicas
y ayudarle a integrarse en el medio en que vive". (Mensajerc Eds,
1971). Se acepta como su objetivo primordial, fomentar la solucieén
inteligente de toda class de problemas con los qus se enfrenta en el
transcurso de la vida. Es decir, logra que el niko, al irse
transforsande en adulte, actdae en forma reflexiva, con prevision y
tome en cusnta las consecuencias de su conducta. Esto, sdlo es posible
con la ayuda de la experiencia, & través de la cual se analizan las
situaciones con amplio criterio y pensasiento critico, en un clima de
libertad intelectual y creatividad. (Bigge y Hunt, 19TR).

[ £ ] importante considerar que dentro del proceso educativo, es
necesario que el nifo aprenda en una disciplina que le permita saber
qué uUnas cowas son correctas y otras incorrectas, sn un asbiente con
reglas preestablecidas, las cuales le darin determinados limites a sus
respuesstas. 8¢ recomienda una doctrina de aceptacién de la persona tal
COmO eS8, Con sus caracteri{sticas propias, sin rechazar el "yo" ni
utilizar el miedo.

En esta aceptacion de la persona, se crea la libertad para pensar
sobre el cambio conductual lograr la superacidn de wsu ser,
incrementando sus aspectos positivos y suprimiendo los negativos. 81
el padre []] poco contingente ¢ impredecible; interfiers la
coaunicacién con 4] y bloquea sus sentimientos y crecimiento, haciende
que ¢l ni%o se ponga & la defensiva o se encierre en sf aismo,



Cuando 1los padres son contingentes y predecibles, deauestran la
aceptacidn hacia ¢) nifo y puesden influir en la opinién que éste tenga
de s{ wmismo para ayudarle a adquirir una idea de su prepio valor.
Facilitan grandemente su desarrollo, al asegurar el camine hacia la
independencia vy autodireccion, con el objeto quaresuelva los problenas
naturales que Jla vida trae consigo, con la suficiente fuerza para
manejarios en forma positiva: El nifo se siente amado y as{ crecerd
saludablemente. (Ellim, 1979),

COHUNICACION Y RETROALIMENTACION: ¥l modelo basico del proceso de la
comunicacién, segun Hylels y Weaver (1978) es:

CANAL

MENSAJE

FUENTE [ . . . . . v 0 v v o 0 e v e v e i e a s RECEPTOR

1_\\‘ RETROALINENTACION ‘-;’,‘/“

La fuente reprasenta a la persona o personas que originan sl mensaje,
El wmensaje o8 la comunicacién que la fuente estd enviando. K1 canal es
el wmedio por el que la comunicacién es enviada. El receptor as la
persona o personas a quienes se¢ envia ¢l mensaje. La retroalimentacioén
es un proceso doble, vya que es la Tespuestsd que el receptor facilita a
la fuente y la respussta que la fuente devuelve al receptor.

83{ la retroalimentacién es positiva es nmuy probable que la fuente
continde con el mensaje en la misma forma. Gran parte del éxite de la
comunicacién depende de lo bien que 1la fuente puede adaptarse y
responder a la retroalimentacién que ella recibe.

Algunas veces los mensajes no pasan de la fuente al receptor, debido a
la presencia de est{mulos perturbadores no dessados. Estas
distracciones se llaman “"ruido”™ y pueden ser fisicas o psicolégicas.
La comunicacidon mas efectiva tiene lugar cuando el mensaje transmitido
y «] mensaje recibido son idénticos, es decir, cuando no existe
ninguna distorsidén en ol mensaje.

Integrando 1los conceptos expuestos anteriormente, con lo expresado por
Ellis (1979), 1la cosunicacién descriptiva no tiene interferencias o
ruidos porque en e¢lla no se utilizan evaluaciones o juicios. La fuente
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y @l receptor se escuchan y expresan respecto a su conducta y nunca
hacia su persona. En ésta forsa, se establece una comunicacioén
apropiada para el desarrollo integral saludable. Las personas se veén
como resalmente son, sin juicios o predisposiciones y con una total
comprension del otro y de s{ mismo.

31 nos coaunicamos sin interferencias, estableceaos un lazo de
comunicacion descriptiva, pero cuando existen evaluaciones ¢ ruidos,
se interrumpe el mensaje expresado 4a la otra parsona, surgiendo la
comunicacién evaluativa. [Este tipo de cosunicacién se basa en la
apariencia, el tesor al rechazo y en la basqueda de una imagen falsa.
Ellis (1979), al hablar wsobre ello, dice que se evalta y juxga a la
otra persona, teniendo solo presente al “yo", sin tomar en cuenta sus
caracteristicas conductuales.

in un enfoque que tradujera el reforzamiento a retroalimentacion, el
individuo responde y se le dice a continuacidn, si su respuesta fué o
ne correcta; esa informacién se juiga y analiza, 1o que peraite
eliminar lo incorrecte y bDuscar indicios adicionales. Entonces se
habla de retroalimentacién correctiva. Hay situaciones en las que se
percibe ayuda en @l aprendixaje al proporcionar retroalimentacion. Una
experiencia inicial proporciona al nife una retroalimentacién
ficilaente discriminable, la cual se correlaciona con otras
expariencias on el proceso perceptivo, hasta lograr una
retroalimentacidn propioceptiva. (Reese y Lipsitt, 1974).

Esto ocurre dentro de las interacciones adulto-nife, ya que dquel
adquiere para o1 ni¥o un valor de reforitador, debido a los cuidados
que se ls brindan. Es observable en la dependencia y respuestas a la
aprobacion y desaprobacion que vienen del adulto; as{ como en el hecho
de que con el tieapo, ¢l niNe va dirigiendo su conducta mediante
estindares que ha aceptado y vuelto automdticos, aprendidos de la
cultura y el aabiente familiar, donde recibe constante
retroalimentacion. ‘

APRENDIZAJE Y MOTIVACION: Teniendo en cuenta algunos concCeptos
expresados en Bigge y Hunt (197R), cuando se habla de aprendizaje la
conducta caabia, pero de ésto no se deduce Gue para que dicho
aprendizajes suceda, debe ocurrir un cambio en la conducta observable,
o que por un cambio sanifiesto en la conducta se puede inferir la
naturaleza total del conecimiento que 10 provocéd. El aprendizaje es un
proceso por el que we obtienen o caablan los conocimientos, las
perspectivas o foraas de pensamiento. La persona interactdaa ¢on su
ambiente y, en esta interaccién, su intelecto es determinante, el cual
esta caracterizado por la motivacién.

La wmotivacién es una especie de persistencia tenax que se dirige
lentamente hacia las metas y hace referencia a las causas principales
[} fuerzas instigadoras de 1la conducta dentro de una eituacién
interactiva., Para coaprender 1la wmotivacioén es necesario atender los
estados de tensitn y de curiosidad.
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La curiosidad es uno de los meotives intrfnsecos para aprender. Brunner
(1972), dice a éste Tespecto, que dicho motivo Intrinseco no depende
de una recompensa al margen de la actividad que estimula. La
recompensa es inherente a la realizacién de esa actividad o incluso a
la actividad en sf miwma. Lo que activa y satisface la curiosidad es
algo que estd {ntimamente unido al ciclo de actividad que despierta
nuestro interés.

La motivacion surge de una situacion peicolégica dinAmica
caracterizada por el deseo de una persona de hacer alge. El éxito y el
fracaso no son sélo logros, sino que representan la relaciéon entre las
aabiciones de una persona Yy dichos logros. Las metas caabian
‘activamente con cada nueva experiencia. Cuando una persona desarrolla
un estado de tensién como resultado de una necesidad insatisfecha,
decimos que esa pasrsona esti motivada y su objetivo se convierte en la
reduccién de la tensitn que sbélo ocurre al quedar satisfecha la
necesidad.

La motivacién juega un papel medular porgue se aprende por la
diferenciacién, generalizacién y resstructuracién de su persona y de
su ambiente psicolédgico. BDe realizan modificaciones en la metivacién,
pertenencia a grupos, perspsctiva de tiempo ¢ ideolog{a pars obtener
el control personal y del wmsedioc circundante. Aqui e83 necesario
destacar otro motive intrinseco del aprendizaje: Kl deseo de alcanzar
la competencia. El1 comportamiento que conduce a la comprension
efectiva, & la manipulacién y abandono de los objetos, es una conducta
dirigida, selectiva y persistente, y si continda es porque satisface
una necesidad intrinseca para entender ¢l medio.

Nos interesamos en aquello en que mostramos capacidad, que alcanzamos
clierto gradoe de competencia. Para lograr este sentido de realizacién
cabal, hace falta una tarea estructurada, es decir, que tenga un
principio, un plan y un fin. Cuando no hay una unidad significativa en
1o que realizamos y tampoco se cuenta con una forma de waber cémo lo
hacemos, no nos esforiamos saucho por sobresalir. La cultura ejerce uh
papel preponderante en este aspecto, ya que ella influye en la
competencia & través de la aprobacion. Para que un individuo busque un
grupo de - refereancia determinado, en el alcance de dicha aprobacién,
realiza e)] proceso de identificacién; o sea, la tendencia de seguir el
- modelo de algan grupo o persona al que adapta su "yo' y sus
aspiraciones. El cardcter de la 1identificacion se basa en que ella
depende de la amisma parsona, pues este proceso da al que aprende, el
control de los castigos y las recompensas.

En este proceso de identificacién, con quienes actdan como "modelos de
competencia“, se establece una accién reciproca, la cual entrafa la
necesidad de responder y de obrar conjuntamente con e¢llos en pos de un
objetivo. Es as{ que se deriva otro motivo intrinseco del aprendizaje:
E1 deseo de aprender. Su origen y recompensa derjivan de su sjercicio.
Cuando se requiere una accidén conjunta o reciprocidad en el logro de
un objetivo} wee trata de alcaniar una competencis necesaria en el
grupo al cual se pertenece.
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Derivade del planteamiento anterior, se puede clasificar la motivacién
en: Intrinseca y extrinseca. £fs intrinseca cuando ante la solucién de
la tensién, la tendencia a la actividad se &ncuentra en el dominio de
la tarea de aprender; es decir, la materia que se aprende proporciona -
su propia recompensa. s extrinseca, cuando una persona procura
realizar un trabajo de aprendizaje por raiones externas a ella.

Partiendo de estos conceptos Yy al revisar la literatura relacionada
con el comportamiento del hombre y su interaccién con el medio, dentro
de la teoria cognitiva-conductual, se describirén a continuacién
algunos aspectos filoséficos de la educacién, para poder establecer
posteriormente, una correlacion entre los estilos disciplinarios de
los padres y la indefension presentada por sus hijos.

NEUROSIS Y EDUCACION:

Branden (1980), expone y discute un problema comdn en la neurosis: Kl
desconocimiento de sf{ aismo, basado en la division del sentimiento y
la razén. Dicha divisién se ha establecido a través de la esducacion,
cuando su objeto es evitar algunos aspectos de la realidad, come
experiencias internas que conllevan emociones sobre valores
significatives de esa realidad que ha sido percibida; llegando a
perderse as{, ¢l sentido de identidad o unidad integral como persona.

A través del desarrollo del hombre, observamos la estrecha relacioén
existents antre educacién y neurosis, ya que seQdn el conductismo y el
psicoandlisis, las respusstas desadaptadas son aprendidas y se basan
#an un tipo erréneoc de educacion, falta de concentracién de las
‘necesidades, iapulsos e ideas del individuo con la realidad.

Teniendo como plataforea el concepto sobre educacidn, ya mencionade;
el desarrollo de una adecuada salud sental estd determinado por:

1) Un historial de fracaso en el tratamiento de situaciones que
inducen tensién, el cual podria producir expectaciones negativas de
éxito, al hacer frente a nuevos elementos de tension.

2) Una relacién existente entre respussta y contingencia, la cual no
permite ol aprendizaje de las aptitudes necesarias para establecer una
comunicacién adecuada, ni determinar sl control conductual.

Una persona neurética estd incapacitada para controlar los sucesos
anbientales, es decir, no logra objetividad en las relaciones entre
situaciones externas @ internas y sucesos conductuales. PFor otra
parte, el individuo adaptado, percibe adecuadamente los eventos
futuros, bamidndose en su propia reslidad conductual y estableciendo
contingencias adecuadas para el logro de sus metas. El papel de los
padres detaraina el grado de salud mental, en la medida que se saples
una comunicacién descriptiva, un modelamiento congruentes con la
disciplina del hogar, un ambiente reforzante y una retroalimentacieén
contingente por medio de la educacién inculcada en sus hijos.

Aqu{ es importante recordar lo expuesto por Seligman (1981), al hablar
sobre "la danza del desarrollo® vy su relacion con la educacien, en



donde expone que “a algin nivel primsitivo, el nifke calcula 1la
correlacién entre respuesta y resultado: %1 la correlacién es cero, se
desarrollarad la ‘indefensién) mientras que si es altsmente positiva o
negativa, significa que 1la respuesta funciona vy #1 niko aprende a
€jeCUTaAr mAS VeCes la respuesta 0 a dejar de hacerla". Ello depende de
s} el resultado correlacionado es bueno o malo: Hay una sincronia
sntre respuesta y efecto, aprende que la respuesta funciona. Cuando
hay desincronia, el sujeto ests indefenso: deja de ejecutar 1la
respuesta y aprendes que es indtil responder, ocasionando un decremente
en la iniciacién de respuestas, una disposicién cognitiva negativa,
ansiedad y depresidn.

Cuande un nifo es privado de estimulacién, también estsd privade de
control eobre ella y no es la privacién de la estimulacién en si
nisna, la que produce tales efectos, sino la privacién de 1a
sincronia. La madre es la principal pareja en "la danta del
desarrollo” y si ella no facilita esa sincronia a partir de la
informacién proporcionada por las respuestas de los padres a la
conducta infantil (independencia entre respuestas voluntarias vy
acontecimientos asabientales), se desarrolla la indefension o desamparo
aprendido. [ 1] decir, la actitud hacia este fendmeno tiene su
fundamento en ¢l desarrollo: Cuando se posesn abundantes sincronias
entre las acciones y las modificaciones ambientales, se¢ desarrolla un
sentido de dominioe y para el aprendizaje de 41, es fundamental que la
nadre actde en forma responsiva.

Reflexionando wmobre esta interrelacién conductual que se establece
entre madre e hijo, surge la pregunta presentada por Branden (1960):
4Como una’ persona llega a establecer la disoclacién entre sentimiento
y razén?. BSe 1llega a ello porque muchos padres enseffan a sus nifos a
reprimir sus sentimientos, repudiando y negando su experiencia y parte
de #u propia personalidad. Esto se observa en el efecto del "control
conductual®" y como en la wedad infantil, no se¢ tiene todavia un
conocimiente conceptual de las propias necesidades ni de la conducta
de los adultes, no se comprende el por qué de esa exigencia de cada
vz Rayor represién, extendiéndose ésta hasta bloquear las capacidades
para el dolor y el placer.

Al negarse el aspecto emocional, se suprimen aspectos dolorosos,
necesidades legitimas y sentimientos importantes; deteniéndose en su
evolucién una parte de 1la personalidad. Su consecuancia en la edad
adulta, es que no s#6lc se ha dalado la vida emocional, sino también el
pensanieénto y el aspecto intelectual, observindose en la presencia de
juicios distorsionados, los cuales obstruyen su afectividad en las
relaciones humanas. $1i se logra una integracion arménica de intelecto
y emocién, el hombre poedri{a responder de acuerdo al funcionamiento
emocional, aplicando la razén a la esfera emotiva y llegando a un
verdadero y auténtico conocimiento de si mismo.

EIste autoconocimiento se logrars desde la infancia ssdiante un proceso
contindo de aprendizaje, el cual se (inicia en la autoaceptacion
personal, Bu desarrollo es propiciado a través de la interacecién de
los padres con sus hijos, quienes peraiten al nifo verss tal como es,
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con wsus defectos y cualidades, sin juicios o predisposiciones para que
@] cambio conductual ocurra en base a 1a realidad. As{ {ran surgiendo
las actitudes basicas de autovalor y autocompromiso hacia s{ mismo,
derivadas de la realidad de que sme estd vivo y consciente de su propia
persona, pudiendo autoevaluarse y aceptarse plenasente.

La educacién Va transformando al nife en el adults gque obtiene
paulatinamente una conviccién de que ss es competente para vivir con
plena confianza en el funcionamiento de su aspecto mental y habilidad
para comprender y juxzgar los factores de 1a realidad, pudiéndose
realizar intelectualmente. IgQualmente va adquiriendo la idea de gue es
valioso para vivir, sediante una actitud afirmativa hacia los propios
derechos para existir y ser feliz, as{ como el respeto de s{ mismo
derivado de 1la creencia de que practica las cualidades requeridas en
la vida, para digfrutarla plenasente.

Cuando dicha autoaceptacion es establecida positivamente, el adulto se
acepta tal como &5, se permite estar comspletaments enterade, sin
censuras ni interferencias de sus propios pensamientos, sentisientos,
enociones, deseos, aversiones y  acciones. §s objetivo, acepta
responsabilidad por estos aspectos de la personalidad, conociéndolos
come propios Yy aceptindolos como expresiones de ¢i aismo en el tieapo
en que ocurrisron. Investiga la experiencia propia, nunca con
aprobacién o desaprobacioén, pero si con el interéa del conocimiento
PATA SUPETAT SUS erTOores.

FAPEL DE LOS PADRES EN LA AUTOACEPTACION:

Los padres pueden asnsefar a sus hijos a que éstos manifiesten
abiertanente sus sentimientos [} a reprimirlos, generande un
entableciniento positivo o negativo de la autoaceptacion,
respectivanente. Pusden persitir que sean auténticoms, dejindolos
exprasarse libremente, sin censurarles o "controclarlos™, dentro de un
clima afectivo; o pusden distorsionar su desarrello limitandolos a
través de una estricta rigider, donde reine el miedo y no el amor.

Mediante la retroalimentacion, los adultos construyen la
autoaceptacion on sus hijos. Clarke (1978), ha clasificado la
retroalimentacion que proporcionan los padres en cuatro tipos:

i 8 caracterixa por ser gentil, carifoso y tolerante.
s quien da amor y peraite amar, ser amado, cambiar y obtener éxito en
las experiencias diarias de la vida.

1 8¢ basa en la ética y tradicién. Establece limites,
deaanda ejecucién y brinda herramientas. A su vez, protege, dice como
hacer las cosas bien, ¢omo cambiarlas y cémo triunfar.

2) Engolosinador: Es meloso y seductor. Expresa su complacencia con
aire de superioridad o arrogancia y peraite que se falle.
[
1 [Es desagradable, perjudicial, censurador, humillador y
desalentador. Dice como fallar.



De acuerdo con esta clasificaciéon de la retroalimentacién de los
padres, se puede decir que el esti)lo educativo positivo comprende a
les tipos nutricional y estructural; mientras que «1 tipo negativo,
abarca al engolosinador y al critico.

Dependiendo del estilo de retroalimentacion utilizado por los padres,
el nifko desarrollard una auténtica o falsa autoestima, Dicho proceseo
se basa en el papel ejercidoe por Aquellos a través de la educaclién y
1a evolucién de la propia aceptacion. Una vezr obtenido el sentidoe de
responsabilidad de s{ aismo, se ird generando el autoconocimiento que
permite actuar @n base a la realidad percibida disponiéndose 0 no al
caabio y a4 la realizacion personal, sin o con empleo de censuras o
autosvaluaciones del “"yo". Este autoconacimiento lo va reflejando
sobre su propia conducta sediante 1la interrelacién con el medio para
producirse o no la convicciéon de que se eos capazx y valioso para vivir
o sea la aceptacién de sf mismo y ¢l mentido de sutoestima personal.

Al hablar sobre la aytoestima, se recuerda a Branden (1980), quien la
define como el resultado psicolégico del interés hacia el conocimiento
de los intentos para comprender los factores de la reslidad y su
relacién con la vida misma, acciones, necesidades y hechos, ain los de
la experiencia interna. Cuando no hay orientacién hacia una meta
especifica, se busca el conocimiento de la realidad durante un procese
continuo entre organismo y ambiente y, en esta interaccidn, se produce
ese sentido de eficacia, poder y valor, significativo de autocestima.

La autoestima es saludable cuande se inicia con ¢l autoconocimiento,
sediante una actitud de aceptacion de la propia persona. E1 hombre con
una salud mental bien desarrcollada, se conduce como un complejo
integrado de funciones y estructuras organizadas, de acuerdo a una
meta, necesidad o ley, que opera come principiec wunificador: [l
conocimiento y la prueba de sus resultados contra la realidad
observada. 0En dicha forma, la integracion de sus experiencias, protege
su bienestar dentro del dominio de la responsabilidad y al mismo
tiempo, madura para conceptualizar el autgoconocimiento, siendo capax
de reflejarle sobre su propia conducta: Kl conocimiento orienta y
faclilita la organizacion o integracién del saber, el juicio y la
asimilacién de la experiencia diaria de la vida en el hombre.

El nif¥o incrementa el conocimiento no implicito de responsabilidad
para regular su actividad mental, generando direccién y estableciendo
elececiones; discriminande entre un estado de confusién y otro de
claridad wmental, para cambiar del uno al otro; reflejando el papsl que
raién, comprension y realidad ocupan en un intelecto, De énta foraa,
s& genera la autoconfianza, la cual consiste en la seguridad de que se
puede pensar, juxgar y conecer 1lo correcto e incorrecto; el
conocimiento de que los hechos no tienen mds valor o consideraciéon que
la propia realidad.

Este hecho voluntario de pensar o ir de la confusién a la claridad
aental, es el acto bisico del hombrs y encierra tres alternativas
fundamentales, las cuales determinan una suténtica salud mental:



1) Activar y derivar un enfoque mental objetivo, mediante la precisién
y claridad de su pensamiento.

£) Diferenciar entre conocimientos y sentimientos, dejando que su
juicio sea dirigido por su intelecteo y no por sus smociones.

3) HRjecutar un actoe independiente del andlisis de la verdad o
falsedad, bondad 0 maldad de cualguier aspecto.

Con relacién a este proceso de]l pensamiento y el desarrollo de la
autoestima, Seligman (1981), expresa que el hombre necesita.
autoconfiania Yy autorespetd para sobrevivir, porque actda de acuerdo a
los valores conocidos, con el objeto de detectar los beneficios de =u
accion. As{ mismo, dice que el sentido de utilidad, dominio o
autoestima no wse regalan, sino que se¢ obtienen a través de un proceso
de aprendizaje continuo. 81 se¢ dan gQratuitasente dejan de wser
significativos vy ya no contribuyen a 1la dignidad, fuerza y valia
individual.

Teniendo comto base que la autocestima es la suma integrada de
autoconfianza y autorespeto, la cual da &l hombre un arsa para tratar
los errores al identificar los hechos, as{ como los problesas; se
puede identificar la consecuencia sas desastrosa de 1la falsa
autoestima: La disminucioén de eficacia de los procesos del
pensamiento. Respecto a 4#sto, Branden (1980), opina que ello ocurre
porque su conciencia esta dominada por el miedo. En esta forma, el
hoabre se ve desesperado ¢ inepto y sus acciones tienden a confirmar
su autoimagen negativa. Es decir, la falsa autoestima es una
pretencidén irracional de autovalor, la cual es protectora porque
disainuye la ansiedad y presenta una seguridad que es msantenida por
evasiones, represiones y negociaciones de ideas y sentimientos,
caabiando los valores significatives para el logre del aprecio
personal. .

Teniendo presente 1o anterior, podemcs expresar que en la falsa
aytoestima, hay oposicion entre la percepcién de 1la realidad, la
conservacion de la autosstima y una motivacion basada en el miedo.

Aqui se opta por tres posibilidades:

1) Actuar {ntelectualmente dentro de un nivel de desorganizacién, en
un estado de pasividad e indiscriminacién.

£) Suspender su actividad mental bajo la presién de fuertes emociones.
3) Aceptar una pasividad critica, dentro de la cual toma las opinicnes
y juicios de otros, sustituyendo sus proplios conceptos por Aquellos.

Al revisar estoes conceptos, concluimos que si el ser humano no posee
autoconfianza y autorespeto, esth condenado a la ansiedad,
desesperanza o desamparo aprendido. Aparecen entonces, l1os llamados
"valores defensivos®, que van a sostener una falsa autcestima,
experimentados <CoRO sustitutos de racionalidad y desviaciones contra
la ansiedad. K1 valor por s{ mismo, puede no ser irracional; lo gque es
Balsanc es su motivacion de eleccién, aunque en la sayorfia de las
veces puede ser negative en ambos aspectos.
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Una caracteristica significativa de los valores defensivos es la
compulsividad de no razonar, persistiendo en ellos con gran tenacidad
y fanatismo, fundamentando 1la esencia de la vida en ellos porque se
carece de autoestima. MHMientras que en contraposicién, un hombre
psicolégicamente sano, basa su autoestima en el uso de su mente,
incrementando e] control sobre su existencia por la eleccién de
valores que demandan censtante crecimiento intelectual.

E1 ndmero de valores defensivos es ilimitade y genervalaente, conservan
un alto respeto dentro de la cultura en la cual la persona vive. Por
ejemplo, una wujer sin auteoconfianza y que busca vivir en el papel de
"sadre abnegada® por sus hijos, exige que éstos le profesen un amor
ilimitado, de tal forma que este amor, actde como una vacuna del "yo"
o identidad personal que no posee.

Dichos valores defensivos o falsa autoestisa, se desarrcllan en forma
gradual y lenta, disminuyendo pProgresivasente la snergia o
incrementando 1a fatiga, depresién y sintomas somidticos menores, hasta
llegar a la c¢risis, 1la cual casi nunca ocurre "explosivamente”™. De
aqu{ surge el hecho de que ®l desarrollo del ser humano, debe estar
basado en una evaluacién saludables de su propia persona para obtener
una aadurez cada ver més coupleta y auténtica.

Ellis (1979), habla scbre el valor del ser humano y dice que la
autoestimacion es extraordinariasente importante y que un individue,
al denigrarse o c¢oén una imagen pobre cde s{ mismo, perjudica su propio
funcionamiento normal. Una de 1las principales funciones de 1la
psicoterapia es incresentar ese autorespsto o sentido de identidad, ya
que al "demostrar®” insistentemente su valor para obtener aprobacién de
los demids, llega a despersonalizarse haciendo 16 que cree que los
denis esperan de ¢1.

CONDICIONES DASICAS DE LA AUTOESTIMA. PAPEL DE LOS ADULTOS Y PADRES:

Segdn Branden (1980), las condiciones bAsicas para el desarrollo de
una auytoestima saludable son: .

! Deteraina la salud mental y da fuerza al crecimiento
intelectual vy depende de la amplitud del intelecto del heabre, lo cual
requiere identificacién e integracion mental de sus aptitudes y
aprendizajes. Desafortunadamente, 48to no & tORado AUy &n cuenta, ya
que algunas veces =se “ajusta®™ el sentido de vivir dentro de un
universo incomprensible, an el cual la autoconfianta cognitiva es
imposible. Por ejemplo un descuido voluntario sobre el nifo o apatfa
por generar energf{a para ¢l pensamiente, as{ como una actitud
irresponsable de pasividad y dependencia. Otras veces, por el deseo
del nifo de lograr indulgencia en peticiones o acciones irracionales,
lo cual requiere una actitud de evasién en donde la intenciéon de
comprender se suspende.



Un nifo que choca constantemente con la irracionalidad humana y con la
cual, &1 no sabe como actuar; puede sentir el mundo a su alvededor en
forma incoaprensible, contradictorio y opresivo. Después de un namero
de sucesos inesperados comprends estas conductas Yy acepta la
reprobacién, ternéndose en sentimiento de desesperania. El nifo es
vulnesrable porque no ‘es capax de Treconocer que sSus Rayores son
irracionales. No puede entender sus motivos, sabe que ellos tienen mas
informacién que 41, pero se siente miserable y desesperado, sisnte que
hay cosas erréneas, tanto en los adultos como en ¢l mismo o en los
Sucesos.

K1 hombre controla su actividad y crecimiento mental por las metas que
se wuefala. 81 retiene la intencidn de comprender y considera la
eficacia cognitiva como un absolute, activard un proceso de
creciniento y desarrolle en e]l cual fortalecerd continuamente su poder
mental. Perc si abandona la intencién de ceomprender, su aente
reaccionard de acuerdo a ello: No continuard el ascenso hacia altos
niveles de eficacia cognitiva. 8in conceptos y principios, no ocurre
el proceso de integracion y sin éste la comprensién es imposible.

La conceptualizacién o pensamiento basado en principios, a través de
claridad cognitiva propia de la intencién de comprender, es la
caracter{stica basica de la wsadurexr psicolégica, lograndose la
auténtica autoestima: s decir, la condicién basica para alcanzar
autoestima es la preservacion de la intencién de comprendér en cada
aspecto de la vida.

1 Fone al hoabre frente a
la encrucijada de seguir su racionalidad o sus emociones. Un heche muy
iaportante que se puede aprender en la nifex es que las emociones no
son guiax adecuadas de sus acciones. La habilidad para distinguir
entre conocimiento y sentimiento es un e«lemento esencial en ol proceso
de saduracién de 1a salud wmental, lo cual es vital para @] logro y
preservacion de autoestima.

La razén es un elemento activo de iniciacion veluntaria, mientras que
las emociones son reacciones pasivas ©0 producto automstico de
integraciones subconscientes, las cuales pueden no ser apropiadas a la
realidad. Kl jutgar 1la propiedad o vidlider de sus Tespuestas
emocionales, e una de las tareas propias de la razén del hombre. Una
salud asutorsgulada no conlleva represion, ni se basa en considerar las
emociones como @menow isportantes. Consiste en reconocer que las
emociones son eficaces consscuenciam de juicios de wvaler vy
corresponden con el conocimiento de la naturalexza de estos juicios y
el grado de su validezr en un contexto dado. Esta es la actitud de
autoregulacién racional que conduce & una adecuada salud de tipo
emocional.

Una emocidén importante de ser considerada es ¢l miedo, la cual por uf
misme, no es anormil 0 patolégica. En muchos momentos tiene un valor
definitivo, es decir, puede activar al hombre a cuidarse de algdn
dale, lo cual es wuy isportante para la salud sental. En la infancia



se experimenta cierta cantidad de miedo, cuando se estd conociendo el
munde a su alrededor y se observa lo extra¥o. Kl logro de una completa
madurer depende de la actitud adoptada para proceder con el miedo.
Dicha actitud depende de preservar el sentido de eficacia, el valor de
autoconfianza como una meta que considera temporal ¢1 estado de aiedo.

fistos requisitos para el desarrollo de una autoestima saludable, s
decir, la intencién de comprender y la supremaci{a del juicio racional
sobre el emotivo, asi como la diferenciacion de estos dos elementos y
la aplicacion de 1la wmotivacidén por 1la confianza; comprenden un
profundo respeto por los hechos (sentido de realidad y objetividad),
un  reconocimiento de que la realidad es absoluta y no se evade y que
se percibe la responsabilidad prisaria de la conciencia. Juzgar lo que
o8 verdadero y 1lo que es falso, por el sentido independiente de la
propia mente, o pasar & otros la responsabilidad de conocer y svaluar
sin criticar y aceptar sus veredictos, s un aspecto decisivo en el
logro de la autoestima. Implficito & esta eleccién esté la de aceptar o
rebelarse contra la naturaleza del hosbre como un ser racional que
pusde sobrevivir por el uso de su intelecto! Se puede 0 no responder
con miedo a la responsabilidad de pensar y autorealizarse
intelectualmente.

En  un hombre con verdadera autoestima, tanto en sus relaciones husanas
como en el trabajo; la confianza,eficacia y amor por la existencia,
son base y motor de sus metas, valores y conducta; mientras que en
otro con falsa autcestima seri{a el miedo. K1 principio que distingue
la motivacién basica de un individuo con auténtica autoestima de la de
otro con falsa autoestima. es el AMOR contra el WIEDQ: Amor por sf
misme y por la existencia, contra ¢l aiedo de que uno es inepto para
vivir. Este principio de motivacién por la confiania y &l amor, lo dan
los padres con un estilo educativo positivo, & través de la
interrelacionas cotidianas con sus hijos.

DESAMPARO, DESESPERANZA APRENDIDA O INDEFENSION.
8U KVOLUCION Y CONCEPTO.

Tomando como punto de apoyo, la descripcion del proceso de aprendizaje
en la psicoterapia, segun Rogers (1974):1"[Intento por sacar a flote el
"yo© interno y la completa autdnticidad del ser husano®; las
caracter{sticas del individuo al sufrir este proceso, se¢ asemejan a lo
mencionado por Branden (1980) y Ellis (1979), lo cual determina Que el
aprendizaje a través de la vida, como procese dinidaico haga funcionar
plenamente al progreso o crecimiento intelectual.

Partiendo de diechos enunciados sobre el aprendizaje, se deriva el
significado del fendmeno "indefensién, desamparo o desesperanza
sprendida®™ vy considero lo expuesto por Barclay (1974), al hablar de la
emocion de “"pesar®™, quien dice que dicha smocién se asocia con la
pérdida de fuentes importantes de satisfaccion de las necesidades o
con una disminucion sdbita en los niveles de reforzamiento disponible.
Una ssquematizacion de esta definicién , podrfa ser la siguiente:
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PERDIDA........... PROTEBTA. .......... DEPREGION....... ++. . RECUPERACION

Denanparo, desesperania
aprendida o indefension

En el perfiodo de protesta, hay hiperactividad, enojos féciles y crisis
de llanto y gritos, los cuales van dissinuyendo paulatinamente, para
manifestarse poco después 1la desesperacioén o desamparo aprendido, a
través de 1la indiferencia y desinterés por el entorne, tristeza y
abatimiento, acompafados de sentimientos de amiseria y desvalia,
aprendiendo que todo lo que se haga o se intente hacer es en vano para
la consecucién de los fines o metas perdidas.

Seligean y HMaier (1967) experimentaron con perros para demostrar =l
desamparo aprendido por medio de un choque eléctrico insvitable. Luego
de la pressntacion de diche choque, los animales fueron incapaces de
aprender una sisple respuesta para evitar el choque eléctrico:
.Aprendieron a responder a la tensién (choque eléctricoe) con un
abandono pasivo (desssperania aprendida o indefensién).

Tomande 1o expresado por Seligman (1981), la indefensién es ¢l estado
psicolégico que se produce frecusnteaente cuando los acontecimientos
son incontrolables:

Un acontecimiento es incontrolable cuando no podemos hacer nada para
cambiarle, cuande hagamos lo que hagamos siesmpre ocurriri lo mismeo.

El curso de los acontecimisntos es incontrolable; el resultado es
independiente de todas las respuestas veoluntarias, Las respuestas
voluntarias son aquellas respusstas que pueden ser modificadas por la
recompensa y @1 castigo.

s importante tener presents que la respuesta condicionada no controla
el resultado o suceso y lo que define una experiencia refleja o
pavlioviana de una voluntaria u operante, es la indefensién.

Una vet aprendido que las respuestas son seguidas sélo
interaitentenente por un resultade, la conducta se vuelve nmuy
resistente a la extineidn; es decir, se aprends el “a veces” o ¢l
"quizas® igual que el "wsigapre” o el "nunca®: Aprendizaje
probabilistico.

En el reforzamiento parcial nunca se obtiene @1 rTesultado o
consecuencia conductual cuando no se realiza la respuestas. Adn as{,
taabién los organismos capaces de aprender adquieren el conociamiente
de que ae¢ producen resultados cuando no se emite una determinada
respuesta: Es el llamado “reforzamiento diferencial de otra conducta®.
8 puede no responder y ser reforzado, o se puede no responder y no
ser reforzado: [Esto es basicamente lo que significa "independencia de
respuesta®; [ 1] decir, se aprende por separado acerca de las
consecuencias de responder y de no responder. .



Cuandoe 1la probabilidad de un resultado es la msisma, ocurra o no una
determinada respuesta, ¢l resultado es independiente de esa resspuesta.
81 esa respuesta es voluntaria, el resultado es incontrolable.

En el caso contrario, s{ al ocurrir una respussta la probabilidad de
un resultado es diferents de su probabilidad cuande la respuesta no
ocurre, entonces el resultado es dependiente de esa Tespussta y os
controlable.

8¢ concluye que wme estd indefenso frente a un determinado resultado,
cuande éute ocurre independientemente de todas sus respusstas
voluntarias. As{ wmismo, no s6lo se puede aprender que la conducta
produce un resultado con una cierta probabilidad y que no responder,
produce otro resultado con otra determinada probabilidad;, sine que
tambidn e puede aprender que los dos tipos de contingeancias
conductuales ocurren juntas. Esto implica extraer una estimacién
global de 1la contingencia, obteniendo el aprendizaje de que unos
acontecimientos son  independientes de las respuestas. s decir,
aprender que una Trespussta controla un resultado, conlleva el
aprendizaje de quﬂmotrnn respusstas que no lo controlan.
ay

También se puede aprendsr cuande un resultado es incontrolable. $in
embargo, BSkinner (1948) argumenta que sélo cuentan aquellos momentos
en que «1 reforzamiente sigue a la respuesta; las presentaciones del
reforzador sin ir precedido de la respuesta no debilitan a ésta: No se
puede aprender qus el reforzador es independiente de toda conducta que
se rvealice. 81 bien es indudable que la conducta supersticiosa ocurre
en el hombre, los resultados obtenidos con el experimento de las
palomas, citado por Skinner, tienen una escasa generalidad, pudiendo
ser ®mis un caso de condicionamiento clasico que de condicionamiento
instrumental basado #n el reforzasiento:

Son respuestas involuntarias y espec{ficas de la especie, igual qus
cuando un perro se¢ relame cuando anticipa la llegada de la comida.

En circunstancias auy especificas, la presentacléon independiente de
resultados puede llevar al condicionamiento clisico de las respuestas
ya desarrolladas, propias de 1la especie. Tales respuestas puseden ser
confundidas faAcilmente con respuestas instrusentales "supersticiosas”.
8in eabargo, el resultado es la indefension, sin dar signos de haber
aprendido una consxién supersticiosa entre respuestas y reforiadores y
se aprende & ser pasivo.

Seligman (1981) dice que cuando alguien se enfrenta a algin
acontecimiento que es independiente de sus respuestas; es decir, la
probabilidad del resultado es la misma, ocurra ¢ no la respussta me
produce aprendizaje. En lo conductual, ¢sto tenderd a disaminuir la
iniciacién de respuestas para controlar el resultado; en lo cognitive,
producird la creencia en la ineficacia de las respuestas y dificultara
el aprender que las respusstas son eficaces; =sientras que en lo
emocional, cuando el resultade es trauadtice, producird una intensa
ansiedad seguida de depresion.



Lo anterior esté directamente relacionade con #l1 hecho de aprender que
existe independencia entre una respuesta y un resultado, formindose
expectativas al respecto. Esto se observa en ¢l experimento con perros
ya citado, (Seligman y Maier, 1967), en donde los animales aprendieron
que responder es superflde, formando a consecuencia de elle la
expectativa de que en el futuro también seria indtil responder a las
descargas.

s as!{ que Beligman (1981), propene tres elementos fundamentales en el
fenémeno de la desesperanza aprendida o indefension:

(1) Informacién sobre (E) Representacién de la (3) Conducta.

la contingencia. contingencia.
/—.,..._.H_».....-....-....,.f‘;.\.._.--.-ﬁ_...._,.._.......\

{Aprendizaje, expectativa,
percepcién, creencia.l

Lo primero que ocurre @8 la informacidn acerca de la contingencia
existents entre una respussta Yy un resultado. Esta informacién es
propiedad del ambiente del organisme, no del perceptor. Ella debe ser
procesada y transforaada en una representacién cognitiva de 1la
contingencia; es decir, una sxpectativa de que respuesta y resultade
son  independientes. Esta expectativa &3 la condicién causal del
debilitamiento motivacional, cognitive y emocional que acompafa a la
indefensién y no las condiciones objetivas de controlabilidad; ya que
tanto la incontrolabilidad como la controlabilidad reales pueden
producir sxpectativas idénticas. :

farturbacionses Motivacignalew:

En wuna situacidén traumdtica, el incentivo para iniciar respuestas
tiene esencialmente un origen: La expectativa de dque respondsr
producira alivio. Cuando e ha aprendido que el alivio es
independientas de 1la respuesta, dicha expectativa se ve negada y, por
lo tanto, la iniciacién de respuestas disainuye: Las respuestas
voluntarias precisan de incentivo y en ausencia de éste, no se
producen Aquellas.

Los seres humanos pueden esStar en uno de estos dos estados:
1) Realizando respuestas voluntarias,
&) Haciendo absolutamente nada.

E1 incentivo que debe estar presents para que ocurra la conducta, se
observa en forea de sxpectativa de que la respuesta puede ser eficaz.
En ausencia de tal expectativa; es decir, cuando se cree que responder
o8 inatil, no ocurrird la conducta.



Parturbacionss Coonirivas:

El haber aprendido que un determinado resultado es independiente de
una respuesta, hace wmis d{ficil aprender luego, que las respuestas
producen ese rTesultade. La independencia entre conducta y resultado,
se. aprende activamente Yy, al igual, que cualquier otra forama de
aprendizaje active, interfiere con el aprendizaje acerca de las
contingancias contrarias (interferencia proactiva).

El aprendizaje acerca de dicha independencia, es sélo un caso especial
del aprendizaje sobre la independencia de dos acontecimientos:! Kemler
y BShepp (sin fecha), citados en Beligman (1981); en un experimento
sobre aprendizaje dimcriminative, a través de unos problesmas en los
que “iiquierda-derecha" era relevante a unos niffos, para quienes esta
dimensién habia sido irrelevante en anteriores situaciones; se coaparéd
Su capacidad para aprender con un conjunto de grupos de control. Estos
nifos fueron los ais lentos en aprender que “iiquierda-derecha" era la
dimensién correcta, en comparacién con los grupos que no habian sido
expusstos a4 esa dimensién (grupos de contrel): Se demostréd ques los
niffos aprenden activasente, que no sirve de nada responder a la
dimensisén irrelevante, y que al cambiar la regla es nas dificil
descubrir que esa es la dimensidn adecuada.

Esrturbacionss Emccionales:

Cuando un acontecimiento traumidtico ocurre por primera ver, produce un
estado de intensa emocionalidad llamado "miedo". Este estado persiste
hasta que ocurre uno de los siguisntes hechos: 31 a2l sujeto aprende que
pusde controlar el trausa, el wmiedo disminuye y puede llegar a
desaparecer por coapleto; pero si el sujeto aprende que no puede
controlar el trauma, o1 wmiedo decrecerd y serd sustituido por la
depresion.

S¢ ha hablado de la necesidad o impulso de dominar los acontecimientos
ambisntales, para lo cual White (19%9) propuse el concepto de
"cowpetencia®™ expresando como ejemplo el hecho de que los niffos
pequelos no estidn motivados en el juego por impulsos “hiolégices" sino
"por un impulso de “competencia®” o resistencia a la coaccién, el cual
es un impulsoc a evitar la indefensidén y que se deriva de la preaisa
emocional de lox supuestos teéricos de ‘sste fendmenoc. Como estar
indefenso suscita wasiedo vy depresién, la actividad que la evita
consecuenteaente, taabién elude esos estados esocionales aversivos,

Resumiendo, 1& teorf{a de la indefensidn se basa #n que la expectativa
de un -resultado deterainado, es independiente de la conducta y esté
caracterizada por los siguilentes aspectos:

1) Reduce la motivacién para controlar ese resultade,

E)Interfiere el aprender que las respuestas controlan el resultado.

3) 8i el resultado es traumitico, produce miedo durante el tiempe que
el sujeto no esté seguro de la controlabilidad del resultado y luego
aparece la depresién,
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DESESPERANIA APRENDIDA: CRITICA Y REFORMULACION.

Abramson, Seligaan y Teasdale (1978) exponen una reforaulacién a la
teor{a del desamparo aprendido o indefension, fundamentando mu critica
en dos grandes problemas que posee la hipétesis anterior:

1) No distingue entre los casos en los cuales 108 sucesos son
incontrolables para toda la gente y los casos en los cuales e¢llos, won
incontrolables sélo pars ‘alguna gente: Desesperanza universal y
desesperanza personal.

£) No explica cuando la desespsrania es general o especifica, o cudndo
cronica o aguda,.

Los autores antes mencionados, discuten aspectos atribucionales y
efectos de la incontrolablilidad wsobre las deficiencias de la
desesperanza y la autoestina en el ser humano. Un suceso o
incontrolable para un individue, cuando wsu ocurrencia no esta
relacionada con el respondimiento; es decir, si la probabilidad de un
suceso s la wmissa en donde se den 0 no ocurrencias conductuales,
entonces el suceso es independiente de esa respuesta! Cuando ésto es
veardad para toda la cenducta voluntaria, el suceso es incontrolable
para ¢l individue. Cuando se emite una respuesta, si la probabilidad
del suceso es diferente cuando la respuesta no se efectda, entonces el
suceso o8 dependiente de esa respuesta y es controlable.

‘"8« puede decir, en base a lo anterior, que no se hace distincioén
entre los casos en los cuales:

1) Un individuo carece de requisitos controladores de la conductl que
son evaluables por los demiés: Desesperanza personal.

E) Tanto la persona, como los que le rodean, no posesn Tespusstas
controlables: Desesperanza universal.

Al percibirse que los actos no son contingentes al sucesc deseado, se
hace una atribucién para dicha percepcién de no contingencia. Esta
atribucién dirige al sujeto a una suposicidén de no contingencia entre
la conducta futura y el suceso; ocasionando los sintomas de
desesperania aprendida, como una consecuencia de la suposicién de que
sus respuestas futuras podrian ser indtiles en la obtencién del éxito:

No contingencia objetiva.......Percepcién de no contingencia presente
Y pasada,..... Atribucién para no contingencia presente y pasada.......

..Buposicién de no contingencia futura.....
Anrendida o indefensidn.

En la teorf{a anterior, existe vaguadad al no especificarse las
condiciones bajo las cuales una percepcién de no contingencia de los
sucesos (orientada al presente o pasado), fué transformada dentro de
una’ suposicién en que esos sucesos podrian ser no contingesntes
(orientada al fyturo). La atribucién que ¢l individuo hace para la no
contingencia entre sus Aactos y sucesos, en el aquf y ahora, es
coansiderada como un detersinante de¢ sus suposiciones subsecuentes para
no contingencia futura,
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DESESPERANZA APRENDIDA: CRITICA Y REFORMULACION.

Abramson, Seligman y Teasdale (1978) exponen una reformulacion a la
teoria del desamparo aprendido o indefensién, fundamentando su critica
en dos grandes problemas que posee la hipétesis anterior:

1) No distingue entre los casos en los cuales lo¢ sucesos son
incontrolables para toda la gente y los casos en los cuales ellos, son
incontrolables sélo para alguna gente: Desesperania universal vy
desesperania personal.

2) No explica cuindo la desesperanza es general o especifica, o cuindo
crénica o aguda.

Los autores 4antes mencionados, discuten aspectos atribucionales y
efactos de la incontrolabilidad sobre las deficiencias de la
desesperanza Y la autocestima en el ser humano. Un suceso es
incontrolable para un individue, cuando su oecurrencia no estd
relacionada con el respondimiento; es decir, si ls probabilidad de un
suceso es la wmisma en donde se den o no ocurrencias conductuales,
entonces el sucesc es independiente de esa respuesta: Cuando ésto es
verdad para toda la conducta voluntaria, el suceso es incontrelable
para el individuo. Cuando s& emite una respuesta, si la probabilidad
del suceso es diferente cuando la respuesta no se sfectda, entonces el
suceso s dependiente de esa respuesta y es controlable.

‘'8¢ puede decir, en base a 10 anterior, que no se hace distincién
entre los casos en low cuales:

1) Un individuo carece de requisitos controladores de la conducta que
son evaluables por los demis: Desesperanza personal.

2) Tanto la persona, como los que le rodean, no poseen respuestas
controlables: Desesperanza universal.

Al percibirse que los actos no son contingentes al suceso deseado, se
hace una atribucién para dicha percepcién de no contingencia. Esta
atribucién dirige al sujeto & una suposicién de no contingencia entre
la conducta futura y @l suceso; ocasionando los sintomas de
desesperanza aprendida, como una consecuencia de la suposicién de que
sus respusstas futuras podrian ser indtiles en la obtencién del éxitoe:

No contingencia objetiva....... Percepcién de no contingencia presente
y pasada...... Atribucién para no contingencia presente y pasada.......
...Suposicién de ne contingencia futura.....
aprendida o indsfension.

En la teorifa anterior, existe vaguedad &l no especificarse las
condiciones bajo las cuales una percepcidn de no contingencia de los
sucesos (orientada al presente o pasado), fué transformada dentro de
una wsuposicién en que esos sucesos podrian ser no contingentes
(orientada al future). La atribucién que el individuo hace para la no
contingencia entre sus actos y sucesos, en el aquf vy ahora, es
considerada como un determinante de sus suposiciones subsecuentes para
no contingencia futura.



Con ellp =e determina la generalidad, cronicidad y sintomatologia del
desamparo aprendido, de tal forma qué se puede clarificar el rol de la
atribucién en la produccién de sintomas y la distincién entre
desesperania personal y desssperanza universal:

E1 desamparo personal comprende una suposicién de baja eficiencia
Junte con una alta expectativa del suceso o éxito. Las respusstas son
invaluables para la persona y ésta realizs atribuciones internas.

El desamparo universal, comprende una suposicion de baja ocurrencia
del éxito o wsuceso, ya que ninguna respuesta lo produce. La persona
efectia atribuciones externas para los fracasos,

La distincidén entre estos dos tipos de indefensién, se aclara en
relacién & la incontrolabilidad del fracaso: El #xito se refiere a la
obtencién de un suceso deseado; mientras que e] fracaso, a la no
obtencién de ese suceso. Kl término fracaso no abarca todos los casos
de incontrolabilidad, ademis de qus fracaso ¢ incontrolabilidad, desde
el punto de vista atribucional, no sen sinénimos; ya que fracaso es
una wsubsecuencia de incontrolabilidad que envuelve sucesos malos. La
gente dice que estd fracasadas cuande prusba alcantar una meta sin
resultado alguno y atribuye ésto a un factor interno. Entonces fracaso
significa la wsubsecuencia de la indefensién universal que envuelve
prusbas indtiles para loegrar el éxito.

Asi sismo, se encuentra una distincién final entre indefension
parsonal y universal: La baja autoestima. Los individuos que creen que
loe sucesos deseados no son contingentes con su propla conducta, ni
con la de quienes le rodean o sélo es contingente a esstos dltimos,
podrian presentar baja autoestima. Un aspecto importants que se debe
destacar es el hecho de que 1la baja autoestima, sdlo ocurre en la
desesperania personal; sientras que en la indefensién universal, no se
presenta. (Abramson, 1977),

Las deficiencias del desamparo son algunas veces muy ?ln.?ll.l y otras
mids especificas, también su tiempo de curso varia de individuo a
individuo, pudiendo ser crénicas o transitorias. En {gual forma, estas
deficiencias podrian descubrirse en una situacioén, =i las respuestas
requeridas para los sucesos deseados son sisilares a donde el
aprendizaje original ocurrié., Be deriva entonces, la Qlobalidad; es
decir, cuando las respusstas depresivas son diferentes o cuandoe son
sampliadas a otros estimulos alternantes al priser aprendizaje: Se
asume una interferencia proactiva ¢ retroactiva, la cual puede o no
persistir,

La dimensioén estable-inestable [] ] ortogonal a la dimensién
interno-externo:

Cuando un suceso negativo ocurre, se puede atribuir a:

1) Carencia de habilidad (factor interno-estable).

2) Ausencia de efecto (factor interno-inestable).

3) Dificultad de la tarea (factor externo—estable).

4) Falta de suerte (factor externo-inestable).

En las dreax global-especifica e interna-estable, también se



encuentra la ortogonalidad:

Las atribuciones globales isplican que cuando el individuo confronta
nuevas situaciones. el suceso podria ser otra ver independiente de su
conducta., Por ejemplo, en un exémen escolar, si alguien decide que su
puntuacion fué pobre debido a la carencia de inteligencia (interno,
estable, global); debido a 1la condicidén saludable de su organismo
(interno, inestable, global); debido a pruebas mal realizadas o
deficientes (externo, estable, global); o porque es un dia sin suerte
(externo, inestable, global); los sucesos podrian ser independientes de
sus respuestas, apareciendo la indefensién.

La atribucidn a los factores de establlidad, se dirige a las
deficiencias croénicas porque ellos {splican que el individuo pedr{a
carecer del control conductual, tanto an &l presente como en el futuro:
Mientras que si la atribucién es de inestabilidad, no necesariamente
ocurrird el desamparo. 8¢ sefala que al realizar atribuciones internas,
se observan deficiencias en la autoestisa, no detecténdose éstas cuando
se efectian atribuciones externas.

La intensidad de autoestima disminuida, asf{ come los cambios afectivos,
se pueden Iincrementar con la certexa @ importancia del evento, 81 las
atribuciones son globales e inestables, la persona se podria ver
desssperada en un futuro distante ¢ (inmediato. Kstas suposiciones
podrian incresentar la intensidad de baja autoestima y deficiencias
afectivas. 81 las atribuciones son internas, se pusden tornar estas
carencias sds severas y sucho mis, si también son estables y globales.

Estas dimensiones atribucionales, son importantes para explicar cudndo
la generalizacién de suposicion de no contingencia es inapropiada y
amplia @en su ocurrencia. Una transferencia de ' desampare, se puede
observar cuando la atribucién se debe a factores globales y estables.
Alternativamente, 1a atribucién de indefensién a factores espec{ficos e
inestables predice una clara transferencia.

Es asi{, que wsurge la siguiente pregunta: jLa hipétesis reformulada es
congrusnte con la evidencia experimental sobre el desamparo aprendide
en humanos?. La reforaulacién sobre la indefensiodn, cubre tres clases
bAsicas de evidencia:

1 Deficiencias oroducidas par la desssceranza apcendida' Ls atribucién
de generalidad es clave, vya que este fendmeno se puede prevenir y
revisar conjuntandolo a través de la experiencia con el éxito. Es
decir, éste no tiens efecto para una atribucién variable a 16 largo de
la dimensién interna-externa. También es probable que el déxito
modifique 1la atribucién global-especifica. La experiencia de éxite
inicial puede hacer la atribucién menos ¢lobal y menos probable de
ocurrir en otras situaciones, presenténdose la inmuniracién.

2) Evidencias atribucionalss: Las deficiencias de ejecucién pusden
ocurrir en casas de desesperania persocnal y universal, as{ como en los
casom en los cuales la gente supone que los sucesos son independientes
de sus respuestas. La atribucién de desesperania a factores especificos
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o inestables, puede ser mnencs probable de guiar a deficiencias de
ejecucién que una atribucion de factores estables o globales.

3) Expectativas de destrexa 9 Azar: En tareas de destreza, la
suposicion para sucesos futuros {ncresenta un menor seguimiento
exitoso y/o0 de fracaso para los sujetos desesperados, en comparacion
con los que no lo estén. Esto se interpreté como la presencia de una
tendencia general de la indefension a percibir como independientes el
respondimiente y los sucesos scbre las tareas de destreza. 8¢ asume’
que en este I(ndice, wedia la deficiencia central del fenémenc
estudiado: Se perciben tareas de destreza como si ellas fueran de
azar. '

La suposiciéon de casbio no es un indice directo de las sxpectaciones
acerca de las contingancias respussta-evento. La dimensién
atribucional de estabilidad mids que e] enfoque de control, es el
deterainante primaric de las suposiciones de caabio: Se realizan
pequefas expesctaciones de <¢ambio cuando se atribuye a los sucesos
factores inestables y grandes expectaciones de cambio, cuando se
atribuye a los sucesos factores estables: Los sucesos pasados son
buenos predictores de los futuros, sédle cuando ellos son causados por
factores estables. E]l exdmen de lox cambios de suposicién sobrs tareas
de azar Yy destreza, no es una forma directa de probar la indefension,
dichos cambios son sensitivos a la dimension atribucienal de
estabilidad y no a las suposicionss sobre contingencias entre
respuesta y suceso, '

PARALELO ENTRE DESKSPERANIA APRENDIDA Y DEFRESION.

Maser y BSeligman (1977) opinan que cuando un acontecimiento expone
experiencias aversivas incentrolables que interfieren con el
aprendizaje de escape y evitacién de dichas experiencias, se habla de
indefensién, desamparo o0 desesperanza aprendida. §u primer sintoma
conductual conmiste en deficiencias en las respuestas iniciales por
una disminucidén de la motivacion, wmientras que retroalimentacidén y
conducta son observadas como independientes, interfiriende ésto en el
aprendizaje posterior de que las respusstas controlan el
reforzamiento.

Estos autores establecen un paralele entre la depresion y el desampare
aprendido, con el objeto de que este Gltimo, presentes una comprension
mis acertada de la depresién reactiva o causada por el ambiente y no
por eventos internos.

Sus similitudes son obmervadas en cuatro Areas especificas, basindose
on el heche de que #1 responder es efectivo para obtener
retroalimentacion, tomidndole como aspecto central en la terapia
exitosa de la depresién y &l desamparo aprendide!

1) SINTOMAE: Al hablar de la desesperanza aprendida, s¢ puede decir
que hay wayor dafo en el aprendizaje, al percibir que la conducta es
determinada por fuerzas externas, ajenas al propio control; es decir,
existe un reforzamiento no contingente respactoc & 1la ejecucién o



36

importancia de 1la tarea. La inhabilidad para controlar ¢l trausa no
solo se presenta al escapar del evento aversivo, sino que tambieén
interfiere con o6tros tipos de conductas de adaptacioén.

Dentro de la pasividad y retardo en el aprendizaje de conductas de
ayuda, existen dow caracteristicas comunes al desamparo aprsndide y a
la depresién: : .

1} Un tiempo de curso o interferencia permanante & transitoria con el
escape Yy la evitacién, 1o cual se tradute en una deficiencia de la
actividad motora inicial o pasividad,

2) Estimulacién fisiolégica cerebral o excitacién neurenasl.

Otros sintoaas comparados dentro de estos dos fendamenos son!
1) Disminucién de respuestas iniciales: Conlleva aislamiento, bajo

volusen de vor, sentimientos de no ser capazx de actuar, disminucién de
energia e interés; dificultad de concentracién, baja motivacién,

inhabilidad [ irresponsabilidad an el trabajo, relaciones
interpersonales disminuidas y reduccioén on las actividades
intelectuales.

2) Posicién cognitiva negativa: 8e refleja en la dificultad para
aprender, discriminacién pobre y decrecimiento de las habilidades
intelectuales, de tal forma que cualguier obsticulo es visto como
imposible de vencer, expresando a menude en su lenguaje cotidianeo: "Yo
no puedo hacerlo” o "No sé Cémo hacerlo” (Beck, 1967).

3) Carencia de agresién: [Expresada por los psicoandlistas como "una
hostilidad introyectada®, la cual 4ria a producir les sintomas
observadow.

4) Disminucidén de ia 1{bido y #l apetitor Las relaciones
interpersonales, #] sexo y la actividad de comer, decrecen.

B) Sentimientos de desamparo, desesperacion o indtilidad: Creencia en
no poder .controlar o influir en 1los sentimientos experimentados y
autoevaluaciones morales o del “yo-.

2) CAUSA: Para el desamparo aprendido, 1la causa s un tTauma que
produce imposibilidad de ser controlado, teniendo a su vezr, tres
efectos; llamados por Beck (194T7) "la triada primaria™:

a) Visién negativa del "yo" (baja autoestimacioén).

b) Vimidén negativa de la experiencia y

e) Visién negativa del future.

Estos efecton del trausa determinan la wsintomatologia de 1a
indefensién en las dreas siguientes:

1) HMotivacipnal'® @&e reduce la probabilidad de responder nuevamente al
escape porque se ha aprendido con anterioridad que sus respuestas no
tienen efecto wsobre el evento aversivo. La motivacién es activada por
sxpariencias con reforiadores que no pueden controlar la conducta.
Refleja la pasividad de)l desamparo y la depresion.

2} fggn;;ig‘x Dificultad en realizar nueves aprendizajes que adn
podrian ayudar a salir adelante al sujeto, pero éste cree y espera que
"toda va a salir wsal".



3) KEmecional: Impactos negativos que producen sentimientos de reproche
hacia s{ mismo, problemas emotivos y de dominio personal.

Respecto & la depresion, existen dos tipos de acuerdo a sus causas:
a) Endogena, derivada de procesos bioquimicos o genéticos y
b) Exégena o reactiva, desencadenada por eventos asbientales.

Investigaciones recientes (Seligman, 1981), coinciden en gque el
aspecto causal de 1la depresién es el desamparo o desesperanza; es
decir, se aprende o se cree que no se¢ pueden controlar las causas del
sufrimiento o la gratificaciéon. Se siente que se es impotente o =me
estd desamparado y que todos los esfuerzos han sido en vano, fallan
las respuestas para obtener lo deseado y no se encuentran las
conductas que controlan el reforramiento.

Como la extincién es un caso especial de independencia entre respuesta
y reforzamiente, ya que e¢lla es causada por la disminucien de
reforzadores y denota una serie de contingencias en las cuales me
infiere el reforyamiento, cuando éste no se produce ante las
respuestas o la carencia de ellas, el sujeto pusde © no responder,

El1 refortamiento a su ver, se puede presentar con mayor probabilidad
a4l s=mer expuesto en forma independiente de 1la respuesta, lo cual
" tipicamente ocurre dentro del desamparo aprendido y causa respuestas
a4l decrecer dicha probabilidad. Asi wmismo, las situaciones en las
cuales ocurren lom reforzadores on forma independiente del
regspondimiento, pueden causar depresioén.

3) JIRATAMIENTQ: Otra similitud entre depresién reactiva y desesperanza
aprendida, est4 en la curacion que se lleva a cabo para estos
trastornos, la cual reside en el descubrisiento y aceptacién de que la
conducta produce la gratificacion deseada, cambiando las suposiciones
negativas por otras que sean positivas. E]l paso desl tieapo también
tiene efectos curativos en ambos fendmenos.

Cuando el tratamiento no es tan exitoso como podria serlo, we analizan
las conductas del paciente y se observa un aspecto de interés:

El papel ejercido por "¢l beneficio secundario®, el cual consiste en
] uso de los sintomas con @1 objeto de inducir en los otros,
expresiones de simpatia y afecto.

Aqui ew importante anotar los tipos de pasividad existente en los
pacientes deprimidos:

1) Los que piensan que estando deprimidos, reciben simpatia, amor y
atencién.

#) Los que creen que al no responder a todo, pueden controlar el
medio.

Dentro de los pacientes con el segundo tipo de pasividad, asi como
AqQuellos que usan la depresion para renunciar al reforzamiento; el
"beneficio secundario” puede ser un signo desesperante de la
depresioén, vya que ello significa que hay un minimo de respuestas que
crean poder efectuar éxitosamente. Al centrar el sentido de eficacia o
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autoconfiania, se podria disolver la depresién, para llegar a detectar
que sus propias respuestas son efectivas en aliviar sus sufrimientos y
producir gratificacién.

4) PREVENCION: La prevencién de uno y otre estado psicoldgico
(depresgién y desasparo aprendide), estA relacionada con la influencia
de los padres a través de la educacioén, ya que los niKos afectados por
la {indefensidn experimentada de sus padres, pueden ser ais vulnerables
posteriormente al fendmeno de la depresidén. Por otro lado, Adquellos
que han pose{do una amplia experiencia en el control del reforzamiento
o Tetroslimentacion, se hacen mds resistentes a esta anomalia.

La depresién resulta de la separacidn social, cuando se pierde algo
importante o significativo, no se tiens con qué reemplaxar asa pérdida
y 8se es incapa:x de alterar ésta con las propilas respuestas del sujeto.
El deprimido esta caracterizado por sentimientos © percepciones de
desamparo, baja autoestisa, suposiciones negativas y se encuentra en
situaciones en las cuales sus reacciones son independientes de
cualquier caambio ambiental; es décir, se experimenta “"una pérdida de
reforzamniento®. 8e puede concluir que no es la separacién por sf
aissa, la causa de la reaccién depresiva, sino que el individuo
perciba las consecuencias de la separacién,

PERCEPCION Y CONTROL FERSONAL.

Baum y Singer (1980), definen el control percibide como “"la percepcién
del sujeto, Trespecto a una contingencia entre la sjecucidn de alguna
conducta Yy la habilidad para evitar el evento desagradable o causa del
utress”, La incontrolabilidad percibida es "la percepcién de no
contingencia entre ¢l propio respondimientoc y los sucesos de evitacion
o escape".

Estudios recientes de varios investigadores, tanto cognitivos como
conductuales, hah demostrado dque el control reducido wsobre una
situacién aversiva, {incrementa la conducta emocional asociada con esa
situacién; vya que o] impacto de una situacioén causante de stress, estd
en funcién del grado de control personal sobre lo percibido por un
sujeto. Langer, Janis y Wolfer (1975); Langer y Rodin (1976); Langer y
Saegart (1977); Redin (1976); Schulxz (1976); al hablar sobre el
control percibido, destacan la importancia dentro de las condiciones
de tension emocional y su relacién con la ansiedad experimentada, la
responsabilidad personal del sujeto, situaciones positivas o
controlables y el conocimiento de los eventos aversivos, ya que juegan
un papel definitiveo. :

K1 control percibido, adn en Casos &n que éste no es verdadero, pedria
actuar positivamente en el alivie de la ansiedad producida en
situaciones aversivas, debido a que sélo la creencia de que los
individuos pueden controlar el stress, aunque realaente no lo hagan,
ejerce una gran influencia en la salud mental del ser humano.

A menudo el control es confundido con la prediccion, ya que al tener
control sobre los est{mulos, también se tiene habilidad para predecir
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cudndo esos estisulos pueden ocurrir Yy es muy dificil convertir un
est{aule incontrolable en un estimulo predecible o controlable.
Numerosos estudios (Geer y Maismel, 1978; Glauss y B8inger, 1972;
Seligman, 1981), nos refieren datos diferentes para cada uno de estos
aspectos, destacéndose mnés el control percibido en la conhducta
fisiolégica ante eventos aversivos, debido a la disminucién observada
en las reacciones del sujeta.

Averill (1973) establece tres formas de control personal:

1) Copnductual, encierra accionss directas sobre el ambiente.

2) Cognitivg, comprende la interpretacion de eventos.

3) Do sleccion, envuelve la decisién o decisiones tomadas ante varios
cursos de alternativa de la accién. Cada tipo de ¢ontrol personal es
benéfico en el alivio de los efectos aversivos, aunque las relaciones
sapecificas son muy complejas y dependen de la situacién y la persona.

Dentro de las variables perscnales que afectan el impacto del]l contrel
percibido, se destacan las siguientes:

1) La oosigidn o e] sstade psiceldaico ante ¢l control: Rotter (1946)
sostiene que los efectos del reforzamiento sobre la conducta, dependen
de cuando se perciben habitualmente los sventos come contingentes o
independientes gsobre la conducta, segdn la escala de controlabilidad
interna-externa. £n una persona con un alto indice de percepcién del
control; el estado o posicidén interna del individuo, respecto a su
control percibide vy que estd a un final extremo de la dimensién de su
personalidad, 1le¢ peraite la percepcidn de la retroalimentacion como
contingente a su propia conducta. En el lado opuesto estarf{a el sujeto
con uha posicién externa respecto al control y percibira la
retroalimentacién como independiente de su conducta; es decir, debida
al azar.

2) El gatrdn. de conducia Rpropsnse A 1A _coronaria _(1igp A" de
sanductal), aseciado con la gourrencis de las enferasdadss del corazén

Y la scoronaria: Friedman y Rosenman (1374), dicen que este tipo
conductual consiste en atributos relacionados con la coapetencia,
orientacién dirigida al desarrolle y un gran sentido de urgencia del
tiempo, demostrando su hostilidad ante un medio inaproplado. Nientras
que, por otro lado, la conducta tipo “B* conlleva atributos opusstos.

¥1 papel de 1la controlabilidad percibida es sefalada por Seligman
(1981), como un ingredients activo en el tratamiento de la ansiedad,
psicoterapia denominada “desensibilizacion sistemstica®™. Dentro de
enta forma de terapia, se determina en 1la persona el proceso
voluntario, induciéndola a la creencis firme de que puede contrelar
dicha ansiedad en forma activa, relajando los mdsculos a través del
autocontrol, <¢omo una técnica de retrcalimentacién.

Un waétodo para evaluar 1la importancia de los coaponentes de la
ansiedad y @] miedo, podria ser la determinacioén conjunta del corto y
¢l largo término y de los efectos producides por un tratamiento
particular, para deterainar la generalizacién a otras situaciones no
similares al evento o circunstancia aversiva, en la cual se realizd ]la
primera evaluacion.



Al hablar sobre la cantrolabilidad percibida, se usa el términe
"contingencia®, el cual se refisre al grado de relaciédn entre dos
sventos. Cuando dos eventos de interés son estimulados a la ver, la
relacién entre ellos se denoaina "predictibilidad®. Kl primer avento
estinulado presenta alguna o ninguna inforaacién acerca de la
ocurrencia del segunde. Alternativamente, cuando la relacién entre los
eventos conductuales & algin suceso es congruente, se puede describir
como de “"controlabilidad®": La respuesta ejerce algdan o ningdn control
sobre #l1 suceso.

La gente a menudo actda como si los sucesos fusran dependientes de sus
respuestas; cuande e¢llos en realidad, no lo son. Quizd no se tiene un
concepto de "contingencia® para distinguir los casos en los cuales las
respuestas controlan los eventos, de los casos en los cuales la
conducta no los controla.

Abramson y Alloy (en Baum y Singer, 1980), al revisar estudios sobre
la conducta y las creencias concernientes a la relacison entre sus
respuestas y sucesos (contrelabilidad), as{ como los de las creencias
concernientes a la relacién entre dos eventos de esti{mulo
tpredictibilidad); sugieren que se comete frecuentemente un error al
detectar las relaciones entre respusstas y eventos y/o entre estos
dltimos. Se destaca el hecho de que, bajo algunas condiciones, se
evaldan adecuadamente estas relaciones. -

Langer (1975), en sus escritos sobre controlabilidad, definid “una
ilusién de econtrol®", comoc una creencia de probabilidad de éxito
~ personal mucho mis alto que la probabilidad objetiva, 1la cual
efectivamente sucede. Dice que, cuando se introducen elementos como
competencia, azxar o0 practica, dentro de una situacién realsente
incontrolable, we incrementan las suposiciones del individuo sobre su
éxito en la tarea.

Igualmente, dicho autor le da gran importancia al aspecto de la
motivacién en la produccién de "ilusiones de control®, ya que se puede
creer que se tiene cierto control en situacionss objetivamente
incontrolables; porque se eostd realizando ] dominio del medio,
reduciéndose a su vez, la aversividad de ese suceso. En relacién a los
factores motivacionales, juega un papel definitivo el c¢onocimiento o
coapransion de la realidad, debido a que se atribuyen sucesos
positivos & la acclén precedente a ellos, porque en realidad los
sucesos mas positivos son causados por dicha accion.

El sujeto deprimido estd caracterizado por el hecho de gue sus
creencias y opiniones son inefectivas y no puedsan controlar los
sucenos. De acuerdo al modelo del desamparo aprendido (Abramson,
Seligman y Teasdale, 1978; Klein y Miller, en Depve, 1979; Seligman,
1981), el deprimido tiene suposiciones generalizadas de independencia
entre su conducta Yy los sucesos 4gue causan los sintosas de la
depresion (motivacionales, cognitivos y emocionales). De ello, se
deduce "la preferencia hacia 1la visién de no contingencia entre
TeSpUeStas Yy sucesos, cuande dicha contingencia existe, subesatimando
el grado de control de su conducta®, (Alloy y Seligman, 1978),
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As{ wmismo, Abramson, Alloy y Rosoff (1978), sugleren que cuando el
deprimido subestima su percepcién de controlabilidad, no es por el
prejuicie [} preferencia cognitiva al ver que no existe la
contingencia, sino por una funcién de tendencia reducida a generar
potencialmente respuestas de contral. Pasados en el hecho de que
deprimidos y no deprimidos, juigaron adecuadamente las probabilidades
condicionales de los sucesos dada la conducta emitida, arguyen que los
errores de los no deprimidos al juigar la contingencia, fueron debidos
& la organizacién de la secuencia de datos entre respuestas y suUceso y
no por la percepcion de estos datos por s{ mismos.

Referente a los factores motivacionales, los no deprimidos
sobresestiman su grado de control wsobre los sucesos deseables y leo
subestiman sobre los sucesos indeseables, porque estan motivados a
asntener o0 mejorar su autoestima. Alternativamente, los deprimidos ne
realizan dichos errores al jurgar el control, porque no tienen una
motivacion especifica para preservar su autoestima. Fl1 estado de
deprasién por s{ solo, podria causar la evaluacién inadecuada de
contingencias; es decir, wsientras mis realista se &8 acerca del
impacto sobre los eventos ambientales, sids facilmente se estd en alto
riesgo de deprimirse.

Como #n la psicologia actual, 1la relacién causal dentro de 1la
depresion, sobre la exactitud en el juicio de contingencias
conductuales y ®SuCesos NO es clara; se hace necesario precisar dichos
juicios de correlacioén entre respuestas y eventos; aspecto por el
cual, el pressnte estudio contempla el tema, deseando aportar
eslementos nuevos al desarrollo de esta ciencia que estd en sus
inicios.

Los autores antes mencionados; dicen que los factores cegnitivo y
conductual, en forma conjunta, contribuyen a la organizacién errdnea
de {nformacién relacionada con los juicios entre sucesos y conducta.
Factores motivacionales y cognitivos pueden trabajar a la par,
cooperandoe l1a energia interna con la sxterna para la obtencién de una
meta, la cual consistiria en efectuar suposiciones efectivas acerca de
las relaciones entre sventos y entre éstos y las respuestas.

Alloy y Abramsson (en Baum y Singer, 1981), opinan que un julcio
preciso en el grado de contingencia entre dom Sucesos o entre una
conducta y un eavento, requiere dos partes de informacioén:

1) K1 grado por ¢l cual la respussta es suficiente.
R) E1 grado de necesidad de dicha respuesta para el suceso.

Una respuesta ejerce control completo sobre el acontecimiento, si ella
o8 necesaria y suficiente para éste.

Es comdn errar, al inferir que una respuesta controla un suceso,
cuando dicho suceso es 86lo suficiente perd no necesario. Por ejemplo,
en el caso de la ocurrencia de los buenos acontecimientos, presentada
con alta frecuencia, pero {independientemente de la conducta del
individuo, éste crese tener control sobre sl suceso. En la vida real,



M

se pusde entar mis interssado en g@ganar lo que se desea, que en
descubrir la relacién entre 10 que se¢ hace y 10 que se gana. 81 me
estdé wbolo interesado en esto dltimo, los juicios errénecs de control
pueden llegar a ser adaptativos en ‘algunas situaciones; porque el
condciniente de dicha accién es suficiente para un suceso que poses
las necesidades de conocer équello por lo cual se estd interesado.

Es posible desarrollar métodos que corrijan estas creencias errénesas
acerca de la prediccién y el control?. Chapasan y Chapsan (1967),
Jankins y Ward (1948) y Kurts y Garfield (1978), presentan que las
ilusiones visuales a menudo persisten cuando se¢ tiene "ilusinacion”
acerca de la naturaleza de sus errores, pudiendo ser igualments
persistentes las ilusiones cognoscitivas, como lo expresa Gregory
(1964 y 1970).

Ademds White (1989), considerd el concepta de "motivacioén eficiente®
comd una necesidad innata para sanipular el ambiente, sugiriendo qus
las conductas como los objetos y lugares de nueva exploracién,
aanipulan y producen camblos, se ocupan o comproasten &n un proceso de
actividad general, para aprender a interactuar efectivamente con el
medio circundante. Al ejercer el control, se mejora la propla
percepcion, el sentido de valor de la propia persona y autoestima,
incrementando los sentimientos de satisfaccioén.

DeCharms (1968), dice que la percepcién de la conducta de la gente,
come oponente a sus propias selecciones, intenta valorar la conducta y
la motivacion por la tarea. Los sentimientos Qgensrales de competencia,
dirigidos a incresentar la autosstima, resultan de la percepcidn de la
causacién personal. Bandura (1947), establece que una expectacién de
eficacia es la conviccion de que uno pusde ejecutar éxitosamente la
conducta requerida para producir sucesos deseables. K} constructo de
autoeficacia, consolida el puntoe de vista de que los sentimientos de
control y eficacia operan continuando su habilidad para mejorar la
imagen personal, mediante cambios importantes de conducta.

Langer (1978), concluye que Jla motivaciéon domina las influencias
individuales del ambiente, con @l objeto de que el individuo se
atribuya a s{ wmismo gran cantidad de control sobre el azar, cuando
éste ex efectivamente esperado. BSugiere a su vex, se perciba ests
motivacion como propia, obteniéndose una mayor satisfaccién o
sehtimiento de competencia al ser capax de controlar lo que parece
incontrolable.

Segdn investigaciones de Solomon (1978) y Bteiner (1970), se sugiere
que hay condiciones bajo 1as cuales, la gente no se¢ siente motivada
para ejercer contrel, as{ como condiciones bajo las cuales lo hace.
#llo depende de la percepcién de la informacion evaluable: $1 ésta es
insuficiente para hacer las selecciones adecyadas, no existe
motivacion; pero si es adecuada, si habrid motivacien.

Aunque el control puede ser motivante an muchas circunsatancias, éste
no es el resultade de una necesidad intrinseca para manipular el
ambiente por s{ mismo, pero es una respussta a la creencia de que
dicha conducta tiens una gran probabilidad para delinear sucesos
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positivos. 8in esbargo, aunque 1la gente no puede estar buscando la
oportunidad de ejercer control, hay considerable evidencia de que si
se esté comprometido en el control de conductas, a menudo se derivan
efectos bendficos. (Langer y Rodin, 19T74).

La retroalimentacisén, «l1 incremsento de experiencia relativa a los
sucesos elegidos, las diferencias en la deseabilidad de las opciones y
el decidir mayor responsabilidad para los sucesos positivos; son
.aspectos determinantes del control personal y la autoestima.

FACTORES RELACIONADOS ENTRE CONTROL Y AUTOKSTIMA.

. 1) Remponsabilidad: Usualwmente al tener control, se tiene increaento
de responsabilidad. Cuando alguien determina una eleccién, sufre la
posibilidad de incurrir en una dissinucién de su proplia percepcién,
as{ comoc de la recompensa de los otros, por hacer decisiones
deficientes que Tesultan en sucesos negativos. La cafda de 1la
autoestima deriva del proceso de ejercer el control de si{ aismo, el
cual no estd limitado al contexto de eleccién, a diferenciar los

distintos sucesos, ni a la expariencia de disonancia;
retroalimenténdose el hecho de no decidir, comd lo expresa Festinger
(198T).

K1 ejercer control hace a un {ndividuo, menos capaxr de evitar
atribuciones personales para sventos potenciaslaente malos y adenss
decrece la autoestisa. Al reducir la responsabilidad percibida, se
ainimiza ¢l impacto negativo del control sobre la autoestias. También
se logra ésto, incrementando la importancia de cualquier factor que
construya la confianza de la persona sobre la obtencién de buenos
sucesos. 91 el individuo, en su intento de control, siente ads certera
de que los resultados podrian ser positivoes, la autoestima puede no
ser afectada o tal vezr asjorada.

En la observacién de otras variables que podrian afectar la
autoestima, =se pueden reconsiderar algunos de los factores asncionados
anteriorasnte (retroalimentacién, informacién, diferencias en la
deseabilidad de las opciones y mayor responsabilidad paras los sucesos
positivos), porque parecen influir en IlIa probabilidad de lograr
mejores eventos y el deseso de obtensr control.

2) Informacioén: Cuando una persona se siente bien informada, cree que
hace una buena decisién, siende posibles los sucesos favorables e
incrementando su disposicién a aceptar la responsabilidad que conlleva
dicha eleccién, aumentando ¢l control. Se puede suponer que cuando una
persona carece de informacién, teniendo que elegir, puede obtener
muchas consecuencias negativas, algunas de las cuales pueden ser
mediatas, en parte por la autoestima decrecida. Condry (1976) concluyd
en sus estudios, que dando a una persona, la posibilidad de decidir
cuande su comprension de la situacién, es tal que una buena eleccidn
es imposible; puede presentar miés destruccidn y negacion que #l hecho
de no tener ninguna posibilidad de decidir. '
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E1 incremento de informacién no es la dnica variable que puede influir
en la autocestima, frente a las respusstas hegativas; va que las
variables que siguen al desarrollo de las estrategias de imitacién,
como las expectatrivas para ejercer control, operan similaraente por
aumento de la percepcién de poder usar dicho control en la mejor forma
posible.

El control es deseable y tiens efectos positivos al presentar una
oportunidad para realizar sucesos Optimos, espacialmente si observamos
acontecisientos que incluyen aspectos coso conssecuencias sociales y
personales, con el objeto de que ¢l individuo no realice decisiones
deficientes.

3) Jjtrsas: La nocién de que el control puede ser molesto dentro de la
responsabilidad personal, fué revisada por Steiner (1970), quien
arguye que algunas veces ¢l control puede estar induciendo ¢l stress.
Averill (1973), discute 1la relacién coapleja entre stress y control,
intentandeo especificar condiciones en las cuales el control esta
provocando el stress, mids que reduciéndolo.

s tan complejo determinar cuédndo el control es motivante, como cudnde
el stress es reducido, ya que dependen de un gran namero de diferentes
situaciones existentes entrs los factorss envueltos: (Motivacién para
el mejorasiento del contrel vy autoestisa), los cuales sediatizan la
relacién entre control y stress.

Al hacer una eleccién bajo condiciones de pobre informacién, se podria
reducir el stress por incremento de la probabilidad de que se estidn
efectuando respuestas nis apropiadas. La expectacion Yy la
predictibilidad también Jlo pueden reducir por la presentacién de
oportunidades para seleccionar y crear estrategias de imitacion; al
igual que actda &)l decrecimiento de la responsabilidad porque
disminuye las consescuencias de hacer una mala eleccién.

4) Intsrvenciones reales: Cuando se posse mayor informacién, se pueden
incrementar los sentimientos de responsabilidad para ] suceso. La

gente que siente responsablilidad por decisiones negativas puede sufrir
de una baja autoestima. Por ejesplo, la persona que se Censura por sus
dolencias, como una enfermedad o algdn accidente, puede prasentar
debilitamisnto de sentimientos y disminucién del sentido del valor de
s{ aismo. (Abrams y Finesinger, 1953; Bulman y Wortman, 1977).

Cuando los nifios se snferman, una alta proporcidn de madres se sienten
culpables acerca de las enfermedades de sus hijos, censuradndose y
reprochindose a sf wmismas. Al sentir que estuvieron en control y
responsabilidad ds 1o sucedido, experimentan su autoestima disminu{da
y subsecusntesente, generalizan la apariencia de no haber deseado o
intentado rtomar control sobre la conducta de promocién de la salud.
Una forma de reducir el agobio de responsabilidad y culpabilidad es a
través de un sejoraaiento directo de la autoestima. (Janis, en prensa;
Janis Yy Rodin, 1979). Kllo se logra, removiendo sentimientos
debilitantes de responsabilidad para eventos inevitables, por medio
del incremento de las autopercepciones.
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MANTENIMIENTO DE LA DEPRESION Y CONTROL INTERPERSONAL.

1 Coyne (1976 a y b}, dice que
la gente deprimida estd concentrada en la obtencién de apoyo social,
utilizando sus expresiones melancolicas y otras conductas sintomiticas
para lograr dicha meta. Ello se debe a que los miembros del ambiente
social, intentan reducir la conducta aversiva del deprimido y le guian
al alivio sanipulando una ayuda no genuina; al mismo tisapo que 1o
rechazan y evitan. Es asi que 1la fase depresiva tiene un dilema
atribucional en la evaluacién de las reacciones positivas de los
otros.

Los teoricos de la atribucién puntualizan que es muy dificil inferir
las intenciones actuales de una persona, sobre la conducta que s
socialmente deseable y, que cualquier causa simple, es sceptada con
menos confianza, que cuando hay miltiples causas para cualquier otra
conducta. (Jones y Davis, 1965, Kelley, 1947 y 197R).

Algunos autores como Coffman (1943) y Schwartz (197R), anotan que hay
fuertes normas socliales que dictan que la gente debe ayudar a las
necesidades de los otros; lo cual dejar{ia la duda sobre cuinde se
recibe ayuda como auténtica sefal de carifo y atencién y cudndo séle
es la respussta noraativa mis aceptable que se puede dar.

Consistentes con ests razonamiento, White, Wright y Dembeo, en Baum y
Singer (1980), sugieren que la gente visiblemente impedida, a menudo
siente que la atencién e interés de los demds es efectuada sblo por
sus necesidades obvias; concluyendo que ellas sufren "el miedo de que
sl me ayudan no es por al persona, lo cual ae ofende”.

Coyne (1976 a y b), arguye que una serie de procedimientos
interactivos y rechazantes existen en el deprimido, ya que ¢1 persiste
en =us expresiones y demandas sintomdticas; mientras que los sieabros
del asbiente social incrementan con mayor frecuencia su encfo, rechaze
Y rsacciones hostiles contra «1 afligide, sintiendo é¢ste que es
desaprobado. Ellos tienden a4 seguir hibilmente sus reacciones
negativas, rehusande cualquier sentimiento de demprobacion e
insistiendo que se enfrentan a un individuo deprimido. Este se da
cuenta de que los demis 10 desprecian, pero no determina cémo ellos
pueden ajustar en. forma favorable su conducta, porque no aceptan
ningdn sentimiento negativo.

El deprimido sélo reconoce su necesidad {intensa de los otros,
dirigiéndose & sus reacciones de enojo y negaciones: Necesita del
apoyo social y el problema radica en asesorar la vilide:x de esta
ayuda, evaluando y clarificando sus sentimientos y reacciones; lo cual
puede wmer la rafz de muchos de los problemas interperscnales. Parece
haber s6lc una explicacidn para la respuesta negativa elegida por el
deprimide para quienss le rodean: La conducta depresiva encja a los
otros haciéndolos sentirse culpables y reduciendo el reforzamisnto que
ellos experimentan.
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A #u vez, Lerner, HMiller y Holmes (1976), dicen que el rechazo
encontrade en los otros va en contra de las vias y procesamiento de
informacion de sus errores, as{ come de su propia conducta.
Igualmente, Coyne (1976 a y b), opina que el deprimido se siente
disminui{do y sole, atrapado en una red confusa de reforzamiento
inconsistents y no contingente, 1 cual no le permite discernir ni
emitir las conductas wuids aceptables. No discute el papel que la
interaccién social juega en el fortalecimiento de otros sintomas, as{
como en la generalizacion de deficiencias wmotivacionales y en el
decreciniento de la autcestiaa.

Respecto a la escalada depresiva, en sus intentos por controlar y
redueir los sintomas conductuales; las reacciones negativas del
afligido y las demandas de actuacion se presentan con mds frecuencia.
Kl individuo deprimido se entera de que dichas conductas son
desconcertantes para los otros y cémo ellas podrian ser corregidas;
considera c¢6mo¢ el control de 108 miembros de su medio social intenta
reducir los problemas para asi{ resolverlos favorablements.

: . Salzman (197B), suglere que los intentes
iniciales para ser considerados por parte de quienes le rodean, son
insuficientes para ayudar y calmar la proefunda necesidad de apoyd del
deprimido, llevandolo & mayorses exigencias respecto a conductas mis
constructivas. Un ejemplo seria presentarle respuestas en forma
gradual, c¢on el significado de "crece y actda de acuerdo a tu edad".
Parece que @l deprimide se da cuenta de gue quienes lo rodean son
infelices con su conducta y reporta que ellos son suy hostiles y -
exigentes con é1.

Forrest y Hokanson (197E) y Hinchliffe, 'Hooper y Roberts (1978),
sugieren que el deprimide se puede comprometer en autoculpabilidad y
otras conductas autocastigantes, porque crees que ¢llas podr{an reducir
ol dafo y castigo que Trecibe de los otros. Scharader, Craighead y
Schrader (1978), sostienen que @l afligido tiene expectaciones
negativas sobre lan situaciones sociales, anticipindose
consistentemente, ya que podria ser rechaxzado o injuriade. Coyne (1976
b), admite que los wmiembros del asbiente social, llegan a ser nis
directa y obviamsente hostiles Yy es cuando el deprimido se da cuenta
que ellos estén disgustades y 1o rechazan. Dice que éste no sabe
espec{ficamente cémo estd incowodando a la demds gente, porque las
reacciones negativas de e¢llos son calificadas como “"dudosas®.

Coates y Uortman, en Baum vy Binger (1980); no sstén de acusrdo con
e8tes punto de vista y creen que el afligido aprende cémo las conductas
son objetables & los otros, de acuerdo a dichos comentarios
calificativos. Cualquier explicacién poaositiva que acompale este
incremento de retroalimentacién negativa, tenderd a ser descartada. El
dilema atribucional anota que se presenta como una raxén sobre el por
qué la gente deprimida puede tender a devaluar la benevolencia de los
otros, danddsele gran importancia & las respuestas negativas. Las
reacciones positivas pueden ser atribuidas a actitudes basadas en
norsas sociales; ein easbarge, las reacciones negativas tienden més a
juzgarse como auténticas.
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8i los otros califican sus respuestas negativas, como Coyne (1976 b)
ha sugerido, @] deprimido no puede permanecer confundido acercs de los
sentimientos de 1loa otros. Esto llegaria a ser claramente inequivoco,
vya que los deprimidos eon muy mal vistos por gquienes les rodean. En
cantraste con lo expresado por dicho autor, hay avidencias
considerables de que la gente deprimida sufre y llega & aprender por
qué low rasgos de su conducta son perturbadores para los otros. Blick,
Weiss y Parkes (1974), Iindicen que los individuos afligidos estdn
enterados de la desaprobacicn de los miembros de su mntorno, respecto
a las quejas, lamentos y otras expresiones de su miseria.

EFECTOS DEL CONTROL.

Se ha 5dqlrldn que e] deprimido podria tener un efecto benéfico sobre
los intentos de control por parte de los otros (desaprobacién de
conducta sintomdtica y mayor demanda de accidon negativa): §i las
conductas depresivas son castigadas, @l repertoric de la persona
deprimida bajar{a y disminuir{a la depresisén, También se expresa quw
la depresién no perpetuar{a las respuestss sintométicas, cuando los
miembros del medio influyen en el afligido, pero por la distorsidn
cognitiva no hay cambios en la persona deprimida. (Beck, 1974; Rush y
Beck, 1977).

En contraste con wellos, Coates y Wortman, en Baum vy Singer (1980},
proponen que los intentos de control de manipulacién del deprimido,
contribuyen al mantenimiento de la  depresidn. Las demandas
persistentes de mejor{a y las sanciones negativas para las expresiones
depresivas, no sélo disminuyen la autoestima y la motivacien, sino que
puwden colocar al individuo afligido ®n una situacién en la cual ne
sienta como tal.

Coyne (1976 a y b)), mantisne que ®l deprimido expresa sus sintomas de
acuerdo al apoyo social, lo cual molesta & los otros) pero ls
retroalimentacidn que recibe no es suficlente, directa o consistente,
para que se canscientice de que su conducta es contraproducente y
autodenigrante. Una vezr que los miembros del ambiente social han
desaprobado clara y obviamentes su conducta, el deprimido aprenderd que
¢l eaté enojando a los otros con sus sintomasy procediendo a modificar
au conducta para que sea manos irritante. As{ obtendr4 ayuda social
sin ambiguedad y mejorard su salud mental.

De acuerdo a Lewinsohn (1974 a), la depresion es causada por una tasa
baja de respussta contingante al reforzamiento positivo. Un factor
importante de mantenimiento de esta disminucidén de reforzamisnto es la
pasividad general del afligidor Su inactividad no exhlbe muchas
conductas reforzables. Este autor recomienda que los terapeutas animen
y estimulen al deprimido en la realizacion de mis actividades, de tal
forma gque su nivel de contingencia pusda ser Incremantado. Sugiere que
utllizando la instigacién, el deprimido pusde presentar conductas més
constructivas. :

Otros teoricos sostisnen que i{ncrementando las actividades del
deprimido o dessprobando las expresiones depresivas, se tendr{a un
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efacto a large término. El afligido distorsiona la retroalimentacidén y
experiencias y con elle logra mantensr su depresion. Quixzs el mds
conocido y destacado investigador de esta posicidn tedrica es Beck
(Beck, 1974; Rush y Beck, 1977). €8s vidlido repetir que el factor
primario en el santenimiento de la depresion es la “trfada cognitiva”,
un sistena de cresncias negativas inherentes que sl deprisido forma
acerca de s{ mismo, su medio ambiente y el futuro. Se distorsionan las
experiencias en tal forma que s¢ mantienen estas cresncias negativas,
se ignora [ minimiza cualquier factor positive experiaentado,
aapliando fracasos y dificultades. 8i los otros 1le proporeionan
compromisos en actividades mis constructivas, el afligido se enfocard
en el lado funesto o desconsolador de las cosas y no legra aejorar,
Similaraante, aunque loms otros puedan reducir las conductas no
atractivas y ofrecer ayuda nads sincera, éste distorsionars su
retroalisentacién y continuard sintiéndose rechazado. Las demandas de
los otros para mejorar y el castigo para sus expresiones depresivas
pueden alterar la conducta del individuo deprimidoe,

Las desandas de cambio conductual y castige de la conducta
sintomitica, no son ayudas para alguien que esté deprimido, ya que
ellas pueden acentuar mis dicho estado psicolégico. Esto no es debide
a las creencias negativas inherentes o a los errores de procesamiento
de informacién por parte del individuo deprimido; ya que éste pusde
responder & la retroalimentacién, recibiéndola en la misma forsa que
las personas normales podri{an responder a dicha retroalisentacién. Los
intentos por controlar al sujeto deprimido pueden disainuir su
autoestina y metivacion y acrecantar sy deprasion.

INEFICACIA DE LOS INTENTOS DE CONTROL.

De acusrdo con lo anteriormente expuesto, debido a que @l individuo
deprimido puede recibir sisultineamente, castigo y solicitud de
sejor{a de algunos wmiembros de su medio social; siendo su impacto
devastador al disminuir su autoestima, ya que &8t0 estd asociado con
la depresion, dando las bases para ]a forea cono se& realizara el
proceso de informacién acerca de s!{ aisse. La disminucién de su
autoestima eS8 una respuesta muy légica al patrén de retroalimentacidn
recibido.

Como ol reforzaniento social 1llega a increamentarse, el sujeto
deprimido puede responder a las demandas de los otros, quienes lo
forian para que llegue a ser umds activo y disisule su desagrado y
disgusto. Coates y UWortasan, en Daum y Singer (1980), opinan que los
cambios que ocurren en ¢l1, en respuesta a la conducta de los otros
para aejorar, no tienen virtualmente ningdn beneficio. Dichos
investigadores se fundamentan en lo sigulente:

1) LAS _demandas de Jlos oiros RATA Re{orar: Hammen y Glass (1978) y
Padfield (1976), presentan gque dichas demandas rara ver sejoran la
condicién de la persona deprimida, al contrario, pueden dafflarla mis.
Al reslizar exigencias claras y explicitas para que sejore su
conducta, no se¢ le orienta a un estado mas saludable en su condicién,
sino que ésta se mantiene. (Burgess, 1949; Lewinsohn, 1974 a).



48

Los pacientes fallan ante la presentaclién del mejoramiento, cuande
acceden a las dewmandas de los otros para que lleguen a ser activos,
porque ellas constituyen una presién extrinseca fuerte y esta presion
debilita cualquier motivacioéon intrinseca para ocuparse de la conducta
en cuestion., Es bien establecido en psicologia social, que la mayor{a
de las justificaciones extrinsecas existen por el compromiso con
alguna actividad y 1o menos probable seria vernos a nosotros mismos,
motivados intri{nsecamente para ejecutar esa conducta. (Bem, 1987 y
197R):

Cuando hay deaandas fuertes o premios por actuar en una cierta forsa,
nos VeRmOoS COmO participantes en esa accién dependiende de las demandas
as{ come de la ganancia del premio, pero no porque estemcs realmente
interesados en la actividad deterainada. As{ wmismo, cuando hay
sanciones o costos asociados con ejecutar ciertas acciones, sstamos
mis de acuerdo en creer que NOs ocupamos de estas conductas porque
desesancos realixarlas,

Cuando uno es presionade para comprometerse on ciertas actividades, es
comdn presentar un claro interés en ellas, llegando a ser nis
deseabless las conductas que son amenazadas con castigo. Ademids parecs
norsal responder como la gente deprimida, cuando se sstd sujeto a
fuertes demandas extrinsecas. Se concluye dque la gente deprimida
presenta recupsracién, como resultado de las instruccionas para ser
mds activa. (Rush y Beck, 1977).

De acuerdo a éste modelo, el sujeto deprimide ne continda enfocado en
los aspectos desfavorables de su experiencia, ni sigue en la creencia
de que es miserabls. Consistente con éste reforzamiento, Hammen y
Glass (1978), dicen que al incrementarse el namero de actividades
placenteras, 1a persona deprimida sncuentra que ellas son
relativamente dJdesagradables y reporta sentirse pesor, quiza porque la
mayor actividad sdlo lo expuse a mas experiencias que interpretd como
negativas y aversivas.

Un estudic de Hammen y Goodman (discutido en Blaney, 1977), presenta
algunas bases para distinguir entre el punto de vista de Coates y
Wortaan (en Baum y Singer, 1980), frente a la explicacion cognitiva de
Beck, 1974: Las demandas de los otros para Bsejorar, ads que las
creencias inherentes a las personas deprimidas, debilitan el interés y
placer en las actividades agradables,

Los wiembros del grupo social observan al individuo afligido en una
situacion dificil, en 1la cual se wmantiene la depresién por la
presencia de justificaciones externas para #sejorar sus niveles de
ejecucion. Cuando el individuo deprimido participa en alguna actividad
constructiva we vé a s{ mismo, chocando con presiones externas, nis
que debido a cualgquier interés o motivacién interna. 81 falla al
- acceder a los requerimientos de los otros para llegar a ser aés
active, we permite a s{ wmismo abrirse a una hostilidad continua;
ademnis, cediendo ] no a las demandas externas, abandona sus
sentiaientos de superacion y a menude empecra.
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lL.os saiembros del ambiente wsocisl, vienen a presentar con Bmas
frecuencia y claridad, reacciones negativas en respuesta a los
sintomas continuados de la persona deprimida. Estas reacciones de los
otros pueden guiarla & una reduccién de conductas depresivas: Las
técnicas de condicionamiento verbal, aplicadas en ambientes clinicos,
estan siendo éxitosas en reducir referencias desfavorables y otras
conductas de castigo hacia s{ mismo. (Harsch y Zimmer, 1968; Krasner,
1962). Parece que al reducir los sintomas depresivos, estas reacciones
sociales negativas también podrian ayudar a curar la depresién.

Aplicando la teoria de la autopercepcion de Bem (194T) y Schulx
(1978); se observa que la gente deprimida reduce sus conductas
sintométicas y actda wmenos trastornada, concluyende que se pueden
sentir mejor. Los sintomas depresivos reducideos podrian guiar al
sujeto a un aesjoramiente en su situacién social. La conducta de la
persona deprimida, llega a ser menos desagradable y los otros puedan
ofrecer sinceramente un mayor apoyo social. (Coyne, 1978 b).

8in embarge, el deprimido ss puede ver con aeanos conductas
sintomidticas, no porgue se sienta aejor, como Schulz (1978) sugiere,
g#ino porque debe hacerle de acuerdo a la evitacién del castigoe de
quienes lo rodean. Nusvamente, las reacciones negativas de los otros,
constituyen una fuerte justificacién externa para cualquier reduccién
de conducta sintomidtica. Adends, mis gque sentir que su condicion esta
mejorando, el individuo deprimido estd consciente de que encubre sus
verdaderos sentisientos y problemas a los uieabros de su sedio social.
A menudo intenta conciliar sus sentimientos actuales con las
dificultades que se le presentan y las cuales estin relacionadas con
los miembros de su entorno., AlgQunos autores comentan sobre la
inhabilidad aparente de éste para comunicar sus sentimientos 'y
necesidades abierta y directasente. (Becksr, 1962; Bonime, 1985;
Stuart, 196T).

E1 estudioso Bpiegel (Spiegel, 196%; Spiegel y PBell, 19E9), arguye que
la persona deprimida viene a expresar a todos wsus verdaderos
sentimientos, secretamente, en sus coaunicaciones verbales con los
nismbros de wsu familia. El resultado del aprendizaje de que puade
conciliar o disfrazar sus sentimientos negativos para evitar
reacciones hostiles en los otros, es una comunicacién deficiente y de
ello se deriva una retroalimentacién desfavorable. Estos intentos por
disimular sus s{ntomas pusden incitar reacciones mis favorables en los
otros, pero no proporciona una ayuda eficazx en el alivio de la
depresién porque existe la duda de que los otros realmente lo
comprenden. Consecusntemente, experimenta que la benevolencia de los
otros no significa le que ellos son, pero s aplicable para una imagen
mAs positiva, pudiende concluir que los otros no serfan "buenos™, si
saben qQue ¢1 conoce ésto acerca de ellos.

Jones Y Wortman (1973), pressntan un argumento relacionado,
notificando que la mayori{a de las personas al presentarse, desvian sus
verdaderos sentisientos, valorande cualquier ayuda para recibirla.
Fenichel (1968) tambié¢n sugiere que ¢! sujeto deprisido puede tratar
de recomendarse a s{ mismo ante los otros, pero se siente perturbado o



miserable como resultado de la ayuda 4ue recibe en retorno. De acuerde
a las respuestas positivas de los que le rodean, sobre la reduccion de
sus snintomas, el individuo deprimido se siente desesperado, aislado y
triste, porque cuando recibe apoyo, acttda para disiaular sus
verdaderos sentimientos. $i intenta aliviar este problema, tratando de
discutir y enfrentar su Aauténticidad eon 1los otros, probableaente
encontrard qus las cosas sélo producen dafo.

Weiseman y Paykel, 1974 (en Bauym y Singer, 1980), sugieren que la
inhabilidad de 1la persona deprimida para discutir sus problesas y
sentisientos, en foraa clara y espontinea, la dejan frustrada e
insatisfecha. Come resultado, eventualmente, obtiene mis desandas en
sus interrelaciones personales cerradas, poniendo enorme presién en
los otros, lo cual incrementa su hostilidad y explosiones negativas,

Les resultados de DPothwell y Weisssan (1977), indican que cualquier
mejoria en la persona deprimida, tiende a ser temporal, ya que a lo
largo del tieapo, no puede discutir sus problemas. La solicitud de
incremento de actividad vy reacciones negativas de quienes le rodean,
la atrapan dentro de una situacién de mantenimiento de la depresion.
81 responde a ello, ¢on el objeto de reducir sus sintomas, cualquier
retroalimentacién positiva que reciba, podria tener claro significado
y continuar{a sintiéndose triste y aislada. Alternativamente, si trata
de expresar sus wsentimientos vy problemas, se incresenta la friccion
interpersonal y la comunicacién empeora, pudiendo obtener un papel
lupn;tantc en prolongar una severa depresidén o indicando serias
recalidas.

INTERACCION QUE DISMINUYE LA ENFERMEDAD.

Por wmedio de la comparacién y discusion de sus reacciones con quienss
comparten sus problemas, la gente pueds determinar clarasente lo
inapropiado da su c¢onducta: Las formas en las cuales responde
incorractamente podrfan ser cambiadas a través de la participacién en
grupos de autoayuda, compuestos de individues similaraente afligidos.
Aunque la efectividad de dichos grupos en la prevencidén de 1la
depresién, no ha sido cuidadosamente evaluada, al senos afrecen una
alternativa fuera de¢ serie;, para discutir sus wsiedos, dudas vy
problemas.

As{ wmismo, se puede reducir considerablemsnte la tension por medio de
las relaciones del sujeto deprimido con los individuos no deprimidos.
La gente que no comparte los problemas depresivos puede ser capaz de
ayudar a validar sus sentimientos y reacciones. Un primer paso, en el
logro del mejoramiento de la persona perturbada, s4s que tratar de
distraerla o cambiarla, @s expresar sus sentimientos negativos
abiertaments.

Algunos autores han wsugerido que =i se logra que 1la persona
acongojada, ventile libremente sus sentisientos negativos, se pusde
prevenir o sejorar la nis saria depresion.
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[ 41 lu}oto deprimido necesita saber no sélo el grado de tolerancia de
sus sintomas por parte de los otros) sino cudles son las conductas
consideradas por ellox como depresivas. Aunque las percepciones y
actitudes del mentalmsnte enfermo, pueden ser completamente diferentes
del funcionamiento t{pico, son expresiones del hecho de que el
paciente ve la realidad para ser tratada con el mismo respeto, as{
como cualquier otra interpretacion de la misma.

Como los intentos de control de la depresioén, por parte de los
miembros del entorno, por medio de benevolencia y ayuda, corren dentro
de la wmayor ambivalencia; la depresién se vuelve nmis fuerte y
arraigada, debido & la duda de la persona deprimida respecto a la
sinceridad de las expresiones de quienes le rodean. Una intervencion
que puede ayudar en este punto, es la secuencia interaccional,
sugerida por McLean, Ogston y Graver (197T3), a través ds
comynicaciones con intervenciones dirigidas s legrar la confianza en
las Tespuestas positivas de los wsiembros del grupo e informacion
preventiva wsobre el hecho de que su conducta puede ser negativa y
demandante con el  deprimido. 81 los nmiembros del medio social se
presentan hostiles y ansiosos con ella, puede ser posible aportar
algdn apoyo inforaando conjuntamente & la persona afligide vy a los que
1l rodean, acerca de ciertas bases como la necesidad de creer en un
mundo justo para que pueda influir en las evaluaciones expresadas por
ellos.

Serfa importante presentar esta evidencia en el stress experimental,
en donde dichas bases son amplia y comunmente sostenidas. Esta ayuda
aseguraria que quienes estan alrededor del sujeto deprimideo, ne actaan
con crueldad 0 gquiades por 1la interaccién con los problemas,
comproastiéndose a examinar aids cuidadosasente sus reacciones con la
parsona enfersa e investigando sus aversiones; ya que algunas de
ellas pusden no ser debidas a la conducta depresiva. En esta forma, se
logra que la persona afligida aprenda de dicha inforaacién, que las
respusstas de los otros no Son enteramentes por su culpa.

Cuando la gente llega a ser ais demandants, el individuo deprimide
presenta nmis deficiencias motivacionales. Una forma para tratar este
estado, se debs incrementar la percepcion del sujeto, respecto a sus
intereses intrinsecos en actividades constructivas o placenteras, a
través del registro continuo de las actividades diariss de la persona
deprimida. (Hammen y GQoodman, ver Blaney, 1977). Como complemento de
elle, we podria incrementar la justificacién extrinseca para su retiro
e inactividad, ya que los reportes sobre los beneficios en la salud
mental dicen que éstos son duraderos: La animacién y discusién de
alternativas sobre una variedad de sintomas psicopatolégicos a menude
conducen & una gran dissinucién de éstos; mientras que la politica
opuesta de premiar &l incremento de actividad y castigar la pasividad,
como en la economia de (fichas; ne parece myy éxitosa en lograr
cualquier asjoramiento a largo plazo. (Kazdin y Boatiin, 19TR). Dichos
incentives directos pueden ser solo efectivos en incrementar la
motivacion del paciente, cuando ellos son suficientemente sutiles para
permitir atribuciones intrinsecas ante cualquier superacién.



Después de un rompiluiento wsocial, el individuo deprimido puede mer
capaz de encontrar raxones externas para su pasividad o para
incrementar su actividad. Como 1la severidad de Sus aparantes
sufrimientos decrece, éste llega a ser wmis atractivo a los que le
rodean, pudiendoc reparar sus relaciones con los miembros de su medie
social y, en esta foraa, se alcania disipar la depresion.

RELACION ENTRK DEPRESION Y REFORZAMIENTO.

Algunos westudios (mencionados en Depve, 1979), han sentado algunas
hipétesis generales sobre la relacion entre reforzamiento positive y
depresién: La tristeza, se supone que ocurre, cuando hay poco
reforzaniento positivo o cuande 1los reforiadores svaluables no sen
contingentes & la conducta de la persona. Ademds, una tasa baja de
reforzamiento positivo, contingente a la respuesta, actda como una
eleccion de estimulos para dicho sentimiento de tristeza, Igualmente,
una disminucion en este tipo de reforzamiento, constituye una
suficiente explicacién para otros aspectos del sindrome depresivo;
om0 con &l hecho de que al decrecer la conducta, se ASUBRE @STAT &n un
programa de extincién prolongada. (Lewinsohn, 1974 a; Lewinsohn,
Heinetein y Bhaw, 1949).

Lewinsohn (1974 a), sugirié tres formas en las cuales pusde ocurrir
uha baja en el reforzamiento positivo contingente a la respussta:

1) Eventos que son ceontingentes a la conducta pueden no ser
reforzantes. Esto es posible que se deba a una baja en la efectividad
del reforxador. (Costello, 197R). ’

2) Eventos que son reforzantes podrian llegar a ser invaluables.

3) Los reforraderss pusden ser evaluables, pero por carencia de
repertorio, el individuo es incapar de elegirlos. Esta dltima
posibilidad, es importante en el adrea de la conducta social,

Sobre las bases de las suposiciones previamente mencionadas, se pueden
hacer las siguientes predicciones especificas:

1) La cantidad de reforiaamiento positivo contingente a la respuesta,
seré menor en los individuos deprinidos que en los wmujetos no
deprimidos.

2) K1 reforzamiento positivo se Incrementard como una funcién del
mnejoramiento en el nivel de la depresién.

3) El1 incremento en el reforzamiento positivo contingents a la
respuesta, serd paydr en pacientes que mejoran mas, que en Aquellos
que mejoran menos.

Renpecto a la aversividad, se ha encontrado que las persona deprisidas
tienden a wser ais sensibles a las contingencias aversivas. Cuando
OCuUrre una reaccién social negativa, la latencia de respuesta o tiempo
entre la reaccién de otra persona a la verbalizacién del sujsto y la
accién subsecuente emitida por el sujeto, en una situacién de grupo,
es wmas grande. (Lewinsohn, Lobitz y Wilson; Libet, Lewinsohn vy
Javorek; Schless, Schwartz, Goetz y Mendels; Stewart, 1963), en Depve,
197Y. :
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Kl interés acerca de la relacién entre la ocurrencia de eventos
aversivos y la depresidn, asuse que ellos fueron sventos que &n en el
pasado, tuvieron un valor reforzante, estableciéndose las siguientes
posibilidades:

1) La cantidad de aversividad experimentada en individuos deprimidos
serd mis alta que en los grupos no deprimidos.

2) La aversividad experimentada disainuirs al igual que el nivel de la
depresién clinica.

%) El decrecimiento en la aversividad experimentada serd mis grande en
loes sujetos deprimidos que logran un mayor nivel de salud sental, que
en los que logran uno sis bajo.

K1 proceso por el cual, la ocurrencia de los eventos aversivos, se
dirige a la depresién, merece atencién:

Seligman (1981), desarrollé un paradigma swsobre coémo los eventos
aversivos producen depresién. 8Su raionamiento lo basa en la stapa de
pasividad ocurrida despu#s del trauma, el aprendizaje retardado, la
carencia de agresividad vy competitividad, la baja de peso y apetito;
as{ como 1la similitud entre los si{ntomas del desamparc aprendido y la
depresion. Este autor sugiers que los eventos aversivos incontrolables
constituyen una condicién antecedante critica para la ocurrencia de la
depresion,

Una explicacién paralela a 1la hipotesis de la relacién entre
reforzamiento positive y depresién, podria ser que una alta cantidad
de ocurrencia de eventos aversivos atendan la conducta: Los individuos
quienes experimentan suchos sventos aversivos, sSerdn mencs propensos a
iniciar interacciones y mis ficilaente se retirarin de situaciones,
que de otro modo, tendrian potencial para el reforzamiento positive.
Gran cantidad de sventos aversivos preduce una tasa baja de conducta;
es decir, la ocurrencia de sventos aversivos pusde reducir el placer o
el disfrute (valor del reforzamiento potencial) de conducta y sucesos
que ocurren on una proximidad temporal a los acontecimientos
aversivos. ’

Como la causa central de las deficiencias asociadas con «]1 desamparo
aprendido y la depresién, es la cresncia de que los sucesos son
independientes del respondimiento; se ha usado un método para evaluar
esta creencia. (James, 1957; James y Rotter, 19%8; Phares, 1987;
Rotter, Liverant y Crowne, 1941). Con este método, se ha demostrado
que las esperanzas verbalizadas cambian wis para sucesos futuros,
cuando el reforzamiento es percibido como dependiente de la respuesta
(destreza determinada); que cuando énte [ 1] percibido como
independiente de 1la respuesta (azar deterainado): Es decir, las
suposiciones para eventos futuros cambian poco, cuando el suceso es
percibido ads alla del control personal.

Abrammpon, Garber, Edwards y Seligaman (1978}; Klein y Seligsan (1978);
Miller y Seligman (1973 y 1974); Seligsan y Kurlander (197B);
concluyeron que la independencia entre respuesta y suceso, en relacioén
a destreza, es especifica de la depresién y exponan que el desampare
inducide por eventos incontrolables y la ocurrencia natural de la
depresion (suave y severa), tienen una posicién cognitiva en comdn:

La creencia de que los sucescs son independientes de las respusstas.
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Respecto a ésto, Garber y Hollan (en prensa), suglieren que la
distorsién cognitiva, asociada con la depresién, es especifica de la
vision que tiene el deprimido de s{ mismo, wmis que una creencia
general en la independencia entre todas las respuestas y eventos.
Cencluyen que los individuos deprimidos se ven desamparados en una
situacion de destreza, pero no ven la situacién en si aisma, como
universalaente incontrolable. : :

BTRESS, DEGAMPARO Y DEPRESION.

8¢ supone que una condicién suficiente para coampletar las deficiencias
conductuales, cognitivas y afectivas del desamparo y la depresion, es
la inhabilidad para controlar el stress. No es ¢l trauma en s{ mismo,
el que produce la interferencia con el respondimiento adaptativo
subsecuente;, sino la posibilidad de no tener control sobre el trauma:
Por ello se¢ incrementa el grado de tensioén.

sDicha incontrolabilidad podria hacer aparecer el desanparo
aprendido?: La 1incontrolabilidad produce cambios emocionales, los
cuales son observados en las dlceras como indicadores del nivel de
stress en los animales. En el hombre, esa relacién es mids compleja
debido a 1la carencia de coincidencias en la definicién de términos.
Miller y Seligman (1977), dicen que al definirse los siguientes
términos, se obtendr{a una respuesta mis firme a la pregunta anterior:

Lontrol instrumental' Condiciones en las cuales el individuo es capai
de producir una respuesta que modifique el eventd aversivo.
Autoadeinistracion Condiciones en las cuales la persona puede
desechar de sl misma el estimulo aversivo.

Induce al sujeto a creer que alguna respuesta
controlable, [ 1] evaluable para ¢l1, pero se pragunta sobre 1la
posibilidad de emitirla.

Averill (1973) expresa que las propiedades de control personal del
stress 1inducide y reducido, dependen del significado del contexto de
la Trespuesta de control y no simpleamente de su efectividad en prevenir
0 mitigar el ilmpacto del suceso que provoca la tensioén.

Los acontecimientos nas incontrolables pueden, baje clertas
condiciones, guiarnos a deficiencias motivacionales y cognitivas
asociadas con desasparo. Sin embargo, la valencia del suceso, es
isportante en producir el tercer componente del desaspare aprendido:
Emocionalidad. Ademids, este componente de la depresién, sélo es
producido cuando la suposicion de independencia entre respussta y
suceso, concierne a la ausencia de un evento altamente deseado o a la
presancia de uno fuertemente aversivo.

Segén la teoria de la indefensién, los cembios en la emocionalidad,
resultan de la posibilidad de una carencia de control sobre sucescs
determinantes del stress, adeamis de que ésta parece ser la condicion
primaria para culmsinar las deficiencias asociadas con desamparo
aprendido y depresion.



Kkl stress ambiental puede precipitar episodios depresivos, siende
é8tos a menudo precedidos por estimulos ya experimentados que provocan
ia tensién:

Cuando el stress ep ¢l medio natural es seguido por la deprasién, la
incontrolabilidad actda como mediadora. Acontecimientos cotidianos
causantes de stress, com¢ la muerte de un ser amado o la pérdida de
trabajo, forman parte del stress incontrolable; el cual es wmuy
probable de dirigir a la obsarvacién de una carencia de control sobre
eventos importantes del futuro y por ende, a la depresion.

$6lo ciertos estimulos determinantes del stress llevan a dicho estado;
sin embargo, dada una exposicién & un evento particular incentrolable,
un individuo pusde desarrollar una depresién, mientras que otro no. La
advertencia de una carencia futura de contrel, puede ser afectada por
la experiencia prisaria de individuos con econtrol, por sus
atribuciones acerca de las causas de los sucesos y por la informacion
sobre 1la incontrolabilidad .de ellos, en ausencia de experiencia
directa con no contingencia. La gente desarrolla expectaciones sobre
las bases de la experiencia, 1las Iinstrucciones vy la observacioén.
(Bandura, 196%). El1 desamparo aprendido predice que la experiencia
repetida con eventos incontrolables, dirigird a la posibilidad de que
los sventos futuros serdn incontrolables.

Para probar el rol de la sespera de una carencia futura de control
sobre el stress, en la produccion del desamparo y la depresién, se
necesitan dos prusbas experiasntales isportantes:

1) HMedicidn de sxpsciacion' Ks necesario considerar la confiabilidad y
precisién de los reportes verbales de los sujetos sobre sus propios
estados internos y cogniciones, aunque se pueden medir en forma
indirecta.

2) Manioulacidn de sipsctacidn: €1 modelo del desamparo predice que al
inducir la observacion de una carencia de control, se desarrollan la
depresion vy la indefensién.

La depresidn comprendes la advertencia de una carencia de control sobre
el stress y los eventos aversivos incontrolables, los cuales estién
produciende dicha expectacién, as{ come a 1a nisma depresién. La
experiencia con incontrolabilidad @8 una causa importante de depresién
Yy un ndmero de diferentes tipos de eventos pueds orientarnos a la
sspera de que no se pusde controlar el stress de la vida.

COMPARACION DN LA INDEFENBION CON OTROS TIPOS DE PROBLEMAS.

Para establecer las similitudes y diferencias de la indefensién,
desampare [} desesperanza aprendida, con otros problemas an el
desarrollo peicolégico del ser humano, es isportante aclarar en qué
conmisten ellos; tomando comd base, lo anteriorments expuesto sobre el
fendémeno objeto de estudio de la presente investigacion.
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Sobre el concepto de enferse¢dad mental, Ruch y Zimbardo (19783) hacen
una clasificacién de einco tipos de péerdidas de la capacidad del ser
plenamente humang:

1) Perdida de la ideptidad v .de la apreciacidn de s{ sismg' La
identificacion es el proceso normal, por el cual el nifo incorpora los
valores y actitudes de la comunidad y particularmente del padre de su
nisso sexo, peroc puede “desviarse® si s& aprenden valores falsos o ll
hay demasiada o insuficiente identificacién.

2 ww' La cual se sdvierte en
la dependencia peicelégica y fisica respecto a las drogas.

3) Perdida ¢ds l1a alegria de vivir: Se distinguen las diferentes
reacciones neurdticas, dentro de las cuales se encuentra la neurcsis
depresiva, fendmeno equiparado con el desampared o desesperanzia
aprendida. 8in eabargo, se dice que todas las neurosis son formas para
probar desamsparo, produciendo simpatia y evitando esfuerxzos que
pudieran conducir al fracaso y limitar la ansiedad; lo cual permite al
individuo no hacer frente a la situacidn que la produce.

4) Perdida de contacto gon la rsalidad o gpaicosis: Trastorno que
altera profundamente la personalidad, cuyo origen es orginico. Se
pueden distinguir:

Estados paranoicos: En donde el individuo tiene delirios.
Perturbaciones afectivas: Dentro de las cuales se puede ser maniaco o
suférico y profundamente deprimido.

Melancolia {nvolutiva: Consistente en una depresién psicética profunda
Yy petrsistente.

Esquizofrenia o perturbacion del funcionamiento integral del ser
humane: En donde e deja de verificar 1la conducta con la
retroalimentacién ambiental, dindose deformaciones en la percepcioén,
1a emocion, el pensamiento, las pautas del habla y la perspectiva
temporal.

8) Pérdida de la oncidén de otras maneras de ser o suicidio: Cuando
éste o8 eon potencia, el sujeto considera que sdélo hay dos formas de
ser para #l: La que ahora tiene o la suerts. La forma como vive
actualments es insoportable y opta por la dnica que le queda a su
julcio.

i'tlbltcidll las pérdidas peicolégicas que pueden ocurrir en el
hoabre, se¢ pusde decir que los problemas més frocuontcl que obmervamos
en el desarrollo del nifo son:

DAKQ CEREBRAL: De acuerdo a Cruickshank (1979), los nifos con dako
cerebral, son Aquellos que!

a) Tienen un diagnéstice definido de lesidn neurolégica especifica o
difusa, estande caracterizados por una serie de importantes problemas
psicologicos. '
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b) $in que haya podido diagnosticarseles un daffo neurclégico france,
exhiben caracteristicas psicolégicas y conductuales idénticas a las de
otros nifos con los cuales no se tienen dudas acerca de su lesion
cerebral.

c) Quienes estan comprendidos en grupos clinicos especificos como:
Pardlisis corebral, epilepsia, afasia, retardo mental, privacion
ambiental, trastorno emocional, etc.; cuyas caracteristicas comunes
son proplas del dafo cerebral o alguna deficliencia neurolégica. En
cuante a #u nivel intelectual, puede haber supardotados, normales, de
lento aprendizaje y con retraso sental.

Casi sienpre se complica el diagnéstice, porque los problemas
smocionalas agregados, encubren las verdaderas causas y hacen que s#
piense en un trastorno emocional, teniendo diversas dimensiones, como
la fisica, la intelectual y la sisma emocional.

RETARDO XN EL DESARROLLO: Ribes (1970), dice que consiste en un dafo
en el funcionamiento intelectual, desarrollo incoapleto o estado de
incompetencia wsocial o intelectual de] individuo; cuyo comportamiento
o8 caracteristico de niveles mis tempranos de la vida,

Kl desarrollo retardado evoluciona a través de la aceién de
condicienes bloldgicas, msociales y fisicas que se desvian de lo normal
en grados extrencs, segin el nivel de retardo. La estructura del nifo
retardado o su funcionamiento fisiolégico pusden estar incoapletos o
dafados; al 1igual que su historia de interaccidén con la gente y con
las ¢cosas, puede no incluir experiencias esenciales o puede haber
desarrollado conductas que interfieren con el progreso norsal del
aprendizaje. La insuficiencia del desarrollo intelectual pone al nifo
en estado de inferioridad, desde el punto de vista de la adaptacién
escolar y social.

Las causas de ente problema, se clasifican en bilolégicas ¢
hereditarias y ambientalss. Derivados de estas dltimas, se han
detectado problemas afectivos graves que repercuten en ¢l desarrollo
paicolégico, ya que el medio influye grandemente en la estructuracién
de la salud mental.

Los s{ntomas son complejos, pues coen frecuencia se asocia a otros
trastornos, como la epilepsia, insuficiencias sensoriales, trastornos
del lenguaje vy las deficiencias expuestas dentro de la clasificacion
"Da¥%o cerebral®". Cuando el Tretraso en ¢l desarrello estd dentro del
area afectiva, pueden presentarlo personas auy inteligentes. Ello
entrafa un comportamiento egocéntrico, ingenuo y posesivo,
persistiendo actitudes infantiles respecto a los padres, asi como
relacionadas con probleass sexuales.

HIPERACTIVIDAD: Cruickshank (1979) la considera como un obsticulo para
un buen ajuste mocial. Este problema se pusde presentar en dos formas
relacionadas entre si:



1) Hipsractjvidad mensorial:r %1 nifo reacciona a  est{mules poco
importantes, lo cual dificults el aprovechamiento escolar, Esta
caracteristica conductual se puede deber a un dafo en la corteza
cerebral, pero también puede ser un tipo de conducta aprendida, que el
niko emplea con la esperania de encontrar algo, que de alguna manera,
ls sirva para establecer relaciones adecuadas con los demis. Quizd
influyan asmbas cosas: E1 daKo cerebral y la conducta aprendida.

£1 ni%o se ve atraido por el estimulo, ya sea que tenga o no
isportancia para su actividad inmediata, pudiendo incluso, olvidarse
de lo que originalmente hacia, hasta que se le retorna a su tarea. In
ocasiones, el térainoe “"hiperactividad" se sustituye por el de
"distraibilidad®, - virtud de que los estimulos distraen
constantemente al ni¥%o y lo llevan de una situacién a otra. Es decir,
no se adapta negativamente a los est{mulos que no son esenciales, como
ocurre en la normalidad de la conducta; debido tal vez, a la wmisma
lesion: Cada esti{mulo que le llega es algo & 10 que tiene que
reaccionar,

B) Hiperactividad motriz: Llamada también “desinhibicidn motora™ o
incapacidad para evitar una reaccidn s los estisulos que provocan
respuestas de movimiento. De éste modo, cualquier cosa que abarque el
campo visual de) nifo y esté al alcance de sus manos, se convierte en
estimule al que tiene que reaccionar. Esta conducta es tan
significativa, que con frecuencia se le¢ llama “"hiperkinética".

Son nifos que parecen estar frecuentemente "a punte de reaccionar": Se
RENEANn, S#& Tetusrcen, nNUNca ¢ les ve en estado de relajacién o de
reposo. Experimentan 1la llamada “"reaccién catastréfica®, en la que
tode el cuerpo responde a determinada situacién de manera totalmente
incontrolada. Puede weser que el niNo no reaccione siempre, en forma
finica, 8ino que se muestre confuso e inseguro de sf mismo, emitiendo
respuestas Iirracionales. 8Su conducta puede ser inmadura y convertirse
en agresiva, verbal o fisicamente.

Pefinidos 1los problemas anteriores y compariéndolos con la indefensidn,
desanparo o desesperanza aprendida, se puede decir que dichoe fendmeno
de interés, estd {(mplicito dentro de la clasificacidn general de la
neurosis o pérdida de la alegria de vivir, ya que se identifican y
SStTUCTUran ASPeCctos CORUNeS.

Difiere de los otros problemas mencionados, por el tipo de
sintomatologfia expresada y, porque es un fendmenoe que se produce por
factores ambientales y fallas en la retroalimentacién, sin que hayan
dafos biolégicos. En el trascurso de su desarrollo, se pueden
presentar caracteristicas somiticas menores, evolucionando de acuerde
al decrecimiento en las areas motivacional, esocional, cognitiva y de
autoestima.

VUNKRABRIL.IDAD, TERAPIA Y PREVENCION.

€1 el problema central de la no iniclacién de respusstas s la



expectativa de que e¢llas no van a . ser eficaces, al invertir la
sxpectativa deberia producirse la curacién. Al forzar al organismo a
emitir la respuesta correcta a#n formsa repetida, sediante la “"terapia
directiva®™; se capta la contingencia respuesta-alivio o resultado: La
incontrolabilidad hace disminuir la motivacioén para iniciar respuestas
durante el stress Yy deteriora la capacidad de asociar las respuestas
€on un estado de alivio.

La 1insunizacién conductual es un método facil y efectivo para prevenir
el surgiaiento de la desesperania aprendida: La experiencia inicial de
control sobre una situacién traumidtica, parece interferir en la
formacién de la expectativa de que respuestas y terainacién del suceso
negativo son independientes, de igual forma gue ¢l no poder controlar
el fracaso, interfiere en el aprendizaje de¢ que si ss responde, se
puede obtener éxito. (Seligman, 1981).

ste investigador opina,  igualmente, que cuando alguien Hha sido
privade de las oportunidades normales de dosinar refortadores durante '
su desarrollo, puede ser =mis vulnerable a la indefensién que otro
individuo que ha sido insunizado en forma natural.

JPor qué no todos estamos indefensos, si todos experimentamos cisrto
grado de incontrolabilidad?: El1 factor fundamental es la falta de
correspondencia entre la experiencia de la incontrolabilidad y la
formacién de la expectativa de que los acontecimientos son
incontrolables.

Se supone que hay tres factores que limitan las expectativas de
incontrolabilidad:

1) La inmunizacién por una expectativa contraria.
£) La inmunizacién por control discriminativo.
3) La fuerza relativa del acontecimiento en cuestion.

Una historia previa de experiencias de controlabilidad wsobre un
deterainado resultado, dard lugar a 1la expectativa de qus ese
resultado es controlable; pero si las experiencias previas son de
incontrolabilidad, serd dificil creer que un resultado especf{fico es
controlable, adn cuando realmente lo ssa. La esencia del concepto de
insunizacién se basa en que si ¢l sujeto termina encontrandose con una
situacién en 1la que el resultado es realmente incontrolable, en el
caso de tener experiencias previas y expectativas de controlabilidad,
le serd dificil convencerse de que ahora no lo es.

La inmunixzacién por control discriminative, hace referencia a que si
una persona ha aprendide en un lugar, que puede ejercer control y
queda indefensa en otra parte, discriminard entre 1la diferente
controlabilidad de ambos contextos.

H1 dltimo factor capaz de limitar la transferencia de la indefension
de una esituacién a otra, es la significacién relativa de esas
situaciones: La indefensién puede generalizarse facilmente, de los
acontecimientos mis trausidticos o importantes a l1os wmenos; pero no &



la inversa.

Abramson, Seligman y Teasdale (1978), expresan que quienes tienden a
atribuir el fracaso a factores globales, estables e internos, podrian
ser mis propensos a la depresion gensaral y crénica, junto con una baja
autoestisa, caracteristicas propias de 1a desesperanza' [E] estile
atribucional podria producir propensién a la depresion. :

La depresion es mds facileente obtenida cuande:

1) La probabilidad estimada de un suceso positivo es baja, o de un
SUCES0 AVETEivVe o8 Alta.

) Kl suceso es altamente positivo o aversiveo.

3) E1l suceso se espera incontrolable.

4) La atribucién para ésta incontrolabilidad es debida a un factor
global, estable & interno.

Las estrategias <terapéuticas propuestas, en base a lo anterior, son
las siguientes:

1) Cambio de la probabilidad estimada para el suceso.

| 3] Hacer a 10s sucesos altamente negatives o positivos, menos
desechables o buscados, por medio de la reduccién de la aversividad de
sucesos irrelevantes © la deseabilidad de sucesos inobtenibles.

3) Cambic de la suposicién de incontrolabilidad a controlabilidad
cuando los sucesos son accesibles.

4) Canmbio de atribuciones irreali{sticas para el fracaso hacia factores
externos, inestables y especi{ficos y para el éxito, hacia factores
internos, estables y globales.

La légica eos que una atribucién externa para el fracaso eleva la
autosstima, una inestable corta las deficiencias pequefas y una
sspecifica hace a éstas, menos generales.

Otros factores que producen vulnerabiltidad son situaciones en las
cuales, los sucesos auy aversivos son auy probables de ocurrir y los
deseables no, en donde el cambio ambiental & circunstancias mencs
perniciosas, podria activar suposiciones mis optisistas.

La tendencia a exagerar la aversividad o deseabilidad de los
acontecimientos, también fomenta la depresion y al diseinuir “lo
catastréfico" sobre los sucesos incontrolables we reduciria 1la
intensidad depresiva en el futuro.

Finalmente, sobre la base de que dentro de una serie de sucesos
esperados, ocurriria 1la incontrolabilidad (indefensién aprendida) y
los individuos se tornaran mis propensos a la depresién; una historia
de vida en la cual existen suposiciones de ser capax de controlar los
sufrimientos y errores de crianza, podria inmunizar contra la
depresion. :



ORJETIVO

De acusrdo con estos aspectos atribucionales y teniendo presente leo
expresado por Seligean (1981), respecto a la aparicién del desamparo
aprendido en los nifos y la interrelacién de éstos y sus padres, al
hablar sobre "la dania del desarrollo®; se observd la necesidad de
investigar los estilos disciplinarios empleados por los padres en la
educacion de sus hijos. Asi mismo, se quiso detactar la presencia de
ia indefensién en los niffos y buscar la existencia de una relacién
pomitiva entre estas dos variables.

Los estilos eaducativos se contemplaron bajo 10 expussto por Clarke
(19T8), al hablar sobre la retroalimentacion que proporcionan leos
padres a sus hijos, pero sédlo desde e]l punto da vista verbal;) es
decir, la manera como los¢ padres hablan a sus hijosm: )

Nutricional y estructural (positiva); engolosinadora y critics
(negativa). Los estilos nutricional y estructual;, se consideran
positivos porque construyen autoestima; aientras que los estilos
engolosinador y c¢ritice, son francamente negativos porgque anulan la
autoestinma y no persiten su desarrollo.

El estilo nutricional se¢ caracteriza por sar gentil, carifioso y
tolerante. E1 estructural, ademds de ser afectuoso, establece limites
y dice cémo hacer las cosas en foraa adecuada. E1 engolosinador,
aunque w=seloso, es arrogante y ewite doble msnsaje (positivo, al
disfrazarse de carifoso, pero negative al expresarse superior vy
husillante). El critico es ablertamente desagradable y censurador.

Para observar éstas variables y toamando como material de soporte, la
literatura ya expuesta, se delimitaron los siguientes aspectos:

Estudiar la relacién entre la retroalimentacién verbal de los padres y
el desarrollo de la indefensién, desawmparo ¢ desesperanta aprendida en
sus hijos. .
Plantsasisnto del oroblema t(Eximte relacidén entre los estilos de
retroalimentaciéon verbal, utilizados por los padres en la educacién de
sus hijos y el desamparo o desesperanza aprendida de éstos?.

HIPOTERIS CENTRAL.

: No existe relacién positiva entre ¢l estilo negative
de retroalimentacién verbal de los padres y el desarrollo del
desamparo aprendido o indefensién en sus hijos.

i1 Existe relacién positiva entre &l estilo negativo
de retroalimentacién verbal de los padres y el desarrollo del
desasparo aprendido o indefension en sus hijos.



HBETODO
AUJETOR .

! 7 masstros de una escuela privada, de los grados
preesscolar y primaria, con niveles socio-econdémico y cultural msedios.
1 aadres de nifos de cuyarto y quinto grados de primaria,
pertenscientes a una clase social media,

128 catedrdticos universitarios, con amplia experiencia de trabajo con
nikos.

10 padres de nifos, cuyas edades estaén entre 9 y 10 afos, con un nivel
sociocultural medio.

1 103 alumnos de cuarto Y quintoe prisaria,
pertenecientes a cuatro escuelas oficiales de la ciudad de Méxice,
cuya  poblacion corresponde & una zona de¢ nivel medio. La edad de éstos
ni¥os est4 entre % y 11 a¥os.

7% padres de estos niffos, (en su mayor{a wmadres), siendo la edad
fluctuante entre 30 y 40 afos.

13 maestros adscritos a 1la Secretaria de ERducacién Pdblica, que
laboran en los ogrados escolares correspondientes a los aluknos
seleccionades.

ARCENARIO.

t Be realizareon en lugares diferentes:
1) Cerca de 1la puerta de entrada y wsalida de la escuela privada
mencionada anteriormente, cuyas dimensiones son de & metros de altura
por 80 centimetros de anche.
2) Cubfculos de los maestros universitarios, con un tama¥o promedio de
3 metros de ancho por 2 metros de largo.
3) Sala-comedores de¢ las familias visitadas, cuya superficie media es
de 3 metros de ancho por 4 metros de largo o viceversa. .

t La investigacién se efectdio en algunos de los salones
de las escuelas primarias adscritas a la Secretaria de Kducacién
Pdblica. 8Sus dimensiones promedio son de 3 ametros de ancho por §
netros de large. En uno de los murces laterales, una ventana con
amplios cristales y la puerta de acceso proporcionaban buena
iluminacgion y ventilacion,

INSTRUMENTOR .
8¢ utilizaron los siguientes cuestionarios o pruebas psicoaétricas:

1)

1 8u finalidad es que los masstros detecten
les tipos de conducta preasentados por sus alumnos en l1a escuela y
presstablecer, tentativamente, tres grupos infantiles de comparacién:
Niftos hiperactivos, nifKos normales y nifos apaticos o indafensos.
Contiene 54 {items o reactivos, de los cuales, los primeros R& fueron
elaborados por la autora del presente estudio y pretenden aedir
indefensién o desamparo aprendido. Los restantes fueron tomados de"La
escala de clasificacién del wmaestro® por Connors (Parkley, 1981) y
evaldan hiperactividad. (Apéndice A), :



&) fscala de locus de _contrgl oara nifes, por Nowickl v Sirjckland

Nide ] tipo atribucional de la conducta, es decir, el control interno
y externo. (Apéndice B).

3) Cusationario RAra padres g, fapilia sobre satilos s
retrgslimsntacion.  yerbal: Construido por 1a autora para esta

investigacion, con el objeto de establecer los tipos de
retroal imentacion enpleados por los padres en la sducacién de sus
hijos: Positivo (nutricional y estructural) y negativo (engoelesinadora
y eritica). (Apéndice C).

4)

i Su objeto fué detectar en los padres la percepcién
del control de wsu conducta, ya sea éste interno o externe. (Apéndice
D).

§)
Abrasson, Hetalmky vy

t Be aplicé para observar las diferencias individuales
en los padres, a través del uso de las dimensiones atribucionales de
internalidad-extsrnalidad, establlidad=-inestabilidad y
globalidad~especificidad. (Apéndice E).

[ 3

1 Elaboerada por la autora para
esta investigacidén, con el objetive de que los padres proporcionen
informacién sobre las expresiones de conducta de sus hijos, cuande
éntos cometen un erTOr; pretendiendo detectar aspectos
sintomatolégicos de la indefension. (Apéndice F).

T) )

! Los primeros 46 reactivos fueron
realizados por la autora, uwisntras que los restantes pertenscan al
cuestionario “Sintomas para padres"™ de Connars (Barkley, 1981). 8u
finalidad consiste en que los padres digan los sintomas que ellos
observan en sus hijos sobre el fendmeno de la indefensién o desamparo
aprendido, as{ cono otros problenas comunes en los nifos:
hiperactividad, dalNo cerebral y retardo en el desarrollo. (Apéndice
e).

EROCKRIMIENTO.

t Antes de realizar el estudio central de la
presente investigacién, se efectuaron algunas pruebas piloto para
buscar wmayor claridad y comprension, en los items construidos por la
autora refersntes a los cuestionarios de los apéndices A, C, F y €.

(Apéndice H).
Se entvegaron dos cuestionarios a cada uno de los 7 maestros, para que
ellos wseleccionaran & un alumno considerado como "problema" y a otro
como “normal”. Esta lista comprendid EE items, cuyo objeto era
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detectar el desamparo aprendido. Todavia no se consideran los
reactivos que miden hiperactividad, porque se estén sometiendo a
prueba séle los construfdos por 1la autora. (Del apéndice H, se
obtendrd @] apéndice A). Dos dias después se recogieren las 14
pruebas,

Susstionario sobre retroalimsntacion verbal e los padresi(Apéndice
1). Se aplicod a 11 madres de familia, en foraa individual, a manera de
entrevista. Después de dar las instrucciones, se leyeron los B0
reactives, sefalando en cada uno de ellos, la respussta dada. (Del
apéndice 1, se obtendra @] cuestionaric expuesto en &l apéndice J).

Posteriormente, se solicité un criterico interjueces, mediante las
opiniones de IR profesores universitarios, para hacer mis objetivos
los estilos de retroalimentacién verbal que contempla el cuestionario
obtenido de la prueba piloto anterior. Se entregaron por escrito y en
forma individual, el objetivo de este piloteo, las instrucciones sobre
la foraa de dar las respuestas, las definiciones operacionales sobre
los tipos de retroalisentacion verbal eamitidos por los padres de
familia (Clarke, 1978), el cuestionario en estudio y una hoja de
respuestas. (Apéndice J). A 1la semana siguiente se recogieron los
datos.

(Apéndices K y L): B8Se
aplicaron a 10 padres de nifos con edades de 9 a |1 afos, a sanera de
entrevista, para detectar la comprensiéon de esus B0 y 4R reactivos
correspondientes. (De lo apéndices K y L, se obtendrén los apéndices F
y @),

: En cada escuela, se entrevistd a los maestros para
inforsarles esobre 1la investigacion, su objetive, las personas Que
participarfan en ella y los materiales que se utilizarfan, Se les
dieron las instrucciones para responder la lista de verificacién para
mnaestros sobre la indefensidn e hiperactividad. As{ waismo, las
definiciones operacionales de la indefensién (apat{a), hiperactividad
y normalidad. (Ver apéndice A). Esto con el objeto de que los maestros
pudieran seleccionar adecuadamente a los alumnos considerados bajo
estas caracteristicas conductuales. Pacow dias después fueron
recogidos los datos.

Posteriormente, a los alumnos seleccionados por los Raestros, se les
aplicé en una wsesién grupal por cada escuela, la escala de locus de
¢control para nikes por Diaz-Loving y Andrade-PFalos, 1984. (Apéndice
»).

Luego se ¢itd a los padres de dichos nifos, con la finalidad de que
ellos contestaran las siguientes prusbas paicométricas:!

1) Cuestionario sobre la retroalimentacién verbal de 108 padres
(apéndice C).

| 3 Test de locus de control para adultos, por Diasax~Loving vy
Andrade-Palos, 1984 (apéndice D),



3 Cuestionario del estiloe atribucional para adultes, por
FernAndez, 1986 (apéndice E). ‘

4) Lista de reacciones conductuales del niko cuando coaete
errores (Sintomatologia de la indefensidén) (apéndice F).

5) Lista de caracteristicas de problesas generales infantiles
tapéndice @). .

Se efectuaron sesiones grupales por cada escuela. Las
instrucciones se leyeron en voex alta ante el grupo y se aclararon
las dudas surgidas & través de cada una de las pruebas aplicadas.

Para una visién general sobre los instruaentos aplicados en ¢l

estudio central de 1la presente investigacion, se puede observar
l1a tabla I,

JABLA 1

DIAGRAMA DE APLICACION DE PRUKBAS

INSTRUMENTO ! RESUELTO POR: DATOS CAPTADOS:

Apéndice A Hasstros Indefensién « hiperactivi-
dad nikos

Apéndice B Niffos . Locus de control niffos

Apéndice C Padres . Estilos de retroalimen~
tacién padres

Apéndice D Padres Locus de control padres

Apéndice K Padres Estilo atribucional padres

Apéndice F Padres Indefension nifos

Apéndice @ Padres Indefensién, hiperacti-

vidad, dafo cerebral y
retardo mental pi¥os.

L T T R T T T R



1]

BREML.TARDS
Exgeriencias Pilotor (Ver nota de plé de pagina namero 2).
Limts de verificacion de conductas problemdtices: (Apéndice H).

En base a las respusstas emitidas por los 7 maestros, & los dos
cusstionarios dados & cada uno de ellos, se aplicé la prusba de
Fisher a cada reactivo.

Bélo se detectaron con diferencias significativas 7 reactivos)
Los seXalados con los numeros 2, 3, 11, 16, 18, 19 y 20. (Ver los
items sefalados con un asterisco en el apéndice H). Los demds
reactivos no discriminan entre alumnos con problemas conductuales
y #in ellos o "normales”. Ademds en los rasultados totales (12 y
10) del mawstro namero 2 y los datos obtenidos (13 y 7) con el
masstro nuamero 3, se puede observar gue #llos no discriminaron
sntre sus alumnos, Jlos cuales fueron catalogados por dichos
magstros como nidos “problemas" y como nifos "normales”. (Ver
tabla de resultados I, en apéndice 1).

'
(Apéndices I y J, seccién "Cusstionario sobre retroalimentacldén
verbal de este 4ltimo).

1 (Apéndice I). Segun lo expresado por las
11 madres de familia, se encontraron 34 reactivos que presentan
diferencias significativas en @1 tipo de retroalimentacisn verbal
dado & sus hijosi Ellos son los items sefalados con log numeros
e, 3, 4,4, 7,9 10, 11, 13, 17, 19, 20, 21, 28, B3, B4, B5, BS,
27, es, 3o, 31, 33, 35, 37, 36, 39, 41, 42, 43, 44, 43, 48, J0.
Se obtuvo el cuastionario presentado sn el apéndice J).

El tratamlento estad{stico aplicado a los datos obtenidos por las
11 madres, consistic en la prueba Kolmogorov-Smirnov (Siegel,
19753). (Ver tabla de resultados II, en apéndice 2).

1 (Apéndice J). El criterio de los doce
juwces we establecid a traves de la utilizacién estad{stica de la
chi cuadrada para cada uno de los ltems. Ge obtuvieron 28
reactivos objetives en su retroalimentacién: 1, 3, 4, &, 7, 10,
11, 12, 13, 14, 13, 14, 17, 18, 19, R0, 21, B4, 27, BB, 29, 33.
(Var apéndice T, seccién "Cuestionario sobrea los estilos
wducativos de padres de familia" y tabla de resultados III, en
apéndice 3).

iR conits ararers Likee ot Sareciatlatiess ASregrsuitmes

En base a las respu s de los 10 padres
de Tamilia, se desecharon todos los reactivos de dichos
instrumentos psicométricos. Esto wse hizo debido a que los

resultados de la prusba pilato aqu{ descrita, reflejan que la
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mayor{a de los reactivos est4n poco claros y no identifican los
aspectos propuestos dentrc del objetivo de la investigacién, (Ver
tablas de resultados IV y V, en apendices 4 y %),

Expurigncia Centrale

(Apéndice C).

Para establecar el estilo en la opclién de respuestas abjerta, se
realizaron observaciones por dos personas diferentes. El
coeficiente de confiabllidad se obtuvo con la sigulente fdrmula,
segun Ribes (1970)1

Numero de acuerdos

Coeficiente de conflabjlidad =
(C.c.) Acusrdos + Desacusrdos

As{ mismo, s=e enpleé w1l cowficiente de contingencla C (Sieqel,
1973), tomando en cuenta las opinlones de los dos juecem

Al calcular las frecuenclas esperadas en la tabla de contingencia,
se detectaron gran cantidad de ellas, menores que 5. Por este
aspecto, dicho coeficlente C no es auy confisble, aunque el
resultado obtenido estd cercano al coeficiente de confiabilidad
arriba expuesteo (Ribes, 19700

0.87 vy 0.93
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Teniendo pressnte estos datos, se puede decir que la confiabillidad
de las observaciones efectuadas por los dos jueces es muy alta,
porque los dos coeficlentes arrojan un nivel bastante aceptable
dentro de la investigacidén wen las clencias sociales, a pesar del
problema menc lonado sobre las frecuenclas esparadas en el
coaficiente de contingencia C.

Sw puede decir a manera de conclusién, sobre el andlisis de la
forma ablerta de los reactivos correspondientes a la pruaba del
apéndice €, que el estilo educativo expresado por los padres en sus
raspuestas se ajusta a la objetividad.

Despuds para cada uno de los reactivos de las prusbas psicométricas
aplicadas a los maastros (Apéndice A), se obtuvieron los
porcentajes - de las respuestas emitidas y las respuestas nro
emitidas, Dichos porcentajes fusron reallzados en base a Ja
clasiflicaclén de los nifos, efectuada por dquellos al responder
esta lista de verificacién de la indefensién e hiperactividad
(nlfos "hiperacti{vos", nifos "normales", nifos “apdticos" o
"indefenscs"). (Var tabla de resultados VI sn apéndice 6).

Se analizaron los instrumentos psicométricos correspondisntes a los
apéndices A y Br La lista de verificacidén sobre la indefension y la
hiperactividad para maestros vy la escala de locus de control para
ni%os por Diaz-lLoving y Andrade-FPalos (1984). (Ver nota de plé de
pAgina numero 2).

r 2 r
(Apéndice A), El objeto de sy andlisis fué dar un soporte de
congruencia a la clasificscién de los nifos, efectuads por los
maestros (nifoms "hiperactivos"i grupo 1) nifos "normales”: grupo 2j
nifios "apéticos" o "indefensos”1 grupo 3).

La busqueda de este objetivo se consideré de gran importancia
porque le dan un soporte Tirme a los reasultados que mis adelante se
describirdny puesto que las hipétesis planteadas en ellos y sobre
las cuales se obtuvieron dichos datos, se probaron de acuerdo a la
clasificacién global de los alumnos y tomando en cuenta las
respuestas de lgs maestros a seste tipo de clasificacidn.

La conslstencia aqu{ buscada no vallda loa items, ni da
confiabilidad al instrumento, pero si permite lograr sl objetivo de
congrusncia entre las opiniones y respuestas de cada uno de los
jueces, las cuales fueron emitidas a través de los dos tipos de
informacién solicitada en la prusba psicométrica correspondiente al
apéndice Ar

1) Globaly Por medio de la cual el maestro clasifica al alumno
segin la apreclaclén y el conocimiento general de éste. (Primera
forma de pregunta y que se encuentra en e} sncabezado de la prusba,
antes de los reactivos enumarados).
2) Especi{ficar A través de cada uno de los items que componen la
prusba estudiada., (Nimmros 1 al 34).
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En forma gQeneral y tomando como base las frecuencias obtenidas
sobre las respuestas emitidas y las no emitidas, se observa que
los ni%os considerados “normales™ no presentan lo que cada uno de
los B4 items describe, ya que el reactivo que registrd mayor
frecusncia, lo hace sobre un 7X de casos. (Ver tabla de resultados
VI &n apéndice 6).

Fl andlisis de las respuestas de los maestros, se basd en las
hipétesis que a continuacién se presentan:

Erisera Hipotesis:

Hipéotesis Nula: En cada reactivo, las respuestas de 108 masstros
de cuarto prisaria, no son diferentes a las expresadas por los
naestros de quinto primaria, cuande se¢ refieren a los niKos
considerados tentativamente como “hiperactivos®™ contra los nifas
1lamados “apaticos®™ o "indefensos”.

Hipétesis Alterna: FEn cada reactivo, las respuestas de los
maestros de cuarto primaria, son diferentes a las sxpresadas por
los maestros de quinto primparia, cuando se refieren a los nifos
considerados tentativamente como “hiperactivos"” contra los nikKos
1lamados “apaticos” o "indefensos". .

S utilizé la técnica estadistica denominada "Probabilidad exacta
de Fisher" porgue los datow analizados son discretos vy
corresponden a dos muestras independientes con un ndmere de
sujetos que oscila entre B0 y 40. Los puntajes se representaron
mediante frecuencias en una tabla de contingencia de B X B.

La prueba determiné si los grupos difieren en 1la proporcién
correspondiente a dichas clasificaciones. Conforme a los datos de
esta tabla de contingencia, se determinéd la significaciéon de la
diferencia entre los grupos de cuarto y de quinto primaria , en
cuanto a la cantidad de nifos "hiperactivos®™ y “apiéticos”,

La probabilidad en cada reactivo, tuvo un nivel de significacion
de 0.08. Cuando la probabilidad es menor que este nivel de
significacion, se rechara la hipotesis nula y se¢ acepta 1la
hipétesis alterna. 8Se usé una prueba de dos colas porque la
hipétesis alterna no tiene direccién,

Los valores obtenidos en todos los reactivos fueron no
significativos porque resultaron mayores que el nivel establecido.
8¢ acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, es
decir, ee establece que las respusstas de los maestros de cuarto
primaria, en todos los items, no son diferentes a las expresadas
por los maestros de quinto primaria, cuando se refieren a los
nifos considerados tentativamente como "hiperactivos®" contra los
niffos llamados "apAticos” o "indefensos®,
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De acuerdo a estos resultados, s# puede concluir gque los alumnos
observados presentan proporcionalmente, las mismas caracteristicas
de hiperactividad y de indefension o apatfa.

Ssaunds Hicotesis:

Hipétesis Nula: FEn cada item, las respuestas de los maestros de
cuarto primaria, no son diferentes a las exprasadas por los
masstros de quinto prisaria, cuando wse refieren a los nifos
considerados tentativamente como "patoldgicos® frente a los nifkos
"normales”.

Hipétesis Alterna: En cada item, las respuestas de los maestiros de
cuarte primarih, son diferentes a las expresadas por los maestros
de quinto primaria, cuando se refieren a los niXos considerados
tentativamente como “patolégicos” frente a los nifios "normales™.

Aqui se reunieron en un solo grupo a los niNos "hiperactivos® y a
los nifos "apdtices®™ o0 "indefensos”™ para integrar el grupo de
niKos “patolégicos”. En esta forma, se determinéd la existencia de
lag diferencias entre el grupo "patolégico y ¢l grupo "normsal®,
respecto & la proporcién correspondiente a las respuestas de los
maestros de cuarto y quinto primaria sobre dichas clasificaciones.

Los wvalores obtenidos en este andlisgis fueron no significativos:
Resultaron mayores que el nivel de significacién 0.05. Se acepta
1a hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna; es decir, se
sstablece que las respuestas de los maestros de cuarto primaria,
en todos los items, nmno =mon diferentes a las expresadas por los
maestros de quinto prisaria, cuando s refieren a los nifos
considerados tentativamente como “patolégicos” frente a los nifos
"normales®.

Isrcera Hipttesis:

Hipétesis Nula: No hay diferencias en el ndamero de respuestas para
cada vreactivo, cuando los masstros se refieren a los nifes
clasificados como "hiperactivos" contra los niKos “apaticos“.

Hipétesis Alterna: Existen diferencias en el némero de respuestas
para cada reactivo, cuando los masstros se refieren a los nifos
clasificados como “"hiperactivos" contra laos nifkos “apaticos™.

Segdn los datos obtenidos al probar las dos primeras hipétesis, se
reunieron en un solo grupo a los maestros de cuarto y de quinto
primaria. 8Se tuvisron presentes las respuestas "si® y “no" para
cada uno de los itemm y la clasificacién de los niNos dentro de
los grupos “hiperactivo” y "apético",

]
§e¢ utilizé la técnica estadistica chi cuadrada (X ), aunque hubo
algunos reactivos con los cuales no se pudo usar dicha prueba,
debido a que sus frecuencias esperadas son menores que B. Con
ellos se empled la probabilidad exacta de Fisher, como en las
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comparaciones anteriores y al igual que en ellas, los datos se
organizaron en una tabla de contingencia de & X B.

L 5

La wsignificacién de chi cuadrada (X ) se determind cuando los grados
de libertad son iguales a 1 (gl=1) de acuerdo a la probabilidad
significativa al 0.08, y se consultd la tabla de valores criticos
correspondiente, (Ver tabla € en S8iegel., 1575). 8i los resultados
obtenidos =mon iguales © mayores a los presentados por la tabla C,
mencionada arriba, se rechaia 1la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. La prueba utilizada fué de dos colas porqus la
hipétesis alterna no predice la direccién de las diferencias.

De acuerdo con la probabilidad obtenida, los items que a continuacion
se SNUReTAN, prasentaron diferencias significativas segan las
respuestas de 1os maestron, ante la clasificacién de los nikKos dentro
de lowm grupos “hiperactivo® y "apético” o "indefenso":

1,3, 4, 6, T, 13, 14, 17, 18, 19, 24, %, R7, B8, EV, 30, 34, 13I8, 40,
41, 44, 52, 54. Para estos reactivos, se acepta la hipétesis alterna y
s¢ rechaza la hipotesis nula; es decir, se afirsa que hay diferencias
en «1 ndmero de respuestas reslacionadas con los niffos clasificados
como “hiperactivos® y como "“indefensos" o "apdticos".(Ver tabla de
resultados VIl en apéndice T).

Para @l resto de items, como las diferencias encontradas no fusron
significativas, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna. En estos reactivos 1los maestros no diferenciaron entre los
grupos comparados.

Suarta Hipdtemis:

Hipotesis Nula: No hay diferencias entre «l1 ndmero de respuestas para
cada reactive, cuando los masstros we refieren a los nifos
clasificades como "patolégicos” frente a los niKos “"normales”.

Hipdtesis Alterna: Existen diferencias entre ] ndaero de respusstas
para cada reactivo, cuando los maestros se¢ refieren a los nifos
clasificados como "patolégicos®™ frente a los niffos "normales”,

8¢ integraron los grupos de nifos “"hiperactivos" y ‘“apAticos" o
"indefansos® en uno solo, denominado grupo "patoldgico”. Este nuevo
grupo "patologico* me compard con el grupo de los niffos "normales”.

Loz datos encontrados sefalan que existen diferencias significativas
en el ndaero de respuestas de los maestros, con relacion a los nikos
considerados como "patolégicos” y como "normales®, en todos lom items,
a excepcién de los ndmeros 6, 10, 11, 20, BR, 32, 35, 43, 45, Para los
reactivos no wmencionados, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: §e¢ puede afirmsar que existen diferencias entre las
respuestas de los maestros, cuando se¢ hace referencia a los nifvos
considerados “patolégicos* al ser comparados con los niNos
considerados "normales”.(Ver tabla de resultados VII en apéndice 7).
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Por otro lado, para los items arriba enumerados (&, 10, 11, 20, 22,
32, 35, 43, 45), como no reflejan diferencias significativas, se
acepta la . hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna; es decir,
las respuestas de los maestros no discriaminan entre los aspectos
"patologia® y "normalidad" relacionados con sus alumnos.(Ver tabla de
resultados VII en apéndice 7).

Segdn estos resultados, los reactivos que establecen diferencias
pignificativas entre “hiperactividad" e “indefensién®, como entre
“patologf{a”™ y "normalidad” son los que a continuacién se enumeran:

Beactivo: Erscuencia obtepids: Riscriminagion:
‘Hineractividad jndefensign
01 168 oT Hiperactividad
03 B 1) 16 Indefensién
04 17 08 Hiperactividad
oT 13 e1 Indefensién
13 03 _ 13 Indefension
14 12 A Indefansioén
17 ot 13 Indefension
18 (1.1 16 Indefension
19 13 05 Hiperactividad
24 20 oy Hiperactividad
L 44 n 12 Hiperactividad
za 17 03 Hiperactividad
29 15 04 Hiperactividad
30 12 [].3 Hiperactividad
34 1) 11 Hiperactividad
k{ ) 20 06 Hiperactividad
40 17 04 Hiperactividad
41 13 03 Hiperactividad
44 03 0y Indefensién
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grupo con las categorias del otro grupo. Los datos refsrentes a las
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reactive
y @se
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hipétesis alterna: En todgs los reactivos, salvo el
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namero B4, no exiwte relacién entre las categor{ias de las respuestas y
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el mexo de los sujetos. (Ver tabla de resultados VIII en apéndice 8).

As{ nmismo, como el item 24 presentd diferencias significativas, se
puede decir que para dicho reactivo, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna; es decir, se encuentra relacion entre la
forma de respussta de los sujetos ("si" y "no") y su sexo. (Ver tabla
de resultados VII!I en apéndice 8). .

Posterioraente, se¢ llevé a cabo e] procesamiento de los datos
referentes a los instrumentos psicométricos siguisntes, los cuales
detectaron las variables dependientes que permiten probar la hipétesis
central de la investigacidon expuesta:
Escala de Locus de contreol para nifos por Dfiazi-Loving y Andrade-Falos
(1984), cuestionario sobre retroalimentacién verbal de los padras
(creado por la autora) y escala de locus de control para adultos por
Rotter (1968), adaptado en México por Fernidndez (19848);
(correspondientes 4 los apéndices B, ¢ y D). Dichas variables
dependientes son: Locus de control de nifNos (atribucién conductual
externa e interna)l, (apéndice B); retroalimentacion verbal de los
padres (estiloc esducativo negativo y positivo), (apéndice C); locus de
control de 1los padres (atribucién conductual externa e interna),
_(apéndice D).

El diseRo de estudio comprends tres nsuestras independientss,
seleccionadas por maestros de cuarto y quinto primaria, cuya variable
experimental es de tipo intervalar. Las caractari{sticas de esta escala
ademds de que persiten emtablecer un orden entre sus categorfas, ellas
también pueden ser sumadas, restadas, multiplicadas y divididas, sin
afectar las distancias relativas sntre ellas. Ademis, el punto cero as
arbitrario, es decir, no se puede interpretar significativamente el
tamafo de calificacién de proporciones particulares, porque diche
punto Noc representa una ausencia total de la variable estudiadas.

E1 nivel de significacién se determiné al 0.0, o sea o) 5X del
extramo de la distribucién F (razén entre dos distribuciones de dos
nuestras ds poblaciones diferentes). La prebabilidad de rechazar la
hipadtesis nula cuando ésta es verdadera (error tipo I), estd dada por
@l nivel de significancia, porque cuantc mayor sta éste, o5 Ris
factible rechazar equivocadaments 1la hipotesis nula. El tipo de prueba
escogido fué de doms colas porque la hipotesis alterna no indics la
direccién de la diferencia predicha.

La prueba estadistica empleada fué ¢l andlisis de varianza porque se
cumplen los requisitos exigidos para su uso:

1} Las muestras fueron escogidas al azar y estén distribuidas
noraalmente.

2) Su variable dependiente esta distribulda en forma continua y es de
tipo intervalar.

3) Las varianzas de las musstras son homcgéneas. (Ver nota de pié de
pagina ndmero 3).

La relacién que existe entre la variabilidad de las medias y la de las
calificaciones individuales se calculéd mediante el estadistico de
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prueba F (varianza entre grupos / varianza dentro de grupos). Dicho
estadistico est4é asociado con cualquier valor de la regién de rechazo
de 1la distribucion F igual o menor que 0.08: La probabilidad asociada
con la ocurrencia conforae a la hipétesis nula.

La cantidad ds sujetos que intervienen en el estudio, nom proporciona
el ndmero de grados de libertad;, los <cuales nos representan los
valores que pusden variar libreasente después de haber impuesto ciertas
restricciones a los datos.

El nivel de significancia establecido (0.0%) y los grados de libertad
obtenidos (entre y dentro de los grupos), establecen la regisén de
rechazo, cuyos valores del estadi{stico de prueba F se encuentran en el
apéndice D en Young y Veldman (1975).

La potencia de la prusba estadistica empleada, wide la probabilidad de
producir un error tipo II, en el cual la hipétesis nula sea aceptada
cuando en realidad es falsa. La naturaleza de la hipétesis alterna
esth relacionada con 1la ragidn de rechazo (distribucién F) y con el
ndmero de sujetos utilizados: Como 1la hipétesis alterna no tiene
direccién #e usa una prueba de dos colas y si el tamafio de la muestra
se incrementa, las posibilidades de cometer dicho error son menores.

Erissra Hipotsmis®

Hipotesis Nula: No existen diferencias significativas en cuanto al
locus de control de los nifes, dentro de los grupos denominados
"hiperactivos”™, “normales™ y "apédticos"™ o "indefensos".

Hipotesis Alterna: Existen diferencias wsignificativas en cuanto al

locus de control de los nifos, al menos dentro de dos de los grupos
denominados "hiperactivos®, "normales® y “apiticos™ o “indefensos”,

JARLA DE BESULTADOS IX

RESULTADOS BSOBDRE EL ANALISIS DE VARIANZA DEL LOCUS DE CONTROL DE LOS
NIRO3 (MUESTRA TOTAL DR BSUJETOS)

VALOR DE F 2,100 = 5_092, con una probabilidad de 0.0078 ¢ 0.05

< 0.01
GRUPO N MEDIA DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR
1 37 10.10%8 3.7700 0.8198
2 3 8.3939 3.7744 0.8570
3 . I3 11,8727 3.5558 0.e189
Total | 103 9.961R 3.8499 0.3793
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NOTA: Los grupos 1, 2 y 3 comprenden el ndmero de sujetos (N) de la
musstra  totrtal. Esta se divide as{, segin la clasificacién global de
los alumnos, efectuada por sus maestros mediante el instrumento
psicométrico "Lista de verificacion de la indefensién y la
hiperactividad"®:

En el grupo 1 se consideran a los nifos denominados "hiperactivos”®; al
grupo R comprende a los nifkos "normales” y el grupo 3 estd integrado
por los nifos llamados "apAticos” o “"indefensos".

EIGURA 1
Ndmero ' NiKos comunes a los grupos B y 1
NiNos comunes & los Qrupos 1 y 3
de
sujetos
Media: . . .
Desviacién estdnd.: 3.77 3.77 : 3.E8

Interno. . ............. Locus de control...... e Externo.

8« pudo observar que «l valor de F, fué de 5.092 con  y 100 grados de
libertad (entre y dentro de los grupos), cuya probabilidad es 0.0078,
menor que los niveles de significacién 0,05 y 0.01:

Se rechaxa 1la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, eos
decir, se establece que sf hay diferencias estadi{sticamente
significativas en ¢l nivel Qglobal. (Ver tabla de resultades IX).

Pero, jentre cubdles grupos Se encuentran estas diferencias?. De
acuerdo a la prueba de Tukey (Runnyon y Haber, 1984), se hace una
comparacién a posteriori entre las medias de las muestras tosadas por
parejas, teniendo presente que la F general es significativa. El valor
obtenido en esta prueba de la diferencia honestamente significativa
(DHS), detecta entre cubdles de los tres Qrupos existen las diferencias
ya encontradas en la F global: Al nivel 0.05 =se¢ danotan como
significatives los gQrupos 3 y 2. Adends, #¢sto 1o confirmamos al
observar en la figura 1, las medias y las desviaciones estandar dentro
de las distribuciones nuestrales de cada grupo.(Ver tabla de
resultados IX y figura I).

&e¢ puede concluir que los niffos pertenecientes a los grupos B y 3 son
significativamente diferentes; es decir, los nifkos "apéticos” o
“indefensos” son mis externos, en cuanto a su locus de contrel, que
los nifos "noraales”, Estos resultados son confiables porque al
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determinar si{ difieren las varianias reales de las tres muestras,
aediante l1a prueba de homogeneidad de varianza, la informacién
proporcionada nos dice que no hay diferencias en sus errores.

Una vez logrados estos TresSultados, se optd por comparar la misma
variable dependiente (locus de control), dentro de los mismos grupos,
pero toaando wsélo a los 57 niNos de los cuales se tienen datos de sus
padres. Ekato con el objeto de analizar posteriorments a sus padres y
establecer relaciones entre ellos y sus hijos, respecto a las
variables estudiadas. As{ mismo, en el préximo andlisis de varianza,
se puede responder a la pregunta: 4 Los nifos “apaticos™ o
"indefensos”™ wsiguen siendo mids externos, en cuanto a su locus de
control, que los nifos "normales"?, :

La hipétesis probada con la muestra de $7 nifios, fué la misma que se
planted para la muestra de 103 sujetos, expresada anteriorsente.

JARLA DE RESULTAROE X

RESULTADOS SOBRE [EL ANALISIS DE VARIANZA DEL LOCUS DE CONTROL DE LOS
NINOS (MUESTRA DE &7 SUJETOS)

VALOR DE F &, B4 = 3.917, con una probabilidad de 0.02E8 ¢ 0.0¥%

_GRUPO N MEDIA : DEBVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR

1 18 : 10,1111 4.1718 0.%032

4 | ] 8.4800 3.6487 0.3159

3 19 11.9474 J.0941 0.8934

Total | 87 10.1404 ﬁ.09l! 0.5429

NOTA: Los grupes 1, 8 y 3 comprenden el ndmero de sujetos (N) de la
muestra total. Esta se divide as{, megtn la clasificacién global de
los alumnos, efectuada por sus masstros asediante el instrumento
psicométrico “Lista de verificacién de la indefensién y 1la
hiperactividad":

En el grupo | se consideran & los nifos denominados "hiperactivos"; el
grupo 2 comprende a los nifos "normales” y el grupo 3 eatd integrade
por los nifos llamados "apéticos®™ o "indefensos“,

Temande en cuenta sélo a los 57 gujetos de los cuales se tienen datos
de los padres, el valor de F fué de 3.917, con & y 54 grados de
libertad (entre Yy dentro de los grupos), cuya probabilidad es 0.02%8,
Como el valor de wsignificaciéon aobtenido ss menor que el previamente
establecido, pero no rebasa el nivel de 0.08, se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, se establece que si
existen diferencias significativas en cuanto al locus de control de
los ni¥os, al wmenos dentro de dos de las tres muestras comparadas.
Estas diferencias son mencs significativas que las encontradas en sl
andlisis anterior (sélo al nivel 0.0%), porque el ndaero de sSujetos es
menor. (Ver tabla de resultados X).

De acuerdo a 1la prueba de la diferencia honestamente significativa
(DH8) de Tukey, (Runnyon y Haber, 1984), en donde me compararon
posteriormente las medias de los grupos tomados por parejas, se
concluye nuevamente que leos niffos pertenecientes a los grupos 2 y 3
son significativamente diferentes: Los niKos "apéticos™ o "indefensos”
siguen siendo miés externos, en cuanto a su locus de control, que los
nifos "norsales".

Respecto a las diferencias entre las varianzas de las wmuestras
comparadas, los datos obtenidos en la prueba de homogeneidad de
varianta, nos dicen que dichas muestras son semejantes en cuanto a su
varianza y ¢l anidlisis estadisticc efectuado se ajusta a la realidad.

Después se procedid a comparar el locus de control de los padres de
los nifos ya estudiados, para determinar si los datos son semsjantes a
los de sus hijos.

Para un primer andlisis de dicha variable, se¢ tomdé a toda la muestra
de padres que intervinieron en el estudio (74 sujetos) y
posteriorsente, sdlo a los padres de los ST nifos comparados
anteriorsente. ’

fsounda Hipotesis:

Hipotesis Nula: No existen diferencias significativas en cuanto al
locus de control de los padres, dentro de los grupos 1lamados
"hiperactivos”, "normales” y “apAticos”" o "indefensos®.

Hipotesis Alterna:t Existen diferencias significativas en cuanto al

locus de control de los padres, al menos dentro de dos de los grupos
llamados "hiperactivos®, “"normales" y "apiticos" o "indefensos",

IARLA. DE REEULTADOR XI

RESULTADOS SODRE EL ANALISIS DE VARIANZIA DEL LOCUS DE CONTROL DE LOS
PADRES (MUESTRA TOTAL DE BUJETOS)

VALOR DE F 2, T1 = 2 .580, con una probabilidad de 0.0802% ) 0.08

GRUPO N MEDIA DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR

1 re 9. 6409 2.9T16 0.5416
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GruPo | N MEDIA DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR
) ee 8.4099 2.9066 0.6388
3 24 10. 45083 3.8568 0.6648
Total | T4 9.5405 3.1370 0.3847

NOTA: Los grupes 1, R y 3 comprenden el nameroc de sujetos (N) de la
suesta total. FEsta wse dividié as{, segon la clasificacién general des
los alumnos, efectuada por sus maestros mediante ¢l instrumento
psicométriceo "Lista de verificacién de la indefensién [)
hiperactividad".

Aqui se analizan los datos de los padres de dichos alumsnos y se
agrupan tomando en cuenta Jla clasificacién de sus hijos antes
mencionada:

En e] grupo | se consideran a los padres de los ni¥os "hiperactivos";
el grupo & comprende a los padres de los nifos "normales®™ y el grupo 3
estd integrado por los padres de los niKos “apdticos" o "indefensos".

El valor de F fué de R.EB con R y Tt grados de libertad (entre y
dentro de los grupos) y su probabilidad de 0.08E29. Como el valor de
significacién obtenido es mayor gue 0.0B, se acepta la hipotesis nula
y se rechaia la hipotesis alterna; es decir, se establece que no
existen diferencias significativas #n cuanto al locus de control de
los padres de los nikos llamados “hiperactivos®", “normales" y
"apAticos™ o "indefensos", (Ver tabla de resultades XI),

Posteriormente, se compararon las medias de las muestras estudiadas,
pero tosando sélo a los ST padres de 108 cuales se tienen datos
completos. Para este andlisis, se tuvo presente la hipdtesis formulada
en la comparacién anterior y se obtuvieron los siguientes resultados:

JARLA DE RESULTADOS XIL

RESULTADOS SOBRE EL ANALISIS DE VARIANZA DEL LOCUS DN CONTROL DK
FADRES (MUESTRA DE 5T SUJETOS)

VALOR DE F 2, 54 = 1,741, con una probabilidad de 0.18%0 > 0.0%

GRUPO N MEDIA DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR

) 18 9.56%8 J. 1100 0.73I1

2 20 5.6000 2. 9629 0.662%

3 19 10.4211 3.0789 0.7063
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GRUPO N MEDIA DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR
Total 57 9.85088 3. 0887 0.4071

NOTA: Los grupos 1, E, I comprenden el némero de sujetos (N) de la
muestra total, Esta se dividio asi, segin la clasificacion general de
los alumnos, efectuada por sus maestros wmediante el instrumento
peicomérrico “Lista de verificacion de la indefensiéon y 1la
hiperactividad".

Aqui se analizan los datos de los padres de dichos alumnos y se
agrupan tomando en cuenta la clasificaciéon de sus hijos antes
wencionada: _

En el grupo { se consideran a los padres de leg niffos "hiperactivos®;
el grupo B comprendes a los padres de los niWos "normales”™ y el grupo 3
estd integrado por los padrés de los nifos “apiAticos™ o "indefensos™.

El valor de F fué de 1.741 con & y B4 grados de libertad (entre y
dentro de los grupos) y su probabilidad de 0.18%0. Como #1 valor de
significacién ‘obtenide es mayor que el previamentes establecido, se
acepta la hipédtesis nula y se rechara la hipétesis alterna; es decir,
ne existen diferencias significativas en cuanto al locus de control de
lom padres de los nios 1llamados “hiperactivos®, “normsales®,
“apaticos” o "indefensos®. (Ver tabla de resultados XII).

Luege w=ne compararon los estilos educativos de los padres, considerando
todos los casos (7Y padres), para determinar la existencia o neo
existencia de sus diferencias significativas.

Jercera Hipétexis®

Hipotesis Nula: No existen diferencias significativas en cuanto a los
estilos educativos de los padres, dentro de los gQrupos "hipsractivos",
"noraales” y "apaAticos® o "indefensos".

Hipétesis Alterna: Existen diferencias significativas en cuanto a los
estilos educativos de los padres, al menos dentro de dos de los grupos
“hiperactivos®, "normales”™ y "apdticos® o “indefensos”.

IARLA DE RERULIADOS XIIL

RESULTADOS SOBRE EL ANALISIS DE VARIANZA DE LOS ESTILOS EDUCATIVOS DE
LOS PADRES (MUESTRA TOTAL DE BUJETOS)

VALOR DE F 2, 76 = R.722, con una probabilidad de 0.0782 ) 0.0%

CRUPO N MEDIA DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR

1 [ 3 T.0345 4.2129 0.7823
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GRUPO | N MEDIA  DESVIACION ERROR
ESTANDAR ESTANDAR

2 s 6.6800 3.7497 : 0.7499

3 1 9.2000 4.4907 0.8981

Total : 79 T.8076 4.2660 0.4788

NOTA1 Los grupos 1, R y 3 comprenden el ndmero de sujetos (N) de la
suestra total. Esta se dividio as{, segun la clasificacién general de
los alumsnos, efectuada por sus maestros mediante el instrumento
psicométrico “Lista de verificacién de la indefensién y la
hiperactividad".

Aqui{ se analizan los datos de los padres de dichos alumnos y se
agrupan tomando en cuenta la clasificacion de sus hijos antes
asncionada: -

En el grupo | se consideran a los padres de los nif%os “hiperactivos®;
el grupo & comprends a los padres de los nifNos “normales" y el grupo 3
estd integrado por los padres de los nifos "apaticos® o "indefensos".

FIGURA I1
Padres conunes a lbi grupos R v 1
Padres comunes & los grupos 1 y 3

Ndeero

de

sujetos

Mediat 6. 480 T.03 .00

Desviacion estand.: 3.74 4.21 4,49

(Positivo) .. ...... Estilo educativo padres......... (Negativo)

(Retroalimentacién verbal)

e observdé un valor de F igual a E.7E€ con & y 76 grados de libertad
(entre y dentro de los grupos), con una probabilidad de 0.0T22. Como
esta probabilidad es wmayor que el nivel de significacién 0.0F, =se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. Las medias
de los tres grupoms no son diferentes en cuanto al estile educativo de
los padres, aunque el nivel de wignificacion establecido no esté
lejano de la probabilidad obtenida: 0.0F y 0.07. Como la probabilidad
de ocurrencia de la hipétesis nula estd cercana en los grupos



comparados, se puede decir, en forma gensral, que sntre ellos existe
una tendencia hacia la diferenciacién. (Ver tabla de resultados XIII).

Pero especificamente, jentre cudles grupos?: Si nos detenemos en la
figura 1II, observamos que las medias de los grupos 2 y 3 son las gue
estidn mis distantes (4 .68 y 9.20); ademas, 1a distribucién muestral de
los sujetos coaunes & los grupos 1 y 3 es muy inferior a la de los
sujetos comunes & los grupos 2 y 1. Esto nos llsva & suponer que los
grupos B y 3 tienden a ser diferentes; es decir, los padres del grupo
3 ("apéticos® o "indefensos”) ae aproximan a ser més negativos que los
padres del grupe R ("normales®™), respecto al estilo educativo (a
través de la retroalimentaciédn verbal). (Ver figura II).

Una vez encontirados los resultados aquf expuestos, se¢ decidié observar
el grado de existencia de relacién sntre las siguientes variables:

El1 locus de control de 1los padres con el locus de control de sus
hijos.

Los estilos educativos de los padres y la atribucién personal de sus
hijos.

El locus de control y el estilo educativo de los padres.

En esta forma, se podrd aclarar la tendencia de las medias a ser
diferentes en los grupos E y 3; también se podrd comprobar si existe
alguna relacién entre el sstilo educativo de los padres
(retroalimentacion verbal) y o]l desamparo aprendido o indefensién en
sus hijow: Objetivo central de la presente investigacioén,
Igualmente,es posible determinar si la atribucién conductual interna o
exteTna genera on los padres, respectivamente, un tipo de
retroalimentacion positivo o negative al detectar la asociacion entre
estas variables. ) .

El diweNo de estudio empleado comprende dos grupos independientes,
apareados de acuerdo a las calificaciones obtenidas, cuyas variables
dependientes son intervalares, seQdn se expusieron las caracter{sticas
de este tipo de escala al inicio de la descripcién de los dltimos
resultados aquf descrites.

£1 nivel de significacién se determinéd al 0.05 como en el andlisis de
variania. E} tipo de prueba escogido fué¢ de una  cola porque la
hipdétesis alterna indica la direccién de la diferencia predicha. Kl
nivel de significacién establecido implica ¢l rechazo de la hipotesis
nula cuando ésta es verdadera (error tipo I), debido a que mientras
mds grande sea el nivel de significancia, hay sayor probabilidad de
rechazar equivocadaments la hipétesis nula.

La prueba estadistica escogida como adecuada para el presente estudio
fué el coeficiente de correlacién producto momento de Pearsen (r),
porque es una wedida de relacidn 1lineal que requiere que ambas
variables dependientes sean expresadas en una escalas intervalar.

Ademsds, se utilizd también el coeficiente de correlacién de range de
Spearman (r s), porque aunque o8 una uesdida de asociacién no
paramétrica y requiere que las variables estudiadas sean nedidas en



83

una escala ordinal, de manera que los sujetos sme puedan colocar en dos
series ordenadas; 1a relacién entre las variables dependientes podria
no se¢ lineal. Otro factor importante a ser tomado en cuenta aqui, es
que los datos fueron capturados originalmente comc wuna variable
ordinal, lusgo se presentaron en un continuo y we transformaron a
variables intervalares para efectuar el anilisis estadistico con la
prusba F. (Ver nota de pié de pagina ndmero 3),

La regién de rechaxo usada aquf, fué de una cola porque la hipétesis
alterna predice el signo de la asociacion. Esta regién de rechaxo
consiste en todos los valores de la medida de asociacion tan extremos
que la probabilidad relacionada con su ocurrencia, conforme a la
hipétesis nula, es idgual o© wmenor que el nivel de significacién
establecido al 0.08.

Erissra Hipétewis:

Hipétesis Nula: No hay relacién cnfro el 1locus de control de los
padres y ol locus de control de sus hijos.

Hipdtesis Alterna: Hay una relacién positiva entre el locus de control
de los padres y el de sus hijos: Los padres con locus de control
externo tienen hijos con locus de control externo.

JARLA DE RESULTADOR XIV

RESULTADOS SOBRE LA ASOCIACION ENTRE EL LOCUS DE CONTROL DE LOB
PADRES Y EL LOCUS DK CONTROL DE SUS HIJOS

GRUPO N PEARSON SPEARMAN
r L4 re P

Total : &7 0.3421 0.009¢0.05 0.3169 0.016
(0.05
=0_01

1 19 0.3830 0.127>0.08 0.314) 0.190
0.05

2 RO 0.032% 0.892)0.058 0.0876 0.714
20.08

3 18 0.5319 0.03{(0.0% 0.6134 0.007
{0.05
0.01

NOTA: Los grupes 1, 2 y 3 comprenden el namero de sujetos (N) de la
nusstra total integrada por las BT parejas (padre o madre y su hijo),
Se¢ dividid en estos tres grupos, de acuerdo a la clasificacién global
de los aluanos, efectuada por sus maestros mediante e¢)] instrumento



84

psicométrico “Lista de verificacién de la indefensién y la
hiperactividad":

En el grupo 1 se consideran a los ni¥os denominados "hiperactivos™ y a
sus padres;, e] grupo B comprende a los niNos "normales”™ con sus padres
y el grupo 3 est4 integrado por los nikos llamados "apaticos” o
"indefensos” y sus padres.

Las abreviaturas utilizadas tienen la siguiente significacién:

N: Ndmero de s=sujetos, r: Coeficients de correlacién producto momento
de Pearson, r s: Coeficiente de correlacién de Spearaan y P
Probabilidad,

Para una wuestra de ST pares de sujetos , la correlacién entre el
locus de control de los padres y el de sus hijos es de 0.3421
(Pearson) y 0.3169 (Spearman), cuya probabilidad es significativa en
los dos coeficientes, aunque &3 mis alta a través de Spearsan:

0.009 <« 0.0% y 0.016 < 0.05 y casi igual a 0.01. Be puedes concluir
que las dos variables estén asociadas positivamente en la poblacidn:

El locus de control de los padres y el locus de control de sus hijos
tienen una relacién positiva, desde o)l punto de vista general; es
decir, los padres con atribucién externa tienen hijos cuyo control
personal es externo. (Ver tabla de-resultados XIV),

Eeta conclusion se reafirmd cuando ee efectuaron las correlaciones
entre los grupos ‘hiperactivos", "noresales* 'y “apAticos* o
“indefensos”, aunque dicha asociacién no sea significativa en las
fuestras 1 y B.

En el grupe 1 con 19 pares de sujetos, la correlaciéon entre las
variables estudiadas es de 0.343 (Pearson) y 0.3141 (Spearaan), cuyas
probabilidades respectivas son 0.1287 y 0.19, mayores que 0.05. Existe
una pequela relacién positiva entre el locus de control de padres ¢
hijos "hiperactivos", sin que llegue a ser significativa.

En la wmuestra 2 con 20 pares de sujetos, la correlacién obtenida fué
de 0.0328F (Pearson) y 0.0876 (Spearman), cuyas probabilidades
correspondientes mon 0.892 y 0.714, mayores que 0.08. Aquf{ tampoco hay
relacién significativa entre las variables estudiadas, aunque sf{ llepa
a existir una pequel{sima asociacién positiva.

En el grupe 3 con 18 pares de sujetos, la correlacién fué de 0.5319
(Pearson) y 0.6134 (Spearman), con probabilidades correspondientes de
0.0B3 y 0.007, menores que 0.05. Se¢ establece que la relacién entre
las variables es positiva y estadi{sticamente significativa; es decir,
los padres con contreol externo tienen hijos con atribucién personal
externa. En esta muestra, compuesta de nikos “"apdticos®" o "indefensos"
y sus padres, e confirma la aceptacién de la hipotesis alterna y el
rechazo de la hipétesis nula.



dsqunda Hindtesis:

Hipdtewis Nula: No hay relacion entrs el estilo educativo de los
padres y #1 locus de control de sus hijos.

Hipdtesis Alterna: Hay una relacion positiva entre el estilo educative
de los padres y el locus de control de sus hijos: Los padres con
estilo educativo negativo tienen hijos econ locus de control externo.

IABLA DE BEGULTAROS XV

RESULTADOS SOBRE LA ABOCIACION ENTRE EL ESTILO EDUCATIVO DE LOS
PADRES Y KL LOCUS DE CONTROL DE SUS HIJOS

GRUPO N PEARGON : SPEARMAN

r [ Ll
Total | &7 0.2387 0.074)0.08 | o0.214m 0.110)0.0%
1 18 -0.1284 0.61R)0.08 0.0370 0.884)0.08
2 20 0.0%8 0.697)0.08 _'0.0l|4 0.9R9>0.08
3 19 0.39T8 0.09R)0.0% 0.4803 0.037¢0.05

NOTA: Los grupos ', & vy 3 comprenden el ndmero de sujetos (N) de la
muestra total integrada por las 5T parejas (padre o madre y su hijo).
Se¢ dividié en ewtos tres grupos de acuerdo a la clasificacién global
de los alumnos, efactuada por sus maestros, mediante ¢l instrueento
psicométrico “Lista de la verificacion de la indefensidén y la
hiperactividad®: .

En el grupo 1 se consideran a los niXKos denominados "hiperactivos" y a
sus padres; el grupo 2 comprende a los nifos “normales” con sus padres
y el grupe T3 estda integradeo por los ni%os llamados "apéticos” o
"indefensos" y sus padres.

Las abreviaturas utilizadas tienen la siguiente significacion:

N: Ndmero de sujetos, r: Coeficiente de correlacién producto momento
de Pearson, r s: Coeficiente de correlacién de GSpearman y P
Probabilidad.

Para una auestra de ET pares de sujetros, ¢l coeficiente de correlacién
entre ol estilo educativo de los padres y la atribucidén conductual de
sus hijos [} de 0.2387 (Pearson) y O0.2142 (Spearsan), con
probabilidades que demusstran una tendencia a ser significativas:

0.074 y 0.110 respectivamente; realmente mayores que 0.05, pero muy
cercanas a este nivel de swmignificacion. En forma general se puede
establecer que hay una tendencia de relacién positiva entre el estilo
sducativo de los padres y ¢l locus de control de sus hijos; es decir,



los padres con estilo educativo negativo, se acercan a tener hijos con
locus de control externo. (Ver tabla de resultados XV).

Dicha tendencia a que las variables sean significativas, se expresa a
través de las muestras dentro de las cuales los sujetos fueron
clasificados, pero especialmente en el grupo 3 como puede observarse
en la tabla de resultados XV, ya citada. '

En la muestra | con 18 pares de sujetos, la correlacion es de ~0.1884
(Pearson) y 0.0370 (Spearman), con probabilidades respectivas de 0.612
y 0.884, mayores que 0.05. No hay asociacion estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas, pero existe una minima
positiva, dentro del grupo “hipesractivo", segtn el coeficiente de
Spearman; mientras que de acuerdo al de Fearson, ésta es negativa,
aunque las variables relacionadas siguen estando muy cercanas al
coeficiente anterior (r s).

In el grupo B con B0 pares de sujetos, la correlacidén encontrada es de
0.09%8 (Pearson) y 0.0214 (Spearman), con probabilidades de 0.697 y
0.929 en forma respectiva, mayores que 0.05. En esta musstra también
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna, lo cual nos dice
que no hay significancia en la asociacién de las variables, pero s{ se
encuentra una ligerisima relacion positiva.

En @1 grupo 3 con 19 pares de sujetos, la correlacién es de 0.3978
(Pearson) y 0.4803 (Spearman), cuyas probabilidades correspondientes
son de 0.092 y 0.037. Como se pusde ver (tabla de resultados XV),
segdn Pearson no hay significacion (0.092 > 0.0B), pero de acuerdo a
Spearman s la hay (0.037 ¢ 0.05). Fato explica la tendencia percibida
anteriorments en la suestra total. Dicha tendencia #s que la relacién
estudiada we acerca a ser significativa, la cual se¢ manifiesta en el
grupo 3. En este grupo, raferente a los nifos “"indefensos" y a sus
padres, se puede plantear la aceptacién de la hipétesis alterna y ¢l
rechazo de 1la hipotesis nula; es decir, se encuentra una relacién
positiva entre el estilo educativo de los padres y el locus de control
de sus hijos: Los padres con estilo educativo negativo tienen hijos
con locus de control externo.

Isrcera Hinciesis:

Hipbtesis Nula: No hay relacién entre el locus de control y el estilo
educativo de los padres.

Hipétesis Alterna: Hay una relacién positiva entre @l locus de control
y el estilo educativo de los padres: Los padres con atribucion
conductual externa tienden a expresar un estilo educativo negativo.
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IARLA DE BESULTADOS XVI

RESULTADOS SOBRE LA ASOCIACION ENTRE EL LOCUS DE CONTROL Y
EL ESTILO EDUCATIVO DE LOS PADRES

GRUPO N PEARSON SPEARMAN

r P rs L
Total @ &7 0.2203 0.10020.05 0.19%3 0.14820.05
1 1" 0.3382 0.157>0.05 | 0.3407 0.183)0.08
2 2o 0.1R07 0.612>0. 05 0.1181 0.6!0)0.65
3 18 0.187T1 0.487)0.0% 0.1754 0.48420_ 08

NOTA' Los grupos 1, £ y 3 compranden el ndmero de sujetos (N} de la
auestra total, integrada por los ST padres con sus dos medidas de las
variables estudiadas, apareadas entre 8f{ (locus de control y estilo
educativo). Estos 57 sujetos son el padre o 1z madre de los alumnos
clasificados por sus maestros como ni¥os “"hiperactivos", en el grupo
1; como nifos “normales®™ en el grupo & y como niNos “apaticos® o
"indefensos™ en @l grupo 3. )

El grupo 1 estd formado por los padres de los nifos "hiperactives®; el
grupe 2 considera a los padres de los nifos “normales' y el grupo 3 se
componhe de los padres de los niKos “apiticos®™ o "indefensos”.

Para una wmusstra de 87 sujetos, con sus variables dependientes
apareadas, el coeficiente de correlacién entre el locus de control y
el estile educative de los padres es de 0.2203 (Pearson) y 0.195]
(Bpearman), con probabilidades correspondientes de 0.100 y 0, 145,
nayores que 0.05, La asociacién entre las variables dependientes no es
estadi{sticamente significativa y ello []] corroborade en los
coeficientes obtenidos dentro de los grupos "hiperactivo®, "normal® y
"apdtico® o “indefenso”. (Ver tabla de resultados XVI).

$i nos detensmos en los coeficientes de la muestra total y observamos
las correlaciones obtenidas en los grupos 1, B y 3; vemos que aunque
ellos sean bajos y con probabjilidades no significativas, la relacieén
establecida entre las variables estudiadas es positiva, destacidndose
un poco més en el grupe 1.

Referente a las hipétesis propuestas, sn este andlisis correlacional
dentro de los padres, los datos nos llevan a aceptar la hipétesis nula
y & rechazar 1la hipétesis alterna: La probabilidad encontrada no es
significativa, pero se deja el precedente de qQue existe una muy safnima
relacién positiva entre el locus de control y el estilo educativo de
los padres, la cual es susceptible de investigarse posterioraente.



ANALISIS DEFRECUENCIAS:

S pretendié justificar el uso del estadietico de prueba F y el
coeficiente r de Pearson, observando la distribucién normal de las
variables dependientes. (Ver figura 11I).

LOCNS DE CONHTRQL DE LOE NINOS
MEDIA MODA MEDIANA  KURTOSIS SE8CO MINIMO MAXIMO
2.509 z2.00 2.351 -0.914 0.3%3 1.00 5.00
RANGO VARIANZA  ERROR ESTANDAR DEBVIACION ESTANDAR
4.00 1.469 0.161 1.012

LOCUS DE CONTROL DE FADRES
MEDIA MODA MEDIANA  KURTOSIS SESGO NININO MAXINMO
2.91g 2.00 2,044 -0.0853 0.173 1.00 5.00
RANGO VARTANIA  ERROR ESTANDAR DESVIACION ESTANDAR
4.00 1.474 0.161 1.214

KATILOS EDUCATIVOS DE LOB PADRER

MEDTA MODA MEDIANA KURTOS1G SESCO MINIMO MAXIMO

E.E% 2.00 E.4RS 0.101 0.648 1.00 6.00
RANGO VARIANZA ERROR ESTANDAR DESVIACION EESTANDAR
%.00 1,424 0.158 1.193

Como se puede apreciar en la figura III, as{ com¢o en los datos arriba
exXpuestos y que son correspondientes a ella, la curva noraal de la
variable “Locus de control de padres" es més simétrica que las de las
otras dos variables estudiadas. La distribucion de las frecuencias
obtenidas en estas dltimas (locus de control de nifes y estilos
educativos de padres) es positivaments coleada, pero presenta las
caracteristicas generales de la curva de Gauss.



Por otro lado, es importante recordar que la prueba de homogensidad de
varianza, efectuada durante la aplicacién del estadistico F; nos
informé que los errores estdn distribufdos en foTma semsjante, sin que
haya diferencias entre los gQrupos; f decir, wsus varianzas =son
homogéneasn.
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RIBCUSION

Teniendo presente los datos expuestos en 1la tabla de resultados 1
(apendice 1, se optd por incluir en la lista definitiva de
verificacidn de la indefensién y 1la hiperactividad, raferente al
apéndice A, los reactivos qua discriminan eignificativanente los
alumnos problematicos de los niffos no problemAticos; mientras que se
desecharon los items Trestantes, porgque éstos no diferencian a dichas
clasificaciones de alumnos: 84610 se incluyeron los reactivos seffalados
con los nameros &, 3, 11, 16, 18, 19 y RO.

As{ mismo, se elaboraron otros y se tomaron los correspondientes a la
escala de clasificacion del wmaestro por Conners (Barkley, 1981). En
esta forma #se contemplan aspectos sintomdticos de la indefensién y la
hiperactividad. En otras palabras, se obtuvo de la lista de
verificacién para saestros, presentada en el apéndice H, la lista de
verificacién de la indefension y la hiperactividad del apéndice A.

Respecto al cuestionario wsobre la retroalimentacién verbal de los
padres (apéndice I), segan la tabla de resultados II del apéndice B;
se eliminaron los items enumerados as{: 1, 5, 8, 12, 14, 15, 16, 18,
29, 3I&, 34, 38, 40, 4, A7, 49, porque para e¢llos se acepté la
hipétesis nula, en 1a cual se suponia la no existencia de diferencias
significativas entre 1los tipos de retroalimentacién que los padres
utilizan cuando le hablan a sus hijos.

s integrd un nuesvo cuestionario con los reactivos que s{ discriminan
los estilos educativos de los padres: Los seNalddos con los ndmeros B,
3, 4, &, 7, 9, 10, 1%, 13, 1T, 19, BO, BV, BB, B3, B4, 2%, 28, 27 28,
30, 31, 33, 35, 3T, 3, 39, 41, 42, 43, 44, A%, 48 y EO0. (Ver en la
seccién "Cuestionario wsobre los estilos educativos de padres de
familia”, en ol apéndice J).

Posteriormente, madiante la segunda experiencia piloto con dicho
cuestionario, al observar los resultados obtenidos \(ver tabla de
resultadon 111, en apéndice 3), se unificaron los tipos de
retroalimentacién nutricional y estructural, debido a que estas dos
formas educativas de los padres, son consideradas como positivas en el
desarrollo de la autcestima (Clarke, 1978), sus caracteri{sticas muy
seme jantes vy estudiadas en otra cultura muy diferente a la nuestra (la
norteanericana). As{ =se logré la prueba psicométrica easpleada en el
estudio central y formada por ER reactivos. Las opciones de respuesta
fueron: 3 carradas (retroalimentacién positiva, engolosinadora y
critica) y una abierta (la que el padre o madre deseara escribir),
(Ver apéndice C). '

Es importante wmencionar, que al efectuar el procesasiento de los datos
obtenidos on sute cuestionario, se unieron los tipos de
retroalimentacién cri{tica y engolosinadora, baje la denominacién
"Negativa®™, por considerar los mismos aspectos contemplados arriba al
unir las formas positivas; as{ como también, por razones practicas.



Dentro de las experiencias piloto realizadas con las listas de
reacciones conductuales del nifo cuando comete errores (indefensidn) y
de caracteristicas de problemas generales infantiles; los datos nos
dicen que la mayoria de los reactivos no estdn claros porque no
identifican 1los aspectos propuestos dentro del objetivo perseguido an
cada instrumento. (Ver tablas de resultados IV y V, en apéndices 4 y
B). Por este motivo, se decidid reconstruir totalmente dichas pruebas
pesicométricas y en esta forma, de los apéndices K y L s» obtuvieron
los apéndices F y €, respectivamente,

De acuerdo a los resultados expuestos dantro de la experisncia central
de la investigacién aqui discutida, al analizar el instrumentyg
correspondiente al apéndice A (Lista de verificacion de la indefensién
y la hiperactividad, para masstros); se considerd importante que los
datos obtenidos en los andlisis de variania y las correlacionss, se
ajustaran a una alta congruencia de las respuestas de los maestros.
As{ la clasificacién de los nifes dentro de las wmuestras
"hiperactiva", (grupo 1); “normal®", (grupo 2) vy "apitica® o
"indefensa®, (grupo 3); tendr{a bases firmes y no actuaria como una
variable intermediaria que podria entorpecer los resultados.

Las hipotenis probadas en ¢l andlisis estadistico de las respusstas de
los maestros a la lista dé verificacion de 1la {indefensidn y la
hiperactividad (apéndice A), nos permite concluir:

1) No hay diferencias en las respuestas de los maestros de cuarto y de
quinto primaria, porque los alumnos observados presentan
proporcionalmente las wismas caracteri{sticas de hiperactividad y
apatfa o indefensién, as{ como de patologfa y normalidad.

) Los items sefNalados con los ndmeros 10, 11, #0, 22, 25, 12, 1B y
43, no discriminan las respusstas relacionadas con los nifos
clasificados como “"hiperactivos"™ y “apéticos" o "indefensos®, ni con
las respuestas correspondientes a los ni¥os 1lamados "patolégicos” y
"noraales”. Por esta raxén, dichos reactivos #se¢ desechan del
cuestionario.

3) Los reactives 1, 3, 4, 7, 13, 14, 17T, 18, 19 R4, BT, 28, R9, 30,
34, 38, 40, 41, 44, St y S4, discriminan las respuestas referentes a
hiperactividad y apatia o desamparo aprendide, as{ como a patoleogia y
norsalidad. Estos items por wsu probabilidad significativa, son
aceptados como integranies de la lista de verificacién estudiada: Por
medio de ellos, se logra el objetivo que pretende alcanzar el
instrumsento o sea discriminar entre la hiperactividad y la
indefension.

4) Los reactivos ndmeros & y BN, sdlo discriminan las respuestas en
relacién a los nifeos *"hiperactivos”™ y "apaticos", aspecto debido tal
vex al tamafo tan pequefo de la wuestra. Come las diferencias
encontradas no sSOon AUy claras, estos items son desechados de la lista
de verificacién.

%) Todos los items (a excepcién de los ndmeros 8, 10, 11, 20, 22, BN,



IR, I8, 43 y 4E), discriminan las respuestas referentes a patologia y
normalidad, pero no entre hiperactividad y apatfa o indefensién. Bu
poder de discriminacién es muy general, ya qus no deterainan el tipo
de patologfia existente; aspecto por el cual, séle se considerarén a
los reactivos, que adeads de sefalar las diferencias generales
(patologia y normalidad), 1o hacen con las diferencias especi{ficas
(hiperactividad y apatfa o indefensién). (Ver tabla de resultados VII
en apéndice T, los reactivos sefalados con un asterisco).

Al construir la lista de verificacion estudiada, se pretendiéd que los
masstros discriminaran entre sus aluanos, la Hhiperactividad vy el
desamparo aprendido. De acuerdo al andlisis estadi{stico efectuado, los
reactivos que expresan diferencias significativas entre los grupos de
respuestas sobre nifos “hiperactivos” y "spéticos”, as{ como entre las
respuestas referentes a los nifkos "patoldégicos”™ y "normales”;] reflejan
un gran poder de discriminacién para estos aspectos, @l cual se
generaliza para la poblacién que 1la susstra representa. Estos
reactivos estidn wsarcados con los némeros 1, 3, 4, T, 13, 14, 17, 18,
19, 24, R7, BB, 29, 10, 34, 138, 40, 41, 44, 52 y 54 [Kllos cusplen el
objetivo' para el que fueron construfdos y apoyan los resultados
centrales y sobre los cuales se basa la comprobacién de la hipétesis
objetivo de la presente investigacién. ’

8¢ puede decir que las diferencias sstadisticamente significativas,
encontradas " a través de dichas hipétesis, reflejan una buena
congruencia entre las respuestas de 10s maestros dadas a la lista de
verificacién de la indefensién y la hiperactividad.

Después, on el andlisis de las respuestas de los alumnos,
propercionadas en base a los reactivos de la escala de locus de
control para nifos de Nowicki y Btrickland (1973), aplicada en Néxico
por Diaz-Loving y Andrade—Palos (1984); se pretendié¢ probar la
existencia de alguna relacién entre la frecuencia de las categorias de
las respuestas y ¢l sexo de los sujetos.

Como en todos lom items (a excepcién del ndamero £4), no se encontréd
relacién existente entre estas variables (ver tabla de resultados VIII
en apéndice 8); ez posible aceptar que el locus de contreol, ya sea
interno o externo, no estk relacionado con el hecho de pertenecer al
sexo masculine o femenino' Los padres, a través de su estilo
educativo, no discrisinan entre &l hijo que pertenece a un saxo u otro
y = genera un locus de control sxterno o interno, sin tosar en cuenta
esta variable.

Una ver mis Jlos resultados que sustentan las hipétesis probadas y
sobre las cuales se llevé a cabo la investigacién aquf descrita, se
ven solidificados con los datos referentes a los anAlisis estadisticos
efectuados en cada uno de los reactivos que componen la escala de
locus de control para niKos (apéndice B): La atribucién econductual en
los nifos, es una variable que nNo estd relacionada con el sexo; sino
con el locus de control de sus padres y la retroalimentacién verbal
que éstos emplean a través del proceso educativo que se da en el
ambiente familiar.
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8e parte de que los niKos apéticos” o "indefensos” son mis externos
que los niKos “"normales” y los padres de los primeros, tienden a
utilizar un estilo educativo negativo; mientras que los padres de los
nifkos "normales” son mas positivos en su forma de hablar con sus
hijos:

Se hace referencia a la asociacion asncontrada entre el estilo
educativo de los padres y el locus de contrel de sus hijos. (Ver tabla
de resultados XV). '

De acuerdo a los resultados expuestos al analizar la varianza dentro
de los padres, no se encuentran diferencias significativas, tanto en
su locus de control como en sus estilos educativos; aunque se percibe
una tendencia a ser diferentes, entre los grupos "noraal®” y “"apatico"
o "indefenso®, ya que sus medias estan més distantes y la probabilidad
del estadistico de prueba F se acerca al nivel 0.05.

Posiblemente con una auestra mayor, los otros grupos también podrian
diferenciarse; es decir, “hiperactive®™ con "normal" y "apatice” o
"indefenso” con "hiperactivo®”. B¢ puede inferir que algunas variables
ne muy bien controladas, tal ve:r obscurecieron los resultados, como
dificultades de tiempo disponible por el] horario de trabajo de los
sujetos, bajo nivel cultural de algunos de ellos y posiblemente otros
factorss desconacidos,

Por e1 contrario, en ¢l anédlisis de varianta realizado con los nifos,
@8 féacil detectar diferencias significativas entre los grupos "normal®
Yy “apatico” o “indefenso”, ya que las wmedias de estos grupos estén
bastante distantes y la probabilidad del estadi{stico utilizado es
maenor que 0.0%, tanto con el total de la susstra om0 con los BT
sujetos que fueron escogidos porque se tiensn detos de sus padres.

Esto permite sugerir que los ni¥os “apdticos” ¢ "indefensos” tienen
caracteristicas especiales que los hace diferenciarse en su locus de
control de 1los nifos “"normales”: Su atribucién conductual estd
sefalando una autoestiwma diferente porque 1los nifos con desamparo
aprendido tisnden a ser ads externos en su locus de control, que los
nifkos "normales".

Seliguan (1981), al definir la indefensién como un estado psicelégico
producide cuando los acontecimientos son incontrolables, dice que &l
control de 1la conducta se percibe fuera de la persona, en el
desarrollo y presencia de este fenomeno. As{ aismo, cuando habla sobre
la sincronia entre respuesta y efecto, expone que si el sujeto no
aprende que su conducta funciona, ocurre la desesperania, porque
aprende 4que es inatil responder ya que existe independencia entre
conducta y aambiente.

Como ya se expuse, aqui se percibe la existencia de una relacién
positivid entre el estilo de retroalimentacidon verbal de los padres y
la 1indefensién o desesperanza aprendida en sus hijos; aunque ella sea
muy ligera. Cuande 1los padres emplean un estilo de retroalimentacién
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verbal negativo, a través de su educacién, los hijos desarrollan la
indefensidn.

Rotter (1966), s=efala que el sujeto con control externo parcibe la
retroalimentacién come independiente de su conducta; es decir, debida
al azar; mientras que cuando @]l control es interno, la percepcién de
la retroalimentacién es contingente a su propla conducta. Alloy y
Seligman (1978), opinan que #¢ wsubestima el grado de control
conductual y se opta por la externalidad, porque se prefiere ver la no
contingencia entre respuestas y Sucesos.

La asociacién del locus de control de los padres y el estilo
atribucional de sus hijos, expresa que esta dimensién se aprende
mediante @l prboceso educativo familiar y en esta forma se construye la
autoestima., En la interaccion entre padres & hijos, se aprende a ser
internoe o externo, lo cual determina el nivel de autosstima en el ser
humano y éste #e cree capat de controlar ¢l medio que le rodea y
lograr el éxito o metas que se propone.

Epta relacién se observd un poco mis de cerca cuando s& estudié dicha
variable dentro de las muestras "hiperactiva®", "normal®" y "apética" o
"indefensa”. Existe en foraa positiva en todos los grupos, pero sélo
llega a wer wsignificativa dentro del grupo forsado por los niffos
“apdticos®" o “indefensos" y sus padres, donde me supone que predomina
la desesperanta aprendida; aunque tal vexr las diferencias en los otros
grupos, =& hagan presentes usando una muestra Aayor., Se pusde concluir
que la dimensién atribucional externa indica una baja autoestima,
tanto en los padres como &n sus hijos. '

Esto se complementa con la asocliacidn deteactada entre la
retroalimentacién verbal de los padres y el locus de control de sus
hijos: Se refleja una tendencia a ser significativa, la cual se
manifiesta en ‘los niNos desamparados. Una vexr més se coincide con los
agpectos expresados sobre la retroalimentacién y su relacion con el
control personal y la autoestima:

Abramson, Alloy y Rosoff (1978); Alloy y Seligman (1978) y Depve
(1979), dicen que aunque en psicologfa, 1la asoclacién de las
contingencias conductuales y los sucesos, no ¢S MUy clara respecto a
la exactitud de su organiracién y percepcién del control; se ha
establecido que la baja autoestima encauza a la motivacién a disminuir
el g¢grado de control personal sobre los sucesos indeseables. Ello se
debe & que la realidad de la percepcién de que las opiniones propias,
son consideradas por el sujeto, como inefectivas y se¢ @2 incapar de
controlar el ambiente, llevan al ser humanoc a la depresion.

Estudjos como los de Condry (1978), Langer (19T5), Langer y Rodin
(1976), Solomon (1976) y Steiner (1970), sugiersn que para prevenir la
indefensién 0 lograr su terapia adecuada, se debs aumentar la
motivacién mediante una percepcién de informacién evaluable. Asf
mismo, expresan que el control persconal y la autoestima mejoran con el
uso de Tretroalimentacion contingente, incremento de percepcién de
sucesos positivos y de responsablilidad propia en el logro de ellos,



También sefalan que si se establece el sentimiento de compatencia, la
atribucién externa se wodifica hacia la dimensién interna y el sujeto
se percibe a s{ mismo, como capar de controlar 1o que paresce
incontrolable.

Par otro lado, Seligman (1981), wmenciona como una técnica de
retroalimentacion la "desensibilizacién sistemdtica®, la cual
detersina en la persona el proceso voluntario para que crea que pueds
controlar la ansiedad nmediante e] autocontrol. Igualmente, Corkille
(1987), cuando habla sobrs una sanera para lograr el crecimientoe plenc
de la personalidad en el ser humano; expone que a través del mismo
dolor de la pérdida, expresandolo libremente y superdndolo en el amor,
la autoestima se¢ fortalece y =¢ logra la autorealizaciéon y una vida
felix.

Considere que la relacidén entre padres e hijos, es crucial on la vida
del hoabre, pudiéndose establecer a través del miedo o de)l amor,
sentimientos expresados por los padres; as{ como el grado de
autoaceptacién generado por ellos y desarrollado en sus hijos. En la
prasente investigacion, se observé dicha relacién entre ol estilo
educativo negativo de los padres (miedo) y el locus de control externa
de los nifos (baja autoestima). Fl estilo educativo fué estudiado a
través de 1la retroalimentacién verbal que los padres esaplean al
disciplinar a sus hijos, ya sea reforzando o wmodificando las
respuestas emitidas por éstos,

Durante este proceso de ense¥anza-aprendizaje, se va construyendo un
grado de autoestima y control personal determinados, segdn lo expresa
Clarke (1978), cuando hace referencia a low estilos de
retroalimentacién utilizados por los padres en la educacién de sus
hijos,

Los estilos educativos positivos (nutricional y estructural), fomentan
el desarrollo de una adecuada autoestima y control personal, ya que se
estimula el (interés hacia el conocimiento de s{ mnismo, mediante la
interrelacién del niKo con #l1 sedio que le rodea. &En esta forma, 4] wme
percibe como capa:t y valioso para vivir; ya que de por sf lo es en
realidad, por el simple hacho de existir. (Branden, 1980 y Ellis,
1979,

No ocurre asf con los estilos educativos negativos (engolosinador y
critico), ya que ellos no permiten que se desarrolle una autoestima
saludable, 1lo cual detersina un control de contingencias conductuales
localizade fusra de la persona: E1 desawparo 1la hace verse
incapacitada para lograr objetividad en las relaciones entre
situaciones externas, entre éstas y sucesos ambientales.

En el presente estudio, se detectd la presencia de una relacién
significativa (al obtener el coeficiente de Spearsan) y con tendencia
a ella (en el coesficiente de Pearson), dentro del grupo de los nifos
“apdticos” o "indefensos”, entre ¢l estilo de retroalimentacién verbal
negativo de 1los padres y 1la atribucién conductual externa de sus
hijos. (Ver tabla de resultados XV),



Por ello, =& puede expresar que si los padres eaducan en ¢l miedo,
aunqus ¢ste smea declarado en forma velada, come en el estilo
engolosinador; o abliertamente negativo como en el estilo crftico; 1a
dimension atribucional en sus hijos va a ser determinada hacis el polo
de la externalidad, lo cual conlleva no dejar crecer al ser en su
totalidad porque éste es "controlado”™ y por consiguiente sobreviene el
desarrollo de la desesperanta aprendida. :

851 se educa en el amor y no sn el miedo, sme expresa dicho sentimiento
por medico de una comunicacién basada en ol conocimiento, aceptacién y
estima de la propia persona; el cultivo de disciplinas vy
responsabilidad al corregir "l hacer* y nunca "el ser"; factores
congruentes con un wmodelamiento reforrante y una ratroalimentacion
contingente., 80lo asi{ 1los padres de familia, podrin desempeNar su
papel de verdaderos educadores al disciplinar a sus hijos formando una
sociedad integrada por seres con alegria de vivir, gran autoestima y
capaces de un autocontrol adecuado.

Por otra parte, es importante seXalar que la relacién observada entre
la retroalimentacién verbal de los padres y el locus de control de sus
hijos, dentro de los nifos “hiperactivos", mediante el coeficiente de
Spearman, aunque es bastante baja se presenta enh forma positiva;
mientras que & través de la correlacién de Pearson, se detectd en
forma negativa. (Ver tabla de resultados XV).

Este fenémeno se podria explicar porque en el desarrollo de la
hiperactividad interviensn factores biolégicos o ambientales, sin que
se especifique con claridad la determinacién de uno de ellos. Asf lo
menciona Cruickshank (1979), cuando define la hiperactividad como un
obstidculo para un buen ajuste social, expresado en una manifestacién
conductual excesiva a los estimulos ambientales. Esta problemdtica se
puede presentar en forma wsensorial o motriz, derivada de un dafio
cerebral o de un tipo de conducta aprendida para lograr establecer
relaciones adecuadas con su msdio.

En forma opuesta, el desamparo aprendide o indefensioén se considera
como una dificultad psicolégica, producida exclusivamente por factores
ambientales y fallas en 1la retroalimentacion (Celigman, 1981): Es
decir, no existen dafos biologicos. Barclay (1974) establece en Clerto
modo, una ralacién entre estos dos problesas conductuales, cuando
menciona una etapa de “hiperactividad o protesta” originada por una
pérdida, al hablar de la emocidn de "pesar®. Esquematiza esta emocién,
colocando al desamparo aprendido después del perfodo "hiperactive®
(enojos faciles y crisis de llanto y gritos).

Estom investigadores y [} predente estudio, coinciden en sl
establecimiento de la relacién negativa (coeficiente de Pearson) o
casi nula (coeficiente de Spearman), encontrada entre el estile
educativo de los padres, a través de su retroalimentacién verbal y el
locus de control de sus hijos, dentro de la poblacién “hiperactiva®.
En ia misma foraa, con 1la probabilidad significativa (segdan
correlacién de Bpearman) y con la tendencia & serlo (segan correlacién
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de Pearson) de dicha asociacién entre estas variables dentro de la
poblacién "indefensa".

Posteriormente, =e tosd 610 a los padres, para establecer la relacidn
entre su dimensién atribucional y su estilo educative. Losm
coeficientes de correlacidn tanto de Spearman como de Pearson, no
reflejan una probabilidad significativa, aunque en el de la muestra
total se alcania a detectar una ligera tendencia a la probabilidad
significativa: La asociacién entre estas dos variables, en cuanto a su
probabilidad, no estd muy alejada del nivel establecido (0.03) y al
analizar las auestras “hiperactiva®, "normal® y “apaAtica®" o
"indeafensa®, dicha tendencia se¢ observa mis en el primer grupo.

Aunque el grado de asociacién entre estas variables no sea
significativo, existe en forma positiva. Ello indica que los padres
cuando han desarrollado una dimensién atribucional externa con baja
autoestima, dan a conocer un tipo de retroalimentacién verbal negative
en la educacidn de sus hijos. Esto podria llevar al planteamiento de
que el centrol personal de los padres, deriva el emplec de un estilo
de retroalimentacién especi{fico: A mayor sxternalidad, mas negativisamo
en la educacioén de sus hijou. Esta tendencia se manifiesta mds con los
nikos "hiperactivos".

La unién encontrada entre el locus de control externo de los padres y
la atribucién conductual externa de sus hijos, permite determinar el
papel del amodelamiento conductual (Bandura, 1968 y 197T7), en el
desarrcllo de 1la personalidad en el ser humanoc. Esta externalidad
aprendida forma paulatinamente ¢l desamparc o desesperanza aprendida.

Hediante la interaccion padres-hijos se desarrolla este fendmeno de la
indefensién, el cual se desencadena g¢radualmente, nmediante la
retroalimentacién verbal que los padres emplean al disciplinar a sus
hijos: Los padres con estile educativo negativo tienen hijos con locus
de control externo. Se observa nuevamente, que ¢l miedo utilizado por
los padres;,; genera una baja sutocaceptacién y por ende poca autoestima
en @] nifo.

De aqu{ surge la urgente necesidad de que los padres de familia, tomen
conciencia de su papel en la forsacidn de los hijos que tienen bajo su
responsabilidad: En vex de que el miedo sea =l motor de la accién
ejercida durante el proceso educativo familiar, debs ser el amor y
por lo tanto, éste debe gsustituirlo y ser el alimento de la
convivencia que se establece con leos hijos a través de toda la vida;
de tal manera que ellos sientan que wus padres son sus gufas y
orientadores, dentro de un clima de respeto, amor y libertad hacia sf
mismos. 86lo as{ se ir4a construyendo en ellos, una verdadera y
auténtica autoestima, la cual establece los lineamientos de una
psrsonalidad saludable y dispuesta para alcanzar el é#xito y salvar los
obsticulos que se le presenten en el camino: Espero aportar, aunque en
forma incipiente, el deseso de que los padres mejoren la relacioén
interpersonal con sus hijos a través de una autoevaluacion responsable
de sus estilos educativos y logren en sus hijos vy en af{ mismos, una
vida plena y saludable.



Por otro lado, debido a Que las Pruebas psicométricas utilizadas, se
basaron en la comprensidn del lenguaje escrito ¥, teniendo Presente el
aspecto de la influencia de la habilidad verbal de los sujetos eh sus
resPuestas a los instrumentos emPleados Para medir el locus de
control} es importante mencionar 1o expuesto Po Gorsuch, Henighan ¥y
Barnard (1972, paQs. 388 y 389)1

“Los resultados indicarn Qque la confiabilidad de la variable locus de
control no Puede ser Perfecta ¥ Que las escalas que miden ssa variable
se deban usar en forma reservada, especialmente con nifios de 10 afios
de edad, Pertenscisntes a un nivel socio-econdmico bajo y medio. Este
hecho se observa especialmente al ser lefdos los items en voz alta".

En el caso aquf discutido, aunque se utilizaron las pruebas de Rotter
(1944) para adultos Y de Nowickil ¥y Strickland (1973) para nifios, Ya
adaptadas en México por Ferndndexr y Dfaz-~Loving Y Andrade-Palos
{(1994), respectivamente Yy no se aplicd antesy una evaluacidn de la
destreza verbal tanto en los nifios como en sus Padres) sin embargo, me
permite observar en los resultados una buena consistencia en las
respusstas dadas por unos ¥y otrosy, en la variable locus de control ¥y
las expresadas por los maestros Y los padres en &l instrumento Que
Pretendid detectar los estilos educativos o retroalimentacidn de éstos
pPara con sus hijos.

Pasteriormente; dJdesPuds de realizar una evaluacidn critica scbre el
locus de control (Palenzusla, 19684), en donde se analiza este
canstructo y toda la confusidn terminoloagica conceptual existente, se
concuerda con las sugeraencias all{ establecidas Y se cbserva la
necesidad de aeafectuar una reconceptualizacién dentro del control
Personal Yy e} Ppercibide, El1 concepto de contingencia conducta -
resultadoc Parece fue sncierra lo expresado por Rotter (1964) como por
Seligman (1981) vy, al tomar una Posicidn interaccionista, Falenzuela
dice Gue la expectancia Podria ser mis adaptativa Y deseabls cuando se
refiere a la contingencia conductual congruente con una situacidn
realy, es decir, si dicha situacidn sigue a la conducta de un individuo
Para sjercer control sobrs un resultado.

Respecto al factor atribucional mencionado por Weiner y muchos otros
investigadores ciltados en Palenzuela (1984), aal como la smolucidn
Planteada ante la inadecuacidn de la hipdtesis de desesperanza
aprendiday analizada en Garboer y Seligman (1980), se sxpone Que las
atribuciones individuales hacen qua la no contingencia, entre sus
respusstas Y raesultados en el aqul ¥y ahoray es un determinante
importante Para sus expectaciones futuras de no contingQencia. Emtas
expectacionew, ademds, determinan la generalidad, cronicidad v tiPo de
sintomas del desamparo aprendido. Esto se podria esquematizar asi

EN EL PRESENTE (AQUI Y AHORA) EN EL FUTURD (NUEVA SITUACION)
8@ hacen atribuciones mas globa- La expPectacicdn de incontrolabilidad
les; internas Y sstables &an la — aparece en la situaciodn real:
wjecucion:

NO CONTINBGENCIA ENTRE RESBPUESTAS Y RESULTADOG.
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estudio realizado, Jjunto con 1o expumsto por Branden (1949), Clarke
(1978) ¥y Ellis (1978 y 197%) y, teniendo en cusnta lo expresado Por
Palsnzuela (1984), se sspara lograr una mayor claridad sn los datos y
conClusiones.

Dentro del actual estudio, ciertamente se considera la Presencia de
algunas deficiencias, como se Pusde ver en el andlisis estadistico de
los datos obtenidosy, Ya Que sd4l0 se realizd mediante las respuestas
emitidas a cuatro instrumentos paicométricos (los correspondisntes a
lom apéndices Ay, By C. D),

Ello me debid a la premura del tiempo para culminar la investigacidn
aqu{ expuestas wmsu costo ¥ los medios disPonibles. 8in embargo, no se
descarta la idea de utilizar los Puntajes referentes a las Pruebas
presentadas en los apéndices E, F ¥ B as{ como validar en posteriores
investigaciones, los instrumentos creados especialmente Para la
realizacion del estudio actual (apéndices Ay, Cy F Y B).

A pesar de aeaste hechoy, en la Pressntacion de la tesis se loQro el
objetivo ProPpuesto al responder el Problema Plantesado, a través de los
resultados obtenidos. De acuerdo a lo mencionado en =l andlisis
sstadi{stico, la Hhipdtesis Tormulada se Probd al aceptar la hipdtesis
alterna Y rechazar la hipdtesis nular Be comProbd la axistencia de una
relacion positiva entre el estilo negativo de retroalimentacion verbal
de los Padres Yy s] desampara aprendido o indesfensién an sus hijos.

Esta afirmacion se rewpalda Y a su vez, da origen a las conclusiones
siguientes, las cuales estdn basadas en los resultados ya discutidos.

Dichas conclusiones son:

1) Los nifios "desamparados" son mis externos en su locus de control
Qque los nifios "normales’, lo cual concuerda con lo axpuesto
inicialmente sobre la Presencia del desamparo apPrendido ¥y su
caracter{stica de externalidad en la atribucién conductual.

2) Los Padras de los niffos "indefensos" ¥ de los niffos “normales”
tienden a ser diferentes en su atribucidn conductual o locus de
control: Cuando los padraes Possen una atribucidn personal sxterna, sus
hijos tienwn tambi#n un control conductual externo.

3) Existe una asoclacidn positiva entre el estilo educativo negative
de los padres (retroalimentaciéon verbal) y el locus de control externo
de sus hijos, Quienes han desarrollado la desesPsranza aprandida.

4) El estilo educativo de lom Padres (retroalimentacién verbal) de los
nifios "hiperactivos" Y el de los padres de los nifios "apAticoa" o
“indefansos” tiende a ser semejante,; Ya que las curvas normales de los
datos dm dichas muestras estdn muy cercanas en su distribucidn: Los
Padres de estos dos gQrupos de nifioa tienden a ser nepativos cuando
hablan & sus hijos, acentudndose més este tipo de educacién en la
mientra donde existe la indefensidn o dessspsranra aprendida,
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3) El locus de control de los nifios "hiperactivos" y de los nifos
“apdticos" o "indefensos", de acuerdo a su distribucién muestral,
tiende a pParecarser Presenta una direccionalidad externa, siendo mas
fuerte esta tendencia en este Ultimo grupo.

6) Se infiere Que los pPadres no establecen diferencias en su estile
educativo (retroal imentacion verbal), respecto al sexo al cual
Pertenecen sus hijosy Yya dque we)l locus de control de #stos no esté
relacionado con el hecho de ser nifios o nifias.

7) Sa supona que los masstros tisnsn un conocimiento objetivo de sus
alumnos, Puesto Que la clasificacidn global de éstos concuerda con las
respuestas dadas a los reactivos Que comPponen la lista de verificacion
sobre la indefensidn ¥ la hiperactividad: Existe conQruencia entre las
respuestas de los masstros,

B8) Tomando como Ppunto de partida w] presente trabajo, se pueden
sxponer otras aportaciones expPerimentales en @]l campo de 1la
Pesicolog{as, comp Por ejemPlo desarrollar Pprogramas Preventivos Yy
terapduticos respecto a los estilos educativos dea los Padres de
familia pPara evitar la preseancia del desamparo aprendido en sus hijoms,
o lograr su curacién en el ceso de Qua ésnte se detecte.

?) Ademis de investigar las variables que han influfido o estén
influyendo en 1los Padres para ue éstos emPlesn un determinado estilo
educativeo con sus hijosy con sl objeto de ancauzarlos hacia el fomento
de una autoestima saludable, tanto en ellos mismos como en sus hijos.

10) Dentro de) campo Profesional terapéuticoy, as{ como a nivel de
investigacién individual o familiar, se deben tener Presentes los
tipos de estilos educativos utilizados, tanto Por e) padre como por
la madra ¥ la concordancia entre ellos.

11) Durants w1 pProceso realizado pPara loQrar el objetive fundamsntal
del estudio, se obtuvieron otros objetivos, Quizrd tan imPortantes como
4quel, Pues se afinaron los instrumentos pPsicomdtricos que a
continuacion we enuasran, aunqua 1os datos de los dos dltimos no se
tomaron en cuenta dentro del andlisis estad{stico:

APéndice At Cusstionario de Verificacidn sobre Indefensidn e
Hiparactividad.

APéndice Ci1 Cusstionario sobrs wsatilos de retroalimentacion verbal de
los padraes,

Apéndice Fi1 Lista de reacciones conductuales del nifo cuando cometa
arraores,

APpéndice Gt Lista de caracter{sticas psicolégicas generales sobre
Problesas diversos existentes sn los niflos.

Queda abierto a la investigacidn sducativa, la Posibilidad de sefui.
trabajando con dichas prusbas psicométricas.



LISTA DE VERIFICACIOM DE CONDUCTAS PRODLEMATICAS PARA MAESTROS

APENDICE )

TABLA DE RESULTADOS 1

100

MAESTRO REACTIVOS EVALUADOS TOTAL
234567891011 1213 14 1% 16 17 18 19 PO R B
1({Prob) . L] . L o 06
1 (Norm) L] o OR
R(Prob) LI B B . e L] o 12
EZ(Nora) - - " e ™ 10
J(Prab) L] - LI I ) LI L 13
J{Norm) LI L . » 07
4(Prob) L] ] LI o 07
4(Norm) 00
E(Prob) ® & » 8 % & % &% % » ' of 17
E(Norm) . . oe
é(Prob) L I I B R LI » . 13
é(Norm) » 01
T{PFrob) L] L LA . o7
T(Prob) L L 03
TOTALRS
Problem. 31 5 5 4823368 4 1 1 0 @& 0 4
Normal,. 2111421134 0 0 0o 0 1 11



PRUEBA DE LA PROBABILIDAD EXACTA DE F1IBHER:

101

REACTIVOS: PROPABILIDAD: DIFERENCIAS AL 0.0BX
o1 0.38 Debidas al azar
oe 0.040 Significativas
03 0.048 Significativas
04 0.1e Debidas al axar
oS 0.R4 Dabidas al azar
(1 0.2 Debidas al azar
oT 0.24 Debidas al azar
o8 0.24 Debidas al azar
o 0.12 Debidas al azar
10 0.36 Debidas al azar
1" 0.03F Significativas
1B 0.5 Debidas al azar
13 0.8 Debidas al azar
14 0.5 Debidas al azar
18 1 Debidas al azar
18 0.01 Significativas
17 0.24 Debidas al azar
e 0.03 Significativas
19 0.03 Significarivas
o 0.048 gignificativas
3] 0.5 Debidas a) azar
] 0.12 Debidas al axar



TABLA DE RESULTADOS II

APENDICE &
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CUESTIONARIO SOBRE LA RETROALIMENTACION VERBAL DE LOS PADRES

1TEN TOTAL DE OPCIONKES DE RESPUESTA

A » ¢ D
o1 2 7 0 1
o2 s (] » 1
03 . e 1 1
04 2 3 . 1
o8 [} 3 0 1
0s ] 5 (] 5
(14 3 x 4 4
08 e 1 0 7
0y 5 (] 0 .
10 () 1 2 5
1" | 4 4 [}
" (] 1 ) T
13 0 4 1 5
14 2 s 1 0
15 10 2 0 0
14 0 [} 6 ]
17 ° [} ® 0
18 0 (] ) ®
19 e 5 3 1
20 1 3 1 s
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TOTAL DE OPCIONEE DE REGPUESTA

ITEM

23

L 2]

a7

30

34

38

37

I8
3

40

L2

az

43
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ITEM TOTAL DE OPCIONES DE RESPUKSTA
A » c D
44 ® 0 [ [}
45 0 [ ] 0 3
46 0 0 4 .
47 5 [} 0 0
48 0 T 3 1
49 1 0 1 9
50 ] e 3 0
ilUl'A KOLMOGOROV-SMIRNOV!
REACTIVOS: P CO.08 N D HIPOTESIS HIPFOTESLS
NULA ALTERNA
01 0.3%1 10 0.4 Aceptada Rechazada
oe 0.391 11 0.32 Rechazada Aceptads
03 0.41 10 0.3% Rechazada Aceptada
04 0.378% it 0.16 Rechaxada Aceptada
[] 0.378 12 0.48 . Aceptada Ro:hn;ldn
08 0.378 1R 0.17 Rechaxada Aceptada
or 0.378 12 0.17 Rechazada Aceptada
(1] 0.4 10 0._48 Aceptada Rechazada
0? 0.371 1 0.29 Rechazada Aceptada
10 0.41 10 0.2% Rechazada Aceptada
1" S 0.IM 11 0.28 Rechazada Aceptada
e 0.4 10 0.48 Aceptada Rechazada
13 0.41 10 0.83 Rechazada Aceptada




. REACTIVOR P ¢ 0.0B] N D HIPOTESLIG HIPOTESIS
NULA ALTERNA
14 0.391 12 0.41 Aceptada Rechaxatia
18 0.378 12 0.58 Aceptada Rechazada
16 0.IM 11 0.8 Aceptada Rechazada
17 0.4 10 -0.3 Rechazada Aceptada
18 0.3 1 0.5 Aceptada Rechazada
19 0.3 1" -0.18 Rechazada Aceptada
RO 0.3M 11 0.RY Rechazada - Aceptada
21 0.39 1" -0.2% Rechazada Aceptada
n 0.391 1" -0.85 Rechazada Aceptada
23 0.3M 11 0.3 Rechaxada Aceptada
24 0.378 12 =-0.33 Rechazada Aceptada
2% 0.3 11 0.3 Rechazada Aceptada
| 1) 0.391% " =0.38 Rechazada Aceptada
214 0.3%1 " 0.23 Rechazada Aceptada
] ] 0.3m 1" -0.32 Rechaxada Aceptada
29 0.391 1" 0.5% ‘Aceptada Rechazada
30 0.41 10 0.4 Rechazada Aceptada
n 0.391 11 0.2 Rechazada Acaptada
n 0.3 1 0,48 Aceptada Rechaxada
33 0.4 10 0.29 Rechazada Aceptada
34 0.391 1 -0 .41 Aceptada Rechazada
3% 0.3INM 1 0.38 Rechaxada Aceptada
16 0.IN " -0.8 Aceptada Rechazada
37 0.3 1" 0.2% Rechazada Aceptada



IIACTIVOOIP £ 0.05] N D HIPOTESIS|HIPOTESIS
NULA ALTERNA

38 0.3 1" 0.30 Rechazada|Aceptada
39 0.30 11 -0.38 Rechazada|Aceptada

40 0.391 11 . 0.5 Aceptada |Rechazada

41 0.378 12 0.2% Rechazada|Aceptada

4R 0.30 11 0.3 Rechazada|Aceptada

. 43 0.378% e 0.2% Rechazada|Aceptada
a4 0.41 10 0.3 Rechazada)Aceptada

AN 0.391 11 0.3 Rechazada|Aceptada

46 0.41 10 0.5 Aceptada |Rechazada

47 0.4 10 0.854 Aceptada |Rechazada

43 0.391 _11 0.88 Rechazada|Aceptada

49 0.3 1 0.87 Aceptada |Rechazada

50 0.391 1 o.28 Rechazada|Aceptada

NOTA:

REACTIVOS CON DIFERENCIAS BIGNIFICATIVAS:

(Discriminan el tipo de retroalimentacion verbal de los padres):

e, 3, 4, 6, T, 9, 10, t1, 13, 1T, 19, 20, 81, RE, B3, 24, RE, R,
ET, RO, 30, 31, 33, 35, 37, 38, 39, 41, AR, 43, 44, A5, 48, 50,

Las abreviaturas usadas en la presente tabla tienen &1 siguiente
significado:!

P: Probabilidad.

N: Ndmero de sujetos.

D: Méxima desviacion vertical.
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TABLA DE RESULTADOS III
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CUESTIONARIO SOPRE LA RETROALIMENTACION VERDAL DE LOS PADRKS

CRITERIO INTERJUECES!

SE CONSIDERAN:

ITENS| N|&r E c[EP|N E Cc|E|N EF Cl{C [N EP E(A ®» C D

01 | 2 1 ol 7|3 2 ol9fo 1 1]1elo o o0|c e epn

(] ] 7 4 0 1 s|4 3 o0|0 |2 e 0110 @ 1|n epc e

03 o[ 3 0o 1| 7]{a o 1liolo 2 of11lo o 1lc epn o
04 *| &2 1 ofl1o{e o ofto |1 1 of12]0 o oflc epe n

os (3 0 0o/ e(3 3 o|/s|1t =2 4| 7T{0 1 alc e n ep
06 T| % 0o o/l 9|3 0 oj/9|1 o {140 0 1]lepc e n
07 8| 4 o ol 9|1 2 o102 o o 1o o 1| ep e n e
oe 3 4 4 0 Ei% 1 0 (1R 3 0 110 0 0|n epc [}
oy ] 3 0 0 3|% 3 1 411 51 0 0 3Ijepc n ®
10 s| & 0o 1| 8iT 0 o/10/0 o0 2| 1000 0 =®|e c e n
11 4] 7 0 of| 6|8 1 o|lrelt 1 o | 120 0 0|lc n e ep
12 T 4 1 0 T|% 0 of 11]0 1 0 11j]¢ 0 1 {n e ep c
13 7|8 0 o| 7|8 o0 ofl12/o o o 12l0 0 o|n ¢ ep @
14 1] 1 e of1t |t o of10ft o 1 [12(0 0 0|c e e n
18 T e &2 o[ 5|6 0 0|l #lo 2 o] 11]0o 0o o|lepe n ¢
14 8 4 o o!s/a 1 o] 9/o 1 2] 11]0 0 1]e epe n
17 ] 4 0 0 T|4 t 0] 110 1 0 12{0 0 Oojepc = n
18 4 e« B 0 4|8 0 o ? o' 3 0 11|y ¢ 0]lc @ n ep
19 4 6 2 0o| sle 0 of/10f0 o =2 |10|t 0 t|n epe <«
20 P 3 0 o101t 1 of10(s o 1 [1&[0 © O|n e ep €
'l ¢! 5 1 o) S[7 0o oj11jr o o|12{0 0 0o|ln e« op e




GCRITERIO INTERJUECKS SKE CONSIDERAN:
ITEMS [ N |[EP E C |EP |N B C|E|{N EP C|C|N EP R |A B C D
N 7/4 1 o|e|a 2 o|/B]0 1 s|8|0 1 3|le en ¢
23 11 1 06 o 4l 4 0| B[ 4 2lajo 0 4| &€ n ep
(R4 e 0 O 413 8 0| % |4 e 11eg|e 0 O|epe n e
25 3 3 6 0 4 (8 0 o6 |R 4 011 |0 0 1 |je n & ep
zé 3 7T & 0 a6 0 ofl1 (|1 o o |o 0O 1 jepe n ¢
44 ] 3 0 0 (3 1 oj11 )]0 1 o[he|o 9 0|c epe n
‘28 7 g 0 o T[4 v 0|10} 1 o o(1m}jo 0 0O|n epc o
[ §) 3 ? 0 O E(T o0 olin}| o o o1z j0 0 0Oje n € ep
30 4 4 4 0 5|5 2 0| %|3 3 1j1g |0 Q|epe n ¢
" 4 e 2 0 5|6 1 o] 8|1 1 Rj11 |0 0 1t |e epc n
e E t 0 416 v ol 80 [ 2 0 RN 0 3jc epn o
33 7 £ 0 0 T|IE 0 Oj10] 0 0 eIz | O 0 0JjJe n ep e
NOTA:

En cada una de las sigulientes opciones, correspondiesntes a los
reactivos enuaerados a continuacién, un juexr ne pudo discriminar
¢l tipo de retroalimentacién verbal:

REACTIVOS: OPCIONES DE RESPUESTA:

01 B.
o8 A, B, €, D.
09 A, C, D.

1 b.

15 A, B, C, D.
24 c.

e D.

32 B C.

]
Después de utilizar la chi cuadrada (X ) en cada reactivo, se detectd
que por encima de ? aclertos, incluyendo éste namero, es vialido el
criterio eaitido por los jueces. Por debajo de 9, no se considerd valido.
8¢ sugirid unir las retroalimentaciones positivas (nutricional y
estructural), dejando tres opciones cerradas de respuesta (Positiva,
engolosinadora y critica) y una abierta, en la cual los padres escribiran,
si lo desean, la respuesta eaitida por ellos al niffo.



En 1la elaboracién de la presente tabla de resultados, se eaplearaon
las siguientes abreviaciones respeacto a los  tipos de
retroalimentacién verbal de los padres!

N = nt Nutricional

EF- ep: Estructural

I - e! Engolosinadora

C - e: Crftica

Dichas abreviaciones, se encuentran situadas en el encabexado
“Criterio interjueces" y después de las letras maydsculas A, B, C,.
D, (opciones de respuesta de los reactivos), en la columna "SI
CONSIDERAN: "




APENDICK 4
TABLA DE RESULTADOS IV

LISTA DE REACCIONES CONDUCTUALES DE LA INDEFENSION CUANDO EL NINO
CORKTE ERRORES

NINOS CONSIDERADOS COMO NORMALES:

RESPUESTAS EMITIDAS:

SUJETO! TOTAL: INDEFENSION: DISTRACTORKS:
1 10 (1] oS
4 (] ] 04 : 04
3 19 13 os
4 RE 18 0T
30 24 1)

NINOS CONSIDERADOS COMO PIOILIHATICOO:I

RESPUKESTAS ENITIDAS:

SUJETO: TOTAL: INDEFENSION: DISTRACTORES:

1 [ {3 1% 03

2 T 20 06

3 42 % 06

4 LI 24 00

5 35 35 00

NOTA: )

€] instrumento psicométrice aqui expuesto, fué contestado por diez
padres de familia, pero los sujetos clasificados como "normales® y
"problemdticos®™ fueron hijos de ellos, cuyas edades fluctédaban entre
?y 10 afos.



APENDICE K
TABLA DE RESULTADOS V
LISTA DE CARACTERISTICAS SOBRE PRODLEMAZS GENERALES INFANTILES

NIKOS CONSIDERADOS COMO NORMALES!:

RESPUESTAS EMITIDAS:

BUJETO: TOTAL: NORMALES:| INDEFENS . |:DANO C.:| AUTISMO:| RETARDO:
1 13 e 00 1 ] °
[ 19 13 04 1 1 0
3 e 13 10 4 3 [
4 12 11 01 0 0 0
] 12 12 09 0 0 0
] 18 1% ox 0 t 0
T " 10 01 | 0 9
] 13 LT 00 1 0 0

NINOS CONSIDERADOS COMO PROBLEMATICOS:

RESPUESTAS EMITIDAS:

OUJETOOI‘ TOTAL: l NORHALEB:lINDIFIN81 DANO C.: | AUTIBMO:) RETARDO:
1 | {3 09 9 3 ] 3

4 15 10 1 3 0 1

NOTA:

El instrumento psicométrico aqu{ expuesto fué centestadc por diex
padres de familia, pero 108 sujetos clasificados como "normales” y
“problemiticos* sen los hijos de ellos (cuyas edades fluctdaban
entre % y 11 afos).



ARRNDICE &
TABLA DE RESULTADOS VI

LISTA DE VERIFICACION DE LA INDEFENSION Y LA HIPERACTIVIDAD PARA MAESTROS
FRECUENCIAS OBTENIDAS EN LA EMISION DE RESPUESTAS A CADA UNO DE LOS

REACTIVOS
ITEM CATEG. GRUPO4 GRUPD B
RESP.
A N T H N 1
01 81 06 01 01 10 00 0s
NO 13 18 18 o8 17 1"
19 17 17 18 17 17
oe 8! 14 01 10 09 00 . 13
NO oS 18 07 1] 17 04
1 17 17 19 17 17
03 81 : 04 01 Y ] (1] 01 08
NO 1B 15 o 13 16 oy
19 17 17 18 17 17
04 81 os ot oz (1) 00 08
NO 11 18 15 09 17 1"
19 17 17 8 " 17
(14 81 04 01 04 oz 00 03
NO 15 18 13 16 17 14
19 17 17 18 17 17
06 81 01 o3 04 oz 00 o7
NO | ] 14 13 1% 17 10
1y 17 17 T} 17 17
07 81 07 oz 1B 06 00 10
NO 2 15 08 2 17 07
. L) 17 17 18 17 17




1TEN CATEGOR. GRUPO 4 GRUPD &
RESPUES .
H N I H N T
o8 81 13 03 oy oy 00 14
NO' 06 14 oo (1] 17 03
19 17 17 8 134 17
0y 81 L} ¢ 14 1" 08 00 10
NO = 13 06 10 17 07
19 17 17 9 17 [}
10 '} oe 04 03 T 00 01
NO 17 13 14 13 17 14
1 17 17 18 7 17
1" 81 01 00 01 or 00 03
NO 18 17 16 16 17 14
19 17 17 18 17 17
12 81 10 03 " 06 00 10
NO 0y 14 04 2 17 1]
19 17 17 " 17 17
13 81 01 00 o% oz 00 (]
NO 18 17 2 18 17 09
1 17 17 18 17 17
14 81 07 ¥ 10 1 00 11
NO 12 18 o7 13 17 o8
19 17 17 18 17 17
1% sI 0s 01 07 01 00 04
NO 14 146 10 17 17 13
19 17 17 18 17 17




1Ten CATEG. GRUPD 4 GRUPO B
RESP.
 EE— { A N  {
1 '} 00 00 04 oz 00 03
NO 19 17 13 1 " 14
19 17 17 1 17 17
17 Y 01 00 07 ) 00 06
NO 10 17 10 18 17 1
19 17 17 18 17 17
18 81 o1 o2 [T 04 00 os
NO 18 15 0y 14 17 oy
T 17 17 T 17 17
19 51 os 01 o2 os 00 03
NO 14 14 18 10 17 14
19 17 17 T 17 17
(1] 81 01 00 00 o1 ot 00
NO 18 17 17 17 14 17
' 19 17 17 18 17 17
21 st 04 01 o2 07 00 o
NO 5 1% 5 1 17 15
19 17 17 ) 17 71
(1] 81 T 00 00 03 00 00
NO 18 17 17 15 17 17
19 17 17 18 17 17
(7] st 03 00 04 o 00 04
NO . 16 17 13 1 17 13
19 17 17 18 17 17




ITEM CATEG. GRUFO 4 GRUFO B
RESP . H N 1 H N 1
r4 81 1" 01 04 (1] o1 oS
NO oe 14 13 (1] 16 11
19 11 17 18 17 17
5 1 oz 01 07 00 01 01
NO 17 18 10 ]} 14 18
19 17 17 18 17 17
2 L} 11 03 07 09 00 or
NO os 14 10 (1] 17 10
1 17 17 8 17 17
x? a1 18 03 06 18 04 0
NO 03 14 " 03 13 1
19 11 17 18 17 17
1) a1 0y 01 on ‘o8 0o o1
NO 10 16 15 10 17 s
19 17 17 18 17 17
29 o1 07 01 03 (1] 01 01
NO 12 16 14 10 13 14
19 17 17 10 17 17
30 s T 01 01 04 00 01
NO 1" 18 16 14 17 18
19 17 17 10 17 17
3 3 ox 00 oe 04 (1] 00
NO 17 17 15 14 17 17
T 17 17 18 17 17




ITEN CATHG GRUPO 4 GRUPO §
RESP. H N 1 H N 1
e Bl 0s 03 07 01 01 03
NO 14 14 10 17 1" 14
1 17 17 18 17 17
33 81 10 01 09 oy 00 08
NO 0y 14 0e 0y 17 0
19 17 17 T 17 17
34 [} 15 oz oS " 00 06
NO 04 15 "’ 0T 17 "
L 2 4 TY 8 17 17
b [ a1 03 o1 on 04 00 00
NO 1 18 5 14 17 17
& 2 k 1T ie 17 17
36 81 07 00 03 ° 01 04
NO 12 17 14 14 " 13
19 17 17 18 17 17
37 81 03 00 o1 03 00 04
NO 4 17 18 15 17 13
1 17 17 ) 17 1T
- 1] 81 T oz 04 08 00 oz
NO 07 18 13 10 17 ]
1 17 17 18 17 17
39 81 0y oz 13 04 00 04
NO 10 18 04 14 17 13
1Y 17 17 " 17 17




ITEN CATEG. GRUPO 4 GRUPO 8
RESP. H N 1 H N 1
40 a1 10 01 03 07 01 01
NO 0y 18 14 1 14 18
19 17 17 18 17 17
PY 81 1) 00 oz 04 00 o1
NO 10 17 18 14 17 16
19 17 17 T 17 17
a oI oz 00 oS os 00 o
NO 17 17 12 13 17 15
19 17 17 19 17 17
43 81 04 oe 04 ok 00 04
NO 1 18 13 14 17 13
19 7 17 18 17 17
44 [} 4 00 00 04 03 oo (1]
NO 19 17 13 18 17 2
19 17 17 18 17 17
4% 81 o8 00 01 03 00 o1
NO 14 17 18 15 17 14
19 17 17 10 17 17
a8 I ¥ oe 0% 06 00 03
NO 16 T 12 1 17 14
19 17 17 18 17 17
a1 [ 04 oz 08 o% 00 o5
NO 18 18 0y 13 17 "
19 17 17 17 17




ITEn CATEG. GRUPO 4 GRUPO &
RESP. H N 1 H N 1
48 | } 4 oz o0 04 04 00 05
NO 17 17 1" 14 17 12
19 17 17 T 17 17
49 L } " 01 (] § 1] } 00 oN
NO [ ] 16 12 12 17 12
19 17 17 T 7 17
1) s1 05 00 07 03 01 03
NO 14 17 10 18 18 14
19 17 17 T 17 7
51 s1 T 03 07 03 00 T
NO 14 14 10 T 17 11
19 17 17T 19 17 17
314 [ 34 00_ 00 06 00 00 03
NO 19 17 19 18 17 14
19 17 17 19 17 17
53 81 o oz 07 08 00 0
NO 17 18 10 10 17 1"
19 17 17 18 17 17
54 81 1) 04 13 03 00 (T
NO 10 13 04 T3 7 09
19 17 17 T 17 17




APENDICE Y
TABLA DE RESULTADOS

VII

RESULTADOS SOBRE EL ANALISIS ESTADISTICO EFECTUADO EN BASE A LAS

RESPUNRTAS DE LOS MAKSTROS,

INDEFENSION Y LA HIPERACTIVIDAD

DADAS A LA LISTA DE VERIFICACION DE LA

1TENS

DISCRIMINACION: DISCRIMINACION *
(H-1) PRODABILIDAD (P - N) PRODARILIDAD
.01 4.15 tx?zi [} 11.31 (X ) )
oz 0.23 * NS 35.36 ° ]
.03 401 - s 10.3%5 = )
.04 3.90 - [ 12.88 " s
o8 o.zz * NS 0.04 (M) s
06 6.67 * s 2.01 o NS
.07 5.03 s 18.00 = .
08 0.1 NS er.87 ¢ s
09 3.20 * NS 14.78 * s
10 0.69 * NS 0.42 (F) NS
1 0.2 * NS 0.06 * NS
12 2.43 » NS 18.26 (x.) s
.3 9.2t * s 9.04 * 8
.4 6.13 - s 17.08 = s
15 2.53 NS 7.14 s
18 3.68 " NS 0.04 (F) s
17 [14.13 = s 0.004 (F) s
»18 9.57 * s 7.54 (xa) s
.19 3.90 - ’ 7.80 s
20 0.54 (F) NS 0.90 (F) NS
3 3.43 (X') NS 5.08 (K.) [ ]
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ITEMS | DISCRIMINACION: DISCRIMINACION'
(H - 1) PROPABILIDAD - N PROBARILIDAD
1] 0.14 (F) Ne 0.40 (M) NS
23 0.11 (x.) NS 10.40 (x.) [}
77 5.5 ° ] 13.850 * ]
1 4.80 " . 0.26 (F) NS
2 1.18 NS 15.37 (x.) s
27 17.44 [ 14.713 - s
20 12,07 * [ .14 s
2y T7.48 * (] (W T s
*30 T7.09 * ] 0.02 (F) s
n 0.48 (F) NS 0.04 = s
2 2
b} 1.78 (X ) NS 1.73 (X ) NS
33 0.01 " NS gz, 98 " )
34 10.20 * s 21.08 * s
b { ] 0.30 (F) NS 0.18 (F) N8
3 0.14 (xg) ‘ NG 6.50 (xa) ]
37 0.03 " N8 0.02 (F) s
»38 10,12 ] 11.10 (x.) ]
[ 1.60 * NS 14,36~ ]
.40 .90 * [ 7.854 ]
"4 7.0 * s 0.002 (F) [ ]
e 0.03 " NS 0.004 - 8
43 0.80 * NS 3.40 (x.)' ND
ndd 4.2 " ] 0.012 (F) s
a8 0.08 (F) NS ' o.02 ]
46 0.008 (x.) NS 5.08 (X.) [




ITEMS | DISCRIMINACION; DISCRIMINACION:
(H -1 PROBADILIDAD (P - N) PROBABILIDAD
47 1.60 (X ) NS .28 (X ) ]
4 2.53 - NS KR 'Y
.49 2.0 " NS 14,47 ¢ |
 { 0.BT * NS T.80 " s
51 .38 * NS BE.41 " [
5P 0.0014 (F) s 0.04 (F) s
] [
83 1.08 (X ) NS 8.%0 (X ) s
54 .13 * ] 1g.14 "
NOTA:

Las abreviaciones usadas an la presente tabla de resultados tienen
el siguiente significado:
e
(X ): Chi cuadrada
(F) | Probabilidad exacta de Fisher

9 1 Significativa

N8 : No significativa
H t Hiperactividad

I i Indefensién

[ 4 t Patologia

N i Normalidad.

E]1 nivel de smignificancia fu¢ establecido al 0.05.



RESULTADOS DEL ANALISI® ESTADISTICO EFECTUADD SOBRE LA ESCALA DE LOCUS
DE CONTROL PARA NINOS, POR DIAZ-LOVING Y ANDRADE-PALOS (1984).

APENDICE 8
TABLA DE RESULTADOS VIII

1en

ITENS CHI CUADRADA ITEMS PROBABILIDAD EXACTA
01 1.37 04 0.17
o2 0.14 oS .22
03 0.54 (1] 0.18
0é 0.10 10 0.18
(4 2.11 1" 0.13
o 0.50 T3 0.18
13 0.23 14. 0.18
1% 0.1
14 0.08
17 0.18
18 0.17
19 0.19
RO 0.12
21 0.13
e 0.08
23 0.1z
24 0.04 $ .0B:
PROD. SIGN.
25 0.13
2 0.14
T 0.23
29 0.09
) 0.18
30 0.17




123

APENRICE A
CUESTIONARIO DK VERIFICACION SOBRE INDEFENSION K HIPERACTIVIDAD

A continuacién encontrard una serie de caracteristicas de personalidad.
Sefale con una palomita ( 7 ) aquellas que describan al n{unno
seleccionado por usted.

. Hecuela:
Grupo:
Nombre del alumno:
Hiperactivo: Normal:
Apatico:

1) Tiene poco contrel de s{ mismo.
2) Expresa apatia ante situaciones dificiles.
3) No tiene iniciativa propia.
4) Tiene "explosiones®™ emocionalss.
§) Le gusta depender de los demis.
8) Dice constantemente "no puedo” o "no %0y capar*.
T) Expresa desinterds ante cualquier tipo de actividad,
8) No concentra su atencién en los aspectos que la requisren.
¥) Presenta problemas de aprendizaje.
10) La tensién emocional lo domina.
11) No se quiere a s{ migma.
12) S« le dificulta recordar lo aprendido.
13) Se expresa con gran dificultad. )
14) No participa espontineamente &n las actividades escolares.
18) Cuando comete un error, se le dificulta aprender.
18) Expresa tristeza ante la mayorfa de las situaciones.
17) Casi nunca sonrie.
18) Casi nunca expresa decisiones propias.
19) Exagera sus emociones.
20) Se culpa a s{ mismo por sus errores.
21) 8¢ deja douinar por la ira.
82) Culpa a la susrte sobre los acontecimientos de su vida.
23) No utiliza "el sentido Gomdn" en su razonamiento.
24) Culpa a los demés sobre lo ocurride.
25) Be deja dominar por el aiedo,
26) No sigue con agrade reglas o instrucciones.
®7) &= muy inquieto,
£8) #in querer, hace ruldos inapropiades.
29) Exige ser satisfecho inmediatamente.
30) Be pasa de listo.
31) Es irascible e impredecible.
&) Presenta demasiada sensibilidad a la erftica.
33) Ceneralmente es muy distra{do.
J4) Molesta a los otros nifos.
J8) Es fantasioso.
36) Hace berrinches y tiene mal humor. :
37) Su humor cambia répida y dristicamente.
38) Ew peleonero.

el el e e ke Rt e e Radta Tt T T R R R A N N el e e ke e e e
Nt s Nt W T WS et W s et s S N e Tt T e WP W Al r e W W T WS e e e A et W N W W
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J9) Presenta una actitud suaisa hacia la autoridad.
40) Siempre “"va y viene".

41) Es excitable, impulsivo,.

42) Demanda excesiva atencion de los saestros.

43) Aparenteaents, no es aceptado por ¢l grupo.

44) Es tdcilmente dirigido por otros nifos,.

4%) No es honrado cuando juega.

44) Parece caracer de direccién.

47) Falla al terminar las cosas qua espieza.

48) Para su edad, es aniWNado e inmaduro.

49) Niega sus errores o culpa s otros.

§0) No se lleva bien con otros niKos.

51) No coopera con sus compaferos.

ER) S&¢ frustra fAcilmente en sus esfuerios o gestiones.
%3) No coopera con el maestro.

54) Tiens dificultad an ¢l aprendizaje.

R e e .Y
NS W s W A A el M N Nt s A e e

DEFINICIONES OPERACIONALES SOBRE LA CLASIFICACION DE LOS NINOS:

HIPERACTIVIDAD: Conducta excesiva que se manifiesta por la reaccién
incontrolada a todos low estfmulos del medio (interno y externo).
Dichas respusstas pueden ser inmaduras y convertirse en agresivas
verbal o fisicamente, presentindose una gran inadaptacién social, tanto
en el hogar como #n la escuela.(Cruickshank, 1979).

NORMALIDAD: Conducta que es propis o caracter{stica de la mayoria de
los wmiembros de una determinada poblacién, logréndose la adaptacion
social en @] individuo.

APATIA: Conducta caracteristica de la indefensién, desamparo o
desesperania aprendida. De acuerdo a Ssligman (1988), esta
aanifestacién condyctual supone la existencia de la incontrolabilidad
de los aconteciamientos asbientales y produce trastornes en la
motivacién para responder, bloquea la capacidad de psrcibir sucesos y
se® increaenta la esotividad, disminuyéndose el autocontrol en este
aspecto, as{ como la autoestima.

ANALISIB DE CONTENIDO: Los reactivos construfdos por la autora (numeres

! al B6), tienen como objetivo detectar la indefension, desesgperanza o

desamparo aprendido; denominada en la actual lista de verificacién para

maesStros, como "apatia®. La deteccidn de este fenomeno, se hizo de

acyerdo a los gsintomas que lo caracterizan:

Daficiencia motivacional. Reactivos 8, 3, 7, 14.

Deficiencia emgcional: Reactivos 1, 4, 10, 18, 17, 19 R, BS5,

Deficiencia cognitiva: Reactives 8, 9, 1, 13, 1%, EI.

Rolctivol B, &, 11, 18, 20, RR, R4, R&.

Los items restantes (ndmeros RT al 54), fueron tomados de la escala des

clasificacion de maestro por Conners (Barklay, 1981), la cual evalda

hiperactividad.



APENDICE B

ESCALA DE LOCUS DE CONTROL PARA NIKOS, DE NOWICKI Y STRICKLAND (1973),
APLICADA EN HEXICO POR DIAZ-LOVING Y ANDRADE-PALOS (1984).

Escuela:
Orupo!
Nombre del alumno:

A continuacién encontrards una lista de afirmaciones, lee cada una de
ellas con cuidado. 81 estés de acuerdo con lo que dice la afiraacion,
aarca una equis ¢ X ) en &1 paréntesis que dice SI. 81 no estés de
acuerdo con lo que dice la afirmacion; sarca una equis ( X' ) en el
paréntesis que dice NO.

1) fis indtil esforzarse en la escuela porque la mayoria de los niffos

son més inteligentes que yo. ( ) 4 )
- 81 NO
f) Nis papis deciden siempre lo que tengo que hacer. ( ) { )
81 NO
3) Sienpre me sale mal todo lo que hago. { ) t ]
[ § NO
4) No puedo controlar mi forma de ser, t ) (. )
81 NO
%) Le caigo bien a la gente por mi forma de ser. ( ) ( )
[} NO
6) Creo ném on ] esfuerzo vy la dedicacién que en la suerte.
' ( ) { )
| § NO
7) Aungque uno se esfuerce en la vida es suy dificil casbiar las
coman. ( ) ( )
81 NO
8) Una de las mejores formas de resolver los problemas es olvidarse
de ellos. ( ) ( )
. 81 NO
9) El entusiasmo ads que la suerte ayuda a un equipo a ganar.
( ) t )
81 NO
10) Yo decido quienes son mis amigos. { y o« )
81 NO
11) En la vida todo es dificil de conseguir. ( ) ( )
81 NO
t2) Mis papis mon buenos conmigo si yo soy bueno con elles.
( ) ¢ )
81 NO
13) A veces yo decido lo que me van a dar de comer en mi casa.
( ) { )
[ }4 NO
14) Mis papis deben dejarme tomar algunas decisiones. ( ) { )
81 NO
16) 81 las cosas comienzan bien por la maKana serd un buen dia sin
importar lo que yo haga. ( ) ¢ }

L} NO



16) La suerte vale nids que la inteligencia. ( ) t )
| 3 NO
17) Yo puedo controlar mi forma de actuar. ( ) ( )
[ }9 NO
18) Me gusta luchar para lograr lo que quiero. ( ) ( )
|} NO
19) La gente me ayudard si les caigo bien. ( ) { )
s1 NO
20) Yo decido mis cosas. ( ) ( )
[ §) NO
21) Los muchachos que tienen suerte son los mejores aluanos.
t ) ( )
| }) NO
22) Todas las personas deciden lo que debo hacer. ( ) ( )
[ 39 NO
23) La vida es muy dificil. ¢ ) t )
[ 34 NO
24) Para consegQuir muchas cosas debo ssr bueno. ( ) ( )
[ 39 NO
2E) A veces yo decido 1o que hacemos mis amigos y yo. ( ) ( )
: 81 NO
2¢) Todo 1o que hago ae sale bien gracias a la suerte.( ) ( )
81 ND
27) Todos los problesas se resuelven solos. ( ) ( )
| NO
£8) Tomo algunas decisiones. ( ) [ )
[ § NO
29) B d{ficil caerle bien a la gente. ¢ ) t )
2 NO
30) &= mejor tener suerte que ser inteligente. t ) t )
| } NO

ANALIBIS DE CONTENIDO: Los 30 reactivos que integran la pressnte
escala, determinan la percepcién bajo las tres subescalas de locus de
control segan Rotter (19%44):
: Reactivos ndmaros 1, &, J, 4, &, 8, 15, 16,
18, 1, ER, BT, 29, 30.
Reactives ndmeros §, ¥, 10, 12, 13 14,
19, 20, 24, B, B8.
- i Reactivos ndmeros 3,
4, T, 11, 17, 23, B9.

n resumen, se puede decir que el tipo de respuesta dada a cada item,
va a determinar el polo correspendiente al locus de control as{:

E: Externalidad, I: Internalidad.

Reactivos ndmsros 1, 2, 3, 4, 7, 8, 11, 18, 18, 19, £1, 2R, 23, R4,
BT, E¥ y 39: Cuando se contesta 8I, detsrainan EXTERNALIDAD; pero si
la respuesta a8 NO, determinan INTERNALIDAD.

Reactivos ndameros §, &, 9, 10, 12, 13, 14, 17, 18, 20, R4, 23 y 28!
Cuando wse contesta $I, deterainan INTERNALIDAD; pero si la respuesta
es NO, determinan EXTERNALIDAD.
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AZENRICE C
CURGTIONARIO SOBRE EBTILOS DE RETROALIMENTACION VERDAL DE LOS PADRES

Ewcuela:
Alumno!:
Persona que contesta el cuestionario: Padre:
. Madre:

A continuacion usted encontrard una serie de situaciones familiares,
on donde serd protagonista principal junto con su hijo (a).

En cada una de ellas, hay cuatro formas de reaccionar por parte suya,
las cuales estan marcadas con las letras: A, B, C, D. Sdlo puede
escoger una opcitn: La que se parezca mis a la foraa que usted le
habla a su hijo (a).

8i su respuesta estd dentro de las ya escritas, encierre en un
cirecule, la letra correspondiente a la reaccion seleccionada (A, B o
C). 8&i no estd de acuerde con ellas y decide la opcién D, ademis de
marcar esta letra con un circuleo, escriba en el espacie
correspondiente, 10 que usted como madre o padre,le dirfa a su hijo
(a).

1) Carlos westda en el ba¥o jugando con agua y jabén. Distrafdamente se
moja la ropa y sale del bllo dolpué- de mucho rato, sin secarse.
Usted dice:

A, 4sPor qué te mojaste la ropa y no te has secado todavia? |P|roc.l
chiquitoel Como wiempre, ,verdad?

B. JHijitol...|Mira cémo te mojaste! (No pudiste secarte?

C. Tu eres llportanto para mi, por eso te pido que no te IO]II 1a ropa
y te seques cuando vayas al bafe.

D.

2) Sus hijos estan jugando y haciendo mis ruido del que usted acepta.
Usted dice:

A. |Ya cAllense! (Y dirigiendose a wu cényuge): jPor qué no haces alge
para que tus hijos no molesten mis con ese ruido infernal?

D. Ustedes pueden jugar ais tranquilasente. |8e los voy a agradecer!

C. Preciosos diablillos, |ya dejen de hacer tanto degorden!

D.

3) Los padres llegan bastante cansados, después de un dia de trabajo
muy dificil. Bu hija les pide que jueguen con ella; los empuja, se
sube a sus piernas y jala sus cabellos, insistiendo una y otra vez en
que quiere jugar con ellos.

Usted dice:
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A, (Con tono fuerte): |No molestes tantol! |No queremos jugar contigol
jDéjancs descansar!...

B. (Tomando a la ni¥a para llevarla al cuarte de juguetes): Hoy
estancs auy cansados para jugar. Permitenos descansar un rato y que
nos sintamos mejor para jugar contigo.

C. |Hijita 1linda, no insistas wasl JQué va a ser de tf, con unos
padres que tienen que trabajar tantc para poderte educar?

D.

4) Se ha organizade un dia de campo. Estén reunidoes dos matrimonios
con sus hijos. Dos de los adultos se coordinan y solicitan a sus hijos
pasen a c¢omer. Los nifos contindan jugando y uno de ellos pide se
retrase la hora de 1la comida, ya que todavia no han terminado el
juego.

Usted dice:

A. No estoy de acuerdo porque se enfria la comida, es mejor para todos
que ya pasen a comer. Luego contindan con el juege.

9. |Tu siempre llevando la contraria en tode! [Parece que el juego
fuera mis importantel

€. (No querideol |Ne estoy de acuerdo contigo! (K= mejor que no me
contraries tantol

D.

8) Deto esté jugando con sus amiguitos. De pronto we tropieza y
comienza a llorar por el dolor que siente. Su hersanito mayor, quien
se encuentra cerca, le dice que no debe llorar ya que los hombres no
l1loran por “naderias®.

Usted dice:

A. |Eso no es cierto! Los hombres también pueden llorar y sentir al
igual que las sujeres. jPor qué le dices mentiras?

B. Es importante lo que dices, pero es nmejor ravisar al nifko y
cerciorarnos por qué llora.

C. (ML amor! |Exo que dices son ideas falsas y yo noe estoy de acuerdo
con esas tonter{asl

D.

$) La wmadre de Beatriz estd terminando de hacer un vestido para su
hija, cuando ésta 1llega de la escuela. Le dice que se quite ¢l
uniforme escolar y vaya ¢on ella para probarse el vestido. Beatrix
protesta ¢con enojo y expresa que ella "no quiere vestidos que no le
gustan®.

Usted dice:

A. Guerida hijita, no te estoy preguntando #i este vestido te gusta.

B. No has visto todavis el1 vestido y ya estas diciendo que no te
gusta. |Qué nifa tan groseral

C. (Escucha 10 que te pido y hazlo sin enojarte! Tu puedes hacerlo,
sverdad?



T) Carlitos es un nifo suy listo y asiste a la escuela cercana. Cuande
nacié su hermanita, empezd a "mojar” la casma casi todas las noches.
Usted dice:

A. 81 vuelves a hacerlo, te quito tu “Domingo®. iNo te da pena?

B. Yo te quierc y estoy preocupada porque estis mojando la cama.
Soluciona de la mejor manera este problema.

C. ML amor, como siempre se te olvidd hacer "del uno" en el ba¥o,
sverdad?

D.

8) Rowita esta inapetente, desde hace mucho tiempo. Sus padres
consultaron al pediatra, pero éste les dijo que su salud fisica es
buena y que se estd desarrcllando adecuadamente. Ante su negativa a
comer, usted dice:

A. |Nena lindal jNunca quieres comer! Te puedes enfermar.

B. Trata de comer un poco, te puedes enfermar. (Gué te suceds?
(Quieres que te ayude en algan posible problesa que tienes?

. €. (0tra ver no quieres coasr? LPor quée? LAcaso tratas de llamar la
atencion?

D.

.9) Un nifo que estd llorando y pataleando, se tira al piso ante sus
padres, quienes no le cumplieron un capricho.
Usted dice:

A. |Chalmate Luisito! Tu eres un chico sbusado y puedes portarte mefjor.
B. j0tra vez con tus berrinches| 4LCudndo vas a dejarlos?

C. Hijito, |Como me preocupa verts asil! 81 no te puedes controlar,
4qué va a . ser de tf?7 :
D. :

10) Juan y sus amiguitos estin jugando fdadtbol en el patio.
Intempestivanente, se oye un golpe fuerts, luego expresiones de los
nifos como: " Ay, se¢ rompiédl".

Usted dice:

A. tQuién rompio el vidrio? Por irresponsables ya no van a jugar més.
B. 4Qué pasé? jAh, qué nifosl... |Lastima de "deportistas®| ¢No pueden
todavia cuidar lo que les rodea?

C. Ustedes son auy iaportantes para af{. Por eso les pido tengan mas
cuidado al jugar con 1la pelota. Organficense para solucionar este
probleaa. : :

D.




11) Llegan unos amigos de visita a la casa de Lux. Mientras los padres
platican en la sala, las nifas de las dos parejas juegan en el cuarto
de juguetes, Al rato se oyen gritoes y llantos, debidos a qué Luz ne
quiere prestar una wmyNeca a Lupita, una de las hijas del matrimonio
que viens de visita.

Usteddice:

A. Por favor Luz, prestdle tu mufeca a Lupita. Recuerda que debes ser
amable con las visitas y tu eres una niffa muy atenta y sducada.

B. (Quitdndole con suavidad la wufeca a Lux): Nena linda, [Asi{ ne
actdan las niWas educadas! |Y tu, ahora, te estis portando groseral

€. |No me gustan las nifas egofstas! 81 no le prestas tu aufeca a
Lupita, |we enojo contigol

D.

1) Jaime y Albertc estén jugando en la mess del comedor. En uno de
sus movimientos uno de ellos tira el agua sobre el mantel.
Usted dice:

A. (No les estoy diciendo que se porten bien? iPfor qué se empefan en
ser "sordos’? (Y les da a cada uno, una palmsada),

B. |Miren nada wmds qué “encanto”™ de ni¥os! (Tenf{a que suceder| |Ya
tiraron el agua sobre el mantell

C. Ustedes pueden portarse bien. jActden como nifos educados que son!
D.

13) Los padres de Inés y Pepe, tltimamente han tenido poco tiempo para
convivir con sus hijos. E] Sibado pasado cuando los padres estaban
fuera, los nifos invitaron a su casa a sus amiguitos para jugar un
rato. Cuando los padres llegaron, encontraron la cass en completo
desorden.

Usted dice:

A. |Qué barbaridadi Nunca habfa visto tanto desorden|

B. (Por favoer hijitos] ;Qué es esto? |Asi no me agrada estar en casal
€. |(Ustedes son importantes para af{, por eso les pido que arreglen las
cosas|

D.

14) Juan Felipe es un niffo que generalmente estd aislado y retrafdo.
Bus padres tratan de sacarlo de ese estado.
Usted dice:

A. Debes platicar y jugar con otros niffes de tu misme edad. |Deja de
S6r tan solitariol

B. Te traje estos juguetes para que no te sientas triste. Ve a tu
cuarto a jugar con ellos!

C. 1Te quiero y deseo platicar contigol



1¥) Los padres de Jesds tienen fuertes desavenencias adn a veces
frente a su hijo. En dias pasados, Jesas estaba jugando con sus
primitos, portindose con elles en forma agresiva y en un descuidoe,
golped a uno de ellos.

Usted dice!

A. Tu eres un nifflo inteligente, trata de controlarte y no peless con
tus primitos. :

B. |Ah, qué Chuchitol |Te defiendes de tus primitos como buen hijo de
tu padrel )

C. jGQué niNo tan peleonerol! |No le debes pegar a tus prisitos|

D.

16) Terminaron las actividades escolares del dfa. Los padres preguntan
a4 Mar{a sobre ellas y si tiene tarea para el dia siguiente. Marfa se
muestra poco coaunicativa.

Usted dice:

A. jPlatica nenal gNo ves que tu y tus cosas son iaportantes para nf?
B. (No quieres hablar linda? |Buenot...|Es tu problemal

C. Vayal {(Hoy estas "muda®™! jQué nifa tan caprichosal jAhora te dié
por né hablar!

D.

t7) Es la hora de levantarse para ir a 1a escuela. La sadre de Jorgito
lo despierta diciéndole: “|Hijo, levantate! |Ya es hora de despertar|
jLa escuela te esperal®. Jorgito abre los ojos, estira sus bracitos y
se sients en la cama lentamente.

Usted dice:

A. JAparate carifio!l iPor qué hoy estds tan lento?
B. |Muy bienl jTu puedes despertarte rapidel

C. |No seas perezosol |Es tu culpa si llegas tarde a clases!|
D.

18) Los nifios sacaron las tijeras de 1la costura de mamd y estén
jugando con ellas.
Usted dice:

A.|Cuidado con esas tijeras! Se pueden lastimar. Se las cembio por
eStas que son propias para los nifos.

B. |Preciosidades! 81 les dejo estas tijeras se van a Sacar unh ojol!

C. (En forma alterada): jQué em eno? {No se dan cuenta del peligro?

b.




19) Ante un descuido de su madre, Mauricio entrd a la cocina y al
tocar una olla que estaba en la estufa, se quead. Inmediatamente
comenzd a llorar, quejandose por el dolor. ) .

Usted dice:

A.. (Ves? |listo te pasa por neciol jCuisntas veces te he dicho que no
entres a la cocina?

B. |[No te apures mi amor| Esto te pasa por aesterte donde nadie te
llama.

C. (Aplicindole una nmedicina apropiada) (Con esto se te pasard el
dolor| Debes tener cuidado Con las cosas que estdn sobre la estufa,

i

20) Mientras la madre o el padre lee e¢)] perfodico, después de revisar
unos papeles y dejarlos sobre e) escritorio) los nifios comienzan a
dibujar sobre uno de ellos.

Usted dice:

A. Ustedes saben dibujar muy bonite, pero no lo deben hacer sobre mis
papeles. Arreglénlos como estaban.

8. |Torpea! jCémo se les ocurre dakar mis papeles?

C. |1Qué "talento” de nifosl ;Sélo saben rayar todol

D.

1) La fawmilia salié de paseo al parque y, al estar jugando, uno de
los nifos se resbala y se¢ tuerce un tobille.
Usted dice:

A. {Te duele mucho, mi amor? ,Por qué eres tan distrafdo?

D. |Qué nifo tan torpel (No pudiste ver el piso por donde corrfas?

C. (Hacieéndole un delicado wmasaje). Yo se que te duele el pié y me
preocupa. Debes tener mis cuidado al correr y fijarte en el suelo que
pisas, .

D.

E8) Llegan unas amigas de Hsther y Susana a visitarlas. Las nikas
estdn terainando la tarea.
Usted dice:

A. His hijas no las pueden atender ahora. (Por qué no se van a jugar
con otros nikosT |No sean imprudentes!

B. sPodrian esperar un momento, por favor? Esther y Susana estan
terainando su tarea y pronto las podran atender.

€. |Ustedes son unas amiguitas muy amables! |Listima que llegan a una
hora inoportuna, vya que Esther y Susana estén ocupadas trabajando en
su tareal
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ANALISIS DE CONTENIDO: Como se observa, las B2 situaciones familiares
integrantes delpresente cuestionario, tienen cuatro formas de expresar
la retroalimentacién verbal: 3 cerradas (opciones A, B y C) y una

abierta (opcién D). Las opciones cerradas evaldan dicha
retroalinentacién en la siguiente forma:
REACTIVOS OPCIONES
A ] c
1 Critica Ingolosinadora Pesitiva
4 Critica Positiva Engolosinadora
3 Critica Positiva Engolosinadora
4 Positiva Critica Engolosinadora
] Critica Positiva Engolosinadora
6 Engolosinadora Critica Positiva
T Critica Positiva Engolosinadora
8 Engolosinadora Positiva Critica
] Positiva Critica Engolosinadora
10 Critica Engolesinadora Positiva
1 Positiva Engolosinadora Critica
12 Critica Engolosinadora Positiva
13 Critica Engolosinadora Pomitiva
14 Critica Engolesinadora Positiva
15 Positiva Engolosinadora Critica
16 Positiva Engolosinadora Critica
17 Engolosinadora Positiva critica
18 Positiva Engolosinadora Critica
19 Critica Engolominadora Positiva
1) Positiva Critica Ingolosinadoras
Bt Engolosinadora Critica Positiva
22 Critica Positiva Engolosinadora
NOTA:

Al analizar los resultados del premente cuestionario, con &l cbjeto de
s¢ unieron los tipos de

efectuar

procesamiento en forma accesible,

retroalimentacién verbal CRITICO Y ENGOLOSINADOR, bajo la denomsinacion
NEGATIVO. Asi se obtuvieron sélo dos estilos educativos de los padres:
POSITIVO Y NEGATIVO.
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APENDICE D

TEST DE LOCUS DE CONTROL DE ROTTER (1966), ADAPTADO EN MEXICO PFOR
FERNANDEZ (1988).

Escuela: j @rupo:r
Alumneg:

Nombre de la persmona que contesta el test:

Padre: Madre:

Este cuadernillo contiene RS preguntas sobre temas variados. Cada une
tiene dos opciones de respuesta:! (a) y (b)),

Lea cuidadosamente las preguntas, escoja de entre las dos opciones la que
refleje wmejor su sanera de pensar y tache la letras correpondiente. Como no
existen aciertos ni errores, su priasra impresién es la mejor. Tomese todo
el tiempo que quiesra.

He aquf{ un ejemplo, para que sefale su respuesta, segdn su opinién:
a) 8410 a los tontos les va mal.
b) El que se anoja pierds.

1) a) Les niNos se meten en problemas pordque sus padres los cnltlgln
demasiado.
b) A la mayor{a de los niKos de hoy sus padres los consienten muche.

&) a) Muchas de las desgracias que nos ocurren se deben a la mala suerte.
b) La tnfelicidad de las personas es el resultado de los errorss que
cometen.

3) a) Una de las razones de que haya guerras es el poco interés que la
gente tiene en las cuestionss polfiticas.
b) Siesmpre habra guerras, ho importa cudnto trate la gante de
evitarlas,

4) a) A la larga, la gente obtiene el respeto que merece.
b) Kl mérito individual wmuchas veces pasa inadvertido aunque uno se
esfuerce muche.

E) a) Un buen lider tiene aucho autocontrol.
b} La gente capaz que no llega a lider, no aproveché las oportunidades
que recibio.

4) a) No imsporta cuidntos esfuerzos hagas: no le puedes caer bien a todo

el msunde. ~

b) La gente que no consigue caerle bien a los demis, no sabe llevarse
con las personas.



kg)
")

10)

12)
1

14)

i)

8

17

19)
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a) La herencia deteraina nusstra personalidad,
b) Son nuestras experiencias #n la vida las que nos hacen cOomoc SoROS.

a) A menudo wme doy cuenta de que algo va & suceder y sucede.
b) Es mejor tomar wis proplas decisiones que confiar en &l destino.

a) Para estudiante bien preparado no hay exdmenss injustos.
b) HMuchas veces las preguntas de un exdmRen fon tan ajenas al curso,
que estudiar resulta verdaderamente indtil.

a) Llegar al triunfo en la vida es cosa de trabajar duro, la suerte
poco O nada tiene que ver con el éxite.
b) Conseguir un buen trabajo es cosa de estar en el lugar y el
momento apropiado.

a) El ciludadanoe promedico puede influir en las decisiones de su
gobierno.

b) Kste wsundo 1o manejan quienes estin en ¢l poder, el hombre de la
calle nada puedes hacer al respecto.

a) Cuando hago planes, estoy casi seguro de que los veré realizados.
b) No &8 muy juicioso hacer planes para el futuroc lejano porgue Buchas
cosas son producto de la buena 0 mala fortuna.

a) Cierta gente es mala.
b) Hay algo de bondad en cada uno de nosotros.

a) Conseguir lo que yo quiero nada tiene que ver con la suerte.
b) Muchas veces la mejor decisién que podemnos hacer es eschar un
volado.

a) Ocupar el puesto de jefe depende muchas veces de quien llegéd
primero al lugar indicado. .

b) Conseguir que la gente haga lo ais conveniente depende de la
habilidad, la suerte no tiene nada que ver,

a) En cuanto a los preblemas mundiales, la mayoria de nosotros somos
victimas de fuerzas que no podemos entender ni controlar.

b) 8i 1la gente participara en los asuntos politicos y sociales podria
controlar las cosas que pasan &n «l1 mundo.

a) La gente no se da cuenta hasta qué punto su vida estés controlada
por acontecimientos atarosos.
b) En verdad, ‘la "suerte” no existe.

a) Uno sieapre debe estar dispuesto a admitir sus errores.
b) Generalasnte o5 Bejor ocultar nNuestros errores.

a) Bw dificil maber #i uno cae bien a otra persons.
b) EZ1 nAmerc de amiQgos que tienes depende de qué tan buena gente eras.
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t3)

24)

£6)
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a) A 1la larga, las cosas salas que NO# pasan se¢ CONtrapesan con las
buenas.

b) La mayor{ia de las desgracias son el resultado de la inhabilidad, de
la ignerancia, de la flojera o de las tres juntas.

#) Haciendo un gran esfuerzo, entre todos podemos acabar con las
corrupcion polfitica.

b) HEs wmuy dificil que los ciudadanos puedan controlar las cosas que
hacen los polfticos en el poder.

4) A veces no pusdo entender coOmo los maestros salen con las
calificaciones que nos dan.

b) Hay una relacion directa entre lo mucho o poco que estudio ( o
estudiaba) y las calificaciones que recibo ( o recibfa).

a) Kl buen l{ider empera que la gente decida por s{ misaa lo que debe
hacer, '
b) E1 buen l{der le explica a cada quien su obligacién.

a) HMuchas veces siento que casi no tengo podsr sobre las cosas que =e
suceden, :
b) No crec que el azar o la suerte jueguen un papel inportante ®n =i
vida.

2} Las personas se sienten solas porque no tratan de ser amistosas.
b) No se gana mucho intentando agradar a la gente: si les caes bien,
les caes bien y ya.

a) fn las escuelas se les da demasiada importancia a los deportes.
b) Los deportes de equipo son una excelents manera de moldear el
cardcter.

a) Lo que me suceds es dnica y exclusivasente =i responsabilidad.
b)) A veces siento gque no tengo el suficiente control sobre el rumbe
que toma mi vida.

a) Casi nunca puedo entender por qué los funcionarios de gobierno se
portan como se portan.
b) A la larga, los ciudadancs somos los responsables de que haya
gobiernes corruptos. .



ANALISIS DE CONTENIDO:

Cada una
respuestal

. externalidad

1TEN OPClLONES
(a)

L internalidad ..............
B ........ PR ' externalidad ..............
3 et internalidad ..... .........
L 2 internalidad ..............
| e Cera e internalidad RN

6 ... i externalidad ..............
T ..... e e internalidad .. ..... Ve
L externalidad ..............
? . Nea e e internalidad .............
10 ..... Pt e internalidad ...,...........
1 Cr ettt internalidad ..............
18 Pttt internalidad ..............
17 ... . . externalidad .............
14 ............ vesesss internalidad ............ .
18 e externalidad ..............
18 .. i i externalidad ..............
17 . Virasssrssees. ®Nternalidad ............ .
18 .. internalidad ..............
19 ......... . ‘e ., externalidad ..............
1} Ch e s e external idad P
gt ......... vesasres-+ internalidad .............
... externalidad .......... R
.3 vias. Anternalidad ..............
24 ..... tisasinrvss-as @Nternalidad ............
e ........... Crraeans internalidad P
e ............. eaaas externalidad ..............
BT ... i ie i internalidad .....,........
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de estos 28 reactivos presenta dos opciones para escoger una

(b)

externalidad
internalidad
externalidad
externalidad

. externalidad

internalidad
externalidad
internalidad
externalidad
enternalidad
externalidad
externalidad
internalidad
externalidad
internalidad
internalidad
internalidad
externalidad
internalidad
internalidad
externalidad
internalidad
externalidad
internalidad
externalidad
internalidad
externalidad
internalidad



ACENDICE K

CUESTIONARIO DEL ESTILO ATRIBUCIONAL POR PETERSON BEMMEL, BAEYER,
ADRAMSON, METALSBKY Y SELIGCMAN (1982), ADAPTADO EN MEXICO POR
FERNANDEZ (1986).

Escuela:!
érupo:
Alumno: .
Nombre de la persona que contesta &l test:
Padre:
‘Madre:
Edad:

Imaginate lo mas real y vividamente que puedas, cada una de las
situaciones que siguen. 8i dicha situacion te hubiera ocurddo a tf,
Leudl crees que hubliera sido la causa?. Aunque las situaciones pusden
tener mdltiples causas, escoge solamente una, la causa principal, la
que en tu opinién te hubiera colocado en esa situacion.

fscribe por favor esa causa en el espacio en blanco, sobre la raya, &
continuacién de cada situacion. Después, contesta tres preguntas
acerca de la CAUSA Y una pregunta acerca de la mituaciidn.

En resumen, te pedipos que:

1) Leas cada situacién y te la imagines lo sas vividamente que puedas.
£) Determines la causa principal de 13 situacion si ésta te
hubiera sucedido a tf.
3) Eseribas la causa en ¢l espacio en blanco (subrayado).
4) Respondas a tres preguntas sobre la caugh, encerrando en un cirecule
¢1 némero que mejor refleje tu Tforaa de sentir.
E) Leas la siguiente situacién y repitas ¢l procediaiento.

I SITUACION: Te encusntras un asigo que celebra ty apariencia.

1) Escribe la causa principal por la que un amigo festeja lo bien que te
ves!

2) La causa de lo bien que luces #s algo debido a t{ o es algo debido a
OtTAS Personas 0 a las circunstancias:

TOTALMINTE DERIDO A TOTALMENTE DEBIDO
A OTROS O A LAS A NI.
CIRCUNSTANCIAS.

1 2 3 4 8% ¢ T
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J) 8i en el futuro te velvieran a celebrar lo bien que te ves, serd
por la misma causa?.
NUNCA SERA POR LA SIEMPRE SERA POR LA
MISMA CAUSA. MISHA CAUSA.

t 2 3 4 5 &7

4) Esta causa, gséle lnfldyl en tu apariencia o también en otras
. esferas de tu vida?.

SOLO INFLUYE EN ESTE INFLUYE KN TODAS LAS
CASO EN PARTICULAR. SITUACIONES DY M1
VIDA.

1 8 3 4 8§ &7
B) 81 la situaciéon de que te festejon porque te ves muy blen, te
hubiera sucedido en la vida real, ;qué tan importante serfa
para t(?
SINNINGUNA INPORTANCIA. SUMAMENTE IMPORTANTE.

1t 2 3 4 5 07

IT SITUACION: Ham buscado trabajo sin éxito durante cierto tiempo.

1) Escribe la causa principal del fracaso en la basqueda de
trabajo: :

2) La causa por la que no has encontrade trabajo es algo debido a tf
© &8 algo debido a otras personas o0 a las circunstanclas:

TOTALNENTE DESIDO A TOTALMENTE DEDIDO A
OTROS O A LAS ' A NI
CIRCUNSTANCIAS.

'\ £ 3 4 B 6 7

J) 81 en el futuro no tuvieras éxito en la bdsqueda de un trabajo,
iseria por la aisaa causa?.
NUNCA SERA POR LA SIENPRE SERA PFOR LA
MISMA CAUBA. HIBSNA CAUSA.

1 2 3 48 87

4) Esta causa, isélo influye en la bdsqueds de trabajo o también en
otras esferas de tu vida?.

SOLO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS LAS
_CASO EN PARTICULAR, SITUACIONES DE MI
VIDA.

1 &2 3 4 8§ & 7
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81 la situacién de buscar trabajo sin éxite durante cierto tiempo,
te hubiera sucedido en la vida real, jqué tan importante serias

para t{7

SINNINOUNA INMPORTANCIA. ' SUMAMENTE IMPORTANTE.
1 &2 3 4 8 & 17

TUACION: Te convisrtes en una persona riquisima.

Escribe la causa principal porqua te vuelves millonario (a):

4)

La causa por la que te vuelves millonario (a), es algo debido a
t{ o em algo debido & otras personas 0 a las circunstancias:
TOTALNENTE DEBIDO A TOTALMENTE DENIDO A
OTROB O A LAS A MI. :
CIRCUNBTANCIAS.

1 2 3 485 & 71

Si en el futuro volvieras a adquirir suchfsise dinero, jeeri{a por
1a misma causa?.
NUNCA SERA PFOR LA SIEMPRE SERA POR LA

MISNA CAUBA. MISHA CAUBA.
T2 3 4 8% &7

Esta causa, sélo influye en qus te vuelvas aillonarioc (a) o

tanbién en otras esferas de tu vida?l.

S0LO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS

CAS0O EN PARTICULAR. LAS SITUACIONKS DE MI
VIDA.

1 28 3 48 &7

81 la situacién de convertirte en una persona riquisima, te
hubiera sucedido en la vida real, (qué tan importante seria
para t{?

SINNINGUNA IMPORTANCIA. SUMANENTE IMPORTANTE.

1 23 4 8 ¢ 7

V1 SITUAGCION: Un amigo esperaba tu ayuda para resolver un problema y

1

Escribe la causa principal de tu negativa para ayudar a tu
amigo:
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£2) La causa de tu negativa es algo debido a t{ ¢ es algo debido a
‘otTas personas o & las circunstancias:

TOTALMENTE DEBIDO A TOTALMENTE DERIDO

A OTROS O A LAS A NI,
CIRCUNBTANCIAS.

1 & 3 4 B 6 7
3) 81 en el futuro te volvieran a pedir ayuda y te negaras,
sveria por la misma causa?.
NUNCA SERA POR LA SIEMPRE SERA POR
LA MISMA CAUSA. MISMA CAUSA.
1 &£ 3 4 8 &6 7

4) Esta causa, i sélo influye en tu decision o también en otras
esferas de tu vida?. :

S0LO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS
CAB0 EN PARTICULAR. LAS SITUACIONES DE
HI VIDA.

t 2 3 4 % &6 7

B) 81 la situacion de que te negaras a ayudar a un amigo, te
hubiera sucedido en la vida real, aqué tan fmportante serfa
para t{?

SINNINGUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE INMPORTANTE.

1 2 3 4 8B ¢ 7T

V SITUACION: Pronuncias un discurso iaportante frente a un grupo y
éste reacciona negativasente,

1) Escribe la causa principal de la reaccion negativa del grupo
ante tu discurso!

R) La causa de la reaccion negativa del grupo es algo debido a tf
o o8 algo debido & otras personas o a las circunstancias:

TOTALMENTE DEBIDO A TOTALMENTE DEPIDO A
OTROS O A LAS ) A HI.
CIRCUNSTANCIAS,

1 2 3 4 § & 7

3) 81 en el futuro un grupo reaccionara negativamente ante un
discurso tuyo, (serfa por la misma causa?.
NUNCA SERA POR LA SIENPRE SERA POR
LA MISHA CAUSA. LA MISHA CAUBA.

1 2 3 4 F & 17
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4) Esta causa, ;(sélo influye en tu discurso o también en otras
esferas de tu vida?.

SO0LO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS LAS
CAS0 EN PARTICULAR,. SITUACIONNS DE MI
VIDA.

1 & 3 4 & &7
§) 81 la situacién de que un grupo reaccione negativamente ante
tu discurso te hubiera sucedido en la vida real, gqué tan
isportante ser{as para t{?
SINNINGUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE INPORTANTE.
1 2 3 4 8 & 7
BITUACION: Presentas un proyecto que recibe suchos elogios.

1) Escribe la causa principal de los #logios a tu proyecto:

%) La causa de los elogios a tu proyecto es algo debido a t{ o e»
algo debido a otras parsonas o a las circunstancias:

TOTALMENTE DERIDO A TOTALMENTE DEPIDO A
OTROB O A LAS - A HI.
CIRCUNSTANCIAS.

t 237 4 5 &7

3) 8i en el futuro te volvieran a elogiar un proyecto, iserf{a por
la misma causa?.
NUNCA SERA POR LA S1EMPRE SERA POR
LA MISHMA CAUSA. LA MISHMA CAUSA.

1 2 3 4 8 &7

4) Esta causa, ,séle influys en tu proyecto o taabién en otras
esfeoras de tu vida?. )

S0LO INFLUYE EN ESTR INFLUYE EN TODAS LAS
CAS0 EN PARTICULAR. SITUACIONES DE MI
VIDA.

1 2 3 4 8 &7

§) 81 la situacién de que te elogien un proyecto te hubiera
l?cudldo en 1a vida real, ,qué tan importante seria para

ti? '
SINNWCUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE IMPORTANTE.

1 28 3 4 8 6 7
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VI1 SITUACION: Te encusntras uyn amigo que te agrede verbalments.

vIIl

1

Escribe la causa principal de que tu amigo te insulte:

R)

L))

4)

§)

La causa de la agresién verbal de tu amige es algo debido & t{
o es algo debido a otras personas © a las circunstancias:

TOTALMENTE DEBIDO A TOTALMENTE DEDIDO
OTROB O A LAB A NI,
CIRCUNGTANCIAS.

1 & 3 4 5 & 7

81 en el futuro te volvieran a insultar, iser{a por la aisma

causa?.

NUNCA SERA POR LA SIENPRE SERA POR LA
MISHA CAUSA. MISHA CAUSBA.

1 & 3 4 8§ & 7

Enta causa, 486lo influye en el insulto o también en otras
esferas de tu vida?. i

SOLO INFLUYK EN ESTE INFLUYE EN TODAS LAS
CAS0 EN PARTICULAR. SITUACIONKS DE MI
VIDA.

1 2 3 4 8% & 7

81 la situacién de que un amigo te insulte, te hubiera
sucedido en la vida real, squé tan importante seria

para t{?

SINNMGUNA IMPORTANCIA. SUMANENTE IMPORTANTE.

1 2 3 4 85 ¢ 7

SITUACION: No puedes terminar un trabajo que los demis esperaban

1)

de tf. .

Kscribe la ¢ausa principal de tu retraso:

g)

La causa de tu retraso en el trabajo, es algo debido a t{ o es
alge debido a otras personas o a las circunstancias:

TOTALHENTE DENIDO A TOTALMENTE DEBIDO A
OTROS O A LAS A ML,
CIRCUNSTANCIAS.

1 2 3 4 5% & 7
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3) 81 en el futuro no pudieras terminar un trabajo, iserfa por la
misma causa?.
NUNCA SERA POR . SIEMPRE SERA POR
LA MISMA CAUSA. LA MISHMA CAUSA.

1 2 3 4 5 &7

4) Esta causa, (sb6lo influye en tu retraso o también en otras
esferas de tu vida?.

80LO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS
CASO EN PARTICULAR. S8ITUACIONES DE MI
VIDA.

1 2 3 4 8 6 7

B) 81 la situacién de retrasarte en la entrega de tu trabajo, te
hubiera sucedido en la vida real, izqué tan importante seria
para ti?

SINNINGUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE IMPORTANTE.

1 & 3 4 B 6 7

SITUACION: Tu cényuge (novio - novia) se porta sumamente carifoso
(a) contigo.

1) Emcribe la causa principal del comportamiento carifoso de tﬁ
cényuge! )

£) La causa de que tu coényuge me porte susaaents carifoso (a)
contigo, es algo debido a t{ o es algo debido a otras personas
o a las circunstancias:

TOTALMENTE DEBIDO A TOTALHMENTR DEBIDO
OTROS 0 A LAS A NI,
CIRCUNSTANCIAS.

1 &8 3 4 8§ & 7

3) 831 en el futuro se volviera a portar sumamente carifoso (a)
tu cényuge, (serfa por la misma causa?. -
NUNCA BERA POR LA SIEMPRE SERA POR
LA MISMA CAUSA. LA MISMA CAUBA,

1 &2 3 4 8 &6 7

4) Esta causa, ;isélo influye en su comportamiento carifieso o
también en otras esferas de tu vida?.

S0LO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS
CAS0 UEN PARTICULAR. LAS SITUACIONES DE
M1 VIDA.

1 &2 3 4 8 & 7
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81 la situacién de dque tu cCONyuge se portara sumamsnte
carifoso (a) ¢ontigo, te hubiera sucedido en la vida real,
&qué tan importante serfa para tf7

SINNINGUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE IMPORTANTE.

1 2 3 4 85 & 7

SITUACION: Solicitas un trabajo que deseas suchisimo y lo

consigues.

Escribe la causa principal por la que consigues el trabajo:

-3

n

4)

La causa de que consigas el trabajo es algo debido a tf o es
algo debido a otras personas o a las c¢ircunstancias:

TOTALHMENTE DEBIDO A TOTALMENTE DEBIDO
OTROS O A LAS . A HMI.
CIRCUNSTANCIAS.

1 &8 3 4 % & 7

6i en el futurs consigues un trabaje que deseas muchisimo,
ieeria por la missa causa?.

NUNCA SERA POR LA S1IEMPRE BERA POR
MIBMA CAUSBA. . " LA MISMA CAUSA.

1 &2 3 4 5§ & 7

Emta causa, ,sélo influye en la obtencidén del trabajo o
tanbién en otras ssferas de tu vidaT.

$OLO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAG LAS
CAS0 EN PARTICULAR. SITUACIONES DK
MI VIDA.

1 2 3 4 5 &7

$i la situacidn de conseguir un trabajo que deseas muchisimo,
te hubiera sucedido en la vida real, yqué tan importante
seria para ti?7

SIN NINCUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE IMPORTANTE.

1 2 3 4 8 &8 7

BITUACION: Tienes una cita roaintica vy nada te smale bien.

1)

Escribe la causa principal por la que nada te sale bien en tu
cita:
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2) La causa de que nada te salga bien en tu cita es alge
debido a t{ o es algo debido a otras personas o & las
circunstancias:

TOTALMENTE DERIDO A TOTALMENTE DEBIDO
OTROS O A LAS A MI.
CIRCUNSTANCIAS.

1 2 3 4 8% 6 7
3) 81 en el futuro nada te sale bien en una cita romintica,
(seria por la misma causa?.
NUNCA SERA POR LA SIENMPRE SERA POR
MISMA CAUSA. LA MIBMA CAUSA.
1 2 3 4 F & 7

4) Esta causa,  86l0 influye en tu cita o también en otras
eunfearas de tu vida?.

S0LO INFLUYE EN K3TE INFLUYE EN TODAS LAS
CASO EN PARTICULAR. SITUACIONES DE
HI VIDA,

1T B3 4 5 8T
5) 81 la situacién de que nada te sale bien en una cita, te
hubiera sucedido en la vida real, iqué tan importante serfa
para tf?
SINNINGUNA IMPORTAMCIA. SUNANENTE IMPORTANTE,
1 & 3 4 % & 7
SITUACION: Te suben @l sueldo.

1) Escribe la causa principal por la que obtienes un aumente de
sueldo: :

2) La causa por la que te aumentan o) sueldo ss algo debido a t{
o o8 algo debido a otras personas o a4 las circunstancias:

TOTALMENTE DEBIDO A TOTALRENTE DERIDO
OTROS O A LAS A NI,
CIRCUNSYANCIAS.

I 2 3 4 B &7

3) #1 an el futuro te volvieran & subir el sueldo, 4seria por la
nisma causa?.
NUNCA SERA POR LA SIEMPRE SERA POR LA
MISHA CAUSA. MISMA CAUSA.

1 23 45 ¢ 71



148

4) Esta causa, gsédlo influye en ¢]1 aumento de sueldo o también en
otras esferas de tu vida?.

S0LO INFLUYE EN ESTE INFLUYE EN TODAS LAS
CAS0 EN PARTICULAR. SITUACIONKES DE
HI VIDA.

1 & 3 4 F & 7

%) 81 la situacidn de un aumento de sueldo te hubisra sucedide en
la vida real, ,qué tan importante hubiera sidg para t{?
SIN NIEGUNA IMPORTANCIA. SUMAMENTE IMPORTANTE.

1 2 3 485 6 T

Los 18 sucesos que integran esta prueba psicométrica evaldan el estilo
atribucional de la percepcién, con una direccionalidad de {zquierda a
derecha, de tal forma que e] extremo izquierdo mide externalidad,
inestabilidad y globalidad. Igualmente, se consideran los siguientes
aspectos: ’

fucesos DUenas: ucesgs RAlas) Atiliscion; Logroal
Situaciones III, I, v, vIIr. ... . se detects.
X, XIt. e se detecta.

1, v, IX. Iv, VII, XI) se detecta. = ....... A
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APENDICK F
LISTA DE REACCIONES CONDUCTUALES DEL NINO CUANDO COMETE ERRORES.

Escuela:
@rupeo:
Alumsno!
Nombre de la persona que contesta el test:
Padre:
Madre:

A continuacion le presentamos una lista de posibles reacciones de su
hijo (a), cuandoe ha cometido un error o squivocacion. SeKale con una
palomita (#) aquellas conductas mis parecidas & las que presenta sl
niko o la nifa, cuando comete un error o0 equivocacién:

1) 8¢ culpa a s{ mismeo

£) Lo supera positivamente.

3) Le teme a los deads.

4) 8e encierra en su cuarto.

%) Lo corrige inmediatamente.

6) 8¢ interesa en arreglarlo.

7) Hace berrinche.

8) Pide disculpas.

9) Culpa a los otros.
10) Cuarda silencio apenadeo.
11) Lo toma con naturalidad.
t2) Trata de disimular.
13) Desuestra deseos de superacién.

14) Se responsabiliza del asunto.

18) Grita alterado,

16) Dice que 41 ( o ella ) no fué culpable.
1T) s objetivo al observar 1o realizade.
18) Trata de remediarle o arreglarlo.

19) Llora.
20) 8o entristece. )
21) Expresa autocontrol emocional.
E2) Se¢ esconde para hacer hada.
£3) Se enoja con los que l& rodean.
24) Lo tona a broma.
25) Se va a jugar a otra parte o con otros nifos,
£6) Cerre asustade,
27) Culpa al destine o circunstancias.
28) Inventa disculpas o hechos fantasticos.
29) Se ajusta a la realidad.
30) Se adapta ficilmente a les caabios.
31) @s objetivo al juzgar el probleaa.
J2) Se encierra en s{ wnismo,
33) Agrede al primero que se encuentra.
34) Pide ayuda pues #1 ( o e#l)a ) no puede hacerlo bien.

R N N N et e el ey e e e e L L L L Y . L LY.
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36)
T
38)
39)
40)
41)
4E)
43)
44)
4%)
46)
47)
48)
49)
50)
81)
R)
53
54)
55)
54)
87)
58)
59)
0
&)
in)
1)
64)
(1 7]
66)
T)
68)
49)
T0)

T
m)
T3)
T4)
)
T6)
™m

Dice que no tiene buena suerte.

Muestra arrepentimiento.

Pone mim atencién en lo realizado.

Es consciente de que se puede equivocar.
Dice que no sabe por qué lo hizo.

Utiliza su imaginacion en forma positiva.
Expresa su impotencia para actuar bien,
Pide le ensefen cémo se hace.

Dice que no quiere hacerlo bien.

No le da importancia.

Cree que es capaz de solucionar el probleama.

Consulta a alguien que lo pueda ayudar, sin que dependa de ¢1.
Se desalienta y ya no intenta hacerlo de nuevo.

Lo deja para orra ocasion.

Acepta de buena manera,; las reglas que se le imponen.
Muestra dependencia de los otros.

Se esfueria una y otra vezr hasta cerregirlo.

Expresa apatfa o indolencia.

Pregunta y se interesa en superarlo.

Maneja el hecho en forma positiva.

Le da més importancia & la suerte que a su propio esfuerzo,
Denota poco control de s{ mismo.

Lo corrige hasta hacerlo bien.

Le da la importancia debida.

Dice que estd muy dificil el asunto.

S# cre incapar de hacerlo bien.

Rie.

No hace nada.

Aprende de ¢1.

Controla auy bien sus emociones.

Se burla de s{ mismo.

Demuestra que se siente confundide.

S& motiva para intentar el éxito.

S8 autodevalaa.

No «s objetivo en la apreciacién del asunto.

s conscients de que puede cometer errores Comoé cualquier otro
ser humsano.

Cae on "la desesperacion”.

Cres on su propio esfuerzo.

Dice que quiere hacerlo mal.

Acepta el apoyo que se le brinda.

No se defiende y se expresa culpable.

Exagera sxtremadamente el asunto, dindole demasiada importancia.

Lo enfrenta con valent{a.
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ANALISIE DE CONTENIRO:

De estos 77 reactives, 45 pretenden detectar
los aspectos sintomatolégicos de la indefensidn, desamparo o
desesperania aprendida: Deficiencias en la cognicién, emocionalidad,
motivacion y autoestina; wsegin la reformulacién hecha por Abramson,
Seligaan y Teasdale (1978):

Aspecto motivacionali 1, RE, 32, 44, 47, 48, Fr, &2,
Aspecto emocignal: 3. T, 10, 19, RO, B6, N6, 68, T1.

Aspecto coanitive: 1R, R4, B8, 39, 43, B9, &Y, T3, T6.

Autoestima: 4, 8, 9, 18, 23, 25, BT, 33, 34, 35, 34, 41, 50, 55, 80,
45, 68, TE. ' ’

Los items restantes actdan como distractores vy evaldan aspectos
positivos de la personalidad. Ellos son los sefalados con lo8 ndmeros!
2, 8, &, 11, 13, 14, 17, 16, 81, B9, 30, 31, 37, I8, 40, 4E, 45, 43,
49, B1, 53, B4, ST, 58, 61, 43, &4, &7, T0, TR, T4, TT. ‘



APENRICE €

LISTA DE CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS GENERALES SOBRE
FROBLEMAS DIVERS0S EXISTENTES EN LOS NINOS.

Escuela: Grupo:
Alumno:!

Nombre de la persona que contesta el test!

Padre:! Madre:

A continuacién encontrard una lista de caracteri{sticas corrclpondicntclrgy
conductas que pueden presentar los ni¥os. BeKale con una palomita (
aquellas que aparecen mis frecuentesente en su hijo (a).

1) CGeneralmente no se lleva bien con sus compafkeros o maestros.
2) Es muy activo y reacciona a estf{mulos de poca importancia.
3) No le gusta cooperar con los otros.
4) Casi nunca sonrie.
5) Por su excesiva actividad, no puede evitar algunos movimientos.
4) Se comporta como si tuviera menos edad.
7) No obedece las instrucciones de los adultos.
$) En términos generales, #s un niko triste.
9) 8¢ puede decir, que "ve los arboles pero nunca el bosque”.
10) Memoriza muy poco o deficiantemente.
11) Lo domina la apatfa.
12) Se desalienta facilmente ante los obstéculos.
13) S& relaciona inadecuadamsente con su medio.
14) Cree en la influencia de la suerte en la mayor{a de las situa-
ciones de su vida.
15) Le ou muy dificil pasar de una actividad a otra ¢ de una idea
a otra.
16) Su conducta es egofsta o posesiva.
1T) No hace amigos. .
18) No interviene eon los juegos.
19) No participa en las actividades escolares.
20) Depande de los demis.
21) Presenta perturbaciones en el habla.
22) No tiene aopiniones propias.
R3) Sus actitudes son infantiles o ingenuas.
24) Exagera ante las situaciones.
25) No express opiniones por s{ mismo.
264) A las situaciones no les da la isportancia debida.
27) Su desarrollo psicobiolégico estd incompleto o dafKado.
R8) Tiene poco control de s{ mismo.
£9) Al hablar, invierte las palabras.
30) Bu desarrollo intelectual no le permite adaptarse eficazmente
al madio.
31) Es caprichoso.
J%) Los cambios desequilibran sus emociones.
33) Denuestra desinterés en las actividades que desempefa.
34) Le es muy dfficil fijar la atencién en un aspecto determinado.
3%) Al hablar, repite involuntariamente palabras o frases.
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36)

F g
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
44)
4T)
48)
49)
50)
1)
| 13
53)
B4)
%)
56)
BT)

68)
LL M
60)
&)
(13
43

64)
a8)
66)
&T)
e8)
)
TN
T1)
m)
™
T4)
75)

T4)
™m
T8)
™
80)
81)
az)

Cres que su comportamiento social ne influye en &)l alcance de sus
metas.

A menudo “"explota emocionalmente” o hace berrinches.

Es poco smociable.

8¢ autodevalda facilmente.

8a le dificulta aprender.

Casi siempre estid apartado de los demas.

Se cree incapaz de hacer las cosas bien y obtensr éxito.
Constantemente estd encerrado en sf mismo.

Cuando comete errores, no hace nada por corregirlos.
Deauestra no quererse a si{ mismo

La tensioén emocional parece dominarlo la mayor parte del tiempo.
Mantiene limpias sus cosas (ufas, dedos, cabello, ropa).
Es insolente con los adultos.

Tiens problesas en hacer o conservar amigos.

K® excitable, impulsivo.

Quiere mover cosas.

Chupa o muerde dedos, ropa o cobiljas.

Grita facilaente o a menudo,

Vive de ilusiones.

Tiene dificultad en aprender.

Es muy inquisto. :
Es temeroso. (Ante nuevas situaciones, nueva gente o lugares,
@ ir a la escuela.

Siempre “va y viene",

Es destructor,

Dice mentiras o historias falsas.

s asustadizo.

Molesta wmis que otros nifos de su edad.

Habla diferente a otros niNos de su misma edad.

(Como bebé, tartamudea o es dificil de entender).

Niega sus errores o culpa a otros.

Es peleonero.

Tiene berrinches y mal humeor.

Roba. ’

Es desobediente u obedece resentido.

8@ deprime mis que otros. (Acerca de algunas enfermadad 0 muerte).

Falla en tersinar las cosas.

Sus sentimientos se lastiman fiécilmente,
Intimida a otros.

Es incapazi de retener una accién repetitiva.

Es cruel.

Para su edad, es anifado o inmaduro. (Desea ayuda que no necesita
O parsiste en que necesita constante ssguridad).
8¢ distrae fiacilmente.

Presenta jaquecas o dolores de cabeza.

Su humor cambia ripida y drasticamente.

No le gusta o no sigue reglas o restricciones.
Pelea constantemente.

No s# siente bien con sus hermanos.

B¢ frustra ficilaente en sus esfuerzos.
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83) Molesta a otros nifos, [ )
84) Dasicamente es un niWo infeliz. ()
85) Tiene problemas con la alimentacién.

(Poco apetito 0 bocadillos entre comidas). ()
84) Presenta dolores de estomago. )
8T) Tiene problemas con e¢)] suefo.

(No puede dormirse, se levanta tempranc o en la noche). (
88) PFresenta otros dolores ¢ incomodidades. (
89) Tiene vémitos 0 nadseas. (
90) Siente ansiedad en ¢l circulo familiar. (
91) Alardea y fanfarronea. t
92) Est4 importunando o molestando de un lado para otro. (
" Tiene problemas intestinales. (Suelte frecuentemente, hibi

irregulares o estreKimiento). (

Los primeros 48 reactivos, construf{dos por la asutora, pretenden medir
problesas de indefension (bajo sus deficiencias nmotivacional,
emocional, cognitiva y de autoestima), daffo cerebral y retardo mental.
Los otros items evaldtan hiperactividad (Conners, en Barkley, 1981).

Indefensién o desamoarc aprendido;

Aspecto motivacional: 7, 11, 18, 1T, 18, 19, 35, 43, 44,
Aspecto smocional: 4, 8, &4, 28, 3T, 46.

Aspegin coonjtivo: 10, 24, ES, 40.

Autosgtimai 1. 3, 14, RO, 22, EE, 36, 18, Y9, 41, 42, 45.
DaXo cersbral: &, 5, 9, 13, 15, 21, B9, 34, 38

Retarde mental: 6, 18, 23, 30, 31, 3B,
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APENDICE _H

LISTA DE VERIFICACION PARA MAESTROS SOBRE CARACTERISTICAS DE
LA DESESPERANZA APRENDIDA.

A continuacién encontrard una serie de caracteristicas. Seleccione y
adjudique aquellas que crea pertenecen al alumno, :gyo nombre aparece a
continuacion, sefKalandolas por medio de una palomita

Nombre del alumno:

1) No se interesa mucho en las actividades sociales.
2) Tiene poco control de i mismo.
J) Expresa apat{a ante situaciones dificiles,
4) No se esfuerza en sus labores.
§) Se cdesalienta ante ¢l primer obstéculo.
6) Le da gran inportancia al factor suerte.
T) Le cuesta trabajo o0 no establece interrelaciones afesctivas post
con sus cospafferos. .
§) Se siente impotente para lograr el éxito,
9) No coopera en las actividades de grupo.
10) Cuando fracasa en algo se entristece o enoja . facilments,
11) No tiene iniciativa propia.
12) Casi siempre estd aislado de los otros.
13) Cree que tiene mala suerte,
14) Es dificil que sonrfa.
15) Con frecuencia, se culpa a s{ mismo adn de los srrores ajenos
16) Tiene "explosiones emocionales*®.
17T) No toma en cuenta a sus compaferos o masstros, en el logro d
deseon.
18) Le gusta depender de los demis.
19) Dice constantement® "no puedo™ o "no soy capar".
£0) Express desinterés ante cualquier tipo de actividad.
21) Su conductas la expresa a través del miedo.
RE) Genaralmente dice sentirse mal, independientemente de que los
estén bien o mal. (Pgicolégicamente).
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APENDICE I
CUESTIONARIO BSOBRE RETROALIMENTACION VERDAL PAR
A continuacién, usted encontrard una seris de

dentro de las cuales como madre, junto
protagonista principal.

Hay cuatro formas de reaccionar por parte’

Jletras A, B, C, D, Con toda sinceridad seKale
correspondiente a la manera de actuar mis
suya, tratando de vivenciar e] evento mencionad

José toma su pelota y la arroja contra su herasan
encuentra en el extremo opuesto del comedor, gol
Usted dice:

jOye Jomé, no seas bruscol! Mira lo que le hic

porque lo lastiaas.

|Pobre de t{, Josél No puedes jugar bien con I
tan chico.

Jowé, (tu eres un gran chicol Tu puedes actuar

Carlos ests en el bafo jugando con agua y jabon.
s¢ moja la ropa y sale del baffo desptes de mucho
Usted dice:

yPor qué te mojaste la ropa y no te has secado
jPareces chiquitel Como siempre, gverdad?.
B. Carlitos, |mira no mds como estas!... |Pobr
secarte.
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A PADRES DE FANMILIA.

situaciones familiares,
con sus hijos, serd

suya, marcadas con las

con un ¢irculo la letra
cercana o parecida a la
0.

ito Luis, quien se
peédndolo en la cabeza.

iste a tu hermanito:!

José, no juegues con la pelota aquf, ni se la tires a tu hersanite

a4 pelota en este lugar
mis positivamente.
Distrafdamente

rato sin secarse.
todavia?

ecitol Todavia no puedes

C. Pon mds atencién cuando vayas a lavarte las manos, pues el permanecer

mojado te puede hacer da¥Xo. |Tu eres capa: de

secarte muy bien!

D. Como eres importante para af, te pido que te segques ¥y no mojes la

L oW

>

ropa cuande vayas al bafo.

Pedrito mugpve wsus pies constantemente, ai
ayudarle a coleocar los zapatos nueves.
Usted dice:

A. |Coopera por favor!, pues si no mantie
muy dfificil ayudarte.

entras su madre trats de

nes los ples quietos, s

ruido del que sus padres

INo muevas los pies! jTu eres un gran nifol.
[Ah, qué nifo més inquietol |(Estate tranquilo:,
Mi amor, ino puedes estarte quieto?.

Bus hijos estdn jugando y haciendo wmis
aceptan. :
Usted dice:

(Dirigiéndose a su coényuge): |Ya callalos!...

algo para que tus hijos no molesten més con es

sPFor qué no haces
e ruido infernal?.
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{No hagan tanto ruido, pues me impiden trabajarl! (8ean nifos
educados|
|Ustedes pueden jugar con mis calmal 8¢ lo agradeceré|.

. Preciosos diablillos, jya dejen de hacer desorden!

5. Es la hora de dormir. Martita no quiere irse a su cama; dice que
todavia no tiene suefo y que quiere jugar mAS con Sus juguies.
Usted dice:
A. Recoge tus juguetes pues ya #8 hora de ir a la cama. (Toméndola

oom

con firseza y suavidad).

Yo te quierc mucho perc debes acostarte ya.

LFor qué eres tan desobediente?.

Nikas encantadora, si no tienes suefio ese @8 tu problema, pero ya es
hora de dormir.

Los padres llegan bastante cansados, después de un dfa de trabajo muy

dificil. Su hija les pide que juegumcon ella; los empuja, se sube a
sus pilernas y toma wsus cabellos, insistiendo una y otra ver &n que
quiere jugar con ellos. ’

Usted dice:
A. (Con tono fuerte): |No molestes tantol Ne gueremos jugar contigo.
|Déjanos descansarl...
B. (Tomando al niKo para llevarlo al cuarto de juguetes): Hoy estamos
muy cansados para jugar. Perafitemos que clvidemos las experiencias
de este dfa y que nuestro estado de 4nimo mejore para atenderte,
como te lo mereces,.
C. |Pobre de nuestro nifol ,Qué va a ser de t{ con unos padres que
tienen que trabajar tanto, para poderte sducar?
D. Tu eres suy iwportants para NoOSotros, Perc en este momento debido a

T.

nuestro cansancio, no vamos a jugar contigo.

Gus hijos juegan con frascos y caserolas en el piso de la cocina. La

madre les pide que malgan de all{ y dejen los trastes en su lugar. Los
nikos hacen caso oaiso de su peticién,
Usted dice:

(Repitiendo la orden): Si no obeadecen les voy a castigar,

dejandolos sin ¢enar. (Como los nifNos siguen jugando y sin atender
8¢ acerca a ellos y les da una palaada a cada uno).

jPobres niKos sordos! (Los niffos siguen jugando y sin atender). No
pueden oirme,verdad?

. Los guiero mucho, peroc deben atender lo que les estoy diciendo.

(Los nikos siguen jugando y sin atender). Sean obedientes como
saben serlo.

jUstedes pueden obedecer!| (Los nikos siguen jugando y sin atender).
Atiendan lo que les dige, pues si lo hacen me demostrardn que me
aman, como yo a ustedes y as{, cada vex serin mejores nifos.

Carlitos esta jugando con su coche preferido. Llega su hermanita y se

acerca a ¢1, tomando el juguete. Carlitos se lo arrebata, golpedndola
y ¢lla a su vex, hace lo misso. Comienzan a llorar y a gritar.
Usted dice:
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11.
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A. |Paxl (Tomando el juguete.) Ninguno de los dos va a jugar con este
juguete. Mejor jueguen con estos otros, cada unoc por separado y

siendo nifos listos.

B. (Dejen de pelearse! |NiXos tontos| (Como sl no hubiera mis
juguetes!

€. |Los nifos inteligentes no se pelean por una boberia de esas!

D. Como chicos civilirados que son, aprendan a compartir sus juguetes.
iAs{ son mAs encantadoresl

Se¢ ha organizado un dfa de campo. Estin reunidos dos matrimonios con

'IUI hijos. Dos de los adultos se coordinan y solicitan a sus hijos se

sienten para comer. Los niNos contindan jugando y une de los
adultos que esté jugando con ellos, pide se retrase la hora de la
comida, ya que todav{a no han terminado el juego.

Usted dice:

A. No estoy de acuerdo con #llo porque se enfria la comida, es
mejor para todos que ya pasen a comer. Luego contindan con el
juego.

B. |Tu siempre llevando la contraria en todo! ;Parece que ¢l juego
fuera mis importantel

C. |NOo querido! |Ya es hora de comer y no me desautorices tantol

D. Yo sé que el Jjuego estd muy interesante, pero @8 Aejor estar de
acuerdo y as{ disfrutar omais del paseo.

Una wmadre pierde a su hijo en una tienda., Teme que pueda sucederle
algo desagradable. Después de buscarlo con insistencia, finalmente lo
encuentra y experimsnta un gran alivio, '

Usted dice:

A. ¢(No te dije que te quedaras cerca de wni? (Y le da un jalén de
orsjas).

B. |CariKol jPor qué siempre me andas asustando?

C. Tu eres myy importante para m{., |Por favor ho te alejes de mi ladol
D. Porque te& quiero sucho, me preccupa gque te pusdas perder., |Debes

tar cerca de a{ y no distraerte tantol

Beto estd jugando con sus amiguitos. De pronto se tropieza y comienia
a llorar por el dolor que siente. La madre, quien se encuentra cerca
de su coényuge, le dice que no debe llorar, ya que los hombres no
l1loran por “naderfas”. i
Usted dice:

A. Querida. ien realidad fué una "naderfs:? Es mejor que te asegures
si realmente se golped fuerte.

] {Eso no es cierto! Los hombres taambien podemcs llorar y sentimos al
igual que las mujeres. [For qué le dices mentiras?

C. Es importante lo que dices, pero es mejor que revises al nifio y te
cerciores por qué llora.

D. Mi amor, eso que dices son ideas falsas y yo no estoy de acuerdo
con tus tonter{as.

St hija le dice a la madre, quien estd leyendo el perfodico: |"Mira
mami, ya pusdo andar mola en el triciclol
Usted dice:
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A (8in levantar la vista del perfodico): [Gué bienl ;As{ ya no tengo
que ayudartel .

B. |Me alegro por ti, pues podriés jugar sin caertel

C. |Ten cuidado!, pues todavia no puedes estar tan segura de hacerlo
sin caerte.

D. (Muy bienl! |Eres una niffa muy inteligente!

Después del desayuno, los padres solicitan a su hija que recoja los
platos de la mesa. La nika ejecuta dicha accién con agrado, aunque el
tiempo del que dispone es poco, ya que es casi la hora de llegar a la
escuela.

Usted dice:

A. |Muchas gracias hijita, eres tan lindal

B. |Gracias preciosa, 10 hiciste muy bien!

c jAparate! 8i sigues as{ de lenta no vas a llegar puntualmente a
clases.

D. Muy bien querida; pero apresdrate pues ya se te hizo tarde.

Arturito corre en el patic con la pelota. 8in querer, golpea un vidrie
de una de las ventanas cercanas.

Usted dice:
A. |Con cuidado, lindo! 8i juegas asf{ de brusco, es mejor que guardes
la pelota.

B, Juega con mis atencidn, pues puedes lastimarte o romper un vidrio.
C. Porque te aprecio, te pido que juegues sin dafKar las cosas 0 & t{
sismo.
D. 4Por qué golpeaste la ventana? |Tu siempre tan distraidol

Pedrito se sienta a hacer su tarea, pero después de un rato le dice a
SuU madre "que no pusde hacer la tarea, porque estd muy dificil*,
Usted dice:

A. Nira, Pedrito, tu puedes hacerla; lo que necesitas es que yo te
aclare algunas Cosas un poco confusas.

B. |Clare que puedes, Pedrito! S$i tu eres muy inteligente. jGuieres
que te ayude?

C. |Pedrito lindo! |Pobrecito nenel |Deja que yo te haga esa tarea!

D. 4Qué no puedes hacer la tarea? (Clarcl |No atiendes al maestrol

Catalina se quité los zapatos y estdé caminando sin elles sobre el
jardin hémedo.
Usted dice:

A. 81 no te pones los xapatos, se te van & torces los pies y ya no

vas & poder Caminar tan bonito.

jDescuidadal |Ponte los zapatos sl no quieres que te peguel

|Pénte los xapatos pues te pusdes enferamarl!

. 81 sigues caminando sobre el jard{n himedo te puede hacer dako. Es
mejOor que te cCalces, pues no quiero verte enferma.

onw
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E# diciepbre. La familia realiza los preparativos para conmemorar
la navidad. Mientras colocan el nacimiento y los adornos en el
arbolite, Paco pregunta a sus padres: "Por qué nos dan regalos,
Santa Claus y los Reyes Magos?”

Usted dice:

A. Los regalos no los dan 8Santa Claus ni los Reyes Magos, Ellos son
tradiciones que nos ayudan a foaentar el amor entre nosotros.

B. Porque ellos observan a los nifos y #i se portan bien, les traen

los regalos que se les pidieron, pero si ven que se portan mal como

tu lo haces a veces, no les traen regalos.

C. Fstos personajes viven en nuestra imaginacion, actualmente. Ello
hace que nos demostremes por estas fechas, cuénto nos queremos.

D. Santa Claus y los Reyes Magos son benitas tradiciones, |pero sélo
ayudan a acabar con la econom{a de los papasl

Es hora de la cena. La madre de Enrique le dice a su hijo que se lave
las manos para que pase al comedor. Enrique pregunta: "iPor qué me
tengo que lavar las manos antes de comer o cenar?"

Usted dice:

A. Porque tu mamid te lo pide. |Obedece s#in preguntar tantol

B. (Preciose!, ,no puedes pensar que te pusdes enfermar?

C. Las manos deben estar limpias antes de consumir los alimentos; pues
#i no lo estdn, puedes comerte algén animal que no ves y te
enfermas.

D. 81 tienes las manos limpias, no te llevaris a tu estémago
algén microbio y as{ te ver# contento.

La madre de Beatriz, est4 terainandoe de hacer un vestide para su
hijita, cuando #ésta llega de la escuela. Le dice que se quite el
uniforme escolar y vaya con ella para probarse el vestido. Featriz
protesta con enojo y expresa que "ella no quiere vestidos que no l¢
gustan®,

Usted dice:

A. Querida hijita, |no te estoy preguntando si sste vestido te gustal

B. No has visto todavia el vestido y ya estis diciendo que no te
gusta. [Gue nika tan groseral

C. Escucha lo que te pido y haztlo sin enojarte. Tu puedes hacerlo,’
Lverdad? :

D. |Tu eres una chica obediente! jActda como sabes hacerloel

Carlitos es un hlﬂo muy listo y asiste a la escuela cercana. Cuando
nacié su heraanita, empezd a "mojar” la cama casi todas las noches.
Usted dice:!

A. 81 vuelves a hacerlo, te quito tu "domingo" (No te da pena?

B. Yo te¢ quiero y estoy preoccupada porque estds mojando la cama.
Piensa que eres importante para nosotros y scoluciona de la mejor
manera posible ese problemsa.

C. (Pobrecito de t{| Se te olvidé hacer "del uno” en el ba¥Wo, jverdad?
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D. Porque eres lo mis importante para a{, te pido que dejes de mojar
la cama y vayas al bafo antes de acostarte. |Tu eres a todo dari
Dime, (coOmo te sientes? (Te ha afectado la llegada de tu hermanita?

Rosita estd inapetente, desde hace poco tiespo. Sus padres consultaron
al pediatra, pero éste lew dijo que su salud fisica estd auy bien y
que wme est4 desarrollando adecuadamente. Ante la presencia de los
alimentos:

Usted dice:

A. %1 no te apetece ahora, comeris en la préxima comida; pero si te
precocupa algo, comsunfcamelo para ayudarte. -

P. |Pobre nenal No quieres comer y si sigues as{ te vas a enfermar.

C. Trata de comer un poco, pues te puedes enfermar. ,OQué te sucede?
jAuieres que te ayude en algén problema que tienes?

D. jOtra vexr no quieres comer!i (Por qué? (Te encanta llamar la
atencion?

Un niffo se tira al pisc llorando y pataleando ante sus padres, quienes

no le cusplieron un capricho. .

Usted dice:

A. |CAlmate, Luisitol Tu eres un chico abusado y pusdes comportarte
me jor.

B. |0tra vezr con tus berrinches!| Pero, jcudndo vas a dejarlos?

C. |Contrélatel Porque te gquiero no me gusta verte on ese estado. Deja
de llorar y patalear y ven a ver este linde dibujo.

D. (Como me preccupas al ver que no puedes controlartel jPobre nifol

JGué va a mer de t{?

Juan Y sus amiguitos estan jugande fatbol en el patio.
Intespestivamente, se oye un golpe fuertes, luego expresiones de los
nifios como:! "|Ay, se& roapiél™:

Usted dice!

A, LQuién rompid el vidrio? (Irresponsables| (Ya no van a jugar misl

B. 4Qué pasd? |Ah, qué nifosl... jLastima de "deportistas”"| (No pueden
todavia cuidar lo que les rodea?

€. (Quitandoles la pelota): Recojan los vidrios con cuidado, puex se
pueden lastimar. Cooperénse para otro vidrio. Deben jugar con mas
atencidn pues alguien puede resultar herido.

D. Ustedes son muy iaportantes para af{, es por elle que les pido
tengan sayor cuidado al jugar con la pelota. Organfcense para
solucionar ese problema.

Llegan unos anigos de visita a la casa de Luz. Mientras los padres
platican en la sala, las niKas de las dos parejas jusgan en el cuarto
de juguetes. Al rato s« oyen gritos y llantos all{, debido a que Luz
noe quiere prestar una aufeca a Lupita, una de las hijas del matrimonic
que viene de visita.

Usted dice:
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A. Por favor Luzx, prestdle tu muKeca a Lupita. Recuerda que debes
s¢r amable con las visitas y tu eres una niffa muy atenta y
educada.
P. (Quitidndole la mufecsa a Luz): jNena linda, asi no actdan las
niXas educadas! Y, ;Tu estis actuando en forma groseral
C. Luz, como personita amable que erea, debes compartir tus
juguetes.
D. (No me gustan las nifas egofstas! Si no le prestas tu mufeca a
Lupita, |me enojo contigol

Alberto y Jaime estin jugando en la mesa del del comsdor. Kn uno de
sus movimientos, uno de ellos tira ¢l agua sobre el mantel.
Usted dice:

A. No les estoy diciendo que se comporten adecuadamente? jpor quo se
enpefan en ser "sordos”l (Y les da a cada uno una palmada),

B. En la mesa NO =& juega y menos a la hora de la comida. Como
personas responsables, arreglen lo que da¥%aron.

c. |Miren nada mis que "encanto” de nifos! Como era de esperarse, ya
tiraron el agua sobre el mantel!l

D. Ustedes pueden comportarse adecuadamente. |Actden como niKos
sducados que sonl.

Los padres de Inés y Pepe, dlticamente han tenido poco tiempo para
convivir con sus hijos. K1 sdbado pasado, cuando los padres estaban
fusra; los nifos invitaron a su cCasa &4 sus amiguitos, para jugar un
rate. Al llepgar los padres, encontraron la casa "al revés" y en
completo desorden. ’

Usted dice:

LGud pasé aqui? Inés y Pepe, ustedes como nifos ordenados, favor de
-poner las cosas en su lugar. |(Se les agradecerd msuchol

(Por favor, hijitosi ,Qué¢ es esto? |As{ no me agrada estar en casal
Ustedes son importantes para m{ y por ello, les pido que arreglen
las cosas.

A
’b- {GQué¢ Barbaridadl [Nunca habia visto tanto desorden!
c
D

Juan Felipe es un nifo que generalmente est4 aislado y retrafdo. Sus
padres tratan de sacarlo de ese estado.
Usted dice:

A. Debes oplaticar y jugar con los otros nifos de tu misma edad. |Deja
de ser tan solitariol

) |Pobre Juan Felipel Para que no te sientas triste, te traje estos
juguetes! |Vé a jugar con ellosl!

€. 4Cémo te wientes? ,Te preocupa alge? |Cuéntame!... |Quiere ser tu
amigal

D. |Te amo y quiero platicar contigol...

Los padres de Jesds tienen fuertes desavensncias constantemente, atn a
veces, frente a su hijo. En dias pasados, Jesds estaba jugando con sus
primitos, comportiandose con ellos =n forama agresiva y en un descuido,
golped & uno de ellos.

Usted dice:
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Porque eres importante para mf{, te pido que no le pegues a tu
primito!

B. KEs cierto que yo he discutido con tu padre, pero SOn errores gue ya
no quiero cometer. Tu eres un niffio inteligente, trata de

controlarte y no peless ni golpees a tus primitos.

C. jPobre chuchitol Te defiendes de tus primes, como buen hijo de tu
padre.
D. jAh, qué nikc tan peleonerol jNo le debes pegar a tus primitos! (Y

les da unas cuéntas nalgadas).

Pablito se quiere baWar solo. Le dice a su madre que se lo peraita,
pues por su edad (7 afos), cres que "ya #s hora® de hacerlo por sf
nismo. :

Usted dice:

A. |No, nifio necio! Te podr{as caer o tener un accidente en el

bafo. |Recuerda que @1 piso «s suy resbalosol!

Me da mucha pena carifo; pero aunque no te guste, |te he de balar|
Bien hijo; tu ya puedes bafKarte solo.

jEstd bienl Tadllate todo el cuerpo y ponte shampoo en tu cabello.

oow

Terminaron 1las actividades escolares del df{a. Los padres preguntan a
Maria sobre ellas y i tiene tarea para el dia siguiente. Marfa se
muestra poco comunicativa. ’

Usted dice:

A. (Platfcame, nenal iNo ves que tu y tus cosas son iaportantes para
ni?

B. t(No quieres hablar, linda? jBuencl..., jes tu problemal

C. sNo quieres platicar de tus cosas? |Ellas me interesan|, al igual
que tu. Dime, ,qué hiciste hoy? Muéstrame tus cuadernos.  Me
permites gque te ayuds a hacer la tarsa?

D. jVayal |hoy estaés mudal |Qué nifa tan caprichosal Ahora te dié por
no hablar. o

8 la hora de levantarse para ir a la escuela. La madre de Jorgito lo
despierta diciéndole: "|Hijo, levantatel |Ya es hora de levantarsel
La escuela te espera". Jorgito abre los ojos, estirando sus bracitos y
sentidndose en la cama lentasente.

Usted dice:

jEso es!| |Oue nifo tan lindol

|{Apdrate carifol iPor qué estés tan lento?

JMuy bien! Tu puedes despertarte ripido.

. |Ne seas perercsol |es tu culpa si llegas tarde a clases!

onw>»

Los nifies llegan de 1la escuela. Su madre les pide que se quiten el
uniformse escolar y se pongan la ropa que estd sobre la cama de cada
uno de ellos, Los niffos no la atienden y contindan jugando.

Usted dice:
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Rodrigo y Luis, 4Qué les dije? [Parecen "sordos"! jverdad?
(¢ritandoles): |Por favorl |Que se quiten el uniforae! (No se dan
cuenta que lo pusden ensuciar?

Dejen de jugar y hagan 1o que les ped{. Ustedes son capaces de
hacerlo, jverdad?

Cambiénse de ropa para que el uniforae se conserve limpio ais
tiempo. Ustedes pueden complacerde y van a dejar de jugar para
atenderme, ,verdad? ‘

o O w>»

Los padres le piden a Clarita que haga la tarea. Ella reacciona
negativamente con expresiones molestas Yy un tanto agresivas, ya que
desea seguir jugando con sus asiguitas.

Usted dice:

A. LGué es ssa forma de contestar, Clarita? |No pareces "mi hijita
consentida™! (Con tono irdnice).

B. |No debes hablar asil Tu pusdes hacerlo en forma amable y obedecer
pronto porque sres lista.

C. No me gusta que contestes as{ porque te amo. |Actda como la niWa
inteligente que eresl

D. jNo permito que seas as{ de groseral! (Y le da una palmada).

Ricardo ya tiene dos horas viendo la telivisién. 8Sus padres le piden
que cambié¢ el canal, pues desesan ver «1 noticiero. El nifo obedece con
un poct de disgpusto, condiciconidndolos a que después lo sigan dejando
VeTr sSus caricaturas.

Usted dice:

A. |Ah, qué nifo tan impositivo tenemos|

B. Las caricaturas son auy interesantes, pero ¢l noticiero también,
Como tu ya viste el programa que te gusta, ahoras nos corresponde a
nosotros ver el noticiero.

C. |Discalpame, Ricarditol |Tu no mandas en esta casal

D. Es cierto que te encantan las caricaturas, pero ahora pasan al

noticiero y nosotros deseamos verlol Tu lo entiendes porque eres

listo, (verdad?

Miguel vy sus smiguitos han comido muchosdulces. Uno de sus padres les
dice que no coman tantos dulces pues les pusden hacer dako. Miguel
esconde una buena cantidad de ellos, en sus boleillos y les dice a sus
amiguitos que no le digan nada & su mamd.

Usted dice:

A. (Ya te v{, goloso! |Dame esos caramelos!

B. jCon que emas tenemos, plcarol |Pero si te dusle ¢l estomago es tu
culpal

C. Porque me interesas, ne preocupo por tu salud. Ratona y actda de
acuerdo con lo que te digo.

D jDebes darme esos dulces| Esconderlos para luego comertelos, te
pueden provocar dolor de estomago. Por tu bien, jobedecel.



38. Cladys juesga con sus primitos en la casa de sus tios a donde fué de
visita con asus padres. Llega la hora de la despedida, pero la nika se
niega a hacerlo.

37.

40.

Usted dice:

A. |Tu eres una nifa listal Ya sabes que e¢f hora de irnos a casa.
B. jGladys, obedece y compértate como nika inteligente que eres!

€. 40tra vexr con tus necedades? jHasta cudndo tengo que aguantarte?
D. |Preciosidad de nenal |No quieroc mAs "escenitas® propias de t{|

Marcos y Eva son dos hermanitos, que generalmente se pelean; ya sed
por sus juguestes o por cualquier otro motivo. Poco después de estar
jugando, resultaron llorando y uno de ellos se quejd con su sadre.
Usted dice:

A.

-2 X |

jDejen de pelearse]l Narcos, no me des quejas de tu hermanita, pues
ella también ests llorando. |A los dos los quiere muchol

j@Gué nitos tan pelesoneros!| |Ya estoy harta de sus pleitos|
Los dos son nifos abusados. |Cilmense y sean amigosl

jUstedes ya estin suficienteamente maduros, para que se enojen per
boberfas*i.

Victor terminé de comer todo lo que le sirvieron. Al levantarse de la

sesa, ayudd a su madre a llevar los platos a la cocina.

Usted dice:

A. HNira niffo, ez =mejor que vyOo recoja la mesa, pues pusdes roaper un
plato. :

B. |Qué tesoro de nifo! |Gracias por ayudarae!

C. Te 1lo agradezco mucho, pero ten culdado ya que desconfio de que e
te caiga el vase.

D. |Muy bien! Tu puedes ayudar a aamitl

Loi nifos lacnron.lu- tijeras de la costura de mamd y estin jugando

con ellas.

Usted dice:

A. (Cuidado con esas tijeras! Se¢ pueden lastimar. 3¢ las cambio
por astas que sOn propias para que los nifos jueguen. |Sracias!.

B. |Preciosidades! |81 les dejo esas tijeras se van a sacar un ojo!

C. Ustedes son niffos inteligentes y no deben jugar con esas

tijeras. Jueguen con algo que no los pueda dafar.

Llegaron visitas a casa. Los nifos aprovecharon el momento, para
sacar todos los juguetes que pudieron y los llevaron a la sala para

presumirlos.

Usted dice:

A. jQué nifos tan "monos®| jCon tantos juguetes y no saben qué
hacer con ellos!

B. (Fuera nifos!| Este no es su lugar.

€C. Llevénse los juguetes a su lugar. Ustedes son niffos obedientes y
pueden hacerlo. :

D. Estan bonitos sus juguetes pero la sala no es su lugar.
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Ante un descuido de su madre, Mauricio entré a la cocina y al tocar
una olla que estaba en la estufa, se quend. Inmediatamente, cComenzd a
llorar y a gritar, quejindose por el dolor,
Usted dice:

tVen? Ksto te pasa por necio! jCuintas veces te he dicho que a la
cocina no entres?

4Qué te pasé? Ven te aplico esta crema. [Calmate! Pronto te dejara de
doler. No debes tocar las ollas que estdn en la estufa.

jPobrecito mat nikKol Eso te pasa por asterte donde nadie te llana.
(Aplicandole una wmedicina apropiada): [Con esto se te pasard ol
dolor! Debes tener cuidado con las cosas que estin sobre la estufa.

Mientras la madre 1lee el perfodico, 1los niKos dibujan con los
pinceles y acuarelas que ella dejo sobre la mesa, después de pintar
unos paisajes. Es as{, que al querer initar a su madre, manchan una

de sus pinturas. :
Usted dice:

Ustedes saben pintar muy bonito, pero no lo deben hacer sobre mis
trabajos. Arreglen el cuadro manchado,

Yo sé que a ustedes les gusta pintar, pero scbre mis pinturas ne
deben hacerlo. Limpien la mancha del cuadro con este trapo.

|Brutos! ,Cémo wse les ocurre dafar el trabajo que con tanto cuidado
ha realizado?

|Qué “talento” de nifos! ;84dlo saben manchar mis pinturasl!

La familia wsalié de paseo al parque y al estar jugando, uno de los
niXos se resbala y se tuerce el tobillo.
Usted dice:

|Pobrecito de t{l (Te duele waucho? (Por qué no pusdes cuidarte?
|Parece que estuvieras dormidol

(Consolandeole y acariciiéndole el tobillo): Pronto se te pasarid el
dolor. Pén mis atencién al jugar o correr sobre el césped.

{Qué nifo tan torpel iNo viste por donde corrf{as?

Yo se que te duesle el pié y ello me preocupa. (Luego, le hace un
wmasaje delicado). Debes tener mis cuidado al correr y fijarts en el
suelo que pisas.

La wmadre de Teresita 1la pide que haga la tarsa y ella se hace la
desentendida. Después de repetirle la orden, la niKa sale corriendo
hacia su recidsara para encerrarse a jugar.
Usted dice:

(Acercandose a la nifa): No debes hacer esto. Te quiero mucho y deseo
que nO se¢ te olvide lo que aprendes on la escuelas.

jFobre niv¥al |No sabe hacer la tar
jTeresita, venl (81 es necesario, se acerca a la nika).

|Nifa groseral (8e dirige hacia la nifa con una correa, dispuesta a
golpearla). jNo me oiste? ,Tenge gque gritarte?
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Los padres estan con sus hijos en ¢l parque, jugando con ellos.
después de un lapso de tiempo conaiderable, los adultos deciden
terminar el juego @ irse a casa. Los niKos protestan porque quieren

quedarse un poco mis,
Usted dice:

Me gusté el juego pero ya me canse. |[Quierec actuar otra veir como
adultol

|De acuerdol Yo también quisiera quedarme otro rato ads, pero ya
tenemos mucho tiempo aquf{ y ya va anochecer. Vamos a la casa para
descansar y mafana asistir a 1a escuela con alegrfa.

|Dije que nos fueramos yal iNo entendieron?

Estamos Rmuy contentos aquf, pero taodo tiene un final. Ya es hora de
irneos a casa,.

Estid préxina la llegada de los Reyes Magos. Los ni¥os estdn
alborotados por los regalos. A veces #e¢ CORMpPOTtan adecuadamente, pero
en otras ocasiones, NO tanto como sus padres lo quisieran. Uno de sus

hijos pregunta: ",Papi, para Reyes, me puedes r|gllar la bicicleta
que vimos en television?”
Usted dice:

1Yo no soy un Rey Magol... Y si lo fuera, jpor qué te tendr{a que
regalar precisamente esa bicicleta?

Para Reyes, te puedo regalar esa bicicleta, sélo si ya dejas de pedir
tantos regalos, sin merecerlos completamente.
Con Qusto trataré de complacerte, pero procura ganlrtolu
comportindote como el niffo listo que eres.

Me agradar{a poder regalarte esa bicicleta para Reyes, pues con ello,

te expresarfa mi cariffo. Te recuerdo, que depende de que acties como
una persona agradable, ya que as{ 1o eres.

Los nifos van de compras con sus papis y &n la tienda, ven algunos
juguetes y quieren que sus padres se los compren. Uno de ellos dice:
"Papi, comprame esta mufeca™. Otro se expresa asi: "Mami, |mira que
lindo cochecito!™. Su hermanita dice! "Yo quieroc ese juege de té™. Y

el mas chicor! “|No, & m{ me gusta ese balén|"
Usted dice:

Quiero complacerlos; perc para todos los juguetes juntos no me
alcanta el dinero. (CAlmense! Encojan uno quo les guste mis y verenos
si es posible comprarlo.

He agradaria mucho comprarles todos los juguetes que deseen, pero ne
todo lo que se quiere on esta vida, se puede conseguir. Procuraré
comprarles un buen juguete que esté de acuerdo con al presupuesto.

jPobrecitos niKos! Como tienen tan pocos juguetes en su casa, cuando
ven alguno en las tiendas, ya se les antojs. (Con cierta ironfa).

jDejen de alborotarse! No los volvemos a sacar si siguen amf{ de
pedigleKon.



48,

49.

->»

[-N 2]

2 0w

s ¢l dia de entrega de boleta de calificaciones y o1 nifo =e la da a
sus padres, reflejando un poco de temor,
Usted dice:

jMiedoso!l iCon malas calificaciones otra veir?

jNo te preocupes, hijol Estoy enterada de tu esfuerzo. Son buenas
calificaciones, pero puedes lograr mejorarlas, estudiando un poco
[ TT R

iNo tengas miedo! Yo se qus trabajaste durante el mes, pero como eres
un nifo abusado, |puedes poner un poco mis de esfuerzoel

jHijito wiol (LPor qué temes mostrarme tus calificaciones? De todos
modos ya sompecho #n qué fallaste este mes.

La madre estd muy ocupada teraminando la comida. Martin se acerca a
ella para presguntarle una duda sobre la tarea.
Usted dice:

Permiteme que me desocupe y con gusto te atenderéd.

|Paciencial Estoy ocupada, querido. |8on tantas las cosas pendientes
qQue ya no me doy abasto!

|Ahora estoy ocupadal (Déjame tranquila y no molestes!

|Emperame un momentito! Ya estoy terminado la comida. tan pronto deje
esto listo, voy contigo a ayudarte.

Llegan unos amiguitos de Esther y Diana a visitarlas. En ese momento,
las ni¥as estén haciendo sus laborss escolares.
Usted dice:

50tra ver ustedes? Mis hijas no los pusden atender ahora. (Por qué no
& van a jugar con otros nifos?

(Podr{an esperar un momento, por favor? Esther y Diana estén
terminando sus tareas y prontoe los podrin atender,

Esther y Diana ya estin terminando sus tareas. Fasen y esperénlas
para que jueguen con ellas en el cuarto de juguetes.

jQué lindos amiguitos tienen nmis hijas| LAstima que llegan a una

hora inoportuna, pues Diana y Esther estdn ocupadas trabajando en sus
tareas!



ARENRICE ..
BOLICITUD DE CRITERIO INTERJUECES.

Solicitamos su criterio con el fin de buscar el consenso en la
clasificacién de las opciones, para lograr la mayor objetividad
posible en la construccion de la prueba que se anexa.

A continuacion encontrard una descripcion de cuatro estilos de
retroalimentacién, utilizados por los padres para educar a sus hijos y
que se denominaron:

Nutricional.

" Estructural o protector.

Engoelosinador,

critico.

Con slles se elabord un cuestionario, en el cual cada item pressnta
una situacién familiar y cuatro opciones de retroalimentacion.

Adjynto hay una hoja de respuestas, cﬁ donde se sefala un espacioc para
cada opcién de respuesta y una columna para obssrvaciones.

Por favor, escriba segdn su opinién, a qué tipo de retroalimentacion
corresponde cada opcion. SeKale su respuesta por medio de la letra
inicial del nombre del estilo de retroalimentacion, as{:

N = Nutricional.

EF = Estructural o Protector.

E = Engolosinador.

€ = Critico.
En #1 caso de no detectarse el tipo de retroalimentagion, por faver,

escriba en el espacio:
NO SE.

Mi gratitud pﬁr su colaboracién:

/744%,4//

i¢c. Lucila Rudr(guo: de Sandoval.

México, D. F,, Ciudad Universitaria.
Septiembre de 1986.
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DEGCRIPCION SOBRE LOS ESTILOS DE RETROALIMENTACION DE LOS PADRES:

NUTRICIONAL:

Invita a la otra persona a descubrir sus necesidades, ofrece ayuda, da
perniso de hacer las cosas bien, de cambiar y obtener éxito.

Reconoce y valida a la otra persona como ser importante, firme, capar
de crecer y practicar el autocontrol, que tiens metas y es
autodeterminante vy amable.

Sus mensajes llevan la responsabilidad de la persona que habla y sus
reaccionss, al utilizar expresionss como: "Estoy agradecido de estar
aqui{®..."Cuido de t{“,,."Estoy contigo"...

Actda en forsa gentil, carifosa y tolerante, emitiendo expresiones
positivas por ser y hacer bien y negativas por hacer mal o deficiente

Eismglo: Por fSsr: "Tu eres importante para mi-®,
Por Hacer Bien:

iEstoy complacido por tu conducta.
"Lamento que te hayas
retardado al llegar. Supes que un tramo del camino estaba
obstaculizado y el trafico era muy lento".

KSTRUCTURAL O PROTECTOR:

Dice cémo hacer bien las cosas, cambiarlas y obtener éxito.

Tolera al otra, quien crece como una persona que &8 Capax y estd
haciendo lo posible por establecer cambios y explorar alternativas y
consecuencias. :

Cuando pide que la conducta indeseada se sustituya por la conducta
preferida, se apega a la tradiciéon y ética. A su vexz, establece
condiciones que pueden llevar al #xito.

Establece negociaciones y ofrece incentivos aproplados para que el
otro desarrolle habilidades y obtenga metas.

Pregunta & la otra persona sobre sus sentimientos, deseos y
necesidades respecto a una situacién o problema; actda en base a
principios, establece limites y demanda ejecucion.

De manera firme, emite expresiones positivas por ser y hacer bien y
negativas por actuar sal o deficientemente.

Kismplo: Por Sgr; “Estoy orgulloso de t{ porque aprobaste el examen de
adaision a la secundaria“.
"Estas manejando el coche en forma
cuidadosa. As{ ganas mi confianza y atencion®,
"No hagas eso. Recuerda tus
habilidades al conducir el coche".
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ENGOLOSINADOR:

Ciertanente tolerante, pero invita a la otra persona a la dependencia y
le da peraiso de fallar. La juxga débil e inadecuada, carente de
fortaleza y habilidad para crecer y aprender, sin autocontrol y
autodeterminacién.

Culpa a los demis, a las circunstancias o a la fatalidad. Sus

nensajes implican que el otro es responsable de las situaciones y

conductas, como: “Puede estar teniendo un mal momento”... "No hay nada
que tu puedas hacer”... “"Pobrecito de t{",.. "Yeo podr{a hacerlo por
| & S

Permite conducta autodestructiva y conduce al otro a que desee lo
midgico, se agobie 0 se responsabilice por los sentimientos de los
demis.

Actda destruyendo sutilmente, en forma melosa, grandiosa y seductora,
ya que emite dobles mensajes por ser y hacer bien, mientras que por
hacer mal o deficientements, proporciona negaciones, desaprueba y
sstimula a la gente a sentirse inadecuada.

Liemplo: Por fer: "Yo sé¢ que tu eres un estudiante atento a pesar de
tus limitaciones®,

"Aunque has hecho muy bien el trabajo, no es
suy valioso, ya que sabfas con anterioridad el resultado del
problema".

Por Hacer Mal © Reficisntemente: "Creoc que manejas la
bicicleta sélo para exhibirte, ya que no logras un buen
equilibrio”,

CRITICO:

Ridiculiza y dice come fallar. Niega al otro, al juigarlo como
inaceptable, culpindolo y responsabilizéndolo de sus decisiones.
Compara a la pergona con otros y usa palabras absolutistas como!
"Sieapre® o "Nunca".

Clasifica o denomina y utiliza preguntas como ";Por qué?", para acusar
o atrapar al otro, #in ofrecer ninguna solucién.

Estimula a hacer mal las cosas o & actuar en forsa autodestructiva.
Asume que la persona es responsable de los sentimientos de otros,

8o expresa negativamente al perjudicar o castigar con Aspersesza,
sarcasmo ¢ humor cruel. Es decir, actda en forma desagradable, dafina,
humillante y desalentadora.

Sus mensajes proporcionan informacién y sugerencias sobre cémoc fallar.

Eisnplo: Por fSer: ";Torpe! jNunca aprenderés a dividirl.
Eor Hacer Risn: “Saliste bien porque te hablan dicho cémo
hacerlo*.
" jApuesto que tu nunca
estudias! jPor esc cuando tienes examen, piense que puedes
reprobar! .



178

CUESTIONARIO SODRE LOS ESTILOS EDUCATIVOE DE PADRES DE FAMILIA
EN BASE A LA RETROALIMETACION VERBAL DADA A 8US HIJOS.

{.,- Carlos estd on ¢l baKo jugando con agua y jabén. Distrafdamente se
moja 1a ropa y sale del ba¥o sin secarse después de mucho rato,

Usted dice:

A.- 4Por qué te mojaste la ropa y no te has secado todavia?
|Pareces chiquititol Como sieapre, (verdad?.

P.- |Hijitol... j(Mira como te mojastel iNo pudiste secarte?.

C.- Pon mas atencidén cuando vayas a lavarte las manos, si te quedas
mojadoe te puedes hacer da¥o. (Tu eres capar de secarte muy bienl.

D.~ Té eres importante para m{, por eso te pido que no te mojes la
ropa y te seques cuando vayas al bako.

2.~ Pedrito musve sus piles constantemente, mientras su madre trata de
ayudarle a colocar 1os zapatos nuevos,

Usted dice:

A.- (Coopera por favor| §i no mantienes los pies quietos es dificil
ayudarte.
.= [No musvas los pies! ;Td eres un nifo bueno!.
{Ah, qué nifo inquieto! Estate tranquilol,
Mi amor, (no puedes estarte quieto?.

onw
1

3.~ Bus hijos estin jugando y haciendo miés ruido del que usted acepta.
Usted dice:

A.- |Ya cillensel (y dirigiéndose a su cényuge):! iPor qué no haces

algo para que tus hijos no molesten mis con ese ruido infernal?
.= jNo hagan tanto ruido, me impide trabajar! ;S8ean nifos educadosl!.
.= Ustedes pusden jugar miés tranquilamente. (8e lo voy agradecer!.
.= Preciosos diablillos, |ya dejen de hacer tanto desordenl,.

o0

4.- Los padres llegan bastante cansados, después de un dia de trabajo
suy dffieil. Su hija les pide que jueguen con ella; los eapuja, se
sube & sus piernas y jala sus cabellos, insistiendo una y otra ve:r
en que quiere jugar con ellos.
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Usted dice:

.= (Con tono fuerte): |No molestes tantol |No queremos jugar

. econtigo! |Déjancs descansar!...

.= (Tomando al niNo para llevarlo al cuarto de juguetes): Hoy estamos

muy cansados para jugar. Perm{tenos descansar un rato y que nos
sintamos mejor para jugar contigo.

.= |Hijita linda, no insistas wmas!| ;0ué va a ser de t{, con unos

padres que tienen que trabajar tanto para poderte sducar?.

.= Es clerto que td eres muy isportante para NoOsotros, pero en este

momento, NV vamos a jugar contigo porque estamos cansados.

Sus hijos juegan con frascos y cacerolas en el piso de la cocina.
Z1 padre o madre les pide que salgan de allf{ y dejen los trastos en
su lugar. Los niKos no hacen caso de su peticion. :

Usted dice:

A.

= (Repitiendo la orden): §i no obedecen los voy a castigar sin cena.
(Como los nifos siguen jugando y sin atender, se Acerca a ellos y
les d& una palmadita a cada uno).

.= Por qué no me ebedecen? 81 yo los complazco en todol...

(Los nifos siguen jugando sin atender). y,No pusden oirme verdad?.

.= Los quiero mucho, pero deben entender lo que estoy diciendo. (Los

nifos siguen jugande y sin atender). Sean obedientes como ustedes
saben serlo.

.= jUstedes pusden obedecer! (Los nifos siguen jugando sin atender).

atiendan lo gque les digo, si lo hacen me demostrardn qQue me
quieren como yo a ustedes.

8¢ ha organizado un dfa de campo. Estén reunidos dos matrimonios cen
sus hijos. Dos de los adultos se coordinan y solicitan a sus hijos
se sienten para comer. Los ni¥es contindan jugando y uno de ellos,
pide se retrase la hora de la comida, ya que todavia no ha terminade
el juego.

Usted dice:

A.

[
c.
D

= No estoy de acuerdo porque se enfrias la comida, es mejor para
todos que ya pasen a comer. Lusge contindan con el juego.

.= |Tu siempre llevando la contraria en todol |Parece que el juego

fuera mds importantel.
= JNo, querido! |No estny de acuerde contigol! |Es mejor que no me
contraries tantol.

.= Yo sé que el juego estd muy interesante, pero es mejor estar de

acuerdo y as{ disfrutar ais el paseo.
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8.~ Deto estid jugando con sus amiguitos. De pronto se troplieza y
comienza a llorar por al dolor que siente. Su hermanito mayor,
quien se encuentra cerca, le dice que no debe llorar ya que los
hosbres no lloran por “naderias”. :

Usted dice"

A.- Querido, jen realidad, fué una "nader{s"7 s mejor asegurarnos
si realmente se golped fuerte.

B.- (Ewo no es cierto! Los hombres también pueden llorar y sentir al
igual que las mujeres. iPor qué le dices mentiras?

C.~ Es importants lo que dices, pero es mejor revisar al nifie y
cerciorarnos por qué llora,

D.- |Mi amor| |Eso que dices son ideas falsas y yo no estoy de acuerdo
con esas tonterias

9.- Después del desayuno, los padres solicitan a su hija que recoja los
platos de la mesa, la nifka la hace con agrado, aunque el tiempo del
que dispone s poco, ya que es casi hora de de llegar a la escuela.

Usted dice:

A.- |Muchas gracias hijita, eres tan lindal

B.- |Gracias preciosa, lo hici