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Introduccion

“El impacto de la Influenza en los destinos turisticos, caso especifico Estado de Baja California
Sur “THE GRAND MAYAN, LOS CABOS” en tiempos de crisis econémica mundial.”

No cabe duda que en el contexto internacional, el turismo en la actualidad se encuentra inmerso
en una crisis econdmica, bastante notable para el mundo y en especial para México. Los destinos
turisticos del pais pasaron recientemente por una dificil y critica situacion, la cual no es comun. El
efecto influenza.

Esta tesina aborda el papel que tuvo el Resort The Grand Mayan ante el devastador efecto
de una contingencia sanitaria después de los ya catastroficos efectos de la crisis econdmica
mundial.

Estudiaremos las causas que ocasionaron este evento, conduciéndonos y adelantarnos en
futuros tiempos a la toma de medidas precautorias frente a las amenaza tanto de salud como
cualquier eventualidad que afecte a la sociedad.

México quedd varado frente al mundo en meses pasados y estudiaremos este
acontecimiento a fin de corregir los errores que se cometieron a nivel social, econdmico, politico e
incluso en la concepcidn de informarnos sobre el problema. El caso en particular se denomina,
virus de la Influenza (HIN1), la cual pareciera mas bien un cédigo de seguridad, que no sabemos si
se tratara de seguridad internacional estadounidense; o mds bien fue el reflejo de la sociedad
mexicana ante un caso que se convirtid en psicosis colectiva.

Nunca se supo en realidad cémo fue que este virus tan poderoso logrd congelar todas las
actividades de la gran metrdpoli, dejando miles de sitios en actividad cero y a la nacién como el
lugar mas inseguro del planeta.

Tampoco se sabe como fue que la influenza circulé desde el alcantarillado metropolitano,
viajando miles de kildmetros hasta llegar a las pacificas playas de nuestro pais. Pareciera por un
momento que la Influenza (H1IN1) afecté notablemente mas al sector turistico que al centro del
pais. La siguiente tesina abundara en este caso.

En pandemias anteriores los virus gripales necesitaron mds de seis meses para extenderse
mientras que el nuevo virus HIN1 arrasé con una de las metrdpolis mas pobladas del mundo en un
lapso de seis semanas.



Es probable que el nimero de casos confirmados fuera una subestimacién del nimero
real, pero se estima que el virus A/ HIN1 a nivel mundial alcanzé la cifra de 59 mil 814 contagios
de la influenza humana en 113 paises, segtin la OMS.!

En Ginebra, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reportd en su pagina web, que no
tenia mayor sentido confirmar los casos en laboratorio y contabilizar los casos individuales debido
a que el virus se esparcia a una velocidad sin precedentes.’

Las preguntas serian ¢cuantas personas vio usted morir de influenza? ¢cuantas
sobrevivieron a la enfermedad? ¢existio tal enfermedad? ¢usted conocid a alguien infectado?

La presente Tesina, habla de esa afectacién, una ola de psicosis que se disemind
aparentemente del centro del pais al resto de la republica, con el lema “estornudo de etiqueta”
gue termind derrumbando la economia turistica del pais, al cancelar miles de viajes, ocupaciones
de habitaciones de hotel, demanda de tours, cruceros sin escatimar los fuertes dafios que
ocasiond en el corazdn de la republica mexicana. El derrumbe econdmico aumentd notablemente
por los miles de establecimientos cerrados o que al menos suspendieron sus actividades a causa
de la contingencia sanitaria en nuestro pais, suscitada a principios del mes de abril y continuando
hasta el mes de julio de 2009.

México al mismo tiempo entra en una especie de catarsis digna de estudiarse, pues su
profunda restructuracién pone a la nacién en una situaciéon en donde es esencial no perder la
linea dentro del sistema mundial. Esta situacién pone en evidencia que, a pesar de los resultados
generalmente buenos del turismo mexicano, existen condiciones de orden internacional que
pueden afectar el comportamiento de los flujos turisticos.

Hipdtesis: Los factores imprevistos o coyunturales como las contingencias sanitarias estan
sujetos a condiciones distintas a la actividad turistica. Es asi como en el sector turismo, el caso de
la empresa The Grand Mayan Los Cabos, pone en evidencia un conjunto de medidas sorteando de
esta manera las adversidades.

Por otra parte, es claro que el contexto internacional del turismo se ha modificado
radicalmente, en buena medida por la creciente globalizacién de las economias desarrolladas. Mds
adelante se tocara a fondo este importante acontecimiento en el pais.

En los ultimos afios, las Relaciones Internacionales han contribuido en gran medida a
difundir los estudios y analisis de las diferentes razas en el mundo.

! http://www.milenio.com/node/238516 Milenio.com Hay 59 mil casos de Influenza Humana en 113 paises; Reporta
OMS. Abril del 2008 a Julio del 2008.

2 http://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/447297.dejara-oms-de-contar-casos-de-influenza-human.html El siglo de
Torredn. “Dejara la OMS de contar casos de Influenza Humana. Notimex Ginebra.




Desde muy joven descubri el infinito alcance que tiene esta carrera por querer entender
mas alld de lo que se expresa a nivel de pueblos o naciones. Me inquieta entender cdmo nos
relacionamos como individuos y cdmo es que a través de estas interacciones nuestro mundo se
rige por poderes y por reacciones humanas.

La presente tesina ofrece al lector el analisis de un problema particular, los efectos de Ia
influenza, los cuales no escatimaron a ningln ser humano sobre el planeta y que constituyeron
una ola gigantesca que arraso con las estrategias internas y externas, tanto de paises potencia,
como de paises pequefios o en vias de desarrollo. Su nombre es un gigante que tiene que ver con
los asuntos de contingencia sanitaria: HIN1 es su cddigo y su nombre comun es: influenza 6 swine
flu (S-OIV por sus siglas en inglés) e influenza porcina.

Si generalizdramos un pregunta a las masas diciendo: iqué es para usted la influenza?,
tendriamos una lluvia de ideas; entre ellas: una trampa del gobierno mexicano, la visita de Barack
H. Obama, (actual y primer presidente afro-americano de los EE.UU), relacionada con el periodo
de elecciones en nuestro pais, una farsa, una psicosis colectiva, una estrategia politica de Estado y
unos simplemente lo interpretarian como el susto mas grande de sus vidas.

Es innegable que en el mundo, hoy se esta dando un didlogo entre los sucesos que ocurren
en nuestro pais, en cuanto a la influenza mucho se dijo que sus raices surgieron en América.
Efectivamente surgieron en America pero Norteamérica.

Oficialmente sus origenes se dieron en Estados Unidos, dandose a conocer como el nuevo
virus de la influenza A (H1IN1) de origen porcino.

Dicho virus fue identificado en Estados Unidos entre el 15 y el 17 de abril de 2009 en
muestras epidemiolégicas obtenidas de dos pacientes no relacionados. La misma cepa del virus
fue identificada en México, Canada y otros paises.® Casualmente la misma nacién que realiza los
mas importantes estudios epidemioldgicos en el mundo.

Mientras se da un intercambio de ideas, de practicas, de formas de interpretaciéon o
simplemente cada pais o regiéon del mundo vive su propia Influenza, esta epidemia recorre los
lugares mas inhdspitos del mundo.

De aqui es donde surge la idea de escribir como interactud este virus, impactando sus
consecuencias en el estado de Baja California Sur, influyendo criticamente en el caso particular de
nuestro estudio el Resort The Grand Mayan, Los Cabos, afectando seriamente al pais, como un
efecto secundario y posteriormente hacia el resto del mundo.

3 Novel Swine-Origin Influenza A (HIN1) Virus Investigation Team, 2009. Emergence of a Novel Swine-Origin Influenza A
(HIN1) Virus in Humans. N Engl J Med, NEJIMoa0903810.



El analisis de esta situacién permitird comprender cdmo se vivié la situacién desde otra
perspectiva en este caso desde otro Estado, en el municipio de Los Cabos. La afectacion planteada
sobre The Grand Mayan Los Cabos, no es mas que uno de tantos ejemplos en el estado, el cual
visualizaremos como cualquier empresa en el mundo que sufrié un primer impacto de la crisis
econdmica mundial seguida de la crisis que ocasiond la Influenza.

De esta manera es como se da una mutua influencia, pues por una parte el occidente
estaba dando noticias alarmantes sobre la propagacion del virus, en contraparte a las acciones del
resto del mundo para evitar verse contagiados.

Japdn, fue uno de los representantes del lado oriental el cual se rehusaba a la afluencia de
visitantes mexicanos por temor a la transmision del virus y mantenia cautelosamente sus
relaciones con México rezagando fuertemente a los extranjeros que arribaron a ese pais durante
la contingencia.

Rapidamente muchos paises tomaron medidas precautorias. Cuba fue de los primeros
paises que canceld sus vuelos procedentes de México, y posteriormente muchos paises tomaron
sus propias medidas.

Las relaciones entre Cuba y México aparecen entre las primeras en padecer como
consecuencia del virus de influenza A/HIN1. A poco mas de un afio de normalizados los vinculos
diplomaticos, después del acto descortés del presidente Fox al mandatario Fidel Castro de “comes
y te vas” volvieron las tensiones entre el gobierno mexicano y el cubano., luego de que Cuba
suspendiera indefinidamente, el 29 de abril, los cinco vuelos diarios de la isla a la capital mexicana
y al centro turistico de Cancun, como resultado de esa enfermedad.*

Varias publicaciones empezaron a propagarse a través del mundo, unas manejaron la
situacidon de manera seria, mientras que otras lo hicieron de manera irresponsable y alarmante. Se
especulaba mucho sobre la situacidn real, pero en realidad sélo la gente que vivia en el Distrito
Federal, conocié el verdadero clima de la epidemia.

La idea de esta tesina es escribir seriamente sobre el acontecimiento y de ser posible
transmitir al lector el suceso, lo mas realista posible en términos nacionales como internacionales.
Este documento, incluye la necesidad de entender que este suceso nos unid a México con paises
que ni siquiera imaginamos bajo la misma situacion.

El internacionalista se ve en la necesidad de estudiar este tipo de casos de la manera mas
objetiva posible, con la intensién de alcanzar el realismo que se necesita para entender un
acontecimiento social con alcance internacional y darle de esta manera soluciones practicas.

* http://cubaalamano.net/sitio/client/article.php?id=11231. Cuba a la mano..




Este es un hecho Unico en su especie, debido a que es un caso que dejé a contraluz cémo
cada pais tomaba en particular sus medidas de control sanitarias, defendiendo obviamente sus
intereses particulares. Potencias y paises pobres, paises occidentales y orientales, paises arabes y
paises sudamericanos reaccionando de manera diferente frente a la epidemia, y aunque no es el
tema de esta tesina estudiar todos esos caso, estudiaremos uno que en particular se reflejo como
un efecto notablemente en nuestro pais, rebasando por mucho la crisis sanitaria y aportandole al
pais una de las peores crisis econdmicas del pais.

De pronto nos encontramos en un gigantesco vacio de conceptos, unos confunden nuestra
Iégica comun y otros nos adentran a una psicosis colectiva y a un rezago internacional con el
mundo; estos son temas cruciales en la presente tesina. La linea de estudio postula ideas
concretas que servirdn para buscar y amortiguar las crisis futuras, para naciones que
principalmente presentan problemas de pobreza, desigualdad social, injusticia juridica, pero
principalmente para sociedades incapaces de darle direccionalidad a asuntos de esta indole.

El asunto de la epidemia no escatimd ninguna clase social, fue un problema generalizado
gue amenazé a ricos, pobres, nifios, nifias, jévenes, universitarios, analfabetas, indigenas, adultos,
enfermos, discapacitados, arabes, budistas, musulmanes, cristianos, monoteistas, ateos, alevis,
yazidis, latinoamericanos, asiaticos, europeos, oceanicos, blancos, negros, mulatos, amarillos, etc;
sin embargo, parece curioso cdmo se concentrd en un rango de poblacién por sexo y edad.

Si bien la Ciudad de México fue el escenario donde se manifestaron principalmente, tanto
el problema sanitario estrictamente dicho como su efecto econémico en la actividad turistica, el
efecto se extendié por todo el pais en su vertiente econdmico turistica, aunque la incidencia del
problema sanitario no fuese igualmente general en los diferentes estados del pais.

Las conductas antihumanas son las responsables del sufrimiento del hombre, en el caso de
Meéxico se vivid una crisis de discriminacién de mexicanos por el mundo. Se pretende abundar en
este comportamiento como parte de una reaccion social generalizada.

De haber continuado el efecto influenza por el planeta, las consecuencias hubieran sido
mas catastroéficas. Sin embargo cabe mencionar que pudo haberse generado mas desempleo y
sub-desempleo del que causd, y que pudo haberse desatado en la gran metrépoli violencia
callejera y repercusiones a nivel educativo, salud y vivienda.

Se hace una critica respecto a la forma en que el gobierno mexicano actué ante la
contingencia, pues se pudo reaccionar ante estos sucesos de manera mas responsable, rdpida y
eficiente. La velocidad para resolver los efectos también es un objeto de estudio asi como la
incapacidad de nuestro pais de resolver problemas masivos generalizados.

Lamentablemente las autoridades tanto gubernamentales como estatales no
respondieron a la altura de las miles de preguntas que ocasiond esta crisis a la poblacion, hasta la
fecha es bastante criticable la inexistencia de una pagina web formal para el publico que informe
coincidente y verazmente a los efectos que ocasiond la Influenza a nivel nacional e internacional.



Mucho mas criticable es la deplorable pagina web oficial del gobierno del estado de Baja
California Sur que no contenia ni los puntos bdsicos para atacar a la influenza. Aun en términos
internacionales la pdagina web oficial de la ONU ni siquiera estaba actualizada en la etapa mas
fuerte de influenza.

Las medidas y la informacidn son una clave importante en la capacidad de reordenar las
condiciones externas de una manera que permita controlar con mas eficiencia las crisis. Si estas se
mantienen actualizadas, pueden resultar durables, definitivas y persistentes.

Esta tesina critica este hecho, ante la crisis el gobierno mexicano crea medidas apenas
perceptibles para el pueblo, ya que funcionan sélo como paliativos en periodos muy cortos y sin
cambios relevantes. “El arma mds peligrosa es la desinformacion”, advirtid la académica de Ia
Facultad de Veterinaria y Zootecnia de la UNAM, Magdalena Escorcia Martinez, al referirse a las
medidas adoptadas por distintos gobiernos ante la crisis de salud actual, como el veto a la carne
mexicana por parte de Ecuador, Honduras, El Salvador, Republica Dominicana, Ucrania, Rusia y
China, o la orden en Egipto de sacrificar a todos los cerdos.”*

Por ello es fundamental darle un seguimiento completo y absoluto a la idea de conseguir
en beneficio del pais, calidad en nuestras acciones. Durabilidad y atencién a nuestras medidas.

Observaremos como se vivio la crisis desde Baja California Sur ddndonos una perspectiva
desde dentro (del pais) pero desde fuera (otro estado). La visién desde fuera permitié dar una
interpretacion diferente a la que vivio cualquier persona presente en el Distrito Federal en esos
momentos de esa manera obtenemos mads alcance de visualizarla y analizarla, The Gran Mayan es
nuestro caso especifico pues desde ahi miraremos cudles son las facetas que tomd la empresa
para resolver el conflicto de una doble crisis; la crisis econémica mundial aunada a la crisis de
contingencia sanitaria: influenza.

Todo el tragico panorama es analizado bajo la lupa e intenta ser un pardmetro para futuras
crisis en la buisqueda de la construccidon de medidas preventivas y amortiguadoras. La técnica es
diagnosticar los efectos devastadores de las crisis a fin de que si son propensas a reproducirse por
segunda ocasion, no causen un efecto tan fuerte como las primeras.

Este estudio aborda un tema de interés comun, que no compete sélo a internacionalistas.
Por ello busca un lenguaje universal que entienda cualquier ser humano preocupado por los
diferentes y complejos asuntos internacionales de nuestros ultimos tiempos: El fracaso a las
propuestas de Estado, hospitales que enferman, escuelas que promueven la ignorancia, familias y
naciones que se desintegran, crisis econdmica, medios de comunicacién que engafian y manipulan
la informacion, politicas que enriquecen a unos cuantos y empobrecen a millones, tecnologias que

> http://influenza.unam.mx/ Las respuestas de la ciencia y las acciones de la UNAM.




enajenan, doctrinas que dogmatizan el espiritu, estados que no gobiernan, lugares ingobernables,
pelea por el poder, crisis de petréleo, empresas que sobre explotan la naturaleza, dominio
estratégico y hegemonico, el materialismo, calentamiento global, y la mds nueva y de moda crisis:
“la contingencia sanitaria en masas, epidemia-influenza”.

En ocasiones como nacidn, estamos atrapados en ideas fijas, preconceptos y dogmas
tenemos, por asi decirlo, ideas estrechas y muy fragmentadas de lo que somos; dependemos en
demasia de las decisiones de nuestros pueblos vecinos, no tenemos capacidad de eleccidn, ni
tampoco nos dirigimos con ideas propias. Debemos descubrir a través de nuestras propias
vivencias las mejores estrategias; debemos adelantarnos con toda oportunidad a problemas que
sabemos que se avecinan y direccionar estas, hacia un plan que anticipe soluciones para futuras
crisis.

A pocos meses de haber experimentado la influenza en nuestro pais, todavia se sienten los
rezagos econdmicos, y aunque ya nadie cree en el efecto contaminante de un virus agresivo, es
importante prepararse para la segunda fase de este fendmeno. En temporada invernal
aparentemente se vivira una segunda ola.

Cémo reaccionar ante estos acontecimientos es de vital importancia, sobre todo por la
densidad demografica de nuestro Distrito Federal. Somos una pais de mas de cien millones de
habitantes, que deben estar preparados y no indiferentes a una faceta de epidemia que dejo
fuertes estragos en el mundo, la realidad nos obliga a crear una conciencia propia sobre hechos
gue mafiana puede sdlo cambiar de nombre y confundirnos en una siguiente crisis, en tiempos de
muchas de ellas.

Lamentablemente esta tesina no toca temas médicos en términos de influenza por las
cuestiones sociales que se abordan; pero el virus provocé a miles de personas panico a la
pandemia, sin considerar las que resultaron contagiadas.

El virus existe evidentemente pero su efecto no es tan letal como se manejé. Aversivas o
no, estas ideas al contagio generalizado amenazaron la vida cotidiana de miles de mexicanos,
exportandola al resto del mundo. Asi es como se establecen nuestras relaciones sociales en estos
tiempos; totalmente distorsionadas entre nuestros estados mentales y la realidad que nos rodea.

La tesina proporciona al lector un conjunto de conceptos e ideas que le permiten analizar y
asi mismo crear su propio concepto sobre los efectos de la crisis de la influenza aunada a la crisis
econdmica mundial. No convencer a nadie sobre un conjunto de ideas que son simplemente
distintas a la experiencia que tuvo cada individuo sobre la contingencia.

La idea de esta tesina es comparable a la forma en la que un joyero aprecia una joya; la
toma, la analiza, la pesa, la quiebra, toma una muestra, aplica la quimica, y finalmente concluye si
es o no una verdadera y autentica joya. Eso se hizo con la influenza.



Antecedentes

Cada capitulo de esta tesina tiene diferentes sutilezas y grados de profundidad:

Capitulo 1

En este capitulo bdsicamente observaremos el desenvolvimiento en los ultimos tiempos de
nuestro sector turismo y el papel que representa en la peninsula bajacaliforniana.

e Arroja datos acerca del desenvolvimiento del turismo en México, como parte del sistema
econdmico del pais

e Proporciona cifras turisticas como presentacion légica y coherente a nuestros ultimos
tiempos

e Habla principalmente de cémo es la zona bajacaliforniana en nuestro pais y cuales son los
servicios que subsisten de esa vida turistica, tan reconocida a nivel mundial

e Se ponen en tela de juicio las actividades principales de la Secretaria de Turismo como
estandarte nacional y como drgano encargado de regular y representar nuestras opciones
culturales y turisticas dentro del pais

e Los principales arribos a este destino son causa del flujo internacional; principalmente de
los Estados Unidos de Norteamérica y Canada. Se observan esos flujos migratorios

e Se analizara el reciente caso del visado canadiense como un problema de migracién
inherente en nuestro pais y la influencia de estas decisiones con la actividad turistica

e Se habla de Los Cabos como capital nacional y extranjero

e Se analizan las contribuciones del turismo de Los Cabos en el impacto econdmico del pais

e Se describe la Infraestructura turistica en Los Cabos

Cabe resaltar que durante todo el trabajo se compararan los datos obtenidos desde varias fuentes
de informacion que demuestran la falta de confiabilidad de los medios informativos.

Capitulo 2

Se analiza propiamente el efecto de la crisis econémica mundial y su actuaciéon en el mundo
analizando de igual manera sus efectos en el estado de Baja California Sur. Y aparece en escena
nuestro principal objeto de estudio la influenza.

e La crisis econdmica mundial como parametro para estudiar el impacto de la influenza en
nuestro pais
e Listado de los paises en recesién econdmica. “Crisis econédmica mundial”
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e Los nuevos perfiles turisticos actualizados a la coyuntura de la nueva crisis econémica
mundial

e Lainfluenza como efecto secundario a la situacion de la crisis econémica mundial

e Ejemplos del desequilibrio econdmico y sus repercusiones turisticas y sociales.
Consecuencias de la crisis econdmica mundial y la influenza.

e Medidas preventivas y concretas respecto a la afectacion de la contingencia sanitaria

e Medidas del gobierno de Felipe Calderdn, actual Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos

e Programa “Vive México”

Capitulo 3

Los resultados catastroficos de la influenza en la empresa The Grand Mayan. Los Cabos. El papel
qgue toma la empresa como consorcio turistico nacional para abatir la contingencia.

e The Grand Mayan, Los Cabos

e Estandares

e Historia y alcance de la compaiiia

e Su capital nacional

e Crisis econémica mundial e influenza en el escenario de The Grand Mayan, Los Cabos
como un ejemplo de la afectacién al gran turismo mexicano

e Mitos sobre la influenza

e Ejemplos de casos de Influenza en otros paises del Mundo

e Resultados ocasionados por el Virus HIN1.
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1. Impacto de los destinos turisticos.

“Practica con absoluta conviccion y libérate

7

por medio de la investigacion y el andlisis
Siddharta Gautama.

1.1 Los principales destinos turisticos del pais y su relevancia econémica

México es un pais privilegiado abastecido de opciones naturales, entre las que se puede citar a la
costa mexicana. En ella se han identificado cerca de 440 playas donde es posible disfrutar de
paradisiacos lugares en contacto con el mar, la arena, el sol y naturaleza; muchas de estas playas
aun en estado virgen: destinos turisticos privilegiados compuestos de un ingrediente comun,
naturaleza en forma abundante.

Sin duda México es uno de estos maravillosos rincones bien vistos por el mundo, su
desarrollo turistico esta ampliamente reconocido y se encuentra en la lista de los paises mds
solicitados para vacacionar, ademas de que muchos sitios resultan ser el sitio perfecto para miles
de norteamericanos, mismos que tan pronto se jubilan optan por alguno de nuestros destinos
para vivir en nuestro pais.

Aunque México es un pais basto en cuanto a estados hermosos, la siguiente tesina se
enfoca mas a los destinos turisticos con playa. Nuestras playas, cultura e historia atraen a
millones de turistas, aportando de esta manera gran parte del capital extranjero al pais. Cada el
ddlar que entra al pais genera una entrada de divisas extranjeras importante para el pais.

Las playas mexicanas resultan uno de los imanes mas fuertes de capital extranjero a nivel
mundial, debido a la seduccién de sus calidas playas e inigualables tonos azules turquesa y rey de
nuestras importantes costas en diferentes puntos del pais. Playas de fina arena atraen a miles de
extranjeros. Se trata de un paraiso tropical rico en flora y fauna silvestre, donde se puede gozar de
hermosos paisajes y magicas puestas de sol.

Actualmente en nuestro pais existe un abanico de opciones para vacacionar. No nos
dariamos abasto si intentdramos siquiera mencionar las diferentes opciones, pero nuestro objeto
de estudio son los destinos turisticos con playa y mds especificamente el estado bajacaliforniano.

Si partimos de esa base, con los diferentes presupuestos de nuestro capital nacional mas
el flujo extranjero activando nuestra economia internacional, estos son los famosos destinos
mexicanos mas acudidos: Riviera Maya, Isla Mujeres, Cozumel, Tulum, Cancun y Playa del Carmen
en Quintana Roo; Puerto Vallarta en Jalisco; Veracruz y Boca del Rio en Veracruz; Mazatlan en
Sinaloa; Acapulco e Ixtapa en Guerrero; Nuevo Vallarta en Nayarit; Mérida en Yucatan; Puerto
Escondido y Huatulco en Oaxaca, Puerto Pefasco en Sonora; Loreto, La Paz y el tema principal de
nuestra Tesina: Los Cabos en Baja California Sur.
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Para entender un poco mas de esta dindmica hotelero-turistica, debemos entender y tener

muy claro cémo es que se aprecia la densidad hotelera en nuestro pais.

La siguiente grafica la podemos entender de esta manera: una vista a nivel de ciudad
muestra que, entre las que tienen una poblacién de al menos 100 mil habitantes (181 en total), la
mitad de la oferta turistica (medida por el nimero de hoteles) se concentra en sélo 26 ciudades.
Asi mismo, la densidad hotelera -o la relacion de hoteles por habitante- es elevada (promedio
nacional mas una desviacion estandar) en sélo 20 de ellas. En general, las ciudades que surgen en
este agrupamiento son consistentes con las que identifica la Secretaria de Turismo como las mas

importantes en términos de recepcidn de turistas. ©

Ciudades con mayor desarrollo hotelero
(Hoteles por cada 10 mil habitantes )
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La entidad de Los Cabos registra 1.3% de densidad, coincidiendo con el promedio nacional.
Para complementar el asunto relacionado con el turismo desde el punto de vista gubernamental;

el 6rgano al que le compete todo lo relacionado con la difusion y promocién de los principales
destinos turisticos en nuestro pais es la Secretaria de Turismo. Aunque existe un érgano central,
nuestro objeto de estudio se basa principalmente en la Secretaria de Turismo en el estado de Baja

California Sur.

La Secretaria de Turismo es la encargada de asegurar que el patrimonio natural de la
nacién esté salvaguardado en relacion a las actividades econdmicas o lucrativas de los destinos

turisticos.

® http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346

7 http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf.  Servicio

de Estudios Econdmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.
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Difunde la gastronomia, las etnias, las actividades de recreacidon familiar, las zonas
arqueoldgicas, el esbozo cultural, participa en su difusion y si es necesario, se encarga de llegar al
extranjero tratdndose de compenetrar con él a través de su idioma, etc. Se asegura que el estado
cuente con los elementos indispensables para brindar los servicios elementales al turismo.

Es necesario tener en consideracién, que es mucha la labor de representacién que implica a la
Secretaria de Turismo; cuyas actividades logisticas mas importantes son:

1- Organizar, promover y coordinar programas, proyectos y actividades
para desarrollar el potencial turistico del Estado (caso particular la
Secretaria de Turismo de Baja California Sur); de acuerdo con los objetivos
y metas del Plan Estatal de Desarrollo. Asi mismo fomentar el
aprovechamiento sustentable de los recursos turisticos.

2- Someter a la consideracion del Titular del Ejecutivo la celebracién de
Convenios entre el gobierno del estado y la federacidn, los ayuntamientos
y otras entidades federativas, para la realizacion de actividades
relacionadas con el turismo (mas adelante se habla del papel del
presidente  Felipe  Calderén respecto a  estas iniciativas).

3- Proponer al Titular del Ejecutivo la declaracion de zonas turisticas en el
estado, con su respectiva reglamentacion y promover ante las autoridades

federales.

4- Coadyuvar con las autoridades competentes para el cumplimiento de
las leyes y reglamentos por parte de las empresas con fines turisticos.

5- Fomentar y mantener relaciones con organizaciones turisticas
nacionales e internacionales en busqueda de una mejor actividad

turistica.

6- Integrar un sistema de informacién sobre recursos e infraestructura
turistica.

7- Coordinarse con instituciones educativas técnicas y de nivel superior,
para ejecutar programas de capacitacion turistica en diversos aspectos.

8- Promover la creacién de organismos de caracter privado y social que
tiendan a fomentar la inversion en  materia  turistica.

9- La proteccion, auxilio y representacion de los turistas tanto nacionales
como internacionales dentro del pais en beneficio de estos.

10- La regulacién, clasificacién y control de los servidores turisticos;

11- Las demas que determinen expresamente las leyes y reglamentos.
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12- Promover y fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos
turisticos en beneficio de los ciudadanos que concurran en las actividades
y la prestacion de los servicios; asi como de la inversién turistica. ®

Basicamente la Secretaria de Turismo corrige los desperfectos comunes en los destinos
turisticos con la principal mision de desarrollar productos innovadores y vanguardistas que
posicionen a nuestro pais como un destino de gran turismo con un alto nivel de servicios.

El turismo es cada vez mas visto como un sector de actividades con grandes virtudes, tanto
por su capacidad de impulsar una mayor relacién con el resto del mundo, como por su potencial
en la generacion de divisas, por la creacion de empleos, y por sus aportaciones potenciales para el
desarrollo de las regiones rezagadas.

Estd calculado que el PIB Nacional respecto al turismo deberia ser 9.2% aproximadamente,
mientras que el plano mundial representa el 10.6% .°

Actividad econdmica del turismo:

Ingreso de Divisas por Turismo Internacional

. M 10.6% del PIB Internacional
lo generan viajes y Turismo.

M para 2015 se supone que
deban representar el

10

Sin embargo, el sector turistico aporta sélo 5.7 % del Producto Interno Bruto (PIB), vy
concentra 9.5 % del empleoy 9.3 % de las unidades econdmicas del pais, segln las estadisticas de
turismo obtenidas de los Censos Econdmicos 2004."

8 Referencia: http://www.mexicocity.gob.mx/contenido.php?cat=40100&sub=0. Datos sobre las principales funciones
de la Secretaria de Turismo.

° http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio
de Estudios Econdmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.

19 http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio
de Estudios Econédmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.

1 http://www2.inegi.gob.mx/sneig/contenidos/espanol/pronadeig/prodeigst.pdf Comité Técnico de estadisticas e

informacidn geografica del sector turismo.
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La importante actividad turistica se presenta principalmente en el primer trimestre del
ano, diluyéndose mes tras mes, siendo el periodo mas fuerte nuevamente la temporada de
verano.

El valor agregado que generan las empresas con actividades especificas del turismo es de
183 mil 446 millones de pesos, 5.7 % de PIB; arriba de lo que generan los sectores de electricidad,
agua y suministro de gas e informacion en medios masivos, que participan con 5.3 % y 5.2 %,
respectivamente, segun el INEGI. ™

Las actividades directamente relacionadas con el turismo participan con 51 % a este valor,
mientras que las indirectas con el resto. El turismo genera 1.5 millones de empleos, con una
remuneracién total por 60 mil millones de pesos y un consumo intermedio de 175 mil millones de
pesos, segun las cifras del INEGI.*

En el pais hay 278 mil 439 establecimientos que se dedican a la actividad turistica, de las
cuales 15.3 % esta directamente relacionada con el turismo.**

El verano en los destinos turisticos es la clave para la reactivacién y desarrollo econdmico
del pais. De ahi se puede apreciar la principal entrada de flujo turistico de las diferentes entidades
del pais.

El verano marcara la pauta de la recuperacicon del turismo mnaciomnal
(Distribucicon 246 del turismo a partir del trafico asreoc, 1998-2008)

=24
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Trimestres

Fusnte: BEW.A Bancomer con datos oe ST MNacional m Intermnacional
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El mayor niumero de turistas extranjeros se concentran principalmente en tres estados del

pais: Quintana Roo, Baja California Sur y Nayarit.
16

2 http://www2.inegi.gob.mx/sneig/contenidos/espanol/pronadeig/prodeigst.pdf Comité Técnico de estadisticas e

informacidn geografica del sector turismo.

B http://www2.inegi.gob.mx/sneig/contenidos/espanol/pronadeig/prodeigst.pdf Comité Técnico de estadisticas e

informacidn geografica del sector turismo.

4 http://fox.presidencia.gob.mx/buenasnoticias/?contenido=26095&pagina=58

B http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio
de Estudios Econdmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.

16 ., . -
Véase anexo. Complejos Turisticos.
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1.2 Baja California Sur, como destino turistico.

¢A qué ser humano en este planeta no le gustan las vacaciones? Con crisis econdmica o sin ella, los
mexicanos y en general todos los individuos tenemos la enorme necesidad de desconectarnos de
nuestros asuntos o problemas cotidianos para huir a un lugar diferente.

Afortunadamente, los mexicanos tenemos un pais maravilloso de incontables riquezas
naturales. La actividad turistica es compleja y dinamica, generadora de desarrollo econémico y
social, promocion de la cultura, integracion familiar y desarrollo de comunidades. Desde la punta
norte del pais, hasta la punta sur nos enaltecemos con una enorme cantidad de playas célidas
acompanadas de la mds grande gama de colores y sabores mexicanos.

La actividad del turismo en Baja California constituye uno de los pilares mas fuertes de la
economia estatal, que a su vez, es una perfecta ancla para el turismo internacional. */

En palabras del Fondo Monetario Internacional, 23 de las 79 ramas de actividad
econdmica, se encuentran vinculadas con el turismo.

iQue actividades integran el turismo?
{Participacion %6)

Establecid
mientos PiB

Total 100.0 100.0
Hoteles y restaurantes 29.2 201
Hoteles y moteles 4.1 123
Restaurantes 25.1 7.8
Transporte 1.2 34.0
Adreo 0.0 7.4
Interurbano v rural 0.4 5.2
Por ferrocarril 53
Serv. Rel. c/transporte 0.3 13.5
Colectivo 0.6 1.7
Comercio minorista 445 26.4
Autoservicios 2.9 B.1
Boutiquesde ropa 17.4 4.2
Tiendas departamentales 0.2 3.9
Cuidadode la salud 4.1 34
Combustibles 0.4 2.4
Artesanias, regalos, etc 11.2 1.6
Calzado 4.7 1.6
Joyerias 3.7 1.2
Otras actividades 25.1 19.5

Fuente: BBVA Bancamer con datos de INEG] v 5. Turismea

Como se puede apreciar en la tabla, los hoteles mantienen el mayor peso dentro de la
infraestructura turistica; es decir que la primera instancia por considerar dentro de un territorio
turistico es la generacion de una densidad hotelera de 1.3 por cada 10 mil habitantes para
considerar un plano geografico como turistico.

7 http://www.descubrebajacalifornia.com/documentos/estudios/istebc.pdf
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A partir de este requisito puede brotar el resto de las actividades que conforman el
ambiente turistico. De este universo, la contribucién que hacen los hoteles en términos de PIB es
de apenas 12 %. El mayor peso lo tienen las actividades complementarias, como el transporte
34%, el comercio 26% y los restaurantes 8%.1%

El turismo del estado de Baja California conforma 30% del PIB estatal, sélo superado por el
turismo del estado de Quintana Roo, que presenta 50% del PIB correspondiente.™

;iCuanto pesa el turismo en el PIB estatal?
(Participacion%a)
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Fuente: BBVWA Bancomer con datos de INEGI v 5. Turismo
20

Por ejemplo, la fuente que se observa sobre los arribos internacionales por dia,
procedentes de Estados Unidos, y Canada segun estadisticas de la Aduana Internacional de la Cd.
De México en el Aeropuerto Benito Juarez, con la intencién de hacer escala y volar a Baja
California hacia el Aeropuerto Internacional de San José del Cabo son:

Los principales destinos estadounidenses y canadienses que visitan la Baja California Sur
son: (numero de personas x semana) 21

¥ http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio

de Estudios Econdmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.

¥ http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio

de Estudios Econdmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.

2 http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio

de Estudios Econémicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial. Grafica.

21 http://www.flightstats.com/go/FlightStatus/flightStatusByAirport.do?airportQueryType=1.Flight Status. Fly Smarter.
Status by Airport.
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Estados Unidos:

==| 0s Angeles, California. “Los Angeles International Airport” (LAX):
428

E=Miami, Florida. “Miami International Airport” (MIA):

303

E=DpDallas, Texas. “Dallas Forth Worth” (DFW):

230

==Nueva York. “John F. Kennedy” (JFK):

307

E=Houston, Texas. “George Bush Intercontinental Airport” (IAH):
280

®=Chicago, lllinois. Chicago O™ hare Airport (ORD):

218

E=Atlanta, Georgia. “Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport” (ATL):
158

Canada:

I«EToronto, Canada. “Toronto Pearson International Airport” (YYZ):
215

I+BAlberta, Canada. “Calgary International Airport” (YYC):

112

I*EVancouver, Canada. “Vancouver International Airport” (YVR):
145

I+*IColumbia, Canada. “Columbia Metropolitan Airport” (CAE):
89

Estos ultimos son los destinos de origen que registran mas arribos a la Cd. de México, con
escala hacia Los Cabos. Tan sélo México absorbe 50% del total del turismo norteamericano, por su
proximidad, las facilidades de entrada, la extensidn de la frontera y lo poco costoso de sus
servicios turisticos (aproximadamente el 50% del gasto diario por turista, con respecto a otros
destinos internacionales). Asi Meéxico constituye el principal destino turistico para los
estadounidenses.”

En la década de los 90 una favorable tasa de cambio favorecié el délar canadiense con
respecto al estadounidense, y esto ocasiond que el estado de Baja California Sur fuera un blanco
perfecto para el gasto de sus ddélares, debido a varias condiciones favorables como: la ubicacién
geografica de nuestro pais respecto al de ellos, nuestras fronteras y el bajo costo de sus servicios
turisticos.

2 http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio

de Estudios Econdmicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial.
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Es decir, un mayor valor a partir del gasto turistico realizado por el visitante. Gracias a esto
los canadienses comenzaron a arribar facilmente a territorio mexicano, por su efecto
econdmicamente bajo. El libre acceso a nuestro pais resulté una variable perfecta para que los
canadienses comenzaran agendar sus visitas a México.

Habra que ver cdmo se modifica el intercambio comercial y turistico con este pais después
de que el dia 13 de julio el gobierno de Canada comenzé a requerir del visado para mexicanos que
arriben a ese pais del norte. El debate ahora es si el gobierno mexicano decidira tomar una
medida parecida respondiendo a las medidas migratorias de este pais.

Aunque no convendria llevar el asunto a términos migratorios mas restrictivos que en el
presente, ya que muchos mexicanos estan optando por la migracidon a varias e importantes
ciudades vy provincias canadienses sobre todo en actividades como la pizca de frutos. Moda que
se presenta en adolescentes y jovenes adultos que ganan aproximadamente 50 dls. por caja
recolectada.

Por otra parte el acuerdo de “cielos abiertos” (eliminacion de las restricciones de acceso
aéreo) y el incremento en mas de 100 nuevos vuelos regulares hacia Los Cabos distribuidos en una
gran diversidad de rutas de turismo canadiense y estadounidense, ha dado muchas buenas
expectativas al turismo de México.

Esto hizo que en el periodo 1994-2001 se produjera un aumento de dos millones de
visitantes y que este ritmo se mantuviera a razén de un crecimiento de 300 000 turistas
anualmente hasta los acontecimientos del 11-S (11 de Septiembre) a partir del cual el crecimiento
se redujo hasta un 50%, afectando seriamente la industria turistica mexicana. 23

El diario de Baja California Sur en Los Cabos, extendiod en los ultimos dias del mes de junio
un titular en el que el gobierno del estado solicita a la Secretaria de Relaciones Exteriores desista
en solicitar a los ciudadanos canadienses visa para ingresar al territorio mexicano en respuesta de
la misma medida que implementd esa Ultima semana de julio de 2009.

Sin duda esta medida afectaria al municipio de Los Cabos, debido a que el turismo
canadiense representa 10% del flujo internacional a este destino.**

Este acontecimiento coincidid con la noticia por parte de Estados Unidos de levantar la
alerta hacia las visitas a México. Cosa que tiene complacido por completo al turismo de Los Cabos,
gue poco a poco se normaliza de los rezagos de la influenza en los pasados meses y que mas tarde
se profundizard en este trabajo.

Fue después de ese periodo critico que Canada se repuso proporcionando cifras de 758
498 turistas arribados anualmente a nuestro pais, hasta principios de 2009.%

2 http://www.amdetur.org.mx/07 est loc_cabos.htm Impacto Econdmico del Tiempo compartido en Los Cabos.

2 http://eleconomista.com.mx/notas-online/negocios/2009/07/15/obstaculizara-visa-canada-negocios-concamin El

economista. 10 de Agosto del 2009.0bstaculizaran visado Canadiense.

2 http://www.elperiodicodemexico.com/nota.php?sec=Turismo&id=270902#Scene 1 E| Periddico de México. “Si

México aplica represalias contra Canada se afectara el Turismo”
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El motivo principal en los viajes corresponde a placer (7,6 millones), un cierto equilibrio
entre los viajes para visitar familiares/amigos (2,3 millones) con los correspondientes a negocios
(2,1 millones) y en menor cuantia otros propésitos.?

Apreciamos cédmo el cambio de moneda canadiense se percibe de esta manera a partir del
intercambio comercial que se tiene de las siguientes monedas:

Canadian-dollar effective exchange rate index (CERI)
Tasa de Cambio del délar canadiense

Currency Weights based on Weights based on
1999-2001 trade data 1989-1991 trade data
(Moneda)
(Tasa basada en datos de (Idem)

Intercambio 1999-2001)

U.S. dollar 0.7618 0.5886
Euro 0.0931 0.1943
Japanese yen 0.0527 0.1279
Mexican peso 0.0324 0.0217

27

26 L . . . - .
http://www.concanacored.com/. Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo ( Concanaco

Seryytur).
” canadian-dollar effective exchange rate index (CERI)The Canadian-dollar
effective exchange rate index (CERI) is a weighted average of bilateral exchange rates for the Canadian dollar
against the currencies of Canada's major trading partners. The CERI replaced the C-6 index in October 2006.The six
foreign currencies in the CERI are the U.S. dollar, the European Union euro, the Japanese yen, the U.K. pound, the
Chinese yuan, and the Mexican peso. Before 1996, the South Korean won was part of the index, but the Chinese
yuan was not. Table A gives the weights for the currencies in the CERI.
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Baja California es en contexto, una gama de localidades situadas en un clima parecido;
calido seco, con la variante de estar localizadas unas hacia el lado pacifico mientras que las otras
colindan con el bellisimo mar de Cortés.

Capacidad de alojamiento por entidad y categoria
(Cuartos de hotel)
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Por estas razones, la eleccién al Estado de Baja California es costeable y sencilla para
los dos paises del norte. Baja California es mas que un destino turistico comun; es simplemente el
contraste del templado Mar de Cortés y el Océano Pacifico, con el enigmético desierto.”

Vista Sur Bajacaliforniana desde Satélite:

28 http://serviciodeestudios.bbva.com/KETD/fbin/mult/090625 ObserSectorialMexico 3 tcm346-197121.pdf. Servicio

de Estudios Econémicos de BBVA Bancomer. Observatorio Sectorial. Grafica.

2 http://www.turismoenmexico.com.mx/estado/baja-california-sur/“El Mar de Cortés es uno de los mas
abundantes en especies marinas del planeta. Algunos especialistas suelen llamar a los mares de Baja California Sur la
"trampa de peces natural mas grande del planeta". Varios promotores han denominado a la zona de Los Cabos "la
capital mundial del marlin", aunque en realidad, la auténtica e internacionalmente famosa "capital del marlin" es el drea
de Cabo del Este, ubicada cerca del Tropico de Cancer, a 120 kildmetros de La Paz y a 97 de San José del Cabo”.

30 Fotografia satelital tomada del programa Google Earth. Estado de Baja California Sur.
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Los lugares surefios que mas cabria resaltar dentro del estado de Baja California son: Cabo
Pulmo, Barriles, Buenavista, El Tesoro, Pichilingue, El Tecolote, Caimancito, El Coyote, Corumel, La
Ventana y El Sargento. Algunas de las islas mds increibles son: La Partida, Espiritu Santo, Cerralvo,
Cabo Pulmo y el Parque Marino Nacional. Baja California no sélo son los antes mencionados; San
José del Cabo, donde se situa el aeropuerto internacional, es ampliamente reconocido por su
estilo antiguo, clasico mexicano, o por supuesto el lugar mas acudido; San Lucas (en donde se
ubica el famoso Arco).

31

De este desfile playero, Balandra seduce con su paisaje puro, libre de cualquier
infraestructura Santiago y Miraflores son lugares paradisiacos de nuestro afortunado estado Baja
California Sur.

Como dato curioso; aunque pareceria un poco dificil imaginarlo, en el Estado de Baja
California Sur (en medio del desierto) se localizan algunas cascadas y aguas termales, dentro del
Municipio de Santiago. Los Cabos se encuentra situado al sur de la Peninsula, limitando al norte
con el Municipio de La Paz, al sur y al este con el Golfo de California y al oeste con el Océano
Pacifico a una altura de 40 metros sobre el nivel del mar.

1 . . . . .. .
3 Fotografias personales del Arco, tomada desde avidn ligero en el Médano Beach y visitas al mismo.
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El arco es uno de los lugares mas visitados actualmente en nuestro pais, lo impresionante
de este lugar nos permite apreciar como la erosion ha creado un estrecho entre la roca justo en el
punto medio entre el Mar de Cortés y el Océano Pacifico: El famoso “Arch”. Es sélo cada cuatro
anos que se puede pasar caminando a través del Arco por la playa, debido al ciclo de las mareas.

El famoso Arco

Baja California Sur cuenta con el mas amplio y extenso consorcio de hoteles; la mayoria de
capital extranjero. Sin embargo, el objeto de estudio de esta tesina es una excepcion: The Grand
Mayan, Los Cabos; del cual se hablara mas detenidamente en capitulos siguientes.

32 . . o~ . . ,
Imagen tomada del Arco de Google imagenes. Solo cada cuatro afios puede ser posible caminar a través del Arco. El
préximo periodo seria en el afio 2012 si las condiciones climaticas lo hacen posible también.
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1.3 Los Cabos igual a capital extranjero norteamericano.

La importancia que tiene Los Cabos para el turismo del estado de Baja California Sur se puede
resumir en la contribucién de esta actividad al logro de los siguientes objetivos del desarrollo
estatal:

e Crear empleos en el sector servicios y de manera indirecta en la construccién;

e Impulsar el desarrollo urbano al propiciar la formacidn de distritos turisticos urbanos;

e Construir establecimientos comerciales y de servicios;

e Promover el cuidado, apreciacién y valoracién del patrimonio natural y cultural del estado
de Baja California Sur;

e Enlo econémico, el turismo continla siendo una de las principales actividades dinamicas
del pais, en la agenda presidencial del actual gobierno;

e Es uno de los principales promotores de llegadas internacionales al pais, asi como uno de
los principales promotores de entrada de capital extranjero; el segundo después de
Cancun, Quintana Roo.

e Promueve la migracién importante de norteamericanos a nuestro pais.

Aproximadamente 6mil 204mdd ingresan a México de enero a mayo de 2008. **

e Los primeros cinco meses del afio México registré un incremento 6.8% en ingreso de
divisas por visitantes internacionales, en relacién al mismo periodo del afo anterior al
sumar 6 mil 204 millones de délares.

e En cuanto al ingreso de visitantes internacionales, nuestro pais recibié 9.4 millones de
turistas extranjeros, lo que significa un aumento de 4.3 por ciento en relaciéon al mismo
periodo del afio pasado.

e El turismo de internacion registré un aumento de 5.7 por ciento frente al mismo lapso del
2007, al registrar un nivel acumulado de 5 millones 978 mil personas.®

Otro tema de captacion de capital es el que respecta a los arribos de cruceros y barcos de
carga: “por lo que respecta a la movilizacidon de personas a nivel nacional a través de los recintos
portuarios, durante el primer cuatrimestre del afo, México recibié 2 millones 321 pasajeros de
cruceros turisticos. Esto favorece principalmente a los puertos de destinos turisticos en el Pacifico
mexicano, siendo el caso de Cabo San Lucas la impresionante cifra de 256 mil pasajeros arribados
en el periodo de enero a mayo del 2009.” *¢

3 Fotografias personales. Tomada desde varios puntos de Los Cabos.

3 http://www.visitmexico.com/wb/pressmx/pres 250708. Visite México.

3 http://www.visitmexico.com/wb/pressmx/pres 250708. Visite México.

3 http://www.oem.com.mx/elsudcaliforniano/notas/n1179622.htm . Por lo que respecta a la movilizacion de
carga nacional a través de los recintos portuarios, 55 millones 284 mil 840 toneladas
pertenecieron al trafico de altura, 37 millones 643 mil 53 fueron exportaciones y 17 millones 641
mil 787 toneladas a importaciones.
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La situacion critica del pais durante la crisis de influenza ocasioné que se dafiara severamente
la actividad portuaria, que sélo se reactivo a partir del 27 de mayo de 2009, cuando los cruceros
internacionales comenzaron nuevamente a arribar al Puerto de Los Cabos.

El Puerto de San Lucas es uno de los puertos con mas alto costo portuario del mundo, razén
por la que recuperar su actividad turistica era un tema elemental, el impacto econdmicos que
tienen los puertos frente al sector turistico influyen a todas y cada una de las actividades dentro
del alcance del puerto.

Respecto a la situacion en Cabo San Lucas, en el tema de la Administracion Portuaria Integral
(API) dej6 de recibir 6 millones 330 mil pesos por concepto de maniobras.®®. Ademas se tiene
registrada la cancelacién de 64 arribos, lo cual implica un potencial de desembarque de 134,000
pasajeros, significando una pérdida promedio de 10 millones de ddlares. *°

40

37 .z . ~ . . . .
Informacién que ofrecié la compafiia Cabo Dolphins a finales de mayo. Ellos deben de considerar el arribo de cruceros
para realizar sus actividades.

Enttp://www.e-local.gob.mx/wb/INAFED2006/INAF_Enero31#bajacaliforniasur2. Administracién municipal y estatal.

% http://www.oem.com.mx/elsudcaliforniano/notas/n1179622.htm El sudcaliforniano. Reinicia arribo de cruceros al

pais luego de Contingencia.

4 / . .z
0 Fotografias personales, muestra a San Lucas en medio de la desolacién y abandono.
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1.4 Impacto de la actividad turistica estatal en Baja California Sur en la economia nacional.

El impacto que tiene ante nuestra sociedad la actividad turistica es de gran importancia porque es
la que genera como efecto secundario la actividad de varios sectores de la economia interna, cuya
subsistencia depende de la interrelacion en el sector turistico: servicios de transporte,
comunicaciones, el ambito restaurantero, servicios a la comunidad en general, hoteleria, centros
de consumo, inclusive hasta bares y night clubs, etc.*!

En nuestro pais, la industria turistica es un elemento fundamental para la creacion de
empleos. Se calcula que aporta alrededor de 9% del total de la planta de empleo, o bien unos 600
mil empleos directos y alrededor de un millén de indirectos. *

El Secretario de Turismo Federal del Estado de Baja California Sur Rodolfo Elizondo Torres
fue claro ante la importante contribucién que la actividad turistica hace a la economia de México
en el municipio de los Cabos, ya que en 2008 esta industria generd para el pais 13 mil 289 millones
de ddlares en divisas, mientras que el turismo nacional superé los 75 mil millones de délares.*

“Esta cantidad da testimonio de las bondades del turismo, no sélo en materia de
generacion de empleos, sino en la captacidon de divisas, tan necesarias en estos momentos para
nuestro pais. Si a lo anterior le agregamos la derrama econémica que genera el turismo nacional,
mismo que supera los 75 mil millones de ddélares, estaremos confirmando que la actividad turistica
en el Municipio de Los Cabos genera al pais poco mas de 85 mil millones de ddlares anuales”**

El sector turistico genera 10 veces mas empleo que la industria petrolera, por lo que no
debe escatimarse su importancia en la economia del pais, sostuvo Francisco Madrid Flores.
Director de la Escuela de Turismo de la Universidad Andhuac, al sostener que debe darse un
debate similar al que se tiene sobre el petrdleo “si es que aspiramos a tener un futuro” en esta
materia. “En cuanto al ingreso, dijo Madrid Flores, el turismo otorga un ingreso superior en 29 por
ciento al que se da a escala nacional.”®

41 . . . o . o s .
http://www.turismoenmexico.com.mx/estado/baja-california-sur/ Turismo en México.

“http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect Boletin 021 Refrendan CANIRAC y SECTUR Trabaj SECTUR, Secretaria
de Turismo.

3 http://www.presidencia.gob.mx/buscador/?contenido=42601 .Presidencia de la Republica.

“http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect Boletin 021 Refrendan CANIRAC y SECTUR Trabaj SECTUR, Secretaria
de Turismo.

5 http://www.jornada.unam.mx/2008/07/14/index.php?section=economia&article=020n2eco. La Jornada, 14 de Julio
del 2008.
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La participacién econdmica del sector turismo se ha mantenido entre 3.3 y 5% del
producto interno bruto en los ultimos afios. El turismo ocupa el tercer lugar en la generacién de
divisas después del petréleo y las manufacturas.*®

Actualmente, Los Cabos ha tenido un despliegue enorme y probablemente mayor a nivel
internacional, ofreciendo servicios Unicos nunca antes vistos; ademas de que en los Ultimos meses
se ha dejado sentir la enorme divulgacién de Los Cabos a través de diferentes medios de
comunicacién y promoviendo el turismo del lejano estado con la ciudad metropolitana.

El sector turismo aumentd en 5.6% el nimero de trabajadores, segun cifras del IMSS, al
emplear a 2.5 millones de personas.”’

La actividad turistica en Los Cabos se caracteriza por su amplio potencial econdmico y sus
importantes contribuciones a la conservacién del patrimonio natural del pais. El aprovechamiento
de ese potencial depende de las estrategias del crecimiento en detrimento del turismo.

El turismo especialmente en el estado de Baja California Sur contribuye a fomentar que
individuos de todos las entidades federativas de la Republica Mexicana emigren a esta zona con
altos indices de trabajo y generan altas contribuciones a la economia internacional; sin mencionar
cudn valioso es el crecimiento que generan estos migrantes a niveles nacionales, pues gran parte
de los ingresos son en divisa extranjera (délares), que llegan a entidades mas inimaginables del
pais. Ademas de la entrada directa de capital extranjero, Los Cabos es uno de los destinos en la
Republica Mexicana con mas inversion extranjera, después de Quintana Roo.

La actividad restaurantera, ademds de la pesca, catamardn y barcos que ofrecen visitas a
ver a las ballenas en temporada de migracidn, snorkeling, etc; son parte de la entrada de divisas al
capital nacional. La mayoria de los hoteles en el estado de Baja California Sur son de consorcio
norteamericano, que se suma al gran flujo de norteamericanos que radican en esta zona del pais.

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América estima que durante la Ultima
década el nimero de estadounidenses residentes en México ha aumentado de 200 000 a un
millén (una cuarta parte de los norteamericanos expatriados). En ningun lugar se aprecia mas la
huella del norteamericano que en el estado de Baja California.*®

8 http://www.vocesdelperiodista.com.mx/. Voces del periodista.

“"http://www.cnnexpansion.com/economia/2008/02/18/ingresos-por-turismo-en-mexico-suben-6 CCN.

EXPANSION.com. Ingresos del Turismo.

8 http://www.rebelion.org/noticias/2006/11/41239.pdf Cuando los Gringos bajan al Sur.
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1.5 Los diferentes tipos de resort en Los Cabos.

La mayoria de los resorts de gran turismo en Los Cabos, son algo nunca antes visto. Enclavados en

Ill

las zonas mas perfectas de Baja California Sur la mayoria ubicadas en el “Corredor Turistico”
(sobre la carretera trans-peninsular), se encuentran extraordinarios hoteles que facilmente quitan
el aliento. No es tema central de esta tesina el enfoque de la infraestructura de estos gigantescos

hoteles; sin embargo es importante exponer la magnitud de la inversidn extranjera en este rubro.
49

Cuando la crisis mundial o la crisis de la influenza alcanzaron y afectaron los intereses
econdmicos de todo este sector, no sdélo se afecté la economia local, sino que se reflejé
inmediatamente en los nimeros econdmicos del pais y posteriormente a nivel internacional.

Resulta dificil comprender cdmo un fendmeno econdmico de esa magnitud puede tomar
tanta relevancia, pero en el municipio de Los Cabos, se resintié fuertemente el impacto, en la
sociedad, en la cotidianeidad de los salarios de los empleados asi como desde el mds minimo hasta
el mas relevante servicio, de los huéspedes locales y extranjeros.

El objeto de estudio de este trabajo es el Resort The Grand Mayan, Los Cabos que
particularmente se distingue de otros fabulosos hoteles por una gran e importante excepcion: ser
un consorcio 100% mexicano, que se estudiara mas adelante a detalle.

“THE GRAND MAYAN. LOS CABOS”

50

49 (- L . . ) .
Véase mas informacidn sobre los diferentes tipos de Resort en Los Cabos en el anexo final de la tesina.

>0 Fotografias tomadas de The Grand Mayan. Pagina web e imagenes tomadas desde avion ligero.
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2. Crisis economica mundial

2.1 Coyuntura de la crisis econémica mundial.

I”

Si utilizamos un buscador por la internet, y titulamos la busqueda “crisis econédmica mundial”, nos
desplegard instantaneamente 10 500 000 resultados. En cambio si desplegamos la busqueda
como crisis econdmica 2009, el resultado sera unos 25 a 50 importantes resultados. Lo anterior se
puede interpretar de la siguiente manera, esta crisis es una de muchas otras, pero lo mas

importante de ésta es que es una crisis joven.

Y mads que joven, es una crisis que se resiente como no muchas en afios. El mundo la
resintidé y todo mundo habla de ella. Desde las transnacionales mas importantes hasta cada uno de
nosotros la sentimos con fuerza.

Quiza México la sintié desde el principio, primeramente por proceder directamente del
pais vecino norteamericano, y porque constantemente México tiende a resentir esos efectos
negativos de Estados Unidos primero que nadie en el mundo. Segundo porque “si al vecino le pega
una gripa a nosotros nos tiende a dar pulmonia”.

Pero curiosamente en esta ocasidn mexicanos fuimos los influenciados, en otras palabras
nosotros adquirimos la “influenza” propagdndola al norte, llevdndola al resto del mundo.

La influenza fue la causa por la que los mexicanos quitamos la atencién de un problema
mas grave e importante la crisis econdmica mundial. Si primeramente, los mexicanos hoy en dia
resienten los efectos econdmicos hasta el tope es por que vivimos dos crisis casi de manera
simultdnea. La influenza y la crisis econémica mundial.

La crisis es la manera mas facil del hombre de crear estrategias alternativas para razonary
resolver un problema, el problema es que no fuimos ni creados y ni educados a recibirlas con
naturalidad y mucho menos a actuar con la responsabilidad suficiente para abatir sus
consecuencias. Se tiende a desequilibrar un estado aparentemente estable, cuando le es necesario
transformarse; al fin y al cabo todo en esta vida tiende a transformarse.

Si partimos de esta idea, las cosas en el pais vecino del norte tuvieron la necesidad de
modificarse a principios de este afo. Las materias primas aumentaron sus precios y como
resultado, todos los productos sufrieron cambios también en su calidad. Este fendmeno generd
una serie de reajustes que originaron una sobre-valoracién de los productos, una crisis alimentaria
global, fueron el resultado de una elevada inflacién planetaria.

La crisis hipotecaria en Estados Unidos (crediticia) expresé una fuerte crisis econdmica
mundial. No hubo quien no la resintiera, desde el mds pobre hasta el mas rico empresario e
inversionista, cualquier empresa chica o mediana, franquicia, etc; en cualquier parte del mundo.

La crisis por el petrdleo tomé un papel también esencial, pues todos en este mundo
dependemos de este recurso, el cual, lamentablemente, no es renovable.
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En general, una crisis se define después de dos trimestres consecutivos de decrecimiento
econdmico. Si en este periodo no se desarrolla un plan de fortalecimiento, oficialmente se declara
crisis para posteriormente llegar a la quiebra literal.

Al respecto Lyndon La Rouche, famoso estadista estadounidense, definid crisis mundial
como la burbuja inherente que se cred como la desintegracion del sistema monetario
internacional. Lyndon La Rouche, pronosticé el pasado 25 de julio de 2009 el crecimiento
desproporcionado de los derivados financieros, que segun él, dominan al mundo hoy en dia.
Recomendd prestar atencidon a estos asuntos, que implica y afecta a todo el mundo y ademads
advierte que crece la burbuja que desploma al sistema financiero de mundo.>”

La crisis econdmica de nuestros dias se traduce en 1 trilldn cuatrocientos billones de
ddlares, principalmente de reclamos financieros, la cual sélo tiene una solucion: la proteccion de
los sistemas financieros. Vivimos un proceso de desintegracidon generalizado, cuya Unica salida
sera eliminar los derivados financieros de los libros contables. >

La economia fisica del mundo se desquebraja sin control por un excesivo crecimiento de
los precios y la disminucién en el precio del petrdleo. Es la peor crisis de los Ultimos tiempos, por la
intensidad de su impacto mundial, y la presidon serd mdas abrumadora mientras la intervencion
estatal siga distorsionando sus verdaderos efectos, la solucién sera cuestién de la pericia por parte
de los estados mas ricos, en este caso Estados Unidos.

Crisis econémicas, no parariamos, incluso convendria mencionar que Europa estuvo
practicamente inactiva después de la Segunda Guerra Mundial; mientras que en la actualidad es
uno de los destinos del mundo con mas proyeccidn y visién frente al resto del mundo.”?

Las crisis contemporaneas apuntan a la crisis de principios del 2009, como una de las crisis
mas agresivas y protagonistas alrededor del mundo.

El siguiente cuadro nos muestra como fueron propagdndose los efectos catastroficos de
esta crisis en el mundo y cudndo se publicaron oficialmente como “paises en recesion” en las
diferentes regiones alrededor del mundo:

*http://www.youtube.com/watch?v=MdEh-7NPn- ~ Conferencia del famoso  economista  estadounidense.
Yhttp://www.youtube.com/watch?v=0Sp3-k0 bnE LYNDON ROUCHE. Lyndon LaRouche was right about the
financial collapse! LPACTV: Lyndon LaRouche Emergency Statement to the President YOU TUBE!

> http://www.youtube.com/watch?v=MdEh-7NPn- Conferencia del famoso economista estadounidense.

> la presidenta argentina Cristina Fernandez de Kirchner en su primer discurso en la 632 Asamblea General de la ONU

denomind a dicha crisis como Efecto Jazz, dado que el origen de la crisis fue el centro de Estados Unidos y se expandid
hacia el resto del mundo, en clara contraposicidn a crisis anteriores que se originaban en paises emergentes y se
expandian hacia el centro, como fueron el Efecto Tequila, Efecto Caipirinha y el Efecto Arroz.
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Con rojo paises en recesion a finales de 2008. Con rosa otros paises afectados 2009.

Panorama del comportamiento de la crisis econdmica mundial:

= mDinamarca (1 de julio 2009). Dinamarca fue la primera economia europea en confirmar
gue se encontraba en recesidon desde que la crisis global de crédito comenzé. Su PIB se
contrajo 0,6 por ciento en el primer trimestre 2008, después de una contraccion de 0,2
por ciento en el cuarto trimestre de 2007.
&=Estonia (13 de agosto).El Estado baltico cayd en una recesidén con una caida del 0,9 por
ciento en el segundo trimestre 2008 de una caida de 0,5 por ciento en el primer trimestre.
Se cayd en una recesién mas profunda en el tercer trimestre, cuando la economia se
contrajo 3,3 por ciento.
===Letonia (8 de septiembre). Letonia se unid a su vecino del norte Estonia en recesion ya
que el PIB cayd del 0,2 por ciento en el segundo trimestre después de una caida del 0.3
por ciento en primer trimestre.

H firlanda (25 de septiembre). Irlanda se convirtié en el primer pais en la zona del euro en
caer en la recesién, con una caida 0,5 por ciento del PIB en el segundo trimestre, a raiz de
una disminucién de 0,3 por ciento en el primer trimestre.
sNueva Zelanda (26 de septiembre). El pais entré en recesidén por primera vez en mas
de una década, con una caida del 0,2 del por ciento del PIB después de que se redujo 0,3
por ciento en el primer trimestre de 2008.
E=Alemania (13 de noviembre). La mayor economia de Europa, se contrajo 0,5 por ciento
en el tercer trimestre después de una caida del 0,4 por ciento en el segundo trimestre. Es
su primera recesion en cinco anos.

I Bitalia (14 de noviembre). Italia se hundié en la recesién, su primera desde el inicio de
2005, después de que el PIB cayese 0,5 por ciento en el tercer trimestre. En el segundo
trimestre el PIB habia bajado del 0,3 por ciento.
ﬂHong Kong (14 de noviembre). Las exportaciones del pais estaban afectadas por el
debilitamiento de la demanda mundial. En el tercer trimestre su PIB cayd 0,5 por ciento
después de una caida de 1,4 por ciento en el trimestre anterior.
BBEurozona (14 de noviembre). La zona de 15 paises entra oficialmente en recesion,
después de las recesiones de los miembros Alemania e Italia. Es su primera recesion desde
su creacion en 1999.

® Japdn (17 de noviembre). La segunda mayor economia entrd en recesion, su primera
en siete afios, con una contraccidn del PIB 0.1 por ciento en el trimestre julio-septiembre,
la crisis financiera frena la demanda de sus exportaciones. Se redujo 0,9 por ciento en el
trimestre anterior. Atraviesa su peor crisis desde el fin de la Il Guerra Mundial.
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El PIB japonés se ha desplomado 12,7% en el dltimo trimestre del afo frente al mismo
periodo de 2007.

=mSuecia. E| 18 de noviembre el pais ndrdico anuncio que el PIB se contrajo 0.1 por ciento
en el segundo y tercer trimestres.

®=Estados Unidos. El 1 de diciembre se anuncié que la economia estadounidense habia
entrado en recesién desde diciembre de 2007, después de una expansion econémica de
73 meses.

B+0Canada El 9 de diciembre, entra también en recesion. El Banco Canadiense anuncio
oficialmente que la economia de Canada se encontraba actualmente en recesion.
E==Rusia. El 13 de diciembre

:Esgaﬁa. La economia espafiola entré en recesién en el cuarto trimestre del 2008, tras
caer 1,1%.En el tercer trimestre de 2008 la economia habia registrado una contraccién de
0,3 por ciento.

£Z=Reino Unido. Su PBI cayd 1,5% en los ultimos tres meses de 2008 después de una caida
de 0,6% en el trimestre anterior, luego de 16 afos de crecimiento ininterrumpido.
==Holanda. En febrero de 2009 entré oficialmente en recesion, tras un retroceso del PBI
durante tres trimestres consecutivos, con una contraccién de 0,9% en el cuarto trimestre
de 2008.

Bltaiwan. EI pais asiatico sufrié una contraccién récord en el cuarto trimestre de 2008 de
8,36% (la caida mas fuerte desde que comenzaron a elaborarse las estadisticas del PBI en
1961

“Portugal. El Instituto Nacional de Estadistica portugués revelé en Lisboa que el
producto interior bruto (PIB) del pais se contrajo 2,1 por ciento en el ultimo trimestre de
2008. La economia lusa ya habia caido 0,1 por ciento en el trimestre anterior, con lo que
se cumple la definicién formal de recesién

==Hungria. En Budapest, la Oficina Central de Estadisticas Hungara revelé un retroceso de
1,0 por ciento en el PIB del ultimo trimestre de 2008 tras caer 0,5 por ciento el trimestre
anterior. La economia hungara crecié 0,3 por ciento en el conjunto del afio.

=k=Finlandia. La agencia nacional de estadistica Tilastokeskus, revelé que la economia
finlandesa ha acumulado dos caidas trimestrales consecutivas de su Producto Interior
Bruto (PIB). Concretamente, el pais acentud su deterioro en los tres ultimos meses del
pasado afio, al retroceder 1,3%, después de un descenso de 0,3% en el tercer trimestre.

M. Tras registrar una contraccién de 0,3 por ciento de su producto interno bruto
(PIB) en el ultimo trimestre de 2008 en relacién al periodo anterior, la economia suiza
entré oficialmente en recesion, informd el Ministerio de Economia en Berna. En el tercer
trimestre de 2008 la economia habia registrado una contraccién de 0,1 por ciento.
EBunién Europea. La Unién Europea (UE) entré en recesion. El Producto Interior Bruto
(P1B) de los 27 estados de la UE se contrajo 1,5% en el cuarto trimestre del pasado afio,
segun ha publicado Eurostat, la oficina de estadistica comunitaria, después de registrar un
crecimiento de 0,0% entre abril y junio de 2008, por lo que ya cumple con la definicién
técnica de recesion.

fEIslandia. Islandia entré técnicamente en recesién a finales de afio tras haber sufrido
una contraccion de 0,9% en el cuarto trimestre de 2008 respecto del tercero, 3,4% fue la
contraccion de su PIB en el tercer trimestre.

B-BMéxico. El secretario de Hacienda Agustin Carstens anuncié el jueves 7 de mayo del
2009 que México esta en recesion econdémica. El Producto Interno Bruto (PIB) se
contrajo un 7% en el primer trimestre del 2009. La economia mexicana también se
contrajo en el cuatro trimestre del 2008 en 1,6%. “Sumado a la influenza”.
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o 0 BErancia. El Producto Interno Bruto (P1B) Francés cayd 1,2 por ciento el primer trimestre
de 2009, reveld el Instituto Nacional de Estadistica (INSEE), lo que marca la entrada oficial
del pais en recesion econdmica, El INSEE declaré la caida de 1,5% PIB en el ultimo
trimestre de 2008.

e ==Costa Rica. La actividad econdmica cayd 6,2% en marzo, en relacién a igual mes de
2008, con lo cual el pais completd dos trimestres consecutivos de contraccion, aunque el
empleo y los salarios han seguido subiendo, si bien a menores tasas.

e mmNicaragua. El presidente del Banco Central de Nicaragua (BCN), Antenor Rosales, dijo
que su pais se encuentra en recesion econdmica, al presentar una desaceleracién en los
Ultimos dos trimestres.

. ler_ael. Tras registrar una contraccion 3,6 por ciento de su producto interno bruto (PIB)
en el primer trimestre de 2009 en relacién al periodo anterior, la economia israeli entré
oficialmente en recesién, porcentaje que se suma al -0,5 del ultimo trimestre de 2008.

. EBLS". La CEPAL precisé que América del Sur recibié casi 25% mas por concepto de ese
rubro —casi 90.000 millones de ddlares, en relacién a 2007 — y que Brasil fue el principal
receptor.

e =MAustralia. Aunque Australia no ha visto consecuencias graves ante el panorama
econdmico mundial, si se produjo un estancamiento durante el afio 2008.

o BEsudafrica. La economia de Sudafrica entré oficialmente en recesion, al registrar en el
primer trimestre 2009 una caida interanual del producto bruto interno (PBI) del 6,4 por
ciento, segun informa la Oficina de Estadisticas sudafricana. El PBI sudafricano ya se habia
contraido 1,8 por ciento en el dltimo trimestre de 2008. >4

Lo anterior indica que la recesion econémica comenzd en Europa, desplazandose a los Estados
Unidos y de ahi al Resto del mundo. Sin embargo, debido a que Estados Unidos controla el mundo
capitalista de cualquier materia prima o incluso los recursos no renovables como el petroleo;
practicamente el resto del mundo ha de aceptar todas sus modificaciones tanto a los precios como
a su estatus en el mundo.

La Reserva Federal nacionalizd en el mes de septiembre a la aseguradora AIG, adquiriendo el
80% de sus activos, e inyectando un préstamo de 85.000 millones de ddlares, la mayor cifra en la
historia de la Reserva en los Estados Unidos.>

No hay una forma en particular para definir dicha crisis, pero el mundo actual esta siendo
sensible a los cambios obligados por los que atraviesa la economia internacional.

Existen muchos casos que confirman que el mundo cambia sus estdndares normales por causa
de la crisis econdmica mundial. Dentro del marco de la globalizacidn, el turismo se ha expandido

>* http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_econ%C3%B3mica de 2008-2009 http://crisiseconomicamundial.blogspot.com/

>*http://www.youtube.com/resultsfeature=moby&search guery=Lyndon+Lauche+conferencia&search type=8&ag=f
YOU TUBE!
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considerablemente durante los ultimos 20 afios convirtiéndose en un periodo de alta
competitividad.

La aerolinea, que dejaba de dar cacahuates con limén por cacahuates ordinarios, sin servilleta
con logo impreso; el Resort cinco estrellas que dejaba de dar amenidad de bienvenida; el
restaurante que eliminaba tres tipos de verdura diferentes en su ensalada de la casa para ahorrar
costos, hasta el despido ilimitado de gente que ahorraba cifras exorbitantes a las grandes
empresas, son ejemplos de las recursos para encarar la crisis econdmica mundial.

Las acciones para resistir la crisis incluian el despido y reduccién de personal desmedido, las
fuentes de trabajo eran remplazadas por recursos financieros mas econdmicos e inclusive
capacitando a trabajadores para hacer doble labor. Cualquier cosa era valida. En la transicion de la
crisis econdmica mundial, la actividad turistica atraviesa transformaciones muy profundas, tanto
en su estructura econdmica mundial, como en sus objetivos y alcances.

Lamentablemente por las causas criticas en el orden internacional es dificil distinguir cudl sera
la vision respecto a los siguientes afios. Los nuevos perfiles turisticos ante la expectativa mundial
deben al menos contener:

1) El conformado por turistas y empresas turisticas interesados en una mayor variedad en los
tipos de destino, especialmente en los destinos lejanos y nuevos; en Baja California por ejemplo,
existe un destino poco conocido llamado Loreto el cual promete grandes expectativas al turismo;

2) El enfocado a productos y servicios;

3) El programado por viajes de aventuras que rednen dos o mds de los siguientes elementos:
medio ambiente, aire libre, naturaleza, ejercicio y animacién, mejor conocido como turismo
alternativo. Los Cabo®s es un claro ejemplo de la explotacion de este tipo de turismo.

4) El dedicado a vacaciones breves, relacionadas con algun interés o actividad determinados,
principalmente como medio de relajacién lejos del trabajo o del hogar.

No cabe duda que el momento actual es de grandes mutaciones en la vida de las sociedades. Las
tecnologias han evolucionado en forma considerable, los sistemas politicos del mundo entero
pasan por profundas reestructuraciones y las economias tienden a buscar nuevos horizontes lo
cual viene generando un nuevo concepto sobre el turismo.

56 Véase anexo 2 sobre el Global Outbreak Alert.
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2.2 Efectos de la crisis econdmica en los principales destinos turisticos del pais. La Influenza
su efecto secundario.

Las pérdidas millonarias que se reportaron en el sector turistico en la peninsula baja californiana,
se deben en gran medida, primeramente a la crisis econdmica y segundo a una pardlisis casi
completa de la metrépoli capitalina debido a la contingencia sanitaria influenza. Mientras tanto la
industria hotelera quedd a la expectativa ante las miles de cancelaciones tanto del turismo
nacional, como en gran medida del turismo internacional, ante un inminente temor a ser
contagiados dentro en nuestro territorio por la influenza HIN1.

Los primeros indicios sobre las cancelaciones de vuelos internacionales, dieron inicio
oficialmente el 28 de abril.”’. Ya de por si afectada por la crisis econdmica, la peninsula tuvo que
soportar el importante rezago de llegadas internacionales al destino turistico.

Varios casos en diferentes centros turisticos del pais se hicieron presentes: “Este afio
Puerto Vallarta no aportara el 35% del PIB del estado de Jalisco, debido a los efectos de la crisis
econdmica y sanitaria que aun asola al destino turistico en estos dias. Del 28 de abril al 15 de
junio, este destino turistico perdié ingresos por 48 millones 444 mil 864 pesos por concepto de
derrama econdmica, ademads de 7 millones 741 mil 379 pesos por el rubro de impuestos de
atraque en la marina.”®

En Mazatlan, el principal atractivo de playa de Sinaloa, la cancelacion de reservaciones en
hoteles y aeropuertos provocd una baja de 50% en la actividad econdmica, ademas de los
esperados cruceros internacionales con unos 12 mil turistas que no llegaron.”

La delegacion Sinaloa de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social erogd alrededor de 8
millones de pesos para apoyar a 5 mil trabajadores del sector servicios que se vieron afectados por
la epidemia de influenza A HIN1.El apoyo fue en promedio de mil 600 pesos a personas que
laboran en el sector turistico, indicé que vieron mermados sus ingresos por la pandemia.”®

En Huatulco se registra una pérdida en ocupacién de 46%, lo que significa la disminucién
de 5,402 turistas y el destino estima pérdidas por 34.5 millones de pesos.*

> Reporte por parte del Aeropuerto internacional de San José del cabo hacia las empresas turisticas y las sociedades
hoteleras de Los Cabos.

*Bhttp://www.vanguardia.com.mx/diario/noticia/estados/nacional/epidemia_de influenza golpea a_vallarta/363841
Vanguerdia. Epidemia de Influenza golpea a Vallarta.

>° Gringo Gacette. Baja's English Language Newspaper. Volume 14#18, Mayo 11, 2009.

% http://www.noroeste.com.mx/publicaciones.php?id=495897&id seccion=10 Noroeste.com.local. “ Contrrestan con
8mdp los efectos de la Influenza” Culiacan, Sinaloa.

®1 http://www.huatulcostas.com/home/pdf/huatulcostas571.pdf Huatulcostas. “Crénica de un desastre anunciado en
Bahias de Huatulco.
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Otro ejemplo fue el caso de Cozumel, que se vio gravemente afectado con la situacidn de
la epidemia. Un mes después de los graves efectos secundarios, llegd al puerto procedente de la
Florida el llamado “Echantment of the Seas” y es recibido con mariachis y considerado “oxigeno
puro”, marcando asé el inicio de la actividad econdmica de Quintana Roo..52

La situacién en toda la Republica Mexicana fue dejando una ola desoladora que azotaba
notablemente al sector turismo; sin embargo no se debe olvidar que la afectacion en la metrépoli
era la que mds impactaba a nivel internacional, pues fue alli donde se resintieron mas fuertemente
los efectos de la influenza. Al inicio de la contingencia, el Distrito Federal presenté una ocupacion
por debajo de su promedio, que es 55%, y al cierre del mes su ocupacion alcanzé Unicamente
14.79 por ciento.”

Los tres recintos feriales mdas importantes de la ciudad de México: Centro Banamex, World
Trade Center (WTC) y Centro Bancomer, trabajaron a puerta cerrada.®*

A nivel del ciudadano comun las cosas en el Distrito Federal eran mas graves. Los
ciudadanos se mantenian dentro de sus hogares, sin visitar centros de recreacion como cines,
teatros, centros comerciales; las escuelas de todo tipo y universidades suspendieron sus
actividades. Nada que tuviera que ver con convivencia era posible en una de las ciudades mas
activas del planeta.

Los mexicanos éramos vistos ante el mundo como los contaminadores oficiales de una
bacteria peligrosa que mataba a la gente y que practicamente flotaba por toda la nacidn. Sonaria
exagerado decirlo pero nuestro pais ante los ojos del mundo era el peor lugar para vivir.

82 http://www.oem.com.mx/elsudcaliforniano/notas/n1179622.htm. El Sudcaliforniano. “Reinicia arribo de cruceros al
pais luego de la contingencia sanitaria”
83 AHCM Asociacién de Hoteles de la Ciudad de México. Pag. del Ciudad de México. Secretaria de Turismo.

http://www.senado.gob.mx/gace.php?sesion=2009/05/06/1&documento=54. Gaceta Parlamentaria.
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2.3 La situacion en Baja California Sur

Para Los Cabos basicamente significd una catastrofe, si tomamos en cuenta que Baja California
Sur recibe alrededor de 20 arribos de cruceros y barcos diarios los cuales arrojan una derrama
econdmica de dos millones de ddlares tan solo por concepto de embarque y desembarque.

De esta manera la Administracién Portuaria Integral (API), de Los Cabos a través de Astrid
Castafieda reporté que oficialmente todas las navieras cancelarian hasta nuevo aviso. El ultimo
crucero arribé al puerto de Los Cabos el dia 15 de mayo, con ello cientos de resort de todos los
rangos hoteleros, actividades marinas, deportes, restaurantes y demds actividades turisticas
quedaban paralizadas con un pequefio nimero de turistas. *

Las lineas navieras que cancelaron sus arribos a Los Cabos fueron: “El Princess”, “Holland
American”, “Saphire Princess”, “Disney” y “Carnival Splendor”, “Royal Caribbean”, Cfleasity” y
“NCL”. Por lo menos cinco cruceros que en abril y mayo arribarian al Municipio de Los Cabos,
decidieron cancelar su llegada por la epidemia, provocando una baja en la afluencia turistica y por
consiguiente pérdidas millonarias a los prestadores de servicios turisticos de Los Cabos y por lo
mismo de la entidad.

La siguiente imagen muestra la realidad del Medano Beach, la zona hotelera-restaurantera
mas acudida en Los Cabos, completamente desolada en medio de la influenza:

65http://www.tribunadeloscabos.com.mx/newpage/index.cfm?op=por&record|D=81489&seccion=Portada

®® Fotografias extraidas de “Gringo Gacette” y fotografias personales de Medano, y diferentes playas.

38



Las pérdidas econdmicas castigaba a Los Cabos, mientras las expectativas en el centro del
pais empeoraban. En el contexto internacional el clima sobre la situacién de los mexicanos
también empeoraba notablemente.

Particularmente en Los Cabos, los mexicanos estaban separados del contacto con los
estadounidenses, pareceria como si el simple hecho de nacionalidad mexicana contrajera de
manera inmediata el virus. Nadie se tocaba, el estornudo fue etiquetado como “contagio”.

Slogans en la radio hablaban constantemente sobre las nuevas formas de convivencia. En
el municipio de Los Cabos, en el caso de “Cabo 1000” te incentivaban a evitar el saludo afectivo
incluso por parte de familiares.

La Directora de Turismo en el Ayuntamiento de Los Cabos, Miroslava Bautista Sanchez,
indicé que conforme al reporte de la Asociacion de Hoteles de Los Cabos, se cancelaron cerca de
seis mil reservaciones de hotel y mas de 200 de tiempo compartido en tanto sélo quince dias. ©’.
Estas constituyen alrededor de 600 cancelaciones en promedio al dia, lo que representa pérdidas
superiores a los diez millones de ddlares. *®

Ulises Méndez, Presidente de la Camara Nacional de la Industria Restaurantera y
Alimentos Condimentados (CANIRAC) en Baja California Sur, informdé que la operacion de los
restaurantes en la entidad, se llevé a cabo de manera normal en el servicio y horario; sin embargo,
reconocio que el brote epidemioldgico de influenza humana A HIN1, repercutié negativamente en
esta actividad econémica.”®. Ulises Méndez no quiso aventurarse a cuantificar las pérdidas en la
industria restaurantera de Baja California Sur, solo se limitd a responder, “ya son varios millones

de dodlares, los que hemos perdido los restaurantes del Estado”.

Las ventas en el sector restaurantero cayeron especialmente, sobre todo en el Municipio
de Los Cabos y La Paz, donde se resintieron con mayor intensidad. Muy pocas excepciones como
el Hotel The Grand Mayan en San José del Cabo se atrevia a desafiar la crisis y emprendia la
apertura de Restaurant Italiano “ll Forno di Gio” en medio de la crisis, exitosamente el restaurante
recibia cerca de 80 comensales diarios entre estos varios huéspedes del mismo Resort.

67 http://setebc.wordpress.com/category/12-salud-sindromestrastornos/influenza-porcina/

%8 http://www.formulabcs.com/2009/07/18/agencia-consular-de-usa-advierte-peligro-en-los-cabos/ Agencia Consular.

“Advierte Peligro en Los Cabos”

% http://www.congresobc.gob.mx/sintesis/prensa_escrita/mexicali/52009/5212009.pdf Sintesis Informativa. Jueves 21

de Mayo. Pagina del Congreso.

7% Entrevista. Ulises Méndez es parte de la corporacién de restauranteros de Los Cabos. Realizo dicha declaracion
después de la junta de colaboradores resturanteros de la entidad.
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Mientras la mayoria cerraba sus restaurantes por razones econdmicas, ese restaurante
abria sus puertas a la comunidad de Los Cabos y los pocos huéspedes de la misma compafiia los
cuales quedaban a expensas de las opciones del hotel, por temor a contraer la enfermedad de
influenza en su breve estancia por México. La mayoria restante se mantenia a penas a flote, en la
expectativa de que mejorara la situacidén o se acercara el dia festivo del 10 de mayo “Dia de las
Madres”, para lograr esquivar la recesién.

A raiz del desplome de las ventas por la falta de turistas extranjeros, empresarios
restauranteros buscaron rapidamente medidas alternativas para poder atraer al turismo y sobre
todo acaparar comensales locales, con ofertas, “Bajé casi un 50 por ciento, el costo del bufete, de
120 a 65 pesos”, expreso la duefia del Restaurante “El Zarape”; “reduje los costos de mi ensalada
de la casa, eliminando tres ingredientes, Local Eight”; etc.

Un ejemplo claro fue el observado en el centro de San José del Cabo en donde se
encuentra la mayor concentracién de restaurantes, estos funcionaban con 5 comensales por
noche entre los mdas afortunados. Asi en algunos casos ni siquiera fue suficiente enviar a los
trabajadores a descansos obligatoriamente para amortiguar la crisis que los mantenia
practicamente inactivos.

Tanto en el ambito hotelero como restaurantero, a partir del 25 de abril de 2009 se
comenzaron a implementar “descansos solidarios”, otorgando basicamente entre 8 y 10 dias al
trabajador sin goce de sueldo con la intensidn de amortiguar el desequilibrio econémico por la
baja afluencia de clientes. Esta situacidn se presentd repetidamente en actividades acudticas,
bares, campos de golf, pesca, catamaranes, snorkeling, buceo; es decir practicamente todos los
negocios se vieron afectados. Nunca como en el Distrito Federal al punto de cerrar, pero si con
una bajisima actividad econdmica.

Jacobo Turquie, Vicepresidente de la Asociacién de Chefs de Los Cabos, dio por hecho la
baja de 60% de los clientes a partir de la influenza.”! El efecto de mayor magnitud dejé
consecuencias que en meses pasados se habian presentado por la crisis econdmica mundial, que
habia ocasionado en muchos restaurantes el despido de empleados en este sector, ademas de la
baja en la calidad de platillos a fin de ahorrar en el suministro de productos.

El deporte de la pesca, famoso en Los Cabos, presentd pérdidas principalmente en pesca
deportiva y miles de embarcaciones varadas en los muelles por la inactividad y alerta. Imaginar a
una de las marinas mas cara del mundo “varada” literalmente hablando, es dificil de describir,
sobre todo si gran parte del ingreso econémico de ésta provenia de capital extranjero.””

" Jacobo Turquie, Vicepresidente de la Asociacion de Chefs de Los Cabos colabora con esta informacion a diferentes
resort por ser parte de la Asociacidn restaurantera mas importante en Los Cabos.

72

Los cabos cuenta con dos puertos de embarque, uno de ellos en puerto de San Lucas, y el segundo en el puerto de San
José del Cabo, aun en construccidon y programado para dar actividad econdmica fuerte en los proximos dos afos.
Actualmente el puerto de San Lucas es considerado el segundo mas costoso en tema de embarque después de Florida
USA.
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La union de comerciantes de Baja California, enterd al gobierno de la pérdida del 50 % de
sus ventas, pues ésta depende directamente del sector turistico, la mayoria proveniente de
cruceros que no pierden la oportunidad de comprar, pese a su breve estancia en el puerto de Los
Cabos.

Por otro lado el Administrador General del Aeropuerto Internacional de San José del Cabo
(AISJC), Martin Pablo Zazueta Chavez aceptd que algunas lineas aéreas extranjeras cancelaran sus
vuelos al municipio de Los Cabos. En un lapso de 15 dias se estimd una baja precipitada del
transporte aéreo en dicho municipio. ’>. Una de las principales lineas aéreas internacionales que
opera en el Aeropuerto de San José, con un arribo de mil pasajeros en promedio al dia, sobre todo
provenientes de ciudades del sur de Estados Unidos, registré una notoria disminucion en llegadas
entre un 80 y 90 por ciento, preocupando seriamente a todas las autoridades. %, trabajadores del
aeropuerto coincidieron al informar que miles de turistas, principalmente estadounidenses habian
abandonado Los Cabos, “se estdn marchando en miles, pero las llegadas han disminuido

notoriamente”. "

Uno de los torneos internacionales mas importantes de pesca deportiva, la “Copa
Gobernador”, se canceld a raiz de las alertas epidemioldgicas emitidas a nivel mundial por el virus
de la influenza humana. Uno de los organizadores del torneo mas importante de pesca en el
municipio de Los Cabos, Clicerio Mercado, recibid llamadas de extranjeros interesados en asistir al
Torneo programado del 5 al 8 de mayo, indicd que estos se mostraban preocupados por la
situacidon que embargaba a México por lo que tomé la decision de cancelar el evento, la “Copa
Gobernador” esperaba recibir 50 lanchas de diferentes paises del mundo, principalmente de
Estados Unidos, ademas de Canada, Australia y Japdn; tres millones de ddlares de derrama
econémica y 250 mil délares en premios, afectando indiscutiblemente a la economia local.”.

El Puerto Los Cabos, ubicado en San José del Cabo, lugar que continda en la construccion
de lo que sera el nuevo atractivo en Los Cabos, dentro de un par de afios estara rodeado de
restaurantes, un delfinario y diferentes actividades turisticas parecidas a lo que hoy en dia es el
Puerto en Cabo San Lucas, cuenta como portavoz al Capitan Luis Jorge Ochoa, quien asegura ver
un descenso de 70 a tan solo 25 lanchas que salian al dia para practicar alguna actividad de
recreacion turistica.”’. Mayo fue mes en el que el efecto de la contingencia en Los Cabos fue
mayor; destino que en afios anteriores era el mas fuerte econdmicamente gracias a los torneos de
pesca deportiva incentivados por el Sindicato de Propietarios de Embarcaciones de Pesca
Deportiva. Esto provocd cuantiosas pérdidas en este sector.

73 http://www.aviation-hg.com/. Aviation Head Quarters.

7* http://www.aviation-hg.com/. Aviation Head Quarters.

7> Comentarios de Empleados. American Airlines. Mayo del 2009.
7® Cabotournament.com .Sport Fishing Tournament

77 s . . . . . . oy
El capitan Luis Jorge Ochoa me mantenia al tanto de la situacidn de los puertos, pues como Concierge debia transmitir
esta informacion a mis huéspedes interesados en las actividades deportivas o de recreacion en Los Cabos.
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2.4 Medidas preventivas y medidas concretas respecto a la afectacion en la Crisis Econémica
aunado a la Contingencia Sanitaria “Influenza”.

Con el fin de impulsar y reactivar al sector turistico, el Presidente de México, Felipe Calderdn
Hinojosa puso en marcha la campafia de promocidn y comunicaciéon “Vive México”. El gobierno
lanzé dicha campafia con el propdsito de reactivar el sector turistico afectado por la epidemia de
gripe (HIN1).

Dentro de la campanfa se incluyen las importantes empresas turisticas que cumplirdn sus
metas lanzando una amplia gama de promociones y opciones para los turistas, tanto en el sector
nacional como en el sector internacional. Los apoyos del gobierno federal a la actividad turistica
contemplan la restauracién de la actividad mediante tres sencillas alternativas:

1) Proteger la planta productiva y el empleo,

2)"Vive México”, Programa para promover al pais, Relaciones Publicas y Promocién
3) Mantener la conectividad aérea con los principales destinos turisticos.
Las campafias de promocion turistica tienen de ante mano varios objetivos especificos:

l. Minimizar el efecto causado al turismo “durante y después” de la crisis de la
influenza HIN1.

1. Generar capital positivo para facilitar el proceso de recuperacion.

M. Recuperar el turismo nacional.

V. Recuperar el turismo internacional.

V. Incrementar el ritmo de crecimiento y ganar participacién en el mercado.
VI. Generar campana de alto impacto internacional (USA y Canada).

VII. Dar credibilidad, seguridad y restauracioén.

VIII. Manejar la crisis nacional e internacional.”

Todo lo anterior bajo la oportuna y concisa informacién sobre la situacién real que
acontece en la Nacidn con la participacion de la Presidencia, PRO México y SRE. “VIVE MEXICQO”: la
campana apunta principalmente a reactivar el turismo nacional como internacional con un costo
aproximado de 200 millones de pesos, demostrando que México es un lugar seguro para viajar. ’°

8 http://www.eluniversal.com.mx/primera/33039.html. Vive México. FCH Lanza promocién al Turismo.

7 Las playas y centros turisticos mexicanos redujeron la ocupacion durante la crisis sanitaria hasta en un 80% por el
miedo al contagio de la gripe porcina, segun las autoridades federales.Las pérdidas econdmicas por el brote, que en el
pais se considera actualmente en fase de descenso, se estiman en unos 30 mil millones de pesos, equivalente a una baja
del 0.3%.el Producto Interno Bruto, calculé el gobierno de Felipe Calderdn.http://www.ofertasvivemexico.com/index.jsp
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El programa contaria con estrategias a la garantia, crédito, cadenas productivas,
capacitacién y asistencia técnica por parte de BANCOMEXT, pieza clave de acceso al crédito a
pequenas y medianas empresas. Dicho programa se denomina “Programa Emergente de apoyo a
Empresas del Sector Turismo.”®°

Y consiste basicamente en la promocién de diferentes paquetes que brinden los servicios
tales como transportacién, hospedaje y el goce de cualquiera de los destinos turisticos del pais.

El gobierno Federal, a través de la Secretaria de Economia, desarrolla el Programa
Emergente PyMEs (pequerias y medianas empresas) Turisticas, con la intencion de amortiguar un
poco la situacion ya deplorable de los negocios turisticos en las entidades afectadas por la
contingencia ambiental.®%. El problema se intentara atacar mediante ciertas lineas de accién:

1. Financiamiento suficiente para recuperar la situacion en aquellas zonas.
2. Consultoria financiera (crédito).
3. Consultoria especializada.®

& ywww.bancomext.com/Bancomext/publicasecciones/secciones/13438/apoyoemergente.html . Programa de

apoyo al sector turismo.

81,2 .
Véase. Anexo. Gaceta Parlamentaria..

8 http://www.presidencia.gob.mx/prensa/stps/?contenido=45615 Presenta el Secretario del Trabajo programa

emergente del Servicio Nacional de Empleo en apoyo de trabajadores del sector turismo. Presidencia de la Republica.
Lunes 8 de Junio del 2009.

8 www.bancomext.com/Bancomext/publicasecciones/secciones/13438/apoyoemergente.html . Programa de

apoyo al sector turismo.
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La Secretaria de Economia puso a la disposicién de las principales empresas turisticas, un
crédito bancario de hasta 500 mdp, al que pueden acceder las empresas que normalmente no
cuentan con esta alternativa.?’, es decir la Secretaria de Turismo aporta un peso al igual que los
gobiernos estatales, capital que se convierte en un Fondo que opera a favor de las PyMEs en zonas
turisticas.®. la idea es reconocer sus necesidades prioritarias y de esa manera emprender un
programa de fortalezas y debilidades en las empresas turisticas, para descubrir mejor sus areas de
oportunidad y asi combatir de manera responsable su crisis.

Por lo pronto la Secretaria de Economia arranca su programa de ayuda y fomento al
turismo con una suma de 12 mdp, suficiente para apoyar 1,200 PyMES turisticas.®®

La Secretaria de Economia intenta también reactivar los principales destinos y con mayor
afluencia mediante una alternativa denominada Distintivo “H”, la cual es un reconocimiento
otorgado por parte de la Secretaria de Turismo y de Salud.?’. Este distintivo “H” establece que los
establecimientos fijos de A y B (Alimentos y Bebidas) restaurantes en general, restaurantes de
hoteles, cafeterias, etc; deben obligatoriamente respetar cautelosamente los estadndares de
higiene de la Norma Mexicana.

El programa es 100% preventivo. De suscitarse un nuevo problema epidemiolégico, la
situacidn aparentemente resultaria mas facil de controlar (mejores medidas de control), condicién
gue no se dio mientras la situacién de la influenza en nuestro pais avanzaba, lo cual produjo la
afectacién de muchos sectores econdmicos en el lapso de mes y medio (abril y mayo del 2009). La
ocupacion hotelera se desplomé hasta un 20 por ciento a raiz del brote epidemiolégico.

El Secretario de Turismo del Estado de Baja California Sur, (Alberto Trevifio Angulo) afirmé
que la crisis repercutié negativamente en el estado, apuntando que al menos 50 mil turistas
internacionales confirmaron sus cancelaciones de viaje al Estado en el transcurso de 15 dias.®. El
representante del Gobierno Federal sefialé a “Vive México” como un puente para la promocién de
turismo nacional; programa que se detallara posteriormente. Es él responsable de efectuar el
programa “Vive México” fomentando la promocidn internacional, considerando que en Los Cabos
el sector internacional es la que atrae los mayores recursos econémicos a la zona sudcaliforniana.

8 www.bancomext.com/Bancomext/publicasecciones/secciones/13438/apoyoemergente.html . Programa de

apoyo al sector turismo.

8 http://www.presidencia.gob.mx/prensa/stps/?contenido=45615 Presenta el Secretario del Trabajo programa

emergente del Servicio Nacional de Empleo en apoyo de trabajadores del sector turismo. Presidencia de la Republica.
Lunes 8 de Junio del 2009.

% http://www.presidencia.gob.mx/prensa/stps/?contenido=45615. Programa Emergente al Sector Turismo.

8 http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect 9231 distintivo_h. Higiene, Confianza y manejo de los alimentos (AyB).

88http://www.tribunadelosca bos.com.mx/newpage/index.cfm?op=por&recordID=77842&seccion=Estatal
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3. Caso especifico resort The Grand Mayan, Los Cabos.

3.1 The Grand Mayan Los Cabos, un consorcio nacional. (Qué es The Grand Mayan?

The Grand Mayan Los Cabos, es un complejo turistico, cadena hotelera de capital nacional que
cuenta con diferentes instalaciones o centros en diferentes e importantes destinos turisticos de
Meéxico. Dicho consorcio es el objeto de estudio de esta tesina, debido a que en los ultimos meses
la empresa sufrié varios fendmenos econdmicos y sociales adversos que se analizan con la
intensién de prevenir catastrofes econdmicas que afectaron internamente al pais y llegaron a
generar una ola de epidemia que se produjo a nivel mundial.

The Grand Mayan Los Cabos, en el estado de Baja California Sur es una de las empresas de
capital mexicano que incentiva muchas de las actividades en el municipio y emplea a 1.5% de la
poblacidn mexicana en el estado. Proporciona la oportunidad de empleo a personas que viven
lejos de San José del Cabo en Baja California Sur, dando la facilidad de un servicio gratuito de
transporte en tres diferentes horarios. Este mismo transporte donde la proteccién del medio
ambiente es parte de un programa en donde el ahorro de diesel y gasolina ayudan al medio
ambiente tanto en el ahorro de combustible como en el apoyo a la economia de sus trabajadores.

Esta empresa aporta a sus empleados un indice mensual de becas que cubre la inscripcion,
colegiatura, uniforme, calzado escolar y deportivo, Utiles escolares, transportacidn y actividades
extraescolares como inglés, computacién y actividades deportivas o de recreacion a través de un
sorteo que beneficia a los hijos menores de los empleados de la empresa.

Este consorcio incentiva a los empleados para que continden sus estudios, (apoyandolos
econdmicamente), capacitdndolos a través de cursos intensivos de inglés o inclusive a través de
plan de carrera ligados a sus actividades dentro del Resort, incentivan a los trabajadores al logro
de sus objetivos, premia su esfuerzo con un reconocimiento a nivel de general en la empresa y
remunera econondmicamente a la persona por su destacado trabajo.

Esto prueba que el Resort es una empresa que fomenta el crecimiento interno del estado
en diferentes dmbitos. Coopera semestralmente en un programa que limpia las playas de San José
del Cabo con la ayuda de sus colaboradores fomentando el respeto a la naturaleza. Estd inscrita en
programas que regulan la calidad ante el consumidor. Actualmente bajo el compromiso de
asegurar a los turistas su seguridad en salubridad la empresa esta certificada bajo las normas “Blue
Planet”,”Great Place to Work”, RCI Gold Crown Resort y Crystal.

Ademas proporciona ayuda econémica directa a personas que necesitan ser operadas o
atendidas bajo un padecimiento o problema de salud o inclusive fisico y financia las protesis de los
empleados que sufren incapacidades.®

89 . . . ) . o . .
Como Concierge, experimenté muchos de estos casos. Varios de mis compafieros de trabajo me dieron sus
testimonios de como la empresa financié sus costosas operaciones. Hubo uno en particular del que me senti
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3.2 Turismo mexicano al estilo “Grand Mayan”.

Los destinos con los que Grupo Mayan cuenta alrededor de la Republica Mexicana son:

The Grand Mayan Acapulco luxury resort;
The Grand Mayan Cabo luxury resort;
The Grand Mayan Nuevo Vallarta luxury resort;

The Grand Mayan Cancun/ Riviera Maya luxury resort.

Mayan Palace Acapulco golf resort;
Mayan Palace Puero Pefiasco/ La Jolla de Cortes golf resort;
Mayan Palace Mazatlan golf resort;
Mayan Palace Nuevo Vallarta golf resort;
Mayan Palace Puerto Vallarta golf resort;

Mayan Palace Riviera Maya golf resort.

fuertemente atraida y fue la de un sordo mudo que cumplia con la labor de limpieza y que provocaba una sensacién de
mejora en su autoestima cada vez que era atendida por su discapacidad en vez de ser discriminada por la sociedad. Otro
caso fue el de un bell boy, ellos cumplen con la tarea de llevar a la habitacién las maletas de los huéspedes, uno de ellos
presentaba una deformacion en el torax, cosa que ademas le complicaba sus pesadas labores. La empresa le financié
varias de sus operaciones.

En el caso de otros de mis compafieros Concierge, Alejandro Guzman, recibe cierta ayuda de la empresa para poder

estudiar y trabajar, pues apenas tiene 19 afios y se encuentra estudiando la carrera de Ingeniero en Administracion de
Empresas Turisticas.

46



N )
AL CENTRAL| ' PARK SERAL

Actualmente la empresa sugiere a sus huéspedes reservar con seis meses de anticipacion
su viaje a cualquiera de sus destinos, debido a la alta demanda de su ocupacién hotelera.

La cartera de clientes de esta empresa son principalmente norteamericanos procedentes
de: Missouri, Carolina del Norte, San Diego, Sedona, Chicago, lllinois, Minnesota, Nebraska,
Pennsylvania, Washington, Connecticut y Colorado.”’. Los canadienses predominantemente de:
Toronto, Edmonton, Calgary, Vancouver, Ontario, Montreal y ocasionalmente Quebec.

Los Resorts de Grupo Mayan son: Acapulco, Riviera Maya, Nuevo Vallarta y Mazatlan.
Seguidos de Puerto Vallarta, Los Cabos y Puerto Pefiasco. Aunque actualmente la empresa esté
sufriendo una cambio de nombre de Grupo Mayan a Grupo Vedanta, la empresa es 100%
consorcio mexicano.

Para ser socio del consorcio The Grand Mayan, es requisito indispensable la adquisicién de
por lo menos 10 000 dlIs en cualquiera de sus categorias, “Sea Garden, Mayan Palace o The Grand
Mayan”. El alcance vacacional del consorcio depende de manera general entonces del costo inicial
que implica el ingreso como socio; el cual depende del estrato social de los socios, pero también
del presupuesto anual de cada individuo, sumado el tipo de cambio del ddlar por afio y las
pretensiones de ocupar una “costosa” habitacidon por un minimo de dos semanas por afo.

Lo anterior es importante para resaltar el alcance econémico que tiene la empresa dentro
de la localidad bajacaliforniana ante el turismo de los paises poderosos de Norte America; sobre
todo en tiempos en los que se generan nuevas alternativas de relaciones con México ante la visita
de los mandatarios de Estados Unidos y Canada en la cumbre trilateral en Guadalajara 2009; que
contempla temas sobre nuevos reglamentos, visado, narcotrafico, seguridad sanitaria ante el
posible brote de influenza y otros diversos temas.

O En mi experiencia como Concierge del Resort The Grand Mayan, Los Cabos observe que los visitantes mas comunes de
extranjeros eran procedentes de Estados Unidos y Canada. Particularmente yo preguntaba el por que de su interés por
México; respondiendo que muchos de ellos tienen familiares o amigos radicando en Baja California, mientras que otros
simplemente expresaron que durante el invierno huyen de sus frios paises a paises calidos como México. Ademas de la
cercania y el accesible costo de transportacién.
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3.3 The Grand Mayan, Los Cabos.

The Grand Mayan, Los Cabos, se eligié como el tema particular de este estudio, por ser una de las
pocas franquicias mexicanas que nos puedan proyectar significativamente la afectacién sobre las
empresas mexicanas en situaciones de logistica econdmica. Fisica y geograficamente el Resort The
Grand Mayan, esta localizado en el Municipio de San José del Cabo, Estado de Baja California Sur.

Su ubicacion cerca del Aeropuerto lo hace estratégicamente accesible pues brinda a sus
huéspedes todo tipo de servicios sin la necesidad de tenerse que trasladar a ningln otro lugar,
debido a que el resort les proporciona todas las comodidades. El centro de San José del Cabo esta
ubicado a escasos 15 minutos caminando y resulta un fuerte atractivo de la zona.

Cuando el virus de la influenza HIN1, alcanzé todo su apogeo la empresa absorbié por
completo toda la responsabilidad de asegurar a los extranjeros la salud propia y la de su familia.
Aln asi, los visitantes demandaban enormes exigencias de limpieza y seguridad a la empresa, al
notar que la mayoria de los empleados eran mexicanos. Lo cual les hacia suponer de inmediato
que los trabajadores pudieran contraer el virus por una razén sélo de nacionalidad.

Como en cualquier zona hotelera del pais, en Baja California Sur, el mas complejo pasaje
de resorts esta ubicado frente al Mar de Cortés, en un boulevard denominado Mijares. En él se
encuentra una gran gama de opciones hoteleras, The Grand Mayan desarrollo Unico en su especie.
Toda esta zona quedd paralizada frente a la contingencia sanitaria, aun cuando el mismo gobierno
estatal aseguraba no tener un sélo caso de influenza en el Estado.

En esta tesina se analiza cémo se modificaron los nimeros vy la situacion social de este
resort frente a dos fenémenos, el primero, la situacidn de la crisis econémica mundial y el segundo
su mas critica situacion, la contingencia sanitaria HIN1 influenza, que continda dando la vuelta al
mundo.

The Grand Mayan, Los Cabos, se vio criticamente afectado como muchas otras empresas,
por la situacién de la crisis econdmica mundial, que fue de tal magnitud, que hizo necesaria la
participaciéon de la ONU para su manejo y aun en la actualidad tiene a todos lo paises del mundo
en expectativa mientras se busca la manera de equilibrar el desajuste general. Los inmensos y
multimillonarios desajustes de la empresa tuvieron consecuencias, las cuales se reflejaron en
aspectos relacionados desde los servicios comunes a sus huéspedes y bajas en la calidad, hasta
despidos desproporcionados de muchos de sus empleados. A principios de 2009, los costos
utilitarios de muchos de los servicios de un hotel de esa categoria se vieron modificados por los
parametros mundiales en los precios de la materia prima.

En el caso de The Grand Mayan, Los Cabos a través de un informe mensual realizado,
podemos observar los desajustes econdmicos de la empresa, en el cual se midid, a través del flujo
de entrada de los extranjeros, la suspensién de visitas, la ocupacion total del resort en el
intermedio de abril y mayo, y la entrada de dinero por servicios en general del Hotel; las
consecuencias catastroficas de la Influenza.
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THE GRAND MAYAN LOS CABOS

97.89% 90.00% 7.89%
Antes de la contingencia Durante la contingencia Baja en ocupacién de cuartos

En el mes en el que se presentd con mas fuerza la influenza en The Grand Mayan, Los

Cabos el porcentaje de ocupacion en sus habitaciones bajé de 97.89 % a 90.00 % con un impacto
total del 7.89 % (abril).

Al mes de mayo de 2009 el impacto fue de 67.03% y para el mes de junio de 2009 con un
porcentaje de 71.05%.”

El resort resintid primeramente la crisis econdmica mundial, de la cual aparentemente
logra recuperarse, éste resulta el primer azote econdmico en el primer trimestre del afio, aunque

posteriormente entra criticamente en peor situacién econdmica debido a la contingencia sanitaria
influenza.

%1 Datos arrojados de las tablas de llegadas y salidas del Resort. Reporte quincenal de la empresa.
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3.4 Comparativo de otros destinos de la misma compaiia hotelera The Grand Mayan.

El consorcio de Grupo Mayan ha crecido en los ultimos afos a niveles estratosféricos. Aunque no
es objetivo de esta tesina estudiar el desempefio econdmico de esta empresa mexicana, si
mencionaremos su contribucién a la entrada de divisa extranjera, como parte de su
desenvolvimiento dentro del campo hotelero. Actualmente dentro de nuestro pais contamos con
una extensa cantidad de opciones para vacacionar por parte de la empresa.

La finalidad de hacer un comparativo de diferentes destinos del Grupo Mayan, es la de
visualizar cdmo la contingencia sanitaria Influencia afectd a diferentes puntos de la Republica
Mexicana asi como determinar en qué magnitud la crisis afectd a una empresa mexicana,
estandarte del turismo nacional mexicano en la actualidad, que también es un destino de moda a
nivel internacional y su afectacién directa e indirecta en el plano estatal, nacional e internacional.

92

2 Fotografias tomadas del portal Grupo Mayan. www.grupomayan.com
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Comparativo de las consecuencias de la influenza en la empresa Gran Mayan.

The Grand Mayan
Acapulco

96.84% a 91.6¥%

Bajatotal:

5.17%

Mayan Palace
Puerto Pe fiasco
92 B6%aB3.13%

BajaTotal:
6.73%

Mayan Palace
Puerto Vallarta
94.12%a83.33%
BajaTotal:
10.75%

% Informacién extraida del reporte mensual de The Grand Mayan, Boletin en “Contacto”.

Gran Mayan
RivieraMaya

100.00%:al
9313%

BajaTotal:
6.87%

CRISES
ECONOMICA
MUNDIAL E
INFLUENZA

Mayan Palace
RivieraMaya

95.33%a 88.18%
BajaTotal:
T.l3H
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Mayan Palace
Nueve Vallarta
92.00%a89.17%
BajaTotal:
283%

Grupo Mayan ahora
GrupoVendata

Mayan Palace
Mazatlan
96.32% a 89.44%
BajaTotal:
6.88%




3.5 Valores de la Empresa. Categorias y Estdndares de la Compaiia.

The Grand Mayan, Los Cabos, se considera una cadena hotelera nacional con sentido humano que
comparte una misién en general, la de superar a través de cualquier medio las expectativas del
huésped. El resort logra conceptualizar muchos estilos socio-culturales de México, busca asociarse
con la cosmovisidon mexicana.

Su estandarte es mostrar la cultura maya, mezclada con los tradicionalismos mexicanos y
la extensa gastronomia mexicana; todo bajo el concepto del desierto mexicano, determinando el
Mar de Cortes como el marco perfecto de un complejo turistico con una categoria superior al Gran
Turismo.

¢Como lo logra? Con servicios de alta calidad, el compromiso es hacer de las vacaciones de
los huéspedes una experiencia; todo servicio debe culminar forzosamente con la satisfaccién total
del huésped, el valor de la empresa es la honestidad y el respeto asociado con la exaltacion de
nuestros origenes mas ancestrales; especialmente el de la cultura maya. Estados Unidos es
actualmente el mejor cliente, aprovechando el atractivo de su exclusivo estilo mexicano, en
combinacion con las culturas ancestrales, cosa que se aprecia mucho en el extranjero. La vision de
la empresa es expresar de México lo mejor hacia el mundo y hacia su propio pais en el futuro.

Posee una vision compartida, que ademads tiene el compromiso de empapar al extranjero
con su ambiente prehispdnico. Cabe resaltar que en el complejo hotelero de Los Cabos se
encuentra uno de los mas bellos e impresionantes looby (entrada principal de hotel), se
caracteriza por unos altas replicas de los dioses ix chel e itzmanaaj, ademas de su mistica y
ancestral musica acompafiada de cascadas, todo casi imposible de fotografiar.

La vision de The Grand Mayan Resort, es consolidarse como la empresa lider en el area de
desarrollos turisticos inmobiliarios, proporcionando tanto a nacionales como extranjeros
hospitalidad de la mas alta calidad con estandares Unicos en su clase.

Otra importante vision que tiene la empresa es la de iniciar el proceso de
internacionalizacién de servicios turisticos. Dentro de sus categorias y estandares, el grupo Mayan
se consolida como la Unica empresa mexicana en Los Cabos, tomando en cuenta que el resto de
los resorts son de capital extranjero.

Su misidn es mantener direccidn, la cual le permita desarrollar como empresa servicios Unicos
en su especie que lo diferencien de los tipicos estdndares de la hoteleria internacional, y lo
caractericen como hoteleria 100% mexicana. Su misidn puede sintetizarse a través de lo que ven
los huéspedes, mediante un compromiso forjado a través de:

e Personal con integridad,

e En busqueda de la calidad todo el tiempo,

e Sintiendo amor por el trabajo que se desempenay

e Actuando siempre con creatividad, procurando la sorpresa en el huésped.
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3.6 Historia de la compaiiia.

The Grand Mayan es una empresa de consorcio mexicano, que cuenta con espectaculares resorts
alrededor de toda la Republica Mexicana situados en los mejores destinos turisticos del pais y
afamado por su estilo Unico mexicano que resalta la cosmovision ancestral de la cultura maya.

La descripcidn de su evolucidn permite observar el enorme crecimiento que tuvo la
empresa en el lapso de los 70 al 2009:

ORIGEN Y CRECIMIENTO DEL LA COMPANIA GRUPO MAYAN (HOY, VENDATA):

e Edificio de Departamentos en “Paraiso Mazatlan”, 1976
e Paraiso del Mar, Mazatlan, 1978
o Vidafel Mazatldn, 1982
e Vidafel Puerto Vallarta, 1986
e Mayan Palace Acapulco, 1992
e Sea Garden Acapulco, 1996
e Mayan Palace Nuevo Vallarta, 1997
e Terremoto destruye Vidafel Puerto Vallarta, 1998
e Mayan Palace Puerto Vallarta, 1998
e Cambia Vidafel a Sea Garden Mazatlan, 1999
e Mayan Palace Riviera Maya, 2001
e Mayan Palace Puerto Pefiasco, 2003
e Sea Garden Nuevo Vallarta, 2003
e The Grand Mayan Acapulco, 2003
e Demolicidon Sea Garden Puerto Vallarta, 2004
e The Grand Mayan Riviera Mayan, 2004
e The Grand Mayan Nuevo Vallarta, 2004
e The Grand Mayan Los Cabos, 2004
e En construccion Gran Luxxe, Los Cabos, 2009
e En construccién The Grand Mayan, Buenos Aires Argentina. 2009
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3.7 Capital nacional

The Gran Mayan, Los Cabos cuenta como cualquier otro Mayan, con cierta infraestructura, tal
como:

e Construcciones hoteleras;

e Campos de golf;

e Tiempos compartidos;

e Ventas (nacionales e internacionales);

e Operacidén hotelera(Sea Garden, Mayan Palace y The Grand Mayan)
e Agencia de viajes.

La empresa genera una entrada fuerte de capital extranjero a través de lo que llamamos “Time
share” o en espanol “Tiempo compartido”.

¢Como funciona esta actividad?

Es la clasificacién hotelera en la cual un cliente nacional o internacional hace una inversién en
un desarrollo para poder disfrutar de sus vacaciones a largo plazo y en un abanico de lugares
turisticos en nuestro pais.

Un ejemplo puede ser una semana en una habitacidon durante el periodo de 20 afios en
cualquiera de las categorias Mayan: Sea Garden, Mayan Palace y The Grand Mayan.

Realmente es impresionante los miles de ddlares que un extranjero invierte en esta
compaiiia, la cual como consecuencia genera una entrada extra al municipio correspondiente, ya
que los huéspedes siguen activando la economia de la localidad, durante su estancia en el pais.

A pesar de su alto costo se reservan estas lujosas habitaciones en muchas ocasiones hasta con
seis meses de anticipacidén. Pese a que casi todas las habitaciones estdan complementadas con lo
necesario, existen actividades que no estan cubiertas con el gasto de su millonaria inversion.

Ademas Grupo Mayan, actualmente vende uno de sus mejores membresias “THE LUXXE". Sin
estar aun construido este imperio, cobra actualmente estratosféricas cantidades por los beneficios
de este prometedor complejo hotelero y mientras tanto “sustituye el producto” por beneficios
extras en los resort existentes. **

Por otra parte la construcciéon de su nuevo resort en Sur America: (Buenos Aires Argentina),
pretende la internacionalizacién de este consorcio.

Los extranjeros invierten en servicios de hospedaje en territorio mexicano por al menos de 10
000 dolares anuales, contemplando segun su categoria de compra, una habitacién:

% Bienvenido The Grand Mayan, Los Cabos. Gaceta interna informativa.
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Grand Master Room. Capacidad maxima: 2 adultos y nifios menores de 12 afios de edad:
cama tamanio king y sofa cama, jacuzzi dentro de la habitacion, terraza, mini sala, bafio de marmol
con regadera, secadora de pelo, aire acondicionado, t.v plasma a color, ventilador, teléfono de
correo de voz, agua purificada, plancha y burro de planchar, caja fuerte.

Grand Suite. Capacidad mdaxima 4 adultos y nifios menores de 12 afios de edad: cama tamafio
king y 2 sofa cama, jacuzzi, terraza con alberca privada, sala completa, cocineta, completamente
equipada (vajilla completa y cubiertos, licuadora, cafetera, estufa eléctrica, mini refrigerador,
horno de microondas, ollas y sartenes, tostador), comedor, bafio de marmol interior en la
habitacién, regadera, lavabo doble, secadora de pelo, barra de cocina, aire acondicionado, t.v
plasma a color, ventilador, teléfono con correo de voz, agua purificada, plancha y burro de
planchar, caja fuerte.

Gran Master Suite. Capacidad maxima de 6 adultos y nifios menores de 12 afios de edad:
camas 2 tamanio king y 3 sofa camas. Una Grand Master Suite, se compone de una Gran Suite y
una Grand Master Room sumados.

95

% Fotografias del sitio web Grupo Mayan.
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3.8 Surgimiento de la contingencia sanitaria influenza. Su situacion en el escenario de la
compaiia The Grand Mayan, Los Cabos

Para poder estudiar mejor esta importante etapa, es necesario comprender qué es el virus
influenza HIN1:

éDe que se trata el virus HIN1? Un virus provoca una pandemia de influenza cuando es
totalmente nuevo o bien cuando no se ha distribuido reciente y extensamente en la poblacion
humana. Esto crea una vulnerabilidad casi universal a la infeccidn. Si bien no todas las personas
resultan infectadas durante una pandemia, casi todas las personas son susceptibles a la infeccion.

El hecho de que un gran nimero de personas se enfermen casi simultdneamente es una
de las razones por las que las pandemias son social y econédmicamente perjudiciales, con la
posibilidad de sobrecargar los servicios de salud.

La capacidad infectiva del virus también influye en la severidad del impacto de una
pandemia, pues puede aumentar el nimero de personas que se enferman y necesitan atencién en
un breve periodo en una zona geografica determinada.

El primer caso de infeccion humana por el virus nuevo H1IN1 se presenté en Estados
Unidos, confirmado por pruebas de laboratorio en los CDC (Centers for Disese Control and
Prevention), el 15 de abril del 2009. El segundo paciente se confirmé el 17 de abril de 2009. ¥’

Rapidamente se determind que el virus se estaba propagando de persona a persona. El 22
de abril, los CDC activaron su Centro de Operaciones de Emergencia para coordinar una mejor
respuesta de la salud publica. El 26 de abril de 2009, el gobierno de Estados Unidos declaré una
emergencia de salud publica y desde entonces ha estado implementando en forma intensa y
activa el plan nacional de respuesta a una pandemia.”® Afortunadamente no todas las partes del
mundo, o todas las entidades de un pais, se ven afectados al mismo tiempo.

La violencia de la enfermedad puede influir también en la velocidad de propagacidn, tanto
dentro de los paises como internacionalmente.

9% ., L
Véase anexo. Tabla de efecto mundial influenza HIN1.

97http://www.cdc.gov/h1n1f|u/espano|/actuaIizaciones.htm. CDC. Centros para el control y la prevencion a

enfermedades.

%8 http://www.cdc.gov/h1n1flu/espanol/actualizaciones.htm. CDC. Centros para el control y la prevencion a
enfermedades.
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Este efecto puede influir también en la gravedad de la enfermedad, pues una propagacion
muy rdpida puede rebasar la capacidad de los gobiernos y los servicios de salud para hacerle
frente.

Las pandemias por lo general tienen un impacto negativo particularmente en
determinados grupos. Si la enfermedad y la muerte se concentran en los jévenes econdmicamente
productivos, la pandemia serd mucho mas perjudicial para las sociedades y las economias.

La poblacién muy joven o los muy viejos son mas gravemente afectados, como se ha visto
durante las epidemias de gripe estacional; la enfermedad provoca fuertes impactos dentro de la
demografia. Otra alteracion importante fue la causada por el miedo o la psicosis, traducida como
parte del efecto causado entre la poblacién por la influenza de virus de gripe porcina,
padecimiento que fue controlado a través de las medidas de prevencién del contagio adoptadas
por las instancias oficiales; evitdandose que los rumores extraoficiales alteraran la situacién.

Tomas Contreras Castillo, profesor en la Universidad de Baja California Sur, aclaré
diferentes dudas al respecto en entrevista de radio en “Cabo 1000”, denotando su disposicién a
contribuir en este importante tema.

e “En primer lugar sefialé que no es momento de politizar ni de culpar a ninguna instancia
oficial del problema, ya que este padecimiento no sélo es de importancia en salud publica,
sino de seguridad nacional, y puede pasar a ser de seguridad mundial, si la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) llega a elevar el nivel de alerta”

e “Sieso llega a suceder, México estaria en el nivel maximo de alerta que de a conocer la
OMS en su momento, ya que el punto mas alto de ese nivel esta, desafortunadamente, en
nuestro pais”*®

é¢Como surgid el virus? El virus es producto de una mutacion en la que participan tres cepas,
la porcina, la aviar y la humana y hasta el momento se desconocen los alcances o potencial de ese
virus. Desde hace ocho afios se esperaba por parte de los epidemidlogos un brote pandémico;
estudios realizados por la misma OMS pensaron que era el aviar, pero resulté que no, que puede
ser el que actualmente ha surgido con el nombre de influenza porcina.'®

Tomar con seriedad este problema es de vital importancia porque si bien no se puede hablar

de que vaya a tener los efectos de la pandemia de la influenza estacionaria, en 1918-1919,

101

murieron mas de dos millones de personas a raiz de este tipo de virus.”~ Un problema actual con

el virus representaria de 40 a 50 millones de muertes, por el crecimiento de la poblacién.

% Conferencia de radio Cabo MIL. Abril 29 2009.

100 http.//www.who.int/csr/don/casos.pdf. Casos de Influenza por un nuevo subtipo: Actualizacién para las Américas.

101 http://www.sindominio.net/etcetera/CORRESPONDENCIA/CURARSE EN SALUD.htm. Apostillas Antropoldgicas

sobre una comparacion epidemioldgica.
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El virus, hoy se trasmite por fluidos del ser humano, principalmente por la saliva. Si bien el uso
de tapabocas no proporciona un 100% de seguridad para evitar el ser contagio, al menos protege
en un 30%, disminuyendo el efecto aerosol. Debemos hacer uso correcto del tapaboca, maximo
por un dia y el cual debe desecharse en una bolsa de plastico bien sellada, para que el virus no
encuentre un medio ambiente idéneo para que se pueda reproducir y muera.

Hasta finales de diciembre de 2009, se mantiene de manera tajante que al primer sintoma, se
debe acudir al médico, por que si es detectada lo mas temprano posible, la cantidad de virus en el
organismo puede ser combatida, pero si es tardia puede tener complicaciones y consecuencias
irremediables.

La actitud de las autoridades en el caso incluye determinantemente la necesidad de hablar
con la verdad, mas alld de intereses econdmicos o politicos, para que se pueda actuar de manera
correcta o que la poblacién responda atinadamente.

También es necesario que la poblacidn recurra a su imaginacidén para protegerse, por ejemplo
el utilizar el vehiculo y no transporte publico, en los casos que se pueda. Es decir evitar al maximo
centros donde converjan muchas personas, porque esta enfermedad es en extremo contagiosa.

Primera Etapa critica del Resort
Efectos de la crisis econdmica mundial.

En Los Cabos hay tendencia a despedir a los empleados una vez que los regimenes econdmicos de
la empresa se ven afectados. Ante la situacidn econdmica en el municipio de Los Cabos, hubo que
tomar medidas drasticas y quiza fuera de los reglamentos generales de trabajo.

No se esperaba que la crisis generara una descompensacion en los numeros tal, que
provocara los despidos “injustificados” o los “descansos” en pro a la empresa, que finalmente
llegaria al desplazamiento de los empleados de sus puestos.

Los “descansos obligatorios” llegaron a ser desde cuatro dias hasta una semana completa
sin goce de sueldo a fin de enmendar un poco el desajuste econémico de la empresa. Por supuesto
que esto también afecté enormemente la economia familiar, la cual era la que resentia mas fuerte
la media quincena recibida.

La mayoria de la gente que trabajaba en las empresas era despedida por el intento
ferviente de las empresas por ahorrar dinero. Fueron muchos los casos en los que las empresas
decidian despedir dos personas o tres que desempefiaban el trabajo en equipo de cuatro
personas, dejando a una o dos haciendo las labores que se hacian anteriormente en equipo.

O peor aun, a despedir empleados, dejando en su lugar a maquinas que sustituyeran de
esta manera el trabajo de los empleados para ahorrar enormes sumas econdmicas a las empresas,
a fin de amortiguar los efectos secundarios que dejaba la crisis econdmica mundial. Cualquier cosa
era vdlida, inclusive en un resort cinco estrellas.
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Una atencién que se tiene con el huésped en el caso de aniversario, luna de miel o
cualquier otra eventualidad, obsequiando un presente personal que ofrece el hotel a los
huéspedes y que se ofrecen normalmente se suspendieron de inmediato por cuestidn de costos.

Aproximadamente 20 mil trabajadores tuvieron que salir de vacaciones anticipadas
entrando en un sistema de descansos sin goce de sueldo, como plan amortiguador ante la crisis
econdmica mundial y posteriormente bajo los situacién critica de la influenza.'®

En realidad estos descansos obligatorios lo que intentaban era contrarrestar los bajos
indices de ocupacion, que en algunos casos hoteleros en la zona de Baja California Sur llegé a
40%. En casos extremos, algunos hoteles tuvieron que cerrar por completo la actividad de sus
hoteles por cuestiones de logistica y de costo utilitario.

Segunda etapa critica del resort
Efecto de la crisis econdmica mundial, sumada a la contingencia ambiental “influenza”.

Después de la situaciéon de emergencia de salud que sufrié nuestro pais a partir del 23 de abril por
la epidemia de influenza AH1N1, las empresas turisticas, el gobierno federal y estatal se vieron en
la necesidad de implementar medidas estrictas respecto a la situacidon ya critica por la crisis
econdémica mundial.

La prioridad numero uno envolvié a la salud. Ante el mundo los mexicanos nos
convertimos en los portadores de un virus que contaminaba al resto de los paises. Bajo esa ldgica,
los extranjeros temian al contagio, evitando el contacto con todo lo que se relacionara con México
o los mexicanos. La velocidad con la que se propagaba la enfermedad, segun los datos de Ia
Secretaria de Salud, eran alarmantes y la poblacién se mantenia al tanto de los nimeros que se
publicaban a través de los diferentes medios de comunicacién.

Las 97 defunciones declaradas representaron 1.9 % del total de casos confirmados; de las
cuales, correspondieron 52.6 % a mujeres y 47.4 % a hombres. 76.3 % de las muertes se presenté
en pacientes entre 20 y 54 afios de edad.'®Del total de personas que fallecieron, 84.5 % tuvo
como sintomas tos y fiebre, 76.3 % dolor de cabeza, 54.6 % ataque al estado general y 51.5 %
expectoracion.'®

102 http://www.bcs.gob.mx/. Sitio web del Estado de Baja California Sur.

193 http://www.prevencioninfluenza.gob.mx/2009/05/situacion-actual-de-la-epidemia-de-influenza-a-h1n1/Situacién

Actual de la Epidemia Influenza. (HIN1)

10% http://www.prevencioninfluenza.gob.mx/2009/05/situacion-actual-de-la-epidemia-de-influenza-a-h1n1/Situacién

Actual de la Epidemia Influenza. (HIN1)
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El 34% de los fallecidos tenia padecimientos metabdlicos como obesidad y diabetes
mellitus, 18.6% enfermedades cardiovasculares, 11.3% tabaquismo, 9.3% problemas respiratorios
y el resto, enfermedades infecciosas, autoinmunes y neoplasicas.'®

Las 32 entidades federativas registraron casos confirmados. La mayor parte se
concentraron en el Distrito Federal, seguido de San Luis Potosi, Estado de México, Veracruz, Jalisco
e Hidalgo.

Con respecto al panorama mundial, entre la Organizacién Mundial de la Salud, el Center
for Desease Control (CDC) de Estados Unidos y México se reportd que la epidemia se habia
propagado a 48 paises en donde se presentaron un total de 15 mil 045 casos de influenza A

(HIN1)™®. El pais que presentd el mayor nimero de casos confirmados fue Estados Unidos con

siete mil 927.%%

En la provincia bajacaliforniana se mantuvo la idea de “zona libre de contagio”,
presentandose en la Ciudad de México la principal concentracién de la epidemia. En el estado de
Baja California, quiza por su distancia del Distrito Federal, las medidas preventivas o simplemente
por la buena colaboracion del gobierno o la ciudadania se presumié de cero contagios.
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ESTADO LIBRE IJE INI-'I.UENZA &

Fuese o no el lugar mas seguro de la Republica, se difundia ampliamente este eslogan, con
la intensidon mas que nada, de intentar retener al turismo dudoso de mantenerse dentro del pais.

195 http://portal.salud.gob.mx/contenidos/noticias/influenza/boletines/bol _165.html Secretaria de Salud.

106 http://www.cdc.gov/H1N1flu/espanol/ Centro de Control y Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos.

197 http://www.prevencioninfluenza.gob.mx/2009/05/situacion-actual-de-la-epidemia-de-influenza-a-h1n1/Situacién

Actual de la Influenza (H1IN1)
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En el ambito nacional, aseguraba a Baja California como el estado libre de Influenza, que
representaba ventaja para el gobierno, al suponer que en menos de un mes de seguir las
actividades normales en el estado, todo el pais acabaria contagiado irremediablemente.

El eslogan de la Secretaria de Salud en el estado de Baja California Sur era: “Por amor a
sus seres queridos los invitamos a evitar el contacto con ellos evitando saludar, besandolos y
teniendo algun contacto con ellos. Lavdndose constantemente las manos y evitando lugares
aglomerados” %

Todo era una crisis venida desde una de las metrépolis mas grandes del mundo hacia el
estado de Baja California Sur, uno de los destinos turisticos mds importantes del pais. Aunque el
efecto ola lo sentian el resto de los estados de la Republica Mexicana en igual intensidad. Sin
embargo, los empresarios de la zona apostarian todas sus esperanzas a la reactivacién de vuelos
desde Europa que ocurria en junio, y en particular provenientes de Espaiia.

En Baja California Sur, los restauranteros de La Paz reportaban que la clientela caia con la
crisis a 90 %, ya de por si con una economia bastante mermada en los ultimos meses. El turismo
habia bajado en 50 %, situacién por la que era dificil enfrentar el pago de impuestos, servicios y
sueldos. Las autoridades municipales de Los Cabos estimaron pérdidas de alrededor de 650 mil
ddlares en tan solo el transcurso de una semana.'®

De 10 a 15 mil empleos directamente relacionados con la industria hotelera perjudicaron a
unas 40 mil personas, si se toma en cuenta que aproximadamente 10 hoteles en Los Cabos
cerraron completamente. **°

El cierre de varios de los resorts en Los Cabos se debid a fuertes descensos econdmicos.
Las empresas se vieron en la necesidad de cerrar, debido a que era mas costoso, en términos de
servicios, abrir que cerrar completamente los servicios durante algunos dias. Los gerentes y el
personal administrativo fueron los empleados que no descansaron debido a las pesadas cargas de
trabajo que implicaban la busqueda de alternativas de rescate para sus empresas.

En un intento de remediar esa situacion, el presidente Felipe Calderdn presentd la
campafia “Vive Meéxico” con una sola intencién, la promocién turistica nacional, con la
participacion de deportistas y artistas, para alentar a los mexicanos a visitar los destinos turisticos
y reactivar de esa manera, lo antes posible, la economia que hace que el pais se dinamice
internacionalmente.

108 . .. . L " - .
Eslogan auditivo, de la estacidon de radio local del municipio de Los Cabos, “Cabo mil” en tiempos de Influenza.

Promocionados por la Secretaria de Salud del Estado de Baja California.

109 http://www.bcs.gob.mx/. Sitio web del Estado de Baja California Sur.

"0 http://www.senado.gob.mx/gace.php?sesion=2009/05/06/1&documento=54 Consecuencias por la influenza.
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En el municipio de Los Cabos habia 150 centros de hospedaje, de los que 25 cancelaron
actividades y 10 mil habitaciones de las 36 mil 750 de la regién se dejaron de vender.'*!

Confiando en su plena recuperacién en el verano de 2009, los empresarios mantuvieron
mientras tanto a flote sus economias, empleando la estrategia de miles de despidos. Otra fuerte
medida de control que garantizara que no circulara el virus de la Influenza Humana AH1N1, fue
implementada por la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
atrdves de la Secretaria de Salud que puso en marcha el Sistema de Vigilancia Activa de Influenza
en Sitios Turisticos de la Republica Mexicana, que incluyd las principales playas y la ciudad de
Meéxico, Villahermosa, Tabasco, Mérida y Yucatan, ademas de las metrépolis mas concurridas del
pais.?

La COFEPRIS monitored diariamente a 500 turistas y 500 empleados del sector turistico,
para descartar la presencia del virus y confirmar que los sitios turisticos de México son seguros
para todo el mundo; sin detectarse ninglin caso probable.'*?

Estos monitoreos comenzaron el 20 de mayo en Cancun, para después extenderse a
Cozumel, Villahermosa, La Paz, Manzanillo, Distrito Federal, Huatulco, Puerto Vallarta, Nuevo
Vallarta, Veracruz, Los Cabos, Zacatecas, Mazatldn, Ensenada, Acapulco, Ixtapa-Zihuatanejo,
Puerto Escondido, Guaymas, Mérida y Puerto Progreso. Al corte del 27 de mayo, las autoridades
sanitarias federales y estatales habian revisado mds de 50 mil huéspedes y casi 55 mil
trabajadores de 10 destinos turisticos.'**. Casi todos los puntos turisticos cumplieron en tiempo y
forma con las notificaciones.

La certificacién de playas y ciudades turisticas fue estratégica, ya que el virus de la
Influenza Humana estaba circulando también por otros paises, haciendose necesario mantener la
alerta, debido al flujo de turistas. Indudablemente el sector servicio fue el mas afectado. Los
apoyos de los gobiernos federal, estatal y municipal eran necesarios para todos los involucrados
en la cadena productiva.

Mientras tanto en el Distrito Federal |a situacidn se tornaba un tanto alarmante. Otro de
los servicios gravemente afectado, fue el educativo, miles de clases de todos los grados
escolarizados y de todas las instituciones educativas privadas y de gobierno quedaron paralizadas.

M http://www.bcs.gob.mx/. Sitio web del Estado de Baja California Sur.

Y12 http://201.147.97.103/wb/cfp/brote_de influenza. COFEPRIS. Brote de Influenza.

13 http://201.147.97.103/wb/cfp/brote_de_influenza. COFEPRIS. Brote de Influenza.

"4 http://www.prevencioninfluenza.gob.mx/2009/05/la-cofepris-verifica-que-20-sitios-turisticos-esten-libres-de-

influenza-humana/ La COFEPRIS verifica que 20 sitios turisticos estén libres de Influenza Humana.
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La medida era una orden precautoria, el gobierno debia evitar cualquier foco de contagio,
y el peligro de que miles de jovenes en las calles metropolitanas estuvieran expuestos a la
enfermedad fue un fuerte riesgo para la sociedad mexicana. Cualquier tipo de actividad colectiva
como conciertos de orden internacional como “Ollin Kan”, centros cinematograficos en todas las
plazas, centros de consumo incluidos importantes restaurantes; sistemas de transporte colectivo,
metro y otras actividades se suspendieron en la Ciudad de México entre el lapso del 23 de abril
hasta el dia 16 de mayo 2009.

La gente rapidamente comenzé a usar tapabocas, era una moda urbana o simplemente un
temor evidente al contagio, entre familiares y amigos se hizo presente con mucha naturalidad.

“La moda de los tapabocas en tiempos de Influenza.”

> Fotografias personales y bajadas de la red, en tiempos de Influenza.
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A lo largo de nuestras vidas la gente ha muerto por diferentes padecimientos
respiratorios, viviendo en una ciudad tan grande eran sorprendentes las cifras sobre muertes por
gripe. En el caso de la influenza, aparentemente la epidemia era un tipo de gripe aviar
denominada AH1IN1, la cual aparentemente contagiaba rapidamente debido a la agresividad del
virus.

Por esa razon aparentaba ser tan peligrosa, sin embargo los nimeros que registraba la
Secretaria de Marina, que al mismo tiempo ofrecia sus servicios a la comunidad para controlar la
epidemia, aseguraba que los casos donde la psicosis de la gente era mds poderosa eran mas
alarmantes, que las que reclamaban realmente la vida de las personas y que morian por
enfermedad respiratoria.

Una vez que los numeros desahogaron datos mds importantes sobre la afectacion
econdmica, el gobierno senalé que la pérdida representaba 30 millones de pesos, por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); mientras que el Banco de México senalaba 5.2
por ciento de contraccién nacional con efectos que se resentiran al finalizar el afio 2009.'*¢

Mientras que la Secretaria de Turismo estimé en su informe una derrama econdmica
equivalente a 13 000 millones de pesos, 5 millones de ddlares; entre mas prolongada la epidemia,
las consecuencias y ndmeros irfan aumentando considerablemente.'”’. Todo a su paso era
gravemente afectado por la influenza. México quedd decretado como pais mds inseguro en paises
como Canad3, Cuba, Peru y Argentina.

Y ademas se agregd el anuncio de "reduccién temporal" de 50 por ciento de los 450 vuelos
semanales que realiza Continental Airlines hacia México y que representan la mitad de los

procedentes de Estados Unidos.'*®

. El resultado de miles de cancelaciones de viaje hacia Los Cabos
daba un total de 1, 250 habitaciones aproximadamente; traducido en un pérdida econédmica de

1.6 millones de pesos.'*

Estas cifras fueron una muestra preliminar y no exacta del golpe econdmico que esta
enfermedad propind al turismo, estas cifras fueron preocupantes, por no decir que alarmantes,
por lo que se requirid de acciones inmediatas para tratar de contener el daio inminente.

Y8 http://www.imco.org.mx/indice2009/imco_pdfs/mexico_crisis.pdf La recensién econémica de los Estados Unidos.

Y7 http://reformafiscal.extranet.estrategiatotal.org/?P=leernota&Article=151 Notas de Reforma Fiscal.

18 http://www.flightstats.com/go/FlightStatus/flightStatusByAirport.do?airportQueryType=1.Flight Status. Fly Smarter.

Status by Airport.

19 http://www.bcs.gob.mx/. Sitio web del Estado de Baja California Sur.
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El amparo bajo un fondo que hiciera frente a la crisis, la promocién del turismo nacional, y
uno de los grandes eslabones en la solucién al problema: un plan estratégico de publicidad a nivel
nacional como internacional ademas de un fuerte plan de salud.

El sector turismo para el presidente Felipe Calderdn, es uno de los ejes del desarrollo
econdmico del pais y forma parte importante en sus acciones gubernamentales.

Por lo mismo la prioridad en esos momentos fue promover la imagen de nuestro pais ante
el mundo, resaltar sus maravillas naturales. México como un destino especial para el mundo. He
ahi los estimulos fiscales, los cuales en un intento de incentivar o apoyar la colaboracién
ciudadana, el presidente promovid a través de la Secretaria de Hacienda como parte de las
medidas ante la crisis.

Durante mayo y junio se otorgdé un descuento de 20% a las cuotas patronales del IMSS
correspondientes a los seguros de riesgo para el trabajo, de maternidad, invalidez y vida; asi como
de guarderias, siendo beneficiadas principalmente las pequefias y medianas empresas. %°

Para apoyar la liquidez de las empresas, éstas redujeron del pago mensual del ISR al pago
gue hubiesen realizado en exceso del IETU; en lugar de hacerlo hasta la declaracion anual. De igual
forma se anuncié un fondo de promocién al turismo y la aviacién. *!. Debido a la catéstrofe
econdmica por la que atraveso el sector turistico, el Gobierno Federal puso en marcha un comité
de evaluacién y monitoreo de los principales destinos turisticos.

Los monitoreos ayudarian significativamente a mostrar el verdadero impacto de la crisis
generada por el virus; y a dar un diagndstico que sera controlado a través de incentivos fiscales, tal
y como resultd en el caso de la crisis econdmica mundial y que en palabras de Lyndon Larouche:

“es |la forma de amortiguar las pesadumbres financieras. ***

Ante la crisis por la contingencia ambiental también surgieron algunos “Mitos sobre la
influenza” como producto de lo que mencionamos durante muchos momentos de la tesina,
generadores de incoherencia o la discrepancia en los medios de informacién.

En internet circulan diversas comunicaciones sobre el brote de influenza que estaban
padeciendo nuestro pais y el mundo en general. Algunos de estos medios de comunicacién, mas
que informar, tienen la finalidad de desinformar y confundir a la poblacién.

120 ttp://blogs.cnnexpansion.com /consultorio-fiscal-y-juridico/?cat=1

21 http://www.senado.gob.mx/gace.php?sesion=2009/06/17/1&documento=1 Gaceta Parlamentaria No 7.

122 http://vodpod.com/watch/1492466-declaracin-de-lyndon-larouche-26032009 Conferencia en You tube!
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Ninguna asociaciéon formal e informal se interesé por hacer publicaciones seguras y
veracez para mantener informada a la poblacidn, por el contrario se hizo una extensa cantidad de
informes que confundieron la légica de la poblacién.

No era una cuestién social que se anticipaba a las decisiones de las personas, desde el mas
estudiado al mas inculto individuo convivian en un ambiente de incertidumbre y desinformacidn.

Por lo anterior, el Gobierno Federal, a través del Instituto Mexicano del Seguro Social,
responde a los principales mitos circulando en internet, los cuales se presentan a continuacion:

oHito 1: Virus que se
encuentrasuspendide en el
Mitos sobrela ambiente

influenza eHlito 2:5i realmente es tan
contagiose, ; dénde estan
las familias de los muer los?

¢klite3: Para obtener la
vacuna confra el virus hay
(que registrarse por Internet

Falta de
informacion
VeraZz

oiitod: ; Porque sdlo en
Incongruencia kéxico se did ka epidemia’
CULLEIGERE - oitoS: M vecine dice g son
publicados por lo menes 250 muertes
y cuando menas 3000
enfermos

123

123 Secretaria de Salud. Instituto Mexicano del Seguro Social. Mitos sobre la Influenza.

66



Mientras tanto la situacion alrededor del mundo se comenzaba a complicar cada vez mas
dejando diferentes y dificiles panoramas.
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12Estos son algunas de las tantas imagenes que se pudieron vivir en una de las

metrdpolis mas habitadas del planeta durante la contingencia Influenza HIN1.

El Secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos, puntualizé que en México termind la
epidemia y se paso a la fase 6, con brotes aislados. '

Debido a las caracteristicas de dispersion del virus A HIN1 en el mundo, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) elevd el nivel de alerta sanitaria a fase 6, sin embargo, esta condicion
no implica que exista mayor riesgo en nuestro pais; por el contrario, cada vez hay menos casos,
son aislados y se han detectado a tiempo, por lo que se avanza hacia su control.**®

El titular de Salud afirmd que se cuenta con métodos y diagndsticos para la deteccion
oportuna del virus, existe una cultura del autocuidado entre la poblacidon y hay abasto suficiente
de medicamentos para el tratamiento de la enfermedad. Finalmente, indicé que la directora
general de la Organizacién Mundial de la Salud, Margaret Chan, sefialé que el mundo enfrenta la
primera pandemia de este siglo.”’

Cabe mencionar que ante el desarrollo de cualquier epidemia, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) establecié seis fases de alerta para orientar las acciones y recomendaciones
contempladas en los planes nacionales de preparacion y respuesta existentes.'?®

Las fases 1 a 3 corresponden a la etapa de preparacion, en la que se incluyen las
actividades encaminadas al desarrollo de la capacidad y planificacién de la respuesta, mientras
que las fases 4 a 6 sefialan claramente la necesidad de medidas de respuesta y mitigacion.'*

La declaraciéon de la fase 6 indica que la propagacién del virus de la influenza A (HIN1) se
ha presentado ya en al menos un tercer pais de una region distinta, acompafiada de brotes
comunitarios es decir, se han confirmado casos de la influenza A(HIN1) en Norte, Centro y Sur de

América, Europa y Asia, lo que significa que estd presente a nivel mundial y por lo tanto,
constituye una pandemia.130

124 Imagenes bajadas de la red de Internet.

125http://www.segu ropopular.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=71:20090612&catid=5:comuni

cados&Itemid=46

126http://www.eIpais.com/articulo/sociedad/Hora/armarse/pandemia/elpepusoc/20090429e|pepisoc_Z/Tes

127http://www.who.int/mediacentre/news/reIeases/2009/worId_heaIth_assembly_20090518/es/index.htm|

128http://www.elpais.com/articuIo/sociedad/Hora/armarse/pandemia/elpepusoc/20090429elpepisoc_Z/Tes

129http://www.segu ropopular.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=71:20090612&catid=5:comuni

cados&Itemid=46

130http://www.segu ropopular.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=71:20090612&catid=5:comuni

cados&Itemid=46
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El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos y actualizados sobre los casos de
influenza en México al mes de julio de 2009:

CIERAS,

O
ORICIALES

CIFRAS ACTUALIZADAS DE CASOS CONFIRMADOS
POR INFLUENZA A (H1M1) EN MEXICO
3 DE JULIO DE 2009, 08:30 HRS

TOTALES 10262 119 131

Fue a partir de junio 11 cuando oficialmente se declara la pandemia Fase 6, la cual fue la
respuesta a la propagacion del virus HIN1, mas no de la intensidad de la enfermedad:

CDC

2 de la influenza
a reportada por ep

Distrite de Columbia

[C1 No reportada

[M Ne hay actividad
{71 Esporadica

[ Local

M1 Regional

[ Extensa

Puerto Rico

[ * Este mapa indica la propagacion geografica y no mide |la gravedad de la actividad de la influenza._

132

La Secretaria de Salud continuard con la labor de mitigar y controlar esta enfermedad,
cumpliendo estrictamente con el Reglamento Sanitario Internacional y con el Plan Nacional de
Preparacién y Respuesta ante una Pandemia de Influenza.'®?

131http://portal.salud.gob.mx/sites/salud/descargas/pdf/ianuenza/situacion_actuaI_de_Ia_epidemia_20090511.pdf

132 http://www.cdc.gov/h1n1flu/. Centers for Disease Control and Prevention.

133 http://www.prevencioninfluenza.gob.mx/2009/06/cada-dia-menos-infecciones-de-influenza-ah1n1/. Cada dia menos

infecciones de Influenza.
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Conclusiones

Hasta la fecha (diciembre 2009), se pueden hacer las siguientes observaciones, especificamente
sobre el virus HIN1: el virus esta controlado, sin embargo existe un riesgo inminente de que llegue
una segunda ola de influenza en los proximos meses cercanos a la temporada invernal. Y en
general, sobre la vulnerabilidad de la poblacién mundial.

El virus HIN1 causante del brote actual es un nuevo virus que no se ha visto
anteriormente, ni en seres humanos ni en animales. Si bien actualmente no se puede llegar a
conclusiones definitivas, los cientificos prevén que la inmunidad sera casi nula de no tenerse un
control anticipado a nivel mundial.

Al final de cuentas el panorama fue una decepcionante espera; cualquier apuesta al este
con la gripe aviar H5N1 pandemia de origen asiatico, como aquella enfermedad que dominara los
reflectores, fue rebasada por mucho por la gripe porcina HIN1 venida del oeste y con la atencién
puesta por parte de todo el mundo hacia nuestro territorio mexicano.

HIN1 parece ser mas contagioso que la gripe estacional. Debemos tomar insistente,
anticipada y responsablemente medidas precautorias.

El problema es un asunto comun, el cual implica a todos los seres de este planeta, sea cual
sea su nacionalidad aun cuestionando los diferentes panoramas discriminatorios a los cuales nos
enfrentamos millones de mexicanos durante la Influenza.

Con la excepcién del brote en México, que todavia no se comprende plenamente, el virus
H1N1 presentd la caracteristica de atacar a la poblacién joven aparentemente sana, mientras que
en el resto del mundo fueron mucho mas propensas personas con enfermedades crdnicas
anteriormente registradas.

Son los brotes mas grandes y mejor documentados hasta la fecha, el de México y el de
Estados Unidos de América. Representan la pandemia mds severa y rdpida de los tiempos en
zonas de distribucion geografica densas.

El virus pone en evidencia varios factores, el estado de salud principalmente, sin embargo
no escatima el estado social y econémico del pais.

Ademas la enfermedad fue agudizando su alcance, el cual fue abrumadoramente mas leve
fuera de México, pero que se extendié rapida y velozmente al resto del mundo en tan sélo un
rango de 2 meses. Hasta la fecha es un asunto que preocupa a los cientificos por los posibles
cambios que podria tener lugar una vez que el virus continuara propagdndose y se encuentre con
virus parecidos.
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Otro motivo de preocupacion es el hecho de que el virus de la influenza aviar H5N1 esta
firmemente establecido en las aves de corral mientras que nadie puede predecir codmo se
comportara el virus HIN1 bajo la presién de una pandemia.

En la actualidad, el virus H5N1 es un virus animal que no se transmite facilmente a los
seres humanos, y sélo muy rara vez se transmite directamente de una persona a otra.”** Mientras
gue ocurre todo lo contrario con el asunto del virus HIN1, transmitido especialmente en seres
humanos.

Independientemente de la seriedad del problema en si, a esto se agregd la desinformaron
producida por un manejo inadecuado, tanto de los medios como de los representantes oficiales.

Esto supone que el agravado problema en el estado de Baja California el cual se mantuvo
libre de casos de Influenza oficialmente, sufrid los efectos devastadores de una crisis que se salié
de control, por mucho debido a su nivel de desinformacion repercutiendo en los visitantes
extranjeros que se encontraban disfrutando de sus vacaciones en Los Cabos.

El otro importante factor que se pone en evidencia es el papel del estado el cual supone
medidas para atacar el problema como insuficientes. Aunque es evidente que la letalidad esta en
un plano biolégico, las autoridades se han visto incompetentes al problema.

La prueba fue como el gobierno mexicano se vio gravemente afectado ante la incapacidad
de atender a la poblaciéon la cual pasaba rapidamente de un estado de enfermedad respiratoria a
terapia intensiva en tan sélo un lapso de 24 hrs.

Evidentemente también vimos cdmo el estado de educacidn en la sociedad se vio
inmediatamente reflejado en las reacciones multiples de la poblacion; unos mas susceptibles que
otros ante las reacciones heterogéneas.

Escuchabamos declaraciones de mujeres refinadas diciendo que sus hijos serian enviados
al extranjero de inmediato para salvarse de la masa contaminada del pais, aun concientes de que
el virus habia rebasado fronteras. Muchas personas ni siquiera sabian donde y cdmo habia surgido
tal virus.

Los norteamericanos visitantes en el municipio de Los Cabos sefialaban a los mexicanos
como foco de contaminacién como si se tratara de un problema tan solo de nacionalidad.

3% http://articulos.sld.cu/influenzaporcina/valoracion-de-la-severidad-de-una-pandemia-de-gripe/ Valoracién de la

severidad de una pandemia de gripe.

WHO | Assessing the severity of an influenza pandemic. Disponible en:
http://www.who.int/csr/disease/swineflu/assess/disease_swineflu_assess_20090511/en/index.html [Accedido Mayo 11,
2009]
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Convivian norteamericanos con canadienses rezagados de mexicanos como una manera
de protegerse cuando el virus era originario de EE.UU.

En los ultimos meses las reacciones de la poblacion se vieron afectadas en el manejo de la
informacién y en la aplicacidn de las vacunas, las cuales hasta la fecha han sufrido todo tipo de
casos, desde su mala distribucién a la poblacién (las vacunas sdlo se encuentran en manos del
sector salud publico y ninguna institucion privada oficialmente) ante las malas decisiones
burocraticas por parte del gobierno.

Aln ante estas condiciones, en varios puntos de Distrito Federal se pueden ubicar lugares
gue aparentan ser oficiales para la aplicacién de la vacuna contra la Influenza, asi como
consultorios privados cobrando diferentes tarifas, cuando oficialmente sélo el IMSS (Instituto
Mexicano del Seguro Social) e ISSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores
del Estado) se encuentran permitidos en hacerlo.

Es urgente la necesidad de un gasto publico inmediato ademas de efectivo ante las
cuestiones de salud. Abogar rdpidamente ante una nueva, permanente y funcional reforma en los
sistemas de salud.

Como internacionalista me encuentro en la necesidad de ofrecer mis conocimientos en
materia internacional para crear adelantos en las medidas econdmicas, sociales y politicas que se
deben tomar ante cualquier tipo de contingencia.

Hoy se trata de una contingencia sanitaria, pero mafiana se puede llamar contingencia por
el agua, petréleo o hasta una eventualidad de orden de cambio climatico. En dias en donde no es
posible pronosticar con exactitud si saldra el sol o solo hara calor, las consecuencias que trae un
mundo cambiante pueden ser tan sorpresivas como inesperadas, como el terremoto de Haiti.

Debemos obligadamente adelantarnos a esas necesidades que nos obligaran no sélo a
sobrevivir sino a subsistir en un mundo lleno de préximas y futuras crisis.

Muchas son las bondades de abordar un tema de vital importancia internacional tanto
para nuestro pais como para su contexto internacional.

En lo particular me encontraba ejerciendo labores internacionales en el estado de Baja
California cuando empezaron a invadir en dicho Estado las noticias alarmante sobre la influenza en
la gran metrépoli (Ciudad de México). Tal situacion me llevd a proponerme la realizacion de esta
tesina que intenta reunir la informacién bdsica para:

a).- Medir y comparar los indicadores basicos generales del turismo con respecto a la actividad
econdmica para evitar derrames de presupuesto. Esto es, que la informacién sirva de apoyo a la
toma de decisiones de los empresarios tanto en la situacion de intervenir en asuntos dramaticos o
critico sobre todo aquellos incidentes naturales ajenos a la vida cotidiana del turismo los cuales
terminan por descontrolar de cierta manera sus negocios, motivos por lo que sea necesario
reajustar y redefinir mercados y precios de servicios y productos.
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b).- Apoyar y actualizar los nimeros en las actuales investigaciones académicas y cientificas del
comportamiento econdmico del turismo en el estado de Baja California Sur.

c).- Permitir la planeacion eficiente de medidas preventivas que no afecten de manera dramatica a
las empresas, pero sobre todo a los empleados quienes sufren mas fuertes los rezagos econdmicos
de las mismas.

d).- Como internacionalistas se hace necesario captar datos a fin de estimar los valores respecto
a la afectacion con la crisis econdmica, basados principalmente en la estructura del
comportamiento turistico al cuantificar los datos obtenidos, la Captacién de extranjeros, producto
interno bruto de turismo estatal todo esto con el fin de obtener resultados que arrojen
informacién que ayude a crear medidas preventivas anti/crisis a las empresas turisticas.

e).- México requiere acciones urgentes que permitan una solucidn no rdpida, pero si eficaz, es
urgente que el gobierno federal en coordinacién con los gobiernos locales ponga en marcha un
programa econdmico vy fiscal que le permita a este sector tan importante para el buen desarrollo
econdmico del pais, hacerle frente a este problema.

f).- Es momento de recoger las experiencias que se han logrado en los afios de crecimiento
intensivo del turismo mexicano, de evaluar sus resultados y de proponer nuevas orientaciones
para reactivar el turismo y lograr un nuevo despegue sobre bases consolidadas y eficientes. Y asi
reactivar con fuerza la economia turistica del pais.

Uno de los resultados de este trabajo, es haber encontrado la siguiente representacién idealista
del turismo, es decir lo que para los especialistas debieran ser las metas a cumplir por parte de
una politica nacional en donde se aprecia perfectamente cuales deberian ser las perspectivas del
turismo a futuro (2009-2019):

60% de incremento en turistas a México.(35 millones de turistas al afio)

e 80% mayor saldo de la balanza turistica. (7,600 millones de ddlares anuales)

e 95% mayor captacion de divisas por turismo.(23 mil millones de ddlares anuales)

e 50% de crecimiento de la inversién anual privada.(3 mil millones de ddlares anuales)

¢ Generar 490 mil nuevos empleos.(70 mil nuevos empleos anuales)

e Propiciar bienestar a las comunidades receptoras. (hoy existen 170 municipios turisticos)

* Incrementar la captacidn fiscal. (hoy se calcula en US S 5 mil millones anuales: 552 mil
millones de pesos anuales).

e Asegurar crecimiento sustentable: turismo, comunidad receptora, y medio ambiente.™*

135 . . s .
Redes Consultores, Perspectivas del Turismo a futuro. Ensayo sobre asuntos econdmicos del turismo en

Meéxico.
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ANEXOS

PRIMER ANEXO:

COMPLEJOS HOTELEROS EN LOS CABOS

RIU PALACE. Camino viejo a San José del Cabo. 642 habitaciones. Todo incluido. Excelente vista al
Arco. Hotel de Gran Turismo.

#

it VILLA LA ESTANCIA. 158 lujosas habitaciones. Vista al arco.
Todo incluido. Gran Turismo. Camino viejo a San José del
Cabo. Cabo San Lucas.

PUEBLO BONITO SUNSET BEACH. Lujosisimo hotel
ubicado en la zona hotelera el Médano, estilo mediterraneo tradicional, terrazas privadas con vista
a |l tierra del fin. Impactantes villas con estilo hacienda

mexicana, 326 suites.

PLAYA GRANDE RESORT.
arenas de playa Solmar en Cabo &g
encantadora arquitectura h mexicana al estilo
hacienda. Junior suite de lujo, PRERESE b TS M espaciosa suite de lujo o

Acunado en las doradas
B2 San Lucas. Lujosas suites,

Penthouse Suite o Suite Presidencial, Paraiso privado.

MISION LA SERENA. Lujoso resort con impresionantes vista al mar de Cortes. Pese a su pequeiio
tamafio, este Resort cuenta con unos espectaculares jardines. Excelente Restaurant. Y sus 78
cuartos son Gran Turismo.
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HOTEL FINISTERRA. Exquisita propiedad ubicada en el risco, privilegiada y magnifica vista al Mar
de Cortés y Océano Pacifico, uno de los hoteles con mejor vista panoramica a la marina, y

R it Delfinario. 287 habitaciones y un puente panoramico

caracteristico.

ME BY MELIA CABO. |2
{  Fusién de arte

moderno y arte
contemporaneo, pueblo mexicano con espacios pintorescos,
con clasico servicio europeo, 150 habitaciones con estilo
rattan. Adornado con pinturas y esculturas del famoso artista mexicano Yuri Zatardin. Cuenta con
el mejor Bar playero. ME by Melia y el mejor bar nocturno Passion.

CASA DORADA. Enclavado en el corazén de Cabo San Lucas, este Resort miembro del
selecto grupo Preferred Hotels & Resorts, se considera como uno de los hoteles con mas
glamur de Los Cabos, cuenta con playa, golf y spa. Suites de estilo contemporaneo. Lugar
predilecto para contraer matrimonio, tomar la copa en su sofisticado bar con el mejor jazz

y mejor restaurant de comida exética y vista al

arco “Doce Tribus”. 184 suites.

PUEBLO BONITO ROSE. Enmarcado en el oasis de Cabo Sanjis
Lucas, este Resort. Todas sus habitaciones son Suites  §
alejadas del centro hotelero, brindando precisamente la

locacién.

su inigualable locacion deleita a cualquiera, por sus
espectaculares puestas de sol, la arena suave y blanca de

sus playas, son predilectas para gustos romanticos.
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Es el Unico Resort en todos los cabos privilegiado por la uniéon de Mar de Cortés con Pacifico. Sin
alejarse demasiado a la vida de los Cabos su lugar es casi secreto.

VILLA DEL PALMAR, BEACH AND RESORT. Resort exdtico §
gue incluye acuario de agua salada y candelabros de \
conchas marinas, detalles rupestres hacen de este Resort[*
toda una experiencia... |

VILLA DEL ARCO BEACH RESORT AND SPA. Villas de cinco
estrellas, excelso spa estilo europeo, ideal para la
hidroterapia. Ademas de sus modernos y multiples
tratamientos: regaderas de presidn, tratamientos faciales y

corporales con
ingredientes
totalmente orgdnicos extraidos de 9] flora mexicana. Una

]
b &

opcién muy alternativa en un Resort ¥ cinco estrellas. En el

corazén de Los Cabos.

CABO VILLAS RESORT. Lujoso Resort cinco estrellas, gran turismo, exclusivo por sus
romanticas playas, 99 lujosas y confortables habitaciones. Todas las habitaciones con vista
al mar.

ROYAL SOLARIS. Estilo mexicano-californiano .
389 habitaciones, lujo total enmarcado frente al
Mar de Cortes en la hermosa y antigua ciudad de
San José
del Cabo.
Perfecto
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para los amantes de la naturaleza. Reconocido por su estilo casual. Time Share.

PRESIDENTE INTERCONTINENTAL. Este hotel cinco estrellas, con 397 habitaciones se localiza entre
el Estero (Laguna) y el Mar de Cortes. Unico en su clase. Excelentes cenas teméticas mexicanas en
el Corazén de San José del Cabo.

TEMPTATION RESORT SPA. (Antes Desire Resort and Spa), Unico en todo Cabo, y su clase,
apto solo para adultos con criterio amplio y liberal. 145 habitaciones, sus albercas y jacuzzi
ofrecen la oportunidad de broncearse el topless. Su estilo sensual y provocativo ofrece
esta alternativa bastante inusual al turismo de Los Cabos.

Existen mas Resort en los cabos, infinidad podriamos decir, pero estos son los mas relevantes,
reconocidos por su alta categoria. La mayoria de ellos en San José del Cabo y Cabo San Lucas; sin
embargo en parrafos anteriores menciondbamos la existencia del “Corredor Turistico”, en el se
encuentran instalados otros de los verdaderamente impresionantes Resort 5 estrellas, Gran
Turismo. Casi todos ellos All Inclusive.

La mayoria de ellos cuentan con todos los servicios inimaginados para los miles de extranjeros y
nacionales que llegan a diario. Y aunque muchos de ellos arriben a la Baja California por Cruceros
la mayoria ofrecen sus servicios de Restaurantes, spa y otros atractivos servicios. No hay limites
desde habitaciones de $ 2,300 a noche hasta $ 16,450 pesos por noche, Los Cabos es una gama
extensa de opciones.

Lo mas exclusivo, exético y costoso esta situado alrededor de 30 km de Corredor Turistico entre
San José del Cabo (donde se ubica el aeropuerto internacional) y San Lucas donde el ultimo
pedazo de tierra del pais sorprende con su espectacular arco a lado de los cientos de Lobos
marinos. La idea se retoma de la idea de mostrar una imagen de consorcios poderosos, ser una
imagen que defina, se reencuentre, se reconozca, para presentarse ante el mundo con sello de
calidad. La mayoria capital extranjero, duefios extranjeros invirtiendo en tierras paradisiacas
mexicanas.

Su objetivos, acaparar los mercados, ser la opcién numero uno y tener abarrotadas sus lujosas
habitaciones en cualquier temporada del afio, vender sus habitaciones y villas a largo plazo a
través de sistemas de Tiempo compartido (Time share). Sus limitantes, una crisis econdmica
mundial que los obliga a bajar su calidad ante sus huéspedes y una enfermedad que los pone ante
el mundo como un lugar inseguro para vacacionar.

MARQUIS LOS CABOS. Extraordinario Resort ubicado en el Corredor Turistico, ganador de
premios por el Resort con mejor drea de Recepcion. Esta compuesto por un enorme arco
con vista al Mar de Cortes y uno de los mejores paisajes del Desierto Bajacaliforniano. 210
suites extremadamente lujosas, 28 casitas estilo mexicano.
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ESPERANZA RESORT. Uno de lo mas lujosos, reconocidos y exclusivos lugares de la Baja, famoso
por su esplendido servicio. Hotel cinco estrellas, enclavado a las afueras de la cuidad de San Lucas,
famoso por su auténtico estilo mexicano. Invitan a la reflexién y relajacién total por su ubicacién
aislada de la vida de Los Cabos, pero sin dejar de estarlo.

LAS VENTANAS AL PARAISO. Hotel plan Europeo, como su nombre lo dice, es una ventana
al cielo, al paraiso terrenal, consume lo mejor del desierto, cautivando lo mas refinado en
hospitalidad, spa de clase mundial y servicio de primer nivel. Lo mds exclusivo de Los
Cabos.

También se pueden disfrutar de Westin Regina, Fiesta Americana, Hilton, Sheraton, etc.Muchos de
estos Resort son parte de la Asociacidon Internacional de Hoteles. Venden sus habitaciones en
millonarias cifras con tan solo mostrar una imagen parecida a la que usted esta puede ver en esta
tesina. Muchas de las pdginas web ni siquiera muestran las habitaciones. Sin embargo puedo
asegurarle que estas fotografias no le hacen justicia a ninguno de los escenarios que encontraria
en la terraza de cualquiera de estas habitaciones.

ONE & ONLY PALMILLA. Este Resort supera todas las expectativas existentes. Refugio de
los mas celebres artistas hollywoodenses, enigmaticos paisajes, extraordinarios y
exorbitantes Restaurantes, One & Only Palmilla cumple con el status perfecto, la

expresion mas perfecta de elegancia, este Resort cumple con todas las caracteristicas para

lograr una de las primeras, sino es que la primera posicién en el top ten de los mejores y

mas exclusivos Resort.

Enmarcada en el corazén de Pedregal, recién inaugurado, en plenas fechas de influenza, este sera
la competencia de Palmilla y el Resort mas sorprendente de la peninsula Bajacaliforniana.
“CAPELLA”:
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SEGUNDO ANEXO. Global Outbreak Alert & Response
Network

The Global Outbreak Alert and Response Network
(GOARN) is a technical collaboration of existing
institutions and networks who pool human and technical
resources for the rapid identification, confirmation and
response to outbreaks of international importance. The
Network provides an operational framework to link this
expertise and skill to keep the international community
constantly alert to the threat of outbreaks and ready to
respond

136

TERCER ANEXO La Gaceta Parlamentaria publico el siguiente Decreto, con la intension de
garantizar a través de ciertas acciones la salud de los mexicanos; PUNTOS DE ACUERDO:

PRIMERO: La Comision Permanente del Congreso de la Union exhorta a las Secretarias de Salud
federal y estatales a continuar los trabajos que de manera exitosa han realizado para controlar y
erradicar la epidemia de la Influenza AHIN1, asi como a mantener informada a esta soberania los
avances del control de la epidemia.

SEGUNDO: La Comisidon Permanente del Congreso de la Unidn exhorta al Poder Ejecutivo Federal a
informar a esta soberania los resultados que presentard el Comité de Evaluacion y Monitoreo de
los Principales Destinos Turisticos de nuestro pais y cuales serian los posibles programas que se
aplicarian.

TERCERO: La Comision Permanente del Congreso de la Union exhorta al Gobierno Federal a
complementar el programa de ayuda a diversos sectores como es el turismo, que fue anunciado el
pasado martes con otro que contemple ayudas a los trabajadores de la industria turistica como
meseros, cocineros o prestadores de servicios turisticos y con ello mejorar su situacion econémica y
la de sus familias

CUARTO: La Comision Permanente del Congreso de la Unién exhorta al Gobierno Federal a
implementar un fondo econdmico que permita combatir de manera eficiente las futuras
contingencias en materia de salud publica, asi como sus posibles consecuencias en otros sectores.

QUINTO: La Comision Permanente del Congreso de la Unidn exhorta a la Secretaria de Turismo a
disefiar un plan intensivo de promocion turistica a nivel nacional e internacional, asi como a
disefiar un plan de fomento al turismo nacional, que pudieran ser puestos en prdctica una vez que
la contingencia lo permita.”*’

38 http://www.who.int/csr/outbreaknetwork/en/ Global Outbreak Alert & Response Network.

137 " . .
Gaceta Parlamentaria del Gobierno Mexicano.
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CUARTO ANEXO
CUADRO SOBRE MORTANDAD DE LA INFLUENZA 15 DE JUNIO DEL 2009

A las 07:00 GMT , se han notificado oficialmente 35928 casos de influenza A(HIN1) en 76 paises,
incluyendo 163 fallecimientos. Los nimeros se basan en la informacién que notifican oficialmente

a la OMS las autoridades nacionales de salud; cifras detalladas por pais y casos confirmados por

laboratorio.
Pais | Total acumulado | 4o Ge%d VIt TE 00N
Casos |Fallecidos | Casos Fallecidos
Argentina 343 0 0 0
Australia 1823 0 221 0
Austria 7 0 0 0
Bahamas 1 0 0 0
Bahréin 1 0 0 0
Barbados 3 0 0 0
Bélgica 17 0 3 0
Bolivia 7 0 2 0
Brasil 54 0 2 0
Bulgaria 2 0 0 0
Canada 2978 4 0 0
Islas Caiman 2 0 0 0
Chile 1694 2 0 0
China 318 0 100 0
Colombia 42 1 7 0
Costa Rica 104 1 0 0
Cuba 6 0 0 0
Chipre 1 0 0 0
Rep. Checa 4 0 0 0
Dinamarca 12 0 1 0
Rep. Dominicana 93 1 2 0
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Ecuador 80 0 13 0
Egipto 18 0 8 0
El Salvador 95 0 26 0
Estonia 4 0 0 0
Finlandia 4 0 0 0
Francia 80 0 7 0
Alemania 170 0 75 0
Grecia 19 0 12 0
Honduras 89 0 0 0
Hungria 4 0 0 0
Islandia 4 0 0 0
India 16 0 7 0

Israel 117 0 49 0

Italia 67 0 11 0
Jamaica 11 0 0 0
Japén 605 0 56 0
Corea 65 0 6 0
Kuwait 18 0 0 0
Libano 8 0 0 0
Luxemburgo 1 0 0 0
Malasia 5 0 0 0
México 6241 108 0 0
Marruecos 1 0 1 0
Holanda 61 0 26 0
Nueva Zelanda 86 0 28 0
Nicaragua 56 0 0 0
Noruega 13 0 0 0
Panama 272 0 0 0
Paraguay 25 0 0 0
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Pera 91 0 12 0

Filipinas 77 0 0 0
Polonia 7 0 0 0
Portugal 3 0 1 0
Rumania 13 0 2 0
Rusia 3 0 0 0

Arabia Saudita 11 0 5 0
Singapur 47 0 22 0
Esparfa 488 0 0 0
Suecia 32 0 13 0

Suiza 22 0 2 0
Tailandia 29 0 21 0
Trinidad y Tobago 5 0 1 0
Turquia 10 0 0 0
Ucrania 1 0 0 0
Emiratos Arabes 1 0 0 0
Reino Unido 1226 0 404 0
EE.UU. 17855 45 4638 18
Uruguay 36 0 0 0
Venezuela 25 0 0 0
Vietnam 25 0 2 0
aesatetl 2 | o | 2 | o
Gran Total 35928 163 5834 18

138 http://www.who.int/csr/don/archive/disease/influenza/es/ OMS. Cuadro de Mortandad del Virus HIN1.
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QUINTO ANEXO

Casos especificos: La organizacion Mundial de Salud(OMS) declaro que la gripe porcina se
transformo en epidemia global.

Esto significaba que el virus causante de la enfermedad se estaba propagando por lo menos en
algunas regiones del mundo, aumentando El numero de casos observados en paises como Gran
Bretafia, Australia, Japdn y Chile.

Segun la OMS, la gripe aviar afecté a casi 30 mil personas en mas de 70 paises, causando 144
muertes. En Brasil, el Ministerio de Salud afrimé que hay mas de 50 casos confirmados, de los
cuales 75% fueron importados ( de personas que fueron contaminadas en viajes a paises afectados
como México y que no son en territdrio brasileiro) y muchos pacientes de estos fueron dados de
alta.

De acuerdo con el ministerio de Salud, “En Brasil se anticiparon todas las medidas recomendadas
por parte de la OMS” y por eso, ante la declaracién de epidemia “no hubo Duda de los
procedimientos que el gobierno adoptd para la vigilancia, diagnostico y tratamiento de la
enfermedad”.”*

139Organizagéo Mundial da Saude declarou que gripe suina se transformou em pandemia.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou que a gripe suina se transformou em uma pandemia global.

Isto significa que o virus causador da doenga esta se espalhando em pelo menos duas regides do mundo, com aumento
do nimero de casos observado em paises como Gra-Bretanha, Australia, Japdo e Chile.

Segundo a OMS, a gripe suina ja afetou quase 30 mil pessoas em mais de 70 paises e causou 144 mortes. No Brasil, o
Ministério da Saude afirma que ha mais de 50 casos confirmados, mas diz que 75% deles sdo importados (de pessoas
que foram contaminadas em viagens a paises afetados e ndo em territério nacional com México) e muitos pacientes ja
receberam alta.

De acordo com o Ministério da Saude, "o Brasil se antecipou a todas as medidas recomendadas pela OMS" e, por isso, a
declaragdo de pandemia "ndo muda em nada os procedimentos que o governo brasileiro adotou para a vigilancia,

diagnéstico e tratamento da doenga".
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Situacion de miles de norteamericanos en Los Cabos en época de Influenza.

Mientras que en el municipio de los Cabos, en baja california sur se vivia intensamente los rezagos
de miles de turistas la comunidad estadounidense radicando en este estado, se mantenia alerta de
la situacién de salud.

Muchas eran las medidas que se tomaban en la zona, algunas de ellas se veian como el reflejo de
las grandes urbes. Como la suspension en actividades de centros comunitarios, educativos o de
recreacion.

Los efectos eran alarmantes y en muchos de los establecimientos turisticos la mayoria de los
duefios estaban decididos al cierre total de sus empresas a costa de tomar incluso riesgos en
cuestion de salubridad.

Pese a las buenas noticias de un estado libre de casos de influenza, pero ante un inminente cierre
de actividades miles de norteamericanos se mantienen a la expectativa de recurrir a una huida a
su pais vecino en detrimento de conseguir la seguridad de su salud y de su familia por temor a
considerar a México un lugar inseguro.

72 Gringo Gacette. Baja’s English Languaje Newspaper. Mayo 11, 2009. Volume 14 #18. México, Baja California Sur,
Los CABOS.No Swine Flu in Los Cabos!

Although in Los Cabos was zero cases of swine flu swine flu found in Southern Baja at press time, the closest cases being

in Mexicali, more tan 1.000 miles away , the economic side affects of the virus are making everyone here quite sick.

It has already been a dificult year for Turism in México. The Economic downturn that slammed into us last fall caused
many vacationers to either cancel their trip to Cabo althogether or if they did show up here, they made a concerted

effort to spend less Money.

Like we didn’t have enough grief on our plate, this spring negative press in the United States frightened tourists off with
reports of drug-related attacks and murders, with the US State Department even issuing a warning about traveling to

México, without botheing to explain that drug violence is confined to only a few states, mostly along the border.
So the swine flu news hit especially hard here, coming just as we are sinking into the slow summer season. Here in Cabo
more tan 3800 hotel reservations were canceled in the days immediately following the news of the virus and tourism in

general is down 35 percent.

Many hotels are considering laying off half their staff. Cruise ships benned México all together despite the fact that for

the most part ports are not affected. Planes were arriving at our airport mostly empty and leaving mostly full.

Many airlines offered to waive change fees should passangers choose to weenie out of travel to México. The Mexican

Government closed all schools and daycare centers for more tan a week creating an incredible hardship for working
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Dave Helmers from Carisbad, California playing it safe. Photo by Gary Graham

Mayor Delivers State No Swine Flu Here!

municipality. Early detection
intwo cases of cervical can-

single mothers like Cherly Miller, a real estate agent with a Young child at home. “ | have to work. What can i do?, the

Money that i paid to the school is nonrefundable” she says.

Two major fishing tournaments, Arts Day Out, Dog Day Afternoon, and the Mayor’s state of the city address were all
postponed.Citizens were asked to stay away from public places if at all posible and restaurants were all but empty,

especially places like Los Michoacanos(popular place in México).

Many people mistakenly believe that swine flu can be caught from eating pork products.Pharmacies were being
monitored so they couldn’t jack up prices on flu medications, and one clinic was caused of selling frightened patients a

bogus flu vaccine.

People’s opinions were ranging from the precautionary to the paranoid. The paranoid were those who bought up just
about every surgical mask in town and expect the worst- some even put masks on their dogs.And there are those who
see this as more media hype tan actual danger. Basically it’s similar to waiting for a predicted hurricane to his us, and
people who are overly cautions during storms, those who seem to enjoy the thought of impending disaster, are reacting

as if The Big One were barreling down on them.
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