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Esta tesis se la dedico

a las personas de las cuales

recibo el amor y apoyo mas sincero
A MIS PADRES.
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Jntroducclon

“La comunicacion aplicada es una fuerza esencialmente estratégica.
La comunicacién no sélo se inserta en la estrategia general de la empresa, de la misma manera que lo hace las
finanzas, la produccion o el marketing, sino que incluso contribuye a definirla e impulsarla y la hace realizable y

controlable.”
Joan Costa

Una tesis es un trabajo de investigacion que gira en torno de un problema. En este caso, la dificultad se
presentara al buscar orientarnos en una institucion, ya sea que nos encontremos en ella por primera vez o
que seamos una visita constante. La institucion seré el Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de
servicios No. 27 que, siendo una institucion de educacion media superior, que atiende la formacion de
bachilleres técnicos profesionales, para cubrir las necesidades del sector productivo y de servicios, no
cuentacon lainformacion adecuada para orientar a sus visitantes, alumnosy trabajadores.

Identificado el problema, tendremos como objetivo general proveer a los usuarios de la institucion
Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de servicios No. 27 de la region de Uruapan con una
sefializacion mediante la cual puedan orientarse dentro del plantel. De ahi desglosaremos algunos
objetivos especificos, como el mantener una percepcion positivay precisa del plantel, lo cual humanizaraa
la organizacion y hara posible una comunicacion sincera y comprensible entre el publico y la institucion.
También recopilaremos informacidn sobre las areas y departamentos con los que cuenta el plantel para
poder saber en qué vamos a trabajar y, de esa manera, presentar informacién precisa, actualizada y a
tiempo para que no se tenga la necesidad de buscar mas datos que los que entregaremos, pues asi
podremos proponer una solucion viable al problema identificado. Tras recopilar los datos necesarios, nos
daremos a la tarea de identificar qué se ha hecho en diferentes lugares, donde ya haya sefializacion y, de
esta manera, proponer a través del disefio y la comunicacion visual, un programa para la realizacion de una
sefializacion apropiada, tomando en cuenta los factores que se nos presenten para poder realizarlay llegar
a establecer procedimientos y sefiales que sean legibles, sencillos y pregnantes, que mejoren el aspecto
general del plantel.

Para llegar a implementar la solucién del problema tendremos que definir el método de investigacion
para trabajar directamente con lo propuesto en los objetivos y en el planteamiento del problema. Para ello
se tendra que hacer una bisqueda exhaustiva de los tipos de metodologia disponiblesy, asi, definir con cual
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trabajar, dando oportunidad de que la realizacion de esta tesis sea de manera ordenada y tenga un
seguimiento oportuno, consiguiendo asi mejores resultados.

Al tener en claro el problema, los objetivos de la tesis y, por supuesto la metodologia a usar, pasaremos
alandlisis de los capitulos:

En el primero tendremos que hablar de Uruapan en un nivel general, para conocer sueconomia, cultura
y sociedad. Tras eso podremos desarrollar el segundo capitulo, en donde tendremos que hablar de la
educacion. En él aparecera la institucion del Centro Estudios Tecnologicos industrial y servicios No. 27.
Tendremos que hablar de sus antecedentes y como es en la actualidad haciendo, una auditoria visual, que
nos permita seguir trabajando con la solucion del problema.

En el capitulo tres hablaremos del disefio; es decir, éste desglosaremos en un nivel general lo que es la
historiay las reas del tema para dar a conocer lamanera en que el disefio ayuda a solucionar problemas de
comunicacion visual.

En el capitulo cuarto desarrollaremos los elementos del Disefio y Comunicacion Visual, haciendo
referencia solamente a la parte de sefializacion y Sefialética. Ahi tendremos que dar a conocer de manera
sencilla lo que son los criterios de sefializacion, el objeto que tiene la mismay qué sistema usa, ademas de
las aportaciones que hace la misma sin olvidar explicar cdmo es que se hace una sefializacién. Para esto,
también necesitaremos buscar el c6digo que maneja la sefialética, hacer mencion de sus caracteristicas y
mencionar las aportaciones que nos brinda.

En el capitulo nimero cinco tendremos que describir a profundidad lo que se ha hecho en diferentes
instituciones en cuanto (al disefio y la comunicacion visual) a la sefializacion. Esto, para darnos cuenta con
qué frecuenciase presenta nuestro problemay cémo hasido solucionado en otros lugares.

En el sexto capitulo tendremos que analizar los elementos teoricos y visuales que se recopilaron en los
capitulos anteriores, para plantear una propuesta de solucién del problema, la cual sera realizada con base
enlametodologia del disefio que prefiramos paraasi conducirnos.

O



-NITUACIon problematica

En la imagen se muestra letrero del CETis27

estado actual

“Si en las instituciones todo se renueva sin intencion de mantener la
identidad, ellas pierden la familiaridad para sus internos. Se convierten,
. _asus propios ojos, en ciudades ajenas”

Herman Liibe

El Centro de Estudios Tecnoldgicos, industrial y de
servicios (sic) No. 27 forma parte del subsistema de educacion
media superior. Atiende la formacion de bachilleres técnicos
profesionales, para cubrir las necesidades del sector produc-
tivoydeservicios de laregién de Uruapan, Michoacan.

El plantel ocupa el primer lugar en matricula escolar
dentro de los planteles que se ubican en Uruapan y sus alrede-
dores. Esta constituido por 90 trabajadores, de los cuales son
60 docentes, 22 administrativosy 8 del area de servicios.

En enero del 2007, se atiende a 1362 alumnos, dividi-
dos en 36 grupos en 2 turnos, a quienes se ofrecen 6 especiali-
dadesy unacarreraterminal.

El plantel recibe la visita de mas de 50 personas ajenas a
la institucion cada dia las cuales habitualmente se encuentran
con que no conocen la ubicacion de edificios ni departamen-
tos, lo que hace menos sencilla su visita al lugar. Este es amplio,
pero no tiene ninguna sefalizacion interna, lo que da laidea de
una institucion que no se preocupa por la imagen que
transmite.

Este plantel ha sido sede de varios eventos, lo cual
habla de su importancia; sin embargo, nunca se ha dado a la
tarea de crear una sefializacion con la cual puedan ser
identificadas las areas y los servicios con los que cuenta. Lo
anico que han realizado son sefialamientos con impresiones
temporales que muestran grados y grupos, lo cual no ha sido
muy eficaz porque no duran mucho tiempo.
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»bjetive Eeneral

Proveer al Centro de Estudios Tecnologicos, industrial y
de servicios No. 27 de la region de Uruapan con una
sefalizacion que ofrezca a sus usuarios una orientacion
eficiente.

*0bjotives Especiiices

Recopilar informacion sobre las areas y departamentos
conlosque cuentael plantel.

Proponer, a traves del disefio y la comunicacion visual
un programa para la realizacion de una sefializacion apropiada
que solucione el problemaidentificado.

Establecer procedimientos y sefiales que sean legibles,
sencillos y pregnantes, los cuales que mejoren el aspecto
general de lainstitucion hacialos usuarios de lamisma.

]
..
..
..
..
..
]
.
..
.l y

o2 8

n

»l

»

-

3
5 id

Ly

.

LE R\



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



LApitulo@

Uruapen

*foto tomada por studio abbe’

€LE) Turismo beneficia a todos? ?
Johan keppler
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-Iapan

»Ubicacion

Larra Hefapana
L]

Lsgo de Palixamm s

T Uruapan es una de las ciudades mas importantes de Michoacan (la segunda, después de
"‘% Sriacue IS Morelia); estd 62 Km al oeste de Patzcuaro, a una altura de 1,600 m sobre el nivel del mar, con clima
0. ssadle ® fnimie templado humedo y una temperatura media anual de 19 centigrados. Su economia radica en la

naatEmgin'®

agriculturay fruticultura, y es uno de los principales productores de aguacate en la Republica. Es,
ademas, notable region ganaderay forestal.

& Calvia

- Mucha razon tuvieron quienes denominaron a la ciudad de URUAPAN con el poético nom-

Lazahs [on ined

Mapa de Michoacén con la ubicacién bre de "El Paraiso de Michoacan" por su exuberante vegetacidn siempre floreciendo, fructificando;
de Uruapan, alrededor se marcan por suincomparable frescuray su climatemplado agradable; su ubicacion geogréfica, que propicia
sitios importantes del Estado, toda serie de bondades naturales, y laabundanciade agua, que brota cantarina de su suelo.

€ CURUAPAN: *[istoria
El Paraiso,de Uruapan fue un pueblo prehispanico habitado principalmente por tarascos. Se han
Michoacan.’ localizado abundantes restos arqueoldgicos que no han sido estudiados, con excepcion del Lienzo

de Jucutacato, que se encontr6 enlacomunidad de Jicalany que es el documento mas antiguo para
el estudio de la historia de Michoacan.

Por el afio 1400 fue conquistado y anexado al triunvirato de los sefiores de Patzcuaro,
Tzintzuntzan e lhuatzio. A la llegada de los espafioles y ante la conquista del reino tarasco, el Gltimo
cazonci se refugio en Uruapan, motivo por el cual los extranjeros llegaron a este lugar en 1522,

El 25 de agosto de 1524 fue entregado el pueblo en encomienda a Don Francisco de Villegas.
Posteriormente fue evangelizado por los franciscanos, considerdndose a Fray Juan de San Miguel
fundador de la ciudad, por ayudar al crecimiento y difundir grandes conocimientos. En 1540 se
decret6 al pueblo como Republica de Indios.

Descripcion pictorica del Nahuatl

hecha por los espafioles.
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En 1754 el curato de Uruapan se componia de tres pueblos: San Francisco Xicalan, con 60
indios e indias y 3 familias de mulatos y una de color quebrado; San Francisco Jucutacato, con 100
vecinos indios, indias y 2 familias de color quebrado y San Lorenzo, con 75 indios e indias. Ademas,
por una rancheria llamada Tiamba (compuesta por 20 mulatos), la hacienda de Carasa (con 30
personas, donde solo el duefio era espafiol) y San Marcos, con 30 habitantes, todos ellos mulatos. La
cabecera del curato era el pueblo de San Francisco de Uruapan y se componia de 6 barrios con 600
indios e indias, 500 familias “de gente de razon” y 300 familias de gentes de color quebrado, negros,
mulatos, lobos y coyotes.

En 1822 ya se contaba con un Ayuntamiento Constitucional. El 15 de marzo de 1825 se
formé la cabecera de partido y subdelegacion. Asi, se constituy6 el Municipio por la Ley Territorial & : = 4
del 10 de diciembre de 1831. Como fue de gran importancia su participacion durante la guerra de Las familias del curato de Uruapan
Independencia, el 28 de noviembre de 1858 se le dio la denominacion de Ciudad del Progreso. Por fueron mixtas (indios,
ello, el nombre oficial de la comunidad es “Uruapan del Progreso”.

El 24 de noviembre de 1863 se decreté el traslado de la capital del Estado a la ciudad de ¢ ‘En 1858 se le denomina
Uruapan, ante el acoso del ejército francés sobre la ciudad de Morelia, manteniendo esta condicion a Uruapan ciudad de
hasta (_el 18 de febrero de 186_7. EI, 21 de gctubre gle 1865_ fueron fusnados en Uru,ap_an los Progreso, de ahi el nombre
republicanos Arteaga, Salazar, Villagomez y Diaz Gonzélez, mejor conocidos como los Martires de Uruapan del Progreso’ 3

Uruapan.
»Eseudo @e Uruepam s
El escudo del municipio fue elaborado por el teniente coronel Luis Valencia Madrigal y " S Uruapan es ;

muy descriptivo §

comprende, en la parte superior, los perfiles del espafiol y del nativo de esta region. En el angulo ya que simboliza

superior izquierdo, encontramos las capillas de los nueve barrios con los que se fundé la ciudad de
Uruapany laHuatapera, uno de los primeros Hospitales de Latinoamérica.

Uruapan cuan

En el angulo superior derecho encontramos los dioses que adoraban los tarascos, Y € |\ fuefundado,g
simbolizados por laluna, el sol y una estrella, los colores de la Bandera Nacional y las llagas de Cristo \ (8 e:‘ii’;:ié’e‘?eqnﬁ
de laOrden Franciscana. En el angulo inferior izquierdo tenemos el volcan del Paricutin, rodeadode . S cferencia historica;
la vegetacion con que cuenta Uruapan y la cascada Tzararacua al fondo. El ngulo inferior derecho "> g~/ & enla actualidad-§

.
‘...
y .

estadedicado alos Martires de Uruapan.
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A este fruto se le llama
Ahuacacuahuitl en Nahuatl

que significa “arbol de testiculos”.

¢ ‘Uruapan, Capital
mundial del aguacate? ?

En la parte inferior encontramos ramas de cafetal, que salen de una jicara hechaa manoy
conocida como “maque”, atravesada por la inscripcion que dice: “Salvaguarda del espiritu, la
tradicion y la mexicanidad”. El escudo significa la defensa del indio, que es lo que quiso expresar el
Coronel Luis Valenciaal elaborarlo (Municipios de Michoacan).

Comerecio.

>Comercio

Aungue no es precisamente uno de los grandes emporios industriales, Michoacan posee
una industria bastante avanzada; son muy importantes las industrias forestales que disponen de
grandes aserraderos Y, sobre todo, un turismo activo (tanto nacional como extranjero) atraido
tanto por las bellezas naturales de la regién como por el incentivo de sus artesanias y pequefias
industrias.

La industria en el campo es conocida como la mejor. Uruapan es conocido como "La capital
mundial de aguacate"”, porque exporta este fruto a diferentes partes del mundo.

La palabra aguacate se deriva de ahuacacuahuitl, que significa en ndhuatl "arbol de
testiculos". Los espafioles llevaron el fruto a Florida. Los norteamericanos han logrado cruzas de
excelentes caracteristicas que llamamos aguacates mejorados.

El vegetal pertenece a la especie Persea americana, con 3 razas de grupos: Guatemalteco,
Mexicanoy Antillano.

La region michoacana es conocida por sus artesanias, que son realizadas por los habitan-
tes; éstas se han convertido en articulos tipicos que han ganado famaen el mercado internacional.

En cada regién podemos apreciar diferentes articulos, como las lacas de Uruapan y
Patzcuaro; las afamadas guitarras de Paracho; las reatas y monturas de Chavinda, los articulos
forjados de Santa Clara del Cobre, las sedas tejidas de Patzcuaro , los licores regionales, la
multiplicidad de sabrosos dulces regionales, "ates" y "chongos morelianos”, etc. Todos estos



elementos, al final, forman parte importante en la economia de los habitantes de este estado.

A Uruapan se le ha dado amplia difusién por la gran variedad de articulos de madera, que se
elabora en toda la geografia michoacana. Frente al Parque Nacional se encuentra el Mercado de
Artesanias, y es ahi donde diariamente los artesanos conviveny ofrecen sus productos al turismo.

»radiciones

Las tradiciones prehispanicas de los Purépechas permanecen vigentes aln, a pesar de los
embates de culturas extranjeras que amenazan con relegar las costumbres que nos legaron
nuestros antepasados indigenas, a quienes debemos respaldar. ’La manera de hacerlo es desechar
culturas ajenas que agreden a la ideologia de la raza indigena, la cual debe ser motivo de orgullo
para los mexicanos, quienes debemos formar un frente comin para defender dichas
tradiciones.”(Pedro Victoriano Cruz, Comunicador Indigena).

A la fecha, en Uruapan ya s6lo existen 6 de los 9 barrios que eran el nlcleo original de la
ciudad; en éstos se celebran las fiestas de sus patronos a lo largo del afio, organizando desfiles de
carros alegoricos con el Santo del barrio, las tipicas yuntas de bueyes que simbolizan la siembra; la
cosecha, cuando arrojan maiz alos espectadores o alo largo de las calles que recorren, las danzas de
las guares o doncellas, los moros, los viejitos, luciendo todos trajes tipicos y bailando al son de la
alegre masicaregional.

Las festividades mas importantes en Uruapan son la fiesta de su patrono, San Francisco de
Asis, que tiene lugar en el mes de Octubre; la Semana Santa, la fiesta de San Miguel Arcangel y de la
virgen de Guadalupe, entre otras.

En estas fiestas se puede disfrutar de la comida tipica del municipio, que consiste en churipo
con corundas, carnitas, enchiladas placeras con pollo o con cecina, quelites y hongos, quesadillas de
flor de calabaza, pozole, menudo, pescado, huchepos, tamales de harina y nacatamales, atoles de
tamarindo, arroz, leche de cacao y de grano, bufiuelos con atole blanco, calabazay camote en dulce,
platanos cocidos, chocolate de metate, empanadas de chilacayote, etcétera.

Muestra de Artesanias que resultan tipicas de la
region y son muy atractivas para el turi

La danza de los viejitos es un simbolo

de tradicion en Uruapan.
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La educacion es parte fundamental

La Feria del Aguacate se ha vuelto parte de las tradiciones. Esta se lleva a cabo del 16 de
Noviembre al 2 de Diciembre, y sirve como punto de reunién para los habitantes y los de los
pueblos vecinos. Es una manera de convivir y disfrutar del tiempo, compartiendo con amigos y
familiares.

»Educacion

La educacion en Uruapan cada dia es mejor. En la actualidad, en educacién basica existen
planteles de preescolar, primariay secundaria, ya sean de sistema publico o privado.

Para el nivel medio superior existen ya varias preparatorias como es el Centro de Estudios
Tecnoldgicos industrial y de servicios 27 (CETis 27), el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Tecnica (CONALEP), el Centro de Estudios Cientificos y tecnolégicos (CECyT), el Centro de
Capacitacion parael trabajo industrial (CECALi).

En lo que toca al nivel superior existen varias universidades publicas y privadas, entre las
cuales encontramos la Universidad “Don Vasco” (UDV), la Universidad Michoacana a distancia, el
Instituto Tecnoldgico Superior de Uruapan (ITESU), la Universidad Interamericana para el
Desarrollo (UNID), la Universidad “Sor Juana Inés de la Cruz”, la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN)ylaUniversidad del Valle de Atemajac (UNIVA), entre otras.

Actualmente, la ciudad cuenta con programas de educacion, entre los que se encuentra el
denominado “Escuelas de Calidad” (PEC), wuna iniciativa del Gobierno con recursos no
regularizables, cuyo propdsito es el fortalecer y articular los programas federales y estatales
orientados hacia el mejoramiento de la escuela basica; forma parte de una politica nacional de
reformade lainstitucion escolar, que lo que quiere lograr es la equidad en la calidad de la educacion
que se ofrece en las escuelas de ensefianza bésica. Por otro lado encontramos el sistema
Enciclomedia, “una forma diferente de aprender y ensefiar” (Vicente Fox), un nuevo sistema de
aprendizaje implementado en el ciclo escolar 2003-2004. “Es un desarrollo educativo de
vanguardia, que surge con el objetivo de optimizar el uso de materiales educativos e integrarlos a
los libros de texto gratuito de la SEP, a los cuales complementa, no sustituye” (Cecilia Samira
Mascorro Hernandez [Tesis de maestria]).
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»LUgares Turfsticos

En la ciudad de Uruapan hay una gran cantidad de lugares turisticos para visitar, entre los
cuales destacan el Parque Nacional “Barranca del Cupatitizio” y la cascada “Tzararacua”, entre
muchos otros.

Enel Parque Nacional nace el rio Cupatitzio, término que, en Purépecha, deriva de Kupatzin,
"Donde se bafian, aguaen que se puede nadar".

Uruapan ha sido llamado el paraiso michoacano, y en gran medida debe su nombre a la existencia

de este Parque Nacional, y su rio Cupatitzio, emblema por excelencia de los uruapenses.

Ecol6gicamente, este parque de tan s6lo 19 hectéareas de extension (ademés de otras 450 de
bosque mesofilo de montafia que conforma un campo experimental forestal), encierra uno de los
ecosistemas mas delicados, complejosy ricos del pais.

La cascada "Tzararacua" (“Cedazo” en purépecha) sobre el rio Cupatitzio, con sus multiples
caidas de agua, causaelasombro del espectador por su plasticidad y bellezaincomparables.

La Huatapera de Uruapan fue fundada por Fray Juan de San Miguel en el afio de 1533 para
dotar a los indigenas de un hospital que sirviera, ademés, como sitio de reunion y posada. Asi, la
Huatapera se convirtié en el primer edificio de este género en la region y la primera construccion
colonial de Uruapan.

A partir de 1999, la Huatapera entra a una etapa de rehabilitacion en la que intervinieron de
manera coordinada el Gobierno del estado de Michoacéan, el Gobierno Municipal de Uruapan, la
Secretaria de Desarrollo Social, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto
Nacional Indigenista. Este proceso, que incluye larestauracion del inmueble y una renovacion de sus
salas de exposicion, culmino en diciembre de 2001, fecha en que se reinauguré con la apertura de la
sala permanente con el tema "El maque en Michoacan". Se crearon también dos salas de exposicion
temporal, se habilito la Capilla, la sala de usos multiples y el Centro Regional de Informacion y
Documentacion.

En el 2002 concluyo la etapa de remodelacion con la apertura de su sala de exposicion
permanente "Los cuatro pueblosindigenas”, lo que hace de interés el visitarla.




*foto tomada por studio abbe’

----- £c Educar:
Es desarrollar y perfeccionar las facultades

intelectuales y morales del nifio o joven 33
CETis27
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Centro de Estudios Tecnoldgicos,

“Lasgrandesobrasse
realizan cuando el
hombre no pone limite
a su esfuerzo.??

L.C. Jesus Pifion

Terreno de 10 hectareas ubicado al noroeste
de la ciudad donde se construyo la institucion.

»80ué os el CETls 207

El Centro de Estudios Tecnoldgicos, industrial y de servicios (sic) No. 27 forma parte del
Subsistema de educacion media superior. Depende de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnologica (SEIT) y de la Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial
(DGETI).

Atiende la formacion de bachilleres técnicos y técnicos profesionales, para cubrir las
necesidades del sector productivoy de servicios de laregion.

#istarie

En el 2008 el CEtis 27 cumplira ya 30 afios desde su fundacion, la cual se debe al trabajo y
apoyo de muchos profesores, padres de familia, autoridades municipales y alumnos que sin duda
han formado parte de esta opcion en ensefianza media superior en Uruapan, Michoacan.

En 1978 se percibio el proyecto como una institucion diferente de las existentes: ésta seria
la primera escuela que apoyara la formacion de técnicos profesionales en el nivel medio superior,
abarcando los sectoresindustrial, comercial y de servicios.

Elfundador de la escuela fue el Ing. Santiago Gudifio Alcaraz, quien en 1978 echd aandar la
institucion, lacual llevaba el nombre de Centro de Estudios Tecnologicos 10; éstainicio actividades
en lasinstalaciones de laEscuela Secundaria Técnica 30.

El Ing. Octavio Valdez, inicio las gestiones ante la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial (DGETI) para que el Comité Administrador del Programa Federal de Cons-
truccion de Escuelas (CAPFCE) autorizara el presupuesto para la construccion de la institucion.
Empez0 asi la busqueda de un terreno que reuniera las dimensiones necesarias para establecerse
en él. Se encontraron dos posibilidades: un terreno frente a la comunidad de Toreo y otro por el
CERESO, en el cual se iba a iniciar la construccién, que no fue permitida por los habitantes de
Caltzontzin.
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Tras quedar sin terreno, Guillermina Gémez Magallon se dispuso a conseguir los permisos
con el entonces presidente de la Republica, José Lopez Portillo, el cual autorizé la primera etapa de
construccion; asi siguieron con la busqueda del terreno. Se encontré un terreno de 10 hectareas el el
Km. 68 de la Carretera Carapan-Uruapan, el cual estaba a la venta en la cantidad de $ 1'500, 000.00
(un'millén quinientos mil pesos 00/100 MN). El pago se realiz6 en dos partes y la cantidad se reunié
conayuda de padres de familiay eventos pararecaudar fondos.

En 1982 el CET 10 cambi6 su nombre por el de Centro de Estudios Tecnolégicos, industrial y
de servicios 27. En ese mismo afio se autorizd la 22 etapa de construccion, aumentando 5 aulas a las
12 que ya habia.

En 1990 se acondicionaron aulas para ensefiar inglés, a las cuales se denomina el
laboratorio de idiomas; en 1993 se incrementaron las actualizaciones del sistema de ensefianza, asi
como de equipo técnico. Se inicidé también la obra de acceso principal, con la finalidad de apro-
vechar el espacio para oficinas y médulos de asesoria, En 1998, se recibieron 30 computadoras para
el laboratorio de programaciony se formaron los talleres culturales de danza, baile folklorico, canto,
declamacidn, etc. Con esto, la escuela gano reconocimiento nacional.

En 1999 se establecid un compromiso con el sector productivo, creandose la bolsa de
empleo.

En el 2002 llego al plantel la primera directora C.P.M.F. (Contador Publico en Mercadotecnia
y Finanzas) Ma. Hilda Franco Pérez, quien llevé a cabo cursos de actualizacion del cuerpo docente e
innovaciones en el area tecnoldgica, contribuyd a la reconstruccion de la sala audiovisual, la cons-
truccion de una cafeteria y la adaptacion de nuevos laboratorios; hizo médulos en la biblioteca con
aparatos de construccion y computadoras y hasta este afio sigue implementando el sistema
tecnoldgico.

Ya teniendo el terreno apropiado el CET10
cambia su nombre al actual CETis 27.

€€en 2002 llega al CETis27
la primera directora
C.P.M.F. Ma. Hilda Franco??

Sobre el Km.68 de la Carretera Carapan-Uruapa
esta el CETis27, con acceso a transporte como
se muestra en la fotografia.



La mision y visidn de la institucion son pensadas
para el bien de la misma y los usuarios.

> Mision

Los bachilleres técnicos y los técnicos profesionales egresados del subsistema michoacano
de la educacion tecnoldgica industrial serdn “competitivos; aptos para el auto desarrollo
permanente, y la convivencia responsable, creativa y sustentable; estaran comprometidos con el
mejoramiento de simismosy de su entorno”.

»Dision

La educacién tecnoldgica industrial sera en el 2007 la oferta mas atractiva, flexible y
pertinente de las modalidades de educacion media superior en la entidad; proporcionara una
formacion de buena calidad, basada en el desarrollo del conocimiento y sus aplicaciones, que
permitiraasus egresados participar exitosamente en lasociedad del conocimiento.

Asistiran a sus planteles o cursaran este nivel de estudios mediante modalidades abiertasy
a distancia; esta educacion desarrollara en el alumno habilidades de investigacién, de comu-
nicacion y de pensamiento que enriqueceran su capacidad para tomar decisiones responsables y
resolver problemas de acuerdo con las necesidades del desarrollo sustentable.

»Fllosefia Constitucional

*El CETis 27 aspira a ser exitoso para tener un impacto positivo ante la sociedad,
incrementar sus planes, estrategias y programas en una soélida organizacion, llevando a cabo los
contenidos de los manuales de operacion y de procedimientos asi, como los lineamientos
normativos procedentes de la Direccion General.

*La administracion y las actividades sustantivas como la docencia e investigacion se
realizaran con eficienciay calidad a través de un mejoramiento continuoy controlado.



*La equidad en el servicio y en el acceso a oportunidades de mejoramiento individual y
social, equidad en el trato personal y en la atencion a las diversas modalidades de educacién y a los
turnos de trabajo, seran la pauta que tienda a disminuir las desigualdades.

*La pertenencia serd la norma que guie las innovaciones de la oferta educativa; que
determine la adquisicién y aplicacion de los recursos y el uso mas adecuado de los contenidos y
métodos, técnicasy tecnologia educativa durante el desarrollo de la practica docente.

*Se sistematizarén las acciones tendientes a alcanzar un elevado nivel profesional en el
desempefio docente; se desarrollaran las habilidades de los profesores con la finalidad de que su
tareadocente en el aulase centre en el aprendizaje y en labusqueda del aprende aaprender.

*La educacion que se imparte en el CETis 27 serd congruente con las disposiciones
constitucionales de la Ley General de Educaciony el Articulo 3° Constitucional, por lo cual se aten-
deraenformaarmanicay laica, propiciando lademocraciay la solidaridad social.

*Los programas curriculares, cocurriculares y las actividades extra clase enfatizaran los
aspectos formativos en los &mbitos cognoscitivo, socio-efectivo y de habilidades calificadas y certi-
ficables.

*Laeducacion pretende ser congruente con los cambios estructurales, y en el nuevo manual
de organizacion de la Direccion General se continuara descentralizando funciones y responsab-
ilidades hacialos planteles.

*En la gestoria de recursos para mejorar instalaciones y equipamiento es necesario que se
tome en cuenta nuestro plantel por la elevada matricula escolar y los insuficientes recursos
humanos, materialesy de infraestructura con los que contamos.

*Tendremos actualizados nuestros inventarios de recursos humanos, de instalaciones y
equipo con el fin de estar preparados para que la descentralizacion y transferencia de la Federacion
tengan el menorimpacto negativo posible.

E€innovar la
oferta educativa? ?

cc,, .

Mejorar
instalaciones y
equipamiento? ?



Los recursos
- financieros son
Hn en gran medida
ol B la base de que la
a m planteacién académica

mejore ya que

los docentes pueden
prepararse mejor
para preparar

mas a los alumnos.

*Nuestros programas de vinculacion propiciardn mayor acercamiento del plantel con los
diferentes sectores de la poblacién, para tener una adecuada relacion con el sector productivo y
social.

*En nuestro plantel las decisiones en cuestiones académicas y administrativas se realizaran
enacuerdos colegiados o de equipo, produciendo una comunicacion dinamicay pluridireccional.

*La aplicacion de los recursos financieros se canalizaran prioritariamente hacia la atencion
de las necesidades y requerimientos para la realizacién de las funciones sustantivas. La proporcion
sugerida es de 70% paralo académicoy 30% para los aspectos administrativos.

*La mejora continua de la plantacién curricular consiste basicamente en las aportaciones
de las academias docentes, la cual sera congruente con las habilidades basicas parala docencia:

a) Definicion de objetivos de aprendizaje.

b) Disefiodel plande cursoy elaboracién de programas paralos alumnos.

c) Desarrollodeencuadre.

d) Disefiodeinstrumentacion de actividades de aprendizaje y de evaluacion.

e) Planeacionde lasactividades de trabajo en equipoy grupos de aprendizaje.

*Los trabajos de estudio de postgrado y diplomados se orientaran a las necesidades de
atencion del plantel.

*En nuestro plantel existe muy poco superavit, y éste se aplica en atencion a los alumnos,
paraelevar la eficiencia terminal.

*En el CETis 27 la relacion Comité delegacional y Direccion es de respeto mutuo, cuidando
no violar los reglamentos.

*La capacitacion y la actualizacion en nuestro plantel se llevaran a cabo de acuerdo con las
peticionesdel docente, implementando dos cursos en el lapso de cada periodo inter-semestral.

*En el plantel, pocos docentes se interesan por la investigacion; por lo cual es una actividad
que requiere mayor promocién por laimportancia que tiene. (SIC)
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*0ferta educative

En el marco de nivel medio superior, el CETis 27 ofrece las modalidades educativas de
Bachillerato Tecnoldgico y Técnico Profesional, asi como capacitacion “para” y “en” el trabajo. Estas
modalidades quedan descritas a continuacion:

Bachillerato Tecnoldgico (BT)

Esta modalidad es de caracter bivalente, es decir, a la vez que se concluye el bachillerato
propedéutico se cursa una especialidad de técnico profesional. Al concluir este bachillerato (seis
semestres), el egresado puede seguir estudios superiores, incorporarse al trabajo o realizar ambas
actividades, lo que le permite costearse sus estudios. Bajo esta modalidad, el plantel ofrece las
siguientes especialidades:

*Bachillerato Tecnoldgico en Construccion: forma técnicos en area de fisico-matematico
para seguir con la preparacion en Arquitectura o Ingenieria civil. El estudiante tiene la opcién de
introducirse en el sistema laboral como ayudante de arquitectos, asistentes en areas de
construccion o ingenieriacivil, o puede trabajar en casas constructoras.

*Bachillerato Tecnoldgico en Contabilidad: se especializa en el area econdémico-social y
ensefia al técnico las armas necesarias para desenvolverse en un despacho contable, a entender los
principios de administracion de empresasy a ser capaz de formar un negocio propio.

*Bachillerato Tecnoldgico en Computacion: especializdndolo en fisico-matematica, se
entrena al técnico a defenderse en la més alta tecnologia en programacion y redes, lo que lo hace
habil cuando se le presenta un nuevo reto en software o hardware. Los Ultimos afios han venido
involucrando el sistema \Web.

*Bachillerato Tecnoldgico en Electricidad: este bachiller en fisico-matematico conoce todos
lo necesario para la instalacion de sistemas eléctricos, desde un cuarto a una casa completa, lo que
le ayuda defenderse en el sistemalaboral.




Secretariado

*Bachillerato Tecnoldgico en Enfermeria General: en el area quimico-bioldgica, crea
enfermeros profesionales. En el perimetro de los servicios de salud, el alumno que cursa esta
carrera estd preparandose desde sus inicios practicando en hospitales, lo que lo hara un
profesional con experienciaal salir al ambito laboral.

*Bachillerato Tecnoldgico en Electronica: este bachiller en fisico-matematica esta
preparado para incorporarse al mercado laboral como técnico en electrénica en las industrias
electronica, eléctrica, textil, papelera, de ensamble y de servicios, entre otras, y/o continuar sus
estudiosanivel superior.

Técnico Profesional (TP)

Esta modalidad educativa es de caracter terminal y permite al egresado incorporarse al
trabajo productivo en los sectores industrial o servicios, al término de seis semestres. Bajo esta
modalidad, el plantel ofrece lasiguiente carrera:

*Técnico Profesional Secretario Ejecutivo: formatécnicos profesionistas capaces de:

Elaborar diversos documentos utilizando equipo de cédmputo, aplicando reglas
ortograficas, taquigraficas, de redacciony sintaxis.

Operar los diferentes equipos de oficina.

Ejecutar el paquete computacional OFFICE.

Aplicar las herramientas béasicas para elaborar estados financieros.

Establecer unacomunicacion claray amable conlosclientes.

Organizar eventos, de acuerdo con el protocolo empresarial, utilizando
conocimientos administrativosy la tecnologia computacional como herramienta.

Clasificary turnar la correspondencia, con los diferentes sistemas de archivo.



»Auditerfa visual

El Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de servicios No. 27, no cuenta con una
identidad unificada, sino solamente con su escudo, el cual estd disefilado bajo normas
institucionales.

Su escudo consta de una composicion cuadrada en la que el simbolo se encuentra dentro de
un circulo que representa el concepto tecnologico industrial, ademas de las siglas del plantel y de la
dependencia federal a la que esta adscrito. El escudo tiene defectos tipogréaficos, los cuales se
podran corregir sicambian normas existentes.

Al estudiar el espacio del plantel nos dimos cuenta de que el area es grande y cuenta con
estructura unificada en cuanto a su arquitectura, de tabique, cemento, losa y metal, en colores
cremay vino, la cual se ha conservado uniforme conforme se va ampliando el nimero de edificios y
areas.

En el plantel se dificulta identificar areas, ya que no encontramos ningun sistema clave que
nos indique recorridos para llegar al destino. Los pocos sefialamientos que hay no se presentan sino
hasta que estas en el lugar, ademas de que éstos son impresiones en papel, los cuales resultan
ineficientes ya que funcionan en un lapso corto, pues los estudiantes mismos los arrancan, tiran,
rayan o las inclemencias del tiempo no permitan que se queden en el lugar cumpliendo su funcién.
Esdificilidentificar los edificios, dado que son de estructurasimilar, y no se sabe en qué sector estas.

El plantel cuenta con inmensas areas verdes, talleres para cada carrera, material necesario
para sus préacticas, personal capacitado, espacio suficiente, dos accesos, estacionamiento para
visitas y otro para internos, una biblioteca que cubre las necesidades de sus estudiantes,
laboratorios con acceso a Internet, dos cafeterias, espacios deportivos y de ocio.
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»Situacion actval del prebleme

El CETis 27 es una institucion responsable, a la que le gusta estar al tanto de su imagen
pero, en los Ultimos afios, se ha enfocado tanto en el crecimiento académico que ha dejado su
imagen fisica, la cual se deteriora cada dia, sin darse cuenta de que es tal su crecimiento que la
identificacion en suinterior es complicada.

Al hacer la auditoria visual nos dimos cuenta de que las pocas sefiales que encontramos
no funcionan eficazmente, ya que no estan en el lugar apropiado, pues es mucha el area con la
gue cuenta la institucion y poco el inmueble, lo que hace complicada la identificacion de los
lugaresy servicios.

La ventaja es que el personal ya reconocio el problema y esta en disposicion de solu-
cionarlo de la mejor manera, consiguiendo asi cumplir con una gran parte de su vision y mision
como institucion.

££:No hay sefiales!
Las pocas que hay
son deficientes? ?

Registro

LTI
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Capitloe

Disehe
I . Design

L€ Disefiar es el oficio mas satisfactorio
para la mente humana
porque puedes hacer realidad
lo que tu imaginacion ve,
sin dejarlo solo en un suefio.?

Sandra Avalos



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



NI SeN0

Creacion sensitiva, todos los sentidos trabajan
en equipo para poder crear.

> &0ud s ol Disehio Yy Comunicacion Visual?

Disefio es el arte de crear con un fin determinado. En general, toda la gente es capaz de
disefiar, s6lo que nolo hace conintenciény ello eslo que hace la diferencia.

Disefio es la “disciplina encargada de comunicar ideas a través de imagenes, satisfaciendo
necesidades de comunicacion en la sociedad, por medio de herramientas como son el color, la
forma, tipografia, imagenes, textura, todo con el fin de transmitir un mensaje intencional” (Milko A.
Garcia Torres), de modo que el disefiador funcione como intermediario entre el cliente y los consu-
midores que, al final de cuentas, son los que perciben dicho mensaje.

Definiciones etimoldgicas:

DISENO, proviene del termino anglosajon designare que significa, trazo, dibujo, deli-
neacion.

COMUNICACION, tiene su raiz en la palabra latina communicare, que significa “poner en
comun”; es el acto de expresary compartir ideas, deseos y sentimientos.

VISUAL, se dice que es la informacion que llega a través del sentido de la vista, lo que pasa
por un proceso perceptivo para poder ser reconocido.

Por lo tanto, el disefio y comunicacion visual se puede definir como la disciplina encargada
de expresar y compartir ideas a través de imagenes, satisfaciendo las necesidades de comuni-
cacion en la sociedad, con la intencién de transmitir mensajes de manera intencional, buscando la
relacion entre el cliente, el consumidor y el mensaje, para que éste sea percibido de forma
correcta.

Propiedades del disefio y comunicacion visual

La comunicacién visual debe ser directa y accesible, para que el receptor entienda o
comprendaaquellaimagen que se planteo transmitiry, como consecuencia, lograr una reaccion en
un publico, en beneficio de las necesidades del cliente.
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El disefio comunicaideas a través de imagenes, por medio de sus diferentes herramientas. El
comunicador se preocupa por la interpretacion, el orden y la presentacién de las palabras e
imagenes visuales contenidas en los mensajes.

La comunicacion visual es una forma de interaccion entre las personas, emitiendo y
recibiendo mensajes a través del sentido de la vista, aunque actualmente el disefiador y
comunicador visual también se vale de medios audiovisuales para la transmision de mensajes.

Es importante saber que el lenguaje visual ignora los limites del lenguaje verbal y escrito, lo
que lovuelve casi universal.

»fisterfa del diseie

El ser humano, a través de la historia, ha tenido la necesidad de comunicarse con los demas.
Desde la prehistoria comenzé a expresarse con la utilizacion de la palabra oral y la creacién de
simbolos. EI hombre desarrollaba actividades artesanales y, sin darse cuenta, sus habilidades
comenzabanainstituirse en el disefio.

Posteriormente, con la creacion del alfabeto fenicio (utilizado para representar el lenguaje
hablado por medio de simbolos), el hombre tenia la necesidad de organizar correctamente el uso de
la palabra y del material escrito, y cada cultura tuvo un estilo propio para organizar su sistema,
dando asi un claro ejemplo de los inicios del disefio, en el cual se empleaban lineas y cuadriculas
paradar seguimiento alos escritosy, por lo tanto, facilitar lacomunicacion.

Fue en el S.XV cuando el disefio comenzo a evolucionar notablemente, con lainvencion de la
imprenta creada por Gutenberg (ver fig.3.1), que sin duda alguna fue un paso importante, pues con
ellase pudo imprimir libros en grandes cantidades.

Las influencias artisticas se dieron principalmente con el movimiento de Artes y Oficios, a
finalesdel S. XVII, encabezado por William Morris. Entonces se realizd basicamente disefio de libros,

££Un disefiador
comunica
a través de
imagenes.??

Primera forma de comunicacién plasmada,
del ser humano con sus semej




originalesy atractivas. Al finalizar el siglo XVII, fue fundada la Academia de San Carlos, en lo que hoy
se conoce como Centro Historico de la Ciudad de México.

Con la Revolucion Industrial y la aparicion de la litografia, se dio un gran avance a la
tecnologia de laimpresion en el S. XIX, impulsando a nuevas areas de disefio como el empaquey la
publicidad, dando como resultado la profesién del Disefio y Comunicacion Visual como tal, ya que
los fabricantes se dieron cuenta de que sus productosy servicios necesitaban una proyeccion visual
parasuventay promocion.

Através de los afios, las actividades del disefio se fueron enrigueciendo con la intervencion
de pintores que aportaban valores gréaficos, asi como de artistas pertenecientes a la misma rama
que tenian la caracteristica de refinar los elementos que hasta entonces habian utilizado. Ellos
empezaron a encontrarse con disefios que expresaban la forma de vida cultural, econémica y
social, disefios que vendian mercancias o que atraian gente a las distintas formas de diversion.

Dentro de este movimiento modernista, Henri de Toulouse Lautrec (pintor francés), dio un
gran avance en el disefio con la elaboracion de carteles (ver fig. 3.2), medio por el cual tenia comu-
nicacion con sumundo exteriory expresabaen ellos temas inspirados en la vida nocturna de Paris.

Estainfluencia conservé alguno de los aspectos que se utilizan actualmente en el Disefio, la
cual fue representada por otro movimiento de Artes decorativas llamado Art Nouveau que, a su
vez, retoma elementos de trabajo utilizados con figuras o elementos flotantes en el espacio dentro
deldisefio.

Mientras tanto en México, el 15 de octubre de 1917, se abrio la Escuela de Artes y Oficios
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. En las primeras dos décadas de este siglo,
las Escuelas Nacionales de Artes y Oficios cobraron gran importancia por la produccion de objetos
de uso domeéstico.

Después del movimiento Art Nouveau surgio otra influencia en el disefio contemporaneo,
gue se denomind la escuela Bauhaus de Arte y Disefio, fundada en Alemania por Walter Gropius en



1919, permitiendo la creacion de nuevas tipografias y la utilizacién de otros materiales para la
impresion.

La Bauhaus se vio reprimida por cuestiones politicas, pues los nazis decidieron cerrarla, en
tanto que los artistas huyeron a los Estados Unidos, donde ejercieron actividades, extendiendo su
disefio a otros paises, ademas de la creacion de laimagen corporativa, el desarrollo de producciony
publicidad en el ciney de la utilizacion de un mayor nimero de tipografias.

El término “disefio” se utilizd formalmente en la década de los 20's del siglo XX, cuando
comenzo laproduccion de los medios masivos de comunicacion impresos con fines publicitarios.

Esimportante mencionar también las influencias artisticas que se dieron en ese lapso, como
fueron el Cubismo, el Dadaismo, el Surrealismo, etc., considerando estilos y conceptos vanguar-
distas que dejaron una huella profundaen el lenguaje del disefio.

Enlos60'sy 70'slleg6 a Estados Unidos la corriente llamada Pop Art, que represent6 la critica
de esa época, expresando problemas de guerra, lucha, drogas, etc.; caracterizada por elementos
simbolicos y explotacion del consumismo provocado por el aumento de la publicidad, asi como los
medios masivos de comunicacion (televisiony radio).

En 1952 se llevo a cabo la primera exposicion de disefio en el Palacio de Bellas Artes. En 1959
se fundd laEscuela de Disefo Industrial, a nivel técnico, en la Universidad Iberoamericana.

En 1966, el Comité Organizador de los XIX Juegos Olimpicos con sede en la ciudad de México
hizo que el disefio comenzara a asumir un papel importante con la preparacion de las Olimpiadas del
afo 1968. El Arg. Pedro Ramirez Vazquez vio que dicho evento necesitaba de una imagen eficiente,
con una gran calidad visual y un disefio contemporaneo con caracteristicas propias que lo
representara, para asi poder ser aplicada en las diferentes publicaciones como carteles, folletos,
sefialamientos, etc. Lance Wayman, disefiador neoyorquino estuvo al cargo de este proyectoy cred
ellogotipo de México'68 (ver fig. 3.3).

En los 80's se opto por la saturacién de color en el disefio y el juego de formas; todo era muy
geometrizado. Ademas se dieron adelantos tecnoldgicos que influyeron fuertemente, como es el

Bauhaus, la escuela pionera del disefio en la
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caso de lacomputadora con programas de disefio, y laimpresora laser. También se perfeccionaron
los recursos de Disefio Editorial y de otras areas, proporcionando al disefiador herramientas mas
rapidasy eficaces paralarealizacion de sus actividades como profesional.

México se encontré con la necesidad de contar con disefiadores profesionales, y la
Universidad Autbnoma de Guadalajara fue la primera en abrir la carrera en el afio de 1973, expan-
diendo asi el disefio por otras Universidades, creando nuevas fuentes de trabajo y mejorando la
comunicacioén visual del pais.

En 1978 se consiguid que el evento Interdesign'78 tuviera lugar en México (ver fig. 3.4). Este
evento trajo como consecuencia un proyecto internacional para promover el disefio en paises
subdesarrollados.

En 1986, tuvo lugar una serie de eventos que acercaron a las universidades y a sus
estudiantes con los profesionales del disefio; todo, para mejorar la formacion de los estudiantes de
disefo. A finales de los 80's se consolidaron varios despachos de disefio muy importantesy ya eran
37 las universidades que ofrecian la carreraen México.

Enlos90’s, através de las computadoras, lasimagenes publicitarias y las firmas comerciales
desempefiaron una funcion importante dentro de la comunicacién visual; los medios visuales con-
stituyeron un nuevo lenguaje y, por ello, el trabajo del disefiador sera tan desafiante en el futuro
como lofue en el pasado.

En 1990 se organizo el primer Congreso de Disefio; en 1999 se organizo la primera Expo
Disefio México (ver fig. 3.5), como escaparate nacional.

Enlaactualidad no debemos pasar por alto la edicion de libros y revistas que se hace dentro
del pais, asi como la organizacién de talleres, seminarios y congresos a nivel nacional e
internacional.

Aungque muy lentamente, se ha ido desarrollando esta profesion en nuestro pais,
estructurando el perfil moderno y profesional de los disefiadores, asi como la importancia que ha



tomado dentro de las universidades, las cuales ofrecen esta carrera y, hasta la fecha, México
reconoce dia a dia mas esta profesion.

A pesar de la poca variedad de papeles, colores, métodos de impresion, etc., que significan
una limitante, la forma creciente en el area de la competencia internacional esta siendo combatida
por medio de los disefios mexicanos.

»Funcion del disefiader

La funcion de un disefiador consiste en resolver problemas de comunicacion relativos a
productos, conceptos, imagenesy organizaciones, de forma original y precisa.

Un buen trabajo de disefio se logra tomando en cuenta las necesidades que establece el
cliente, pensando ante todo que la principal funcidén es mediar las expectativas del consumidor, las
cuales son persuadir, vender, comunicar, informar, ensefiar y agradar. Todos estos aspectos se unen
a los medios de comunicacién masivos, impresos o electrénicos, como radio, T.V., revistas, cine,
cartel, anuncios espectaculares, weby otros.

Podemosdividir el método del disefiador en 7 pasos:

1° Identificar el problemay reunirinformacion.

2° Recopilarinformacion sobre el tema o problemay analizarla.
3°Estudiar al consumidor o usuario al que va dirigido el proyecto.
4°Lluviadeideas* Empezar adisefiar (bocetar).

5°Elegir las mejoresideas bocetadas.

6° Mostrar lasideas al cliente para que seleccione.

7° Detallar yaplicar el disefio de la propuestafinal.

El disefio en México es muy caracteristico
por sus formas colores y cont
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»Campo @ accion del diseiader

Cada organizacion intenta establecer unaimagen Unica, asi como promocionar sus bienes o
servicios de un modo original y eficaz para comunicarse con su mercado potencial. Se realiza una
investigacién antes de disefiar, que delimita las caracteristicas del mercado, lo cual influye en el
enfoque visual del material del disefio.

El campo de accion de un disefiador es verdaderamente amplio, ya que la comunicacion lo
lleva a desarrollar una cantidad de labores correspondientes a las areas del comunicador visual.
Asi, el disefiador tiene la capacidad para promocionar en el area de publicidad, ademas de informar
a través de los medios de comunicacion. También realiza sefialamientos, elabora diferentes
campafias publicitariasy es capaz de ilustrar, decorar y disefiar unaimagen corporativa; también se
desarrolla perfectamente en &mbitos culturales.

Cada vez existe un mayor campo de accion para esta profesion y, para que se desarrolle
como debe ser, es necesario conocer las areas de trabajo. La TV es ahora un trabajo muy impor-
tante del disefiador, lo mismo en las casas productoras que en la elaboracién de comerciales
publicitarios, disefio de programas como noticieros, telenovelas, etcétera. En revistas interviene
en la composicion creativa de sus paginas, a través del disefio editorial entre el texto y las imag-
enes. En cine, su campo de accion se encuentra en los créditos, asi como en la realizacion de la
imagen de una pelicula aplicada en carteles, tazas, playeras, juguetes. En el periddico su interven-
cion essimilar a la revista, basandose en una misma reticula y caracteristicas predominantes en
esta area. En multimedia existe ahora un campo muy extenso en la creacion de paginas Web,
animaciones, etcétera.

Un profesional del disefio y comunicacién visual puede trabajar en una empresa o poner su
propio despacho, en el cual debe recuperar un remanente del capital de trabajo invertido en su
empresa. Un freelance no gana lo mismo que un disefiador profesional, ya que arriesga tanto el
monto como sus servicios, por lo que es recomendable que trabaje bajo contratos temporales o
esporadicos. Asiasegurara su trabajo y al cliente, mostrando mayor profesionalismo.

El disefiador, al solucionar problemas visuales, necesita cumplir con unaserie de pasos que,
bien llevados, garanticen unasolucién al problema dado.



*irte Y disehio

Disefiar se puede considerar un arte, pero ello no es del todo exacto. Un disefio puede reunir
unas ciertas pautas estéticas como para considerarlo obra de arte pero con la diferencia de que el
verdadero arte se hace sin buscar lucrar, y de que con él no se tiene un objetivo, ya que sélo busca
expresarse. En cambio, lamayoria de las veces el disefio se hace con base en objetivos, o por lucro.

En los museos de arte moderno, pueden verse carteles entre pinturas o dibujos artisticos, y
otros objetos que se crearon para una funcion especial y especifica, en las que puedan incluir el arte
en si (ver fig. 3.6).

La belleza de un disefio puede superar en muchas ocasiones a la de una obra de arte, por muy
preciada que ésta sea, siempre que siga los tres elementos basicos de comunicacion:

Un método paradisefiar, un objetivo que comunicary, por tltimo, un campo visual.

»Cualidades del disefader

Las cualidades basicas que se deben dominar y tener en cuenta dentro de cualquier disefio
son:

*Lenguaje Visual: Saber comunicar el mensaje adecuado, con los recursos oportunos, de-
pendiendo del grupo de personas o publico al que éste vaya dirigido.

*Comunicacion: Conocer los procesos de comunicacion, para poder captar los mensajes
que el disefio ha de comunicar.

*Percepcion Visual: Estar informados de la manera en que las personas vemos y percibimos
lo que vemos.

*Administracion de recursos: Conocer todos los recursos de los que se dispone, y aplicarlos
lo mejor posible.

El disefiador debe dominar sus habilidades
para convertirlas en habilidades y
asi comunicar los mensajes de maera correcta.




El lente capta lo que nuestros 0jos ven

y un poco

*freas del disefo

El disefio y la comunicacion visual se divide en diversas areas o aplicaciones (Disefio
Editorial, Disefio de Envase y Embalaje, Disefio Corporativo, Disefio Publicitario, Disefio Digital,
Disefio de Sistemas de sefializacion, etc) para poder atacar de forma mas especifica, rapida y
sencillalos diferentes problemas de comunicaciény, con ello, darles una mejor solucion.

Todas estas areas del disefio y lacomunicacion visual son realmente requeridas para captar
y guiar la atencion del pablico hacia los productos, servicios o ideologias de los diferentes sectores
socialesy comerciales (ver fig. 3.7).

Es una excelente alternativa de comunicacion dentro de una sociedad que, cada dia, tiene
menos tiempoy paciencia pararecibir e interpretar mensajes.

»Elementes de (& Imagen

Fotografia

Con frecuencia se dice que la invencion de la fotografia revolucioné al mundo del arte. La
fotografia fue inventada por Louis-Jacques-Mandé Daguerre (conocido también como Louis
Daguerre)y por Joseph-Nicéphore Niépce.

Antes de que el término fotografia se utilizara para identificar esta técnica de impresion
quimica de imégenes, fue conocida popularmente como daguerrotipia.

Es la técnica de grabar imagenes fijas sobre una superficie de material sensible a la luz,
basandose en el principio de lacdmara oscura, en la cual se consigue proyectar unaimagen captada
por unalente o un conjunto de lentes sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de laimagen
queda reducido y aumenta su nitidez. Para almacenar esta imagen las camaras fotogréficas
utilizaban hasta hace algunos afios exclusivamente la pelicula sensible, mientras que en la actua-
lidad se emplean también sensores digitales CCD.



La palabra fotografia procede del griego y significa "dibujar con la luz" (de photos = luz, y
graphis=dibujo).

Los disefiadores también han sido seducidos por estos aspectos, pero han tratado siempre
de ir méas alla de la mera representacion foto-mecéanica de la realidad, ya que la fotografia cuenta
con varios medios de produccion para lograr efectos especialmente originales que sirvan en su
disefioy plasmen laidea que deseen.

Cuando se va a disefiar una fotografia, es necesario identificar el estilo que retomara vy,
posteriormente, dibujarla y discutirla, de manera que al tomarla no presente dificultades técnicas
iImprevistas.

La fotografia publicitaria debe estudiar cuél es laimagen més adecuada para la utilizacién en
algun proyecto, por lo cual se debe plantear su realizacidn, considerando el presupuesto y el fondo
que se requiere, de manera que sea sencilla para que no distraiga, sino que resalte cualidades.
Cuando se trata de tomar fotografias para aplicarlas en revistas o folletos, es importante conocer el
mercado y el tipo de audiencia a los que se hara llegar el mensaje, con el fin de identificar el estilo
apropiado paradeterminar el gusto del publico.

El historiador Richard Bolton argumenta en Zoom magazine: “La fotografia sigue siendo
nuestra principal fuente de informacion acerca del mundo y de nosotros mismos”. Pero se exagera
un tanto la objetividad y “autenticidad” de la foto, pues hemos descubierto que puede ser tan sub-
jetivay emocional como cualquiera otraimagen, dibujo oilustracion.

Para la fotografia publicitaria se tiene que
estudiar cual es la méas adecuada para transmitir
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£€| ailustracion es una
herramienta de
apoyo para el
disefiador.7

I. Con grafito

llustracion

La ilustracion recupera la presencia de la persona, desde un punto de vista individual y
particular. Tiene varias funciones: como expresion artistica se puede manifestar con fines decora-
tivos 0 en forma de comentario, que se caracteriza por contener mensajes; ademas, debe tener
una particularidad muy especifica, la de llamar la atencion.

Una ilustracion es exactamente lo contrario a una fotografia, ya que la ilustracion es una
formade creacion de imagenes muy detallistay laboriosa, que ayuda para una mejor comunicacion
y comprension de los contenidos.

Asi mismo, sirve como herramienta de apoyo para producciones culturales, comerciales,
educativas, etc. Aqui, el realizador tiene que explicar visualmente alguna problematica, ya sea por
medio de diagramas, mapas, esquemas, etcétera, para facilitar su entendimiento o funcionalidad
hacia el publico al que se dirige el disefiador. También funciona como un documento visual de un
momento historico, donde se plasman actitudes, modas o costumbres. Ejemplo de este se observa
enloscartelesde Lautrec.

Durante el proceso de la lluvia de ideas, el disefiador utiliza diferentes tipos de dibujo,
desde el simple boceto a lapiz para fijar alguna idea, hasta las complicadas calcas para la
elaboracién de su trabajo.
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Capitulo
Sehalizacion

*Collage Inspirado en el de Alberto Mensiori.

€ La sefialética comporta el impacto visual
corporativo frente a la via Gtil de la informacion
que aporta el codigo de las sefiales? ?
Max Bill
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Primera sefial registrada
en Nueva York en el afio 1929,

N

alizaclon

Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procurd
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, por medio de marcas o sefiales. Asi, la sefializacion
comenzo en forma intuitiva como respuesta a una necesidad, como fue el hecho de orientarse por
medio de objetosy marcas que se dejaban al paso de uno.

A medida que la disciplinaavanzo en el tiempo, comenz6 a surgir un lenguaje simbalico que
deberia ser captado en forma instantataneay por todos. De esta manera comenzaron las primeras
tentativas de normalizacion de una forma de comunicacion espacial, que debia ser general, siste-
maética e inmediata, es decir, “universal”.

Lasefializacion es la parte de la ciencia de lacomunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos.

Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como modo de relacion entre los indiv-
iduosy suentorno.

Se aplicaal servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio, un lugar determinado,
paralamejory lamas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en
los desplazamientosy las acciones

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles socio-culturales muy
distintos. Pero este movimiento demogréfico tiene el caracter de circunstancial; esto implica que el
individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de organizacion y morfologia
del espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvolvimiento y, por consiguiente, una mayor ne-
cesidad de informacion y orientacion. Por ejemplo, usuarios de diferentes nacionalidades, con su
diversidad linguistica y cultural, grados de alfabetizacion, componentes psicol6gicos reunidos en
un lugar determinado: aeropuerto, centro médico, administracion pablica.

Precisamente la sefializacion constituye una forma de guia para el individuo en un lugar de-
terminado, que llama discretamente su atencion y da la informacion requerida, en forma “instan-
tanea”y “universal”.



»Seffalizacion y sefialética

Dado que con frecuencia se presenta la confusion entre lo que es sefialética y sefializacion,
haciéndolas parecer lo mismo, haremos referencia a la siguiente cita hecha por Maria del Rocio
Sanchez Avillaneda en un articulo de Sefalética. Conceptos y fundamentos Buenos Aires :
recopilacion de articulos Alfagrama 2005.186 p.

“Elvalor de la sefializacidbn como parte esencial de la vida cotidiana radica en la funcionalidad
que presenta para regular la movilidad social en un espacio interior y/o exterior, y no en el objeto
sobre el cual se sefializa. Como es facil observar, todo se enfoca a satisfacer necesidades de infor-
macion; en este sentido, la sefialética, como parte de la ciencia de la comunicacién encargada de
estudiar las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el compor-
tamiento de los individuos, se encuentra al servicio de una sociedad compleja y dinamica, de tal
forma que hace al mundo méas comprensible, accesible y simpley, por ello, méas utilizable”.

Con esta cita nos podemos dar cuenta de que sefalizacion regula la movilidad de los
individuos en un espacio, mientras que la sefialética ve que funcionen los signos y el compor-
tamiento de los individuos; de esta manera no solo sera comprensible y simple el espacio, sino a la
vezmasaccesible.

También tenemos de la fuente SEDESOL quién elaboré un sistema sefialético basandose en
el libro Sefalética de Joan Costa que, bajo el rubro de sefializacion, se ubican las sefiales preventivas
y restrictivas, cuya forma, dimensiones, mensajes y contenido grafico han sido ya predefinidos y
estan normalizados. Su funcidn esencial es regular los flujos humanos y vehiculares en el espacio
exterior (calles, carreteras, avenidas, etc.) Dado que el sistema es practicamente universal y esta ya
creado como tal, integramente, estas sefiales en su conjunto tienen una intencién estrictamente
funcional, y sus caracteristicas fisicas son indiferentes del entorno en que se ubican. Por su parte, la
sefalética se ocupa de las sefiales informativas, que tienen por objeto identificar, regular y facilitar
el acceso a los servicios requeridos por los individuos en un entorno definido, el cual puede ser
interior o exterior, de modo que en el caso de la sefialética urbana hablamos de centros historicos,
barrios tradicionales, zonas de monumentos, etc.

Con la globalizacion el trabajo de la
sefializacion incrementa ya que tiene que

unificar sus signos.
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A continuacion se presentan las caracteristicas de sefalizacion y sefialética, que nos servi-
ran amanera de comparativo:

SENALIZACION

1. La sefializacion tiene por objeto la regulacion de los flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior.

2.Esunsistemadeterminante de conductas.

3. Elsistemaes universal y estayacreado como tal, integramente.

4. Las sefales preexistenalos problemas.

5. Las sefiales han sido ya normalizadas y homologadas, y se encuentran disponibles en la
industria.

6. Esindiferente alas caracteristicas del entorno.

7. Aportaal entorno factores de uniformidad.

8.Noinfluye enlaimagen del entorno.

9. Concluye ensimisma.

SENALETICA

1. La sefialética tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos
por losindividuos en un entorno definido.

2.Esunsistemaoptativo de acciones. Las necesidades particulares determinan el sistema.

3. Elsistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

4. Las sefiales son consecuenciade los problemas especificos.

5. Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del programa, y producidas
especialmente.

6. Se supedita alas caracteristicas del entorno.

7. Aportafactores de identidad y diferenciacion.

8. Refuerzalaimagenpublica.

9. Se prolongaen los programas de identidad mas amplios.



»Caracteristicas especiiicas de la sehalizacions

La finalidad principal de la sefializacion es buscar una funcion organizativa. El tipo de proce-

dimiento que utiliza es visual, por medio de cddigos simbadlicos, con un lenguaje iconico universal. c ‘La sefializaciéon

L . o busca una funcion

Finalidad.................. Funcional, organizativa o .

Orientacion............. Informativa, didactica organlzatlva.’ )

Procedimiento........ Visual

COdigo .....eovvvenennnen. Signos simbalicos

Lenguaje iconico..... Universal

Presencia............... Discreta, puntual

Funcionamiento .... Automatico, instantaneo

Ellenguaje y las técnicas de la sefializacion conllevan una serie de particularidades que la ca-
racterizan, puesto que se trata de un lenguaje de rapida visualizacién, debido a la inmediatez del
mensaje.

El disefiador tiene la responsabilidad

Una buena eleccion tipogréfica y de contrastes cromaticos sera indiscutible y debera leerse
en forma inmediata (legibilidad). Apareceran los datos suficientes con el menor barroquismo po-
{sible. Claridad, tranquilidad, sintesis: no decir ni mas ni menos de lo necesario, sélo la infor-macion
precisaen el lugar adecuado (economiainformativa). Ademas, el sistema debera ser capaz de crecer
sin perder identidad, agregandose nuevos subsistemas informativos. Es decir, debe ser un sistema
abierto (susceptible de ser reproducido).

€€\ 3 eleccion que haga
el disefiador debe de

Asimismo, el sistema debe separarse e integrarse al mismo tiempo del entorno, sin mod- adaptarse adecuadamente
ificarlo. (Aunque lo hace desde que se implementa, por el sélo hecho de estar ahi, e inclusive modif- al entorno.? ¥
icala percepcién del entorno, desde la nueva lectura del espacio y los cambios de conducta que esto
conlleva). Separarse paraser reconocido, visualizado, e integrarse para no modificar el entorno.
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PROYECTO

d ‘Para elaborar un sistema
sefalético es necesario

escoger un buen método??

> 80ud es un sistema seiialético?

Para disefiar un programa es necesario seguir un método, una férmula que organice los
pasos sucesivos y los procedimientos de manera ordenada y exhaustiva, cubriendo no sélo las
necesidades previstas de inmediato, sino previendo su adaptibilidad a necesidades futuras. De no
ser asi, no se habriarealizado un programa propiamente dicho, sino un simple disefio.

A menudo se confunde el disefio sefialético con el disefio de pictogramas por el hecho de
que éstos suelen ser la parte méas llamativa del grafismo sefialético. Sin embargo, disefiar
pictogramas es una tarea siempre fragmentaria, que puede formar parte de un proyecto mucho
mas completoy complejo que esta sujeto a unatécnica pluridisciplinaria.

Disefiar programas sefialéticos supone, en primer lugar, el disefio de los elementos simples,
esto es, los signos (pictogramas, palabras, colores y formas basicas de los soportes de lainscripcion
sefialética). En segundo lugar, la pauta estructural es el soporte invisible que sostiene todas las
informaciones, de manera que cada mensaje sefialético se inscribe siguiendo un mismo orden
estructural.

Hay, pues, un orden creciente de complejidad estructural paralelo al orden de complejidad
informacional, es decir, al conjunto expresivo formado por el mensaje (compuesto de texto,
pictogramasy colores sobre el espacio gréfico). En tercer lugar, encontramos la parte normativa del
programa, esto es, explicitar el modo de empleo de la férmula que el disefiador ha creado, es decir,
el conjunto de dérganos, pautas y leyes de estructura que habran de dar respuesta a todos los
problemas gréaficos que surgiran en laaplicacion del programa.



»Elementos @ tomer en cuenta en un sistema sefialético

TIPOGRAFIA

Conforme a la morfologia del espacio, condiciones de iluminacion, distancias de vision,
imagen de marcay, eventualmente, programa de identidad corporativa, se seleccionaran los carac-
teres tipograficos. Esta seleccion obedecerd, por tanto, a los criterios de connotaciones atribuidas a
los diferentes caracteres tipograficos y de legibilidad. Asimismo seran definidos el contraste nece-
sario, el tamario de laletray sugrosor.

Si procediéramos a seleccionar los caracteres tipograficos sefaléticos, rechazariamos en
primer lugar los que imitan la escritura manual; en segundo lugar, los de fantasia; en tercer lugar, los
ornamentales y ornamentados; en cuarto lugar, los que poseen poca o0 demasiada mancha; en

. | | . bi | d bién| 4| Debemos estudiar la forma tipogréfica
quinto lugar, los excesivamente abiertos y los cerrados o compactos, y también los que solo poseen para seleccionar Ia que se va a emplear.
letras mayusculas. De esta manera llegamos a los caracteres lineales de trazo préacticamente unifo-
rme.

Esta seleccién responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor del trazo, el disefio ..
limpioy proporcionado, y laabertura del ojo tipografico. Debe evitarse el uso de abreviaturas, sobre abcde fg h J kimno par
todo cuando pueden inducir a error. Por ejemplo la letra P seguida de un punto y situada antes de un
nombre propio (P. de Sn. Jos€) puede significar Paseo, Plaza, Puente, Paso o Puerto. Tampoco deben STUVwWX yz ABCDEFG
utilizarse abreviaturas cuando es irrelevante el espacio que con ello se ganaria. Por ejemplo: Pza. = 4
espaciosy Plaza=5 espacios. HIJKLMNOP Q RSTUVW

XYZ1234567890!#
Tampoco deben cortarse palabras cuando falta espacio. Una palabra fragmentada es mas
dificil de captar que una integra. Precisamente para evitar cortar palabras predominaen sefialética ~ $04 & / ( ) =% [] - { } +
lacomposicion tipogréficaa laizquierda. Debe buscarse la expresion verbal més corta. Frases cortas . ” . »
. L o Para una mejor seleccion de tipografia es
y palabras cortas es la regla. Cuando una informacion puede transmitirse con una sola palabra, se preciso saber que cuente con los
optara por esta situacién. Y cuando para ello se disponga de 2 0 més palabras sindnimas, se elegira caracteres necesarios.
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siempre lamas corta. Sin embargo el principio de seleccidn de las palabras es el de mayor uso por el
publico.

En cuanto al uso de las mayusculas y minasculas, estd demostrado que una palabra formada
por letras minusculas se asimila con mayor rapidez. Las minusculas se agrupan mejor formando
conjuntos diferenciados y esto facilita una percepcion mas inmediata. Cuando la mayuscula apa-
rece como inicial de una palabra, facilita la introduccién al texto. Los nombres propios, los de ciuda-
desyempresas se leen mejor de este modo.

PICTOGRAMAS

Se debe tomar en cuenta todos los pictogramas utilizables. Se seleccionaran los mas perti-
nentes desde el punto de vista semantico (significado uniforme), sintactico (unidad formal y
estilistica) y pragmatico (visibile, resistente a la distancia). Los pictogramas seleccionados pueden
ser redisefiados en funcion de establecer un estilo particularizado. El lenguaje pictogramatico se
basa en laabstraccion (ver fig. 4.1). Esta es un proceso mental que pretende ignorar lo individual de
aquello que se observa, para apoyarse mas en la categoria a la que lo observado pertenece. Se
centra no en caracteres particulares, sino en los que son genéricos y esenciales. Esta es la forma
basica de la abstraccion, que separa lo que es esencial de lo que superfluo de un campo visual o de
pensamiento.

Por ejemplo, en un sistema de sefiales para un zoolégico, un cuadripedo de cuello exagera-
damente largo define a una jirafa, incluso si se suprimen detalles como las orejas, los 0jos y las
manchas de la piel. De este modo el disefiador elabora un procedimiento al que realiza el conoci-
miento: percibir es esquematizar. En la medida que el disefiador esquematiza la figura del animal,
poniendo de manifiesto lo que es particular y caracteristico, contribuye a una sintesis mental de la
memoriavisual del publico que lo percibe.



El pictograma suele responder a 2 grandes universos: el de su significado, y el de su repre-
sentacion. Estos dos universos deben estar siempre en completa armonia, ya que cualquier
desajuste entre ellos puede provocar la no interpretacion del usuario. Un icono mal resuelto puede
destrozar la buena abstraccion (de lo representado, la accion, del producto, etc.). Al revés, una
buena representacion, por mas buena que sea, jamas va a poder mostrar de manera clara una mala
abstraccion del concepto (ver fig. 4.2).

Un mal universal de los disefiadores es pensar que existe s6lo una manera de disefiar iconos:
los "cabeza de pelota” que alguna vez nos propuso Oatl Aicher en el articulo signos y pictogramas de
la revista letritas en el 2006 . A partir de esos disefios, se les hacen pequefias modificaciones y ya
esta un sistemade iconos nuevo.

Cuando nos ponemos a pensar un concepto para un sistema de iconos, debemos saber iden-
tificar 3dimensiones: el estilo, lacomplejidad y la técnica.

*E| estilo

El estilo del signo es el que nos dird como seré resuelto. Podemos disefiar iconos desde geo-
meétricos y muy rigidos; también podemos disefiarlos complejisimos. El tnico limite que podemos
tener en el momento de elegir un estilo grafico a resolver es el sistema donde va a ser impreso,
cortado o visualizado.

*Lacomplejidad
Creo que una de las decisiones mas hermosas del disefiador, es pensar qué tan comple-

jamente se puede resolver lafiguray, a partir de esa decision, empezar acrear criterios de aplicacion
geométrica (ver fig. 4.3).




Debemos de saber en que vamos aplicar

nuestros pictogramas para utilizar

vD

AM

COLORES CALIDDS

*Latécnica

La técnica puede ser un factor decisivo ala hora de elegir un estilo de disefio ante otro. No es
lo mismo disefiar para la produccion en serie impresa, como la serigrafia y el plotter de corte, que
disefar pictogramas para un interactivo (un celular, o alguna pantalla de cristal liquido, o para ser
pintados con pincel, brocha, pluma caligréfica, tallado, etc.) La técnica puede determinar la
cantidad de colores, los grosores y lacomplejidad de las formas. Puede determinar las limitaciones
delsustrato, o de latecnologiaalaque esta asociada.

CODIGO CROMATICO

La seleccion de los colores puede reducirse al minimo nimero de combinaciones o bien
constituir un cddigo més desarrollado. En este caso, la codificacion por colores permite diferenciar
e identificar diferentes recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas de edificio, etc. Incluso
pueden no alcanzar solamente los paneles sefialéticos sino que, como una extensién de éstos,
puede crearse un ambiente cromatico general. En este caso el color es un factor de integracién
entre sefaléticay medio ambiente. Se realizaran pruebas de contraste y siempre convendra tener
en cuenta las connotaciones o la psicologia de los colores, tanto en funcion de su capacidad
informacional como de laimagen de marca.

Los colores sefialéticos constituyen un medio privilegiado de identificacion. En los transpor-
tes publicos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente junto con los textos para distinguir
cada linea de tréafico. El factor determinante de las combinaciones de colores es el contraste, el cual
se obtiene de 2 modos: por la alta saturacion del color y por contraste de colores (ver fig. 4.4). En
todos los casos es imprescindible un claro contraste entre las figuras (caracteres, pictogramas, fle-
chas)y el fondo del soporte informativo.

Ya hemos visto que el color sefialético en su funcion informacional no esta determinado, sin
embargo, por unsolo criterio. Lasaturacion del color seria el criterio sefialético propiamente dicho,



fundado en el razonamiento éptico. El razonamiento psicoldgico considera a los colores, no por su
impacto visual, sino por sus connotaciones. Asi, el color ambiente de la sefialética de un hospital
seradistinto del de un supermercado o de un zooldgico. El razonamiento de laimagen de marcao de
laidentidad corporativa considera los colores por su asociacion alamarca o a la identidad visual; en
este caso, una sefializacion para Kodak, por ejemplo, exigiria la inclusion del color amarillo de la
marca.

Deben tenerse en cuenta ciertos aspectos que de una u otra manerairan delineando el resul-
tado final. Estos son visibilidad, contraste, tamafio, distancias, etcétera; es decir, todo lo concernien-
te aergonomia. También las limitaciones tecnoldgicas y economicas.

En cuanto a la tecnologia, existen ciertos aspectos de primordial importancia que deben ser
considerados desde el comienzo de la actividad proyectual. Ellos son el formato, el tamafio, los
materiales de base, los métodos de impresion, los tratamientos que puede llegar a necesitarse
(como pinturas visibles de noche o antioxidantes), etcétera.

»Clasliicacion de las sehales

De acuerdo con las distintas caracteristicas de uso, las sefiales pueden tener una clasificacion
(dependerade la problematica especifica), que se puede agrupar en los siguientes items:

informativas: son aquéllas que brindan informacion, ya sea puntual o general, en relacién con
laidentificacion o denominacion (ver fig. 4.5).

de orientacién: son aquéllas que permiten determinar orientaciones de localizacion, accesos,
salidas de emergencia, direccionamiento, etc.

normativas: son aquéllas que se determinan especificamente segun el sistema que las com-

Deben de hacerse pruebas antes de




ejemplo: en el caso de sistemas de seguridad (industrial, urbanas, hospitalarias, en administracion
publica, etc.).

de prohibicion: son aquéllas que prohiben la realizacion de diferentes actividades. Por ejem-
plo: prohibido fumar (ver fig. 4.5).

de atencion: son aquéllas que se presentan para el aviso momentaneo. Por ejemplo: cruce
de peatdn (cuando se indicamomentaneamente, alahorade salidaetc.)

de obligacion: son aquéllas que indican la obligacion de realizar una accion o de utilizar un
equipo determinado. Por ejemplo: es obligatorio el uso de casco (en empresas o industrias de cons-
truccién o trabajo peligroso)

de prevencion: son aquéllas que advierten la proximidad de algo. Por ejemplo: Zona de 0sos
(enelcampo)

de seguridad: son aquéllas que cumplen con la funcién de informar los lugares seguros (ver
fig4.7). Por ejemplo: punto de encuentro (en los edificios 0 en cualquier estructuraarquitectonica)

viales: son los medios fisicos empleados para indicar a los usuarios de la via publica la forma
mas correcta y segura de transitar por la misma. Por ejemplo: curva peligrosa (en carretera o
autopista)

A diferencia de la sefializacion, que es estrictamente funcional, la sefialética tiene dos
vectores:

* Funcional: El sistema en su conjunto contribuye a un funcionamiento mas comodo,
seguroy agil dentro de laciudad



* De Imagen: Por otra parte, el programa sefialético es uno de los principalesy més acce-
sibles instrumentos con que cuenta laautoridad paramejorar laimagen urbanade laciudad.

»Téenfcas de Impresion

El proceso de impresion se basa en la obtencion de las paginas o pliegos impresos, segun el
original de impresion. Para la reproduccion podemos utilizar uno de los siguientes sistemas de
impresion:

LAROTATIVA

La rotativa se utiliza para crear una plancha por el proceso de filmacion, serigrafia o por
técnicas digitales. De esta forma, la impresion de los pliegos de papel se hace por medio de unas
maquinarias de impresion circular (cilindro contra cilindro) y que admiten papel de bobina.

Se utiliza mucho para la impresién de diarios, sobre todo en grandes tiradas de offset.

En los rodillos se depositan los colores que componen la cuatricromia y se disponen parale-
lamente desde una bandeja de entrada de los pliegos de papel, pasando por los rodillos de
estampaciony finalizando en labandeja de salida.

TIPOS MOVILES

Es un proceso de impresion en relieve. En él, la superficie donde se encuentra la imagen
imprimible se eleva sobre el fondo sin dibujo; ésta se entinta a través de unos rodillos y se presiona
finalmente sobre el papel para lograr la impresion. El fondo, en un plano inferior al de la zona
impresa, no toma contacto con los rodillos.

La tipografia tradicional imprimia todo el texto con tipos de metal y las ilustraciones con graba-
dos. Estos elementos se unian para formar en el interior una moldura rigida que se introduce en la
prensa.

rotativa llamada asi porque el papel
I de cilin

Para hacer una impresion en relieve
lo mas adecuado es usar una maquina de
tipos moviles.




La técnica de hueco grabado es muy antigua
lo sorprendente es que esta maquina existe an-
tes de que conocieramos el grabado moderno.

Los elementos impresores son en forma de relieve, y estan formados por letras indivi-
duales, sueltas o lineas bloque, lineas, filetes, grabados, etc. En la antigiiedad habia dos formas
para duplicar los moldes: la estereotipia (utilizada para la impresion de periddicos y de libros de
bajo coste) y la galvanotipia (que permitia duplicar un molde tipografico, a cambio de una cascarilla
gue se rellenaba de plomo o plastico.

El proceso de impresion pede ser de varios tipos:
*De presion plana: EI molde y el papel son superficies planas.

*De presion planocilindrica: El molde es plano y el papel se enrolla a un cilindro, el cual
ejerce la presion sobre el molde.

*De presion cilindrica: El papel vaen bobinasy laimpresion es continua. Se conoce con el
nombre de rotativas.

ELHUECOGRABADO

El huecograbado se utiliza desde mucho tiempo antes de que surgiera la invencion del gra-
bado moderno. Lasimagenes se tallaban en planchasy se imprimian en prensas de lecho plano.

Puede ser de dos tipos: en pliegos o de bobinas. El primero se utiliza para libros y fotografias
de gran calidad, mientras que el de bobina se utiliza para tiradas largas de revistas o catalogos.

La forma del huecograbado tiene las zonas impresoras en hueco con respecto a las no
impresoras. Para poder recoger la tinta liquida de impresion, estas zonas impresoras estan forma-
das por celdillas, similares aun panal de abejas.



LA CALCOGRAFIA

Dentro del huecograbado, encontramos la calcografia, es decir todos los procedimientos
manuales y quimicos de grabado con planchas de cobre o zinc.

Es un proceso mediante el cual se imprime con prensas calcogréficas, una especie de
planchas grabadas en hueco. Las formas de impresion pueden ser manuales (xilografia) o realizadas
por incisiones quimicas (aguafuerte, aguatinta).

Las formas calcograficas pueden ser:

- Planas: se obtienen por grabado manual o quimico, y se emplean en la impresion
calcografica con tintas grasas consistentes.

- Cilindricas: Son cilindros con una capa electrolitica de cobre que se graba con los procedi-
mientos de formasen hueco.

LA FLEXOGRAFIA

Deriva de la tipografia y utiliza planchas flexibles y tintas fluidas que secan por evapo-
racion. Las formas estan hechas de caucho o fotopolimeros, y laimagen se encuentra en relieve, al
igual que en el sistema tipografico.

El sistema de impresion flexografico es directo; esto quiere decir que la plancha flexografica,
unavez entintada, transfiere directamente la tinta al soporte. Por ello, cuando vemos esta plancha

: observamos que los textos de la imagen se leen al revés, para que en el soporte impreso se lean

: correctamente.

La flexogréfica es una maquina g nos imprime
: Las planchas tienen un area en alto relieve que imprime directamente sobre el sustrato, con en diferentes soportes aunque estos no esten

planos por su flexibilidad.

una ligera presion denominada "presién al beso". A diferencia de las pesadas planchas metélicas
empleadas por la imprenta en sistema offset, las planchas flexograficas son adaptables y
desplazables.
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Muchos libros de bolsillo se imprimen mediante el procedimiento grafico. Este sistema de
impresidn, se encuentra muy utilizado por el packaging, en especial por los envases de "Tetra
brick".

LA SERIGRAFIA

Es una técnica muy empleada de impresion en publicidad (ver fig. 4.8). Puede ser de dos
formas, plana o cilindrica, en funcion de la superficie aimprimir.

La plana imprime desde pequefios formatos hasta vallas publicitarias, carteles, etc. La
cilindrica se utiliza para la decoraciébn de envases, botellas, latas, etc.

El resultado final aimprimir servird de negativo para la grabacion de las pantallas (el fotolito),
del mismo modo que en la filmacion ofsset.

Los bastidores donde se aplica la emulsion, se denominan pantallas. Las mismas pantallas
dosifican la tinta mediante un sistema de regleta que presiona ala tinta, para que éstacircule por la
zonadeimagende la pantalla.

IMPRESION OFFSET

La impresion se realiza mediante unas planchas tratadas que se encuentran situadas
sobre unos cilindros, dos por cada color (Cian, Magenta, Amarillo y Negro) dando lugar a una im-
presion a color a dos caras (ver fig. 4.9).

El offset, se basa en el principio fisico de repulsién agua-aceite. Por eso el método usa tinta
con base de aceite y agua. Los elementos impresores aceptan la tinta grasay rechazan el agua, y los
blancos rechazan la tinta y aceptan el agua.

Laimagen aimprimir, unavez colocada enla placa, recibe la tintay el resto absorbe el agua;
asi, laimagen entintada es transferida al otro rodillo, que lo transfiere al sustrato.
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El sistema offset es el mas utilizado por los impresores por lacombinacion de buena calidad y
economia.

ELGRABADOY EL TRANSFER

El grabado es uno de los métodos maés utilizados para la impresion de pequefias superficies
no planas (juguetes, maquetas, elementos de merchandising de pequefio tamafio, etcétera).

Usan un sistema de placas metalicas, de 10 x 10 cm, con un fotopolimero (elemento sensible
alaluz). La impresién tiene lugar con maquinas que emplean un tampén especial de caucho, que
pisa la placa previamente entintada.

El transfer es un procedimiento muy reciente, que consiste en aplicar un calco por efecto del
calor, previamente impreso, sobre superficies inicamente textiles.

PLOTTERS:
Impresiondigital

La impresion digital ha crecido de una forma asombrosa en los ultimos afios, por la creciente
demanda sobre trabajos de grandes dimensiones, por la calidad y la eficacia en el servicio.

Las impresoras de inyeccién de tinta, las impresoras laser y los plotters son considerados ele-
mentos habituales por los disefiadores.

Estas maquinas tienen la capacidad de incluir nuevas tintas: gris, plateado, dorado, para dar
unos nuevos e innovadores matices a lasimagenesy mejorar las gradaciones.

La superficie de impresion es el papel. El tamafio oscila desde el DIN A-4 hasta el BO+ (mas de
unmetro), y ungrosor de hasta15cm.

El transfer se hace en textiles, y el material
se encuentra en tiendas departamentales
cualquier impresora de chorro de tinta puede
hacer esta impresion, varia la calidad




La rotulacion en vinilo sigue siendo utilizada ya
que es muy practica en automdviles, vallas, etc.

Cortevinilico

Esta es una técnica muy practicay moderna. Se logra con base en una computadora dota-
da de un plotter que corta plastico autoadherible. Segun las necesidades, se pueden obtener tipo-
grafias o gréaficos.

Consiste en laimpresién del mensaje en un soporte concreto, como lonas, PVC, vehiculos,
poliestireno, lamina galvanizada, trovicel, etcétera. El vinilo es un pléstico autoadhesivo de distin-
tas duraciones; es de facil aplicacion y fcil se retirar cuando se necesita, ademas de ser un método
muy versatil que permite laimpresion de gran variedad de disefios.

La rotulacion en vinilo puede utilizarse para la impresion de sefiales, publicidad en auto-
moviles, vallas publicitarias, embarcaciones, carteles, etcétera. Permite unagran variedad de colo-
res opacos, trasltcidos, metalizados, brillantes, foto luminiscentes, transparentes, reflejantes y
hologréficos.

Es posible imprimir en formatos grandes (1.20m de ancho por 10 m de largo, 6 mas). Se
puede aplicar en superficies planas o curvas. Existe también una clase de vinilo que es parecido al
vidrio opaco. Con él se consiguen efectos interesantes para la aplicacion o decoracion de vitrinas,
puertas de vidrio, imitacion de grabado en arena, etcétera.

Este método de impresion tiene un promedio de vida de siete u ocho afios cuando es ex-
puesto alaintemperie.
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4ue se he hecho?

Para solucionar el problema en el que se enfoca esta
tesis, se ha elaborado previamente un estudio a casos similares,
al cual llamamos “¢ qué se ha hecho?”. Son casos a los que se ha
dado solucién por medio de la elaboracion de sistemas
sefialéticos; a partir, de ellos, en las siguientes paginas

analizaremos algunos puntos que fueron tomados en
cuenta para la realizacién de las diferentes soluciones en
distintas instituciones (internacionales y nacionales), de
manera que asi podremos comparar puntos que tomaron en
cuenta. Ello nos servira como referencia para la realizacion de

-
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Guia de sefalizacion para areas en donde se practican actividades
de turismo alternativo

Lugar: Buenos Aires, Argentina (América del Sur).

Cromatismo: PANTONE300M, calado con BLANCO 100%.

Tipografia: Sans Serif.

Imagenes: Mapas de ubicacion, signos direccionales, logotipo, pictogramas, estilizaciones.
Estilo: Formal/serio.

Funcionalidad: Apropiada para su entorno.

Concepto: Naturaleza.

Tipo de Impresion: Recorte de vinilo autoadherible.

Materiales y acabados: Panel de madera con acabado brillante de barniz UV.

Aciertos: La sefalizacion resulta muy funcional, acertada y puntual, ya que esta colocada de
manera estratégica. Siendo bilinglie da informacion a mas gente.
Desaciertos: El contraste con el simbolo es inapropiado, pues se ve forzado.
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Sefalizacion de inmuebles de Sevilla

Lugar: Sevilla (Espafa).

Cromatismo: PANTONE 357 y PANTONE 1345.

Tipografia: Familia tipogréafica Futura y Gill Sans.

Im&genes: Signos direccionales, logotipo, pictogramas, estilizaciones.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Buena.

Concepto: Modernista.

Tipo de Impresion: Serigrafia.

Materiales y acabados: Aluminio 98% extrusionado, acabado en base con resinas acrilicas con
esmalte de poliuretano, que permite el borrado del marcador.

Aciertos: Da un toque distinto al lugar, creando un ambiente completo y unificado.
Desaciertos:Los signos direccionales son de muy poco peso, lo que los hace menos visibles.

[
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Sefalizacion de la Universidad de Sevilla

Lugar: Sevilla (Espafia).

Cromatismo: PANTONE 1815 M, PANTONE 116 M.

Tipografia: Times New Roman y Arial Negrita.

Imagenes: Signos direccionales, logotipo, pictogramas, estilizaciones.
Estilo: Formal.

Funcionalidad: Muy buena.

Concepto: Educacion formal.

Tipo de Impresién: Recorte de vinilo.

Materiales y acabados: soportes de acrilico, con acabado en sellador mate.

Aciertos: Unifica criterios estéticos, funcionales y es coherente con la imagen universitaria.

....
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Sefalizacion etnoturistica en el Solar del Huasco

Lugar: Santiago de Chile (América del Sur).

Cromatismo: PANTONE167M, PANTONE298M, PANTONE372M.

Tipografia: Arial Condensada.

Imagenes: Fotografias, mapas de ubicacion, signos direccionales, logotipo, pictogramas,
estilizaciones.

Estilo: Rastico.

Funcionalidad: Muy buena, apropiada para su entorno.

Concepto: Naturaleza.

Tipo de Impresion: Impresion digital.

Materiales y acabados: Soportes de maderay piedra, con acabado brillante de barniz UV.

Aciertos: El material que se usa en esta sefializacion le da un estilo rastico y muy apropiado a las
necesidades del usuario. -
Desaciertos: Implementacion muy laboriosa y tardada. N o
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Sefalizacion urbana del Edo. De Guanajuato.

Lugar: Edo. De Guanajuato (México).

Cromatismo: PALETA D12.

Tipografia: Novarese Bold y Clearviewone Hwy.

Imagenes: Motivos gréaficos, signos direccionales, logotipo, pictogramas, estilizaciones.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Rustico.

Tipo de Impresion: Impresion digital.

Materiales y acabados: Soportes de acrilico, acabado con base en resinas acrilicas con esmalte
de poliuretano, que permite el borrado del marcador.

Aciertos: Identifica un area especifica, responde a la problematica del entorno, aporta factores
de identidad, se vuelve parte de la identidad de la ciudad, orienta a destinos mdltiples.
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Sefializacion de la Universidad de la Laguna

Lugar: Tenerife, Canarias(Espafia).

Cromatismo: PANTONE 252, PANTONE 3015, PANTONE 432.

Tipografia: Familia tipografica Falsa.

Imagenes: Motivos graficos, signos direccionales, logotipo, pictogramas, estilizaciones, simbolos
decorativos.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Modernidad.

Tipo de Impresion: Impresion digital.

Materiales y acabados: Acabado con base en resinas acrilicas con esmalte de poliuretano que
permite el borrado del marcador.

Aciertos: Manejan un cromatismo muy original y tienen una buena composicion, ademas de que
introducen elementos decorativos, dando una identidad unificada.
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Seralizacion de transito

Lugar: Internacional.

Cromatismo: VERDE PANTONE 357, AMARILLO PANTONE, ROJO PANTONE 032, AZUL PANTONE
072, BLANCO Y NEGRO.

Tipografia: Arial Sans Serif.

Imégenes: Indicaciones simbolicas.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Correcta, reconocible.

Concepto: Vialidad.

Tipo de Impresion: Ofsset.

Materiales y acabados: Soportes de aluminio montados en tubulares de hierro forjado,
acabado con base en resinas acrilicas.

Aciertos: Es muy eficaz dado que, ademas de mantenerte al tanto en espacios exteriores, es
puntual (es decir, brinda la informacién correcta a tiempo).
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Sefalizacion del Gobierno de la Ciudad de Puebla

Lugar: Ciudad de Puebla (México).

Cromatismo: PANTONE 202 M, PANTONE 167 M.
Tipografia: Familias tipogréaficas Korina y Futiger.

Imagenes: Logotipo, pictogramas.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Colonial.

Tipo de Impresién: Ofsset.

Materiales y acabados: Aluminio con acabado en barniz UV.

Aciertos: Da una imagen unificada al estado.

LE Desaciertos: Si se cambia la gobernatura, dejara de ser Gtil (atemporalidad), ya que cada
e gobernatura decide como unificar su sistema.

*
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Senalizacion del Gobierno de Canarias

Lugar: Islas Canarias (Espafia).
Cromatismo: PANTONE 130, PANTONE 297, blanco y negro.

Tipografia: Familia tipografica Le Monde Courrier y Univers 45.

Imagenes: Signos direccionales, escudo, pictogramas.
Estilo: Conservador.

Funcionalidad: Apropiada.
Concepto: Seriedad, responsabilidad.
Tipo de Impresion: Impresion digital.

Materiales y acabados: Impresion en soporte de acrilico, acabado con base en resinas acrilicas.

Aciertos: Respalda la imagen del gobierno; los colores que usan serviran con el tiempo, aunque
se cambie de administracion.

Desaciertos: Es tan simple que no deja ver el lado creativo. @
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Sefalizacion de la Reserva Nacional de Lachay

Lugar: Per( (América del Sur).

Cromatismo: OXIDO PANTONE PROCESS COATED, ROJO BANDERA (M 100%, Y100%), calado con
Blanco 100%.

Tipografia: Familia tipografica Arial.

Imagenes: Signos direccionales, logotipo, pictogramas, fotografias.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Civil.

Tipo de Impresion: Tallado, rotulacién manual.

Materiales y acabados: Madera natural, fierro galvanizado, acabados bajo relieve.

Aciertos: Muy completa y unificada.

Desaciertos: Muy tardada la elaboracién e implementacion.
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Senalizacion de la Universidad de Cadiz

Lugar: Algeciras (Espafia).
Cromatismo: PANTONE 308, PANTONE 152, PANTONE COOL GRAY 9.
Tipografia: Familias tipogréaficas Helvetica Neue, Bodon 1 y Garamond.

Imagenes: Signos direccionales, logotipo, pictogramas.
Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Comunicacion, tendencia minimal.

Tipo de Impresién: Recorte vinilo.

Materiales y acabados: Acrilico, fierro galvanizado.

Aciertos: El concepto esta muy bien aplicado, al igual que la simbologia.
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Sefalizacion del Seguro Social México

Lugar: Distrito Federal (México).

Cromatismo: PANTONE 2747 M, PANTONE BLANCO.
Tipografia: Familia tipogréafica Helvética.

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas.
Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Limpieza, sanidad, clinica.

Tipo de Impresion: Recorte vinilo.

Materiales y acabados: Acrilico blanco, fierro galvanizado.

Aciertos: Ademas de usar su sefializacion, tienen indicaciones en braille en las puertas, para
PR invidentes.

d
*
a4



aurrera doan h E*I'I‘i d

ELBSHD JALRLARITIA ;E GOBIERMNO VASCO

Sefializacion del Gobierno de Vasco

Lugar: Pais Vasco (Espafia).

Cromatismo: PANTONE 301, PANTONE 347, PANTONE 355 Y PANTONE 418.

Tipografia: Familia tipografica Akzident Grotesk.

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Seriedad, proteccion.

Tipo de Impresion: Digital.

Materiales y acabados: Acrilico blanco, fierro galvanizado, aluminio, acabado barniz UV.

Aciertos: Sefializacion concreta y simple.

Desaciertos: Falta de informacion.
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Sefalizacion del Instituto de Enseflanza Secundaria Puerta Bonita

Lugar: Carabanchel Madrid (Espafia).

Cromatismo: PANTONE 032 M, PANTONE 443, calado con Blanco 100%.
Tipografia: Familia tipografica AvantGarde Bk Bt.

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Impacto visual, informativo.

Tipo de Impresion: Recorte vinilo.

Materiales y acabados: Acrilico blanco.

Aciertos: Composicion agradable, armonia en color, forma de aplicacion sencilla.

@ Desaciertos: La aplicacion del gris no resulta tan eficaz al intentar leerlo a distancia.

O
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Sefalizacion del Gobierno de Aragén

Lugar: Aragon, Zaragoza (Espafia).

Cromatismo: PANTONE 222M, calado con blanco 100%.
Tipografia: Familia tipogréafica Helvetica Bold.

Imé&genes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas.
Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Seriedad.

Tipo de Impresion: Recorte de vinilo.

Materiales y acabados: Acrilico blanco y fibra de vidrio.

....

Aciertos: Flexibilidad en soportes. :-.



Sefalizacion de turismo y servicios

Lugar: Internacional.

Cromatismo: 680-10 RED, 680-75 BLUE, 580-10 WHITE, 680-71 YELLOW.

Tipografia: Familia tipogréafica AvantGarde Bk Bt.

Imagenes: Signos direccionales, pictogramas.

Estilo: Moderno.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Dinamico , sencillo.

Tipo de Impresién: Recorte de vinilo.

Materiales y acabados: L&mina con tratamiento para la intemperie troquelada, y soportes
tubulares.

Aciertos: De bajo presupuesto y muy buen resultado, unificacion en la clasificacion de sefiales.

Desaciertos: Por la forma del troquel da la direccion, lo que puede resultar confuso.
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Senalizacion de la Universidad Nacional de Costa Rica

Lugar: Costa Rica (América Central).

Cromatismo: PANTONE 185, PANTONE Cool Gray 5, PANTONE Reflex Blue Y PANTONE Negro.
Tipografia: Familias tipogréaficas Goudy y Frutiger.

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas, fotografia, elementos
decorativos.

Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Seriedad, formalidad.

Tipo de Impresion: Digital.

Materiales y acabados: Acrilico blanco, mantas y papel.

Aciertos: Conserva los elementos decorativos en toda la sefializacion, lo que hace una imagen
global que provoca mayor pregnancia del simbolo.
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Senalizacion de la Universidad Pablo D’ Olavide

Lugar: Sevilla (Espafa).

Cromatismo: PANTONE 1365, PANTONE 1345, PANTONE Reflex Blue.

Tipografia: Familia tipogréafica Helvética.

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas.

Estilo: Juvenil.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Dinamico, flexible.

Tipo de Impresién: Digital.

Materiales y acabados: Laminas tratadas para impresion digital, acabado barniz UV.

Aciertos: Imagen diferente de las demas; composicion un poco informal, pero agradable para la
juventud con una implementacion adecuada de sus requerimientos.

O



Sefalizacion de la Universidad de Alcala

Lugar: Madrid (Espafia).

Cromatismo: PANTONE 7502, PANTONE 1807, PANTONE 3282, PANTONE 293 y PANTONE Warm
Gray 04.

Tipografia: Familias tipogréaficas FF Seria Regular y FF Din Light .

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas, fotografia.
Estilo: Formal.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Estudiantil, moderno.

Tipo de Impresién: Inkjet digital.

Materiales y acabados: Chapa de acero, con vidrio de seguridad.

Aciertos: Informacién estructurada, gama de colores arménica y complemento fotogréafico
aceptable.

Desaciertos: El acabado vitreo eleva costos.
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Senalizacion de Casa Rural

Lugar: Espafia y Portugal.

Cromatismo: PANTONE 123 CVC, PANTONE 299 CVC, PANTONE 368 CVC.
Tipografia: Familia tipogréafica Frutiger.

Imagenes: Signos direccionales, mapas, logotipo, pictogramas.

Estilo: Fluido, natural.

Funcionalidad: Apropiada.

Concepto: Naturaleza, movimiento.

Tipo de Impresion: Recorte en vinilo.

Materiales y acabados: Fibra de vidrio y acrilico.

Aciertos: Un estilo més propio, unificado con el logotipo y la identidad con buen contraste y
mucha simplicidad.
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Se realiz6 una tabla donde
calificar mediante colores
algunos aspectos de las
diferentes instituciones, para
evaluar los puntos que
podremos tomar en cuenta
para nuestro programa
sefialético.

@ Bueno

Aceptable

‘ Malo

*Se califica como malo no
porque no sea completamente
funcional , sino porque la
intemporalidad es muy baja

y lainversion es grande para
el tiempo que se aplica.

Cada sistema es sui generis (el
mejor en su género), ya que cada
sefial cumple con la necesidad
para la que fue creada. Por
ello no se puede copiar un
sistema, aungue si podemos
tomar en cuenta la experiencia
para emplearla en uno nuevo.

o

Internacional

Nacional

Nombre de la Institucién

Sendero del Sol

Concepto

Funcionalidad

Estilo

Inmuebles de Sevilla

Universidad de Sevilla

Solar de Huasco

Universidad de la Laguna

Gobierno de Canarias

Reserva Nacional de Lachay

Universidad de Cadiz

Gobierno Vasco

*

IES Puerta Bonita

Gobierno de Aragén

Universidad Nacional de Costa Rica

Universidad Pablo d’ Olavide

Universidad de Alcala

Casas Rurales

Estado de Guanajuato

Gobierno de Puebla

Seguro Social D.F.

Sefalizacion de Transito

Sefializacion de turismo y servicios
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»Problema

E

El CETis 27 no cuenta con una sefializacion que
oriente alos usuariosy visitantes.

=Necesidad

Una sefializacion interna, que identifique y clasi-
figue de manera correcta los espacios disponibles para
usuarios y personal, lo cual hara mas funcional el recorrido
enellugar.

»0bJetive

Proveer al Centro de Estudios Tecnoldgicos,
industrial y de servicios No. 27 de la region de Uruapan, con
una sefalizacion que ofrezca a sus usuarios una orientacion
eficiente.

*Usuario y plblico meta

Los usuarios son los alumnos y el personal que
labora en la institucién, ademas de los visitantes (padres de
familia y jovenes) que conviven como un grupo social, for-
mando unacomunidad escolar.

Para delimitar més profundamente analizamos la
cantidad de jovenes que estan diariamente en el lugar,
respecto de la cantidad de adultos presentes en el CETis
cada dia. Asi, sabemos que nuestro publico meta son jove-
nes, ensumayoriade 15a20 afios.

> Recurses
HUManos:

*Disefladory comunicador visual.

*Fotdgrafo.

*Impresores.

*Instaladores de estructuras sefialéticas.

*Asesores tedricosy técnicos.

*Herrero.

*Apoyo del Lic. Saul Duarte (departamento de recursos
humanos del CETis).

*Proveedores de material para bases, impresion y acaba-
dos.

*Apoyo del departamento de Administracion.

*Direccion general del CETis 27.

*Personal que coloque la sefializacion.

Materiales:

El CETis 27 cuenta con los recursos econdémicos
necesarios para implementar el sistema de sefializacion.
Los recursos materiales necesarios para la elaboracion del
sistema seran los siguientes:

*Material de bocetaje
*Camaradigital

*Escaner

*Equipo de computo

*Manual de pictogramas de Olt Tacher
*Guia de materiales de impresion
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(acrilico, lamina de aluminio, hierro, barniz, lacas, etc.)

El recurso economico sera proporcionado por la
institucion ya que se cuenta con un ahorro semestral para
invertir en mantenimiento y mejoras de la misma y la
cantidad que se reune es de $40, 000.00 (CUARENTA MIL
PESOS, 00/100 M.N.) de donde se puede disponer de un
porcentaje del 30% al 50% semestral para los gastos del
sistema.

Disefio-

Necesitaré incursionar en areas como la fotografia,
para elaborar las sefiales con iméagenes referenciales, que
me servirdn para la elaboracion de mapas de ubicacion y
planos sefialéticos. También hay que adentrarnos para
estudiar tipografias, colores, estilizacion, sefalizacion,
sefalética, morfologia, técnicas y materiales de impresion,
entre otros.

*Ehfoques
Conceptual

Se debe buscar que el contenido de los mensajes
connote sobriedad y modernidad, definiendo de la
siguiente manera:

*Sobriedad: Se define como la moderacion
econdmicao la prudencia en el uso de las cosas. También se

*Modernidad: Podemos llamarle asi a lo reciente,
nuevo, que existe desde hace poco, ya que va acorde con el
tiempo actual, avanza en sus caracteristicas, ideas, usosy
costumbres.

EXDresivo:

Si tenemos que el concepto de los mensajes es
sobrio (lo cual se manifestara en los colores y la tipografia),
requeriremos que estos se realicen con un estilo hibrido
(formado por elementos de distinta naturaleza) para darle
ese toque de modernidad (en iconos y la forma de las
sefales). Para lograr esto se manejaran simbolos que sean
reconocidos globalmente e intemporales; ademas no se
debe perder laimagen de lainstitucion, yaque éstadebe ser
unificada. Los tonos deben ser ya sea del color de la
estructura arquitectonica o del uniforme de los alumnos,
paraque existaarmoniaen el espacio.

Funclonal:

El hecho de implementar un sistema de sefializacion
es para solucionar el problema en la identificacion de areas
y servicios dentro de la institucion, haciendo una estadia
mas agradabley eficiente.

Las sefiales que se implementardn deben ser
legibles, baratas y duraderas; en cuanto a la estructura de
los mensajes tendra que usarse una guia de pictogramas
correcta y unificada, que nos dé una idea clara de lo que se
quiere sefialar,ademasde unbuenusode color.
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Se trata de un sistema de sefializacion que serd implementado en el CETis 27, una escuela de
nivel medio-superior. Este sistema debe ser sobrio ya que el usuario es muy variable en cuanto a
personalidad, edad y nivel de escolarizacion (en sus visitantes), el lenguaje espafiol cumple con las
necesidades de lainstitucion y los pictogramas que propone Otl Aicher son un sistema de imagen con
unsignificado globalizado, lo que hace alasimagenes reconociblesy funcionales.

Se debe hacer uso de pictogramas que sean complementados con tipografia; esto no quiere
decir que uno sea incapaz de ser util sin el otro, ya que nos podemos encontrar casos en que el
pictograma sea la opcion mas viable, asi como otros que solo requieran de tipografia. Para estas
aplicaciones sera necesario estudiar las opciones y decidir la que sea mas util y oriente con facilidad,
sinllevar ala confusion al usuario.

Para la elaboracién del sistema sera necesario usar los colores institucionales y formas
preestablecidas, sin dejar de lado la creatividad. El disefiador debera implementar composiciones
armonicas y aunque el sistema sea sencillo, deberd generar impacto para llamar la atencion del
usuario. Se quiere dejar espacios limpios, para dar un poco mas de armonia y dejar de lado la
saturacion de elementos.

Tendra que proponerse una guia de sefializacion, el cual sera propiedad de la institucién,
convirtiéndose en una guia para cualquier persona que en un futuro quiera hacer modificaciones; en
éliran especificados materiales, medidas, formas, colores, tipografia, espacios de restriccién y todo lo
gue se requiera paratener unificado el sistema, aun si éste esampliado.
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-Mtr1z de materiales v acanados

Una matriz de soluciédn es la recopilacion de diferentes soluciones graficas, donde podemos
darnos en cuenta que atiende mejor a nuestro problema; en mi caso no necesite hacer este matriz ya
que el problema nos marcaba directamente la sefializacion, lo que requerimos fue una matriz de
materiales para poder escoger el mejor producto para nuestro sistema sefialético en esta matriz se
clasifican los materiales; los conceptos a evaluar de cada material son:

> Soportes: Sostienen o llevan una carga = Resistencia: Capacidad para resistir,
0 peso, son un apoyo y es el material aguante; oposicion a la accion de una
sobre el que se pinta. fuerza.

= Acabados: Perfeccionamiento final de = Precio: Valor monetario en que se esti-
unaobrao labor. maalgo.

= Impresion: Forma en que esta impreso = Maleabilidad: Que se puede trabajar
un texto o unailustracion. con facilidad (décil).

* Intemporalidad: Que no hace referen-
ciaal tiempo.

Teniendo bien definidos nuestros conceptos tenemos a continuacién nuestra matriz de
materiales, aqui podremos evaluar de acuerdo a lo que queremos proyectar para asi, poder decidir
gue nos conviene de acuerdo anuestranecesidad.



Material Intemporalidad Resistencia Precio Maleabilidad . Adelante

osEv,
aanr

Aluminio Extrusionado ‘ ‘ . Piénsalo
= Crista [ [ [ [ J @ Detente
o Acrilico ®
Madera
pedra O @ O
—_ Muro Adosado ‘ ‘ .
Policarbonato, trovicel, estireno
= [ ) [ )
Fierro Galvanizado ‘ ‘
= anta O O O O
_— Lamina de acero inoxidable ‘ ‘ .
Chapa de acero galvanizada [ [ ®
Vidrio de seguridad o o
Fibra de vidrio o o ® o
veta O O O
Evaluando los resultados nos
Esmalte con base en resinas ‘ ’ dimos cuenta que el soporte mas
. —smalte de oolurel ‘ ‘ ‘ adecuado es el PVC espumado por su
smafte de pofluretano costo bajo y maleabilidad; laimpresion
Sellante UV @) @ O O més adecuada para este soporte es la
< Laminado ® ® de recorte de vinilo y también tiene
Esmalte corrosivo o o o o muy kjuena puntuacion, para proteger
la sefial se opto por el sellante UV
— aumenta muy poco el costo y si
= S ER Ul [ [ [ [ J incrementa demasiado la durabilidad.
> Serigrafia ‘ ‘ ‘
e Digital () Manejando estos materiales
i = Tampografia tendremos como resultado un sistema
H — ] . :
- - mas profesional, a un buen precio y
H Rétul -
SE otulo . . ‘ ’ congrandurabilidad.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de identidad que posee el CETis27 se
empez0 atrabajar en la formacion del sistema sefialético que cumpliera con los enfoques
antes pensados que es conservar sobriedad y modernidad.

Con lo anteriormente expresado, se empezo a trabajar en unos bocetos previos ,
siempre con las mismas ideas en la cabeza ya que buscaba obtener un hibrido que a pesar
de que hicieraver las sefiales modernas permaneciera con altaatemporalidad.

Respecto a la sefialética, como veremos més adelante se utilizo el sistema de
simbolos de Otl Aicher modificando y creando los inexistentes para que el sistema de
sefales tenga uniformidad.

-IONSICeraciones generales

EICETis27 es un centro de estudios donde se imparte el bachillerato técnico por la
mafiana y tarde con diferentes tecnologias. El tipo de usuario de esta institucion es muy
variado, desde jovenes estudiantes, hasta gente profesional y padres de familia.

Se intento firmemente conseguir una lectura sefalética sencilla, intuitiva, pero
sin perder creatividad y atraccion visual escogiendo pictogramas de uso bastante
establecido y creando los nuevos agregandoles el toque de disefio en lacomposicion que
haraal sistemas Gnicoy personalizado.

Finalmente se realiz6 un modelo sefalético que facilite la rapidez de encontrar un
espacioy lafacilidad en llevar a cabo un trayecto mas corto.
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-NeNAIeS requericas

Existen 5 categorias principales dentro del conjunto de sefiales que conformaran el espaciodel CETis27

1>Sefeles de Infermacion

PICTOGRAMA + TIPOGRAFIA
Registro

Biblioteca

Almacén

Laboratorio de redes
Laboratorio de programacion
Laboratorio de enfermeria
Taller de mecanografia
Taller de construccién

Taller de dibujo

Taller de electricidad

Taller de electronica
Salaaudiovisual

Orientacion educativa
Tiendade simulacros

2xSefiales de Ple

Canchade futbol
Areade picnic
Areasverdes
Canchade atletismo
Canchade volley ball

Salade maestros
Artisticas

Auditorio

Laboratorio de fisica
Laboratorio de quimica
Areade espera

Intendencia
Banohombre
Bafio mujer

Direccién
Subdireccion

3rSehiales SEGUB

Normativas

Que hacerencaso de:
Sismos

Incendios

Cruce peatonal

Administracién
Contraloria
Contabilidad

Consejo técnico
Subdireccién técnica
Planteaciony evaluacion
Servicios docentes
Servicios escolares
Vinculacién

Servicios administrativos
Oficinade desarrollo
Coordinacion

Control escolar

Apoyoy desarrollo
Personal

4>Monolitos

5 monolitos con la siguiente

ubicacion:
*edificio A
*edificioC
*edificioE
*edificioD
*edificioF

Practicas profesionales
Evaluacion

Mediosy métodos
Difusién cultural

Bienesy servicios
Promocion deportiva
Recursos materiales
Programaciony presupuestacion
Coordinacién de carreras
Recursos financieros
Extraescolar

Servicio social

Titulacion

Capacitacion

5xMepes @3 Uifcachm
son 4 ubicados en:
*Registro (entrada principal)
*Areas verdes (entrada se-
cundaria)
*Entre las canchas de futbol
y volley
*Entre el edificioDy G



-[erafica de sefiales

En la siguiente gréfica se muestran la cantidad de sefiales a realizar para el CETis27

m Mapas de ubicacion (4)
Monolitos (5)
_—
= Sefales SEGOB (30) 4 O
Sefales de pie (5)
ﬁ Sefiales de Informacion (54) 35
o®
. 5 30
= Y 25
—— rY
I ...
I ....
— .o‘ N 20
— 0... rY]
I .... .....
— Y ok | 15
o® o®
I o ® (-5 °
— °o® = CRA
I °o® Le®
I ... e °® 10
E— o0® S
— 'Y il e0®
— L o c WO
= iE A |5
I © ... a ...
— g ... b ® 2 ..0.
III — SAY SALE S 1

....



006105 e Sefales

@ 18 @

Genal) & )

wEw,



-MOMpOSICion e [ sena

Partiendo de formas geométricas y combinandolas queremos cumplir con el enfoque, nuestraseraun
hibrido conformado de dos formas bésicas , el circulo y el rectdngulo para tener como resultado la
siguiente forma que nos servira paralos médulos tipograficos.

T 4

Fusion

Circulo + Rectangulo

....



-MOMpOSICion e [ sena

C :

Modulo de texto

La forma bésica del circulo
serd utilizada solo para el
pictograma.

sEw,



- MOMpOSC

on de la sefia

Al sumar la forma que contiene el pictograma mas el
modulo de texto tenemos como resultado nuestra fusion
que hace unasefial de tipografia e icono.

....
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ictogramas

Los pictogramas en los que nos
Inspiramos son en los
propuestos por el sistema de Otl
Aicher ya que son universales.






- [eeometrizacion

Estudiamos la composicion
geomeétrica de los pictogramas
para que sea la estructura que

seguiremos al trazar los
nuevos.

O

Tenemos presentes el circulo,
el rectangulo y el triangulo.
Estas formas basicas combinan
completamente con la fusion
de nuestra sefial.



-fictogramas de Ot Alcher

Los pictogramas que propone
Otl Aicher son un sistema de ima-
gen con un significado globalizado,

lo que hace a las imégenes recono-

cibles y funcionales, es por ello que

en este sistema hacemos uso de sus

recursos. z Parada de autobuses

Escaleras

Extintor

Bafios de hombres Cafeteria

Bebederos Teléfono

Bafios de mujeres ‘ Area de fumar

Basura

Sala de espera

.
TR
y .

Primeros auxilios Area de no fumar

anst

P
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-MpOgrafia

Se busco una familia tipogréafica sencilla y legible para el desarrollo de la sefializacion que contiene
todos los signos numéricos y alfanuméricos. En resultado tenemos la familia de Antigoni, pertenece a las
familias topogréaficas sans serif.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
12345678907?!" ,:;

Familia tipografica: Antigoni

nnnnnnnnn .. B |

=y,
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-romatismo

El cromatismo que son los colores a utilizar en las sefiales, se seleccionaron de acuerdo a los colores
institucionales en este caso quedaron los tonos del uniforme se busco en vinilo el tono azul marinoy en el
PVCespumado el grisclaro.

Vinilo azul marino

PVC espumado qris claro
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== 45 medidas de estas seriales cumplen con 1o dispuesto en fa NOM-o26-STPS-100




Biblioteca E=a ngoRrgfjoeréo

Laboratorio de

Almacén enfermeria

Taller de
mecanografia

Laboratorio de
Programacion
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Taller de_
construccion

Taller de
electricidad

Sala audiovisual

Taller de
dibujo

Taller de
electréonica

Orientacion
Educativa
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0

Tienda de
simulacros

Sala de
maestros

Artisticas

Auditorio

Laboratorio
de fisica

Laboratorio
de quimica




Area de espera
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== 45 medidas de estas seriales cumplen con 1o dispuesto en fa NOM-o26-STPS-100
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TOpOrCIon
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== 45 medidas de estas seriales cumplen con 1o dispuesto en fa NOM-o26-STPS-100
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( Subdireccion

( Administracion

( Contraloria

( Contabilidad

( Consejo téecnico

U

( Subdireccion técnica

Glanteacic’)n y evaluaciéD

C Servicios docentes )

( Servicios escolares )
( Vinculacion )
Gervicios administrativ09
( Oficina de desarrollo )
( Coordinacion >
( Control escolar )

( Apoyo y desarrollo )
( Personal )




(Précticas profesionales)

( Evaluacion )
( Medios y metodos )
( Difusion cultural )
( Bienes y servicios >

( Promocion deportiva)

( Recursos materiales )

Programacion y
presupuestacion

@oordinacién de carreras

( Recursos financieros )

C Extraescolar

( Servicio social )
( Titulacion )
( Capacitacion )
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Areas
verdes

-7
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tenemos a continuacion.

, en escuelas dispone que
los sefialamientos de
seguridad sean los que

sefalizaciones en diferentes

s

La Secretaria de Gobernacion
tiene lineamientos en cuanto a
areas






-Neflales normativas

== 45 medidas de estas seriales cumplen con 1o dispuesto en fa NOM-o26-STPS-100
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== 45 medidas de estas seriales cumplen con 1o dispuesto en fa NOM-o26-STPS-100




@ = 135 medidas de estas sefiales cumplen con 1o dispuesto en fa NOM-ozs-STPS 100

* Q
ol



QUE HACER BN CASO D
SIsmos

s NN O -~ Y

. Retirese
. de
Elimine ventanas
Conserve fuentes y
la calma . de | objetos
incendio que
puedan
caer

N N
) )

Ubiquese Localice
en zonas la ruta

e e
seguridad evacuacion

No use
elevadores

- 4 - 4

4 N

Identifique .
Conserve que origina Emita la
la calma el sefial

incendio

N N N
TR ) )

Obedezca )
indicaciones Si puede
egtsi%%r ° del ag/i%ge
personal o
capacitado retirese

. J - / . /

° o o
Humedezca ° Si el humo
No use un trapo es denso
elevadores y cubrala arrastrese
nariz y boca. por el suelo

= 145 medidas de estas sefales cumplen con lo dispuesto [ NOM-ooo-STPS s
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Los monolitos nos sirven para
ubicar al flujo de gente en
diferentes partes son menos
complejas que los mapas de
ubicacion y solo te informa a
donde te puedes dirigir para
encontrar cierto lugar.






-Jbicacion de monolitos
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Taller de G

secretariado

Taller de
construccion

Taller de
computacion

Areas .
deportivas Q

Cafeteria 0
a

2.07m

0> == 56 tomo en cuenta fa proporcion humana para obtener la medida de los monalitos.
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contabi

Biblioteca Q
Servicio @

administrativo
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Are
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Taller de 0

electricidad
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contruccion

Taller de |
enfermeria




A diferencia de los monolitos un
mapa de ubicacién te dice donde
te encuentras y que hay a tu
alrededor dandote oportunidad
de tomar caminos.
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En las siguientes paginas se
muestra como quedaran cada
tipo de sefial aplicada.

La colocacion de las sefiales
de la sefial no deben ser
modificadas esto se refiere en
cuanto medida y materiales

variara de acuerdo al espacio que
se disponga. Las caracteristicas
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La sefialética comporta

el impacro visual institucional
frente a la via Gtil de la informacion
que aporta el codigo de sefales.
Max Bill







RECOMENDACIONES GENERALES

SENALES

sefales requeridas
grafica de sefiales
composicion de la sefial
espacios restrictivos
tipografia

cromatismo

caracteristicas de las sefiales

1 sefiales de informacion
pictograma+tipografia
pictograma
tipografia

2 sefiales de pie

3 seflales SEGOB

4 monolitos

5 mapas de ubicacion

SENALES APLICADAS
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Este amplio sector, que comprende los sistemas de
sefializacion, conforma con resultados notablesun
campo en el que el impacto visual incide de
manerapreponderante.

La informacion que aporta cualquier
codigo de sefiales ha de facilitar con rapidez, en
ciertos casos de forma casi instantanea, un
conocimiento claro del mensaje que se intenta
transmitir.

Esta informacion se facilita a través de un

conjunto de sefiales -gréficas o tipogréficas- a lo
largo de un trayecto o en un lugar determinado.

+CETis27

Introduccio

Los elementos utilizados contienen en si
mismos valores informativos, lo cual determina
que puedan presentarse solos o formando
conjunto con otros, para comunicar un mensaje
mas extenso.

Los simbolos graficos (dibujos, flechas,
pictogramas, logotipos...) como las composiciones
tipogréficas deben utilizar formulas muy sintéticas
y de rapida percepcion.

Todo esto se marca en el siguiente manual
elaborado especificamente para el Centro de
Estudios Tecnoldgicos, industrial y de servicios no.
217.

manual de sefializacion

|







d+CETis27

Este manual es propiedad de la institucion, y
es unaguia para cualquier persona que en un futu-
ro quiera hacer modificaciones; aqui se especifi-
can los materiales, medidas, formas, colores, tipo-
grafia, espacios de restriccion y todo lo que se re-
quiera para tener unificado el sistema, aun si éste
esampliado.

Todas las sefiales deberdn cumplir con los
lineamientos establecidos en este manual.

Por tratarse de elementos fisicos que indican
al usuario la localizacion de los lugares dentro de la
institucion, sera responsabilidad de las autori-
dades encargadas del sefialamiento, que las sefia-
les se mantengan en su sitio y bajo condiciones
Optimas de visibilidad y conservacion; para lograr
lo anterior, es necesario advertir a las personas
gue se abstengan de maltratar las sefiales.

manual de sefializacion
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1| Sefiales de informacion

PICTOGRAMA + TIPOGRAFIA  Salade maestros

Registro Artisticas Contraloria

Biblioteca Auditorio Contabilidad

Almacén Laboratorio defisica Consejo técnico
Laboratorio de redes Laboratoriode quimica  Subdireccion técnica
Laboratorio de programacion Areade espera Planteaciony evaluacion
Laboratorio de enfermeria Servicios docentes

Taller de mecanografia PICTOGRAMA Servicios escolares
Taller de construccion Intendencia Vinculacién

Taller de dibujo Bafio hombre Servicios administrativos
Taller de electricidad Bafio mujer Oficina de desarrollo
Taller de electronica Coordinacion
Salaaudiovisual TIPOGRAFIA Control escolar
Orientacion educativa Direccién Apoyoydesarrollo
Tienda de simulacros Subdireccion Personal

2| SeRales de Pie 3|SefRales SEGOB 4|Monolitos

/
//,

/

/

//,
/

4

Practicas profesionales
Evaluacion

Mediosy métodos
Difusion cultural

Bienesy servicios
Promocion deportiva
Recursos materiales
Programaciony presupuestacion
Coordinacion de carreras
Recursos financieros
Extraescolar

Servicio social

Titulacién

Capacitacién

5| Mapas de ubicacion

(pictograma+tipografia)  Normativas 5 monolitos con la siguiente son 4 ubicados en:

Canchade futbol Que haceren caso de: ubicacion:
Sismos *edificio A
Incendios *edificioC
Cruce peatonal *edificioE
*edificioD
*edificioF

Areade picnic
Areasverdes
Canchade atletismo
Canchade volley ball

*Registro (entrada principal)
*Areas verdes (entrada se-
cundaria)

*Entre las canchas de futbol y
volley

*Entre el edificioDy G
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\g raficadesenales

En la siguiente grafica se muestran la cantidad de sefiales a realizar parael CETis27

nn Mapas de ubicacion (4)
. Monolitos (5)
== Sefiales SEGOB (30)
—

Sefales de pie (5)

Sefales de Informacion (54)

as!
T
S
>
o
o
k=
+
(4]
IS
©
S
>
o
o
L
o

pictograma
tipografia
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omposicic’)ndelaseﬁa

Modulo deI
+ Modulo de texto

Al sumar la forma que contiene el pictograma mas el modulo de texto tenemos como resultado nuestra
fusion que hace unasefial de tipografiaeicono.

o= CETIS27 manual de sefializacion




espaclosrestrictivos

Lgiespacios restrictivos nos delimitan hasta donde debe llegar nuestro'texto o icono, se deben respetar
BRSNS
siempre.

I Lamedidadel espacio restrictivo esigual paratodas las partes de lasefial desde el borde.

pag. 16 | manual de sefializacion CETis27 ¢




tlpog rafl /

La tipografia que Ieiono para las sefiales no debe ser modificada bajo ningun
., //
fmI tpgf a tier td los

d

ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrs

tuvwxyz
12345678907 ,:;

Familia tipografica: Antigoni

d-CETIis27 manual de sefializacion | pag. 17
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romatismo

El cromatismo son los colores a utilizar en las sefiales, se sel/ﬁ//ccionaron de acuerdo a los colores
. N S . = .. .
institucionales en este caso quedaron los tonos del uniforme se busco en vinilo el tono azul marinoy en el

NN .
PVCespumado el grisclaro.

Vinilo azul marino

C:91M:69Y:5K:0 C:26 M:21 Y:21 K:0
R:44G:75B:140 R:170 G:169 B:169

‘ PANTONE 2738 PANTONE COOL GRAY 6

PVC espumado gris claro

pag. 18 | manual de sefializacion CETis27 ¢




caracterlstlcasdela /
senale //
1§Se%esd\\v/el/nﬁpmaaon

DATOS TECNICOS
sefial de pictograma + tipografia

Proporcion

COLOR: Azulmarino con base grisclaro

MEDIDA: 36.5 x 54.8 x 18.25cm, las medidas de estas
sefiales cumplen con lo dispuesto en la NOM-026-STPS-
1998.

MATERIAL DE LA SENAL: PVC espumado color gris claro,
recorte de vinilo azul marino

Registro

d-CETIis27 manual de sefializacion | pag. 19
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"[:] Laboratorio

%
Biblioteca de Redes )

, Laboratorio de
Almacen ) enfermeria )

mecanog raf|

Laboratorio de ) E Taller de
n

Programacio
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construccion dibujo

Taller de Taller de
electricidad electronlca

Taller de Taller de )

Orientacion
Educativa

oxCETIS27 manual de sefializacion




s\¥—4// ;5‘:.
Tienda de # .
simulacros Auditorio

Sala de Laboratorio
maestros de fisica

. Laboratorio
Artisticas ) @ de quimica
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DATOS TECNICOS

sefial de pictograma
=
COLOR: Azul mar aro

MEDIDA: 50.5cm, las medidas de estas sefiales cumplen
conlodispuestoenlaNOM-026-STPS-1998.

MATERIAL DE LA SENAL: PVC espumado color gris claro,
recorte de vinilo azulmarino

c
0
(&)
=
o
o
o
put
o
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e ///
DATOS TECNICOS
sefial de tipografia

=
COLOR: Azulmarinocon

o
Direccion

CX\

Proporci

MEDIDA: 27.4 x 18.3cm, las medidas de estas sefiales
cumplen conlo dispuesto enlaNOM-026-STPS-1998.

MATERIAL DE LA SENAL: PVC espumado color gris claro,
recorte de vinilo azulmarino

Direccion
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f‘\

Subdireccion Servicios escolares
( Administracion Vinculacion )

Contraloria Gervicios administrativ09

Contabilidad ( Oficina de desarrollo )

( Consejo técnico ( Coordinacion )

(Subdireccic’)n técnica ( Control escolar )

Glanteacic’)n y evaIuaciéD ( Apoyo y desarrollo )

( Servicios docentes ) ( Personal )

a=CETis27 manual de sefializacion | pag. 25




(Précticas profesionales B T )

( Evaluacion )
( Medios y métodos )
( Difusion cultural )

( Bienes y servicios )

( Promocion deportiva)

( Recursos materiales )

presupuestacion

@oordinacién de carrera@

( Recursos financieros )
( Extraescolar )
( Servicio social )
( Titulacion )
( Capacitacion )

CETIS27 <o
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caracterlstlcasdela //

sefales
" 2lseiales de Pie

pictograma + tipografia
COLOR: Pantone 2738

MEDIDA: 36.5 x 54.8 x 18.25cm, las medidas de estas
sefiales cumplen con lo dispuesto en la NOM-026-STPS-
1998.

MATERIAL DE LA SENAL: Fierro galvanizado, impresion
en serigrafia y proteccion de barniz UV, se monta en un
tubo de aceroinoxidable.

Area de
nicnic

Proporcion

I
Cancha
de futbol
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caracterlstlcasdela /
senale /

Blsefiales SEGOB
DATOS

La Secretaria de Gobernacién tiene lineamientos en
cuanto a sefalizaciones en diferentes areas, en escuelas
dispone que los sefialamientos de seguridad sean los
que tenemos a continuacion.

COLOR: ICONOS.- Pantone 2738 (azul), P. 485 (rojo), P.
trans. white (blanco)

BASES .- P. trans. white (blanco) / P. 116 (amarillo) /
P.355 (verde)

MEDIDA: 33.5/44.1x27.4/67.1/45.6 x68.5cm las
medidas de estas sefiales cumplen con lo dispuesto en la
NOM-026-STPS-1998.

33.5m
MATERIAL DE LA SENAL: Fierro galvanizado, impresion

en serigrafia y proteccion de barniz UV, se monta en un

d-CETIis27 manual de sefializacion | pag. 29
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Ret irese
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Elimi ventanas

Conserve faentes / v
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pubtan
Caer
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seguridad evacuacion
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incendio

Conserve
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i
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Obedezca

Use el Al
extintor persanal
capacitado
( \ N\ ( \
2 P
Humedezca| | Si el humo
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caracterlstlcasdela

Taller de G

secretariado

Taller de
construccion

Taller de . 0

computauon

Areas
deportivas Q

Cafeteria 0

d=CETIs27

'
sefale //

l

4%Monol|tos

DATOS

Los monolitos sirven para ubicar al flujo de gente en
diferentes partes son menos complejas que los mapas de
ubicaciény solo te informaa donde te puedes dirigir para
encontrar cierto lugar.

COLOR: Pantone 2738 (azul)

MEDIDA: 2.07 x 1.23m, se tomo en cuenta la proporcion
humana para obtener esta medida.

MATERIAL DE LA SENAL: Fierro galvanizado, impresion
enserigrafiay proteccién de barniz UV.
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ubicaciondemonoali
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Los monolitos se ublcaranen Ios sitios problema, es decir donde el usuario enfrenta diferentes

e

OpCIOI’\ES para segUIr S amlno

£

¥

administracion

A

basquet - a <1

plaza
civica

e

egistr

O Monolito
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caracteristicasdelas
senales :

SIM@S devtbicacion
DATOS TECNICOS

A diferencia de los monolitos un mapa de ubicacion te dice donde te encuentras y que hay a tu
alrededor dandote oportunidad de tomar caminos.

COLOR: ICONOS.- Pantone 2738 (azul), P. 485 (rojo), P. trans. white (blanco), P. 116 (amarillo) / P.355
(verde)

MEDIDA: 3.96 x2.92 m, se tomo en cuenta la proporcién humana para adquirir estas medidas

MATERIAL DE LA SENAL: Fierro galvanizado, impresion en serigrafiay proteccion de barniz UV, se monta
enuntubodeaceroinoxidable.

x r

o L1 e )
NORTE [ [dpa g

= area
atletismo | lzed'fgl |L edufel Verep
N [ 1ol Fommigee

civica

areas -
) verdes [

OUsted estd aqw

3.961 II
CETIis27 <
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En las 5|gu|entes paginas se

4
muestra como. debe quedar cada
J ",
Jtlpo de’sefial aplicada.

La colocacidn de las senales
variara de acuerdo al espacio que
se disponga. Las caracteristicas
de la sefial no deben ser
modificadas esto se refiere en
cuanto medida y materiales.

senales
APLICADAS .
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senalesaplicadas

- Senalesdeinformacion

pictograma + tipografia
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senalesaplicadas
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-MIArES Presupuestados

*Uruepamn

Rottec (impresion en vinilo)
Pro-Signo (anuncios, sefializacion)
Los Tarascos (anuncios)
Macumba (rotulacion)
ACEM (aceros)
FerreAraiza (tubulares y aceros)
Galvak (tubulares)
Stabilit (tubulares y estructuras)
Entre otros...

*Se descartaron estas posibilidades ya que los costos son
elevados por g los precios g manejan no son para grandes
mayoristas.

#ALULIANCE  sefety So0o Be Elo

Coacalco de Berriosabal
Edo. De México
Elabora todo tipo de sefializaciones cumpliendo
requerimientos y materiales
El costo del proyecto tiene un total de $51,738.30

mas IVA'y envi6






SENAM EX Seguridad en nuestras sefales (Hermosillo, Sonora)

Tipo de senal

Medidas y caracteristicas

Cant.

$ TOTAL

| Sefiales de informacion
. . . Medida 54x18cm, Trovicel 3mm de espesor color gris,
.1 PO ot impresion vinilo azul mate con protector antivandalismo 20 | 166.53 SIS
. Medida 50x50cm, Trovicel 3mm de espesor color gris,
.2 FEIEg impresién vinilo azul mate con protector antivandalismo 8 48.73 146.19
. . Medida 27x18cm, Trovicel 3mm de espesor color gris,
.3 Tipografia impresion vinilo azul mate con protector antivandalismo 3 125.97 3,905.07
2 modulos (pictograma/tipografia)
Il Sefiales de Pie Medida 63x140cm,Impresion fondo reflejante Gi mate en 5 639.76 3,198.80
lamina galvanizada cal. 18 incluye poste de 5x5x3.05cm
11 Sefiales SEGOB
' Trovicel 3mm de espesor color gris, impresion vinilo azul | (24x3)
III.1 33x33 cm mate fotoluminiscente. 84 31.08 2,610.72
o Trovicel 3mm de espesor color gris, impresion vinilo azul | (1x14)
ll.2 [ ->. Sy il mate fotoluminiscente. 14 36.48 510.72
/ Lamina galvanizada cal.16 reflejante impresion mate
|”3 @ 61x61 cm con poste de 5x5x3.05¢cm 1 468.80 468.80
_m_ Trovicel 3mm de espesor color gris, impresion vinilo azul | (1x14)
IIl.4 A 45x68 cm mate fotoluminiscente. 14 LA g
Impresion fondo reflejante son protector Gi mate en lamina
|V Monolitos galvanizada cal. 16 incluye poste de 5x5x3.05¢cm, forro 5 1,466.25 7,331L.25
trovicel de 5mm de espesor azul.
MapasidelLbicacion Impresion fondo reflejante son protector Gl mate en lamina A 473930 18.957.20
V P galvanizada cal. 18 incluye poste de 5x5x3.05¢cm. e e
*Los pedidos de un monto excedente a los 15,000 pesos es considerado venta mayorista y el envio es gratuito. Subtotal 42,578.95
VA 6,386.842
TOTAL| $48,965.792
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Presupuesto de SENAMEX 48,965.80

1 semana de montaje
4 expertos con el salario minino

Zona b $49.00 por dia
Total $1,176.00

SENAMEX $48,965.80
Montaje $1,176.00

TOTAL  $50,141.80

>honerarios

*39,022.00 (precios de colegio de disefiadores)

15% del proyecto $7,521.27
Manual de sefalizacion $2,791.00
Proyecto $50,141.80

TOTAL $60,454.07




ONCILSIONg:

El disefio y la comunicacion visual se ha vuelto parte de nuestra vida cotidiana sin darnos
cuenta, pero lo que si sabemos hacer como mexicanos es tratar de resolver problemas, si nos
roban el tapon de la gasolina de nuestro auto simplemente le ponemos algo que encaje y listo
problema resuelto, pero a largo plazo esto nos perjudica y tenemos que acudir a que nos reparen
el motor, nos cambien los inyectores o algo parecido.

Con el disefio sucede algo similar puedes necesitar que conozcan tu empresay se busca
una solucion fécil, que sea rapiday econdmicay lo que haces es ir a levantar un pedido a negocios
de “disefio” y crees que tienes lo mejor, pero no es asi se tiene que hacer un estudio y ver la
necesidad y asi, mismo darte la mejor opcion, en este libro de tesis nos enfocamos a un solo lugar
gue teniaalgunas soluciones temporales o nada a su problema de falta de sefializacion.

En el proceso nos dimos cuentadel problemay los aspectos que tenia que tomar en cuenta
para resolver la situacion que afecta, directamente, a los usuarios del Centro de Estudios Tecno-
|6gicos, industrial y de servicios no. 27.

A lo largo de la investigacion y desarrollo del trabajo, traté de no olvidar que estaba
disefiando un programa sefialético que recibiria e interpretaria un grupo muy especifico de per-
sonas, el resultado obtenido fue estandarizado para que mantuviera una comunicacion claraentre
elusuarioylassefales.

Lo primero que hay que observar de un programa sefialético es que el resultado visual no
salga de normas establecidas como lo son las de SEGOB que en este caso, se procuro tomar los
pardmetros necesarios, para que las sefiales respetaran las normas establecidas y aparte fun-
cionara como un ordenador de transito de personas, ya sea en espacios abiertos de la institucion u
otros, brindando asi alagente seguridady libertad de decision.

Lafinalidad de este programa es la que debe tener cualquier otro, orientar e informar a los
usuarios, sinolvidar el buen uso del disefio.
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*Metodologfas
Metodologia del proceso de disefio (Jorge Frascara)

1-Encargo del trabajo por el cliente (primera definicion del problema)
2-Recoleccién de informacion sobre el cliente, producto, competencia, publico
3- Analisis. Interpretacién y organizacion de lainformacion (segunda definicion del problema)
4- Determinacion de objetivos:

a. Determinacion del canal

b. Estudio de alcance, contextoy mensaje

c. Andlisisde prioridadesy jerarquias

5-Especificaciones para lavisualizacion (tercera definicion del problema)
6-Desarrollo de anteproyecto

7-Presentacion al cliente

8- Organizacion de la produccion

9- Implementacion

10- Verificacion

Metodologia del proceso de disefio (Bruno Munari)

1-Problema

2- Definicion del problema

3- Definiciony reconocimiento de subproblemas
4-Recopilacion de datos

5- Andlisis de datos

6-Creatividad

7- Materiales - Tecnologia

8- Experimentacion

....



9-Modelos

10- Verificacion

11- Dibujos constructivos
12-Solucién

Metodologia para la elaboracién de un programa senalético
(Claus, R. James, and Claus, KarenE.)

A continuacion se presenta unametodologia que se llevaacabo en tres fases:

Fase 1: Planeaciéon
Fase 2: Disefio
Fase 3: Documentacion

FASE 1. PLANEACION

A. Andlisis de los requerimientos del proyecto

1. Auditoria Visual. Investigacion y documentacion de las condiciones que presenta en la actualidad el
sitio objeto del proyecto.

2.Revisar los planes de desarrollo local, municipal, regional, estatal, etc.

3. Describir laestructura del espacio sefialético y sus condicionantes, identificando sobre el terrenola
estructuraespacial previstay sus puntos clave.

4. Determinar las politicas de disefio aplicables en términos de:

Carécter

Continuidady Consistencia

Calidad del Espacio Publico

Facilidad de Movimiento (Accesibilidad)

Legibilidad

Adaptabilidad

Diversidad



5.Elaborar unaDeclaracién de Politicas de Disefio.

B. Planeaciony Disefio Esquematico

1. Agrupar las necesidades de acuerdo con su funcién, organizando las sefiales en una tipificacién
preliminar, que posteriormente sera definitivay daralugar a un catalogo de subsistemas.

2. Evaluar las alternativas CUBO que mejor responden a las Politicas de Disefio previamente
determinadas.

3.Férmula CUBO. Seleccionar los componentes basicos CUBO a utilizar:

X.Forma,

Y. Paleta de Color,

Z.Tipografia(s)

Y también:

Pictogramas,

Flechasy Apuntadores,

Grafismos,

Plecasy Acentos Graficos

4. Integrar en un concepto gréafico tnico todos los componentes CUBO: Identidad Sefialética.

5. Elaborar disefios esquematicos de los tipos de sefiales mas significativos mostrando la aplicacién de
laldentidad Sefialéticay dimensiones aproximadas.

C. Aprobacién del Concepto Sefialético

1. Revisary obtener laaprobacion de las autoridades responsables de la propuesta de Identidad
Sefalética:

FormulaCUBO

Tipologia Preliminar

|dentidad Sefialética

FASE 2. DISENO

A.Disefio Final
1. Definir latipificacion definitiva de sefiales.
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2. Agrupar las diversas sefiales tipo en subsistemas, de acuerdo con su funcion.

3. Desarrollar disefios definitivos para cada una de las sefiales tipo, cuidando de mantener la
consistencia formaly graficaalo largo de todo el sistema, y muy en particular para cada subsistema.

4. Elaborar los criterios definitivos para el trazo de la forma de las sefiales, el trazo y ubicacion de sus
componentes graficosy los criterios tipograficos aaplicarse.

5. seleccionar materiales, acabados y formas de fijacion para cada sefial tipo.

6. Elaboracionde un arbol de identidad sefialética que permitala visualizacién global del sistema.

B. Coordinacion
1. Revisar y obtener la aprobacién de las autoridades responsables de todos los disefios y criterios de
aplicacion.

FASE 3. DOCUMENTACION

A. Especificaciones

1. Elaborar planos constructivos para cada sefial tipo.

2. Proporcionar especificaciones finales de materialesy colores.

3. Documentar en un Manual de Identidad Sefialética todos los disefios, criterios y especificaciones
parareferencia posterior o ampliacion del programa.

B. Contenidos
1. Identificar y redactar los textos especificos para cada sefial.
2.Elaborar planosindicando lalocalizacion precisa de cada sefial.

FASE 4. SUPERVISION (OPCIONAL)

A. Supervision del suministro e instalacion

1. Asesorar alas autoridades responsables en laasignacion de contratos de fabricacion.
2. Revisary aprobar planos de produccién proporcionados por el fabricante.
3.Inspeccionar el trabajo en las instalaciones del fabricante.
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4. Supervisar lainstalacion de las sefales, ya sea por parte del fabricante o del disefiador.

B. Evaluacion e implementacion futura

1. Revisar y evaluar la funcionalidad del sistema después de que ha estado en operacién por un
periodo de tiempo.

2. Hacer los cambios y adiciones necesarios al sistema para responder a requerimientos y/o
necesidades nuevas o revisadas.

Metodologia para la elaboracién de un programa sefialético (Joan Costa)

Etapal.Contacto
Este espacio estadestinado al publico en la ofertay prestacion de servicios diversos.

1.1 Tipologia Funcional: la funciéon es la primera premisa, pero también se deben incluir las
secundarias o subsidiarias.

1.2 Personalidad: las caracteristicas propias del espacio, lo que evoca.

1.3Imagen de Marca: laidentidad del espacio, que corresponde a suimagen en particular.

Etapa 2. Acopio de Informacion
Tiene por objeto la descripcion exacta de la estructura del espacio sefialético.

2.1 Planoy territorio: lectura de los planos de identificacion sobre el terreno de la estructura espacial
(zonificacion, ubicacion de servicios, recorridos).

2.2 Palabras-clave: las necesidades de informacion que se localizan sobre los planos, hay que verificar
cuales se convertirdn en unidades de informacion parael pablico.

2.3 Documentos fotograficos: se tomaran fotografias de los puntos clave.

2.4 Condicionamientos arguitectonicos: se deben anotar los pardmetros de la construccion.

2.5 Condicionantes ambientales: estilo ambiental, colores, condicion de iluminacion, materiales,




texturas que tengan relacion con laimagen global.
2.6 Normas gréficas preexistentes: se tiene que revisar si existe algun manual de identidad, para
basarse en susnormas.

Etapa 3. Organizacion
De todo lo obtenido en las etapas anteriores, habra que planificar qué es el trabajo de disefio.

3.1 Palabras-clave y equivalencia icénica: se determinaré el uso de pictogramas con equivalenciaa la
listade palabrasclave.

3.2 Verificacién de la informacién: se tienen que verificar todas las anotaciones hechas hasta el
momento.

3.3 Tipos de sefiales: se tienen que clasificar por grupos las palabras clave (direccionales, informativas,
identificacion, restriccidn, prohibicion, emergencia).

3.4 Conceptualizacion del programa: con todos los datos obtenidos hasta este punto se redactara un
informe.

Etapa4. Disefio grafico

Esta etapa y la siguiente constituyen de hecho el conjunto de tareas especificas de disefio,
mientras que las etapas 1,2 y 3comprenden del disefio conceptual y organizativo.

4.1 Fichas sefialéticas: éstas haran constar lasituacion de la sefial con base en las palabras clave.

4.2 Mddulo compositivo: seré el esbozo de cada sefial; para hacerlo, se toma en cuenta la distribucion
de los elementos textuales, icOnicosy cromaticos.

4.3 Tipografia: se manejaran criterios de connotacion, atribuidos a caracteres tipograficos y de
legibilidad.

4.4 Pictogramas: se seleccionaran los pictogramas utilizables.

4.5 Cbdigo cromético: seleccion de colores a usar.

4.6 Originales para prototipos: comprobar laintencionalidad grafica del programa.




4.7 Seleccion de materiales: disponer de lainformacion necesaria de materialesy productos.
4.8 Presentacion de prototipos: se presentara el prototipo al cliente, para verificar laaceptacion.

Etapa5. Realizacion

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales, deberdn ejecutarse los
dibujos originales de todas las sefiales.

5.1 Manual de normas: se tiene que realizar un manual sefialético.
5.2 Asesoramiento: se asesora en la seleccién de proveedores y la aprobacion de presupuesto para la
realizacion.

Etapa 6. Supervision

El disefiador debe responsabilizarse de que su proyecto sea perfectamente interpretado por
los usuarios.

6.1 Inspeccidn del Proceso: asistencia en caso de dudas.
6.2 Direccién de Instalacion: distancias, alturas, etcétera.

Etapa 7. Control Experimental

Cuando se trata de programas que han de quedar completamente instalados por largo tiempo,
se procederadespués de un tiempo a hacer unainvestigacion experimental de su funcionamiento.

7.1 Investigacion Experimental del Funcionamiento: emplazamientos a corregir.
7.2 Puesta en Practica de las Modificaciones: verificacion final.
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»Richer O

Tipografo, Disefiador, Maestrode laUIm.

Nace en mayo de 1922 en Alemania; muere en septiembre de 1991 en Alemania. Mecandgrafo
y disefiador, disefiador grafico, autor, profesor.

En 1947 estudia disefio grafico en la Ulm. En esta época produce varias piezas graficas para la
firmaBraun Elektrogeréte (1954).

1949-54: Es uno de los iniciadores y de los miembros fundadores de la Fir Gestaltung de
Hochschule en Ulm. Hasta 1966 se desempefia en varios cargos dentro de la institucion, y como
conferenciante en el departamento de comunicacion visual. Desde 1956 y hasta 1959 es miembro del
Consejo Superior.

1958 da conferencias sobre susideasy estructuras visuales.

1967 Forma su estudio de disefio en Munich, permaneciendo en esta ciudad entre 1967 y
1972. Es comisionado para realizar la parte de disefio e identidad gréafica de los Juegos Olimpicos de
Munich; desarrolla entonces un sistema internacionalmente convencional de pictogramas.

Todos los trabajos realizados por Aicher, teoria y practica muestran una funcionalidad
estructural ampliaday refinada, y demuestran un acercamiento holistico y racional a lacomunicacion
visual, con base en suimportanciasocial.

ElLegado

La teoria de la comunicacién visual en el campo del disefio grafico basado en los principios de
Bauhaus. Aicher comunica cada idea en un estilo disciplinado, organizado y legible. Un estilo quizas
influenciado por Max Bill - ex-estudiante del Bauhaus. Su punteria se dirige al funcionalismo de las
formas geométricas regulares incluidas, las siluetas simplesy los finales planos. La claridad de la forma
y de la construccién es evidente en su trabajo, en el uso de los carteles de palabras minimas - donde
estaba el mensaje para que el disefio fuera absorbido por el pablico en general algo entonces leido
detalladamente. Aicher utiliza la disposicion matematicamente construida de la rejilla para alcanzar
claridad de la comunicacion grafica, evita diagramas y que las imagenes tengan que ser presentadas



en rejilla axial. Todo el mundo lo reconoce por su contribucién al uso amplio de la extension de los
pictogramas que disefia en 1972 para los Juegos Olimpicos de Munich, y para el disefio del tipo de la
familiaROTIS para Agfa.

La familia de Rotis consiste en la variacion de pesos, lo mas arriba posible de la proporcion. El
tipo de lafamilia de Rotis consiste en la subfamilia de Sans Serif, Semi Sans, Semi Serify Serif.

*AIER (signes disehiados)

El paquete completo de los 50 signos disefiados por el AIGA entre el afio 1973 (34 signos) y el
afo 1979 (16 signos) estan ahora disponibles, gratis y libres de derechos, para ser descargados y
usados, a través de la pagina web de esta misma institucion. Estan disponibles en formato epsy en
formato gif. Ademéas cada signo es presentado en dos manchas diferentes, positiva y su
correspondiente manchaen negativo.

“En el afio 1974 el Gobierno de Estados Unidos decidio crear el programa de mejoramiento del
disefio federal, convencido de la creciente necesidad de la utilizacion del disefio como un instrumento
para organizar los espacios, considerando desde la arquitectura y espacios interiores, hasta el disefio
gréfico en los espacios publicos. En este mismo contexto, y este mismo afio, el departamento de
transporte norteamerico (Department of Transportation), encarg6 al AIGA, el desarrollo de un sistema
de sefializacién orientado a pasajeros, peatonesy usuarios de transportes”[*].

El consejo de disefiadores encabezado por Thomas H. Geismar, se encargd junto al resto del
comité, de compilar trabajos e invetigaciones realizadas sobre el uso y la definicién de signos en
aeropuertos y sistemas de transportes, buscando “la unificacion de significados en la comunicacion
grafica, que trasciende barreras culturales e idiomaticas” (Algo que leido actualmente, no deja de
sonar ingenuo). Todo este trabajo di6 como resultado 34 signos disefiados por la sociedad del disefio
Roger Cooky Don Shanosky (Cook and Shanosky Associates).

Como curiosidad afadir, que algunas investigaciones posteriores, afirman que la efectividad
de los signos de la AIGA, han sido superados por otras propuestas, - no sé alin exactamente en qué, ni
bajo qué criterios - pero creo que vale la pena echarle un 0jo a este debate, que parece tener mas de
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politico, que de cientifico [aunque estas dos categorias no sean excluyentes] y que vuelve a estar de
actualidad, en cuanto a que las investigaciones relacionadas en el contexto del disefio digital,
empiezan atomar en consideracion todo este conocimiento.

[*] Disefio digital, Javier Royo, Paidds 2004 [Paginas 68 - 69].
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A\ Abstracto: Que no pretende representar seres o cosas concretos y atiende s6lo a elementos de forma,

color, estructura, proporcion, etc.

Acabado: Textura. Caracteristicas superficialesimpartidas a un sustrato por diferentes medios.

Aicher Otl:(1922-1991) Disefiador grafico Aleman nacido en Ulm, ciudad donde estableciera su
propio estudio de disefio. Después de la segunda guerra mundial, Aicher estudi6 escultura en la
Akademie der Bildenden Kunste (Academia de Bellas Artes) en Munich. Como disefiador de fama
mundial en el campo de la identidad visual, Aicher disefié algunas de las marcas mas memorables del
periodo de posguerra, incluyendo el disefio gréafico para los Juegos Olimpicos de Munich en 1972y los
identificadores de Braun (1954) y Lufthansa (1960). Disefi6 la tipografia Traffic, usada en los sistemas
de transporte publico de la ciudad y el aeropueto de Munich, pero es tal vez més reconocido por el
desarrollo de la familia tipogréafica Rotis. En Rotis, Aicher buscé la méaxima legibilidad posible a través
de la combinacion de elementos serif y sans serif. Rotis debe su nombre al lugar donde Aicher vivio y
trabajo hasta su muerte, unavillaen laregién alemanade Allgau.

AIDA: Es la sigla de Atencion, Interés, Deseo y Accion. Técnica utilizada por la mayoria de campafias
comerciales y publicitarias. Se le conoce como la vieja formula de la publicidad: atencion, interés,
deseo y accion. También se aplica en campafas de banners; disefie sus banners teniéndola siempre
presente, atrape la atencion de los visitantes, cree interés por lo ofrecido en su website, genere deseo
y ello provocara la visita a sus sitio. Significa atencion, interés, deseo y accidn y son los requisitos que
todaacciony estrategia deberia cumplir, llamar la atencion de nuestro cliente hacia el producto, crear
interés sobre el mismo, estimular el deseo y por ultimo llevar al cliente hacia la accién o compra de
nuestro producto.

Armonia: Conveniente proporciony correspondencia de unas cosas con otras.

Audiovisual: Que se refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez. Se dice especial-
mente de aquellos métodos didacticos que se valen de grabaciones acusticas acompafadas de
imagenes dpticas.

Caligrafia: Arte de laescriturabella. Por extension, modo de escribir de una persona.

Caracter: Signo de escritura o de imprenta; estilo o forma de las letras o signos. Cada uno de los
elementos que conforman un alfabeto. Minima unidad de una palabra.

CETis: Centro de Estudios Tecnol6gicos, industrial y de servicios. Se dice a bachilleratos técnicos de
nivel medio superior.



Concepto: Idea que concibe o forma el entendimiento. Pensamiento expresado con palabras.
Opinién, juicio.

Connotar: Dicho de una palabra: Conllevar, ademas de su significado propio o especifico, otro de tipo
expresivo o apelativo.

Contraste: Oposicidn, contraposicion o diferencia notable que existe entre personas o cosas. Relacion
entre lailuminacion maximay minimade un objeto.

Denotar: Dicho de una palabra o de una expresion. Significar objetivamente.

Desproporcionar: Quitar laproporcionaalgo, sacarlo de reglay medida.

Disefio: Actividad humana, resultado de una necesidad de diferente indole. Disciplina que mezcla
teoriay préctica, teniendo como punto de partida un plan mentaly el dibujo.

Disefio Corporativo: Coleccion de elementos visuales que son usados en varias aplicaciones para
promover la imagen de una organizacion. Conjunto de aplicaciones graficas, como logotipos y
simbologias, que acompafany reflejan el caractery personalidad de unaempresa.

Disefio Editorial: Es la maquetacién y composicion de publicaciones tales como revistas, periddicos o
libros.

Disefio de Envase y Embalaje: Es el encargado de darle una identidad al envase. Debe lograr una
proyeccion correcta del contenido, para que sea reconocido por el consumidor e impulsar la compra
delmismo.

Disefio Multimedia: Es la generacion de mensajes a través de diversos medios como imagenes,
sonidosy texto.

Disefio Publicitario: Es la forma de presentar, promocionar 0 anunciar una empresa, producto o
servicio.

Dimmie: Boceto fisico de una pieza u objeto que presenta una forma o diagramacion irregular o
complicada. Sirve como muestra o referencia.

Equilibrio: Peso que igual a otro y lo contrarresta. Contrapeso, contrarresto, armonia entre cosas
diversas.

Espacio: Parte que ocupa cada objeto sensible. Separacion entre las lineas o entre letras o palabras de
unamisma linea de un textoimpreso.

Estética: La estética es la disciplina mas joven, es la ciencia que estudia e investiga el origen asienta



sistematico del sentimiento puro y su manifestacion, que es el arte, segun asienta Kant en su Critica
del juicio. Se puede decir que es la ciencia cuyo objeto primordial es la reflexion sobre los problemas
delarte. Es fundamental que por medio de la cultura se realicen los valores, ya que cada valor da paso
aunarama culturaly consecuentemente, cada ramacultural encierraunvalor.

Fotoluminiscente: Se dice de aquel material capaz de captar la luz artificial y emitir energia luminosa
cuando éstase corta.

Formato: Tamario de un impreso, expresado en relacion con el nimero de hojas que comprende cada
pliego, es decir, folio, cuarto, octavo, dieciseisavo, o0 indicando la longitud y anchura de la plana.
Tamarfio de una fotografia, de unacuadro, etc.

Free Lance: Modalidad de trabajo a destajo, realizado por fuera de tiempo, ejecutado por cualquier
profesional de la publicidad aun cliente o agencia (De la Piedra).

Funcional: Se dice de todo aquello en cuyo disefio u organizacion se ha atendido, sobre todo, a la
facilidad, utilidad y comodidad de su empleo. Dicho de una obra o de una técnica: Eficazmente
adecuadaasusfines.

Globalizacion: Pase de mercados y productos muy sectorializados, a ofrecer productos y acceder a
mercados con estandares universalmente aceptados, con una concepcion avanzada, funcional, fiable
y comercializadoraabajo precio.

Grafico: Elemento visual que complementa al texto para hacer aun mensaje impreso mas interesante
o facilitar sucomprension.

icono: Imagen, signo o grafico en el que hay una relacién con la imagen que representa.
Simbolo gréfico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de representar ya sea una
determinada accion arealizar por el usuario (ejecutar un programa, leer unainformacion, imprimir un
texto, undocumento, un dispositivo, un estado del sistema, etc).

Identidad: Es la esencia de una entidad, organizacién, grupo o pueblo. Es la verdad constituida por
normas, valores, cultura, lenguaje de org. La imagen la puede crear el asesor pero la identidad la
define el cliente.

Identificar: Dar datos personales necesarios paraser reconocido.

Imagotipo: Interaccion del logotipo (en la cual la palabra funciona como imagen) y el isotipo (imagen
que funcionasin texto).



Impacto: Unalmpresion o impacto es la oportunidad de una visitante para ser expuesto a una unidad
creativa, como un banner colocado en una pagina o cualquier pieza creativa (0jo...ser expuesto!). Las
paginas pueden ser disefiadas para tener multiples impresiones o impactos (ej...si entra a
www.larepublica.com puede ver que en la parte superior hay un banner pequefio y debajo hay un
banner standard, lo cual nos muestra que en dicha pagina yo como usuario fui impactado 2 veces)
El concepto de impacto, es exactamente el mismo de un impacto en Television o en cualquier otro
medio. 1impacto corresponde ala posibilidad de visualizar una unidad creativa en cualquier medio.
Imprenta: M&quina para imprimir. Se le atribuye a Gutenberg la reinvencion de esta para el mundo
occidental en el siglo XV. LaImprenta es labase de laimpresion moderna.Informar: Enterar, dar noticia
dealgo.

Interpretar: Explicar acciones, dichos o sucesos que pueden ser atendidos de diferentes modos.
Concebir, ordenar o expresar de un modo personal larealidad.

Jeroglifico: Se dice de la escritura en que, por regla general, no se representan las palabras con signos
fonéticos o alfabéticos, sino el significado de las palabras con figuras o simbolos. Usaron este género
de escrituralos egipciosy otros pueblos antiguos, principalmente enlos monumentos.

Jingle: Es un mensaje publicitario cantado. La adaptacion musical. Es un tema musical conocido al
que se le modifica la letra. La musica de referencia, denominada en las realizaciones musica al estilo
de, que consiste en una partitura musical que, por sus caracteristicas, puede sonar de forma muy
parecidaauntemapopular.

Layer: Instrumento que poseen la mayoria de programas de disefio y que permite superponer
imagenes dentro de un mismo archivo grafico para cambiarlos de ubicacién y trabajarlos
independientemente segun la necesidad; se puede trabajar con muchas capas, pero mientras mas
capas mas engorroso se puede tornar sumanejo y mas pesado se vuelve el archivo

Litografia: (Litos: Piedra). Técnica de impresion basada en los estudios del cartdgrafo Aloys Senefelder
afinales del siglo XVIII; y se basa en el principio de que el aguay el aceite se repelen. En un principio se
pasaba la tinta desde una superficie caliza a una hoja; hoy la litografia Off Set se trabaja con planchas
de aluminio que pasan la tinta desde unos rodillos hasta el papel. Es la técnica méas econémicay eficaz
en laactualidad paraimprimir altos tirajes.



trabaja con planchas de aluminio que pasan la tinta desde unos rodillos hasta el papel. Es la técnica
mas econdmicay eficaz en laactualidad paraimprimir altos tirajes.

Logo: Forma grafica conformada por letras y / 0 imagenes que representan una empresa, un
producto, unservicio, unamarca, unapersona, unacosao unaidea.

Machote: Boceto o dummie que sirve como guiay referencia en el disefio, creacion e impresion de un
material grafico.

Mapa de Bits: Son imagenes que usan una cuadricula de colores conocidos como pixeles para
representar las imagenes. A cada pixel se le asigna una ubicacién y un valor de color especificos. Al
trabajar con imégenes de mapa de bits, se editan los pixeles en lugar de los objetos o las formas. Las
imagenes de mapa de bits son el medio electronico mas usado para las imagenes de tono continuo,
como fotografias o pinturas digitales, puesto que pueden representar degradados sutiles de sombras
y color. Lasiméagenes de mapa de bits dependen de la resolucidn, es decir, contienen un nimero fijo de
pixeles.

Mate: Acabado sin brillo.

Medios: Instrumentos de comunicacién a través de los cuales es posible llevar el mensaje a la
audiencia objetivo. Existen medios fundamentales o principales, por los cuales es mas efectiva
determinada camparia; y medios suplementarios con los cuales se refuerza y/o complementa la
campafa publicitaria. Con los medios podemos obtener alcance o cubrimiento de la poblacion y
frecuenciaque es el nimero de veces que llega el mensaje a ésa poblacion.

Multimedia: Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imagenes, sonidos y
texto, en latransmision de unainformacion.

Pantone: Es una marca de regleta u hojas de colores, utilizadas universalmente en las
Artes Gréficas e Industria Textil.

PDF: Formato gréafico creado por laempresa Adobe el cual reproduce cualquier tipo de documento en
forma digital idéntica, facsimil, permitiendo asi la distribucion electronica de los mismos a traves de la
red en formade archivos PDF. El programa gratuito Acrobat Reader, de Adobe, permite la visualizacion
delos mismos.

Percibir: Recibir por uno de los sentidos las imagenes, impresiones o0 sensaciones externas.
Comprender o conocer algo.



Perspectiva: Método para dar lailusion de profundidad tridimensional en unaimagen bidimensional.

Persuadir: Uno de los objetivos de la publicidad es ejercer una influencia en el consumidor para que
realice lacomprade un producto o servicio.

Prensa: Maquinade impresién antiguay lenta. También se conoce con este nombre alaimpresion por
medio de las diferentes técnicas como tipografia, litografia, flexografia, serigrafia, etc. Las cuales se
imprimen a partir de un arte final y procesos de separacion de colores. Es el medio de comunicacion
con mayor alcance, cubrimiento y penetracion. Perm-te selectividad, gracias a su distribucion
nacional, regional o local.

Publicidad: Es comunicacion de ideas y mensajes "pagada” no personal, que a través de los medios
publicitarios masivos pretende a conocer a la existencia o reconocimiento de un producto o servicio,
se encajade influiren lacomprao aceptacion "producto” en un segmento de publico.

Refile: Proceso posterior alaimpresion, en el cual se hacen los cortes para el acabado final.

Reticula: Consiste en dividir el espacio en pequefios médulos (o rectangulos), que sirven de guia para
la ubicacion de los elementos. La finalidad de la reticula es intentar establecer orden donde hay caos;
hacer que el receptor encuentre el material en el lugar esperado y que el disefiador piense de forma
constructiva y estructurada. El disefiador debe encontrar un equilibrio entre la reticula disefiada y el
material (texto o ilustraciones), en caso de que éste no se adapte a esa estructura establecida,
tendremos que modificar lareticula, yaque no esaconsejable que forcemos el material.

Rotulacion: Es toda inscripcion, leyenda, imagen o toda materia descriptiva o grafica que se haya
escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o huecograbado al empaque o envase.

Segmento de mercado: El universo de clientes potenciales para un producto o servicio. También se
llamaclientes.

Sefal: Marca o0 nota que se pone o hay en las cosas para darles a conocer y distinguirlas de otras.
Imagen o representacion de algo.

Sefalética: Elementos visuales que se encuentran en empresas, edificaciones, lugares publicos, etc. y
gue tiene como finalidad dar informacion coherente y uniforme a todas las personas que por alli
circulan sobre la ubicacion, modo de conducta, etc. La sefialética debe guardar la linea estética acorde
conlaimagen corporativa de la entidad.



acorde con la imagen corporativa de la entidad.

Signo: El signo es muy antiguo y alude a algo que es percibido (colores, olores, formas, sonidos,
sensaciones, etc) y a lo que se le confiere una significacion. El signo designa o significa una cosa,
ausente, concreta o abstracta. Su interpretacion depende de la propia cultura, o sea de la cultura
de quien lo significa. Significante, referente y significado tienen entidad en la medida en que un
sujeto cultural les da sentido.

Silueta: En trabajo artistico, es el dibujo del contorno de un elemento para indicar la posicion,
forma y tamafio exactos de mediotonos, disefios de linea, etc.

Simbolo: Es un elemento gréafico que representa una idea completa y compleja. El simbolo es
subjetivo porque depende de un cédigo cultural y parece lo que significa, es un objeto que
representa convencionalmente a otro.

Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto.

Slogan: Puede convertirse en la parte del anuncio, con la cual el publico se queda e identifica a la
empresa o producto en todo momento. Es por este motivo que puede llegar a ser dos cosas muy
diferentes:

- Por un lado, puede ser la clave del éxito de la marca, ya que estamos hablando de una frase que
expresa una o varias caracteristicas del producto, que hacen que sea especial, sorprendente o
inigualable.

- Por otro lado, puede crear un vinculo con la marca, dificil de romper después en el caso de
modificacion o renovacion de esta.

STAKEHOLDERS: Interesados directos e indirectos de una empresa que teniendo algun tipo de
interés en las operaciones empresarias, le brindan su apoyo y ante los cuales la organizacion es
responsable. Los STAKEHOLDERS son grupos con poder real o potencial para influir en las
decisiones gerenciales.

Suaje: Corte especial en ciertos productos del disefio.

Subjetivo: Perteneciente o relativo a nuestro modo de pensar o de sentir, y no al objeto en si
mismo.

Sustrato. Superficie sobre la cual se imprime.



Target: Es la poblacion a la cual voy a dirigir la campafia, por ser estos quienes consumiran el
producto o el servicio.

Transversal: Que se halla o se extiende atravesado de un lado a otro.

Trazar: Describir, dibujar, exponer por medio del lenguaje los rasgos caracteristicos de una persona
o de un asunto. Delinear o disefiar la traza que se ha de seguir en un edificio u otra obra.
Tipografia: La tipografia es el conjunto de caracteristicas visuales de las letras y nimeros de un
texto, tales como su disefio, su formay su tamafo.
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