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Introduccion

El presente andlisis se desarroll6 por medio de una tesina, en la cual se observa el
estilo de los mensajes de texto que los jovenes se envian entre si; los cuales tienen
caracteristicas que modifican el lenguaje escrito aprendido a la fecha; en donde, se
considera que es un nuevo estilo de comunicacidon que han desarrollado entre si y

que afecta directamente el conocimiento gramatical de los chicos.

Esta tesina se desarrolla con tres capitulos principales que son:
I.- La telefonia celular en México; Il.-Los jovenes y los mensajes de texto y lll.- El

Analisis de los mensajes de texto en los teléfonos celulares.

Respecto al capitulo de la telefonia celular en México, se consideran dos apartados
relevantes, el primero, El inicio y desarrollo de la Telefonia celular y el segundo con
Las principales compafiias telefénicas del Distrito Federal; las cuales se mencionan en
secciones diferentes para que en cada una de ellas se distingan las caracteristicas,

costos y desarrollo del servicio de texto.

El capitulo nimero dos denominado, los jovenes y los mensajes de texto, define en su
primer apartado las condiciones en las que se han desarrollado los jovenes, de
acuerdo a la era tecnol6gica en que nacieron y se han desenvuelto; ahi se mostraran
puntos precisos que los diferencian en formas de adquirir, aprender y aplicar el
conocimiento.

Dentro de ese capitulo, se toma en cuenta un segundo apartado, el cual plantea las
justificaciones del uso constante del celular como medio de comunicacion entre ese
sector; dadas las diferentes justificaciones que se observan se seccionan estas en

cuatro principales: practicidad, movilidad, individualidad e inmediatez.

Con estos capitulados se sostiene y referencia el verdadero andlisis de esta tesina, la
cual se refiere directamente al mensaje de texto en los teléfonos celulares, tema del

tercer y Gltimo capitulo de la presente investigacion.

Respecto a este capitulo tercero, se divide en tres apartados: uno que plantea el
mercado en que se investigd, asi como las caracteristicas de éste; el modelo de
encuesta a practicar y los resultados en cifras y graficas; el segundo apartado trata

sobre el contenido de la informacion de los mensajes de texto y el tercero y Ultimo



refiere las consecuencias que se pueden tener con la implantacién de las nuevas

formas de escritura.

El apartado: Contenido de la informacién, se centra en las formas de la escritura de
acuerdo al destinatario; la supresion de caracteres de escritura; modificacion de letras
y la incursién de signos y animacién en los mensajes; todos estos a partir de mensajes

gue emiten los jovenes para comunicarse.

El subcapitulado definido como: Consecuencias a la implantacion de las nuevas
formas de escritura, lo separo en tres puntos especificos el primero, la consecuencia

gramatical, el segundo la intelectual y por Ultimo la social.

Asimismo, es como se propone que a partir del presente analisis se observen las
afectaciones a los jovenes en su pensamiento, conocimiento y desarrollo intelectual, a
partir del uso constante de una forma de comunicacion modificada por sus creencias,

modas Yy estilos propios de la nueva era.



CAPITULO |
LA TELEFONIA CELULAR

El desarrollo y evolucion de los seres humanos es innato, al igual que las sociedades.
Actualmente se cuenta con grandes avances tecnoldgicos pero no es posible discernir
si estos logros han obligado al individuo a modificar su forma de vida o las

necesidades del individuo han impulsado las mejoras en la tecnologia.

Es innegable que la denominada Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC),
se desarrollé a partir de los afios 80’s y que su crecimiento sobrepasa los de épocas

pasadas, donde algunos requirieron de cientos de afios para consolidarse.

Este estudio se centra en una herramienta contemporanea, el teléfono celular, el cual

como menciona José Manuel Huidobro: ies la maquina mas compleja jaméas

producida por el hombre! Y la que més dinero mueve a su alrededor”.

La evolucién del celular, también enmarca una brecha entre las generaciones actuales
y las afiejas; pero esa problemética no es Unica en México, se presenta en todas las
regiones y a nivel mundial, tal vez si se acentlan en paises subdesarrollados, como
este donde las diferencias de género, educacién y econdémicas entre muchas otras,

son contundentes.

Mientras tanto, el andlisis verdadero se concentrara en la popularizaron del uso de una
la funcion de la escritura en esa herramienta, que globaliza y a la vez desvirtian las
formas de comunicacién® ; pareciera contradictorio que en una era llamada
“globalizada”, donde la informacion esta a la mano y se uniforma, la brecha sea mayor

y las diferencias en el desarrollo individual sean contundentes.

1.1. Inicio y Desarrollo de la Telefonia Celular

Lo que inicid6 como un proyecto de comunicacion para personas con deficiencia o
incapacidad para escuchar se convirtio en el invento mas controversial al final del

afo de 1880 y el mas utilizado en nuestra época: El teléfono.

! HUIDOBRO, José Manuel, Manual de Telefonia: Telefonia Fija y Mévil; Ed. Paraninfo, Magallanes,
Madrid. P.9

2 El tratamiento de ese punto, ser4 examinado con precisién en el Capitulo Ill de este estudio.
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Fue registrado por su creador Alexander Graham Bell en 1876, quien al tratar de
convertir el sonido en impulsos eléctricos descubrid el traslado de voz por medios de
hilos conductores, fue hasta 1880 cuando fue aceptado como medio de comunicacion

funcional, ese mismo afio, Graham Bell recibi6 el premio Volta por esa patente.®

En 1905, se realizan las primeras transmisiones de voz por amplitud modulada (AM);
sin embargo, el sistema operaba de una manera unidireccional, es hasta 1928 que se
utiliza como el primer sistema de comunicacion movil, siendo el Departamento de
Policia de Detroit el pionero en utilizarlo, un afio méas tarde es la policia de Cleveland
la que lo adquiere y en 1930 se logran las primeras transmisiones bidireccionales en

New Jersey.

Durante la Segunda Guerra Mundial, su uso fue determinado por las fuerzas militares,
aunque la eficacia y practicidad del descubrimiento, también desperto la inquietud de
mejoras en su tecnologia, los avances propuestos ocasionaron una gran demanda
para la telefonia movil, la cual se dio a la par con el crecimiento, mas no con la
disponibilidad, en 1940, los Estados Unidos de Norteamérica (EEUU), a través de los
laboratorios Bell y Western, utilizan la digitalizacion para desarrollar los sistemas de

comunicacion.

Es la empresa AT&T quién lanza el 16 de junio de 1946, el servicio de telefonia en
San Luis Missouri, con interconexion entre usuarios moviles con estaciones fijas y la
red de telefonia publica; este sistema operaba con una antena de suma potencia a

través de seis canales.*

Un afio después, el servicio telefGnico movil se habia extendido a mas de 25 ciudades
de EEUU con un total de 44 mil usuarios y con una lista de espera de 22 mil a pesar
de que la deficiencia en el sonido era bastante; en ese tiempo los usuarios para lograr
una comunicaciéon medianamente clara evitaban utilizar el teléfono mévil en horas

pico.

En 1947 las transmisiones se realizaban por Frecuencia Modulada (FM) y alcanzaban
un campo de 80 km cuadrados, pero el bloqueo y ruido seguian marcando una

deficiencia del 65%.

8 Enciclopedia Larousse; VI. 6, Historia de la Comunicacion.
*VAZQUEZ Medina Rubén, Sistemas de Telefonia Celular, Edit. Ciencias, Buenos Aires, p.32
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Dos afios después, en 1949 que la Federal Communications Comisién (FCC) abre
mas sistemas; dejando a Bell System (Sistema Bell) la mitad de la concesién y a Radio

Common Carriers (RCC) la otra mitad.

Por otro lado, en Estocolmo, a mediados de los afios cincuenta, las oficinas centrales
de Ericcson; logran tener un equipo de radiocomunicacién para viajar en auto, aunque

se utilizaba todo el espacio de la cajuela para colocar los transistores.

En 1958 Bell System y Richmond Radiotelephone Co. Mejoraron el sistema para lograr
una buena transmision de mavil a moévil. En enero de 1969, la Bell System aplicé su
desarrollo en un servicio comercial, en los teléfonos publicos de la linea del tren de
Nueva York a Washington, D.C. En este tiempo, la recepcion alcanzaba nueve zonas y
380km cuadrados de cobertura. Durante los siguientes cinco afios el Sistema Bell
perfecciond el Servicio Telefénico Movil Mejorado (IMTS) con los disefios de

transmisores y la recepcion.

Es hasta finales de los afios 60 y principios de los 70 que comenzaron los primeros
sistemas de telefonia celular. Aunque la verdadera utilizacion celular fue hasta 1977,
cuando la FCC aprob6 que Bell System, la utilizara en Chicago. Un afio después se
inaugura la operacion del Advance Phone Service (Sistema de Servicios Telefonico
Mévil Avanzado, con siglas AMPS, con éste la superficie de cobertura se amplié a 35
mil km cuadrados y sus transmisiones eran realizadas por medio de computadoras y

conmutadores.®

El desarrollo de AMPS fue rapido, ese sistema comenz6 a operar en mayo de 1978 en

Arabia Saudita y en diciembre en Tokio y tres afios después en México.

Dada la evolucién de los sistemas la FCC requirié que cualquier proveedor de servicio
celular tenia que coexistir con la Bell System en las bandas A y B, asi se integra
Ameritech en Chicago el 12 de octubre de 1983. Mientras tanto AT&T en conjunto con
Motorola desarrollé el Total Access Communications System (TACS), que puso en
marcha en Baltimore; dos meses después el 16 de diciembre la Compafiia Cellular

One, lo implanta en Washington.

5 Tesis, Evaluacion de los sistemas de telejonl'a celular hacia la tercera generacién la situacion de las
operaciones en México 2003, REYES MUNIZ, Pedro Sergio. UNAM, Facultad de Ingenieria. p. 11
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También en ese tiempo en Canada surgid el sistema AURORA-400, el cual
funcionaba de mejor manera en areas rurales, por su poca capacidad pero con amplia
cobertura. A la vez en Europa, el sistema o Nordic Mobile Telephone System
(NMT450) entra al mercado de Dinamarca, Suecia, Finlandia y Noruega. En 1985,
Gran Bretafa usa el sistema TACS y mas tarde Alemania Occidental implementé C-

Netz; por su parte Francia introduce el Radiocom2000 e Italia el sistema RTMI/RTMS.

Esto origind6 que a mediados de los ochenta se contard con nueve sistemas
incompatibles a los de la Unién Americana; conflicto que encontré soluciéon en 1989
con el Group System Movil (GSM), el cual unificd los sistemas europeos, por lo que se

determind denominarlo “Sistema Global para Comunicaciones Moviles”.

A partir de ese crecimiento Europa contempld crear un sistema digital Unico, donde se
eliminara el ruido y procurara mayor claridad en la voz, sin embargo, nuevamente fue
el pais americano, quien ofrecio la voz digital a inici6 de los noventa. Es en 1991
cuando tanto el costo como la capacidad de la comunicacion inalambrica mejora su

manejo de llamadas anal6gicas.

En 1994, Qualcomm Inc. Incremento la capacidad al 100% y ofrecié un sistema
totalmente digital con estandares distintos a los de la AMPS, logrando sistemas duales
analogicos y digitales. El 14 de enero de 1997, la FCC abri6 un nuevo grupo de
frecuencias inalambricas que utiliza las tecnologias CDMA y PCS 1900 que son la

contraparte en frecuencia del GSM.®

1.1.2 La telefonia Celular en México

A partir del 16 de octubre de 1942, con la creacion de la empresa de Servicios
Organizados Secretariales (S.0.S), que realizaba instalacién, arrendamiento y
exportacion de aparatos de radiocomunicacion, es como arranca la vida de la telefonia

en México.

Esta compafia adquirida por el Ing. Alejo Peralta y Diaz Cevallos fue la empresa que
comercializd lo relativo a radiocomunicacion moévil en el afio de 1955, ésta se

responsabilizaba de aspectos técnicos y operativos para las sefiales de radio que se

®Tesis, REYES MUNIZ, Idem.p.5
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emiten y reciben en los celulares; los cuales funcionaban a través de centrales fijas
ubicadas en sitios estratégicos de la Ciudad donde operaba, la cual transmitia a partir
de ahi la sefial para llamadas, es importante resaltar que ese tipo de comunicacién
sélo era de tipo radio mavil, por lo que el servicio via celular, no se tomaba en cuenta

aun.

Dado el poco uso y la selectividad de este tipo de comunicacion, ademas de que los
campos de cobertura eran limitados, es hasta 1957 que se consolida SOS como la
Unica compafiia de radiocomunicacién que se enlaza en la red publica telefénica movil

en México.

En ese tiempo se descubre el sistema celular el cual explica “Es un sistema de desvio
personal, es decir, la regiébn geogréafica especificada se divide en pequefias areas
fisicas llamadas celular y cada célula est4 equipada con un sistema de transmision de
baja potencia que genera el enlace de comunicaciones, asi es como la telefonia
celular se sustenta en las actividades mdviles y le permite a un individuo utilizar el
sistema en un auto, en la calle o en otros lugares; por ello, es que cuando un individuo
se aproxima al limite de una célula mientras conduce la sefial entre el teléfono y el
transmisor se debilita, sin embargo, la conexion telefonica es retomada de la célula a
la que el vehiculo se aproxima asi cambia de canal y la frecuencia para evitar la

interferencia de las células adyacentes”’

E TELEFONIA MOVIL EN GRUPO CERRADO

SERVICIO DE RADIOBUSQUEDA

i AREA DE ™~ — T T
P COBERTURA \/
; DE UNA ESTACION

BASE

EB 1

_—

éﬁﬂjﬂ\;

-
-

Figura 6.3: Los usuarios abonados a un servicio de Radiobiisqueda se puede mover
dentro del drea de abono, cubierta por una o varias estaciones de radio.

7 HUIDORO, José Manuel, Manual de Telefonia, Telefonia Fija y Mévil; Ed. Paraninfo, Magallanes,
Madrid. p.386
8 HUIDORO, Op. Cit. p. 126
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Dichos avances industriales, hacen que el grupo empresarial crezca y se amplie la
firma Peralta, es ahi donde el Grupo IUSA, distinguido por la diversidad de sus
empresas, inicia la descentralizacion industrial, instalandose en el Valle de Ixtlahuaca-

Jocotitlan.®

Fue en 1972 que IUSA se asocia con empresas canadienses y norteamericanas para
introducir al mercado nacional el equipo Harris, que permitiria la expansién de sefiales
radiomoviles en zonas rurales y en 1977 se inicia en México la competencia por el

dominio de las comunicaciones inalambricas *°

Como ya se menciond en capitulo anterior, en México el uso de la Radiocomunicacién
se implementa en 1981 con servicio de comunicacion mavil bidireccional; tres afios
después en 1984 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) convoca la
introduccion de la telefonia celular en el pais por medio de concesiones, para lo cual

dividio las redes telefénicas del pais en nueve regiones.™

A continuacion se presenta el cuadro emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes donde se especifican las regiones marcadas para el interior del pais,
donde se puede observar que la region que corresponde al Distrito Federal, sitio en

que se desarrolla esta investigacion es la region nueve.

Cobertura dividida por regiones segun la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

REGION 1 Los estados de Baja California y Baja California Sur y el municipio de San Luis

Rio Colorado, Sonora.

REGION 2 Los estados de Sinaloa y Sonora, excluyendo el municipio de San Luis Rio
Colorado, Sonora.

REGION 3 Los estados de Chihuahua y Durango y los siguientes municipios de Coahuila:
Torredn, Francisco I. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

REGION 4 Los estados de Nuevo Leon, Tamaulipas y Coahuila, excluyendo los siguientes

municipios de Coahuila: Torredn, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

REGION 5 Los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

® www.iusa.com.mx/comunicaciones.htm. Grupo lusa, Octubre 03,2008. 21:32 hrs.

% Tesis, Un estudio de caso: El grupo lusacell. LOPEZ CARAVEO, Adriana Yolanda, UNAM, Facultad de
Economia. Cap. |, Introduccion a la Telefonia Celular p.2-3

™ Se anexa grafica de la division de regiones para la telefonfa celular.
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REGION 6 Los estados de Colima, Michoacan, Nayarit y Jalisco, excluyendo los siguientes
municipios de Jalisco: Huejucar, Santa Maria de los Angeles, Colotlan, Teocaltiche,
Huejuquilla EI Alto, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo,
Ojuelos de Jalisco y Encarnacién de Diaz.

REGION 7 Los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas, y los siguientes municipios de Jalisco: Huejucar, Santa Maria de los Angeles,
Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla El Alto, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de
Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacion de Diaz.

REGION 8 Los estados de Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.

REGION 9 El Distrito Federal y los estados de México, Hidalgo y Morelos.

*kx12

Es el Grupo de Radio Mévil DIPSA quien a través de Telcel, obtiene una concesion
para explotar la red de servicios de radiocomunicacion en Tijuana, B.C. y en 1989 el
grupo IUSA con su compafia de nueva creacion IUSACELL, quien logra la primera

concesion para telefonia celular en la Ciudad de México.

En seguida se muestran los cuadros de concesiones en telefonia celular que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes ofrecié en las distintas regiones

enumeradas en el pais.

Fecha de Vigencia
No. Nombre del Concesionario >
Otorgamiento (afos) Serviclos Autorizados Cobertura
17-Jul-90
“ ;p' 20 1.- Radiotelefonia médvil con tecnologia celular.
1 |Baja Celular Mexicana, S.A. de CV. Region 1.
2221102 8 2 - Servicio de envio d - i &
12-Jul-02 - Servicio de envio de mensajes cortos a través de operadora,
08-Ago-31 2 ’
a g:l 20 1.- Radiotelefonia mévil con tecnologia celular.
2 |Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. Region 1
112.-1328 13 2.- Servicio adicional de radiclocalizacion mdvil de personas a través del
18-May-98 envio de mensajes coros por conducto de las redes celulares.
17-Juil
”“’;IF?O 20 1.- Radiotelefonda mévil con teenologia celular
3 |Movitel del Noroeste, S.A. de C.V. ) Region 2
2.-21902 z -
12-Jul02 8 2.~ Servicio de envio de mensajes cortos a través de operadora.
0&-Ago-91
“ g:} 20 1.- Radiotelefonia miévil con tecnologia celular.
4 |Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. Regidn 2
1121328 13 2.- Servicio adicional de radiclocalizacién mévil de personas a través dell
18-May-98 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares.
23-Jul!
2 ;p?n 20 1.- Radiotelefonia mévil con tecnologia celular.
5 |Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V. Region 3.
2222102 s .
12-Jul02 & 2.- Senvicio de envio de mensajes cortos a ravés de operadora.
-Ago-91
MU g‘;]‘r’ 20 1.- Radiotelefonia mévil con tecnologia celular
6 |Radiomdvil Dipsa, SA. de CV Regién 3.
1121328 13 2.~ Servicio adicional de radiolocalizacion mévil de personas a travis dell
1B/05/26 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares.
12

www.sct.gob.mx, Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Apartado CONCESIONES, Octubre
01,2008. 23:41 hrs
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ozt':g;)m 20 1.- midvil con gia celular,

7 [Celular de Telefonia, S.A. de CV. Regidn 4.
2220102
12-Jul02 8 2.- Servicio de envio de mensajes coros a través de operadora.
L Eﬂ QR:P: 0 20 1. miévil con colular.

8 |Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. Regitn 4.
112.-1328 12 2.- Servicio adicional de mévil de a través dell
18/05/98 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares.
1::':;?0 20 1- midvil con gia celular,

9 [Comunicaciones Celulares de Occidente, 5.A. de C.V. Regidn 5.
112.-1330 12 2.- Servicio adicional de mivil de a través del
18-May-98 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares.
0?;-?2:]90 20 1- mivil con gia celular,

10  |Radiomdvil Dipsa, SA de CV, Regién &.
112.-1328 12 2.- Servicio de mévil de a través dell
18-May-98 envio de mensajes coros por conducto de las redes celulares.
2?1"::’ 20 1- miévil can gia calular.

11 |Sistemas Telefdnicos Portétiles Celulares, S.A. de CV. Regian 8.
112.-1329 12 2.- Servicio adicional de mévil de a través dell
18-May-88 envio de cortos por conducto de las redes
2:‘,?::1 20 1- midwil con celular.

12 |Radiomdwil Dipsa, 5.A. de CV. Regién &,
112.-1328 13 2.- Servicio adicional de mivil de a través dell
18-May-98 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares.

23-Jul-30

20 1.- mévil con ia celular.
del Golfo, 5.A. de C.V. o) Region T.
] 1121331 12 2.- Senvicio adicional de mévil de a través del
18-May-98 envio de mensajes corlos por conducto de las redes celulares.
et 01 20 1- mavil con celular,
omévi c e Raghni7-
e 1121328 2.- Senvicio adicional de 6n mévil de a traviss del
18/05/98 13 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares.
15 [Portatel del Sureste, S.A. de CV. 'E"";'P"‘]’“ 20 mévil con tecnologia celular. Region 8.
Csceid 20 1- mévil con tecnologia celular.
s = Regién 8
16 |Radiomdévil Dipsa, S A. de C.V. = 5
e 112.-1328 13 2.- Servicio adicional de mévil de a travis del
18/05/98 envio de mensajes cortos por conducto de [as redes celulares.
01(-‘&.:;? 50 1.- Senvicio pablico de teléfonos a bordo de vehiculos.
2.- mévil con gia celular (urbana y suburbana).
03-Oct-89 3.- Radiotelefonia rural.
17 |SOS Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (Aut) 18 3 Regién 9.
112.-1332 9 6.~ Servicio de mavil de p a través dell
18-May-38 envio de mensajes cortos por conducto de las redes celulares

18 |Radiomdvil Dipsa, S A. de CV.

1= f mavil con ia celular;

13-Oct-00 2.- Telefonia rural;

{1 CRPT) 15 3.- La comercializacién, entre los usuarios del servicio de radiotelefonial
mévil con tecnologia celular, de servicios de larga distancia nacional e
internacional;

4.- Servicio de Telafonia Publica;
5.~ de alos ded serviciol
local;

13-Oct-00 6.- Servicio de mévil de a través del envio dej

(1 CBF de 800 MHz) e mensajes cortos por conducto de las redes celulares;
(1 CBF de 400 MHz) 7.~ Servicio de radiotelefonia mévil a bordo de vehiculos, y

Region 9.

*%%13

13

www.cofetel.gob.mx/, miércoles 17 de noviembre de 2008, 14:30 hrs.
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El 31 de mayo de 1989 se presento el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, donde
se mencionaba la importancia de las telecomunicaciones, entre los principales puntos
se enfatiza, el desarrollo de transmision por multiples empresas; la obligatoriedad del
gobierno para ofrecer las concesiones de telefonia por medio de concurso abierto para

que se garantice la oferta y contraprestacion econdmica del estado.™

Sin embargo, como se observa en las tablas de concesiones anteriormente
presentadas, en afios pasados que se vencieron los permisos otorgados a ellas, todas
fueron renovadas con un amplio periodo de validez, lo que benefici6 nuevamente a las
empresas que en ese momento pudieron continuar con las concesiones anteriores;
aungue a la vez, también cota la amplitud de mercado y oferta para otras empresas,

las cuales podrian ofrecer nuevos y mejores servicios en telefonia celular.

Ya que en afios anteriores fue a partir de el desarrollo de algunas empresas que se
abrié el mercado en telefonia celular; factor que se mejoré con la privatizacién de
Telmex; fue asi como incursionaron pequefias firmas en el terreno de la telefonia
ademas de que se ofrecieron mejores servicios, de esta manera entran al mercado
mexicano compafilas como Pegaso; Unefon y Bipper, las cuales nunca fueron en
realidad competencia para las grandes compafias (telcel e lusacell) que en ese

momento también iniciaban.

En la siguiente tabla se puede observar como a partir de la privatizacion de la Unica
compaiiia telefénica de México, Telmex, los mercados en telefonia celular se abren e
inician competencias entre empresas, que aunque muchas de ellas no fueron exitosas,

y su presencia fue minima, en su momento si implicaron competencia en el sector.

4 Tesis, Evaluacion de los sistemas de telgfonl’a celular hacia la tercera generacién la situacién de las
operaciones en México 2003, REYES MUNIZ Pedro Sergio. UNAM, Facultad de Ingenieria. p. 5
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PRINCIPALES EVENTOS EL TELEFONIA MOVIL EN MEXICO
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Es un afio después cuando IUSACELL adquiere competencia con TELCEL, ya que
ambas adquieren el uso total en la Ciudad de México. Es en el afio de 1992, donde

alcanza el mayor porcentaje de usuarios con un 70% del total.

Un afio después Telcel es autorizada para operar en las nueves regiones del pais

mientras lusacell s6lo en cuatro.

El 11 de octubre de 1993, IUSACELL firma con el Grupo Bell Atlantic , (integrado por
siete empresas estadounidenses) e introduce la tecnologia TDMA y satelital con
IUSANET, sistemas que mejoraron considerablemente la trasmision de voz y datos;

estos avances obligaron a aumentar los costos del servicio.

Es durante la crisis del afio de 1995, con la salida del presidente Salinas de Gortari,
gue la inflacion econdémica beneficia a otra empresa de telefonia celular: Telcel, ya
que en ese momento, la empresa competencia dirigio su oferta a los clientes de
menores ingresos; mientras que lusacell se ubicaba en estdndares de alto nivel,

empresariales y ejecutivos.

Durante el dltimo afio de los noventa, se instala una nueva empresa dirigida por Emilio
Burillo Azcéarraga, Pegaso, compafiia que pretendia dar fin al duopolio de casi una

década que se marcaba en México.™®

Mientras tanto las empresas telefénicas de algunos estados del Norte de la Republica
proyectaban su crecimiento aunque ninguna de ellas con alcances considerables o

significativos para la competencia.

Para el 2001 compafias como Bajacel, Movitel, Corcel, Cedetel y Pegaso lograron
captar a 1.2 millones de clientes en sus filas, sin embargo, la empresa que capto
mayor nimero de clientes fue Pegaso, que instaurd, el sistema de pago del tiempo
aire que se utilizara, lo cual consistia en factura cada segundo de la conversacién y no

el minuto completo como lo cobraban las otras compaiiias.

16 Tesis, La concesidn de la telefonia celular en México. PLANOS GARCIA, Blanca Estela; Universidad
Nacional Autonoma de México, UNAM, Fac. de Derecho. P.10
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Los consumidores no tardaron en darse cuenta de las precariedades del sistema, ya
gue su cobertura se limitaba a tres estados y el Distrito Federal, comprendia
Monterrey, Guadalajara, Guanajuato y D.F. Ademas la transmision de voz era

deficiente y cortaba la conversacion continuamente.’

Esta empresa implicé en un par de afios una competencia para lusacell y Telcel, ya
que con la operacion que Pegaso dej6 en manos de Telefénica Moviles, lider en
Argentina y Chile; logroé captar a 2 millones de clientes y tener el segundo sitio de

operador de telefonia celular en México.

Asi, con mas de 100 millones de usuarios y las acciones de las otras pequefias
compafias del norte, Pegaso super6 a la pionera lusacell y marcé una refiida lucha

de oferta para Telcel.

Sin embargo y a pesar del logro de la compafia el 7 de mayo de 2002, fue vendida
casi en su totalidad a Sprint Corp., Leap Wireless y otros inversionistas extranjeros en
87 millones de dolares. La condicién de venta se fincé en la permanencia de Pegaso

como socio estratégico a pesar de so6lo contar con el 35% del total de las acciones.

1.2 Principales compaifiias telefénicas del Distrito Federal

Hablar de las principales comparfiias en el Distrito es mencionar las de mayor
relevancia en el pais, ya que se sabe que es la Ciudad de México la que destina y

dispone mucho de lo que sucede en el pais, siendo en este rubro, de igual manera.

Asi, hoy por Hoy, en México se contemplan tres compafiias base, Telcel, lusacell y
Movistar, que son las que compiten el alto mercado de usuarios, equipos y ofertas
referentes a la telefonia celular.

Hasta el momento se han destacado las dificultades para que estas compaiiias se
mantengan en el sitio que cada una ha alcanzado; y a través del estudio se puede
observar un claro declive, crecimiento y fortalecimiento de cada una de ellas en
diferentes etapas; por ello no se puede decir que alguna de éstas tres tengan el triunfo

actualmente, ya que al transcurrir de los mas de veinticinco afios que la telefonia

17 Tesis, El Desarrollo de la telefonia celular en México. SALDOVAL VALDIVIESO, Rodrigo Ivan.
UNAM, Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, 2008
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celular despunto en el pais, las tres han gozado del primer sitio en algin momento
histérico, asi como han tenido estrategias que las han levantado o llevado al fracaso
en estos afios; es decir, la competencia en la telefonia celular sigue en pie y el

liderazgo lo alcanzara quien se modernice y gane a la nueva era.

1.2.1 lusacel

d, ill-. A T e f
R ——

lusacell fue la primera compafiia de telefonia celular en México, su duefio y accionario
mayoritario Ing. Angelo Peralta, a través de su empresa IUSA y S.0.S, impulsé la

tecnologia con empresas Canadienses y estadounidense.

lusacell entra primero en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, por ser estas
las tres principales del pais, lider6 durante los primeros cinco afios en el ramo de la
telefonia celular.

Fue en el afio de 1993 cuando la compafia cambia su enfoque hacia la telefonia fija y
firma con Sprint Corporation y convienen un sistema de operacién conjunta en México

para mejorar los servicios de larga distancia nacional e internacional.

En el afio de 1996 aprovecha la oportunidad de eliminar el monopolio de Telmex e

incursiona en la lucha por la concesién para larga distancia.®

Si bien es cierto que a finales de los 80 y principios de los noventa el mercado captado

por esta empresa abarcaba mas del 60% de los usuarios, también se comprobé que

18 Tesis, Un estudio de caso: El grupo lusacell. LOPEZ CARAVEO, Adriana Yolanda,. UNAM, Facultad de
Economia. p.9
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las transacciones empresariales que se hacian en el interior de la compafiia, se

reflejaban en los costos de equipos y servicios.

A finales de los noventa el Ing. Carlos Peralta sucesor familiar, vende sus acciones a
Versién, Vodafome y Bell Telephone para saldar deudas pendientes; posteriormente
estos empresarios en el afio 2003, aceptaron comercializar la mayor parte de éstas a

Movil@ccess, compariia del Grupo Salinas.

Es Salinas Pliego, quien a través de su vision empresarial en telecomunicaciones.
Apuesta por revivir la compafiia y quien adquiere la mayor parte de las acciones de
lusacell, en 2007 fusiona otra se sus compafiias con la empresa, Unefon Holdings,
que es la capitalizadota de la operadora Unefén, otra pequefia companiia de telefonia

mévil de México.*®

Asi la nueva administracion de lusacell, arranca con 3.9 millones de usuarios, cifra
bastante pequefa al referir la que la competencia maneja en ese mismo afio; esta

implica solo el 7% del mercado total de la telefonia en México.

Actualmente es lusacell la empresa que ofrece primeramente la tercera generacion
3G CDMA EVDO, que entre sus avances tiene las aplicaciones multimedia y de

transmision de la sefal televisiva.

El declive de lusacell a mediados de los noventa, puede considerarse por lo altos
costos; primeramente el ser pionero en la telefonia también obligd a que los primeros
equipos del sistema se contabilizaban en 8 millones de pesos (uso moneda
anteriormente vigente) con plazos forzosos mensuales o en caso de los equipos sin
plazo se comercializaban con un pago minimo de 13% del total del costo real; eso

implico que el mercado se cerrara a clases pudientes o de clase media alta.

La contratacion del servicio, se hacia s6lo mediante el soporte de una Institucion
Bancaria, que ofreciera crédito al usuario (tarjeta de crédito); en caso de cancelacion
del servicio, el equipo tenia que ser devuelto a la empresa, ya que sélo se concedia
en calidad de préstamo; en caso de que el usuario quisiera conservarlo se obligaba a

pagar por éste, hasta un 90% mas del pago hecho durante la contratacion.

19 www.lusacell.com.mx, lusacell. Octubre 10,2008, 15:30 hrs.
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Para entender un poco esta situacion, se menciona a continuacién los costos y planes
con los que contaba lusacell a mediados de 1994 los cuales se implementaron dada la

amplitud de la oferta del servicio.

Los paquetes tarifarios especiales donde se permitia administrar el tiempo aire se
dividieron en cuatro:
Seguridad: costo mensual de $ 171.35, con 30 minutos libres y el excedente en tiempo

se cobraba el minuto en hora pico $4.02 y no pico $1.72.

Estandar: costo mensual de $251.85 con 30 minutos libres y el excedente en tiempo

se cobraba $2.52 por minuto en hora pico y $1.61 en no pico.

Productivo: Costo mensual de $803.85 con 300 minutos libres, pudiendo utilizar hasta
600 minutos al mes, costo por minuto excedente en hora pico de $2.25 y $1.44;
ademas incluia los servicios de llamada en espera, conferencia tripartita y

transferencia de llamadas.

Premium: costo mensual de $1,148.85 con 600 minutos libres costo de minuto
excedente en hora pico de $1.72 y $1.15 en hora no pico, ademas los servicios de

llamada en espera, conferencia tripartita y transferencia de llamadas.

En estos rubros se mantuvo el servicio basico para los equipos que no entran en
planes forzoso el cual, tenia un costo de $4.14 el minuto; adquiriendo una tarjeta de

200 pesos mensuales o 45 dias de activacion, lo que sucediera primero.

lusacell actualmente, se ha empefiado por un renacimiento en la empresa; asi que ha
iniciado con la primicia de servicios como la television por celular, el situar a los
clientes via satelital en sus recorridos; y a pesar de que los costos y equipos que por el
momento ofrecen y que estdn a la vanguardia de la tecnologia no ha logrado
equipararse con sus competidores, quienes le dieron mucha ventaja en estos ultimos

cuatro afos.
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1.2.2 TELCEL

Logo de la marca TELCEL mr

El nacimiento de Telcel, se da a partir de 1956 con la empresa Publicidad Turistica
S.A. la cual comercializaba los directorios telefénicos de la Teléfonos de México y
cambia su razén social en 1974 a Directorios Profesionales S.A. (DIPSA), ya que
amplia sus servicios con la comercializacion de directores de todo tipo, turisticos, de

materiales, de constructoras, entre muchos otros.

Después de 10 afios de andar en el mercado DIPSA, cambia su nombre e incluye la
denominacién de Radiomdvil; se dedica a las investigaciones y evolucién con
respecto a la telefonia celular y deja el uso de los radios, el teléfono y otros medios de

comunicacion para incursionar directa y Unicamente a la telefonia celular.

Es en realidad esta compafiia, la que soporta la creaciéon de Telcel en 1977; y
comienza su primera operacion en la ciudad de Tijuana B.C. en el afio de 1981, bajo
su especialidad, la radiocomunicacién mévil o mejor conocida como “teléfono en el

auto” , como inicio logré en un lapso de ocho meses captar a 600 usuarios

En 1989 instala en ese mismo estado el sistema celular y logra modificar su concesion

original para operar en todo el pais.

Ya en 1990, esta compafiia que es encabezada por Carlos Slimy una vez avanzada
la operacion de la telefonia celular, y la experiencia, entra como concesionario en la

Ciudad de México, con poca presencia ante la competencia.
Le basté menos de medio afio para rebasar a su competidor y captar a 35 mil usuarios

y abarcar las nueve regiones marcadas por la SCT, esta cifra lo colocé como el

operador mas importante del pais, situacion que no ha modificado a la fecha.

-22-



En 1992 se contabilizaban 146 mil clientes, duplicando esa cantidad para el afio de
1994, sin embargo, aun tenia una desventaja con su competidor, no contaba con

servicio de prepago.?

A partir del afio de 1996, en plena boga esta compafiia pone en marcha el sistema de
prepago, el cual consistia en comprar tarjetas de $100.00 y $200.00 pesos para poder
gozar del servicio, durante un mes y medio o hasta que se agotara el tiempo aire

equivalente al valor de ésta.

Este sistema pronto fue igualado por lusacell, sin embargo, ya que esta contemplaba
con anterioridad el prepago con $200.00 pesos, fue también otro punto que sumié mas

a la anterior competencia.

A pesar de que Telcel también implantd planes tarifarios, los costos y opciones que
ofrecian superaron en economia, practicidad y variedad las de la otra compafiia.

El costo del minuto era de $5.00 mediante tarjeta de prepago, y aunque era el mas
costoso en comparacion con el plan tarifario, la facilidad de administrar el tiempo

mediante tarjetas de menor costo que las de la compaiiia, favorecié su mercado.

A principios de 1997, inicia la operacion del sistema “Amigo Kit”, a través del cual se
podia comprar el equipo que se eligiera y manejar el tiempo aire que considerara el
usuario requeria, esto disminuyo considerablemente los suscriptores de planes
tarifarios, pero aumento el consumo de tarjetas de prepago, asi como el uso y desuso
de los equipos telefénicos.?*

Es a partir de ese sistema que se dispara el uso, trafico y cambio de equipos celulares;
los usuarios ya no se limitaban a las clases de estratos altos sino eran equipos al

alcance de todos que mejoraba considerablemente la comunicacién personal.

Para el afio de 1997, Telcel rebasaba el millon de clientes y un afio mas tarde dejaba a
su principal competidor en suma desventaja con dos millones de usuarios. Fue en ese

afio que Telcel amplio su oferta en modelos de equipos y ventajas de éstos, lo cual

2 \www. Telcel.com.mx ; 25 de noviembre de 2008, 13:50 hrs,

2! Primer, diptico de promociones
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logré con las alianzas que hizo con empresas especialistas en tecnologia de
comunicacion como Nokia, Motorota y Sony Ericsson.

Los equipos que para ese momento se ofrecian ya utilizaban la red GSM, lo cual
permiti6 que se igualara la calidad del servicio como en paises altamente
desarrollados como son los europeos, es a finales del 2002 cuando alcanza 23

millones de clientes mexicanos.

A finales del 2006, Telcel comienza a manejar tarifas especiales para numeros
frecuentes o llamadas largas, igualmente en los planes inventa planes mixtos que
permiten bajar costos con nimeros frecuentes. Hasta el momento, el costo del minuto
gque manejas es de 4.00 pesos y con amigos frecuentes de 1.15; consulta de saldos de
1.15; conexion a Internet por minuto de 1.72, y mensajes multimedia de 2.00 y el de

dos vias de 1.73 pesos.

1.2.3 Movistar

“Veleforca \ movistar

Logo de la empresa Telefonica Moéviles mr

Esta compafiia tiene sus inicios y éxito en Espafia, su pais de origen donde siempre
ha sido la pionera en servicios y sistemas, desde el principio de la compafia ha

logrado colocarse entre las mejores del mercado espafiol.

En 1976 coloca el primer teléfono movil en un vehiculo; sin embargo la incursion
directa a la telefonia celular es 1982 que se comercializa e impulsa en el primer
sistema de Espafa llamado, Telefonia Mévil Automatica (TMA-450), es hasta el 1990
cuando Movistar comercializa su primer teléfono analégico donde las nuevas
tecnologias y la mejoria de los sistemas descubiertos, aun dan muchas deficiencias en

la comunicacion de este tipo.
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A pesar de ello, Movistar Espafia siempre ha sido la empresa pionera en las diferentes
tecnologias implementadas a lo largo de la historia de la telefonia celular; desde julio
de 1995 donde a través del sistema GSM ofrece un servicio de telefonia celular de
gran calidad en sus transmisiones; cinco afios después, logra instaurar el sistema de
navegacion por Internet y en 2004 ese pais ofrecio la primera comunicacién a través
de la video-llamada, un afio después en 2005 maneja la television por teléfono

celular.?

Respecto a los servicios de video-llamada como el de television por teléfono celular,
han sido mencionados por las compafiias mexicanas en los Ultimos tres afos, sin que
estos se concreten realmente. Es a finales del 2008 cuando IUSACELL ofrece la
televisién en celular, sin que sea este sistema aceptado por los usuarios hasta el

momento.

22 www.empresa.movistar.com ; 28 de noviembre de 2008. 22:18
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CENTRALITAS
Mercado en Espaina

Miles de lineas

500 A
400
300 |
200
100 -
0 -
18992 1993 1994 1985
KTS 240 ‘ 204 204 234
PBX 405 382 358 305
IBERCOM 116 105 106 97
Em KTS B3 PBX [ IBERCOM

Figura A.5: Tabla mostrande la distribucién de lineas vendidas de centralitas en fun-
cidn de su tamano y modo de conexion (KTS/pequefos sistemas, PBX/PBX con cone-
xion analdgica, IBERCON/PBX con conexion digital), durante el periodo 1992-1995,

TELEFONIA MOVIL
Mercado en Espana

Miles de Usuarios

3000
2500
2000
1500
1000

GSM
Analdgica 54 108 180 257 411 8856 1200

Em Analagica E3 GSM

Figura A_.E: Tabla mostrando la distribucion de usuarios de telefonia movil, con cone-
xién analdgica y digital GSM, durante el periodo 1990-1996 (Estimado).
23

En el Manual de Telefonia de Huidobro, se sefiala que en 1996, Espafa supera el
millén de usuarios en red movil, tanto analdgica como digital.?

Es hasta el afio de 2005 cuando Movistar decide entrar a 13 paises de Latinoamérica
unificando la imagen que son: México, Argentina, Venezuela, Colombia, Chile, Peru
Ecuador, Panam@, Guatemala, El Salvador, Uruguay y Nicaragua, esta expansion le

ha dado a esa compafiia el mayor grupo de telefonia celular del mercado de habla

hispana y portuguesa. %

% HUIDORO, José Manuel, Manual de Telefonia, Telefonia Fija y Mévil; Ed. Paraninfo, Magallanes,
Madrid .p.132

% HUIDOBRO, Op.Cit. p. 1

% |dem; www.empresa.movistar.com
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En México cuando entra la compaiiia, el camino a recorrer era bastante, ya que tenia
grandes atrasos con respecto a sus competidores, lusacel y Telcel; asi que parte de la
estrategia de comunicacion, fue el utilizar la compenetracién de Espafia y los otros
paises latinos como muestra de la solvencia, garantia y respaldo que podian encontrar
en esa naciente empresa, ademas de una oferta homogénea de productos y servicios
basados en nuevos modelos de atencion al cliente. Por ejemplo, Movistar es la
primera que ofrece costos mas bajos entre teléfonos que funcionen bajo la misma

compafiia.

Para que la presencia de la marca en los trece paises en que incursioné fuese
determinante como en Espafia, se unificaron estrategias publicitarias para que fuese

conocido en los paises latinos.

La compafiia misma a través de su pagina web define su imagen innovadora, humana,
clara, alegre y lider, el icono de la "M" mayuscula, lo eligen por ser un simbolo
dinamico, que otorga mas expresion y movilidad, principios que pretenden definan a

sus usuarios.?®

Lo cierto es que en México rapidamente se convirti6 en una empresa competitiva,
ganando mas adeptos a la misma lusacel, que en algin tiempo mostré gran atraso en

servicios y costos.

El éxito de Movistar en el pais, si se basa en los bajos costos con los que iniciaron, ya
gue aunque el servicio a comunidades alejadas o semirrurales, era muy deficiente, en
la ciudad, no se tenia ese problema, y el costo por minuto era mucho menos al de las
otras compafiias telefonicas.

Es a finales de 2006 cuando la empresa empieza a despuntar aiun con Telcel,
convirtiéndose hasta el momento en su principal rival. Segun datos de la compafia

Movistar, para el primer trimestre de 2007, contaba con 21 millones de clientes ?’

La calidad de sus servicios, la incursion de nuevos y mejores modelos para sus

clientes, asi como la rentabilidad y transparencia en los costos ofrecidos fueron sus

28 \www.movistar.com.mx 26 de noviembre 23:00 hrs.
2 www.empresa.movistar.com , miércoles 23 de enero, 13:30 hrs.
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principales armas para avanzar y convertirse en una competencia real y preocupante

para Telcel.

Por otro lado, la unificacion de firmas facilitd la traslacion de las mejores précticas y
comparticion de recursos de una regiéon o un pais a otro, ademas de trasladar sus
puntos de venta en todos los paises en los que tiene operaciones logrando con ello
desarrollos mas avanzados de la telefonia movil a nivel mundial; también se mejor6 la
publicidad y sus costos, lo cual redundé en menores tarifas en los servicios y mayor

calidad en la transmision. 2

1.3 Consumo y Demanda del Teléfono Celular

Desde el descubrimiento de este dispositivo de comunicacion, su demanda fue
recurrente, pero su uso se limité a espacios reducidos, por la misma precariedad de su

instalacion.

El invent6 del microprocesador a principios de los setenta provocé la segunda mejora
en el teléfono mavil, con un control digital y una estacién base, fue hasta esa época

que se lograra satisfacer la peticion y necesidad de los usuarios.

En EEUU, pais de mayor aplicacion de sistemas celulares, se contabilizaban en 1985
a 204 mil suscriptores, en 1988 crecio considerablemente con un millén 600 mil
usuarios, sin embargo, para 1993 los sistemas se desbordaban con mas de 13
millones de consumidores. Ese mismo afio en Japdn se contaba con un registro de

63.38 millones de teléfonos moviles.?®

Sin embargo en México, dada la tardanza en llegar esta tecnologia, se requirié de un
aflo para que los usuarios la conocieran y confiaran en ella, segun encuestas
realizadas en los hogares mexicanos, “En México el 64.15% de los hogares tienen
servicio telefonico; 22.1% teléfono fijo y el 26.7% teléfono celular”. Estas cifras son

situadas en el afio 2000. *°

28 \ww.empresa.movistar.com 28 de noviembre de 2008, 23:45 hrs.

2 Tesis, El Desarrollo de la telefonia celular en México. SALDOVAL VALDIVIESO, Rodrigo Ivan.
UNAM, Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, 2008

% RODRIGUEZ GALLARDO, Alonso; Tecnologias de la Informéatica y Brecha digital en México 2001-
2005; Ed. UNAM, ed. Ciudad Universitaria, México. p.30
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Para el afio 2004 México contaba con un 35.3 por ciento de sus habitantes que tenian
un teléfono celular; cifra que aumento un afio mas tarde en casi diez por ciento mas

como se muestra en las tablas de encuestas realizadas.®

A continuacién se presentan las tablas de referencia que sustentan lo anterior, en
donde se observa la poca inclusion de las tecnologias en los hogares mexicanos, se
donde se destaca que la Internet a pesar de ser una herramienta de alto alcance en
informacién tiene poca aceptacion en los hogares mexicanos, de hecho también se
observa que los teléfonos celulares aunque su incursién fue méas tardada es aceptado

de mejor y mas rapida forma que las computadoras.

Aunque también se debe recordar que la Internet desde su inici6 marcO costos
elevados para su adquisicion y practica, ya que el contar con un equipo de cémputo, si
implicaba en el bolsillo de los mexicanos un gasto mayor que afectaba
considerablemente los gastos cotidianos.

%1 RODRIGUEZ GALLARDO, Op.Cit.p.7y 8
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Equipamiento de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares,
2001, 2002 y 2004

Total de hogares 23 526 427 24 682 492 5 26 326 756

Hogares con computadora 2743749 11.7] 3742824 15.2 4744 184 18.0
Hogares con conexion a Internet 1440 399 6.1 1833504 74 2301720 8.7
Hogares con televisién 21602 234 91.8| 23092909 936 24131830 91.7
Hogares con television de paga 3181370 13.5| 3785962 15.3 5064 252 19.2
Hogares con teléfono 9419825 40.0| 11171798 453 12614295 479
Hogares con teléfono celular ND ND ND ND 9285 284 353

a Cifras preliminares correspondientes al mes de junio.

ND No disponible.
Fuente:  INEGI. Médulo Nacional de Computacién 2001.
INEGI. Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién en los Hogares 2002.
INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2004 .

Tomado de INEGI, Equipamiento de tecriologia de informacién y comunicaciones en los hogares, 2001, 2002 y 2004.
Disponible http://www. inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf196&c=5558 [2 Agosto 2005).
A partir de noviembre de 2005, la informacion estadistica incluida en este cuadro fue sustituida por el INEGI con los
datos de la Figura 2 disponible a través de la misma direccion electronica.

Hogares con equipamiento de tacno]ogia de la informacién y
comunicaciones por tipo de equipo, 2001 a 2005

Con computadora 2743749 1.7 3742824 15.2| 4744184 18.0{ 4765669 184
Con conexion a Internet 1440 399 6.1| 1833504 74| 2301720 87| 2318243 9.0
Con televisién 21602 234 91.8| 23092 909 93.6] 24131830 91.7] 23919829 92.7
Con televisién de paga 3181370 13.5| 3785962 15.3| 5064 252 19.2| 4992830 19.3
Con linea telefénica fﬁ_a‘ 9419 825 40.0] 11171798 45.3| 12614 295 47.9| 12603633 48.8
Con telefonia celular® ND NA ND NA 9285 284 35.3| 10843428 42.0

Nota: Proporciones respecto del total de hogares.

Cifras correspondientes al mes de diciembre.

Cifras comespondientes al mes de junio.

Cifras preliminares correspondientes al mes de junio. [

A partir del 2004 incluye hogares que de manera simultanea tienen telefonia celular.

A parir del 2004 incluye hogares que de manera simultinea tienen linea telefénica fija.

No aplicable.

No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de fa Informacién en los Hogares.

E;Gﬂ.no’m

Tomado de INEGI, Hogares con equipamiento de tecnologfa de la informacion y comunicaciones por tipo de equipo, 2001
a 2005.
Disponible hitp://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espancl/rutinas/ept.asp?t=tinf196&c=5585 [22 Noviembre 2005].
A partir de noviembre de 2005, la informacion estadistica incluida en este cuadro reemplazo a los datos de la Figura 1
disponible a través de la misma direccién electronica.

Actualmente se dice que la penetracion celular en México se increment6 de 8.0% a
principios de siglo, y alcanzé un 48.6% en junio de 2006. Respecto a los paises

desarrollados las cifras aumentan en un 80% por afio, se menciona que en 1997
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existian cerca de 214 millones de usuarios de telefonia celular en todo el mundo, para

el afio 2004 se estima que esta cifra supero los 1,100 millones.*?

A pesar del inesperado y cuantioso avance, los empresarios mexicanos estudiaron
con antelacion los esquemas de paises como Argentina y Chile para poder
comprende la evolucion del uso del celular, sin embargo, México a pesar de ser un
pais joven y multicultural se sigue caracterizado por ser un pais desequilibrado con
respecto a su desarrollo econémico y social que influye notablemente en la distribucion

de riqueza y las nuevas tecnologias ademas en los servicios mas elementales. *

Carlos E. Garcia, menciona en su reportaje de Telefonia Celular: “El mercado de la
telefonia celular esta en constante expansion y ya se estad posicionando como el
principal medio de comunicacion interpersonal entre los mexicanos: la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) sefiala que en 2006 habia en el pais 57
millones de usuarios de telefonia movil, 21% mas que en 2005; mientras que la

telefonia fija creci6 sélo 1.8% en el mismo periodo™*

Lo real es que desde la entrada de la telefonia celular a México, han pasado dieciocho
afos y su incremento ha sido desmedido; la siguiente tabla muestra el crecimiento de
la telefonia celular al 2008, donde se observa una elevacion hasta de un mil por ciento

en comparaciéon con afios anteriores.

Cabe resaltar que el crecimiento antes mencionado, ha ido a la par con los avances
tecnolégicos y los costos de los equipos; asi como su practicidad, eficiencia y

aceptacion.

Los primeros aparatos fueron burdos, pesados y el servicio se veia limitado por fallas
en las sefales o retrasos en las mismas, los costos eran muy elevados y sus las
funciones béasicas del aparato; en pocos afios se mejord el servicio de trasmision de
voz, se incluyo el de texto y posteriormente el de imagenes y sonidos, lo que permitié
una apertura a la competencia y los ofrecimientos del mercado fueron mas amplios,
reflejandose esto en los costos total, tanto de equipo como de los servicios ofrecidos,

ademas de incluir la oferta que implico para los usuarios.

32 \www.lusacell.com.mx, lusacell, Octubre 04,2008. 09:53 hrs.

% RODRIGUEZ GALLARDO, Op.Cit. p.90

# PROFECO, Revista del consumidor, Nim.7, afo,2007; Radiografia de los Servicios, “Telefonia Celular,
Renta Fija", Carlos E. Garcia. P.66.
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TELEFONIA MOVIL _—
Miles de usuarios 66,50
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p/: Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Nota: A partir de 1999, incluye a los nuevos concesionarios de PCS.
FUENTE: Direccién de Informacion Estadistica de Mercados,

COFETEL, con informacién proporcionada por los concesionarios.

35

% Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL): http://www.cofetel.gob.mx/wb/Cofetel; 24 de
enero de 2009, 13:00 hrs.
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Respecto al consumo por cada una de las empresa MOVISTAR

mas importantes de México se marcan de la siguiente
manera Telcel tiene casi 80% del mercado celular y el

restante 20% esté repartido entre lusacell, Telefénica Mévil y Unefén®

usuarios de celulares en 2004 USUARIOS TELEFONIA
O usuarios de celulares en 2004 CELULAR EN 2004
Compafia | Porcentaje
100

Telcel 80

80
lusacell 15

60 -
Unefén 3

40
Otras

20

O —

Telcel lusacell Unefén Otras

Segun cifras que proporcion6 Telcel el nimero de usuarios aument6 de la siguiente

manera:
CLIENTES TELCEL
TELCEL
2004 Afio Usuarios
5000
1998 — m 1990 35,000
1o9g | [ 1992 146,000
1992 L
1990 - 1994 292,000
1988 || -
1986 — 1997 1,000,000
1984
2002 23,000,000
SN N N S &
P RS SV’ > O
3 ry« (I/fbx

Por su parte Movistar maneja las siguientes cifras de usuarios

% Tesis, Op. Cit. El Desarrollo de Ia ...
37 www.telcel.com.mx; Miércoles 27 de diciembre de 2008; 8:30 hrs,
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_ _ Afio Usuarios
Clientes mowvistar

2008 1999 5,000,000
2006 - 2000 10,000,000
2004 + 2001 15,000,000
2002 - 2007 21,000,000
2000 —
1998 —
1996 |
1994 ‘ ‘ ‘

5,000,000 10,000,000 15,000,000 21,000,000

38

Las cantidades anteriormente dadas, no son del todo fiables, ya que cada empresa
maneja las cifras de acuerdo a estandares diferentes de medicion, por ejemplo
Movistar, marca cifras que contemplan los usuarios de la compafiia, sin diferenciar los
que tienen el servicio Unicamente en México. Por su parte lusacell, no maneja ninguna
cantidad especifica, s6lo menciona algunos porcentajes sin referenciar si éste es dado

respecto a sus ventas o a los usuarios de México.

Respecto a lo anterior se confirma que las compafias se han puesto a la par del
avance tecnoldgico y cada una de ellas utiliza eso como estrategia para ampliar su
mercado; ahora las opciones son casi las mismas, los costos son los que diferencian,
sin embargo, la credibilidad que empresas como Telcel ha consolidado, es la principal

ventaja que tiene con sus competidores.

Por parte de los servicios como: Chat, Mensajes de dos vias, Mensajes multimedia,
Llamadas tripartitas, Buzén, Juegos, Tonos, Correos, Servicios de informaciéon y
muchisimas ofertas mas son las que distinguen a cada una de las compafiias y de los
equipos que ofrecen y dado que en conjunto las diferencias entre ellas son minimas, el

consumo y preferencia del publico se dirige a otro punto, el de los costos.

En cuestién econdmica, el prepago, abrié nuevo mercado, y es el mas redituable para

estas empresas; el poder adquirir un saldo minimo desde 30 pesos ha abierto mas el

%8 www.movistar.com.mx ; sdbado 13 de enero de 2009, 16:43 hrs.
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mercado juvenil, asi como el traspaso de saldo de un teléfono a otro, lo cual se mejora
con las opciones de recarga que se ofrecen a través de tiendas departamentales,
cajeros automaticos y hasta pequefios comercios que con contar con una terminal
bancaria pueden realizar el traslado de cantidades pequefias de saldos, lo cual a la
postré, logra que el usuario consuma mas que si adquiriera una tarjeta de prepago por
100, 200 o mas tiempo aire.

Se menciona primeramente esta opcion de prepago, por ser la que mas se utiliza, los
llamados planes tarifarios, son diversos y s6lo es conveniente en caso que el uso del
teléfono celular sea demasiado y sobre todo la movilidad del individuo sea constante,

actualmente las principales compafias ofrecen los siguientes planes: Telcel cuenta

con 32 planes, Movistar con 30y lusacell con 22.

Movistar lusacell
Plan120 E Plan 200 | Atu medida 1 | A tu medida 2

Minutos incluidos | b TR0 PO | 200
Costominutoincluido’ | s208 | e P A $1.91
Mensajes incluidos delmismo | 20 | e ] 0 15 20

39

%9 PROFECO, Revista del consumidor, NUm.7, afio,2007; Radiografia de los Servicios, “Telefonia Celular,
Renta Fija”, Carlos E: Garcia.
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Por otra parte no debemos olvidar que dentro del consumo del producto, llamese
Teléfono celular en este caso, las diferencias de equipos y accesorios también
representa una alta demanda principalmente para los jovenes quienes, adquieren un

equipo mas por su forma que por su utilidad.

Es importante elegir la compafiia con la cual suscribir el equipo, ya que muchos de
ellos, por su rapida promocion se agotan o con las mejoras, los accesorios se
convierten en piezas dificiles de conseguir; la temporalidad de cada uno de los
equipos es minima, y se destina de acuerdo a la evolucion tecnolégica que dia a dia

asciende sobre manera.

Por dltimo es necesario marcar, la nueva opcién de portabilidad numérica, que entrd
en vigor el 5 de julio del 2008; la cual permite que los usuarios, definan la compafiia a
la que quieren pertenecer sin cambiar su nimero celular o telefénico y asi en caso que
el plan de pago que cada uno haya elegido no le convence, puede cambiar de

comparfiia para mejorar el servicio, o pagar menos.

Lo cierto es que este invento de la comunicacion, alcanzé un lugar inimaginable y
ahora la competencia no esta en la mejor recepcién y transmision de sefial; sino en la
variedad de opciones de comunicacion que ofrecen los equipos. Ahora el teléfono
celular dejé de ser un equipo de comunicacion para incursionar también en ambitos
como el entretenimiento, socializaciéon y sobre todo en moda y pensamiento de las

nuevas generaciones.
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CAPITULO Il
LOS JOVENES Y LOS MENSAJES DE TEXTO
“En el mundo digital el medio no es el mensaje™°

Negroponte

Como se observa en el capitulo anterior, las tecnologias han tenido avances
agigantados, pero en especifico en ésta propuesta, se ubica a la telefonia, la cual ha
abierto opciones de comunicacion entre la poblacion, que se enfatizan en el sector
juvenil, ya que ellos han adquirido los conocimientos y practicas de las nuevas

herramientas con su crecer propio.

Este capitulo se centra en el grupo de personas que nacieron a la par de las nuevas
tecnologias y que las han incluido en sus costumbres y forma de vida, toméndolas

como parte fundamental de su vivir diario.

Como inicio, este punto dard una definicidbn base del concepto de la adolescencia,
posteriormente su relacién con la comunicacion y la influencia de ésta en la educacion;
en el primer punto se hace un subapartado de las caracteristicas de los jévenes en la
Ciudad de México y dentro del punto de la comunicacion se tratard la aplicacion,

habilidades y conocimientos en el uso del teléfono celular por parte de los jévenes.

2.1 Conceptos de adolescencia

La adolescencia es un lapso de tiempo en que existen cambios en el individuo, la cual
lo transforma en un adulto; sin embargo, esa etapa adquiere diferentes connotaciones
a partir de la vision que se le imponga, es decir, existen puntos de vista desde

perspectivas biologias, psicoldgicas y sociales.

Desde el punto de vista etimoldgico la adolescencia se deriva del latin “adolescentia;
que significa, la edad que sigue de la nifiez, ubicada entre la pubertad y la madurez™,
Algunos estudiosos simplemente la definen como la etapa en que el individuo siente

insatisfaccion de un todo, y lo sustentan a partir del derivado de la palabra “adolece”;

‘0 NEGROPONTE, Nicolas, Ser digital, Ed. Océano, México, 1996. p.91
“L AUGUST, Aichhon, Juventud Desesperada, ed. Gedisa, Barcelona, 2006.p.34
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en ambos conceptos no se limita un tiempo o edad determinada, lo que en otros
términos si se confina.

En términos biol6gicos, “la adolescencia se inicia con la pubertad y finaliza con el
término del desarrollo fisico; durante ese lapso se producen alteraciones notables
como el cambio de la voz y la aparicion de vello pubico en ambos sexos, el desarrollo
de los senos y la menarca (mestruacion) en las mujeres, asi como las primeras
emisiones seminales en el varén, sin embargo estas caracteristicas amplian
demasiado el rango en edad, ya que de acuerdo al aumento de niveles de secrecién
de andrégenos y estrdgenos esta etapa puede comenzar entre los 5y 8 afios con la

pubescencia”.*?

Bajo este sustento, de cambios fisicos, la perspectiva sicoldgica se mantiene y
reconoce la adolescencia como la etapa en que se siente la necesidad de solucionar
conflictos psicosexuales para equilibrar la vida madura.

Explica uno de sus principales estudiosos, Sigmon Freud, “los cambios fisicos
experimentados, asi como las vivencias que el individuo ha tenido desde su infancia
las cuales le han creado culpas, dudas y estereotipos que tiene que superar, son la
causa de su principal rebeldia; lo cual los mantiene en crisis de inestabilidad

emocional, ansiedad, irritabilidad y agresividad”.**

Otra postura psicolégica que adentra la social es la de Piaget, que dice de esa la
adolescencia, la identidad que crean los jovenes para formar su futuro rol de adulto;
donde ademas de ser parte de ese contexto esta convencido de modificaciones
viables que puede hacer en ese mundo de adultos.**

Hasta el momento, las concepciones se caracterizan por la confusion que los jovenes
sienten durante esa etapa, se observa, que coinciden en el temor que causa el perder
el apego a la infancia y la iniciacién a la etapa adulta, la cual descubren a partir de los
cambios fisicos que experimentan. Asimismo, esos temores y cambios se reflejan en

la sociedad que integran.

42 TESIS, Hacia una definicién de la generacién X y su presencia en los medios de comunicacién,
ROMERO RAMIREZ, Rocio, UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2005. p.9

43 FREUD, Sigmund, Tres ensayos sobre teoria sexual y otros escritos, Ed. Alianza, Madrid. 1999. p. 78
*“ TESIS, Op. Cit. p.36
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Con esa base se define la tercera postura de la juventud; la social o antropoldgica,
donde se limita por las expectativas del adulto respecto a los jovenes y su papel en la
sociedad, Kurt Lewin, menciona que dependen el paso del adolescente entre la
infancia y el mundo adulto, asi como la inocencia y desinformacion entre esas etapas,

lo mantienen en un punto marginal y sin arraigo, lo cual favorece el radicalismo.

“En esa etapa la personalidad, se asienta, disminuyen los temores, lo define como la

etapa de maxima felicidad, donde las fantasias encuentran su auge”.*

Historicamente esos factores que se producen en la juventud son los que destacan en
los procesos revolucionarios de las naciones y también son determinantes en los

avances generacionales que se han vivido.

En este punto, resalta los grupos de identidad que se forman asi como los ritos que
crean en cada uno de ellos, el dinamismo que impregnan en cada uno de sus actos
donde si se estudia de manera individual se descubren ideas, valores, instituciones,

actitudes ad-hoc a las implantadas por ellos en ese ciclo.

Después de conocer algunos de los diferentes conceptos y analizarlos, se concluye
que la limitacion de la etapa, es mas precisa si la vemos como una edad que es
definida de acuerdo a cada sociedad, sus aspectos culturales, las practicas de ellos y

las relaciones con otras generaciones.

Esos cambios son visibles en la evolucién histérica de las sociedades, ya que es
innegable que la adolescencia es un punto de arranque y cambios que deja en cada
generaciéon momentos proclives a evolucién, desarrollo y avance como fue este ultimo
siglo, donde se ubicara a los jévenes actuales.

2.1.1 Los jovenes del siglo XXI

Una vez definida la adolescencia, y enumeradas las caracteristicas de ella asi como

las condiciones que prescriben para los cambios generacionales, se puede

comprender mejor el momento por el que transita la juventud actualmente.

% TESIS, Hacia una definicién de la generacién X y su presencia en los medios de comunicacién Op-
Cit.. p.46
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En pleno siglo XXI se destaca el avance tecnoldgico alcanzado el cual se sigue
desarrollando a pasos agigantados y a la vez ha causado una revolucion mediatica;
con ello no se exime la modificacion de otros rubros importantes y vitales en el
desarrollo del hombre, pero si se tiene que considerar que son la informacion y
comunicacion las que tienen la posibilidad de evolucionar las caracteristicas del

individuo actual.

Segun Michael Mirabito: Se vive en la era de la revolucion de las comunicaciones, que
es una época en la que un nimero de tecnologias nuevas y en desarrollo y, en Ultima
instancia, equipos y sistemas; influyen profundamente en la industria de las
comunicaciones y la sociedad. De modo similar, otras tecnologias y productos que han
existido durante algun tiempo estan influyendo sobre el mercado o estan siendo

usados de nuevos modos. *°

Esto nos remite a observar caracteristicas diferentes de la juventud actual;, para
quienes se crean productos y consumos diferentes; los equipos o herramientas de
este tiempo cubren diferentes necesidades: la television, lpod, computadora y
celulares se utilizan para el trabajo, estudio, entretenimiento, acompafiamiento y sobre

todo se han convertido en un medio de identificacion y socializacion entre los jévenes.

Los medios son mas permisibles en confidencialidad y acompafiamiento del individuo
provoca dentro de la comunicacion nuevas afectaciones en la manera de comunicarse;
ahora las platicas personales cada vez son mas escasas, el conocimiento se amplia
por la cantidad de informacion que se recibe de manera inmediata pero es procesada
en la mayoria de los casos individualmente, el debate se ha perdido y con ello la
capacidad de ampliar el conocimiento; los lenguajes se convierten en unilaterales
donde lo visual y auditivo prevalece; el receptor crea su propio emisor y el mensaje se
vuelve interno, existe una individualidad de los jovenes, que les permite crear su

espacio y cambiar roles.

La apologia que Marshall Mc Luhan hace, se acerca mucho a la vivencia de la
juventud actual: “Nosotros podemos ahora vivir ya como anfibios, una vez en uno y la

“® M.A. MIRABITO, Michael; Las nuevas tecnologias de la comunicacién; Ed. Gedisa, Barcelona Espaiia,
1998. p.17
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vez siguiente en otro mundo, separado y distinto del anterior, sino plural y

simultaneamente en muchos mundos a la vez”.*’

Esa inmediatez de conocimiento e informacién los convierte en espectadores de todo y
actores de nada; ellos pueden decidir que tanto se comprometen a cada uno de sus
roles y ahi se nota otra deficiencia de ese envolvimiento mundial; ya que en esta
generacion la lucha que se ha observado en otras no es valida; mientras se muestran
preocupados por aspectos de su entorno, también se ven alejados de la idea de

modificarlos.

Rocio Ramirez comenta en su tesis respecto a los jévenes: “sélo rechazan los
cambios pero no luchan por modificarlos, al menos no con luchas enfurecidas; su
lucha la basan en la creacion de nuevos estandares que excluyen a cualquier otro que
no coincida (...) no tienen compromisos ni con la sociedad ni con ellos mismos, tan
solo sobreviven. Ahora la generacion de fin de siglo es mas realista por lo que ha
vivido, algunos de ellos piensan que no pueden ser de una u otra ideologia si pueden

tomar un poquito de una y un poquito de otra”.*®

Respecto a ese sector y la contradiccion de sus ideas dice: “La generacion X, es gente
que se dice con conciencia ecoldgica pero al mismo tiempo debido al consumo masivo
de productos, ayudan a que el deterioro que denuncian se acelere. Son a la vez,
activistas temporales que se manifiestan y luchan por los derechos de los pueblos
indios pero no ejercen su voto, no por convicciones politicas, sino por la indiferencia, la
apatia y la pereza. Es la generacién que se dice mas libre e independiente, pero que
retrasan su entrada al mundo laboral o el abandono de la casa paterna el mayor
tiempo posible. Rechazan todas las manifestaciones que tienen que ver con el manejo
gue el capital y la sociedad de mercado pero hacen de la economia un espectaculo y

un arte”. *°

Dado lo anterior se observa entonces que la homogenizacion de la era, a la vez
produce una individualizaciéon del ser en su manera de experimentar, sus modos de

vida que los obliga cada vez mas a alejarse del totalismo y la universalidad. Ante ello

4 MCLUHAN, Marshall. La comprension de los medios como extensiones del hombre.; Ed. Diana, México
1975.p.34

8 TESIS, Hacia una definicién de la generacién X y su presencia en los medios de comunicacién Op.Cit.
p.37
¥ TESIS, Idem, Op.Cit.p.42
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se refieren tres cambios basicos en este siglo y los cuales determinan directamente el
comportamiento de esa generacion; el primero, la globalizacion la cual a la vez origind
de los otros dos cambios la comunicacién y la ensefianza, temas que seran retomados
en los apartados de las caracteristicas exclusivas de los jévenes y desarrollados de

mejor manera dentro del punto de los procesos de la comunicacion.

2.1.2 Los jovenes en México

En el caso de México y la mayoria de los paises de Latinoamérica, la juventud no se
encuentra muy lejos del concepto anterior, a pesar de que su identidad y valores
difiere de sociedades méas avanzadas asi como la total desigualdad que se vive en el
pais, la cual es mas notoria entre las comunidades urbanas donde el crecimiento
poblacional es acelerado en comparaciéon con las comunidades rurales donde aun

mantienen sus tradiciones.

Los valores que en México se manejan son apreciados y exaltados por muchos
extranjeros y en algun tiempo fueron frenos o limitantes de progreso e ideas
revolucionarias; actualmente la globalizacion ha cubierto el territorio, por lo que como
se la homogenizacién se ha aceptado y permeado sobre las caracteristicas de la

juventud mundial.

Aunque el acoplamiento de la sociedad en esos nuevos enfoques, no cambia la
situacion econdémica del pais, contrariamente la intensifica y las desigualdades que

caracterizan a los latinos, son mas marcadas cada vez.

En, El reto de México: tecnologia y fronteras en el siglo XXI, su autor define: “En
términos relativos el latinoamericano es cada vez mas pobre... en conocimientos y en
el ambito monetario... no sélo respecto de su contraparte en Estados Unidos... sino

también respecto a muchos pueblos del sudeste de Asia”.*

La desigualdad y moralidad mexicana sigue vigente y se ha acoplado a esa nueva era
convirtiendo a los jovenes mexicanos en una sociedad distinta que ha sabido eliminar

0 acondicionar esos factores para su forma de vida actual.

50 ENRIQUEZ CABOT, Juan; El reto de México: tecnologia y fronteras en el siglo XXI, Ed. Planeta
Mexicana, 2000. p. 19
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Marta Mier y Teran menciona en el Libro “Jévenes y nifios” que las sociedades de
América Latina se han convertido en sociedades cada vez méas urbanizadas, lo cual
origina transformaciones mas complejas y modernas en la concepciéon social de las
edades, donde la juventud es uno de los grupo sociales que se ha diferenciado de
mayor manera; esas diferencias se observan primeramente en la demografia

mediante las tradiciones y valores.*

Por otro lado la poblacion de gente adolescente del pais, ha aumentado en la Ultima
década, transformandolos en la presente y futura fuerza de productividad donde

incluye actualmente a la mujer en los campos laborales.

Segun Rosa Maria Camarena considera que el nimero de jovenes alcanzaria 21.2

millones alrededor del afio 2010, momento en el cual empezara a descender.>

Mientras tanto los jévenes disfrutan de una expansion de la educacion formal lo cual
los prepondera en un sitio diferente dentro del rol familiar, el cual con las
transformaciones econémicas y demograficas, como la industrializacion y urbanizacion

les brinda mejor espacio de comunicacién y decision en la sociedad mexicana.

“La autoridad familiar del México afiejo ha dejado de ser la figura patriarcal, ahora es
una autoridad igualitaria ganada a partir de los nuevos modelos de sostenimiento
econémico de la familia; los jévenes aportan parte del gasto o sostienen sus
necesidades a través de empleos que les permiten continuar con sus estudios; la
mujer puede ejercer un rol de proveedora y satisfactor propia de sus necesidades; la
independencia adquirida con la educacion también a forzado la emancipacion del
hogar de origen, una sexualidad temprana y una holgura de creencias lo cual ha
disminuido el poder de ciertas esferas o instituciones en su pensamiento , lo cual
permite que la toma de decisiones y la estructura del poder se amplie en la

sociedad”.>®

Son esas circunstancias las que en México han modificado el concepto de familia, el

cual ocupa un lugar preponderante dentro de la sociedad mexicana.

5! Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Sociales, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales; Jovenes y Nifios, Un enfogue sociodemogréfico; México, lera.
Edicion, 2005. “Introduccion”, p. 7

2 CAMARENA Rosa Maria, La poblacién joven, Consejo Nacional de Poblacién 1998 p. 137

%% UNAM, Un enfoque sociodemografico; Op. Cit. p. 68
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De acuerdo a lo mencionado por Ernest W. Burgues, en la compilacién de Etzioni;
considera que ahora se tiene una especie de compafierismo entre los integrantes de
la familia y esto ha modificado las formas institucionales de los vinculos con respecto a
las relaciones interpersonales entre individuos; quienes contemplan a la familia en
una sociedad que cambia. “nunca en la historia de la humanidad, estuvo una sociedad

compuesta de tantos tipos diferentes de familias” >*

Esos determinantes cambios han creado nuevas identidades culturales vy
heterogéneas en la juventud moderna de México donde dada la capacidad de decision
gue han adquirido les permite fusionarse en grupos o divisiones que ellos mismos

eligen y crean para si.

Marina Araiza menciona al respecto: “ Cabria hablar de “subculturales juveniles” que
comparten ciertos simbolos generacionales pero que crean sus propios codigos de
referencia anclados socio-espacialmente, los que a su vez se encuentran atravesados

por ejes de diferenciacion basicos como la clase, el género o la etnia...”

En esta Ciudad las diferencias culturales y econémicas se institucionalizan en la
juventud, donde los medios de comunicacién masiva son determinantes y provocan en

ellos mayores anhelos.

Dice Delia Crovi: “Los jovenes son usuarios privilegiados de las NTIC y son ellos
quienes mantienen el fluido intercambio simbdlico con otros jovenes de ciudades,

regiones o paises mas o menos lejanos™®

Asi se observa un vinculo de los jovenes mexicanos similar al de otros paises de
Latinoamérica, donde se saben consumidores y aprovechan esa situacion para ganar
campo con sus comportamientos e ideas, pero si los ubica en la dimension del

consumo cultural.

Por lo anterior es que el simbolo del joven ha ocupado en la publicidad ejercida en

México la primicia: “...las imagenes de los jévenes.... Son topicos predominantes y

% ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica, 1979.
.182-183

Es Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Sociales, Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales; Jévenes y Nifios, Un enfogue sociodemogréfico; México, lera.

Edicion, 2005. “Introduccion”, p. 44

% CROVI DRUETTA, Delia; La convergencia tecnolégica en los escenarios laborales de la juventud

(Identidad e intolerancia); UNAM, FCPyS. Ciudad Universitaria, México, D.F. p.14
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permiten a los productores culturales desplegar elaboradas economias de significacion

diversas.”™’

Por lo tanto el discurso que se maneja en los jovenes en la Ciudad los mantiene en
roles de identidad multiples como estudiante, trabajador, consumidor, lo cual se refleja

en las definiciones que ellos mismos haces de su sector.

LO QUE DEFINE AL JOVEN

CARACTERISTICAS %
La apariencia y la moda 52.8
El lenguaje, la muasica y los gustos 17.7
La conciencia, las responsabilidades y el compromiso 11.9
La fuerza y la agilidad 10.8
Los recursos econdmicos y la posesion de bienes 6.8

Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2000

58

Asi se observa que la construccién dominante de los jovenes esta relacionada con la
aportacion de signos-valores generados mediante un discurso mediatico... lo que nos

revela el proceso y productos de consumo propios que llenan su imaginario colectivo.*

Lo anterior abre la brecha entre la identidad de los jovenes y su interés por la politica
de su pais; donde se han implantado planes de desarrollo que no consideran sus
simbolos juicios e intereses de los muchachos.

Desgraciadamente en México la falta de politicas estatales y recursos econémicos no
van a la par del avance tecnoldgico, y como lo sostiene Delia Crovi: “Se amplia el
abismo digital entre paises ricos y pobres, aqui (México) el reto sigue siendo
informatizar al pais, es decir, sensibilizar a las personas para que comiencen a valorar
los servicios. Lo cierto es que la construccion del nuevo paradigma de la sociedad de
la informaciéon o de la comunicacién, informacionalismo o revoluciéon informacional,
encontramos al menos cinco escenarios relacionados entre si: el tecnoldgico, el

politico, el econémico, el juridico y el social.®

5" INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE), Estudio Sobre lo Civico y lo Politico en las Narrativas
Culturales de los Jévenes Mexicanos, OCT. 2003 P.52

¥ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE), Estudio Sobre lo Civico y lo Politico en las Narrativas
Culturales de los Jovenes Mexicanos, OCT. 2003 P.54

*9|FE, Op. Cit. P.55

% CROVI DRUETTA, Delia; La convergencia tecnoldgica en los escenarios laborales de la juventud
(Identidad e intolerancia); UNAM, FCPyS; Ciudad Universitaria, México. p.20-24
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Es notoria, la falta de politicas, normas e infraestructura para que las nuevas formas
de socializar de los jévenes, quienes estan ocupando un lugar preponderante en la
sociedad, alcance un sitio eficaz; hasta el momento los esfuerzos por insertar al sector
a la institucionalidad han fracasado y ni con toda la infraestructura e inmediatez que
los medios permiten han logrado encontrar esa nueva guia de expresion que brinden a
los jovenes un espacio simbdlico y practico donde interactuar y reconocerse para

construir para ellos una precisa meta institucional.

Tal vez se tendra que esperar a que sean esas nuevas formas de desarrollarse,
identificarse y comunicarse las que por propia historicidad logren alcanzar el sitio
necesario en la politica, economia y la tecnologia, rubros indispensables de impulsar

para lograr la evolucion del pais.
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2.2 Lacomunicacion y el mensaje de texto

“Existen _una_creciente interdependencia _entre la tecnologia, la informacién vy la

sociedad™*

Hasta el momento se ha enfatizado en la transformacion de las sociedades a través de
la vision juvenil y sobre todo; de la comunicacion como proceso de transmision de
informacién, lo cual logra alterar la cultura y el conocimiento. Por ello, en esta seccién
se ahondara primeramente en la relacion entre la comunicacion y la globalizacion, asi
como con la cultura y la identidad, tres factores determinantes en la nueva era;
también se expondran los principales procesos de comunicacion que el hombre ha
utilizado y fijaremos algunas de la teorias que son aplicables a la comunicacién por
mensaje en los celulares; para que con ello se pueda entender la manera en que se
adaptan dichos procesos en la cultura y el aprendizaje en este tiempo, que es como

se ha descrito época de modernizacion.

2.2.1 Lacomunicacion y la globalizacion

Nicolas Negroponte, reconoce a este tiempo como una era posibilitada por las nuevas
tecnologias con cuatro cualidades: la descentralizacion, la globalizacion, la

armonizacion y la motivacion.®

Lo cierto es que se sabe que la globalizacion permite al individuo conocer todos los
mundos (informacion) y saberse actor de cada uno de ellos en el momento en que los
decida (atemporalidad), porque los asume como individuos que forman una gran
comunidad o masa (identidad) pero también individualiza a las personas logrando
desensibilizarlas (individualidad) y en donde el transito y transmision de informacién

tienen una misién preponderante (medios).

De ahi la denominacién de la era de la informacion, dada a partir del manejo de las
tecnologias y la informacion como factores determinantes en el ejercicio de esa

hegemonizacion. Ahora se ha perdido esa idea, de que los cambios sélo afectaban a

1 M.A. MIRABITO, Michael; Las nuevas tecnologias de la comunicacién; Ed. Gedisa, Barcelona Espafia,
1998.
®2 NEGROPONTE, Nicolas, Ser digital, Ed. Océano, México, 1996
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los paises de primer nivel, en particular a Estados Unidos; en el presente los cambios
son a nivel mundial, también se ha erradicado el pensamiento que la tecnologia
Unicamente ha cambiado la informacién, cada vez se descubren mas y mejores
aplicaciones de ella en personas y organizaciones. Como ejemplo las siguientes

criticas al respecto, lo cual nos permitira entender mejor lo anterior.

En lo referente a la economia, Michael Mirabito, reitera: ” La era de la informacion
transformo la economia de los Estados Unidos, siendo una nacion basada en servicios
mas que en la manufactura y los cambios se extienden en todas las naciones que no
tienen recursos econdmicos, politicos o educativos para participar en la era de la

informacion”®®

Por su parte, Guillermo Sunkel descalifica la globalizacién y el avance tecnoldgico,
predice una inteligencia que se observara y no se adquirira facilmente. “El mundo
digital, al que inexorablemente vamos, asoma riesgos que saltan a la vista en nuestros
paises: concentracion de poder en grandes empresas multimedia, acrecentamiento sin
limites de las corrientes del mercado financiero, caidas de bolsas a causa de
especulaciones que termina en la desocupacion de miles de seres, generaciones

innimaginadas de armas inteligentes”®*

Es notoria la equivoca visién del autor respecto a las nuevas tecnologias; ya que
contrario a su decir, las nuevas generaciones son expertas en el uso de esos equipos
mientras que aquellas que pertenecen a generaciones anteriores son las que padecen
la adherencia de éstas en su vida; sin embargo, a pesar de la resistencia se han visto
obligados a adquirirlas y ejercerlas y es en ellos donde se observa una gran brecha

generacional marcada por la digitalizacion y otros procesos de orden tecnolégico.

Sin embargo Sunkel, rectifica su posicién, respecto a la era tecnoldgica y el empleo
de ésta, y afirma en su texto que a pesar de los cambios propios del desempleo y de la
eliminacion de puesto de trabajo, con una vision optimista del futuro, confia en que
estos nuevos ambientes impulsardn a la humanidad a formas de cooperacion y de
interaccion no sofiadas hasta el presente®

S MA. MIRABITO, Michael; Las nuevas tecnologias de la comunicacion; Ed. Gedisa, Barcelona Espafia,
1998. p.23
64 SUNKEL, Guillermo, Las tecnologias de las masas y comunicacion (TIC) en la educacién en América
Latina p.96

5SUNKEL. Op. Cit.97
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Su vision no alcanzé a ver el uso de la tecnologia mas alla de un uso esporadico, tal
vez nunca imaginé el alcance que tendrian y el tiempo en que serian implantadas
como herramientas basicas de trabajo, mucho menos el que con ellas se crearian

nuevas categorias laborales.

Andersen Consulting, importante empresa de publicidad y mercadotecnia exalta: “El
uso eficaz de las telecomunicaciones puede superar las distancias geograficas.
Muchas oficinas pequefias y muy dispersas pueden operar como una sola
organizacion, ampliando las capacidades de la empresa a cada ubicacién regional y
agrandando el marco de tiempo para los negocios nacionales e internacionales” 66

La economia sufria cambios dia a dia y la afectacion de la sociedad empezaba a ser
mas y mayor; a la fecha los rezagos son muchos pero cada vez las naciones se

preocupan mas por eliminarlos.

Enriquez Cabot, nos lo muestra, y al respecto escribe, “A mediados del siglo XX
empez6 a surgir un nuevo motor econdmico: los servicios... pero algunos se dieron
cuenta de que dentro del concepto servicios, también cabia la posibilidad de crear y
usar informacion; se fueron creando redes, lo cual beneficio a los monopolios de esos
nuevos servicios. Y mientras mas amplia sea la red de usuarios, mayor sera la
posibilidad de comunicacién... y mayor, el valor de cada producto... y menor, el costo
de cada producto; asi, las empresas descubrieron que mantener la exclusiva en un

mundo digital a menudo lleva a la pérdida de valor. ©’

Actualmente son cada vez méas los paises que dejan de explotar sus recursos
naturales e incursionan en la oferta de servicios; claro esta que no sélo el cambio de
productividad es suficiente, se debe tener una educacién y cultura cimentada para

poder avanzar y conjuntar todas los bienes y el conocimiento en la tecnologia.

“La habilidad de un pueblo para entender y aplicar la tecnologia sera determinante
para saber cuales himnos, banderas y fronteras sobreviviran.... Y cuales no. Ademas,
gue un pais, compafiia o individuo lleguen a triunfar depende de su habilidad para

entender y aplicar cambios en tecnologia”. 68

% Andersen Consulting, El nuevo Orden tecnoldgico, Ed. Macchi, 1991. p.100

67 ENRIQUEZ CABOT, Juan, El reto de México: tecnologia y fronteras en el siglo XXI, Ed. Planeta
Mexicana, 2000 p.20-24

% ENRIQUEZ CABOT, Op. Cit. P.148-155
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Delia Crovi, especializada en el estudio en América Latina dice: “La convergencia
tecnolégica amplia el rango de lo que antes entendiamos por interactividad, ya que
ahora se manifiesta en tres niveles: la relacion hombre-maquina, la relacion hombre-
hombre intermediada por el uso de esas nuevas tecnologias y las practicas culturales
de los individuos derivadas del acceso a las NTIC. Estas Ultimas no sélo inciden en la
realidad sino que contribuyen a modificarla de manera permanente y sustantiva. En
ese tercer nivel se ubica el nuevo paradigma , ya que los anteriores corresponden
sélo a exploracion y juego con las NTIC, recursos limitados si los comparamos con la
apropiacion cultural de los nuevos medios, capaz de generar en los individuos
practicas cotidianas diferentes, originales..... Esta interactividad (que antes designaba
exclusivamente a la relacion entre los seres humanos) hoy en dia no sélo se interpreta
como la relacion instrumental de los hombres con las maquinas, sino que se le
identifica con la comunicacidn horizontal y dialdgica, dificil de establecer en otros

ambitos sociales y con otros medios. *

Ante estas posturas y a pesar de las diferentes concepciones que se tiene de la
globalizacién y su relevancia en las nuevas tecnologias, es cierto que esto implicé una
modernizacion total de conceptos y formas de vida. La revolucion industrial ha tenido
un crecimiento muy rapido; que como se mencioné hizo que los paises reemplazaran
sus producciones industriales en servicios; compitiendo esta vez por la adaptacion de
las tecnologias en su sociedad y mayormente en su economia; esto ocasiond que las

riquezas y el valor de sus habitantes se transformaré en acciones comunicativas.

2.2.2 Lacomunicacion y la Cultura

Ahora se enfocara sobre las diferencias que se ocasionaron en la cultura, educacién y

conocimiento con esa comunicacion globalizada.

La adquisicion de nuevos equipos y las nuevas maneras de comunicarse con ellos,
cre6 contraposiciones en las creencias de las personas; conocer mas alla de lo
ordinario, es un hecho que vierte la cultura de cualquier nacién. Lo cual, como en otras

naciones se suscita en México.

69 CROVI DRUETTA, Delia; La convergencia tecnolégica en los escenarios laborales de la juventud
(Identidad e intolerancia); UNAM, FCPyS; Ciudad Universitaria, México, D.F. p.14
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Sobre este punto, se exponen algunos pensamientos sobre la cultura como el de

Robert Wuthnow quien menciona: “...La cultura puede ser provisionalmente definida

como el aspecto simbdlico- expresivo de la conducta humana...es primordialmente

pensamientos, estados de &nimo creencias y valores”. "

Esto nos indica que conforme a la evolucion de las sociedades la cultura va
alimentandose, adquiriendo nuevas formas de pensamientos, modificando otras y
eliminando aquellas que se cree estan fuera de tiempo, es por ello, que las sociedades

han cambiado tanto a partir de la multiple informacién que se recibe.

Los estudiosos de enfoque evolucionista distinguen entre las necesidades del hombre
y su capacidad para producir la cultura; donde a partir de la base bioldgica y su
racionalidad encuentra aplicaciones para desarrollar leyes, cultura y utilidades de
artefactos, es decir, eliminan la evoluciobn humana como una cuestion meramente
biol6gica y notan que descubre e interactlan las caracteristicas fisicas y culturales del

hombre, lo que le permitid la acumulacion y transmision social ™

Ante este enfoque la comunicacion desarrollada en la telefonia muestra esa amplia
evolucion que traspasa el &mbito humano y adhiere a la cultura social, esas nuevas

formas de pensamiento.

Por otra parte, menciona, Esteinou: "La estructura global de la formacién social

alcanza su estabilidad autoritaria por medio de la accién cultural’’

Asi que es bajo esta premisa que se descubre que la juventud con esos conocimientos
y nuevas formas culturales adquiridas ha alcanzado el poder de la comunicacion,
habria que descubrir que tan preparada esta para aplicarlo de la mejor manera. Y no

dejar de lado que a la vez ha perdido el sentido educativo de la comunicacion.

Actualmente los jévenes no recuerdan por ellos mismos, numeros telefénicos en la

memoria; acuden inmediatamente al directorio del teléfono celular; la basqueda de

® ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica,
1979."Introduccién” p.11
"IETZIONI, Amitai,. Op. Cit. Cap.16, p. 127

"2 ESTEINOU, Javier. La construccion de la hegemonia a través de los medios de comunicacién. México.
Nueva Imagen, 1984.p. 24
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informacién ya no la realizan en un diccionario, enciclopedia mucho menos se acercan
a los recintos de investigacion como las bibliotecas, ellos mismos no son capaces de
estructurar una entrevista para encuesta; buscan en la red, cualquier tipo de
informacioén, encuestas y hasta las pueden encontrar ya estructuradas, detalladas e
ilustradas. Lo preocupante, es que la informacion obtenida, es aceptada como real,

ellos ya no requieren legitimizacién alguna de ella.

Menciona Guillermo Sunkel: “Para justificar la practica educativa se reconocen 5
formas de legitimizacién: El idealismo, (sistemas sociales que no cambiaran jamas) el
cual, sostiene 6rdenes permitidas; el ideologismo, que es el intento de llevar a otro a
pensar como uno cree que debe hacerlo; el tecnicismo, que es la forma en que se
decidia resolver todo a partir de los paradigmas institucionalizados; el cientificismo
siendo ésta la intencion de legitimizar la ciencia y el conocimiento por medio de la
ciencia y como ultimo punto el empirismo que es al intencién de legitimizar por medio

de la préactica.”

Ante esa nueva forma de aprendizaje, adquirida con el uso de las nuevas tecnologias,
la pedagogia sufre cambios radicales los cuales no han evolucionado a la par de
dichas formas, por lo que es vital analizar el papel y la importancia de la escuela en la

formacion de las personas.

Esta problemética es mencionada en la Revista Jovenes “Se tienen que buscar
nuevos métodos pedagdgicos necesarios para una alfabetizacibn que podriamos
llamar informatica y reconocer el calor estratégico de la cultura en la era de la

globalizacion” ™

Es importante resaltar que dichos cambios que en generaciones pasadas son notorios,
en los jovenes no alcanzan siquiera a percibirse; para ellos son situaciones comunes
las que ellos practican; definitivamente su concepcidon de investigacion, aprendizaje,

no es la misma de hace dos décadas.

& SUNKEL, Guillermo, Las tecnologias de las masas y comunicacion (TIC) en la educacién en América
Latina. P. 14-15

Revista Jovenes; Soto Ramirez Juan y Alfredo Nateras Dominguez, Dilemas contemporaneos de la
identidad y lo juvenil. Territorialidad, modernidad y cultura, , cuarta época, afio 1, No. 4, México, abril-
junio, pp.76
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De la misma forma en la comunicacién no esperan el ejercicio humano de expresion,
interaccion, relacién, goce, proyeccion de generaciones anteriores; estos aspectos sin
duda degeneran las relaciones humanas entre ellos; y esto se debe mucho a la

identidad que crean a partir de las nuevas tecnologias.

2.2.3 Lacomunicacion y la Identidad

La identidad es sin duda, la pertenencia a un grupo afin o igualitario en pensamiento,
costumbres o modos de vida, y no es Unica en los jovenes, todos buscan y pertenecen
a un grupo identitario; sin embargo, con la nueva forma de comunicacién también esos

grupos han cambiado y son las generaciones nuevas quienes los concretan.

Afirma Delia Crovi: “Los jovenes junto con los nifios, son el sector social en el que la
aproximacion se produce de manera mas sencilla y natural lo cual lo ha convertido en
los principales actores de los procesos identitarios actuales que se basan en las

nuevas tecnologias.”’®

Es ser parte de un grupo o sector que defina los intereses y actitudes; dan fuerza al
ser; y es por ello que en estos tiempos los jovenes se sienten mas fortalecidos no sélo
entre ellos, sino en la sociedad en general, lo cual distingue esas nuevas formas de

comunicacion en las cuales excluyen a las personas que no las comparte.

“Es el uso y aproximacion de los jovenes con los nuevos medios de comunicacion lo
gue les produce seguridad, por el conocimiento y acercamiento que ellos tienen con
los instrumentos; ademas de la cercania que sienten con el resto del mundo y la
dominacién de la realidad que sienten a través de lo virtual, donde encuentran el punto
de tolerancia que significa para ellos aceptar las diferencias, estar seguros de la
identidad personal y cultural que componen pero sobre todo les permite un proceso
constante de construccién-destruccion de sus propias identidades. Eso los mantiene

en un grupo de aceptacion constante”’

Gilberto Gimenéz, menciona que hay diferentes tipos de adherirse a una identidad son

por: amalgacion: cuando dos grupos diferentes se unen para formar una nueva

S CrROVI DRUETTA, Delia; La convergencia tecnolégica en los escenarios laborales de la juventud
(Identidad e intolerancia); UNAM, FCPyS; Ciudad Universitaria, México, D.F. p.46
® CROVI, Op.Cit. p.52
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identidad; Incorporacion: proceso que implica la absorcion de un grupo por otro;
Proliferacion: un grupo da vida a otros mas y division: escisién de un grupo con rasgos

identitarios comunes.”’

Todos esos tipos de identidad son desarrollados por medio de las tecnologias como la
internet y en el caso del estudio el teléfono celular, ya que son aparatos permisibles a
crear y formar identidades ficticias que fortalecen a quien las inventa. Asi que esta
nueva forma de socializar o comunicarse, muestra que la fortaleza que los chicos

adquieren se crea a partir de lo que quiero ser y puede serlo en la virtualidad.

Asi lo afirma Juan Soto: “La identidad es un simple reflejo de un yo a través de otro, en
la actualidad debido a las condiciones que impone la convergencia tecnoldgica se dice

que la identidad también se concibe de lo colectivo a lo hiperindividual””®

Ante lo anterior, se concluye entonces que la globalizacién ha tenido alcances fuertes
en todas las sociedades, por ser directamente aplicada en el campo de la
comunicacion y ofrecer mayor fluidez en la informacién mundial; las consecuencias de
ello son las nuevas sociedades que se han formado, en las cuales los jévenes tienen
mas posibilidades de entenderlas, aplicarlas y ejercer a la vez nuevas formas de vida y

productividad.

Berger menciona de una manera precisa su efecto: “La modernizacion debe ser vista
como los concomitantes institucionales de un crecimiento economico
tecnolégicamente inducido””®

Preciso, que esta investigacion no es una critica a los avances tecnolégicos, ni a la
globalizacién, ya que son hechos obligados y evolutivos; lo que si merece destacar es
la incompetencia de las naciones por adentrarse en ese nuevo mundo y sostener sus
sociedades de una mejor manera para que ella misma cree nuevas formas de

conocimiento, educacién y trabajo.

m ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica, 1979 p.46
8 350TO RAMIREZ, Juan y Alfredo Nateras Dominguez, Dilemas contemporéneos de la identidad y lo
juvenil. “Territorialidad, modernidad y cultura”, Revista Jovenes, cuarta época, afio 1, No. 4, México, abril-
j7L9mio, pp.15-16

ESTEINOU, Javier. La construccién de la hegemonia a través de los medios de comunicacién. México.
Nueva Imagen, 1984. p. 68
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No se debe olvidar lo que Juan Cabot menciona: “Las personas no sélo han de tener
los instrumentos basicos... como la educacion... sino también la libertad para

usarlos...” &

Esos cambios son vitales para la supervivencia de una nacién y sobre todo para la
supremacia de sus ideas, las cuales dan fuerza e identidad a la sociedad que la

produce.

Mervin L. Cadvallader, menciona “... el Gltimo camino para sobrevivir es cambiar...si
una organizacion social compleja ha de sobrevivir a cambios criticos en su ambiente

sélo puede hacerlo cambiando su estructura y su conducta” &

2.2.4 Los procesos de comunicacion

“El medio es el mensaje”

Marshall McLuhan

En este trabajo, se brinda una vision de los principales procesos de comunicacion, asi
como la evolucién de cada uno de ellos; esto nos permitira ubicar el fendmeno de

comunicacion de los jovenes a través del teléfono celular de una mejor manera.

Conocer en qué consiste y cudles son sus componentes de un proceso de
comunicacion permitira, descubrir los cambios que estos procesos han tenido en
relacion a un nuevo medio de transmitir el mensaje, asi como las interferencias y los

emisores y receptores que se involucran en dicho sistema.

De acuerdo a lo ya presentado, se observa que los procesos de comunicacién no son
meramente una transmision de datos; sino que son el sustento de la participacion

equitativa de grupos con decision.

8 ENRIQUEZ CABOT, Juan; El reto de México: tecnologia y fronteras en el siglo XXI, Ed. Planeta
Mexicana, 2000 p.45

8L ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica, 1979.
p.150
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Es desde la concepcion aristotélica de la comunicacion, donde, el maestro de la
retérica, Aristételes coloca a la comunicacion como un proceso de valor “La
comunicacién como una técnica de razonamiento que sustenta el pensamiento y

defiende la verdad®®".

Sin embargo, los procesos comunicacionales van mas alla de la defensa de la verdad,
por lo que Raymon Nixon (1963), le da una concepcion totalmente diferente, viendo en
ella un método de persuasion, es éste autor quien incorpora al modelo de Lasswell®,
dos grandes componentes, las intenciones con las que se emite el mensaje y las

condiciones en que se recibe.
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En ese tenor fue Claude Shannon quien hace su teoria de la informacion donde toma
a la comunicacion como un proceso mas de transferencia de informacion que de
comunicacion humana; términos como bit, capacidad del canal, ruido y feed back, son

ingresados por este estudioso en el campo.®

8 ARISTOTELES, Retdrica, Edit. Porrua, Cd. México. Pag. 37

8 Harold Lasswell, es quien a partir del modelo de comunicacién Aristotélico, cred el modelo que se
considera como base a los otros desarrollados posteriormente.

8 GALEANO Ernesto César, Modelos de comunicacion, Buenos Aires, Argentina, Ed. Macchi, La crujia,
1999 p.21

8 GALEANO Ernesto César, Op. Cit. . p.21-24

-56-



99 MODELOS DE COMUNICACION

Mensaa Sefial R Senal recibida Mensaja

Fuente de

; ! Transmisor
infarmacidn

Receplor Destino -

Figura 4. Modelo de Suannon
86

Tomando como base la persuasion, es cuando las teorias de la comunicacién desvian
el estudio de ellas hacia el uso eficaz de los medios de difusion colectiva, es decir, los

llamados medios de comunicacién masiva (MCM).

Son demasiadas las teorias que sustentan cada una de las posturas epistemoldgicas,

pero enfocaré la vision de aquellas que sustentan la propuesta de la tesina.

La teoria de la bala magica o de la aguja hipodérmica, dice que los individuos reciben
los mensajes de los medios y responden de la misma manera en que ellos lo sugieren,
sin ninguna modificacion al pensamiento; en contraparte se encuentra la teoria
funcionalista del flujo de dos pasos que menciona que el medio no impacta de manera
tajante sino que es a sus lideres a quien toca y ellos a sus seguidores.®’

% GALEANO Ernesto César, Modelos de comunicacién, Buenos Aires, Argentina, Ed. Macchi, La crujia,
1999 p.22

8 LUMBRERAS CASTRO, Jorge; Posturas del Conocimiento. UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, Edit. SUA/PAPIME p.31
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Bajo la postura anterior es donde se desarrollan los principales modelos de sistema
social que exhiben una interaccion continua entre los miembros de un sistema social
(audiencia) y la reaccion de los mensajes; con esos estudios se desarrolla otra visién

del proceso de comunicacion que es el de los usos, gratificaciones y funciones.®
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También el enfoque critico considera a las masas para ser influenciadas; por ejemplo
la Escuela de Frankfurt, dice que los medios son manejados por las clases dominantes
y manipulan ideolégicamente a los individuos, esta propuesta critica la vulgarizacion
de la cultura y la pobreza para dirigir la sociedad. Asimismo también bajo la tendencia
critica, se ubica la teoria del imperialismo cultural, la cual podria definir, el momento en
que se desarrollé la telefonia e incursion6 como una de las mas importantes formas de

comunicacion ya que analiza los desequilibrios y desigualdades en los flujos de

8 GALEANO. Op. Cit. P. 30
8 GALEANO. Op. Cit. P. 31
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mensajes, dice que se busca una cultura de consumo que beneficie a los empresarios,

quienes son a la vez, los que generan productos y servicios culturales.®

Es la teoria del imperialismo cultural que retrata la situacibn de las empresas
telefénicas, han aprovechado la nueva forma de comunicacion para ser Unicos
concesionarios de las sefiales y fomentar el consumo de sus productos, afiadiendo a
ellos cualidades que culturalmente se vuelven competencia empresarial e

individualmente crean modas y pertenecia a ciertos grupos sociales.

Por parte de la cuestibn comunicacional, también destaca la teoria de los estudios
culturales donde ubica al publico con respecto a los medios de comunicacion masiva
como entes que pueden resistir los valores dominantes y reinterpretar el mensaje para

crear su propia cultura y significacion.”

Por parte de los jévenes se reitera la posicidn que ellos estan tomando y que se
demuestra con la anterior teoria; ya que, han creado una forma diferente de
comunicarse, asi como de consumo, lo cual varia significativamente la cultura social y

sobre todo da una nueva significacién en sus comportamientos.

Otro importante estudioso, Jurgen Habermas en su teoria de la accion comunitativa,
da tres tipos de accion racional, la instrumental que define la manipulacién con un fin
preciso; la estratégica, que no sélo mide el éxito sino la influencia indirecta del
oponente y la Comunicativa que da entendimiento a la manipulacion, es decir, el

hablante y oyente tiene de validez a lo entendido y puede o no aceptarlo.”

Dentro de los procesos de comunicacion es Abraham Moles, quien da la vision
sociocultural de los mecanismos; este autor exige una politica para los medios de
comunicacion que permitan orientar y no sélo filtrar y manipular dentro de la difusion;
claro que dicha politica la fundamenta en el ciclo sociocultural de creatividad; hace
referencia en su proceso de los compuestos de los mensajes como signos, fragmentos

de conocimientos que denomina como “culturemas”.

® LUMBRERAS, Castro Jorge; Posturas del Conocimiento. UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales, Edit. SUA/PAPIME P.45-69

o1 ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica, 1979.
.265

b LUMBRERAS, Op.Cit. p.80-87
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También destaca la cultura como un entorno artificial que el hombre crea en sus
actividades; dividido en la cultura individual donde se contempla la educacién y la
personalidad. Y la cultura colectiva donde la tendencia la dan los grupos sociales
institucionalizados las memorias sociales que las componen las bibliotecas,
videotecas, galerias, etc. En ese ciclo comunicativo menciona el creador; quien ofrece
una idea nueva; el micro-medio quienes estudian la idea del creador y la manipula de
cierta manera; mass-media quienes transmitiran el mensaje y a procesado en el
siguiente elemento; que es el macro —medio donde se dirige a la sociedad de masas y

permite esa cultura de masas.”

% GALEANO, Op. Cit. Pag. P.36
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Figura 12. Modelo del ciclo sociocultural de Aenanan MoLes

En general se observa que el estudio de los procesos de comunicacion, ha sido parte

de estudiosos por muchas décadas, asi que para finalizar el apartado se enumerara

las tres principales propuestas desarrolladas:

La primera fue de la psicolinguistica iniciada en los afios 50s, que combina linguistica,

sociologia, biologia, antropologia y psicologia; en ésta propuesta se desarrolla la

semiologia.

® MOLES, Abraham. A. Sociodindmica de la cultura, Edit, Paidés, biblioteca de Psicologia y Sociologia
Aplicadas, Serie Fundamental, col. 19, Buenos Aires, 1978, p.75
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La escuela politica vista con una forma de poder- control y estructuras de los medios;
asi como valores de la sociedad y lucha de clases. Esta argumentacion se centra en la

tradicional dialéctica marxista, ademas de que sus aportes no han sido del todo

originales.
Contrel del poder
Sislema eco, 2 ink com, Estiuchea de poder Propiedad medio
r j ]
i i s g =
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Y la tercera la teoria general de los sistemas estrechamente ligada a la teoria de la
organizacion; con una vision de conjuntos relacionados dentro de un mismo sistema,
en esta postura se incluyen los temas de comercializacion, mercadotecnia, empresas,
consumidor, y principalmente se justifica en la demanda para justificar la

comunicacion.

% GALEANO, Op. Cit. p.51
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Hasta el momento y con la referencia de los procesos antes mencionados, se observa
como las modificaciones comunicacionales han sido previstas con anterioridad, tal vez,
no, con la intensidad y velocidad en que han sido adquiridas, sin embargo en todas se
observa una caracteristica comun, los medios de comunicacion masiva, donde mas
que un mero componente es lo que determina las diferencias en la transmision de

ideas. En este apartado también se mostré las mejoras cambios y justificaciones que

% GALEANO, OP. Cit. p.78
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dia a dia han ampliado el proceso comunicacional que se utiliza en la actualidad,
donde muchos de estos sistemas mencionados se combinan, comprueban o dan la

oportunidad de ampliarlos.

Las teorias enumeradas son algunas que contemplan la tecnologia como un ente con
el que se dispone y puede utilizarse a favor o en contra de los seres humanos, quienes
desarrollan un intercambio reciproco de mensajes y asi crean una verdad conjunta,
proceso muy similar a la que los jévenes han desarrollado con la comunicacién entre

ellos mismos, a través de la telefonia celular.

2.3 Justificacion del mensaje de texto entre los jovenes como medio de

comunicaciéon

Ahora se pondrd mas énfasis en los medios de comunicacion los cuales en la
actualidad son medios que permiten transmitir de manera rapida mensajes para todo
tipo de publico y permiten llegar a grandes distancias que recorre la informacion.
Aungue la rapida transmision de un mensaje no asegura su entendimiento o al menos

la misma decodificacion con la que el emisor lo envia.

También se acepta que como lo menciona Miradito “La revolucion de las
comunicaciones tienen numerosas implicaciones positivas a pesar de la desigualdad
de la informacion en la sociedad, mas personas tienen en la actualidad un mayor

acceso a una amplia variedad de informacién a un costo menor”.”’

Por lo tanto, a la rapidez y las distancias, los costos, el tiempo, disposicion, interés y
otras tantas situaciones sociales y culturales dan la oportunidad a la juventud
mexicana de comunicarse con situaciones y pensamientos modernos, o mejor dicho,

mas acercados a su entorno sociocultural.

En la compilacion que hace Etzioni, enfatiza esos procesos de acoplamiento a una
teoria que denomina difusionismo de la cual comenta: “La difusién es un factor de
crecimiento de la cultura, ya que mientras la tradicion lo conserva como un hecho que

existio, la difusion la expande, da a conocer y provoca el interés de mantener y

o MIRABITO, Michael; Las nuevas tecnologias de la comunicacién; Ed. Gedisa, Barcelona Espafia,
1998. p. 24
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mejorarlo. Esta postura social refiere a la migracion y colonizacion como resultados de

ella; asi como la resistencia e incomunicacién como sus limitantes”.%®

Asi dada la magnitud de los mensajes y la grandeza de los receptores, una de las
mejores formas de medicion para descubrir que el mensaje es recibido (sin contemplar
la aceptacion o rechazo) es el consumo de productos o cambios de actitudes. Asi que
quienes estan en condiciones de crear y enviar dichos mensajes, deben considerar

que cada uno de los medios de comunicacion, tienen su propio lenguaje.

Como ejemplo se tiene el televisor que utiliza principalmente el lenguaje visual; la radio
con un lenguaje auditivo y el teléfono con un lenguaje fonético; y aqui se vuelve a la
modernizacion y tecnologia, lo cual permite que ahora en un solo medio se utilicen
varios lenguajes para su funcionamiento y la creacién de una subcultura que los

identifica para su uso.

Al respecto comenta Delia Crovi: “Entre las tecnologias relacionadas con la
informacién, cabe precisar que le teléfono constituye la mayor innovacion tecnolégica
de todos los tiempos, ya que a pesar de surgir en 1876 a finales de la segunda mitad
del siglo XX se redimensiona convirtiéndose en uno de los soportes fundamentales de
los servicios de telecomunicaciones. Por su parte, la prensa, el cine, la radio y la
television influyeron en el desarrollo de grandes economias de escala en el mundo del
espectaculo y el entretenimiento, ademas de ampliar los mercados a través de los

mensajes publicitarios™®

Como lo comentdé Mirabito; “La comunicacién sera una coleccién de simbolos que
cuando se combinan, comunican un mensaje o idea; se equipara al poder, ya que una
persona que sepa utilizar el ordenador tendrd acceso potencial a una mayor riqgueza

de informacion que un no usuario, y eso le da una ventaja politica o econémica”.*®

Ante esta situacion, se observa que los jévenes han elegido medios masivos
especificos como la internet y la telefonia, quienes se han apropiado de la

herramienta, el mensaje y el lenguaje a utilizar.

% ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica, 1979.
Cap.17, p. 134-135

% crOVI DRUETTA, Delia; La convergencia tecnolégica en los escenarios laborales de la juventud
(Identidad e intolerancia); UNAM, FCPyS; Ciudad Universitaria, México, D.F., 2001.p.19

100 MIRABITO, Michael; Las nuevas tecnologias de la comunicacion; Ed. Gedisa, Barcelona Espaiia,
1998. p. 22
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Lo anterior reitera lo antes descrito y anexa: “La adopcion de ese nuevo lenguaje entre
los jovenes no sélo se debe a la identificacion que encuentran en el grupo de
pertenencia, sino también se refuerza con teoria como la de difusionismo entre

otras”. 1!

Sin embargo, concentrando la atencion al estudio que se expone, puntualizo, el
teléfono celular es un medio de comunicacion masiva que garantiza a los jévenes

inmediatez, movilidad, individualidad y practicidad'®

, por lo que ha sido adquirido en
su cotidianeidad para su comunicacion, donde han elegido la comunicacién escrita a

la hablada.

Contrario a lo que Negroponte afirma: “La palabra hablada con lleva una rasta
cantidad de informacibn méas alla de las palabras mismas... trasmiten pasion,
sarcasmo, exasperacion... son esos matices los que convierten a la palabra hablada

en una forma mucho mas rica y expresiva que al palabras escrita.”%

Los jovenes han elegido el texto para su comunicacion, ya que es en ese parametro
donde pueden incluir ademas figuras y cuestiones visuales que determinan su grupo;
es decir, en el celular el texto se convierte multimedia y tal vez esa integracion a lo
visual por medio de signos (letras) y otros componentes (emoticén, nameros y

simbolos) es lo que hace que ellos se consideren en una subforma de la internet.

Segun Rafael Simone, profesor de linglistica general en la Universidad de Roma
explica: "En Internet normalmente no leemos, sélo miramos, este ejercicio implica la
lectura pero no es lectura, esas nuevas formas de comunicacion se caracteriza por la
primacia que tiene lo visual. Ya no es una vision de tipo alfabético, vinculado con la

lectura, sino mas bien con el hecho de mirar cosas, acontecimientos, escenas” ***

El texto que utilizan los chicos es un nuevo lenguaje al que le incluyen o modifican
aspectos que los define y los enmarca en cierto circulo social, lo cual deberia ser una

situacion de amplitud de conocimientos que se reflejarian en la cultura juvenil,

101 ETZIONI, Amitai, y Etzioni, Eva. Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura Econémica, 1979.

Cap.17, p.137
192 bichas caracteristicas del celular para los jovenes son comentadas en el apartado posterior
103 NEGROPONTE, Nicolas, Ser digital, Ed. Océano, México, 1996 p.157

104

MARABITO, Michael; Las nuevas tecnologias de la comunicacién; Ed. Gedisa, Barcelona Espafia,
1998. p.92
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situaciéon que no se ha alcanzado y contrariamente se ha vertido a una desfiguracion
de la buena escritura y sobre todo de la precisa comunicacion.

Pero a la vez trae una serie de oportunidades para la educacion, sobre todo por las
posibilidades de la interactividad con la maquina. El hecho, por ejemplo, de ir mas alla
de los tradicionales textos para pasar a los juegos de construccion del hipertexto®, o
de los tradicionales medios a los espacios de la multimedialidad, significa una
revolucion en las tecnologias, y en los posibles aprendizajes que pueden

desencadenarse, como nunca hemos vivido.'%

Actualmente el texto para los jévenes se compone de una coleccién de simbolos que
cuando se combinan, comunican un mensaje o idea; el lenguaje escrito que utilizan se
basa en el lenguaje binario de la tecnologia; sin embargo en esta combinacion la
puntuacion, ortografia y sintaxis no tiene cabida, las definiciones y aspectos de esa
decision excluyente de reglas ortograficas seran abordadas en el siguiente capitulo,
mientras tanto se continuard con los cuatro factores relevantes que permitieron la

eleccion del celular como su herramienta predilecta de la juventud.

Ademas dentro de las mercadotecnia se considera a la incorporacién de textos y
graficos como algo natural dentro del desarrollo de la tecnologia digital y esto les
posibilita la inclusiéon de elementos con una claridad sonora que oscila desde la del

video a la del compact disc.**®

2.3.1 Practicidad

El sufrir, complicarse y buscar una serie de alternativas que mejoren las situaciones,
son objetivos olvidados por la juventud actual; dentro de sus gustos se encuentra lo

practico, aquello que puede dar utilidad multiples, que mejor si el costo es bueno, en

105 Hipertexto: Es un servicio interactivo de dos vias orientado a graficos que utiliza una base de datos que

comprende miles de cuadros o paginas de informacion diferentes. GOMEZ Mont, Carmen, Nuevas
Tecnologias en comunicacién. p.340
1% SOTO RAMIREZ, Juan y Alfredo Nateras Dominguez, Dilemas contemporaneos de la identidad v lo
juvenil. Territorialidad, modernidad y cultura, Revista Jovenes, cuarta época, afio 1, No. 4, México, abril-
jlléglio, pp.15-16

Se le llama lenguaje binario a la conversién que utiliza los nimeros y/o bits en trozos de informacion
digital. GOMEZ, Mont, Carmen, Nuevas Tecnologias en comunicacién. P.42

198 Andersen Consulting, El nuevo Orden tecnolégico, Ed. Macchi, 1991 p. 70
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fin, la practicidad es ahora no una ventaja sino una obligatoriedad de los medios y

equipos que utilizan los jovenes.

Asi el teléfono celular entra perfectamente en esa preferencia; es muy practico tener
en un mismo aparato un sin fin de funciones; en la informacion, los jévenes pueden
enviar confidencias, o reenviar mensajes sin tener que escribirlos nuevamente entre
los usuarios frecuentes, cada una de las funciones ofrecidas en sus equipos y

servicios son ajustadas por ellos para cubrir sus necesidades comunicativas.

El celular, contiene pantallas en blanco y negro hasta algunas que muestran las
imagenes en tercera dimension, con una gama de colores y pixelazos de gran
capacidad que dan a la imagen y forma sensacion mas cercana a la realidad. Destaca

la herramienta de la radio, la reproduccion de videos y de musica:

También dentro de la practicidad, entra la virtud del tamafio y peso situaciébn que
permite a los chicos tener de una manera facil y rapida, la herramienta con la cual
tiene acciones simultaneas; como hablar por teléfono, verificar agenda, y conversar

hasta con una tercera persona.

Los equipos pesados y estorbosos quedaron atras, ahora cualquier celular por muy
grande que sea no rebasa los 20 centimetros y su peso oscila entre los 195 y 300

gramos como maximo. Por lo que portarlo no causa ninguna restriccion.

A la vez, se observa que los vistosos modelos que cada marca ofrece, convierte al
utensilio en una herramienta multifuncional, donde los chicos, contienen informacion,
entretenimiento y ademas les permite una comunicacion constante con las personas
gue ellos eligen; y sobre todo son factores que los identifica entre si y dentro de un

contexto Unico y especifico de éstos.

Lo menciona Negroponte en su libro del Ser Digital: “La industria de la informacion se

convertird mas bien en un negocio de boutiques”. *°

19 NEGROPONTE, Nicolas, Ser digital. P. 102
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2.3.2 Movilidad
Esa comunicacién inmediata y precisa que ofrece el celular, permite a los jovenes
mantenerse libremente y a la vez reportarse con sus padres o las personas a quien

deben responsabilidad.

La preocupacién o desconocimiento del lugar en donde se desarrollan o encuentran
los jovenes, con el teléfono celular dejo de ser la excusa o el pretexto para que los

chicos no puedan asistir 0 alargarse en algun punto.

Esa es la movilidad que brinda el celular; los chicos pueden trasladarse a grandes
distancias y mantenerse en constante comunicacion con sus allegados; actualmente la
calidad en las sefiales de transmision permite que aun estando en el metro; en
edificios muy altos y en zonas rurales, la transmision de voz y datos es inmediata y de

excelente recepcion.

De la misma forma el poder solucionar algin conflicto o duda desde un punto
especifico sin que esto implique ninglin cambio en sus rutinas; permite que la juventud
elija este aparato como su medio de mantenerse comunicado y localizable en

cualquier momento y lugar.

Bajo esta circunstancia, los jévenes se sienten en libertad para moverse en espacios
diferentes, ademas de que esto los hace proclives al engafio o mentiras; situacion
notoria, al observar sus relaciones personales de todos los niveles, sean familiares,

afectivas o escolares.

Por otra parte la ergonomia de los modelos, dan al chico la seguridad de poder
mantener su equipo a la mano, sin que este se pierda, mueva o estorbe para otras
actividades simultaneas, ya que los modelos y sus diminutos componentes hacen que
los chicos tomen al celular como una parte mas de su cuerpo y lo transporten a

cualquier sitio.
2.3.3 Individualidad
Por las nuevas estructuras economicas y sociales de las cuales ya se hablo, los

jovenes se desarrollan y fortalecen en un proceso de individualizacion eliminando el

dominio de la familia, parientes o grupos sociales afiejos.
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Proceso en el que la telefonia celular les brinda el espacio y situaciones especificas
para completarlo, primeramente el poder contar con una linea telefénica personal, la
cual desde el momento de identificarse con ella, les brinda una personalidad especial

a quien es el duefio.

Fue a finales del 2008, que México se convierte en el primer pais de América Latina
en implantar la portabilidad numérica en redes fijas y moéviles, donde muy a parte de
los beneficios de incrementar la competencia entre las compafiias de ese rubro., se
distingue la personalizacién del namero telefonico, circunstancia que gusta a los

jovenes y les refuerza su personalidad identitaria que manejan en sus grupos.

El llamar y ver el nombre de la persona que lo hace, la foto, o una musica especial
para él (ella); es el primer paso de individualizaciébn que el chico observa; el en su
equipo que personifica, el color, tono, nimero y hasta el nombre con el que desea

darse a conocer; él en su equipo ya personaliz6 hasta su saludo diario.

En contraparte, a quien le llama, que cominmente mantiene un lazo afectivo con el
emisor; también éste le brinda cierta personalidad al llamante; eso a partir de ese
sistema de comunicacién, cada una de las personas que interactdan en él, se den una

personalidad especial y asi exalten la importancia en la relacién que existe entre ellos.

Por otra parte, el contar con un equipo Unico y especialmente un namero (chip)
personal; también ofrece a la juventud la oportunidad de mejorar su mundo telefénico

por medio de tonos, fotos, informacién deportiva, noticiosa o de algun idolo.

Actualmente, es tal la individualizacién de los equipos que cada uno de ellos puede
costearse el servicio desde el sitio donde quiera y enviar a otros, si asi lo desean
tarifas pequefas para que continlen ambos, con esa comunicacion inmediata, ya que
actualmente con la produccibn masiva de equipos digitales y los costos de

manufactura, se vuelven mas rentables

“Las empresas ofrecen al cliente productos y servicios adaptados a sus necesidades y

gustos, la oferta a pasado a ser una demanda que deben adquirir las empresas para
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sobrevivir. Ahora los productos se comercializan y disefian con base a esa demanda

personal”. *°

El derecho a la intimidad es una de las cuestiones méas apremiantes planteadas por las
nuevas tecnologias y eso les brinda seguridad a los jovenes de que su circulo es

selectivo y determinante.

Cualquier informacién que provenga del equipo de cierta persona, ofrece la seguridad
gue es esa misma persona quien la ejecuta y no, otra; sin embargo, contrario a ese
pensamiento juvenil, cada que los nuevos sistemas de comunicaciones se vuelven
mas sofisticados, aumenta su capacidad potencial de invadir la intimidad, en este
punto las compafias han aumentado la proteccion a la confidencialidad y dia a dia
refuerzan mas los sistemas, para evitar que sean hackers o personas con un alto
conocimiento en sistemas quienes ingresen y modifiquen datos personales, ya que se
sabe que la vulnerabilidad no es nula mas en lo que se refiere a la intercepcién y

transmision de datos.

Por lo anterior, mucho se insiste que ni siquiera en publicidad o informacién masiva se
debe abrir la linea, aunque esa proteccidon no es viable con respecto a los jovenes,
quienes regularmente son ellos los que se inscriben o asisten a servicios multiples de

informacion.

La nueva herramienta de Bluethoot; es una de las maneras en que los chicos pueden
trasmitirse informacion personal entre ellos; pero también el sistema permite que
cualquier equipo gue se encuentre dentro de ese proceso pueda recibir o enviar dicha
informacion.

2.3.4 Inmediatez

De las tres justificaciones dadas para el uso del teléfono celular, la que impacta

primeramente a los jévenes es la inmediatez con que la informacion se recibe.

Como se mencion6 en la movilidad, el espacio y tiempo en donde se ubique el emisor,

no interfiere de ninguna manera con la rapidez con que se envia la informacion.

10 Andersen Consulting, El nuevo Orden tecnolégico, Ed. Macchi, 1991 p. 11
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El poder comunicarse de manera inmediata con las personas sin que el tiempo o lugar
sean problema, es una de las principales circunstancias por las que la telefonia se ha
colocado en el sitio privilegiado de las Nuevas Tecnologias, de hecho los jovenes es
una de las ventajas que mas les agrada, ya que aun en el momento en que cubren

otra actividad, pueden contestar o enviar la informacion que ellos requieran.

Dice una importante empresa de marketing: “La reduccién de tiempo siempre ha sido
la fuerza impulsora subyacente en los desarrollo de la tecnologia de la informacion. La
infraestructura de las comunicaciones probablemente no se hubiera desarrollado si ho
fuera por ese gran impacto que tiene la viable competitiva del tiempo quienes recopilan

informacion con mas rapidez pueden actuar también con mayor rapidez”.***

Por otro lado, la rapidez con que pueden recargar sus equipos monetariamente, es
otra de las propiedades que encuentran bastantes comodas; basta pagar y mencionar
el nimero al cual se abonard el tiempo aire; para que en menos de 5 segundos pueda

hacerse usos de esa linea.

En el caso de la juventud mexicana, su mayor forma de comunicacion es la escrita, no
sélo por la discrecionalidad que esta permite, sino también por la inmediatez con que
el mensaje es enviado, ya que a pesar de que la telefonia tanto en comunicacién oral
como escrita ha alcanzado niveles de transmision y recepcion excelentes, en cuestion
velocidad, son los mensajes de texto, los que llegan de manera casi inmediata, siendo
que con la llamada debido a la necesidad de buscar una red telefénica tarda unos

segundos més que el texto.

Esa inmediatez, los chicos la aprovechan para también con esa misma agilidad poder
meter todo tipo de informacién a sus equipos, ya que de la misma forma (por
mensajes) y con la misma rapidez, pueden adquirir desde tonos, musica, imagenes,
hor6scopos o hasta comentarios especificos de su deporte favorito, noticias o algin

chisme de la farandula.

Son las cuatro razones anteriores, las que justifican el uso del celular en los jovenes
pero principalmente, el uso de la herramienta comunicacional escrita del mensaje de

texto, la cual es la base de la propuesta que aqui compete.

11 Andersen Consulting, El nuevo Orden tecnolégico, Ed. Macchi, 1991.p.31

-72-



CAPITULO Il

El Andlisis de los mensajes de texto en los teléfonos celulares

Hasta el momento, se ha descrito el avance tecnoldgico de este invento, asi como los
alcances que ha tenido en la sociedad, especificamente en los jévenes; de la misma

forma se han descrito las circunstancias por las cuales ha tenido tanto éxito esta
herramienta en ese sector, asi como las nuevas utilidades que le han dado en materia

de comunicacion y refuerzo de sus relaciones interpersonales.

Es importante resaltar que lo aqui mencionado, se refleja en la manera en que
redactan, escriben y transmiten esos mensajes; por lo que enfocaré este apartado al
contenido, forma e intencion de dicha informacion y la forma de la escritura que

utilizan.

3.1 Investigacién de mercado
Antes de continuar con el analisis menciond las caracteristicas de la investigacion que
se realiz6, para delimitar las justificaciones y conclusiones de los comentarios aqui

vertidos.

De un universo de tres mil quinientos jévenes, se tomd una muestra de 350 de ellos;
quienes debian de cubrir dos puntos basicos: Edad minima de 16 afios y maxima de
18, ademas de que era necesario que contaran con equipo celular; en este punto
resaltdé que durante la aplicacion del cuestionario, ningin joven de los abordados

mencioné no tener teléfono celular.

Las encuestas se aplicaron para los jévenes estudiantes en el Centro de Educacion
Artistica (CEDART) “Luis Spota”; Colegio de Bachilleres Campus el Rosario y La

Escuela Nacional Preparatoria Num.4, “Vidal Castafieda y Najera”.

Por otra parte, se dividié por género para evitar la propensién de algin dato por esta
constante; 175 mujeres y 175 hombres; de las 150 encuestas, 250 chicos fueron
estudiantes quienes cursan el nivel preparatoria; los 100 restantes fueron estudiantes
de sistema abierto o autodidactas, quienes ademas fungen como trabajadores;
divididos en 70 trabajadores de mérito (despachadores en tiendas, empacadores y
encargados de centro de comida); los 30 restantes fueron jovenes que dejaron su

educacién secundaria trunca o concluida, pero sin continuar algin estudio.
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3.1.1 Modelo de Encuesta

La encuesta aplicada consta de veinte preguntas, de las cuales dos se hacen en forma
de cuadro o tabla con opciones precisas; el primero fue para conocer el tipo de
comunicacion que tienen con las personas de su entorno y la periodicidad con que se

comunican, asi como el medio que mas utilizan.

El segundo cuadro es una lista de palabras que se distinguen entre si por la ortografia,
el treinta y cinco por ciento de éstas se escribié con error para que asi se distinga la

ortografia entre los chicos y marcar un referente en eficacia en el rubro.

Por otra parte se pusieron trece preguntas de opciéon multiple para ubicar mejor sus
generales y poder referir el sector al que pertenecen los jovenes. También saber como
adquirieron el primer equipo celular, el contenido de los mensajes de acuerdo a la
persona a quien se lo dirigen; la importancia que tiene esta herramienta en su
comunicacion; las cualidades que ellos ven o buscan en los equipos; la inversion que
tienen en el rubro de telefonia; la compafiia a la que pertenecen; la escritura que
utilizan; las mafias o estilos de escritura que prefieren; las circunstancias por la que
procurar un estilo de escritura y la importancia que para ellos tiene la ortografia en sus

vidas.

Ademas se solicitd una muestra de las palabras que modifican al escribirlas en el
celular para asi descubrir las tendencias en sus cambios; y se simulé un mensaje
escrito a la persona que ellos consideren mas cercana; en todos los casos los

dirigieron a amigos; parejas o hermanos muy allegados, ninguno ejemplificé con algun

mensaje a sus padres o familiares adultos.
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Para el cierre se pidio a los chicos que escribieran el significado de figuras, simbolos y
nameros; la mayoria difiri6 con respecto a los llamados emoticones, dando una
acepciéon muy larga o totalmente diferente entre ellas; a pesar de que estas caritas
contienen ya una expresion marcada por las computadoras, en los equipos celulares

no se referencia su significado.

A continuacion se presenta una muestra de la encuesta o cuestionario utilizado.
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AGRADEZCO TU APOYO PARA ESTE CUESTIONARIO; LOS DATOS SERAN BASE DE
UNA INVESTIGACION DE SUSTENTO DE TESINA.

NO SE REQUIERE TU NOMBRE E IDENTIDAD, PERO SI PRECISION EN LAS
RESPUESTAS SOLICITADAS RESPECTO AL USO DEL CELULAR Y PRACTICA EN LA
ESCRITURA QUE TIENES CON LOS MENSAJES DE TEXTO.

Edad: Sexo: Ocupacion Nivel Escolar

¢A qué nivel socioecondémico crees que perteneces?
Alto Medio/alto medio medio/bajo bajo

Marca en que nivel o forma de comunicacion te desarrollas de acuerdo a cada persona, asi
como la periodicidad con que lo haces

PARENTESCO PERIODICIDAD EN DIAS FORMA Y/O TIPO DE COMUNICACION
30/15 [8 3 DIARIO llamadas Mensaje Personal
25|10 fijo celular | celular | compu | béasica | confid
ala|o tadora encial
4 19 |+
Padres
Herman@s
Abuel@s/ ti@s
Prim@s
Novi@/espos@
Amigos
Otro, ¢Cual?

1.-¢A qué edad tuviste tu primer equipo celular?

2.- ¢ Por qué adquiriste tu primer celular?
Te lo regalaron Lo compraste por gusto Te lo dieron tus padres p/comunicarse
contigo Lo compraste por necesidad

3.-Cuando envias mensajes a tus padres ¢ cual es la razon principal por lo que lo haces?
Pedir permisos Saludarlos Reportarme Avisar Otra Cual

4.-Con tus amigos ¢ Por qué razones te comunicas con frecuencia?
Platicar tareas Pedir favores Avisos Secretos
Reuniones Otra Cual

5.-Enumera por importancia, cual es tu predileccién al elegir un equipo celular
Capacidad p/musica e imagenes Recepcién en llamadas y mjs
Opciones de conectividad Tamarfos, formas y colores

Otras, cuéles

6.- ¢ Con qué compafiia esta tu celular?
Telcel lusacell MoviStar Nextel Otra

7.- ¢ A cudl compafia cambiarias?
Telcel lusacell MoviStar Nextel Otra

8.- ¢ Por qué?
Por los costos Por la recepcion Por las opciones de conectividad

9.- ¢ Cuanto gastas mensualmente en tarjeta?
100 200 500 Plan Tarifario Recargas 30 r.50
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10.- Respecto a la comunicacién escrita en el celular; ¢ Qué tipo de escritura prefieres?

La predictiva de uno a uno

11.- Marca tu predileccién de la escritura que tienes con tus amigos

Utilizo simbolos Prefiero los gestos

Omito caracteres
Contraigo palabras

Cambio las letras por nimeros

12.- ¢ Por qué utilizas esa escritura en el celular?
Moda, Es caracteristica entre mis amigos Rapidez
escribir bien Ahorrar espacio p/mjs Cadigo

No me obliga a

13.- De la siguiente tabla marca las palabras correctas

Estrecho motivo boy causa Bayas
chavo importante consiencudo hize éxamen
inberso posima quiosco cémodo Valerina

14.- ¢ Qué importancia le das a la ortografia en el idioma?
Mucha Regular Poca Me es indiferente

15.- Enuncia las palabras que cambios o contraes con mayor recurrencia, asi como su
significado. Ejemplo:

11Q2=Picudos TDCO= Te deseo Kiero= Quiero 1.

16.- Simula un mensaje de texto escrito que acostumbras enviar

17.- De la siguiente tabla marca el significado que le das a cada signo, nimero o emoticén de
acuerdo al lenguaje que utilizas

i

»
=

3

o} ]
L1y

2l
4

*téﬁ\tﬂxw_{;g @ @

18.- Crees que los mensajes de texto afectan la graméatica actual?
Si No
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3.1.2 Graficas y Resultados

En este punto s6lo se mencionaran las caracteristicas de las graficas y la manera de
presentar los resultados; ya que a lo largo del desarrollo del andlisis se observaran los
porcentajes alcanzados asi como la vision grafica que sustenta las cifras alcanzadas
en cada uno de los rubros investigados, considero que dicha presentacidon hara mas

entendibles los resultados.

Las gréficas se presentan en columnas y los resultados se manejan por porcentajes de
acuerdo a nuestra cifra referencial, sin embargo, en cada una de ellas, la tabla

presenta los resultados tanto en cifras como en el porcentaje correspondiente.

Se espera que de esa manera el lector tenga una mayor vision del problema y le

permita mejor entendimiento a la propuesta.

3.2 Contenido de la Informacién

Como se explicé en el capitulo anterior, la preferencia que los jévenes muestran por
el teléfono celular se debe en gran medida a las formas de integracién y pertenencia a

sus grupos o clanes que ellos mismos segmentan.

Esta investigacion se concentrd con jovenes capitalinos estudiantes de 16 a 18 afios
de edad; a quienes se les segmentd por género, 75 hombres y 75 mujeres; de ellos
s6lo 50 fueron chicos que estudian y trabajan con ocupaciones menores; y de estos
altimos cinco ya no ingresaron a ningun plantel educativo, sino que estudian en

sistema abierto.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

OCUPACION | GENERO NIVEL SOCIOECONOMICO | CANTIDAD %

Trabajadores | Hombres MEDIO 75 50
Estudiantes Mujeres MEDIO 75 50
150 100
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CARACTERISTICAS GENERALES
DE LOS ENCUESTADOS
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En la investigacion mas del 50% de los chicos acepté haber adquirido su celular por

condicion o regalo de sus padres; el 36% lo aceptd por ser una necesidad de

comunicacion entre ellos y sélo el 13 % lo adquirié por gusto.

¢Por qué adquiriste tu primer celular?

CAUSA CANTIDAD %
Por gusto 13 8.7
Te lo dieron tus padres para comunicarse 83 53.3
Por necesidad 54 36
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POR QUE ADQUIRISTE TU CELULAR
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Resalta en la investigacion la edad en qué los chicos adquieren su primer equipo

telefénico; del universo analizado, casi el 12% obtuvo su primer equipo a los nueve

afios; es decir, edad que se considera dentro de la nifiez; el catorce por ciento se inicio

a los once afios de edad, el porcentaje mas alto de adquisicion fue a los trece afios,

edad que se considera es cuando ingresan al nivel secundario de educacién, otros

jovenes mas expusieron que fue entre los catorce afios (diecinueve por ciento) y

quince afios en que se hicieron del aparato receptor; todos coincidieron en la

necesidad de comunicarse con sus padres o tutores.

¢SA qué edad tuviste tu primer equipo celular?

EDAD EN QUE ADQUIRIERON SU PRIMER CELULAR CANTIDAD %
Nueve afios 17 11.3
Once afios 21 14
Trece afios 59 39.3
Catorce afos 28 19
Quince afios 25 16.6
total 150 100
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EDAD EN QUE ADQUIRIERON SU PRIMER EQUIPO CELULAR
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Actualmente el equipo celular es indispensable para los jévenes, es una herramienta
que los identifica, en formas, colores y sobre todo en la manera de comunicarse, los
lenguajes que han incluido con éste, son de suma relevancia; a pesar de que el
teléfono es disefiado para una ardua comunicacion verbal, entre la juventud es

escaso su uso; entre ellos predomina més el lenguaje escrito.

La importancia que tienen los servicios y funciones de cada aparato son basicas en la
eleccion que los chicos hacen para adquirir o cambiar un equipo; y siempre

predominan en su eleccidbn méas aln que los costos.

Un 48% busca la capacidad de imagenes, sonidos y musica en su equipo; veinticinco
por ciento el tamafio o la ergonometria del aparato; catorce por ciento la recepcion y
calidad de transmision, ocho por ciento buscan que el equipo tenga conectividad, a
Internet, bluetooth y puertos infrarrojos; por ultimo el cinco por ciento marcé otras
opciones sin especificar cuales son; cabe mencionar que el treinta y cinco por ciento
de los encuestados enumeraron o dieron preponderancia a mas de dos puntos

referenciados.

¢ Cudl es tu predileccion al elegir un equipo celular?

PREFERENCIA CANTIDAD %
Capacidad para musica e imagenes 73 48.6
Recepcion en llamadas y mensajes 20 14
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Opciones de conectividad 12 8

Tamanfos, formas y colores 38 25

Otras 7 4.6

PREFERENCIA PARA ELEGIR UN EQUIPO
CELULAR

80
70
60
50
40
30
20
10

@ CANTIDAD
m%

Cap. Recp Conec  Forma Otras

A pesar de que la mayoria de los jovenes adquieren sus equipos para mantenerse
comunicados con su familia y de esta forma conocer sus actividades; se observa que
ellos no toman esa situacion como algo molesto, contrariamente les brinda comodidad
y mayor responsabilidad en sus actos, lo cual es intrinsecamente proporcional a la

libertad que también reciben.

Libertad que bien vale la pena pagar con el uso que tienen del equipo, ya que en su
mayoria comentd que sus padres so6lo cubren cien pesos en promedio mensuales para
el uso del celular, y el resto, lo costean ellos mismos a través de sus ahorros o
trabajos; de los ciento cincuenta encuestados sélo seis mencionaron pertenecer a un
plan tarifario en alguna de las comparfiias de los cuales sélo tres de ellos reciben esa
mensualidad por parte de sus padres, la cual varia de 250 a 400 pesos.

Resalta el gasto mensual que los jovenes tienen con respecto a la telefonia celular, ya
que en promedio invierten 300 pesos mensuales; las estadisticas arrojaron los

siguientes datos: tres compran una tarjeta de 100 pesos al mes, veintiséis de 200
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pesos; ciento ocho 500 pesos; siete chicos mencionan que aparte de su recarga

mensual de tarjeta, al mes hacen dos o tres recargas de 30 o 50 pesos.

¢ Cuénto gastas mensualmente en tarjeta?

Gastos mensuales cantidad %
Tarjeta de 100 pesos 3 2
Tarjeta de 200 pesos 26 17.4
Tarjeta de 500 pesos 108 72
Plan Tarifario 6 4
Recargas de 30 o 50 pesos 7 4.6

GASTO MENSUAL EN TARJETAS TELEFONICAS

120+

100+

80
60 O cantidad

10. B porcentaje

20+

100 200 500 Plan rec.30/50

Lo anterior llama la atencién ya que de acuerdo a la compaifiia a la que pertenecen los
muchachos, el tiempo aire aumenta, con las promociones de regalos extra en el
crédito de tiempo aire; u otras en las llamadas entre nimeros de la misma compafia
donde no se cobran; en Plan algunos tienen nameros constantes en donde los costos

son menores o nulos.
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Para reforzar el comentario anterior veremos las cifras de los usuarios por compafiia

telefonica, asi como los motivos por lo que cambiarian el servicio a otra empresa,

obviamente estos porcentajes son en base al universo referencial de la encuesta

realizada para este proyecto.

¢ Con qué compaiiia esta tu celular?

COMPANIA ACTUAL CANTIDAD %
Telcel 70 46.6
Movistar 63 42
Nextel 5 3.4
lusacell 12 8

Telcel Movistar Nextel

lusacell

COMPANIA CON LA QUE TIENEN EL SERVICIO
TELEFONICO

O CANTIDAD
E%

Esto nos muestra como el gasto que manejan los jovenes para este rubro es muy

elevado, mucho mas si se considera que la mayoria de los chicos justifican el uso del

teléfono y de los mensajes como una forma de economizar respecto a los gastos del

celular, de hecho en la investigacion se les pregunté si alguno de ellos cambiaria de

compafiia, sélo 27 dijeron que si lo harian y justificaron el gasto que tienen con esa

compafiia en los servicios como la primer opcion por la cual desean modificar a la

empresa, los ciento trece restantes, estan conformes con el servicio que reciben.

¢A cual compafiia cambiarias?

Compaiiia a la que cambiarias

Cantidad

%

Telcel

10

37.03
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Movistar 5 18.5
Nextel 10 37.03
lusacell 2 7.4
COMPANIA A LA QUE CAMBIARIAS
o Cantidad
m%

Telcel Mowistar Nextel lusacell

¢Por qué cambiaras de compafiia?

Justificacion Cantidad %
Costos 16 59.25
Recepcion 8 29.62
Conectividad 3 11.11
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JUSTIFICACION PARA CAMBIAR DE
COMPANIA

O Cantidad
B %

Costos Recp. Conec

3.2.1 Formas de escritura de acuerdo al destinatario

Hasta el momento se ha ubicado, la adquisicién, preferencia, gasto y compafiia de
pertinencia que predomina en los estudiantes que tienen entre 16 y 18 afios de edad.

Ahora se enfocara el andlisis al contenido del mensaje, lenguaje e informacion, la
investigacion mostrd las siguientes vertientes con respecto a la informacién que
manejan entre sus allegados, la cual se diferencia drasticamente entre los padres y

amigos:

Familiares: Evidentemente no es el mismo mensaje para los padres, tutores o
familiares, que el que tienen entre amigos; paradéjicamente, lo que en algin tiempo
podria ser necesario para fortalecer la familia, ahora se convierte en una pesada

carga, la comunicacion.

En la mayoria de los casos, los padres sugirieron o adquirieron los equipos como una
forma de control, con el cual podrian saber el lugar, situacion y hora en la que sus
hijos se encontraban; es decir, la manera de vigilarlos se modificé y al igual que la
idiosincrasia social que se ha desarrollado con el tiempo, también las relaciones entre

padres e hijos cambiaron junto con ello.
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Por lo tanto, se observo que los chicos, utilizan el mensaje para pedir permisos casi
obligados que sostienen con la misma teoria de inmediatez en que pueden ser
localizados y “fiscalizados” por sus padres; asi que mas que permisos, los jovenes se
dedican a enviar avisos o reportes con la suficiente anticipacion y justificacion, lo cual
les brinda mayor holgura en sus actividades, esta libertad que sienten, crea un vinculo
familiar diferente, ya que el reportarse continuamente, fomenta la seguridad del

individuo y el sentimiento de responsabilidad de los padres.

La comunicacién es mas algida entre padres e hijos, por la escasez de palabras y
explicaciones que se obligan a tener por el mensaje escrito; es decir, los jovenes han
aprendido a sortear la comunicacién con sus padres, tutores o la figura a la que deban

la explicacion.

Otra justificacion clave que refuerza esa minima pero segura comunicacion entre
padres e hijos, se debe a la ocupacion de tiempo, mientras los jovenes, envian
mensajes cortos de frases precisas en horarios en que saben los padres no podran
inmiscuirse en una peticion de explicaciones o de justificaciones del permiso-aviso que
solicitan; ademas los chicos la mayoria del tiempo dicen permanecer en clases, trabajo
u ocupaciones por lo cual no pueden contestar y les evita ser descubiertos cuando no
se encuentran en el sitio que originalmente deberian permanecer.

De hecho dada la precision y rapidez del tipo de comunicacion escrita por mensaje de
texto que llevan los muchachos con sus padres, los limita y obliga a que la escritura e
idea sea clara; es decir, los chicos no practican la misma escritura con sus padres o
abuelos que con el resto de sus amigos, hermanos o primos; sélo el 35 por ciento de
ellos acepté que en alguna ocasion hizo algunas contracciones en la escritura para
referirse a sus padres, lo cual le complico la comunicacién y hasta lo llevo a una
reprimenda por parte de ellos, no sélo por las modificaciones, sino porque en un 76

por ciento de los encuestados se marca una pésima ortografia.

Ortografia mostrada CANTIDAD %
BUENA 73 49
REGULAR 47 31
MALA 30 20
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GRADO DE ORTOGRAFIA DE LOS
JOVENES

Buena Regular Mala

El 65 por ciento de los chicos, nunca se ha atrevido a cambiar la escritura
convencional, ya que mencionan no sienten la confianza o necesidad de hacerlo con

sus padres.

Respecto a los que mencionaron que tienen intercambio de comunicacion escrita con
sus primos o hermanos, solo el 23 por ciento lo hace, porque la diferencia de edades
entre ellos es minima y coinciden en el circulo de amigos y relaciones amistosas. El
resto, menciona que solo en caso de requerir alguna cosa urgente o para cumplir una

enmienda es cuando se comunican por mensaje entre ellos.

Amigos: La mayoria de los chicos conjuntan su circulo de amistades en el ambiente
escolar; lo cual amplia la comunicacién entre ellos; por una parte el acordar citas y
horarios para las actividades de recreacién que eligen; ademas de intercambiar el
conocimiento, dudas o ahondar en las cuestiones académicas, son parte de los

contenidos que intercambian entre comparfieros-amigos.

Resalta en la comunicacion por mensajes de texto entre los jovenes, que a pesar de

encontrarse diariamente con la mayoria de las personas con quienes se comunican;
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sus platicas son mas fluias e intensas por ese medio y no de manera personal como

deberia de practicarse. .

El noventa por ciento de los muchachos, aceptaron que se mensajean con sus
compafieros dentro del mismo salébn o escuela, para saber el sitio donde estan
ubicados o preguntas simples de algln trabajo, compafiero o maestro ahora ya no se
esfuerzan por buscarse entre las aulas o acudir a los centros de reunién cotidiana,
simplemente, envian el mensaje para saber el sitio donde pueden localizar a los

amigos y acordar un punto medio para continuar sus actividades.

Por otra parte, una mayoria acepta que envian mensaje para reiterar las tareas o
avances que ya han acordado con anticipacién, dicen: - una manera de no fallar-; el
setenta por ciento de los encuestados, dice que los mensajes respecto a la escuela
les permite estar mas al pendiente de sus tareas o encomiendas o medir el avance
que tienen de éstas; de la misma forma, comparten pequefios comentarios o dudas
escolares por mensaje, aunque también comentan que esos intercambios son
minimos, ya que en caso de grandes cantidades de informacion, se trasladan a las
platicas por internet, las cuales también son programadas entre ellos por el mensaje

de texto.

Respecto a las relaciones amistosas, mencionan que la utilizacion del mensaje escrito
se da hasta en el momento mismo de la interaccion con sus amigos, de hecho
enfatizan que son en esos momentos cuando mas utilizan el mensaje como una

especie de comentario secreto entre si.

El 80 por ciento de ellos acepta que aun estando en un mismo espacio, (salén de
clases, gimnasio o deportivo; cafeteria o discoteque); los comentarios que se hacen
para ubicarse o transmitir algin comentario “secreto” es el teléfono celular; la
discrecion y rapidez que les ofrece les refuerza la seguridad de pertenencia que en

ese momento estan practicando.
Por parte del tipo de escritura que manejan en ese circulo amistoso, todos tienen

cierta tendencia para modificar la escritura y aceptan que lo fueron haciendo por

moda, mas que por el ahorro de espacio.
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Frecuencia con la que se comunican los jovenes con sus allegados

Parentesco Frecuencia x semana Porcentaje
Padres 8 87

Novia 76 99

Amigos 90 100
Familiares 3 31

100

40-

FRECUENCIA DE COMUNICACION DE

LOS JOVENES

80

60

20

Padres

O Frecuencia x
semana

m Porcentaje

Novia  Amig Fam.

los mensajes de texto.

consideran son suficientes para mostrar lo pensado.

-90-

El 97 por ciento de los encuestados afirman que es el medio mas econémico para
comunicarse, aunque el 65 por ciento confirmé que al menos se envian un par de
mensajes en un comentario cada uno de los interlocutores, es decir, que el costo de
mensajearse podria ser el mismo que el de una llamada de un minuto y de forma oral

la idea seria mas precisa y rapida, sin embargo, los chicos, prefieren en su totalidad

Respecto a la contraccion de palabras, las chicas son las que mas lo practican,

mientras los chicos prefieren enviar caritas o simples apdcopes de malas palabras que




La escritura donde algunos caracteres son cambiados por nimeros Y letras, sélo el 15
por ciento la utiliza en el mensaje de texto, ya que dicen es complicado su
introduccion, ya que el 89 por ciento esta acostumbrado a escribir por medio del
sistema predictivo (sistema que forma mas palabras de acuerdo a un diccionario base
de la memoria o de palabras que cominmente se escriben); sin embargo aceptan que

en las platicas de internet o correos electrénicos, si es muy comun.

Al observar los mensajes que se envian entre si, es notorio que el sector juvenil ha
inventado un lenguaje escrito diferente, el cual en muy poco tiempo a tenido
modificaciones muy fuertes, al grado que este estudio pretende observar cada una de
las nuevas formas de escritura, la cual se observa ya es combinada, en un mismo
texto, suprimen caracteres, meten nimeros en lugar de letras, signos que se ocupan
como sufijos, prefijos o apécopes y figuras que muestran el estado de animo o

presencia de los amigos.

Novios 0 esposos: La premura con que se casan, juntan o se relacionan sexualmente
los chicos en la actualidad es impresionante al grado de ser considerado un problema
social actual, los embarazos en adolescentes y la anticipada responsabilidad familiar
gue los pubertos adquieren, no los exime de las modas, gustos y entretenimientos
propios de los jévenes; para desgracia el teléfono celular ocupa en esas relaciones un
sitio importante, ya sea para el control marital o para mantener una comunicacion

amorosa constante.

Dado los sujetos de estudio, nos encontramos con un 30 por ciento de jévenes con el
mismo estandar de edad, que trabajan, dentro de los cuales se ubican estos jovenes
que ya son cabezas de familia, sin embargo, también entre ellos el mensaje de texto

ocupa la mejor y mas practicada forma de comunicacion.

De ese porcentaje, la mitad, menciond utilizar el mensaje de texto para continuar con
los romanticos textos entre parejas; el otro tanto, dijo que es una forma de control y
aviso, pero que lo utilizan con suma confianza entre ellos; respecto al tipo de lenguaje
que utilizan, aceptan que es con supresiones de caracter en su mayoria y signos que
segun ellos cubren los sitios gramaticales de las conexiones basicas como las

preposiciones o los pronombres.
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¢Por qué utilizas esa escritura en el celular?

Tendencia Cantidad %
Moda 29 19.3
Caracteristica entre amigos 0 0
Rapidez 112 74.6
No me obliga a escribir bien 8 5.3
Ahorrar espacio para mensajes 128 85.3
Codigo 1 0.6

JUSTIFICACION PARA UTILIZAR UN
LENGUAJE COMUN ENTRE JOVENES

140
120 1
100

80-
60 @ TENDENCIA

401 m PORCENTAJE

20
0

Moda  Rapidez Espacio
p/mj

En el caso de los jovenes quienes de manera natural y dada su edad, utilizan ese
medio para tratar de entablar una relacibn amorosa como un noviazgo, tanto hombres
y mujeres, dicen que no el mensaje no solo cumple con la misidbn de comunicar sus
sentimientos y pensamientos, sino que ademas les brinda un ambiente de donde
pueden explayar sus comentarios respecto a la pareja; es decir, el poder decir las
cosas sin estar frente a frente, los coloca en un ambiente de confort, que les da mas

seguridad y fortalece el rol que estdn desempefiando.
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Con lo anterior, se observa que el mensaje es recurrente en la vida de los jovenes,
pero que definitivamente existen fuertes diferencias de comunicacion escrita segun el
destinatario y la intencién que se tiene con el mensaje, lo cual en comunicacién no
marca gran diferencia, ya que en cualquier proceso de este tipo se observan esas
caracteristicas, sin embargo, la escritura que utilizan para cada sector si marca un hito
en la comunicacion de los jovenes y sobretodo la atencién que le dan ellos a la
ortografia empleada; ya que aunque dicen preocuparse por ella, no la emplean ni

mucho menos procurar mantenerla.

Importancia que le dan a la
ortografia
MUCHA | REGULAR | POCA
78 15 7

IMPORTANCIA QUE LOS JOVENES
DAN A LA ORTOGRAFIA

MUCHA REGULAR POCA
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3.2.2 Supresion de caracteres de escritura

Una vez que hemos visto las diferencias en los contenidos de los mensajes escritos de
acuerdo al destinatario, ahora ahondaremos en la escritura que utilizan entre sus

grupos afines e iniciaremos con la llamada supresién de caracteres.

Primeramente tenemos que especificar que los celulares tienen dos maneras
diferentes de impresion de caracteres, el primero que se desarrollo fue el de darle a
una tecla tres o mas valores y oprimirla un nimero de veces determinadas para lograr

colocar el caracter que se requeria, para ello, lo llamaremos el modo de uno a uno.

Esa forma de escribir, era mas tardada, pero los jovenes la desarrollaron muy bien,
algunos psicélogos dicen que esta forma cumple, al igual que los videojuegos, una
buena funcién porque agilizaba el pensamiento; sin embargo hace cinco afios, las
compafias telefénicas desarrollaron otro tipo de escritura, la llamada predictiva, donde
el teléfono forma de acuerdo a un diccionario que contiene las palabras que se
consideran de las mas utilizadas, ese método, podria pensarse que apoyaria a la
buena escritura, sin embargo, se debe olvidar que aunque, el teléfono celular es una

herramienta que se desarrollo rapida y funcionalmente, no deja de ser una maquina.

Respecto a la comunicacion escrita en el celular ¢ Qué tipo de escritura prefieres?

Tipo de escritura Preferencia Porcentaje
PREDICTIVA 94 62
UNO A UNO 56 38
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TIPO DE ESCRITURA UTILIZADA POR LOS
JOVENES EN LOS MENSAJES DE TEXTO

O PREFERENCIA
@ PORCENTAJE

PREDICTIVA UNO A UNO

Por lo que aquellos que adquirieron esa forma de escritura para agilizar su
comunicacion, descubrieron también, la manera de poder meter sus nuevas palabras.
Ya que la escritura predictiva, después de ciertos caracteres y opciones de palabras,
permite que uno mismo corrija he incluya al diccionario nuevas palabras; por lo que los
jovenes, han podido ingresar como parte de un diccionario juvenil esos términos que

se han inventado para su comunicacién escrita.

Ese tipo de escritura, permite que aunque una palabra no este bien escrita, el
diccionario que es alimentado por el mismo usuario, capta la palabra que el joven

ingresa como valida y asi el resto de las veces que se escriba, se toma como correcta.

Aunado a esa nueva forma de armar palabras y corregirlas por medio del diccionario
gue el equipo permite alimentar por el mismo usuario; se encuentra la nueva moda de
eliminar caracteres o letras para hacer mas corto el mensaje, al menos en niamero de

informacion vertida en el.
El 93 por ciento de los jévenes insisten en que eliminaban caracteres para poder meter

toda su informacién en un solo mensaje, ya que también cada modelo de celular,

permite cierto nimero de caracteres por mensaje, los primeros modelos, daban de 60
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a 75 caracteres, los actuales, ya meten de 100 a 120 por mensaje, lo que implica que
uno vez rebasados ese nimero de letras o nimeros, automaticamente se cobraba

como si fuese un segundo mensaje.

Ante ello, los chicos justifican esa supresion de letras que empezaron a hacer;
primeramente por el ahorro que podia implicar en su gasto de telefonia, lo cual segun
la investigacion no es légica de acuerdo al nUmero de mensajes que cada uno de ellos

se envia para poder clarificar la idea que desean transmitir.

A continuacion se enumeran las justificaciones que dan los jovenes para elegir un

nuevo lenguaje para comunicarse por el teléfono celular.

TENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
MODA 29 19.3
CARACTERISTICA ENTRE AMIGOS 0 0
RAPIDEZ 112 74.6
NO ME OBLIGA A ESCRIBIR BIEN 8 5.3
AHORRAR ESPACIO PARA MENSAJES 128 85.3
CODIGO 1 0.6

Al realizar la investigacion, se descubrié que los estudiantes, contraen por ahorrar
espacio en sus mensajes, sin que tomen en cuenta, que esa supresion no es parte de

siglas, abreviaciones y mucho menos dan una logica a la sintaxis de la oracién.

Entre las palabras de uso comdn que se descubrieron entre la juventud encuestadas,
sélo dos de ellas (mensaje y posdata) cumplen con una contraccion correcta, la cual
se origina por su abreviatura, sin embargo, esta coincidencia se debe al sonido que se
origina en la contraccidon y no en el conocimiento del joven respecto a la manera de

abreviar alguna palabra.
Dentro de la supresion de palabras también se observan algunas que solo forman

onomatopeyas o apocopes de otras palabras y por ello las utilizan, el caso concreto

gue se menciona en la lista es el de BB, bebé y GG, je, je.
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También se descubrié palabras con acepciones que ellos les han dado, es decir, como
un Calo o Jerga del idioma, lo cual también muestra lo determinante de sus grupos o
clanes, quienes utilizan el lenguaje escrito como otra manera de segregacion o

aceptacion entre ellos.

La siguiente lista contiene las palabras que utilizan con mayor frecuencia los chicos en

su comunicacion y han sufrido esas supresion de caracteres.

SUPRESION DE CARACTERES
FORMA DE ESCRITURA POR LOS FORMA CORRECTA
JOVENES
PRO PERO
BSOS BESOS
STAS ESTAS
SPERO ESPERO
CMANA SEMANA
GNIAL GENIAL
BN BIEN
NTP NO TE PREOCUPES
CM COMO
CN CON
B TAMBIEN
PD POSDATA
QPD QUE PEDO
NTC NO TE CREO
DJARON DEJARON
PRT PARATE
MMS MENSAJES
KLO QUIERO
NN NENE
BB BEBE
CNOC CONOCE
PATI PARA Tl
QDAT QUEDATE
YGO LLEGO
CNA CENA
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CPILLAT CEPILLATE ( VETE, ESFUMATE)
CRO CERO (NADA)
QLIDADES CUALIDADES

GG JE JE RISA O BURLA
IANO YA NO

AORA AHORA

JODT JODETE

NMS MAMES

MM MAMA

NC NO SE

NITAN NO ESTAN

PQ PARA QUE

TVO TE VEO

TN TANTO

PQNO PEQUENO

SPECIAL ESPECIAL

112

3.2.3 Modificacién de letras

Si la supresion de letras ya implicaba una falla en la escritura comun, la problematica
se acentdo con la modificacion de ellas, la cual a decir de los propios chicos, se inicid
por la fonética que algunas letras tienen y que permiten dar la primera silaba de una

palabra.

En esa modificacion la ortografia definitivamente pierde cualquier nocién, ya que letras
como la C,S5,X y Z por mencionar un ejemplo, las cuales en algunos momentos

podrian dar un sonido similar, son utilizadas por igual.

Lo cual deja totalmente de lado las reglas ortograficas y ejercicios que pretenden la
buena escritura de muchisimas palabras, que en el idioma de nuestro pais, se

confunden.

112 Es necesario remarcar, que estas palabras fueron de las que mas enumeraron los chicos en los
cuestionarios aplicados.
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El sonido de las letras o silabas viene entonces a desaparecer cualquier nocion de la

buena escritura en los jévenes, quienes de por si sufren de una deficiente educacion.

Otro ejemplo de una modificacion recurrente entre la juventud es el de la X que
también implica un simbolo matematico que se menciona como “por”, el cual es

utilizado a diestra y siniestra por los chicos en palabras que contengan esa silaba.

Esta situacion se ahondara en el siguiente punto, ya que hay otros signos que también

son utilizados para transmitir sus mensajes.

MODIFICACION DE LETRAS

Palabras escrita Significado real

XSlI POR SI
TKM TE QUIERO MUCHO
GRAX GRACIAS
XFA POR FAVOR
TO2 TODOS
DCO DESEO
P/ PARA
P/Q PARA QUE
WEY GUEY
KE QUE
KDAT QUEDATE
OIE OYE

SE
T TE

ME
OCA O SEA
CIAO CHAO
ZTAS ESTAS
ZUPER SUPER
Ol HOY
QANDO CUANDO
Al AHI
KIEN QUIEN
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10 YO

K CABRON
CDK CADA QUIEN
QAL CUAL

KIEN QUIEN

KSA CASA
KNTIDAD CANTIDAD

3.2.4 Incursidn de sighos y animacién en los personajes

Como se menciond anteriormente la incursion de signos se da mas por la

pronunciacion que se tiene de él y que implica en los jévenes mas agilidad de escritura

dentro de su nuevo lenguaje, sin embargo, aunque en menor medida los signos

también se empiezan a integrar en su comunicacion como claves o cadigos.

INCURSION DE SIGNOS

SIGNOS SIGNIFICADO ALGUNAS SIGNIFICADO QUE LE
UTILIZADOS REAL PALABRAS DAN LOS JOVENES
DONDE LOS
UTILIZAN
@ ARROVA @CCESO Palabras de doble cc, o
Nifn@s para marcar géneros

indistintos.

# NUMERO Mi#es.... Cantidades, fechas o
teléfonos

$ PESOS Tedbo $ Dinero o] cantidades,
también para preguntar
cuénto de dinero, la utilizan

% PORCENTAJE Nos % Dividir o repartir

® DERECHOS Eres ® Mio o para definir Ila
propiedad de algo

+ DIVISION Aca + nos.... Contraen el nexo “entre”

] MAYOR Saque = que todos | Supremacia con respecto a
otra cosa

# DESIGUAL Tu eres # diferente
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+ SUMA T kiero + mas

/ ENTRE Pro llego /| Para contraer ideas o

Balderas e Hidalgo | palabras, también nexo

“entre”

? INTERROGACION | 2?22 Qué, Cual, Cualquier duda
0 pregunta la marcan de
ese modo

- MENOS -yo, el siira Lo utilizan en lugar de la

palabra “menos”

i ADMIRACION jinm Connotacion de admiracién

= IGUAL =y si... Tal vez

Bajo esta muestra, se exalta el cambio de connotacion que hacen a los signos o
simbolos que incluyen en su lenguaje escrito y lo cual ademas combinan entre letras;
para ampliar segun su criterio la explicacion de la idea. Una palabra de dos silabas y

cinco letras termina en sus manos siendo un signo.

Actualmente aunque en menor medida, hay chicos que estan ingresando niameros en
vez de letras; esta practica es muy comun en la Internet; y aunque en menor medida,

se esta adentrando a los equipos celulares.

El 3,5,7,4,0 son de los mas recurrentes y cubren los vocablos de una E,S,T,Hy O en
el mejor de los casos, sin embargo podemos ver textos en que esos mismos nameros

ocupan otra consonante o vocal diferente a la mencionada.

Menos del 15 por ciento de los jévenes han adquirido este tipo de simbolos en la
escritura por celular, ya que dicen es mas complicada escribirla, ya que la mayoria de
los equipos, requiere cambiar a un modo numeérico para ingresar nimeros en medio de
las palabras; realmente quien utiliza este lenguaje en el celular, son aquellos que
escriben bajo el sistema de uno a uno, donde al oprimir varias veces una tecla, da

diferentes valores y entre ellos el numérico.

De igual forma se encuentra la incursién de letras mayudsculas y mindsculas; que al

decir de ellos, exalta el mensaje o enfatiza lo que deseas expresar.

Algunos ejemplos que fueron expuestos en las encuestas son:
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INCURSION DE NUMEROS, LETRAS MAYUSCULAS, MINUSCULAS Y
REPETICIONES

Mensaje de los chicos Mensaje descifrado
Ztoy P3nsando 3n tY Estoy pensando en ti
BzOSS 73 EXXXXTRANO Besos te extrafio
5ab3S Qanto t ki333RO Sabes cuanto te quiero
Vales 1000 Vales mil
4kY T 3SP3r0000 Aqui te espero
Eres miiii Ouper amiiwa Eres mi super amiga
100081000 Mil ocho mil

Sin embargo, el lenguaje mas comin y que ha invadido a los jovenes no solo se limita
a cambiar letras, imitar sonidos, meter simbolos, sino que también afiade gestos o

animaciones que acentlan la discrepancia de las ideas.

Esas animaciones se instauraron en la Internet, justamente en los sitios de platicas;
pero las compafiias los impulsaron para los equipos; y lo que era una animacion que
reflejaba un estado de animo o sensacioén, termino siendo entre los chicos toda una

idea de connotacién especial.

Respecto a los nimeros son aquellos que se han ido metiendo en las palabras y que a
pesar de la diferencia visual, si se logra hilar mas por coherencia mental que por

sonido las palabras que se desean transcribir.

Se cuenta con gestos o caritas, el problema de ello es que no todos tienen la misma
acepcion de éstos, mientras una sonrisa, podria significar, felicidad, en otros casos
pueden utilizarla como una satira de algin comentario; por lo que este tipo de
emoticon como los denominan en la tecnologia; también interfiere y cambia el sentido

de la idea principal.
Lo que realmente preocupa en este sentido es la poca atencion que los jovenes

prestan a estas deficiencias no sélo en la escritura de los mensajes, sino en las ideas

que trasmiten y la poca claridad que estas pueden dar al pensamiento original.
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En la encuesta un solo guifio, recibi6 mas de 6 acepciones distintas, a la que

originalmente el sistema considera. Enunciamos los mas relevantes:

ol

L -
“* FEIL1Z, BUEN DIA, CHIDO, TE QUIERO, PIENSAME; HOLA;

[

L ORALE!!, QUE PEDO!!, ZAS, PREOCUPADO, SORPRENDIDO; ¢(DE VERAS?

HH
it MMM, ENFERMO, ESTOY PEDO, QUE CRUDA, TENGO SUENO, REPROBE,

ZAS, NO SE, YA VALI;

e

'-_-.'-".NO ESTUDIE, ESTOY TRISTE, DEPRIMIDO, YA BAJALE, PERDONAME,
DECEPCIONADO, ESTOY QUE ME LLEVA...; SI, AJA...;

(o}
2

T ESTOY EN SHOCK; NO ME LA CREO; NO MAMES, ¢NETA?; /QUE?

|
g . .
¢ DE VERDAD?; ¢(LO DICES EN SERIO?; UY; TE EXTRANOj;¢COMO?

I =
E1]

|

ENOJADO, VENGANZA, BUA, ME DESQUITARE, ME CHOCAS;

J @3

INTELECTUAL

Con los “emoticons” o gestos, la comunicacién sufre mayor cambio respecto a la idea
principal; por lo que se demuestra que la comunicacién entre los jovenes es mas de
suposicion a claridad; o podria ser que dentro de su lenguaje son codigos tan precisos
que para ellos son totalmente entendibles, sin embargo, con los resultados de la
encuesta si se observa las muy distintas acotaciones que hacen cada uno de ellos
respecto a los simbolos, frases o dibujos; por parte de la contraccién y supresién de
letras, tal vez la confusion no es tan fuerte, con respecto a la idea del mensaje, pero si
con respecto a la gramatica, educacién y cultura que hasta el momento rige el

conocimiento del lenguaje.
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Lo cierto es que los jovenes todos se encuentran dentro de esta nueva ola de

escritura, la cual deja de lado premisas que han regido por afos el estudio

antropoldgico, psicologia y filologico del lenguaje escrito.

A continuacion se presentan los resultados de los estilos que prefieren los jévenes

para escribir sus mensajes de texto.

Escritura predilecta cantidad porcentaje
Omiten caracteres 23 35
Utilizan simbolos 15 22
Prefieren los gestos 14 21
Cambia letras por nimeros 18 27
Contraigo palabras 27 40
Eligieron méas de una opcién 53 79
CAMBIOS A LA ESCRITURA QUE
HACEN LOS JOVENES

80

70

60

50 .

@ Escritura
40+ predilecta
30 .
\ porcentaje
20
10
0,
omiten gestos contraigo
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Ante los resultados es notoria la nuevas forma de comunicacién que predomina entre
la juventud de México, en donde, han adquirido estilos y formas que varian
considerablemente la ortografia personal, la cual ya muestra serias deficiencias en la
sociedad, por ser éste un punto que no se profundiza en los niveles de ensefianza

primario y secundaria.

Las consecuencias a las que se puede enfrentar la sociedad sino se atiende el rubro
gramatical es muy fuerte; y como se mostro, el tiempo actualmente no es un factor que

favorezca ese desarrollo.

3.3 Consecuencias ala implantacion de las nuevas formas de escritura

Hasta el momento se han hecho evidentes nuevos lenguajes, estilos de comunicacion
y recepcion de mensajes; asi como la veloz adherencia que esta generacion tiene para
aprender formas practicas, inmediatas e identitarias, las cuales reconfortan y amplian
la sensacién de libertad, todo a través de los nuevos equipos y herramientas que

utilizan para expander e implementar esas practicas, como es el teléfono celular.

Estos nuevos aditamentos por su relevancia en la vida diaria asi como su desarrollo
personal y desempefio social se han hecho imprescindibles para la juventud actual,
sin embargo, dichos cambios, han afectado directamente la comunicacién en la

sociedad y dentro de los grupos gue los adolescentes forman.

La relevancia de este rubro en la sociedad, como se comenté en anteriores capitulos,
se sabe es intrinseca al desarrollo y produccién de la misma, luego entonces, con
estos nuevos modelos desarrollados, ¢nos espera una sociedad improductiva y
deficiente en conocimientos basicos? ¢Solo se tendran jovenes informaticos que dejen

a las maquinas la tarea de pensar y tomar decisiones?

Tal vez pueda sonar exacerbada esta posicién pero cada vez, se encuentran mas y
mayores deficiencias en el habla, escritura y mismos comportamientos de las nuevas
generaciones, para quienes investigar, aprender y ahora hasta comunicarse, es parte
de una moda en que deben infiltrarse de manera rapida

A continuacion se expondran algunas consecuencias que podrian darse ante esta

problemética.
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3.3.1 Intelectual

La inmersion que los chicos han tenido con las nuevas tecnologias ha modificado,
manipulado y creado una situacion diferente para el conocimiento; en ellos, amplia un
mundo nuevo al cual se han adaptado rapidamente, ya que han logrado entenderlo y

practicarlo como parte de su cotidianidad.

Sin embargo, el aprendizaje de ese conocimiento, so6lo contempla las Nuevas
tecnologias que al parecer de los chicos, no quieren o pueden integrarlas a las formas
anteriores del mismo; sin duda se requiere de una sociedad de conocimiento, ya que
eso brinda el mayor capital de una nacion, la inteligencia colectiva, la cual no se
adquiere con la practica y adquisicion de nuevos modelos cibernéticos, sino que se
rigen por premisas especificas y sobre todo de actividades que van de la mano con

niveles cognoscitivos que el ser desarrolla a través de sus vivencias y necesidades.

El recordar, aprender, imaginar, exponer y defender una postura, son parte de las
acciones que los jovenes no conocen o0 han olvidado rapidamente y las cuales son
basicas para desarrollar la inteligencia personal y crear la colectiva a través de la cual

se forjaran o reforzaran lazos identitarios y la productividad del pais.

Esta es la primera consecuencia grave que expongo dentro de este trabajo, la pérdida
del saber cognoscitivo de los jovenes, asi como la deficiencia de su nivel intelectual,
entendiendo la intelectualidad como el quehacer del entendimiento y la practica de la
deduccién a los hechos, en donde, la memoria, el esfuerzo mental, el razonamiento y
la deduccion se dejan de lado y ahora esas acciones quedan a merced de la

capacidad de memoria y gama de funciones de sus equipos maviles celulares.

Actualmente mientras los jovenes tratan de aprender inglés por el uso de la Internet y
se obligan a mejorar su capacidad de retencién en ello; paradéjicamente con el uso del
celular, se obligan a olvidar el poco o mucho aprendizaje que pudieron obtener en los
niveles primarios y secundarios de educacion que el pais ofrece, el cual ha dejado
mucho que decir en los Ultimos afios, donde se ha constatado por medio de encuestas
y pruebas, la deficiencia no sélo de quienes imparten la educacion en México, sino de

quienes la reciben.
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Asi es como, si aunamos al deficiente nivel educativo, estas nuevas formas de
aprendizaje que los jévenes consideran, el resultado es por demas peligroso, no sélo
en el futuro inmediato de cada uno de los chicos, quienes, muestran gran habilidad en
las nuevas tecnologias, pero grandes deficiencias si ha éstas se le afladen tareas de

planeacion, estrategias e implementaciones razonadas.

Claro esta, que esta pobreza del conocimiento no se ha alcanzado Unicamente por los
temas que aqui se tocan, sin embargo, esa nueva vida globalizada y sistematizada

gue se ha adquirido si ha determinado esta generacion naciente.

A principios de la década de los ochenta, se conjuntaron la ensefianza y la tecnologia,
con sistemas de ensefianza abierta y a distancia; lo cual actualmente se ha
incrementado y los resultados son alentadores, sin embargo, al hacer una revision
cuantitativa del nimero de habitantes, de los jévenes y los estudiantes, se observa
que esta cifra, es buena, de acuerdo a los jévenes que ya se encuentran en un nivel
profesional, pero en niveles de secundaria y bachillerato, que es donde se enmarca el

grupo de jovenes a quienes me refiero en el estudio, la cifra es insignificante.

Es importante recordar, que en esta época lo telematico, encuentra su fuerza en las
imagenes y las palabras que se complementan unas con otra, en donde se afiaden a
esta consecuencia, los entretenimientos de los jévenes, quienes, gozan de juegos
virtuales y la mayoria violentos en donde se exaltan los valores de valentia, triunfo y

poder; los cuales también estan al alcance de ellos en los equipos celulares.

La misma posicion ocupa los medios tales como el televisor; la computadora o
cualquier otro que permita una transmision de informacion; los cuales en su defensa
por el entretenimiento, sin contemplar la mision social y educativa que también tienen,

dejan de lado cualquier impulso para la ensefianza, o el aprendizaje.

El bien educar es basico porque a partir de una persona con una educacion fuerte y
sostenida, se sabe que se habla de un individuo productivo y eficaz; ademas la
ineducacién o ignorancia también obliga a mantener siempre un grupo de personas

bajo un régimen del cual no son capaces de salir por ellas mismas

Se debe procurar que la automatizacién que es dominada por el sector juvenil, asi

como la innovacion de las herramientas y los conocimientos que a ellos los obliga a

-107-



practicar, sean un arma para que incursionen nuevas formas de aprendizaje y no

desvaloricen la sociedad ni la educacion que hasta el momento han recibido de ella.

3.3.2 Gramatical

Se sabe que la incorporacion de los jovenes a esta nueva forma de comunicacion es
inmediata y ellos seran dentro de poco los que a partir de la creacién cultural que han
inventado, promocionaran ese nuevo paradigma de escritura; ademas las nuevas
condiciones de acoplamiento e identidad que han habilitado cada vez mejor, los
prepara mas para una evolucion total de vida y deja a las generaciones pasadas en

una desventaja ante la convergencia.

Dicha evolucion serd buena, mientras se respeten las reglas de conocimiento que
hasta el momento dan al idioma tanto hablado como escrito esa fuerza de identidad y

respeto que ha logrado a través de los afios.

En este punto donde, plante6 la segunda consecuencia grave para la sociedad juvenil,
quienes en unos afios seran los encargados de sostener este pais. La pérdida del
conocimiento y practica gramatical en el idioma.

Si bien es cierto que el idioma espafiol es considerado como uno de los idiomas mas
complicados por la complejidad de sus palabras, acentos y acepciones de cada uno de
sus sintagmas, asi como la temporalidad de los verbos; también es cierto, que la
ensefianza de éste en las aulas es basico y su nivel no cubre ni el cincuenta por ciento

de su riqueza.

De la misma forma, su practica escrita es muy baja cumple los requisitos minimos de
usos de sustantivos, verbos, preposiciones, sindénimos, articulos, complementos,
auxiliares, etcétera. A dicha situacion se afiade al casi nulo habito de la lectura que se
tiene en el Distrito Federal y el cual segin estudios mejora y permite la amplitud del

conocimiento del acervo linguistico.
Lo mas que se logra hacer con los jovenes que estudian es que hagan una sintesis en

donde las ideas se marcan como pequefios bloques que normalmente cortan y pegan
de otras fuentes informaticas; en algunos casos en que se solicita una descripcion o
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justificacion del tema, se nota con la falta de sinénimos, el exceso de faltas de

ortografias y la repeticion de los verbos, al probaza de su lenguaje.

Por lo que si a esto se le agrega una revision en materia de puntuacion y reglas
gramaticales, el resultado sera una tragica muestra de las deficiencias que tienen los

jovenes en el conocimiento de su lenguaje y la escritura del mismo.

Ahora, a este problema se le agrega, la nueva escritura que ellos se han impuesto, en
donde, como se observd en la investigacion, la insercibn de simbolos, niumeros y
gestos, ocupan el sitio de cualquier palabra o sentimiento; asi como la letras que son

implementados en lugar de prefijos, sufijos, preposiciones y articulos.

Es aqui donde, se observa, si el joven, no sabia ni respetaba sus reglas gramaticales,
¢Qué sucedera, ahora que su comunicacion funciona adn sin esos elementos?,
pensar en nuevas reglas y aceptaciones para el lenguaje, es pensar en ampliar la
riqueza del mismo, pero también violar muchas de las reglas que han sido la base de
los géneros literarios, pedagdgicos y educativos en el pais, no sélo del buen escribir,
sino de todo un estudio y variaciéon que se ha defendido a lo largo de siglos de

conocimiento.

Ademas, esto traeria consecuencias dentro de la comunicacién, ya que con las
palabras, podemos expresar especificamente, las cosas, por ejemplo, se puede hablar
de un malestar, un enojo, una rabieta, un coraje, una muina o hasta una furia; palabras
con las que en cada caso se muestran un nivel de comportamiento diferente.
Actualmente con los jovenes para expresar o explicar una actitud asi, sélo se limitan a
marcarlo con un gesto con sefio fuerte o un GRRR, lo cual, sélo deja ver una actitud

complicada, sin saber exactamente su nivel.

Ese burdo ejemplo, es una de las muchas situaciones que se dan entre ellos; y lo cual
nos lleva a la tercera consecuencia que también se exalta en la investigacion y se

abordara mas adelante.

Otra muestra de esta deficiencia, es el uso de nuevos abreviaturas, siglas o figuras
que expresen los que un grupo desean; hasta ahora, se sabe que la puntuacion;
reglas ortograficas, sintaxis, precision, sinonimia y otras funciones que se aplican al
arte del buen escribir; no son tareas inventadas, sino reglas que mejoran

considerablemente la comunicacidn, que por si sola ya es complicada.
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Cuestiones que la juventud no toma en cuenta en la actualidad, si bien, sintetizan,
forman frases y eliminan el blablismo y verborrea; las formas de modificarlo, no siguen

ninguna de las reglas que la gramética ofrece.

Ante una redaccion de ese tipo, el mensaje deja de ser funcional y su eficacia sélo se
logra si ambas partes del proceso comunicacional, pertenecen a su grupo, el cual es

segmentado por ellos mismos.

La justificacion de modernizacién y simplificacion rebasa cualquier limite gramatical,
las creacién de nuevas formas de comunicacion siempre son aceptados mientras se
rijan por bases sustentadas y sobre todo aceptadas por la sociedad, y no simplemente

por grupos.

Es cierto que existen los estilos gramaticales que cada quien impone y utiliza, pero en
el caso del estilo de escritura que los jovenes manejan, se observa mafas y
costumbres, que estan obligando a los chicos a dejar de lado su criterio y

conocimiento de la escritura.

Los jovenes actualmente, piensan que el escribir sin ofuscamientos es ser precisos, no
comprenden que puede lograrse una pulcritud y buena escritura respetando el idioma

y su gramatica.

Considero, que la moda y nueva invenciones, no son graves, siempre y cuando se
conozcan los lineamientos ya marcados, en el caso de la escritura, ensefiar los
aspectos basicos de la gramética y aplicarla en la mayoria de los casos, deberia ser
un asunto de conciencia; de tal forma que con esos elementos, se podrian adecuar y

aplicar las modas y costumbrismos que los chicos van adquiriendo.

Insisto, conocer la raiz de las palabras de una manera exacta, para que durante las
modificaciones de moda, no se caiga en dudas o errores desastrozos, ya que no se
debe olvidar que las palabras forman el lenguaje escrito y son el medio de
comunicacion, pero no se limitan a ser un simple idea sino que se estructuran y

delimitan las situaciones, los pensamientos y amplian el conocimiento.
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Es l6gico que todo requiere un desarrollo y mejora, y brindaré el beneficio de la duda a
gue este tipo de escritura que los chicos han desarrollado y que tal vez pueda dar una

mejora a la grandeza del idioma, pero siempre respetando sus bases.

Sin embargo, hasta el momento, la grandeza de las expresiones carentes de ldgica,
poco inteligentes, faltas de idea, de significados e intencién que ocupan los jovenes,

dejan ver la ignorancia en la que van cayendo.

Hasta el momento, me he referido a las palabras, sin embargo, dentro de la gramética
otro de los puntos sustanciales es la puntuacion, la cual, es inexistentes dentro de la
juventud. Entre ellos, los dos puntos, la coma, punto y seguido, punto y aparte; las
comillas, los paréntesis, los guiones, los acentos, puntos suspensivos y mucho menos
las diéresis (hay quienes ni las conocen) son sélo elementos que han visto, pero no

entienden ni para qué son.

Como es légico, si el cambiar una letra o sustituir una palabra, les es comun, el desuso
de este tipo de signos, es normal dentro de su lenguaje; se acostumbran a entender o

mal entender los mensajes, por la falta de estos signos.

De hecho la cantidad de mensajes que los chicos se envian, tiene mucho que ver con
la mala escritura que usan, pero lo cual para ellos es muy comun, el especificar, lo que
trato de decirse, incluyendo en cada uno de los comentarios otros que sustenten el
sentir.

Como se observd, en las encuestas realizadas, el uso de los tiempos verbales o
gramaticales, las cacofonias, los sentidos figurados y la buena aplicacion de los
adjetivos, sustantivos, gerundios y otras tantas reglas, son desechados en la escritura
de los usuarios juveniles de los equipos celulares.

3.3.3. Social
Hasta el momento ha sido notoria la relacién intrinseca que tiene, el lenguaje, la
comunicacion y la escritura, en donde se afiade otro componente de igual relevancia

a los anteriores la sociedad. Asi es como entramos a la tercera consecuencia de la

investigacion; lo social.
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A decir de Yolanda Fernandez: “El lenguaje no es producto, sino un proceso psiquico;

y estudiar este proceso es estudiar la psiquis humana™*?

, esta postura es una muestra
de la importancia tal del lenguaje ante la sociedad, del que se puesto en tela de juicio
su el surgimiento de éste como iniciador de la sociedad o viceversa, el lenguaje como

resultado de la sociedad.

Se sabe que todas las agrupaciones humanas crearon un sistema de signos y asi
forjaron sus grupos de convivencia y sociedad; factor que se repite en los joévenes,
sélo que ahora en pequefias concentraciones que los abstraen del resto, claro ésta
qgue no se habla en este fendbmeno como la préxima desaparicion de la sociedad a
partir de las nuevas tendencias de los jévenes en su escritura y forma de comunicarse,
pero si de una desigualdad linglistica que abre ain mas la brecha generacional que

se ha tiene hasta el momento.

Es a partir de esta situacion juvenil, que se observa la poca claridad que tienen ahora
los chicos para estructurar una platica o al menos para poder exponer una idea de
manera precisa. El habla ha sido mas afectada, ante estas nuevas tecnologias, en
estos tiempos esa juventud acostumbra a entablar platicas a través de mensajes de
texto, ya sea en equipos celulares o computacionales, el hecho es que, las relaciones
entre sus iguales se reducen a pequefias frases o comentarios inmediatos y grandes

exposiciones escritas.

El resultado de esto, es hasta el momento grupos de jévenes muy bien definidos y
guiados por ideales comunes, que no tienen una expectativa clara. Esto se comprueba
con la generacion NI-NI que ha surgido en los ultimos afios y que cada vez aumenta

sus adeptos.

Hasta las familias que tienen una buena comunicacion entre si, han descubierto que
los jovenes muchas de las veces, es el hogar en donde logran desenvolverse,
mientras en sus grupos de amigos, la situacién cambia. Ahora, es comuin ver como
prefieren hablar por teléfono, o citarse en la Internet cuando el alejamiento es mayor;
sin embargo respecto a la telefonia celular, se descubrioé que los jovenes dentro de un

mismo espacio es este medio el que utilizan para exponer sus criticas y comentarios,

113 Eernandez Acevedo, Yolanda: Revista Claves, buenos Aires, mayo 1999.
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tal vez, como se enfatizé anteriormente, por la seguridad y sensacién secreta que esto

implica.

Y se podia pensar entonces, que si el habla lo han modificado por un lenguaje escrito
seria una situacion que mejoraria drasticamente el conocimiento de los jévenes, sin
embargo, también el estructurar, configurar y dar una forma a las ideas es tarea dificil
y en el caso de los chicos, has sabido adaptarla a su practicidad. Por ello esa
estructuracion que le dan deja muy ambiguos los mensajes y mas adn el

entendimiento de ellos.

Y aqui es donde la paradoja se presenta, no se puede entender el lenguaje sin un
lenguaje preciso. En donde el resultado de ese entendimiento disperso, se refleja en

las nuevas relaciones personales que se practican.

La sociedad que actualmente se construye es de un tipo diferente, pareciera que
dentro de ella convergen los “viejos” y “nuevos” seres; en donde, estos Ultimos, forman
situaciones diferentes, estudian sin tener una vision del para qué; realizan sus
funciones esenciales, sin saber un por qué y se limitan a vivir y “convivir’ de la mejor

manera con los suyos, los cuales a la vez, tienen ese mismo pensamiento.

Es evidente que no se puede, ni se debe tratar de controlar el crecimiento de las
Tecnologias que creen una competencia real entre los conocimientos y la practica de
las nuevas herramientas, sino, establecer un punto medio, que se complica cada vez
mas con el alejamiento de los jovenes y sus pensamientos, sin la concrecion de

ideales o posturas comunes entre todos.

Claro esta que esta solucion no pertenece sélo a la poblacion, sino principalmente se
deja en manos del estado y la iniciativa privada, quienes pudiesen ofrecer a través de
sociedades civiles o dentro del compromiso social de las empresas, opciones para que
los jovenes aprendan a integrar su conocimiento (Poco) a la evolucién de la
tecnologia, sin que esto implique la desaparicion de propuestas de estudiosos

concretas.
Asi que se debe de cuidar que aquello que inici6 como una moda o practica

esporadica se convierta en un dinamismo donde las asociaciones y creacion de

grupos o clanes especificos, convierta la informatizacion en un caos gramatical.
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Ademas ante estas nuevas formas no sélo de industrializar, comercializar y manipular
a los jévenes también se debe regular las reglas de proteccion de intimidad; envio de
informacion, por ser este sector, proclive a la oferta, muchas veces engafiosa de la

mercadotecnia que las empresas utilizan.

La tarea no es facil porque por ser la comunicacion un ambito que afecta a todos los
demds, es necesario concienzudamente revisar las relaciones que los jovenes estan
creando para ellos mismos, en su comunicacion intrapersonal y la interpersonal, donde
cada vez se alejan mas de la realidad y viven en la realidad virtual o fantasmagoérica

que se crea en medios como la Internet y la telefonia celular.

La ociosidad se esta convirtiendo en un espacio donde se puede fantasear y llevar a
cabo acciones que dificilmente se lograrian de manera directa, ademas estas
herramientas permiten que en tiempo real se comunique sujetos y objetos lejanos. Lo
que fomenta la irrealidad en que muchos jévenes viven.

Se debe recordar que no se trata Unicamente de informatizar al pais sino de hacerlo
de una manera donde los valores y conocimientos no se traicionen, sino que se

incluyan en esa nueva forma de comunicacion.

La peligrosidad de esta situacién puede detenerse con establecer politicas publicas
para la acentuacion del buen aprendizaje en los jévenes, podria coadyuvar a resolver
el problema de la adopcién de un lenguaje que no se rige por reglas o tratamientos

basicos del buen escribir.
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Conclusiones

La creacién de nuevas tecnologias vino a revolucionar la industria, pero sobre todo a
la sociedad; el teléfono desde su inicié marco una nueva era y forma de comunicacién

que modifico también las formas de comunicacion.

Con el tiempo su crecimiento ha sido igualado al de las computadoras que se
descubrieron muchas décadas después, los servicios que ahora ofrecen estas
herramientas son bastos y en poco tiempo se espera este aparato receptor lo supere

por su ventaja de la portabilidad y movilidad individual para quien lo adquiere.

Al mismo tiempo en que ha aumentado el uso y tecnologia aplicada a estos aparatos
telefénicos se han ido disminuyendo los costos de la comunicacion, lo cual se

convierte en un buen factor para seguir socializando estos sistemas comunicacionales.

El comunicarse de manera verbal a grandes distancias, es un gran brinco en el
desarrollo de la informacion; mas aun la telefonia celular, que permite la transmision

de voz, graficos, imagenes, musica y todo tipo de informacion mas rapidamente.

De hecho este tipo de nueva comunicacion que ofrecen los celulares, deberia mejorar
las practicas gramaticales, de igual forma que la comunicacién hablada, sin embargo,
se tiene resistencia a la adquisicion de las nuevas tecnologias por las generaciones
pasadas, mientras que, las nuevas generaciones, le dan a este equipo un lugar
preponderante dentro de sus vidas, que se refleja en las relaciones sociales que

entablan entre sus similes.

En México, la incursion del teléfono celular fue tardia en comparacion con otros paises
del mundo, sin embargo su adhesion para la sociedad, rebaso cualquier expectativa
de las empresas y sobre todo del Estado, quien no ha tenido la inteligencia para poder

utilizar las ventajas de la telefonia movil para el mejoramiento de la ciudadania.
Asi que la sociedad se integré a dicho desarrollo paulatinamente, y sin que éste

tuviese, la reglamentacién y vigilancia necesaria; ya que son muchos los huecos que

el Estado tiene en materia de comunicacion para la sociedad.
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Los jévenes en general son los que han nacido al mismo tiempo que las tecnologias y
su adherencia a ellas ha sido casi de manera innata y justo es este sector quien se ha

convertido en el principal consumidor.

En México, compafias como Telcel, Movistar y lusacell se han marcado como los
lideres del mercado y aunque la utilizacion del sistema amplia la competencia en la
industria este crecimiento a sido inequitativo a la economia, cultura y entretenimiento

gue la sociedad tiene.

Los joévenes que han aprendido otras formas de comunicarse, se han mostrado
incapaces de integrarlas a los otros sistemas de informacién y comunicaciéon ya
existentes y mucho peor aun, no han sabido integrar la evolucion informatica a la

condicion propia del ser humano, el conocimiento.

La nueva generacion de esta era, cada vez segmentan mas la sociedad en que se
desenvuelven dejando de lado, lo antiguo, pasado; el concepto de modernidad que
manejan lo limitan a crear nuevas formas de vida y alejarse de las ya existentes, lo

cual se refleja en sus emociones, afectos y convivencia.

Su estilo de comunicacion, se ha convertido béasicamente para ellos, y descuida el
desarrollo personal propio, de hecho, la individualidad que les permite los orilla a crear
identidades y exhibirlas por medio de la tecnologia, espacio que empieza a ser su

nueva y preferida sociedad.

De hecho la comunicacion escrita o por medio de iconos en este sector ha adquirido
gran relevancia y son la bases se sus relaciones personales, las cuales ya no son tan
importantes el mantenerlas como en el pasado, para ellos la importancia radica en

enviar mensajes de lo que son, forma y necesitan.

La modificacién de nimeros en lugar de las letras en las palabras y frases, confunde al
lector, quien con un poco de agilidad, logrard descifrar el mensaje, sin en cambio,
aquella practica de la modificacién de caracteres que fonéticamente suenan igual, si

afecta directamente la gramética.

Son las reglas ortograficas y gramaticales las que son violadas con este tipo de
lenguaje, y permiten a los chicos distraer y acostumbrarse a esa nueva escritura, sin

posteriormente saber cual seria el verdadero sentido del buen escribir.
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Por otro lado la utilizacién de signos, gestos y onomatopeyas, dejan mensajes pocos
claros del verdadero sentido de lo dicho.

Respecto a la contraccion de palabras que realizan dejan de lado cualquier
conocimiento sintactico de las frases y destituyen por completo los signos de

puntuacién que permiten tener un mejor sentido de lo escrito.

Todas estas actitudes adquiridas, se ven reflejadas en su comportamiento y sobre

todo en la manera de interactuar con la sociedad.

Actualmente la sociedad juvenil, en platicas directas, el debate, la investigacion,
romanceo y otras practicas propias del ser, que requieren un buen manejo de la

personalidad, identidad y seguridad, quedan nulas con esta nueva generacion.

Esa condicion de comunicarse a través de nuevos lenguajes y formas que crean,
ocasiona que cada vez los jévenes formen nuevos grupos en donde las caracteristicas
de ellos, son la inmersién con las nuevas tecnologias y el desarrollo de éstos para con

ellas.

Entonces, su identidad se forma y refuerza siempre y cuando se sienta seguros, y es

en un espacio casi anénimo cuando puede lograrlo.

La escritura si bien es una buena forma de practicar y ampliar el conocimiento de la
lengua; en los jovenes de ahora, no es importante ni condicionante para que ellos la
practiquen; de hecho el no conocer o preocuparse por ello, son situaciones

irrelevantes dentro de su entorno, y por supuesto durante la practica no lo aplican.

La escritura en celular, se ha convertido en una moda, que empieza a ser
determinante de la época y une a esos grupos, y a la vez, los aleja mas de la

generacion anterior.

Una moda es pasajera, pero ese estilo de escribir se ha vuelto mas que ello, y
empieza a dar muestras de la deficiencia que esta dando a la lengua escrita. Si so6lo
permaneciera como una forma mas de diferenciarse; pero se observa que con ello, los
chicos pierden la poca nocién que tienen con respecto a la ortografia y el conocimiento

intelectual que implica.
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Eliminar el estilo de escritura que los jovenes han adquirido es imposible, pero si se
puede ahondar en la importancia de la ortografia en la vida cotidiana y sobre todo en
el futuro de quienes seran padres, maestros, ingenieros o cualquier otra actividad

donde la escritura se aplicara y no por siempre por medios electrénicos.

Es la misma sociedad, quien debe poner empefio en combatir esos estilos de escritura
y también en presionar al Estado para que por todos los medios, reglamente, las
variantes de las nuevas tecnologias e impulse la educacion, psicologia y practica para

gue en contraparte, se frene ese mal de la buena escritura.

Y serd el mismo Estado quien tendra que regular y eliminar esas fallas para evitar que
un adelanto en la comunicacion, varie la cultura, educacion y conocimiento de la

sociedad actual.

Por ultimo se debe enfatizar que la globalizacién y tecnologia son factores propios del
crecimiento mundial, sin embargo, si deber crecer a la par de una cultura preparada y
capaz de asimilar y conjuntar esas nuevas y practicas formas de desarrollo dentro del

crecimiento.

Y dado que son las nuevas generaciones las que los adquieren mas rapidamente, se
debe enfatizar mucho en su desarrollo cultura, civico y de conciencia, para que ellos
puedan aplicarlas de la mejor manera en su vida futura y asi trasmitir ese

conocimiento a las préximas generaciones.
Ya que la comunicacion y forma en que se lleve dentro de una sociedad marcaran la

fuerza que esa misma tenga para enfrentar nuevos y mayores cambios en el

desarrollo y que se vean reflejados en la productividad misma.
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