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INTRODUCCION

Actualmente instituciones, investigadores, académicos, tedricos y consultores se han dado a
la tarea de resaltar la importancia de la comunicacién en los diversos dmbitos de las
organizaciones. Asi, la comunicacion organizacional se visualiza como una necesidad de las
diferentes empresas, organismos e instituciones para poder avanzar o permanecer en su

ambito a pesar de situaciones adversas.

La comunicacion es esencial en la vida del hombre y, por supuesto, es una herramienta vital
en las organizaciones de toda indole. Asi como dice Ramos Padilla, la comunicacion
organizacional es el intercambio de informacién y la trasmision de significados, lo cual otorga
identidad y caracter a una organizacion. Si esta serie de procesos comunicacionales tanto
internos como externos son efectivos, la organizacion tendra altas posibilidades de alcanzar

Sus metas.

A través de esta investigacion encontramos que el término organizacion, de manera formal,
enmarca a las empresas, instituciones y organismos representativos. En este caso, nos
referimos al término institucién, ya que el objeto de estudio que nos ocupa es concretamente
el Instituto Internacional de Estudios Superiores (IIES), instancia educativa que mediante la
coordinacion y utilizacion de sus recursos pretende la consecucion de los objetivos para los

gue fue creada.

Toda institucion educativa ofrece un servicio y busca por diferentes medios promover o
difundir el bien que ofrece, ya que de su difusion depende en gran medida el desarrollo de la
misma. En el caso del IIES no se han realizado actividades sistematicas para optimizar su
comunicacion externa; aun no se desarrolla una estrategia de comunicacion que le permita

crear y mantener una buena reputacion en su ambito de actividad.



Esta institucion se constituye por diferentes entornos que de manera directa o indirecta
tienen sus implicaciones en el crecimiento y difusion del Instituto Internacional de Estudios
Superiores. En particular, el estudio de sus estrategias de difusidbn encuentra su justificacion
en la urgente necesidad de crecimiento y lograr que cada vez sea mayor el publico que tenga
acceso a este espacio. Cabe sefalar que ademas de su oferta educativa, en este campus se
realizan seminarios, congresos, talleres y otras actividades que enriquecen la comunicacion

humana.

Para cumplir con el propésito de este trabajo nos centramos en el area de difusion del
Instituto, ya que partiendo de la premisa de que hasta el momento esta institucion no ha
logrado impactar y capturar el interés de la mayoria de sus posibles usuarios, es pertinente
formular e implementar una estrategia de comunicacién externa que permita una mayor

difusion de las actividades y cursos que se imparten.

Un rezago en el &rea de difusién deviene en el desconocimiento de esta Institucion por parte
de sus posibles usuarios y como consecuencia en un bajo indice de poblacién estudiantil,
esto tiene graves implicaciones en las otras areas que conforman el contexto del Instituto.
Todo esto, sin duda se traduce en un riesgo, no solo para el crecimiento de dicha institucion,

sino simplemente para establecerse de manera eficaz en este mundo competitivo.

Esta propuesta toma como punto de partida un marco de referencia general a partir del cual
se pretenden definir los conceptos clave en el desarrollo de la investigacion. En el capitulo |
La comunicaciébn y su importancia en las organizaciones, se revisa el proceso de
comunicacion en su esquema basico y sus elementos; nos acercamos a las organizaciones y
su entorno para definir y diferenciar la comunicacion organizacional interna y externa.
También expone los principios fundamentales, definicion y funciones de la estrategia de
comunicacion. Este primer capitulo concluye con una metodologia que nos permite conocer
los conceptos basicos para la conduccion de una estrategia de comunicacion: se inicia con el

analisis situacional, continda con la realizacion del diagnostico, el andlisis de Fortalezas y



Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y finalmente con la formulacion,

implementacion y evaluacion de la estrategia de comunicacion.

En el capitulo dos se realiza un acercamiento con la Institucion que funge como objeto de
estudio, en este caso se trata del Instituto Internacional de Estudios Superiores (IIES). En
este apartado se expone la informacion que sirve para el desarrollo del diagnostico de
comunicacion: antecedentes, mision, vision, estructura organizacional, publicos y usuarios de

este Instituto.

Una vez presentada la Institucion, en este segundo apartado, nos centramos en la revision y
evaluacion de las formas que utiliza actualmente el IIES para difundir sus servicios. Esto nos
brinda un panorama general del estado actual de esta Institucibn en su é&rea de
comunicacion; mismo que nos permite sugerir los cambios pertinentes para fortalecer sus

procesos y competencias comunicativas.

El tercer capitulo expone la propuesta de comunicacion externa en el area de difusion del
IIES. Se parte del analisis situacional y la realizacion de un diagndstico basado en el
resultado de las encuestas y entrevistas aplicadas a los diferentes publicos. Todo ello con el
objeto de determinar las areas de oportunidad sobre las cuales se desarrolla la estrategia de

difusion para el IIES.

Derivado del diagnéstico se realiza un cuadro comparativo que nos permite observar las
fortalezas y debilidades del IIES. Finalmente, a partir de los datos obtenidos se desarrollan
las propuestas estratégicas de comunicacion que contribuyan al crecimiento de la poblacion
estudiantil o de usuarios y principalmente que permitan la consolidacién y el posicionamiento
del Instituto Internacional de Estudios Superiores como una opcion educativa en el nivel

medio superior y superior.



CAPITULO 1

La comunicacién y su importancia en las organizaciones

En este capitulo revisaremos el proceso de comunicacion, asi como las funciones principales
de la misma; analizaremos también los términos y conceptos importantes relacionados con las

organizaciones y su entorno, para introducir nuestro objeto de estudio.

A partir de esos conceptos, destacaremos que los procesos de comunicacion dentro de una
organizaciéon son mas efectivos y cumplen su finalidad en la medida en que logran la
integracion de los individuos. Para ello en este primer capitulo, también incluiremos la
definicion de comunicacion organizacional, asi como los principales aspectos relacionados
con este término y su importancia en las empresas o instituciones para contribuir al logro de

sus objetivos.

1.1 Conceptualizacion de la comunicacion organizacional

Existe una caracteristica propia del ser humano que lo distingue de los animales: “su
existencia transcurre entre la interaccion social y el desarrollo de actividades en comun en el
seno de grupos de toda indole”.! La vida del hombre en sociedad y sus acciones giran en
torno a la comunicacién: convivir, dialogar, participar, trabajar en equipo, compartir, interpretar,
tomar decisiones, resolver, seleccionar, delegar, etcétera. Y principalmente podemos decir
gue esta inmerso en un contexto de aprendizaje y utiliza el lenguaje como elemento esencial
para la vida. De esta forma, la comunicacion se ha convertido en un complejo instrumento que

le permite al ser humano incrementar su desarrollo.?

En todos los ambitos sociales, la comunicacion es el proceso mas importante; desde las

relaciones familiares, el trabajo mas simple y cotidiano hasta los complejos procesos que se

! Rodriguez Estrada, Mauro, Capacitacion integral: Integracion de equipos, Editorial El Manual Moderno, México, 1988.
% Ramos Padilla, Carlos, La comunicacion un punto de vista organizacional, Trillas, México, 1998, p. 13.
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realizan en las grandes empresas e instituciones, tienen una estrecha relacion con los
procesos comunicativos que deben favorecer el desarrollo, tanto en los individuos como en las
instituciones. Por lo tanto, como podemos confirmarlo, estos procesos comunicativos son

esenciales en la vida del ser humano.

Asi, la comunicacion se convierte en un factor primordial del trabajo cotidiano y tiene una
implicacion directa en la consecucion de objetivos. Para enfocarnos en el objetivo de este
capitulo, revisaremos brevemente los conceptos de comunicaciéon ya conocidos y el esquema
basico de la comunicaciébn. También analizaremos las relaciones en la comunicacion

organizacional y los flujos de informacion y comunicacion externa e interna.

El proceso de comunicacion y sus elementos

En primera instancia, recordemos que el término comunicacion se deriva del latin
communicare (poner en comun); por ello, comunicar quiere decir hacer participe a otra u otras
personas de nuestros pensamientos, sentimientos, conocimientos o emociones.® Es La accion

que permite el flujo de informacién hacia los individuos o hacia los grupos.

Estos aspectos o condiciones, como lo dice David Mortensen, se pueden examinar mejor

dentro de un postulado amplio “la comunicacion se produce toda vez que las personas

atribuyen significacién a la conducta relacionada con el mensaje”.* Tal como insistia Berlo “los

sucesos no tienen un principio, un fin, una secuencia fijla de acontecimiento”.” Con ello
podemos afirmar que los cambios en cualquiera de las fases del proceso impactan en los

demas aspectos del mensaje.

* Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano, Hacia una comunicacion administrativa integral, Trillas, México,
1973, p. 24.
* Mortensen C. David, La comunicacidn: el sistema intrapersonal, Ediciones Tres Tiempos, Argentina, 1972.
> Gallardo Cano, Alejandro, Curso de teorias de la comunicacion, Universidad Nacional Auténoma de México, 1990, p. 44.
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Ahora revisaremos algunos esquemas de la comunicacion. En el transcurso del tiempo han
surgido esquemas Yy teorias que de manera formal intentan desglosar el proceso
comunicativo. Para Aristételes, “el hombre es un ser social por naturaleza y la comunicacion
es igualmente connatural y necesaria para el desarrollo de la experiencia humana”. La
concepcion aristotélica sefiala el proceso elemental de la comunicacién que incluia tres
elementos basicos: el orador o persona que habla (quién, emisor), el discurso (qué comunica,
mensaje) y el auditorio (a quién, receptor). Este filésofo identifico a la retdrica con la
comunicacion al emplear el discurso como medio de persuasion. Por su parte, para Platon la

retdrica consistia en la conquista de la mente de los hombres por medio de las palabras.

Uno de los trabajos mas importantes y que mas se utiliza es el sistema general de
comunicacion electronica, desarrollado por Claude E. Shannon y Warren Weaver (1984). Su
propuesta sostiene que “si el mensaje se emite a través de un medio electronico el esquema
se conforma de una fuente o emisor de informacidén con un mensaje codificado emitido por un

transmisor o medio que transporta una sefial que seré decodificada por un receptor”.

El modelo anterior sentd las bases de referencia para que otros teéricos de distintos enfoques,
pudieran describir los aspectos psicolégicos de la comunicacion humana. El esquema
disefiado por David K. Berlo fundamenta sus explicaciones acerca de la comunicacion
intrapersonal en ese modelo. Este tedrico propone un esquema que describe la conducta
individual de los seres humanos que intervienen en cada fase del proceso de comunicacion.’
Berlo aflade la categoria de la interpretacion y dice que “el significado no esta en las palabras;
esta en las personas”,® por lo cual dentro del proceso comunicativo la mayor importancia
radica en la codificacion y decodificacion del mensaje para lograr la comunicacion entre el

emisor y el receptor.

En otra aportacién sobre estas teorias, Schramm sostiene que cada persona puede hacer
tanto la funcién de comunicador como la de receptor del mensaje; y describe la importancia de

un nuevo elemento: “el campo comun de experiencia de los participantes o el sistema social

® Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham, Comunicacién organizacional prdctica, Trillas, México, 2006, p. 13.
’ Gallardo Cano, Alejandro, op.cit., p. 58.
® Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion en las organizaciones, Trillas, México, 1991.
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de interaccién que afecta profundamente los mensajes y respuestas del proceso”.’ Destaca
también la importancia de las condiciones fisicas y psiquicas en que se encuentra el
perceptor, esta condicion le llevara a interpretar el significado en diferente forma ante objetos

0 experiencias iguales.

Partiendo de las ideas generales expuestas sobre el proceso de comunicacién, podemos
concluir que la comunicacion es un proceso complejo constituido por diversos elementos y se
da entre personas, grupos, comunidades, naciones, etcétera. Su esencia es el intercambio de
significados entre las personas y su entorno; es un proceso dinAmico que sucede cuando las
personas emplean un lenguaje para influir sobre otros, interactuando de manea reciproca y

continua.

Los modelos presentados hasta el momento, nos ofrecen un mayor acercamiento y
comprension de los procesos comunicativos. Pero nada es estatico y no hay totales ni
absolutos; por lo tanto hemos de reconocer la constante movilidad de estas teorias, que por
ahora nos ofrecen importantes bases para el estudio de la comunicacién. Es importante
destacar que el comun denominador de las teorias expuestas en este apartado, lo conforman

los elementos que intervienen en dicho proceso y que a continuacion hablaremos de ellos.

Los elementos que conforman el proceso de comunicacion, resumiendo los modelos descritos
anteriormente (E.Sahonon y W. Weaver), son: el emisor (persona/s con un propdsito para
comunicar); la encodificaciéon (poner una idea en un cdodigo), en esta etapa del proceso
intervienen factores que pueden afectar ya sea positiva 0 negativamente las habilidades
comunicativas, actitudes, conocimiento o estatus del sistema; el mensaje (verbal o no verbal);
el medio o canal (vehiculo adecuado para el mensaje que se quiere transmitir); el receptor
(persona/s que recibe/n el mensaje); la decodificaciéon (encontrar el significado e
interpretacion del mensaje) y, finalmente, la retroalimentacion (respuesta del receptor al

° Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham, op.cit., p. 119.
11



mensaje del emisor). Esta Ultima etapa es un elemento importante pues permite al emisor

conocer la respuesta o el efecto del mensaje y convierte ahora al receptor en emisor.

Para concluir, podemos decir que la comunicacién es la base de las relaciones entre las
personas y sus actividades en conjunto. Ahora bien, la comunicacién tiene como principio una
funcién social porque implica una interaccion entre individuos que se complementan.
Comunicar significa accion en conjunto, participacion y actitudes de compromiso para lograr el
desarrollo personal y de grupo. Por lo tanto, en el siguiente apartado hablaremos de la

comunicacién en las organizaciones o grupos y su entorno.

Las organizaciones y su entorno

Una vez determinados los principales componentes del proceso de comunicacion,
procederemos a definir el término organizacion. Una organizacion se constituye a partir de la
interaccion de dos 0 mas personas 0 grupos, que se involucran en diversas actividades para
lograr objetivos en comun. Los psicélogos y socidlogos definen al término grupo como el
“conjunto de individuos en relacion relativamente estrecha, dispuestos a aportar esfuerzos
para la consecucion de determinados objetivos comunes y aceptacion de ciertas normas como

obligatorias para todos los miembros”.*

Dentro de las organizaciones se da la concepcion de grupos de distinta indole. En este
sentido es importante sefialar que Kurt Lewin, psicélogo aleman, desarroll6 la teoria aplicada
al estudio de los grupos y las comunidades, conocida como la teoria psicologica del campo.
“Los esquemas mateméticos que desarrollo le permitieron estudiar las relaciones sociales en
movimiento y estaticas que llevan a cabo los individuos en un grupo”!' Desde esta
perspectiva, la conducta de una persona estara determinada por la interaccion de instancias
individuales y factores del ambiente social circundante. Es decir, o que conocemos como su

entorno.

° pe Quijano, S.D. Introduccion a la psicologia de las organizaciones, Ed. Promociones Publicitarias Universitarias,
Barcelona, 1987, pp. 68-70.

" Gallardo Cano, Alejandro, op.cit., p. 99.
12



En cuanto a la palabra organizacién se deriva del griego organon, que significa instrumento. Si
tomamos en cuenta su relacion con el término organismo, se puede determinar en él la
presencia de diversas funciones y partes que coordinadas entre si facilitan el desarrollo de
tareas o fines en comun. “La teoria de los sistemas define a la organizacidon como un conjunto

de roles interrelacionados, en los cuales incide un mecanismo de control”.*?

“El concepto de organizacion involucra los siguientes elementos fundamentales: el ser
humano, la realizacion de actividades, la division del trabajo y/o especializacion, el
intercambio de informacion, la jerarquizacion y los objetivos comunes. Las
organizaciones asi como los organismos, siguen un proceso de nacimiento
constitucion, estructuracion o desarrollo, consecucion de objetivos y desaparicion. El

tiempo de duracién de cada una de estas etapas y el del proceso mismo es variable”.*?

De acuerdo con los conceptos anteriores, las organizaciones forman parte de un sistema
social en el cual se da una interaccion entre individuos o entre grupos para la consolidacion de
fines comunes. La estructura de dichos organismos y su interrelacion puede ser formal o
informal. Las organizaciones formales se conducen mediante la division del trabajo, donde
existe una coordinacion de actividades para el logro de objetivos predeterminados; ésta se
puede apreciar en los organigramas y en los manuales propios de una organizaciéon. En este

modelo de organizacion se da la jerarquizacion, la direccion y los mecanismos de control.

Por otra parte, las organizaciones informales se dan de manera espontanea entre individuos
que pueden pertenecer o no a una agrupacion formal. La interrelacion es voluntaria y carece

de un propdsito consciente de grupo.

2 Bonilla Gutiérrez, Carlos, La comunicacion, funcion bdsica de las relaciones publicas, Trillas, México, 2001, p. 15.
B Ibidem, p.16.
13



Dentro de las organizaciones formales se encuentran las instituciones, las empresas y los

organismos representativos. Carlos Bonilla las define de la siguiente forma: **

e |[nstitucidn. Sistema social, grupo de personas que trabajan de manera organizada para
lograr propositos determinados, relacionandose por medio de estructuras persistentes.
Las acciones que se desarrollan afectan su entorno social.

e Empresa. Significa la “accion de emprender algo”. Designa la existencia de un grupo
social que se crea con fines econdémicos y se regula por leyes. Su trabajo se orienta
hacia una produccion socialmente Uutil; se constituye por recursos humanos y
materiales. Existen diferentes tipos de acuerdo con su actividad o giro: industriales,
comerciales o de servicios.

e Organismos representativos. Agrupacion de personas, empresas, instituciones,
corporaciones u organizaciones que por encima de intereses comunes busca

beneficios para sus agremiados y contribuyen al desarrollo social.

En su postulado, Carlos F. Collado,* destaca que cada una de estas organizaciones se forma
a partir de las siguientes variables basicas: tamafio, interdependencia, insumos,
transformacién y productos. Describe que el tamafio de una organizacion se determina por la
escala de sus recursos financieros, tecnolégicos y humanos. La escala de recursos humanos
se refiere al nUmero de personas que laboran en la organizacion; segun el tamafio de la
misma, sera proporcional la division del trabajo y el grado de control y manejo de

comunicacién entre los participantes.

Este tedrico, Define a la Transformacion como el proceso por medio del cual los insumos
ingresan del ambiente a la organizacién y se transforman en bienes. Asi, el producto es “el
resultado del ciclo de actividades coordinadas y controladas en la organizacion que suelen

reintegrarse al medio ambiente”.*®

“ Ibidem, pp. 17-19.
> Fernandez Collado, Carlos, op.cit., pp. 13-15.
' Idem.
14



Sabemos que las organizaciones constituyen un modelo dominante en nuestra sociedad vy
gue la comunicacién que se desarrolla tanto al interior como al exterior de esos grupos es
determinante en la vida de las mismas. Por eso la comunicacion organizacional se ha
desarrollado de forma extraordinaria en muy poco tiempo. Asi que a continuacion revisaremos

el desarrollo de la comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional

Desde principios del siglo XX, los estudios y las teorias acerca de la comunicacion y la
organizacién han evolucionado y sentado las bases para los estudios de la comunicacién
organizacional. De igual forma, la amplia investigacion en esta disciplina le ha otorgado una
importancia considerable dentro de las organizaciones e instituciones, a la vez que ha

facilitado una gran cantidad de acepciones en torno a la definicion de este término.

Otro de los tedricos de la comunicaciéon organizacional, Horacio Andrade, define a la
comunicacién organizacional como “el conjunto de mensajes que circulan en varios niveles y
de diversas formas a los integrantes de una organizacion y los diferentes publicos de su
entorno”.'’ También le otorga un caréacter de disciplina y de conjunto de técnicas y
actividades, encaminado todo en conjunto a agilizar el flujo de informacion para el logro de
objetivos de la organizacion.

Este autor, como muchos otros estudiosos de la comunicacion, destaca la importancia de la
organizacion, informacion y comunicacion como conceptos fundamentales para entender la
comunicacion organizacional, ya que cuando hablamos de comunicacion inmediatamente la
relacionamos con informacién. Por ello es oportuno diferenciar estos términos y acercarnos
mas a la relacidén que existe entre estos conceptos y el envio y recepcion de mensajes entre

personas o al interior y exterior de los grupos.

v Ibidem, p. 31.
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“La informacién, mas que un ingrediente activo de los procesos comunicacionales, es una
cualidad inherente a todo el proceso”.'® Con ello entendemos que en todos los actos que
realizamos estamos comunicando; constantemente emitimos informacion (mensajes) ya sea
de forma verbal y/o a través del lenguaje no verbal. “La informacién surge cuando alguien
interpreta un hecho segun determinadas reglas y le da forma en un soporte con un cédigo
determinado (texto, sonido, imagen, etc.)”.*

“En este sentido, la teoria de La Gestalt que trata la estructura de la informacion
establece un principio: “el todo es mayor que la suma de sus partes”. En esta teoria “el
receptor es un sujeto activo que resuelve las cuestiones que plantea la informacion en
un proceso creativo personal, es decir, nosotros construimos la informacion tanto como

la informacién nos construye a nosotros”.?°

La informacion requiere siempre la decodificacion de los mensajes que recibimos y ambos
términos, informacién y comunicacion, se complementan. Practicamente la informacion es un
activo de la comunicacion, que es un proceso mucho mas complejo tanto en la comunicacién
personal como en la comunicacion dentro y fuera de las organizaciones. Asi, la comunicacion
organizacional conjunta todos los mensajes que fluyen y se intercambian en diversos niveles y
de multiples formas entre los miembros que conforman una organizacion, la cual se relaciona

con su entorno.

Por otra parte, Gerald Goldhaber, define a la comunicaciéon organizacional como “el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes”.? En su percepcién agrega
cuatro conceptos que son importantes: mensajes, red, interdependencia, y relaciones.

Posteriormente revisaremos cada uno de ellos.

'8 Gallardo Cano, op.cit., p, 153.
19 Aragonés, Pau, Empresa y medios de comunicacion, Gestion 2000, Barcelona, 1998.
20 Ibidem, p. 17.
2 Goldhaber, Gerald M, Comunicacion organizacional, Logos, México, 1977, p. 23.
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La definicion propuesta por Fernandez Collado, establece que la comunicacién organizacional
es “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizaciéon y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion”,®
fundamentalmente para que la organizacién alcance sus objetivos eficazmente y en el menor

tiempo posible.

En este contexto, la comunicacion organizacional se da a la tarea de buscar soluciones que
beneficien al sistema y eleven la productividad a través de la participacién de las personas
que lo integran. Cuando nos referimos a la comunicacion organizacional, “estamos hablando
de infinidad de acciones, sentimientos, conceptos, productos, publicos e implica el intercambio

de informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos”. %3

Por lo tanto, como hemos visto, aun cuando la comunicaciébn es un proceso complejo
igualmente sigue siendo una cualidad natural en los seres humanos y en los grupos de
distinta indole. Por consiguiente, en toda organizacién “la comunicacion es el entramado —el
sistema nervioso- que mantiene unidos a los distintos elementos componentes de la

organizacién. Sin comunicacion, las organizaciones no pueden sobrevivir, se desintegran”.?*

En conclusion, podemos decir que la comunicacion organizacional se presenta como una
disciplina que estudia, investiga y propone soluciones en cuanto al flujo de mensajes que se
da tanto al interior de las organizaciones como en la relacibn con su entorno. Dicho
intercambio de mensajes surge de diferentes formas y en los diversos niveles de la
organizacion, con el fin de facilitar y agilizar el desarrollo de las actividades y el alcance de
objetivos de una manera eficaz y oportuna para la organizacion y para el beneficio de sus

integrantes.

22 Fernandez Collado, op.cit., p.31.
2 Elias, Joan y Mascaray, José, Mds alld de la comunicacion interna, Ediciones Gestion 2000, Espaia, 1998.
24Ibia’em, p.52.

17



Dentro de los objetivos fundamentales de la comunicacién organizacional podemos destacar

los siguientes: %°

e Fusionar y fortalecer los grupos de trabajo en los distintos niveles de la organizacion.

e Coordinacién y asignacion de actividades con objetivos claros para establecer y
fomentar la responsabilidad individual y de grupo.

e Crear un clima organizacional favorable a la comunicacion y el dialogo constante, que

permita reducir los riesgos que pudieran afectar a la organizacion.

En este marco de conceptos y de acuerdo con los autores presentados, como Fernandez
Collado, encontramos que la comunicacion organizacional se divide en comunicacion interna 'y
comunicacion externa, por lo cual ahora procederemos a revisar las caracteristicas de cada

una y como se relacionan y se complementan ambas formas.

Comunicacion interna y comunicacion externa

Al hablar de comunicacidon en las organizaciones tenemos que tomar en cuenta varios
aspectos, en relacibn a la comunicacion dentro de la organizacion: informacion interna
operativa, sistemas y procedimientos de coordinacion al interior de la organizacién; asi como
la comunicacion externa, que se da hacia el exterior de la empresa o institucion, segun sea el
caso, a través de intercambios de informacion con otras organizaciones y la relacion con su

entorno.

Por consiguiente, las organizaciones emplean una gran variedad de medios de comunicacion
con lo cual se establece a la vez un sin fin de posibilidades e interacciones entre los individuos
gue la integran, es decir, las “unidades mas elementales de la organizacién y las personas y/o
grupos que constituyen los elementos imprescindibles de la misma”.?® En cualquier caso,

ambos estilos de comunicacion, tanto interna como externa, se rigen por jerarquias internas y

* Fernandez Collado, op.cit., pp. 139-145.
*® De Quijano, S.D. op.cit., p.71.
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laborales propias de la organizacion. A continuacién revisaremos los contenidos de cada una

de estas formas de comunicacion.

Comunicacion interna

Como ya hemos visto, la comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una
red de relaciones interdependientes. Goldhaber Gerald, al igual que otros clasicos, destaca la
importancia de los receptores que se encuentran dentro de la organizacion (comunicacion

interna), ya que estos son los destinatarios o consumidores de los mensajes internos.*’

En su postulado, Carlos G. Ramos Padilla propone que la comunicacion interna se conforma
por todos aquellos medios informativos que se emplean dentro de la organizacion, es decir
dentro del mismo grupo de trabajo. El, coincide con otros teéricos de la comunicacion
organizacional en sefialar los elementos mas importantes en esta forma de comunicacion, los

cuales explicaremos a continuacion.?®

Mensajes. Estos se derivan de la informacion, los receptores perciben esta informacion y le
otorgan un significado, que recibe el nombre de mensaje. En los mensajes internos,
destinados a los empleados de la organizacion, se encuentran boletines, memoranda,
reuniones. Mientras tanto, las campafias de publicidad, relaciones publicas, ventas, tareas
civicas, etcétera., conforman los mensajes externos, los cuales satisfacen las necesidades del

sistema y vinculan a la organizacién con su publico y con el medio ambiente.

La forma como se difunden estos mensajes, puede verse en dos categorias: los que se
difunden por el método software, y los que usan los métodos hardware. La primera categoria,

software, incluye actividades de comunicacion oral (dependen de las habilidades

7 Goldhaber, Gerald, op. cit.., p. 24.
8 Ibidem, pp. 26-31.
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comunicativas basicas: pensar, escuchar y escribir), como conversaciones, entrevistas,
reuniones, dialogos y actividades escritas, cartas, boletines, informes, pdlizas, manuales,
formatos, etcétera. En la categoria hardware, se requiere de energia eléctrica 0 mecanica
para funcionar; consiste en el empleo de las nuevas tecnologias de comunicacion: fax, radio,

videotape, computadoras, entre otros.

Redes. “Las organizaciones se componen de series de personas que ocupan distintas
posiciones o representan distintos roles. El flujo de mensajes entre estas personas sigue un
camino denominado red de comunicaciones”.?° La mayoria de los autores coinciden en dividir
a las redes de la comunicacion organizacional en lineas de comunicacion formal y lineas de
comunicacion informal. La comunicacion formal, son los mensajes emitidos en orden
jerarquico que siguen el orden del organigrama de la organizacion; sin embargo, este tipo de
mensajes pueden circular de manera descendente, ascendente u horizontal. La comunicacion
informal constituye una red de relaciones que surgen de manera espontanea a partir de las

relaciones entre las personas.

Interdependencia. En las relaciones, todas las partes del sistema (subsistemas) afectan y
son afectadas. Esto significa que si alguna de las partes del sistema cambia, todos los
subsistemas se modifican. Este concepto se basa en las relaciones que existen entre las
personas que ocupan las diversas posiciones dentro de la organizacion.

Relaciones. Este término que se incluye en la definicion de comunicacion organizacional, es
importante ya que aunque los mensajes transitan por las redes de la organizacion; éstas se
conectan a través de las personas. El término “interpersonal” se refiere a la comunicacion que
se produce cara a cara; existen relaciones especificas dependiendo del nimero de personas
involucradas: diadicas (dos personas), seriadas (interacciones de interpretar y transmitir), en
grupos (interacciéon de mas de tres personas y menos de doce) y en audiencia.

» Ibidem, p. 27.
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De acuerdo con Abraham Nosnik y Martinez de Velazco, en la comunicacion interna podemos

destacar la gama en que se divide: comunicacién descendente, ascendente y horizontal.*

La comunicacion descendente se establece cuando jerarquicamente un miembro o elementos
de niveles superiores envian mensajes a los miembros de menor rango (segun el
organigrama). Los mensajes mas comunes en este nivel son: “instrucciones de trabajo,
retroalimentacion sobre el desempefio y noticias a los empleados”. Este tipo de comunicacion
es muy importante para mantener un clima de trabajo éptimo y motivar el desempefo del

personal, asi como para mantener la eficacia de la comunicacion.

La comunicacion ascendente es el proceso que se realiza en un recorrido inverso a la
comunicacién descendente. En este sentido, es el punto para que un subalterno haga llegar
sus mensajes a las personas de mayor jerarquia dentro de la organizacion. Es una forma de

conocer las necesidades del empleado, lo cual ayuda en la toma de decisiones.

La comunicacion horizontal es el flujo que se da entre individuos del mismo nivel jerarquico.
Es el poder de comunicarse entre si, emisor y receptor son miembros del mismo grupo o
departamento. Estar al mismo nivel estructural refuerza la coordinacion y agiliza los proyectos;

sin embargo, a este nivel se da una de las dimensiones de la comunicacion informal.

Algunas de las principales tareas de la comunicacién interna son:* la cohesién e integracion
del personal que conforma la organizacion; es un instrumento de gestibn de recursos
humanos; su funcién es que los trabajadores conozcan y acepten las politicas de la empresa
a fin de llegar al logro de los objetivos; el flujo de esta informacion es a través de redes

centralizadas o descentralizadas.

*® Martinez de Velazco y Nosnik Abraham, op.cit., pp. 23-39.
*! Idem
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Hemos revisado de manera general las caracteristicas mas importantes de la comunicacion
interna. Ahora nos enfocaremos a la comunicacién externa que forma parte del objetivo de
este trabajo. Pero antes es importante sefalar que en estos dos sistemas de comunicacion
(interna y externa) dentro de las organizaciones, los procesos son interdependientes y lejos de
funcionar por separado, mas bien interactian y se complementan para lograr la eficacia dentro

y fuera de la organizacion.

Comunicacion externa

En el ambito de la comunicaciéon externa, que fundamentalmente es la que nos ocupa en
este trabajo, ésta debe tener una integracion plena con la comunicacién interna, ya que de la
correcta complementacion y correspondencia de ambas depende la vitalidad de la
organizacion. Para Gerald Goldhaber, “los mensajes externos satisfacen las necesidades del

sistema abierto vinculando a la organizacién con su pablico y su medio ambiente”.*?

Por su parte, Carlos G. Ramos Padilla®® explica que la comunicacién externa es la que se
desarrolla entre miembros de la organizacién y las personas que no pertenecen a ella.
Ejemplos de esta comunicacion pueden ser las revistas promocionales, campafas de

publicidad, invitaciones personales o grupales, entre otras.

En el plano de la comunicacién externa, Annie Bartoli destaca la necesidad de la
comunicacién externa para promover la imagen de la empresa en su entorno®. Ya que, de
acuerdo con su postulado, “la finalidad de una empresa o institucion no puede cumplirse sin
comunicacion interna y externa”,*® puesto que los productos o resultados de algunos flujos
internos tienen  su destinatario en el medio externo: informes anuales, folletos de

presentacion, producciones y productos publicitarios entre otros.

Desde esta perspectiva, podemos afirmar que la empresa no tiene opcion, la comunicacion

formal es indispensable en los dos ambitos. Y de acuerdo con Annie Bartoli, “demuestra la

32 Goldhaber Gerard, M, op. cit., p. 24.
33 Ramos Padilla, Carlos, op.cit., p. 30.
3 Bartoli, Annie, Comunicacion y Organizacion. (Stella Maris Garcia, traductora), Paidds, México. 1992.
» Ibidem, p. 89.
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necesidad de una estrategia global de comunicacién que ponga sus objetivos en programas

de accion concretos y coherentes sin dejar de ser conscientes de sus propios limites”.*®

Precisamente para mantener una sana comunicacion y de correspondencia entre los publicos
externos e internos de las organizaciones, estan las funciones de relaciones publicas y la de
publicidad. El personal de estas areas tiene como prioridad la satisfaccién y correspondencia
entre los diversos publicos que conforman a la organizacién. A continuacion procederemos a

definir en qué consiste cada una de estas actividades.

Las relaciones publicas

El elemento que se maneja como parte de las técnicas y actividades cuyo objetivo es facilitar
el proceso de la comunicacién en las organizaciones son las Relaciones Publicas. Fernandez
Collado las define como el “conjunto de actividades que realiza una organizacién para

establecer relaciones con sus plblicos externos y proyectar su imagen corporativa”.®’

La imagen corporativa corresponde a como los diferentes publicos, principalmente los
exteriores, perciben a una organizacion. Esta imagen se conforma de diversos elementos
entrelazados al interior o al exterior de la organizacién, de aqui se desprende lo que es su
identidad. Annie Bartoli afirma que “es necesario que la empresa posea un discurso que le
permita ser identificada entre las otras empresas. La identidad es lo que caracteriza la vida de
la organizacién y sus coédigos permanentes de existencia”.*® En la identidad se conjugan la
filosofia, el logotipo, el simbolo y los valores de la misma.

Como nos dimos cuenta, toda empresa moderna, independientemente de su giro, tiene un
area que lleva a cabo la funcién de relaciones publicas. Por medio de esa area se realiza la
promocion e integracion de multiples intereses a fin de lograr el desarrollo y el logro de los
objetivos. Carlos Bonilla afirma que “la comunicacion es un elemento fundamental dentro de
los programas de relaciones publicas, al constituir el elemento indispensable de la relacion (...)

Cada mensaje se estructura en funcion del impacto que pretende causar y la reaccion que se

% Ibidem, p. 99.

* Fernandez Collado, op.cit., p. 32.

**Ba rtoli, Annie, Comunicacién y Organizacion, op.cit., p. 108.
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espera de los receptores potenciales”.*® A estos receptores potenciales, los identifica como los

publicos de la organizacion.

La mayoria de los teoricos, coinciden en ubicar a los publicos en tres categorias: publico
interno, publico mixto y publico externo; en funcién de la cercania y trascendencia de su
relacion con la organizacion. EIl primero se integra por los miembros que conforman a la
organizacion (operativos, administrativos, directivos, accionistas, etcétera). El publico mixto es
el sector que tiene una relacidén estrecha con la organizacion por sus intereses en comun y por
lo tanto cualquier actividad realizada les afecta directamente (concesionarios, proveedores y
distribuidores). El publico externo se constituye por grupos de relacion indirecta, por lo cual los
acontecimientos no les afectan de manera inmediata (clientes, competidores, sectores

financieros, organismos gubernamentales, instituciones, la comunidad en general, etcétera).
Publicidad

El término publicidad, se refiere a la posibilidad de promover sus productos o incrementar la
venta de los mismos por medio de la emision de mensajes a través de diversos medios de
comunicaciéon. Fernandez Collado define a la publicidad institucional como “el conjunto de
mensajes emitidos a través de distintos medios de comunicacion masiva que persiguen
evocar en el publico una imagen favorable de la organizacion”.*® Esta actividad, segin este

autor, se considera como una herramienta de las relaciones publicas.

Lo anterior significa que las actividades comunicativas de la empresa deben vincularse en
conjunto para evitar la disparidad entre lo que la organizacion proyecta a su entorno y la
realidad que se conoce al interior de la misma. Asi que de acuerdo con Annie Bartoli
“organizacién y comunicacién ganan si son medios coherentes y combinados y no técnicas
desconectadas. Por esta razén es importante que la organizacion sea comunicante y la

comunicacién sea a su vez organizada”. **

% Bonilla Gutiérrez, Carlos, op.cit., p. 73.

0 Fernandez Collado, Carlos, op.cit., p.32.

*Ba rtoli, Annie, Comunicacién y Organizacion, op.cit., p. 115.
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Los mensajes transmitidos hacia el exterior: con proveedores, clientes, competencia,
organismos gubernamentales, comunidad y publico en general son tan valiosos como la
comunicaciéon que se da al interior de la organizacion. Por lo cual, ya hemos dicho, es

imperativa la integracion entre la empresa o institucion y sus publicos.

Para llevar a cabo esta labor de comunicacion externa, Annie Bartoli sugiere que la empresa

abarque tres dimensiones.*?

La primera es la comunicacion externa operativa. El mayor namero de miembros de la
empresa entabla una relacion directa con el medio externo por medio de relaciones
profesionales usuales. En representacion de la empresa, el personal interactia con
compradores, usuarios, proveedores, accionistas, etcétera, siendo portadores de la imagen
corporativa y de mensajes de la empresa. A su vez también recoge e integra nueva
informacion hacia el interior de la misma, “esos intercambios son indispensables para la

actividad a corto plazo de la empresa: sin ellos no podria existir”.

El segundo plano es la comunicacion externa estratégica. Esta tiene como labor principal la
construccion de redes receptoras y crear relaciones significativas con personajes “clave”:
funcionarios de gobierno, directores y mandos de empresas que en alguna contingencia
pudieran actuar como apoyos potenciales. En esta dimension se incluye la funcion que Annie
Bartoli denomina de “observatorio”. Miembros de la organizacibn que actian como

catalizadores de informacién estratégica.

La tercera dimension de su propuesta es la comunicacion externa de notoriedad. Aqui el
agente principal es la misma empresa o institucion, quien se encarga de dar a conocer sus
productos, asi como de difundir una imagen que le dé presencia y prestigio en el mercado.
Ella misma se encarga de desarrollar su notoriedad a través de la publicidad, donaciones,
patrocinios, demostracion de productos, participacion en eventos de caracter publico, etcétera.
En esta diversidad incluye un “vector de comunicacion externa muy importante que es la

posibilidad que tiene cada empleado de promover a la empresa; para este caso propone tres

* Ibidem, pp. 100-102.
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condiciones basicas: que el empleado sepa, que esté convencido, que quiera llevar a cabo

esta labor”.*®

De acuerdo con Annie Bartoli, es vital para toda organizaciéon encontrar la congruencia y el
equilibrio entre las dos vertientes de comunicacion. Es decir, alcanzar tanto al publico externo
como a las distintas categorias del personal que agrupa. La congruencia entre los flujos de
informacion tanto en el interior como hacia su entorno reduce los desfases de comunicacion y

garantiza su equilibrio.

Para concluir, respecto a las actividades de comunicacién organizacional externa y relaciones
publicas, podemos decir que ambos conceptos, lejos de subordinarse, son complementarios.
Toda organizacion formal depende del adecuado manejo de sus relaciones para integrar a la
empresa o institucion a su entorno social y econémico. En esta area es imprescindible el
manejo adecuado de la comunicacion para contribuir al desarrollo y logro de objetivos de la

organizacion.

También debemos agregar que en el &mbito de la comunicacion externa participan todos y
cada uno de los miembros de la organizacion. Emplean los medios existentes y lo hacen a
través de los diferentes canales, tanto en el plano formal como en lo informal; de igual forma
entran en interaccion por medio del lenguaje verbal y /o no verbal. El objetivo es entablar,
mejorar y mantener una comunicacion éptima con sus publicos y proyectar una imagen

favorable que le permita promover sus servicios o productos con el mayor alcance posible.

Asi, para comunicar acerca de una empresa hay que conocerla. Tener un marco de referencia
que nos permita trazar una estrategia comunicacional con mensajes coherentes y en la
dimension optima; es lograr que la empresa, o en este caso la institucion, alcance sus
propdsitos. Para ello es imprescindible disefiar y desarrollar las estrategias de comunicacion
enfocadas a darle sentido de existencia a la organizacion. En el siguiente apartado veremos
algunas definiciones de estrategia y su conjugacion con la comunicacion para traducirse en

interacciones que permiten a la organizacion llegar a un estado deseado.

3 ldem
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1.2 Principios béasicos de la estrategia de comunicacion

En este apartado, el proposito es establecer los principios basicos que debemos considerar
para realizar una estrategia de comunicacion estandar. Ello es fundamental, ya que a partir de
estos elementos estaremos planteando nuestra propuesta para el Instituto Internacional de
Estudios Superiores. En este sentido, abordaremos el concepto de estrategia y su

implementacion en el campo de la comunicacion organizacional.

Los conceptos revisados hasta el momento nos permiten tener las bases para identificar los
factores que intervienen en una estrategia de comunicacion. Toda empresa u organizacion
estd obligada a marcar un orden en sus acciones de comunicacion; formulando y
desarrollando procesos, los cuales le permiten avanzar y aseguran que las decisiones
tomadas estén realmente basadas en datos previos lo mas exactos posible. Esta tarea
presupone el conocimiento de todos sus flujos de informacion asi como de las consecuencias

0 su impacto en los distintos ambitos de comunicacion.

El Diccionario de La Lengua Espafola define estrategia como la habilidad para dirigir un
asunto hasta conseguir el objetivo propuesto.** Este término ha sido empleado desde hace
muchos siglos en diferentes contextos, sin embargo, su aplicacion original y mas amplia ha
sido en el ambito militar. Con el transcurso del tiempo se aplicé en los juegos, deportes,
politica y mas recientemente, con bastante aceptacion, en las empresas modernas y
competitivas. Asi, el término ha evolucionado también en su significado, dependiendo del uso
y aplicacion que se le esté dando (segun el objetivo) se califica a la estrategia.

De cualquier forma que se emplee, la estrategia cumple una funcion analogica y de acuerdo a
su significado mas general: “es el conjunto de reglas que aseguran una decision éptima en
cada momento”.** En todo el proceso se involucran planes y movimiento de recursos para el
logro de los objetivos. Esta tarea obliga a seguir un orden o curso de accion con propositos
bien definidos. Asi pues, una estrategia se convierte en comunicativa cuando utiliza

fundamentalmente la comunicacion para la consecucion de sus metas.

a“ Larousse, Diccionario de La Lengua Espafiola, México, 2002
** Diccionario de la Real Academia Espainola de la Lengua, Edicidon electrénica, version 21.1.0
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Por su parte James Brian, importante tedrico de la comunicacion estratégica, nos presenta a

la estrategia como una perspectiva:

“una estrategia es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.
Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y a asignar los recursos

de una organizacién, con el fin de lograr una situacién viable”.*®

La estrategia surge de los objetivos y politicas que rigen en la organizaciéon. Sin embargo, esta

propuesta se puede confirmar o redefinir de acuerdo a los resultados.

El concepto de estrategia aplicado en las organizaciones, como una via para lograr la
efectividad y el aprovechamiento maximo de los recursos, ha sido objeto de multiples y muy
variadas definiciones. Una de ellas es la que propone Antonio Lacasa: “el plan estratégico de
comunicacion es un procedimiento eficaz, sistematico que permite llevar a cabo las acciones
de comunicacion de una empresa, este proceso de decisiones requiere una metodologia y un

enfoque estratégico”. *’

El enfoque que presenta Alberto Pérez Gonzalez, muestra a la comunicacién como un factor
de competitividad. Este importante tedrico sostiene que la estrategia de comunicacion “es un
proceso constituyente vital para todo organismo”. De acuerdo con este autor, una de las
funciones de la estrategia consiste en definir el cdmo: el método, las tacticas, el camino a
través del cual se van a alcanzar los objetivos*®. Con ello esta también definiendo la forma en
que se relacionarad a la empresa con su entorno. Las acciones individuales articuladas en

conjunto dan como resultado el disefio de una logica de accion.

Desde esta perspectiva, Alberto Pérez, también sugiere que la estrategia de comunicacion

consiste en transmitir a sus publicos los valores y perspectivas que animan e impulsan una

e Mintzberg, Henry, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, México, 1998.
4 Lacasa, S. Antonio, Gestion de la comunicacion empresarial, Ediciones Gestidn 2000, Barcelona, 1998
8 pérez Gonzdlez, Rafael A., Estrategias de comunicacion, Editorial Ariel, México, 2001, p. 153.
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organizacion. Agrega: “a través de un intangible, la comunicacion, estamos capitalizando otros

intangibles como la identidad, la cultura, y los valores”. *°

Por su parte, Daniel Scheinsohn nos dice que la estrategia “es un plan global”, “es el proceso
que facilita saber en dénde se encuentra una organizacion y hacia dénde se quiere llegar”. *°
Para alcanzar estos fines se ponen en accion una serie de tacticas. “La tactica es el arte del
mejor empleo de los recursos, asi como detectar el momento adecuado para su
implementacion”. °* Las tacticas se ocupan de los medios que permiten alcanzar los objetivos;
por lo tanto, este autor considera a la publicidad, las relaciones publicas, promocién, eventos,

etcétera, como tacticas de comunicacion.

De este modo, podemos definir a la estrategia de comunicacion, como la utilizacion de
recursos y el potencial de la organizacion como respuesta a los constantes cambios de su
entorno. Esta estrategia permite identificar la posicion actual de la empresa o institucion, hacia
donde y como debe dirigirse para permanecer en un nivel competitivo y como llegar de un

estado actual a un estado deseado.
Funciones de la estrategia de comunicacion.

Retomando la proposicién de Alberto Pérez y de acuerdo con su teoria, podemos decir que
una estrategia de comunicacién cumple, entre otras, las siguientes funciones: >
e Analisis periodico sobre la relacion de la organizacion con sus publicos: imagen,
fuerzas y debilidades y tendencias del entorno.
e Establece una linea directriz de comunicacion: imagen, mensajes, el mix de
comunicacion, etcétera.
e Tiene caracter formativo y unificador.
¢ Induce el pensamiento de largo plazo.
e Es el marco unitario de referencia al que se remiten todos los actores de la

organizacion.

* Ibidem, p. 566.
*% Scheinsohn Daniel, Comunicacion estratégica, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1999
>t Ibidem, p. 118.
>? pérez Gonzdlez, Rafael., Estrategias de comunicacién, op.cit., pp 567-569
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e Determina los criterios de evaluacion de resultados: monitorizacion, medicion,

evaluacion y reorientacion.

Finalmente, de acuerdo con las propuestas revisadas, toda estrategia de comunicacion
establece una légica de accion. Es, desde el punto de vista metodoldgico, el como vamos a
hacerlo, responde a la pregunta: ¢cémo alcanzo los objetivos asignados?,”® tomando en
cuenta a sus diversos publicos y la naturaleza de su entorno (usuarios y consumidores). Por
otra parte, las tacticas se refieren a los planes de accion concretos, son la respuesta al qué
vamos a hacer. Esta interaccion persigue el éxito y la estabilidad de la empresa, asi como la
seguridad de permanecer en su entorno y de enfrentar los cambios con el menor impacto

posible para la organizacion.

Documento de la estrategia de comunicacion

Para finalizar, como lo afirma Alberto Pérez>* “

la estrategia de comunicacion escrita y
distribuida se convierte en el pegamento (...) que encauza el curso de las acciones
comunicativas”. Es importante concretar la estrategia en un documento; formalizarla por
escrito ofrece una referencia acerca de los objetivos de la organizacion, y su oportuna
distribucion en los diferentes niveles de la Institucibn encausa las acciones y recursos

logrando asi el maximo aprovechamiento.

El documento de la estrategia es un texto esquematico que propone la linea de comunicacion
a seguir; contempla el andlisis estratégico, las metas y las tareas en comun; mensajes,
medios a utilizar y publicos. A través de este registro se dan a conocer los objetivos
institucionales tanto al staff de directivos como a los demas niveles de la organizacion,

principalmente a los responsables de la comunicacion.

Existen diversas formas para elaborar este documento. “Ser& diferente en funcién del enfoque
profesional desde donde se aborde”. Consideramos el ejemplo de “Pro forma de un

documento de estrategia de comunicacién corporativa” que sugiere Alberto Pérez.>® Es

>3 Scheinsohn Daniel, Comunicacion estratégica, op.cit., p. 145.
>* pérez Gonzdlez, Rafael., Estrategias de comunicacién, op.cit., pp 570-571
> Idem.
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importante aclarar que este documento no es la metodologia de la estrategia. Sin embargo,
enmarca el comportamiento colectivo de la organizacion. En el siguiente apartado revisaremos

el procedimiento a seguir para disefiar una estrategia de comunicacion.

1.3 Metodologia para desarrollar una estrategia de comunicacion

La metodologia es “el protocolo de trabajo desde el planteamiento hasta la operativa con un
orden cronoldgico y racional”.®® La metodologia para realizar una estrategia de comunicacion
puede ser muy variada, dependiendo de las caracteristicas y de las necesidades de cada
organizaciéon. Sin embargo, de manera general y a partir de las fuentes revisadas, podemos
decir que los publicos previamente elegidos son la base para dirigir estas acciones, mismas

gue se iran adecuando en cada area dependiendo del publico receptor.

Tenemos que agregar que no existe un modelo estratégico Unico establecido para realizar una
estrategia de comunicacion. Sin embargo, como dice H. Mintzberg, “aunque los procesos sean
parecidos, el disefio de estrategia resultante sera unico”. Una forma viable consiste en
desarrollar una légica de accidén considerando los siguientes pasos que se complementan y
forman un todo: Analisis situacional, la realizacion del diagnéstico, el analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), formulacion de la estrategia,

implementacion y evaluacion. Procederemos a revisar en qué consiste cada uno de ellos.

Analisis situacional

El analisis situacional es uno de los principales pasos en la estrategia de comunicacion. A
partir del analisis de la Institucion y de su entorno se establece el diagnostico. Para ello se
necesita la mayor informacion posible; datos sobre cada uno de los aspectos y las multiples
variables (estrategia, estructuras, cultura, y comportamientos) que afectan las lineas de
comunicacion de la organizacion. La evaluacion detallada de los cuatro ejes mencionados
(EECC) “permite establecer un diagnoéstico global del funcionamiento con un estudio de sus

consecuencias sobre la organizacién y la comunicacién”. *’

> Lacasa, S. Antonio, Gestion de la comunicacion empresarial, op.cit., p. 201
>’ Ba rtoli, Annie, Comunicacidn y Organizacion, op.cit., pp. 172-173
31



Una vez que se ha reunido toda la informacion, se analiza y se clasifica. Este analisis se
desarrolla fundamentalmente en tres niveles: el nivel interno (cultura de la empresa, recursos
humanos y financieros, estructura); en el nivel externo debemos analizar nuestro entorno
(mercado, tendencias y competencia); y el nivel de Publicos (objetivo de la accion) perfil y

medios a través de los cuales llegamos a ellos.®

Después de la investigacion y el andlisis de la informacion obtenida podemos concluir con la
enunciacion de las acciones que debemos seguir para reforzar, neutralizar o cambiar el
estatus comunicativo de la organizacion. Un amplio conocimiento de la empresa facilita y
define la orientacion del plan. La informacion recabada cobra utilidad de acuerdo a la

capacidad de andlisis de los profesionales a cargo. Y de acuerdo con Francisco Garrido,*®

“los antecedentes obtenidos tienen su finalidad y utilidad en el disefio de estrategias y
planes, orientadores de la gestion de la comunicacién (...) que cumplira su objetivo al
integrar los diversos instrumentos, soportes, canales, mensajes y actuaciones, en torno

a un objetivo sinérgico en comun”.

El diagndstico de comunicacion

La estrategia de comunicacion se deriva de un examen diagnéstico. El diagndstico es el
documento que de manera sistematica y ordenada describe en qué estado o condiciones
opera actualmente una organizacion. Ello implica el andlisis de informacion, procesos y
estructuras que determinan e impactan el desempefio de la empresa; a través de ese
diagnéstico en comunicacion, se identifican los “sintomas” o puntos de atencion en donde se
requiere hacer cambios. Con base en las necesidades detectadas, se formulan los objetivos

gue incluyen a todos los elementos involucrados en dicho proceso.

De acuerdo con Antonio S. Lacasa®, el proceso de realizacién del diagndstico arroja
informacion muy importante para la Organizacion. A partir del andlisis del entorno y de la

propia empresa se detectan las necesidades y desempefio comunicacional de la organizacion;

>8 Lacasa, S. Antonio, Gestion de la comunicacion empresarial, op.cit., p. 205
**Garrido M. Francisco Javier, Comunicacion estratégica, Gestion 2000, Barcelona, 2001
60 . .
Lacasa, S. Antonio, op.cit., p. 213.
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se puede entrar en contacto con sus publicos y otros aspectos que se pueden mejorar para
aprovechar todas las areas de oportunidad y crecimiento para la empresa o institucion. Todo
ello favorece la formulacion de objetivos reales y por supuesto permite dar una respuesta

oportuna a las necesidades comunicativas de la organizacion.

La importancia del diagndstico radica en los resultados de la investigacion, ya que a partir de
esa informacion se implementan los cambios requeridos, a la vez que permite la optimizacion
de los recursos para orientar acciones futuras y las estrategias de comunicacion. Este proceso
es esencial para comprender y predecir el comportamiento organizacional, viendo a la

Institucién como un todo, a la vez que incluye el amplio espectro de variables.

El diagnostico se puede realizar en diversas areas de la organizacion: comunicacion formal,
comunicacién informal, medios de comunicacidn internos y externos, clima organizacional,
cultura organizacional, liderazgo, etcétera. Por lo que es indispensable precisar el problema y
la magnitud del mismo; identificar el grupo que presenta los sintomas y aplicar las
herramientas adecuadas para determinar el estatus de la organizacion. Debe ser a través de
instrumentos confiables y validos: encuesta organizacional (muestra estadistica o universo
total de la organizacién); entrevistas a directivos y personal clave; focus group a grupos
heterogéneos; observacion y analisis FODA, entre otros.

Fases del diagnéstico:**
» Presentacion de variables.
Presentacion de los instrumentos.
Organizacion y logistica de aplicacion de instrumentos.
Analisis cuantitativo y cualitativo.

Presentacion de reporte.

YV V V V VY

Sugerencias y vias de accion.

Posterior al andlisis se proponen las acciones a futuro para adecuar la comunicacion con los

objetivos estratégicos.

®1 http://www.ventana.com.mx/programa diagnostico.html, 9 de septiembre, 2008, 13:43 hrs.
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El analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

El FODA es uno de los instrumentos que se emplea en la realizacion del diagnostico. Este tipo
de andlisis posee la caracteristica de ayudar a conocer la condicién en que se encuentra la
organizacién: “en lo interno, a través de detectar sus fortalezas y debilidades, y en el plano
externo sus oportunidades y amenazas. Con base en este diagnostico se orientan las

estrategias”. ®

Asi que, en el plano interno, identificar las fortalezas es reconocer el posicionamiento, la
imagen y los recursos favorables a la organizacion en cuanto a la competitividad; en tanto
que las debilidades son un factor de atencion, ya que los problemas econémicos, de imagen,
estructurales, etcétera, suponen un riesgo pues impiden o desvian la aplicacion de la

estrategia.

El avance vertiginoso de la tecnologia, la politica, la economia, los aspectos culturales y
sociales son factores externos de la organizacion. En este nivel se identifican las amenazas
del entorno, asi como las oportunidades. Estas oportunidades son areas que la empresa
puede aprovechar para su beneficio; son los elementos que le ofrecen ventajas competitivas y
de posicionamiento. Mientras que las amenazas son vectores del entorno que alteran la

aplicacion de la estrategia, incluso puede suspenderse si el nivel de riesgo es muy alto.

Podemos concluir que de acuerdo al modelo del disefio, el andlisis FODA se realiza por un
experto y profesional en comunicacion, es la persona responsable de evaluar el contexto de la
organizacion, para detectar en el ambiente externo las amenazas y oportunidades (lo que se
podria hacer) asi como estudiar las fortalezas y debilidades internas. Desde esta perspectiva,
éste ofrece un panorama de las competencias distintivas de la organizacién que incluye los
factores de responsabilidad social y los valores de la empresa. En el dltimo apartado

volveremos sobre este punto.

Formulacion de la estrategia

®2 Ibidem, pp. 214y 215.
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De acuerdo con Henry Mitntzberg, la formulacion de la estrategia es un proceso, conceptual y
formal. Partiendo de su premisa “el razonamiento se separa de la accion y la formulacion de la

"63 podemos deducir que la formulacién (razonamiento) la realiza la alta

implantacion,
direccion, mientras que la implantacién (accion) la llevan a cabo todos los demas miembros de
la organizacion. En su teoria propone una serie de puntos basicos para disefiar una
estrategia: **

» La formulacion de estrategias debe ser un proceso controlado, consciente y

formal. El disefio de estrategias se orienta hacia el razonamiento y la reflexion.

» La responsabilidad del proceso general depende del ejecutivo de mayor rango,
el estratega.
El modelo para formular la estrategia debe ser sencillo.
Las estrategias son el resultado de un proceso creativo de disefio.

La estrategia debe ser sencilla, clara, explicita y articulada.

YV V VYV V

Deberan ser llevadas a la practica, atendiendo a los objetivos, presupuestos,

programas y planes operativos de diverso género.

Para formular dicha estrategia, es esencial relacionar a la empresa con su entorno. Antes de
decidir qué hacer, se deben identificar las oportunidades y los riesgos. Esto nos lleva a
recordar que la empresa o institucion se encuentra inmersa en un contexto en el cual
interactian un conjunto de variables no controlables como: contexto politico, sociocultural,
econdémico y tecnoldgico, competencia y publicos, entre otros. A partir de esa informacion se
realiza el disefio de la estrategia.

Como ya hemos visto, Alberto Pérez® plantea la estrategia de comunicacién como: “un
conjunto de métodos que sigue el comunicador y su equipo para el logro de los objetivos
asignados”. Por lo cual podemos concluir que, una vez formulada la estrategia se convierte en
el marco de comportamiento de todos los actores de la organizacién. Ha quedado establecido

el proceso que permitira alcanzar los objetivos en un espacio y tiempo determinados.

& Mintzberg, Henry, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, op.cit., p. 55-58
* Idem.
® pérez Gonzdlez, Rafael A., Estrategias de comunicacion, op.cit., pp. 560-562
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Implementacion

De acuerdo con Francisco J. Garrido, implementar o ejecutar una estrategia de comunicacion
logra que la empresa o institucion se pueda diferenciar de la competencia: una estrategia de
comunicacién “se traduce en acciones, tacticas y campafias que ponen en accién los
propésitos planteados en el disefio”. ®® Sin embargo, para que la estrategia logre resultados

n67

concretos, “su disefio debe ser paralelo al master plan de la empresa™’ . Lo cual significa que

las acciones llevadas a cabo daran respuesta a las necesidades de la organizacion.

En la implementacién la estrategia de comunicacion es el motor de cambios en la gestion de
la comunicacidén organizacional. Esta fase, en el proceso de la estrategia, se desarrolla de
forma coherente y homogénea con la imagen de la empresa. La implementacion tiene como
antecedente un analisis previo, un diagndstico y los objetivos; supone una visibn mas global
de la comunicacion, por lo cual es fundamental que el departamento o la agencia
especializada canalice las politicas de comunicacion bajo el mismo concepto a nivel de

imagen.

Lo anterior significa que los mensajes de producto o servicio y los mensajes corporativos
estratégicamente coordinados, deben presentar una imagen Unica; lanzar comunicaciones
consistentes y congruentes con los valores y cultura de la empresa, tomando como ejes la
investigacion y los aspectos creativos. La investigacion incluye el andlisis de mercados,
auditorias, analisis de medios, planes estratégicos, etcétera. Los aspectos creativos suponen
la realizacion de los materiales a utilizar en las acciones: folletos, catalogos, logotipo,

audiovisuales, Web’s en Internet, etcétera.

En esta etapa, La campafia busca implementar soluciones que permitan concretar los
objetivos generales, con tendencia hacia la penetraciébn, memorizacién y originalidad en la

camparfia. Desde este punto de vista podemos concluir que la implementacién:®®

% Garrido M. Francisco Javier, Comunicacion estratégica, Gestion 2000, Barcelona, 2001. PP.95-97
67
Idem.

% |dem.
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» Estard centrada en el receptor.

Y

Integrara las decisiones de la organizacion.
» Definira objetivos coherentes con las necesidades de la compafia,

responsabilidades y plazos.

Evaluacion

Es indispensable medir los resultados de la estrategia para valorar su efectividad y
rendimiento. Necesitamos tomar en cuenta todas las variables cualitativas y cuantitativas.
Algunos de los elementos que nos permiten revisar los logros en cuanto al cumplimiento de
metas son los post-test, los seguimientos de prensa, analisis de notoriedad y posicionamiento.
Toda esta informacion servira de retroalimentacion y nos dara un seguimiento de acciones

para la evaluacion.

De acuerdo con Antonio S. Lacasa, al realizar un seguimiento de las acciones de
comunicacion podemos encontrar que no son las que esperdbamos, o simplemente las
estrategias fueron inapropiadas. En estos casos, “un chequeo permanente vy revisar la
metodologia que cada etapa requiere es lo que garantiza la consecucion de los resultados
previstos”.®® Aqui es donde se demuestra la relevancia del feedback como elemento constante

de evaluacion y control.

Dentro de la estrategia se establecen los criterios que marcaran la medicién y evaluacion de
resultados. Las respuestas de los publicos receptores, la seleccidén del mix, la adecuacion de
las estrategias, etc. serviran para evaluar la efectividad y reorientar la comunicacion de forma

constante a fin de mejorar en conjunto la comunicacién organizacional.

6 Lacasa, S. Antonio, op.cit, pp. 219-220.
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CAPITULO 2

El Instituto Internacional de Estudios Superiores

La Iglesia Evangélica o Protestante en México en los ultimos cincuenta afios presenta el
contraste que hay entre el gran crecimiento logrado por algunos sectores de la Iglesia
protestante y el escaso desarrollo de otros. El protestantismo en México (1915) tiene su origen
principalmente en la Iglesia Cristiana Evangélica, Iglesia que en los Estados Unidos de
Norteamérica es grande y tiene un programa de obra misionera en el extranjero bien
organizado. Una segunda linea de influencia muy importante la representan los Bautistas del
Sur, Iglesia de gran vitalidad y poderosa en los Estados Unidos de Norteamérica, con un

programa intenso de misiones en el extranjero.

México ha sido uno de sus principales campos de trabajo. Por lo que existen ya distintas
denominaciones en varios Estados de la Republica Mexicana. Algunas denominaciones
establecieron grupos evangélicos en ciudades, pueblos y ranchos. México es un mosaico, la
diversidad ha ido aumentando y habra un mayor crecimiento. Ante esta diversidad y
crecimiento surge la necesidad de capacitacién y estudio en el medio teoldgico. El Instituto
Internacional de Estudios Superiores es una opcion para la capacitacion de lideres y ministros

de las Iglesias Protestantes en México.

El Instituto Internacional de Estudios Superiores (IIES) es una agrupacién ecuménica; es
decir, se reunen varias denominaciones de los seminarios (en este caso protestantes) para
formar un centro de estudios teoldgicos de nivel superior con fines de docencia e
investigacién. Los participantes representan a la mayoria de las denominaciones cristianas del
Continente Americano, por lo que toman puntos, tradiciones, experiencias y dogmas afines
entre cada una de ellas, llegando a un dialogo interreligioso de cooperacion y apoyo a nivel

regional, nacional e internacional.

Actualmente el IIES se encuentra conformado por los seminarios Luterano, Bautista y

Anglicano, definiéndose asi mismo como: "

7® comunidad Teoldgica de México, Plan de Estudios. p. 2.
38



“...un centro para la formacién de Lideres en ministerio cristiano, que promueve la
reflexion, asi como el dialogo teoldgico y pastoral, en torno a la mision cristiana, tanto
en América Latina, como en el resto del mundo. Por eso comparten en sus aulas las
reflexiones y experiencias que las iglesias van desarrollando en el cumplimiento de su

mision pastoral”.

El marco teorico en el cual se desenvuelve el IIES se basa en cuatro proyecciones, las cuales

se podrian definir como la misién.”

e Proyeccion Teoldgica. Establecer la razén y la dialéctica del proceso de la accion de
Dios en la historia de la humanidad, a través del razonamiento contemporaneo y
retrospectivo.

e Proyeccion Pastoral. Ser capaces de apoyar a la comunidad ante las dificultades como
participes de la accién conciliadora tanto para las iglesias como para el resto del
mundo.

e Proyeccion Misionolégica. El crear la conciencia de la comunidad eclesial (iglesia)
sobre su accién y fuerza ante las necesidades cambiantes del ser humano en el plano
espiritual y cotidiano.

e Proyeccion Escatologica. Preparar a la iglesia para los tiempos futuros, a través del

didlogo y su accion como representantes del Reino de Dios.

Después de este panorama, se puede situar al IIES histéricamente en el

apartado siguiente.

" Ibidem. p.7.
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2.1 Antecedentes de la Institucién

“El evento més notable en la vida y la historia del protestantismo mexicano lo es, sin
duda, el establecimiento del Instituto Internacional de Estudios Superiores: un feliz

experimento de unidad interdenominacional y ecumenismo”. "

El IIES tiene como inicios una serie de reuniones entre representantes de los Seminarios:
Bautista, Episcopal y Luterano con el fin de colaborar en un proyecto ecumeénico. Dichas
reuniones presididas por John Sparrowk, un laico bautista de los Estados Unidos de América,
se llevaron a cabo con el fin de poner las bases del nuevo proyecto ecuménico, el Instituto
Internacional de Estudios Superiores. Dicho Instituto integraria a todos los Seminarios, que a
su vez llevarian a cabo de manera conjunta las actividades de ensefianza teoldgica, servicios
bibliotecarios y de comedor, pero respetando la autonomia de cada Seminario que contaria

con administracién y plantel propio.

En 1974, después de mas de un afio de estudios previos, cada Seminario se comprometio a
adherirse a esta curricula, teniendo ademas la oportunidad de impartir por su propia cuenta

materias de su eleccion.

En junio de 1975, el IIES adopt6é una nueva estructura cuya finalidad es agilizar la cooperacion
entre los Seminarios y en todo sentido, hacer mas concreto el proyecto ecuménico. Desde ese
momento a la fecha, funciona bajo esa organizacién. En el siguiente punto veremos cOmo se

encuentra estructurada esta Institucion.

72 Flores, Manuel V. La Comunidad Teoldgica de México. pp. 2-3.
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2.2 Estructura organizacional del IIES

El IES cuenta con una estructura de organizacion similar a la iniciativa privada de formacion

de una empresa, de acuerdo al siguiente organigrama.”

Este es el organigrama principal con el cual el IIES se desenvuelve y de ahi se desprende a’:

7 comunidad Teoldgica de México. Documento Interno. p.2
74 .
Ibidem, p. 4
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El 6rgano méximo del IIES es el Consejo Directivo el cual est4 formado por los representantes
designados (Rectores) de cada Seminario, asi como del apoderado legal, el Rector y el

Administrador, teniendo, este Ultimo, voz y no voto en las reuniones semestrales.

El Consejo Académico es la representacion del Decano, los Coordinadores de las Maestrias,
licenciaturas y los Diplomados, los cuales se encargan de las actualizaciones de la curricula,
disefio y organizacion de conferencias, congresos y de profesores invitados semestralmente.

El Rector es el director general del IIES y es designado por el Consejo Directivo. Su funcion
principal consiste en coordinar y supervisar todas y cada una de las actividades que se
realizan dentro de las instalaciones, asi como la representacion de este Instituto a nivel

nacional e internacional.

El Decano es el equivalente al Subdirector Académico, el cual se encarga de la supervision y
coordinacion de las Licenciaturas; de recibir reportes sobre el cuerpo docente de los
Diplomados; establecer contactos con otras instituciones para realizar convenios de

cooperacion teoldgica y los procesos de titulacién de los egresados del IIES".
2. 3 Publicos y usuarios del IIES

Toda organizacion mantiene comunicacion con diferentes publicos, los cuales interfieren en
diferentes aspectos de la organizacion, dichos publicos se clasifican de acuerdo a la relacion
gue guardan con la organizacion, en internos, externos y mixtos. Para el caso que nos ocupa

nos referiremos principalmente a su publico externo.

El lIES por la naturaleza de los cursos que imparte cuenta con un publico externo,
mayoritariamente compuesto por los estudiantes de Licenciaturas y Diplomados que imparte,
aunque también se consideran como potencial publico externo todos aquellos estudiantes de
Licenciaturas afines a las materias que se cursan en los Seminarios; por tanto se podrian

enlistar como publicos externos del IES®:

75 .
Ibidem, p. 8
’® comunidad Teoldgica de México, Manual de Presentacién, p. 12
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e Estudiantes de Licenciatura en Teologia o Letras Biblicas.
e Estudiantes de Diplomados.

e Estudiantes de Licenciaturas afines: Psicologia, Filosofia, Antropologia, etcétera.
e Profesionales de otras disciplinas o estudios religiosos.

e Seminarios Teoldgicos.

e Seminario Metodista de México.

e Seminario Bautista de México

e Seminario Luterano de Augsburgo.

e Seminario Presbiteriano de México.

e Librerias y editoriales cristianas.

e Diversas iglesias protestantes.

e Diversos medios de difusion.

e Bibliotecas teoldgicas.

En general, todas aquellas personas fisicas y morales ajenas al IIES, que se interesan en las

tematicas que alberga esta Institucion.

2.4 Comunicacion externa del IIES

El IIES carece de una Estrategia de Comunicacion definida, no obstante cuenta con diversos

medios de comunicacidn como:

e Revista Oikodomein
e Cartelesy Tripticos
e Boletin

e Comunicacion via e-mail

Si bien se cuenta con diversos medios de comunicacion, estos no han sido aprovechados,
dado que no logran generar la difusion deseada para generar un amplio posicionamiento del

IIES como opcidon educativa para estudiantes de Licenciatura. Lo anterior obedece a la
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carencia de una estrategia de comunicacion que defina los objetivos y publicos
correspondientes a cada medio, los cuales se describen a continuacion:

Revista Oikodomein

Publicacion del IIES que se edita cada afio, en la cual se incluyen articulos elaborados por los
profesores y directivos de la institucion con teméticas afines a los seminarios, diplomados y

licenciaturas que se imparten.

El principal objetivo de este medio es difundir el trabajo del personal docente y con ello dar a
conocer la filosofia y naturaleza de la instituciéon a través del contenido de los articulos

publicados.

Esta dirigido principalmente a los estudiantes de los seminarios y licenciaturas, asi como a
publicos interesados en las areas de estudio de la Institucién.

La publicacién se distribuye a nivel local en las instalaciones del campus y de manera externa
a los diferentes Seminarios de la Institucién, asi como a diferentes estados de La Republica
por medio de mensajeria tanto a particulares como a librerias y bibliotecas. Un aspecto
relevante de este medio lo constituye su difusion a nivel internacional, principalmente en
Latinoamérica y Europa’’, no obstante, dicha ventaja no ha sido explotada para fortalecer el

posicionamiento de la Institucion entre sus diferentes publicos.

El formato de la publicacion es similar a la de un libro, con un costo aproximado de treinta
pesos; en la portada se presenta el logotipo de la institucion, y los datos de la edicion
(numero, afio, etc.). También incluye una breve semblanza de los articulistas y colaboradores

de la publicacion.

7 Universidad de Lausanne Suiza; Lutheran School of Theological at Chicago; Northern Baptist Theological Seminary, EMW.
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Las publicaciones mas recientes de la revista Oikodomein son:

Una edicion especial publicada en marzo, 2007. El contenido
de este ejemplar consistio en la traduccién del libro “La
homosexualidad en el cercano Oriente Antiguo y la Biblia” de
Thomas Romer, profesor de La Universidad de Lausanne,
Suiza.

Con la inclusion de temas muy actuales como Ila
homosexualidad, nos damos cuenta de la apertura de esta
publicacién y del amplio campo de circulacion de estos
ejemplares. Sin embargo, esta oportunidad se ve debilitada

por la periodicidad anual de su publicacion.

Esta es la mas reciente edicion, realizada desde febrero de
2008. En esta publicacién se dio a conocer la traduccion del
texto “Escritura y palabra”, del Dr. Jean Zumstein. Este texto
es una reflexion sobre el papel de la Biblia en el mundo

actual.

Con este tipo de publicaciones el IIES continta en su labor de

consolidar a la teologia como una opcion vocacional.
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Carteles y tripticos

A través de estos documentos se difunden los seminarios y licenciaturas que imparte la
institucion, los contenidos de cada una y los requisitos de inscripcion; constituyen un medio

informativo de los servicios que ofrece el IIEES.

Estos medios van dirigidos a los estudiantes de los seminarios y al publico interesado en

materias de desarrollo humano, es decir a los principales usuarios de esta Institucion.

Se distribuyen en librerias, bibliotecas, instalaciones de la institucion asi como Universidades

con licenciaturas’® afines a las areas de estudio del Instituto.

Los tripticos son impresos en hojas tamafio carta, con tipografias en diferentes tonalidades; de
acuerdo al seminario del que oferten la informacion, e incluye en la caratula el logotipo del
IIES. En su interior se presenta la informacion sobre los cursos que imparte el mismo, como:
objetivo del curso, presentacion, a quiénes va dirigido, contenido tematico, requisitos de
admisién, ubicacion y teléfono del Instituto. Cada triptico se edita por separado, lo que refleja

que la informacién acerca de sus cursos se encuentra muy dispersa.

En cuanto a los carteles, estos presentan de manera vistosa y sintetizada la informacion de
los servicios que ofrece el IIESS, también incluye el logotipo del Instituto, asi como la direccion

y teléfono de los contactos.

’® Entre las instituciones con las que se tiene relacion se pueden nombrar a la UNAM (Facultades de Filosofia y Letras,
Sociologia, Psicologia, Trabajo Social) y la UPN (Universidad Pedagdgica Nacional).
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Tripticos del IIES

Diplomado en Biblia. Este diplomado se encuentra orientado a estudiar la Biblia no
solamente como un ejercicio piadoso, sino una verdadera escuela de vida. Ensefa a
interpretar la Biblia y la historia a luz de Dios. EI hombre vive interpretando e interpreta
viviendo. Se va creando una imagen del mundo, de la historia, del ser humano y de Dios, para
ello es vital exponerse a un estudio profundo, cientifico, ademas de contextual de la Biblia.
(Anexo I)

Diplomado en Estudios de la Familia. Este diplomado surge, “dada la situacion familiar en
México y por la necesidad de las iglesias de formar congregaciones nuevas y comprometidas,
con familias mas integradas y sanas, por lo que es oportuno elaborar una propuesta teoldgica
pastoral de los estudios de la familia que, en didlogo con otras disciplinas de las ciencias

humanas, acorten la distancia entre lo que creemos y lo que debemos creer. (Anexo 1)

Diplomado en Logoterapia. La logoterapia es una forma de terapia educativa que encamina
a las personas hacia el sentido del momento y de la vida en su totalidad, por lo que los
participantes pueden:

e Descubrir el significado de su vida.
e Tener un espacio para compartir y construir el sentido de su vida.

e Conocer los fundamentos de la logoterapia.

Para el caso de este diplomado, es necesario haber concluido el Diplomado en Psicologia

Pastoral. (Anexo )

Diplomado en Psicologia Pastoral. Con duracion de cerca de afio y medio con tres modulos
semestrales y un total de doce materias, en este diplomado se abre el espacio al dialogo y
confrontacién entre la Psicologia y la Fe, el Psicoanalisis y la Fe desde la perspectiva

ecumeénica. (Anexo |)
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Licenciatura en Musica Sacra y Liturgia. Esta licenciatura tiene el objetivo de: “que los
estudiantes sean capacitados en la ejecucion de distintos instrumentos, dominio de la voz,
manejo de las escalas y armonias, experiencia en la direccion coral, composicion, desde una
perspectiva litirgica y pertinente a un contexto de pobreza, invasion cultural y esperanza
critica. Por ello en esta licenciatura se articula la musica con la liturgia, para integrarlas en

afirmacion de vida. (Anexo 1)

Licenciatura en Teologia. Los objetivos que tiene la Licenciatura en Teologia son:

e Transformar a las y los estudiantes para el ejercicio de su labor pastoral, a través de la
elaboracion de modelos pastorales que sean congruentes con las diversas necesidades
de la comunidad de fe. Que el ejercicio de esta labor responda a la mision de la iglesia

en este tiempo y momento historico.

e Potenciar a las y los estudiantes para que desde la palabra, la fe y su compromiso
pastoral puedan dar respuesta a la realidad social, econdmica, politica y ética de la

sociedad mexicana y latinoamericana.

e Capacitar a las y los estudiantes para mantener el dialogo constante y critico con las

ciencias sociales integrar sus aportes a la reflexion biblica, teolégica y la labor pastoral.

La licenciatura en Teologia trabaja de acuerdo al modelo de obtencion de créditos, es decir, el
aspirante a licenciado en teologia debe cubrir un total de 300 dentro de una gama de materias
que se ofrecen, cada una variando entre 4 o 6 créditos, dependiendo de la especializacion
gue desee, ya sea Biblia, Teologia o Pastoral, las materias se ofrecen basandose en acuerdos
de la Decania con los profesores residentes e invitados. (Anexo 1)
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Boletin informativo del lIES

Este boletin se publica en un formato tipo Gaceta. Su publicacion es anual o semestral;
generalmente contiene informacion relacionada con los diplomados y las licenciaturas que el
Instituto imparte. Resefia los principales eventos realizados durante el ciclo escolar como

conferencias, mesas, coloquios, congresos, presentaciones de libros, etcétera.
También incluye los datos estadisticos en cuanto al registro de estudiantes que egresan e
ingresan a esta escuela. Ademas incluye una carta del Rector que aparece como editorial en

cada numero.

Por parte de la Biblioteca de la Institucion también, en este boletin se reportan las actividades

gue la Biblioteca realiza, su registro y actualizacién del acervo.
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BOLETIN INFORMATIVO
Diciembre 2001

CARTA DEL RECTOR

stimados hermanos y hermanas de la Comunidad
Teologica de Méxioo, en esta ocasidn quisro
compariires an tarmo & la teclogia del oulto v al-
gunas axpresiones [ihirgicas que se estan mani-
festando aclusliments. Crao sinceraments que hay muchas
irgras distorelonan 1o imagen da Dios ¥ promuaven uns
adorscion falsa o deteriorada,

Hay d& adoraciones a adoraciones: hay adoraciones enfer-
mizag, pues no promseven la salud imegral del ser huma-
e, Hay adoradonpe evasives, puas evaden la realidad
cjue viven y se mantienen sin compromiso par ransformar-
la. May adoraciones de importacion, pues no loman an
cuenla &l conlexio oultural & histdrico, mas bien coplan
oiras expresiones lurgicas que son aenas & su (diosincra-
sl Hay adoraciones de consumo, pues se hace de la fe
un objelo de comerclalzacion, un producto que entrs en
Juego la oferta ¥ 1a demanda haciendo dé la fe una religion
d& marcado. Hay adoraciones del espectaculo, pues con-
Vviertert &l cullo en "show”, sustituyendn la ética por la estéli-
ca. Hay avoraciones escindidas, pues por un lado las hay
exclusivamens racionales de cara @ la represion corporal;
¥ por ofro (ado. las emocionalistas que son gudadas por o
lenos meramente yiscerales. Hay adoracanes individuslis-

las, pues solo impora la relacion vertical sin hacer vida
en comunidad. Hay adoraciones riualisias, pues con

wiettan la vida liirgica en exprasion catemonial de unios
pocce ¥ no en celebracion participaliva de un pueblo en
fliesta, Podriamos decl que lodas estas manifestacio-
nes en la adoracion al Dies de |a Vida, son adaracionas
idolalricas, pues Iodas sllas, manejan faleas Imaganes
de Dios, proyaciando sus prapios Interasas e idecloglas
par encima de la Revelacion biblica, Anta esta proble-
matica, jcuales son los oriterlos pestoreles do nuesstas
flurgias?

Quiesn compartir, con usledes, en este rabajo log dile-
rentes iempos de una [iurgia que afimma la vida,

Entendemas por liturgia & respussta Intencional e @
congregacion a Dios Donde se axpresa lodo lo gtie vi-
yimos como pusblo ds Dios. Es respuesta articulada
acerca de la presencla y actividad de Dios en nucelras
yidas ¥ formamos un conjunto da acciones, simbolos,
gesios, mensajes, por cuyo madio como comunidad de
fe axpresamas y manilestamos en adoracksn a Divs. Co-
mo en cualquier relation, es ta combinaciin de dar v e
cior lo- gus Tortalecs fa salud intagral ¥ tambien contiiba-
ye a crecimiento de nuestras vidas. En &l culio se pro.
porciona ia oonclencia de que es en & dar que recibimos
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Correo electrénico

Este medio se emplea para hacer llegar a los publicos externos toda la informacién acerca de
los distintos eventos que se realizan dentro de este plantel: Seminarios, congresos, mesas,
presentaciones de libros, etcétera. Esta dirigido a los estudiantes y personal docente de esta

Institucion.

En los dltimos afios y con la proliferacion de nuevas tecnologias de comunicaciéon como lo es
Internet, el correo electrénico dentro de este campus, se ha convertido en una de las mas
tiles formas de compartir informacién ya sea de caracter personal o con fines académicos. El
correo electronico es un medio muy versatil, ya que permite el envié en forma inmediata y a
cualquier parte del planeta de grandes volumenes de informacion, el intercambio de
imagenes, texto y archivo de video a uno o muchos usuarios del IIES, los cuales comparten e
incrementan los contenidos que reciben mediante la insercion de comentarios y la

complementacion con materiales recopilados de otras fuentes de informacion.

Ademas de estar disponible las 24 horas del dia y durante todo el afio, otra ventaja del E-mail
es que puede ser consultado en cualquier computadora conectada a Internet y el contenido
puede ser almacenado en forma indefinida en la cuneta del usuario, 0 ser descargado,
complementado y retransmitido cuando se desee, y teniendo un costo muy bajo para este

Instituto, ya que solo debe cubrirse el alquiler de una Terminal de no contarse con una propia.
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CAPITULO 3

Propuesta de estrategia de comunicacién externa para el IIES

Como institucién de educacion superior, el Instituto Internacional de Estudios Superiores no
puede permanecer como un sistema aislado pues depende de la sociedad; sus valores estan
sujetos a la diversidad de expresiones de la misma cultura en la cual estd inmerso. Esta
propuesta es una oportunidad para descubrir y lograr un posicionamiento como opcion
educativa en su especialidad, ademas de que pretende lograr un mejor aprovechamiento de

SuUS recursos.

En este apartado aplicaremos la metodologia para desarrollar una estrategia de comunicacion
externa, la cual se reviso en el primer capitulo de este trabajo. Por lo tanto, iniciaremos con el
andlisis situacional en que se encuentra actualmente el IIES, y asi continuaremos
desarrollando cada una de las etapas hasta llegar a nuestra propuesta de la estrategia de

comunicacion externa para esta Institucion.

3.1 Analisis situacional del IIES (FODA)

A partir de la observacion participante y tomando en cuenta el resultado de las encuestas
aplicadas, asi como las fuentes de informacién que publica el Instituto (manuales internos,
boletin, revistas, entrevistas con el personal, evaluaciones de desempefio, clima laboral,

estados financieros y otros documentos) obtuvimos las siguientes conclusiones.

Andlisis interno (Fortalezas y Debilidades)

En el nivel interno, los planes y programas que ofrece actualmente el IIES son cuatro
diplomados y dos licenciaturas; imparte también como cursos optativos cada una de las
materias que conforman su oferta educativa. Sin embargo, como se pudo observar, estos
servicios son insuficientes para atraer un mayor nimero de usuarios. Segun el “Catalogo

n79

administrativo de Asociaciones religiosas en México””, y de acuerdo con los datos

7 http: www.asociacionesreligiosas.gob.mx 12 septiembre, 2009 11:00 p.m.
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estadisticos que presenta existen actualmente 7,174 asociaciones religiosas, lo cual equivale
a un total de 63, 518 ministros de culto. Si tenemos el 1% de esta poblacién, existe un publico

potencial muy alto al cual no se ha podido llegar.

Por otra parte, el servicio que brinda a través de su Biblioteca, la cual a pesar de contar con
un gran acervo y estar abierta al publico en general, también esta subutilizado, la razén
principal es que no tienen (estos servicios) la difusibn y comunicacién adecuada para

promoverse y tener un mayor aprovechamiento de sus recursos.

La posibilidad de difundir sus planes y programas esta limitada por los recursos financieros, lo
que representa una debilidad de rango considerable, pues aunque existe una planeacion, no
se hace desde un enfoque estratégico. Con base en la informacién obtenida a través de las
encuestas se requiere de una mayor difusion y que sea oportuna, pues inclusive los horarios
de las materias a impartir se dan a conocer casi al mismo tiempo que se inicia el semestre,
ademas contindan haciendo cambios. Lo cual denota que no existen normas bien definidas

que regulen las lineas de comunicacion interna.

Andlisis externo (oportunidades y amenazas)

Como se pudo observar en el organigrama, no existe un departamento de comunicacion y
difusidn, y por consecuencia no existe una estrategia de comunicacion como tal y tampoco el
personal esta enterado de cuales son y cémo funcionan las lineas de comunicacion.
Actualmente en el IIES estas funciones de comunicacion se realizan por el trabajo en conjunto
de administracion y asuntos académicos. Lo cual representa una fuerte amenaza ya que no

existe ningun responsable directo y ningun programa estratégico definido.

En este nivel, también observamos que la tendencia de los publicos es buscar instancias que
favorezcan el desarrollo humano, individual y familiar. Se pretende mejorar las relaciones
interpersonales y hay cada vez una mayor demanda para atender la necesidad de contar con
herramientas que fortalezcan estas habilidades personales. Ello representa una oportunidad
para aumentar el nimero de usuarios. Sin embargo, actualmente sélo se incorporan nuevos

usuarios por la informacion que reparten las personas que ya han tomado algunos cursos y
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ellos son los que dan referencias acerca de las materias que se imparten, lo cual es una
difusién escasa que repercute en el bajo crecimiento de poblacion y por consecuencia en un

nulo posicionamiento del Instituto como oferta educativa en su ramo.

Previo a las actividades extraordinarias que se llevan a cabo en esta Instituciéon, (mesas
redondas, presentaciones de libros, congresos, etcétera) se realizan llamadas telefénicas que
han funcionado como un medio de difusion de los eventos académicos. Aunque esta
herramienta no corresponda a algun plan estratégico como tal, da resultado; sin embargo, no
se aprovecha del todo, ya que no existe el espacio adecuado para analizar y proponer lo que
podria beneficiar tanto a los usuarios como al IIES.

Analisis comparativo

FORTALEZAS DEBILIDADES

e [Espacio Fisico y ubicacion. e Comunicacioén y difusiéon

¢ Instalaciones adecuadas. deficientes.

e Alto nivel académico de los e Falta de apertura hacia nuevos
docentes. publicos.

e Amplio acervo bibliografico. e Estudios no reconocidos por la

¢ Intercambio de publicaciones con SEP.
instituciones a nivel internacional. e Horarios poco flexibles.

e Colegiaturas accesibles. e Ausencia de otras modalidades

e Vinculos con instituciones acadéemicas (sabatinos,
internacionales. intensivos).

e Planesy programas de apoyo e Nulo posicionamiento mediatico.
social. e Deéficit de recursos financieros.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Incremento del interés de un e Instituciones con programas
sector de la sociedad por los sociales con mayor difusion de
temas sociales. los planes de estudio.
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e Inclinacion de la sociedad a e Proliferacion de diplomados en la
fortalecer el desarrollo humano materia.
individual y familiar. e |nstituciones en la materia que

e |Implementacion de cursos sobre ofrecen reconocimiento curricular
relaciones interpersonales por por parte de la SEP.
parte de la iniciativa privada. ¢ No se cuenta con un

e Percepcion de la Terapia departamento o persona
Psicolégica como moda. directamente responsable de la

comunicacion externa.

Un factor que afecta considerablemente a esta Institucion es la falta de comunicacion y de
informacion precisa y confiable. Carece de difusion pese a las fortalezas con las que cuenta,
como el vinculo con otras instituciones a nivel internacional y el alto nivel profesional de sus

docentes.

3.2 Diagnodstico de comunicacion del IIES

Para la realizacion del diagnostico se llevo a cabo una encuesta entre diferentes publicos de
la institucion; los resultados revelan los puntos ya sefialados en el analisis comparativo FODA.
El IIES requiere de una revision urgente de sus lineas de comunicacion, es necesario para
lograr sus objetivos de posicionamiento, que incorpore personal especializado en
comunicacion a fin de realizar un plan estratégico que le permita identificar claramente sus

fortalezas y emplearlas para establecer y mejorar sus flujos de informacion.
Como ya lo hemos mencionado, aunque se destinan recursos financieros para la impresion de
folletos, tripticos, publicaciones, etcétera. no se cuenta con un presupuesto como tal; Lo cual

resulta en un bajo aprovechamiento de sus recursos.

El IIES no cuenta con un area especifica de difusion, y por lo tanto no se tiene un programa

estratégico de comunicacion, al menos no definido. Asi que es urgente la necesidad de

56



establecer una linea de comunicacion organizacional externa que se encargue de responder y

cumplir con los requerimientos de informacion y difusién de este Instituto.

3.3 Propuesta de una estrategia de comunicacion externa para el IIES

Objetivo: Lograr un mayor posicionamiento del IIES como opcidon educativa en el area de
Psicologia Social, Desarrollo Humano y Teologia, a través de una estrategia que dé a conocer

las fortalezas del Instituto.

Estrategia: emprender un programa de comunicacién externa para el IIES; ésta consiste en la
propuesta de un nuevo disefio y presentacion de sus tripticos, asi como la creacion de una
pagina Web con el fin de transformar o evolucionar la manera de llegar a sus publicos. La
estrategia de comunicacion externa se ha convertido en un factor necesario para la

construccion de la imagen de la institucion.

Tacticas o medios

1. Se pretende aumentar la difusién de programas y eventos del IIES y para alcanzar este
objetivo proponemos modificar el disefio actual de los tripticos y carteles; actualizar su
contenido y redisefiar la presentacion de este material en un solo manual de
presentacion, a fin de obtener mejores resultados. (Anexo 1)

2. Se sugiere la creacién de una pagina Web para la difusién de todas las actividades,
planes y programas de estudio del IIES.

3. Recomendamos establecer el Departamento de Comunicacion y Difusion del IIES.
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Té&ctica 1. Manual de presentacion de IIES

Para aumentar la difusion de los planes y programas de los estudios que se imparten en esta
Institucién, proponemos modificar el disefio de los tripticos, actualizar su contenido y mejorar
su presentacion. Actualmente se reparte cada triptico por separado, lo cual debilita la difusién.
Se puede mejorar con la elaboracién de un Manual de Presentacion que contenga toda la
informacion acerca de los cursos que se imparten, incluyendo los contenidos da cada
modalidad, los requisitos de inscripcion y los créditos que se deben cubrir para obtener el

documento correspondiente de acreditacion.

El folleto o manual a elaborar, se compone de una portada de presentacion, que contiene el
escudo del Instituto a fin de promover la imagen; caratula que enuncie la Vision, la Mision y la
Filosofia del IIES; indice y contenido de cada uno de los programas, tanto de las Licenciatura

como de Diplomados. (Anexo Il)

La publicacion y facilidad de acceso a este manual permitird al usuario o publico interesado
en estos programas, tener toda la informacion actualizada y oportuna para tomar la decision
conveniente de acuerdo a sus intereses. Que los disparos de difusion sean de manera
constante, principalmente tomando en cuenta el calendario de la Secretaria de Educacion
Publica.

Tactica 2. Propuesta para pagina web

Usuario: Instituto Internacional de Estudios Superiores.

Dominios Sugeridos:

www.institutointernacionaldeestudiossuperiores.com

www.comunidadteologica.com.mx

Servicio propuesto: hongsting, dominio, disefio (html) y 1 afio de alojamiento.

58



DESARROLLO DE LA PAGINA:

1. Pagina de bienvenida (Con contador de visitas y boton de entrar).

El IIES est4 dirigido por un Consejo Directivo y un Consejo Académico, constituidos por

representantes de los Seminarios, alumnos y académicos.

La formacion del alumno es acorde con la mision y la vision institucional, conceptos
fundamentales para el desarrollo de las diversas licenciaturas que se imparten; por lo tanto, el
alumno poseera actitudes y valores que sirvan para su desarrollo personal y sobre todo para

su desarrollo dentro de la sociedad.

MISION

Ofrecer servicios de formacion académica, teoldgica, pastoral y espiritual, ecuménica,
interdisciplinaria y contextual; con valores y compromiso, con el fin de formar alumnos

reflexivos, profesionalmente competentes y socialmente responsables.

VISION

Ser una de las Instituciones académicas mas significativas de Latinoamérica en el ambito
teoldgico; en donde, dentro de un ambiente ecumeénico, que integre la reflexion, investigacion

y produccion teolégica para una formacion integral, reforzando el compromiso que se tiene

con la sociedad y generando el cambio de la misma.
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2. Pagina de Menu

3. Links
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4. Desarrollo de links

Diplomados. Titulo, objetivo y desplegado de duracién y contenido.
Requisitos de admision para todos los diplomados:

1. Experiencia cristiana y laboral (por escrito).

2. Carta de intereses y motivos.

3. Fotocopia de ultimo grado de estudios (minimo Bachillerato o
equivalente).

4. Dos fotografias.

5. Entrevista, previa cita, con el Coordinador del Programa.

6. En el caso del Diplomado en Logoterapia, se debe cursar previamente el

Diplomado en Psicologia Pastoral.

A. DIPLOMADOS

DIPLOMADO EN PSICOLOGIA PASTORAL

Objetivo: Que el estudiante pueda atender con pertinencia y sensibilidad los diversos
dilemas emocionales y de relaciones interpersonales que se presentan tanto en lo individual

como en lo comunitario (social).

PLAN DE ESTUDIOS

Semestre | Introduccion a la Psicologia y Fe.

Panorama de la Psicologia Pastoral.

Fundamentos Teoldgicos de la Psicologia Pastoral.
Ciclo Vital.

Semestre Il Personalidad y Fe.
Fundamentos de Orientacion Pastoral.
Psicologia Pastoral ante situaciones criticas.

Sexualidad Humana en el contexto pastoral.

Semestre Il Problemas Psicosociales de México.
Psicologia Pastoral de la Vida Familiar.
Teoria de la Consejeria.

La Iglesia como Comunidad Terapéutica.
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DIPLOMADO EN ESTUDIOS DE LA FAMILIA.

Objetivo: Conocer las bases y fundamentos teoldgicos, psicosociales y de desarrollo que
permiten conocer los factores de desarrollo que integran sanamente las relaciones de

pareja, familia, y sociedad dentro de su contexto histérico y cultural.

PLAN DE ESTUDIOS

Semestre | Pastoral Familiar y Educacion Infantil.

Ciclo Vital de la Familia.

Fundamentos Biblico-Teolégicos de la Familia.
Problemas Psicosociales de la Familia Mexicana.

Semestre I Pastoral Familiar con Hijos Adolescentes
Violencia Familiar

Pastoral con Familias Especiales
Pastoral a la Pareja

Semestre Il Sexualidad y Familia

Masculinidad y Familia

Iglesia, Sociedad y Familia

Diversas Aproximaciones a la Consejeria Familiar

Taller: El Sentido de la Familia

DIPLOMADO EN LOGOTERAPIA

Objetivo: Conocer el significado de la vida, tener un espacio para compartir y construir el

sentido de su vida, y conocer los fundamentos de la logoterapia.

PLAN DE ESTUDIOS

Semestre | Introduccion a la Logoterapia.
Grupo de Sentido de Vida.
Taller de Sentido de los Valores.

Taller de Sentido de pareja.

Semestre I Filosofia de la Logoterapia.
Grupo de Proyecto de Sentido de Vida.
El Sentido de la Familia.

El Sentido del Sufrimiento.
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DiPLOMADO UNIVERSITARIO EN BIBLIA

Objetivo: Analizar el origen, géneros literarios, estructuras, y mensajes de la Biblia para

conocer e interpretar su significado en el momento historico actual.

PLAN DE ESTUDIOS

Semestre | Taller de Interpretacion.
Historia de Israel.
Pentateuco.

Teologia de Género y la Mujer en la Biblia.

Semestre |l Teologia de los Profetas.
La sabiduria de Israel.
Evangelios Sinopticos.

Hechos de los Apdstoles.

Semestre |l La Teologia Paulina.
Teologia Juanina.
Apocalipsis.

Hebreos y Cartas Generales.
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B. LICENCIATURAS.

Titulos, objetivo, materias a cursar, duracion, contenido y requisitos para cada licenciatura.

LICENCIATURA EN TEOLOGIA

Objetivo: Capacitar a los estudiantes para el ejercicio de su labor, a través de la elaboracion
de modelos congruentes con las diversas necesidades de las comunidades de fe. Que el
ejercicio de esta labor responda a la mision de la Iglesia en este tiempo y momento histérico.

La Licenciatura en Teologia trabaja de acuerdo al modelo de obtencion de creditos. El
aspirante a esta Licenciatura deber& cubrir un total de 300, con especialidad en Biblia o en
Teologia.

Algunas de las materias que se ofrecen son: Exégesis, Hermenéutica, Hebreo, Griego,

Pentateuco, Etica Cristiana, Historia del pensamiento teoldgico, Antropologia teoldgica,
Escatologia, Epistemologia, Religiones comparadas y Periodo inter testamentario, entre otras.
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LICENCIATURA EN LITURGIA

Objetivo: capacitar a los estudiantes en la ejecucion de distintos instrumentos, dominio de la
voz, manejo de escalas y armonia; y formarlos en la direccion coral. Esta licenciatura articula
la Liturgia con la masica.

Plan de estudios

Esta se cursa en cuatro afios, con un total de 300 créditos. Su plan de estudios incluye, entre
otras, las siguientes materias: Voz (se cursa durante seis semestres consecutivos); Direccion
coral (seis semestres) Liturgias latinoamericanas; Solfeo | y II; Composicion | y IlI; Piano (siete

semestres); Instrumentacion; Contrapunto y Armonia.

C. PUBLICACIONES.

Objetivo: dar a conocer el material que se publica esta Institucion educativa.

Revista Oikodomein. Publicacion anual de caracter teologico. Este ejemplar es un espacio
para la reflexion teoldgica, contiene articulos y resefias hechos por los profesores de esta
Institucion. Uno de los propdsitos de esta revista es estimular la produccion de textos
teoldgicos por parte de los estudiantes, por lo que también se incluyen trabajos de los
alumnos. En esta revista también se incluyen articulos y ensayos diversos sobre temas y

disciplinas vinculadas al quehacer teolégico.
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D. EVENTOS ESPECIALES.

Anualmente se lleva a cabo el Congreso de Psicologia Pastoral. En este participan docentes
de esta area, asi como terapeutas y reconocidos profesionales de la Psicologia; se realizan
talleres simultaneos, mesas redondas y conferencias magisteriales. Este evento esta abierto
a todo el publico en general.

Otro evento de periodicidad anual es La Mesa México-Suiza. Este se celebra en colaboracion
con La Universidad de Lousanne, Suiza. Espacio que aporta diferentes temas de interés

social y reflexion teolégica. Esté dirigido al publico en general.

Eventualmente se realizan presentaciones de libros relacionados con las areas que se

imparten en el IIES, asi como talleres y conferencias sobre diversos temas.

E. INSTALACIONES.

Un breve recorrido fotogréfico de las instalaciones que alojan esta Institucion.
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F. PERSONAL DOCENTE.

Nombre

Dr. Sergio Ulloa Castellanos

Plantilla de Profesores del IIES

Grado Académico

Lic. en Filosofia de La
Universidad Nacional
Auténoma de México
Maestria en Divinidades
del Northen Baptist
Theological Seminary,
Chicago.

Doctorado en Ministerio
del Northen Baptist
Theological Seminary,
Chicago.

Area Educativa

Rector del IIES

Profesor de Teologiay
Coordinador del Diplomado
en Estudios de la Familia.

Mtro. Esteban Cortés Solis.

Licenciado en
Economia por la UNAM
Maestria en Psicologia
por la Universidad
Nacional Autbnoma de
México (UNAM)
Profesor de Psicologia
Social en la Facultad de
Estudios Superiores-
Iztacala de la UNAM y
Profesor de Orientacion
Educativa en la
Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad Ajusco

Profesor del area de

Psicologia en el lIES.

Dra. Bertha Patricia Contreras
Sierra

Licenciada en
Psicologia Clinica por la
Universidad
Iberoamericana
Maestria en Estudios
Teoldgicos por Northern
Baptist Theological
Seminary

Doctora en Ministerio
por el Lutheran School
of Theological at
Chicago.

Terapeuta de Pareja.

Profesora y Coordinadora
de los Programas de
Psicologia Pastoral del
IES
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Dr. José Ramodn Alcantara
Mejia

Doctor en Literatura
Romances,

Profesor en Teologia,
Biblia y Teologia
Luterana

Profesor emérito e
investigador de la
Universidad
Iberoamericana

Presidente del Consejo de
Administracion del IIES y
Profesor en el area de
Psicologia y Teologia

Mtra. Elizabeth Hernandez T.

Lic. Teologia por el
Seminario Bautista de
Lomas Verdes.
Maestria en Liturgia por
el Seminario Luterano

de Sao Leopoldo, Brasil.

Profesora en Liturgia 1 y I
del IIES.

Ph. David Brondos Luecke

Lic. en Filosofia por la
University of Chicago
lllinois.

Maestria en Divinidades
por el Concordia
Seminary, St. Louis
Missouri.

Ph. D. (doctorado) en
Teologia Sistematica
por el King’s College,
London, Ingland

Profesor en el Programa de
Educacion Teologica del
Sinodo Luterano de
México.

Profesor en Teologia del
lIES.

Mtra. Raquel Cantu Deras

Normalista Escuela
Nacional de Maestros:

. Profesora Ed.
Primaria

. Profesora en
Lenguas y Literatura
Espafiola

Maestria en Desarrollo
Humano (Universidad
Iberoamericana)
Estudios en Educacion
Cristiana por el
Seminario Teoldgico
Presbiteriano de México
Estudios en Educacion

Coordinadora Diplomado
en Logoterapia
Profesora Diplomado en
Psicologia Pastoral
Profesora Diplomado en
Logoterapia
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Cristiana por el
Seminario Teoldgico de
Princeton, USA

Ma. Teresa Matence
Espinosa

Licenciada en
Desarrollo Humano,
egresada de la Escuela
Superior de Psicologia y
Desarrollo Humano A.C.
Entrenamientos
especializados en
e Manejo de Grupos
e Manejo de
Sentimientos, (FDR
en E.U.A)
Psicoterapia Breve
Sistémica, (Universidad
Intercontinental)
Psicoterapia de corte
Humanista, Psicosocial,
(CDC)
Transpersonal Groff
Training, Sta. Elena
California, E.U.A.

Profesora Diplomado
Psicologia Pastoral
Profesora Diplomado de
Estudios de la Familia

Dr. Moisés Pérez Espino

Licenciatura en
Periodismo y
Comunicacion
Colectiva, UNAM
Licenciado en Teologia
Seminario Luterano
Augsburgo

Maestria en Ciencias
Biblicas por la
Comunidad Teologica
Doctorado en
Ministerios por The
Lutheran School
Thoelogy at Chicago

Coordinador Diplomado en
Biblia

Profesor de Licenciatura en
Teologia, con
especializacion en Biblia
Profesor en Diplomado en
Biblia

69




G. CONTACTO.

Pagina con los datos de localizacion, teléfonos y direcciones electronicas de la Institucion.

(Propuesta)

administracion@institutointernacionaldeestudiossuperiores.com

decano@institutointernacionaldeestudiossuperiores.com

Teléfonos: 5616-5161

Direccion: Av. San Jeronimo # 137; Col. San Angel
C.P. 01000

Del. Alvaro Obregén

México D: F:

Tactica 3. Implementar el departamento de comunicacion

Propuesta para implementar el departamento de comunicacion y difusiébn o una gerencia de
comunicaciones. En este apartado sugerimos las areas que integraran inicialmente la gerencia
de comunicaciones, asi como algunas de las funciones a realizar dentro de esta Institucion.
Las tareas se pueden dividir principalmente en tres areas:. Relaciones Publicas, Publicidad y

Disefio.

De acuerdo con C. Ramos Padilla80, citamos las principales funciones de esta Gerencia o

Departamento de Comunicacion y Difusion, que para el IIES seran:

e Programar campafas de publicidad en los diferentes medios de comunicacioén.

e Programar la participacion del IIES en ferias y exposiciones.

e Edicion, control, adquisicion y distribucidon de las publicaciones internas y externas de la
Institucion.

e Realizar estudios de mercado.

% Ramos Padilla, Carlos, op. cit., pp. 47-51
70



e Difundir informacién periodica a otras revistas o medios especializados del ramo a nivel
nacional e internacional.

e Organizar eventos especiales.

e Crear y mantener la buena imagen de la Institucién, entre el personal, grupos externos
y publico en general.

e Promover eventos que refuercen la imagen de la Institucion.

e Desarrollar los sistemas de comunicacion de acuerdo con las necesidades del Instituto.

e Entregar reporte periddico acerca de los flujos de comunicacion y el andlisis financiero
de la gerencia de comunicaciones a la direccion o consejo administrativo del IIES.

e Planeary coordinar las actividades de comunicacién que ayuden al cumplimiento de los
objetivos de la Institucion.

e Planear, producir y controlar las actividades de relaciones publicas y publicidad de la
organizacion.

e Coordinar y autorizar las notas informativas que se generen y se coloquen en los
tableros de la Institucion.

e Redactar y corregir los textos que vayan a difundirse: boletines internos, folletos,
instructivos y manuales de la organizacion.

e Planeary responsabilizarse de la produccion de material audiovisual.

e Planear y dirigir el formato de las revistas.

e Supervisar la impresion de los materiales.

e Proporcionar el material filmico o fotografico, asi como el equip6 audiovisual necesario,
al personal de la Institucion y a los medios de comunicacion.

e Manejo del archivo y almacén de las publicaciones del IIES.

Funciones del Departamento de Relaciones Publicas

El propdsito de estos elementos es influir en la opinién publica. Carlos Ramos Padilla, las
define como “el arte de expresar los argumentos esenciales a una audiencia especifica, a
través de un medio adecuado, con la mayor frecuencia posible”.?* Su funcién principal es
crear una influencia favorable a la Institucion. Para lograr lo anterior debe cubrir cuatro

principios elementales: concordancia, iniciativa credibilidad y confianza, sencillez.

8t Ibidem, p. 46
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Responsabilidades del departamento de relaciones publicas:

e Manejar acertadamente la imagen de la Institucion.

e Lograr la identificacion del personal con la Institucion.

e Estudiar la forma de mantener en excelente funcionamiento las instalaciones fisicas
de la Institucion.

e Crear y mantener una imagen positiva del Instituto entre los publicos tanto internos
COmo externos.

e Elaborar estudios de mercado.

Responsabilidades del departamento de Publicidad

En coordinacién con la gerencia, realizar las actividades publicitarias de la Institucion; asi

como responsabilizarse de las relaciones y los trabajos de esta agencia de publicidad:

e Organizar y supervisar las reuniones, exhibiciones, exposiciones, conferencias y
eventos especiales del IIES.

e Atender los requerimientos de los diferentes departamentos en cuanto a la obtencion
de anuncios y folleteria sobre la operacion, funcionamiento y servicios de esta
Institucion.

e Desarrollar las estrategias de medios y distribuir el presupuesto publicitario.

e Planear, estructurar y difundir toda la informacion relacionada con las actividades,
programas, proyectos, productos y servicios de la Institucion.

e Preparar campafas que promuevan los productos y servicios del IIES.

e Promover una imagen real, constructiva y favorable para la Institucion.

e Actualizar la distribucion y venta de los productos y servicios de este Instituto.

e Realizar estudios de mercadotecnia, medios de comunicacion, arte y produccion, segun

los requerimientos del Instituto.

8 Ibidem, pp. 49-52
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Responsabilidades del departamento de disefio gréafico %2

Los responsables de este departamento crean las ideas gréaficas o visuales para representar
la imagen de la Institucion. Deberan mantener una estrecha relacion con el departamento de

publicidad, y desarrollar las siguientes funciones:

e Elaborar los disefos visuales para los diferentes medios.
e Trazar bocetos y originales aplicados a campafias publicitarias o ilustracion de
medios impresos.

e Representar graficamente las ideas primarias para la produccion de audiovisuales.

El presupuesto destinado a la gerencia de comunicaciones debera cubrir las actividades y

funciones de estas tres areas.

8 Ibidem, p. 53
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Conclusiones

Cuando un grupo de personas se rige por objetivos en comln se convierte en una
organizacion. Los flujos de informacion que pasan por ese grupo, condicionan la manera en
gue procesan la comunicacion y, por ende, las decisiones que se toman. En este sentido, el
espectro de la comunicacién organizacional es muy amplio, incluye los valores, las metas, la

mision, vision y cultura.

La comunicacion organizacional es el eje que guia a las organizaciones, principalmente para
fortalecer su imagen. Sin ésta las organizaciones no pueden proyectar su identidad hacia su
entorno. Cuanto mas eficiente sea la comunicacion interna y externa de una organizacion,

mayor es su fuerza y capacidad para relacionarse con sus publicos.

En el caso del Instituto Internacional de Estudios Superiores trabajamos con una instancia que
carece de estos principios basicos. Lo cual representa una debilidad y pone en riesgo
considerable a la Institucion; ya que sin un adecuado manejo de sus flujos de comunicacion

pierde su estatus y tiende a desaparecer.

Por ello se propuso una estrategia de comunicacion externa que dinamice y active la difusion
de este Instituto. Pues sabemos que la permanencia y evolucion de una institucion depende
en gran medida de su capacidad para llegar a sus publicos con una buena imagen y que a su

vez sus publicos la puedan identificar como una institucién competitiva en su ambito.

Siguiendo el método de la observacion participante, y contando con los datos de esta
Institucidn, su estructura, sus publicos, sus medios de comunicacion, llegamos a las siguientes

conclusiones:
e Dentro del Instituto Internacional de estudios Superiores no existe una linea de

comunicaciéon formal. Se puede decir que existe un evidente desconocimiento de la

importancia de la comunicacion organizacional en las instituciones.
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Por otra parte descubrimos que no existe un area de personal que permita establecer

lineas de comunicacion en todos los departamentos de manera conjunta.

No cuentan con un area especifica o departamento de comunicacion, ni han designado

un presupuesto destinado a la promocion de los servicios que brinda esta Institucion.

El Instituto sOlo se da a conocer por medio de estrategias semi-formales de
comunicacion. Por ello es necesario establecer canales de comunicacion formales
como cartas y manuales de organizacién, comunicaciones previstas y reguladas, para

un mejor desarrollo institucional.

Se requiere la integracion o creacion de un area especifica donde se desarrolle la
comunicacion. Una gerencia que establezca las lineas a seguir en cuanto al manejo de

informacion y los flujos de comunicacion para que el IIES alcance sus objetivos.

El IES no tiene definidos a sus publicos y no cuenta con estrategias de comunicacion

externa.

Los medios de comunicacion que utiliza actualmente (tripticos, revista, teléfono, fax,

etcétera) no han logrado el objetivo de establecerse como una opcion educativa.

Los medios de comunicacion con los que cuenta se pueden mejorar, con la planeacion

y con propuestas desde una perspectiva de comunicacion organizacional.
El disefio de sus productos requiere actualizar su estrategia comunicativa asi como la
adopcion de un plan estratégico de comunicacion para que su difusion tenga un mayor

alcance y logre llegar a sus publicos potenciales.

Es necesaria una constante revision y evaluacion de sus flujos de comunicacion para la

implementacion de un nuevo plan de trabajo.
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Una vez implantado un plan de trabajo, se requiere de una revision continua de sus
estrategias ya que los cambios, tanto al interior como en el entorno de las instituciones,

se hacen obligados al ritmo que la organizacion crece y se mejora.

Los cambios sustanciales, principalmente en sus estrategias de comunicacion, dentro
del Instituto conllevan una difusibn mas efectiva y el posicionamiento de esta

Institucion.

Uno de los medios de difusion con que actualmente cuenta el IIES es la reparticién de
tripticos. Estos tienen una circulacion limitada y ésta se realiza cada fin de semestre lo
que afecta seriamente la difusién y representa una amenaza. Por ello se propuso la
elaboracion de un Manual de Presentacion que contenga toda la informacion referente
a los cursos que ofrece esta Institucion. Este manual debe de estar siempre disponible
y a la vista, que los usuarios tengan facilidad de adquirirlo para que se convierta en una

fortaleza para esta Institucion.

También se sugirio la creacion o modificacion de su sitio Web. Se propone un disefio y
contenido que defina la personalidad de esta organizacion y que facilite al interesado
toda la informacion que requiere acerca del Instituto. Por el alcance que tiene este
medio de comunicacién se pueden difundir todos los servicios que ofrece el IIES lo cual

daré una gran fuerza a la imagen institucional.

Con base en los resultados de las encuestas realizadas, es urgente la creacion de una
Gerencia de Comunicacion o el Departamento de Difusion. Ahi se concentraria la
informacion para trabajarla desde un punto de vista organizacional, o que permitira el
IIES actualizar y revisar constantemente sus flujos de informacion desde un punto de

vista estratégico, asi como reafirmar su identidad corporativa.

Este trabajo pretende ayudar a subsanar la evidente falta de comunicacion en el Instituto. La

estrategia de comunicacion externa puesta en practica beneficia a la institucion para alcanzar

sus objetivos de posicionamiento y de crecimiento, en este momento en que la sociedad

requiere de alternativas educativas de nivel que lleguen a la mayoria sus publicos potenciales.
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Siendo el IIES una de las pocas instituciones en el ambito teolégico que existen en México,
invertir en su difusion representa una gran oportunidad de crecimiento. Dar la importancia que
requiere el area de comunicacion es impostergable, si queremos lograr el posicionamiento en

este A&mbito competitivo y permanecer como una opcién mas para la educacion.
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ANEXO |
Tripticos Actuales del

Instituto Internacional de Estudios Superiores
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8

REQUISITOS

1.

6.

Llenar y entregar los formatos
de inscripcién para la
Licenciatura en Teologia en los
periodos establecidos por el
calendario y el reglamento de la
institucion,

Presentar copia del acta de
nacimiento., y en Ssu caso
fotocopia de los documentos
migratorios que acrediten la

estancia legal en el pais.

Presentar original de estudios
de Educacién Media Superior
validadoe en la Repiblica
Mexicana.

Sostener entrevistas con el
decano, de no ser necesario,
podrd pedir que el candidato
realice y apruebe un exdmen
de conocimientes generales y/o

exdmen psicologico.

Tres fotografias recientes
tamano infantil

Carta con la descripeion de los

molivos pdra los que quiL‘l'E

estudiar la Lincencia en Teologia

RECTOR

Sergio Ulloa Castellanos

DECANO
Rubén Montelongo

PERIODOS DE INSCRIPCION
Enero y Agosto

Comunidad Teolégica de México LﬁC@HCi&f[UT all

Av. San Jerénimo 137

Col. San Angel C.P. 01000 México, D.F. e1n T@@H@gﬁ@l

Tel.: 56 16 37 42 Fax: 55 50 38 22

Correo electrénico:
comunidadteological37@prodigy.net.mx




La Comunidad Teoldgica de México es un

centro teoldgico de nivel universitario para
la formacién ministerial, integrado por tres
seminarios: el Seminario Angelicano "San
Andrés”, El Seminario Bautista de México,
y El Seminario Luterano Augsburgo. Es un
proyecto ecuménico que recibe alumnos y
alumnas de todas las iglesias cristianas.
Desde esta plataforma, promueve la unidad
que tenemos en Cristo. reconociendo la
riqueza que presenta la diversidad de
confesiones y expresiones de fe, reflexion
y ensefanza, proclamacion y servicio.
Impulsa la formacion de lideres hombres y
mujeres en el ministerio cristiano,
promoviendo la reflexién, asi como el
dialogo teolégico y pastoral, en torno a la
misidn cristiana en América Latina, como
en el resto del mundo. Por eso comparte en
sus aulas las relexiones y experiencias que
las iglesias van desarrollando en el
cumplimiento de su mision pastoral.

Dentro de este compromiso, la Comunidad
Tedlogica de México ofrece su
Licenciatura en Teologia. Este programa
tiene como objetivo la formacién de
personas con los conocimientos bisicos en
el drea de la teologia cristiana para servir
en diversas capacidades dentro de las
iglesias y organizaciones cristianas y la

sociedad en general.

La Licenciatura en Teologia estd
compuesta por un total de 300 eréditos.

Tronco Comun

Intoduccion a la sociologia
Introduccidn a la filosofia

Introduccién a la psicologia

Andlisis de la realidad mexicana
Apreciacion Musical

Introduccién a la critica literaria
Inglés Tenlogico

Seminario de Titulacion |

Seminario de Titulacién 11

Metadologia y Técnica de Investigacion
Derechos Humanos

Introduccion al Antigue Testamento
anlm(l uccidn al Nuevo Testamento
Exégesis

Hermenéutica

[ntroduccion al lenguaje y [a Biblia Hebrea
Pentateuco

Profetas

Introduccion al lenguaje v la Biblia Griega
Evangelios Sindpticos

Epistolas paulinas

Escritos Joaninos

Literatura Apocaliptica

Teologia

Introduccidén a la Teologia |
Introduccion a la Teologia 11
Teologia del Antiguo Testamento
Teologia del Nuevo Testamento
Cristologia

Teologia Latinoamericana
Teologias Contempordneas
Teologias de la Reforma
Teologia y género

Etica Cristiana
Ecumenismo

Pastoral

Fundamentos de la Pastoral

Psicologia Pastoral v Conserjeria
Pastoral comunilaria

Administracion Eclesidstica

Educacidon Cristiana

Homilética

Liturgia e Inculturacién

Culto Cristiano

Evangelizacion y mision

Psicologfa Pastoral de la vida ministeral

Historia del Cristianismo |

Historia del Cristianismo [l

Historia de Iglesia en América Latina
Historia del Protestantismo )
Historia del Pensamiento Cristano [

Historia de Pensamiento Cristiano [l

83
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REQUISITOS

@ Llenar y entregar los Formatos de
Inscripcién  para la Licenciatura en
Teologia en los periodos establecidos
por el calendario y el reglamento de la

[nstitucién.

€ Presentar copia del acta de nacimiento,
y en su caso fotocopia de los
documentos migratorios que acrediten la

estancia legal en el pais.

€) Presentar  original de estudios de
Educacién Media Superior validado en
la Repiiblica Mexicana.

O Sostener entrevistas con el decano, de
ser necesario, podrd pedir que el
candidato realice y apruebe un examen
de conocimientos generales y/o examen
psicolégico.

9 Tres fotograﬁas recientes tamano infantil.
O Carta con la descripcidn de los motivos

por los que quiere estudiar la Licencia en
Mdisica Sacra y Liturgia.

RECTOR
Sergio Ulloa Castellanos

DECANO
Rubén Montelongo

PERIODOS DE INSCRIPCION
Enero y /\gosto

INFORMES Y LUGAR:
Comunidad Teoldgica de México
Awve. San Jerénimo 137
Col. San Angel
C.P 01000 México, D. F
Tel. 5616-3742, 5550-3822

comunidadteologica 137 @prodigy. net.mx

www.comunidadteologica.org

licenciatura
en Musica

Sacra y
Liturgia
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La Comunidad Teolégica de México
¥ ofrece su Licenciatura en Msica
¥ Sacray Liturgia.

En los dltimes afios, la comunidad cristiana y
jévenes en su mayorfa, han demostrado un
interés genuino por el estudio de la msica y una
mayor responsabilidad por cumphr dignamente
en el ministeric musical en sus iglesias.
Atendiendo a este llamado, la Comunidad
Teolégica de México, en conjunto con un
profesorado capacitado, ofrecen la Licenciatura
en Msica Sacra y Liturgia.

Esta licenciatura tiene el objetivo de que los
hermanos y hermanas no tan sélo sean
capacitados en la ejecucién de distintos
instrumentos, en el dominio de la vOz, que
conozcan todas las escalas y armonfas, que sean
expertos en la direccién co:al, en la
composicién, etc., sino que todo esto se
estudie desde una perspectiva litdrgica vy
pertinente a un contexto de pobreza, invasién
cultural y esperanza critica. Por ello en esta
licenciatura se articula la misica con la liturgia,
para integrarlas en afirmacién de vida.

La licenciatura se ofrece en cuatro afios, con un
total de 300 créditos, a cursarse en 8
semestres que incluyen |as siguientes materias:

PrimerlSemestrel/
Voz |
Liturgia |
Solfea |
Conjuntos Corales |
Liturgia y pertinencia pastoral
Piano |

SegundolSemestrelss

Piano || .
Teologia del Culto del Antiguo Testamento
Solfec Il

Historia de la Misica Religiosa |

Conjuntos Corales |l

Voz |l

TerceriSemestrely
Piano Il
Solfeo |l
Direccién Coral |
Voz llI
Armonia |

Historia de la Musica Religiosa Il
Liturgia Il

CuartolSemestrcii,
Piano IV
Voz IV
Armonia |l
Instrumento Complementario |
Direccién Coral Il
Contrepuﬂto |

QuintolSemestrel®,;
Composicién |
Piano V
Voz V
Instrumento Complementario ||
Liturgia Il
Contrapunto Il
Direccién Coral Il

SextolSemestreling
Piane VI
Voz VI
Direccién Coral IV
Liturgia IV
Ministerio Sagrado |
Teologfa y Culto del N. T,
Composicién |l

S¢ptimolSemestre
Piano VI @
Liturgia V'
Direccién Coral V
Ministerio Sagrado |l
Himno|og\'a
Composicién ||

OctavolSemestre ,
Piane VIII
Liturgia VI
Trabajo de Titulacién
Direccién Coral VI
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TERCER CUATRIMESTRE
9. LaTeologia Pulina
10, La Teologia Juanina
11. Apocalipsis

12, Hebreos y Cartas Generales

COORDINADOR:

Lic. José Manuel Herndndez

RECTOR

Sergio Ulloe Castellanos

REQUISITOS DE ADMISION

+ Experiencia cristiana y laboral
(por escrito)
= Carta de intereses y motivos.
* Fotocopia de sus tltimos estudios
(Minimo preparatoria o equivalente)
* Dos [otografias
+ Entrevista, previa cita con el Coordinador

del Programa

INICIO DE CURSOS

informes:
Comunidad Teclégica de México

Ay, San Jerénimo 137
Col. San Angel C.P. 01000 México, D.F.
Tel.: 56 16 37 42 Fax: 55 50 38 22

Correo electrénico:

comunidadteologica137@prodigy.net.mx

DIPLOMADO
EN
BIBLIA
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La Comunidad Teologica de México ofrece’

su Diplomade en Biblia. El curso liene
una duracién de un afio y (res meses
(384 horas-clase) distribuido en tres
periodos cuatrimestrales de 16 semanas
cada uno. El Diplomado comprende doce
materias: en cada cuatrimestre se ofrecerdn
cuatro materias impartidas en dos sesiones
semanales: lunes y miércoles de las 18:00 a
las 22:00 horas.

DIRIGID(

Profesionistas interesados(as) en el estudio,
andlisis y comprensién de las Sagradas

Escrituras.

Lideres, Pastores Laicos, Laicas, Agentes de
Pastoral y estudiantes de teologfa que deseen

profundizar sus conocimientosen Biblia.

Todas aguellas personas interesadas, que

con estudios previos en el drea, deseen,

actualizarse en la misma.

PRESENTACION

El pueblo evangélico y sus ministros
necesitan un conocimiento mds profundo
de la Palabra de Dios para poder enfrentar
los cambios de estos tiempos y asi discernir,
orientar, consolar, edificar, al pueblo de
Dios para que logre estar perfectamente
preparando en la tarea de ser presencia del
Reino. Estudiar la Biblia no es solamgnte
un ejercicio piadoso, sino una verdadera
escuela de vida, Ensenia a interpretar la vida
y la historia @ la Luz de Dios.

Con ayuda de la palabra de Dios se intenta
comprender no sélo el pasado, sino también
el Presente.

El hombre vive interpretando e interpreta
viviendo. 8¢ va creando unag imagen del
mundo, de la historia, del ser humano y
de Dios y, lamentablemente muchas de
éstas no corresponden a la imagen biblica.
Es menestar librarse de nuestras propias
imdgenes continuamente y aprender a leer
la Biblia con nuevos ojos: para ello es vital
exponerse a un estudio profundo, cientifico
y contextual de la Biblia.

OBJETIVO

Analizarel origen, formacion, géneros
literarios. estructuras, mensajes de la Biblia,
para conocer y discernir el significado de la
Revelacién de Dios en el momento histdrico
actual ¢ interpretala a la luz de la iglesias
cristainas de hoy.

MATERIAS
PRIMER CUATRIMESTRE

|, Taller de Interpretacién

2. Historia de Israel (Libros histdricos)
3. Pentateuco

4. Teologia de Genero y la Mujer

en la Biblia.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

5, Teologia de los Profetas
6. La Sabiduria de Israel (Libros poéticos)

7. Los Evangelios Sindpticos

8. Hechos de los apdstoles.
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SEGUNDO SEMESTRE

5. Pastoral familiar con Hijos de Adolescentes
6. Violencia Familiar
7. Pastoral con Familias Especiales

8. Pastoral a la Pareja

TERCER SEMESTRE

9. Sexualidad y Familia
10. Masculinidad y Familia
I1. Iglesia, Sociedad y Familia

12. Diversas Aproximaciones a la Consejeria
familiar

13. Taller: El Sentido de la Familia: recursos
para el crecimiento familiar

REQUISITOS DE ADMISION:

= Experiencia cristiana y laboral
(por escrito).

= Carta de intereses y motivos.

= Fotocopia de sus Gltimos estudios
(minimo preparatoria o equivalente).

+ Dos fotografias.

+ Entrevista, previa cita, con el Coordinador
del Programa.

Coordinador:

Dr. Sergio Ulloa Castellanes

Informes:
Comunidad Teolégica de México

Av. San Jerénimo 137
Col. San Angel C.P. 01000 México, D.F.
Tel.: 56 16 37 42 Fax: 55 50 38 22

Correo electrénico:
comunidadteologica 137 @prodigy.net.mx

DIPLOMADO
ESTUDIOS
DE LA FAMILIA
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PRESENTACION:

La Comunidad Teol6gica de México pone
a consideracién de ustedes una opcidon
para el desarrollo de su trabajo educativo y
pastoral con el Diplomado en Estudios de
la Familia.

La capacitaciéon se ofrece a través de
profesores que, desde su experiencia pastoral
y laboral y su trabajo secular, alienta el
desarrollo de una visién mds amplia del
trabajo pastoral con familias en la iglesia
local.

El equipo docente estd integrado por
personas (laicos, profesionales y pastores)
que participan en un compromiso abierto
de desarrollo prdctico y dindmico. que
a su vez permite a los participantes el
fortalecimeinto de su propia experiencia
familiar y cristiana.

Asi mismo se abre la oportunidad de
ampliar una comprension actualizada del
funcionamiento y evolucién familiar,

El Diplomado tiene duracién de tres
semestres (cuatro materias por semestre)
los lunes y miércoles de 18:00 a 22:00 horas,
en ocho horas semanales de trabajo.

JUSTIFICACION:

La situacion familiar en México y la necesidad
de las iglesias de formar congregaciones
nuevas y comprometidas, con familias mas
integradas y sanas, hace oportuno elaborar
una propuesta teolégica pastoral de los
estudios de la familia que, en didlogo con
otras disciplinas de las ciencias humanas,
acorten la distancia entre lo que creemos y
lo que debemos hacer.

Familias orientadas por la visién del Reino,
entendiendo a éstas en su contexto histdrico,
para proveerle de recursos en su desarrollo
integral y su participacién en la sociedad
como agentes de transformacion.

OBJETIVO GENERAL:

Los participantes se capacitardn en un marco
tedrico para la reflexién critica que sirva de
apoyo para el ministerio con familias en la
iglesia.

A su vez conoceridn las bases y fundamentos
teoldgicos, psico-sociales y de desarrollo
que les permitan reconocer los factores
que integran sanamente las relaciones
de pareja, familia y sociedad, en medio
de los procesos en que se mueven las
familias dentro de su contexto histérico-
cultural,

DIRIGIDO A:

* Lideres laicos y laicas, pastores,
educadores y educadoras, estudiantes
de teologia y agentes de pastoral que
deseen desarrollarse en un ministerio
enriquecedor con las diversas familias
que estdn dentro de su congregacion,
asi como, llegar a profundizar en sus
conocimientos sobre la realidad familiar
en México,

* Todas aquellas personas interesadas que,
con experiencia en el acompafiamiento
a las familias, deseen ampliar su
capacitacién en el ejercicio del trabajo
pastoral.

CONTENIDO TEMATICO:

PRIMER SEMESTRE

1. Pastoral Familiar y Educacién Infantil
2. Ciclo Vital de la Familia

3. Fundamentos Biblico-Teoldgicos de la

Familia

4. Problemas Psico-sociales de la Familia

Mexicana
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REQUISITOS

L.

T2

s

(=]

Haber cursado el Diplomado en

Psicologia Pastoral.

. Fotocopia de sus dltimos estudios.

. Tres fotografias recientes tamafio

infantil.

. Carta con la descripciéon de los

motivos por los que quiere estudiar

el diplomado en Logoterapia.

. Llenar solicitud.

Costo por semestre
$ 3,000.00
mas inscripcion

RECTOR

Sergio Ulloa Castellanos

DECANO
Rubén Montelongo

PERIODOS DE INSCRIPCION
Enero y Agosto

Coordinador:

Dr. Sergio Ulloa Castellanos

Coordinadora:

Raquel Cantd Deras

informes:
Comunidad Teolégica de México

Av. San Jerénimo 137
Col. San Angel C.P. 01000 México, D.F.
Tel.: 56 16 37 42 Fax: 55 50 38 22

Correo electrénico:
comunidadteologica137@prodigy.net.mx

DIPLOMADO
EN
LOGOTERAPIA

Raquel Cantu Deras
COORDINADORA
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La Comunidad Telégica de
México ofrece su diplomado
en Logoterapia. El Diplomado
tiene una duracion de un aiio
(200 horas-clase) distribuido
en 2 semestres. El diplomado com-
prende de 4 cursos y 4 talleres. Cada
curso tiene una duracidon de 34 horas
clase, 1mpartidos en sesiones
semanales: Lunes o Miércoles de
18:00 a 22:00 hrs. Los Talleres se
impartirdn de forma intensiva (16 hrs.
cada uno) durante dos dias conse-

cutivos.

OBJETIVO GENERAL

La Logoterapia es una forma de terapia
educativa que encamina a las
personas hacia el sentido del
momento y de la vida en su totalidad

Que los participantes:
2> Descubran el significado de su
vida.

%> Tengan un espacio para compartir
y construir el sentido de su vida.

&2 Conozcan los fundamentos de la
Logoterapia

DIRIGIDO A:

Lideres, pastores, creyentes con
ministerio, agentes de pastoral y
estudiantes de teologia que deseen
desarrollar y profundizar sus
conocimientos en el ministerio del
acompanamiento en ¢l sufrimiento.

Profesionistas interesados en el
estudio, andlisis, ejercicio y
comprensién sobre la Logoterapia.

PRESENTACION:

El Doctor. Viktor E. Frankl (creador de
la Logoterapia), suele preguntar a sus
pacientes aquejados de multiples
padecimientos: “;Por qué no se
suicida usted? Y muchas veces, de las
respuestas exfrae una orientacién
para la psicoterapia a aplicar: a éste,
lo que le ata a la vida son los hijos , al
otro un talento, una habilidad sin
explotar, a un tercero quizds, solo unos
cuantos recuerdos que merecen la pena
rescatar del olvido. Tejer estas tenues
hebras de vidas rotas en una urdimbre
firme, coherente, significativa y
responsable es el objetivo con que se
encuentra Ja Logoterapia.

Se trabajardn los conceptos bdsicos de
la Logoterapia: La voluntad, sentido,
frustraciéon existencial, vacio
existencial, el sentido de la vida: del
amor ¥ del sufrimiento esencia de la
existencia, transitoriedad de la vida,
entre otros.

PRIMER SEMESTRE:

EL SENTIDO DE LA VIDA

Introduccion a la Logoterapia.
Grupo de ienwtide de vida,
Taller: El sentido de los valores.

Taller: El sentido de la pareja.

SEGUNDO SEMESTRE:
EL SENTIDO DEL SENTIDO

Precursores y filosofia de la
Logoterapia.

Grupo de Proyecto de sentido de vida,

Taller: El Sentido de la familia

Taller: El Sentido del sufrimiento



6

PRESENTACION:

La:+ Psicologia Pastoral nace de la

articulacidn entre la riqueza espiritual que
el Evangelio anuncia para la vida de toda
persona y la Psicologia enriquecida por
el Psicoandlisis como estudio profundo
que contribuye al conocimiento del ser

humano.

Dec agui que, en esta interaccidn para
la comprension de lo humano en el
seno de nuestra experiencia espiritual y
cclesial. la Psicologia Pastoral tiene el
propdsito de proporcionar herramientas de
discernimiento, auxilio, fortalecimiento
y potenciacion de la personalidad y las
relaciones humanas de manera integral,
en su contexto histdrico-cultural, para
que cada persona, asi como la comunidad,
logre el fin de plenitud humana a la que
Dios nos ha llamado e inspirado en
Cristo Jesus.

El Diplomado abre este espacio de didlogo
y conocimiento entre Psicologia y
Fe y entre Psit¢oandlisis y Fe,
desde la perspectiva del Reino de Dios,

que favorezcan, vivir en salud integral y

con plenitud fraternal.

REQUISITOS DE ADMISION:

+ Carta de intereses y motivos.
= Fotocopia de sus tltimos estudios
« Dos fotografias.

« Llenar solicitud

COORDINADORA:

Dra. Pat Contreras de Ulloa

INICIO DE CURSOS

3er lunes de enero

3er lunes de agosto

informes:
Comunidad Teolégica de México

Av. San Jerdnimo 137
Col. San Angel C.P. 01000 México, D.F.
Tel.: 56 16 37 42 Fax: 55 50 38 22

Correo electrénico:
comunidadteologica 137@prodigy.net.mx

DIPLOMADO
EN
PSICOLOGIA
PASTORAL

“Una Psicologia para cada creyente
en Cristo y toda comunidad de fe”
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DIPLOMADO
EN PSICOLOGIA
PASTORAL

La Comunidad Teolégica de México
ofrece su Diplomado en Piscologia
Pastoral. El Diplomado tiene duracién
de tres semestres. ofrece cuatro materias
por semestre, impartidas en dos
sesiones semanales: Lunes y Miércoles de

6a8yde8aldpm

OBJETIVO GENERAL:

Formar al pueblo de Dios para atender con
pertinencia y sensibilidad a los diversos
dilemas emocionales y relacionales que los
creyentes y comunidades de fe presentan. Asi
como prepararles para enriquecer y potenciar
el crecimiento armonioso, como presencia
del Reino de Dios, que favorezca la

promocién integral de la existencia

humana, como un ministerio de las iglesias.

DIRIGIDO A:

* Lideres, pastores(as), creyentes con
ministerios, agentes de pastoral y
estudiantes de teologia que deseen
desarrollar y profundizar sus
conocimientos en el ministerio de
Psicologia Pastoral.

* Profesionistas interesados (as) en ‘el
estudio, andlisis, ejercicio y comprensién

sobre la Psicologia Pastoral.

CONTENIDO TEMATICO:
PRIMER SEMESTRE

1. Introduccion a la Psicologia y Fe

2. Panorama de la Psicologia Pastoral.

3. Fundamentos Biblico-Teologicos de la

Psicologia Pastoral

4. Ciclo Vital desde una perspectiva Psico-

Pastoral

SEGUNDO SEMESTRE

5. Personalidad y Fe: Dimensiones
Psicologicas de la Experiencia
Espiritual,

6. Fundamentos de Orientacion

Pastoral (diversos contenidos)

7. Psicologia Pastoral ante Situaciones
Criticas

8, Sexualidad Humana en e] contexto del
Cuidado Pastoral

TERCER SEMESTRE

9, Problemas Psicosociales de México

10. Psicologia Pastoral de la Vida Familiar

11. Teoria de la Consejeria

13. La Iglesia como Comunidad

Terapéutica,




ANEXO Il
Manual de Presentacion del

Instituto Internacional de Estudios Superiores
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INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES

AV. SAN JERONIMO 137, COL. SAN ANGEL

C. P. 01000.
Delegacin Alvaro Obreg6n. Mexico, D. F

Teléfonos: 56-16-37-42 y 56-16-51-61

INSTITUTO INTERNACIONAL DE
ESTUDIOS SUPERIORES

MANUAL DE
PRESENTACION

OFERTA EDUCATIVA
LICENCIATURAS
DIPLOMADOS

AvV. SAN JERONIMO 137, coL. SAN ANGEL
C. P. 01000. Delegacién Alvaro Obregén. Mexico, D. F
Teléfonos:

56-16-37-42 y 56-16-51-61



Instituto Internacional de Estudios Superiores

Instituto Internacional de Estudios Superiores DIPLOMADO EN PSICOLOGIA PASTORAL

PRESENTACION

La Psicologfa Pastoral nace de la articulacién entre la riqueza espiritual que
el Evangelio anuncia para la vida de toda persona y la Psicologfa enriqueci-
da por el psicoanilisis como estudio profundo que contribuye al conoci-
miento del ser humano.

De aqui que, en esta interaccién para la comprensién de lo humano en el
seno de nuestra experiencia espiritual y eclesial, la Psicologia Pastoral tiene
el propésito de proporcionar herramientas de discernimiento, auxilio, forta-
lecimiento y potenciacién de la personalidad y relaciones humanas de ma-
nera integral en su contexto histérico-cultural, para que cada persona, asf
como la comunidad, logre el fin de plenitud humana a la que Dios nos ha
llamado e inspirado en la presencia de Cristo Jesus.

Dr. Sergio Ulloa Castellanos

Rector

Lic. Rubén Montelongo

Decano
El Diplomado abre este espacio de didlogo y conocimiento entre la Psico-
Lic. Edgar Sotomayor Hernandez logia y la Fe, entre el Psicoanalisis y la Fe, desde la perspectiva del Reino
de Dios, permitiendo también la adquisicién de herramientas pertinentes
Administrador para prevenir, promover y/o curar el devenir de lo humano, que favorezcan
Norma Escamilla Lic. Pablo Martinez Delgado OBJETIVO GENERAL
Asistente de Rector Bibliotecario Servicios Que el pueblo de Dios pueda atender con pertinencia y sensibilidad a los
diversos dilemas emocionales y relacionales que los creyentes y comunida-
. i Lic. Gabriel Montes de O des de fe presentan.
Lic. Estela Garza Lopez tc. Labriel Vontes de Dca Asi como enriquecer y potenciar su crecimiento armonioso como presencia
Contadora — Asistente de Administra- Aguilar del Reino de Dios para la promocién integral de la existencia humana.
cién. Bibliotecario Organizacién Técnica.

ITES — MANUAL DE PRESENTACION PAGINA 2 PAGINA 15
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DIPLOMADO EN LOGOTERAPIA

El doctor Viktor E. Franlk (creador de la Logote-
rapia), suele preguntar a sus pacientes aquejados de
multiples padecimientos: ¢por qué no se suicida
usted?; y muchas veces, de las respuestas extrae
una orientacién para la psicoterapia a aplicar: a
éste, lo que le ata a la vida son los hijos; al otro un
talento, una habilidad a explotar, a un tercero
quizds, solo unos cuantos recuerdos que merece la
pena rescatar del olvido. Tejer estas tenues hebras
de vidas rotas en una urdimbre firme, coherente, significativa y respon-
sable es el objetivo con que se encuentra la Logoterapia.

Se trabajan con conceptos basicos de la Logoterapia: la voluntad, senti-
do, frustracién existencial, vacio existencial, el sentido de la vida, del
amor y del sufrimiento, esencia de la existencia, transitoriedad de la vida,
entre otros.

OBJETIVO GENERAL

La Logoterapia es una forma de terapia educativa que encamina a las
personas hacia el sentido del momento y de la vida en su totalidad, por lo
que los participantes:

i Descubren el significado de su vida.

° Tener un espacio para compartir y construir el sentido de su
vida.

L Conocer los fundamentos de la Logoterapia.

Tabla de contenido

Instituto Internacional de Estudios Superiores

Mision
Visién
Marco Social del IIES
Objetivo General
Objetivos Especificos
Licenciatura en Teologia
Requisitos
Perfil del Egresado
Lista de Asignaturas a cursar en la
Licenciatura en Teologia
Licenciatura en Misica y Liturgia
Fin de la Licenciatura
Presentacién
Objetivo General
Materias a Cursar en la Licenciatura
Diplomados
Diplomado Universitario en Biblia p. 12
Diplomado en Estudios de la Familia
Diplomado en Logoterapia

Diplomado en Psicologia Pastoral
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Instituto Internacional de Estudios Superiores

INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES

El Instituto Internacional de
Estudios Superiores (ITES) es un
consorcio de Seminarios que, en
espiritu ecuménico y de servicio
a sus respectivas iglesias, a otras
iglesias y a la comunidad en ge-
neral, compartiendo sus recursos
académicos y ministeriales.

El ITES es dirigido por un Consejo Directivo constituido por repre-
sentantes de los Seminarios (Anglicano, Bautista y Luterano), alum-
nos y académicos del ITES y de la Comunidad Cristiana Mexicana.

En el IIES, la formacién del alumno es acorde con la misién y la vi-
sién institucional, conceptos fundamentales para el desarrollo de las
diversas licenciaturas que se imparten; por lo tanto, el alumno pose-
era actitudes y valores que sirvan para su desarrollo personal y sobre
todo para el desarrollo de la sociedad.

Misién

Ofrecer servicios de formacién académica, teolégica, pastoral y espi-
ritual, ecuménica, interdisciplinaria y contextual, con los valores y
compromisos del Reino, con el fin de formar alumnos reflexivos,
profesionalmente competentes y socialmente responsables.

Visiéon

Ser una de las Instituciones académicas mas significativas de Latino-
américa, en donde, dentro de un ambiente ecuménico, se integre la
reflexién, investigacién y produccién teolégica para una formacién
integral, reforzando el compromiso que se tiene con la sociedad y
generando el cambio de la misma.

DIPLOMADO EN ESTUDIOS DE LA FAMILIA

El Instituto Internacional de Estudios Superiores
ofrece su Diplomado en Estudios de la Familia. El
curso tiene una duracién de un afno y tres meses
(384 horas clase) distribuido en tres periodos cua-
trimestrales de 16 semanas cada uno. El diplomado
comprende doce materias; en cada cuatrimestre se
ofrecen cuatro materias impartidas en dos sesiones
semanales: lunes y miércoles de las 18:00 a las
22:00 horas.

La capacitacién se ofrece a través de profesores

que, desde su experiencia pastoral y laboral y su
trabajo secular, alienta el desarrollo de una visién mas amplia del trabajo del tra-
bajo pastoral con familias en la iglesia local.

El equipo docente estd integrado por personas (laicos, profesionales y pastores)
que participan en un compromiso abierto de desarrollo préctico y dindmico, que a
su vez permite a los participantes el fortalecimiento de su propia experiencia fami-
liar y cristiana.

Asf mismo se abre la oportunidad de ampliar una comprensién actualizada del
funcionamiento y evolucién familiar.

Justificacion:

La situacién familiar en México y la necesidad de las iglesias de formar congrega-
ciones nuevas y comprometidas, con familias mas integradas y sanas, hace oportuno
elaborar una propuesta teolégica pastoral de los estudios de la familia que, en didlo-
go con otras disciplinas de las ciencias humanas, acorten la distancia entre lo que
creemos y lo que debemos hacer.

Familias orientadas por la visién del Reino, entendiendo a estas en su contexto
histérico, para proveerle de recursos en su desarrollo integral y su participacién en
la sociedad como agentes de transformacion.
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Instituto Internacional de Estudios Superiores

DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN BIBLIA

PRESENTACION:

El pueblo evangélico y sus ministros necesi-
tan de un conocimiento mas profundo de la
Palabra de Dios para poder enfrentar los
cambios de estos tiempos y asi discernir,
orientar, consolar, edificar al pueblo de Dios
para que logre estar perfectamente prepara-
do en la tarea de ser presencia del Reino.
Estudiar la Biblia no es solamente un ejercicio piadoso, sino una
verdadera escuela de vida. Ensefa a interpretar la vida y la historia
ala luz de Dios.

Con ayuda de la Palabra de Dios se intenta comprender no sélo el
pasado, sino también el presente.

El hombre vive interpretando e interpreta viviendo. Se va creando
una imagen del mundo, de la historia, del ser humano y de Dios y,
lamentablemente muchas de estas no corresponden a la imagen
biblica. En menester liberarse de nuestras propias imdgenes conti-
nuamente y aprender a leer la Biblia con nuevos ojos; para ello es
vital exponerse a un estudio profundo, cientifico y contextual de la
Biblia.

OBJETIVO:

Analizar el origen, formacién, géneros literarios, estructuras, men-
sajes de la Biblia, para conocer y discernir el significado de la Reve-
lacién de Dios en el momento histéri-

MARCO SOCIAL DEL IIES

La Iglesia Evangélica o Protestante en México en los tltimos cincuenta afios presenta el
contraste que hay entre el gran crecimiento logrado por algunos sectores de la Iglesia
protestante y el escaso desarrollo de otros. El protestantismo en México (1915) tiene su
origen principalmente en la Iglesia Cristiana Evangélica, Iglesia que en los Estados Unidos
de Norteamérica es grande y tiene un programa de obra misionera en el extranjero bien
organizado. Una segunda linea de influencia muy importante la representan los Bautistas
del Sur, Iglesia de gran vitalidad y poderosa en los Estados Unidos de Norteamérica, con un

programa intenso de misiones en el extranjero.

México ha sido uno de sus principales campos de trabajo. Por lo que existen ya
distintas denominaciones en varios Estados de la Reptblica Mexicana. Algunas denomina-
ciones establecieron grupos evangélicos en ciudades, pueblos y ranchos. México es un mo-
saico, la diversidad ha ido aumentando y habrd un mayor crecimiento. Ante esta diversidad
y crecimiento surge la necesidad de capacitacion y estudio en el medio teolégico. El Institu-
to Internacional de Estudios Superiores es una opcién para la capacitacion de lideres y

ministros de las Iglesias Protestantes en México.

El Instituto Internacional de Estudios Superiores (IIES) es una agrupacién
ecuménica; es decir, se retinen varias denominaciones de los seminarios (en este caso protes-
tantes) para formar un centro de estudios teolégicos de nivel superior con fines de docencia
e investigacion. Los participantes representan a la mayorfa de las denominaciones cristianas
del Continente Americano, por lo que toman puntos, tradiciones, experiencias y dogmas
afines entre cada una de ellas, llegando a un didlogo interreligioso de cooperacién y apoyo a

nivel regional, nacional e internacional.
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DIPLOMADOS

OBJETIVO GENERAL El Instituto Internacional de Estudios Superiores dentro de su oferta
educativa, presenta a los Diplomados en varias dreas de estudio, abar-
cando la Biblia, la Teologfa y la Pastoral, para aquellas personas que
desean un estudio especializado, una educacién continua o una actualiza-
cién de las dreas de su interés, con una duracién de un afio y tres meses
(384 horas clase) distribuido en tres periodos cuatrimestrales de 16 se-
manas cada uno. Los diplomados comprenden materias tanto como teé-
ricas y practicas; en cada cuatrimestre se ofrecen cuatro materias impar-
tidas en dos sesiones semanales: lunes y miércoles de las 18:00 a las
22:00 horas.

Lograr una educacién auténoma, creativa, sensible y
participativa para el desarrollo de las competencias
intelectuales que favorezcan el proceso para la elabo-
racién de una teologfa tedrica, sistematica y hermen-
éutica; la capacidad de aprender permanentemente y
la formacién de valores y actitudes, que hagan posible
un desarrollo humano integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DIRIGIDO A:

° Establecer programas teolégicos y ministeriales de Licenciatura y Post- e Profesionistas interesados(as) en el estudio, andlisis y compren-
grado reconocidos oficialmente, que respondan a las necesidades acadé- sién de las Sagradas Escrituras.
micas de los seminarios y de las necesidades sociales.
. Lideres, pastores, laicos, laicas, agentes de pastoral y estudiantes
o Formar una planta de profesores del més alto nivel en las areas que los de teologfa que deseen profundizar sus conocimientos en Biblia.
programas lo requieran.
° Todas aquellas personas interesadas, que con estudios previos en
o Crear una estructura académica que fomente la participacién integral de el 4rea, deseen actualizarse en la misma.
los Seminarios, el cuerpo académico, el alumno y el cuerpo administra-
tivo.
° Establecer vinculos con otras instituciones afines nacionales e interna-

cionales, con el propésito de realizar intercambios que fomenten la for-
macién tanto de alumnos como de la planta académica, y la generacién
de conocimiento a través de la investigacion teolégica, pastoral, eclesial
y social.

® Mantener y enriquecer un centro de informacién, ampliando constante-
mente el acervo bibliotecario existente, estableciendo vinculos e inter-
cambio con otros centros, e incorporando las tecnologfas mas recientes.

® Desarrollar un programa de difusién y servicio a la comunidad académi-
ca y eclesial de la ciudad y del pafs.

° Poner en préctica métodos y técnicas de aprendizaje para una calidad y
excelencia educativa.

° Formar un equipo de trabajo comprometido y capacitado para impartir
educacién de calidad.
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MATERIAS A CURSAR EN LA LICENCIATURA

Primer Semestre
Voz 1

Liturgia I

Solfeo I

Conjuntos Corales I

Liturgia y Pertinencia Pastoral
Piano I

Segundo Semestre

Quinto Semestre

Composicién I
Piano V

Voz V

Instrumento Complementario IT

Liturgia I11
Contrapunto

Direccién Coral II1T

Piano IT

Sexto Semestre
Teologfa del Culto del Antiguo Testamento Piano VI
Solfeo IT Voz VI

Historia de la Musica Religiosa I
Conjuntos Corales 1T
Voz I1

Tercer Semestre
Piano 111

Solfeo IIT

Historia de la Misica Religiosa IT
Voz IIT

Liturgia IT

Direccién Coral T

Armonfa I

Cuarto Semestre
Piano IV

Voz IV

Armonfa IT

Instrumento Complementario I
Direccién Coral 1T

Contrapunto [

Direccién Coral IV

Ministerio Sagrado I

Teologfa y Culto del Nuevo Testamento

Composicién 11

Séptimo Semestre
Piano VII

Liturgia V

Direccién Coral V
Ministerio Sagrado IT
Himnologfa
Composicién 11T

Octavo Semestre
Piano VII

Liturgia VI
Armontfa IT
Trabajo de Titulacién

Direccién Coral VI

musica
SACrd

Instituto Internacional de Estudios Superiores
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LICENCIATURA EN TEOLOGIA

Perfil de Ingreso:

El aspirante debera:

Estar dispuesto a superarse.

Tener motivaciones en la lectura.

Ser una persona comprometida con la sociedad.

Tener un espiritu de investigacion y reflexion.

Identificar y resolver problemas.

Ser capaz de poner en practica los conocimientos adquiridos.

Integrarse al trabajo en equipo

Requisitos de Ingreso:

1. Llenar y entregar los formatos de inscripcién para la Licenciatura que se desea cursar en los
periodos establecidos por el calendario y el reglamento de la Institucién.

2. Presentar copia del acta de nacimiento, y en su caso fotocopia de los documentos migratorios
que acreditan la estancia legal en el pafs.

3. Presentar original de estudios de Educacién Media Superior validado en la Reptiblica Mexica-
na.

4. Sostener entrevistas con el decano, de ser necesario, podréd pedir que el candidato realice y
apruebe un examen de conocimientos generales y/o examen psicol6gico.

5. Tres fotografias recientes tamano infantil.

6. Carta con la descripcién de los motivos por los que quiere estudiar la Licenciatura de su elec-
cién.

Perfil del Egresado

4 El estudiante que egresa de esta institucion estard capacitado teolégica y pastoralmente
para servir

4 a la Iglesia y a la comunidad disefiando proyectos comunitarios capaces de integrar las
diversas
4 experiencias de las personas.
L Analizara y explicara contenidos teolégicos en diversos foros.
L Elaborara programas para una comunidad en particular.
4 Identificara, analizard y propondrd soluciones a los problemas que se presenten en la
PAGINA7



LISTA DE ASIGNATURAS A CURSAR EN LA

LICENCIATURA EN TEOLOGIA

Introduccion a la sociologia
Introduccién a la filosofia
Introduccién a la psicologfa
Introduccién a la critica literaria
Introduccién al Antiguo Testamento

Introduccién al Nuevo Testamento

Introduccién al lenguaje y la Biblia Hebrea

Introduccién al lenguaje y la Biblia Griega

Introduccién a la Teologfa I
Introduccién a la Teologia IT
Historia del Cristianismo I

Historia del Cristianismo I1

Historia de la Iglesia en América Latina
Historia del Protestantismo

Historia del Pensamiento Cristiano I
Historia del Pensamiento Cristiano 11
Etica cristiana

Ecumenismo

Sacramentos

Evangelios Sinépticos

Método Teol6gico

Inglés Teolbgico |

Inglés Teolbgico I1

Inglés Teolégico IT1

Inglés Teolbgico IV

Metodologfa y Técnica de la Investigacién
Teologfa del Antiguo Testamento
Teologfa del Nuevo Testamento
Antropologfa Teol6gica I

Antropologifa Teol6gica I1

Exégesis

Hermenéutica

Homilética

Andlisis de la realidad mexicana
Eclesiologia

Teologfa de la Comunicaciéon

Derecho Canénico

Escatologfa

Historia de la Iglesia Antigua y Medieval
Historia de la Iglesia Moderna y Contemporénea
Cristologfa

Liturgia e Inculturacion

Culto Cristiano

Derechos Humanos

Fundamentos de la pastoral

Educacién Cristiana

Pentateuco

Profetas

Seminario de Titulacién [

Seminario de Titulacién 11

Instituto Internacional de Estudios Superiores

ITES — MANUAL DE PRESENTACION

PAGINA 8

LICENCIATURA EN MUSICA Y LITURGIA

FIN DE LA LICENCIATURA:

Que los egresados no tan sélo sean capacitados
en la ejecucién de distintos instrumentos, en el
dominio de la voz, que conozcan todas las escalas
y armonfas, que sean expertos en la direccién
coral, en la composicion, etc., sino que todo eso se
estudie desde una perspectiva litdrgica y perti-
nente al contexto en el que se desarrollara.

Por ello en esta licenciatura se articula la musica con la liturgia, para integrarlas en
afirmacioén de vida.

PRESENTACION:

En los dltimos afios, la comunidad cristiana y jévenes en su mayoria, han demostra-
do un interés genuino por el estudio de la misica y una mayor responsabilidad por
cumplir dignamente con el ministerio musical en sus iglesias. Atendiendo a este
llamado, el Instituto Internacional de Estudios Superiores, en conjunto con un
profesorado capacitado, ofrecen la Licenciatura en Musica Sacra y Liturgia.

OBJETIVO GENERAL

Lograr una educacién auténoma, creativa, sensible y participativa para el
desatrollo de las competencias intelectuales que favorezcan el proceso
pata la elaboracién de una teologfa tedrica, sistemadtica y hermenéutica; la
capacidad de aprender permanentemente y la formacién de valores y
actitudes, que hagan posible un desarrollo humano integral.
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