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INTRODUCCION.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) es un organismo del gobierno federal cuyo
objetivo es proteger los derechos de propiedad industrial, promover y difundir los beneficios que
ésta ofrece para apoyar la actividad inventiva y comercial de nuestro pais, impulsando la creacién y
desarrollo de nuevas tecnologias en beneficio de toda la sociedad.

Una de las Direcciones que depende de esta Institucion se llama Direccién Divisional de Asuntos
Juridicos (DDAJ) que se encarga de atender todos los asuntos legales que tiene que ver con las
marcas, patentes, invenciones y derechos de autor que son registrados por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI).

Con la finalidad de mejorar y automatizar la atencion y el seguimiento de los Asuntos Juridicos
atendidos por la Direccion Divisional de Asuntos Juridicos (DDAJ) del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), dar seguimiento y monitoreo continuo a la operacién en ambiente
WEB, coadyuvar a proporcionar un servicio eficiente a la ciudadania y mejorar la cadena de valor,
se realizara para este proyecto importantes acciones, entre las que se encuentran:

e El desarrollo e imparticién de un Taller de Vision y Estrategia Compartida.

e El analisis de la informacion utilizada por la DDAJ.

¢ El diagnéstico de la situacién actual de la DDAJ.

e Conceptualizacién de las necesidades de la DDAJ.

¢ Elicitacion de los requerimientos con los usuarios clave de las areas que integra la DDAJ.
o Disefio del sistema propuesto.

De acuerdo a la metodologia propuesta, se presentaran los productos generados para la fase del
proyecto: “Andlisis y Disefio”, en el que se detallardn los requerimientos identificados mediante
herramientas que permiten especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema
de software.

Para el andlisis de este proyecto se integraran elementos importantes que van desde diagramas
gue ilustran la interaccion del usuario con el sistema (Diagramas de Caso de Uso), hasta el detalle
de la funcionalidad que compone el sistema (Especificaciones Funcionales, No Funcionales y
Detalladas). Para la parte de Disefio se detalla la Arquitectura propuesta para la operacion futura
del sistema de la DDAJ y su integracién con las aplicaciones actuales de las areas sustantivas del
IMPI.
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Objetivo General.

Conceptualizar y Disefar el Sistema de Gestion de la Direccion Divisional de Asuntos Juridicos
(DDAJ) con base en los resultados de identificacion, analisis, validacion y diagnéstico de los
procesos y procedimientos de la misma, coadyuvando a la automatizacién de la gestion de asuntos
internos / externos y el intercambio de informacién con los sistemas y procesos de las areas con
las que interactua.

Objetivo Especifico.

e Conceptualizar la situacion actual mediante talleres de Identificacion de Procesos basados
en entrevistas.

e Analizar la informacion utilizada por la DDAJ.
e Detectar los procesos actuales del negocio.

e Realizar un modelo de proceso de negocio futuro para la Direccion Divisional de Asuntos
Juridicos.

o Definir los requerimientos con base en las necesidades detectadas susceptibles de
automatizacion.

o Elicitar cada uno de los requerimientos para detallarlos en los artefactos (documentos) que
serviran de apoyo para el desarrollo del sistema.

e Generar la arquitectura que servira como base para montar el futuro sistema de gestion de
la DDAJ.

e Permitir consultas y reportes de asuntos atendidos, de acuerdo al tipo de informacion que
se requiera.

e Fomentar el uso de tecnologia actual para automatizar procesos que ayuden a tener un
mejor control y administracién de la informacion.

e Crear una relacion del sistema con los demas sistemas de las areas sustantivas.




CAPITULO I. ANALISIS
1. Direccion Divisional de Asuntos Juridicos.
1.1 Antecedentes

La Direccién de Asuntos Juridicos, surgié de una plaza de asesor legal que absorbi6é parte de los
recursos de la Direccion General de Desarrollo Tecnoldgico, consistentes en una Direccion y tres
Jefaturas de departamento que funcionaron como autoridades en el proceso de transicion y fue
creada formalmente a partir de la entrada en vigor del Reglamento del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, publicado en el Diario Oficial el 23 de Noviembre de 1994, al igual que las
distintas areas que componen al Instituto.

De conformidad con lo establecido por los articulos 12 del citado Reglamento y 16 del Estatuto
Orgénico del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, publicado en el Diario Oficial el 5 de
Diciembre de 1994, la Direccion de Asuntos Juridicos contaba con la siguiente estructura:

Direccion de Asuntos Juridicos

Subdireccién de Representacion Subdireccién de Legislacién y
Legal Consulta

Departamento de Relaciones
Laborales, Penales y

) Departamento de Informes a
Fiscales

Auditorias Departamento de Legislacion Departamento de Consulta

Figura 1 Diagrama organizacional inicial de la DDAJ

Con la expedicion de un nuevo Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
Diciembre de 1999, se modific6 su estructura, para quedar como Direccion Divisional, adscrita a la
Direccién General de este Instituto, teniendo a su cargo las siguientes unidades administrativas:




Direccién Divisional de
Asuntos Juridicos

Subdireccién Divisional de Subdireccion Divisional de Subdireccién Divisional de
Representacion Legal Amparos Legislacion y Consulta

Coordinacién Departamental Coordinacién Departamental
de Procedimientos Legales de Amparos

Figura 2 Diagrama organizacional actual de la DDAJ
1.2 Objetivos de la Direccion Divisional de Asuntos Juridicos (DDAJ):

e Facilitar la administracion, el intercambio y la distribucion de informacién sobre asuntos
atendidos por la DDAJ con las demas areas del mismo y con entidades externas.

e Facilitar la consulta y generacion de documentos electrénicos y digitalizados.
e Contribuir a la mejor calidad de los servicios proporcionados por el IMPI.

1.3 Mision

Representar al Instituto en los actos juridicos en los que sea parte, substanciar los
procedimientos de amparo, intervenir como asesor legal y coordinar proyectos normativos.

1.4 Funciones

Las funciones de la Direccién Divisional de Asuntos Juridicos son:

e Representar al Instituto en los actos juridicos en los que intervenga.

e Realizar los tramites administrativos necesarios para el cumplimiento de las facultades del
Instituto ante las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal y de los
gobiernos de las entidades federativas.

e Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que pudieran ser constitutivos de delito y
contestar los requerimientos de informes solicitados por dicha representacion social, por las
autoridades judiciales, administrativas y laborales.

e Formular y revisar en el aspecto juridico, los convenios y contratos que deba suscribir el
Instituto y llevar a cabo el control de los mismos.

e Expedir constancias de inscripcion en el Registro General de Poderes del Instituto.

e Formular los informes previo y justificado e interponer los recursos que procedan en los
juicios de amparo, en los que se sefiale al Instituto como autoridad responsable.

e Remitir al &rea administrativa emisora del acto reclamado, las ejecutorias pronunciadas por el
Poder Judicial de la Federacion y registrar el cumplimiento de las mismas.




e Intervenir como asesor juridico, actuar como area de consulta y realizar los estudios e
investigaciones juridicos que requiera el desarrollo de las atribuciones del Instituto.

e Formular, revisar y someter a consideracion del Director General, los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones administrativas competencia del
Instituto.

¢ Informar oportunamente a las areas administrativas, de aquellas disposiciones juridicas que
sean publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y que estén relacionadas con las
funcionalidades del Instituto.

e Compilar y promover la difusion de las normas juridicas relacionadas con las funciones
propias del Instituto.

e Establecer, sistematizar, unificar y difundir los criterios de interpretacion y de aplicacion de las
leyes u otras disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de las facultades y
funcionamiento del Instituto.

e Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los archivos del Instituto, cuando
deban ser exhibidas ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales o Ministerio
Publico.

1.5 Areas de la DDAJ

La Subdireccion Divisional de Representacion Legal es encargada de la representacion legal del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en guardar y proteger sus intereses.

La Coordinacion Departamental de Procedimientos Legales elabora las respuestas correspondientes
a las consultas y asesorias de caracter procedimental que presenten las areas, asi como los oficios
que correspondan a los procedimientos o requerimientos de autoridades judiciales y administrativas.

La Subdireccién Divisional de Amparos es encargada de substanciar los procedimientos de los juicios
de amparo, excluyendo los cumplimientos de ejecutoria, apoyando a todas y cada una de las areas
adscritas a este organismo que hayan sido sefialadas como autoridades responsables para la debida
defensa de los actos administrativos que de ella se reclamen.

La Coordinacidon Departamental de Amparos prepara los informes previo y justificado y elabora los
recursos que procedan en los juicios de amparo, en los que el Instituto sea sefialado como autoridad
responsable.

La Subdireccién Divisional de Legislacion y Consulta es encargada de prestar servicios de consultoria
y asesoria juridica especializada en propiedad intelectual, a las areas internas del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial y a los particulares que asi lo soliciten.




2. Situacion Actual
2.1 Generalidades

La Direccion Divisional de Asuntos Juridicos actualmente no cuentan con un sistema de gestion de
informacidn por lo que sus actividades las realiza de forma manual apoyandose en herramientas
como Excel y Word para el desahogo de sus asuntos, lo cual ocasiona retrabajos, duplicidad de
informacion y pérdidas de tiempo por parte del personal. Cuando la DDAJ necesita informacion de los
sistemas de las demas areas del IMPI realiza las consultas accesando a los sistemas de manera
independiente o solicitando informacién via oficio o mail provocando asi retrasos en las respuestas de
Sus asuntos.

Toda la documentacién que recibe la DDAJ tiene que ver con tres asuntos identificados, los cuales
son Juicios, Trdmites y Consultoria.

Cualquier asunto que ingrese a la DDAJ es registrado en el libro de gobierno (libreta) por el Oficial de
Partes (recepcionista) el cual captura los datos generales del documento (Ej. folio de ingreso, fecha
de ingreso, nombre, demandante, tercero afectado), posteriormente clasifica la correspondencia y
canaliza el documento ingresado al titular del area responsable de darle seguimiento pidiéndole le
firme acuse de entregado en el rengldn del libro donde quedo registrado.

Al ingresar un asunto relacionado con Juicios que involucre temas de las areas sustantivas de
Marcas, Patentes, Contencioso o Propiedad Intelectual del IMPI, la DDAJ tiene que evaluar la
demanda presentada mediante el cotejo de pruebas obtenido por el (las) area(s) involucrada(s), para
realizar esta actividad debe consultar el(los) sistema(s) de las areas sustantivas, accesando a ellos
de manera independiente con usuarios asignados.

Para asuntos que tienen que ver con Consultoria existe informacion y/o solicitudes que llegan
directamente a Oficialia de Partes las cuales son registradas en el libro de gobierno, también existen
consultorias que llegan via telefonica o por mail a la Subdireccidon y no se registran en el libro. Para
ambos casos se llena una papeleta de forma manual para pedir los datos de la persona que solicita la
asesoria y posteriormente se llena un formato de Excel que les sirve para generar un reporte mensual
de todas las consultorias atendidas.

Existen tramites que llevan uno o varios formatos de pago los cuales al ser ingresados como anexos
del documento de entrada deben ser validados en el sistema de Formato Electrénico de Pagos por
Servicios (FEPS) o en el sistema de Formato Unico de Ingresos por Servicios (FUIS), ambos
propiedad del IMPI, en ocasiones se demoran para ser validados, originando asi un retraso en la
generacion de respuestas a dichos tramites.

Por todo lo anterior la Direccién Divisional de Asuntos Juridicos del IMPI, requiere de una herramienta
informatica integral que le permita gestionar los asuntos presentados por el publico asi como
intercambiar y compartir informacion con los sistemas de gestion y consulta electronica de
documentos de las Direcciones Divisionales de Marcas, Patentes, Contencioso y Proteccion a la
Propiedad Intelectual. Con ello se eliminard la duplicidad de trabajo e informacion y mejorara
sustancialmente la oportunidad y calidad en la atencién de asuntos.




2.2 Alcance

Para conocer la situacion actual de la DDAJ se realizaran talleres de identificacion de procesos
(basados en entrevistas), posterior a ello se hara un analisis de la informacion obtenida y se realizara
el mapeo de los procesos futuros, terminado esta fase denominada pre-conceptualizaciéon se
continuara con el andlisis y disefio del sistema para la DDAJ que seguird el modelo de Proceso de
Desarrollo Unificado de Software, el cual, a las fases de Analisis y Disefio las denomina Concepcién y
Elaboracion, estas dltimas incluyen la generacion de los siguientes productos: Entrevistas, Matriz de
Actividades, Diagrama de Procesos de Negocio, Diagrama de Procesos Especifico, Reglas de
Negocio, Requerimientos Funcionales y No Funcionales, Diagramas de Casos de Uso de Alto Nivel,
Especificaciones de Casos de Uso, Diagrama de Actividades, Arquitectura del Sistema, Diagrama de
Clases, Modelo de Base de Datos, Diagrama de Estados y Glosario de Términos.

2.3 Equipo de Trabajo

Los roles del equipo de trabajo encargado de llevar a cabo el desarrollo de estas fases del proyecto
se muestra en la grafica siguiente:

Pmmmmmmmmmm e Comité Directivo |--commmoe .
del Proyecto

EQUIPO DEL PROYECTO

i Equipo - Cliente < > Equipo - Consultor E
i e Lider del Proyecto e Director de Desarrollo E
! ¢ Key User (Usuario Lider) ¢ Administrador de |
| ¢ Analistas de Negocio Requerimientos !
i o Lider Técnico e Arquitecto :
| e Analistas-Arquitectos e Auditor Lider - QA :
! e Disefiador gréfico |
i e Experto en Bases de Datos !

Figura 3 Equipo del Proyecto
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3. Metodologia
La aproximacion metodolégica esta fundamentada en el Proceso de Desarrollo Unificado de Software.

El Proceso de Desarrollo Unificado de Software es un marco de desarrollo iterativo e incremental
compuesto de cuatro fases denominadas Concepcién, Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada
una de estas fases es a su vez dividida en una serie de iteraciones. Estas iteraciones ofrecen como
resultado un incremento del producto desarrollado que afiade o mejora las funcionalidades del
sistema en desarrollo.

Cada una de estas iteraciones se divide a su vez en una serie de disciplinas que recuerdan a las
definidas en el ciclo de vida clasico o en cascada: Analisis de requisitos, Disefio, Implementacién y
Prueba. Aunque todas las iteraciones suelen incluir trabajo en casi todas las disciplinas, el grado de
esfuerzo dentro de cada una de ellas varia a lo largo del proyecto.
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El Modelo de la Metodologia se muestra a continuacion:

CONSTRUCCGION
CONCEPCION ELABORACION ¥ DE‘.“'_I'-;AHF‘DLUJ

TRANSICION

REQUERMENTDS,
AMALISIS Y DISERD

DESARAOLLO

CHON
¥ WALIDA C3GM

ADMINISTRACHN
DEL FROYECTO

Figura 4 Metodologia Desarrollo Unificado de Software

3.1 Descripcioén de las Fases

Las Fases del modelo de Desarrollo Unificado de Software que se cubrirdn en esta etapa del proyecto
son las siguientes:

1. Pre-Conceptualizacién: En la fase de pre-conceptualizacion, aunque no marcada en el modelo
de Desarrollo Unificado de Software, sirve para contextualizar un negocio, su objetivo en
identificar, analizar y modelar los procesos actuales de negocio con la finalidad de detectar
actividades o procesos con cuellos de botella, duplicados, que estan de mas, entre otros. Para
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realizar lo anterior se siguen una serie de técnicas que ayudan a recabar informacion y realizar las
acciones correspondientes para proponer mejoras e identificar las actividades susceptibles de
automatizacion.

Concepcion: Durante esta fase se establece la vision del proyecto y se delimita el alcance del
sistema. Para ello, se identifican todas las entidades externas (actores) con las que el Sistema
debe interactuar y se definen las caracteristicas, a nivel general, de cdmo se llevara a cabo esta
interaccién. Se identifican todos los casos de uso, elaborando una breve descripcion de los mas
importantes.

En esta fase se responde basicamente a las siguientes preguntas:

a. ¢Qué debe hacer el sistema desde el punto de vista funcional para cada uno de los
usuarios mayores?

b. ¢Cudl puede ser la arquitectura basica para el Sistema?

¢,Cual es el plan bésico para el proyecto y cuales los estimados de tiempo y
recursos?

La fase de concepcion responde a lo que tradicionalmente se realiza en la etapa de planeacion en
cualquier proyecto de software, con una gran diferencia: se realiza cierto trabajo de analisis y
disefio, y en ocasiones, de implementacién de cédigo para eliminar ciertos riesgos, pues la
metodologia propone que, como parte del alcance del sistema, se utilice un modelo simplificado de
casos de uso, el cual puede penetrar en areas pertinentes al disefio. Adicionalmente, expone la
necesidad de una arquitectura preliminar, la que por obvias razones requiere analisis y algo de
disefo. La conceptualizacién de la solucién generalmente empieza en esta etapa y es por ello que
la colaboracién temprana del arquitecto y/o director de programa es importante.

Elaboraciéon: En esta fase la mayoria de los casos de uso se elaboran a nivel de detalle; se
disefian, desarrollan y prueban aquellos que resultan criticos para la definicion de la arquitectura,
por lo cual, terminada esta fase, el proyecto conoce los requerimientos (salvo algunos menores
que no inciden de manera importante en el proyecto) y la arquitectura del producto con una prueba
de concepto, pues ya se ha construido el eje fundamental. En este punto, es posible estimar un
plan del proyecto de desarrollo con elementos de juicio suficientes pues ya se posee toda la
informacién necesaria.

La conceptualizacion iniciada en la fase de concepcion es completada en esta fase y su objetivo
es asegurar que las especificaciones de requerimientos y el disefio de la arquitectura estén
integrados. Por esta razon es normal que analistas de negocios y arquitectos trabajen de manera
muy cercana. Artefactos como la interface grafica de usuario, interfaces externas y disefio de
transacciones requieren la contribucion de ambos grupos.

Terminadas las dos primeras fases: Concepcién y Elaboracién, la especificacién de
requerimientos esta finalizada y es posible formar el “baseline” de requerimientos que va a ser
manejado en el proyecto. A partir de este momento se someten a la administracion de la
configuracion.

Construccién: Durante esta fase se construye y prueba el producto en iteraciones sucesivas
hasta terminarlo. Cada iteracién en el ciclo de construccién constituye un release del producto,
tanto para propdsitos internos como externos si asi se requiere.

. Transicion: Fase en la cual el producto se mueve hacia el release beta. En esta fase los
desarrolladores invierten la mayoria de su tiempo removiendo los defectos encontrados en el
software.
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4. Pre-Conceptualizacién

4.1 Recopilacion de informacién actual

4.1.1 Esfuerzo Realizado

El esfuerzo a realizar para conformar la identificacién, analisis y modelado de procesos de negocio
incluye:

e Revision de la documentacién de cada procedimiento, asi como los diagramas de flujo y el
detalle de las actividades.

e Realizar entrevistas a cada uno de los integrantes clave para determinar las actividades que se
realizan actualmente.

e Platicas con las areas sustantivas que aportan experiencia y observaciones a los procesos.

e Elaborar la documentacién en el formato SIPOC en la cual se definen narrativas de las
actividades de los procedimientos.

e Elaborar el detalle de las actividades de cada procedimiento, identificando sus entradas y
salidas.

o |dentificar el grado de madurez en el que se encuentran los procesos.
e Elaboracién de mapa mental de procedimientos estratégicos.

e Identificar la Sinergia entre las areas asi como los principales vinculos.
¢ Identificar relacion de los Sistemas actuales.

e Matriz descriptiva de la documentacidn recibida y de los procesos.

Con el fin de identificar y analizar los procedimientos y el flujo de actividades de la DDAJ para
detectar las areas de oportunidad susceptibles de sistematizacién se requiere realizar una serie de
entrevistas para obtener la informacién especifica de cada una de las areas.

Para detallar cada uno de los procesos se generd un formato de entrevista utilizando el modelo de
una herramienta nombrada SIPOC (Proveedor ==> Insumos==> Proceso ==> Salida ==> Cliente)
por sus siglas en inglés, la cual facilita la identificacion de todos los elementos relevantes de un
proceso, refinando el alcance y complejidad de los proyectos. Se puede crear un mapa de proceso
de alto nivel que defina el alcance del proceso y sus principales ingresos, salidas, proveedores y
clientes. SIPOC permite contestar las siguientes preguntas:

¢,Dénde empieza y termina el proceso?

¢ Cuales son los pasos principales del proceso?

¢, Cudles son las salidas y entradas primordiales del proceso?

¢ Cuales son los clientes claves del proceso (ambos directos o indirectos)?
¢ Cuales son los proveedores principales (ambos directos o indirectos)?

La herramienta SIPOC puede ser entonces utilizada para identificar proyectos potenciales al
separar las areas de proceso que necesitan ser mejoradas; se puede conocer el alcance del
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proyecto al definir la fecha de comienzo y fin de los segmentos e identificar las entradas de los
procesos mas simples. (ver Anexo 1).

4.1.2 Validacion de la informacion recopilada

Esta recopilacion de informacion, se llevo a cabo con la recepcion de manuales, presentaciones y
documentos en general que la DDAJ proporciond para conocer los procedimientos que se llevan a
cabo en la misma, se estudiaron a detalle para un mayor entendimiento con la finalidad de brindar
una mejor definicion de la forma de trabajar de la DDAJ y pensando en la futura realizacién de la
automatizacion de dichos procesos.

La siguiente tabla muestra la relacion de la documentacién entregada en relacién con los procesos
identificados:

PROCESO IDENTIIFCADO ‘ AREA DOCUMENTACION RECIBIDA ‘
Proceso General de Juicios SDA / SDRL Manual de Amparqs .
Manual de Procedimientos
Pro’cgso de Elaboracion y Publicacién de Disposiciones SDLC Manual de Procedimientos
Juridicas
Proceso de RGP SDRL Manual de Procedimientos
Proceso General de Tramites SDRL Manual de Procedimientos
Proceso de Expedicién de Copias SDRL Manual de Procedimientos
Proceso de, ReV|S|on y Divulgacién de Disposiciones y SDLC Manual de Procedimientos
Material Juridico
Proceso de Recepcion y Entrega de Documentos OP Manual de Procedimientos
Proceso General de Consultoria Juridica SDLC Manual de Procedimientos

4.2 Andlisis de la informacién recolectada
El estudio de los procedimientos entregados aport6 la informacién que a continuacién se muestra:

4.2.1 Anélisis de Actividad por Proceso

CONCEPTO MANUALES AUTOMATIZADAS

NUmero de Actividades realizadas en

776 36
los procesos

Como se muestra en la tabla anterior, el 3% de las actividades que desarrolla el personal adscrito
a la DDAJ, cuenta con algun apoyo tecnoldgico, aplicacion o interaccién con otro sistema.

4.2.2 Anédlisis de los Objetivos por procesos

Asi mismo, se analizé el objetivo de cada proceso para determinar el tipo de orientacién que
tienen actualmente los proceso de la DDAJ, observandose lo siguiente:
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H Gestion de trabajo
interno

H Coadyuvaren el trabajo
del Instituto

M Proporcionar Informacion

i Normativo

Figura 5 Orientacidn de los Procesos de la DDAJ

Por lo anterior es recomendable generar un Analisis y Disefio de un Sistema de Gestion con la
finalidad de poder llevar a cabo la automatizacién de los procesos de la DDAJ.

4.3 Mapeo de Procesos

4.3.1 Mapa Mental General de la DDAJ

Oficialia de Partes

Direccidn Divisional
de Asuntos

Juridicos

Figura 6 Procesos de la DDAJ

16



4.3.2 Sinergias

Derivado de la informacién recabada de las entrevistas con el personal clave, se obtuvo la relacion
gue existe entre las areas tanto en actividades como en sistemas y los vinculos que las unen,
teniendo como resultado los siguientes datos:

ENTIDADES Marcas Patentes Contencioso Juridico TI
SISTEMA SISMAR SISPA SISCON SISAMP SISRECPAG SISRGP KEYFILE

Marcas  SISMAR X X X X

Patentes SISPAT X b X X

Contencioso SI5C0ON X X b4 X

Juridico

KEYFILE X x X
Figura 7 Sinergia de Sistemas

4.3.3 Consideraciones y Observaciones

De acuerdo al esfuerzo que se esta llevando a cabo con la DDAJ, la cantidad de actividades
manuales esté ocasionando en la operacion de dicha Direccion los siguientes problemas:

¢ Redundancia de informacién

¢ Duplicidad de actividades por el personal del area.

e Controles manuales innecesarios y/o repetidos.
Cabe mencionar que los manuales entregados por parte de la DDAJ, al momento de ser

analizados, carecen de especificaciones en las actividades, asi como de un contenido formal y
claro en cuanto al desarrollo de las mismas y de los responsables que lo ejecutan.
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5. Concepcion

5.1 Matriz de Actividades

Una vez finalizadas las entrevistas con cada una de las areas de la DDAJ se procede a generar la matriz de actividades de los nueve procesos
identificados, las cuales muestran los pasos, el (los) responsable(s) de generarlas, se define si la actividad es un proceso o una regla de
negocio, se establece si la actividad debe ser manual o automatica, las precondiciones para ser ejecutada, las poscondiciones, las entradas y
salidas de cada una de las actividades.

Proceso del Negocio Asociado

Descripcién Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Tarea/Actividad

1 Recibe Documentos

Recepcion y Entrega de Documentos

En este procedimiento se indican las actividades que se llevan a cabo en el
proceso de Recepcion de Documentos por parte de Oficialia de Partes.

IMPI-MEX

México

Proceso- 5
Tipo de
Regla de

Responsable . Actividad
Negocio

Descripcion

El encargado de Oficialia de Partes recibe la o
B ) Oficialia  de
documentacion, la cual podré proceder de Part Proceso Manual

artes
diversas fuentes.

Precondicién

Presentacion de algun documento
que implique la generacién de
algln tipo de movimiento

Entradas

Documentacion
presentada por
interesado

SEULEY]

El encargado de Oficialia de Partes

» ) determina el Tipo de Documento que esta - ; ) Identificacion
Identifica  Tipo de o ) Oficialia  de » Contar con un Catalogo de Tipos .
2 recibiendo (de acuerdo al catalogo Proceso Automética . de Tipo de
Documento . . Partes de Movimiento
correspondiente) para su registro y Documento
canalizacion.
. o En los casos que aplique, el encargado de Indicador de Pago para los Tipos .
Registro y Validacion o L X o L : . Referencia o
i Oficialia de Partes verificara la validez de la | Oficialia de » de Movimiento que asi lo requieran
3 de Referencia de . Proceso Automética . . comprobante
referencia o comprobante de pago Partes y registro de referencias de pago
Pago . . de pago
entregado por el interesado. en el sistema.
Registro de | El encargado de Oficialia de Partes | Oficialia  de - Se validara si el documento Acuse de
4 Proceso Automatica Recib
ecibo

Informacién  Baésica

registrara la informacion basica de la | Partes

18




Tarea/Actividad

del
Libro de
(Electrénico)

Documento en

Gobierno

Descripcion

documentacion  recibida e  imprimira

(opcional) el Acuse de Recibo

correspondiente.

Proceso-

Regla de

Responsable Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

Marca, Patente, Juicio en
Contencién o si afecta la

publicacién de la gaceta.

Entradas SEUGES

Imprime Etiquetas de

De acuerdo a la documentacion recibida, el
encargado de Oficialia de Partes imprimira

Oficialia  de

Etiqueta(s) de

5 o X o Proceso Automatica L
Digitalizacién la(s) etiqueta(s) de digitalizacion Partes Digitalizacion
correspondientes.
De acuerdo al Tipo de Documento, el
o encargado de Oficialia de Partes asignara y .
Turmma a Area |/ ; ; . - Se debe contar con usuarios y Acuse de
o turnara al Area o] Especialista | Oficialia de » . .
6 Especialista . B . Proceso Automética roles previamente definidos para la Entrega
i correspondiente la documentacién recibida, Partes i B ]
correspondiente asignacion de los documentos. (interno)

imprimiendo el Acuse de Entrega y

recabando las firmas respectivas.

Proceso del Negocio Asociado

Descripcion Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Tarea/Actividad

Imprime  Acuse de
Entregado

Recepcion y Entrega de Documentos

En este procedimiento se muestra el proceso de Entrega de Documentos al
Usuario Final por parte de Oficialia de Partes.

IMPI-MEX

México

Descripcion

Proceso mediante el cual se imprimen los
acuses de recibo de los documentos que
son entregados al usuario final o encargado
de servicio de mensajeria.

Proceso-

Regla de

Responsable Negocio

Oficialia  de
Proceso
Partes

Tipo de
Actividad

Automética

Precondicion

Las diversas areas deberan turnar
la documentacién a Oficialia de
Partes

Poscondicion

Recabar las firmas de los
usuarios y/o encargado de

servicio de mensajeria

Entradas SEULES]

Documentos

generados por
. Acuse de
las diversas
Entregado

dreas de la
DDAJ
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Proceso del Negocio Asociado

Descripcion Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Tarea/Actividad

Proceso General de Juicios

estratégicos (Nulidad y Amparos)

Procedimiento que se emplea para resolver juicios en contra o promovidos por el
IMPI y que deja constancia de la documentacion tramitada en el proceso. Juicios

IMPI-MEX

México

Descripcion

Conjunto de actividades (preestablecidas)

Responsable

Proceso-
Regla de

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicién

Entradas

Salidas

Recepcion de o B Oficialia  de . .
1 que permiten incorporar documentacioén al Proceso Semiautomatica | Ingreso de documento (entrada) Turnar documento (entrada)
documentos L partes
area juridica.
. Actividad donde se recibe el documento . "
2 Recibe documento . ) o Especialista Proceso Automatica Documento (entrada)
ingresado al area juridica
Si se requiere apertura de expediente, se
_ realiza una actividad donde se crea un
Crea Expediente y . 3 .
K expediente (nimero) y donde se registran . » . .
3 registra datos ) . Especialista Proceso Automética Expediente (nimero)
sus datos generales de éste. El expediente
generales
es marcado como CONFIDENCIAL. Es
posible imprimir la caratula del expediente.
Buscar e Integrar . . .
Actividad de blUsqueda de expediente para
Etapa Procesal [/ | | . . i )
4 integrarle una etapa procesal y/o un | Especialista Proceso Automética Expediente (nitmero)
Documento al
. documento de entrada.
Expediente
Actividad donde se describen las
Registrar informacién | caracteristicas de la etapa procesal, o . .
5 . . o Especialista Proceso Automética Expediente Etapa procesal
de la etapa procesal considerando el manejo de notificaciones o
recordatorios.
Registrar informacion | Actividlad donde se  complementa . » .
6 i B Especialista Proceso Automética Expediente Documento (entrada)
del documento informacién del documento de entrada.
. Actividad que se realiza para crear uno o
Elaborar oficio interno . ficios i dra
7 (memo) para las varios oficios intemos que tendran como Especialista Proceso Automatica Expediente / Etapa procesal Memo (borrador)

areas

finalidad la notificacién a las areas que el
juridico considere necesarias. Para la
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10

11

12

Tarea/Actividad

correspondientes

Descripcion

elaboracion se considerara la utilizacion de
una plantilla pre-establecida, la cual podra
modificarse de ser necesario. Para la
creacion del documento se podra hacer
uso de dos fuentes que seran el Acervo
Legislativo del IMPI y documentos creados
en el sistema que permitirdn copiar parte
del contenido para integrarlo al nuevo

documento.

Responsable

Proceso-

Regla de

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

SHEGES

SEUEN]

Actividad que se realiza para crear uno o
varios proyectos de contestacion que
tendran como finalidad responder sobre un
asunto (expediente). Para la elaboracién
se considerara la utilizacién de una plantilla

Elaborar proyecto . ) .

pre-establecida, la cual podra modificarse . » .
para atender . B Especialista Proceso Automética Expediente / Etapa procesal Proyecto (borrador)

de ser necesario. Para la creacion del
documento. )

documento se podrd hacer uso de dos

fuentes que seran el Acervo Legislativo del

IMPI y documentos creados en el sistema

que permitiran copiar parte del contenido

para integrarlo al nuevo documento.

. Actividad que envia los documentos de . Turnado Expediente / Memo

Turna a coordinador i o . Expediente / Memo (borrador) /

salida propuestos (borradores) al Especialista Proceso Automética (borrador) / Proyecto
borradores . o Proyecto (borrador)

coordinador para su validacion. (borrador)

Actividad donde se revisan los documentos

. (borradores) que se pretende enviar . .

Revisa borradores e | | B . - Expediente / Memo (borrador) / | Cambios al documento
e . interna o externamente, teniéndose la | Coordinacién Proceso Automatica i
indica cambios o . Proyecto (borrador) (salida)

posibilidad de indicar cambios para su

atencion.
Autoriza Proyecto / | Actividad donde una vez validado que no . - .

. ) o » Expediente / Memo (borrador) / | Oficio (Salida)
Memo y turna a | hay cambios, se autoriza el documento de Coordinacion Proceso Automética
. ) . Proyecto (borrador) Memo (Salida)

especialista salida y se turna (regresa) al especialista.
Imprimir Proyecto / Actividad que tiene la finalidad de crear el Oficio (Salida) Oficio (Salida) con firma
Memo autorizado y documento fisico el cual ya fue autorizado Especialista Proceso Semiautomatica autégrafa

recaba firmas

y que solo falta la firma autégrafa.

Memo (Salida)

Memo (Salida) con firma
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13

14

15

16

17

Proceso-

Tipo de
Regla de o
Tarea/Actividad Descripcion Responsable Negocio Actividad Precondicion Poscondicion SHEGES SEUGES
autégrafa
) Actividad para agilizar la notificacion a las - . . -
Envio de Memo por i i o o » Oficio (Salida) Email (anexo oficio o memo
. areas involucradas, dando la facilidad de la Especialista Proceso Automética :
Email B . Memo (Salida) de salida)
elaboracién del correo desde la aplicacion.
Actividad que imprime la relacién de los
Imprime relacion de documentos que estan listos para enviarse Oficio (Salida)
Entrega a Juzgados y a los juzgados o tribunales y que sirve Especialista Proceso Automética Listado de Acuse
. . o Memo (Salida)
Tribunales como acuse de recibo con la oficialia de
partes.
Si se identifica que el documento recibido
Cierre de Expediente propicia el cierre de un expediente, se Especialista Proceso Automética Documento (entrada) Expediente (cerrado)
realiza esta actividad.
Conjunto de actividades (preestablecidas)
Escanear y glosar que tienen como finalidad escanear y crear . . » Documento (entrada) Expediente (fisico)
. Archivo Proceso Semiautomatica
documentos la glosa para conformar los expedientes Documento (salida) Expediente (electrénico)
(fisico y electrénico). KEYFILE
Conjunto de actividades (preestablecidas)
Entrega de que se realizan para la entrega de la Oficialia de . » .
. B Proceso Semiautomatica Documento (salida) Acuse de entrega
documentos documentacién que se elabora en el area Partes
juridica.
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Proceso del Negocio Asociado Proceso General de Tramites

e En este procedimiento se muestran las actividades que se realizan en los
Descripcion Breve del Proceso o . .
procesos de Tramites Diversos y Desahogo de Turnos Remitidos por la DDAJ.

Cliente IMPI-MEX

Pais (Cliente) México

Proceso- X
Tipo de
Regla de

Descripcion Responsable Negocio Actividad Precondicion Poscondicién Entradas EEUGES

Documentacion
presentada por

. Conjunto de actividades (preestablecidas) o Documentacion X
Recepcion de o B Oficialia  de . . usuario y
1 que permiten incorporar documentacion al Proceso Semiautomatico Ingreso de documento (entrada) Turnar documento (entrada) presentada por
Documentos ) o Partes i acuse de
area juridica. usuario
entrega
(interno)
Documentacion
Recibe Se turna el movimiento al subdirector L presentada por
o . . . Oficialia de Partes entrega i i X
documentacion, firma | correspondiente, quien recibe la i » » B ! B El Subdirector recibe | usuario y
2 . B . . Subdireccién Proceso Automética documentacion a la subdireccion B
de recibido y turna a | documentacion, firma de recibido y la . documentacion. acuse de
o . correspondiente.
especialista turna al especialista. entrega
(interno)
) Si se requiere apertura de expediente, se
Genera ndmero de )
. genera uno nuevo, capturando los datos L » . Caratula de
3 expediente y captura 3 . Especialista Proceso Automética Se genera expediente .
generales de éste e imprimiendo la expediente

los datos generales ) .
caratula del expediente.

Buscar e Integrar | Actividad de bisqueda de expediente para
4 Tramite / Documento integrarle  una  promocién y/o un Especialista Proceso Automatica Expediente
al Expediente documento de entrada.

Actividad donde se describen las
Complementa datos

o caracteristicas del tramite, o donde se o » Expediente  /
5 del Tramite ! . » Especialista Proceso Automética .
complementa informaciéon del documento Tramite
Documento
de entrada.
6 Elabora proyecto de Actividad que se realiza para crear el Especialista Proceso Automatica Expediente  / Proyecto de

proyecto de respuesta que tiene como Respuesta
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10

11

12

Tarea/Actividad

respuesta

Descripcion

finalidad
(expediente).

responder sobre un asunto

Para la elaboracién se
considerara la utilizacién de plantillas pre-
establecidas, las cuales podran
modificarse de ser necesario. Para la
creaciéon del documento se podra hacer
uso de dos fuentes: el Acervo Legislativo
del IMPI, y documentos previos creados
en el sistema que permitiran copiar parte
del contenido para integrarlo al nuevo
documento. Turna el proyecto borrador a
la  subdireccién

para su revision 'y

autorizacion.

Responsable

Proceso-
Regla de
Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

Entradas

Tramite

Salidas

(Borrador)

El Subdirector recibe el proyecto borrador,

Si se requiere, turna a

Recibe 'y revisa | si necesita correcciones indica los El especialista envia al o . Proyecto de
. . i » » . especialista las correcciones
proyecto de cambios requeridos y lo turna al Subdireccion Proceso Automética subdirector el proyecto de i Respuesta
o requeridas al Proyecto de
respuesta (borrador). especialista para que relace las respuesta. (Borrador)
. Respuesta (Borrador).
correcciones.
Si el Subdirector no tiene observaciones
X = . Proyecto de
Autoriza proyecto de adicionales que realizar al proyecto de . B .
X Subdireccién Proceso Automética Respuesta
respuesta y turna respuesta borrador, lo autoriza y lo turna .
L Autorizado
al especialista.
Imprime proyecto de El especialista imprime el proyecto de Proyecto de
. . o . Documento
respuesta y recaba | respuesta autorizado (oficio), y recaba las | Especialista Proceso Automatica Respuesta (Salida)
alidal
firmas firmas requeridas. Autorizado
Se genera el documento (memo) para
Tramita y obtiene solicitar los recursos requeridos para o . Para el caso de Tramites Documento
X e . . Especialista Proceso Automética .
recursos realizar el trdmite a la Subdireccion Diversos. (Memo)
Divisional de Finanzas.
En esta actividad se registra la . .
. » . . Para Tramites Diversos que
. . informacién particular adicional para cada L . . . »
Gestiona Tramite o 5 o Especialista Proceso Semiautomatico requiere pago, cheque emitido
tramite, realizando el especialista las . B .
. por la Subdireccion de Finanzas.
gestiones que le correspondan.
Entrega El especialista turna la documentacién a Especialista Proceso Automatica Acuse de
documentacién a las Oficialia de Partes para su entrega o envio Entrega,
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Tarea/Actividad

areas

correspondientes

Descripcion

a las areas correspondientes.

Responsable

Proceso-

Regla de

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

Entradas

Salidas

Documentos

Conjunto de actividades (preestablecidas) Documento Expediente
Escanear y glosar | que tienen como finalidad escanear y . ) » (entrada) (fisico)
13 Especialista Proceso Semiautomatico
documentos crear la glosa para conformar los Documento Expediente
expedientes (fisico y electronico). (salida) (electrénico)
Conjunto de actividades (preestablecidas)
Entrega de que se realizan para la entrega de la | Oficialia de . . Documento Acuse de
14 . . Proceso Semiautomatico _
documentos documentacién que se elabora en el area Partes (salida) entrega

juridica.

Proceso del Negocio Asociado

Descripcion Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Tarea/Actividad

Proceso de RGP

Procedimiento que muestra las actividades del proceso de emisiéon y otros
movimientos de Constancias de Registros Generales de Poderes.

IMPI-MEX

México

Descripcion

Conjunto de actividades (preestablecidas)

Responsable

Proceso-
Regla de

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

Entradas

Documentacion

SEUGES

Documentacion
presentada por

Recepcion de o B Oficialia de . » usuario y
1 que permiten incorporar documentacion al Proceso Semiautomatico | Ingreso de documento (entrada) Turnar documento (entrada) presentada por
Documentos . S Partes . acuse de
area juridica. usuario
entrega
(interno)
Documentacion
Recibe Se turna el movimiento al especialista, resentada por
B i . B . o . . Oficialia de Partes entrega El especialista recibe P p
2 documentacion y | quien recibe la documentacion y firma de | Especialista Proceso Semiautomatico B o B usuario y
X . . documentacién al especialista. documentacion.
firma de recibido recibido. acuse de
entrega
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Proceso-

Tipo de
Regla de o
Tarea/Actividad Descripcion Responsable Negocio Actividad Precondicion Poscondicion Entradas SEUGES
(interno)
Si se requiere apertura de expediente, se
Genera numero de | genera uno nuevo, capturando los datos |
i ) . . o » X Carétula de
expediente y captura | generales de éste, imprimiendo la | Especialista Proceso Automética Se genera expediente dient
. ) . expediente
los datos generales caratula del expediente y marcandolo
como CLASIFICADO.
Buscar e Integrar | Actividad de bulsqueda de expediente
Tramite / Documento | para integrarle una promociéon y/o un | Especialista Proceso Automética Expediente
al Expediente documento de entrada.
Actividad donde se describen las
Complementa datos o B L . . .
o caracteristicas de la promocién (tramite), o . Clasificacion de tramite | Expediente
del Tramite / X B Especialista Proceso Automética e
o donde se complementa informacion del para Cofemer. Tramite
Documento
documento de entrada.
. i El especialista determina el tipo oficio a Promocién: 1) Procede, 2) .
Determina tipo de . o . o Expediente
. generar de acuerdo a la soliciud o | Especialista Proceso Automética Requerimiento, 3) .
oficio a generar B o . Tramite
promocion recibida. Desechamiento
Actividad que se realiza para crear el
proyecto de respuesta que tiene como
finalidad responder sobre un asunto
(expediente). Para la elaboraciéon se
considerara la utilizacién de plantillas pre-
establecidas, las cuales podran
modificarse de ser necesario. Para la . Proyecto de
Elabora proyecto de B ) o " Expediente
creacion del documento se podra hacer | Especialista Proceso Automética o Respuesta
respuesta o Tramite
uso de dos fuentes: el Acervo Legislativo (Borrador)
del IMPI, y documentos previos creados
en el sistema que permitirdn copiar parte
del contenido para integrarlo al nuevo
documento. Turna el proyecto borrador a
la Subdireccién para su revision y
autorizacion.
Recibe y revisa El Subdirector recibe el proyecto Subdirector de El especialista envia al Si se requiere, turna a Proyecto de
proyecto de borrador, si necesita correcciones indica Representacion Proceso Automatica subdirector el proyecto de especialista las Respuesta
respuesta (borrador). los cambios requeridos y lo turna al Legal respuesta. correcciones requeridas al (Borrador)

especialista para que realice las

Proyecto de Respuesta
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10

11

12

13

14

15

Tarea/Actividad

Descripcion

correcciones.

Responsable

Proceso-

Regla de

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion Entradas

(Borrador).

Salidas

Autoriza proyecto de

Si el subdirector no tiene observaciones
adicionales que realizar al proyecto de

Subdirector de

Proyecto de

respuesta y turna a i Representacion Proceso Automética Respuesta
o respuesta borrador, lo autoriza y lo turna i
especialista. L Legal Autorizado
al especialista.
Imprime proyecto de El especialista imprime el proyecto de Proyecto de b ¢
ocumento
respuesta y recaba respuesta autorizado (oficio), y recaba las Especialista Proceso Automética Respuesta (Salida)
alida;
firmas firmas requeridas. Autorizado
) El especialista elabora la Cédula de Cédula de
Elabora Cédula de L L
L Notificacién o Acuse de Correo y lo turna L - Documento Notificacion /
Notificacién / Acuse o Especialista Proceso Automatica .
a Oficialia de Partes para su entrega o (Salida) Acuse de
de Correo o
envio al interesado. Correo
El expediente se "desclasifica":
1) Por Notificacién de
Desclasifica El especialista marca como o . Constancia, 2) Por .
. . Especialista Proceso Automética . . Expediente
expediente DESCLASIFICADO el expediente. desechamiento, 3) Al afio de la
elaboraci6n de la Notificacion de
Constancia.
» Actividad en la que se captura la Notificacion de
Captura recepcion de L . - » "
notificacién al interesado del Acuse de Especialista Proceso Automética Interesado notificado. Acuse de
Acuse de Correo
Correo. Correo
Conjunto de actividades (preestablecidas) Documento Expediente
Escanear y glosar que tienen como finalidad escanear y o . » (entrada) (fisico)
Especialista Proceso Semiautomatico
documentos crear la glosa para conformar los Documento Expediente
expedientes (fisico y electrénico). (salida) (electronico)
Conjunto de actividades (preestablecidas)
Entrega de que se realizan para la entrega de la Oficialia de . . Documento Acuse de
B ) Proceso Semiautomatico .
documentos documentacion que se elabora en el &rea Partes (salida) entrega

juridica.
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Proceso del Negocio Asociado

Descripcién Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Proceso de Expedicién de Copias

de copias simples, certificadas o compulsa.

En este procedimiento se describen las actividades del proceso de

expedicion

IMPI-MEX

México

Descripcion

Responsable

Proceso-
Regla de
Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

Entradas

SEUGES

Documentacion
. . . B presentada por
» Conjunto de actividades (preestablecidas) o Documentacion .
Recepcion de o B Oficialia de . . usuario y
1 que permiten incorporar documentacion al Proceso Semiautomatico Ingreso de documento (entrada) Turnar documento (entrada) presentada por
Documentos ; o Partes X acuse de
area juridica. usuario
entrega
(interno)
Documentacion
Recibe Se turna el movimiento al subdirector o presentada por
B . . . Oficialia de Partes entrega . i X )
documentacion, correspondiente, quien  recibe la . » » p . B El Subdirector recibe | usuario y | Carétula de
2 X - B . . Subdireccién Proceso Automética documentacion a la Subdireccion B .
firma de recibido y | documentacion, firma de recibido y la . documentacion. acuse de expediente
.- . correspondiente.
turna a especialista turna al especialista. entrega
(interno)
) Si se requiere apertura de expediente, se
Genera numero de
. genera uno nuevo, capturando los datos o " _
3 expediente y captura ) . o Especialista Proceso Automética Se genera expediente.
generales de éste e imprimiendo la
los datos generales ; X
caratula del expediente.
Buscar e Integrar | Actividad de blsqueda de expediente
4 Tramite / Documento para integrarle una promocién y/o un Especialista Proceso Automética Expediente
al Expediente documento de entrada.
Actividad utilizada para la generacion de o
. . L Para los siguientes casos: 1) No
Genera oficio de [ oficio de requerimiento en los casos en
L L o hay comprobante de pago, 2) El
requerimiento, los que el tramite no proceda. Se imprime o . Documento
5 o . . ) Especialista Proceso Automética pago no es el adecuado, 3) No .
imprime y recaba | el oficio, el especialista recaba las firmas o o 3 (Salida)
X . se indic6 domicilio para oir y
firmas correspondientes y turna el documento a . .
o recibir notificacion.
Oficialia de Partes.
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Tarea/Actividad

Genera documento

Descripcion

El especialista genera el documento

Responsable

Proceso-
Regla de
Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

Entradas

Salidas

. . . . . . . Documento
solicitando oficial para solicitar el expediente al area Especialista Proceso Automética ™ )
emo
expediente correspondiente.
En esta actividad, el especialista gestiona Documento
la obtencién de las copias del expediente Expediente, o comunicado Genera impedimento en (Salida), copias
Gestiona tramite recibido, o genera el impedimento en Especialista Proceso Semiautomético | indicando que no se cuenta con caso de que no se cuente simples o
caso de que no se obtenga el expediente el expediente solicitado. con el expediente solicitado. certificadas,
solicitado. impedimento.
Genera documento El especialista genera el documento
. . | . " Documento
regresando oficial para devolver el expediente al area Especialista Proceso Automética ™ )
emo,
expediente correspondiente.
Conjunto de actividades (preestablecidas) Documento
Entrega de que se realizan para la entrega de la Oficialia de i - (salida), copias Acuse de
B ) Proceso Semiautomatico i
documentos documentacién que se elabora en el area Partes simples o entrega
juridica. certificadas

29




Proceso del Negocio Asociado

Descripcion Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Proceso General de Consultoria Juridica

Procedimiento que se emplea dar solucién a asuntos donde se solicita al area
juridica emita opiniones o consultas sobre tépicos juridico - legales.

IMPI-MEX

México

Proceso- .
Tipo de
Regla de o
Tarea/Actividad Descripcion Responsable Negocio Actividad Precondicion Poscondicion [ELES EEULES
» Conjunto de actividades (preestablecidas) L
Recepcion de o B Oficialia de . »
1 que permiten incorporar documentacion al Proceso Semiautomatica | Ingreso de documento (entrada) Turnar documento (entrada)
documentos L Partes
area juridica.
Actividad que permite la asignacion del
. L o . . Documento (entrada)
2 Asigna a Especialista documento a un especialista de forma | Subdirector Proceso Automética Documento (entrada) K -
asignado a especialista
manual.
) Actividad donde se recibe una asignacion .
Recibe consulta L Persona solicita consulta . .
3 para atender a una persona sobre una | Especialista Proceso Manual X Se inicia asesoria.
personal ; (presencial)
consulta (asesoria).
. Actividad donde se recibe una asignacién .
Recibe consulta o Persona solicita consulta (por }
4 L para atender a una persona sobre una | Especialista Proceso Manual ) Se inicia asesoria.
telefonica ) teléfono)
consulta (asesoria).
. Actividad donde se recibe el documento L »
5 Recibe documento . 3 o Especialista Proceso Automética Documento (entrada)
ingresado al area juridica
Si se requiere apertura de expediente, se
realiza una actividad donde se crea un
Crea Expediente y | expediente (nimero) y donde se registran
6 registra datos los datos generales de éste. El Especialista Proceso Automética Expediente (nimero)
generales expediente es marcado como
CONFIDENCIAL. Es posible imprimir la
caratula del expediente.
Buscar e Integrar la | Actividad de blsqueda de expediente
7 Asesoria / | para integrarle una asesoria y/o un | Especialista Proceso Automética Expediente (ntimero)
Documento al | documento de entrada.
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Tarea/Actividad

Expediente

Descripcion

Responsable

Proceso-
Regla de
Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

SELES

Salidas

Registrar informacién
de la Asesoria

Actividad donde se describen las
caracteristicas de la asesoria,
considerando el manejo de notificaciones

o recordatorios.

Especialista

Proceso

Automética

Expediente

Asesoria

Registrar informacion
del documento

Actividad donde se complementa

informacion del documento de entrada.

Especialista

Proceso

Automatica

Expediente

Documento (entrada)

Elaborar oficio
WG interno (memo) para
las areas

correspondientes

Actividad que se realiza para crear uno o
varios oficios internos que tendran como
finalidad la notificacién a las areas que el
juridico considere necesarias. Para la
elaboracién se considerara la utilizacién
de una plantilla pre-establecida, la cual
podra modificarse de ser necesario. Para
la creacién del documento se podra hacer
uso de dos fuentes que seran el Acervo
Legislativo del IMPlI y documentos
creados en el sistema que permitiran
copiar parte del contenido para integrarlo
al nuevo documento.

Especialista

Proceso

Automética

Expediente / Asesoria

Memo (borrador)

Elaborar proyecto

11 para atender

documento.

Actividad que se realiza para crear uno o
varios proyectos de contestacion que
tendran como finalidad responder sobre
un asunto (expediente). Para la
elaboracién se considerara la utilizacion
de una plantilla pre-establecida, la cual
podra modificarse de ser necesario. Para
la creacion del documento se podra hacer
uso de dos fuentes que seran el Acervo
Legislativo del IMPlI y documentos
creados en el sistema que permitiran
copiar parte del contenido para integrarlo

al nuevo documento.

Especialista

Proceso

Automética

Expediente / Asesoria

Proyecto (borrador)

- Turna a subdireccion
borradores

Actividad que envia los documentos de

salida  propuestos  (borradores)  al

Especialista

Proceso

Automatica

Expediente / Memo (borrador) /

Proyecto (borrador)

Turnado Expediente / Memo

(borrador) / Proyecto
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tarea/Actividad

Descripcion

subdirector para su validacion.

Responsable

Proceso-

Regla de

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicion

(borrador)

SELES

Salidas

Actividad
documentos (borradores) que se pretende

donde se revisan los

Revisa borradores e L B . » Expediente / Memo (borrador) / | Cambios al documento
e . enviar interna o externamente, teniéndose | Subdirector Proceso Automatica .
indica cambios - o . Proyecto (borrador) (salida)
la posibilidad de indicar cambios para su
atencion.
Autoriza Proyecto / | Actividad donde una vez validado que no . - .
. ) _ » Expediente / Memo (borrador) / | Oficio (Salida)
Memo y turna a | hay cambios, se autoriza el documento de Subdirector Proceso Automética
. ) . Proyecto (borrador) Memo (Salida)
especialista salida y se turna (regresa) al especialista.
Oficio (Salida) con firma
Imprimir  Proyecto / | Actividad que tiene la finalidad de crear el Oficialia de Oficio (Salida) autégrafa
Memo autorizado y | documento fisico el cual ya fue autorizado Proceso Semiautomatica
) . ) . Partes Memo (Salida) Memo (Salida) con firma
recaba firmas y que solo falta la firma autégrafa.
autografa
Actividad para agilizar la notificacién a las
Envio de Memo por | areas involucradas, dando la facilidad de . » Oficio (Salida) Email (anexo oficio o memo
X . Especialista Proceso Automética .
Email la elaboracion del correo desde la Memo (Salida) de salida)
aplicacion.
Actividad utilizada para la creacion de las . .
Imprime etiquetas de ; p S o » Oficio (Salida) )
o etiqguetas de digitalizacion de los | Especialista Proceso Automética Etiquetas
digitalizacion . Memo (Salida)
documentos de salida.
Actividad que imprime la relacién de los
Imprime relacion de | documentos que estan listos para o » Oficio (Salida) .
o . o i Especialista Proceso Automética Listado de Acuse
Entrega a Mensajeria | enviarse por mensajeria y que sirve como Memo (Salida)
acuse de recibo con la oficialia de partes.
Escanea documento | Actividad que tiene la finalidad de
Documento (entrada)
y lo anexa a la | escanear los documentos de salida y | Especialista Proceso Semiautomatica Expediente (electronico)
. " Documento (salida)
Asesoria anexarlos a la asesoria que corresponda.
Conjunto de actividades (pre-
Entrega de | establecidas) que se realizan para la Oficialia de . » .
B Proceso Semiautomatica Documento (salida) Acuse de entrega
documentos entrega de la documentaciéon que se Partes
elabora en el area juridica.
Buscar en catalogo Actividad  de bsqueda de  preguntas Especialista Proceso Automatica Expediente / Asesoria Pregunta localizada

frecuentes que permita establecer una
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Tarea/Actividad

de preguntas

Descripcion

respuesta estandarizada por el area.

Responsable

Proceso- .
Tipo de

Actividad

Regla de

Negocio

Precondicion

Poscondicion

Pregunta no localizada

SELES

Salidas

Registra contestacion

Actividad que permite registrar la

22 . ; o Especialista Proceso Automatica Expediente / Asesoria Registro de contestacion
realizada respuesta dada a una asesoria solicitada.
Actividad que se realiza si la pregunta
Actualiza catalogo de realizada no fue localizada y que dara la o . . .
23 Especialista Proceso Automatica Pregunta no localizada Nueva pregunta registrada

preguntas

posibilidad de registrar la misma para

fines de utilizacion futura.

Proceso del Negocio Asociado

Descripcion Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Elaboracion y Publicacién de Disposiciones Juridicas

propiedad industrial.

En este procedimiento se muestran las actividades del proceso que se realiza
para la elaboracion y publicacion de las disposiciones legales en el &mbito de la

IMPI-MEX

México

Proceso- .
Tipo de
Regla de o
Tarea/Actividad Descripcion Responsable Negocio Actividad Precondicion Poscondicion Entradas
. Conjunto de actividades (preestablecidas) o
Recepcion de o B Oficialia de . »
1 que permiten incorporar documentacion al Proceso Semiautomatico Ingreso de documento (entrada) Turnar documento (entrada)
Documentos , o Partes
area juridica.
Recibe Se turna el movimiento al subdirector
documentacion, firma | correspondiente, quien  recibe la i » - Oficialia de Partes entrega | El subdirector recibe
2 - . . . Subdireccién Proceso Automatica B i » B
de recibido y turna a | documentacién, firma de recibido y la documentacion a la subdireccion. documentacion.
especialista turna al especialista.
., Si se requiere apertura de expediente, se
Genera numero de
. genera uno nuevo, capturando los datos o - i
3 expediente y captura | . Especialista Proceso Automética Se genera expediente
generales de éste e imprimiendo la
los datos generales ) k
caratula del expediente.
B | Activi G i . -
2 uscar e Integrar ctividad de bisqueda de expediente Especialista Proceso Automtica
Tramite / Documento | para integrarle una promocién y/o un
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Tarea/Actividad

al Expediente

Descripcion

documento de entrada.

Responsable

Proceso-

Regla de

Negocio

Tipo de

Actividad

Precondicion

Poscondicion

Salidas

Complementa datos

Actividad donde se describen las
caracteristicas del trdmite, o donde se

del Tramite / . B Especialista Proceso Automatica
complementa informacién del documento
Documento
de entrada.
Actividad que se realiza para crear el
proyecto de respuesta. Para la
elaboracién se considerara la utilizacion
de plantillas pre-establecidas, las cuales
podran modificarse de ser necesario.
Para la creacién del documento se podra
Elabora proyecto de o .
hacer uso de dos fuentes: el Acervo Especialista Proceso Automética
respuesta o
Legislativo del IMPI, y documentos
previos creados en el sistema que
permitirdn copiar parte del contenido para
integrarlo al nuevo documento. Turna el
proyecto borrador a la subdireccion para
su revision y autorizacion.
El Subdirector recibe el proyecto borrador, Si se requiere, turna a
Recibe 'y revisa | si necesita correcciones indica los El especialista envia al especialista las
proyecto de | cambios requeridos y lo turna al Subdireccion Proceso Automatica subdirector el proyecto de correcciones requeridas al
respuesta (borrador). especialista para que realice las respuesta. Proyecto de Respuesta
correcciones. (Borrador).
; La Subdireccién envia documentacion a
Envia correo ) . ;
- | las é&reas involucradas via correo o -
electrénico a éareas . - . Subdireccién Proceso Automatica
. electrénico, solicitando comentarios y
involucradas .
sugerencias al Proyecto de Respuesta.
. » i . ) . La subdireccién interactia y
. . La Subdireccién recibe los comentarios y Que las éreas involucradas i
Recibe cambios . . . se retroalimenta sobre los
. sugerencias de los responsables de las i » - revisen la documentacién y su . i
sugeridos y turna a ) . Subdireccion Proceso Automética . cambios sugeridos por los
. areas involucradas y los turna al contenido del proyecto de )
especialista L responsables de las &reas
especialista. respuesta. .
involucradas
El especialista imprime el correo ) .
. P P o - El Subdirector envia documentos Documentos
Imprime documentos electrénico y sus anexos, con las | Especialista Proceso Automatica o )
al especialista. impresos

respuestas de los responsables de las
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Proceso- .
Tipo de

Regla de

Tarea/Actividad Descripcion Responsable Negocio Actividad Precondicion Poscondicion Entradas BEULEY

areas involucradas.

El especialista incluye en el proyecto de

i respuesta los cambios sugeridos por las Proyecto de Respuesta
Incluye cambios ) . .
. . areas involucradas que fueron (Borrador) incluyendo Proyecto de
sugeridos y valida . . B o . . |
11 p autorizados por la subdireccién y turna el Especialista Proceso Automética sugerencias de areas Respuesta

proyecto e . ) )

proyecto de respuesta nuevamente a la involucradas autorizadas Autorizado
respuesta L L L

subdireccion  para su  revisibn y por la Subdireccién

autorizacion.

Imprime versién final El especialista imprime la version final del . X X
o i Realiz6 los cambios sugeridos . o
12 del documento y | documento en dos tantos y recaba las | Especialista Proceso Automatica . Imprime version final.
X . K por las &reas involucradas.
recaba firmas firmas requeridas.

Actividad que representa los tramites que
Realiza trdmite ante | se requieren realizar ante la COFEMER y o . -
13 o Especialista Proceso Semiautomatico
COFEMER y DOF el DOF para la publicacion de las

disposiciones juridicas solicitadas.

Actividad que tiene la finalidad de
Escanea documento ] . ) » Documento (entrada) ) o

14 o escanear los documentos de salida y | Especialista Proceso Semiautomatico Expediente (electrénico)
y lo anexa al Tramite - Documento (salida)
anexarlos al Tramite que corresponda.
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Proceso del Negocio Asociado

Descripcion Breve del Proceso

Cliente

Pais (Cliente)

Tarea/Actividad

Revisién y Divulgacién de Disposiciones y Material Juridico

de Revision y Divulgacion de Disposiciones y Material Juridico.

En este procedimiento se describen las actividades relacionadas con el proceso

IMPI-MEX

México

Proceso-

Regla de

Descripcion Responsable

Negocio

Tipo de
Actividad

Precondicion

Poscondicién

Entradas

Salidas

. Si se requiere apertura de expediente, se
Genera nimero de )
i genera uno nuevo, capturando los datos o - . Caratula de
1 expediente y captura ) o Especialista Proceso Automética Se genera expediente. )
generales de éste e imprimiendo la expediente
los datos generales B .
caratula del expediente.
Buscar e Integrar Actividad de basqueda de expediente
2 Tramite / Documento para integrarle un tramite y/o un Especialista Proceso Automatica Expediente
al Expediente documento.
Complementa datos Actividad donde se describen las .
. . L o . Expediente /
& del Tramite / caracteristicas del tramite, o donde se Especialista Proceso Automética Trémit
ramite
Documento complementa informacién del documento.
El especialista captura el indice completo
- o - . Documento
Captura indice de del Diario Oficial de la Federacion, o . o
4 | . B Especialista Proceso Automatica (Indice del
DOF turnandolo a la Subdireccién y personal DOF)
adscrito al &rea para sus comentarios.
Realiza La subdireccion realiza las observaciones Si se requiere, envia Documento
5 observaciones y que considere convenientes sobre el Subdireccion Proceso Automética comentarios o anotaciones (Indice del
turna a especialista indice del DOF a especialista DOF)
Actividad que se realiza para crear el
proyecto de oficio. Para la elaboracién se
considerara la utilizacion de plantillas pre- Proyecto de
Genera proyecto de establecidas, las cuales podran Expediente / Oficio
6 oficio (Borrador de modificarse de ser necesario. Para la Especialista Proceso Automatica Tramit (Borrador de
. ramite
Correo Electronico) creacion del documento se podra hacer Correo
uso de dos fuentes: el Acervo Legislativo Electronico)
del IMPI, y documentos previos creados
en el sistema que permitirdn copiar parte
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11

12

Tarea/Actividad

Proceso- )
Tipo de

Actividad

Regla de

Descripcion Responsable Precondicion Poscondicion Entradas

Negocio

Salidas

del contenido para integrarlo al nuevo
documento. Turna el proyecto borrador al
supervisor para su revision y autorizacion
El supervisor recibe el proyecto borrador, Si se requiere, turna a Proyecto de
Recibe y revisa si necesita correcciones indica los o ; especialista las Oficio
. K i . . El especialista envia al i X
proyecto de oficio cambios requeridos y lo turna al Supervisor Proceso Automética X . correcciones requeridas al (Borrador de
o ) supervisor el proyecto de oficio. .
(borrador). especialista para que realice las Proyecto de Oficio Correo
correcciones. (Borrador). Electrénico)
i Si el supervisor no tiene observaciones Proyecto de
Autoriza proyecto de o X
o adicionales que realizar al proyecto de . » Correo
correo electrénico y o i Supervisor Proceso Automatica .
o correo electrénico borrador, lo autoriza y Electrénico
turna a especialista. . X
lo turna al especialista. Autorizado
; El especialista procede a enviar y Proyecto de Correo
Envia Correo o B . o
L notificar, via correo electrénico, la(s) o . Correo Electrénico,
Electrénico a las o Especialista Proceso Automatica . o
) . publicacion(es) del DOF a cada una de Electronico Publicacion(es)
areas involucradas ; . .
las areas afectadas y/o involucradas. Autorizado del DOF
Correo
Imprime documentos El especialista imprime los documentos L » Electronico,
X X L Especialista Proceso Automatica o
enviados enviados por correo electrénico. Publicacion(es)
del DOF
Actividad en la que se actualiza la B .
i . b o Informacién que requiera o o
Actualiza Acervo informacion del Acervo Legislativo del o » . L Acervo Legislativo del IMPI Publicacion(es)
o . Especialista Proceso Automética actualizar el Acervo Legislativo .
Legislativo del IMPI IMPI, con base en los datos publicados en del IMPI actualizado del DOF
el .
el DOF.
Conjunto de actividades (preestablecidas) Documento Expediente
Escanear y glosar que tienen como finalidad escanear y o . » (entrada) (fisico)
Especialista Proceso Semiautomatico
documentos crear la glosa para conformar los Documento Expediente
expedientes (fisico y electronico). (salida) (electronico)
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5.2 Diagramas de Proceso

Un diagrama de proceso es una representacion gréfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades. De acuerdo a
identificacion y andlisis de los procesos de negocio actuales con sus proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes de los mismos se
generd de manera reestructurada un Diagrama de Procesos de negocio General y los Diagramas de Procesos de Negocio Especificos (ver

Anexo 2):

Modelo de proceso de negocio (BPM)

SISTEMA DE CONTROL, ADMINISTRACION, EVALUACION Y ORGANIZACION DE ASUNTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS (SCAEVOLA)

IMPI (DDAJ)
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5.3 Matriz de Requerimientos

La matriz de requerimientos describe las caracteristicas o atributos del sistema deseado. Se omite el como debe lograrse su implementacion,
ya que esto debe ser decidido en la etapa de elaboracion.

Los requerimientos bien formulados deben satisfacer varias caracteristicas:
e Necesario: Lo que pida un requerimiento debe ser necesario para el producto.
e No ambiguo: El texto debe ser claro, preciso y tener una Unica interpretacion posible.

e Conciso: Debe redactarse en un lenguaje comprensible por los involucrados en lugar de uno de tipo técnico y especializado, aunque
aun asi debe referenciar los aspectos importantes

e Consistente: Ningun requerimiento debe entrar en conflicto con otro requerimiento diferente, ni con parte de otro. Asimismo, el
lenguaje empleado entre los distintos requerimientos debe ser consistente también.

e Completo: Los requerimientos deben contener en si mismos toda la informacién necesaria, y no remitir a otras fuentes externas que
los expliquen con mas detalle.

e Alcanzable: Un requerimiento debe ser un objetivo realista, posible de ser alcanzado con el dinero, el tiempo y los recursos

10

11
12

disponibles.

e Verificable: Se debe poder verificar con absoluta certeza, si el requerimiento fue satisfecho o no. Esta verificacion puede lograrse
mediante inspeccién, analisis, demostracion o testeo.

Proceso /
Requerimiento alto
nivel

Nombre del Requerimiento

Tramitar documento en libro de

Descripcién del Requerimiento

Registrar, modificar, consultar e imprimir (vista previa) del listado de

Estado
Requerimiento

Observaciones — Aspectos a tener en

cuenta

Entrada de Documentos gobierno documentos recibidos en libro de gobierno (electrénico) Aprobado
Entrada de Documentos Validar referencia de pago i(r:1;er2rsg)s,s mecanismos para validar la referencia de pago en el sistema de Aprobado Pagos Electrénicos y Pagos en papel
Entrada de Documentos Validar Acto de Autoridad en Crear los mecanismos para validar el acto de autoridad (documento) emitido por Aprobado
Marcas Marcas que tiene relacién al documento de entrada.
Validar Acto de Autoridad en Crear los mecanismos para validar el acto de autoridad (documento) emitido por
Entrada de Documentos Patentes Patentes que tiene relacién al documento de entrada. Aprobado
Validar Acto de Autoridad en juicios Crear los mecanismos para validar el acto de autoridad (documento) vinculado
Entrada de Documentos Aprobado

contenciosos

a un juicio contencioso que tiene relacién al documento de entrada.

Entrada de Documentos

Validar PC en juicios contenciosos

Crear los mecanismos para validar el procedimiento contencioso (PC)
relacionado al documento de entrada.

Dado de baja

Se cubre con el requerimiento 5

Crear los mecanismos para validar si el documento de entrada limita la

Formalizara la peticion de un requerimiento en

Entr; Document Validar Mar n t N Elicit . . P
ada de Documentos alidar Marca en gaceta publicacién en gaceta de una Marca. citado SIGA para cubrir el requerimiento especifico.
Entrada de Documentos Validar Patente en gaceta Crear Ios'mecanlsmos para validar si el documento de entrada limita la Elicitado Formalizara la peticion de un requenmlep_to en
publicacién en gaceta de una Patente. SIGA para cubrir el requerimiento especifico.
Entrada de Documentos validar PC en gaceta Crear los mecanismos para validar si el documento de entrada limita la Elicitado Formalizara la peticién de un requerimiento en
9 publicacién en gaceta de un Procedimiento contencioso. SIGA para cubrir el requerimiento especifico.
Exponer informacién Exponer la informacién de juicios ;:r:f;;rf: mecanismos para exponer la informacion de juicios de nulidad y En Elicitacion Sin considerar limite de tiempo
. - Exponer la informacion de tramit . . - I, . . o .
Exponer informacién poner la informacion de tramites Crear los mecanismos para exponer la informacién de RGP. En Elicitacion Sin considerar limite de tiempo

(RGP)

Recepcion de

Validar Marca en juicios amparo o

Validar por Marca, Patente, PC y Nombres (Quejoso / Tercero) y acto

Dado de baja

Se cubre con el requerimiento 15
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13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
27
28

29

30

31

32
33

34

35

36

37

38

39

40

a1
42

Proceso /
Requerimiento alto
nivel

Nombre del Requerimiento

Descripcién del Requerimiento

Estado
Requerimiento

Observaciones — Aspectos a tener en
cuenta

documentos nulidad impugnado en juicios de amparo o nulidad
L P, Imprimir etiqueta de digitalizacion con cédigo de barras identificando el tipo de
Entrada de documentos Imprimir etiqueta de digitalizacion documento de entrada / interno / salida. Aprobado
Entrada de documentos Imprimir acuse de recibido Impresién y vista previa del acuse de recepcién del documento (promovente) Aprobado
Asignar el asunto utilizando los criterios siguientes
. e B - . . . Marca, Patente, PC y Nombres (Quejoso /
Flujo de documentos Turnar documento de oficialia Envia automaticamente el documento al usuario correspondiente. Elicitado Tercero) y acto impugnado en juicios de amparo o
nulidad
Entrada de documentos Imprimir acuse de entrega Impresién y vista previa del acuse de entrega del documento (interno) Aprobado
2 . . Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de tipo de El atributo de pago no se debe considerar
Catalogos de Negocio Tipo de Documento documentos (entrada, salida e internos) Aprobado mandatorio.
Internet Consulta de estatus de tramites por Crear los mecanismos de consulta de estado de tramites por internet (integrado Elicitado
internet a la WEB del IMPI)
Actualizacion de estatus de Proceso para actualizar automaticamente los estados de los tramites que se I, Se debe considerar parametrizar los tipos de
Internet P . . En Elicitacion
trémites por internet expondrén en Internet. documentos que puedan ser expuestos a Internet.
- Impresion y vista previa del acuse de entregado del documento (promovente, s
Entrega de documentos Imprimir acuse de entregado mensajero o mensajeria) En Elicitacion
Manejo de documentos Tramitar documento en bandeja Consultar, modificar, c_ancelar e imprimir (vista previa) del listado de Elicitado
personal documentos en bandeja personal
. . ) Crear, modificar, cancelar e imprimir (vista previa) expediente permitiendo la - Considerar la creacion automatica indicada por el
Manejo de documentos Tramitar expediente acumulacion de expedientes. Elicitado tipo de documento de entrada.
Manejo de documentos Impreglon de caratula de Impresion y vista previa de caratula de expediente. Elicitado
expediente
Manejo de documentos Z;zz;;leéapa procesal a Crear, modificar y cancelar etapa procesal al expediente Elicitado
. Tramitar informacion del . o .
Manejo de documentos documento (juicios) * Complementar informacién del documento Elicitado
Seguridad y aplicacion Parametros Generales Registro y actualizaciéon de parametros generales de operaciéon Aprobado C_on5|_dera_r p'arametros de conexidn a URL para
visualizar imagenes
Recordatorios Tramitar recordatorio Registro y actualizacion de recordatorios a etapa procesal, asesoria o tramite. Elicitado
Catélogos de Negocio Etapas Procesales Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catélogo de etapas Aprobado
procesales
Manejo de documentos ] » ) B i o an_su'jerar un edlto_r'de texto con funmone_:s )
de salida Tramitar documento de salida Registrar, modificar y cancelar del documento de salida En Elicitacion bésicas, la v!nculauon del documento seria a mas
de un expediente.
Acervo Legislativo Acervo legislativo li:zigslis;{:/rd modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de acervo Elicitado
Preguntas Frecuentes Preguntas frecuentes Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de Elicitado
preguntas frecuentes
Acervo Legislativo Busqueda en acervo legislativo Busqueda de informacion en el acervo legislativo Elicitado Considerar busqueda avanzada.
Preguntas Frecuentes Busqueda en preguntas frecuentes Busgueda de informacién en preguntas frecuentes Elicitado
Catélogos Tipo de Documento de salida Registrar, modlflcgr, consultar e impresién (vista previa) del catélogo de tipo de Dado de baja
documento de salida
Manejo de documentos Plantilla de documento de salida o Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de plantilla A, ) : ”
de salida interno de documentos de salida o interno En Elicitacién Considerar la incorporacién de metadatos
Catalogos de Negocio Relacion Tipo de documento de Registrar y modificar el catalogo de tipo de documento - plantilla de documentos Elicitado
9 9 salida o interno — plantilla de salida o interno
g/leangi%ge documentos Busqueda de documentos Busqueda de documentos emitidos por el sistema En Elicitacion Considerar sélo documentos autorizados
Manejo de documentos Registra observaciones al . . . . A,
de salida documento de salida o interno Registro de observaciones o notas al documento de salida o interno En Elicitacion
Flujo de documentos Turnar documento Turnar / Regresar documento a usuario Elicitado Consu"je_rar jerarquia de role_s, acuse de recibido
electrénico (estado intermedio)
Manejo de documentos Imprimir documento de salida o Impresion v vista previa del documento de salida o interno En Elicitacion Considerar marca de agua en documentos no
de salida interno P Y P autorizados
Manejp de documentos AuFonzamon de documento de Autorizacion de documento de salida En Elicitacion Considerar recor)flrmamon de firma (epcnp}ada),
de salida salida los documentos internos no req. autorizacion.
Manejo de documentos Tramitar documento de salida o Crear mensaje de salida anexando documento de salida o interno para envio En Elicitacion Considerar parametros de configuracion al
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43

44
45
46
47

48

63
64
65

66

67

68

69

70
71

72
73
74

75

Proceso /
Requerimiento alto
nivel

de salida

Nombre del Requerimiento

interno por e-mail

Descripcién del Requerimiento

directo al servidor de correo, permitiendo el resguardo, consulta e impresion del
mismo.

Estado
Requerimiento

Observaciones — Aspectos a tener en
cuenta

servidor (IP, Cuenta, PSW) copias a otros
usuarios predefinidos.

Entrada de documentos

Impresion de relacion de entrega

Impresién y vista previa de listado de acuse de entrega (salida a oficialia de
partes)

En Elicitacion

Otros juicios

Asignar a Especialista

Asignar documento a usuario

Dado de baja

Considerado en el requerimiento 39

Flujo de documentos Reasignar expediente Reasignar expediente a usuario Elicitado
Flujo de documentos Reasignar documento Reasignar documento a usuario Elicitado
Flujo de documentos Regresar documento a oficialia Regresar documento a oficialia de partes Elicitado
Manejo de documentos Bitacora de seguimiento del Registro a bitacora (notas) de seguimiento de documentos de salida posteriores En Elicitacion
de salida documento a entrega.
. N, . Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de Considerar integrar informacion de cuentas de
Seguridad y aplicacién Usuarios usuarios Aprobado carreos, password encriptado.
Seguridad y aplicacién Relacién usuarios — roles Registrar, modificar e imprimir el catalogo de relacién de usuarios contra roles Aprobado
Seguridad y aplicacién Roles Registrar, modificar, consultar e impresién (vista previa) del catalogo de roles Aprobado
Seguridad y aplicacién Relacion roles — permisos Registrar, modificar e imprimir el catalogo de relacién de roles contra permisos Aprobado
Seguridad y aplicacién Permisos E:gnlitsroasr modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de Aprobado
Registro automatico y consulta de bitdcora de movimientos a expedientes,
Movimientos Bitacora de movimientos etapa procesal, asesoria, trdmite y documentos (inclusive impresién de Propuesto Considerar a nivel de accion realizada.
informacion).
Impresién operativa de Consulta e Impresion (vista previa) del listado operativo de movimientos Considerar gue es una consulta finita de opciones
Movimientos presi P (expedientes, etapa procesal, asesoria, trdmite y documentos). (Consulta Aprobado " a p
movimientos general) de busqueda.
General Monitor de acceso al sistema Consulta de los usuarios registrados al sistema (en linea) Dado de baja Cubierto con el requerimiento 57
Seguridad y aplicacion Registro de accesos al sistema Registro, consulta e impresién (vista previa) de accesos al sistema. Aprobado
Manejo de documentos Tramitar asesoria a expediente Crear, modificar y cancelar asesoria al expediente Elicitado
. Tramitar informacion del B o .
Manejo de documentos documento (consultoria) * Complementar informacién del documento Elicitado
Manejo de documentos Anexar archivo a asesoria Crear los mecanismos para anexar o quitar archivos (cualquier tipo) vinculados Elicitado
a la asesoria, tramite o etapa procesal.
Manejo de documentos Tramitar trdmite a expediente Crear, modificar y cancelar trémite al expediente Elicitado
. Tramitar informacion del . o .
Manejo de documentos documento (promocién) * Complementar informacién del documento Elicitado
Entrada de documentos Vincular documentos a KEYFILE Crear los mecanismos para vincular los documentos entrada / interno / salida al Elicitado Con5|der_ar la adgcua0|on de un URL diferente
KEYFILE para la vinculacion.
Reportes especiales Imprimir reporte SISPLAN Impresion y vista previa del reporte SISPLAN Elicitado
o . s Crear los mecanismos para el envio de informacién para publicacion periédica s
SIGA Envio de informacion a SIGA de la gaceta (SIGA). En Elicitacion
SIGA Consulta directa a la gaceta Crear[lo_s mecanismos necesarios para la consulta directa una gaceta En Elicitacion Se realizara en términos de la funcionalidad del
electrénica. SIGA y con URL modificable.
Reportes especiales Impresion COFEMER (expedientes Impresion y vista previa del reporte para COFEMER. Aprobado Esta incluido en el Requerimiento 55

RGP)

Reconfigurar el flujo de trabajo de

General los documentos Crear y modificar el flujo de trabajo que siguen los documentos. Dado de baja Se considera como parte del Requerimiento 54.
L Se cumple con el requerimiento Envio de
General g&rgfiﬂggez Ii?i’ecrﬁgsos de las Dado de baja documento de salida por e-mail y Plantilla de
documento de salida

Recordatorios Monitor de recordatorios Consulta de los recordatorios emitidos por el sistema al usuario. Elicitado

Recordatorios Calendanq general de Consulta global del calendario de recordatorios registrados al sistema. Elicitado
recordatorios

A . . Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de

Catalogos de Negocio Calendario laboral del IMPI calendario laboral. Aprobado

General Migracién de datos e imagenes Dado de baja

General N_Iody_lo de captura de informacién Dado de baja De'bg ser analizado por el director del area
histérica de expedientes juridica.

Movimientos Impresién de documentos por Impresién y vista previa del informe de documentos no digitalizados. Propuesto

digitalizar
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Proceso /

Requerimiento alto

nivel

Nombre del Requerimiento

Descripcién del Requerimiento

Identificar esquemas de seguridad para proteccién de datos. Por ejemplo:

Estado

Requerimiento

Observaciones — Aspectos a tener en
cuenta

Se descartan por establecer el area de Tl que con

General Seguridad en datos Respaldos de informacién, Seguridad en copiado de imagenes para extraer Dado de baja los mecanismos de infraestructura estan
informacion. cubiertos.
General Seguridad de ataques externos Contar con mecanismos que permitan salvaguardar informacién y equipos Dado de baja EZ (rj:esé::r:ﬁrmgsord?i;afkr)laics?:uecljrraeaegtzgI que con
(virus) contra ataques de virus y hackers. J -
cubiertos.
. . . . . o Se descartan por establecer el area de Tl que con
Il n hardwar I ntar n m nism ntar nun rVvICl I nibili I . . . A
General Segu_ dad en hardware (equipos Contal con mecanismos de contar con un servicio de disponibilidad asegurada Dado de baja Jos mecanismos de infraestructura estan
espejo) todo el tiempo. .
cubiertos.
ntrol nsul r rear los mecanismi r rmitir el | sistem. i r | . . . . .
General Controles de acceso a consulta po Crear los mecanismos para permitir el acceso al sistema y a ciertas partes de Dado de baja No aplica por considerarse un control innecesario.

tiempo delimitado

mismo por un tiempo delimitado.

Seguridad y aplicacion

Seguridad por roles

Los roles de mayor jerarquia podran visualizar y si tiene los permisos actualizar
la informacién de sus subordinados.

Aprobado

Proponer un par de algoritmos de encriptacion.
Queda excluida la encriptacién de la informacion.
Abandono del sistema por inactividad.

Entrega de documentos

Impresion de plantilla de

Impresion y vista previa de la notificacion del documento (promovente,

Dado de baja

Cubierto con el requerimiento 35

notificacion mensajero o mensajeria)
Catélogos de Negocio :jreolgé:lsc;r:erwcws / Etapas Registrar y modificar el catélogo de relacién de juicios contra etapas procesales Aprobado
" Crear los mecanismos para validar la Marca en el SIGMAR relacionado al - L
Entrada de documentos Validar Marca en Marcas documento de entrada. Elicitado Se cubre con el requerimiento 3
. Crear los mecanismos para validar la Patente en el SAGPAT relacionado al . L
Entrada de documentos Validar Patente en Patentes documento de entrada. Elicitado Se cubre con el requerimiento 4
Permitir la ubicacion, notificacion, impresion de guia de documento de salida,
Entrega de documentos Proceso de entrega a SEPOMEX impresion de guia de expediente, incorporacién de un layout de entrada / salida En Elicitacion
y un monitoreo del documento a través de SEPOMEX.
General Tramitar parametros dq conexion a Dado de baja
URL para visualizar imagenes
LOGO Disefio de LOGO de la aplicacion. Disefiar logo de la aplicacion considerando intro de la aplicacion. Aprobado
. s i Permitir el acceso a la aplicacién conformando los menus dindmicos respecto al
Seguridad y aplicacion Acceso a la aplicacion rol firmado. Aprobado
Manejo de documentos Z;;rg:jtizrn?;slgnamon fisica de Permitir el seguimiento, asignacion y ubicacion de expedientes Elicitado
- . Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de anexos
Catéalogos de Negocio Anexos al documento de entrada Aprobado
Catalogos de Negocio Relacion Tipo de documento — Registrar, modificar e impresion del catalogo de relacién de tipo de documento Aprobado
9 9 Anexos contra anexos P
Seguridad y aplicacién Area Eg?rl:g;% modificar, consultar e impresion (vista previa) del catélogo de areas Aprobado Nivel jerarquico del rea.
Seguridad y aplicacion Relacion Area — Usuarios S:glasrtigasr, modificar e impresién del catalogo de relacién de Area contra Aprobado
Carga de Informacion Carga inicial de informacién Crear o_sl mecanismo para recibir a tra\_/e»s»de un_Layout la creaci6n de un Propuesto
Expediente / documento como carga inicial al sistema.
Catélogos de Negocio Juicios Registrar, modificar, consultar e impresion (vista previa) del catalogo de juicios Aprobado
Habilitar un esquema de seguridad (encriptaciéon de parametros o url o uso de
Seguridad y aplicacién Seguridad de la aplicacion cerpﬂca}t}os 0 password encnptado) para la ut|I|zaC|pn de componelntes de la Revisado
aplicacién que puedan ser consumidos por entes diferentes a la misma,
acotados a puntos vitales a ser expuestos. Vincularlo al acceso a la aplicacion.
Estandares Generales de o A " s s
General Funcionalidad Definicion de estandares funcionales de la aplicacion En Elicitacion
General Estandares No Funcionales Definicién de estandares no funcionales de la aplicacién En Elicitacién
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5.4 Reglas de Negocio

Las Reglas de Negocio se refieren a las restricciones que existen en un negocio dado y/o
validaciones y condiciones que se deben tener en cuenta en un proceso; algunos ejemplos de
estas reglas son: no permitir crear facturas pertenecientes a un cliente inexistente, controlar que el
saldo de un cliente nunca sobrepase cierta cantidad, calcular los impuestos de una venta, etc.

Para la Metodologia utilizada, se manejan diferentes Tipos de Reglas, las cuales se describen a
continuacion.

5.4.1 Reglas del Modelo de Datos

Este tipo de regla se encarga de controlar que la informacion basica almacenada para cada
atributo o propiedad de una entidad o un objeto sea valida. Por ejemplo, no hay precios negativos
para los articulos; el sexo de una persona s6lo puede ser femenino o masculino; una fecha
siempre debe ser valida (no puede existir 30 de febrero).

5.4.2 Reglas de Relacion

Estas reglas controlan las relaciones entre los datos. También se les denomina Reglas de
Integridad. Por ejemplo, especifican que todo pedido debe ser realizado por un cliente; una vez
hecho algin pedido, el cliente no puede ser eliminado.

5.4.3 Reglas de Derivacion

Son las reglas que tienen que ver con la especificacion y obtencion de informacion a partir de datos
ya existentes. Por ejemplo: el total de un pedido se puede calcular a partir del nimero de unidades
vendidas y el precio por unidad.

5.4.4 Reglas de Restriccion

Se encargan de restringir los datos que el sistema puede contener. La diferencia entre éstas y las
Reglas del Modelo de Datos radica en que aquellas restringen el valor de los atributos o
propiedades de una entidad, mas alla de las restricciones basicas que sobre las mismas existen.
Por ejemplo: para un saldo existe una regla bésica (modelo de datos) que indica que éste debe ser
un ndmero, pero ademas puede haber una regla que indique que el saldo no puede ser menor que
cierta cantidad de tope establecida para cierto tipo de clientes. Esta seria la denominada Regla de
Restriccion.

5.4.5 Reglas de Flujo

Son aquellas reglas que determinan y limitan como fluye la informacion a través de un sistema. Se
refieren a aquellas reglas que indican que camino recorre la informacion y obligan a que se sigan
caminos validos (workflow). Por ejemplo: los pasos que se deben tener en cuenta para la
aprobacion de una compra cuyo valor excede de cierta cantidad.

A continuacién se muestran las reglas de negocio para el sistema de la Direccion Divisional de
Asuntos Juridicos identificadas:
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11
12
13

10

15

Proceso

Regla del Negocio

Apertura de ) i " i
dient Si esta parametrizado que un documento genere automaticamente un expediente, este
” I expediente . . . . .
Relacion Oficialia de Partes . . debera de crearlo incluyendo el movimiento al cual este asociado. Debe seguirse las
automatico en Tipo de i B .
reglas establecidas para la creacién del documento y el movimiento.
Documento
Rol secundario a . . .
B o . Si un documento no puede ser vinculado a un expediente y este no crea uno, entonces el
Relacion Oficialia de Partes Turnar en Tipo de . o i
mismo se turna a el rol secundario indicado en el tipo de documento.
documento
. Creacion de X . ) 3 X e .
L Registrar . Un usuario del sistema s6lo podra crear Expedientes para si mismo. Un mando superior
Restriccion ) Expediente para el » , _
Expediente o también tendré la facultad de crear Expedientes para las personas a su cargo.
propietario
i Creacion de
- Registrar . X . ; . . ) .
Restricciéon Expedient Expediente por Tipo Un usuario del sistema s6lo podra crear Expedientes del &rea a la que pertenece.
xpediente
de Asunto
Documentos L ) ) . .y
B . Un Movimiento s6lo podra tener asociado uno o ningin Documento de Entrada, y
Relacion General Asociados a . . .
L ninguno, uno o varios Documentos de Salida o Internos.
Movimientos
Restriccion de . . L
L Cancelar B No se puede cancelar un Expediente que tenga asociados Movimientos y/o Documentos
Restricciéon . Cancelacion de . . .
Expediente . diferentes del estado de "inactivo”.
Expedientes
Reasignacion de
Reasignar Recordatorios en la . . . . )
B . . B Al reasignar un Expediente o un Documento, los recordatorios asociados seran
Relacion Expediente / Reasignacion de K . k
) trasladados al usuario al que se le reasigna el Expediente o Documento.
Documento Expedientes /
Documentos
Registrar Registro de L o
L Todos los Documentos de Entrada seran ingresados por Oficialia de Partes, excepto el
Restriccion Documentos de Documentos en ) } o
o Registro de Consultorias personales o telefonicas.
Entrada Oficialia de Partes
L La funciéon de Turnar / Reasignar Documento sélo aplica para Documentos de Entrada; no
. Restriccion para . . )
L Turnar / Reasignar . se podra Turnar / Reasignar Documentos Internos, de Salida y/o Proyectos de Respuesta.
Restriccion Turnar / Reasignar . B .
Documento b ; Al Turnar / Reasignar un Documento de Entrada, también se Turnan / Reasignan los
ocumentos
Documentos Internos, de Salida y/o Proyectos de Respuesta que tenga asociados.
o L Recepcion de El personal de Oficialia de Partes no podra generar o modificar informacién de
Restriccion Oficialia de Partes . L
Documentos Expedientes y/o Movimientos
Regresar Restriccion para ) T .
o No se podra "Regresar” un Documento de Entrada a Oficialia si tiene asociado uno o
Restriccion Documento a Regresar Documento . X
o o varios Documentos Internos, de Salida y/o Proyectos de Respuesta.
Oficialia a Oficialia
L o Expediente cancelado i . . . o
Restriccion Oficialia de Partes inacti A un expediente cerrado o inactivo NO se le pueden vincular ningtn tipo de documento.
o inactivo
Cancelar expediente o . i ;
o Cancelar . Al cancelar un documento de entrada y que es el Gnico asociado al expediente provocara
Restriccion . vinculado a un . L X
Expediente . la inactivacion del expediente.
documento de salida
Relacion Oficialia de Partes Promovente principal Si solo es registrado un promovente, este debe de ser marcado como el principal.
Registro de . ) .
L . En la bandeja personal sélo es posible generar documentos de entrada de asunto
Restriccion Bandeja personal Documentos de i
CONSULTORIA. Relacionado al ID 9.
entrada
B . . Cuando se acumulan expedientes el marcado como concentrador agrupa a los demas
Relacion Bandeja personal Acumular expediente .
expedientes los cuales son cancelados.
Relacion Bandeja personal Acumular expediente Sélo se pueden acumular expedientes activos.
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Proceso Regla del Negocio

. Cuando se cree y se asocie un documento a un expediente, debe de crearse un
B i Vincular documento a . . '
18 Relacion Bandeja personal agrupador dependiendo del tipo de documento (Entrada, Salida o Interno) que los

expediente.
concentre.

Los metadatos para los documentos de salida o internos cuando sean seleccionados
L . Metadatos en B . |
19 Restricciéon Bandeja personal i estando dentro de la gestion del documento al ser seleccionado y sea llevado al area de
documento de salida o
edicién colocara el valor que este contenga en ese momento.

Los metadatos para los documentos de salida o internos cuando sean seleccionados
L ) i estando dentro de la creacion de la plantilla guardara el dato y que sera remplazado con
20 Restriccion Catélogos Metadatos en plantilla

el valor hasta el momento que es utilizada esa plantilla para la creacién de un proyecto de

respuesta.
L Documentos de Busqueda de La busqueda de documentos de salida se realizara exclusivamente sobre documentos
21 Restriccion . . .
salida documentos de salida Autorizados.

Préstamo de . L . . . Lo - :
o . . . El préstamo fisico de expedientes para los usuarios del area juridica se podra realizar
22 Restriccion Utilerias expedientes fisicos
. o entre ellos o con el archivo de juridico.
usuarios de juridico

Préstamo de . i . o
o i . . El préstamo fisico de expedientes para los usuarios que no son del area juridica solo se
23 Restriccion Utilerias expedientes fisicos ) . . o
) podré realizar con el archivo de juridico.
otros usuarios

6. Elaboracion

6.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Los Requerimientos Funcionales, como su nombre lo indica, son expresiones de las necesidades
del “funcionamiento” de un sistema, es decir, las funciones ofrecidas a un usuario descritas como
reguerimientos.

Normalmente se expresan a través de Casos de Uso, sin embargo, cuando el Requerimiento
Funcional no surge de la interaccion entre un actor y el sistema, la expresion a través de Casos de
Uso no es la adecuada, y para ello se utiliza una Especificacién Funcional.

Los Requerimientos No Funcionales son usados para expresar algunos de los atributos del sistema
o0 del ambiente del sistema y donde se definen aspectos como metas claves del disefio,
restricciones de plataforma, mecanismos bésicos de seguridad a utilizarse, caracteristicas de
desempefio, usabilidad, mantenibilidad y las excepciones de tipo técnico que son necesarias para
el desarrollo.

Este tipo de caracteristicas se expresan en un documento nombrado Especificacion de
Requerimientos No Funcionales y sirve como guia para el equipo de desarrollo y como insumo
para los analistas de pruebas cuando el sistema requiera ser probado.
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Necesidades

Caracteristicas o
requerimientos

de alto nivel
T
v v
Requerimientos Requerimientos
funcionales No funcionales

l ,,
3 I

Especificacioneg de Especificaciones de

Casos de uso .
requerimientos requerimientos

N

[ Diagramas de secuencia

!
[ Diagramas de Clase ]
( )

!

Diagramas componentes

'

[ Codigo fuente }

Figura 8 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

La figura anterior nos muestra la relacion que los Requerimientos Funcionales y No Funcionales
tienen con otros elementos del proceso de elicitacion de requerimientos.

6.1.1 Descripcion de la Estructura

Durante el transcurso de esta etapa del proyecto y conforme se fue desarrollando la evaluacion de
cada uno de los temas revisados mediante encuestas o entrevistas de trabajo para detectar los
procesos y actividades de cada éarea, se identifico la necesidad de reestructurar los rubros
considerados inicialmente, con el objeto de dar a éste una estructura légica acorde a la operacion
de la Direccién Divisional de Asuntos Juridicos del IMPI.

A continuacién se describen los médulos identificados en la operacion de la DDAJ.

6.1.2 Médulos

Como resultado de la elicitacion de requerimientos realizada, los Modulos que integran el Sistema
de Gestion propuesto para la DDAJ son los siguientes:
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6.1.2.1 Médulo de Acceso General al Sistema

Este Modulo tiene como objetivo controlar el acceso de los diversos usuarios al Sistema de Gestion
de la DDAJ.

6.1.2.2 Mé6dulo de Oficialia de Partes

La finalidad de este Mddulo es la de ofrecer al personal de Oficialia de Partes un producto que
permita registrar y administrar la informacion de todos los Documentos que ingresan a la Direccion
Divisional de Asuntos Juridicos del IMPI, permitiendo generar los acuses correspondientes y
canalizando el o los Documentos al personal responsable de atenderlos. Adicionalmente, facilitar4
el control y seguimiento de la entrega y notificacion de los Documentos generados por la DDAJ.

6.1.2.3 Médulo de Bandeja Personal

El objetivo de este Modulo es la de facilitar al personal responsable de atender los diversos
asuntos atendidos por la DDAJ (Especialistas, Supervisores, Coordinadores, Subdirectores) una
herramienta que permita el registro y administracion de informacién de Expedientes y Documentos
(de Entrada, Salida e Internos). Aunado a esto, este Médulo ofrecera una serie de facilidades
complementarias, entre las que se encuentran: Impresion de Documentos de Salida / Internos,
Impresibn de Caratulas de Expedientes, Turnar Documentos, Reasignar Expedientes /
Documentos, Generaciéon de Recordatorios, Tramitar Documentos de Salida / Internos por e-mail,
entre otros.

6.1.2.4 Médulo de Catélogos

A través de este Mddulo se permitira la administracion de los catalogos operativos y de negocio
identificados para la correcta operacion del Sistema de Gestion de la DDAJ.

6.1.2.5 Médulo de Seguridad

En este Médulo se administrara el esquema de seguridad, acceso y resguardo de informacién
definido para el sistema, ofreciendo la facilidad para el registro de los usuarios, los roles y los
permisos, asi como las relaciones entre cada uno de estos elementos.

6.1.2.6 Médulo de Reportes

La finalidad de este Modulo es la de proveer de informacion impresa sobre la informacion tramitada
y atendida por la DDAJ. Las opciones identificadas son: Reportes de Catalogacion de Poderes
(COFEMER) y Reportes de Operacion (SISPLAN).

6.1.2.7 M6dulo de Utilerias

Este Modulo estd orientado a ofrecer la facilidad para administrar y controlar la distribucion y
préstamo de los Expedientes Fisicos bajo resguardo de la DDAJ.
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6.2 Diagramas de Casos de Uso

Un Diagrama de Caso de Uso representa lo que hace un sistema desde la perspectiva de un Actor
externo, apoya la identificacién de los limites del sistema y la relacion entre éste y su entorno.

Los Diagramas de Casos de Uso facilitan la comunicacion con el cliente y con los futuros usuarios
del sistema, resultando especialmente (tiles para determinar las caracteristicas necesarias que
tendra el sistema.

A continuacion se muestran a un nivel macro, las funcionalidades identificadas para el sistema
SCAEVOLA.

6.2.1 Acceso ala Aplicacién

Describe la interaccién para acceder al sistema.

Cambiar Contrasefa

«extends»

Accesar a la
Aplicacion

«uses»

Usuario Registrar Acceso

al Sistema

Figura 9 Acceso a la Aplicacion

6.2.2 Tramitar libro de gobierno

Describe la interaccién para gestionar un documento de entrada en oficialia de partes.

Gestionar
Documentos de Entrada

Tramitar libro de
gobierno

Seleccionar Actos de

Oficial de Partes Autoridad Impugnados

Figura 10 Tramitar Libro de Gobierno
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6.2.3 Presentar Informacion en bandeja personal

Describe la interaccion para gestionar un documento de entrada, salida / interno y/o un expediente
en el area juridica. Ademas involucra todas las herramientas de apoyo para controlar su gestion.

Gestionar
Recordatorios

«extends»

Gestionar
Documentos de Entrada

«extends® . N
o Gestionar Envio

por E-Mail
«extendsy

«extends» Gestionar Notas

«extends»

Gestionar
Documentos de Salida

<

extends»

«extends»
«extends»

Consultar

Presentar informacion \ Fundamentos Legales

en bandeja personal

«extends»
Consultar Documeritos
de Salida Autorizados

Personal Juridico

Gestionar
Expediente

Zextends»

«exténds»

Acumular Expediente

Registrar

Movimientos (expediente) gXends»

Tramitar
Movimiento (Manual)

Figura 11 Presentar Informacion en Bandeja Personal
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6.2.4 Tramitar Asignhacién Fisica de Expedientes (Utilerias)

Describe la interaccién para la gestion de los expedientes fisicos de juridico.

Tramitar asignacion
fisica de expedientes

Personal IMPI

Figura 12 Tramitar Asignacion Fisica de Expedientes

6.2.5 Administracion de Catalogos

Describe la interaccion para la administracion de los catalogos del sistema.

Administrar
Catalogo (genérico)

Tramitar Catalogo

Administrador

Figura 13 Administracion de Catdlogos

6.2.6 Reportes Especiales

Describe la interaccién para la generacién de reportes especiales dentro del sistema.

Imprimir reporte de
operacion (SISPLAN)

Imprimir Reporte de
Catalogacién de Poderes

Especialista (COFEMER)

Figura 14 Reportes Especiales
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6.2.7 Seguridad

Describe la interaccion para la asignacion de la seguridad al usuario y cambio en la
parametrizacion del sistema.

Tramitar Seguridad
a Usuario

Administrador

Actualizar
parametros generales

Figura 15 Seguridad

6.3 Especificaciones de Casos de Uso

Un Caso de Uso representa, en esencia, una interaccién entre un usuario y un sistema de
cémputo. Para los fines de este proyecto, un Caso de Uso es considerado como un documento
narrativo que describe la secuencia de eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema
para completar un proceso. Describe el comportamiento de un sistema teniendo en cuenta como el
sistema responde a los requerimientos de un interesado (usuario).

Una Especificacion de Caso de Uso describe un grupo de actividades de un sistema que produce
un resultado concreto y tangible. (Ver ejemplo en Anexo 3)

6.4 Diagrama de Actividades

Un Diagrama de Actividades describen la secuencia de las actividades en un sistema. Son
similares a los diagramas de flujo procésales, con la diferencia de que todas las actividades estan
claramente unidas a objetos. Los diagramas de actividad siempre estan asociados a una clase, a
una operacién o a un caso de uso.

Las actividades pueden formar jerarquias, esto es, una actividad puede estar formada de varias
actividades “de detalle”, en cuyo caso las transiciones entrantes y salientes deberian coincidir con
las del diagrama de detalle.

A continuacidon se muestran los diagramas de actividad vistos desde el punto de entrada, ya sea
por medio de un documento o a través de una asesoria por consultoria personal o telefénica que
son los mas relevantes.
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6.4.1 Diagrama de actividad para manejo de documentos

Este diagrama muestra las actividades principales que se describen para el manejo de los
documentos dentro del area juridica del IMPI.

Diagrama de Actividad
para manejo de
Documentos

Recibir Documento

{Identifica tipo de documento}

Registrar documento de Juicios
en Libro de Gobierno

Registrar documento de Consultoria
en Libro de Gobierno

Registrar documento de Tramites
en Libro de Gobierno

Ubica expediente a integrar documento}

Integra a

Crea Expediente

Se turna documento / Expediente

Ge recibe y analiza documento / Expedwent§

Se requiere documento de contestacion}

Elabora documento de contestacion

Se somete a Revision

O

{Documento autorizado}

Ge archiva documento de entrada / Expediente

.

Ge envia a salida de por oficialia de partes

Se entrega documento de salida

Ge archiva documento de entrada / Salida / Expedien@

Figura 16 Diagrama de actividad para manejo de documentos
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6.4.2 Diagrama de actividad para manejo de asesoria por consultoria

Un diagrama que complementa el funcionamiento del sistema es el que permite manejar y registrar
las asesorias personales y telefonicas que se brindan en el area.

Diagrama de Actividad
para manejo de asesoria
por Consultoria

Ge recibe consulta Personal / Telefénica

Registrar Consultoria

{Ubica expediente a integrar documento}

Integra a Expediente " Crea Expediente

Figura 17 Diagrama de actividad para manejo de asesoria por consultoria
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Capitulo II. Disefo

1. Arquitectura del Sistema

Para que un sistema operativo sea una interfaz atil y comoda entre el usuario y el hardware, debe
ofrecer ciertos servicios basicos, como la habilidad para leer y escribir archivos, asignar y gestionar
memoria, tomar decisiones de acceso, entre otros. Estos servicios son suministrados por una serie
de rutinas que forman conjuntamente el ndcleo del sistema operativo. Las aplicaciones invocan
estas rutinas a través del uso de llamadas al sistema especificas. Puesto que las rutinas del nicleo
existen con el fin de suministrar unos servicios especificos, el sistema operativo tiene una
estructura subyacente definida por estos servicios. Esta estructura subyacente y su disefio se
denominan Arquitectura del Sistema.

El sistema para el IMPI, es un sistema de control de documentos, seguimiento y consulta de casos
de la Direccidn Divisional de Asuntos Juridicos (DDAJ), basado en un ambiente Web.

Se contemplan los procesos de recepcion de documentos, el turno y seguimiento de documentos,
manejo de recordatorios al inicio de sesion del usuario y el intercambio de informacion con otras
bases de datos externas al sistema.

Los principales requerimientos para éste sistema son:

La seguridad de la informacion.

Velocidad en la respuesta del sistema.

La interconexion con otros sistemas ya existentes en el IMPI.
Creacion de una interfaz RIA.

Generacion de reportes.

Bitacora de tareas durante la sesion de un usuario en el sistema.

Por lo que el disefio de la arquitectura se enfocara principalmente en cubrir los requerimientos
previamente citados.

La arquitectura aqui mostrada indica como se debe de realizar la construccién y los diferentes
componentes del sistema, los frameworks y las metodologias que se deben de seguir.

1.1 Representacion de la arquitectura

La arquitectura del sistema SCAEVOLA esta representada por modelos UML con un alto nivel de
abstraccion. Dichos modelos seran utilizados para ilustrar los elementos arquitecténicos mas
significativos del sistema, asi como para identificar los componentes criticos y las areas de riesgo
gue requieren mayor elaboracion. Para crear el sistema se seguira un modelo denominado 4+1.
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1.1.1 Descripcién del modelo 4+1

El disefio de la arquitectura aqui descrita sigue el modelo 4+1, el cual define un conjunto de vistas
que componen la arquitectura técnica en 4+1 dimensiones, con la finalidad de presentar la
informacion de manera clara y estructurada.

Vista 4+1

Vista funcional

Vista Logica > Vista de .
| ———/mplementacion

/
Casos de
) (

A Uso
N\
Vistade |[~——] \Vistade
Proceso ""| Distribucion
Figura 18 Modelo 4+1

Rol en la arquitectura
Describir los actores y el comportamiento de las partes mas significativas del sistema en
términos de secuencia de acciones, todo fundamentado en los requerimientos del
usuario.
Esta vista se presenta a través de diagramas de casos de uso y diagramas de
secuencia.

Vista l6gica

Documentar las clases mas significativas y sus relaciones.

Descomponer el sistema en subsistemas y paquetes, ademas, cada paquete se debera
descomponer en clases.

Esta vista se presenta a través de diagramas de secuencia y diagramas de clases.

Vista de procesos

Identificar los procesos necesarios para que la aplicacién funcione, entre los que se
incluyen los procesos de comunicacién, de base de datos y de seguridad.

Detallar los hilos de ejecucion (o nimero de instancias) de los procesos (single thread o
multithread)

Esta vista se presenta a través de diagramas de procesos.

Vista de distribucién

Describir la distribucion fisica del sistema a través del conjunto de nodos (servidores o
equipos) de procesamiento. Algunas consideraciones de distribucion pueden implicar
restricciones sobre la arquitectura.

Esta vista se presenta a través de diagramas de nodos.

Vista de implementacién

Describir los componentes involucrados en el desarrollo del sistema en términos de
paquetes, capas y manejo de configuraciéon (estrategia de lanzamiento, propiedad de
paquetes, etc.). El uso de frameworks o directivas de desarrollo se incluye en esta
seccion.

Esta vista se presenta a través de diagramas de componentes y diagramas de
paquetes.

Adicional a las perspectivas mencionadas anteriormente, el documento de arquitectura resalta la
Vista Logica de Datos, descrita a continuacion:

Vista l6gica de datos

Rol en la arquitectura
Definir el modelo légico que describe la estructura de datos que compone el sistema.
Esta vista extiende a la Vista Légica al presentar con mayor detalle, la forma en que se
compone la estructura de datos involucrada en el sistema.
Esta vista se presenta a través de diagramas entidad relacion y diccionarios de
datos.

1.1.2 Contexto

El sistema para el IMPI, requiere de hacer consulta de informacidon de sistemas externos para
poder realizar sus funciones principales, por lo cual es importante que se contemplen los
componentes necesarios para el acceso a esta informacion, también es importante mencionar que
no se esta considerando que el sistema tenga una interaccion de intercambio de datos con los
sistemas externos, la forma en la cual se tiene acceso a los datos de los sistemas externos es a
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través de un componente que accede directamente a la base de datos de dichos sistemas
contemplando la seguridad que esto requiere.

Para mantener conectados los diferentes sistemas sin comprometer su seguridad se plantea la
creacion de un sistema (bus de servicios) para aislarlos pero que al mismo tiempo se puedan
realizar peticiones entre ellos.

El acceso a la aplicacion sera a través de un navegador de internet (Browser), por lo que el manejo
de la sesion sera primordial, cada usuario al registrarse en el sistema iniciara una sesion, la cual
podra cerrar desde una opcion, ademas, se contempla un tiempo de inactividad por parte del
usuario, por lo cual la sesién expirard de manera automatica después de haber transcurrido su
tiempo de inactividad.

1.2 Metas y Restricciones de la Arquitectura

Seguridad - Como la informacion contendida dentro del sistema es de caracter confidencial es
importante validar la entrada de usuarios y mantener una bitacora de actividades de cada uno
dentro del sistema.

Debido al caracter confidencial de la informacién del sistema y lo critico para la operacion del area
de juridico del IMPI, es importante proteger la entrada y la autentificacion de los usuarios que
tienen acceso al sistema por lo cual se requiere que las contrasefias de usuario sean encriptadas
antes de ser guardadas en la base de datos.

Sesién de usuarios: Como ya se ha mencionado, se manejard un tiempo de inactividad para
cerrar de manera automética la sesion del usuario.

Velocidad de respuesta - Por la cantidad de consultas y lo importante de la toma de decisiones,
se manejaran dos tipos de peticiones, aquellas peticiones que produzcan un cambio en la base de
datos se haran de manera sincrona, y aquellas que requieran cambios en la interfaz de usuario
(validaciones, consultas) se realizaran de manera asincrona (usando Ajax).

Reportes — La generacion de reportes tanto de consulta como de impresién seran en formato PDF.

1.2.1 Restricciones

Limitan la aplicacién a una plataforma de desarrollo, un servidor de aplicaciones asi como un
administrador de bases de datos.

1.2.1.1 Restricciones plataforma operativa

La aplicacion debe de estar desarrollada bajo la plataforma Java usando una versién 1.5 o
superior, por lo cual el sistema operativo no es restriccion primaria a menos que el sistema
operativo no cuente con una maquina virtual especifica para este.

1.2.1.2 Restricciones plataforma de aplicacion

Se usara un motor Oracle para la base de datos, la version sera 9i o superior. En cuanto al servidor
de aplicaciones sera utilizado uno que cumpla con la especificacion JEE versién, ya que dicha
especificacion soporta la version 3 para EJB.
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1.2.1.3 Restricciones de otros sistemas

Los otros sistemas a los que se desea tener acceso deben de estar dentro del alcance del servidor
de la aplicacion, esto es, dentro de la misma red interna.

1.2.2 Metas

Se deben incluir todas aquellas metas especificas que se espera cumplir con la implementacion
de la arquitectura.

1.2.2.1 Desarrollo orientado a servicios y en capas

El acceso a la informacion de otros sistemas sera expuesto como un servicio a través de un
componente de acceso a datos y no directamente a la base de datos del sistema. EI componente
serd responsable de la seguridad del acceso a los datos, de manera independiente al sistema.
Este componente debe manejar la seguridad y concurrencia de las peticiones. Cada componente
debe tener configurado un usuario y contrasefia.

1.2.2.2 Escalabilidad
El sistema esta considerado para trabajar en cllster de servidor de aplicaciones.
1.2.2.3 Interface liviana a intuitiva

La interface se busca que sea RIA, por lo cual se requieren de componentes que ofrezcan una
experiencia dindmica para el usuario, por ejemplo, se hard uso de elementos como calendarios,
arboles, tablas que permitan ordenar por columnas y agrupar renglones, reportes en PDF y
creacion de documentos enriquecidos, dichos componentes deben tener la capacidad de ejecutar
peticiones Ajax de manera transparente. No se programara codigo JavaScript en el lado del cliente.
El cédigo JavaScript permitido es aquel usado exclusivamente por los componentes RIA en las
peticiones asincronas.

1.3 Casos de uso Arquitecténicos
Hay dos requerimientos funcionales que afectan la arquitectura del sistema:

e La creacién de un bus de servicios.
e Gestion de fundamentos legales.

1.3.1 Bus de servicios

El requerimiento funcional de mayor impacto es la “Interconexién de sistemas”, ya que requiere la
construccion o en su caso la programacioén de los siguientes elementos:

e El bus de servicios.

e La construccion de un servicio en cada sistema que se desea interconectar.

e La construccion del componente en el bus de servicio que invoque el servicio expuesto por
el sistema interconectado.
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Figura 19 Bus de servicios

El bloque ESB, transporte de servicios empresariales, es el medio por el cual todos los sistemas se
van a interconectar para asi evitar la conexioén directa entre cada uno de ellos.

Es un mediador para manejar las peticiones de servicios.
Para crear un servicio se deben realizar las siguientes tareas.

e Crear el servicio Web en la aplicacion que lo ofrecera.
e Replicarlo en el bus de servicios.
e Crear un cliente dentro de cada aplicacién que va a consumir el servicio.

1.3.2 Gestion de fundamentos legales

Es un mddulo de la aplicacién donde el usuario va a poder guardar articulos de leyes, articulos,
informacién en general, la cantidad de informacion que se pueda guardar se desconoce, por lo
tanto, dicha informacion sera guardada en un campo de tipo Clob, se usara Oracle 9i, por lo que el
uso de expresiones regulares no es soportado por ésta version.

El usuario puede buscar cualquier palabra en el contenido del campo Clob, desde una sélo letra ‘a’,
un articulo ‘la’ o frase mas completa, no hay restriccién alguna sobre lo que el usuario puede usar.

Como no hay restricciébn alguna en la busqueda, la tarea de buscar puede llegar a tomar
demasiado tiempo, el rendimiento, por lo tanto, puede ser afectado.

1.4 Vista Légica

Esta seccién describe la arquitectura de la aplicacion mediante la descompaosicién en subsistemas,
paquetes y cada uno de estos a su vez en clases.

Como ya se ha descrito, tenemos definidas dos arquitecturas, la primera para el sistema
SCAEVOLA, y otra para el modulo de interconexion, el cual permitir4 realizar consultas entre los
diferentes sistemas que tiene el IMPI.

En el caso para SCAEVOLA, se han creado los siguientes subsistemas:
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ICEFacesiWeh) MNegncin(EJE] Servicios

FersistencialJPA)

Figura 20 Vista Idgica Scaevola y ESB

ICE Faces: Para la creacién de una interfaz RIA, los componentes creados por ICE Faces ofrecen
una rigueza visual que permite una experiencia dinamica entre el usuario y la aplicacion.

EJB: El manejo de componentes EJB para el manejo de la l6gica del negocio ofrecen seguridad en
cuanto al manejo de transacciones.

JPA: Ofrece de manera transparente representar el modelo de datos en un modelo de clases
haciendo mas sencillas las tareas de persistencia a la fuente de datos.

Servicios — Ofrece los servicios de interconexidon con los demas sistemas.

7 53 rmx
¢ B3 gob
¢ B3 impi
o 1 scaevola

¢ B3 eib
B3 entity
O
1 session

7 B2 web
£ action
1 listener
£ zerviet
1 session
B util

1 semvices
Figura 21 Sistema de paquete
mx.gob.impi Paquete base para el IMPI.
mx.gob.impi.scaevola Paquete base para la aplicacion SCAEVOLA.

mx.gob.impi.scaevola.web — Para todos los archivos que tengan que ver con la construccién de
la interfaz gréfica de usuario.

mx.gob.impi.scaevola.ejb — EL manejo de toda la Idgica del negocio y persistencia.
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mx.gob.impi.services — Ofrece la capa de servicios para interconectar las diferentes aplicaciones
ya existentes. Cada aplicacién que ofrezca un servicio (publicar) para que pueda ser consultado
por otra aplicacion, debe crear éste paquete para indicar que las clases contenidas son del servicio
que se ofrece.

Notamos que los paquetes scaevola y services, estan al mismo nivel dentro de la jerarquia de
paguetes.

1.4.1 Panorama

Esta seccion describe las decisiones de la arquitectura del sistema SCAEVOLA, por medio de la
representacion de los diferentes elementos que conforman el mismo.

Elemento Tipo \
ICE Faces Vista
EJB Negocio
JPA Persistencia
Subversion Control de versiones
Netbeans Entorno
Java 1.6 Plataforma
Glassfish Servidor de aplicaciones
WS Negocio
Sistema operativo Linux(Fedora)
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1.5 Vista de Implementacién

La arquitectura para SCAEVOLA se describe a continuacion:

Hplicacidn JEE
{ Vista (MVC) J

[ Capa de negocios J

e

Capa de datos J [Eapa de integracion (Mensajes, Servicios) ]

Enterprise Service Bus
Riten

Trattsformaciin
Sequridad
Congetividad

Base de datos relacional

A1 Mp2 App3

)| @

Figura 22 Arquitectura SCAEVOLA

Cliente (Interfaz gréafica del usuario final)

Negocio (SCAEVOLA y servicios que se vayan a publicar para que otra aplicacion los
consuma mediante el bus de servicios).

Persistencia (A la base de datos)

Una capa de interconexion con el bus de servicios.

El bus de servicios sera encargado de manejar la cola de peticiones, la seguridad, asi
como la concurrencia en las peticiones, pero no manejara la concurrencia a nivel base de
datos en cada servicio expuesto por cada sistema que se conecte al bus de servicios.

1.5.1 Panorama

El sistema de tres capas definido para SCAEVOLA encapsula los tres componentes principales:

Cliente — Todos los elementos para crear la interfaz grafica para el usuario final.
Negocio — Clases para el manejo del negocio de la aplicacion y publicacién de servicios.
Persistencia — Todas las clases para comunicarse con la base de datos.

Integracion — La comunicacion con el bus de servicios.

Para crear cada uno de éstos componentes se proponen los siguientes marcos de trabajo

(frameworks).
Elemento | Tipo | Descripcién
Ofrece componentes graficos para crear aplicaciones RIA junto
con peticiones Ajax.

ICE Faces Vista Este framework trabaja con la especificacién 1.1 de JavaServer
Faces, por lo que puede se puede usar con otras
implementaciones como Apache MyFaces.

EJB Negocio Manejo efectivo de transacciones y l6gica de negocio.
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Elemento

Tipo

Descripcién

La nueva especificacién EJB 3 ofrece un mejor tratamiento de
transacciones.

JPA

Persistencia

Relacién entre el modelo de datos y clases del sistema, manejo
de clases POJO y anotaciones para el manejo de la
persistencia.

El uso de etiquetas para trasladar el modelo de datos a un
modelo de clases hace més sencillo la persistencia.

Para intercambiar entre una base de datos y otra, sélo se debe
configurar una opcién en el archivo persistence .xml.

Subversion

Control de versiones

Sistema avanzado para llevar el control de todo el cadigo fuente
del sistema.

Permite la creacion de versiones “Milestone”.

Netbeans

Entorno

Entorno de programacion completo, entre todas las cosas que
ofrece tenemos:

e  Ayudantes para la representacion del modelo de datos
en modelo de clases.

. Acceso al sistema de control de versiones.

. Publicacion automatica en servidores de aplicaciones
previamente registrados.

e  Conexion a cualquier fuente de datos via JDBC.

. Uso de Ant para la construccién de los proyectos.

Java 1.6

Plataforma

Plataforma y lenguaje de programacién Java, la version 1.6.

Glassfish

Servidor de
aplicaciones

Servidor oficial para la publicacién de aplicaciones Java.

Manejo de las Ultimas especificaciones para la construccion de
aplicaciones Web bajo la plataforma Java.

Open ESB (Del proyecto

Glassfish)

Servicios

La comunicacién entre los diferentes sistemas se hace mediante
el uso de servicios Web.

1.5.2 Directorio

Para la construccién del sistema y usando la organizacién a nivel de directorios propuesta por el
entorno de desarrollo Netbeans.

Para la aplicacion SCAEVOLA tenemos tres divisiones:

SCAEVOLA - Es la division que encapsula los dos abajo listados, se encarga de crear el archivo
EAR que sera publicado en el servidor de aplicaciones seleccionado.

Scaevola
Scaevola-ejb

I
I
I
| Scaevola-war
I
I

Scaevola-ejb — Contiene las clases empresariales para el manejo de toda la l6gica de la
aplicacién, asi como de las transacciones realizadas.

Scaevola-ejb

62




[ Src
| |

| |__conf

I I

| |__java

I

[ test
I

conf — Archivos de configuracion.

java — Todo el cédigo fuente que se vaya a generar.

test — Archivos de prueba para verificar los servicios creados.

Scaevola-war — Contiene todos los elementos para crear la interfaz grafica de usuario.

Scaevola-war
src
|
|__conf
I
|__java
test
web

|
|__WEB-INF
|
|
|
|

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
[ images

I

conf — Archivos de configuracion propios del proyecto.

java — Todo el cédigo fuente que se vaya a generar.

test — Archivos de prueba para verificar los servicios creados.

web — Lugar dénde se ubicaran todos los elementos para crear la aplicacion web (hojas de
estilo, archivos jspx, imagenes, etc.)

web/WEB-INF — Directorio para ubicar los archivos de configuracion de la aplicacion web.

e css — Ubicacioén de las hojas de estilo a usar.

e images — Ubicacién de las imagenes que se van a usar.

1.5.2.1 Interfaz gréfica

El paquete web organiza todas las clases necesarias para manejar las peticiones y eventos
generados por el usuario.

1.5.2.2 Persistencia

El paquete entity contiene las clases que representan el modelo de datos en un sistema orientado a
objetos.

1.5.2.3 Negocio

El manejo de todo el negocio se ubicara en el paquete ejb.
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1.5.2.4 Interconexién

La conexidn con aplicaciones y recursos externos a SCAEVOLA, se manejan con las clases
ubicadas en el paquete services.

1.6 Vista de Distribucién

A continuacion se describe la arquitectura de hardware, considerando que la aplicacion se

ejecutard en una red a través de la cual se distribuiran los procesos.

ACARVOLA

PersistenciafPA)

Megacio(EJB)

SCAFVOI ATR

Fuenlo by duluy

F&R

Sericios

Figura 23 Arquitectura SCAEVOLA

e El servidor de aplicaciones debe soportar EJB, por este motivo se recomienda usar

Glassfish, el servidor debe tener una certificacion JEE.
e El servidor de bases de datos Oracle.
e Fedora como sistema operativo.

Con la finalidad de garantizar el 6ptimo desempefio de la aplicacion durante la liberacion y entrega
del sistema SCAEVOLA se debera contar con tres ambientes: desarrollo, pruebas y produccion,
con la misma configuracion. Ademas, el cliente debe proporcionar datos reales que permitan
ejecutar las pruebas de aceptacion que permitiran liberar el sistema y ponerlo en produccion.

1.6.1 Ambiente de Pruebas

A continuacion se listan los datos para la conexion con las bases de datos de pruebas de los
sistemas del IMPI.

Sistema

Fabricante
BD

Version

‘ Usuario Contrasefa Schema

Ingresos FUIS Oracle 9i 192.168.10.30
Portal de Pagos FEPS Oracle 9i 192.168.10.24
Gaceta SIGA MySQL No esté definida
Marcas SIGMAR Oracle 9.2.08 192.168.10.13
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Fabricante

Sistema BD Version ‘ Usuario ‘ Contrasefia ~ Schema ‘
Juicios Contenciosos Oracle 9.2.08 192.168.10.13
SIGAPPI
Patentes SAGPAT Oracle 9i 192.168.10.14
Imagenes digitalizadas MySQL 192.168.12.34
SIDEM
SCAEVOLA Oracle 9i No esta definida
KeyFile 192.168.10.19

1.7 Descripcién del GUI

A continuacién se describen las consideraciones basicas y los elementos mas importantes del la
interface de usuario de la aplicacion.

1.7.1 Composicion

Se propone el uso de Facelets para definir la composicion de pantallas, con la finalidad de poder
cambiar facilmente dicha composicion, sin tener que cambiar todos los archivos de la aplicacién.

Facelets ofrece una compatibilidad con JavaServer Faces, por lo que puede ser usado por
cualquier implementacion de JSF.

La composicion de paginas ofrece reutilizar elementos comunes en el disefio de la interfaz grafica,
como por ejemplo el encabezado, el logo, datos sobre el usuario que se conecto a la aplicacion.

1.7.2 Interfaz

Todas las paginas dinamicas (JSPX) deberan hacer uso de los componentes de ICE Faces, por lo
que se debera evitar el uso de etiquetas HTML, principalmente en formularios.

Ademas, todas las etiquetas y mensajes que se muestren deberan obtenerse de un archivo de
propiedades messages.properties, con la finalidad de poder cambiar de forma sencilla dichos
mensajes y tener la flexibilidad de, en un proyecto futuro, agregar idiomas a la aplicacion.

1.7.3 Estilos

Se debera definir una hoja de estilos para todos los elementos de la interfaz grafica, como botones,
etiquetas, cajas de texto, combos de seleccién multiple, titulos, etc.

La referencia a estos componentes de estilos (CSS) debera estar en el encabezado comudn a todas
las paginas, con la finalidad de poder cambiar los archivos de forma transparente en todo el
sistema. Ademas, se debera probar y validar esta implementacion en los principales navegadores:
Internet Explorer, Mozilla Firefox y Safari, ya que existen algunos elementos que se muestran de
forma diferente en la interfaz.

Los estilos se pueden intercambiar de manera sencilla, por lo que el usuario podria personalizar la
interfaz que desea usar para su labor del dia.

1.7.4 Validaciones

Se usaran los validadores definidos dentro de JavaServer Faces, asi como los convertidores de
tipos, si se requiere algun otro tipo de validacion se deben crear dichas clases usando las
interfaces Validator y Converter.
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Es importante sefialar que:

e En la capa de presentacion se deberan validar todos los tipos de datos, longitudes y
rangos, sin embargo no se deberan validar las reglas de negocio descritas en la seccion

correspondiente.

1.7.5 Mensajes de error y confirmacion

Los mensajes de error generados por un mal llenado de la forma de captura seran mostrados a un
lado o por debajo de los componentes segun la distribucion de la forma.

Los mensajes de error y/o confirmacién enviados por la capa de negocio (middleware), deberan
mostrarse en la parte superior de la pantalla, debajo del encabezado y del menda.

Es por esta razon que serd indispensable tener en el archivo messages.properties todos los
mensajes y nombres de campos (etiquetas).

1.7.6 Restricciones

Impedir que el usuario regrese a la pantalla anterior haciendo uso del boton en el navegador.

Dichas implementaciones deberan ser probadas y validadas en el siguiente navegador: Mozilla
Firefox.

1.8 Tamafio y Desempeiio

En esta seccién se describen las caracteristicas principales de dimensionamiento que tienen
impacto en la arquitectura asi como las restricciones de rendimiento.

1.8.1 Descripcion del tamafio

El tamafio del sistema puede describirse en términos del nimero de usuarios, de registros de BD y
el espacio disponible en el sistema operativo.

1.8.2 Restricciones de desempefio

El desempefio de la aplicacion SCAEVOLA depende de varios factores, entre los cuales tenemos:

Red interna del IMPI.

Velocidad del servidor (hardware) donde se ubicara el servidor de aplicaciones.
Velocidad en la respuesta del servidor de base de datos.

Numero de transacciones realizadas a la base de datos.

Respuesta de cada aplicacion dentro del IMPI.

En caso de requerirse una respuesta casi inmediata, se debe contar con una infraestructura
(Software y Hardware) que permitan generar respuestas rapidas.

1.9 Requerimientos No Funcionales en la Arquitectura

A continuacion se describen los requerimientos no funcionales para la aplicacion:
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1.9.1 Seguridad en trasferencia de datos

Las contrasefias de usuario seran codificadas antes de ser guardadas en la base de datos, por lo
gue al realizar la validacion de credenciales, la contrasefia debe ser codificada para su busqueda.

Se usarad MD5 para codificar las contrasefias.

1.9.2 Seguridad de Autentificacion

Se hara uso de una sesion por usuario con un tiempo de inactividad definido, al finalizar el tiempo
de inactividad, el usuario tendra que volver a registrarse para entrar al sistema.

1.9.3 Seguridad de URL

ICEFaces envia la informacién por defecto usando el método POST.

1.9.4 Velocidad de respuesta

Para garantizar la velocidad de respuesta, se debe utilizar conexiones de fibra éptica entre el
servidor de aplicaciones y la base de datos, optimizar las consultas, utilizar cache en el servidor de
aplicaciones, una consideracion es cuando una consulta requiera acceder a los datos de una
aplicacion externa, no es posible controlar el acceso a estos datos.

ICE Faces hace uso de Ajax para las peticiones asincronas al servidor.

1.9.5 Servidor de aplicaciones libre

Se utilizard Glassfish como servidor de aplicaciones, es un servidor certificado JEE, por lo que
maneja las Ultimas especificaciones de la plataforma Java para el desarrollo de aplicaciones
cliente/servidor.

1.9.6 Soporte para EJB

Se utilizara la versién 3.0 o superior, de acuerdo a la fecha de liberacién. Todas las transacciones
serdn manejadas por el servidor de aplicaciones, por lo que se crearan exclusivamente clases
CMP.

1.9.7 Dias picos de la aplicacién

Se debe considerar evitar dar mantenimiento a la aplicacion o a los equipos y/o elementos
externos que la soportan, en estos dias, definidos por el cliente.

1.9.8 Disponibilidad

Para asegurar una alta disponibilidad, se considera que la aplicacion debe de estar configurada en
cluster, pero por la cantidad de usuarios que estaran utilizando la aplicacién, se recomienda que se
utilice un mecanismo de failover.
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1.9.9 Portabilidad

El sistema debe poder portarse a diferentes infraestructuras, por lo cual se debe desarrollar en
Java, la limitante es que el equipo al que se desee portar debe de tener una maquina virtual igual o
mayor a la que se utilizo para compilar la aplicacion.

1.9.10 Herramienta para desarrollo

Se solicita que la herramienta en la que se desarrolle sea libre, para poder dar un mantenimiento
posterior a la aplicacion, por lo cual se recomienda que se utilice Netbeans.

1.9.11 Usabilidad

Se propone que la resolucién de la pantalla en el cliente sea de 800 a 1024 pixeles de ancho.

1.9.12 RIA

Se desea que el cliente tenga una interfaz RIA, se recomienda que se utilicen tecnologias como
ICE Faces.

1.10 Calidad

El cliente utiliza su navegador para acceder a la aplicacion, utilizando el protocolo HTTP, para
realizar peticiones y recibir respuestas.

1.10.1 Seguridad

La seguridad se manejara desde dos aspectos:

e Control de usuarios dentro del sistema.
e Actividades que puede realizar un usuario dentro del sistema.
e Registro de las actividades del usuario.

1.10.1.1 Control de usuarios dentro del sistema

e Cada usuario tendra asignado un nombre y contrasefia, la contrasefia se guardara en el
sistema de manera codificado (utilizando un sistema de encriptacién).

e La sesion del usuario tendra un tiempo determinado de inactividad, al cumplirse dicho
tiempo, el sistema llevara al usuario en la siguiente peticion a una pagina indicando que la
sesion termino e invitando al usuario a iniciar una nueva sesion.

e El usuario debera cambiar su contrasefia cada 4 meses.

e No podra usar su hombre de usuario como contrasefia.

e El usuario es responsable de las actividades realizadas dentro del sistema.

1.10.1.2 Actividades que puede realizar un usuario dentro del sistema

Las actividades que puede realizar un usuario estaran determinas por el rol asignado.
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1.10.1.3 Registro de las actividades del usuario

Se llevara un registro de las actividades del usuario, fecha y hora de inicio asi como del fin de
sesion, tareas realizadas dentro del sistema.

1.10.2 Manejo de errores y auditoria

La aplicacion debe de contar con un log de transacciones, su uso deberéa estar indicado dentro de
los casos de uso, de acuerdo al nivel de detalle que se muestra a continuacion:

e INFO - Se utilizara para informar que se inicié un proceso y que éste termind de forma
satisfactoria. En este contexto se debe entender proceso como cualquier método de
servicio 0 acceso a datos.

e ERROR - Se utilizar4 para informar que un proceso no terminé de forma esperada (al
atrapar una excepcion se debe imprimir un mensaje de este tipo).

e FATAL - Se utilizara para informar que un componente critico para el desempefio de la
aplicacion generd un error de comunicacion (por ejemplo, que no se pueda establecer la
comunicacion con la base de datos de cualquiera de las aplicaciones externas).

1.10.3 Disponibilidad

La aplicacion se pretende que esté disponible los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, y el
acceso debe poderse dar dentro de la intranet del IMPI e Internet.

Para asegurar una alta disponibilidad, se considera que la aplicacion debe de estar configurada en
cluster, pero por la cantidad de usuarios que estaran utilizando la aplicacion, se recomienda que se
utilice un mecanismo de failover.

2. Modelo de Base de Datos — Diagrama Entidad Relacién

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su siglas, “ERD” - "Entity
Relationship Diagram", o "DER" Diagrama de Entidad Relacién) es una herramienta para el
modelado de datos de un sistema de informacion y describe en forma esquematica la estructura de
una base de datos. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacion,
sus interrelaciones y atributos.

El DER ayuda a interpretar la informacion de un sistema y permite jerarquizarla segun la
importancia que le da el usuario.

A continuacién se muestra el modelo de datos completo.
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2.1 Modelo de Datos sistema SCAEVOLA
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rActividadPermiso

&, idPermiso: INTEGER (FK)
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AccionRealizada: VARCHAR(20)
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idbocumentoSalida: INTEGER (FK)
DocumentoSalida: VARCHAR(20)
FechaRecepcion: DATE
ExpedienteJuridico: VARCHAR(20)
Rolesinvolucrados: VARCHAR(20)
Personasinvolucradas: VARCHAR(20)

(8, dDocumentoEnirada: INTEGER (FK)

), idDocumentoSalida: INTEGER (FK)

IndEncabezadoPrimerPag: BOOLEAN
IndPiePrimerPag: BOOLEAN
IndCodBarrasPrimerPag: BOOLEAN

IndConsideraClaraResp: VARCHAR(20)
1dTipoConsulta: INTEGER (FK)
IdFuenteConstita: INTEGER (FK)

NoJuicio: VARCHAR(20)

idAutoridad: INTEGER (FK) 1D

SentidoActosimp: VARCHAR(20) £, IdbocumentoRecordatorio: INTEGER
TEGER

NoAnexosRec: IN IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)

NuevoNoduicio: VARCHAR(20) idDocumentoSalida: INTEGER (FK)
IndSuspProv: VARCHAR(20) Titio: VARCHARGS)

IndMedCautelar: VARCHAR(20) Obsenaciones: TEXT

DescripcionSuspMedCautelar: VARCHAR(20) FechaRecordatorio: DATE
Obsenaciones: VARCHAR(20) dEstatus: VARCHAR(20)
Requerimientos: VARCHAR(20)

Encabezado: TEXT
Contenido: TEXT
PiePagina: TEXT

Obsenaciones: VARCHAR(20)
NacionalidadMandante: VARCHAR(20)
[ V.

NoMandante: VARCHAR(20)
ColoniaMandante: VARCHAR(20)
CPMandante: VARCHAR(20)
PoblacionMandante: VARCHAR(20)
MunicipioMandante: VARCHAR(20)
EstadoMandante: VARCHAR(20)
PaisMandante: VARCHAR(20)
FaxMandante: VARCHAR(20)
TelefonosMandante: VARCHAR(20)
CalleNotificacion: VARCHAR(20)
NoNotificacion: VARCHAR(20)
ColoniaNotificacion: VARCHAR(20)
CPNotificacion: VARCHAR(20)
PoblacionNotificacion: VARCHAR(20)
MunicipioNotificacion: VARCHAR(20)
EstadoNotificacion: VARCHAR(20)
PaisNotificacion: VARCHAR(20)
FaxNotificacion: VARCHAR(20)
TelefonosNotificacion: VARCHAR(20)
IdTipoPersona: INTEGER (FK)
IdProcedencia: INTEGER (FK)

L

e

&), idDocumentoSalidaEmail: INTEGER

idD INTEGER (FK)
Para: VARCHAR(20)

Asunto: VARCHAR(20)
AdjuntoNombre: VARCHAR(20)
AdjuntoArchivo: LARGE BINARY
FechaCreacion: DATE

FechaEnvio: DATE

Contenido: TEXT

IdEstatus: VARCHAR(20)

IR R

tAnexoJuicio ‘

&, IdAnexoduicio: INTEGER
IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)
idDocumentoSalida: INTEGER (FK)
NombreAnexo: VARCHAR(20)

£, IdAnexoTramite: INTEGER
IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)
idDocumentoSalida: INTEGER (FK)
idAnexo: INTEGER (FK)
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2.1.3 Catalogos

CalendarioLaboral

CFuenteConsuita.

cRolPersona p——

£, 1dFe

£, IdCalendarioLaboral: INTEGET|

£, IdRolPersona: INTEGER

Descripcion: VARCHAR(20)
FechaDesde: DATE
FechaHasta: DATE

RolPersona: VARCHAR(20)

cProcedencia

), IdProcedencia: INTEGER .

cAsunto

£, IdAsunto: INTEGER

Procedencia: VARCHAR(ZCI

cParametrosGenerales

cPlantilla

DiasExpiraContrasefia: INTEGER
NombreTitularOP: VARCHAR(20)
UrlExpedientePrincipal: VARCHAR(20)
TablaExpedientePrincipal: VARCHAR(20)
CampoExpedientePrincipal: VARCHAR(2]
UrlExpedienteAltemo: VARCHAR(20)
TablaExpedienteAlterno: VARCHAR(20)
CampoExpedienteAltermno: VARCHAR(20]
UrlDocumentoPrincipal: VARCHAR(20)
‘TablaDocumentoPrincipal: VARCHAR(20)]
CampoDocumentoPrincipal: VARCHAR(]
UrlDocumentoAlterno: VARCHAR(20)
‘TablaDocumentoAltemo: VARCHAR(20)
CampoDocumentoAlterno: VARCHAR(20)

), idPlantilla: INTEGER

cTipoAsunto
L, IdAsunto: INTEGER (FK)
#), IdTipoAsunto: INTEGER

ita: INTEGER

FuenteConsulta: VARCHAR(2(

NombreTipoAsunto: VARCHAR(2(|
IdArea: INTEGER (FK)
IdContador: INTEGER (FK)
PrefijoEtiquetalur. VARCHAR(20)
IdContadorlMPI: INTEGER
VARCHAR(20|

IdAsunto: INTEGER (FK)
1dTipoAsunto: INTEGER (FK)
NombrePlantilla: VARCHAR(20)
IndEncabezadoPrimerPag: BOOLE/
IndPiePrimerPag: BOOLEAN
IndCodBarrasPrimerPag: BOOLEAN
Encabezado: TEXT

Contenido: TEXT

PiePagina: TEXT

IdEstatus: INTEGER

IndExposicionintemet: BOOLEAN
IndPubGaceta: BOOLEAN

IndGeneracionAutoMov. BOOLEA
IdEstatus: INTEGER

cArea

£}, IdArea: INTEGER

ClaveArea: VARCHAR(20)
NombreArea: VARCHAR(20)
IndPerteneceJuridico: BOOLEA
IdEstatus: INTEGER

1

cContador

), IdContador: INTEGER

TipoAsuntoMovimiento
£, IdAsunto: INTEGER (FK)

&, IdTipoAsunto: INTEGER (FK|
£, IdMovimiento: INTEGER (FK|

cUsuario

£}, dUsuario: INTEGER

L

£, IdMovmiento: INTEGER

Movimiento: VARCHAR(20|
idEstatus: INTEGER

Nombre: VARCHAR(20)
Patemo: VARCHAR(20)
Materno: VARCHAR(20)
Iniciales: VARCHAR(20)
IdArea: INTEGER (FK)
1dRol: INTEGER (FK)
Correo: VARCHAR(20)
Usuario: VARCHAR(20) (AKL.1]
Contrasefia: VARCHAR(20)
Cantidad: INTEGER
Temperatura: INTEGER
Contrasefial: VARCHAR(20)
Contrasefia2: VARCHAR(20)
Contrasefia3; VARCHAR(20)
Actualizar: DATE

Intento: INTEGER

IdEstatus: INTEGER

1

%

cTipoDocument

cCategoriaDocumento

T

£, dCategoriaDocumento: INTEGER

CategoriaDocumento: VARCHAR(2(

£, IdTipoDocumento: INTEGER

egale:
£, IdCategoria: INTEGER

IdCategoriaPadre: INTEGER
IndDatosEspecificos: BOOLEA
Texto: VARCHAR(20)
IndDerogado: BOOLEAN
AutoridadEmite: VARCHAR(2(]
FechaPublicacion: DATE
FechaVigencia: DATE
FechaEntradaVigor: DATE

T

cSistema

£}, IdSistema: INTEGER

Actividad

£}, IdActividad: INTEGER

rTipoDocumentoPlantilla

NombreContador: INTEGEH
ValorContador: INTEGER
IdEstatus: INTEGER

NombreTipoDocumento: VARCHAR(20)
IdCategoriaDocumento: INTEGER (FK)

£, IdTipoDocumento: INTEGER (FK|

i

cPeriodoResena

&, idPlantilla: INTEGER (FK)

T

— o

), IdPeriodoResena: INTEGER

IdAsunto: INTEGER (FK)
1dTipoAsunto: INTEGER (FK)

IndSolicitarRefPago: BOOLEAN
IndAperturaExpAuto: BOOLEAN
IdMovimiento: INTEGER (FK)
IdRol: INTEGER (FK)

PeriodoResena: VARCHAR(20)
FundamentoLegal: VARCHAR(2

cOficinaReceptora

Do t

‘!1 IdOficinaReceptora: INTEGER I

IdRolSecundario: INTEGER
IdContador: INTEGER (FK)

idClasificacionDocumento: INTEGER (FK)

PrefijoEtiquetalMPI: VARCHAR(20)
©  dEstatus: INTEGER

cTipoRol

o
[ B idCiasifcacionDocumento: INTEGE]|

OficinaReceptora: vARcHAR(zq ‘

NombreClasificacion vARcHAR(ch

cViaPago

#), 1dviaPago: INTEGER

ViaPago: VARCHAR(20)|

cTipoPersona

dActidadPadre: INTEGEIR]
Actividad: VARCHAR(20)

T

), \dTipoPersona: INTEGER
TipoPersona: VARCHAR(20)

cAutoridad

£, idAutoridad: INTEGER

Autoridad: VARCHAR(20]
Direccion: VARCHAR(20)

cTipoPoder

#), |dTipoPoder: INTEGER

TipoPoder: VARCHAR(20)

cEstatus

cPeriodoAtencion

FTipoD)

£, \dTipoDocumento: INTEGER (FK|

£, idAnexo: INTEGER (FK)

NombreTipoRol: VARCHAR(20]

cMetadato

cRol

L 1dRol: INTEGER H—
NombreRol: VARCHAR(20
IdTipoRol: INTEGER (FK)
IdRolPadre: INTEGER
IdEstatus: INTEGER

B

&, 1dTipoRol: INTEGER

=

£, ClaveMetadato: VARCHAR(20)

%

Agrupador: VARCHAR(3)

cAnexo

VARCHAR(25|

rRolPermiso

£, 1dRol: INTEGER (FK)

£}, idAnexo: INTEGER

TipoConsult

IdEstatus: INTEGER

), IdEstatus: INTEGER

[ idperiodoatencion: INTEGER

NombreAnexo: VARCHAR(2(
IdEstatus: INTEGER

Estatus: VARCHAR(20)
Categoria: VARCHAR(?)

PeriodoAtencion: vARcHAR(zi

&, IdTipoConsulta: INTEGER
TipoConsulta: VARCHAR(20

cPermiso

£, idPermiso: INTEGER (FK)

NombreRelacion: VARCHAR(2(|

€, idPermiso: INTEGER

IdEstatus: INTEGER

NombrePermiso: VARCHAR((]

2.1.4 Internet

DocumentoEntrada

&, IdDocumentoEntrada: INTEGER

IdExpediente: INTEGER (FK)
IdMovimientoAuto: INTEGER (FK),
Documento: VARCHAR(20)
IdTipoDocumento: INTEGER (FK)
IndUrgente: VARCHAR(20)

UnidadesAtencion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FK|
TiempoConsulta: DATE
FechaRecepcion: DATE

FechalLegal: DATE

IndRecepOtraVia: VARCHAR(20)
IdOficinaReceptora: INTEGER (FK|
FolioAsignado: VARCHAR(20)
IndDigitalizado: VARCHAR(20)
IdEstatus: VARCHAR(20)

rExpedienteMovimiento

tMovmientolnternet

&, IdMovimientolnternet: INTEGER

IdExpediente: INTEGER (FK)
IdMovimientoAuto: INTEGER (FK)
IdDocumentoEntrada:
DocumentoEntrada: VARCHAR(20)
idDocumentoSalida: INTEGER (FK)
DocumentoSalida: VARCHAR(20)
FechaRecepcion: DATE
ExpedienteJuridico: VARCHAR(20)
RolesInwolucrados: VARCHAR(20)
Personasinwlucradas: VARCHAR(2(

FechaFinMov. DATE

Estatusinternet: VARCHAR(20)

INTEGER (FK

T

N

tDocumentoSalida

&, idDocumentoSalida: INTEGER

IdExpediente: INTEGER (FK)

& IdExpediente: INTEGER (FK)
& IdMovimientoAuto: INTEGER

IdMovimiento: INTEGER (FK)
FechalnicioMov. DATE
FechaFinMov: DATE
Obsenvaciones: VARCHAR(2(]

L]

IdMovimientoAuto: INTEGER (FK|
IdTipoDocumento: INTEGER (FK
idPlantilla: INTEGER (FK)

FechaCreacion: DATE
Razon: VARCHAR(20)

IdUsuario: INTEGER (FK)
FechaAutorizacion: DATE
FolioIMPI: VARCHAR(20)
IndUrgente: VARCHAR(20)
UnidadesNotificacion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FH
IndDigitalizado: VARCHAR(20)

IdEstatus: INTEGER
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2.1.5 Oficialia de Partes

cTipoD:

@&, IdTipoDocumento: INTEGER

NombreTipoDocumento: VARCHAR(20)
IdCategoriaDocumento: INTEGER (FK)
IdAsunto: INTEGER (FK)

IdTipoAsunto: INTEGER (FK)
idClasificacionDocumento: INTEGER (FK)
IndSolicitarRefPago: BOOLEAN
IndAperturaExpAuto: BOOLEAN
IdMovimiento: INTEGER (FK)

IdRol: INTEGER (FK)

IdRolSecundario: INTEGER
IdContador: INTEGER (FK)
PrefijoEtiquetalMPI: VARCHAR(20)
IdEstatus: INTEGER

cPeriodoAtencion

‘ @, idPeriodoAtencion: INTEGER

‘ PeriodoAtencion: VARCHAR(20)

cOficinaReceptora_
‘% IdOficinaReceptora: INTEGER ||

‘ OficinaReceptora: VARCHAR(20]

— 71

N E

&, IdDocumentoEntrada: INTEGER

P plucrada

&, IdPersonalnwolucrada: INTEGER

rExpedienteMovimiento
@, IdExpediente: INTEGER (FK)
@, IdMovimientoAuto: INTEGER

IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)
IdRolPersona: INTEGER (FK)
NombrePersonalnvolucrada: VARCHAR(20) [s5—
IndExclusion: VARCHAR(20)
IndPromoventePrincipal: VARCHAR(20)
Nacionalidad: VARCHAR(20)

IdExpediente: INTEGER (FK)
IdMovimientoAuto: INTEGER (FK)|
Documento: VARCHAR(20)
IdTipoDocumento: INTEGER (FK)
IndUrgente: VARCHAR(20)
UnidadesAtencion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FK|
tDocL i TiempoConsulta: DATE
‘% IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK) FechaRecepcion: DATE
" FechaLegal: DATE

Domicilio: VARCHAR(20) ‘ IndRecepOtraVia: VARCHAR(20)

Telefonos: VARCHAR(20) IdOficinaReceptora: INTEGER (FK

CorreoElectronico: VARCHAR(20) FolioAsignado: VARCHAR

y ignado: (20)
MateriaConsulta: VARCHAR(20) IndDigitalizado: VARCHAR(20)
TextoConsulta: VARCHAR(20)

Observaciones: VARCHAR(20) dEstatus: VARCHAR(20)

IdMovimiento: INTEGER (FK)

FechalnicioMov. DATE

FechaFinMov. DATE

Observaciones: VARCHAR(20)
o—— D Jsuario

@, IdDocumentoUsuario: INTEGER

IdDocumentoEntrada: INTEGER (F
idDoct ida: INTEGER (FK)|

IdUsuario: INTEGER (FK)
FechaTumado: DATE
IndPosesion: VARCHAR(20)

IndPrimeraVezConsulta: VARCHAR(20)
IndConsideraClaraResp: VARCHAR(20) T

Referencia: VARCHAR(20)
IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)
Importe: INTEGER

IdViaPago: INTEGER (FK)

IdTipoConsulta: INTEGER (FK)
IdFuenteConsulta: INTEGER (FK)

tDoct Tramite
@, IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)

NoContrato: VARCHAR(20)

NoOficio: VARCHAR(20)
FechaOficio: DATE

ObjetoTramite: VARCHAR(20)
Observaciones: VARCHAR(20)
NacionalidadMandante: VARCHAR(20,
CalleMandante: VARCHAR(20)
NoMandante: VARCHAR(20)
ColoniaMandante: VARCHAR(20)
CPMandante: VARCHAR(20)
PoblacionMandante: VARCHAR(20)
MunicipioMandante: VARCHAR(20)
EstadoMandante: VARCHAR(20)
PaisMandante: VARCHAR(20)
FaxMandante: VARCHAR(20)
TelefonosMandante: VARCHAR(20)
CalleNotificacion: VARCHAR(20)
NoNotificacion: VARCHAR(20)
ColoniaNotificacion: VARCHAR(20)
CPNotificacion: VARCHAR(20)
PoblacionNotificacion: VARCHAR(20)
MunicipioNotificacion: VARCHAR(20)
EstadoNotificacion: VARCHAR(20)
PaisNotificacion: VARCHAR(20)
FaxNotificacion: VARCHAR(20)
TelefonosNotificacion: VARCHAR(20)
IdTipoPersona: INTEGER (FK)
IdProcedencia: INTEGER (FK)

rAnexoTramite

&, IdAnexoTramite: INTEGER
IdDocumentoEntrada: INTEGER (F|
idDocumentoSalida: INTEGER (FK)| Ho—
idAnexo: INTEGER (FK)

tDoct Juicio

[ @, IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)

NoJuicio: VARCHAR(20)
idAutoridad: INTEGER (FK)

SentidoActosimp: VARCHAR(20)

NoAnexosRec: INTEGER
NuewoNoJuicio: VARCHAR(20,
IndSuspProv. VARCHAR(20)
IndMedCautelar: VARCHAR(2(

DescripcionSuspMedCautelar: VARCHAR(20]
Observaciones: VARCHAR(20)

Requerimientos: VARCHAR(2(

)

0)

0) tAnexoJuicio

T

t \gnado

&, IdAnexoduicio: INTEGER

IdDocumentoEntrada: INTEGER (F
idDocumentoSalida: INTEGER (FK)|
NombreAnexo: VARCHAR(20)

FechaActo: DATE
RegistroConcesion: VAR

DenominacionTituloTipo:
Titular: VARCHAR(20)

IdDocumentoEntrada: INTEGER (FK)
IndExclusion: VARCHAR(20)
Actolmpugnado: VARCHAR(20)

ExpedientePC: VARCHAR(20)

DescripcionMovimiento: VARCHAR(20)
IdSistema: INTEGER (FK)

CHAR(20)

VARCHAR(20)
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2.1.6 Reportes

cTipoAsunto
@, IdAsunto: INTEGER (FK)
@, IdTipoAsunto: INTEGER

NombreTipoAsunto: VARCHAR(20)
IdArea: INTEGER (FK)

IdContador: INTEGER (FK)
PrefijoEtiquetaJur: VARCHAR(20)
IdContadorIMPI: INTEGER
PrefijoEtiquetalMPI: VARCHAR(20)
IndExposicioninternet: BOOLEAN
IndPubGaceta: BOOLEAN
IndGeneracionAutoMov. BOOLEAN
IdEstatus: INTEGER

I

rExpedienteMovimiento

tExpediente

&, IdExpediente: INTEGER

ExpedienteJuridico: VARCHAR(20)
ExpedientelMPI: VARCHAR(20)
NombreExpediente: VARCHAR(20)
FechaCreacion: DATE

IdUsuario: INTEGER (FK)
IdAsunto: INTEGER (FK)
IdTipoAsunto: INTEGER (FK)
FechaClasificacion: DATE
IdPeriodoReserva: INTEGER (FK)
FundamentoLegal: VARCHAR(20)

IdEstatus: VARCHAR(20)
IndDigitalizado: CHAR(18)
IdExpedientePadre: INTEGER

—oK  IdExpediente: INTEGER (FK)

SeccionesReservadas: VARCHAR(20)

@, IdExpediente: INTEGER (FK)
& 1dMovimientoAuto: INTEGER

IdMovimiento: INTEGER (FK)
FechalnicioMov: DATE o
FechaFinMov. DATE
Observaciones: VARCHAR(20)

| T

cClasificacionDocumento

| .

cMovimiento
&, IdMovimiento: INTEGER

Movimiento: VARCHAR(20)
idEstatus: INTEGER

N

%

cTipoDocumento

T |

&, IdTipoDocumento: INTEGER

&, idClasificacionDocumento: INTEGER

NombreClasificacion: VARCHAR(20)

NombreTipoDocumento: VARCHAR(20)
IdCategoriaDocumento: INTEGER (FK)
IdAsunto: INTEGER (FK)

IdTipoAsunto: INTEGER (FK)
idClasificacionDocumento: INTEGER (FK)
IndSolicitarRefPago: BOOLEAN
IndAperturaExpAuto: BOOLEAN
IdMovimiento: INTEGER (FK)

IdRol: INTEGER (FK)

IdRolSecundario: INTEGER

IdContador: INTEGER (FK)
PrefijoEtiquetalMPI: VARCHAR(20)
IdEstatus: INTEGER

tExpedienteTramite

IdTipoPoder: INTEGER (FK)

[l

cTipoPoder
&, IdTipoPoder: INTEGER

TipoPoder: VARCHAR(20)

tDocumentoSalida

&, idDocumentoSalida: INTEGER

IdExpediente: INTEGER (FK)
IdMovimientoAuto: INTEGER (FK)
IdTipoDocumento: INTEGER (FK)
idPlantilla: INTEGER (FK)
FechaCreacion: DATE
Razon: VARCHAR(20)
IdUsuario: INTEGER (FK)
FechaAutorizacion: DATE
FolioIMPI: VARCHAR(20)
IndUrgente: VARCHAR(20)
UnidadesNotificacion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FK)
‘ IndDigitalizado: VARCHAR(20)
IdEstatus: INTEGER

tDocumentoEntrada
&, ldDocumentoEntrada: INTEGER

-oK| IdExpediente: INTEGER (FK)
IdMovimientoAuto: INTEGER (FK)
Documento: VARCHAR(20)
IdTipoDocumento: INTEGER (FK)
IndUrgente: VARCHAR(20)
UnidadesAtencion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FK)
TiempoConsulta: DATE
FechaRecepcion: DATE
Fechalegal: DATE
IndRecepOtraVia: VARCHAR(20)
IdOficinaReceptora: INTEGER (FK)
FolioAsignado: VARCHAR(20)
IndDigitalizado: VARCHAR(20)
IdEstatus: VARCHAR(20)

o)

T
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2.1.7 Utilerias

cTipoAsunto
&, IdAsunto: INTEGER (FK)
&, IdTipoAsunto: INTEGER

NombreTipoAsunto: VARCHAR(20)
IdArea: INTEGER (FK)

PrefijoEtiquetaJur: VARCHAR(20)
IdContadorIMPI: INTEGER
PrefijoEtiquetalMPI: VARCHAR(20)
IndExposicioninternet: BOOLEAN
IndPubGaceta: BOOLEAN
IndGeneracionAutoMov: BOOLEAN
IdEstatus: INTEGER

T

rExpedienteMovimiento

IdContador: INTEGER (FK) IdAsunto: INTEGER (FK)

tExpediente
@, IdExpediente: INTEGER

ExpedienteJuridico: VARCHAR(20)
ExpedienteIMPI: VARCHAR(20)
NombreExpediente: VARCHAR(20)
FechaCreacion: DATE

IdTipoAsunto: INTEGER (FK)
FechaClasificacion: DATE
IdPeriodoReserva: INTEGER (FK)
FundamentoLegal: VARCHAR(20)
SeccionesResernvadas: VARCHAR(20)
IdEstatus: VARCHAR(20)

IndDigitalizado: CHAR(18) ﬁ
IdExpedientePadre: INTEGER

T |

tExpedienteTramite

—eK

IdUsuario: INTEGER (FK)

IdExpediente: INTEGER (FK)
IdTipoPoder: INTEGER (FK)

&, IdTipoDocumento: INTEGER

cClasificacionDocumento
&) idClasificacionDocumento: INTEGER

NombreClasificacion: VARCHAR(20)

NombreTipoDocumento: VARCHAR(20)
IdCategoriaDocumento: INTEGER (FK)
IdAsunto: INTEGER (FK)

IdTipoAsunto: INTEGER (FK)
idClasificacionDocumento: INTEGER (FK)
IndSolicitarRefPago: BOOLEAN
IndAperturaExpAuto: BOOLEAN
IdMovimiento: INTEGER (FK)

IdRol: INTEGER (FK)

IdRolSecundario: INTEGER

IdContador: INTEGER (FK)
PrefijoEtiquetalMPIl: VARCHAR(20)
IdEstatus: INTEGER

T

cTipoPoder

@, IdTipoPoder: INTEGER

TipoPoder: VARCHAR(20)

tDocumentoSalida

&, idDocumentoSalida: INTEGER

IdExpediente: INTEGER (FK)
IdMovimientoAuto: INTEGER (FK)
IdTipoDocumento: INTEGER (FK)
idPlantilla: INTEGER (FK)
FechaCreacion: DATE

&, IdExpediente: INTEGER (FK) Razon: VARCHAR(20)
‘ ‘ &, IdMovimientoAuto: INTEGER —— —— —— — K |yUsuario: INTEGER FK)
IdMovimiento: INTEGER (FK) FechaAutorizacion: DATE
FechalnicioMov: DATE v — — — — — FolioIMPI: VARCHAR(20)
FechaFinMov. DATE —‘ IndUrgente: VARCHAR(20)
Observaciones: VARCHAR(20) UnidadesNotificacion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FK)
qﬁ ‘ IndDigjtalizado: VARCHAR(20)
IdEstatus: INTEGER
cMovimiento
‘ L &, IdMovimiento: INTEGER ‘
Movimiento: VARCHAR(20)
‘ idEstatus: INTEGER ‘ tDocumentoEntrada
IdDocumentoEntrada: INTEGER
T e
ReS| IdExpediente: INTEGER (FK)
‘ IdMovimientoAuto: INTEGER (FK)
% Documento: VARCHAR(20)
cTipoDocumento IdTipoDocumento: INTEGER (FK)

IndUrgente: VARCHAR(20)
UnidadesAtencion: INTEGER
idPeriodoAtencion: INTEGER (FK)
TiempoConsulta: DATE
FechaRecepcion: DATE
Fechalegal: DATE
IndRecepOtraVia: VARCHAR(20)
IdOficinaReceptora: INTEGER (FK)
FolioAsignado: VARCHAR(20)
IndDigitalizado: VARCHAR(20)
IdEstatus: VARCHAR(20)

[

T
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3. Diagrama de Clases

Un Diagrama de Clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los Diagramas de Clases son
utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio
conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran
del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Son importantes no solo para la visualizacion, especificacion y documentacion del modelo
estructural, sino también para la construccion de sistemas ejecutables.

Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los objetos de esta
clase (instancias de esa clase) tienen el mismo comportamiento y el mismo conjunto de atributos
(cada objetos tiene el suyo propio).

4. Diagrama de Estados

Los Diagramas de Estado muestran los diferentes estados de un objeto durante su vida, y los
estimulos que provocan los cambios de estado en un objeto.

Los Diagramas de Estado consideran a los objetos como maquinas de estado o autématas finitos
que pueden estar en un conjunto de estados finitos y que pueden cambiar su estado a través de un
estimulo perteneciente a un conjunto finito.

Un estado pertenece a una clase y representa un resumen de los valores y atributos que puede
tener la clase.

No todos los cambios en los atributos de un objeto deben estar representados por estados, sino
Unicamente aquellos cambios que pueden afectar significativamente a la forma de funcionamiento
del objeto

Hay dos tipos especiales de estados: inicio y fin. Son especiales en el sentido de que no hay
ningun evento que pueda devolver a un objeto a su estado de inicio, y de la misma forma no hay
ningun evento que pueda sacar a un objeto de su estado de fin.

El sistema SCAEVOLA controla varios objetos de negocio (documentos, movimientos, expedientes
I6gicos vy fisicos, recordatorios y el envio de documento por E-Mail) para ello utiliza varios estados
por los cuales pasan estos elementos e identifican las acciones o eventos que modifican el mismo,
a continuacion se describen los mas relevantes.
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4.1 Para Documento de Entrada

Describe los estados transitorios y eventos en un documento de Entrada.

Oficialia de Partes

Registrar] .
[Reg 1 [Cancelar]

Area Juridica (Interno)

[Regresar Documento]

Inactivo

[Cancelar]

[Turnar / Reasignar]
[Recibir]

[Turnar]

)

[Retomar]

[Recibir]

[Turnar / Reasignar]

Asignado Por Admitir

[Regresar Documento]

[Recibido]

Por Afchivar

Recibido para Archivar

[Archivar]

[Enviado para Archivar]

Hasta antes de este
estatus el documento
se puede poner INACTIVO

ﬁ

Figura 24 Para Documento de Entrada
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4.2 Para Documento de Salida

Describe los estados transitorios y eventos en un documento de Salida o Interno.

[Registrar]

"IHHH%I'

[Cancelar]

.lHHHHI'

Area Juridica (Interno)

[Retomar]

[Autorizar] ﬁ [Enviar a OP]
Autorizado

7

[Solicitar Correccién Docto]

[Turnar (Validar)] [Recibir]

Por El Por Notificar

>| Por Validar tregar

[Enviar]

[Turnar (Validar)] [Turnar (Correccion)] [Entregar]

Enviado Correo

'liiil%il'

) NS S

Oficialia de Partes

[Notificar

[Acuse de Recibo] [Captura Cédula]
Hasta antes de este
estatus el documento Notificado
se puede INACTIVAR
[Archivar]

,[Devolucién]

Enviado Notificador

Figura 25 Para Documento de Salida
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4.3 Para Expediente

Describe los estados transitorios y eventos en un Expediente (I6gico).

” RN - A un expediente cerrado o inactivo
i Creacion

[Registro Documento] [ 1 NO se le puede vincular

documentos (E/S/1).

Hasta antes de este
estatus el documento
se puede INACTIVAR

[Reabrir]

Cerrado de E/S/I en cualquier

estatus (excepto Inactivos).

Abierto

_ _ _ _| RN -siempre y cuando no se
————————— tenga asignado un documento

[Modificar (Inactivo)]  [Modificar (Inactivo)]

[Acumular] [Acumular]

El cancelar un documento de entrada

y que es el tnico asociado al

expediente, provocara la INACTIVACION
del expediente.

Figura 26 Para Expediente
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4.4 Para Expediente Fisico

Describe los estados transitorios y eventos en un Expediente fisico.

[Registro Documento] LCreacion]

[Cancelar]

[Prestar]

En Custiodia En Transicion

[Recibir]

Figura 27 Para Expediente Fisico
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4.5 Para Movimiento (Internet)

Describe los estados transitorios y eventos para movimientos. Considera cudles de ellos se

expondran a internet.

Para efecto de mostrar el estatus a Internet se
tienen los siguientes valores:

N

el doc. de entrada no
se ha vinculado a un
movimiento y el tipo de
Asunto indica que se
debe de exponer la
informacion por Internet.

- Desisitido
- Desechado
Estatus fisico del Movimiento. - En espera de respuesta del promovente
) - Otorgado
/
s N
. N ,/
s N
s N ’
. N ’
4 N N /
[Registrar Documento de Entrada] y 4 AN //
, AN ’
e N /
z N N /
7z ~ //
[Vincular Doc. Entrada a Movimiento] ﬁ [Enviar doc. de Salida a OP]
En Proceso T
\
\
| \
| \
| N
|\ [Cancelar Doc. Entrada] [Cancelar Doc. Entrada o Salida] \
\
1 N \
1 AN N
| \ AN
| A \
\
| N \
| ittt N N \
\
Inactivo | Inactivo AN
Estatus Légico \ N El Doc. de Salida indicado
se presenta cuando

por el usuario para que finalice
AN el movimiento.

\

. ‘

. El Doc. de Entrada o Salida indicado

por el usuario para que se INACTIVE

el movimiento.

RN. Esto provocara que los documentos y/o
se INACTIVEN las

reglas de estatus correspondientes.

Figura 28 Para Movimientos
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4.6 Para Recordatorios

Describe los estados transitorios y eventos para los recordatorios en los documentos.

[Registro Recordatorio]

Programado |

[Modificar]

\|,| Re-Programado

[Modificar] [Modificar]

[Modificar]
Descartado

[Modificar]

[Modificar]

Atendido
)

Figura 29 Para Recordatorios
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4.7 Para Envio de documentos de salida o internos enviados por E-Mail

Describe los estados transitorios y eventos de los documentos enviados por E-Mail.

[Guardar]

ﬁ [Enviar]
Creado \"l Enviado

.

Figura 30 Para Envio de documentos de salida o internos enviados por E-Mail
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Capitulo lll. Prototipo

1. Introduccién

Con el objetivo de mostrar un modelo que ilustre el alcance de la funcionalidad a utilizarse por los
usuarios de la Direccion Divisional de Asuntos Juridicos (DDAJ) en el Sistema de Control,
Administracion, Evaluacion y Organizacion de Asuntos Legales y Administrativos (SCAEVOLA), se
desarrollo un prototipo no funcional que les permitiera vivir la experiencia del sistema en lo que a
navegabilidad y aspectos graficos se refiere, teniendo como base del desarrollo los requerimientos
y necesidades descritas, con un sustento en los casos de uso derivados de ésta y una
retroalimentacion constante por parte del usuario durante su elaboracion.

Dicho prototipo, tiene también como objetivo el ser un apoyo en la evaluacion del producto, la
aclaracion de requerimientos del usuario y la definicién de alternativas funcionales.

El prototipo, aunque no es un sistema completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte
de ellas.

2. Antecedentes

Esta seccién esta conformada por tres elementos que guardan una correlacion estrecha entre
ellos:

a) Logotipo
b) Look & Feel o apariencia del sistema
c) Prototipo de la aplicacién

e Logotipo.

Para la elaboracion del logotipo se realizd un andlisis de imagen corporativa que nos permitiera
disefiar un logotipo acorde al sistema, que guardara relacion con el usuario y las caracteristicas
gue lo engloban como institucion, dando lugar asi, a la elaboracién de un logotipo vanguardista y
lleno de elementos simbdlicos que nos permiten una connotacion de diversos componentes.

e Look & Feel.
La concepcion del look & feel se llevo a cabo con una participacion importante del usuario. En un
esfuerzo conjunto con él, se lograron traducir las diferentes inquietudes y planteamientos
formulados, en un disefio grafico que dotara de rostro al sistema y mostrara los primeros esbozos
de la aplicacion.

e Prototipo de la aplicacion.

El desarrollo del prototipo es el resultado de la integracion del logotipo y el look & feel en un solo
elemento armoénico y visualmente estético que nos permite un acercamiento al que sera el
desarrollo del sistema mismo. Dotado de elementos que nos permiten una primera interaccién
entre el sistema y el usuario, resulta una experiencia enriquecedora para todas las partes
involucradas, ya que nos permite un mayor entendimiento de la aplicacién que da como resultado
un prototipo dindmico que se enriqguece dia a dia con las aportaciones del usuario que son
traducidas por el equipo de requerimientos en los casos de uso que dan vida al prototipo.

3. Apariencia o look and feel de la aplicacién
En Ingenieria de software el desarrollo con prototipacién, también llamado modelo de prototipos

que pertenece a los modelos de desarrollo evolutivo, se inicia con la definicién de los objetivos
globales para el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las areas del esquema en
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donde es necesaria mas definicion. Entonces se plantea con rapidez una iteracién de construccion
de prototipos y se presenta el modelado basado en el look and feel de la aplicacion a desarrollar,
gue es el conjunto de los diferentes aspectos y funcionamiento de los interfaces graficos de
usuario. Este disefio del look and feel debe ocurrir antes de que comience la construccion del
prototipo.

4. Mapa del Prototipo

En los Ultimos afos, las herramientas de navegacion y orientacion, dentro de los desarrollos o
portales, han cobrado cada vez mayor importancia. De esta forma, se estan recuperando e
incorporando a la web prestaciones de los sistemas hipertextuales clasicos. Entre las
caracteristicas de los mismos se encontraban funciones que pretendian evitar el desbordamiento
cognitivo de los usuarios, y orientar sus procesos de exploracién y recuperacién de la informacién
deseada.

En consonancia con lo anterior, el usuario espera encontrar un representacion grafica que le
permita comprender la estructura cognitiva e informativa del servicio de informacién.

Es asi, que se elabora un mapa de navegacion del prototipo teniendo en cuenta que es un mapa
de contenido y navegacion, mas no representa un calco de la estructura fisica de los directorios
reales existentes del prototipo, sino la representacién mental que se hace de la organizacion de la
informacion, desde el punto de vista del usuario, al que orienta.

Por lo tanto, el mapa de navegacion es lo suficientemente explicativo como para mostrar la
estructura que guarda el prototipo a lo largo de sus diferentes pantallas.
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[8) Men Principal

B 9] ficialia de Partes
Bl [@] Redistro de Documentos

= @ Fegistro de Documentos - Juicio

..... @ Seleccion de Actos Impugnados

@ Fegistro de Documentos - Consultaria

- @) Redistro de Documentos - Trémite
E Acuse de Recibido

- @] Acuse de Entregado

E Etiquetas Anexos

[=H @ Pantalls d= Corfimacidn Acuses

E Acuse de Ertreqada
E Acuse de Recibido

E Acuse de Tumado de Documentos de Entrada

- |@] Etiguetas Anexos
- @] Relacién de Salida

- [@] Bandeia Personal

@ Reasignar Documento

- @] Redistro de Documentos - Juicio

- @] Redistro de Documentos - Consuttoria
- @] Redistro de Documentos - Tramits

- @] Acuse Relacién de Ertreaa

@ Reasignar Expediente

@ Acumular Expedientes

B @ Movimientos del Expediente

- [@] Modficar Expedierte
@ Aoregar Movimienta

@ Modificar Movimiento

@ Intearar Documerto

@ Desinteqrar Documenta

@ Anexar Archivo

@ Aagrenar Recordatoria

@ Modfficar Recordatorio

@ Reaistrar Expedisnte

@ Cardtula

@ Catéloao de Anexos
@Catélogo de Movimientos
=- @Catélogo Tipo de Documento

|_:_| @] Catdlogo Tipo de Asunto

----- @ Gestionar Catalogo Tipo de Asunto

@ Calendario Laboral
@ Catélogo de Area
=N @Catélogo de Pemisos

@Catélogo de Roles

@Catélogo de Usuarios

@ Reaistro de Acceso

@ Belacién de Roles - Pemisos

- [@] Catélogo de Parémetros Generales
= @Catalogacién de Poderes

@ Impresisn Reporte COFEMER

|_:_| [#] Operacién

- @] Impresién Documerto
- @] Impresin Expediente

=8 @Corrtrol Fisico de Expedientes

@ Relacién de Expedientes a Prestar
@ Relacién de Expedientes a Recibir
@ Relacidn de Expedientes por Cancelar

E.j Relacidn de Exp. en Sala de Consulta o Juzgado

@ Relacidn de Expedientes por Recibir
@ Sequimiento de Expedientes
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5. Mapa de secciones o plantillas

Al igual que el mapa de navegacion del prototipo, el mapa de secciones o plantilla en la que se
basa el sistema resulta util para el desarrollador que elaborara el sistema, ya que ubica a éste en
los elementos que resultan constantes dentro del programa, teniendo entre estos a secciones
como:

a) menu principal

b) areas de contenido
c) encabezado

d) area de acciones

SECCIGN DEL LOGOTIPOS Y NOMBRE DEL SISTEMA
ENCABEZADO -
VIEMU PRINCIPAL
—
. AREA
SECCIOM DE AREA DE CONTENIDO
CONTENIDOS DE

ACCIONES

88



6. Pantallas del Prototipo

Por su parte, el prototipo se centra en una representacién de aquellos aspectos del software que
seran visibles para el cliente o el usuario final, como lo son la configuracién de la interfaz con el
usuario y el formato de los despliegues de salida.

Una vez elaborado el prototipo, nos permite la evaluacién por el cliente o el usuario para una
retroalimentacion; gracias a ésta se refinan los requisitos del software que se desarrollara. La
iteracion ocurre cuando el prototipo se ajusta para satisfacer la necesidades del cliente. Esto
permite que al mismo tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea
resultados a corto plazo.

Como tal, un prototipo es una representacion limitada del disefio de un producto que permite a las
partes responsables de su creacion experimentar, probarlo en situaciones reales y explorar su uso.
Son utiles para comunicar, discutir y definir ideas entre los disefiadores y las partes responsables.
Los prototipos apoyan el trabajo evaluando productos, clarificando requisitos de usuario y
definiendo alternativas.

En anexo 4 se podra apreciar las pantallas de los modulos que integran el prototipo con sus
diferentes opciones de SCAEVOLA.
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Conclusiones

Para generar el andlisis y disefio del Sistema de Control, Administraciéon, Evaluaciéon y
Organizacion de Asuntos Legales y Administrativos (SCAEVOLA) de la Direccion Divisional de
Asuntos Juridicos (DDAJ) del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) se hizo uso del
proceso de desarrollo unificado de software con la finalidad de ayudar a llevar de manera ordenada
y documentada todo el ciclo de vida del mismo, para definir qué se debe hacer, cudndo hacerlo y
cémo alcanzar cierto objetivo.

El proceso de desarrollo unificado de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una
metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del software
gue comprende cuatro grandes fases: concepcion, elaboracion, construccién y transicion.

En la fase de concepcion se definid cual seria el alcance del proyecto SCAEVOLA y se desarrolld
el proceso general del negocio. En la fase de elaboracion se generé un plan del proyecto, se
especificaron las caracteristicas y se fundamentoé la arquitectura. En el alcance del presente trabajo
no se consideré la fase construccién cuyo objetivo es crear el producto y la fase de transicién cuyo
objetivo es transferir el producto a los usuarios.

El uso del Proceso Unificado sirvi6 como guia para administrar el desarrollo iterativo de un modo
controlado mientras se detectaban los requerimientos del negocio de la Direccién Divisional de
Asuntos Juridicos (DDAJ) del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI), el tiempo al
mercado y los riesgos del proyecto SCAEVOLA. El proceso describe los diversos pasos
involucrados en la captura de los requerimientos y en el establecimiento de una guia
arquitectonica, para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la
arquitectura. El proceso describe qué entregables producir, como desarrollarlos y también provee
patrones.

El tomar como guia el Proceso Unificado para este trabajo ayudé a que se cumplieran las siguiente
caracteristicas:

¢ Interaccion continua con los usuario de la Direccién Divisional de Asuntos Juridicos (DDAJ)
desde un inicio.

e Mitigacion de riesgos del proyecto SCAEVOLA antes de que ocurran.

e Liberaciones frecuentes de los entregables para revisiones internas y con los usuarios.
e Aseguramiento de la calidad.

e Involucramiento del equipo en todas las decisiones del proyecto SCAEVOLA.

e Anticiparse al cambio de requerimientos del proyecto SCAEVOLA.

e Proporciona una guia para ordenar las actividades del equipo.

e Especificar los artefactos que deben desarrollarse.

e Ofrecer criterios para el control, la medicion de los productos y actividades del proyecto
SCAEVOLA.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos clave: dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
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Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al usuario un resultado de
valor. Los casos de uso capturan los requerimientos funcionales. Todos los casos de uso juntos
constituyen el modelo de casos de uso el cual describe la funcionalidad completa del sistema. Los
casos de uso no son solamente una herramienta para especificar los requerimientos del sistema
SCAEVOLA, también dirigen su disefio, implementacion y pruebas, esto es, dirigen el proceso de
desarrollo.

Cada producto tiene una funcién y una forma, ambas deben equilibrarse para obtener un producto
con éxito. La funcidn corresponde a los casos de uso y la forma a la arquitectura.

Tanto la arquitectura como los casos de usos evolucionaron en paralelo, ya que los casos de uso
deben encajar en la arquitectura y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los casos de
uso requeridos, tanto en el momento en el que se desarrolla el proceso como en el futuro.

La arquitectura es la que permitird que el sistema SCAEVOLA evolucione tanto en el desarrollo
como en futuras generaciones. Para encontrar esta forma, se trabajé en los casos de uso clave del
sistema (o funciones clave del sistema).

La arquitectura es un modelo simplificado del producto final— su funcién principal es la de definir
sus partes y las relaciones entre cada una de ellas, de manera que el sistema sea consistente,
completo y represente lo que el usuario tiene en mente— especialmente las interfaces hombre-
maquina. También se utiliza para asegurarse de que todas las partes encajan correctamente y se
relacionan en la manera deseada.
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Recomendaciones

La elaboracion de los elementos que integran este trabajo sientan las bases de lo que sera la fase
de desarrollo del sistema SCAEVOLA, lo cual, permite a los desarrolladores tener una idea clara de
lo que el usuario espera de la aplicacion.

En todo desarrollo de software es recomendable elaborar un prototipo, para que el usuario vea un
adelanto de su sistema, que si bien no es un prototipo funcional en términos de conexién a bases
de datos y carga de informacién, si muestra aspectos de navegabilidad y presentacion de la
informacidn, lo que permite que el usuario tenga una idea clara del rumbo que sigue el desarrollo.

De esta forma, el usuario se vuelve consciente de la funcionalidad del sistema y el alcance de la
aplicacion, convirtiéndose no so6lo en un espectador de la evolucion del proyecto, sino en parte
importante del mismo, permitiéndonos la certeza de crear asi un sistema a la medida de sus
necesidades, que finalmente al llegar a la fase de desarrollo se traduzca en la elaboracién de un
producto de calidad y por encima de las expectativas esperadas.

Es importante tener un control del desarrollo de cualquier producto de software, porque de lo
contrario, podria originar un esfuerzo de trabajo enorme de varios meses o afios, por tanto, se
recomienda dividir el trabajo en pequefios pedazos o mini-proyectos. Cada mini-proyecto debe ser
una iteracion que finaliza en un incremento. Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de
trabajo, los incrementos se refieren a crecimiento en el producto. Para ser mas efectivo, las
iteraciones deberan estar controladas, esto es, deberan ser seleccionadas y llevadas a cabo de
una manera planeada.

Los desarrolladores pueden basar su seleccion de qué van a implementar en una iteracion en dos
factores. Primero, la iteracion trata con un grupo de casos de uso que en conjunto extienden la
usabilidad del producto. Segundo, la iteracidon trata con los riesgos mas importantes. Las
iteraciones sucesivas ayudaran a construir los artefactos del desarrollo a partir del estado en el que
fueron dejados en la iteracién anterior.

En cada iteracion, los desarrolladores podran identificar y especificar los casos de uso relevantes,
crear el disefio usando la arquitectura como guia, implementar el disefio en componentes y
verificar que los componentes satisfacen los casos de uso. Si una iteracion cumple sus metas, el
desarrollo podra continuar con la siguiente iteracion. Cuando la iteracion no cumpla con sus metas,
los desarrolladores deberan revisar sus decisiones previas y probar un nuevo enfoque.

Para facilitar que las nuevas funcionalidades que dotan a la arquitectura sean consistentes con las
posibles modificaciones futuras de este, se necesita conocer dicha arquitectura, pero es mucho
mas importante conocer la arquitectura operativa y organizacional de la empresa.

La arquitectura del sistema debe de ser lo suficientemente flexible como para acomodarse a los
cambios de objetivos de la organizacion. Esta es la clave principal para asegurar su longevidad.

92



Anexo 1

SI1POC

93



FORMATO DE ENTREVISTAS

Datos Generales:

Cliente: Proyecto:

Area: Lugar, fecha, hora:
Responsable: Puesto:

Participante(s): . Entrevistador(es): L]

Objetivos de la Entrevista:

Temas a tratar durante la Entrevista:

Proveedores (Suppliers): Entidad(es) que proveen insumos al (los) proceso(s).

Entradas (Inputs): Materiales y/o informacién utilizados para apoyar la ejecucion del (los) proceso(s).

Procesos (Process): Descripcion concreta de las actividades o acciones necesarias para transformar las entradas en
salidas. Describe las actividades necesarias para cumplir con los requisitos del cliente.

Salidas (Outputs): Resultados tangibles de un proceso; productos y/o servicios que recibe(n) el (los) cliente(s).

Clientes (Customers): Entidad(es) (interna o externa) que se beneficia con la(s) Salida(s) creada(s) en el (los) proceso(s).

Observaciones:

Autorizacién(es):

Nombre: Firma:

Nombre: Firma:
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Anexo 2

DIAGRAMA DE PROCESOS DE NEGOCIO
ESPECIFICOS
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Recepcion de documentos y Entrega de Documentos

Recepcion de Documentos

Oficialia de Partes

Entrega de Documentos
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Proceso de Juicios (Nulidad / Amparo)

Oficialia de Partes Coordinacion Especialista Archivo

Procesos de Negocio cubiertos:

*Substanciacion de juicios de amparos
*Flujo de trabajo en juicios de nulidad

trega d
cumentt

k-4

odifica

adore
ecto
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Proceso para otros Juicios

Oficialia de Partes

Subdirector

Especialista

Archivo

epcion
scument

Procesos de Negocio cubiertos:

*Demandas penales

*Demandas laborales

*Substanciacién de procedimientos legales
en representacion del Instituto

cuments

ocumento s
iere atend

torizado

ocumento
itencia fir
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Tramites (Diversos y Especiales)

Oficialia de Partes

Subdireccién DLC /
DRL

Especialista

Archivo

ibido

quiere ape

expedient

eCursos
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Constancia de Registro Gene

ral de Poderes

Oficialia de Partes

Especialista

Subdireccién
Representacion Legal

Archivo

3) Al afio de la expedicion d

Clasificacion de tramite para
Cofemer.

1) Procede
2) Requerimiento
3) Desechamiento

2}

1) Por notificacion de constarcia
2) Por desechamignto

ela

notificacion de la constancia

Oficio de:

1) Constancia de RG
2) Requerimiento

3) Acreditamiento nu
4) Aclaracién

P

evo apoderado

5) Cambio de denominacién social

6) Desistimiento

7) Revocacion apode
8) Copia Certificada
9) Devolucién de dog
10) Cambio de domig
11) Cambio de transf
12) Cancelacién

13) Desechamiento
Nota: Para solicitude
de dos meses, se de
correspondiente

rado

umentos

zilio

lormacion juridica

s 0 promociones no atendidas después
shecha el tramite, generandose el oficio
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Expedicién de Copias Simples, Certificadas y/o Compulsa

Oficialia de Partes

Subdireccién

Especialista

epcion
ocument

3) No se indic6 domicilio para oir y

ibido

Para los siguientes casos:
1) No hay comprobante de pago
2) El pago no es el adecuado

recibir notificaciones

quiere ape
expediel

ocument
olicitand
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Consultoria Juridica.

Oficialia de Partes Subdireccién Divisional LC / RL

Especialista.

Correspondencia
Email (entregado)

Procesos de Negocio cubiertos:

*Consultoria juridica en materia de propiedad intelectual (C)

*Emisién de opiniones institucionales en materia legislativa (C)
*Revision y elaboracién de contratos

*Flujo de informacién por diversas autoridades
*Asesoria juridica, civil, genal, administrativa y laboral en las areas d

el IMPI

umento
e de entl
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Elaboracion y Publicacién de Disposiciones Juridicas

Oficialia de Partes

Subdireccion de Legislacion y
Consulta

Especialista
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Revision y Divulgacién de Disposiciones y Material Juridico

Especialista

Subdireccion de Legislacion y
Consulta/ Supervisor

Archivo

Leyes, reglamentos, acuerdos
administrativos, etc.

NO
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Anexo 3

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO
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CCUU SCAEVOLA 0100 89 Tramitar asignacion fisica de expediente

Caso de uso

Fecha de elaboracién: 25/04/2009 Numero de la especificaciéon: 89
Proyecto / versién : SCAEVOLA /0100
Nombre del caso de uso : Tramitar asignacion fisica de expedientes
Cliente : IMPI
Pais (Cliente) : México
Autor : Patricia Vazquez Montellano

1. Introduccion

Existe un control adicional que debe de ser implementado y que obedece a tener la informacion
concisa de quien resguarda o resguardé un expediente fisico, de forma que pueda ubicarse
facilmente y conocer en qué manos se ha encontrado a lo largo de su vida. A continuaciéon se
describen la funcionalidad identificada para dar solucién a dicha problematica.

2. Definiciones, acronimos y abreviaturas

No Aplica

3. Actores

Personal IMPI — Cualquier persona que labora en el IMPI que tiene acceso al sistema.
SCAEVOLA - Sistema del area juridica del IMPI.

4. Precondiciones

No aplica

5. Activadores

El usuario selecciond la opcion Control Fisico de Expedientes del menu Utilerias en la ventana
principal de SCAEVOLA.
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6. Flujo de eventos

6.1 Flujo principal

6.1.2 Presentar Expedientes Fisicos en bandeja personal

Nro. Paso

Actor

SCAEVOLA

Accion
Presenta la informacién por la
cual se puede realizar la
blsqueda de expedientes
(fisicos).

ESDE/ERFU

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Busqueda)

Personal Juridico

Registra los datos necesarios
para realizar la buisqueda de
informacion de expedientes.

SCAEVOLA

Realiza una busqueda
dependiendo de los criterios de
informacién indicados.
Considerando los expedientes
gue tiene asignado el usuario
firmado incluyendo los que se
encuentren en Transicién
(Expedientes que no estan
asignados aun al usuario
firmado). (Ver Excepcién “No
encuentra Expedientes”).

Personal Juridico

Escoge uno o ningin o varios
expedientes y realiza alguna
accion permitida definida en
“Acciones sobre Expedientes”

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Dentro del Grid)

Fin de caso de uso

6.2 Flujos secundarios y alternativos

6.2.2 Acciones sobre Expedientes

6.2.2.1 Prestar

Nro. Paso

Actor

Personal IMPI

Accion
Selecciona uno o] varios
expedientes e indica la intencién
de ser prestados. Ver excepcion
“Selecciona __al menos __un

expediente”

ESDE/ERFU

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Dentro del Grid)

SCAEVOLA

Abre una ventana donde
aparecen los expedientes
seleccionados y que no estén en
TRANSICION.

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Prestar expediente / Prestar
expediente - Grid)

Personal IMPI

Selecciona el usuario al cual se
realiza el préstamo de los
expedientes y acepta la accion.

SCAEVOLA

Asigna los expedientes
seleccionados al usuario y asigna
el Estatus en CUSTODIA.

Fin de caso de uso
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6.2.2.2 Recibir
Nro. Paso Actor Accion | ESDE/ERFU
Selecciona  uno o  varios
expedientes e indica la intencion | ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
1 Personal IMPI de ser Recibidos. Ver excepcién | asignacion fisica de expedientes
“Selecciona _al _menos un | (Dentro del Grid)
expediente”
:b;fece#”a IO‘S’e”tag‘;‘( . d?g’:tgi ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
2 SCAEVOLA parec ped asignacion fisica de expedientes
seleccionados y que estan en (Recibir expediente - Grid)
TRANSICION. P
3 Personal IMPI Acepta la accion.
Asigna los expedientes
seleccionados al usuario indicado
4 SCAEVOLA colocandolos en estado de
TRANSICION vy habilita la opcién
de Acuse.
Opcionalmente se indica imprimir
5 Personal IMPI el acuse de recepciébn de
expedientes fisicos.
ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
6 SCAEVOLA Genera el reporte. asignacion fisica de
expedientes_acuse de recibido
7 Fin de caso de uso

6.2.2.3 Cancelar Préstamo

Nro. Paso Actor Accién ESDE/ERFU

1 Personal IMPI

Selecciona  uno o  varios
expedientes e indica la intencion
de Cancelar su préstamo. Ver
excepcion “Selecciona al menos
un expediente”

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Dentro del Grid)

2 SCAEVOLA

Abre una ventana donde
aparecen los expedientes
seleccionados y que estan en
TRANSICION.

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Cancelar préstamo - Grid)

3 Personal IMPI

Acepta la accion.

4 SCAEVOLA

Cancela el préstamo de los
expedientes seleccionados
quitandolos del estado de

TRANSICION que se encuentran.

5 Fin de caso de uso

6.2.2.4 Préstamo

Esta opcidn solo se habilita si el usuario firmado es el usuario virtual Archivo Juridico.

Nro. Paso

1 Personal IMPI

Accién

Selecciona uno 0  varios
expedientes e indica la intencién
de ser prestados a la sala de
consulta o a un juzgado. Ver
excepcion “Selecciona al menos
un expediente”

ESDE/ERFU

ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
asignacion fisica de expedientes
(Dentro del Grid)
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Nro. Paso Actor Accién ESDE/ERFU

Abre una ventana donde

aparecen  los  expedientes | pone geAEVOLA 0100 89 Tramitar

seleccionados y que no esten en asignacion fisica de expedientes
2 SCAEVOLA TRANSICION, indicando el | 239 ped

S (Préstamo a Externo / Préstamo
usuario virtual Sala de Consulta o .
. . Externo - Grid)

Préstamo a Juzgado al cual seran

asignados.

Si lo requiere, registra las | ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
3 Personal IMPI observaciones que corresponda y | asignacion fisica de expedientes

Acepta la accion. (Préstamo Externo)

Asigna los expedientes
4 SCAEVOLA seleccionados al usuario virtual

(sala de consulta o préstamo a

juzgado) indicado.
5 Fin de caso de uso

6.2.2.5 Regreso a Archivo

Esta opcidn solo se habilita si el usuario firmado es el usuario virtual Archivo Juridico.

Nro. Paso Actor Accién | ESDE/ERFU
Selecciona uno o] varios
expedientes e indica la intencién
de regresar los  archivos | ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
1 Personal IMPI prestados a la sala de consulta o | asignaciéon fisica de expedientes
al juzgado. Ver excepcion | (Dentro del Grid)
“Selecciona _al menos  un
expediente”
Abre Jna vemana GORde [ pSpE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
2 SCAEVOLA sgleccionados y qus estan asignacion fisica de expedientes
prestados al usuario virtual. (Regreso a Archivo - Grid)
3 Personal IMPI Acepta la accion.
Cancela el préstamo de los
expedientes seleccionados
4 SCAEVOLA desasignandolos del usuario
virtual al que se encuentran
registrados.
5 Fin de caso de uso
6.2.2.6 Seguimiento
Nro. Paso Actor Accién \ ESDE/ERFU
ifj'iigc"’“\f‘er . exgzd'ﬁi’:;?emg ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar
1 Personal IMPI (historia) Ver egxcepcién asignacion fisica de expedientes
“Selecciona solo un expediente” (Dentro del Grid)
Abre = una ventana donde | qne gCAEVOLA 0100 89 Tramitar
aparecen precargados los datos . = L ;
2 SCAEVOLA del Expediente Juridico y del asignacion fisica de expedientes
Expediente IMPI. (Seguimiento - Busqueda)
3 personal IMPI Indica se _reallce la busqueda
correspondiente.
Muestra la informacién .
4 SCAEVOLA correspondiente al seguimiento ES.DE .SCAEVO.LA 0100 89 Trgmltar
del expediente. Ver Excepcion asignacion fisica de expedientes
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Nro. Paso Actor Accién ESDE/ERFU

“No encuentra Expedientes” (Seguimiento - Grid)

Si asi lo requiere se indica la
impresion de la relacion del

5 Personal IMPI seguimiento del expediente. Ver
excepcion “No hay datos por
listar”

Genera la impresiéon tomando en
cuenta los movimientos al
6 SCAEVOLA expediente fisico obtenidos por
los criterios de busqueda
establecidos.

7 Fin de caso de uso

6.2.2.7 Listado

Nro. Paso Actor | Accioén | ESDE/ERFU
Indica la impresién de la relacion
personal IMPI de los expedientes fisicos. Ver

1 excepcion “No hay datos por
listar”
Genera la impresiéon tomando en

5 SCAEVOLA cuentg los expedlent_es _f|5|cos
obtenidos por los criterios de
busqueda establecidos.

3 Fin de caso de uso

6.3 Excepciones (errores o problemas en la ejecucién del flujo principal o secundario)

6.3.1 No encuentra Expedientes

Nro. Paso Accién ESDE/ERFU

En el caso de que no existan
Expedientes que cumplan con los
criterios ingresados, el sistema
presentara un 0 (Cero) en el
indicador de NUmero de Registros
encontrados, sin mostrar ningdn
Expediente.

1 SCAEVOLA

6.3.2 No hay datos por listar

Nro. Paso Accién ESDE/ERFU

Valida que exista al menos un
expediente por imprimir. Regresa
al flujo principal.

MENS SCAEVOLA 0100 Mensajes de

1 SCAEVOLA S SC (
la aplicacion (mensaje 27).

6.3.3 Selecciona al menos un expediente

Nro. Paso Accién ESDE/ERFU

Valida una situacion:

e Que se haya | MENS SCAEVOLA 0100 Mensajes de
seleccionado al menos | la aplicacion (mensaje 28).

1 expediente. Regresa
al flujo principal.

1 SCAEVOLA
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6.3.4 Selecciona solo un expediente

Nro. Paso Actor | Accion | ESDE/ERFU
Valida:
* Que > haya MENS SCAEVOLA 0100 M jes d
. ensajes de
1 SCAEVOLA selecc!onado la aplicacion (mensaje 29).
exclusivamente solo un
expediente. Regresa al

flujo principal.

7. Poscondiciones

Visualizacion de expedientes fisicos y accion a realizar respecto a ellos.

8. Aspectos a tomar en cuenta

Se esta suponiendo que existen dos usuarios virtuales los cuales son necesarios para el
funcionamiento previsto y que son:

1. Archivo Juridico, que tiene la finalidad de contener los expedientes fisicos que son
enviados para su glosa y resguardo.

2. Sala de Consulta, que se necesita para contener temporalmente los expedientes que
son solicitados por personas externas al Instituto.

3.

Préstamo a Juzgado, que se necesita para contener temporalmente los expedientes que
son solicitados por los juzgados al Instituto.
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ESPECIFICACION DETALLADA ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar asignacion fisica de expedientes

Fecha de elaboracién 03/04/2008
Aplicacién / Proyecto SCAEVOLA
Médulo Utilerias

Opcién

Tarea

Descripcion breve
Caso de Uso asociado
Cliente

Pais (Cliente)

Autor

Control Fisico de Expedientes

Gestion de expedientes fisicos

Permitir la visualizacién y ejecucién de acciones sobre expedientes fisicos

CCUU SCAEVOLA 0100 89 Tramitar asignacion fisica de expediente

IMPI

México

Patricia Vazquez Montellano

. Validaciones .
St NELAE Glat Descripcién M:r:lsdage el Me;ar:fgl:es Obligatorio el Aspectos a tener en cuenta Vacl)chr Rdeglla Il
Navegacion Campo p (n1ic¥ohe| ) ingreso / el 9 modificarse F Depfecto T asociado
P modificacion 9
Busqueda
Namero de
i expediente . Clave . .
Expediente - La busqueda se utiliza patrones .
1 juridico Campo def|n|d_a de NA NA NA NO Sl identificados por el caracter %. NA NA Expediente
expedientes por el
juridico.
NUmero de
2 Expediente IMPI | Campo | €Xpediente. Clave NA NA NA NO si La bisqueda se ufiiza patrones NA NA Expediente
definida por el identificados por el caracter %.
IMPL.
3 Nombre del Campo Nombre del NA NA NA NO sl La busqueda se utliza patrones NA NA Nombre del
expediente expediente identificados por el caracter %. Expediente
4 Fecha de Campo | Fecha de creacion NA NA NA NO si NA NA | Fecha
creacion del expediente
. . . Propietario del La lista es llenada con los valores .
2 Propietario List Box Expediente NA NA NA NO sl contenidos en el catalogo de usuarios. NA NA Usuario
Si se eligi6 un Asunto, la lista debe de
Asunto al que se llenarse con aquellos que le correspondan. - )
6 Tipo de Asunto List Box refiere el NA NA NA NO Sl Por ejemplo:  Juicio de  Amparo, El'ﬁéunna NA Xlgt?nto de
expediente Consultoria en materia legislativa, Tramite P
de RGP.
7 Tipo de asunto al La lista es llenada con los valores Eliia una
Asunto ListBox | que se refiere el NA NA NA NO Sl contenidos en el catélogo fijo Asuntos, o ]cién NA Asunto
expediente siendo estos: Consulta / Juicio / Tramite P
8 Estado del La lista se llena dependiendo de la Eliia una
Estatus List Box d NA NA NA NO Sl clasificacién del tipo de documento (ver ja NA Estatus
locumento Lo opcion
seccién Diagrama de Estados).
Indicador de .
9 Check expediente el cual Eab'“tad
En Transicion se encuentra en NA NA NA NO SI NA Transicién
box /Desmar
proceso de ser cado
prestado.
10 En Sala de Radio Indicador de Si es el usuario virtual Archivo de Juridico, Inhabilit Sala de
Consulta Button expediente el cual NA NA NA NO Sl se habilitan el indicador. ado NA Consulta
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Orden
Navegacion

Nombre del
Campo

Descripcion

Mensaje
ayuda
(microhelp)

Validaciones
enel
ingreso /
modificacion

Mensajes
error
validacion

Obligatorio

Permite
modificarse

Aspectos a tener en cuenta

Valor
por
Defecto

Regla
del
negocio

Término
asociado

se encuentra
asignado a la sala
de consulta.
Indicador del
. expediente el cual . L . . -
Radio Si es el usuario virtual Archivo de Juridico, Inhabilit
En Juzgado Button se. encuentra NA NA NA NO Sl se habilitan el indicador. ado NA En Juzgado
asignado a un
Juzgado.
Dentro del Grid
Campo de Puede haber seleccion multiple de Sin
1 Sel box seleccién NA NA NA NO sl renglones marcar NA
Namero de
. expediente . Clave
5’:%?g$e”te Campo | definida de NA NA NA NO NO NA NA Expediente
J expedientes por el
juridico.
NUmero de
Expediente IMPI | Campo | XPediente. Clave NA NA NA NO NO NA NA Expediente
definida por el
IMPLI.
Nombre del Nombre del Nombre del
expediente Campo expediente NA NA NA NA NO NA NA Expediente
Fecha de Fecha de creacion Tipo de
creacion Campo del expediente NA NA NA NA NO NA NA Asunto
L Propietario del .
Propietario Campo Expediente NA NA NA NA NO NA NA Usuario
Asunto al que se Tio de
Tipo de Asunto Campo refiere el NA NA NA NA NO NA NA Aspunto
expediente
Tipo de asunto al
Asunto Campo que se refiere el NA NA NA NA NO NA NA Asunto
expediente
Estado del
Estatus Campo Expediente NA NA NA NA NO NA NA Estatus
Indicador de
expediente el cual . . . .
s Si el expediente esta en Transicion colocar i
En Transicion Campo se encuentra en NA NA NA NA NO SI, en caso contrario dejar en blanco. NA NA Transicion
proceso de ser
prestado.
Indicador de
expediente el cual Si el expediente esta en Sala de Consulta
Egnsuﬁzla de Campo se encuentra NA NA NA NA NO colocar Sl, en caso contrario dejar en NA NA ?:?)Esulta de
asignado a la sala blanco.
de consulta.
Indicador de
expediente el cual . . .
En Juzgado Campo se encuentra NA NA NA NA NO g: ine:é)se(?g‘;ﬁ;?gz;grililzgf‘adn%;mocar NA NA En Juzgado
asignado a un ! ) .
juzgado
Prestar Expediente
La lista se llena dependiendo del usuario
Usuario Usuario al cual se firmado:
Custodio List Box (rjealhza el pl;jefsteimo NA NA NA NA Sl 1) Si el usuario es Archivo de Juridico, NA NA Usuario
€ los expedientes entonces se llena con los usuarios del
sistema.
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Orden
Navegacion

Nombre del
Campo

Prestar expediente - Grid : Presenta los expedientes seleccionados excluy:

Expediente

Descripcion

Namero de
expediente . Clave

Mensaje
ayuda
(microhelp)

Validaciones
enel
ingreso /
modificacion

Mensajes
error
validacion

que esten en TRANSICION

Obligatorio

Permite
modificarse

Aspectos a tener en cuenta

2) Si el usuario pertenece al area juridica,
entonces se llena con los usuarios
exclusivos del area inclusive el usuario
Archivo Juridico.

3) Si el usuario es de cualquier otra area
(no  juridico) entonces se llena
exclusivamente con el usuario Archivo de
Juridico.

Valor
por
Defecto

Regla
del
negocio

Término
asociado

e Campo definida de NA NA NA NO NO NA NA Expediente
Juridico N
expedientes por el
juridico.
Namero de
. expediente. Clave .
Expediente IMPI Campo definida  por el NA NA NA NO NO NA NA Expediente
IMPI.
Nombre del Nombre del Nombre del
expediente Campo expediente NA NA NA NA NO NA NA Expediente
% Estatus Campo | EStado del NA NA NA NA NO NA NA Estatus
Expediente
cibir expediente - Grid : Presenta los expedientes seleccionados excluyendo aquellos que NO estén en TRANSICION.
Namero de
i expediente . Clave
Expediente Campo | definida de NA NA NA NO NO NA NA Expediente
Juridico "
expedientes por el
juridico.
NUmero de
Expediente IMPI | Campo | XPediente. Clave NA NA NA NO NO NA NA Expediente
definida por el
IMPLI.
Nombre del Nombre del Nombre del
expediente Campo expediente NA NA NA NA NO NA NA Expediente
Estado del
Estatus Campo Expediente NA NA NA NA NO NA NA Estatus
Indicador de
expediente el cual " " P i
. Si el expediente esta en Transicién colocar o
En Transicién Campo se encuentra en NA NA NA NA NO SI, en caso contrario dejar en blanco. NA NA Transiciéon
proceso de ser
prestado.
Cancelar préstamo - Grid : Presenta los expedientes seleccionados excluyendo aquellos que NO estén en TRANSICION
Numero de
) expediente . Clave
Expe_d|ente Campo definida de NA NA NA NO NO NA NA Expediente
Juridico "
expedientes por el
juridico.
Numero de
. expediente. Clave .
Expediente IMPI Campo definida  por el NA NA NA NO NO NA NA Expediente
IMPI.
Nombre del Nombre del Nombre del
expediente Campo expediente NA NA NA NA NO NA NA Expediente
Estado del
Estatus Campo Expediente NA NA NA NA NO NA NA Estatus
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Mensaje

Validaciones

Mensajes

Valor

Regla

N Orden_l e Glet Descripcién ayuda _en el error Obligatorio PEmIis Aspectos a tener en cuenta por del VI
avegacion Campo (microhelp) ingreso / el modificarse Defecto T asociado
P modificacion 9
Indicador de
expediente el cual . . . .
En Transicién Campo se encuentra en NA NA NA NA NO g: e;nezgzgligt:"z?it:jg;rggst:lc;zrgocoIocar NA NA Transicion
proceso de ser ' ) :
prestado.
Préstamo Externo
. Usuario al cual se . - "
1 Usuario . ’ " La lista se llena con el usuario virtual Sala | Inhabilit .
Custodio List Box realiza el pre;tamo NA NA NA Sl S| de Consulta. ado NA Usuario
de los expedientes
Observaciones  al
. préstamo que se Observacio
Observaciones Campo realiza a la sala de NA NA NA NO Sl NA NA nes
consulta.
Préstamo Externo - Grid : Presenta los expedientes seleccionados excluyendo aquellos que estén en TRANSICION
Namero de
i expediente . Clave
Expediente Campo | definida de NA NA NA NA NO NA NA Expediente
Juridico "
expedientes por el
juridico.
Ndmero de
Expediente IMPI | Campo | €XPediente. Clave NA NA NA NA NO NA NA Expediente
definida por el
IMPLI.
S Nombre del Nombre del Nombre del
expediente Campo expediente NA NA NA NA NO NA NA Expediente
9 Estatus Campo | Estado del NA NA NA NA NO NA NA | Estatus
Expediente
Regreso a Archivo - Grid : Presenta los expedientes seleccionados excluyendo aquellos que NO estén asignados al usuario virtual SALA DE CONSULTA o JUZGADO
NUmero de
" expediente . Clave
Expedente campo | definida de NA NA NA NO NO NA NA Expediente
expedientes por el
juridico.
Numero de
. expediente. Clave .
Expediente IMPI Campo definida  por el NA NA NA NO NO NA NA Expediente
IMPI.
Nomb!e del Campo Nomb[e del NA NA NA NA NO NA NA Nombr_e del
expediente expediente Expediente
Estado del
Estatus Campo Expediente NA NA NA NA NO NA NA Estatus
Indicador de
expediente el cual Si el expediente estd en Sala de Consulta
Egnsuﬁzla de Campo se encuentra NA NA NA NA NO colocar SI, en caso contrario dejar en NA NA ?:?)Esulta de
asignado a la sala blanco
de consulta.
Indicador de
expediente el cual . . .
En Juzgado Campo se encuentra NA NA NA NA NO g: ineé(gsec?g‘;ﬁ;fgzggrlﬂzgfg’nowcomcar NA NA En Juzgado
asignado a un ' ) :
juzgado
Seguimiento — Busqueda
Namero de .
" Se debe precargar el dato del Expediente .
Expediente Campo g:ﬁﬁ%‘zme . Cla;z NA NA NA s| sl Juridico que podra ser modificado. Es E;;peme NA Expediente
Juridico P " obligatorio alguno de los dos expedientes - P
expedientes por el (uridico o IMPI) Juridico
juridico. )
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Orden
Navegacion

Nombre del
Campo

Expediente IMPI

Seguimiento — Grid

Descripcion

Numero de
expediente. Clave
definida por el
IMPI.

Mensaje
ayuda
(microhelp)

Validaciones
enel
ingreso /
modificacion

Mensajes
error
validacion

Obligatorio

Permite
modificarse

Aspectos a tener en cuenta

Se debe precargar el dato del Expediente
IMPI que podra ser modificado. Es
obligatorio alguno de los dos expedientes
juridico o IMPI).

Valor
por
Defecto

Expedie
nte IMPI

Regla
del
negocio

Término
asociado

Expediente

Numero Numero consecutivo del movimiento (inicia
Mov Campo movimiento NA NA NA NO NO con 1). NA NA
NUmero de
" expediente . Clave
Ejﬁgi‘i'g”te Campo | definida de NA NA NA NO NO NA NA Expediente
expedientes por el
juridico.
Ndmero de
" expediente. Clave .
Expediente IMPI Campo definida  por el NA NA NA NO NO NA NA Expediente
IMPI.
Fecha del
Fecha de | campo | movimiento  del NA NA NA NA NO NA NA Fecha
movimiento . -
expediente fisico
Usuario Usuario que realizé .
Movimiento Campo el movimiento NA NA NA NA NO NA NA Usuario
Observaciones que Esta informacién solo procede para Observacio
Observaciones Campo se realizan al NA NA NA NA NO movimientos relacionados al usuario virtual NA NA nes

movimiento.

Sala de Consulta o Juzgado.
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ESPECIFICACION DETALLADA ESDE SCAEVOLA 0100 89 Tramitar asignacion fisica de expedientes_Acuse de Recibido

Fecha de elaboracién 03/04/2008

Aplicacién / Proyecto SCAEVOLA

Médulo Utilerias

Opcién Control Fisico de Expedientes

Tarea Gestion de expedientes fisicos

Descripcion breve Permitir la visualizacion y ejecucion de acciones sobre expedientes fisicos

Caso de Uso asociado CCUU SCAEVOLA 0100 89 Tramitar asignacion fisica de expediente_Acuse de Recibido

Cliente IMPI

Pais (Cliente) México

Autor Patricia Vazquez Montellano

Validaciones
enel
ingreso /
modificacion

Mensaje
Descripcion ayuda
(microhelp)

Mensajes Valor Regla

" . Permite

error Obligatorio i Aspectos a tener en cuenta por del
P modificarse .
validacion Defecto negocio

Orden Nombre del
Navegacion Campo

Término
asociado

Datos del Acuse

Fecha de Texto Fecha_, de . . Fecha de
Recepcion no recepcion del NA NA NA NA NA Fecha de recibio del expediente NA NA Recepcion
editable expediente.
Hora de Texto Hora de recepcion Hora de
- no recep NA NA NA NA NA Hora de recibido del expediente NA NA .
Recepcion . del expediente. Recepcién
editable
. Texto . . . . .
Usuario no Usuario que recibe NA NA NA NA NA Usuario del sistema que recibe el NA NA Usuario
Custodio editable el expediente expediente
Texto Usuario que Usuario del sistema que entrega el
Entrega no entrega el NA NA NA NA NA . a 9 NA NA Usuario
" " expediente
editable expediente
Texto
Péagina no Numero de pagina NA NA NA NA NA Contador de paginas NA NA NA
editable
Texto Fecha actual de
::n?c?easio'n de no impresion del NA NA NA NA NA Fecha del sistema NA NA ZEE};‘
P editable documento.
Hora de Texto Hora actual de
” no impresion del NA NA NA NA NA Hora del sistema NA NA Hora actual
Impresion .
editable documento.
Dentro del Grid
Texto Fecha legal del Fecha legal del documento. El dato se
# no documento NA NA NA NA NA obtiene del documento. NA NA Fecha Legal
editable
Numero de
Expediente Texto expediente . Clave
=Xpe no definida de NA NA NA No No NA NA Expediente
juridico - "
editable expedientes por el
juridico.
. Texto Namero de .
Expediente IMPI no expediente. Clave NA NA NA No No NA NA Expediente
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Nombre del
Campo

Tipo

Descripcion

Mensaje
ayuda
(microhelp)

Validaciones
enel
ingreso /
modificacion

Mensajes
error
validacion

Obligatorio

Permite
modificarse

Valor

Aspectos a tener en cuenta por

Defecto

Regla

del

negocio

Término
asociado

editable definida por el
IMPI.
Texto
vt S Wl I 2 2 o v || e e
P editable P P
Texto L )
deaion | 1 | Gelovpedeme. | NA NA NA NA No v | e €
editable P
Texto Propietario del
Propietario no piet NA NA NA NA No NA NA Usuario
. Expediente
editable
Texto
Estatus no Eit"“e"dﬁeme del NA NA NA NA No NA NA Estatus
editable P
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IDIOMA

MENS SCAEVOLA 0100 Mensajes de la aplicacion

DESCRIPCION DEL ERROR

VALORES PARAMETRIZABLES (%s)

TIPO DE MENSAJE

-

ESP El registro ha sido dado de alta Mensaje de confirmacién
ESP Operacién no valida, no debe haber seleccion miltiple Mensaje de error
ESP El registro ha sido modificado Mensaje de confirmacién
ESP El registro no fue dado de alta Mensaje de error
ESP El registro no pudo ser modificado Mensaje de error
ESP Necesita capturar informacién Mensaje de validacién
ESP Seleccionar un valor Mensaje de validacion
ESP Usuario o contrasefa no valido, verificar informacion Mensaje de error
ESP Usuario expirado, péngase en contacto con el administrador Mensaje de error
ESP Necesita cambio de contrasefia Mensaje de error
ESP No coincide la nueva contrasefia y su confirmacion Mensaje de error
ESP Debe informar contrasefia Mensaje de validacion
ESP Falta informar nueva contrasefia Mensaje de validacién
ESP Falta confirmar nueva contrasefia Mensaje de validacion
ESP Operacién no vélida, seleccione un valor Mensaje de validacion
ESP El reporte no se pudo generar Mensaje de error
ESP No existe una impresora dada de alta Mensaje de error
ESP Dato de fecha incorrecto Mensaje de error
ESP Dato de hora incorrecto Mensaje de error
ESP Se ha registrado informacioén en el catalogo de parametros generales Mensaje de confirmacién
ESP No se registr6 la informacién en el catalogo de parametros generales Mensaje de error
ESP Se modificaron los datos del catalogo de parametros generales Mensaje de confirmacion
ESP No se modificaron los datos en el catalogo de parametros generales Mensaje de error
ESP Debe seleccionar al menos un Documento para la accién elegida Mensaje de validacion
ESP Debe seleccionar s6lo un Documento para la accién elegida Mensaje de validacion
ESP El estado del Documento no permite realizar la accion elegida Mensaje de validacion
ESP No hay datos por listar Mensaje de validacion
ESP Debe seleccionar al menos un Expediente para la accion elegida Mensaje de validacion
ESP Debe seleccionar sélo un Expediente para la accion elegida Mensaje de validacion
ESP El valor no representa un nimero correcto Mensaje de validacién
ESP Dato requerido Mensaje de validacion
ESP El pago referido no esta registrado en el Sistema de Ingresos Mensaje informativo
Los valores <varl>y <var2> se obtendran de ERFU SCAEVOLA
ESP El pago referido ya fue ocupado para el tramite <var1> de fecha <var2> 0100 02 Validar Referencia de Pago.doc (Seccién: 2.1 Valida Mensaje informativo
Referencia de Pago.doc)
ESP No existen Actos de Autoridad para los criterios ingresados Mensaje de validacion
ESP El Digito Verificador de la Referencia de Pago ingresada es incorrecta Mensaje de validacion
ESP No existen Expedientes / Registros/ PC’s para los criterios ingresados Mensaje de validacion
ESP El registro esta duplicado, no procede registro o modificacién Mensaje de error
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

S

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

DESCRIPCION DEL ERROR

El Formato FUIS presentado no esta vigente para ser deducible; fecha

VALORES PARAMETRIZABLES (%s)

El valor <varl> se obtendra de Validar Referencia de

TIPO DE MENSAJE

ESP X . . X . Mensaje informativo
de vigencia <varl> Pago(Seccion: 2.1 Valida Referencia de Pago.doc)
ESP No se pudo guardar la informacién Mensaje de error
ESP No se pudo cancelar el expediente Mensaje de error
ESP Se ha realizado la modificacién del expediente Mensaje de confirmacion
ESP No se pudo realizar la modificacién del expediente Mensaje de error
ESP Debe ingresar sélo un criterio de bisqueda Mensaje de validacién
ESP Se registro el Expediente en el sistema Mensaje de confirmacién
ESP Se canceld el Expediente Mensaje de confirmacion
ESP Se acumularon los Expedientes Mensaje de confirmacion
El sistema no pudo realizar la acumulacién de expedientes, verifique .
ESP . Mensaje de error
informacion
ESP Favor de seleccionar el Item correcto Mensaje de error
ESP Favor de seleccionar al menos un item Mensaje de error
ESP Se agregd un movimiento al expediente Mensaje de confirmacion
ESP Confirme la cancelacion del Movimiento Mensaje de confirmacién
ESP Se ha cancelado el movimiento Mensaje de confirmacién
Existen documentos vinculados (activos), no se puede realizar .
ESP . . Mensaje de error
cancelacion del movimiento
ESP Se ha integrado un documento al movimiento Mensaje de confirmacion
ESP El documento ya se encuentra integrado, verifique Mensaje de error
ESP Se ha desintegrado el documento del movimiento Mensaje de confirmacién
ESP No se desintegré el documento del movimiento Mensaje de error
ESP No se pudo integrar el documento de entrada Mensaje de error
ESP Se realiz6 la modificacion del movimiento Mensaje de confirmacién
ESP No se pudo realizar la modificacién del movimiento Mensaje de error
ESP No se pudo agregar el movimiento al expediente Mensaje de error
ESP Se ha integrado un archivo al documento Mensaje de confirmacién
ESP Documento de entrada no localizado, verifique Mensaje de error
No se puede visualizar porque no se cuenta con el programa que lo .
ESP X Mensaje de error
pueda abrir
ESP Se agregd una nueva categoria Mensaje de confirmacién
No se pudo agregar la categoria al catalogo de compendio de .
ESP . i Mensaje de error
informacion
ESP Se modificé la categoria Mensaje de confirmacion
ESP No se pudo modificar la categoria, verifique informacion Mensaje de error
Para eliminar esta categoria no deben existir categorias asociadas a la .
ESP . Mensaje de error
misma
No hay usuarios activos definidos en el sistema que dependan de El valor <var1> corresponde al cédigo del usuario firmado en la )
ESP o Mensaje de validacion
<varl> aplicacion
El valor <var1> corresponde al nimero de documentos turnados
ESP Se Turnaron / Reasignaron <varl> documentos al usuario <var2> / reasignados y el valor <var2> corresponde al cédigo del usuario Mensaje de confirmacion
seleccionado
ESP Se ha agregado un nuevo recordatorio al documento <varl> El valor <var1> corresponde al nombre del documento Mensaje de confirmacion
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K

78

79

80

81

82

DESCRIPCION DEL ERROR

VALORES PARAMETRIZABLES (%s)

TIPO DE MENSAJE

ESP No de pudo agregar el recordatorio al documento <varl> El valor <varl> corresponde al nombre del documento Mensaje de error
ESP Se modificé el recordatorio del documento <varl> El valor <var1> corresponde al nombre del documento Mensaje de confirmacion
ESP No se pudo modificar el recordatorio del documento <varl> El valor <varl> corresponde al nombre del documento Mensaje de error
ESP No existen Documentos para los criterios ingresados Mensaje de validacién
El valor <varl> corresponde al nimero de expedientes
ESP Se Reasignaron <varl> Expedientes al Usuario <var2> reasignados y el valor <var2> corresponde al codigo del usuario Mensaje de confirmacion
seleccionado
ESP El proyecto de respuesta fue ingresado exitosamente Mensaje de confirmacién
ESP El proyecto de respuesta no pudo ser ingresado Mensaje de error
ESP El proyecto de respuesta fue modificado exitosamente Mensaje de confirmacién
ESP El proyecto de respuesta no pudo ser modificado Mensaje de error
ESP El proyecto de respuesta fue cancelado exitosamente Mensaje de confirmacion
ESP El proyecto de respuesta no pudo ser cancelado Mensaje de error
ESP La contrasefia de autorizacién no es valida, verifique Mensaje de error
ESP No existe la imagen digitalizada del documento Mensaje de error
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Anexo 4

PANTALLAS DE PROTOTIPO
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1. Médulo de Acceso General al Sistema

1.1Descripcion

Este Modulo tiene como objetivo controlar el acceso de los diversos usuarios al Sistema de Gestion

de la DDAJ.

1.1.2 Mapa de Navegacién
= M gcapvoLa
ACCESO A LA APLICACION

- CAMBIO DE CONTRASERNA
" PAGINA PRINGIPAL

1.1.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla Imagen

Acceso a la aplicacion

Cambio de contrasefa

Pagina/Menu Principal
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2. Modulo de Oficialia de Partes

2.1 Descripcion

La finalidad de este Médulo es la de ofrecer al personal de Oficialia de Partes un producto que
permita registrar y administrar la informacién de todos los Documentos que ingresan a la Direccion
Divisional de Asuntos Juridicos del IMPI, permitiendo generar los acuses correspondientes y
canalizando el o los Documentos al personal responsable de atenderlos. Adicionalmente, facilitara
el control y seguimiento de la entrega y notificacién de los Documentos generados por la DDAJ.

2.2 Mapa de Navegacion

= M scapvoLa
= OFICIALIA DE FARTES
= RECEPCION DE DOCUMENTOS
. = REGISTRAR (DATOS GENERALES)

H-
e
.
H-

Hief

DeEmManDa (DaTos ESPECIFICOS)
TrRAMITE (DATOS ESPECIFICCS)
CoNSULTA (DaTOS ESPECIFICOS)
ETIQUETAS ANEXOS

ACUSE DE RECIBIDO

. ACUSE DE ENTREGADO
B CONFIRMAR

.

e

ACUSE OE TURMADD OE DOCUMENTS OE EMTRADA
ETIQUETAS DE ANEXDS

“ NOTIFICACION
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2.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla agen

Recepcién de Documentos

Registrar Documento —  Datos
Generales
Registrar Documento —  Datos

Especificos (Juicio)

Registrar Documento —  Datos
Especificos (Juicio) Actos Impugnados

Registrar Documento —  Datos
Especificos (Tramite)
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Registrar Documento —  Datos
Especificos (Consulta)

Etiquetas Anexos

Acuse de Recibido

Acuse de Entregado

Oficialia de Partes — Confirmacion
Acuses
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Acuse de Turnado de Documento de
Entrada

Etiquetas Anexos

Notificacion

3 Mddulo de Bandeja Personal

3.1 Descripcion

El objetivo de este Mddulo es la de facilitar al personal responsable de atender los diversos
asuntos atendidos por la DDAJ (Especialistas, Supervisores, Coordinadores, Subdirectores) una
herramienta que permita el registro y administracion de informacion de Expedientes y Documentos
(de Entrada, Salida e Internos). Aunado a esto, este Modulo ofrecera una serie de facilidades
complementarias, entre las que se encuentran: Impresién de Documentos de Salida / Internos,
Impresion de Caratulas de Expedientes, Turnar Documentos, Reasignar Expedientes /
Documentos, Generacion de Recordatorios, Tramitar Documentos de Salida / Internos por e-mail,
entre otros.
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3.2 Mapa de Navegacion

= BANDEJA PERSOMAL
B DOCUMENTOS

=M

i
.

L

- TURMAR [ REASIGNAR DOCUMENTO
B REGISTRAR DOCUMENTO

DaTos GEMERALES
DaTos EsPECIFICOS (JUNCios f TRAMITES [ CONSULTAS)
DaTos CoMPLEMENTARICS (JUicios [ TRAMITES  COMSULTAS)

~ CoMSULTAR DOCUMENTO

~ MODIFICAR DOCUMENTO

* RELACION SALIDA

= EXFPEDIENTES

- REASIGMAR EXPEDIENTES

- ACUMULAR EXPEDIENTES

OVIMIENTOS

- MODIFICAR EXPEDIENTE

~ AGREGAR MoviMIENTO

- MonDiFIicAR MoVIMIEMTO

~ INTEGRAR DOCUMENTO DE ENTRADA
~ DESINTEGRAR DOCUMENTO DE ENTRADA
~ ANMEXAR ARCHIVO

~ AGREGAR RECORDATORIO

~ CONSULTAR RECORDATORIO

CREAR DOCUMENTO INTERNOISALIDA {JUCIOS [ TRAMITES [ CONSULTAS)
- METADATOS
= BusoUEDa DE DOCUMENTOS
* CONSULTA DE DOCUMENTOS
= FUNDAMENTOS LEGALES
= (ONSULTA DE FUNDAMENTOS LEGALES
~ AGREGAR MOTAS

» MooiFicar DOCUMENTO INTERMOISAL DA
~ CONSULTAR DOCUMENTO INTERNOISALIDA
~ CANCELAR DOCUMENTO INTERMOFSAL DA

Envio DE DOCUMENTO POR E-MAIL
* DIRECTORIO DE CONTACTOS

- MalLs ENviADOS

© CONSULTAR MoTAS
- REGISTRAR

~ CARATULA

= RECORDATORIOS

- MoDFIcaAR RECORDATORIO
~ CONSULTAR RECORDATORID

B CALENDARIO GEMERAL DE RECORDATORIOS

L.

CONSULTAR RECORDATORIO
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3.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla Imagen

Bandeja Personal — Documentos

Turnar / Reasignar Documento

Registrar Documento

Consultar Documento —  Datos
Generales
Consultar Documento —  Datos

Especificos (Juicios)

Consultar Documento -  Datos
Complementarios (Juicios)
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Consultar Documento —  Datos
Especificos (Tramites)

Consultar Documento —  Datos
Complementarios (Tramites)

Consultar Documento —  Datos
Especificos (Consultoria)

Consultar Documento —  Datos :
Complementarios (Consultoria) LA

Relacion de Salida

Bandeja Personal — Expedientes

130



Nombre de la Pantalla Imagen

Reasignar Expediente

Acumular Expedientes

Movimientos

Modificar Expediente

Agregar Movimiento

Modificar Movimiento
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Integrar Documento de Entrada

Desintegrar Documento de Entrada

Anexar Archivo

Agregar Recordatorios

Consultar Recordatorio

Crear Documento I/S
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Nombre de la Pantalla Imagen

Crear Documento I/S (Demanda)

Crear Documento I/S (Tramite)

Crear Documento I/S (Consulta)

Crear Documento I/S — Documento

Crear Documento I/S — Metadatos

Crear Doc. I/IS - Bulsqueda de
Documento

133



.

Crear Doc. I/S — Fundamentos Legales

Crear Doc. 1I/IS - Consulta de
Fundamentos Legales

Crear Doc. I/S - Consulta de
Documentos

Agregar Notas

Cancelar Documento I/S

Enviar Documento por e-mail

134



Directorio de Contactos

E-mail Enviado

Consultar Notas

Caratula

Recordatorios

Modificar Recordatorio
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Consultar Recordatorio

Calendario General de Recordatorios

Consultar Recordatorio
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4. Modulo de Catalogos

4.1 Descripcién

A través de este Mddulo se permitird la administracion de los catalogos operativos y de negocio

identificados para la correcta operacion del Sistema de Gestion de la DDAJ.

4.2 Mapa de Navegacion

B CATALOGOS
- CATALOGO DE ANENOS
~ CATALOGO DE MOVIMIENTOS
B CATALOGO TIPO DE DOCUMENTO
» GESTIOMAR CATALOGO TIPO DE DOCUMENTO
B CATALOGO TIPO DE ASUNTO
“ GESTIOMAR CATALOGO TIPO DE ASUNTO
- CALEMDARIO LABORAL
B CATALOGO DE PLANTILLAS
= REGISTRAR PLANTILLA
- BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
- FUNDAMENTOS LEGALES
“ METADATOS
- CATALOGO DE FUNDAMENTOS LEGALES

4.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla \ Imagen

Catélogo de Anexos

Catéalogo de Movimientos
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Catalogo de Tipo de Documento

Gestionar Catalogo Tipo de
Documento

Catélogo Tipo de Asunto

Gestionar Catéalogo Tipo de Asunto

Calendario Laboral
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Nombre de la Pantalla

Catalogo de Plantillas

Imagen

Registrar Plantilla

Registrar Plantilla — Busqueda de

Documentos

Registrar Plantilla — Fundamentos

Legales

Gestion de Fundamentos Legales
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5. Médulo de Seguridad

5.1 Descripcién

En este Médulo se administrara el esquema de seguridad, acceso y resguardo de informacion
definido para el sistema, ofreciendo la facilidad para el registro de los usuarios, los roles y los
permisos, asi como las relaciones entre cada uno de estos elementos.

5.2 Mapa de Navegacion

B SEGURIDAD
- CATALOGO DE AREA
® CATALOGO DE PERMISOS
.~ GESTIOMAR CATALOGO DE PERMISOS
-+ CATALOGO DE ROLES
-+ CATALOGO DE USUARIOS
- REGISTRO DE ACCESO
- RELACION DE ROLES-PERMISOS
“+ CATALOGO DE PARAMETROS GENERALES

5.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla

Catalogo de Area

Catalogo de Permisos
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Nombre de la Pantalla Imagen

Gestionar Catalogo de Permisos

Catalogo de Roles

Catélogo de Usuarios

Registro de Acceso

Relacion de Roles-Permiso
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Nombre de la Pantalla \ Imagen

Catalogo de Parametros
Generales

6. Modulo de Reportes

6.1 Descripcion

La finalidad de este Modulo es la de proveer de informacion impresa sobre la informacion tramitada
y atendida por la DDAJ. Las opciones identificadas son: Reportes de Catalogacién de Poderes
(COFEMER) y Reportes de Operacion (SISPLAN).

6.2 Mapa de Navegacion

B REFPORTES
= CATALOGACION DE PODERES
. GEMERAR REPORTE
B OPERACION
- GENERAR REPORTE {DOCUMENTOS [ EXPEDIENTES { MOVIMIENTOS)

6.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla Imagen

e g

Catalogacién de Poderes

Generar Reporte de COFEMER
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Nombre de la Pantalla

Operacion

Imagen

Generar Reporte de Expedientes

Generar Reporte de Documentos

Generar Reporte de Movimiento
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7. Médulo de Utilerias

7.1 Descripcién

Este Mddulo esta orientado a ofrecer la facilidad para administrar y controlar la distribucién y
préstamo de los Expedientes Fisicos bajo resguardo de la DDAJ.

7.2 Mapa de Navegacion

& UTILERiAS
H ConTROL FisIco DE EXPEDIENTES

- RELACION DE EXPEDIENTES A PRESTAR
* RELACION DE EXPEDIENTES A RECIBIR
- RELACION DE EXPEDIENTES POR CAMCELAR
- RELACION DE EXPEDIEMTES EN SaLa DE CONSULTA [ JUzGADO
- REGRESO A ARCHIVO
“ SEGUIMIENTO A EXPEDIENTES

7.3 Pantallas del Prototipo

Nombre de la Pantalla Imagen

Control Fisico de Expedientes

Relacion de Expedientes a Prestar

Relacion de Expedientes a Recibir
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Relacion de Expedientes por
Cancelar

Relacion de Expedientes en Sala
de Consulta

Seguimiento a Expedientes
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Glosario

El glosario permite una comunicacion eficiente, ya que ilustra el uso estandarizado de un lenguaje
comun; con base en ello, se presenta a continuacién el Glosario de Términos que se utilizan en la
definicién del Sistema de Gestion de la Direccion Divisional de Asuntos Juridicos.

Aplicacién de color - Son las diferentes opciones en que puede ser presentado el logotipo,
incluyendo una presentacion en tonos de grises para impresion de documentos.

Arquitectura — La arquitectura de software de un programa o sistema computacional es la
estructura o estructuras del sistema, que comprende componentes de software, la visibilidad
externa de estos componentes, y la relacién entre ellos.

Browser — Aplicacion para visualizar documentos WWW y navegar por Internet. En su forma mas
basica son aplicaciones hipertexto que facilitan la navegacion por los servidores de navegacion de
Internet. Los mas avanzados, cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten
indistintamente la navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso a grupos de noticias, la
gestion del correo electrénico, etc.

CMYK - El modelo CMYK (acronimo de Cyan, Magenta, Yellow y Key) es un modelo de colores
sustractivo que se utiliza en la impresién a colores.

Este modelo se basa en la mezcla de pigmentos de los siguientes colores para crear otros mas:

» C =Cyan (Cian).

» M = Magenta (Magenta).
» Y = Yellow (Amarillo).

» K =Black 6 Key (Negro).

La mezcla de colores CMY ideales es sustractiva (pues imprimir cyan, magenta y amarillo en fondo
blanco resulta en el color negro). El modelo CMYK se basa en la absorcion de la luz. El color que
presenta un objeto corresponde a la parte de la luz que incide sobre este y que no es absorbida
por el objeto.

El cian es el opuesto al rojo, lo que significa que actia como un filtro que absorbe dicho color (-R
+G +B). Magenta es el opuesto al verde (+R -G +B) y amarillo el opuesto al azul (+R +G -B).

Color - Es la impresion producida al incidir en la retina los rayos luminosos difundidos o reflejados
por los cuerpos. Algunos colores toman nombre de los objetos o sustancias que los representan
naturalmente. Orientado al espectro solar o espectral puro, cada uno de los siete colores en que se
descompone la luz blanca del sol: rojo, naranja, amarillo, verde, azul turquesa y violeta.

Componente — Un componente es una pieza de software reusable que tiene una interfaz publica
bien definida e implementa una funcionalidad bien definida. Los componentes de software logran el
rehuso siguiendo convenciones estandares.

Conexién http — (Hiper Text Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de HiperTexto. Es el
protocolo de Internet que permite que los exploradores del WWW recuperen informacién de los
servidores.

146



Diagrama de Actividades - Muestran el flujo de los procesos a automatizarse y que integran el
Sistema de Gestion de la DDAJ.

Diagrama de Casos de Uso de Alto Nivel - Representan, de forma gréfica, los procesos de
negocio, tacticos y operativos, a ser automatizados por el Sistema de Gestidén de la DDAJ.

Diagrama de Clases - Describe la estructura de Clases y sus Atributos del Sistema de Gestion de
la DDAJ.

Diagrama de Estados - Describe los estados de los objetos y los estimulos que provocan los
cambios de estado de dichos objetos en los procesos del Sistema de Gestion de la DDAJ.

EJB - Es el acronimo en inglés de JavaBeans Empresariales (Enterprise JavaBeans). Los EJB’s
proporcionan un modelo de componentes distribuido estandar del lado del servidor. El objetivo de
los EJB’s es dotar de un modelo que permita abstraer los problemas generales de una aplicacion
empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia y seguridad) para centrarse en la légica de
negocio en si. El hecho de estar basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre
todo reutilizables.

Elementos graficos - Son una parte fundamental del disefio en todas sus modalidades,
introduciendo en las composiciones informacién visual que complementa en gran medida el
mensaje que se desea transmitir, y que a veces es tan importante en el disefio como los
contenidos textuales del mismo.

Especificaciones de Caso de Uso - Describen los procesos de negocio, tacticos y operativos, a
ser automatizados por el Sistema de Gestién de la DDAJ.

Fases - Las etapas del proceso unificado.

Formas inorgénicas - Son las formas geométricas, es decir, las creadas por el hombre con ayuda
de la geometria (circulo, cuadrado, rectangulo, tridngulo, pentagono, hexagono, etc.), y con
predominancia de lineas rectas.

Framework — Es un conjunto de librerias creadas para abstraer los elementos mas comunes en la

creacion de una aplicacién, algunos de estos elementos son: la validacion de formas de captura,
manejo de mensajes, internacionalizacién de la aplicacion, manejo de la sesion, entre otros.

Glosario de Términos - Contiene las descripciones de los términos utilizados en la definicion del
Sistema de Gestion de la DDAJ.

Hitos - Instantes donde se entrega algo o se controla el avance del proyecto.

IDE — Es un entorno de trabajo para la creacidon de aplicaciones ya sean Web, Standalone, Web
Services, etc.

Imagen corporativa - La imagen corporativa se refiere a cdmo se percibe una compafiia. Es una
imagen generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa".

Iteraciones - Periodos de trabajo con objetivos, tareas y entregables.
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JDBC — Es un conjunto de clases, métodos e interfaces Java que nos permiten interactuar con el
servicio de bases de datos en nuestras aplicaciones de servidor.

Look & Feel - Es un término usado en descripciones de productos y areas tales como
comercializacion y marcas, para significar la experiencia que una persona tiene usando un
producto, y las caracteristicas principales de su aspecto e interfaces.

Modelo de Base de Datos - También conocido como Diagrama de Entidad Relaciéon (ERD — Entity
Relationship Diagram), que describe la estructura de la Base de Datos y la interrelacion de los
archivos del sistema.

Oracle — Motor de base de datos para hacer a los datos del negocio persistentes.

Pagina HTML — Una pégina web con una interfaz de usuario contiene informacion que no pasa por
ningan procesamiento del lado del servidor esta pagina se escribe en HTML que es uno de los
lenguajes utilizados por los programadores para disefiar sitios que se pueden ver en la web.

Pagina servidora — Las paginas web que pasa por un tipo de procesamiento del lado del servidor,
estas paginas estan implementadas en JSP, JSPX o XHTML.

Patrén de disefio — Los patrones de disefio son la base para la blsqueda de soluciones a
problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion
o interfaces.

Un patrén de disefio es una solucién a un problema de disefio. Para que una solucion sea
considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber
comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que
debe ser reusable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas
circunstancias.

RUP — Rational Unified Process

UML — Unified Modeling Language

RDBMS — Relational Data Base Management System
EJB — Enterprise JavaBeans

SOA - Es Service Oriented Architecture

XML — Extensible Markup Language

AJAX — Asynchronous JavaScript And XML

RIA —Rich Internet Applications

Plan de la Fase - Obijetivos, estimacién de fechas, hitos entregables.

Plan de Iteracion - Objetivos, tareas, entregables; en detalle para la presente iteracion.

Requerimientos Funcionales - Son expresiones de las necesidades de funcionamiento y/o
comportamiento de un sistema, las cuales usualmente estan orientados a la accion.

Requerimientos No Funcionales - También conocidos como requerimientos técnicos. Usados
para expresar los atributos del sistema o los atributos del ambiente de un sistema.
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Reglas de Negocio - Describen las restricciones, validaciones y condiciones de operacion de los
procesos a automatizarse y que integraran el Sistema de Gestion de la DDAJ.

RGB - La descripcién RGB (del inglés Red, Green, Blue; "rojo, verde, azul") de un color hace
referencia a la composicion del color en términos de la intensidad de los colores primarios con que
se forma: el rojo, el verde y el azul. Es un modelo de color basado en la sintesis aditiva, con el que
es posible representar un color mediante la mezcla por adicién de los tres colores luz primarios.
Indicar que el modelo de color RGB no define por si mismo lo que significa exactamente rojo, verde
0 azul, razén por la cual los mismos valores RGB pueden mostrar colores notablemente diferentes
en diferentes dispositivos que usen este modelo de color. Aunque utilicen un mismo modelo de
color, sus espacios de color pueden variar considerablemente

RIA — Rich Internet Application, se refiere a que la interaccion entre un usuario y un sistema debe
ser de lo més intuitiva y sencilla para el usuario.

Servidor de aplicaciones — El motor principal para ejecutar logica del negocio. Es responsable de
ejecutar cédigo de las paginas servidoras, Weblogic Aplication Server.

Servidor Web — El punto principal de acceso para todos los browsers. El cliente accede al sistema
solo a través del servidor web, que acepta peticiones de paginas web.

SOA — Es el acronimo en inglés de Arquitectura Orientada a Servicios (Service Oriented
Architecture), es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacién de servicios para
dar soporte a los requerimientos lo que permite la creacion y/o cambios de los procesos de negocio
de forma agil, a través de la composicion de nuevos procesos utilizando las funcionalidades de
negocio o servicios que estan contenidas en la infraestructura de la aplicacion.

SVN - Herramienta para el control de versiones del cédigo fuente que se genera a la hora de
construir una aplicacion.
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