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Introduccion.

Una de las inquietudes en las ultimas décadas en la educacién superior de
nuestro pais, ha sido elevar la calidad educativa que se imparte, accién que se ha
realizado a través de mecanismos que permitan disponer de planes de estudio
vigentes, flexibles, actualizados acordes con las necesidades del entorno social y
productivo, es decir, que reunan las caracteristicas de un programa de calidad, siendo
éstas: amplia aceptacion social por la sélida formacidn de sus egresados, altas tasas de
titulacién, profesores competentes en la generacion, aplicacion y transmisién del
conocimiento, procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de
los aprendizajes e infraestructura moderna y suficiente para apoyar el trabajo

académico de profesores y alumnos.

Para determinar el nivel de calidad de un programa educativo del nivel
superior, existen dos procesos de evaluacién externa: la evaluacién diagnéstica y la
acreditacion. En México los organismos encargados de regular estos procesos son los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y el
Consejo para la Acreditacién de Programas de Educacién Superior (COPAES)

respectivamente.

En el Plan de Desarrollo 2004-2007 de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, UNAM se precisa la importancia de la acreditacion de programas
educativos y la actualizacion de planes de estudio de licenciatura, para lo cual se
implementd el Programa Integral de Evaluacion Externa (PIEE) a cargo de la Secretaria

de Desarrollo Institucional.

Dado que en éstos procesos se requiere recabar, integrar y organizar una gran
cantidad de informacién, resulta dificil tenerla organizada y llevar un control de
avance, es por lo que se tuvo la necesidad de implementar un sistema informatico en
conjunto con una base de datos que permitiera centralizar y ordenar la informacion,
asi como la entrega del informe de los procesos correspondientes a los programas

educativos de la Facultad.



Debido a la complejidad de los procesos de evaluacién externa (acreditacion y
evaluacién diagndstica) en un principio fue dificil analizar y entender el problema que
se requeria solucionar, pero una vez comprendidas las necesidades del usuario se llevo
a cabo el desarrollo del sistema implementando la Ingenieria del software como una
herramienta dentro de la informatica, ya que aborda las etapas del ciclo de vida del
software, que sirvieron de guia en la presente tesis, ademas de técnicas que en

proyectos escolares no habiamos utilizado.

Por ello nos dimos a la tarea de investigar y aprender a utilizar las nuevas
herramientas en la programacién web tales como AJAX, XML, JSON, entre otras. Para
gue de esa manera escogiéramos las que mejor satisfacieran los requerimientos del

sistema.

Esperamos que la presente tesis sea una guia para estudiantes en informatica
gue requieran saber lo relacionado a desarrollar e implementar un sistema, tomando

la teoria y llevandola a la practica.

Finalmente el proyecto que estamos presentando, es una manera de retribuir a

la Universidad Nacional Auténoma de México por la formacion que nos otorgo.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Definicion de Ingenieria del software.

En la actualidad los dirigentes de las organizaciones, requieren y demandan la
implementacién de sistemas informaticos que les ayuden a realizar de manera mas
rapida y eficiente su trabajo, buscando que el sistema sea costeable, de facil uso, y que

su realizacion se lleve a cabo conforme a los estandares de calidad.

Para el autor Gonzalo Cuevas la situacién real en los centros de proceso de
datos, dista mucho de los deseos de los ejecutivos, en cuanto a la calidad de los
sistemas que producen, asi como a los tiempos y costes realmente implicados. Todo
ello es debido fundamentalmente a la falta de empleo de metodologias y herramientas

adecuadas, ademas de los posibles casos particulares de relaciones laborales.

En la actualidad se plantea la necesidad de utilizar metodologias que
comprendan todas las etapas del ciclo de vida del sistema de informacion, todo ello
ligado al uso de herramientas avanzadas que permitan automatizar el proceso de

desarrollo de los sistemas informaticos.

Aparece asi la Ingenieria de software que comprende muchas actividades cuyo

objetivo es proporcionar sistemas mas confiables y menos costosos

El término Ingenieria de software fue utilizado por primera vez por Fritz Eauer
en la conferencia de la NATO de 1968, siendo posteriormente impulsada por el D.O.D.

(Departamento de Defensa) de los E.E.U.UE

Sommerville define Ingenieria de software como:
“Una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccién de

software desde las etapas iniciales de la especificacién del sistema, hasta el

! Cuevas Agustin, Gonzalo, Ingenieria del Software: Practica de la programacidn, 1ra. ed., RA-MA, Espafia
1991, p.p. 25,26.




mantenimiento de éste después de que se utiliza. En esta definicion existen dos
palabras claves:

1. Disciplina de la Ingenieria: Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. Aplican
teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan de
forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los problemas, aun
cuando no existan teorias y métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros
también saben que deben trabajar con restricciones financieras y
organizacionales, por lo que buscan soluciones tomando en cuenta estas

restricciones.

2. Todos los aspectos de produccion de software: La ingenieria del software no sélo
comprende los procesos técnicos del desarrollo de software, sino también
actividades tales como la gestidon de proyectos de software y el desarrollo de

. , , . s 2
herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software.”

Para Pressman la Ingenieria del software es una tecnologia multicapa, tal y

como se ilustra en la figura 1, en donde:

Cualquier enfoque de ingenieria debe apoyarse sobre un compromiso de

organizacién de calidad.

El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso, esta capa
define un marco de trabajo para un conjunto de areas clave de proceso mismas que
forman la base del control de gestién de proyectos del software y establecen el
contexto en el que se aplican los métodos técnicos, se obtienen productos del trabajo
(modelos, documentos, datos, informes, formularios, etc.), se asegura la calidad y el

cambio se gestiona adecuadamente.

2 . .y , ..
Sommerville, lan, Ingenieria _del Software, T.R. Maria Isabel, Alfonso Galipienso, et al., 7ma. ed.,

Pearson Addison Wesley, Espafia 2005, p.p. 6.



Los métodos de la Ingenieria del software indican cémo construir técnicamente
el software, ademas de abarcar una gran gama de tareas que incluyen analisis de

requisitos, diseno, construccién de programas, pruebas y mantenimiento.

Las herramientas de la Ingenieria del software proporcionan un enfoque
automatico o semiautomatico para el proceso y para los métodos. Cuando se integran
herramientas para que la informacién creada por una herramienta la pueda utilizar
otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo del software llamado

Ingenieria del software asistida por computadora (CASE)3.

Herramientas

Métodos

/ Proceso \
/ Un enfoque de calidad \

Figura 1. Capas de la Ingenieria del software.

Muchas veces para encontrar soluciones a los problemas, no es necesario utilizar
practicas de computo; primero debemos entender la naturaleza del problema ya que
esto hard que no impongamos técnicas innecesarias para resolverlo, se puede utilizar

un enfoque informal y creativo.

Con el tiempo diversos desarrolladores han creado métodos y recursos para

facilitar el proceso de creacion de software.

3 Pressman, Roger S., Ingenieria del Software. Un enfoque practico, T.R. Rafael Ojeda Martin, et al., 5ta.
ed., Mc Graw Hill, Espafia 2002, p.p. 14.




1.2 El ciclo de vida del software.
Cuando se desarrolla un sistema, este proceso es propiamente llamado ciclo de
vida del software, el cual se extiende desde la concepcion inicial del sistema hasta el

momento en que se deja de utilizar.

El ciclo de vida del software es un proceso iterativo, ya que si se sufre algin
cambio en las especificaciones de los requisitos en la etapa de disefio 6
implementacién, las etapas sucesivas sufrirdn una modificacion 6 si al momento de
implementar y probar el sistema se detectan errores para corregirlos probablemente

se requiera repetir etapas anteriores.

Las etapas del ciclo de vida de un software son:

Anilisis.
El andlisis también conocido como andlisis de requisitos o especificaciones, es la
primera etapa en el desarrollo de un software, durante esta etapa se decide

exactamente que se supone ha de hacer el sistema.

Joyanes subdivide esta etapa en otras dos:
e Andlisis y definicion del problema

e Especificacidon de requisitos

Normalmente la definicién del problema comienza analizando los requisitos del
usuario, pero estos requisitos, con frecuencia, suelen ser imprecisos y dificiles de
describir. Se deben especificar todos los aspectos del problema, pero con frecuencia
las personas que describen el problema no son programadores y eso hace imprecisa la
definicidon. La fase de especificacidon requiere normalmente la comunicacidon entre
programadores y los futuros usuarios del sistema e iterar la especificacion, hasta que
tanto el especificador como los usuarios estén satisfechos de las especificaciones y

hayan resuelto el problema normalmente.



En esta etapa se debe responder a preguntas tales como:

e (Cudles son los datos de entrada?

e (Qué datos son validos y qué datos no son validos?

e (Quién utilizard el sistema: especialistas calificados o usuarios cualesquiera (sin
formacion)?

o - . 4
e (Cudl es el formato de la salida?

Disefio.
La siguiente etapa es la del disefio del sistema. En esta etapa se indica como ha
de hacerse, e incluye la fase de disefio de algoritmos que con frecuencia son sélo un

bosquejo, y se produce el cddigo correspondiente.

Es preciso determinar si se pueden utilizar programas o subprogramas que ya
existen o es preciso construirlos totalmente. El proyecto se ha de dividir en mdédulo y a

continuacion se debe indicar la interaccion entre estos.

En este punto, es importante especificar claramente no sélo el propédsito de

cada maddulo, sino también el flujo de datos entre médulos.

Implementacidn (codificacion).
Durante la etapa de implementacion (codificacion) se van a traducir los
algoritmos creados en la etapa de disefio, en un programa escrito en un lenguaje que

entienda la computadora (lenguaje de programacion).

Los algoritmos de cada uno de los mddulos deben ser codificados, depurados y

probados de manera independiente.

4 Joyanes Aguilar, Luis, Ignacio Zahonero Martinez, Estructura de datos: algoritmos de abstraccion y

objetos, Mc Graw-Hill, Espafia 1998, p.p. 10,11

> Ibid, p. 12.



Pruebas e integracion.
Cuando los diferentes componentes del programa se han implementado y

comprobado de manera individual, se ensambla e integra todo el sistema completo.

La etapa de pruebas sirve para mostrar que un programa es correcto, en teoria
el Unico modo que una prueba puede mostrar que un programa es correcto, es
verificar si todos los casos posibles se han intentado y comprobado; lo cual es una

situacion técnicamente imposible.

Durante la fase de pruebas se necesita eliminar tantos errores légicos como
pueda. En primer lugar, se debe probar el programa con datos de entrada validos que
conducen a una solucidon conocida, también se deben incluir datos no validos para

comprobar la capacidad de deteccion de errores del programa.6

Mantenimiento
Cuando todo el programa se ha terminado, se distribuye entre los usuarios, se
instala en las computadoras y se utiliza, pero a pesar de que el software funcione de

manera correcta, debe ser mantenido y actualizado.

“Un sistema de software producird errores que seran detectados, casi con
seguridad por los usuarios del sistema y que no se descubrieron durante la fase de
prueba. La correccion de estos errores es parte del mantenimiento del software. Otro
aspecto de la fase de mantenimiento es la mejora del software afiadiendo mas

caracteristicas o modificando partes existentes que se adapten mejor a los usuarios.

Otras causas que obligardn a revisar el sistema de software en la etapa de
mantenimiento son las siguientes: 1) Cuando un nuevo hardware se introduce, el

sistema puede ser modificado para ejecutarlo en un nuevo entorno; 2) Si cambian las

® Ibid, p.13



necesidades del usuario, suele ser menos caro y rapido, modificar el sistema existente

gue producir un sistema totalmente nuevo.”’

Por lo tanto existen diferentes tipos de mantenimiento:
e Correctivo: Es el tipo de mantenimiento que surge para resolver los problemas

generados por defectos del sistema.

e Adaptativo: Surge cuando se hacen implementaciones en el sistema y se

requiere adaptar otras de sus partes.
e Perfectivo: Se analiza el funcionamiento del sistema y se pretende mejorarlo.

e Preventivo: Conviene modificar algun aspecto en el sistema para prever una

falla.

Obsolescencia.
La ultima etapa en el ciclo de vida de un software es la evolucién de este,
pasando por su vida util hasta su obsolescencia o fase en la que es anticuado y es

necesario actualizarlo o crear un nuevo sistema que sustituya al actual.

Tomar la decisién de dar de baja un software no es una decisidn facil, ya que
representa una inversién de capital y en ocasiones es mas factible modificar el sistema
existente a crear uno totalmente nuevo. También depende de factores como lo son el
entorno, usuarios y desarrolladores, infraestructura, etc. es por ello que no hay alguna

teoria que determine con exactitud el periodo de vida util del software.

1.3 Modelo de desarrollo de prototipos.

Pressman recomienda que siempre que se requiera desarrollar un sistema de
informacidén, un ingeniero o un equipo de ingenieros deben incorporar una estrategia
de desarrollo que acompafie al proceso, métodos y capas de herramientas. Esta
estrategia a menudo se llama modelo de proceso o paradigma de ingenieria del

software.

7 |bid, p.14



Se selecciona un modelo de proceso para la ingenieria del software segun la
naturaleza del proyecto y de la aplicacién, los métodos y las herramientas a utilizarse,

y los controles y entregas que se requieren.?

Un prototipo es un “producto parcialmente desarrollado que permite que
clientes y desarrolladores examinen algunos aspectos del sistema propuesto, y decidan

si éste es adecuado o correcto para el producto terminado.” o

El modelo de prototipos, también conocido como modelo de desarrollo
evolutivo, “se basa en la idea de desarrollar una implementacién inicial, exponiéndola
a los comentarios del usuario y refinandola a través de las diferentes versiones hasta

. 1
gue se desarrolla un sistema adecuado” 0

Se conocen dos tipos de prototipos:

e Desarrollo exploratorio: Se trabaja con el cliente explorando requerimientos y
entregando un sistema final. Se comienza con las partes del sistema de las
cuales se tiene mejor comprensién y va evolucionando conforme se le agregan

nuevos atributos propuestos por el cliente.

e Prototipos desechables: Se comprenden los requerimientos del cliente y se
desarrolla una definicion mejorada de estos requerimientos para el sistema. Su
finalidad es experimentar con los requerimientos del cliente que no se

comprenden del todo.

Una ventaja que tiene este modelo es que se van desarrollando de forma
creciente las especificaciones, pero tiene dos problemas. El primero es que se hacen

entregas regulares para medir el progreso por lo que no es rentable crear

8 Pressman, Roger S. Op. Cit. 19.

® Lawrence Pfleeger, Shari, Ingenieria del Software. Teoria y practica, T.R. Elvira, Quiroga, 1ra. ed.,

Pearson Education, Argentina 2002, p.p. 57.

10 Sommerville, lan. Op. Cit. 63.
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documentacién y el hecho de estar haciendo cambios continuos conlleva a corromper

la estructura de este software.

En muchas ocasiones un sistema de informacion requiere de una base de datos

gue permita guardar y administrar grandes cantidades de informacion.

1.4 Conceptos y caracteristicas bdsicas de base de datos.

Antes de hablar de bases de datos primero necesitamos conocer dos
conceptos claves: datos e informacion. Los datos son representaciones simbdlicas
(ndimeros, letras, etc.) que por si mismo no tiene ningun valor, pero al ser relacionados

y darles un sentido se convierten en informacion.

Las necesidades tecnoldgicas hacen necesario reemplazar la forma tradicional
del tratamiento de la informacién, por lo que ésta debe de ser almacenada de forma
digital en una base de datos, misma que requiere de un sistema que introduzca,

guarde y administre los datos para los usuarios finales.

Silberschatz define un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) como:

“una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos. La colecciéon de datos, normalmente denominada base de
datos, contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de un
SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base

s . .. 11
de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.”

Ademads de considerar los detalles de almacenamiento fisico de datos también
se debe considerar la representacion ldgica y sus relaciones, es asi como surge el

concepto de bases de datos relacionales.

1 Silberschatz, Abraham, Henry F. Korth, S. Sudarshan, Fundamentos de Bases de Datos, TR: Fernando

Séenz Pérez [et. al], 4ta. ed., McGraw Hill, Espafia 2002, p.p. 1.
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1.4.1 Modelo de base de datos.
Rob y Coronel definen un modelo de bases de datos como:
“un conjunto de ideas ldgicas utilizadas para representar la estructura de datos y las

relaciones entre ellas dentro de la Base de Datos.”*?

Basicamente es la conjuncion de entidades, campos y registros en donde las
entidades representan elementos reales o abstractos, acerca de las cuales se requiere
registrar informacidon, campo es un grupo de caracteres que tienen un significado
especifico siendo su funcidn la de definir y guardar datos y un registro es cada uno de

esos datos.

Existen diversos modelos de base de datos tales como el modelo entidad-
relacion, modelo relacional, modelo de red, entre otros; para efectos de este trabajo

analizaremos el modelo relacional.

1.4.1.1 Modelo relacional.
El modelo relacional fue desarrollado en 1970 por E. F. Codd y consiste en “un

conjunto de tablas, a cada una de las cuales se le asigna un nombre exclusivo.”*®

Estructura basica.

El modelo relacional se ejecuta por medio de un Sistema de Gestidn de Base de
Datos Relacional (SGBDR) y se caracteriza de los otros modelos por ser facil de operar
para los programadores y usuarios. Se compone por tablas las cuales representan las
entidades y estas a su vez se relacionan con otras entidades que tienen una relacion en

comun.

12 . PV .. .. .,
Rob, Peter y Coronel Carlos, Sistemas de bases de datos: disefio, implementacién y administracidn,

TR: Rodolfo Navarro Salas, 5ta. ed., International Thomson, México 2004, 23p.

B Silberschatz,Abraham, Henry F. Korth, S. Sudarshan. Op. Cit. 53.
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Ventajas.
e Se pueden hacer modificaciones en la estructura de la base de datos sin afectar
el acceso a los datos.
e Es mas facil de administrar y disefar.
e Tiene una potente y flexible capacidad de consulta.
e E|I SGBDR realiza tareas complejas que facilitan el disefio de la parte ldgica de la

base de datos.

Desventajas.
e Esrelativamente costoso implementarlo.

e Al ser facil de usar, los usuarios llevan a cabo reportes sin haber disefiado una

base de datos adecuada.

1.4.1.2 Lenguaje SQL y MySQL.
sqQL.

El Lenguaje de consulta estructurado (SQL, acrénimo en inglés de Structured
Query Language) es: “un lenguaje de definicion y manipulacidn de datos para bases de
datos relacionales. Es de definicién porque permite definir la estructura de las tablas
gue componen la base de datos, y de manipulacion porque permite efectuar consultas
y realizar operaciones como insercién, borrado y actualizacién de los datos que

. 14
contiene.”

Es derivado del lenguaje estructurado de consulta en inglés (SEQUEL, acrénimo
en inglés de Structured English QUEry Language) desarrollado por IBM, y fue en 1979
gue aparecié ORACLE (el primer SGBD basado en SQL). Actualmente existe una gran

variedad.

1 Cobo, Angel, [et al.], PHP_y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web, 1ra. ed.,
Ediciones Diaz de Santos, Espafia 2005, p.p. 316.
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Las caracteristicas mas importantes de SQL son:
e Flexibilidad.
e Se pueden manejar conjuntos de registros en sus sentencias.
e Su estructura es simple.
e Se pueden generar consultas complejas.
e No requiere ser compilado.
e Puede ser usado directamente o embebido en un lenguaje de programacion.

(Ej. PHP).

MySQL.

“MySQL es un sistema de administracién de base de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde pdginas web dinamicas,
para la creacidn de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucién
profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples

y rapidas consultas.”*

Ventajas.
e Estd bajo una licencia publica GPL aunque también existe una licencia
comercial.
e Utiliza SQL.
e Esun sistema cliente-servidor.

e Es portable ya que se puede usar en diferentes plataformas.

Dada sus caracteristicas es un SGBD muy usado en la actualidad y lo emplean

empresas como Google, NASA, Yahoo, entre otras.

1.5 Programacion web.
En esta era donde la tecnologia es una parte fundamental en el crecimiento,
desarrollo y competitividad para las empresas, la informatica juega un papel

importante para lograr optimizar procesos y reducir el tiempo en llevar a cabo diversas

 bid, p.339
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tareas en las empresas logrando darles una importante ventaja competitiva; para ello

se utilizan diversas herramientas y esquemas que permitan este crecimiento.

1.5.1 Modelo cliente-servidor.
El sistema de protocolos TCP/IP entre otras aplicaciones emplea el modelo

cliente-servidor para la comunicacion entre computadoras.

Para Sommerville el modelo cliente-servidor es:
“Un modelo de sistema en el que dicho sistema se organiza como un conjunto de

servicios y servidores asociados, mas unos clientes que acceden y usan los servicios.” 6

Este modelo consta de tres principales componentes:

1. Clientes: Son los que interactian con el usuario, generalmente de una manera
grafica, y se encargan de establecer conexién con el servidor para poder
hacerle la peticidn sobre algln servicio y recibir una respuesta.

2. Servidores: Se encargan de recibir la solicitud de diversos clientes, verificar la
peticidon, proporcionar el servicio a estos y enviar una respuesta. Y no
necesariamente se ejecuta sobre una maquina, o es un solo programa; por lo
tanto, los servidores pueden ser de correo, de archivos, web, etc.

3. Infraestructura de comunicacion: Su finalidad es la comunicacién entre clientes
y servidores; esta no es estrictamente necesaria ya que los clientes y servidores

podrian ejecutarse en una misma maquina.

1.5.2. Servidores web y programacion del lado del servidor (Apache y PHP).

En Informatica el término servidor se utiliza para referirse a un tipo de software
gue lleva a cabo algunas tareas en beneficio de los usuarios; pero también es definido
como una computadora fisica en la cual se ejecuta este software y provee datos para

ser utilizados por los clientes que se conectan a ella.

16 Sommerville, lan. Op. Cit. 226.
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Como ya se menciond un tipo de servidor es el web; el cual utiliza el protocolo
de transferencia de hipertexto (HTTP, acrénimo en inglés de HyperText Transfer
Protocol) y se encuentra en espera de peticiones por parte del cliente para enviar una

respuesta mediante una pagina web o un mensaje notificando algun error.

Uno de los servidores web mas importantes es Apache; este servidor es de libre
distribucién y cdédigo abierto, para plataformas UNIX, Windows, Macintosh, entre
otras. Su desarrollo comienza en 1995 como una serie de mejoras para el servidor web
creado en el Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputaciéon (NCSA, acréonimo
en inglés de National Center for Supercomputing Application), tiempo después se
vuelve a reescribir por completo por programadores de todo el mundo, y con la
necesidad de tener el cddigo y las mejoras del nuevo software surge la Fundacion de
Software Apache (ASF, acréonimo en inglés de Apache Software Foundation), una
organizacién no lucrativa que da soporte a proyectos de software bajo la

denominacién Apache.

Las caracteristicas de Apache pueden ser extendidas hasta donde la
imaginacién, conocimientos y necesidades lo requieran ya que su licencia es
descendencia de la licencia BSD, permitiendo hacer lo que desees con el cddigo fuente

siempre que se reconozca el trabajo de la organizacién.

Es importante mencionar que para poder usar todo el potencial de los
servidores web, se requiere utilizar un lenguaje de programacion que complemente al
lenguaje HTML, para decidir que tecnologia o lenguaje se va a utilizar en el desarrollo
de una aplicacion web se requiere entre otras cosas determinar quién serd el
encargado de ejecutar las érdenes, si el servidor o el cliente; y con esto definir que

lenguaje se implementara.

En la programacion del lado del servidor, los programas se alojan y son
ejecutados desde el servidor, por lo tanto los clientes no tienen acceso al cddigo
fuente y solo se le envia la respuesta o el resultado de la ejecucidn; si se requiere una

nueva respuesta se debe llevar a cabo una nueva conexidon al servidor para ser
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ejecutada. Con este tipo de programacioén, el cliente no requiere de un software
especial ya que todo lo necesario se encuentra instalado en el servidor. El lenguaje Perl

y PHP entre otros pertenecen a esta categoria.

Enfocandonos en el lenguaje PHP, Cobo lo define como:
“un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia,

versatilidad, robustez y modularidad.”*’

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Preprocessor, que
originalmente correspondia a Personal Home Page. Es un lenguaje multiplataforma
gue fue disenado originalmente para crear paginas web dindmicas; se puede conectar

a una gran cantidad de bases de datos y es compatible con todos los navegadores.

1.5.3 Navegadores web y JavaScript.

Cuando trabajamos con la arquitectura cliente-servidor, el lado del cliente es
interpretado por un navegador web, es decir, una aplicacién que permite visualizar
documentos HTML, desde servidores web localizados alrededor del mundo por medio

de la Internet.

El primer navegador fue creado entre 1990 y 1991 por Tim Berners-Lee, y hoy
en dia tenemos una amplia variedad. La comunicacién al servidor es llevaba a cabo por
medio del protocolo HTTP, aunque también soportan otros protocolos como el
protocolo de transferencia de archivos (FTP, acronimo en inglés de File Transfer
Protocol), etc. y permiten mostrar, imagenes, videos, animaciones e interpretar

lenguajes de programacion como lo es JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacién que no necesita ser compilado, es

propiamente orientado a objetos ya que cuenta con herencia pero bajo el paradigma

17 Cobo, Angel, [et al.], Op. Cit. p.p. 98.
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de programacién basada en prototipos, es decir un estilo de programacion orientada a

objetos en donde las clases no estdn presentes.

Usualmente se utilizaba sélo para manipular directamente el modelo de
objetos del documento (DOM, acrénimo en inglés de Document Object Model), sin

tener acceso directo a las funciones del servidor.

1.5.4 AJAX.
JavaScript asincrono y XML (AJAX, acréonimo en inglés de Asynchronous
JavaScript And Xml) en realidad fue un término creado en 2005 por Jesse James Garret

para darle un nombre al conjunto de técnicas al escribir un articulo.

La tecnologia no es muy nueva, desde 1999 Microsoft desarrollé un objeto
conocido como XMLHTTP, que en ese tiempo permitié hacer peticiones asincronas,

pero no fue si no hasta el aflo 2005 en que se popularizo.

1.5.5. Hojas de estilo en cascada.

Las hojas de estilo en cascada (CSS, acrénimo en inglés de Cascading Style
Sheets) son un lenguaje formal usado para definir la presentacién de un documento
escrito en HTML, XML o XHTML; su misién es la de definir la apariencia y el estilo de
sus elementos; el encargado de definir sus especificaciones que seran los estandares

para usuarios y navegadores es el W3C.

Existen tres maneras diferentes para utilizar las reglas de estilos:

1. Hoja de estilo externa: Se encuentra en un archivo diferente al archivo donde
se encuentra el cddigo HTML de la pagina web.

2. Hoja de estilo interna: Se encuentra dentro del archivo del cédigo HTML de la
pagina web.

3. Estilo enlinea: Se inserta el estilo directamente en la etiqueta HTML.

Gracias a las hojas de estilo se puede estructurar de una mejor manera el

cadigo de nuestra pagina web y permite agilizar la actualizacion de este.
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Las versiones hasta el momento de las hojas de estilo son las siguientes:
e Nivel 1 (CSS1): Es un mecanismo simple legible de hojas de estilo que permite
asociar estilos a documentos HTML.
e Nivel 2 (CSS2): Es un lenguaje de hoja de estilo que permite asociar un estilo a
los documentos estructurados, separando el estilo de presentaciéon del
contenido del documento.

e Nivel 3 (CSS3): Actualmente esta siendo desarrollado.

Ords Cabello determina las siguientes ventajas y desventajas de utilizar hojas de estilo:

Ventajas

e Podemos modificar la presentacion de todos los elementos estandar del
documento sin tener que modificar el codigo HTML estructural.

e Disponemos de comandos y atributos mas potentes y precisos con los que
poder maquetar exactamente un documento.

e Es un lenguaje muy sencillo, ya que se basa en el uso de propiedades muy
intuitivas.

e Podemos generar un estilo externo que contenga todas las definiciones de
estilo de un documento y modificar éste Unicamente para efectuar cambios en
una o varias paginas web.

e Su uso estructurado y razonado permite ahorrar muchas lineas de cddigo

HTML.

Desventajas
e La principal y podriamos decir Unica desventaja de las hojas de estilo hasta el
momento es la incompatibilidad entre navegadores distintos. Hay tres
navegadores que soportan aceptablemente las CSS; Microsoft Explorer,

Netscapey Operals.

¥ Oros Cabello, Juan Carlos, Disefo de paginas Web interactivas con JavaScript y CSS, 3ra. ed.,
Alfaomega Ra-Ma, Madrid Espafia, p.p. 193,194.
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DE UN CASO PRACTICO.

1.1 Proceso de acreditacion y evaluacion de los programas académicos.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM destaca como una accién
relevante a realizar en el periodo 2005-2009 someter a procesos de evaluacién
externa sus programas educativos, como se puede observar en su visién a corto y largo
plazos, dado que esta orientada a buscar garantizar la calidad en la formacién de sus
estudiantes mediante el reconocimiento por parte de los organismos evaluadores

externos de que oferta educacion de calidad y pertinente a los estudiantes.

Mision de la FESC.

la FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN, como entidad
académica de la UNAM creada en 1974, tiene como funcidn impartir docencia a nivel
de licenciatura y posgrado en las dreas de las Ciencias Quimicas, Ingenierias,
Administracién, Agropecuarias y en Artes y Humanidades para instruir, educar y
formar profesionales de alto nivel, de facil insercién laboral, con un claro proyecto de

. . . . . , 1
vida y vocacion de servicio a su comunidad y al pais.

Vision de la FESC.

De acuerdo a lo sefialado en el Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009, Ia
visién al 2009:

Es una Facultad reconocida por la UNAM vy otras instituciones de educacién
superior nacionales e internacionales por la calidad del aprendizaje de sus alumnos
gue recibirdn una educacidon pertinente de calidad con programas de estudio
dindmicos, flexibles y actualizados, evaluados y acreditados o en proceso de serlo,
gracias a la formacién y al compromiso de su planta académica, a la creacion,
aplicacion y comunicacién del conocimiento que genera y a su significativa vinculaciéon

con su zona de influencia, sirviendo asi de polo de desarrollo y punto de encuentro de

! Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM. 2006. Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009.
FESC-UNAM. México. p.p. 17
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nuestra entidad con el entorno que la alberga, mediante procedimientos decididos y

consensuados con la comunidad, que refleja su perfil muItidiscipIinario.2

Al 2016:

Es reconocida por la calidad del aprendizaje de sus alumnos que reciben una
educacion pertinente, con programas académicos de licenciatura acreditados que
responden y dan solucién a las necesidades de su entorno, sustentados en planes y
programas de estudio dindmicos, flexibles, actualizados y centrados en el aprendizaje.
Cuenta con profesores comprometidos, en su mayoria con estudios de posgrado y de

tiempo completo.?

2.1.1 Secretaria de Desarrollo Institucional.

Dentro de la FESC la Secretaria de Desarrollo Institucional, es el drea cuyo
objetivo se centra en establecer, coordinar y llevar a cabo los procesos de evaluacién
externa por medio de un conjunto de sistemas integrados de evaluacién, capaces de
brindar informacién oportuna y confiable en relacién a los procesos y los productos de
las actividades sustantivas y adjetivas que desarrolla la Facultad, buscando
implementar mecanismos de mejoramiento de la calidad académica, para de esta
manera contribuir al disefio de politicas orientadas al desarrollo y crecimiento
institucional, de igual manera, constituir los mecanismos institucionales bdasicos para
un modelo de gestion de calidad participativa y transformadora orientada al desarrollo

de la capacidad de logro y del compromiso institucional.*

Vision de la Secretaria de Desarrollo Institucional.
Basandose en los principios que guian el actuar de la FESC busca la acreditacién
y evaluacién diagndstica de los 12 programas académicos de licenciatura, para con ello

elevar la calidad educativa que se imparte en la Facultad. También busca consolidar y

% Ibid, p. 20.
3 .
Ibid, p. 19.
* Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM. 2006. Informe 2006. FESC-UNAM. Meéxico.

pp: 15.
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diversificar la movilidad de los académicos y alumnos a través de redes de vinculacién
con otras instituciones. Realiza actividades encaminadas a desarrollar programas para

la formacién y capacitacion del personal académico.”

Mision de la Secretaria de Desarrollo Institucional.

La Secretaria de Desarrollo Institucional, se crea en 2006 con la finalidad de
guiar los procesos hacia la evaluacién diagndstica y acreditaciéon de los programas
educativos de licenciatura. Asi también, con el propdsito de procurar formas, sistemas
y métodos que propicien la interaccidn entre las diferentes entidades académicas,
centros y dependencias universitarias con el entorno social y productivo, para lograr la
retroalimentaciéon y enriquecimiento de las funciones sustantivas universitarias.

Desarrollar los medios para favorecer la capacitacion y formacion de los profesores.

La Secretaria de Desarrollo Institucional estd conformada por tres

departamentos:

a) Departamento de Apoyo al Fortalecimiento de Programas Educativos, cuyas

funciones son:

1. Proponer y coordinar las acciones necesarias para buscar y obtener la
acreditacion de los programas educativos por medio del disefo, promocion y
apoyo de propuestas en general y en particular para cada uno de los programas
educativos.

2. Promover la autoevaluacion y la evaluacion externa en la FESC.
b) Departamento de Vinculacidn, tiene como actividades principales:

1. Coordinar el seguimiento y la evaluacion del plan institucional de desarrollo de

la FESC.

® Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, Secretaria de Desarrollo Institucional. 2009, marzo.
Secretaria _de  Desarrollo Institucional: Funciones. [Documento  HTML]. Recuperado:

http://www.cuautitlan.unam.mx.

22



2. Proponer y operar estrategias para fomentar la colaboracién, prestacién de
servicios y firma de convenios con el sector productivo, el sector de servicios y
el sector educativo para fortalecer la vinculacién hacia el interior y exterior de

la Facultad.
c) Departamento de Desarrollo Académico, realiza las tareas de:

1. Disefiar, promover, impulsar y apoyar estrategias para fomentar el trabajo
multidisciplinario e interdisciplinario, favoreciendo el trabajo académico
colegiado con objeto de fortalecer los procesos de revisién elaboracion vy
actualizacion de programas educativos de las carreras y la movilidad académica
de profesores y estudiantes.

2. Contribuir en las tareas de formacién y capacitacion de los académicos
mediante el disefio y operacion de propuestas didactico-pedagdgicas para la

mejora de las actividades docentes del profesorado.6

2.1.2 Evaluacidn externa.
Las instituciones de educacidn superior tienen como uno de sus retos el buscar
gue su oferta educativa sea reconocida por su calidad mediante mecanismos de

evaluacion externa.

La evaluacidn externa es un medio por el cual las instituciones reciben
opiniones de personas, instancias u organismos ajenos a estas, para evaluar sobre
aspectos que inciden en la calidad de los programas académicos, es decir su curricula,
los profesores, los estudiantes, la infraestructura fisica, el proceso de ensefianza-

aprendizaje, entre otros, se divide en evaluacidn diagndstica y acreditacion.’

® Ibid

7 SEP-CIEES.2001. 10 Afios de Impulso a la Calidad de la Educacién Superior en México. SEP. México. p.p.
2
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2.1.2.1 Evaluacién diagnéstica.

La evaluaciéon diagnéstica como su nombre lo indica, permite realizar el
diagndstico de un programa educativo, es conocer como se encuentra en términos de
calidad, siendo un proceso que integra la elaboracién de la autoevaluacion, visita de
pares externos y la redaccién de un informe sobre la situacion que guarda el programa
educativo. El informe esta basado en el trabajo de pares académicos y contiene las
recomendaciones pertinentes para mejorar la calidad del programa educativo en
conjunto con la educacion. La funcién diagndstica permite comprobar hasta qué punto
se han alcanzado los objetivos propuestos, determinando el grado de avance,

identificacion o discrepancia entre estos y los resultados conseguidos.

Los encargados de llevar el control sobre las evaluaciones diagndsticas en
México son los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) conformado por nueve cuerpos colegiados, siete de ellos conocidos como
académicos o disciplinarios y los dos restantes de funcién.

Comités académicos o disciplinarios:

e Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.

e Comité de Artes, Educacion y Humanidades.

e Comité de Ciencias Agropecuarias.

e Comité de Ciencias Naturales y Exactas.

e Comité de Ciencias de la Salud.

e Comité de Ciencias Sociales y Administrativas.

e Comité de Ingenieria y Tecnologia.

Comités de funcién:
e Comité de Administracidon y Gestion Institucional.

e Comité de Difusién, Vinculacién y Extensién de la Cultura.

Etapas del proceso de evaluacidn diagndstica.
El proceso de evaluacion diagnéstica lo integran diversas etapas, cada una de

las cuales requiere de un procedimiento especifico. Las etapas son las siguientes:
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v Solicitud de evaluacién diagnéstica.
Dado que la evaluacién diagndstica es voluntaria, el titular de la institucion debera
solicitar expresamente al comité correspondiente de los CIEES, su intervencién para
llevar a cabo el proceso de evaluacion diagndstica de uno o mas de sus programas. Con

la solicitud presentada, el comité acepta llevar a cabo la evaluacion diagnéstica.

v Autoevaluacion y tabla guia.
El programa deberd efectuar una autoevaluacién y una tabla guia que considere,
cuantitativa y cualitativamente, sus actividades, organizaciéon, insumos, procesos,
funcionamiento general y resultados, asi como el alcance de sus objetivos y metas. La
autoevaluacién deberd integrarse en un informe que se entregard al comité de los
CIEES. Para realizar la autoevaluacidn se requiere de un alto grado de participacion de

la comunidad académica del programa.

v Evaluacién del comité de los CIEES.
Con base en el informe de autoevaluacion y la evaluacion de las condiciones para
iniciar el proceso de evaluacién diagndstica, el comité de los CIEES hara la valoracién
integral del programa mediante la revision documental y una visita de evaluadores a la
institucion que lo imparte, en donde éstos efectuaran entrevistas con representantes
de los sectores de su comunidad y recabaran informacién complementaria. Los
evaluadores o visitadores deberan elaborar un informe de la evaluacién realizada, que
contendra la propuesta para otorgar o no el maximo nivel de evaluacién, asi como las
recomendaciones que, en su caso, el programa debera atender para lograr el maximo

nivel de evaluacion.

v Dictamen final.
Con el informe de los visitadores o evaluadores, el comité de los CIEES emitird un
dictamen final del que puede resultar uno de los siguientes niveles:
> Nivel 1. Para el programa que cumpla con lo establecido por el comité del
CIEES respecto a la calidad y por lo tanto es candidato para ser acreditado.
> Nivel 2. Se otorga al programa que, aun cuando cumple parcialmente con

todo lo establecido por el comité de los CIEES respecto a los parametros de la calidad,
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podria ser acreditado a mediano plazo si atiende las recomendaciones en un plazo
determinado.

> Nivel 3. Se da al programa que carece de las condiciones suficientes para ser
acreditado. Después de un periodo minimo establecido por el comité de los CIEES, el
programa podra solicitar otra vez su evaluacién diagndstica, siempre que haya

atendido las recomendaciones que se le hicieron.®

2.1.2.2 Acreditacion.

“La acreditacién de un programa académico de nivel superior es el
reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador, no gubernamental y
reconocido formalmente por el Consejo para la Acreditacidon de la Educacién Superior,
A.C. (COPAES), con el fin de que cumpla con determinados criterios, indicadores y
pardmetros de calidad en su estructura, organizacién, funcionamiento, insumos,
procesos de ensefanza, servicios y en sus resultados. Significa también que el

programa tiene pertinencia social.” S

El encargado de llevar a cabo el control de acreditaciones en México es el
Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) el cual garantiza
gue los procesos de acreditaciéon de programas académicos que realicen organismos
acreditadores, especializados en una o varias dreas o subareas del conocimiento, se
desarrollen de manera que se pueda lograr el objetivo de reconocer la calidad de los

programas y propiciar su mejoramiento continuo.

A la fecha son 20 los organismos de acreditacidon reconocidos por el COPAES,

ver Anexo.

& CIEES. 2007. Metodologia General para la Evaluacion de Programas Educativos: Manual para la

Autoevaluacidn. México, p.p: 45

° COPAES. (2009, enero). Marco General para los procesos de Acreditacidon de Programas Académicos de
Nivel Superior, COPAES. [Documento HTML]. Recuperado:
http://www.copaes.org.mx/documentos/Documentos/3_Marco_general.pdf.
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Etapas del proceso de acreditacion.
El proceso de acreditacion lo integran diversas etapas, cada una de las cuales

requiere de un procedimiento especifico. Las etapas son las siguientes:

v’ Solicitud de acreditacion.
Dado que la acreditacién es voluntaria, el titular de la institucién debera solicitar
expresamente al organismo acreditador, reconocido por el COPAES, su intervencién
para llevar a cabo el proceso de acreditacion de uno o mas de sus programas, para lo

cual firmara un contrato con el mismo organismo acreditador.

v" Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditacién.
Para iniciar el proceso de acreditacion, los programas deberan satisfacer un conjunto
de condiciones previamente establecidas por el organismo acreditador, de
conformidad con el Marco General para los Procesos de Acreditacion de Programas
Académicos emitido por el COPAES; sin embargo, su cumplimiento no serd garantia de

la acreditacion.

v Autoevaluacién.
Se deberd elaborar una autoevaluacion del programa académico que considere,
cuantitativa y cualitativamente sus actividades, organizacidon, insumos, procesos,
funcionamiento general y resultados, asi como el alcance de sus objetivos y metas. La
autoevaluacién deberd integrarse en un informe que se entregara al organismo
acreditador.
Para realizar la autoevaluacién se requiere de un alto grado de participacién de la

comunidad académica del programa.

v’ Evaluacién del organismo acreditador.
Con base en el informe de autoevaluacion y la evaluacion de las condiciones para
iniciar el proceso de acreditacion, el organismo acreditador hara la valoracién integral
del programa mediante la revision documental y una visita de evaluadores a la
institucion que lo imparte, en donde éstos efectuaran entrevistas con representantes

de los sectores de su comunidad y recabaradn informacién complementaria. Los
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evaluadores o visitadores deberan elaborar un informe de la evaluacién realizada, que
contendra la propuesta para otorgar o no la acreditacion solicitada, asi como las
recomendaciones que, en su caso, el programa deberd atender para lograr la

acreditacion.

v Dictamen final.

Con el informe de los visitadores o evaluadores, el organismo acreditador emitird un
dictamen final del que puede resultar una de las siguientes categorias:

> Acreditado. Para el programa que cumpla con lo establecido por el COPAES
respecto a la calidad.

> No acreditado. Se da al programa que no tiene condiciones suficientes para
ser acreditado. Después de un periodo minimo establecido por el organismo
acreditador, el programa podra solicitar otra vez su acreditacién, siempre que haya

atendido las recomendaciones que se le hicieron.

v' Mecanismo de revision.
Cuando la institucién exprese su desacuerdo con el dictamen final, podra solicitar al
organismo acreditador, por escrito y notificdndolo al COPAES, la revision de dicho
dictamen final conforme al procedimiento establecido; deberda fundamentar la
solicitud anexando la documentacion probatoria que considere necesaria. Si el
dictamen revisado es aun insatisfactorio para la institucién, un representante
autorizado podra acudir al COPAES, el cual promovera, en su caso, después de analizar
el dictamen de evaluacion, la peticidén de la instituciéon y la informacion generada para
el proceso de acreditacidén, un nuevo proceso de evaluacién ante el organismo
acreditador, pero ahora con la presencia de expertos del area designados por el

COPAES. El dictamen de evaluacion serd, en este caso, inapelable.10

% pid.
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2.1.3 Programa Integral de Evaluacion Externa (PIEE).

A inicios del 2006 ninguna de las 12 licenciaturas de las 15 que actualmente
imparte la FESC habia sido sometida a procesos externos de evaluacidn por lo que, en
el Plan de Desarrollo Institucional (2005-2009) se determiné como prioridad obtener el
reconocimiento publico de la calidad en su estructura organizacional, funcionamiento,
insumos, procesos de ensefanza, procesos de aprendizaje, servicios que ofrece, asi
como a sus resultados. Es decir en la formacion de sus egresados, con la perspectiva de
gue a corto plazo se alcanzara la acreditacion de sus programas educativos, para con
ellos sostener la mejora continua y la conservacién de la buena calidad de la oferta

educativa de la FESC.

Para lograr el cometido se plantea como acciones el formular e implementar un
programa institucional de evaluacién de los programas educativos al cual se le
denomino Programa Integral de Evaluacién Externa (PIEE), donde se establecen como
metas que la totalidad de programas educativos que oferta la Facultad sean evaluados
externamente por los organismos especializados y contar con un programa que de
seguimiento y mejora continua para fortalecer las acciones de evaluacion externa.
Situacion que motivod el desarrollo de un sistema de control de informacién en linea
gue permitiera organizar, controlar y disponer de la informacién de los procesos de

evaluacién externa, dando como resultado el trabajo y motivo de la presente tesis.

A continuacién se explica la manera en la que la FESC atiende los procesos de

evaluacion externa.

Evaluacidn Diagndstica dentro de la FESC.
e Los CIEES publican una convocatoria a nivel nacional para llevar a cabo
procesos de evaluacion diagnéstica (1).
e La directora hace la solicitud al comité correspondiente del CIEES para que se
lleve a cabo la evaluacion diagndstica del programa académico que oferta la
FESC (2).

e El comité de los CIEES recibe y acepta llevar a cabo la evaluacion (3).
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Se establecen enlaces y se define responsable de parte de la FESC, dicha
responsabilidad recae en la Secretaria de Desarrollo Institucional (4).

La Secretaria de Desarrollo Institucional integra un comisién, la cual esta
formada por el coordinador de carrera del programa académico que se
encuentra en el proceso de evaluacion diagndstica, y académicos que imparten
clases en el programa (5).

La Secretaria de Desarrollo Institucional imparte un taller de autoevaluacion a
la comisién (6, 7).

El comité de los CIEES solicita informacién al responsable de la FESC, que es la
Secretaria de Desarrollo Institucional (8, 9, 10).

La comisidn de la FESC y la Secretaria de Desarrollo Institucional elaboran el
informe de autoevaluacién que consiste en: una tabla guia, reporte de
autoevaluacion y reunen los documentos probatorios, dividido en carpetas, una
por cada indicador, para ser entregados al comité de los CIEES impresos y en
formato electrénico (11, 12, 13, 14).

El comité de los CIEES verifica que la informaciéon este completa y reuna los
requisitos, posteriormente llevan a cabo el analisis de la misma (15).

El comité de los CIEES programa una visita de evaluacion a la FESC, en la que
realizan un recorrido en las instalaciones, entrevistan a profesores, alumnos y
autoridades, revisan el material de apoyo y en ocasiones le solicitan a la
Secretaria de Desarrollo Institucional la informacion impresa y en formato
electrdnico, por lo que se debe tener disponible (16, 17).

Posteriormente el comité de los CIEES elabora un informe de evaluacidon
dictaminando el nivel en el que se encuentra el programa académico evaluado
junto con las recomendaciones que deben ser atendidas. Este informe es
entregado a la directora de la FESC (18, 19).

La directora envia el informe a la Secretaria de Desarrollo Institucional (20).

La Secretaria de Desarrollo Institucional da seguimiento y atiende las
recomendaciones que fueron hechas en el informe elaborado por el comité de

los CIEES (20, 21).

30



> UDIIEN|2AS 30 BISIA
ewesSoud (o1

[

apaouo (/1

ezieue (ST

soloyeqoud
sojuswnlop Aeing
g|gqes ‘uollen|eaaoine

[

efasua (£T

&

eJjoge3 (1

edijgnd (1

BLI0JEIOALIOT

aqpal (pT
> ap apoda -
e130S (TT i eioqel3 (g1
7 ewelsoud
agioal b
ol ieia > |3 UQIZRWIO) eucisodosd (g
E12OS (8
¥ v
53310 s0JIW3pede
'y ajsise (£ 3p UDISIIO]
m F 3
B
o
]
m ¥ -
m e313s0LSE] =
= 135 Ip » ugizEn[EA303NE ;&u
o uoizen|ang 2p 13)jeL =
o —
o Ln
O 4
=]
(5E] m
=
p
2 [euolangEsy|
L spedwi (g 0||0J1eS2 2P 21IE}RII3S
X & F
S3UOIJEpUIWOIaY
A upidenieas »  UDII33AQ
3p sulIo| Einua 35 (6T pepiigesuodsase8ajap (¢

!

SwopueALE (07

apuaie Aolusiwindas ep (1z

1534 B| 2p oJjuap esizsoudelp ucidenjeas :sos3zcad ap ewelSelg

31



Acreditacion dentro de la FESC.

El organismo acreditador del COPAES publican una convocatoria a nivel
nacional para llevar a cabo procesos de acreditacion (1).

La directora hace la solicitud al organismo acreditador para que lleve a cabo
proceso de acreditacion del programa académico de la FESC, y se firma un
contrato (2, 3, 4).

Se establecen enlaces y se define responsable de parte de la FESC, dicha
responsabilidad recae en la Secretaria de Desarrollo Institucional (5).

La Secretaria de Desarrollo Institucional integra una comisién, la cual esta
formada por el coordinador de carrera del programa académico que se
encuentra en el proceso de acreditacion, y académicos que imparten clases en
el programa (6).

La comisidn de la FESC y la Secretaria de Desarrollo Institucional elaboran el
informe de autoevaluacidn y rednen los documentos probatorios, dividido en
carpetas, una por cada indicador, para ser entregados al organismo acreditador
impresos y en formato electrénico (7, 8, 9, 10).

El organismo acreditador verifica que la informacion este completa y relna los
requisitos, posteriormente llevan a cabo el analisis de la misma (11).

El organismo acreditador programa una visita de evaluacién a la FESC, en la que
realizan un recorrido en las instalaciones, entrevistan a profesores, alumnos y
autoridades, revisan el material de apoyo y en ocasiones le solicitan a la
Secretaria de Desarrollo Institucional la informacion impresa y en formato
electroénico, por lo que se debe tener disponible (12, 13).

Posteriormente el organismo acreditador elabora el dictamen indicando la
categoria en el que se encuentra el programa académico evaluado junto con
las recomendaciones que deben ser atendidas. Este informe es entregado a la
directora de la FESC (14, 15).

La directora envia el informe a la Secretaria de Desarrollo Institucional (16).

La Secretaria de Desarrollo Institucional da seguimiento y atiende las
recomendaciones que fueron hechas en el informe por el organismo

acreditador (17).

32



A los dos afios y medio se da el seguimiento de las recomendaciones (17).
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En el siguiente cuadro se muestra el proceso en el cual se encuentran

actualmente las carreras de la FESC. **

Programa Organismo evaluador externo Dictamen Periodo de
educativo acreditacion
Ingenieria Consejo de Acreditacion de la Acreditada 2007-2011
Quimica Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(CACEI)
Ingenieria en Consejo de Acreditacion de la Acreditada 2007-2011
Alimentos Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(CACEI)
Informatica Consejo Nacional de la Acreditacion Acreditada 2007-2012
en Informatica y Computacion, A.C.
(CONAIC)
Quimica Comité de Ciencias Naturales y Nivel 1 Febrero 2007
Exactas, CIEES
Consejo Nacional de la Ensefianza y Acreditada 2008-2012
del Ejercicio Profesional de las
Ciencias Quimicas A.C. (CONAECQ)
Quimica Comité de Ciencias Naturales y Nivel 1 Febrero 2007
Industrial Exactas, CIEES
Quimico Comité de Ciencias de la Salud, CIEES | Nivel 1 Febrero 2007
Farmacéutico
Bidlogo
Disefio y Comité de Arquitectura, Disefio y Nivel 1 Noviembre 2006
Comunicacion Urbanismo, CIEES
Visual Consejo Mexicano para la Acreditada 2008-2012
Acreditacion de Programas de Disefio
A.C. (COMAPROD)
Ingenieria Comité de Ingenieria y Tecnologia, Nivel 2 Noviembre 2007
Mecanica CIEES

" Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM. 2008. Informe 208. FESC-UNAM. México. p.p: 47-

50.
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Electricista

Ingenieria Comité de Ciencias Agropecuarias, En proceso
Agricola CIEES

Medicina Consejo Nacional de Educacién de la | En proceso
Veterinariay Medicina Veterinaria y Zootecnia

Zootecnia A.C. (CONEVET)

Contaduria Comité de Ciencias Sociales y En proceso

Administrativas, CIEES

Administracion Comité de Ciencias Sociales y En proceso

Administrativas, CIEES

Las carreras de Farmacia, Bioquimica Diagndstica y Tecnologia, actualmente no
se encuentran en ninguno de estos dos procesos debido a que son de reciente

creacion.

2.2 Definicion de los requerimientos del sistema de control de informacidn.

Después de analizar los procesos de evaluacién externa y la manera en que la
Facultad los atiende, se propone sistematizar el proceso de autoevaluacion, la
generacion del informe que serd entregado al organismo acreditador y las
recomendaciones que este dictamine por medio de una base de datos, controlada por

el Sistema para el Seguimiento de la Evaluacion Externa (SiSEE).

Dado que en toda autoevaluacién de programas académicos se responde a los
reactivos de un cuestionario y se recaba informacidon probatoria, la propuesta de
sistematizacidon consiste en tratar al cuestionario como un conjunto de indicadores y/o

contenidos.

Los indicadores son las categorias, factores o areas que evaluara el organismo
externo reconocido, en tanto que los contenidos se conformardn de toda aquella
informacién que no corresponda a los indicadores, como puede ser una portada, el

indice, directorio, etc.
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A su vez los indicadores y contenidos estan conformados por preguntas que

seran los reactivos que contendran toda la informacién.

Tanto los programas académicos, cuestionarios, indicadores y/o contenido y

las preguntas son tratados como entidades dentro de la base de datos.

No podran existir dos 0 mas programas académicos con el mismo nombre, pero
si varios cuestionarios con el mismo nombre, y a un coordinador solo se le puede

asignar un solo programa académico al que puede acceder.

Para manejar la informacién de los cuestionarios se implementard un editor de
texto, que permitira tratar los hipervinculos, imagenes, tablas y texto que conforman
la informacién de cada reactivo por separado, propiciando que se pueda llevar un

control de grado de avance, observaciones y estado de recomendacion.

El siguiente punto es proporcionar una vista rapida del cuestionario que podra

ser visto por todos los usuarios en cualquier momento.

Para mantener organizada la documentacién probatoria se implementara un
administrador de archivos que permitira realizar acciones basicas sobre los
documentos, como permitir que sean vistos por los coordinadores vy la estructura de

los directorios estard determinada por los indicadores del cuestionario.

Para ayudar a crear el informe en formato digital, se proporcionara un modulo
denominado plantilla el cual generard un archivo comprimido de tipo zip con el
contenido del cuestionario y los documentos probatorios correspondientes, ésta serd
una version tentativa de la que deberda ser entregada al organismo externo

reconocido.

La manera en que se propone atender las recomendaciones es, crear un
mddulo que contendrd Unicamente las preguntas que se encuentran en

recomendacion permitiendo llevar un control de porcentaje de avance, observaciones
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y el contenido de las mismas. Toda la informacién anteriormente mencionada que
haya sido modificada en este mddulo serd cambiada en todo el cuestionario, para

finalmente crear el informe en formato digital.

2.2.1 Requerimientos de hardware y software.
Para alojar el sistema se requiere un servidor con Apache 2.5 con soporte para
JSON 1.2.1 y PHP 5, mismo que atendera las peticiones del usuario, ademas de MySQL

5 para gestionar la base de datos, todos estos gratuitos.

Del lado del cliente o usuario, se requiere como minimo una computadora con
procesador a 450 MHz, 256 Mb en RAM, una resolucién de pantalla de 1024 x 768
pixeles, una conexién a Internet y un navegador web como Internet Explorer 6, Firefox
2 6 superiores, con JavaScript habilitado, un escaner preferentemente de alto
rendimiento y por ultimo cualquier descompresor zip para la plantilla que se genera

con todos los archivos como puede ser Winzip, Winrar, etc.

2.2.2 Seguridad del Sistema.

En el sistema se manejan tres niveles de seguridad:

1. Del sistema operativo. Refiere a todos los programas como antivirus, firewalls,

etc., que garantizan la seguridad del cliente local y remotamente.

2. De la base de datos. Es el acceso y privilegios que tiene los usuarios para

visualizar y modificar la informacidn que se encuentra en el SGBD.

3. De usuarios. Establece la interaccidn del usuario con respecto a la integridad
del sistema, para ello se consideran los siguientes puntos:

e Para comenzar a utilizar el SiSEE a través del navegador de Internet,
cualquier tipo de usuario debe identificarse con su nombre de usuario y
contrasefa asignados, y una vez validados podra tener acceso al mismo.

e Existen cuatro niveles de acceso al sistema:

v Nivel 1: El administrador del sistema (secretaria de la SDI).
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v Nivel 2: El director de la Facultad.

v" Nivel 3: Los coordinadores de las carreras de la Facultad.

v' Nivel 4: Es para el capturista designado por el administrador.

Si cualquier usuario del sistema olvida su contrasena, no podra recuperarla
debido a que se encuentra codificada bajo el algoritmo de reduccién
criptografica MD5, el cual no puede ser decodificado, por lo tanto el
administrador deberd asignarle una nueva.

El administrador solo podra crear usuarios con nivel 3.

El administrador tendra todos los privilegios sobre el sistema, como son:
agregar carreras, cuestionarios, usuarios, visualizar todos los archivos e
informacién del cuestionario y de las preguntas en recomendacién, armar
el cuestionario con indicadores y contenidos, poner en recomendacion las
preguntas correspondientes con su avance y observacién, subir archivos,
descargarlos, copiar archivos para ser visualizados por los coordinadores,
cambiar nombres, crear la plantilla, eliminar.

El director podra visualizar el contenido, los archivos y las preguntas en
recomendacion de cada una de las carreras que se encuentran en el
sistema, ademas de llevar a cabo la descarga de archivos.

Los coordinadores podran visualizar el contenido y las preguntas en
recomendacion correspondientes a la carrera que les fue asignado, se les
permite subir archivos y solo descargar aquellos que estén disponibles.

El capturista cuando tiene acceso al sistema podra agregar carreras y
cuestionarios, visualizar todos los archivos e informacidon correspondiente
al cuestionario, armar el cuestionario con indicadores y contenido, poner el
avance y observaciéon de cada una de las preguntas, subir archivos,
descargarlos y cambiar nombres.

El tamano maximo para subir archivos es de 20 MB por cada archivo y solo

se admiten ciertos tipos.
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2.3 Determinacion del alcance del sistema.
Tomando como punto de partida la definicidon de requerimientos especificados
en el apartado 2.2, se determina que nuestro compromiso es implantar el sistema de

control de informacidn para la Secretaria de Desarrollo Institucional de la FESC.

Permitiendo con el sistema atender cuestionarios de los programas educativos
de la FESC Campo 1 y Campo 4 para los procesos de evaluacion externa, asi como
almacenar, organizar y manejar los documentos probatorios requeridos para dar

veracidad a las respuestas de los reactivos de dichos cuestionarios.

Ademas se facilita el intercambio de informacién ente coordinadores y la

Secretaria de Desarrollo Institucional.

2.4 Diseno de formularios y procesos.
A continuacidn se hace la descripcién de los procesos mas importantes del
SiSEE, mediante diagramas de flujo y formularios con los que interactudan los usuarios

y la descripcién de los mismos.
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Agregar carrera.

El administrador del sistema y los
capturistas, son los Unicos
usuarios que tienen permitido
agregar carreras en el sistema.
Para llevar a cabo este proceso se
debe ingresar el nombre de la
carrera y de la facultad, el
nombre de carrera no debe
contener caracteres especiales

4

como @, ”, #, por mencionar
algunos, los Unicos caracteres
permitidos de este tipo son ., %, (
), +, -y _. Una vez validado el
nombre, se verificard que el
nombre de carrera no exista, ya
gue no pueden existir 2 carreras
con el mismo nombre, y pasando
estas dos condiciones se crea una
carpeta de la carrera en el
servidor, cuyo nombre es
diferente a cualquier carpeta de
carreras existente en el servidor,

finalmente se  guarda la

informacion en la base de datos.

Inicio

I T
> Ingresar nombre de la

dl
)l
dl
)l
carrera y la facultad
Browser

¢Datos
introducidos?

Verificar
Informacién

deinstitucional

Si éExiste el
nombre de

carrera?

¢El nombre
de carrera
es valido?

Genera un nombre
de carpeta vélido

A 4

A 4

Verificar nombre
de carpeta

deinstitucional

Si ¢Existe el
nombre de

carpeta?

Crea la carpeta
en el servidor

Guarda nombre de la

carrera, directorio,
facultad y path

40



En este formulario se pueden visualizar dos campos de texto en los que se debe
ingresar el nombre de la nueva carrera y la facultad a la que pertenece, asi como con

los botones cancelar y enviar, para omitir o concluir el proceso.

Adregar Carrera

MHarmbre:

Facultad:

Canu:elar| | Enviar|

Después de enviar la informacién, se podra visualizar el menu de la carrera
creada, con informacién del nombre de la carrera, la facultad, la indicacién de que
hasta el momento no existen cuestionarios y por ultimo al ser una carrera recién
creada por lo tanto no existen archivos visibles para los usuarios ni archivos subidos

por los usuarios.

U Universidad Macional Autonoma de Méxica
Facultad de Estudios Superiores Cuautitian
Secrataria de Desarrollo Institucional

= Medicina Veterinaria y Zootecnia @ jHola arta Flore D Usuarios | Salir
Carrera: Cuestionarios: + Archivos visibles para Usuarios: 0
Medicina Veterinaria y Zootecnia
® Mo hay cuestionariofs). Archivos subidos por Usuarios: 0
Facultad:

Facultad de Estudios Superiores
Cuatitian Campo 4

SEE | Documentacion | Acerca de
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Agregar cuestionario.

El administrador del sistema y los
capturistas, son los Unicos
usuarios que tienen permitido
agregar cuestionarios en el
sistema. Para este proceso se
debe ingresar el nombre del
cuestionario, dicho nombre no

debe contener caracteres

4

especiales como @, ”, #, por
mencionar algunos, los Unicos
caracteres permitidos de este
tiposon., %, (), +, -y _. Una vez
validado el nombre, se crea una
carpeta del cuestionario en el
servidor, cuyo nombre es
diferente a cualquier carpeta de
los cuestionarios de la carrera
seleccionada existente en el
servidor y finalmente se guarda
la informaciéon en la base de
datos. Es muy importante
mencionar que para este proceso
una carrera puede tener uno o
mas cuestionarios con el mismo

nombre.

Inicio

Y

> Ingresar nombre del |4

cuestionario
Browser

¢Datos
introducidos?

No ¢El nombre del
cuestionario es

vélido?

Genera un nombre
de carpeta vélido

\ 4

A 4

Verificar nombre
de carpeta

deinstitucional

Si éExiste el
nombre de

carpeta?

Crea la carpeta
en el servidor

Guarda nombre del

cuestionario, la carrera a
la que pertenece y
nombre de la carpeta
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Para poder llevar a cabo este proceso, debe haber creada al menos una carrera,
en el siguiente formulario se pueden visualizar un campo de texto en el que se debe
ingresar el nombre del cuestionario, asi como con los botones cancelar y enviar, para

omitir o concluir el proceso.

Agregar Cuestionaric

Mombre:

Cancelar | Erwiarl

Después de enviar la informacién, se podra visualizar en el menu de la carrera,
el nombre del cuestionario creado y debajo de él diferentes acciones disponibles,
ademds de la informaciéon mencionada en el proceso de agregar una carrera, se
muestra un resumen con el nombre de los cuestionarios creados y el avance que

tienen las preguntas que se encuentran en él.

Universidad MHacional Autonoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuzutitlan
Secretariz de Desarrallo Institucional

= Medicina Veterinaria y Zootecnia @ Hola arita Fle ; & | Inicio | Usuarios | Salir
Carrera: Cuestionarios: + Resumen:
Medicina Veterinaria y Zootecnia Acreditacidn « Acreditacion:
pos vEERG X Avance A -0, ‘ L0
Facultad: Archivos visibles para Usuarios: 0
Facultad de Estudios Superiores
Cuatitlan Carnpo 4 Archivos subidos por Usuarios: 0
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Agregar un indicador y/o contenido.

El administrador del sistema y los

v

Seleccionar si es
indicador o contenido

capturistas, son los Unicos

usuarios que tienen permitido

agregar indicadores y/o

contenidos en los cuestionarios
del sistema. Para este proceso se
debe seleccionar si se trata de un
indicador o de un contenido,
posteriormente ingresar el

nombre del mismo, dicho

nombre no debe contener
caracteres especiales como @, ”,
#, por mencionar algunos, los
Unicos caracteres permitidos de
este tiposon., %, (), + -y _.Una
vez validado, en el caso de los
indicadores se crea una carpeta
del indicador en el servidor, cuyo
nombre es diferente a cualquier
carpeta de los indicadores del
cuestionario seleccionado

existente en el servidor,

finalmente se  guarda la
informacién en la base de datos
tanto para indicadores como
para contenidos. Es importante
mencionar que un cuestionario
puede tener uno o0 mas
indicadores y/o contenidos con el

mismo nombre.

Ingresar nombre

del indicador
Browser >

¢Datos No
introduci-

dos?

¢El nombre
del indicador
es valido?

No

Genera un
P nombre de

carpeta valido

v

Verificar nom-
bre de carpeta
deinstitucional

Si ¢Existe el
nombre de

carpeta?

Crea la carpeta
en el servidor

Guarda nombre del

indicador, nombre de la
carpeta, el cuestionario al
que pertenece y el tipo (1)

¢éEsun
indicador?

Ingresar nombre
del contenido
Browser >

No

¢Datos
introduci-
dos?

¢El nombre
del contenido
es valido?

No

Guarda nombre del
contenido, el cuestionario al
que pertenece y el tipo (0)

Fin
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Para poder llevar a cabo este proceso, se debe haber creado un cuestionario y
posteriormente se debid haber seleccionado la opcidén de “Editar cuestionario” en el

menu de la carrera, en este proceso se presentan dos formularios. El primero es el que

muestra como elegir entre un indicador o un contenido.

= Regresar al menu de carrera olal arita Flo ad @ | @ | Inicio | Usuarios | Salir
Acreditacion
[+]

L Indicador
| Contenido
L3

@ Agregue [ +] 6 seleccione [+ ] un indicador / contenido

UNAM SDI

SEE | Documentacian |

Una vez hecha la seleccion, en la misma columna aparecerd un recuadro en

donde se debe editar el nombre para que se guarde la informacion en la base de datos.

= Regresar al menu de carrera jHolal Margarita Flo 3 g icio | Usuarios | Salir
Acreditacion

Nombre del nugye cordenida
X

@ Agregue[+] 6 seleccione [« ] un indicador / contenido

UNAM 5Dl SiSEE | Documentacion | Acerca de

Al editarse el nombre aparecera un formulario en el cual se puede visualizar un
campo de texto para ingresar el nombre, asi como con los botones cancelar y aceptar,

para omitir o concluir el proceso.
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Escriba el nuewa nambre

Cancelar | Aceptar

Después de enviar la informacién, en el primer formulario de este proceso se
podrd visualizar seleccionado el recuadro con el nombre del indicador o contenido

creado y debajo de él diferentes acciones disponibles, ademas de que se habilitara la

opcién para agregar las preguntas.

=» Regresar al menl de carrera iHola arita Flo eda » C icio | Usuarios | Salir
Acreditacion » Portada
Pregunta @

Portada
v [E]¢

@ Agregue [+] & edite [« ] una pregunta

UNAM SDI SiSEE | Documentacidn | Acerca de
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Agregar una pregunta.

El administrador del sistema y los
capturistas, son los Unicos
usuarios que tienen permitido
agregar preguntas en los
cuestionarios. Para este proceso

se debe seleccionar el icono de

agregar preguntas y
posteriormente ingresar el
nombre del mismo, dicho
nombre no debe contener

caracteres especiales como @, ”,
#, por mencionar algunos, los

Unicos caracteres permitidos de

este tiposon., %,(),+, -y _.Una
vez validado el nombre, se
guardara la informacion

correspondiente en la base de
datos. Es importante mencionar
que para este proceso un
indicador o contenido pueden
tener una o mas preguntas con el

mismo nombre.

Inicio

Seleccionar agregar
una pregunta

_r

A 4

Ingresar nombre o <

Si

Guarda nombre o
numero de la pregunta,
contenido (vacio), el
indicador al que
pertenece y el avance (A).

ndmero de pregunta
Browser

No

¢Datos
introducidos?

éEl nombre de
la pregunta es
vélido?

éLa pregunta
pertenece a un
indicador?

No

Guarda nombre o
numero de la pregunta,
contenido (vacio) y el
contenido al que
pertenece.

Fin
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Para poder llevar a cabo este proceso, primero se debiéo haber creado un
indicador o contenido, en este proceso se presentan dos formularios. El primero es el

gue muestra el recuadro donde se debe editar el nombre para que se guarde la

informacidén en la base de datos.

=» Regresar al menu de carrera olal i arita Flo eda » @ | @ | Inicio | Usuarios | Salir
Acreditacion » Portada
Fregunta @

Mombre f nimera
de la nueva
pregun

@ Agregue [+)] ¢ edite [+] una pregunta

SEE | Documentacion | Acerca de

Al editarse el nombre aparecera un formulario en el cual se puede visualizar un
campo de texto para ingresar el nombre, asi como con los botones cancelar y aceptar,

para omitir o concluir el proceso.

Escriba el nuewa nambre

Cancelar | Aceptar

Después de enviar la informacién, en el primer formulario de este proceso se
podrd visualizar seleccionado el recuadro con el nombre o nimero de la pregunta y
debajo de él diferentes acciones disponibles, ademas de que se habilitara el editor de

texto.
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= Regresar al menu de carrera
Acreditacion » Portada > Portada

Holal Margarita Flares

2 | Inicio | Usuarios | Salir

Crear plantilla.

El administrador del sistema es el
Unico usuario que  tiene
permitido crear la plantilla de los
cuestionarios del sistema. Para
este proceso se debe elegir la
carrera v posteriormente
seleccionar el icono de plantilla
en el cuestionario deseado. En la
informacién mostrada se pueden
cambiar las propiedades como lo
es el fondo del cuerpo de la
plantilla, colores de texto, poner
bordes, entre otros cambios.
Finalmente el usuario puede
descargar esta  informacién

seleccionando el icono descargar

plantilla.

Sale en plantilla: Si

DHIe 7 0| A-#-[ES =S IZ =
i | | US| | |
Ruta: p

UNAM SDI SiSEE | Documentacidn | Acerca de

Inicio

Seleccionar la
carrera

v

Seleccionar la
plantilla del
cuestionario

¢Editar
plantilla?

“: iz i5 46 X, x° Tamafio - |§]

|— & wm & 3

Cambiar propiedades
de la informacion

Seleccionar descargar
plantilla

Fin
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Para poder llevar a cabo este proceso, primero se debié haber creado un
cuestionario y posteriormente haber seleccionado la opcidn de “Plantilla” en el menu

de la carrera.

En este formulario se pueden visualizar la informacidn del cuestionario, con el
orden en la que fue creada en el formulario de agregar indicadores o contenidos y
preguntas, todos los indicadores con sus respectivas preguntas apareceran, pero en
relacion al contenido y sus preguntas, sélo se mostraran aquellas que estén permitidas

en “Sale en plantilla” en la edicidn del cuestionario.

=) Regresar al menu de carrera olal ita : @& | @ | Inicio | Usuarios | Salir

2 Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

e 2= Ingenieria Mecanica Eléctrica
fa \Qﬁ* 4 Informe de Autoevaluacion

paC 2
Normalvidad UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

UNAM
CUAUTITLAN

INFORME DE AUTOEVALUACION

En este formulario también se puede visualizar en la parte superior dos iconos,

uno para “Descargar plantilla” y el otro para “Editar plantilla”, con el segundo se
pueden editar apariencia de la plantilla, es decir; se pueden cambiar los colores de

algunos elementos asi como bordes y la imagen de fondo.

Titulo Cuerpa Mend
[M:— v” H = v”rdo— * | Twt |- w|Be:|- w|Col|- v|

Freg
[an-- v |Txt|- v Brd: - ¥|Col|- ¥

Contenid
[Fdn - v Tut - * Brd: | - > Col |- hd

Cerrar
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2.5 Diseio de la base de datos.

En la definicidn de los requerimientos para el sistema, se tiene la necesidad de

controlar la informacién mediante una base de datos, por lo cual se decidié que para el

sistema, se utilizara el modelo relacional por las ventajas y el facil uso de operacién

gue proporciona y como SGBD se implementard MySQL en su versién 5. La estructura

de la base de datos constara de cinco entidades las cuales pueden ser visualizadas en

el siguiente diccionario de datos.

Diccionario de datos.

Tabla: carrera

Campo Tipo Nulo Llave Extra
id smallint(5) unsigned | No Primaria | Auto
incrementable

nombre varchar(55) No

directorio | varchar(15) No

facultad | varchar(60) No

path varchar(60) No

Tabla: cuestionario

Campo Tipo Nulo | Llave Extra Enlaces a

id smallint(5) | No Primaria | Auto
unsigned incrementable

nombre varchar(50) | No

id_carrera | smallint (5) | No carrera >
unsigned id

carpeta varchar(50) | No

orden_ic | varchar(50) | Si
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Tabla: indicador_contenido

Campo Tipo Nulo | Predeter- Llave Extra Enlaces
minado a
id int(50) No Prima- | Auto
unsigned ria incrementable
carpeta varchar(50) Si
nombre varchar(100) | No
id_cuestio- | smallint(5) No cuestio-
nario unsigned nario ->
id
tipo tinyint(1) No
orden_p varchar(50) Si
menu tinyint(1) Si 1
Tabla: pregunta
Campo Tipo Nulo | Pred. Llave Extra Enlaces a
id int(50) No Prima- | Auto
unsigned ria incremen-
table
numero varchar(100) | No
contenido longtext No
id_indicador | int(50) No indicador_con-
_contenido unsigned tenido -> id
avance varchar(1) Si
observacion | varchar(100) | Si
recomenda- | tinyint(1) No 0
cion
menu tinyint(1) No 1
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Tabla: usuario

Campo Tipo Nulo | Llave Extra Enlaces
a
id smallint(6) | No Primaria | Auto
incrementable

username | varchar(15) | No

password | varchar(32) | No

nivel tinyint(1) No

id_carrera | int(15) No carrera >

id

nombre varchar(25) | No

53



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION, PRUEBA Y ENTREGA DE UN CASO PRACTICO.

3.1 Desarrollo del sistema.
En el desarrollo del sistema se conjuntan los recursos, conocimientos, técnicas
y herramientas. Se estima la etapa de desarrollo en tres meses y un costo reducido al

emplear herramientas bajo distribucidn gratuita.

Para el desarrollo del sistema se emplearon las siguientes herramientas de

software libre.

JQuery.

Es un marco de trabajo (Framework) enfocado a JavaScript que simplifica de
manera significativa a los disefiadores y programadores desarrollar aplicaciones.
Desarrollado por John Resig y disponible en http://jquery.com [2009-02-18], se
encuentra actualmente en su version 1.3.1, bajo licencia GPL y MIT, ha tomado tal
popularidad que sitios de organizaciones como Google, Dell, Mozilla hacen uso de ella,

y existe un gran equipo que colabora en su constante desarrollo.

Esta herramienta conforma la base de la programacion del lado del cliente en el

sistema, ya que permite:

e Soporte del evento ready que se ejecuta cuando el DOM se encuentra
completamente cargado sin imagenes.

e Manejo de eventos sencillo mediante funciones.

e Efectos visuales.

e Soporte de cadena de ejecucion con la posibilidad de ejecutar multiples
instrucciones en una sola linea.

e Manipulacién de documentos con CSS1, 2y 3.

e Soporte de algunos estandares de otras librerias.

e Soporte de nuevos complementos.
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Ejemplos:
Al dar clic en cualquier etiqueta <b>, es decir; cualquier texto en negritas, mostrard en
pantalla un cuadro de alerta con el mensaje “Hola mundo”.
S("b").click(function() {
alert("Hola mundo");
1
Se asigna el color de fondo “negro” al elemento con id “casa”.
S("#casa").css("background", "#000");
Se oculta cualquier elemento con la clase dibujo.

$(".dibujo").hide();

JQuery Ul, Sortable.
JQuery Ul proporciona abstracciones de bajo nivel de interacciéon y de alto
nivel, construido bajo JQuery, puede utilizarse para construir aplicaciones web

altamente interactivas.

Una de las soluciones que ofrece es Sortable, que permite a los elementos
cambiar de posicion con solo arrastrarlo y soltarlo. Disponible en:
http://ui.jguery.com/download [2009-02-18], actualmente se encuentra en su version

1.5.3.

Se implementa para poder modificar la estructura del cuestionario ante

cambios imprevistos.

Jeditable.

Es un complemento dependiente de JQuery, que permite al usuario de una
aplicacion web cambiar informaciéon por medio de llamadas al servidor sin necesidad
de actualizar toda la pagina. Incluso permite actualizar los datos dindmicamente de
una lista. Es desarrollado por Mika Tuupola vy esta disponible en:

http://www.appelsiini.net/projects/jeditable [2009-02-18].
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Nos permite crear un combo dindmico con los nombres de la carreras creadas
hasta el momento en el sistema, facilitando el rapido acceso a ellas, asi como la

asignacion de carrera a cada coordinador.

Multiple File Upload.

Es un complemento de JQuery que permite simplificar la subida de archivos al
servidor, con simples validaciones y pudiendo ademads subir multiples archivos a la vez.
Estda desarrollado por Fyneworks bajo licencia MIT y GPL, esta disponible en:
http://www.fyneworks.com/jquery/multiple-file-upload/#tab-Download [2009-02-18],

actualmente se encuentra en su version 1.31.

Con esta herramienta se suben los documentos probatorios correspondientes a
cada cuestionario y facilita el intercambio de informacion entre los coordinadores y el

administrador.

JQuery File Tree.

Escrito por Cory S.N. LaViska JQuery File Tree es un navegador de archivos
basado en JavaScript y dependiente de JQuery, se apoya en AJAX y un script de
conexion en nuestro caso el basado en PHP, para poder explorar los archivos y
directorios dentro del servidor. Esta disponible en:
http://abeautifulsite.net/notebook/58 [2009-02-18], bajo una licencia Creative

Commons, actualmente se encuentra en su version 1.01.

Permite listar la estructura del cuestionario con sus documentos probatorios,
los documentos disponibles y subidos por coordinadores, ademas de llevar a cabo

algunas acciones como renombrar archivos, descargar y eliminar.

TinyMCE.
Es un editor HTML WYSIWYG, desarrollado en JavaScript por Moxiecode
Systems AB bajo una licencia de cddigo abierto de tipo LPGL. Se encuentra disponible

en: http://tinymce.moxiecode.com/ [2009-02-18].
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Fue implementada para poder capturar los cuestionarios en linea
combinandose con JQuery File Tree, al momento de introducir imagenes y vinculos

dentro de los contenidos.

Thickbox.
Thickbox es una interfaz de usuario a manera de ventana de dialogo, escrita en
JavaScript, bajo la dependencia de JQuery que permite mostrar imagenes, contenido

de la misma pagina, en un iframe o a través de AJAX.

Trabaja bajo Windows IE 6.0, Windows IE 7+, Windows FF 2.0.0.6+, Windows
Opera 9.0+, Macintosh Safari 2.0.4+, Macintosh FF 2.0.0.6+, Macintosh Opera 9.10+.
Actualmente se encuentra en su version 3.1 de desarrollo, bajo las licencias MIT y GPL.
Es desarrollado por Cody Lindley y esta disponible para su descarga en:

http://jquery.com/demo/thickbox/ [2009-02-18].

El visor de cuestionario, administrador de archivos y todas las ventanas
modales, al eliminar o agregar carreras, cuestionarios, etc., estan implementadas con

Thickbox.

JQuery ToolTip.

Es un complemento creado por Jorn Zaefferer que requiere JQuery, y se trata
de una ayuda visual que se le presenta al usuario sin necesidad de ser pedida.
Disponible en: http://bassistance.de/jquery-plugins/jquery-plugin-tooltip/ [2009-02-

18], actualmente se encuentra en su versién 1.3.

Su implementacién ayuda a mejorar la accesibilidad en el sistema.

Libreria que genera el archivo zip.

Esta libreria esta hecha en PHP por Martin R. Mondragon Sotelo y facilita en
gran medida la creacidon de archivos comprimidos en formato zip, es decir archivos
Unicos que a su vez se componen de otros archivos o de carpetas conservando su

estructura. Esta disponible en:
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http://www.mygnet.net/articulos/php/crear_archivos_zip_dinamicamente.75 [2009-

02-18].

Es utilizada para la descarga de la plantilla del cuestionario y el documento en

Word que contiene imagenes.

Las siguientes dos herramientas se implementan para mejorar la interfaz de

usuario del sistema.

JQuery Corner.

Es un complemento que trabaja en conjunto con JQuery, para lograr el efecto
de redondeo en elementos de una pagina web. Se encuentra disponible en
http://www.malsup.com/jquery/corner/ [2009-02-18] y es desarrollado por Dave
Methvin.

Silk Icons.

Para complementar se opto por utilizar los iconos “SILK ICONS” en su versién
1.3, disponibles en www.famfamfam.com/lab/icons/silk/ [2009-02-18], los cuales se
encuentran bajo una licencia Creative Commons Attribution 2.5, creados por Mark

James de Birmingham, Reino Unido.

3.2 Implementacion del sistema de control de informacién.
Una vez desarrollados y codificados todos los mdédulos del sistema, se integran
en un prototipo que serd probado. Como toda implementacién de sistemas, al

principio puede ser dificil adaptarse al cambio.

Subir y capturar la informacién que se tiene puede ser un proceso tedioso, para

facilitar el primer contacto se propone hacerlo de la siguiente manera.

e Se elige un programa académico que ya cuente con los dos tipos de evaluacion

externa.
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e Primero se agrega el programa académico y posteriormente uno de los
cuestionarios.

e Se agrega una categoria (contenido o indicador), si se trata de un indicador se
suben todos los archivos correspondientes a este.

e Se agregan las preguntas que correspondan a la categoria y en la informacion
de las preguntas se reasignan los hipervinculos e imagenes.

e Para las preguntas correspondientes a indicadores, se asigna el grado de avance
ya que puede estar en recomendacidn, asi como las observaciones.

e Una vez capturado todo el cuestionario, se edita y descarga la plantilla.

e Se lleva a cabo el mismo proceso para el otro cuestionario, ante cualquier duda
se puede consultar el manual de usuario en la parte de documentacion del

sistema.

Posteriormente se propone subir la informacion de los programas académicos
gue tengan cuestionarios de los dos procesos de evaluacidon externa, los que tengan

uno solo 6 los que actualmente se encuentren en alguno de los procesos.

3.3 Pruebas y ajustes.
Con la finalidad de evaluar el desempefio y correcto funcionamiento del
sistema, durante la codificacion e implementacién del mismo se llevaron a cabo una

serie de pruebas para observar los resultados producidos.

Las pruebas que se llevaron a cabo son las siguientes:
e Pruebas de integridad de funciones. En estas pruebas se examinaron cada una
de los médulos del sistema.

v’ Editar cuestionario: Se agregaron categorias, preguntas y se capturd la
informacién de dichas preguntas, estableciendo en el caso de la
categoria de contenido si salia en el mend, y para la de indicadores el
grado de avance, si se encontraba en recomendacién y las
observaciones, asi como probar todas las acciones disponibles del editor

y finalmente se verificd que se guardara la informacién correctamente
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en la base de datos. Otra prueba llevada a cabo fue la creaciéon del
archivo de Word con la informacién capturada y la generacién del
archivo zip.

v' Ver cuestionario: Se verifico que la informacion correspondiente al
cuestionario fuera la que se encuentra guardada en la base de datos.

v' Administrador de archivos: Se verific6 que se pudieran subir
exitosamente archivos al servidor, ademas de que las carpetas de los
indicadores creados al editar el cuestionario se pudieran visualizar, asi
como todos los archivos que se encontraran hasta el momento en el
servidor. También se hicieron pruebas para descargar, renombrar vy
borrar archivos y finalmente para permitir el acceso de un archivo al
coordinador.

v' Recomendaciones: Se comprobd que solo aparecieran los indicadores
de las preguntas que se encontraban en recomendacion al editar el
cuestionario, ademas de que al usar la opcidn de seleccidn rapida se
pudieran agregar otras preguntas en recomendacion, también se edité
la informacion de las preguntas, el grado de avance y las observaciones
verificando que estos cambios realizados se guardaran correctamente
en la base de datos. Finalmente se llevé a cabo la creacién del archivo
de Word con la informacién capturada, la generacion del archivo zip y la
creacién de la plantilla.

v’ Plantilla: Se probd que la informacién cargada al editar el cuestionario
apareciera en la plantilla y se pudieran modificar las propiedades de la
misma, como son cambiar el fondo, colores, bordes, etc. Finalmente se
comprobd que se generara exitosamente el archivo zip.

v Usuarios: Se crearon usuarios de nivel 3, y se hicieron cambios de
nombre de usuarios y contrasefas para comprobar que la informacién

generada o modificada la guardara en la base de datos.

e Pruebas de validacion de datos de entrada. En estas pruebas se validaron los

datos de entrada en cada uno de los mddulos.
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v Menl carrera: Se verific6 que al momento de teclear caracteres
invalidos o una longitud no permitida al crear o modificar el nombre de
una carrera, facultad o cuestionario, mostrara la alerta correspondiente
y no llevara a cabo ninguna otra accién.

v’ Editar cuestionario: Se comprobd que al momento de teclear caracteres
invalidos o una longitud no permitida al agregar o modificar el nombre
de una categoria o pregunta, cambiar el nombre de la carpeta de un
indicador y editar observaciones, mostrara la alerta correspondiente y
no llevara a cabo ninguna otra accién, ademas cuando se captura la
informacién de la pregunta ya sea desde Word o escrito directamente
en el editor se removieran los estilos no permitidos y comentarios.

v" Administrador de archivos: Se valida que solo permita subir ciertos tipos
de archivos, ademas de que al cambiar el nombre del archivo sea valido
con respecto al formato establecido por Windows, de lo contrario
muestre la alerta correspondiente.

v" Recomendaciones: Se comprueba que al capturar la informacién de la
pregunta ya sea desde Word o escrito directamente en el editor se
removieran los comentarios y estilos no permitidos.

v’ Plantilla: Se verifica que al momento de editar las propiedades de la
plantilla, funcionen de manera correcta.

v Usuarios: Se valida que al momento de teclear caracteres invalidos o
una longitud no permitida al cambiar nombre, nombre de usuario y
contrasefia, mostrara la alerta correspondiente y no llevara a cabo
ninguna otra accidon, ademas de que no permitiera crear un nuevo

usuario sin asignarle una carrera a la que puede acceder.

e Pruebas de seguridad. Estas pruebas se llevaron a cabo que no existieran fallos
criticos que pusieran en riesgo la integridad del sistema y la informacién que
resguarda.

v Acceso: Se verificé que al introducir nombre de usuario y contrasefia se

denegara el acceso si se tecleaba un dato erréoneo o no se encontraba
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esta informacién en la base de datos, ademds de no permitir el acceso a
usuarios que por el momento estuvieran deshabilitados.

v Seguridad interna: Se validé que si no se habia iniciado sesién no
permitiera ver ni realizar ninguna accién dentro del sistema, también se
verificd que los usuarios Unicamente pudieran visualizar el contenido
permitido asi como realizar distintas tareas en el sistema segln sus
privilegios, finalmente que no se permitieran subir archivos de mas de
20MB.

v Seguridad externa: Se verificd que nadie pudiera tener acceso a la base
de datos y finalmente que no se pudieran listar los directorios que se

encuentra en el servidor.

Una vez corregidos cada uno de los errores detectados ya sea de codificacién o

de ldgica, se llevaron a cabo una vez mas las pruebas para descartar errores y poder

dar como concluida esta etapa.

3.4 Capacitacion.

Siempre que se introduce un sistema nuevo es necesario que todos aquellos

usuarios que van a utilizarlo sean capacitados e instruidos. Para que la capacitacion sea

clara y el usuario pueda hacer uso del sistema sin muchos problemas, es conveniente

desarrollar un plan de capacitacidon, nuestro plan consiste en:

Capacitacion del administrador: Fue el primer usuario en recibir la capacitacion
y se llevo a cabo por medio de una presentacidon por computadora, en la cual se
explicd el funcionamiento del sistema para posteriormente tomar el
cuestionario de un programa educativo y realizar una explicacidn asistida
donde se expuso cdmo agregar el programa, estructurar el cuestionario,
capturar la informacién, subir documentos, crear la plantilla y administrar
usuarios.

Capacidn a capturistas: Se explicé el funcionamiento del sistema por medio de
una presentacion por computadora, posteriormente se tomé el mismo

programa educativo para llevar a cabo la explicacion asistida a los capturistas
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designados por el administrador, donde se expuso cémo agregar el programa,
estructurar el cuestionario, capturar la informacién y subir documentos.
Capacitacion a coordinadores: Se programo un junta con los coordinadores de
carrera de la FESC y se explicé el funcionamiento general del sistema por
medio de una presentacion por computadora, posteriormente se expuso su
interaccion con el sistema, es decir, visualizar los cuestionarios, subir vy
descargar la documentacién probatoria.

Capacitacion al director de la FESC: Se programd una visita y se explico el
funcionamiento general del sistema por medio de una presentacidn por
computadora, posteriormente se expuso como visualizar los cuestionarios y

descargar la documentacién probatoria.

Independientemente a esta capacitacion, ante cualquier duda, como ya se

habia mencionado anteriormente, se puede consultar el manual de usuario disponible

dentro del mismo sistema en la parte de documentacion.

3.5 Entrega.

Al comprobarse que se cumplan los requerimientos establecidos en el capitulo

2 y que no existen errores en base a las pruebas llevadas a cabo, se considera que el

sistema esta listo para ser usado, por lo que se hace de manera formal la entrega de la

siguiente manera:

Nombre de usuario y contrasefa de administrador. Esta informacidn se entrega
a la Secretaria de Desarrollo Institucional y es la que permitird al administrador
del sistema poder tener acceso y poder utilizar las diferentes acciones del
mismo.

Cuentas de usuario del servidor. Esta informacién también serd entregada a la
Secretaria de Desarrollo Institucional y permite dar acceso a la base de datos y
al servidor donde se aloja el sistema.

Cédigo del sistema. Todos los archivos que conforman el sistema, se
encuentran alojados en la cuenta del servidor, por lo tanto estos pueden ser
accedidos para visualizar el cédigo y llevar a cabo modificaciones en él para
futuras mejoras.
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Base de datos. La estructura y registros que conforman la base de datos del
sistema, también se encuentran alojados en el servidor, por lo que se puede
acceder a ella para hacer modificaciones en su estructura, hacer consultas y
obtener cierta informacién o eliminar registros si asi se desea o requiere.
Andlisis, disefio y desarrollo del sistema. Se entrega a la Secretaria de
Desarrollo Institucional un ejemplar de la tesis elaborada donde se explica
cdmo se analizé y fue desarrollando el sistema, por lo que por medio de esta se
pueden hacer consultas en el momento en que se requiera conocer la
determinacion de requerimientos, los diagramas de flujo de ciertos procesos,
entre otras cosas.

Manual de usuario. Se entregan cuatro tipos diferentes de manuales, los cuales
se encuentran disponibles dentro del mismo sistema en linea en la parte de
documentacién. Estos muestran con ejemplos las caracteristicas, capacidades y
funcionamiento del sistema y sirven de asistencia a los usuarios ante cualquier
duda surgida durante la elaboracién de alguna tarea dentro del sistema.
Estructura general del SiSEE. Este apartado se encuentra disponible en formato
pdf dentro del sistema en linea. Explica de manera rdpida los procesos mas
importantes del sistema en términos de programacién y sirve para
proporcionar una adecuada informacidn sobre la dependencia de archivos en el
sistema y poder auxiliar a un futuro programador que desee llevar a cabo

mejoras o cambios dentro del sistema.
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Conclusiones.

El Sistema para el Seguimiento de la Evaluacién Externa (SiSEE), es una
aplicaciéon en linea que favorecera la realizacion de las acciones en los procesos de
evaluacién externa (acreditacién y evaluacion diagndstica) dentro de la FESC, que
repercutird en una gestién mas eficiente, buscando optimizar tiempo y recursos

humanos.

De manera general consideramos que el proceso para la creacion de sistemas,
es una tarea muy pesada que generalmente es llevaba a cabo por un grupo de
personas, ya que al principio es dificil analizar el problema, para posteriormente
determinar las técnicas y herramientas que se van a utilizar, para llegar a la etapa de
codificacion que en ocasiones conlleva el mayor tiempo y no siempre es facil plasmar
la l6gica para lograr que todo funcione como se espera, siempre existen errores que
escapan, pero que con la etapa de pruebas y la interaccion del usuario se detectan y

corrigen .

El objetivo planteado para el proyecto fue cubierto satisfactoriamente, uno de
los problemas que se presentaron durante su desarrollo fue el encontrar herramientas
de software libre que nos ayudaran a cubrir los requerimientos definidos, ya que el
editor de texto HTML trabaja con pixeles y no en centimetros como lo haria una
aplicacion de escritorio, el formato del cuestionario varia con respecto a los originales
en Word en cuanto a diferencias en el posicionamiento de la informacién, pero sin
afectar su esencia. Sin embargo la tecnologia informatica se renueva dia con dia y es
posible que en un futuro se pudiese desarrollar una aplicacién de escritorio con
conexion directa a Internet, que cubra a la perfeccidn los aspectos en cuestion de

formato ya mencionados.

Por otro lado al implementar la clase que genera el archivo zip nos dimos
cuenta que un gran problema en la programacion es la diversidad de codificacion de
caracteres, que poco a poco sera cosa del pasado gracias a la incursién de Unicode en

donde no importa la plataforma, el programa o el idioma siempre se maneja la misma
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codificacion para todos los caracteres, a pesar de encontrarnos con estas dificultades

se logrd cubrir todos los requerimientos.

Consideramos que para el usuario los sistemas son de mucha ayuda, ya que
permiten administrar y obtener informacién sin errores de acuerdo a sus necesidades.
Ademas de que debe estar consciente de que el desarrollo de un sistema puede llegar
a ser complejo, que va en funcién de la capacidad del programador para entender el
problema y del usuario para dar a entender sus necesidades. Sin duda su cooperacién

y disponibilidad nos permitié desarrollar el proyecto en el tiempo previsto.

En la actualidad se puede ver que en Internet hay interrelacion entre diferentes
paginas y servicios con efecto de complementarse, es por ello que consideramos que
en la FESC pudiese darse algo parecido en donde se combinaran algunos o todos los

sistemas independientes y todo esto coordinado por un area de sistemas.

Finalmente el trabajar en equipo fue una experiencia enriquecedora que
permitié analizar y desarrollar el sistema de la mejor manera posible y en un periodo
de tiempo relativamente corto, dejandonos satisfaccién, conocimientos y una gran

experiencia para continuar con nuestra formacién académica.
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Anexo. Organismos Acreditadores reconocidos por el COPAES al 7 de febrero de 2009.

e Asociacion para la Acreditacién y Certificacion de Ciencias Sociales, A. C.
(ACCECISO)

e Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR)

e Comité para la Acreditaciéon de la Licenciatura en Biologia, A. C. (CACEB)

e Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria y Administracién, A.C
(CACECA).

e Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI)

e Consejo para la Acreditacién de la Ensefianza del Derecho A.C. (CONAED)

e Consejo Nacional para la Ensefanza e Investigacion en Psicologia, A.C. (CNEIP)

e Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la Cultura de la
Actividad Fisica, A. C. (COMACAF)

e Consejo Mexicano de Acreditacién y Certificacion de la Enfermeria, A. C.
(COMACE)

e Consejo Mexicano de Acreditacién de la Ensefanza de la Arquitectura, A.C.
(COMAEA)

e Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacién Médica, A.C. (COMAEM)

e (Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio A.C.
(COMAPROD)

e Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agrondmica, A. C. (COMEAA)

e Consejo para la Acreditacion de la Comunicacién, A. C. (CONAC)

e Consejo Nacional para la Acreditacién de la Ciencia Econémica, A. C.(CONACE)

e Consejo Nacional de la Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias
Quimicas A.C. (CONAECQ)

e Consejo Nacional de Educacién Odontoldgica, A.C. (CONAEDO)

e Consejo Nacional para la calidad de la Educacién Turistica A. C. (CONAET)

e Consejo Nacional de la Acreditacion en Informatica y Computacion,
A.C.(CONAIC)

e Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.

(CONEVET)
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Consejo Nacional para la Acreditacidn de la Educacién Superior en Derecho, A.

C. (CONFEDE)

Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacion Farmacéutica, A. C.
(COMAEF)

Consejo para la Acreditacién Nacional de la Educacidon Superior de las Artes,

A.C. (CAESA)
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Glosario.
BSD: La licencia BSD es una licencia de software otorgada principalmente para los
sistemas de distribucién de software Berkeley, pertenece al grupo de licencias de

software libre y permite el uso del cédigo fuente en software no libre.

Creative Commons: Es una organizaciéon no gubernamental sin animo de lucro que
desarrolla planes para ayudar a reducir las barreras legales de la creatividad, por

medio de nueva legislacién y nuevas tecnologias.

Creative Commons Attribution: Es un tipo de licencia de Creative Commons que obliga

a citar las fuentes de esos contenidos. El autor debe figurar en los créditos.

Firewall: Es un elemento de hardware o software que se utiliza en una red de
computadoras para controlar las comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas

segun las politicas de red que haya definido el responsable de la misma.

Framework: Es una estructura de soporte definida mediante la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

GNU: El proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un

sistema operativo completamente libre.

GPL: La Licencia Publica General de GNU es una licencia creada por la Free Software
Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre

distribucién, modificacién y uso de software.

HTML: Acrénimo de HyperText Markup Language o bien Lenguaje de Marcas de

Hipertexto y es el lenguaje utilizado para la creacién de paginas web; con este lenguaje

conseguimos dar forma al texto que queremos publicar en la red.
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Iframe: Por inline frame o marco incorporado en inglés, es un elemento HTML que
permite insertar o incrustar un documento HTML dentro de un documento HTML

principal.

JSON: JavaScript Object Notation, o notacién de objetos de JavaScript, se pronuncia
como el nombre inglés Jason. No es mas que una forma potente y poco conocida de
crear e instanciar objetos, que tomo significado nuevo a partir de las aplicaciones
AJAX. Es facil, compresible y rapido de escribir y se puede navegar por el objeto como
cualquier otro objeto en JavaScript. Es utilizado principalmente para definir
numeraciones o constantes, para recibir objetos a través del cliente y el servidor a

través de AJAX.

LPGL: GNU (Lesser General Public License) es una licencia de software gratuito
publicada por la Free Software Foundation (FSF). Fue disenada como un compromiso

entre la GPL copyleft-estricto y licencias permisivas como la BSD y MIT.

La LPGL situa los derechos de autor en el mismo programa, pero no las aplica en otros
software que se vinculen con el. Es principalmente utilizada para librerias de software,
sin embargo también es utilizada en aplicaciones auténomas, las mas notables son

Mozilla y OppenOffice.org.

MIT: La licencia MIT es una de tantas licencias de software que ha empleado el MIT
(Massachusetts Institute of Technology) a lo largo de su historia, la condicién es que la
nota de copyright y la parte de los derechos se incluya en todas las copias o partes
sustanciales del Software. Los derechos son muchos: sin restricciones; incluyendo usar,
copiar, modificar, integrar con otro Software, publicar, sub licenciar o vender copias
del Software, y ademas permitir a las personas a las que se les entregue el Software

hacer lo mismo.

MD5: Abreviatura de Message-Digest Algorithm 5 o bien Algoritmo de Resumen del

Mensaje 5, es un algoritmo de reduccién criptografico de 128 bits ampliamente usado
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gue emplea funciones hash unidireccionales, es decir, que toma un mensaje y lo

convierte en una cadena fija de digitos.

TCP/IP: La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en la
gue se basa Internet y que permiten la transmisiéon de datos entre redes de
computadoras. En referencia a los dos protocolos mds importantes que la componen:

Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP).

XML: Acrénimo en inglés de Extensible Markup Language (Lenguaje de marcas
ampliable) es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el W3C. No es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para

diferentes necesidades.

WYSIWYG: Es el acronimo de What You See Is What You Get (lo que ves es lo que
obtienes). Es un término usado para describir a los procesadores de texto y otros
editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un

documento viendo directamente el resultado final.

W3C: Abreviacién de World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional que

produce estandares para la Red Global Mundial (Web).

Zip: Es un formato de almacenamiento sin pérdida, muy utilizado para la compresion

de datos como imagenes, musica, programas o documentos.
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