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TITULO

PLANEACION DE LA AUDITORIA Y LA EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO

Autor: Laura E. Rendéon Morgado



OBJETIVOS

1. Proporcionar una herramienta a todas aquellas personas
interesadas en el conocimiento del control interno en la
planeacion de la auditoria y precisar la adecuada aplicacion de
las normas y procedimientos de auditoria y normas de

informacion financiera.

2. Definir el control interno como un proceso, realizado por la junta
directiva, la gerencia y otro personal disefiado de la empresa,
para aportar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
en las siguientes categorias: (1) confiabilidad de reporte de
informacién financiera, (2) eficacia y eficiencia de las

operaciones, y (3) cumplimiento con leyes y reglamentos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais el rol que desempena el auditor dentro de las
empresas que Dictaminan sus Estados Financieros es principalmente,
la asesoria que ayuda a la toma de decisiones en cada una de sus
areas, asi como, las operaciones con sus proveedores, bancos,

inversionistas y personal interesado.

Todo lo anterior obliga al Contador Publico que funge como auditor a
tener los conocimientos administrativos, financieros, contables y
fiscales, pues estos son los factores que ayudan a evaluar y asesorar
de manera optima a las empresas actuales. Por tal motivo el auditor
debe obtener una excelente comprension del control interno del cliente

para asi realizar una buena planeacion de la auditoria.
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha convertido en un factor de gran importancia la
necesidad de que las empresas dictaminen sus estados financieros
con la finalidad de presentar correctamente su informacion financiera y
fiscal, por tal razén el contador publico independiente que funge como
auditor se ha convertido en uno de los asesores mas importantes para
la vision y la toma de decisiones en cada una de sus areas de la
empresa, asi como, sus proveedores, bancos, inversionistas y

autoridades hacendarias principalmente.

La Auditoria es la revision, consulta, revisién, verificacion,
comprobaciéon y evidencia aplicada en una empresa, la cual es
realizada por personal capacitado e independiente, de acuerdo con los
Normas de Informacion Financiera y las Normas de Auditoria, y tiene
como finalidad el emitir una opinidn de la razonabilidad de los Estados

Financieros.



Esta puede ser Interna, Externa o Gubernamental y se divide en
Auditoria Administrativa, Financiera, Especial, Operativa, Ambiental,

Computacional, etc.

La Auditoria Financiera tiene como objetivo conocer con certeza cual
es la Situacidén Financiera real de la Empresa Auditada. Para ello el
auditor ejecuta un exhaustivo analisis sobre los Estados Financieros y
las notas aclaratorias que los acompanan, preparados por la empresa
a auditar en relacion con las operaciones efectuadas durante un

periodo determinado.

Su funcidn es llevar a cabo por parte del auditor, cualquier numero de
Investigaciones sistematicas sobre la Contabilidad de la Empresa, con
el fin, de comprobar la razonabilidad de dicha informacién y, desde
luego, de dar a conocer a los accionistas, proveedores, bancos,
financieras, etc., la confianza de que la informacidn plasmada en ellos,
cuenta con una opinidn profesional y ha sido validada, lo que permite

efiscientar la toma de decisiones.



La Planeacion Financiera es un proceso mediante el cual se toman
decisiones sobre los objetivos y metas que se debe alcanzar la
Auditoria en una determinada actividad y en un determinado tiempo.
Por lo tanto es un plan de accion detallado y cuantificado; Como etapa
primaria del proceso de Auditoria fue establecido para prever los
procedimientos que se aplicaran a fin de obtener conclusiones validas
y objetivas que sirvan de soporte a la opinidon que se vierta sobre la

bajo examen.

Su objetivo es determinar la oportunidad de la realizacion del trabajo y
la cantidad de Profesionales para llevar a cabo dicha Auditoria. La
Planificacion del proceso de Auditoria es un aspecto que se
profundiza y tecnifica para lograr que se llegue a un Planeamiento
Estratégico, en donde se identifique los riesgos de Auditoria,
constituyéndose en uno de los mayores aportes en el nuevo enfoque

de la Auditoria.



En el presente trabajo tratamos de analizar la etapa inicial de la
auditoria de Estados Financieros la cual es la planeacion y el estudio y
evaluacién del control interno, el cual permite el entendimiento de una
realidad objetiva y materializada de la auditoria y de todos aquellos

conocimientos adquiridos durante la formacion académica.



CAPITULO 1 “ ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA”

1.1 Antecedentes de la Auditoria

Hacia finales del siglo XVIII toma posesiéon formal la revolucion
industrial y aparecen como consecuencia nuevas formas de
organizacion fabril y comercial; tales desarrollos tuvieron que
impactarse en la contabilidad, obligando a perfeccionar y modernizar
los procesos de contabilidad, naciendo asi nuevas corrientes en

materia de contabilidad de costos.

La llegada del capitalismo ocasiona la concentracion de capital, por lo
que tienden a desaparecer los pequenos talleres y negocios familiares,
dando origen por consecuencia las sociedades comerciales e
industriales. Comienza a surgir en esa época tibias disposiciones vy
regulaciones gubernamentales que solicitaban (no exigian) los estados
financieros de las empresas que tenian acciones colocadas entre el
gran publico inversionista para que fueran revisadas por contadores

publicos independientes.



El gran pero, es que en ese entonces no habian aparecido lo que hoy
se conoce como los Normas de Informacién Financiera dando lugar a
que cada quien contabilizara las operaciones a su juicio; tampoco
existia lo hoy conocido como Normas y Procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptadas y los auditores revisaban omitiendo errores
importantes, ademas de que sus informes eran presentados a
conveniencia de los duefios y administradores de las empresas, de
emisoras de acciones, quienes a su vez, los entregaban o mostraban

a las autoridades y a los pequefios inversionistas cuando querian.

Todo lo anterior, dio origen a una cadena de fraudes y engafos que en
combinacion con pérdidas de mercados y problemas econdmicos,
provocaron la caida de la Bolsa de Valores de Nueva York en Octubre

de 1929.

La solucién para evitar que volviera a repetirse otro fenbmeno como el
referido, tuvo lugar en el ano de 1933, cuando el entonces presidente
norteamericano Franklin Delano Roosevelt emiti6 los actos de

seguridad de la Ley de Valores en 1933, completada y ampliada con la



Ley de Intercambio de Valores de 1934, las cuales, entre otras
disposiciones obligan a todas las empresas emisoras que tienen
colocadas acciones entre el gran publico inversionista, a registrar sus
operaciones sobre bases y criterios contables homogéneos,
consistentes y generalmente aceptados por el nucleo social en el que
convergen y por los contadores publicos; de igual manera que los
Estados Financieros que se generan sean revisados y examinados
anualmente por contadores publicos independientes con base en
Normas y Procedimientos de Auditoria que sean de aceptacion
general por la comunidad contable. Y para vigilar que se dé este
cumplimiento a tales disposiciones se crea la Comision de Vigilancia
del Intercambio de Valores.

Ante la ausencia de una doctrina contable formal, homogénea y de
aplicacion general y a la falta de pronunciamiento para la practica
estandarizada de la Auditoria de Estados Financieros, la comisidn
para la vigilancia de intercambios de valores convocé a contadores
publicos de la época para que se recogieran los estudios e
investigaciones sobre la materia que habian comenzado a aparecer en

ese momento.



Es asi que en Junio de 1936 se publica un documento denominado:
“‘Declaracion Tentativa de Principios de Contabilidad”, y ademas en
ese mismo afno se publica: “El Examen de Estados Financieros” el cual
fue aceptado de inmediato y con caracter de obligatorio para todo

auditor.

En el aino de 1938 nace el Instituto Americano de Contadores
Publicos, mismo que prevalece hasta la fecha, creando el comité de
Principios de Contabilidad quien promulga en el aio de 1939 sus
boletines de investigacion contable que vinieron a constituir los

primeros pronunciamientos de ese tiempo.

En materia de normas y procedimientos de auditoria se hace
obligatorio los Estados Financieros examinado, realizados por

contadores publicos independientes, es decir auditor externo.

A principios del siglo XIX, se sintid la necesidad de profesionistas
nacionales, para el desempefio de la profesion y el primer paso para

lograrlo, fue crear escuelas e instituciones para formarlos; es asi, que



los despachos de contadores publicos norteamericanos buscaron
asociarse en México para que se auditara empresas transnacionales
proporcionando tecnologia contable y asi mismo cartera de clientes,
ocasionando que en México entrara al contexto de la contabilidad y
auditoria moderna asimilando y adaptando los procedimientos del
American Institute Certified Public Accountants (AICPA), Instituto

Americano de Contadores Publicos.

Poco a poco fueron creciendo los despachos de contadores, el
procesamiento de datos, la terminologia y el registro de operaciones
en México, se creo la Licenciatura de Contador Publico y fue el Sr.
Fernando Diaz Barroso quien sustento el primer examen profesional

para obtener el Titulé de Contador Publico.

El 11 de septiembre de 1917 se constituyo la Asociacion de
Contadores Publicos, el 06 de octubre de 1923 tomo el nombre de

“Instituto de Contadores Titulados de México”.



El 19 de febrero de 1925 se le dio la personalidad juridica,
denominandose “Instituto de Contadores Publicos Titulados de México
AC”, creandose una comision de Procedimientos de Auditoria
dedicados a los problemas técnicos mas importantes en el examen de
Estados Financieros, y procedimientos de mayor importacion para la

realizacion de tal examen.

En 1964 se dieron los primeros pasos para construir una
representacion nacional de la Contaduria Publica, para lo que fue
necesario esperar hasta el mes de octubre de 1965, cuando se le dio
caracteristicas formales oficialmente como: “Federacion de Colegios” y

en 1977 “Federacion de Colegios de Profesionistas”.

En México durante 2001 se tomo la decision de formar un Comité para
que regulara las Normas de Informacién Financiera y estas se
acoplaran con lo mas posible a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF); generando asi, que en 2002 se
constituyera el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de

Normas de Informacién Financiera (CINIF), el cual entra en

10



operaciones en Agosto de 2003 y en Noviembre 2005 publico el libro

de las NIF (Normas de Informacion Financiera).

Uno de los objetivos principales del cambio de Normas vy
Procedimientos de Auditoria a Normas de Informacion Financiera,
consiste en propugnar por la unificacion de criterios y lograr la
implantaciéon y aceptacion de normas, principios y procedimientos

basicos de ética y actuacion profesional.

Las razones para emitir las NIF, se debe a que el CINIF determin6 que
los objetivos de los Estados Financieros de las entidades con
propositos lucrativos y no lucrativos, antes contemplados en la serie B
de los boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad
del IMPC, formen parte de los conceptos definidos en la serie NIF A, la
cual constituye el marco conceptual normativo que sirve de base para
el desarrollo y establecimiento de normas particulares de informacion

financiera de las entidades.
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1.2 Concepto y clasificaciéon de la Audtoria

Definicion de auditoria

Es el proceso sistematico para obtener y evaluar de manera obijetiva,
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas Yy otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada. El fin
del proceso consiste en determinar el grado de precision del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado, observando principios

establecidos para el caso.

Lo que significa verificar que la informacion financiera, operacional y
administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna,
revisando que los hechos, fendmenos y operaciones se hayan dado
de forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general; es evaluar

en la forma como se administra y opera tendiendo al maximo de

12



aprovechamiento de los recursos. Todo esto basado en un examen
con meétodos para el analisis de todos aquellos estados financieros

que fueron registrados en cierto periodo.

Asi también, podemos definir a la auditoria como el examen realizado
por un auditor acerca de la evidencia con que las cuentas finales de
ingresos y el balance general de una organizacidon han sido
preparados para cerciorarse de que presentan una vision fiel y clara
de las transacciones resumidas del periodo en revision y del estado
financiero de la organizacién en la fecha tope, permitiendo al auditor

informar a partir del mismo.

De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas la
auditoria “Representa el examen de los estados financieros de una
entidad, con objeto de que el Contador Publico independiente emita
una opinion profesional respecto a si dichos estados presentan la
situacion financiera, los resultados de las operaciones las variaciones
en el capital contable y los cambios en la situacion financiera de una

empresa, de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera”.
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La auditoria es una revision de estados financieros que entre sus
objetivos esta constar que la informacion presente la situacion real de
la entidad y que se haya registrado de acuerdo con Normas de
Informacion Financiera para que se emita una opinion profesional, que

nos permitira verificar la validez de sus registros contables.

No solo se habla de una entidad, sino de empresas, negocio,
corporacion, gobierno etc. (sector privado o publico, empresa
industrial, comercial o de servicio) siendo diferentes términos a todos
se le puede hacer una revision, analisis o evaluacion tanto de estados
financieros como del giro y funcionamiento de la organizacion; con sus
respectivas bases (Normas de Informacion Financieras, Normas de
Auditoria, estudio y evaluacion del control interno, politicas,
normatividad basadas en leyes y estipulaciones del gobierno, entre

otros).

Es importante recordar que el examen debe realizarse de tal modo

que permita al auditor informar a partir del mismo.
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La auditoria trae grandes beneficios a los empresarios ya que reduce
todo tipo de anomalias que en ocasiones son hechos por el personal
que labora dentro de la misma empresa, a continuacidon se enumeran

cinco puntos importantes:

1.- Obtener la certificacion ante personas externas y ante el Sistema
de Administracion Tributaria.

2.- Tener una mejor planeacion y toma decisiones de caracter
financiero sobre bases sdlidas.

3.- Aumenta el control y calidad en las diferentes areas o
departamentos que conforman la entidad.

4.- Permite determinar si es adecuada la presentacion de las partidas
de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas notas.

5.- Sirve para poder tener la opinion de un experto de lo que se esta

haciendo se realice en la forma mas apropiada y eficiente.

15



Diversos tipos de Auditoria

Como podemos comprender no solo existe una auditoria de estados
financieros, sino se puede utilizar una o mas de las auditorias, cual

sea conveniente aplicar a lo que va a ser auditado.

Nosotros definimos diferentes tipos de Auditorias con base a las
observaciones en la practica, y de comentarios de varios autores que
hacen en sus libros como Juan Ramoén Santillana en su libro Conoce
las Auditorias; en las Normas de Auditoria emitidas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, y en el glosario de terminologia

emitido por la Secretaria de Hacienda, menciona las siguientes:

Cuando los negocios eran pequefios no existian normas que rigieran
el manejo de la informacién y esta se presentaban sobre intereses
personales y con el crecimiento de los negocios familiares y su
conversion en grandes empresas, también aumenta el volumen de sus
operaciones, por lo cual se exige la obligatoriedad de registrar sus

movimientos contables conforme a bases consistentes, para que sean

16



examinadas las empresas que coloquen acciones entre el publico

inversionista.

Por este motivo nace la Auditoria Externa la cual es realizada con

recursos y personal ajenos a la entidad objeto de la revision.

Y las empresas que empezaban a tener una diversificacion de
sucursales se les dificultaba dedicarles tiempo para hacer un analisis
detallado de sus propios registros contables, requiriendo de los

servicios de auditorias externas.

Al incorporar terceras personas a una entidad y delegar a éstas
funciones que antes realizaba un familiar, es decir, alguien de
confianza, los duefios se ven en la necesidad de poner mayor atencién
en el manejo y uso de sus recursos, por lo que se creo la AUDITORIA

INTERNA con el fin de verificar errores y corregirlos a tiempo.

17



Debido a un crecimiento industrial y empresarial se tiene la necesidad
de contratar a un auditor por las empresas ferrocarriles en Estados

Unidos, siendo estas las primeras en contratar auditores internos.

1.3 Tipos y Finalidad de una Auditoria

Se piensa comunmente, de forma equivocada, que el objeto de una
auditoria es descubrir errores y fraude. Esto podria suceder si se
llevara a cabo la investigacion de un conjunto de cuentas o de
documentos comprobatorios, pero éste no es el objetivo principal de

una auditoria.

Una auditoria puede revelar la presencia de errores y fraudes, pero
éste es un aspecto secundario que surge en el proceso de auditoria y
que tiene importancia solamente como ventaja surgida en este

momento.
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El freno moral creado por la realizacion de la auditoria ayuda a prever
la incidencia de error o fraude, de ahi que estos dos aspectos vitales —
deteccion y prevencion de errores de fraude — surjan como

secundarios respecto al objetivo principal de la auditoria.

Los diversos tipos de auditoria que se pueden emprender, los

dividiremos en un principio en dos categorias principales:

a) Segun la naturaleza del trabajo comprendido

b) Segun el método de enfoque del trabajo

a) Segun el trabajo comprendido

Bajo esta clase se pueden agrupar los siguientes tipos basicos de

auditoria:

19



- Auditorias privadas

En estos casos el auditor gestionara un limite acordado de trabajo.
Esto no significa que la totalidad de su trabajo sea especificamente
determinado antes de su comienzo, pero si se requiere algun acuerdo
general sobre el trabajo a realizar. Se le puede dar la forma de una
acuerdo sobre el trabajo que el auditor considere necesario para la
emisidon de un informe y se indicaran sus términos. Por ejemplo; puede
comunicar que ha recibido toda la informacion y explicaciones
requeridas y que esta satisfecho porque las cuentas y el balance
general en cuestion dan una vision fiel y clara de los asuntos
financieros y de la situacién de la organizacion. Tal tipo de informes

comprenderia una intervencion plena.

Por otra parte, podria especificarse en las instrucciones que se dan al
auditor, de que él solamente se requiere que de un informe
manifestando su conformidad porque las cuentas y el balance general

concuerdan con el trabajo por él realizado.

20



Su informe, en términos generales, manifestaria que las cuentas
concordaban con la informacion y explicaciones que se le habian

dado.

La especificacion de la extension del trabajo a realizar puede adoptar
diferentes formas. El auditor puede ser requerido por carta en la que
se detallen los requisitos, pero — cuando el interesado es un club u
organismo de caridad — puede que sea contratado para realizar la
auditoria de acuerdo con las normas y disposiciones de la
organizaciéon, segun quedaron establecidas en su constitucion. En
cualquier caso, el auditor intentara obtener una declaracion por escrito

sobre la naturaleza y alcance del trabajo que va a emprender.

- Auditorias segun reglamentos

A la hora de realizar esté tipo de auditoria, los requisitos legales le
proporcionaran la informacion necesaria y le indicaran la naturaleza
del certificado preciso, y en esté caso el auditor realizara su labor

segun él considere necesario, sin ninguna restriccion.

21



Un factor importante a considerar en este caso es que el
nombramiento del auditor se lleve a cabo segun las estipulaciones
legales, y debera examinar cuidadosamente las actas de la reunion o

cualquier otro documento legal por el que ha sido elegido.

- Auditorias internas

Difieren fundamentalmente de los tipos de auditorias mencionadas
anteriormente en que las intervenciones precedentes las emprende un
auditor independiente, que realiza su trabajo aparte de la organizacién
cuyos libros son motivo de intervencion. Por esta razén, a menudo se

le llama auditor “externo”.

El auditor interno, por otra parte, es un empleado del negocio
contratado en nombre de la organizacion, aunque la naturaleza de su
trabajo exige que tenga cierta independencia mientras dure su

compromiso.
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b) Segun el método de enfoque del trabajo

El método de enfoque del trabajo por parte del auditor determina en

cual de las siguientes clasificaciones, se puede situar una auditoria:

- Auditoria final o acabada

Implica que la auditoria llega a su término en una sesion continua.
Aunque puede ser comenzada antes de que termine el periodo de
contaduria, se finalizara al menos parcialmente antes de que acabe el

periodo financiero.

Las ventajas que se tienen con esté tipo de auditorias, son; (i) el
trabajo se inicia y termina evitando asi tener que dividirlo en partes
teniendo que consultar estas para llegar a una conclusién final. De
este modo se evita la alteraciéon de datos una vez que el trabajo esté
finalizado, y (ii) se puede elaborar un honorario simplificado para la

plantilla.

23



Las desventajas se generan: (i) en aquellos casos en que el trabajo a
realizar es demasiado extenso, a veces hay cierto retraso al final del
periodo financiero, lo que a su vez retrasa también la ejecucion del
trabajo de auditoria, y (ii)) a menudo, los periodos financieros de
diversos clientes concluyen en la misma fecha; para evitar dificultades
habria que dividir el personal dedicado a la auditoria de forma

adecuada.

- Auditoria provisional

Es el caso de una auditoria que se realiza a una fecha particular
dentro del periodo de contaduria. El auditor se ocupa de la auditoria
de datos durante un mes o quince dias, segun lo requiera el trabajo a
realizar; la comprobacion de los activos, por ejemplo, se dejaria para

la auditoria final.
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Las ventajas que se tienen con esté tipo de auditorias, son; (i) este
tipo de auditoria puede ser util alli donde sea necesaria la publicacion
de datos provisionales; (ii) tal trabajo profesional puede favorecer la
ejecucion de la auditoria final al término del periodo financiero; (iii) el
error y el fraude se pueden descubrir mas rapidamente durante el
periodo de contaduria; y (iv) el servicio del personal a intervalos
impone una prueba moral sana al mismo tiempo que asegura que el

trabajo vaya al dia.

Las desventajas se generan; ya que se pueden alterar los datos una

vez intervenidos y seria necesaria una labor adicional para prevenirlo.

- Auditoria continua

Es un método frecuente, pero no necesario, para operar en grandes

organizaciones. El trabajo se realiza durante el transcurso del afo

financiero, pero no comprende un periodo especifico de contaduria,

como la auditoria provisional.
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Podria suceder que durante el transcurso del trabajo continuo se
realizara la auditoria de datos provisionales, pero el factor significativo
en este caso es que el auditor esta comprometido de forma continuada

en la auditoria a lo largo del periodo financiero.

El personal seria residente durante dicho periodo o saldria y entraria
en intervalos irregulares, pero sin determinar periodos de operacién

concretos.

Las ventajas que se tienen con esté tipo de auditorias, son; (i) Las
ventajas que se tienen con esté tipo de auditorias, son; (i) este tipo de
auditoria puede ser util alli donde sea necesaria la publicacion de
datos provisionales; (ii) tal trabajo profesional puede favorecer la
ejecucion de la auditoria final al término del periodo financiero; y (iii) el
error y el fraude se pueden descubrir mas rapidamente durante el
periodo de contaduria; (iv) la prueba moral mencionada anteriormente
se aplica también en este caso, pues el trabajo de auditoria continua
tiene que ser realizado sin especificar la fecha; (v) el personal de

auditoria puede emplearse mas eficazmente, pues se le puede
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entregar la intervencion a intervalos cuando otro trabajo flojea; y (vi)
cuando se puede disponer de mas tiempo del normal, el trabajo se

puede realizar mas concienzudamente y con mas detalles.

Las desventajas se generan; (i) Los datos pueden ser alterados por
fraude o extravio después de la auditoria. Esto constituye un peligro
real y es necesario evitarlo; (ii) puede suceder que a veces los
auditores se vean obligados a interrumpir al personal de su cliente
durante su trabajo y a solicitarles sus libros y documentos; (iii) seria
interesante que el personal del cliente confiara en el auditor si tuviera
dificultades durante su trabajo; por ejemplo descubrir errores de datos
en los saldo de cuentas. Esto seria de utilidad para el personal, pero a
la vez disminuiria el tiempo de dedicado a la auditoria, y no seria facil
de justificar por la envergadura de la auditoria; (iv) tales auditorias
requeririan trabajo extra al tener que trabajar sobre algo no
completamente finalizado; y (v) para disminuir el efecto anterior, habria
gue tomar notas continuamente para mantener un ritmo de trabajo, asi
como para asegurarse de que no hay alteraciones en los libros una

vez intervenidos.
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- Auditoria procesal

Una auditoria procesal es el examen y revision de los procedimientos
internos y registros de una organizacion, para asegurarse de su
precision como base para la compilacion de las cuentas finales y del

balance general.

La importancia cada vez mayor que se ha dado a la investigacion de la
efectividad del control interno de una negocio ha originado un
desarrollo natural de la auditoria procesal. No es, en efecto, un tipo
peculiar de auditoria, sino que mas bien formara parte de la auditoria
en su conjunto. No obstante, se centra la atencion en materias como:
a) Evaluar la adecuacién de una sistema de control interno
b) Asegurar que los procedimientos establecidos por la direccion se
siguen.
c) Averiguar si se han producido cambios en el sistema de control
interno y s se han informado a los auditores de los mismos.
d) Establecer si los registros son fidedignos para la preparaciéon de

las cuentas finales.
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- Auditoria de balance general

Este es un tipo reciente de auditoria que se ha hecho popular. Puede
ocurrir que con la consolidacion de la industria en unidades

econdmicas mas amplias se extienda mas el uso de tales auditorias.

A parte del trabajo requerido en cualquier tipo de auditoria normal,
aqui es necesario comenzar a partir del balance general, volviendo a
los libros de primera entrada y su evidencia en los documentos. No
obstante es esencial asegurarse de que existe un sistema seguro de
prueba y control interno en la operacién; presuponiendo que éste es el
caso, a continuacion se detalla un esquema de operacidon que seria el

apropiado.

a) Examinar los libros de actas de la organizacion y anotar

cualquier asunto de interés que afecte los apartados de cuentas

y de balance general.
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b) Comparar la cuenta de ingresos del afio de la auditoria con la del
afo anterior y averiguar las causas de cualquier diferencia
material que apareciera.

c) Comparar el aumento o descenso en los gastos variables,
asociandolo con la variacion en el total de las ventas. Las
cantidades unitarias son importantes en relacién con el total de
ventas y deberian hacer ce ajustes y descuentos en precio o de
otras variantes.

d) Investigar minuciosamente cualquier cambio surgido en el
beneficio bruto, y en relacion con esté examinar los valores de
existencias. Para su investigacion, habria que separar los

diversos tipos de ventas.

Se deberia examinar cualquier concepto de naturaleza no-recurrente,
tal como pérdidas o beneficios sobre activo fijo. Se comprobaran
detalladamente los cargos de depreciacion en relacion con los activos

comprendidos.
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1.4 Ventajas y limitaciones de la Auditoria

Ventajas de Auditoria:

1.- La auditoria es una base para la toma de decisiones.

2.- El dictamen da a conocer a los acreedores, clientes y al publico en
general la calidad que existe en cada uno de los departamentos de
una entidad.

3.- La auditoria permite un control administrativo y financiero adecuado
a las necesidades de la empresa.

4.- Da confiabilidad el estar auditandose una organizacion y también
disminuye sus costos en un corto plazo.

5.- Sirve de base para los propuestos cambios en los sistemas
contables.

6.- Sirve de base para la preparacion adecuada de los impuestos
como son ISR, IVA, IA, etc.

8.- Establecen y mejoran los sistemas de control interno en cada una
de las areas de la empresa.

9.- Reduce el fraude y anomalias.
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10.- Previene riesgos.

11.- Fomenta la productividad.

12.- Da confianza a inversionistas 0 a terceras personas de la
organizacion auditada.

13.- Permite que los Estados Financieros de la entidad cumplan con

los Normas de Informacidon Financiera.

Limitacién de Auditoria:

1.- El costo de la auditoria es muy alto.

2.- Que el sistema contable no sea el adecuado (en tiempo).

3.- Que el proceso productivo no sea el correcto.

4.- Que el auditor se le presente documentacion falsa o incorrecta.

5.- La auditoria no ofrece la seguridad de que los estados financieros
estén libres de errores de importancia ya sean por procedimientos
incorrectos de datos contables o por juicios incorrectos al seleccionar y

aplicar los procedimientos de auditoria.
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1.5 Normas y Técnicas dentro de una Audtoria

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefiay a la
informacion que rinde como resultado de este trabajo. En concreto son

las que ayudan a entender lo que tengo que hacer.

Las normas son establecidas para medir la calidad del desempefio de
los individuos y las organizaciones. Las relativas a la contabilidad se
centran en las cualidades profesionales del contador publico
certificado, en el juicio ejercido por él, la realizacion de su trabajo

profesional y en el control de calidad de un despacho contable.

La existencia de las normas prueba que la profesidn quiere mantener

una calidad uniformemente alta en el trabajo de los contadores

publicos independientes.
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Si todos tienen una buena preparacion técnica si realizan las
auditorias con habilidad, meticulosidad y juicio profesional, aumentara
el juicio de los contadores y el publico dara mayor importancia a la

opinidn que los contadores incorporaran a los estados financieros.

El American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) creo el
marco basico de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Las normas establecidas por el (AICPA) incluye términos subjetivos de
medicion como: “Planeacion adecuada”, “Suficiente conocimiento del
control interno”, “Evidencia suficiente y competente” y “Revelacion

adecuada’.

Para decidir en cada trabajo de auditoria que es adecuado, suficiente
y competente es necesario ejercer el juicio profesional. La auditoria no
puede reducirse a un aprendizaje memoristico o mecanico; el auditor
debe ejercer su juicio profesional en muchos momentos de cada
proyecto. Sin embargo, la formulacion y la publicacion de normas
rigurosamente redactadas contribuyen a elevar la calidad de la labor

de la auditoria, a pesar de que su explicacion exija juicio profesional.
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Las normas generales son de indole profesional porque se refieren a
la formacion del auditor y a su competencia, a su independencia y a la
necesidad de suficiente cuidado profesional. Se aplica a todas las
partes de la auditoria, entre ellas a la ejecucién del trabajo y a la

preparacion de informes.

De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(del boletin C de las Normas de Auditoria de la comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos).
Se clasifican de la siguiente manera:

1. Normas personales

2. Normas relativas a la ejecucion de trabajo

3. Normas relativas a la ejecucion

1. Normas personales: se refiere a la persona del contador publico
como auditor independiente; éste debe ser: experto en la materia,
siendo profesional a su actuacion y observando siempre principios

éticos.
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a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional: el auditor debe
tener conocimientos técnicos adquiridos en Universidades o Institutos
Superiores del pais, habiendo culminado sus estudios con recepcién
profesional de Contador Publico, ademas se requiere que el joven
profesional adquiera una adecuada practica o experiencia, que le
permita ejercer un juicio solido y sensato para aplicar los
procedimientos y valorar sus efectos o resultados.

b. Cuidado y diligencia profesional: todo profesional forma parte de la
sociedad, gracias a ella se forma y a ella debe servir. El profesional de
la Contaduria Publica, al ofrecer sus servicios profesionales debe estar
consciente de la responsabilidad que ello implica. Es cierto que los
profesionales son humanos y que por lo tanto se encuentra al margen
de cometer errores, estos se eliminan o se reducen cuando el
contador publico pone a su trabajo (cuidado y diligencia profesional).

c. Independencia mental: Para que los interesados confien en la
informacién financiera este debe ser dictaminado por un contador
publico independiente que de antemano haya aceptado el trabajo de
auditoria , ya que su opinion no este influenciada por nadie, es decir,

gue su opinion es objetiva, libre e imparcial.
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2. Normas relativas a la ejecuciéon del trabajo: Estas normas se
refieren a elementos basicos en el que el contador publico debe
realizar su trabajo con cuidado y diligencia profesionales para lo cual

exigen normas minimas a seguir en la ejecucion del trabajo.

a. Planeacion y supervision : antes de que el contador publico
independiente se responsabilice de efectuar cualquier trabajo debe
conocer la entidad sujeta a la investigacion con la finalidad de planear
su trabajo, debe asignar responsabilidades a sus colaboradores y
determinar que pruebas debe efectuar y que alcance dara a las

mismas, asi como la oportunidad en que seran aplicadas.

b. Estudio y evaluaciéon del control interno: el contador publico
independiente debe analizar a la entidad sujeta a ser auditada, esto,
es evaluar y estudiar el control interno, con la finalidad de determinar
que pruebas debe efectuar y que alcance dara a las mismas, asi

como, la oportunidad en que seran aplicadas.
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c. Obtencion de la evidencia suficiente y competente: el contador
publico al dictaminar Estados Financieros adquiere una gran
responsabilidad con terceros, por lo tanto, su opinidon debe estar
respaldada por elementos de prueba que seran sustentables, objetivos
y de certeza razonables, es decir, estos hechos deben ser

comprobables a satisfaccion del auditor.

3. Normas relativas a la informacion: el objetivo de la auditoria de
Estados Financieros es que el contador Publico independiente emita
su opinién sobre la razonabilidad de los mismos, ya que, se considera

que el producto terminado de dicho trabajo es el dictamen.

a. Normas de dictamen e informacion: el profesional que presta estos
servicios debe apegarse a reglas minimas que garanticen la calidad de

su trabajo.

b. Debe aclarar que el contador publico independiente: al realizar
cualquier trabajo debe expresar con claridad en que estriba su relacién

y cual es su responsabilidad con respecto a los estados financieros.
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c. Base de opinion sobre estados financieros: con la finalidad de
unificar criterios, el IMCP por medio de su comision, ha recomendado
una serie de criterios, a los que los profesionales se deben de apegar

y asi, eliminar discrepancias, al procesar y elaborar la informacion.

d. Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad
(actualmente Normas de Informacion Financiera): para que la
informacidén financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores
y posteriores, es necesario que se considere el mismo criterio y las
mismas bases de aplicacion de Normas de Informacion Financiera, en
caso contrario, el auditor debe expresar con toda claridad la naturaleza

de los cambios habidos.

e. Suficiencia de las declaraciones informativas: la contabilidad
controla las operaciones e informa a través de los Estados financieros
que son los documentos sobre los cuales el contador publico va a
opinar, la informacion que proporcionan los estados financieros deben
ser suficiente, por lo que debe de revelar toda informacion importante

de acuerdo con el principio de “revelacion suficiente”.
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Técnicas de Auditoria

Las Técnicas de Auditoria, son métodos practicos de investigacion vy
pruebas que el contador publico utiliza para comprobar Ila
razonabilidad de la informacion que le permite emitir su opinidn
profesional. El auditor para realizar su trabajo se apoya en técnicas
que son herramientas para obtener la evidencia que fundamenta su

opinidn, son las siguientes:

Estudio General: Es Ila apreciacion sobre la fisonomia o
caracteristicas generales de la empresa, de sus estados financieros y

de los rubros y partidas importantes significativas o extraordinarias.

Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion de otras técnicas,
por lo que generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra. El
Estudio General debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que
es recomendable su aplicacion la lleve a cabo el auditor con
preparacion, experiencia y madurez para asegurar un juicio profesional

so6lido y amplio.
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Analisis: Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal
manera que los grupos constituyan unidades homogéneas vy

significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas por rubros de los Estados
Financieros para conocer como se encuentran integrados y son los

siguientes:

a. Analisis de Saldos: existen cuentas en las que los distintos
movimientos que se registran en ellas son compensaciones unos de
otros. Ejemplo: Cuenta de clientes, los abonos por pagos o de
devoluciones o de bonificaciones, son compensaciones totales o

parciales de las ventas.

En este caso, se puede analizar solo aquellas partidas que formen

parte del saldo de la cuenta.
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El detalle de estas partidas y su clasificacion en grupos homogéneos y

significativos es lo que constituye el analisis de saldos.

b. Analisis de movimientos: En otras ocasiones los saldos de las
cuentas se forman no por compensacion de partidas sino por
acumulacion de ellas: Ejemplo: Las cuentas de resultados y algunas
cuentas de movimientos, puede suceder que no sea factible relacionar
los movimientos acreedores contra los movimientos deudores por

razones particulares o no convenga hacerlo, en este caso.

El analisis de la cuenta debe hacerse por agrupacién, conforme a

conceptos homogéneos.

Inspeccion: Examen fisico de los bienes materiales o de los
documentos, con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo
o de una operacidn registrada o presentada en los Estados

Financieros.

42



En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del
activo, los datos de la contabilidad estan representados por bienes
materiales, titulos de crédito u otra clase de documentos que

constituyen la materializacidén del dato registrado en la contabilidad.

En igual forma alguna de las operaciones de la empresa o sus
condiciones de trabajo, pueden ser amparados por titulos, documentos
o libros especiales en los cuales de una manera fehaciente queda la
constancia de la operacion realizada en todos estos casos, puede
comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion
realizada ola circunstancia que se trate de comprobar mediante el
examen fisico de los bienes o documentos que ampara el activo o la

operacion.

Confirmacion: Obtencion de una comunicacion escrita de una
persona independiente de la empresa examinada y que se encuentra
en la posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la

operacion y por lo tanto confirmar de una manera valida.
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Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a
la persona que pide la confirmacion, para que conteste por escrito al
auditor, dandole la informacion que solicita el auditor y puede ser

aplicada de diferentes formas:

Positiva: Se envian datos y se pide que conteste tanto que si estan

conformes como si no lo estan.

Negativa: Se envian datos y se pide conteste tanto que si estan

conformes como si no lo estan.

Indirecta, ciega o en blanco: No se envian datos y se solicita
informacién de saldos, movimientos y cualquier otro dato para la
auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar pasivo a Instituciones

de Crédito.

Investigaciéon: Obtencion de informacion, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.
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Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimientos y formarse
un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la
empresa. Ejemplo: Cobrabilidad sobre saldos deudores informaciones

por parte del Departamento. de Crédito y Cobranza.

Declaraciones: Manifestacidon por escrito con la firma de los
interesados, del resultado de las investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el

resultado de las investigaciones lo ameritan.

Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y
necesaria, su validez esta limitada por el hecho de ser datos
suministrados por personas que participaron en las operaciones
realizadas o bien tuvieron injerencia con la formulacion de los estados

financieros que estan examinados.

45



Certificacion: Obtencién de un documento en el que se asegure la
verdad de un hecho legalizado por lo general con la firma de una

autoridad.

Observacion: Presencia fisica de cOomo se realizan ciertas

operaciones o hechos.

El auditor se cerciorara de la forma en como se realizan ciertas
operaciones dandose cuenta ocularmente de la forma como el
personal de la empresa las realiza.

Ejemplo: observacion de inventarios fisicos.

Calculo: Verificacion matematica de algunas partidas. Hay partidas en
la contabilidad que son resultados de cdémputos realizados sobre
bases predeterminadas el auditor puede cerciorarse de la correccion
matematica de estas partidas mediante el calculo independiente de las

mismas.
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En la aplicacién de esta técnica del calculo es conveniente seguir un
procedimiento diferente al aplicado originalmente en las partidas.

Ejemplo: Importe de los intereses ganados.

1.6 Planeacion

El concepto de planeaciéon adecuada incluye investigar al cliente
potencial antes de decidir si se acepta o no la auditoria; conocer sus
operaciones Yy su ambiente; evaluar el riesgo y la materialidad de la
auditoria; disefar una estrategia global para organizar, dotar de
personal, coordinar y programar las actividades de auditoria; conectar
los riesgos a los procesos de auditoria. La planeacion se realiza a lo
largo de la auditoria, aunque se realiza mucha planeacién antes de
iniciar el trabajo de campo. Siempre que se descubra un problema, los

auditores deben planear su respuesta ante la situacion.

El auditor debe de allegarse de informacidon necesaria para evaluar la
situacion de la empresa para esto utiliza procedimientos que son el

conjunto de técnicas que aplica a determinada cuenta o rubro.
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Considerar los resultados de los procedimientos de

aceptacién/continuidad del cliente

Antes de comenzar una auditoria, determinamos que se han ejecutado
procedimientos apropiados respecto a la aceptacion/continuidad del
cliente y que las conclusiones alcanzadas aun son apropiadas con
base en nuestro conocimiento actual del cliente y su industria. Entre
las areas a considerar al hacer nuestras decisiones de
aceptacion/continuidad del cliente estan las siguientes:
a) Integridad: la integridad de los propietarios principales, la
gerencia clave y quienes estan a cargo del gobierno corporativo.
b) Riesgo: el potencial para el auditor, sobre una base local,
nacional o global, de sufrir dafios en su reputacion, dafos
monetarios, o ambos, provenientes de la asociacion con el
cliente.
c) Nuestra habilidad para ejecutar el trabajo: si contamos con los
recursos necesarios para ejecutar y revisar el trabajo. A este
respecto consideramos la disponibilidad de personal con el

conocimiento especializado y la experiencia necesaria.
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Ademas de determinar que los procedimientos han sido ejecutados vy
que las conclusiones alcanzadas aun son apropiadas, consideramos
cualquier  partidas observadas durante el proceso de
aceptacion/continuidad del cliente que pudieran indicar riesgos de
negocios que necesitamos considerar en relacion con nuestra
auditoria. Estos riesgos son considerados cuando determinamos los
recursos necesarios para la auditoria y comprendemos el negocio y

entorno del cliente.

Desarrollar una comprension de las expectativas del cliente y los

requerimientos del servicio

Al presentar cualquier servicio al cliente primero se desarrolla una
comprension de sus expectativas y los requerimientos del servicio, lo
cual ayuda a identificar el alcance de los servicios. El alcance de los
servicios en una auditoria especifica dependera de los requerimientos
estatutarios y otros requerimientos reglamentarios, las expectativas del
cliente, los requerimientos profesionales, los tipos de reporte a ser

presentados y otros aspectos que afectan el alcance de auditoria.
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Tales requerimientos se establecen en una “Carta de compromiso”.
Ademas de obtener evidencia de auditoria relevante suficiente y
confiable que nos permita expresar una opinion sobre los estados
financieros del cliente, los propdsitos generales de la auditoria pueden
incluir:
» Reportar sobre la eficacia del control interno sobre el reporte de
informacidn financiera
» Ejecutar revisiones oportunas de informacion interina no
auditada
= Emitir reportes especiales a solicitud del cliente o en

cumplimiento con requerimientos reglamentarios o legales.

El alcance de los servicios afecta las decisiones tomadas en casi
todas las clases de la auditoria incluyendo:
» El alcance de la revision de los procesos contables y de reporte

de informacion financiera del cliente.
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» El nivel (grado de importancia) al cual las deficiencias en los
controles y las sugerencias para mejoras deben ser reportadas a
la gerencia y al comité de auditoria o a quienes estan a cargo del
gobierno corporativo

» Los procedimientos de auditoria a ser usados y el alcance al cual

se aplican

Los asuntos importantes relacionados con la conduccion de la
auditoria que se establecen en las discusiones iniciales con el cliente
incluyen:
» Fechas limites de tiempo de la auditoria y la oportunidad de las
fases significativas de la misma.
» El alcance de ayuda que el cliente aportara durante la auditoria.
» El alcance al cual los auditores internos pueden aportar ayuda
directa en la auditoria.
= Determinar el cumplimiento con los requerimientos de FEtica,

incluyendo independencia
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La consideracion del cumplimiento con requerimientos éticos
incluyendo independencia, ocurre a través de la ejecucion de la
auditoria a medida que cambian las condiciones y circunstancias. Sin
embargo, los procedimientos iniciales se ejecutan antes de ejecutar
otras actividades significativas para la auditoria del afo en curso. Para
compromisos continuos o recurrentes, estos procedimientos iniciales
ocurren con frecuencia poco después (0 en conexidon con) la

terminacion de la auditoria anterior.

La consideracion de los requerimientos éticos, incluyendo
independencia, incluye:
» Determinar que se cuenta con competencia profesional

adecuada para ejecutar los servicios requeridos.

» Determinar que se mantiene confidencialidad apropiada del
cliente, incluyendo la seguridad de los papeles de trabajo del

cliente durante la auditoria.
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» Determinar que se tiene independencia de hecho, asi como en

apariencia, respecto a:
a) Relaciones de negocios
b) Inversiones y relaciones personales

c) Servicios distintos de la auditoria (incluyendo aprobacion

previa donde se requiera)
d) Relaciones de empleo

e) Acuerdos sobre honorarios (incluyendo si los honorarios

del afo anterior estan pagados en su totalidad, donde se

requiera).

Identificar y orientar al equipo de auditoria

Identificar las Funciones Clave del Compromiso, Considerar las

Habilidades del Equipo y Hacer Asignaciones Iniciales
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Los integrantes de los equipos de compromisos tienen diversas
funciones en la ejecucion de una auditoria. Estas funciones se
categorizar como funciones del equipo o funciones de los especialistas
técnicos o personal de apoyo. Los miembros del equipo pueden
realizar mas de una funcion en un compromiso de auditoria,
incluyendo ejecucion de funciones del equipo y de especialistas

técnicos o de apoyo.

Al asignar funcion(es) al personal, se debe de tener presente que las
funciones no sean mutuamente excluyentes. Por ejemplo, un individuo
puede realizar la funcion de Gerente del Proyecto dentro del equipo vy,
al mismo tiempo, ser el Especialista en Contabilidad y Auditoria del

mismo equipo.

Por otra parte, una funcion particular puede ser desempefiada por mas
de un miembro del equipo. También, las funciones de una persona
pueden diferir de un compromiso a otro, dependiendo de sus

capacidades y de las de los otros integrantes de los equipos.
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Compartir las expectativas del cliente con el equipo

El ejecutivo de servicio al cliente revisa, durante la orientacién al
equipo o el evento planeacion del equipo, los requerimientos de la
prestacion de servicios al cliente, y los productos acordados con el(los)
tomador(es) de decisiones clave durante la etapa de “Comprender el
Alcance de los Servicios y los Requerimientos de Servicio”. Esto
incluye los protocolos de entrega de productos y de servicios que se
acordaron. También se comparten dentro del equipo nuestros
conocimientos actuales sobre los mercados del cliente, su industria,
situacion financiera y su personal, mas la informacién importante de la
auditoria del ano anterior y de nuestro proceso de
aceptacion/continuidad de clientes. Ello ayuda a que todos los
integrantes del equipo obtengan una mejor comprension del cliente y
sus necesidades, y de las expectativas del(los) tomador(es) de
decisiones clave, (la junta directiva, el comité de auditoria o quienes
estan a cargo del gobierno corporativo o la gerencia). El objetivo es
asegurar que cada integrante del equipo comprenda como su funcién

se ejecutara al servir al cliente.
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Comprender el negocio

Naturaleza de la empresa

Necesitamos obtener una comprension de la naturaleza de la empresa
y los productos y servicios que ofrece, asi como de la manera en que
esta estructurado el negocio, incluyendo el entorno de Tecnologia de
Informacion. Esta comprension ayuda a ejecutar los procedimientos y

nos proporciona una comprension inicial de los riesgos del negocio.

Politicas Contables

También debemos obtener una comprension de cémo la gerencia
selecciona y aplica politicas contables para problemas emergentes o
para registrar transacciones complejas o poco usuales causadas por la
naturaleza del negocio o los tipos de mercancias y servicios ofrecidos.
Puede no ser posible en este punto de la auditoria evaluar todas las
politicas contables adoptadas por la empresa, pero cuando se
identifican transacciones peculiares o poco usuales, se documenta su

existencia para darles mayor consideraciéon durante la etapa
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“Preliminar de Auditoria”, donde se ejecutan todos los procedimientos

analiticos generales sobre la informacion financiera y no financiera.

Obtener una Comprension del Entorno de Tecnologia de

Informacion

La tecnologia de informacion (IT) puede afectar significativamente la
habilidad del cliente para lograr sus objetivos y estrategias y es una
parte integral de los sistemas de informacion del cliente usados para

respaldar las decisiones hechas por la gerencia.

Evaluar el Control Interno

Se requiere que obtengamos suficiente comprension del control

interno del cliente para planear la auditoria, para determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros procedimientos.
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Generalmente los controles que son relevantes a la auditoria se
refieren al objetivo de que los estados financieros para fines externos
estén presentados razonablemente de acuerdo con las Normas de
Informacion Financieras. Los controles relativos a operaciones vy
cumplimiento con legislacion pueden ser relevantes si afectan a la

informacion que evaluamos o utilizamos en nuestros procedimientos.

En todas las auditorias debemos obtener suficiente comprension del
control interno a nivel de empresa para planear la auditoria y
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros

procedimientos de auditoria.

Obtener una suficiente comprension del control interno a nivel de
empresa incluye evaluar el disefio de los controles a nivel de empresa
importantes para la auditoria, y determinar si esos controles han sido

implantados.
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Los controles a nivel de empresa importantes para la auditoria
incluyen aquellos controles a nivel de empresa que respaldan
controles a nivel de transaccion en la prevencion o deteccidn eficaz de
aseveraciones equivocas materiales tales como: controles generales
de IT; segregacion de funciones; salvaguardia de activos; autorizacion;

y responsabilidad por activos.

Evaluar el disefio de controles a nivel de empresa involucra considerar
si los controles respaldan eficazmente los controles a nivel de

transaccion.

Identificamos las consideraciones que son relevantes al control interno
a nivel de empresa. Muchas de las consideraciones sobre
aseveraciones equivocas provenientes de fraude son las mismas que
aquellas que necesitamos aprender para tener una suficiente
comprension sobre control interno a nivel de empresa para planear la
auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de

nuestros procedimientos.
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Controles a Nivel de Empresa en una Auditoria Integrada de Multi-

Localidades

Los controles a nivel de empresa son aquellos que tienen un efecto
dominante en la organizacion y tipicamente incluirian controles que la
gerencia ha implantado para proporcionar seguridad de que existen
controles apropiados y estan funcionando eficazmente en toda la
organizacion, incluyendo las localidades o unidades de negocios

individuales.

Después de obtener una comprension de los componentes del control
interno a nivel de empresa, hacemos nuestra evaluaciéon del control
interno del cliente a nivel de empresa. Nuestra evaluacion nos ayuda a
establecer el nivel apropiado de escepticismo profesional; comprender
los riesgos del negocio y de sus estados financieros; hacer nuestras
evaluaciones de riesgos combinados inherente de control, y
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestros

procedimientos de auditoria.
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Si, con base en nuestra comprension de cada uno de los componentes
de control interno y de nuestra consideracion de si los controles a nivel
de empresa importantes para la auditoria han sido disefiados
eficazmente y apropiadamente implantados, no hemos identificado
ningun factor de riesgo relacionado con los componentes de control
interno que indican que el control interno a nivel de empresa puede ser
ineficaz, generalmente evaluaremos el control interno a nivel de

empresa como eficaz

Una técnica util al considerar los factores presentes que indican que el
control interno a nivel de empresa podria ser ineficaz, tanto en lo
individual como en conjunto, es plantear la pregunta “cuales son las
consecuencias potenciales que pueden resultar de este (estos)
factor(es)?” La respuesta a esta pregunta nos ayuda a medir la
importancia relativa del(los) factor(es), y su efecto sobre nuestras
evaluaciones de control interno a nivel de empresa. Durante nuestra
evaluacién, consideramos si existen controles u otros factores que

atenuen, o magnifiquen estos factores.
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Por ejemplo, la empresa puede no investigar los antecedentes de los
nuevos empleados con acceso a activos expuestos a robo. Por si solo,
este factor puede no afectar importantemente nuestra evaluacion de
control interno a nivel de empresa. Sin embargo, si también hubiera
una ausencia de monitoreo de la gerencia y de salvaguardas fisicas
sobre los activos, los efectos combinados de estos factores si tendrian

un efecto adverso importante en nuestra evaluacion.

Riesgos de Fraude

Si una entidad ha establecido un programa que incluye pasos para
prevenir, impedir, y detectar fraude, consideramos sus efectos en
nuestra evaluacion de riesgos de aseveraciones equivocas materiales
provenientes de fraude, en nuestras evaluaciones de riesgo y en
nuestros procedimientos de auditoria. En casos donde dichos
programas estan en uso, le preguntamos a aquellos que supervisan
los programas, ademas de hacer indagaciones, si los programas han

identificado casos de fraude, o factores de riesgo de fraude.
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Ademas, puesto que los riesgos de aseveracion equivoca material
proveniente de fraude siempre son riesgos significativos, necesitamos
comprender y evaluar si los programas y controles han sido disefiados
debidamente y puestos en operacion para prevenir o detectar

aseveraciones equivocas.

La evaluacion del riesgo de aseveracion equivoca material proveniente
de fraude es afectada por nuestra comprension del entorno de control.
Aunqgue un entorno de control eficaz no es un freno absoluto al fraude
o al error, nos permite tener mas confianza en los controles internos y
la confiabilidad de la evidencia de auditoria generada, y puede ayudar

a reducir el riesgo de fraude o error.

Una debilidad el entorno de control puede disminuir la eficacia de los

controles y afectar negativamente nuestra evaluacion de los riesgos de

aseveracion equivoca material proveniente de fraude o error.
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Estrategia Preliminar de Auditoria

Los procedimientos de planeacidon permiten al equipo del compromiso
actualizar/aclarar la comprension de las necesidades y expectativas
del cliente. Esto permite disefiar una estrategia preliminar de auditoria
congruente con los riesgos de negocios y de estados financieros del
cliente, y planear la utilizacién de los recursos de auditoria eficaz y
eficientemente. Si bien las actividades de planeacion ocurren durante
un periodo de tiempo y actualizan el plan inicial cuando ejecutamos
otras actividades de auditoria, especialmente al finalizar nuestras
evaluaciones finales de riesgo, enfocamos la parte central de la

planeacion a un evento de planeacion del equipo que es requerido.

Analisis general de Informacién Financiera y no Financiera

Ejecutamos un analisis general de informacion financiera y no
financiera, complementado con indagaciones a la gerencia operativa y

financiera.
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Los procedimientos analiticos generales bien enfocados permiten
identificar areas de alto riesgo que pueden requerir énfasis en la
auditoria, y areas de bajo riesgo en las que podemos minimizar
nuestros esfuerzos. Nuestros procedimientos analiticos generales
destacan cambios importantes esperados/inesperados, o la ausencia
de cambios esperados, en renglones clave de los estados financieros,
indicadores de desempeio Yy relaciones financieras. También
consideramos la adopcion de o cambios en las politicas contables
cuando determinamos o desarrollamos nuestras expectativas para
evaluar fluctuaciones, asi como la aplicacion de politicas contables
para transacciones poco usuales o significativas o areas emergentes

gue carecen de una guia autorizada.

Los procedimientos analiticos generales, ejecutados durante Ila
planeacion o al aplicar procedimientos sustantivos, no nos producen
estimaciones razonables de los importes de errores o diferencias de

juicio, pero son un aspecto importante de nuestra auditoria.
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Estos procedimientos frecuentemente consisten en analisis de
detalles, comparacion de los saldos en libros con otros datos (e.g., los
del afo anterior o los de cuentas relacionadas), o el uso de razones u
otras relaciones independientes, para ver el sentido que tienen los
importes registrados. Evaluamos las diferencias resultantes para ver si
necesitamos expandir nuestros procedimientos en un area especifica

de auditoria.

Juicios Preliminares sobre Materialidad

La materialidad se define como la magnitud de una omisién o
aseveracion equivoca que, individualmente o en conjunto, ante las
circunstancias aplicables, hace probable que el juicio de una persona
razonable que buscara confiar en los estados financieros se
modificaria o influiria como resultado de tal omisiéon o aseveracion

equivoca.
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Al desarrollar nuestra estrategia de auditoria, consideramos la
materialidad a dos niveles: a nivel general, a la luz de los estados
financieros en su conjunto materialidad de planeaciéon y a nivel de
cuenta o grupo de cuentas, las que se disefian para aportar seguridad
razonable de que detectaremos aseveraciones equivocas materiales.
A medida que se elevan los porcentajes que utilizamos para calcular la
materialidad de planeacion y de cuentas, aumenta el tamafo de las

aseveraciones equivocas que pueden no ser detectadas.

Identificacion de Cuentas o Grupos de Cuentas y Revelaciones

Significativas

Planear una auditoria eficaz y eficiente requiere una evaluacion
certera de la probabilidad de que la informacion sujeta a auditoria
contenga errores de importancia para la auditoria. Ello requiere que
identifiquemos las cuentas o grupos de cuentas y revelaciones
significativas. Evaluamos la probabilidad de que hayan ocurrido
errores de importancia para la auditoria en la informacidén sujeta a
auditoria tomando en consideracion los riesgos de negocios y de

estados financieros del cliente que hemos identificado.
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Al hacer esta evaluacion, también consideramos la importancia de las
distintas cuentas o grupos de cuentas y revelaciones. Las cuentas o
grupos de cuentas y revelaciones son significativas si éstas pueden
contener errores de importancia para la auditoria con base en su
materialidad y/o relacion con los riesgos de negocios y de estados
financieros identificados. La determinacion de cuentas y revelaciones
significativas se inicia al nivel de los componentes de los estados
financieros (balance general y estado de resultados), asi como al nivel
de revelaciones. También consideramos separar los componentes de
una cuenta o grupo de cuentas que estén sujetos a riesgos distintos

(inherente y de control).

El hecho que estos riesgos sean distintos es frecuentemente el
resultado de distintas clases de transacciones dentro de procesos de
negocios o de soporte que influyen en el saldo de la cuenta (e.g., el
proceso de compras para inventarios, o una transaccién de estimacion
para obsolescencia de inventarios o cuentas por cobrar de terceros
contra cuentas por cobrar de partes relacionadas) o resultan en

revelacidn separada en los estados financieros o revelaciones.
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Después de identificar las cuentas y las revelaciones significativas y

las aseveraciones relacionadas, identificamos las clases significativas

de transacciones y los procesos significativos que las afectan, y las

fuentes y preparacion de la informacidn que resultan en revelaciones

significativas.

Establecer el alcance preliminar de Auditoria

Para establecer el alcance preliminar de auditoria, se debe considerar

lo siguiente:

Subsidiarias, segmentos o divisiones: establecer el alcance
inicial de los componentes de la empresa, a menudo sobre la
base de lineas de productos. La auditoria de una entidad con
multi-localidades requiere planeacion cuidadosa y
comunicaciones eficaces entre los equipos primario y local,

sobre todo en compromisos multinacionales.

Leyes y reglamentos: obtener una comprension general del
entorno legislativo aplicable al cliente y a su industria vy

considerar sus requerimientos de informacion.
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Requerimientos del servicio del cliente y responsabilidades
contraidas por el auditor: en las discusiones con el(los)
tomador(es) de decisiones clave, se distingue y discute
claramente la diferencia entre los procedimientos de auditoria
requeridos por las normas profesionales o requerimientos
estatutarios en la ejecucidon de una auditoria independiente vy

objetiva y los procedimientos de auditoria que ellos solicitan.

Los procedimientos ejecutados mas alla de aquellos requeridos
por las normas profesionales o los requerimientos estatutarios
son convenidos ademas, o separadamente, del compromiso de
auditoria, y sus honorarios son acordados con el comité de
auditoria o quienes estan a cargo antes de ejecutar el trabajo

adicional.

Procedimientos generales de auditoria: Identificar los
procedimientos generales de auditoria aplicables a realizar,

incluyendo su oportunidad y alcance.
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» Auditoria interna: Considerar la funcion de los auditores internos,
la cual puede reducir los procedimientos al aprovechar los de
auditoria interna, o mediante su participacion directa en el

trabajo.

Con frecuencia iniciamos y/o completamos otros asuntos de
planeacion y administracion del compromiso durante la planeacion.
Estos otros asuntos incluyen presupuestos de tiempo, asignacion de
personal, integracion del equipo, cédulas y/o papeles de trabajo a
obtener del cliente y la coordinacion de la correspondencia. El equipo
del compromiso define claramente sus expectativas vy
responsabilidades sobre cada tema. Elresto de este procedimiento se

ocupa de los requerimientos sobre papeles de trabajo.

Considerar los Requerimientos de Documentacion de Papeles de

Trabajo

El equipo discute los requerimientos sobre la documentacion en
papeles de trabajo (incluyendo tanto los que estan en papel como los

archivos electronicos).
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Los papeles de trabajo son el respaldo principal de las conclusiones y
demuestran la ejecucion de una auditoria de acuerdo con las normas
profesionales, los requisitos reguladores, y las politicas vy

procedimientos de la firma.
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CAPITULO 2 “ APORTACION DE LAS NORMAS Y TECNICAS EN

EL CONTROL INTERNO DENTRO DE UNA ORGANIZACION”

2.1 Definicion de Control Interno

Control Interno es una estructura que consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de
los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la
administraciéon de un negocio puede depender de estos elementos
para obtener una informacion mas segura, proteger adecuadamente
los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las
operaciones y la adhesion a la politica administrativa prescrita. Segun
el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano
de Contadores Publicos el Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas de coordinacion

adoptados para proteger los activos, como son: verificar la exactitud vy
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veracidad de los datos contables, fomentar la eficacia de las
operaciones y alentar el apego a las politicas de administracion
prescritas en una empresa. El control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir,
que las actividades de Produccion, Distribucién, Financiamiento,
Administracion, entre otras son regidas por el Control Interno, es
aquel que no dana las relaciones de empresa a clientes y mantiene en

un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patron a empleado.

Es el sistema de su organizacidon, los procedimientos que tienen
implementados y el personal con que cuentan, estructurados en un
todo para lograr tres objetivos fundamentales :
v’ La obtencion de informacién financiera veraz, confiable vy
oportuna.
v La proteccién de los activos de la empresa.

v' La promocion de eficiencia en la operacién del negocio.
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Es muy importante mencionar que el Consejo Mexicano para la
investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera emite
en el liboro de Normas de Informacién Financiera en su Boletin 3050,
dice, “La estructura de Control Interno de una entidad, consiste en las
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable para poder lograr los objetivos especificos de una

entidad”.

El Control Interno se puede clasificar en las siguientes areas:

Control Administrativo: Abarca el plan de organizacion y todas las
medidas y métodos debidamente coordinados que han sido adoptados
dentro de la empresa con el objeto de promover las operaciones de
manera eficiente y fomentar apego a las Politicas Administrativas.
Control Contable: Es el disefiado para realizar resumenes de las
transacciones financieras con el fin de verificar la exactitud y confianza
de los registros contables.

Comprobacion Interna: Corresponde a los Procedimientos Contables,
Estadisticos, Fisicos o de cualquier otro Control que salvaguarde el

Activo contra desfalcos u otras irregularidades similares.
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Los Elementos de Control Interno son:

El Ambiente de Control: Es el elemento que representa la combinacion
de factores que impactan las Politicas-Generales y Especificas y los
Procedimientos de una entidad fortaleciendo o debilitando sus

Controles.

Los Factores del Ambiente de Control Interno son:

a) Actitud de la Administracion hacia los Controles Internos
Establecidos : Las operaciones de la administracion asumen una
gran diversidad como los enfoques para asumir y vigilar los
riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la
informacién financiera, etc.

b) Estructura de Organizacion de la Entidad : Proporciona el marco
general para planear, dirigir, y controlar las operaciones, asigna
de manera adecuada la autoridad y responsabilidad dentro de la

entidad.
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c) Funcionamiento de la Organizacion de la Entidad : Los Comités

de Auditoria son nombrados por el Consejo de Administracion y
tienen el papel de vigilar el cumplimiento de las Politicas

Contables y de informacién financiera de la Entidad.

d) Métodos para asignar Autoridad y Responsabilidad : Incluyen

aspectos como Politicas sobre asuntos tales como Practicas de
Negocios, Conflictos de Interés y Cddigo de Conducta,
Asignacion de Responsabilidades y Delegacion de Autoridad,

etc.

e) Métodos de Control Administrativo para supervisar y dar

f)

seguimiento al cumplimiento de las Politicas y Procedimientos,
incluyendo la funcion de Auditoria Interna : Afectan el Control
directo de la Administracion sobre la autoridad delegada a otros,
asi como su capacidad para supervisar la entidad en general

Politicas y Procedimientos de Personal : Afectan la capacidad de
una entidad para emplear personal competente que le permita

lograr sus metas y objetivos establecidos.
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El Sistema Contable: Consiste en los Métodos y requisitos
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y
producir informacioén cuantitativa de las operaciones que realiza una

entidad econdmica.

a) Identificar y registrar unicamente las transacciones reales
qgue reunen los criterios establecidos por la Administracion.

b) Describir oportunamente todas las transacciones con el
detalle necesario que permitan su adecuada clasificacion.

c) Cuantificar el valor de las operaciones en unidades
monetarias.

d) Registrar las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones

en los Estados Financieros.

Los Procedimientos de Control Interno. Estan constituidos por los
Procedimientos y Politicas adicionales al ambiente de Control y al

Sistema Contable.
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El Auditor debe determinar la manera que la entidad ha aplicado las
Politicas y Procedimientos, su uniformidad de aplicacion y que
persona las ha llevado a cabo, para concluir que efectivamente estan

operando.

2.2 Objetivo y Alcance

Objetivo

El Objetivo de Control Interno es definir los elementos de la estructura
del control interno y establecer los pronunciamientos normativos
aplicables a su estudio y evaluacion, como un aspecto fundamental al
disefar la estrategia de Auditoria, asi como sefialar los lineamientos
que deben seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al
control interno. Ya que los propositos de Control Interno vienen a
constituir el indice de la eficiencia y la medida del valor de los

Procedimientos Contables, pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Proteger y salvaguardar los bienes y derechos es decir, los

Activos.
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9.

10.

11.

12.

. Mejorar la informacion util y confiable a través de que sea veraz,

oportuna y suficiente.

. Incrementar la eficiencia en la operacion.

. Constatar de que se estan alcanzando los objetivos a través del

apego a las Politicas.

. Comprobar la veracidad de los informes y Estados Financieros,

asi como de cualquier otro dato que proceda de la Contabilidad.

. Prevencion de los fraudes y en caso de que sucedan, la

posibilidad de descubrirlos y determinar su monto.

. Localizacion de los errores y desperdicios innecesarios

promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y la correccién al

registrar las operaciones.

. Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se

ejerce a través de los informes de contabilidad relativos.
Debida autorizacion de transacciones y actividades.
Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan
los Activos.

Verificaciones Independientes.
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13. Cumplimiento de las Politicas de operacion sobre bases
mas seguras.

14. Una de las afirmaciones basicas que el Contador Publico
manifiesta en su dictamen es: “ mi examen se efectué dé
acuerdo con las normas de Auditoria generalmente aceptadas .
En consecuencia una de las normas de auditoria relativas a la
ejecucion del trabajo es: el estudio y evaluacién del control
interno.

15. El Contador Publico examina el control interno con la
finalidad de sefalar la naturaleza, extensiéon, o alcance vy
oportunidad de los procedimientos de auditoria.

16. Promover la eficiencia del personal.

17. Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis,

comprobacion (pruebas) y estimacion de las cuentas sujetas a

auditoria.
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El estudio de la evaluacion del control interno, tienen como objeto
primario la formulacién de un programa de auditoria, que al ejecutarse
permite al Contador Publico emitir un dictamen sobre los estados

financieros.

La finalidad que tiene la revision del control interno en la empresa, es
averiguar cuales son los procedimientos empleados y la eficiencia de
su sistema de control existente, que sirve de base para determinar el

alcance del examen.

Otro objetivo primordial es el recomendar modificaciones al sistema de

control interno para reforzar, mejorar o simplificar el sistema existente.

Estos aspectos se deben comunicar por medio de memorandums de

sugerencias, conteniendo las deficiencias localizadas en la

organizacion del negocio.
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Alcances y Limitaciones

Este estudio trata sobre la evaluacion y estudio del Control Interno que
el Auditor efectua en una revision de Estados Financieros practicada
conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, de
acuerdo al Boletin 4100 que habla acerca de la “Opinidn sobre el
Control Interno Contable”. Alcances y limitaciones que de acuerdo con
ello, se refiere a la opinion que el Auditor emite sobre el Control
Interno Contable existente en una empresa, y no a los informes que el
Auditor compara como resultado de la revision del Control Interno con
el objetivo de establecer la Naturaleza y Alcance de los

Procedimientos de Auditoria de Estados Financieros.

Ventajas

Los Controles deben estar destinados a proporcionar una seguridad
razonable de que los Activos estén protegidos y de que los registros

contables sean confiables.
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El Control Contable solo puede permitir la preparacion de los Estados
Financieros de conformidad con las Normas de Informacion
Financiera, el Control Contable no puede garantizar Estados
Financieros confiables debido a las limitaciones inherentes del Control

Interno.

El Control Interno depende de que las personas acaten las Politicas y
Procedimientos prescritos, esta destinado a prevenir errores o
irregularidades por parte de personas que operen dentro del sistema,
es cuando se obtienen las siguientes ventajas :

» Ahorro de trabajo y tiempo en la Auditoria, esto beneficia a la
entidad auditada en ahorro de honorarios e informacién
oportuna.

» E| Contador Publico no llevara a cabo una revision total, sino
que aplicara el Método de Pruebas Selectivas, determinando el
alcance y oportunidad de las mismas bases del examen previo

del Control Interno.
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» Sblo se dirigira a los aspectos y actividades de la empresa
auditada que mas los requieran y que influyan sobre cifras

presentadas en los Estados Financieros.

Importancia del Control Interno

Como se ha dicho, la contabilidad, después del Control Interno han
sido una consecuencia del desarrollo econémico de las empresas, de
la misma manera en los tiempos actuales cuando un negocio ha ido
creciendo desde pequefio hasta alcanzar un volumen respetable su
propietario o principal dirigente se da cuenta de que no le es posible
atender un sinnumero de detalles que antes constituian su labor mas
importante, entonces se piensa en la conveniencia de delegar sus
atribuciones en manos de algunos ayudantes para que la empresa
pueda desenvolverse en forma satisfactoria. Por ello surge Ila
importancia de llevar a cabo el Control Interno, no olvidemos que en la
actualidad todavia existen hombres de negocios para quienes los

métodos de proteccion de sus intereses no los conmueven aun.
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2.3 Tipos de Procedimientos del Control Interno

Los tipos de procedimientos del Control Interno son dos:
I. De caracter preventivo: Son establecidos para evitar errores
durante el desarrollo de las transacciones.
Il. De caracter detectivo: Tiene como finalidad detectar los errores o
las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones,
no hubieran sido identificados por los procedimientos de control

preventivos.

2.4 Evaluacion Preliminar del Control Interno

Debe evaluar el riesgo que trae consigo en el trabajo que va a realizar,

con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo

de auditoria y para identificar gradualmente las actividades vy

caracteristicas especificas de la entidad.
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Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos, el
auditor debera principalmente: formar un juicio sobre la confianza que

podra depositarse en el control que sera probado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la
estructura del control interno, estara capacitado para decidir el grado
de confianza que depositara en los controles existentes, para la
prevencidon y deteccion de errores potenciales importantes o bien si
directamente los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera
mas eficiente y efectiva a través de la aplicacion de pruebas

sustantivas.

2.5 Elementos del Control Interno

Los Elementos del Control Interno son:

» Organizacion : Estructuracion técnica de las relaciones que

deben existir entre las funciones de los niveles y las actividades

de los elementos materiales y humanos de una entidad, con el
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fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes vy
objetivos senalados.

Catalogo de Cuentas: Es una lista o enumeracion pormenorizada
y clasificada de los conceptos que integran el Activo, Pasivo,
Capital Contable, Ingresos y Egresos de una entidad economica.
Sistema de Contabilidad: El sistema contable consiste en los
métodos y mecanismos técnicos aplicables para registrar,
clasificar, resumir y presentar sistematicamente vy
estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las operaciones que realiza una entidad
econdmica.

Estados Financieros: Son aquellos documentos que muestran la
situacion economica de la empresa, la capacidad de pago de la
misma a una fecha determinada, pasada o futura, o bien el
resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio

pasado o futuro en situaciones normales o especiales.
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» Presupuesto y Prondstico: El Presupuesto es un conjunto de

Prondsticos referentes a un lapso procesado, es el conjunto de
estimaciones programadas de las condiciones de operacion vy
resultados que prevaleceran en el futuro dentro de un organismo
social publico, privado o mixto.

Entrenamiento Personal: Es el elemento del Control Interno que
tiene por objeto que todos los empleados lleguen a poseer
preparacion, conocimientos y experiencia para alcanzar las
metas y objetivos de la empresa publica, privada o mixta.
Vigilancia y Supervision : Para la obtencion de la maxima
eficiencia del sistema de Control Interno, es necesario su
vigilancia periddica y metddica por parte de el Gerente General,
el Contralor, el Comisario o Consejo de Vigilancia, de los

Auditores Internos, de los Auditores Externos, etc.
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2.6 Etapas del Control Interno

Las Etapas del Control Interno son :

v" Revision del sistema. Es una fase de recoleccion de informacion
en el cual el auditor, mediante la observacion y la indagacion
establece las politicas y procedimientos prescritos.

v' Evaluacién preliminar. A partir de la revision del sistema el
auditor identifica las fallas aparentes en el control contable.
Existe una falla cuando una persona que se desempeia en el
curso normal de las obligaciones prescritas puede cometer un
error o perpetrar una irregularidad sin ser detectada u ocultando
la irregularidad.

v' Pruebas de cumplimiento. Si la operacién de los controles
produce una serie de documentos, estas pruebas pueden
hacerse como parte de las pruebas de transacciones. Si no es
asi, los controles solamente pueden probase mediante la

indagacion y la observacion.
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Las pruebas de cumplimiento pueden indicar que aquellos
controles en los cuales pretende apoyarse el no estan
funcionando apropiadamente.

v Informe de Fallas. La posibilidad de recomendar mejoras en los
controles se consideraba generalmente como un resultado
secundario del estudio y evaluacion de los controles contables
por parte del auditor. Se preparaba una carta, denominada carta
a la gerencia, al final del trabajo para sefalar las fallas y sugerir
mejoras. En la actualidad el auditor debe comunicar las fallas

importantes en los controles a la gerencia y a la junta directiva.

2.7 Métodos para el estudio y Evaluacién del Control Interno

Al realizar el examen del Control Interno y sus conclusiones, el auditor
debe plasmarlo en sus papeles de trabajo con la finalidad de :
a) Comprobar que se cumplié con la norma que obliga el auditor a
examinar el control interno.
b) Fundamentar el alcance o extensidon de sus pruebas de

auditoria, asi como la oportunidad de las mismas.
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c) Probar su estudio en caso de conflictos.
d) Facilitar el trabajo de posteriores auditorias.
e) Auxiliar en la supervision del trabajo de los ayudantes.

f) Etc.

Los métodos mas comunes que existen para evaluar el control interno
son los siguientes:

Método Descriptivo

Consiste en narrar las diversas caracteristicas del Control Interno,
dividida por actividades que pueden ser: por Departamento, por

Funcionarios y Empleados y por Registros de Contabilidad.

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que
conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros

contables con esas actividades y procedimientos.
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La descripcidn debe hacerse de manera tal que siga el curso de las
operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen,

nunca se realizara en forma aislada o con subjetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos contables vy
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables
utilizadas por la empresa, los empleados que los manejan, quienes
son las personas que custodian bienes, cuanto perciben por sueldos,

etc.

La informacién se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el
Contador Publico, por funciones, por departamentos, por algun

proceso que sea adecuado a las circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este procedimiento
dependera desde luego de la practica y juicio del Auditor observada al
respecto, y que puede consistir en:

a) Preparar notas relativas al estudio de la compafia de manera

que cubran todos los aspectos de su revision.
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b) Que las notas relativas contengan observaciones uUnicamente
respecto a las deficiencias del control interno encontradas vy
deben ser mencionadas en sus papeles de trabajo, también
cuando el control existente en las otras secciones no cubiertas
por notas es adecuado.

c) Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad

administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Ventajas

» El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene
un mejor conocimiento de la empresa.

» Se obliga al Contador a realizar un esfuerzo mental, que
acostumbra al analisis y escrutinio de las situaciones

establecidas.
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Desventajas

» Se puede pasar inadvertidos algunas situaciones anormales. No

se tiene un indice de eficiencia.

= No se tiene un indice de deficiencia.

Método de Cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectua el

manejo de las operaciones a quien tiene a su cargo las funciones.

Se tiene que elaborar un listado de preguntas basicas de un sistema

de Control Interno y posteriormente se contestan en las oficinas de la

entidad sujeta a examen.
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Este método se recomienda como auxiliar a los otros métodos vy
consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectua el

manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en

el sistema establecido.

Ventajas
» Representa un ahorro de tiempo.
» Por su amplitud cubre diferentes aspectos, lo que contribuye a
descubrir si algun procedimiento se alteré o descontinud.
» Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del

control interno.

96



Desventajas

» E| estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su

extension.

» Muchas de las respuestas si son positivas o negativas resultan
intrascendentes si no existe una idea completa del porqué de

estas respuestas.

» Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la

aplicacion.

Método Grafico

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos sefiala que el Método
Grafico consiste en presentar objetivamente la organizacién del cliente
y los procedimientos que tiene en vigor en sus varios Departamentos o
Actividades, o bien en preparar graficas combinadas de organizacion y
procedimientos, es decir, por medio de cuadros y graficas el flujo de

las operaciones a través de los puestos o0 lugares donde se
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encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las

operaciones. Este método permite detectar con mayor facilidad los

puntos o aspectos donde se encuentran debilidades de control.

Ventajas

Proporciona una rapida visualizacidn de la estructura del negocio.

Desventajas

Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este sistema o0 no

cubre las necesidades del Auditor y muestra dificultad para realizar

pequefios cambios o modificaciones ya que se debe elaborar de

nuevo.
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2.8 Influencia de la Evaluacion del Control Interno sobre los

Procedimientos de Auditoria y el Dictamen

Procedimientos de Auditoria

La influencia de la evaluacidon del control interno sobre los
procedimientos de auditoria es determinante, ya que de esto se deriva
la eleccion que el auditor va a efectuar para : realizar sus pruebas, su

extension y su oportunidad.

En las primeras Auditorias el examen de Control Interno es mas
amplio e ira disminuyendo conforme el auditor esté satisfecho del
mismo, hasta llegar a examenes selectivos. Pero existen algunos
aspectos basicos que tienen influencia directa en los registros

contables.
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El examen del Control Interno de los mismos se verificara en cada
examen de los estados financieros, lo cual garantiza al Contador
Publico mayor confiabilidad en el Control Interno ya que el sistema de

contabilidad es la fuente de obtencion de los Estados Financieros.

En el boletin 5030 se describen unicamente los procedimientos
recomendados para llevar a cabo y documentar la evaluacién de
riesgos por el auditor durante el proceso de planeacion de una

auditoria de estados financieros

La evaluacidon de riesgos permite al auditor formarse un juicio
profesional acerca de la posibilidad de que existan revelaciones

incorrectas en los estados financieros.

Siempre y cuando la conclusién es que si se logran los objetivos de
control, implica que a juicio del auditor que hace la evaluacién, existe
certeza razonable de que mediante los procedimientos de control
establecidos pueden prevenirse o detectarse errores o irregularidades

importantes.
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Cuando por el contrario, la conclusidon es que no se logran los
objetivos de control o que éstos sdlo logren parcialmente, tal certeza
razonable no existe a juicio del auditor y por tanto, su conclusion
deben ser que pueden ocurrir errores o irregularidades que no se
detectarian y corregirian mediante la ejecucion rutinaria de los

procedimientos de control

El grado en que se logra un objetivo de control en particular, depende
de las respuestas a la siguiente serie de preguntas basicas:

¢, Qué podria salir mal?, ¢Evitarian los procedimientos de control
existentes que esto sucediera?

Si sucediera, ;Se descubriria en la ejecucion normal de las
actividades? Si asi fuera 4 Cuando?.

Si no se descubriera el error o la irregularidad en forma oportuna,
¢qué efecto tendria esto en los saldos que aparecen en los estados

financieros de la entidad?
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Si al contestar las preguntas anteriores se llega a la conclusion de que
podrian ocurrir errores o irregularidades que puedan afectar en forma
importante los saldos de los estados financieros de la entidad, sera
necesario contestar una pregunta mas:

¢ Qué procedimientos sustantivos deben disefiarse para determinar el
efecto de los errores o irregularidades, si los hubiere, sobre los
estados financieros, y en su caso, registrar la correccion

correspondiente?

Dictamen

El Contador Publico o Licenciado en Contaduria examina el Control
Interno para fundamentar su confianza en el sistema de contabilidad,
ya que de el se obtienen los Estados Financieros, de los cuales emitira

su opinion en el dictamen.
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El objetivo de la Auditoria, es el dictamen, motivo por el cual el
Contador Publico tratara de emitir una opinion limpia, es decir, sin
ninguna salvedad; en caso de aplicarse otros procedimientos se

incluiran en el dictamen unas excepciones

Cuando el Contador Publico no confia en el Control Interno,
suponiendo que exista una absoluta falta del mismo y que le impida
confiar en los registros, entonces no se encuentra en aptitud para
emitir una opinion por lo consiguiente procedera a negar su opinion y/o
abstenerse de opinar incluyendo en ambos casos la explicacion de
motivos por los cuales tomo esa decision; es decir que la influencia de
la evaluacion del Control Interno sobre el dictamen del Auditor es tanta
que puede originar desde una: salvedad hasta una abstencién de

opinion.

El Auditor que efectua la revision del Control Interno con el objeto de
rendir una opinidon sobre el mismo, podra hacerlo independientemente
de que haya efectuado o no una Auditoria de los Estados Financieros

de la propia empresa.
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Tomando en cuenta la naturaleza y limitaciones inherentes a cualquier
sistema de Control Interno establecido en una empresa, la opinion del

Auditor debera contener por lo menos lo siguiente en su dictamen:

a) El alcance del trabajo y fecha o periodo al cual se refiere la
opinion.

b) La indicacion de que el establecimiento y mantenimiento de
control interno es responsabilidad de la empresa, y que la
responsabilidad del auditor es la de expresar una opinién sobre
el mismo.

c) La mencion de que el estudio y evaluacion del control interno se
llevo a cabo de acuerdo con las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

La advertencia de que las limitaciones inherentes a cualquier sistema
de Control Interno contable pueden ocasionar que existan errores o
irregularidades que no sean detectados, y de que la proyeccion de
cualquier evaluaciéon del sistema de periodos posteriores al revisado

esta sujeta al riesgo de que los procedimientos puedan llegar a ser
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inadecuados debido a cambios en las circunstancias o a que el grado
de cumplimiento de los procedimientos de control pueda deteriorarse:
d) La opinidn respecto asi el control interno contable sujeto a
examen cumple con sus objetivos y ofrece una seguridad
razonable en todos los aspectos importantes, de prevenir o
detectar errores o irregularidades en el curso normal de las
operaciones. En su caso se describiran las excepciones

encontradas.

Para poder emitir una opinién sin salvedades por limitaciones en
alcance, el Auditor debera estar en posibilidad de aplicar todos los

procedimientos que considere necesarios en las circunstancias.

Cualquier restriccidon respecto al alcance de su trabajo, ya sea
impuesta por el cliente o por las circunstancias, implicara que el
auditor emita una opinion con salvedades, o bien, se abstenga de
opinar, segun la importancia relativa de los efectos derivados de la

misma.
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Como resultado de la revision y dependiendo de si se detectaron
irregularidades o desviaciones en el Control Interno, y atendiendo a su
importancia relativa, el auditor emitira una opinidn limpia, con
salvedades. O bien una opinibn negativa como se menciono

anteriormente.

2.9 Responsabilidad del Auditor en relacion a la revision del

Control Interno

La administracion de la entidad es la responsable de implantar y de
implementar el sistema de Control Interno, pero al Contador Publico le
corresponde determinar el grado de eficiencia y confianza que él
mismo proporciona. La Comision de Procedimientos de Auditoria del
Instituto Norteamericano de Contadores Publicos dice: “El Auditor
Independiente debe también ejercer su mejor juicio al determinar el
alcance de su examen y al decidir si los intereses de los accionistas y
acreedores justifican el tiempo y gastos comprendidos en la

ampliacién de cualquier rengldn particular de investigacion”.
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“Es deber del Auditor Independiente revisar el sistema de verificacion
interna y el control contable, para determinar el grado en que puede
confiar en ellos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos los
casos de deshonestidad o fraude, el Auditor Independiente tendria que

examina en detalle todas las transacciones”.

“Esto traeria como consecuencia un costo prohibitivo para la mayoria
de las empresas, costo que rebasaria todos los limites de probabilidad
razonable de beneficio o seguridad e impondria a la entidad una carga

excesiva’.

La responsabilidad del Auditor en relacion a la revision del Control

Interno se puede resumir en:

I. Cumplimiento de la Norma de Auditoria “Estudio y Evaluacion
del Control Interno”.

Il. Aplicacion de su juicio profesional para determinar la efectividad
del Control Interno.

1. Que en base a lo anterior determine el alcance de su examen.
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V. Agotamiento de posibilidades de descubrir casos deshonestos.
V. Justificacién de tiempo y gastos en la ampliacion de cualquier
renglén particular de investigacion.

VI. Proposicion de medidas correctivas al Control Interno, etc.

La confianza del Auditor en los Controles Internos

El Auditor examinara una muestra de los Ingresos, Cuentas por
Cobrar, de operaciones de Compra y Venta, de asientos de diario y de
muchas otras frases de los registros y procedimientos contables. El
numero y la naturaleza de los errores descubiertos en estas muestras
indicaran la efectividad con la que estan funcionando los Controles

Internos y asimismo, si es necesario una investigacion mas extensa.

La revision del sistema de Control Interno, hecha por el Auditor, sera
similar al de la perforacién de tarjetas, que nos sirve para enlazar,
conjuntado el documento original en que se basa una operacién con

las cifras sumarias que aparecen en los registros.
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Si los procedimientos de Control Interno relativos al equipo de proceso
han sido bien disefiados los documentos fuente deberan ser revisados

y aprobados antes de ser procesados.

La responsabilidad del Auditor con relacién a la revisién del Control

Interno es la siguiente:

a) Cumplimiento de la Norma de Auditoria.

b) Aplicacion de su juicio profesional para determinar la efectividad
del Control Interno.

c) Que basandose en lo anterior determine el alcance de su
examen.

d) Agotamiento de posibilidades de descubrir casos deshonestos.

e) Justificacion de tiempo y gastos en la ampliacion de cualquier
renglén particular de investigacion.

f) Proposicidn de medidas correctivas al Control Interno.
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Por la importancia que reviste el estudio y evaluacion del Control
Interno situaciones a informar, se transcribe el apéndice Il y Ill, Boletin

3050 del IMCP.

Las situaciones a informar son asuntos que llaman la atencion del
Auditor, pues representan deficiencias importantes en el disefio y
operacion de la estructura del Control Interno, que a su juicio podrian
afectar negativamente la capacidad de la organizacion para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion financiera consistente con las
afirmaciones de la administracion sobre los Estados Financieros. Los
siguientes son ejemplos de posibles “situaciones a informar”, se
presentan agrupadas por tipo de deficiencia y situaciones especificas

dentro de cada una de ellas.
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2.10 Deficiencias del Control Interno

Deficiencia en el diseno de la estructura del Control Interno

v' Disefio inadecuado de la estructura del Control Interno en
general.

v' Ausencia de una adecuada segregacion de funciones, acorde
con los objetivos de control establecidos.

v Falta de revision y aprobaciéon adecuada de las transacciones,
polizas contables o reportes emitidos.

v" Procedimientos inadecuados para la evaluaciéon y aplicacion
adecuada de normas contables.

v' Medidas deficientes para la proteccion de los activos.

v' Ausencia de técnicas de control adecuadas para el tipo de
transacciones efectuadas.

v' Fallas en el disefio del sistema para suministrar informacion
completa y correcta, congruente con los objetivos y necesidades

de la entidad.
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Deficiencia en la operacion de la estructura del Control Interno

v Deficiencias en los controles establecidos para la prevencion y
deteccion de omisiones en la informacion contable.

v' Fallas el suministro de informacion completa y correcta de
acuerdo con los objetivos de la entidad, como consecuencia de
omisiones en la aplicacion de los procedimientos de control.

v Violacion internacional de los controles establecidos, por parte
de personal de alto nivel jerarquico, en detenimiento de los
objetivos de control.

v Fallas en la proteccion de los activos, contra pérdidas, dafos o
uso indebido de los mismos.

v' Fallas en la ejecucion de funciones que son parte de la
estructura del Control Interno, tales como preparacion o revision
oportuna de conciliaciones.

v Aplicacién indebida de normas contables, con la intencion de
distorsionar la informacion financiera.

v' Falta de adhesién a las politicas y procedimientos establecidos

por la Administracion.
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v’ Falta de capacidad y entrenamiento de los empleados o

funcionarios para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Otras
v Fallas en el seguimiento y correccion de deficiencias de Control
Interno previamente reportadas.
v' Transacciones importantes con partes relacionadas no
reveladas.
v' Falta de objetividad de los responsables en la toma de
decisiones contables y de informacion financiera.

v" De operaciones incorrectas por parte del cliente hacia el Auditor.
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Capitulo 3 “Evaluacioén del control interno a nivel empresa”

3.1 Obtener una comprension de los componentes de Control

Interno a Nivel Empresa

Definimos el control interno como un proceso—realizado por la junta
directiva, la gerencia y otro personal disefiado para aportar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos en las siguientes categorias:
(1) confiabilidad de reporte de informacion financiera, (2) eficacia y
eficiencia de las operaciones, y (3) cumplimiento con leyes vy

reglamentos.

También se define el control interno sobre reportes de informacion
financiera como un “proceso disefiado por, o bajo la supervision del
ejecutivo principal de la compaiia y los principales funcionarios
financieros, o las personas que desempefian funciones similares, y
ejecutado por la junta directiva, la gerencia, y otro personal de la
compafia, para proporcionar seguridad razonable respecto a la

confiabilidad del reporte de informacion financiera y la preparacion de
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estados financieros para propdsitos externos de acuerdo con Normas
de Informacién Financiera, e incluye aquellas politicas vy
procedimientos que: (1) corresponden al mantenimiento de registros
que reflejan con razonable detalle, precisa y claramente, las
transacciones y enajenaciones de los activos de la compaiia; (2)
aportan seguridad razonable de que las transacciones son registradas
segun sea necesario para permitir la preparacion de estados
financieros de acuerdo con normas de informacion financieras, y que
las entradas y gastos de la compaiia se hacen unicamente de
acuerdo con autorizaciones de la gerencia y los directores de la
compainia; y (3) aportan seguridad razonable respecto a la prevencién
o deteccion oportuna de adquisicion, uso o enajenacion no autorizados
de los activos de la compafia que pudieran tener un efecto material

sobre los estados financieros”.

Generalmente los controles que son relevantes a la auditoria se
refieren al objetivo de que los estados financieros para fines externos
estén presentados razonablemente de acuerdo con normas de

informacion financiera.

115



Los controles relativos a operaciones y cumplimiento con legislacion
pueden ser relevantes si afectan a la informacion que evaluamos o
utiizamos en nuestros procedimientos. Por ejemplo, los controles
sobre informacion operativa que utilizamos en procedimientos
analiticos y de analisis de datos como estadisticas de produccion o
controles que detectan incumplimiento con legislacion que puede tener
un impacto directo y material en los estados financieros como
controles sobre cumplimiento con leyes y reglamentos fiscales usados
para determinar la provision para impuesto sobre utilidades pueden

ser relevantes en la auditoria.

Componentes del Control Interno:

Los cinco componentes interrelacionados del control interno son:
a) Entorno de Control: establece el tono en la entidad e influye
sobre la conciencia de control de su personal. Es la base para
los demas componentes del control interno y aporta disciplina y

estructura.
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b) Evaluacion de Riesgos: es la identificacion y analisis por parte de
la empresa de los riesgos relevantes que pueden afectar al logro
de sus objetivos, y aporta la base para determinar como deben

manejarse los riesgos.

c) Informacion y Comunicacioén: sistemas, tanto automatizados
como manuales, respaldan la identificaciéon, captura e
intercambio de informacidn de tal manera y con tal oportunidad

que el personal pueda cumplir con sus responsabilidades.

d) Actividades de Control: politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que se cumple con las directrices de la gerencia.

e) Monitoreo: proceso que evalua la calidad en el desempefio del

control interno a través del tiempo.

Estas consideraciones no son exhaustivas y no todas son aplicables a

todos los clientes.
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Los componentes de control interno de un cliente incluyen controles
que tienen un efecto dominante sobre toda la organizacion; los
procesos especificos, saldos de cuentas, revelaciones, clases de
transacciones o aplicaciones, o ambos. Algunos de los componentes
del control interno incluyen controles que tienen mas de un efecto a
nivel de empresa (e.g., el entorno de control), mientras que otros
componentes incluyen controles relacionados primordialmente con
procesos/aplicaciones especificos (e.g., informacién y comunicacion, y
actividades de control). Al evaluar el control interno, consideramos las

interrelaciones entre los cinco componentes.

Obtener una comprension suficiente del control interno a nivel de
empresa incluye evaluar el disefio de los controles a nivel de empresa
que son importantes para la auditoria y determinar si esos controles

han sido implantados.
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Los controles a nivel de empresa importantes para la auditora incluyen
aquellos controles a nivel de empresa que respaldan controles a nivel
de transaccién en la prevencion o deteccidon eficaz de aseveraciones
equivocas materiales tales como: segregacion de funciones,

salvaguardia de activos, autorizacion, y responsabilidad por activos.

Evaluar el disefio de controles a nivel de empresa involucra considerar
si los controles respaldan eficazmente los controles a nivel de
transaccion. La implantacion de un control significa que el control

existe y ha sido puesto en operacion.

La divisidn del control interno en cinco componentes aporta un marco
util para considerar los efectos del control interno del cliente. Sin
embargo, no necesariamente refleja como el cliente considera e
implanta su control interno. Por otra parte, nuestro propdsito principal
es determinar si un control especifico se relaciona a una o mas
aseveraciones de los estados financieros, mas que a cual de los

componentes pertenece.
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Los controles relevantes a la auditoria son aquellos que,
individualmente o combinados con otros, pueden prevenir o detectar
las aseveraciones equivocas materiales en los estados financieros.
Estos controles pueden existir en cualquiera de los cinco

componentes.

a) Entorno de Control

El entorno de control es el cimiento en que se apoyan los demas
componentes del control interno; aporta disciplina y estructura y refleja
la actitud general en la entidad, la conciencia y acciones de la
gerencia, la junta directiva y sus propietarios respecto a la importancia
de los controles y el peso que ejercen en la determinacion de las
politicas del cliente, sus procesos y estructura organizacional. El
entorno de control establece el tono de la organizacién al influir sobre
la conciencia de control a su personal. También afecta a las
probabilidades de informacién financiera fraudulenta y malversacion

de activos.
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El entorno de control incluye la actitud de la gerencia respecto a
estimaciones contables, juicios y revelaciones incorporadas en los
estados financieros del cliente y, en ultima instancia, a su filosofia
sobre informacion, pues es el contexto dentro del cual funcionan los

controles de la entidad.

Obtener una comprension del entorno de control del cliente nos ayuda
a identificar los factores que pueden tener un efecto dominante sobre
el riesgo de errores de importancia para la auditoria, sobre el
procesamiento de las transacciones y sobre los juicios de la gerencia
al preparar los estados financieros. Si bien la existencia de un entorno
de control satisfactorio no garantiza la eficacia de controles especificos
sobre el procesamiento de datos, puede ser un factor positivo en
reducir el riesgo de errores de importancia en auditoria y en nuestra
evaluacién del riesgo. Un entorno de control eficaz también aporta la
base para esperar que los controles que evaluamos y probamos en la
auditoria interina continuen funcionando adecuadamente durante todo

el periodo sujeto a auditoria.
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Contrariamente, las debilidades percibidas en el entorno de control
pueden debilitar la eficacia de controles especificos y, por ello, ser
factores negativos en nuestra evaluacion de riesgo (es decir, si
concluimos que el cliente tiene un entorno de control ineficaz, no
podremos concluir que los controles sobre cualquiera de los procesos

son eficaces.

Tal conclusion también afecta a nuestra evaluacidon sobre la

continuidad del cliente).

La comprension de la eficacia general del entorno de control también
nos ayuda a establecer el nivel apropiado de escepticismo profesional
que requiera la auditoria; comprender sus riesgos de negocios y sobre
estados financieros, y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance

de nuestros procedimientos de auditoria.
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Consideramos las siguientes areas al comprender el entorno de
control:
» Integridad, valores éticos y comportamiento de los ejecutivos

clave.

» Conciencia de la gerencia sobre el control y su estilo operativo.

» Compromiso de la gerencia respecto a la aptitud o competencia

del personal.

» Participacion de la junta directiva y del comité de auditoria (o su
equivalente) en el gobierno corporativo y monitoreo de la

entidad.

» Estructura organizacional y asignacion de autoridad vy

responsabilidades.

» Politicas y practicas de recursos humanos.

Al comprender el entorno de control, consideramos cada una de estas

areas y su interrelacion.
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En particular, reconocemos que deficiencias importantes en cualquiera

de ellas pueden debilitar la eficacia de las demas.

Obtenemos suficiente conocimiento sobre el entorno de control para
comprender la actitud, conciencia y acciones de la gerencia y de la
junta directiva respecto al entorno de control, tanto en cuanto a la
sustancia de los controles, como a sus efectos colectivos. Nos
concentramos en la sustancia de los controles mas bien que en su

forma, porque pueden establecerse controles que no se respetan.

Al obtener nuestra comprensién del entorno de control, consideramos
si los controles dentro del entorno de control han sido implantados
apropiadamente. Esta comprension generalmente se obtiene a través
de una combinacion de indagaciones y otros procedimientos. Puede
no existir evidencia de auditoria para los elementos del entorno de
control. La unica evidencia que posiblemente podemos obtener
acerca de nuestra comprension del entorno de control puede ser

mediante indagacién y observacion.
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Esto puede ser aun mas aparente en empresas mas pequefias donde

la comunicacion entre la gerencia y otro personal puede ser informal.

b) Evaluacién de Riesgo

Todas las entidades, independientemente de su tamano, estructura,
naturaleza o industria a que pertenecen, encuentran riesgos en todos
los niveles de su organizacion. Los riesgos afectan la capacidad de
sobrevivir, competir con éxito en su industria, mantener su fortaleza
financiera e imagen publica positiva, y mantener calidad en sus
productos, servicios y personal. No hay una forma practica para
reducir el riesgo a cero. Es mas, la decisidon en si de dedicarse a un
negocio crea riesgo. La gerencia debe determinar cuanto riesgo puede

aceptar prudentemente, y esforzarse en mantenerlo en ese nivel.

El proceso de identificar, analizar y administrar riesgos es un

componente critico de un sistema de control interno.
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Y reconocer que el cambio siempre esta presente, identificar las
condiciones cambiantes y tomar las acciones necesarias para
reaccionar al cambio, son basicos en el proceso de evaluacion de
riego. El proceso de evaluacion de riesgo de un cliente es diferente de
nuestra consideracion de riesgo de auditoria. El propdsito del proceso
de evaluacion de riesgo del cliente es identificar, analizar, y manejar

los riesgos que afectan la habilidad del cliente de lograr sus objetivos.

Los riesgos pueden existir tanto a nivel de empresa como de proceso
o aplicacidon. Los riesgos a nivel de empresa provienen de factores
externos (e.g., la competencia puede alterar las actividades de ventas
o servicios, modificar las necesidades y expectativas de los
compradores, afectar el desarrollo de productos, los procesos de
produccidén o los precios) o de factores internos (e.g., problemas en el
procesamiento de sistemas de informacion pueden afectar
adversamente a las operaciones; y cambios en las responsabilidades
de la gerencia pueden afectar la forma en que funciona ciertos

controles).
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La evaluacion del riesgo de un cliente en su reporte de informacion
financiera consiste en la identificacidon, analisis y manejo de riesgos en
la preparacion de estados financieros bajo normas de informacion
financiera. Por ejemplo, la evaluacién del riesgo puede considerar
como maneja el cliente la posibilidad de transacciones omitidas o
como identifica y analiza estimaciones importantes para sus estados
financieros. Los riesgos aplicables a reportes de informacidn financiera

confiable también se aplican a eventos o transacciones especificos.

Los riesgos aplicables al reporte de informacion financiera incluyen
eventos y circunstancias externas e internas que pueden afectar la
habilidad del cliente para iniciar, autorizar, registrar, procesar e
informar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la
gerencia en los estados financieros. Una vez que se han identificado
los riesgos, la gerencia considera su importancia, la probabilidad de

que ocurran y como deben manejarse.
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La gerencia puede iniciar planes, programas o acciones para
responder a riesgos especificos o puede aceptarlos a la luz de costos
u otras consideraciones. Si el proceso de evaluacién de riesgos del
cliente es apropiado para las circunstancias del cliente, puede
ayudarnos a identificar riesgos de aseveracion equivoca material. Por
lo tanto, nuestra comprension de un proceso de evaluacion de riesgos
de la empresa necesita enfocarse en los riesgos de negocios que el
cliente identifica. Consideramos los riesgos de negocios que la
gerencia ha identificado y consideramos si ellos pueden resultar en

aseveracion equivoca material para los estados financieros.

Los riesgos pueden surgir o modificarse debido a circunstancias tales
como las siguientes:

» Cambios en el entorno operativo. Los cambios en el entorno

reglamentario u operativo pueden provocar cambios en

presiones competitivas y riesgos significativamente diferentes.

» Nuevo personal. El nuevo personal puede tener un enfoque o

comprension diferente respecto al control interno.
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Sistemas de informacion nuevos o modificados. Cambios
importantes y rapidos en sistemas de informacion pueden alterar

riesgos de control interno.

Crecimiento rapido. La expansion importante y rapida de
operaciones puede provocar presion en los controles y aumentar

el riesgo de que se ignoren.

Nueva tecnologia. Nuevas tecnologias en procesos de
produccién o de informacién pueden cambiar los riesgos

asociados con el control interno.

Nuevos modelos de negocios, productos o actividades. El entrar
a areas de negocios o transacciones en los que el cliente tiene

poca experiencia del puede crear riesgos de control interno.

Reestructuracion corporativa. Una reestructuracion puede
requerir reducciones de personal y cambios en supervision vy
segregacion de funciones, y ello puede modificar los riesgos

asociados con el control interno.
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» Operaciones extranjeras expandidas. La expansion o adquisicion
de operaciones extranjeras acarrea riesgos nuevos y unicos que
pueden afectar al control interno; (e.g., riesgos adicionales

cambiantes de monedas extranjeras).

» Nuevos pronunciamientos contables. La adopcion de normas
contables nuevos o modificados puede afectar los riesgos en la

preparacion de estados financieros.

Durante la auditoria, podemos identificar riesgos de aseveracion
equivoca material que la gerencia omitio identificar en su proceso de
aseveracion de riesgos. En estas situaciones, consideramos por qué
el proceso de evaluacion de riesgos del cliente no identificé esos
riesgos de aseveracion equivoca material y si ese proceso de
evaluacién de riesgos es apropiado. Si determinamos que existe una
debilidad material en el proceso de evaluacion de riesgos del cliente,
lo comunicamos a la junta directiva y/o al comité de auditoria o

quienes estan a cargo del gobierno corporativo (governance).
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c¢) Informacién y Comunicacién

Informacion y comunicacion es el proceso de capturar e intercambiar
la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar las
operaciones del cliente. La calidad de la informacion y comunicacion
del cliente afecta a su gerencia en la toma de decisiones apropiadas,
en el control de las actividades y en la preparacion de reportes
financieros confiables. La informacion y comunicacion involucra
captura y aportacion de informaciéon al personal idoneo para
desempefiar sus responsabilidades, y le permite comprender sus
funciones y responsabilidades individuales sobre control interno vy

reporte de informacion financiera.

Se necesita informacion en todos los niveles para el manejo del
negocio y para lograr sus objetivos de reporte de informacion
financiera, operaciones y de cumplimiento. Se utiliza una gran

cantidad de informacion.
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Por ejemplo, el reporte de informacion financiera no sélo se utiliza para
estados financieros con fines externos, sino también para decisiones
operativas, como el monitoreo de desempefios y la asignacion de
recursos. Similarmente, la informacion operativa (e.g., sobre emision
de particulas a la atmésfera o datos sobre personal) puede
necesitarse para lograr objetivos de cumplimiento y del reporte de

informacidn financiera, asi como objetivos operativos.

Por ejemplo, la informacion operativa (e.g., compras, ventas) es
esencial para desarrollar en los estados financieros. Asi pues, la
informacidn proveniente de fuentes internas y externas, financiera y no

financiera, es relevante para los tres objetivos.

Los sistemas de informacioén identifican, capturan, procesan y reportan

la informacion, y pueden ser computarizados, manuales o una

combinacion de ambos.
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El término “sistemas de informacion” frecuentemente se usa en el
contexto del procesamiento de datos generados internamente sobre
transacciones (e.g., ventas) y actividades operativas internas (e.g.,
procesos de produccién). Sin embargo, su concepto es mucho mas
amplio a la luz del control interno. Los sistemas de informacion
también manejan informacion de eventos, actividades y condiciones
externas, y pueden ser formales o informales. El dialogo con clientes,
proveedores, autoridades y empleados a menudo aporta parte de la
informacidn mas critica necesaria para identificar riesgos vy
oportunidades. Con frecuencia, los sistemas de informacion son parte
integrante de actividades operativas, pues no solo capturan
informacidn para decisiones sobre control, sino pueden disefiarse para

ejecutar iniciativas estratégicas.

Nuestro mayor interés esta en los sistemas de informacion que son

relevantes al objetivo del reporte de informacion financiera (que

incluyen al sistema contable).
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Estos sistemas consisten de procedimientos, ya sea manuales o
automatizados, y registros establecidos para iniciar, [PCAOB ASZ2]
autorizar, [PCAOB ASZ2] registrar, procesar e informar sobre
transacciones (asi como eventos y condiciones) del cliente y para
mantener responsabilidad sobre los activos, pasivos e inversion de
accionistas. Esto incluye los controles de salvaguardia de activos vy el
proceso para autorizar transacciones, incluyendo segregacion

adecuada de funciones.

La calidad de la informacion generada por los sistemas influye en la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones apropiadas al
administrar y controlar las actividades de la empresa y para preparar

informes financieros confiables.

Los sistemas de informacidén que son relevantes al objetivo de reporte

de informacién financiera contienen métodos y registros que:

» ldentifican y registran todas las transacciones validas.
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» Describen oportunamente las transacciones con suficiente
detalle para permitir su adecuada clasificacion para reportes de

informacion financiera.

» Miden el valor de las transacciones de tal modo que se incorpora

su valor monetario apropiado en los estados financieros.

» Determinan la fecha en que las transacciones tuvieron lugar para

permitir registrarlas en el periodo contable apropiado.

» Presentan adecuadamente las transacciones y a |las

revelaciones relativas en los estados financieros.

La Comunicacion es inherente en los sistemas de informacién, y debe
proveer informacion llegar al personal adecuado para que cumpla con
sus responsabilidades de reporte de informacidn financiera,
operaciones y cumplimiento. Pero la comunicacion también puede
darse en un sentido mas amplio, respecto a las expectativas,

responsabilidades de personas y grupos, y otros asuntos importantes.
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Generalmente, un sistema eficaz de comunicaciones permite que cada

persona conozca:
» Sus funciones especificas (cada persona necesita comprender
los aspectos relevantes del sistema de control interno y su

funcion dentro de él).

» Como manejar lo “inesperado” (el personal debe saber que
cuando ocurren eventos inesperados, no solo se ocupa del

evento, sino de sus causas).

» Como se relacionan sus actividades con las de los demas (esto
es necesario para reconocer un problema o determinar su causa

y acciones correctivas).

» El comportamiento que se espera de ella, y qué es aceptable y

qué no lo es.

» Como comunicar informacion importante a niveles superiores

dentro de la organizacion del cliente.
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La comunicacion relativa al objetivo de reporte de informacion
financiera, involucrara la comprension de las funciones vy
responsabilidades de cada persona sobre control interno del reporte
de informacion financiera. También incluye el grado en que el personal
comprende como sus actividades en el sistema de reporte de
informacidén financiera se relacionan con el trabajo de los demas y los

medio de informar sobre excepciones a un nivel superior apropiado.

Los canales de comunicacion abierta ayudan a asegurar que las

excepciones se reportan y se actua sobre ellas.

La comunicacion adopta la forma de manuales de politicas, manuales

contables y sobre reporte de informacion financiera, y memorandos,

asi como mensajes electronicos, verbales, y acciones de la gerencia.
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d) Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan

a asegurar que se cumplen las directrices de la gerencia.

Ayudan a asegurar que se toman las acciones necesarias para
enfrentar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos del

cliente.

Las actividades de control, tanto automatizadas como manuales,
tienen varios objetivos y se aplican a diversos niveles organizacionales

y funcionales.

Generalmente, las actividades de control que pueden ser relevantes
en la auditoria son politicas y procedimientos que son pertinentes a lo
siguiente:
a) Revisiones de desempefio: (a veces conocidas como
‘indicadores de desempefio”) estas actividades de control

incluyen la comparacién entre el desempeio real y los
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presupuestos, prondsticos y desempefios anteriores, vy
relacionan unos datos (operativos y financieros) con otros,
conjuntamente con el analisis de sus relaciones y de las
acciones de investigacion y correccion; asi como del desempefio
funcional o por actividades, como la revision que hace un oficial
de crédito a consumidores de los informes de sucursales,
regiones y tipos de préstamos respecto a aprobaciones de

créditos y cobranzas.

La investigacion de resultados inesperados o tendencias
insolitas permite a la gerencia identificar circunstancias en que
los objetivos de las actividades subyacentes estan en peligro no
ser logrados. La gerencia puede utilizar esta informacion soélo
para tomar decisiones operativas, o también para dar
seguimiento a los resultados inesperados que reportan los
sistemas de informacion financiera, lo que nos dira si el analisis
de los indicadores de desempefio soélo sirve para propositos
operativos, o también para propédsitos de reporte de informacion

financiera.
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b) Procesamiento de informacion: se ejecutan diversos controles
para verificar la correccion, integridad y autorizacion de
transacciones en todo tipo de sistemas de informacion. Los
controles de procesamiento de informacion pueden ser
manuales, automatizados (aplicacién), o controles manuales que

dependen de un proceso automatizados (dependiente de IT).

Los controles de aplicacion son controles automatizados
aplicables al procesamiento de transacciones individuales. Estos
son los controles primarios que aseguran que las transacciones
ocurrieron, son autorizadas, y estan registradas y procesadas
completa y correctamente. Los controles generales de IT son
tipicamente controles secundarios, los cuales ayudan a asegurar

el continuo funcionamiento de controles de aplicaciones.

Los controles generales de IT generalmente incluyen controles
sobre los centros de datos y operaciones de las redes,
adquisicion y mantenimiento de software, seguridad de acceso y
adquisicion, y desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para el

sistema.
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Ejemplos de tales controles generales de IT son los controles
sobre cambios en programas que limitan el acceso a programas
o datos, controles sobre la implantacion de nuevas ediciones de
paquetes de software de aplicaciones, y controles sobre software
que limita el acceso al, o monitorea el, uso de las utilidades del
sistema que pueden cambiar los registros o datos financieros.

(Ver la Actividad 6 para informacion adicional).

Ademas, nuestras herramientas de analisis de datos pueden
ayudar a apreciar la validez y autorizacién apropiada de las

transacciones procesadas.

Controles fisicos: estas actividades comprenden la seguridad
fisica de los activos, incluyendo salvaguardas adecuadas sobre
el acceso a los activos y a los registros, tales como instalaciones
con seguridad y autorizaciones para acceso a programas
computarizados y archivos de datos, y recuentos periodicos y

comparacion con las cifras en los registros de control.
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La relevancia de controles fisicos disefiados para evitar
sustraccion de activos respecto al éxito de la empresa y a la
confiabilidad de sus estados financieros, y por ello a la auditoria,
depende de circunstancias tales como la susceptibilidad de los

activos a ser malversados.

d) Segregacion de funciones: la asignacién a distintas personas de
las responsabilidades de autorizar transacciones, registrarlas y
custodiar los activos respectivos, busca reducir las
oportunidades de que una misma persona pueda cometer y
ocultar errores o fraudes en el curso normal de sus labores.
Cuando IT se usa en un sistema de informacion, la segregacion
de funciones usualmente se logra con la implantacion de

controles de seguridad.
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Al comprender las actividades de control del cliente a nivel de
empresa, consideramos factores tales como:
» Si existen las politicas y procedimientos necesarios para cada

una de las actividades del cliente.

» El grado de aplicacion de los controles que establecen las

politicas.

» Si la gerencia tiene claros objetivos respecto a presupuestos,
utiidades y otras metas operativas, y si los objetivos estan
claramente escritos, comunicados dentro de toda la empresa y

monitoreados activamente.

» Si hay sistemas de planeacién y reporte para identificar las
desviaciones del desempefio planeado y comunicar tales

desviaciones al nivel apropiado de la gerencia.

» Si el nivel apropiado de la gerencia investiga las desviaciones

y toma acciones correctivas apropiadas y oportunamente.
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» El grado en que las funciones estan divididas o segregada
entre diferentes personas para reducir el riesgo de fraude u otras

acciones inadecuadas.

» El grado en que las funciones estan divididas desde el punto
de vista logico en un conjunto apropiado de aplicaciones

computarizadas.

» Si se hacen comparaciones periddicas de los saldos en libros

con los activos fisicos.

» Si hay salvaguardas adecuadas para impedir accesos no

autorizados o destruccion de documentos, registros y activos.

» Si se han establecido politicas para controlar accesos a

programas y archivos de datos.

» Si se utilizan programas de seguridad sobre accesos,
software sobre sistemas operativos y/o sobre aplicaciones para

controlar accesos a programas y archivos.
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» Si hay una funcion de seguridad de informacion, responsable
de monitorea el cumplimiento con las politicas y procedimientos

de seguridad respectivos.

e) Monitoreo

Una responsabilidad importante de la gerencia es establecer y
mantener el control interno. La gerencia monitorea los controles para
saber si estan funcionando como se disefiaron y los modifica para

responder a cambios en las condiciones.

En el transcurso del tiempo, los sistemas de control cambian vy
evoluciona la forma en que se aplican los controles, cuando los
procedimientos se tornan menos eficaces o incluso se dejan de
ejecutar. Ademas, las circunstancias por las cuales se disefio el
sistema de control original pueden cambiar, haciéndolo menos capaz

de advertir los riesgos que originan nuevas circunstancias.
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Por lo tanto, la gerencia debe determinar si su control interno continua

siendo aplicable y capaz de manejar nuevos riesgos.

El monitorear consiste en evaluar la calidad de ejecucidon del control
interno, considerando si los controles funcionan como se esperaba, y
asegurando que se adaptan apropiadamente a cambios en las
condiciones. Incluye evaluar regularmente el disefio e implantacion de
los controles y adoptar las acciones correctivas que sean necesarias.
Este proceso se realiza mediante actividades cotidianas vy

evaluaciones periodicas, o una combinacién de ambas.

Los procedimientos de monitoreo continuo forman parte de las
actividades cotidianas del cliente e incluyen actividades regulares de la

gerencia y de supervision.

Los gerentes de ventas, compras y produccion a niveles divisionales y
corporativos estan en contacto con las operaciones y pueden poner en
duda la correccion de informes cuando difieren importantemente de su

conocimiento de las mismas.
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Las actividades de monitoreo pueden incluir el utilizar informacion
obtenida de fuentes externas. Los clientes corroboran implicitamente
los datos de facturaciéon cuando pagan sus facturas o se quejan de los
cargos. Ademas, las autoridades pueden comunicarse con la empresa
sobre asuntos que afectan el funcionamiento del control interno (por

ejemplo, en examenes de autoridades bancarias).

Cuando entidades externas ejercen tal influencia directa, nosotros
consideramos sus efectos especificos sobre control interno. En ciertos
casos, podremos apreciar efectos positivos de un factor particular en
nuestra evaluacion de riesgo y al determinar y ejecutar nuestros

procedimientos de auditoria.

Mucha de Ila informacidén utilizada para monitorear puede ser
producida por el sistema de informacion del cliente. Si la gerencia
supone que los datos usados para monitorear son correctos sin tener
base para tal suposicion, pueden haber errores en la informacion que
potencialmente podrian llevar a la gerencia a llegar a conclusiones

incorrectas basandose en sus actividades de monitoreo.
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Una de las actividades de monitoreo mas comunes es la funcion de
Auditoria Interna. En muchos clientes, los auditores internos (o el
personal a cargo de funciones similares) contribuyen al monitoreo de
las actividades del cliente mediante evaluaciones separadas; producen
informacién sobre el funcionamiento del control interno, incluyendo la
evaluacién del disefio e implantacion de los controles. Ellos comunican
su informacion sobre fortalezas y debilidades, y hacen

recomendaciones para mejorar el control interno.

La importancia que el cliente otorga a la funcién de auditoria interna a
menudo es una evidencia de su compromiso general sobre el control

interno.

Al obtener una comprension del control interno, debemos comprender
suficientemente la funcion de auditoria interna para identificar las
actividades que realiza que son relevantes en la planeacion de nuestra

auditoria.
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Generalmente, identificamos fortalezas y debilidades en la funcion de
auditoria interna y concluimos sobre su eficacia y su impacto general
sobre el control interno del cliente. Los criterios importantes que
atendemos al hacer esta evaluacion son:
» Estatus organizacional. El status que tiene la funcién de
auditoria interna en la empresa y el efecto que tiene sobre su
objetividad. En una situacion ideal, auditoria interna reporta al
mas alto nivel de la gerencia y no se le encarga ninguna otra

responsabilidad operativa.

» Alcance de la funcion. La naturaleza y alcance de las tareas
que ejecuta auditoria interna. También consideramos si la
gerencia actua ante las recomendaciones de auditoria interna y

qué constancia deja de ello.

» Competencia técnica. Si la funcion de auditoria interna esta a
cargo de personas con entrenamiento y capacidad técnicos

adecuados.
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» Cuidado profesional. Si las auditorias internas estan
adecuadamente  planeadas, supervisadas, revisadas vy
documentadas, y si los manuales, programas de auditoria y

papeles de trabajo son de calidad.

Para ayudarnos a evaluar la funcién de auditoria interna, podemos
dialogar con las personas a quienes el director de auditoria interna
reporta directamente para discutir las expectativas de la gerencia
respecto a la funcién de auditoria interna y determinar el alcance con
que se involucra en ella. A continuacion, entrevistamos al director de
auditoria interna para comprender la mision de la auditoria interna y
comenzar a desarrollar una base para aprovechar su trabajo como
evidencia en nuestra auditoria. Dependiendo de nuestro plan para
utilizar el trabajo de los auditores internos, nuestro dialogo con el
director de auditoria interna puede complementarse con un repaso del
proceso de evaluacidon de riesgos por parte de auditoria interna, sus
programas e informes, y revision de los papeles de trabajo que

respaldan sus conclusiones.
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Cuando planeamos utilizar el trabajo de los auditores internos,
evaluamos y probamos su trabajo para confirmar su aplicabilidad a
nuestros propdsitos de acuerdo con los Requerimientos Locales de

Auditoria.

3.2 Identificar los riesgos de fraude y aseveraciones equivocas de

la Compania

Es responsabilidad del Auditor planear y ejecutar auditorias para
obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de aseveraciones equivocas materiales provenientes de fraude
o error. Como parte de esta responsabilidad, es importante aplicar el
escepticismo profesional en todos los aspectos de la auditoria. El
escepticismo profesional es una actitud que incluye una mente
inquisitiva constante y una evaluacion critica de la evidencia de

auditoria.
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La suficiencia e idoneidad de la evidencia de auditoria son objeto de
juicio profesional. Por lo tanto, se necesita ejercer el juicio profesional
al considerar la confiabilidad de la informacidon a ser usada como
evidencia de auditoria. La confiabilidad de la evidencia de auditoria
esta influida por su fuente y su naturaleza, y depende de las

circunstancias bajo las cuales ha sido obtenida.

Descripcion y Caracteristicas del Fraude

El factor principal que distingue al fraude del error es si la accidn
subyacente que resultdé en la aseveracién equivoca de los estados
financieros es intencional o no. El fraude es intencional y usualmente
implica el encumbrimiento de hechos. Dos tipos de fraude son
relevantes en una auditoria de estados financieros — reporte de
informacidn financiera fraudulenta y malversacién de activos. Al reunir
mas informacion para identificar los riesgos de aseveraciones
equivocas materiales provenientes de fraude, consideramos ambos

tipos de aseveraciones equivocas.
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Generalmente hay tres condiciones presentes cuando ocurre fraude.
Primero, la gerencia u otros empleados tienen un incentivo o estan
bajo presién que les da una razén para cometer fraude. Segundo,
existen circunstancias — por ejemplo, la ausencia de controles,
controles ineficaces, o la habilidad de la gerencia de omitir o ignorar
los controles — que proporcionan una oportunidad para que se cometa
fraude. Tercero, los involucrados pueden racionalizar que la accion

fraudulenta es consistente con su codigo personal de ética.

Algunos individuos poseen la actitud, el caracter, o el conjunto de
valores éticos que les permiten cometer actos deshonestos bajo su
conocimiento e intencionalmente. Sin embargo, incluso individuos
honestos pueden cometer fraude en un ambiente que les impone la
presion suficiente. Mientras mas grande es el incentivo o la presion,
mas probable es que el individuo pueda racionalizar la aceptabilidad

de cometer fraude.

153



Aunque el riesgo de aseveraciones equivocas materiales provenientes
de fraude es mayor cuando las tres condiciones de fraude son
observables o evidentes, no podemos asumir que la inhabilidad de
observar una o dos de estas condiciones significa que no hay riesgo
de que ocurra una aseveracion equivoca material proveniente de

fraude.

Ciertas aseveraciones, cuentas y clases de transacciones que tienen
un riesgo inherente mas elevado porque involucran un alto grado de
juicio y subjetividad por parte de la gerencia pueden, también,
presentar riesgos de aseveraciones equivocas materiales
provenientes de fraude porque son susceptibles a la manipulacidon de

la gerencia.

Al planear la auditoria, los miembros del equipo del equipo incluyendo
al ejecutivo a cargo de la auditoria, discuten la susceptibilidad de la
empresa aseveraciones equivocas materiales derivados de

provenientes de fraude o error.
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Se debe utilizar juicio profesional para determinar qué miembros del
equipo del deben incluirse en la discusion, como debe ocurrir, y cual
es el alcance de la discusion con el personal del cliente. La discusion
entre el personal del compromiso sobre los riesgos de aseveracion
equivoca material provenientes de fraude deben ejecutarse durante la

planeacion con el equipo.

El conocimiento y experiencia acumulada con el cliente generalmente
le dan al auditor, suficientes antecedentes para tener una discusion
provechosa o sirve como base para la comunicacién entre miembros
del equipo. Ademas de las consideraciones anteriores, algunas
consideraciones especificas adicionales a incluir en la discusion del
equipo del compromiso pueden ser las siguientes:

» La cultura del cliente y el entorno ético
» La estructura organizacional y el entorno operativo del cliente.

» La participacion de la gerencia en supervisar a los empleados
con acceso a efectivo u otros activos susceptibles de

malversacion.
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» Cualesquier cambios poco usuales o inesperados en el

comportamiento o estilo de vida de la gerencia o los empleados

que han llamado nuestra atencion.

La complejidad del procesamiento de transacciones, incluyendo
el alcance del uso de tecnologia de la informacion y la
posibilidad de omisién de controles automatizados por parte de

la gerencia.

La naturaleza y el alcance de la participacion de la gerencia en la
determinacion de politicas contables, desarrollo de estimaciones

contables significativas, y preparacién de estados financieros.

Presiones significativas sobre la gerencia para alcanzar metas
esperadas de ingresos u operativas, y cOmo esas presiones

afectan al personal de finanzas y contabilidad.

Segregacion de funciones, autorizacion de transacciones vy

salvaguardia de activos.

Alegatos de fraude que han venido a nuestro conocimiento.
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Obtener Informacion Necesaria para ldentificar los Riesgos de

Fraude

El equipo de auditoria debe obtener informacion para identificar los
riesgos de aseveraciones equivocas materiales provenientes de
fraude de varias fuentes; las distintas fuentes de informacion incluyen:
» Hacer indagaciones con la gerencia y otros dentro de la empresa
para obtener sus opiniones sobre los riesgos de fraude y como

se tratan.

» Considerar cualquier relacion inusual o inesperada que ha sido
identificada al ejecutar los procedimientos analiticos al planear la

auditoria.
» Considerar si existen uno o mas factores de riesgo de fraude.

» Considerar otra informacidén que puede ser util para identificar los
riesgos de aseveraciones equivocas materiales provenientes de

fraude.
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Factores de Riesgo de Fraude

Al obtener la informacion necesaria para identificar los riesgos de
aseveraciones equivocas materiales provenientes de fraude, el equipo
de auditoria debe considerar la presencia de factores de riesgo de
fraude. Ejemplos de factores de riesgo de fraude relacionados al
reporte de informacion financiera fraudulenta y a la malversaciéon de

activos.

El equipo debe de utilizar el juicio profesional para determinar si un
factor de riesgo esta presente y debe considerarse al evaluar los
riesgos de aseveraciones equivocas materiales provenientes de
fraude. En muchos casos, identificar y comprender los factores de

riesgo requerira la participacion de mas de un miembro del equipo.

158



Otra Informacion

También consideramos otra informacion que puede servir para
identificar los riesgos de aseveraciones equivocas materiales
provenientes de fraude. Esta puede ser relevante al identificar riesgos
de fraude, e incluye (1) nueva informacion proveniente de los
resultados relativos a la aceptacion y continuidad de clientes vy

compromisos y (2) revisiones de estados financieros interinos.

También, nuestra consideracion de riesgo inherente de cuentas
individuales o clases de transacciones proporciona informacion que
sirve para identificar los riesgos de aseveraciones equivocas

materiales provenientes de fraude.

Sanciones y penalizaciones del Fraude:

» Cuantificacion del monto

» Sancion Administrativa. cambio o despido
» Sancidn Pecuniaria: restitucion del monto
» Sancion Penal; equiparamiento de robo
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3.3 Evaluar la eficacia (ineficacia) del control interno del cliente

La evaluacién del control interno nos ayuda a establecer el nivel
apropiado de escepticismo profesional; comprender los riesgos del
negocio y de sus estados financieros; hacer las evaluaciones de
riesgos de control, y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance

de nuestros procedimientos de auditoria.

Con base en la comprension de cada uno de los componentes de
control interno y de los factores a considerar y la consideracion de si
los controles a nivel de empresa importantes para la auditoria han sido
disefados eficazmente y apropiadamente implantados, no se ha
identificado ningun factor de riesgo relacionado con los cinco
componentes de control interno que indican que el control interno a
nivel de empresa puede ser ineficaz, generalmente se evalua el

control interno a nivel de empresa como eficaz.
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Aunque se encuentren casos donde ninguna de las consideraciones
relacionadas con los cinco componentes de control interno indican que
el control interno a nivel de empresa puede ser ineficaz, anticipamos

gue uno o mas factores estaran presentes en muchos clientes.

Los controles a nivel de empresa que no han sido disefiados
eficazmente o no han sido implantados pueden llevarnos a creer que
el control interno a nivel de empresa puede ser ineficaz. En estos
casos, la evaluacidon de control interno a nivel de empresa sera mas
compleja y requerira consideracion adicional. Al contemplar los
factores que hay que considerar, la presencia de uno o mas factores
no significa automaticamente que el control interno a nivel de empresa
es ineficaz. La evaluacion de los factores a menudo es altamente
subjetiva y requiere gran cantidad de juicio profesional. No hay
féormulas u otros indicadores explicitos que nos indiquen cuando el
control interno a nivel de empresa es ineficaz. Por ello es necesario
que el personal mas experimentado (generalmente los ejecutivos del

equipo) haga esta evaluacién.
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Al hacerlo, los ejecutivos consideran el tamano, complejidad vy
caracteristicas de propiedad de la empresa cuando se presentan uno
o mas factores, porque la importancia de muchos de ellos varia segun

estas caracteristicas.

En ciertos casos, la presencia de un solo factor puede ser indicio de
control interno ineficaz, mientras que en otros, la presencia de varios
factores puede no impedir una evaluacion de control interno eficaz a

nivel de empresa.

El equipo de auditoria tiene que hacer una evaluacion de la eficacia
del control interno a nivel de empresa, generalmente tiene efectos
dominantes sobre las evaluaciones de riesgos combinados inherente y
de control y sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria.
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Por ejemplo, si bien la existencia de control interno eficaz a nivel de
empresa no garantiza el funcionamiento eficaz de controles
especificos sobre procesamiento de datos o sobre una transaccion de
estimacién o no rutinaria, puede ser un factor positivo (1) para reducir
el riesgo de errores de importancia en auditoria y (2) para nuestra
evaluacién de riesgo combinado. Un control interno eficaz a nivel de
empresa también puede darnos la base para esperar que los controles
que evaluamos y probamos en la auditoria interina continuen
funcionando adecuadamente durante todo el periodo sujeto a

auditoria.

Por el contrario, debilidades (o ineficacias) en el control interno a nivel
de empresa pueden debilitar la eficacia de controles especificos e
impactar negativamente nuestras evaluaciones de riesgo combinado
de control. Tales debilidades pueden también afectar nuestras
estrategias de auditoria en otras formas, tales como la rotacion de
pruebas sobre controles, los importes a revisar de acuerdo a nuestra

planeacion, y la evaluacion de una cuenta no significativa.
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Al ejecutar este procedimiento hacemos nuestra evaluacion preliminar
de la eficacia del control interno a nivel de empresa del cliente. Sin
embargo, reconsideramos nuestra evaluacion del control interno a
nivel de empresa cuando tenemos conocimiento de cambios
significativos en el control interno del cliente y después de ejecutar
pruebas sobre controles. Nuestras conclusiones acerca de la eficacia
del control interno a nivel de empresa pueden ser afectadas por
excepciones de control que identificamos durante nuestros

procedimientos.

Evaluar la Eficacia de la Supervision del Comité de Auditoria

La junta directiva de la compafia es responsable de evaluar el
desempeio y eficacia del comité de auditoria. Se requiere que el
equipo de Auditoria evalué la eficacia de la supervision del comité de
auditoria como parte de la comprensién y evaluacion del entorno de
control y los componentes de monitoreo del control interno sobre

reportes de informacion financiera.
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Dentro del entorno de control, la existencia de un comité de auditoria
eficaz ayuda a establecer una positiva pauta que marca la alta
gerencia. Dentro de los componentes de monitoreo, un comité de
auditoria eficaz cuestiona las actividades de la compafiia en el campo

fiscal.

Al hacer nuestra evaluacion nos enfocamos en lo siguiente:

» Independencia de los miembros del comité de auditoria de la
gerencia.

» Claridad con que estan articuladas las responsabilidades del
comité de auditoria y qué tan bien entienden el comité de
auditoria y la gerencia esas responsabilidades.

» Grado en el cual los miembros del comité de auditoria formulan
preguntas dificiles y les hacen seguimiento con la gerencia y con
nosotros, incluyendo preguntas que indican una comprension de

las politicas contables criticas y estimaciones contables de juicio.
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3.4 Responder a los riesgos de fraude

Si una entidad ha establecido un programa que incluye pasos para
prevenir, impedir, y detectar fraude, se deben considerar los efectos
en la evaluacion de riesgos de fraude y en los procedimientos de

auditoria.

En casos donde los programas estan en uso, se pregunta a aquellos
que supervisan los programas, ademas de hacer las indagaciones
antes mencionadas, sobre si los programas han identificado casos de
fraude, o factores de riesgo de fraude. Ademas, puesto que los riesgos
de aseveracion equivoca material proveniente de fraude siempre son
riesgos significativos, se tiene que comprender y evaluar si los
programas y controles han sido disefiados debidamente y puestos en

operacion para prevenir o detectar aseveraciones equivocas.
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La evaluacién del riesgo de aseveracion equivoca proveniente de
fraude es afectada por la comprension del entorno de control. Aunque
un entorno de control eficaz no es un freno absoluto al fraude o al
error, permite tener mas confianza en los controles internos y la
confiabilidad de la evidencia de auditoria generada, y puede ayudar a
reducir el riesgo de fraude o error. Una debilidad el entorno de control
puede disminuir la eficacia de los controles y afectar negativamente
nuestra evaluacion de los riesgos de aseveracion equivoca material

proveniente de fraude o error.

Una vez considerada la comprension del control interno a nivel de
empresa, se considera otra informacion obtenida en las discusiones
del equipo de auditoria, las indagaciones a la gerencia, el proceso de
aceptacion y continuidad de clientes, la revision de estados financieros
interinos, y los procedimientos analiticos de planeacion para evaluar
los riesgos identificados de aseveraciones equivocas materiales
provenientes de fraude. También se deben considerar los resultados
de los procedimientos referentes a la omision de los controles por

parte de la gerencia.
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Si la informacidon obtenida en estos procedimientos identifica riesgos
de aseveraciones equivocas materiales provenientes de fraude, debe

responder a los mismos.

Responder a los Resultados de la Evaluacién

Por cada riesgo de fraude identificado, desarrolla una respuesta
apropiada. La respuesta es influenciada por la naturaleza y la
importancia del riesgo identificado y la evaluacion de los programas vy
controles de la empresa. Cuando se ha identificado cualquier debilidad
material en el control interno relacionada con la prevencion o
deteccion de fraude o error, se deben comunicar estas debilidades a la

gerencia.

En general, se debe responder a los riesgos de fraude en las tres
formas siguientes:
» Una respuesta que tiene un efecto general sobre como

conducimos nuestra auditoria.
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» Una respuesta a los riesgos identificados que involucre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria a ser ejecutados.

» Una respuesta que involucra la ejecucion de ciertos
procedimientos para tratar mas a fondo el riesgo de aseveracion
equivoca material proveniente de fraude que abarca la omisidn

de controles por parte de la gerencia.

Aun si no se identifican riesgos especificos de aseveraciones
equivocas materiales, debe considerarse la posibilidad de omision de
los controles por parte de la gerencia. Por lo tanto, la respuesta
incluye la ejecucidn de ciertos procedimientos para tratar el riesgo de

omisidn de controles por parte de la gerencia.

Los riesgos de fraude identificados suelen afectar de forma dominante

todas las evaluaciones de riesgo y de control, y la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.
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Estos riesgos también pueden afectar las estrategias de auditoria de
otras maneras, como la habilidad de rotar las pruebas sobre controles,
las cantidades que se establecen para planeacién, y la habilidad para

evaluar las cuentas con un riesgo bajo y no significativo.
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Caso Practico

Nombre de la Compaiia: CARMIX, S.A. de C.V.

Corporacion

X | Sociedad de Personas

Negocio Individual

Otra (describir)

Propietarios

Nombre

Posicion (si es

empleado)

Participacién

%

Luis Palacios Flores

Director General

60%

Augusto Castellanos Sambrano

Director de Finanzas

25%

Rosario Uribe Presa

Tesorera

15%
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Otra Informacion Pertinente

Concepto Si | No
¢ Tiene la compainiia algunos convenios de deuda? X
¢, Ha celebrado la compafiia algun convenio de arrendamiento? X
¢, Ha celebrado la compaiia convenios de trabajo con empleados X
clave?
¢ Tiene la compaiia un plan de bonificaciones o de participacion | X
de utilidades?
¢ Tiene la compaiia otros planes de beneficios a empleados? X
¢ Existen practicas contables especificas de la industria que deban X
ser considerados?
¢ Es el volumen de actividad consistente con el afio anterior? X
¢ Las transacciones se procesan y registran en una sola localidad? X
¢ Ha sido favorable en esta area nuestra experiencia anterior con X

el cliente (e.g., pocos errores 0 ajustes en las cuentas

significativas afectadas por esta aplicacion)?

172




Evaluacion del Control Interno a Nivel de Empresa y el Riesgo de

Fraude

Concepto Si No

El control interno del cliente a nivel de empresa es eficaz. X

Descripcion de la base de nuestra conclusion:

La compafia ha mostrado tener un control interno eficiente debido principalmente a lo
siguiente:

- Estructura corporativa bien definida

- Adecuada segregacion de funciones

- Baja rotacion de personal clave

- Clara conciencia sobre el control interno

- La alta administracion se interesa e involucra en el disefio y seguimiento del control
interno

- La alta administracion muestra un nivel adecuado de conciencia de control

- La alta administracion muestra interés en mantener un ambiente de control interno
adecuado.

- Los planes de remediacion a las observaciones encontradas en ejercicios anteriores al

Control Interno, son atendidas y verificadas por la alta administracion.
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Riesgos de Fraude Identificados

e Provisibn de bonos de desempefno: Revisaremos la razonabilidad de la

provision del bono, asi como los criterios para dicho bono.

e Activos fijos o adjudicados mal valuados o inexistentes: Verificar la
existencia de la documentacién que acredite la propiedad de los bienes
adjudicados y su valor en libros, a través de la valuacion de un tercero

independiente (avaluo) y medir su impacto a nivel cuentas por cobrar.

e Reconocimiento inadecuado de ingresos: Efectuaremos revisiones analiticas
mensuales y revisaremos al cierre del ejercicio el corte de formas y
analizaremos cualquier variacion inusual y verificaremos el adecuado corte

de formas.
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Examen de Control Interno

ASPECTOS GENERALES

Si

No

Observacion

1. ¢La gerencia da atencion apropiada
al control interno, incluyendo los

controles de tecnologia de informacién?

2. ¢ Existen uno o unos pocos individuos
que dominan a la gerencia sin una
supervision o vigilancia eficaz por parte
de la junta directiva o el comité de

auditoria?

3. ¢Cual es la tendencia de la gerencia
respecto a la seleccion de principios
contables y la determinacion de
estimaciones contables agresiva o

conservadora?

La determinacion

de las

estimaciones contables

utiizadas por la Compainia

son conservadoras.

4. ¢La gerencia consulta con nosotros
sobre asuntos significativos relativos al

control interno y asuntos contables?
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ASPECTOS GENERALES

Si

No

Observacion

5. ¢ El personal de contabilidad, finanzas
y tecnologias tiene la capacidad vy
entrenamiento necesarios para
desempenarse de acuerdo con la
naturaleza y complejidad del negocio de

la empresa?

6. ¢La gerencia estd comprometida a
proporcionar suficiente personal
contable y financiero para mantener el
ritmo de crecimiento y/o complejidad del
negocio y las demandas de Ilos

interesados?

7. ¢ Los miembros de la junta directiva (y
del comité de auditoria) son

independientes de la gerencia?

8. ¢La cantidad y duracién de las
reuniones de la junta directiva y del
comité de auditoria son suficientes dado
el tamafo y la complejidad de la

compaiia?
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Si

No

Observacion

9. ¢Hay una alta rotacion de los

miembros de la junta directiva?

10. ¢La asignacion de
responsabilidades es clara dentro de la
empresa (incluyendo responsabilidades
especificas a los sistemas de

informacion y desarrollo de programas)?

11. ¢Existe una estructura adecuada
para asignar propiedad de |la
informacion, incluyendo quién esta
autorizado para iniciar y/o cambiar

transacciones?

12. ¢ Las politicas y procedimientos para
la autorizacion de transacciones estan

establecidos a un nivel apropiado?

13. ¢La empresa tiene normas vy
procedimientos adecuados para la
contratacion, entrenamiento, motivacion,
evaluacion, promocion, remuneracion, 6

terminacion de personal?
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Si

No

Observacion

14. ; Tiene la empresa descripciones de
funciones o manuales de referencia por
escrito que informen al personal sobre

sus obligaciones?

15. ¢ Son las politicas y procedimientos
claros y se emiten, actualizan o

modifican oportunamente?

16. ¢Tiene la empresa procedimientos
adecuados para establecer y comunicar
las politicas y procedimientos al
personal en las localidades

descentralizadas?

17. ¢Tiene la Compaiia proteccion
(e.g., seguros, fianzas) para empleados
gue tienen acceso a efectivo, valores u

otros activos valiosos?

18. ¢Se ha establecido un proceso de
evaluacion de riesgo, incluyendo
estimacion de la importancia de los

riesgos, y determinacion de acciones?
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Si

No

Observacion

19. ¢ El proceso de evaluacion de riesgo
del cliente incluye especificamente la
identificacion y evaluacion de riesgos de

fraude?

20. ;Existen mecanismos establecidos
para prever, identificar, y reaccionar a
los cambios que puedan tener un efecto
dramatico y dominante sobre el cliente
(e.g., un comité de
administracion/responsabilidad de
activos en una institucion financiera, un
grupo de administracion de riesgo de
comercializacién de productos basicos,

etc.)?

21. ¢iCuenta el departamento de
contabilidad con procesos establecidos
para identificar cambios significativos en
los principios contables generalmente
aceptados promulgados por cuerpos

autorizados pertinentes?
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Si

No

Observacion

22. ;Cuenta el departamento de
contabilidad con procesos establecidos
para identificar cambios significativos en
el entorno operativo, incluyendo los

cambios reglamentarios?

23. ;Cuenta la empresa con procesos
para revisar el desempefio real contra
los  presupuestos, prondsticos vy
desempefio del periodo anterior, vy
reportar adecuadamente las
excepciones y  variaciones del
desempefio planeado y las respuestas
apropiadas a tales excepciones vy

variaciones?

24. ;Tiene la empresa una segregacion

adecuada de funciones?

25. ;Esta la empresa en capacidad de
preparar reportes de informacidn
financiera  exactos 'y  oportunos,

incluyendo reportes interinos?
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Si

No

Observacion

26. ;Existe un nivel apropiado de
coordinacion entre la contabilidad y las

funciones de IT?

27. ¢iCuentan los departamentos de
contabilidad y de tecnologia de
informacion con el personal adecuado,

con experiencia y/o capacitaciéon?

28. ¢ Existen politicas y procedimientos
adecuados para desarrollar y modificar
los sistemas y controles contables,
incluyendo los cambios y uso de los
programas computarizados y/o los

archivos de datos?

29. ¢;Es razonable el nivel de rotacion

del personal de la Compafria?

30. ¢Responde la gerencia oportuna y
apropiadamente a las recomendaciones
de control interno de los auditores

internos y nosotros?
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Si

No

Observacion

31. ¢ Existe un nivel bajo de quejas de
los clientes, y responde la gerencia
oportuna y apropiadamente a la causa

de tales quejas?
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Principales Cuentas Afectadas por Aplicaciones Tipicas

APLICACION

Principales Cuentas Afectadas
Balance
Efectivo
Cuentas por Cobrar
Inventarios

Gastos Pagados por

Anticipado
Propiedades, Planta y Equipo
Depreciacién y Amortizacion
Acumuladas
Cuentas por Pagar
Pasivos Acumulados
Otros Pasivos
Estado de Resultados
Ventas
Descuentos sobre Ventas

Devoluciones y Rebajas sobre

Ventas

V D&R/NN EE C SE NOM I&CV PP&E

X X
X X X
X
X X X
X
X X
X X X
X X

183



Principales Cuentas Afectadas V D&R/N EE C SE NOM I&CV PP&E
Descuentos sobre Compras X
(no aprovechados)
Costo de Ventas X
Depreciacién y Amortizacion X
Reparaciones y X X X
Mantenimiento
Ganancias (Pérdidas ) en
Retiros o Ventas de Activos X
Otros Gastos X X
Atributos
V =Ventas SE =Salidas de efectivo
D&R/  =Devoluciones y rebajas sobre NOM =Ndminas
V ventas
EE =Entradas de efectivo I&CV  =Inventarios y Costo de ventas
C =Compras PP&E =Propiedades, Planta y Equipo
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El flujo de procesamiento en una aplicacion de ventas incluye
procesamiento de pedidos, aprobacion de crédito, creacion de pedidos
de venta, embarques, facturacion y registro de ventas y cuentas por

cobrar.

Ventas — Cuentas por cobrar Si | No Observacion

1. ¢ El cliente pone en el sistema la orden | X

de ventas y la entrada de pedido?

2. ¢ El crédito y/o los términos del crédito | X

son aprobados?

3. ¢lLas transacciones de venta son| X
relativamente no complejas y/o de

naturaleza homogénea?

4. ¢El volumen de la actividad de ventas X | Las ventas incrementaron el
(incluyendo la cantidad de clientes y de 20% por venta de productos.
productos) es bajo y consistente con el

ano anterior?

5. ¢Los tipos de clientes son consistentes | X

con el afno anterior?

6. ¢ Se hacen todas las ventas desde una X

sola localidad?
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Si | No Observacion

7. ¢Esta claramente establecida la| X

oportunidad del reconocimiento de

ingresos?

8. (Se  contabilizan  todas las| X

transacciones de ventas que deben

contabilizarse?

9. ¢Qué procedimientos manuales vy El sistema que se utiliza es

programados tiene la compafia para SAP el cual interactua a la

asegurarse de que no se embarcan par con las autorizaciones

productos sin  que se generen de embarques, las cuales

documentos de embarque? son revisadas por los
vigilantes cuando sale Ila
mercancia de la Compainiia y
relacionados en la bitacora
del almacén y vigilancia.

10. ¢Se genera un registro de todos los | X

servicios facturables ejecutados por el

personal de la compafia?

11. ¢La funcion de facturacion se inicia | X

siempre que se embarcan productos o se

prestan servicios?
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Si

No

Observacion

12. ¢ Todas las facturas se registran en el
diario de ventas y en los registros de

cuentas por cobrar a compradores?

13. ¢Como se asegura la Compafia que
todas las facturas de ventas estan
correctas respecto a cantidades de

productos o servicios prestados?

El sistema incluye los
precios unitarios de los
productos vendidos,

ingresados semestralmente,

los cuales se revisan
aleatoriamente por el area

de auditoria bimestralmente.

14. ; Como se asegura la Compafiia que
no se emiten facturas duplicadas de la
misma venta o se registra dos veces la

misma factura?

El sistema tiene interfases,
las que controlan desde el
pedido hasta la facturacion y
entrega de este, el cual es
revisado bimestralmente por

Auditoria Interna.

15. Como se asegura la Compafiia de
que no hay errores de calculo en los
demas datos sobre valuacion en las
facturas ni en los estados mensuales,

tales como descuentos por pronto pago,

impuestos sobre ventas y depdsitos?

Auditoria Interna realiza

pruebas aleatorias

trimestralmente.
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Si

No

Observacion

17. ¢La funcion de facturacion se inicia

cuando se embarcan productos?

18. ¢Los documentos de embarque,
facturas de venta y archivos de datos

muestran fechas reales de la transaccion?

19. ¢Las facturas se  registran

oportunamente en el diario de ventas?

20. ;Todas las ventas registradas estan

clasificadas correctamente?

21. ; Todas las transacciones de venta se

sumarizan correctamente?

22. jlLa naturaleza de los productos en
existencia es tal, que el volumen de
embarques es objeto de estimacion (e.g.,

no pueden contarse 6 pesarse con

precision)?

23. ¢Se realizan cambios frecuentes en

los precios de venta?

Se realizan semestralmente

24, sHa sido favorable nuestra
experiencia con el cliente en esta area
(e.g., pocos errores o0 ajustes en las

cuentas significativas de esta aplicacion)?
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Segregacioén de Funciones

A= Autorizacion R = Registro

C= Custodia de Activos P= Procedimientos de control A|C|R|P

e Emision de pedidos X

e Aprobacion de crédito X

e Aprobacién de acceso a archivos con datos sobre crédito X

e Autorizacién de embarques X

e Manejo de inventarios para embarques X

e Preparacion de facturas X

e \Verificacion de facturas X

e Aprobacién de acceso a archivos con datos sobre precios X

e Verificacidon de secuencia numérica en facturas X

¢ Mantenimiento del diario de ventas X

e Mantenimiento de registros de cuentas por cobrar X

e Conciliacion de registros de cuentas por cobrar con la cuenta X

de control en el mayor general

e Revision y aprobacion de los analisis mensuales de cuentas X

por cobrar por antigiedad

e Preparacion de estados de cuenta mensuales a deudores X

e Revisién y seguimiento de indagaciones de compradores y X

diferencias en sus cuentas
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A= Autorizacion R = Registro

C= Custodia de Activos P= Procedimientos de control A|C| R |P
e Manejo de cobranzas recibidas de deudores X

e Autorizacidn de castigo de cuentas incobrables X

e Control de la correccion, integridad y acceso a programas y X

archivos de datos de ventas y de cuentas por cobrar

190




191



Devoluciones y Rebajas sobre Ventas

Si

No

Observacion

1. ¢La Compaiia se asegura de que los
compradores no devuelven productos sin
que se genere la documentacion de

recepcion adecuada?

2. ¢ Los productos devueltos para crédito a
los compradores se distinguen de las

demas devoluciones?

3. ¢La emisidbn de notas de crédito se
inicia siempre que se devuelven productos
para crédito a los compradores o por otra

razon valida de crédito a los mismos?

4. ;Todas las notas de crédito se registran
en el diario de memorandos de crédito y

en las cuentas por cobrar a compradores?

5. ¢Se genera documentacién de
recepcion cuando no se reciben los
productos devueltos para crédito al

comprador?

6. ¢ La Companiia se asegura de que no se
emiten ni se registran notas de crédito
duplicadas sobre la misma devolucién o

rebaja sobre ventas?
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Devoluciones y Rebajas sobre Ventas

Si

No

Observacion

7. ¢La Compafia registra las notas de
credito oportunamente? y ¢Se transfieren

correctamente a los mayores y auxiliares?

8. ¢Es elevado el volumen de
transacciones/eventos que originan las

notas de crédito?

9. ¢ Ha sido favorable en esta area nuestra
experiencia anterior con el cliente (e.g.,
pocos errores o ajustes en las cuentas
significativas afectadas por esta

aplicacion)?
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Segregacioén de Funciones

A = Autorizacién R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de control A|C|R|P

Autorizaciones a clientes para devoluciones X

Recepcién de productos devueltos para crédito X

Iniciacion de memorandos de crédito X

Aprobacion de memorandos de crédito X

Verificacion de secuencia numérica en memorandos de crédito X

Mantenimiento del diario de memorandos de crédito X

Control de la correccion, integridad y acceso a programas y X

archivos de memorandos de crédito

194




195



Entradas de Efectivo

Si

No

Observacion

1. ¢Todo el efectivo recibido se deposita

en el banco?

2. ;Todo el efecto recibido se registra en
el diario de entradas de efectivo y en las

cuentas por cobrar de los deudores?

3. ¢Todas las entradas de efectivo

registradas son reales?

4. ¢ Las entradas de efectivo acreditadas a
las cuentas por cobrar representan la
contabilizacion correcta de los importes
recibidos por facturas de venta menos los

descuentos concedidos?

5. ¢Se distribuyen correctamente los
pagos parciales cuando el comprador no

identifica las facturas que esta pagando?

6. ¢Las entradas de efectivo se depositan

de inmediato?

7. ¢(Es correcta la codificacion de las
entradas de efectivo respecto a las
cuentas de mayor general, tales como
efectivo, ventas, cuentas por cobrar,

cuentas intercompanias y descuentos?
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Si

No

Observacion

8. ¢Las entradas de efectivo se limitan
principalmente a cheques y

transferencias?

9. ¢La cantidad de clientes y el volumen
de actividades son consistentes con los

del afio anterior?

10. ¢Se procesan y registran las entradas

de efectivo en una sola localidad?

11. ¢Las entradas de efectivo se
depositan en el banco por lo menos

diariamente?

12. ¢ Alguna persona tiene la
responsabilidad de asegurar un corte
apropiado (e.g., que todas las entradas de
efectivo sean registradas en el periodo en

que se reciben)?

El area de tesoreria realiza

conciliaciones diarias.

14. (El listado de cuentas por cobrar se
concilia con el mayor general y es
revisado por personal de supervision, y se
hace seguimiento y se resuelven
oportunamente las partidas de

conciliacion?
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Devoluciones y Rebajas sobre Ventas | Si | No

Observacion

15. ¢Ha sido favorable en esta area| X
nuestra experiencia anterior con el cliente
(e.g., pocos errores o ajustes en las
cuentas significativas afectadas por esta

aplicacion)?

Segregacioén de Funciones

A = Autorizacion R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de control

e Apertura del correo y relacién de cheques recibidos

e Manejo de la recepcion de efectivo

e Preparacion de depdsitos bancarios

e Comparacién de la relacibn de cheques recibidos con los

detalles de los depdsitos bancarios

¢ Mantenimiento del diario de entradas de efectivo

e Mantenimiento de registros de cuentas por cobrar

e Conciliacidon de las cuentas bancarias

e Autorizacion de castigos de cuentas incobrables

e Control de la correccion, integridad y acceso a programas y

archivos de datos de entradas de efectivo
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Salidas de Efectivo Si | No Observacion

1. ¢ Se prepara un listado de las partidas | X
por pagar (e.g., listado de requerimientos

de efectivo)?

2. ;Se prepararon cheques y se cotejaron | X

con el soporte?

3. ¢Se revisaron cheques (y paquete de | X

comprobantes) y se aprobaron para pago?

4. ¢Verifica los cheques estén firmados | X

por los representantes de cuenta?

5. ¢(Se prepara el diario de salidas de | X

efectivo?

6. ¢El diario de salidas de efectivo se | X

sumariza y registra en el Mayor General?

7. ¢Las facturas pagadas se eliminan del
detalle de cuentas por pagar o del archivo | X

maestro de proveedores?

8. ¢Las transacciones de salida de
efectivo son relativamente no complejas | X

y/o de naturaleza homogénea?

9. ¢El volumen de actividades es bajo y X | El volumen de operaciones es
consistente con el del afio anterior? alto en comparacion con el
afo pasado.
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Si

No

Observacion

10. ¢Los pagos se hacen solamente por

cheque?

11. ¢Se procesan y registran las salidas

de efectivo en una sola localidad?

12. ¢Las conciliaciones bancarias son
ejecutadas y revisadas por personal de
supervisidon y se hace seguimiento y se
resuelven oportunamente las partidas de

conciliacion?

13. ¢ Alguna persona tiene la
responsabilidad de asegurar un corte
apropiado (e.g., que todas las salidas de
efectivo sean registradas en el periodo en

que se hacen)?

El area de tesoreria

14. ¢ Los diarios de salidas de efectivo son
revisados en cuanto a partidas poco
usuales y brechas en la secuencia

numeérica de los desembolsos?

16. ¢ Todas las transferencias electronicas
de fondos estdan  adecuadamente

aprobadas?
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Si

No

Observacion

17. ¢Hay so6lo unas pocas personas

autorizadas para firmar cheques?

18. ¢ Hay limites establecidos de autoridad
para firmar cheques o deben ser
refrendados los cheques que exceden

cierta cantidad?

19. ¢ Esta controlado el acceso a cheques

en blanco y a placas de firma?

NA

20. ¢Nuestra experiencia anterior con el
cliente ha sido favorable en esta area
(e.g., pocos errores 0

ajustes en las cuentas significativas

afectadas por esta aplicacion)?
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Segregacioén de Funciones

A = Autorizacion R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de control

Desembolsos de billetes y monedas

Preparacion de cheques

Firma de cheques

Envio de cheques

Mantenimiento de diarios de salidas de efectivo

Iniciacion de transferencias electronicas

Aprobacion de transferencias electrénicas

Conciliacion de cuentas bancarias

Comparacion de facturas de proveedores con pedidos e informes

de recepcion

Aprobacion de paquetes de cuentas por pagar para pago

Mantenimiento del diario de compras

Mantenimiento de los registros de cuentas por pagar

Preparacion de néminas

Control de la correccion, integridad y acceso a programas y

archivos de salidas de efectivo
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Compras y cuentas por pagar Si | No Observacion
1. ¢, Se prepara requisicion de compra? X
2. ;Se aprueban las requisiciones de | X
compra?
3. ¢ Se emite orden de compra? X
4. ¢Son aprobados los recibos de| X
Mercancias e inspeccionados?
5. ¢Es registrado en el sistema de| X
inventario perpetuo recibo de inventario
(materiales)?
6. ¢La factura por compra de materiales | X
es recibida y comparada con la orden de
compra Yy el informe de recepcioén?
7. ¢La factura es revisada en cuanto a| X
correccion, codigo de cuenta asignado y
transaccion registrada en el sistema?
8. ¢ El diario de compras se sumariza y se
registra en el Mayor General y el detalle | X
de acreedores (CxP)?
9. ¢lLas transacciones de compra son | X

relativamente no complejas y/o de

naturaleza homogénea?
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Si

No

Observacion

10. ¢El volumen de la actividad y la
cantidad y tipo de los vendedores son

bajos y consistentes con el afio anterior?

11. ¢Son insignificantes las rebajas,
reintegros y notas débito de los

proveedores?

La Compaiia tiene acuerdos

de compra con

proveedores.

los

12. ;Se hacen todas las compras desde

una sola localidad?

13. ¢Considerando la naturaleza de los
articulos comprados, es dificil para los
empleados revender estos articulos sin el

conocimiento de la compania?

14. jLa lista de cuentas por pagar es
conciliada con el mayor general y revisada
por personal de supervision, y se hace
seguimiento y se resuelven
oportunamente las partidas de

conciliacion?

16. ¢Se investigan en forma oportuna las
ordenes de compra, los informes de

recepcion y facturas que no concuerdan?
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Si | No Observacion
17. ¢Hay limites establecidos de| X
autorizacion de compras?
18. ¢Ha sido favorable nuestra| X

experiencia anterior con el cliente en esta
area (e.g., pocos errores o ajustes en las
cuentas significativas afectadas por esta

aplicacion)?
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Segregacioén de Funciones

A = Autorizacion R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de Control R|P
Emision de requisiciones de compra X
Aprobacion de requisiciones de compra

Emision de pedidos X
Aprobacion de acceso a archivos maestros de proveedores

Aprobacion de pedidos

Aprobacion de acceso a archivos de datos sobre compras

Emisién de memorandos de cargos a proveedores X
Comparacion de facturas de proveedores con pedidos e informes X
de recepcion

Codificacion contable de facturas de proveedores X
Aprobacion de paquetes de cuentas por pagar para pago

Preparacion de cheques X
Firma de cheques

Envio de cheques

Conciliacion de los registros de cuentas por pagar (o de los totales X
de facturas pendientes de pago) con la cuenta de control del

mayor general
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Nominas Si | No Observacion

1. ¢Las nuevas adquisiciones y| X

terminaciones fueron aprobadas?

2. ilLas tasas de pago son revisadas y| X

aprobadas?

3. ¢Las tarjetas/informes de tiempo son
preparados y la informacion (horas, etc.) | X
posteada o trasladada al sistema de

nomina?

4. ;La némina se calcul6 usando tasas de
pago del archivo maestro de empleados | X

(incluyendo los asalariados)?

5. ¢ Se paga por cheque 0 transferencia la La Compaiiia paga la ndmina
noémina? por transferencia bancaria,
semanalmente al personal de
operacién y quincenalmente al

personal administrativo.

6. ¢La ndmina es aprobada y enviada al | X

banco semanal y quincenalmente?

7. ¢Los comprobantes de ndémina son | X

distribuidos o enviados por correo?

8. ¢El diario de ndbmina es sumarizado y | X

registrado en el mayor general?
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Si | No Observacion

9. ¢ El volumen de actividad (incluyendo el | X Por el incremento en ventas
numero de empleados) es bajo vy

consistente con el afo anterior?

10. ¢El nivel de actividad (e.g., horas X
trabajadas) consistente durante todo el

ano?

11. ¢ Se tienen contratados empleados por X

outsourcing?

12. ;Existe consistencia en la naturaleza | X
de los servicios prestados por los
empleados (e.g., los empleados o grupos
de empleados no desempefian diferentes

funciones con tasas de sueldo diferentes)?

13. ¢La ndbmina se procesa en una sola| X

localidad?

14. El propietario-gerente conoce a la| X

mayoria, si no a todos, los empleados?

16. ¢ El archivo maestro de los empleados, | X
incluyendo las tasas de pago, se mantiene
independiente de la contabilidad y las

operaciones?
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Si

No

Observacion

17. ¢Si se usa un servicio de nomina
externo, alguien compara la informacion
recibida de la organizacion de servicio con
los datos presentados por el cliente o
mantenidos en los archivos de ndémina

(e.g., comparacion de entrada y salida)?

18. ¢Ha sido favorable nuestra
experiencia anterior con el cliente en esta
area (e.g., pocos errores o ajustes en las
cuentas significativas afectadas por esta

aplicacion)?
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Segregacioén de Funciones

A = Autorizacion R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de control A|C | R|P
¢ Mantenimiento de los archivos del personal 4
e Aprobacién de accesos a archivos maestros de personal 4

e Aprobacion de aumentos de sueldos y salarios, contrataciones | 4

y terminaciones

e Control de los registros de tiempo trabajado 4

e Mantenimiento de los diarios de ndminas 4

e Aprobacién de los cheques de ndbminas 4

e Aprobacién de las ndbminas 4

e Firma de los cheques 4

e Distribucion de los cheques 4

e Control de los cheques de nébminas no entregados 4

e Conciliacidon de las cuentas bancarias de nominas 4

e Control de la correccion, integridad y acceso a programas y 4

archivos de datos de ndminas

213




214



Inventarios y costo de ventas

Si

No

Observacion

1. ¢Los procesos de produccion vy
valuacion de inventario de la compafiia

son relativamente no complejos?

2. ¢Los procesos de produccion de la
compaiia son consistentes con el ano

anterior?

3. ¢El volumen de actividad de la
produccion y la cantidad de inventario en
existencia es relativamente bajo vy

consistente con el afo anterior?

4. ¢Los componentes del inventario
(materias primas, mano de obra directa y
gastos generales) son consistentes con el

ano anterior?

5. ¢ Esta seguro el inventario en existencia
(particularmente los articulos que pueden

ser mas susceptibles a pérdida o robo)?

6. ¢Estan todos los inventarios
significativos en poder de la compafia
(e.g., no existen inventarios importantes
almacenados en bodegas publicas o en

consignacion)?
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Si

No

Observacion

7. ¢Estan todos los inventarios de
propiedad de la compaiia almacenados

en una sola localidad?

8. ¢Las conciliaciones del inventario
perpetuo son ejecutadas y revisadas por
personal de supervision, y se hace
seguimiento y se resuelven
oportunamente las partidas de

conciliacion?

9. ¢Hay alguien responsable de asegurar
un corte apropiado (e.g., todos los
articulos recibidos antes del corte estan
incluidos en el inventario, y éste ha sido
descargado por todas las ventas hechas

antes del corte)?

El encargado de cada

almacén

10. ¢Las normas (si es aplicable) son
actualizadas y aprobadas por la gerencia

por lo menos anualmente?

11. ¢Se toma el inventario fisico por lo

menos anualmente?

Se realizan inventarios

ciclicos y el inventario anual
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Si

No

Observacion

13. ¢Ha sido favorable nuestra
experiencia anterior con el cliente en esta
area (e.g., pocos errores o ajustes en las
cuentas significativas afectadas por esta

aplicacion)?

217




Segregacioén de Funciones

A = Autorizacién R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de control

Aprobacion de requisiciones de compra

Emision de pedidos de compra

Aprobacion de pedidos de compra

Recepcion de inventarios y emision de informes de recepcion

Almacenaje de inventarios y emision de inventarios para su

produccién o su embarque

Aprobacion de acceso a archivos de inventarios perpetuos

Autorizacion de requisiciones de materiales en almacén

Preparacion de documentacion de embarque

Embarque de inventarios

Preparacion de facturacion

Aprobacion de acceso a archivos con datos de recuentos fisicos

Supervision de recuentos fisicos de inventarios

Conciliacion de recuentos fisicos con registros de inventarios

perpetuos

Conciliacion de registros de inventarios perpetuos con las cuentas

de control en el mayor general.

Control de integridad y acceso a programas y archivos de datos.
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Propiedades, Planta y Equipo

Si

No

Observacion

1. ¢, Se contabilizan todas las propiedades,
plantas y equipos que deben

contabilizarse?

2. ¢Se notifica a la funcion contable tan
pronto como se compran propiedades,

plantas y equipos?

3. ¢Se incurren costos en activos

construidos internamente?

4. ;Se transfieren propiedades, plantas y

equipos de un centro de costos a otro?

5. (Se venden propiedades, plantas y

equipos?

6. ¢Se inutilizan, retiran, entregan a
cambio temporal o permanentemente, o
se dispone de ellas en cualquiera otra

forma?

7. ¢Se contabilizan la
depreciacién/amortizacién periddicas
sobre todas las propiedades, plantas y

equipos relevantes?

Las tasas utilizadas por la

Compania son

estipuladas en la LISR.

las
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Si

No

Observacion

8. ¢Se contabilizan las ganancias o
pérdidas en retiros o0 ventas de

propiedades, plantas y equipo?

9. ¢Las propiedades, plantas y equipos
adquiridos son autorizado

apropiadamente?

10. ¢La Compafiia se asegura de no
registrar adquisiciones, transferencias,
retiros o ventas de propiedades, plantas y
equipos sin la documentacién apropiada
que respalda la realidad de las

transacciones?

11. ¢(Se dan de baja de los registros
propiedades, plantas y equipos totalmente

depreciados pero aun en uso?

Se registran con valor de $1.

12. ¢Las propiedades, plantas y equipos

contabilizados existen fisicamente?

13. ¢Todas las propiedades, plantas y
equipos contabilizados estan valuados

correctamente?
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Si

No

Observacion

15. ¢La Compania valua correctamente
las propiedades, plantas y equipos
adquiridos  mediante  arrendamientos

financieros (“de capital”)?

NA

16. ¢Todas las transacciones de
propiedades, planta y equipo se registran

oportunamente?

17. ¢ Todas las transacciones
contabilizadas de propiedades, plantas y

equipo estan correctamente clasificadas?

18. ¢Las transacciones contabilizadas de
propiedades, planta y equipo se

transfieren correctamente a los mayores?

19. ¢Ha sido favorable nuestra
experiencia anterior con el cliente en esta
area (e.g., pocos errores o ajustes en las
cuentas significativas afectadas por esta

aplicacion)?
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Segregacioén de Funciones

Autorizacion R = Registro

C = Custodia de Activos P = Procedimientos de control

Aprobacion de érdenes de trabajo de construccion

Aprobacion de retiro de activos de la compaiia

Registro de adquisiciones, transferencias, retiros, ventas y

gasto de depreciacién/amortizacion

Revisiéon de los calculos de depreciacion/amortizacion

Mantenimiento de los registros de activo fijo

Custodia de las propiedades, plantas y equipos

Supervision de los inventarios fisicos de propiedades, plantas

y equipos

Conciliacion de los inventarios fisicos de propiedades, plantas

y equipo con los registros de activo fijo

Conciliacion de los registros de activo fijo con las cuentas de

control del mayor general

Control de la correccion, integridad y acceso a programas y

archivos de datos de propiedades, plantas y equipos
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Ventas

Sugerencia de Control Interno

Con base en el principio de que es necesario evitar llevar a cabo las
funciones que son incompatibles en virtud de que la conjugacion de
determinadas actividades puede generar fraude o malos manejos, se
debe impedir que las personas que manejan ingresos (caja, ingresos
por correo, cobradores, etc.) antes de su registro inicial, o las que los
manejan después de su registro inicial (preparan el registro de
ingresos o los depdsitos, realizan o envian depdsitos, etc.), o bien que
manejen cheques ya firmados o tienen a su cargo facsimil para firma

de cheques, intervengan en las siguientes labores:

a) Manejo de documentos base para facturar;

b) Manejo de los registros iniciales de ventas;

c) Manejo y autorizacion de notas de crédito y documentacion
soporte;

d) Aprobacion de las rebajas y devoluciones sobre ventas;
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e) Manejo de registros iniciales de rebajas y devoluciones sobre
ventas;

f) Preparacion, sumarizacion, comprobacion y autorizacion de los
registros en diario general y auxiliares;

g) Intervencién en el registro general, o0 sea, en el libro mayor.

Verificar que las ventas incluyan su correspondiente costo de ventas

atribuible al periodo en que sucedieron.

Los créditos que reciba estd cuenta unicamente deben ser por
concepto de ventas de mercancias o servicios. Los cargos por rebajas
y devoluciones sobre ventas, asi como descuentos, deben ser
manejados a través de sus cuentas ex profeso. Los asientos de

correccion deben manejarse en rojo.

Invariablemente, toda venta dara origen a un cargo a caja cuando es

al contado, a cuentas por cobrar a clientes cuando es a crédito o a

documentos por cobrar cuando es a crédito documentado.
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Siempre, los precios de venta de mercancias o servicios deben
cobrarse al cliente con base en listas de precios vigentes y

especificamente autorizadas.

Debe adoptarse la politica de afianzar al personal que interviene en la

funcion de ventas.

Los presupuestos de venta siempre deben ser realistas mas que

optimistas.

Durante la etapa de fijacion de precios de venta es necesario tomar en
cuenta los factores demanda de los consumidores, asi como situacion

de la competencia y de la entidad.

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, se deben considerar las

fases que integran su ciclo:

a) Determinacion de la estrategia producto-mercado:

1. Alcance de las capacidades del mercado.
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2. Requerimientos del mercado:
- Demanda del producto;
- Estado de la competencia,;
- Requerimientos de tiempo;
- Facilidades de transportacion;
- Requerimientos de dinero.
3. Evaluacioén final:
- Linea de productos para un proposito particular;
- Modelo econdémico de un producto;
- Disefo simplificado para facil mantenimiento;
- Para servir a un area geografica especial;
- Oportunidad en la entrega;
- Caracteristicas operativas especiales;
- Distinta apariencia;
- Dirigido a un particular grupo de compradores;
- Innovaciones especiales;

- Establecer posibilidades de reclamo o devolucién.
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b) Planeaciéon y desarrollo del producto:

5.

. Investigacion basica;

Aplicacion de nueva tecnologia a los productos existentes;
Conveniencia de los consumidores;
Cambios en la presentacion o apariencia;

Extension de las investigaciones de mercado;

c) Promocion de ventas y publicidad:

. Determinacion de objetivos;

Aprobacion de presupuestos;

Determinacion de proveedores de articulos promocionales;
Recepcidn de los productos o servicios;

Pago a proveedores de articulos promocionales;

Evaluacion de resultados;

. Otras actividades de promocion de ventas:

- Servicio a clientes;

- Materiales entregados en demostracion;
- Muestras sin costo;

- Premios;

- Cupones;
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- Combinacion de ventas
- Descuentos y devoluciones especiales;
- Concursos;
- Presentaciones
d) Distribucion y ventas:
1. Determinacion de los canales de distribucion
- Inventario disponible
- Precios
2. Esfuerzo de ventas:
- Organizacion del esfuerzo de ventas
- Administracion del personal de ventas:
» (Calificaciones que debe tener el personal
» Entrenamiento
» Planes de reclutamiento
» Coordinacion y control del personal de ventas
» Motivacion
» Asegurar a los clientes consumidores
- Soporte a distribuidores

- Oficinas regionales de ventas.
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e) Soporte a clientes:

1. Componentes del soporte a clientes;

Evaluacién de los productos a prospectar a clientes;
Inventarios disponibles;
Familiarizacion con el producto;
Servicio de soporte;
Manejo de garantias y reclamaciones;
Comunicacion con los clientes;
Cuando la promocion de ventas y publicidad se
hace por medio de agencias, es necesario tener en
cuenta lo siguiente:
» Bases de compensacion y retribucion;
» Seleccién de la agencia y plan de publicidad;
» Las propias operaciones de la agencia
» Controles financieros de la entidad:
e Actualizacién continua del estado de
avance del programa, la cual incluye los
conceptos que pueden ser recortados a la

luz de nuevas condiciones y a qué costo.
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Grado de beneficio de la publicidad
generado por cada medio, tales como
periddicos, revistas especializadas, radio
y television, etc.

Razonabilidad de la documentacién que

soporta las facturas a pagar.

e Asegurarse continuamente que las

operaciones y facturacién de la agencia
son constantes y acordes con o
previamente establecido.

Conformidad con los presupuestos vy

proyeccion de resultados.
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Otros ingresos de operacion

Sugerencia de Control Interno

Esta cuenta sb6lo debe recibir créditos por ingresos de operacion
ajenos al giro de la entidad.

Es necesario cerciorarse de que haya uniformidad y consistencia en
los criterios de contabilizacion de otros ingresos.

Los ingresos que estén gravados por la ley, por ejemplo rentas vy
dividendos, deben cumplir con los ordenamientos que les sean

aplicables.
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Conclusion

Como resultado de este trabajo concluimos que es de gran
importancia mantener el Control Interno en las empresas para
mantener el orden y permitir alcanzar con mayor certeza los objetivos
propuestos en forma oportuna y correcta. Asi como, nuestros
procedimientos generalmente seran mas amplios mientras mas
pequefa sea la porcion del afio cubierta por las pruebas interinas vy
variara dependiendo de la importancia de los controles para las

aseveraciones en los estados financieros.

Es importante mencionar que el Control Interno es el sistema por el
cual se da efecto a la administracidn de una entidad, en éste sentido el
término Administracion se emplea para designar el conjunto de

actividades necesarias para lograr el objetivo de la entidad.

En relacion con la planeacion de la auditoria, el auditor debera

establecer un programa de trabajo de acuerdo a las caracteristicas de
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la empresa, debiendo ser flexibles y susceptibles de modificarse
conforme a las necesidades de la organizacion, por lo que debe ser
elaborado de una manera clara, concreta y de facil lectura, sin olvidar

que el disefio dependera de la experiencia y criterio de cada auditor.

Con relacion a los papeles de trabajo considero que el establecimiento
de buenos disefios permite obtener informacion confiable, veraz y
oportuna, esto en beneficio del auditor por que origina la disminucidn

de los tiempos y costos en la realizacion de la auditoria.

Por lo antes expuesto, esta Guia de Auditoria de Estados Financieros
para efectos del Control Interno, establece una base sodlida vy
proporciona un panorama amplio para resolver los diferentes
problemas que se presenten dentro de una organizacién cumpliendo
asi el auditor con su actividad profesional y aceptando |Ia
responsabilidad con un sin numero de personas que van a utilizar el
resultado de su trabajo como base para tomar decisiones en su

negocio o para la destinar recursos a la inversion.
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Para finalizar, concluimos que es importante, el que una empresa
tenga implementados buenos controles internos, ya que ayuda a
reducir errores y riesgos que pudieran repercutir en sus Estados

Financieros de manera drastica.
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