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Resumen .

La presente propuesta pone a consideracién una alternativa de incorporacién de
Materiales Didéacticos Hipermedia en las actividades del Seminario Taller de
Television | que se imparte en el sexto semestre de la licenciatura en Comunicacién y
Periodismo de la Facultad de Estudios Superiores Aragon (FES-A) perteneciente a la
UNAM. Este estudio es producto de las inquietudes y experiencias vividas en un curso
sobre preparacion de materiales didacticos hipermedia (MaDiH) para profesores de la
licenciatura en Comunicacion y Periodismo de esta Facultad. A partir de este curso se
valoré la necesidad de alfabetizar digitalmente a los docentes. Un primer factor al que
se tuvo que enfrentar fue la heterogeneidad en lo referente a la antigiiedad docente,
intereses profesionales y personales e inclusive en la postura tradicionalista o
vanguardista de la educacion superior que tienen los participantes. Para tal efecto se
elabord una propuesta en la cual los académicos de esta carrera podran observar qué
opciones pueden ofrecer los MaDiH para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje desde una perspectiva cognoscitivista y con el fin de lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes, con la intencion de reafirmar los conocimientos
adquiridos en el aula y en el taller de TV que es el area de aplicacion practica de los

conocimientos.

En el presente documento se encontraran elementos que permiten identificar cuales
son las areas en las que se debe trabajar mas con los profesores, pues a partir de una
encuesta y entrevistas realizadas a docentes y alumnos se han podido establecer los
puntos en los que se debe capacitar a los profesores con el objetivo de incorporar en
su practica docente el uso de las MaDiH. Entre los datos obtenidos destaca el que
indica que los docentes no saben reconocer entre un material didactico y un auxiliar
didactico. Por otra parte, se identifica que los materiales didacticos son utilizados para
volver mas atractivas sus clases y no para generar un mayor aprendizaje en sus

alumnos.

Con el objetivo de mostrar algunas de las posibilidades que ofrecen los MaDiH se
realizé una propuesta enfocada especificamente a la Materia de Seminario Taller de
Television | y que fue creada por medio del programa Microsoft Power Point XP en
plataforma PC, el cual se utiliz6 como integrador de medios. Cabe aclarar que la
propuesta puede ser traspolada a otros ambitos educativos, pues el MaDiH realizado

es producto de una metodologia que puede ser aplicada en otras materias.



Es necesario comentar que el material didactico hipermedia producido es el
complemento de este documento. En el MaDiH se podran encontrar de manera facil y
rapida los elementos basicos del lenguaje televisivo, por medio de accesos que
permitiran la exploracion horizontal y vertical del material. En éste se incluye
informacion en forma de texto, videos y audios para ejemplificar los elementos que
estan propuestos en el temario de la materia. EI MaDiH es una herramienta sencilla
pero eficaz que permitird incluir mucho mas informacién que en cualquier otro material
didactico, ya que ofrece la posibilidad de convertir las clases en una verdadera
experiencia multimedia que generara un aprendizaje mas significativo en esta era

audiovisual.

El presente trabajo esta estructurado por dos secciones; la primera, referida a los
fundamentos tedricos, metodoldgicos; y la segunda, es una guia didactica para el
profesor del Seminario Taller de Television | que se imparte en el sexto semestre de la

licenciatura en Comunicacion y Periodismo.



Introduccion

Siendo la educacion uno de los medios que los pensadores clasicos y
contemporaneos consideran como claves para el desarrollo humano, ha sido adaptada
por las sociedades actuales de acuerdo a los constantes cambios sociales y
tecnolégicos. La educacion en sus diferentes espacios (formal, no formal e informal)
es uno de los ejes en los que se basa la libertad y la igualdad, pero para llevarla a
cabo, por ejemplo en el caso espacio escolar, se deben generar las condiciones
propicias para que el proceso de ensefianza aprendizaje se adecuen a las
caracteristicas de la poblacién estudiantil (Ullrich, 1997). En ese sentido, se postula
gue los responsables de la educacion superior deben utilizar diversas estrategias para
generar en los alumnos un aprendizaje que sea efectivo y perdure. Sin embargo,
existen tendencias en las aulas que indican que los profesores siguen utilizando las

mismas técnicas y metodologias desde hace afios.

La introduccién del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)
en las areas educativas ha provocado un gran gasto para las Instituciones de
Educacion Superior (IES) con la intencion de dotar a los académicos y alumnos de los
artefactos tecnol6gicos mas avanzados; pero paraddgicamente, se ha descuidado el
aspecto de la formacion tedrica-conceptual, y en consecuencia, los profesores, que
deberian ser puntas de lanza en el uso de las TIC’s, han asumido un papel pasivo y en

muchas de las ocasiones han sido rebasados por sus propios alumnos.

Los profesionales de la educacion han planeado conforme a la experiencia sus
estrategias para impartir catedra, pero en la actualidad es necesario incorporar las
herramientas que faciliten las labores de ensefianza y que produzcan en los alumnos
un efecto més profundo, es por eso que se propone la producciébn de materiales
didacticos innovadores con la intencién de darle uso a las posibilidades que ofrecen
las TIC's.

La importancia del uso de los materiales didacticos hipermedia (MaDiH) radica en que
permiten la integracion de més informacion y su exposicion en diferentes tipos de
materiales audiovisuales y escritos, pero ademas se ofrece la posibilidad de que tanto
los profesores como los alumnos puedan acceder a los contenidos de manera no
lineal, es decir, que pueden revisar el material didactico en forma no secuencial con el

simple hecho de presionar una tecla de la PC. Lo anterior facilita el reforzamiento de la



informacién y su captacion para producir un mayor aprendizaje. Pero, por otra parte,
es importante la produccion de materiales hipermedia en la FES Aragon debido a que
los académicos de la carrera de Comunicacion y Periodismo tienen ante si el reto de
transmitir a los alumnos informacién relativa a los medios de comunicacion por medio
de clases tedricas, lo que sin duda propiciara un aprendizaje significativo al incorporar

el uso de este tipo de tecnologias educativas.

Los materiales multimedia son herramientas que permitiran a los profesores establecer
un mayor flujo de informacion con sus alumnos y de una manera mejor organizada con
opciones como los hiperdocumentos que son aquellos que estarian formados por un

conjunto de puntos de acceso conectados y relacionados temética y estructuralmente.

Los términos de hipertexto e hipermedio seran utilizados a lo largo de todo el trabajo
para describir "documentos no secuenciales” compuestos de texto, audio, video e

imagenes y crear asi una forma mas sencilla de accesar a la informacion.

Con la intencién de fomentar entre los profesores de la licenciatura la produccion vy el
uso de materiales hipermedia, se organizé un curso de “Integracién de elementos
multimedia para la creacién de presentaciones en Power Point”, descubriendo que
falta capacitar aun mas al personal académico en el uso de este tipo de tecnologias y
es por eso que este documento tiene la intencion de proponer una alternativa para
producir sus propios materiales hipermedia por medio del programa de software
Microsoft Power Point XP como integrador de elementos multimedia y generador de
hipervinculos para asi producir materiales didacticos hipermedia. Se eligié este
programa debido a que es accesible, facil de utilizar y se encuentra en la mayoria de

las computadoras que funcionan con sistema operativo Windows.

Los fundamentos Tedricos para alcanzar la finalidad del presente trabajo de titulacién
se sustento en la perspectiva constructivista del aprendizaje significativo que tiene
como principal postulado el aprovechar los referentes tedricos y metodoldgicos del
estudiante para generar en él un aprendizaje duradero y efectivo, es decir, hay que
conocer los fundamentos tedricos de éste. El aprendizaje significativo es una
propuesta del estadounidense David Paul Ausubel plantea que el aprendizaje del
alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva

informacion.

Procedimiento metodoldgico de investigacion se sustenta en la perspectiva cualitativa

que segun LeCompte (1995)' la investigacion cualitativa puede entenderse como una



categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video, registros escritos de todo tipo,

fotografias o peliculas y artefactos.

La presente propuesta sera enfocada a la materia de Seminario Taller de Television | y
en especifico al Tema lll, que lleva por nombre El lenguaje televisivo. Esta asignatura
se imparte en el sexto semestre de la Licenciatura en Comunicacién y Periodismo de
la FES Aragon-UNAM. Se decidié que fuera esta asignatura debido a que actualmente
soy profesor definitivo de ésta y me interesaba producir un material didactico, pero
sobre todo, porque tiene caracteristicas que permiten la integracion de diversos
medios como pueden ser el audio, video, texto, imagenes fijas y las herramientas
hipermedia. De esta forma se podran apreciar las diferentes opciones que ofrece un

desarrollo de este tipo.

Como parte final de esta introduccion es necesario decir que este trabajo de
investigacion y propuesta de un MaDiH se ha realizado como trabajo recepcional para
obtener el grado de Maestro en Pedagogia de la FES Aragon — UNAM bajo la

modalidad de produccion de material didactico innovador.

" LeCompte, M. Un matrimonio conveniente: disefio de investigacion cualitativa y estandares para la evaluacién de
programa. Revista Eléctrénica de Investigacion y Evaluacién Educativa, 1.



Justificacion.

La importancia de usarlos.
Para hablar de la importancia de los materiales didacticos hipermedia habra que iniciar

por las cuestiones basicas.

e En principio, el utilizar este tipo de auxiliares permite al profesor enfocar su
atencion al grupo y no perder tiempo en escribir en el pizarron e inclusive
aprovechar para discutir o analizar otros aspectos del tema, en otras palabras,
ayuda a optimizar el tiempo en clase.

« También permiten que se produzca mayor interaccién entre profesores, alumnos y
el propio material didactico, con la finalidad de complementar la informacion
previamente obtenida.

 Permite al profesor exponer graficamente algunos de los elementos que
complementan la informacién vertida de manera teorica.

» Constituyen un medio idoneo para ensefianza a grandes grupos.

» Las imagenes, los esquemas y los demas elementos audiovisuales (sonidos,
animaciones, videos...) atraen la atencién de los estudiantes y aumentan su
motivacion.

e Se pueden facilitar copias en papel de los elementos gréficos y textuales de las
transparencias informatizadas a los estudiantes. Y también copias completas de la
coleccion de diapositivas informatizadas en un disquete.

 Ayudan al profesor o ponente, actuando como recordatorio de los principales
temas que debe tratar.

e Se pueden emplear con cualquier tema y nivel educativo.

Pero, la importancia del uso de los materiales didacticos hipermedia va més alla. De
acuerdo a un proverbio chino que dice “oigo y olvido, veo y recuerdo, hago y
comprendo”, los materiales hipermedia explotan estas tres facetas de la forma en la
que el ser humano puede recibir un mensaje educativo o0 no. En otras palabras, el
oido, la vista y el aplicar de manera practica lo aprendido parece ser una férmula

correcta para lograr un aprendizaje efectivo.

Los hipermedia tiene la posibilidad de conjuntar elementos audiovisuales y escritos en
un mismo producto educativo, como podria ser una presentacion de Power Point. La
idea es poner a disposicion de los educandos informacion en diferentes formatos

(video, audio, texto), con la posibilidad de revisarlos cuantas veces sea necesario y
7



teniendo acceso a materiales complementarios de manera sencilla por medio de una

Interfaz Gréfica de Usuario (GUI, por sus siglas en Inglés) clara y facil de usar.

Los sistemas hipermedia cumplen con los fines pedagdgicos de ensefar y generar
conocimiento. Tanto las imagenes como el sonido pueden clarificar cualquier
descripcion verbal. Los sistemas hipermedia aportan dentro del campo visual todo un
mundo de conocimiento enteramente a criterio del estudiante interactivo, ya que

permite el acceso a informacién multisensorial.

Un sistema multimedia responde a las siguientes funciones: cognoscitiva,

comunicativa, motivadora, informativa, integrativa, sistematizadora, y de control.

En la funcién cognoscitiva tomamos como punto partida el criterio que sefala que
estructurar el proceso de aprendizaje como un proceso del conocimiento requiere el
empleo de medios de ensefianza, y por supuesto el sistema multimedia es uno de
ellos. Este sistema actla cumpliendo con el principio del caracter audiovisual de la
ensefianza, y de esta manera permite establecer el camino entre las representaciones
de la realidad objetiva en forma de medios y los conocimientos que asimilaran los
estudiantes. El multimedia al actuar en su caracter sistémico, aprovecha al maximo las
posibilidades de los canales sensoriales a través de los cuales se manifiestan los

distintos medios que lo forman.

La funcion comunicativa, esta apoyada en el papel que los medios de ensefianza
cumplen en el proceso de la comunicacién. En el mismo ocupan el lugar del canal que
es a su vez soporte de la informacion, es vinculo portador del mensaje que se trasmite
a los estudiantes. Por tal razon, el sistema multimedia actla como soporte a partir del
cual se desarrolla el proceso comunicativo entre los realizadores del mismo y los
estudiantes que lo emplean. La interaccion es parte de la funcion comunicativa, pues

con ella se logra la verdadera comunicacion con el sistema.

El sistema multimedia manifiesta su funcién motivadora, ya que los medios aumentan
la motivacion por la ensefianza al presentar estimulos que facilitan la autoactividad del
alumno, la seguridad en el proceso de aprendizaje y el cambio de actividad. Este
sistema muestra desde el primer momento una manera novedosa de presentar los
conocimientos, apoyada en su forma, en la integracion de medios y en las estructuras
de navegacién. Cada uno de ellos contribuye de forma efectiva a facilitar e incrementar

el autoaprendizaje del estudiante en este sistema educacional.



Las estructuras de navegacién elevan considerablemente la motivacién del estudiante
hacia la materia o el curso que estudia, ya que lo pone cada vez en contacto con un

nuevo conocimiento, un nuevo medio, un camino distinto cada vez.

En la funcién informativa partimos del punto de vista de Fernandez (1987) al expresar
que el empleo de los medios permite brindar una informacién mas amplia, completa y
exacta, ampliando los limites de la transmision de los conocimientos. La aplicacion del
sistema multimedia enriquece el proceso de transmision de la informacién que es

necesario en la educacion, debido a la integracion de medios.

La funcidn integradora es una de las mas importantes de este medio, debido a que la
misma se refleja en otras de las funciones que ya hemos explicado. La integracion de
medios no significa la sustitucion de ellos, ni la sobrevaloraciéon de este medio por
encima de otros. Pero en la ensefianza es importante facilitar al estudiante el acceso a
la informacién, el ahorro de tiempo y la disminucién del esfuerzo en el aprendizaje.
Estas necesidades las cumple el sistema multimedia al permitir la integracion de
numerosos medios, de esta manera el estudiante no tiene que buscar en el libro la
tarea, en el casete de audio escuchar la grabacion o ver la animacién en el video, pues

todos ellos estaran integrados en el propio sistema.

La sistematizacidn garantiza que el estudiante pueda ir ampliando sus conocimientos a
medida que avanza en el trabajo con el multimedia y a su vez va comprobando lo
aprendido. Se manifiesta en esta funcion la articulacion didactica de los componentes
del multimedia en particular y del proceso pedagdgico en general. De igual manera la
repeticion de tareas cuando estas no han sido solucionadas de manera satisfactoria
por el estudiante o aquellas necesarias durante todo el proceso, la ejercitacion y la
aplicacion de lo aprendido se manifiestan en el sistema multimedia. Este medio
permite ademas el desarrollo integrado del pensamiento del estudiante al permitir la
manifestacion de las operaciones l6gicas de andlisis, sintesis, abstraccion, induccién y

deduccion.

El sistema multimedia manifiesta su funcién de control a partir de la posibilidad que
tiene el estudiante de comprobar su aprendizaje, y el profesor de conocer este. El
sistema actla en la medida que el estudiante avanza y puede colocar preguntas,
realizar ejercicios con la finalidad de consolidar y ejercitar. La retroalimentacion que el
obtiene mediante su autoevaluacion le permite ademdas corregir los métodos que

emplea, su eficiencia y trazarse nuevas formas de autoensefianza."



Los sistemas multimedia tienen la posibilidad de ofrecer la sensacion de variar la
estructura de la organizacion de la informacion al facilitar la busqueda no secuencial.
La busqueda no lineal significa que el estudiante sigue un patrén que no se
corresponde con la lectura lineal aplicada a los medios. Hasta el presente los medios
de ensefianza empleados no tenian la posibilidad de estructurar sus mensajes de
manera no lineal. El estudiante para observar un fragmento de un video, o escuchar un
sonido grabado debe rebobinar toda la cinta hasta el sitio deseado. Pero las
caracteristicas del hipertexto en la que no se tiene que recurrir a una secuencia fija y
previamente determinada para la busqueda de la informacion rompe con la linealidad y
ayuda al estudiante a seleccionar el camino que seguird y que guarda relacion con sus

caracteristicas personales, gustos y aspiraciones.

La sensacion de la no linealidad se manifiesta en el hecho que existe un orden de la
informacion, esta no se expone de manera indiscriminada, desorganizada, todo lo
contrario, sélo que esta informacion es seleccionada por el equipo realizador del
sistema multimedia y debe disponerla de manera tal que el estudiante seleccione
dentro de la organizacion el camino que considera mas adaptado a sus caracteristicas,

dando la sensacion de una ruta variable.

Lo anterior es importante para comprender que el sistema multimedia favorece el
aprendizaje individual de los estudiantes, ya que se adapta a sus caracteristicas, se
vuelven protagonistas de su aprendizaje, favoreciendo su participacion y actividad e

incrementando su grado de responsabilidad.

Tomando en cuenta lo anterior puede sefalarse que los sistemas multimedia rompen
con la pasividad en la apropiacion de la informacion que caracterizan a los medios
audiovisuales. La observacion mecénica que implican los medios audiovisuales
desaparece con el empleo de este sistema, al adquirir un caracter heuristico la
busqueda de la informacion. Con él se pierde lo rutinario, lo mecanico que implica la

observacion de los audiovisuales."

Por otra parte, Cabero (1996) sefiala en su obra ‘Navegando construyendo: la
utilizacién de los hipertextos en la ensefianza’, que lo que facilitan estos medios (los
hipermedios) es que los receptores en la ejecucion de la lectura no lineal, conocida
como havegacion, construyan en funcion de sus intereses y necesidades, sus propios
cuerpos de conocimientos, pudiendo decidir también sobre los sistemas simbdlicos a
través de los cuales consideran oportuno recibir y relacionar los conocimientos,
formando estructuras de conocimiento claramente diferentes a las previstas y
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planificadas por el disefiador del programa, todo ello dependiendo del nivel de libertad

de movimiento que le es concedido previamente al usuario."

La propuesta que a continuacién se presenta tiene la finalidad de mostrar una forma
de cémo sistematizar por medio de un MaDiH, la informacion que los profesores
proporcionan a los alumnos, pero ademas incorporando elementos técnicos,

tecnoldgicos y didactico-pedagdgicos.

' Poole, Bernard J., Tecnologia educativa, p. 204.

" Bravo, C. (1998): El Sistema multimedia en el proceso pedagégico Revista Electronica VIDEO, Vol 11, pp. 1-3.
" Ibid, p. 4.

" Cabero, J. (1996): Navegando construyendo: la utilizacion de los hipertextos en la ensefianza, p. 3.
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FUNDAMETACION TEORICO-CONCEPTUAL, METODOLOGICA Y
CURRICULAR.

1. Materiales didacticos hipermedia (MaDih).

Los materiales didacticos multimedia o diapositivas informatizadas son documentos
informaticos que pueden incluir textos, esquemas, gréaficos, fotografias, sonidos,
animaciones, fragmentos de video y que pueden visionarse una a una por la pantalla
del ordenador como si de una proyeccion de diapositivas se tratara. El origen de
multimedia es principalmente en las artes y la educacion donde se encuentra una
tradicién de experimentar en la transmisién de la informacién. Los medios digitales son
combinados y procesados, y estan emergiendo como elementos clave en la moderna
tecnologia de informacién. Informa y educa, persuade y entretiene con grandes

efectos de color, animacién y sonido.

Las transparencias informatizadas permiten presentar sobre una pantalla todo tipo de
elementos textuales y audiovisuales con los que se pueden ilustrar, documentar y
reforzar las explicaciones. Las imagenes, los esquemas y los demas elementos
audiovisuales (sonidos, animaciones, videos) atraen la atencién de los estudiantes y
aumentan su motivacién. Constituyen un medio idéneo para ensefianza a grandes
grupos e inclusive se pueden facilitar a los estudiantes copias en papel o medios

digitales de los elementos graficos y textuales de las transparencias informatizadas.

En sintesis, la tecnologia multimedia es la que permite integrar diferentes medios
(sonido, imagenes, secuencias...) en una misma presentacion, y por otra parte, el
hipertexto es la organizacion de una determinada informacién con diferentes puntos de
acceso, conectados entre si a través de enlaces. Entonces, un hiperdocumento estaria
formado por un conjunto de puntos de acceso conectados y relacionados temética y

estructuralmente.

Los términos de hipertexto e hipermedio fueron acufiados por Ted Nelson en 1974
para “describir ‘documentos no secuenciales” compuestos de texto, audio e
informacién visual, en los cuales la habilidad del ordenador para buscar y recuperar los
datos es utilizada para interconectar y localizar informacién relacionada y crear asi una
forma mas sencilla de accesar a la informacion’. “El lector es animado a seguir
diferentes vias de un dato a otro, siguiendo un camino Unico y personal a través de la

informacion”. Se comienza a perfilar entonces una nueva visién de las aplicaciones del
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ordenador que afiadido a las capacidades de otros medios audiovisuales conducen a
la informatica del multimedio, como un intento de combinar la capacidad
autoexplicativa de los medios audiovisuales con el texto y fotografias creando un

medio nuevo de comunicacion Unico en la pantalla del ordenador. (Prendes, 2001).

El hipermedia se configura como un medio en el que la informacion interconectada en
forma de redes permite al usuario navegar libremente, estando la diferencia basica con
el hipertexto en el tipo de informacion que incluye el hipermedio: textos, imagenes y
sonidos. Son hipermedios porque combinan los lenguajes diversos del multimedio y la
estructura de nodos y enlaces de los hipertextos. El hipermedio, por tanto, sera un
multimedio con estructura de hipertexto o dicho de otro modo, un multimedio
interactivo. Y ya hemos visto en qué consiste una estructura hipertextual: es una
estructura en la cual las diversas informaciones aparecen interconectadas, es decir,
podemos recuperar en cada momento la informacion que mas nos interese segun
nuestros propios criterios y necesidades. En los hipermedios no hay un camino
prefijado por el que todos debamos ir, sino que cada usuario decide en cada momento
cual va a ser su itinerario: de ahi el concepto de libre navegacion del usuario. La
diferencia entre multimedio e hipermedio consiste en que en este ultimo la informacién
se organiza y se presenta de una forma no lineal, lo cual permite la exploracion o

navegacion a través del documento por parte del usuario (Prendes, 2001)."

Asi, la hipermedia surge como resultado de la fusién de dos tecnologias, el hipertexto
y la multimedia. La hipermedia, por tanto, es la tecnologia que nos permite estructurar
la informacion de una manera no-secuencial, a través de puntos de acceso
interconectados por enlaces. La informacién presentada en éstos podrd estar

integrada por diferentes medios (texto, sonido, graficos, video).

Para realizar un trabajo de hipermedia hay que disefiar una buena arquitectura de
navegacion. “Gracias a los sistemas de hipertexto de hoy en dia, el usuario tiene un
acceso no lineal a una amplisima base de datos de material multimedia, formado por
texto, imagenes fijas, video de peliculas, habla, musica, asi como sonido en general. A

ello se debe el nombre de hipermedia” (Poole, 1999).

' Prendes Espinosa, M2 Paz; Solano Fernandez, Isabel M2; Universidad de Murcia; Ponencia presentada en el
Congreso de Oviedo (2001), Taller de multimedia.

" Idem.

"Poole, Bernard J., Op. Cit., pp. 202, 203.
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2. Los materiales didacticos y la mediacion pedagog ica.

Las metodologias de ensefianza son acciones mediadas. Las diferentes metodologias
de ensefianza son mediaciones que favorecen social y culturalmente el desarrollo de
habilidades, procesos y estructuras de conocimiento. Metaféricamente, la mediacién
también se reconoce como andamiaje; es decir, la mediacién cumple el papel de una
escalera que permite avanzar en el proceso de construccion del saber, construccion
que compromete por igual a todos los agentes educativos, los cuales se convierten en

sujetos activos del proceso.

La fuente de la mediacion reside ya sea en el uso de herramientas fisicas -un lapiz, un
pincel, un microscopio, etc.-en el empleo de instrumentos semidticos- el lenguaje, los

signos epistémicos, los textos, etc.- o en la conducta de otro ser humano.

La estructura basica de la cognicion humana que resulta de la mediacién instrumental
se puede representar en el tridngulo fundamental de la mediacion.
Las funciones cognitivas naturales (no mediadas) son representadas en el segmento
S-O, en la base del triangulo; las funciones cognitivas culturales (mediadas), son
aquellas en que las interacciones entre el sujeto y el objeto de conocimiento estan
mediadas por un auxiliar (instrumento de mediacién) situado en el vértice superior del
triangulo, S-M-O.

Segun Vigotsky (1979) “El aprendizaje despierta una variedad de procesos evolutivos
gue son capaces de operar Unicamente cuando el nifio interactla con personas de su

entorno, y en cooperaciéon con sus compaferos” (Jerénimo M., 2006)."

Vigotsky otorgaba el estatus de “herramienta psicoldgicas”, a todos los “signos” en
especial al lenguaje y al pensamiento que en contraposicién con las “herramientas
fisicas”, destinadas a la relacidn del hombre con el medio fisico; las herramientas
psicologicas, son los instrumentos de mediacién del hombre con la sociedad y que
provienen de la psiquis personal (Jerénimo M., 2006)."

Las mediaciones pedagodgicas se hallan representadas por la accion o actividad,
intervencion, recurso o material didactico que se da en el hecho educativo para facilitar
el proceso de ensefianza y de aprendizaje por lo que posee caracter relacional. Su fin
central es facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y los orientadores para
favorecer a través de la intuicion y del razonamiento, un acercamiento comprensivo de

las ideas a través de los sentidos dentro del horizonte de una educacién concebida
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como participacion, creatividad, expresividad y racionalidad. También se refiere a los
procesamientos didacticos de la informacion para hacerla aprendible, ya que permite
visualizar el tratamiento de los contenidos y de las formas de expresion en relaciones
comunicativas que realicen una seleccion y combinacion de los medios y formatos,
gue posibilitan andamiar ( ZDP segun Vigotski) , el aprendizaje presencial y a distancia
y en consecuencia, fortalecer las potencialidades de interactividad a través de los

materiales educativos.

La mediacion tecnolégica plantea que el medio es un artefacto compuesto por
hardware y software, pero para que funcione bien necesita del “mindware”, o sea el
conjunto de habilidades y competencias que articula el sujeto para operar con los dos
anteriores. Implica la existencia de competencias complejas respaldadas en el
desarrollo de la “cultura tecnoldgica” concebida como la capacidad de captar y

aprovechar las oportunidades para transformar la realidad (Fainholc, 2001). "

La mediacién pedagodgica por medio de las tecnologias, nos lleva mas alla de la
relaciébn educativa clasica entre profesor-estudiante, inclusive a los asientos del
sistema educativo, por que las TICs pasan desde ser un medio para el aprendizaje a
ser parte del aprendizaje, ya que su presencia cultural nos provee no solo del objeto
tecnolbégico en si, sino que nos propician otra manera de expresioén, percepcion,
informacién y comunicacién; el poeta publica sus obras en la Internet, accedemos a la
informacion deportiva mediante un diario electrénico y la informacién para nuestros
guehaceres pedagdgicos la obtenemos de una enciclopedia virtual, de este modo, las
nuevas tecnologias y la educacién cohabitan, organizan y distribuyen la informacion

necesaria para lograr el conocimiento especifico y cotidiano.

De esta manera el profesor debe mediar entre como sus estudiantes puedan captar,
codificar y comprender los contenidos apoyados y mediados por estas TICs, sin perder
la vision pedagogica sistematica constructivista en el logro de los aprendizajes

integrales y significativos."

En tal sentido, el material didactico propuesto en el presente documento fungiria como
mediador entre el profesor, la informaciéon y los alumnos, que de acuerdo a su
referentes tedricos y practicos, tendran la posibilidad de hacer suyos los conceptos
contenidos en el material hipermedia elaborado para la materia de Seminario Taller de
TV | de la carrera de Comunicacion y Periodismo de la FES Aragon-UNAM. La

presentacion producida en Microsoft Power Point es un elemento mediador que se
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pone a consideracion de los profesores del area debido a su accesibilidad y a su facil

operacion.

La idea de utilizar un MaDiH no responde a una simple moda tecndécrata, el propdsito
es poner en manos de los profesores recursos y materiales didacticos que hagan
posible la interaccion con sus educandos al explotar las capacidades multisensoriales
de éstos y su aficion por lo multimedia. Con esta propuesta las mediaciones
pedagdgicas se establecen en el marco de la utilizacién de TICs y en la inclusion de
elementos multimedia familiares como son el audio y el video, pero ademas integrando
textos con informacion especializada e hipertextos para facilitar la exploracién no
lineal, con esto Ultimo también se retoma la postura socio cultural de Vigotsky al
asociar la experiencia social tanto de docentes como de estudiantes al material
didactico hipermedia. En el apartado “Propuesta de MaDiH se describe a detalle las

caracteristicas del material.

" http://www.javeriana.edu.co/Facultades/Educacion/html/programa/maestria/programa-1-c-m.htm. 25 de enero de 2008.
{I, Jer6nimo Montes, José Antonio. La propuesta de Vigotsky, una perspectiva integradora. Pags. 30, 31.

" Idem.

" http://cmapsinternal.ihmc.us/serviet/SBReadResourceServlet?rid=1119466861556_1804172076_502

El concepto de mediacién en la tecnologia educativa apropiada y critica, Por Beatriz Fainholc.

¥ Mediacion Pedagogica, http://jugarces.wordpress.com/2006/11/13/mediacion-pedagogica/ 27 de enero de 2008.
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1. Aprendizaje significativo.
Para determinar si el MaDiH propuesto puede generar en los alumnos un aprendizaje
duradero y efectivo, es decir un aprendizaje significativo, hay que conocer los

fundamentos tedricos de éste.

El aprendizaje significativo es una propuesta del estadounidense David Paul Ausubel y
plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que
se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura cognitiva”, al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion. En este sentido, el material hipermedia
propuesto para la materia Seminario Taller de TV | de la carrera de Comunicacion y
Periodismo de la FES Aragon cuenta con los elementos adecuados para aprovechar el
bagaje cultural y académico de los estudiantes de sexto semestre de esta licenciatura,
ya que en primer lugar se presentan elementos visuales familiares para los profesores
y alumnos al utilizar fotografias, videos o gréficos conocidos o utilizados durante la
carrera. Por otra parte, se utilizan herramientas de navegacion similares a los de una
pagina web por lo que la experiencia de docentes y discentes en el area de Internet

también es aprovechada.

En segundo lugar, constantemente se relacionan los nuevos contenidos con aquellos
incluidos en materias antecedentes, como pueden ser Desarrollo y Régimen Legal de
los Medios de Comunicacién, Guionismo en Radio y Television, Comunicacion Gréafica

y Audiovisual, entre otras.

Lo anterior porque segun los expertos es necesario establecer un proceso de
orientacion del aprendizaje, y de esta forma es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad de informacién
gue posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja asi como de su
grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, permite
una mejor orientacion de la tarea educativa, ya que ésta ya no se vera como una labor
que deba desarrollarse con "mentes en blanco" o que el aprendizaje de los alumnos
comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados

para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si

tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un sélo principio, enunciaria este: El
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factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.

Averigiiese esto y enséfiese consecuentemente” (Ausubel, 1983).

Entonces, el aprendizaje significativo es el resultado de la interaccion de los
conocimientos previos y los conocimientos nuevos y de su adaptacion al contexto, y
que ademas va a ser funcional en determinado momento de la vida del individuo. En
otras palabras, aprendizaje significativo es el establecimiento de relaciones sustantivas
y no arbitrarias entre los conocimientos previos pertinentes y relevantes de que
dispone el sujeto y los contenidos a aprender. Es aquel aprendizaje que por lo que
significa y por la forma en que se recibe adquiere un sentido especial, trascendental y
de valor para una persona. Es el resultado de la interaccidon entre los conocimientos
previos de un sujeto y los saberes por adquirir, siempre y cuando haya: necesidad,

interés, ganas, disposicién por parte del sujeto cognoscente.”

En la presente propuesta esta asociacién de los conocimientos previos se trata de

manejar en dos niveles:

a). Al nivel de la cultura general que cada alumno posee de acuerdo a sus diferentes
contextos. Asi, se incluyen materiales para analizar encuadres, secuencias,
movimientos de camara o la edicién de un programa de television que les sea familiar
con la intencién de que aprendan a realizar andlisis de la imagen televisiva con mas

elementos metodoldgicos, pero relacionandolo con su contexto mediatico.

El otro nivel de asociacién es el de los referentes tedrico-metodoldgicos que los
estudiantes han ido aprendiendo a lo largo de la licenciatura y que deben ser aplicados
en el analisis de los mensajes televisivos; es decir, los conceptos legales, tedricos y

metodoldgicos de la comunicacién aplicables a la television.

La obra de Ausubel y la de algunos de sus mas destacados seguidores (Novak,
Hanesian y Gowin), han guiado hasta el presente no s6lo multiples experiencias de
disefio e intervencion educativa, sino que en gran medida han marcado los derroteros

de la psicologia de la educacion, en especial del movimiento cognoscitivista."

Podriamos caracterizar la postura de Ausubel como constructivista (aprendizaje no es
una simple asimilaciébn pasiva de informacion literal, el sujeto la transforma y
estructura) e interaccionista (los materiales de estudio y la informacion exterior se
interrelacionan e interactian con los esquemas de conocimiento previo y las
caracteristicas personales del aprendiz). Y es ahi donde se aprovechan las

posibilidades de los materiales didacticos hipermedia, ya que para su uso se requiere
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tanto de una participacién activa del estudiante como de sus conocimientos en materia
de manejo de software interactivo; los estudiantes deben participar y volverse pieza
clave de su propio aprendizaje. Por otro lado, la informacién adquirida en semestres
antecedentes hacen posible la interaccion de éstos con los concernientes a la materia

de Television I.

Ausubel concibe al alumno como un procesador activo de la informacion, y dice que el
aprendizaje es sisteméatico y organizado, pues es un fendmeno complejo que no se
reduce a simples asociaciones memoristicas. En los materiales didacticos hipermedia
se ofrece la oportunidad de revisar cuantas veces sea necesario la informacién
incluida en cada uno de los diferentes temas y subtemas por lo que el aprendizaje

memoristico pierde sentido para darle paso al aprendizaje activo.

Aunque se sefala la importancia que tiene el aprendizaje por descubrimiento (dado
que el alumno reiteradamente descubre nuevos hechos, forma conceptos, infiere
relaciones, genera productos originales, etcétera) desde esta concepcion se considera
que no es factible que todo el aprendizaje significativo que ocurre en el aula deba ser

por descubrimiento.

También se tiene que mencionar que para que el aprendizaje significativo se produzca
se deben cumplir dos condiciones: La primera, es que la informacién debe ser clara,
coherente y organizada, sin arbitrariedades ni confusiones. La segunda, es que el
alumno debe poseer un acervo informativo lo suficientemente amplio para poder

atribuir significados a la nueva informacion."”

En los materiales didacticos hipermedia se hace posible la realizacién de consultas
tanto lineales como no lineales, es decir, que la organizacién y la consulta estan
dispuestas de manera tal que se puede “navegar” en forma secuencial o dando saltos
al tema o subtema que se desee revisar; lo que no quiere decir que la informacién esté
arbitrariamente organizada sino que los hipervinculos deben permitir una total
flexibilidad en la consulta evitando que el usuario se pierda en una marafia de

vinculos, texto y demas recursos multimedia.
Requisitos para lograr el Aprendizaje Significativo:

Significatividad l6gica del material: el material que presenta el maestro al estudiante

debe estar organizado, para que se de una construccion de conocimientos.

19



Significatividad psicoldgica del material: que el alumno conecte el huevo conocimiento

con los previos y que los comprenda. También debe poseer una memoria de largo

plazo, porque de lo contrario se le olvidara todo en poco tiempo.

Actitud favorable del alumno: ya que el aprendizaje no puede darse si el alumno no

quiere. Este es un componente de disposiciones emocionales y actitudinales, en

donde el maestro solo puede influir a través de la motivacion.

Un aporte que hizo Ausubel al constructivismo son los organizadores anticipados, los
cuales sirven de apoyo al alumno frente a la nueva informacién, funciona como un
puente entre el nuevo material y el conocimiento actual del alumno. Estos
organizadores pueden tener tres propdsitos: dirigir su atencion a lo que es importante
del material; resaltar las relaciones entre las ideas que seran presentadas y recordarle
la informacién relevante que ya posee. Aunque los materiales didacticos hipermedia
permiten el establecimiento de organizadores anticipados esta parece ser tarea, muy
importante por cierto, del profesor para hacer evidente la relacion entre la informacion

anterior y la nueva.
Los organizadores anticipados se dividen en dos categorias:

Comparativos: activan los esquemas ya existentes, es decir, le recuerdan lo que ya
sabe, pero no se da cuenta de su importancia. Incluso puede sefialar diferencias y

semejanzas de los conceptos.

Explicativos: proporcionan conocimiento nuevo que los estudiantes necesitaran para
entender la informacion que subsiguiente. También ayudan al alumno a aprender,
especialmente cuando el tema es muy complejo, desconocido o dificil; pero estos

deben sen entendidos por los estudiantes para que sea efectivo.”

Ausubel plantea varios tipos de aprendizaje como el de representaciones, el de
conceptos y el de proposiciones. Para el caso de la propuesta del MaDiH se perfilan

como los idéneos el aprendizaje"

En el planteamiento del MaDiH se consideraron algunos de los mitos al respecto del

aprendizaje significativo.

Primer mito: El aprendizaje significativo se da cuando el alumno "se divierte"
aprendiendo, lo que no necesariamente es cierto. Los alumnos pueden divertirse, pero

nuestro trabajo no es el entretenimiento, los profesores no son “showman”.

20



.Segundo mito: El aprendizaje significativo se da cuando los contenidos se ofrecen
"adaptados” a los intereses del alumno. ¢Acaso debemos renunciar a un contenido

porgue éste no resulte atractivo a nuestros alumnos?
Tercer mito: El aprendizaje significativo se da cuando el alumno "quiere aprender".

Tampoco es exacto. Pensemos en las caras de nuestros alumnos el primer dia de
clase. ¢Acaso podemos negar que la mayoria, aun aquellos que han fracasado
anteriormente, llegan con ilusién de empezar bien el curso y aprender. Sin embargo, el

tiempo nos confirma nuevamente que esto no basta.

Cuarto mito: El aprendizaje significativo se da cuando el alumno "descubre por si
mismo" aquello que ha de aprender. El aprendizaje por recepcion, si se cumplen
ciertas condiciones puede ser igualmente eficaz o0 mas que el aprendizaje por

descubrimiento.

Quinto mito: El aprendizaje significativo se da cuando el alumno "puede aplicar" lo
aprendido. La implicacion es poco exacta. Mas bien se deberia afirmar que si el

aprendizaje es significativo, es posible transferirlo.”

De esta forma, se puede decir que en la produccion del MaDiH para la materia de
Seminario Taller de Television | de la carrera de Comunicacion y Periodismo de la FES
Aragon, se procurd no caer en alguno de estos mitos, y por el contrario, explotar todos
los elementos contextuales de los estudiantes de sexto semestre de la licenciatura,
para conseguir el objetivo que es el lograr la apropiacion del conocimiento por medio
de elementos visuales, auditivos y escritos de un manera organizada y con la

posibilidad de realizar consultas rapidas y con un material facil de consultar.

' Ausubel-Novak-Hanesian, Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo .2° Ed.Trillas, México 1983, p. 61.
" http://www.definicion.org/aprendizaje-significativo, consultada el 8 de marzo de 2007.

" Tomado de Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo, capitulo 2, p. p. 13 a 19,

editorial McCGRAW HILL, México, 1999.

" Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G. (1999). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: Una interpretacion
constructivista. México: Mc. Graw-Hill.

¥ http://lwww.monografias.com/trabajos10/dapa/dapa.shtml, 7 de marzo de 2007.

"' Ausubel-Novak-Hanesian, Psicologia Op. Cit, p. 61.

! Davila Espinosa, Sergio. El aprendizaje significativo, esa extrafia expresion (utilizada por todos y comprendida por
pocos). Revista Digital de Educacion y Nuevas Tecnologias, Contexto Educativo, Nimero 9- Julio 2000, http://contexto-
educativo.com.ar/2000/7/nota-08.htm.
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Tecnologia educativa y computacion.

Aunque el uso de la computadora en la educaciébn no es algo reciente, su
aprovechamiento sigue siendo limitado por la falta de capacitacién en el area, pero
ademas, otro aspecto que debe cuidarse es el de los principios pedagogicos en que se
basa el uso de las PC en lo referente a material de aprendizaje y desarrollo cognitivo

para ayudar a los alumnos a adquirir conocimiento.

La actividad docente conlleva un proceso tecnoldgico cuyo fin es el aprendizaje de los
estudiantes; por otra parte, este proceso es auxiliado por algunos recursos
tecnolégicos y por una serie de elementos que hacen posible ensefiar manteniendo
cierto orden y coherencia en los contenidos de las asignaturas y en las técnicas que se

utilizan para transmitir informacion.

La tecnologia educativa es un area que, aunque es desdefiada por algunos
romanticos, es una realidad que nos auxilia y nos abre un panorama mas amplio ante
el reto de educar y es en esta area donde se ubica el uso de artefactos como la

computadora como auxiliar educativo.

Segun la UNESCO la tecnologia educativa ha sido concebida como el uso para fines
educativos de los medios nacidos con la revolucion de las comunicaciones, como los
medios audiovisuales, television, computadoras y otros tipos de hardware y software;
pero ademas, se acepta como el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el
conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje , teniendo en cuenta a la vez
recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener

una mas efectiva educacion.’

Es necesario aceptar que la educacién, como un sistema tecnolégico social, debe
cambiar al ritmo que la propia sociedad lo demande por lo que la utilizacion de
recursos tecnoldgicos se hace indispensable en una era en donde la cultura visual
predomina y las computadoras han invadido practicamente todas las areas del

gquehacer humano.

Las metodologias tradicionales desarrolladas para ensefiar a grupos grandes de
alumnos tienden a pasar por alto las necesidades individuales, pero la adquisicion de
la informacion es una experiencia Unica que tenderd a suceder en vivencias de
aprendizaje individuales o en grupos reducidos. Algunos autores comentan que el acto
educativo es un proceso de comunicacion en el que intervienen, desde luego, el

profesor como emisor y el alumno como receptor, los cuales intercambian informacion.
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Pero para que este proceso se cumpla el emisor debe exponer los contenidos en lo
que Schram' denomina campos de experiencia comun, con la finalidad de que el

alumno adopte la informacion de acuerdo a sus referentes tedricos o empiricos.

En el caso del uso de la computadora se pretende, en primer lugar, utilizar un artefacto
como la PC como objeto integrador del grupo, es decir, darle uso a un tipo de maquina
que todos los alumnos puedan y sepan usar. En segundo lugar, los materiales
contenidos en la computadora deben estar compuestos de elementos que sean
reconocidos con facilidad por los estudiantes y que los asocien con su realidad

cotidiana para generar asi un aprendizaje real.

La computadora permite al profesor y al alumno organizar e interactuar con la
informacién, acciones que facilitan el manejo de datos y que hace mas factible que se
asimile con mayor facilidad, pues de acuerdo a las caracteristicas actuales de los
equipo y programas de computo es posible integrar diferentes medios como son el
video, el audio, el texto, fotografias e inclusive vinculos o ligas con otras partes del

mismo documento o con otros documentos y mas aln tener acceso a Internet.

La propuesta esta orientada al Tema lll de la materia de Seminario Taller de TV I, que
se imparte en el sexto semestre de la carrera de Comunicacion y Periodismo de la

FES Aragdn. Enseguida se presenta el programa de la materia.
TEMA I. LA TELEVISION.
. Definicion.
. Sistemas de transmision (U.H.F. y V.H.F.).

. Principios técnicos basicos de transmision y recepcion.

TEMA II. LA TELEVISION EN EL PROCESO DE
COMUNICACION.

. Ubicacion del medio en el proceso de comunicacion.
. Estilos, formas y usos de la television en el mundo.
. Estilos, formas y usos de la televisidon en México.

TEMA Ill. EL LENGUAJE TELEVISIVO.
. Caracteristicas del medio (simultaneidad, rapidez,
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fugacidad, inmediatez, bisensorialidad).

Elementos: imagen (colores, actantes, iluminacion, textos,
objetos, accesorios, decorados), y sonido (voz, musica,
efectos).

Movimiento, continuidad y ritmo.

TEMA IV. ELEMENTOS TECNICOS DE LA TELEVISION.

La camara de television.

Estructura, partes, funciones.

Operacioén (tomas y movimientos).

El audio.

Principios basicos de audio (ubicacién de micréfonos,
reverberacion y distorsion, dialogos y sonido en el set,
sonidos especiales fuera de cuadro, voz del anunciador,
voz sobre imagen, (control remoto).

Grabacion de audio.

lluminacién.

Objetivos.

Tipos de luz, instrumentos de iluminacion y reflexion,
fuentes de luz.

Técnicas de iluminacion.

Efectos especiales.

Electrénicos.

Opticos.

Mecanicos.

El video tape.

Generalidades.

Formatos.

TEMA V. LA PRODUCCION TELEVISIVA.
. Pre-produccion.

Seleccién del tema.

Justificacion.
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. Objetivos generales y particulares.

. Publico al que esta dirigido.

. Género.

. Funcién que se persigue.

. Estructura o formato.

. Sinopsis.

. Investigacion del tema.

. Elaboracion del guidn.

. Guiodn literario.

. Guion técnico (formatos de diagramacion).
. Story board (formatos).

Produccion.

. Elaboracion del plan de produccion.
. Seleccién y distribucion del trabajo.

. Seleccidn y distribucion del trabajo

. para los recursos humanos artisticos.

Post-produccion.
. Seleccion de imagenes y audio.

. Edicion y ensamble.

' De Pablos Pons, Juan. Tecnologia Educativa, Universidad de Sevilla, Espafia, 1982, p. 19.
" Schram, Proceso y efectos de la comunicacion colectiva, citado por Menéndez M., Comunicacién Social y desarrollo,

p. 50.
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Metodologia (Descripcion de la investigacion).

Para LeCompte (1995)' La investigacién cualitativa podria entenderse como una
categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video, registros escritos de todo tipo,

fotografias o peliculas y artefactos.

Parece méas adecuado que en la investigacion cualitativa se hable de la necesidad de
lograr y asegurar la obtencion de la situacion real y verdadera de las personas a las
que se investiga y, en este sentido, sera preferible y mas descriptivo hablar de la
necesidad de autenticidad, mas que de validez. Esto significa que las personas logren
expresar realmente su sentir. (Alvarez y Jurgenson, 2004)", lo cual permite realizar un

diagnéstico.

" LeCompte, M. Un matrimonio conveniente: disefio de investigacion cualitativa y estandares para la evaluacién de
programa. Revista Eléctronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 1.
" Alvarez, Juan Luis y Jurgenson Gayou. Cémo hacer investigacion cualitativa, fundamentos y metodologia. p. 31, 32.

26



Uso de los MADIH en la carrera de comunicacion y pe  riodismo de la FES Aragén

(estudio diagnéstico).

Para conocer la pertinencia de la elaboracion de Materiales Didacticos Hipermedia
(MaDiH) se elabor6 un estudio diagndstico con profesores que recientemente cursaron
un taller de integracion de recursos multimedia; lo anterior con la finalidad de saber su
opinion al respecto de los MaDiH y el por qué de su interés por adentrarse en el tema
de la produccion de los materiales didacticos y en especifico de los multimedia e

hipermedia.

Los contenidos de dicho curso tuvieron como objetivo el brindar a los profesores los
elementos técnicos basicos para generar presentaciones hipermedia utilizando
software especializado en audio, video y presentaciones. De esta forma los profesores
aprendieron el manejo de programas como SONY Sound Forge, SONY Vegas y
Microsoft Power Point; también se les proporcioné informacion de metodologias para
producir materiales hipermedia. Durante el curso se mencioné que el uso de la
computadora en la educacion no es algo reciente y, sin embargo, su aprovechamiento
sigue siendo limitado por la falta de formacion en el area de las TIC, pero ademas, otro
aspecto que debe cuidarse es el de los principios pedagdgicos en que se basa el uso
de las PC en lo referente a material de aprendizaje y desarrollo cognitivo para ayudar
a los alumnos a adquirir conocimiento. Es importante resaltar que el aspecto
pedagdgico de la produccion de un MaDiH debe ir acompafiado de un instrumento
tecnolégico adecuado como es el software y el hardware de una computadora y desde

luego su correcto manejo.

Para entender las caracteristicas del personal docente de la carrera de Comunicacién
y Periodismo de la FES Aragdn, se presenta a continuacién un panorama mas amplio
de sus condiciones laborales y académicas con la intencion de caracterizar al docente

de esta area.

La carrera de Comunicacion y Periodismo cuenta a la fecha con 111 académicos, 52
mujeres (47%) y 59 hombres (53%), distribuidos en las categorias de profesores de
carrera, profesores de asignatura definitivos e interinos; 4 técnicos académicos y 12

ayudantes de profesor.
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Cuadro 1. Situacion contractual de los profesores

Categoria No. de
profesores

Profesor de Asignatura Interino 46
Profesor de Asignatura Definitivo “A” 51
Profesor de Asignatura Definitivo “B” 10
Profesor de Carrera 5

Técnico-Académico 4

Ayudantes de profesor 12

Fuente : Diagnostico para la modificacion del plan de estudios, Junio 2004.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, en la planta docente se cuenta con

profesores de experiencia y a su vez se ha incorporado gente joven:

Cuadro 2. Rango de edades del profesorado

Edades No. de profesores
Menos de 30 afios 11
De 31 a 35 afios 22
De 36 a 40 afios 27
De 41 a 45 afios 28
De 46 a 50 afios 13
Mas de 50 afios 10

Fuente : Diagndstico para la modificacion del plan de estudios, Junio 2004.

De los anteriores datos obtenidos en el Documento de Diagndstico para la

modificacion del plan de estudios de la Carrera de Comunicacion y Periodismo 2004,
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se desprende que la mayoria de los profesores se encuentran en el rango de edad que
va de los 30 a los 45 afios. Eso hace pensar que son profesionales de la educacion
gue han tenido un contacto mas cercano con las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC’s); sin embargo, de acuerdo a los resultados del estudio de campo
encontramos que la edad no es un factor que determine el poco o mucho interés en el

uso de la computadora como auxiliar didactico.

Cuadro 3. Grado académico de los profesores.

Grado Académico No. de Profesores
Licenciatura 58 (57,42 %)
Maestria 13 (12,87 %)
Doctorado 2 (1,98 %)
Realizan estudios de maestria 8 (7,92 %)
Estudios de maestria terminados sin grado 26 (25,74 %)
Realizan estudios de doctorado 1(0,99 %)
Estudios de doctorado terminados sin grado 3 (2,97 %)

Fuente : Diagnostico para la modificacion del plan de estudios, Junio 2004.

El grado académico parece no influir en el uso o aprovechamiento de las TIC'’s, ya que
como podemos ver en la tabla anterior, la mayoria de los profesores poseen estudios
de licenciatura, aunque el 25.74 % vya tienen los estudios de maestria, pero de
cualquier forma no se observa un conocimiento mas avanzado en el uso de los

artefactos tecnolégicos que sea proporcional con los grados académicos mas

avanzados.
Cuadro 4 . Antiglledad académica.
Antigliedad académica No. de profesores Porcentaje
Menos de 5 afos 39 35%
6-10 afos 24 22%
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11-15 afios 17 15%

16-20 afos 16 14%
21-25 afos 9 8%
Mas de 26 arios 6 5%

Fuente : Diagnostico para la modificacion del plan de estudios, Junio 2004.

A manera de referencia se incluye la antigiiedad docente de los profesores como un
indicador de que este rubro tampoco influye en el escaso conocimiento que se tiene
referente al uso de las TIC's. Como se puede apreciar el mayor porcentaje de los
profesores tienen menos de 5 afios de antigliedad, pero si lo contrastamos con la edad
encontramos que el mayor porcentaje estd en el rango de los 40 a los 45 afios
seguidos de los que tienen entre 35 y 40, siendo este un dato que nos permite inferir
gue los profesores con menor antigiiedad académica no son necesariamente los mas

jovenes.

Se les pregunté a los profesores si ya han elaborado MaDiH y la gran mayoria
indicaron que si; sin embargo, al pedirles que describieran algunos de sus materiales
producidos o aquellos que utilizan regularmente, confundieron lo que es un material
didactico con los auxiliares didacticos. “Utilizo grabaciones auditivas, sonoras, en disco
compacto y esporadicamente uso audiovisuales y presentaciones en Adobe Premier o
con acetatos”, fue la respuesta de una profesora. Lo anterior nos hace ver que no hay
una claridad en el manejo de los términos y, por ende, se deduce que hace falta

trabajar en el uso de estos recursos tan importantes para los docentes.

Por otra parte, los profesores parecen confiar en los MaDiH por la posibilidad de
transferir mas informacién a los alumnos, pues es factible incluir audio, video, fotos y
textos; ademas dicen, son mas atractivos para los alumnos, ya que los consideran una
generacion mas acostumbrada a los recursos audiovisuales. Al respecto un profesor
opina que “el utilizar materiales multimedia permite ejemplificar los temas y también
hace posible que los alumnos pongan més interés pues les llama la atencién la

manipulacion de diferentes tecnologias”.

Lo que llama la atencion es que no se considera el factor del aprendizaje como un
objetivo primordial y por el contrario parece que el volver mas atractiva una clase, mas
divertida, produce mejores efectos en el estudiante. Habria que reconsiderar pues la

utilidad de los MaDiH y més aun el papel del profesor en el aula, pues no se trata de
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volver showman a cada docente presentando un espectaculo de luz y sonido con tal
de agradar a los alumnos. En ese sentido, al preguntarles a alumnos del sexto
semestre de la carrera de Comunicacion y Periodismo cudles son los materiales
didacticos que mas les atraen, contestaron que aquellos que integran audio, video e
imagenes, ya que son mas atractivos y que ademas es por medio de las imagenes
como se puede transmitir mas informacion y que ademas son més faciles de entender
y asi se logra un mayor aprendizaje. “Los materiales multimedia son més faciles de
asimilar y aunque a veces no estan bien elaborados facilitan el aprendizaje”, coment6
una alumna que cursa la materia de Seminario Taller de Television Il. También valoran
el esfuerzo que un profesor hace por producir sus materiales didacticos, pues, al

parecer es una forma de medir el compromiso del docente con sus alumnos.

Frida Diaz Barriga' menciona que la funcién del trabajo docente no puede reducirse ni
a la de simple transmisor de la informacion, ni a la de facilitador del aprendizaje. Antes
bien, el docente se constituye en un mediador en el encuentro del alumno con el
conocimiento. En esta mediacion el profesor orienta y guia la actividad mental
constructiva de sus alumnos, a quienes proporciona ayuda pedagodgica ajustada a su

competencia.

Uno de los datos mas reveladores que aparecieron después de aplicado el
cuestionario (ver anexo) es que la mayoria de los profesores no tienen una idea clara
de lo que es material did4ctico, ya que lo confunden con recursos o auxiliares
didacticos. Al preguntarles qué tipo de materiales didacticos utiliza mencionan
elementos como el pizarron, gis, borrador, videocasetera y en general artefactos que
sirven para reproducir o exponer los materiales didacticos. Esto muestra que es
necesario trabajar con los profesores en el manejo de conceptos, pero sobre todo
avanzar en el proceso de alfabetizacion digital para que de esta manera estén en
condiciones de producir sus propios materiales didacticos, conozcan los principios
pedagogicos basicos para que dichos materiales tengan un sustento teérico y
metodoldgico correcto y apegado a alguna corriente del pensamiento pedagogico;
pero, deben aprender a operar los auxiliares didacticos ya sean informaticos o de

cualquier otra naturaleza.

Por otra parte, todos los profesores encuestados estan interesados en conocer como
producir sus propios materiales y en aprender a manejar las distintas herramientas
computacionales, aunque en parte se desmotivan por el hecho de que al parecer la

FES Aragon no cuenta con los recursos materiales suficientes como para exponer los

31



materiales producidos ¢ para qué los hago si después no hay donde reproducirlos? es

un comentario que se repitié6 de manera constante.

El anterior aspecto debe servir para reflexionar acerca del papel de las Instituciones
Educativas de Nivel Superior publicas y en particular de la UNAM, pues la
contradiccion entre modernizacién educativa y carencia de infraestructura es un factor
que detiene el proceso de actualizacién docente y aunque en muchos casos es la
razén principal para que los académicos sigan utilizando los auxiliares tradicionales,
en otros puede servir como excusa para no dar el siguiente paso e ingresar a la fase

computacional de la tecnologia educativa.

De acuerdo a la opinidon de profesores y alumnos los MaDiH pueden y deben servir
para la imparticion de todas las materias del plan de estudios, ya que no importa si son
tedricas o practicas; a este respecto los alumnos opinan que las materias teédricas
deben utilizarlos de manera mas frecuente debido a que las clases son muy pesadas y
si en los MaDiH se incluyen otros elementos ademas de texto los beneficios seran
mayores. También es una opinion tanto de alumnos como de profesores que los
MaDiH deben servir como un complemento a las clases presenciales; es decir; como
un apoyo para que los profesores impartan su asignatura y con la finalidad de que los
estudiantes obtengan un aprendizaje mas efectivo y duradero. “Creo que se pueden
utilizar en ambos casos (autodidacta o complemento de clases presenciales),
dependiendo de que tan completo sea y tomando en cuenta la arquitectura de su
disefio”; “yo creo que estos materiales deben utilizarse como complemento a las
clases presenciales, porque debemos llevar una enorme relacion entre lo transmitido y
los materiales que necesitamos explicar”; “algunas veces pueden servir para un
aprendizaje autodidacta, aunque es necesario incluir un asesor y un material

evaluatorio”.

De lo anterior se desprende que tanto el alumno como el profesor de Comunicacion y
Periodismo de la FES Aragdén siguen considerando como parte fundamental del
proceso ensefianza aprendizaje la interaccion directa para asi poder llegar a los
objetivos trazados; es decir, no es suficiente la informacion que por si solo incluye el
MaDiH, sino que es necesaria la participacién del profesor como mediador y en
ocasiones como director en la apropiacion del conocimiento. Llama la atencidn este
aspecto, ya que a pesar de vivir una época en donde los recursos informaticos

permean casi todas las actividades humanas y en donde los jovenes estudiantes
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utilizan las computadoras de manera frecuente, no sienten la confianza de dirigir su

propio aprendizaje.

La opinion general fue que los MaDiH son dutiles siempre y cuando incluyan
informacién de calidad y con una metodologia de elaboracion bien estructurada. Por
otra parte, la infraestructura es un factor que parece determinar la poca 0 mucha
motivacion de los profesores para producir sus MaDiH debido a que la carencia de
auxiliares didacticos o por lo menos el reducido nimero de artefactos con los que
cuenta la FES Aragoén, reduce la posibilidad de utilizarlos. Como ya se menciono, la
carrera cuenta con 111 profesores y para su apoyo se tienen 5 videoproyectores y 5
computadoras portétiles exclusivos para Comunicacién y Periodismo mas una
cantidad que pueden ser solicitados en el departamento de apoyo audiovisual que

atiende a las 12 carreras de la FES Aragon.

Los anteriores aspectos nos llevan a una reflexion sobre la profesionalizacion del

trabajo docente:

“Pareciera que el maestro es el Unico profesional que no siente obligacion de
rendir cuentas de sus resultados ante nadie. ¢(Qué pensariamos de un
vendedor, que responsablemente se presente todos los dias a trabajar, que
sea amable y respetuoso con la clientela, pero que no logre vender nada o
muy poco? ¢ Por cuanto tiempo conservara su trabajo? El maestro no tiene
este problema. Puede terminar el curso reprobando a gran cantidad de
alumnos y, encima, sentirse orgulloso. Ademas, las instituciones educativas
generalmente ponen mas atencién en lo que hace el maestro (si es puntual,
responsable, usa material did4ctico, etc.), que en los aprendizajes obtenidos

por sus alumnos.”(Davila, 2000)"

Por lo ya expuesto, se considera necesario el establecimiento de un programa de
alfabetizacion digital que permita a los profesores de la carrera, usar y aprovechar las
herramientas computacionales para generar sus propios materiales didacticos con las
ventajas de usar elementos multimedia y explotar las posibilidades del hipertexto y los
hipervinculos. Por tal motivo, damos pie al apartado que habla de esa relacion que
existe entre la educacion y la computacion como paso introductoria a la propuesta de
un MaDiH.

El proceso que se siguid para elaborar esta investigacion parte de un diagnostico

elaborado a partir de entrevistas informales con alumnos y profesores en torno a la
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necesidad de presentar materiales didacticos acordes a los recursos tecnolégicos
actuales, con la finalidad de ofrecer més informacion de manera mas organizada y
utilizando auxiliares didacticos como la computadora y el videoproyector, todo esto con
el objetivo de que los alumnos se apropien de la informacion por medio de

instrumentos mas familiares y asi conseguir un aprendizaje significativo en ellos.

Para tal fin, la investigacion se realiz6 dandole un enfoque cualitativo, pues segun las
caracteristicas del estudio, la metodologia cualitativa es la que permite un
acercamiento mas pleno con el objeto de estudio por medio de diferentes métodos de
de recopilacién de informacién. La investigacion cualitativa busca la subjetividad, y

trata de explicar y comprender las interacciones y los significados subjetivos

individuales o grupales. (Alvarez y Jurgenson, 2004).

En los estudios cualitativos, los investigadores siguen un disefio de investigacion
flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes formuladas vagamente. Para el

presente diagnostico las preguntas base fueron las siguientes:

e ¢ Qué materias imparte?

* ¢ Qué tipo de materiales didacticos maneja en la imparticion de su materia?

» ¢ Ha producido algin material didactico multimedia o hipermedia?

» ¢Cree que los materiales didacticos innovadores sean de ayuda al impartir su
materia?

« ¢Considera que la integraciébn de diferentes medios enriquecen los materiales
didacticos?

» ¢Considera que la integracion de diferentes medios generen mayor aprendizaje en
los alumnos?

« ¢Los materiales didacticos deben servir para generar un aprendizaje autodidacta o
como complemento a las clases presenciales?

* ¢ Qué tipo de medios desearia integrar en sus materiales didacticosy por qué?

e ¢Le gustaria elaborar materiales didacticos multimedia o hipermedia?

e ¢ Cual seria su objetivo al producir material didactico multimedia?

» ¢Sabes cuales son las herramientas que debe utilizar para producir materiales
didacticos multimedia?

e ¢Qué tipo de materias deberian complementarse con materiales didacticos
multimedia o hipermedia?

La flexibilidad es una de las diferencias torales con el enfoque cuantitativo. (Alvarez y
Jurgenson, 2004)." Por otra parte, el investigador cualitativo estudia a las personas en
el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran. (Alvarez y
Jurgenson, 2004)." Para este caso, el contexto de la investigacion es la carrera de
Comunicacién y Periodismo de la FES Aragén, como lo hemos sefalado
anteriormente, la cual se describe en el apartado de “Uso de los MADIH en la carrera
de comunicacion y periodismo de la FES Aragon (estu  dio diagnostico)”.
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Posteriormente se procedio a organizar un curso avalado por la Jefatura de Carrera de
Comunicacion y Periodismo. Dicho curso tuvo como uno de sus objetivos el de poder
conocer el grado de especializacion en materia de produccion de materiales didacticos
digitales por parte de los docentes del area. Esta actividad permitid realizar una
observacion participante (DeWALT & DeWALT 2002)", con lo que se hizo patente la
necesidad de trabajar mas a fondo en el manejo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC'S). En este sentido hay que recalcar que segtn Denzin (1989)" la
observacion participante es uno de las técnicas de recoleccion de informacién que
pueden considerarse dentro de la metodologia cualitativa. El investigador cualitativo
interactda con los informantes de un modo natural y no intrusivo. En la observacién
participante tratan de no desentonar en la estructura, por lo menos hasta que hayan
llegado a una comprensién del escenario. (Alvarez y Jurgenson, 2004)." La
observacion participativa es la técnica clasica primaria y mas usada por los etndgrafos
para adquirir informacién. Para ello el investigador vive lo mas que puede con las
personas o grupos que desea investigar, compartiendo sus usos, costumbres, estilos y
modalidades de vida. (Martinez M. Miguel, 1996).*

Otro de los trabajos de recoleccion de informacion se bas6 en un cuestionario que se
aplicé a profesores de la carrera (ver anexo) en donde se les solicitd que expresaran
sus inquietudes con respecto a las TIC'S, este instrumento permitié, en otra fase del
estudio, llegar a realizar entrevistas informales (DeMUNCK y SOBO, 1998)* con lo
que se obtuvo informacién mas detallada. Para apoyar el uso de esta técnica se
recurrié a la revision de autores que opinan que la entrevista, en la investigacion
etnografica, es un instrumento técnico que tiene gran sintonia epistemologica con este
enfoque y también con su teoria metodoldgica (la cualitativa). Esta entrevista adopta la
forma de un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada, complementada con

algunas otras técnicas escogidas. (Martinez M. Miguel, 1996).¢

El curso organizado permitié conocer a profesores de distintas generaciones y con
diversos puntos de vista en relacion con las TIC's, y contrario a lo que podria pensarse
la edad no fue un factor que determinara el poco o0 mucho interés por utilizarlas. Sin
embargo, el comun denominador entre todos los participantes es el entorno en el que
desarrollan su actividad, asi pues, algunos autores opinan que en la investigacion
cualitativa el investigador estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendbmenos de acuerdo con los

Xii

significados que tienen para las personas implicadas. (Rodriguez, Gil, Garcia, 1999).
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El andlisis de la poblacion docente de la carrera fue un factor que se hizo necesario, y
sblo asi se pudo establecer con qué tipo de profesor se esta trabajando en esta
licenciatura. Para tal fin se solicité a la Jefatura de Carrera un diagnéstico de la
poblacién docente en donde se estableciera la edad y la categoria contractual, siendo

estas dos variables las que se consideraron para realizar el estudio.

La investigacion documental inicial permitié realizar un estudio de campo con mas
elementos de analisis. El trabajo de campo también orientd la investigacion hasta
determinar que el Aprendizaje Significativo era la teoria psicolégica mas adecuada
para generar los materiales didacticos hipermedia, y por otra parte, determind la

estrategia metodoldgica a seguir.

Podria parecer que el estudio realizado representa una pequefia parte de la
problematica detectada, pero, de acuerdo a la metodologia cualitativa todos los
escenarios y personas son dignos de estudio. Ningun aspecto de la vida social es
demasiado frivolo o trivial como para ser estudiado. (Alvarez y Jurgenson, 2004)." En
la sociedad moderna, una familia, una institucion educativa, un aula de clase, una
fabrica, una empresa, un hospital, una céarcel, un gremio obrero, un club social, etc.,
son unidades sociales que pueden ser estudiados etnogréficamente. (Martinez M.
Miguel, 1996)*"

En la investigacion cualitativa no interesa la representatividad; una investigacion puede
ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso), en una familia o en un
grupo cualquiera de pocas personas. Si en la investigacion cualitativa se busca
conocer la subjetividad, resulta imposible pensar que ésta pudiera generalizarse.

(Alvarez y Jurgenson, 2004).%
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El estudio de caso es definido por Denny (1978, 370)* como “un examen completo o
intenso de una faceta, una cuestion o quizas los acontecimientos que tienen lugar en
un marco geografico a lo largo del tiempo”. MacDonald y Walker (1977)*" hablan del
estudio de casos como un examen de un caso en accion. Patton lo considera como
una forma particular de recoger, organizar y analizar datos. Todas las definiciones
vienen a coincidir en que el estudio de caso implica un proceso de indagacion que se
caracteriza por el examen detallado, comprehensivo, sistemético y en profundidad del

xviii

caso objeto de interés (Garcia Jiménez, 1991: 67)™".

De forma general, el estudio de caso se basa en el razonamiento inductivo. Las

generalizaciones, conceptos e hipétesis surgen a partir del examen minucioso de los
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datos. Lo que caracteriza a los estudios de caso es el descubrimiento de nuevas
relaciones y conceptos, mas que la verificacibn o comprobacion de hipoétesis
previamente establecidas. El estudio de caso facilita la comprension del lector del

Xix

fendbmeno que se esta estudiando. (Rodriguez, Gil, Garcia, 1999).

' Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G. (1999). Op. Cit.

" Davila Espinosa, Sergio. Op. Cit.

" Alvarez, Juan Luis y Jurgenson Gayou. Op. Cit. p. 41.

Y 1bid. p. 23, 24.

¥ Ibid. p. 24.

V' DeWalt, Kathleen M. & DeWalt, Billie R. (2002). Participant observation: a guide for fieldworkers. Walnut Creek, CA:
AltaMira Press.

" Denzin, N. K Interpretive interactionism. Newbury Park, CA, Sage, 1989.

" Alvarez, Juan Luis y Jurgenson Gayou. Op. Cit. p. 24.

" Martinez M. Miguel. La investigacion cualitativa etnografica en educacion. p. 63.

* deMunck, Victor C. & Sobo, Elisa J. (Eds.) (1998). Using methods in the field: a practical introduction and casebook.
Walnut Creek, CA: AltaMira Press.

* Martinez M. Miguel. Op. Cit. p. 65.

X Rodriguez Gémez, Gregorio; Gil Flores, Javier; Garcia Jiménez, Eduardo. Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. P. 32.

" Alvarez, Juan Luis y Jurgenson Gayou. Op. Cit. p. 27.

XY Martinez M. Miguel. Op. Cit. p. 30.
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*! Denny, T. Storytelling and educational understanding, address delibered at national meeting of international reading
association. Houston, Texas. Citado en E. G. Guba e Y. S. Lincoln (1981).

*!'MacDonald, B. y Walker, R. (1977). Case study and the social philosophy of educational research. En D. Hamilton y
otros. Beyond the numbers game. Berkeley, CA. McCutchan.

*" Garcia Jiménez, E. Una teorfa practica sobre la evaluacion. Estudio etnografico. Millo, Sevilla, 1991.

** Rodriguez Gomez, Gregorio; Gil Flores, Javier; Garcia Jiménez, Eduardo. Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. P. 98.
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Descripcion del Contenido.

Esta propuesta didactica esta basada en las posibilidades que ofrece el programa de
software Power Point XP. Este permite vincular medios como el audio, video, texto,
imagenes; lo que convierte el material en un producto multimedia; sin embargo, al
incorporar elementos como los hipervinculos dentro del propio documento y también

para tener enlaces con la red, podemos hablar de un hipermedia,

En todas las secciones del material existen enlaces hacia otras con botones de
navegacion que permiten revisar el documento en forma no lineal, no secuencial; es

decir, no tienen que pasar por todas las diapositivas para revisar la Ultima.

Los contenidos programaticos, desde luego, estan basados en el temario oficial de la
materia de Seminario Taller de TV I, de la carrera de Comunicacién y Periodismo de la
FES Aragon. Esta apoyado en cada tema y subtema con complementos hipermedia
que permiten ilustrar los temas y subtemas. También incluye instrucciones con base
en audios que encontrara en todas las diapositivas en la parte inferior izquierda, en
general, es un material facil de utilizar y que ademas es compatible con sistemas PC

con capacidades regulares.
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Propuesta de MaDiH.

De acuerdo a la inquietud mostrada por los profesores de la licenciatura en
Comunicacion y Periodismo, la elaboracién de materiales didacticos hipermedia son
una alternativa real que permitird en un principio una mayor organizacion de los
materiales que tradicionalmente han venido trabajando, pero posteriormente deben
servir para motivar a los alumnos a participar en las exposiciones y también para que

ellos produzcan sus propios materiales.

En este caso la propuesta estd encaminada a producir un MaDiH para la materia
Seminario Taller de Television I, y en especifico para el Tema lll, que lleva por nombre

El lenguaje televisivo.

Esta asignatura tiene la caracteristica de ser una materia introductoria al area de la
Television, y en ella se estudia al medio masivo desde tres diferentes perspectivas. La
primera, aborda a la TV como parte de un complicado proceso de comunicacion
masiva. La segunda, estudia todo el proceso de produccibn de mensajes
audiovisuales con diferentes intencionalidades en los niveles técnico y organizativo, y
la tercera, de estas perspectivas es aquella que presenta a la TV como la fabrica de

productos culturales.

El Tema lll, El lenguaje televisivo, es el que se presenta a continuacion de acuerdo al

plan de estudios vigente en febrero de 2007:

EL LENGUAJE TELEVISIVO

Horas propuestas para su imparticion: 6.

Objetivo: Distinguir los elementos significantes que integran el lenguaje televisivo.

3.1 Caracteristicas del medio (simultaneidad, rapidez, fugacidad, inmediatez,

bisensorialidad).

3.2 Elementos: imagen (colores, actantes, iluminacién, textos, objetos, accesorios,

decorados), y sonido (voz, musica, efectos).
3.3. Movimiento, continuidad y ritmo (encuadres, movimientos transiciones).

Para la imparticion de este tema se ha elaborado un MaDiH mismo que fue realizado
en el programa Microsoft Power Point XP como integrador de medios y en el cual se
utilizaron materiales de audio, video, foto fija, texto e hipervinculos entre las diferentes

secciones del documento electrénico.
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Para clasificar la naturaleza del material hipermedia, retomaremos la propuesta de
Bartolomé (Bartolomé, 1999)' que menciona tres tipos de elementos multimedia que
pueden ser disefiados para facilitar el acceso a la informacion. Los programas
informativos, como él los denomina, son: El libro multimedia, Enciclopedias y archivos

multimedia y, por ultimo, los materiales hipermedia.
Las caracteristicas de cada uno de ellos se presentan a continuacion:

a) El libro multimedia, en el que la estructura de la informacién lineal, utiliza
diferentes procedimientos de acceso a la informacién y su interfaz se asemeja al de
los medios impresos. En ocasiones se le ha criticado su escasa flexibilidad y su
limitada interactividad, aunque como hemos dicho anteriormente, sacrificar una parte
de la interactividad que nos permite un material multimedia puede redundar en

beneficios para el usuario en relacién con la consecucién de los objetivos educativos.

b) Enciclopedias y archivos multimedia. En estos materiales la lectura ya no se
realiza de forma mas o menos lineal, sino que por el contrario se utiliza para consultar
informacién, por lo que solo leeremos aquello que ha formado parte de nuestro campo

de busqueda.

c) Hipermedia. Es un material donde no se realiza una lectura lineal y una consulta y
recuperacion de la informacién, sino una navegacion por la misma, por tanto, estamos
hablando ya de un nivel mayor de interactividad y flexibilidad en el acceso,

manipulacién y recuperacion de la informacion.”

De acuerdo a lo anterior, el material didactico propuesto en este trabajo se puede
incluir en la tercera categoria, pues sus caracteristicas de conectividad vertical y
horizontal permiten hacer consultas o ‘navegaciones’ de acuerdo al interés del

estudiante.

Las caracteristicas de los materiales hipermedia, obligan a realizar un plan en el cual
se establezca los vinculos entre las diferentes partes del documento electrénico y

donde ubicarlos, a este aspecto se le denomina arquitectura de navegacion.
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La arquitectura de navegacion del MaDiH propuesto es la siguiente:

Grafico 1. Arauitectura de naveaacion.

La estructura planteada y la conectividad por medio de hipervinculos permite la
exploracion del material didactico de manera vertical o lineal y también de forma no
lineal u horizontal. Lo que quiere decir es que el usuario puede revisar la informacion
secuencialmente de acuerdo a los contenidos, pero de igual forma, puede regresar a
las partes de su interés de forma rapida por medio de las herramientas de navegacion;
asi, puede saltar de un tema a otro, o de una seccién a otra por medio de una

pulsacion del botén del Mouse.

En la pagina inicial se localizan los datos principales de la materia, asi como los
nombres de los diferentes temas que componen el programa académico. Cada uno de
los temas estdn acompafiados con imégenes relativas a alguno de los subtemas y en
conjunto sirven de liga para visitar la pagina del tema respectivo. También se localiza

un botén de acceso al temario completo con temas y subtemas.

Este temario a su vez permite acceder, por medio de otro boton, a los subtemas o por
medio del propio nombre del tema, que sirve de hipervinculo o en este caso de
hipertexto para visitar la pagina del tema seleccionado. Ademas se encontraran, todo
el tiempo, botones de regreso a la pagina principal, al temario o a la pagina de inicio

de cada tema.
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Desde luego se incluye una seccién de bibliografia y se tiene planeada otra seccién de

autoevaluacién por medio de preguntas con respuestas de opcion multiple.

Este material didactico tiene como finalidad, en primer lugar, mostrar a los profesores
la posibilidad de integrar materiales didacticos de diferentes naturalezas (audio, video,
foto fija, textos, animaciones, etc.) por medio de una herramienta potente en el
manejo de elementos multimedia, pero a la vez sencilla en su uso y manejo, todo esto
para lograr un comunicacién con los alumnos mas directa y con elementos que para el

alumno sean més familiares y a su vez mas atractivos.

En segundo lugar, generar en el estudiante un aprendizaje significativo basado en el
uso de materiales audiovisuales interconectados e integrados en un producto
hipermedia. Segun los fundamentos del aprendizaje significativo, en este caso los

referentes previos de los alumnos que se van a explotar son los siguientes:

Cuadro 3. Referentes aprovechados para lograr un aprendizaje significativo.

REFERENTE PREVIO UTILIDAD

Pondran mas atencién en los materiales de
Preferencia por lo informacion audiovisual. video, fotos, audios y textos mostrados de

manera grafica.

N ) Veran imagenes ya conocidas con una
Identifican a cantantes, actores o escenarios o ] o
N ) estructura organizativa bien definida con la
gue son transmitidos continuamente por la o ] )
o ) finalidad de analizar los mensajes de la
television comercial. o
television.

Esto permitird que el alumno aproveche sus

o ) ) habilidades computacionales para realizar una
Los conocimientos en manejo de equipo de o ) o )
i . . revision exhaustiva y minuciosa de un material
cémputo y software multimedia. _ ) ) -
hipermedia que proporciona facilidad en el

acceso a la informacion.

La informacion teérica podra ser ejemplificada

Conocimientos tedricos de lenguaje televisivo
y de cOmo se estructura un mensaje

audiovisual.

por medio de los videos, audios y demas
recursos multimedia para reforzar
graficamente el conocimiento adquirido con

anterioridad.
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La intencién es poner a disposicion de profesores y alumnos un material de facil
manejo y que proporcione la informacién necesaria para el aprendizaje de los
conceptos bésicos de la televisién y de esta forma con realizar una revision pueden
encontrar elementos como video que muestran los encuadres y movimientos de
camara, pero ademds, explican la intencionalidad de cada uno de ellos. También,
permite escuchar audios que exponen los diferentes tipos de transiciones y planos en
cuanto al manejo del sonido en television se refiere. Adicionalmente, se muestran los
elementos técnicos y los recursos humanos que intervienen en las diferentes fases de
la produccion televisiva para asi completar el esquema planteado en el programa de la

materia.

Para la elaboracion del documento electrénico se tuvo que elaborar un guién en el cual
se establecen los temas a abordar, los contenidos de cada subtema y los materiales

multimedia que se van a utilizar.

Una propuesta de guion para elaborar materiales didacticos multimedia es el siguiente:

Cuadro 4 . Propuesta de guién para materiales hipermedia.

GUION PARA PRODUCCION HIPERMEDIA

MATERIAL ELEMENTOS TRANSICIONES / p
DIAPOSITIVA CONTENIDO MULTIMEDIA GRAFICOS ANIMACIONES HIPERVINCULOS
FONDO DEGRADADO DE AZUL A ROJO (FONDO1.JPG)
e
ey AvantGarde Md
Television de 6° .
BT. En rojo con
Semestre.
sombra.
Este documento
electrénico es una
rueba piloto y en Texto
P ., . AvantGarde Md
él se contiene .
) BT. En amarillo
) i parte del temario con sombra
Diapositiva 1 de TV 1. .

Este curso ha
sido
Desarrollado por
el
Prof. Fernando
Garcia Aguirre

Texto
AvantGarde Md
BT / Amarillo.
En boton rojo /
ASI.

Texto en botén Hipervinculo
Temario rojo / AvantGarde
Md BT / Amarrillo. Diapositiva 2

Escudo de la
UNAM con giro
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(UNAM.GIF).

Recuadro
amarillo
semitransparente
con filo rojo
Temall. Foto fija Hipervinculo
La Television tele5.jpg
Temalll. Foto fija Hipervinculo
La Television en tele30.jpg
el proceso de
comunicacion
Tema lll. Foto fija hipervinculo
El lenguaie tele23.jpg CURSOTELEVISI
te|evigsiv(13 ONTEMAIlInuevo.
pptl. Diapositiva 1
Tema IV. Foto fija Hipervinculo
Elementos tele3.jpg
técnicos
Tema V. Foto fija Hipervinculo
La produccién tele35.jpg
televisiva
Texto
FES Aragon AvantGarde Md
UNAM BT / Cursiva /
Amarillo con
sombra.
Seminario Taller WordArt / Cursiva

de Television |

" Bartolomé, A. (1999). Hipertextos, hipermedia y multimedia: configuracién técnica, principios para su disefio y
aplicaciones didéacticas. p. 3.

"ldem.
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GUIA DIDACTICA.
1. Presentacion.

El presente material didactico hipermedia ha sido disefiado como material de apoyo en
la materia de Seminario Taller de Television |, de la licenciatura de Comunicacion y
Periodismo de la FES Arago6n, que se imparte en el sexto semestre. La finalidad de
esta propuesta es que los profesores de la carrera puedan retomarla para la

produccién de sus propios materiales didacticos.

Este es un material realizado por medio de un programa de fécil acceso para la gran
mayoria de los profesores, siendo este aspecto uno de los motivos que originaron este
planteamiento. Actualmente existen muchas plataformas tecnolédgicas con las que se
pueden crear materiales hipermedia; sin embargo, no son dominadas por el comuln
denominador de la poblacién docente de la FES Aragon. Por tal motivo se decidio

utilizar Power Point en su versién 2003 para producir este material.

Desde luego que, el tener mas y mejores materiales didacticos de apoyo a las
materias tienen como fin, proporcionar la informacién a los estudiantes de una manera

mas organizada, pero sobre todo con mayor facilidad al momento de consultarla.
2. Obijetivos.

Proponer wuna alternativa metodolégica para producir materiales didacticos
innovadores con base en el uso de software de facil acceso y manejo. Estos
materiales tienen la potencialidad de poder integrar audio, video, fotos, textos,
hipervinculos a otros documentos, ligas a sitios web y en general, la posibilidad de

navegar libremente por el material de manera no lineal.

Proporcionar a los alumnos, a través de materiales didacticos hipermedia, mayor
informacién para generar aprendizaje significativo. Lo anterior con base en la
multiplicidad de recursos que pueden integrarse en un solo documento electronico

como lo es una presentacién con Power Point.

Este material didactico hipermedia fue realizado como apoyo para la materia
Seminario Taller de Television I, y aunque en esta propuesta soélo se desarrollé el tema
3, por ser el que mas posibilidades ofrece para integrar diferentes medios, la idea es
completar el material para que pueda ser utilizado durante todo el curso, apoyado con
otro tipo de materiales y practicas para afianzar el conocimiento y para verificar si el

aprendizaje realmente ha sido significativo.
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Orientacidn acerca de su uso.

Aunque el material didactico hipermedia permite integrar una amplia gama de medios,
que a su vez dan oportunidad de que las clases no se vuelvan monétonas; es cierto
que el plantar una pantalla al frente del grupo, puede producir efectos no deseados,
como el generar falsas expectativas de entretenimiento en lugar de una herramienta

de aprendizaje.

El objetivo es brindar mas informacion a los alumnos, sin embargo, es necesario
fomentar en ellos una actitud critica y activa por medio de tareas, practicas y
dindmicas grupales, pues es facil llegar a la situacién de volver a los alumnos en

espectadores pasivos de un espectaculo multimedia.
Sugerencias acerca de actividades.

El profesor que genera sus materiales didacticos hipermedia debe considerar que su
trabajo es transmitir informacion a los alumnos, y no exhibir un espectaculo de luces y

sonido, para tal efecto se sugiere:

» Diversificar los materiales de apoyo con que trabaja en clase, es decir, utilizar
peliculas, videos y trabajar en el aula con instrumentos como camara de video
o realizar visitas al Laboratorio de Television de la FES Aragon o en su caso

programar recorridos en canales de television.

* Provocar la discusion y debate de algun tema de actualidad utilizando

materiales videograbados.

e Realizar lecturas complementarias de libros o articulos de revistas

especializadas en el tema para su andlisis en clase.

e Provocar que los alumnos analicen, reflexionen y desarrollen algunos de los

temas frente al grupo para generar una sesion de lluvia de ideas.

e Se sugiere actualizar constantemente los medios integrados en el material
didactico, con la finalidad de ubicar a los alumnos en el contexto histérico-

social mas proximo a su realidad.
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CONCLUSIONES

* Fue relevante percibir que los profesores mencionaron que es importante para
ellos la actualizacion en el manejo de herramientas informaticas con la
intencion de generar sus propios MaDiH y de esta forma de diversificar el
acercamiento con el conocimiento por parte de los estudiantes, ademas de
que se considera al aprendizaje significativo como una forma de ir
construyendo conjuntamente con los alumnos el conocimiento previsto al inicio
de los diversos cursos en la licenciatura de Comunicacion y Periodismo. Otro
aspecto importante es ese interés por parte de los docentes de acercarse a las

tecnologias de la informacion y de comunicacion.

« Es importante resaltar que la mayoria de los profesores que participaron en
esta investigacion tienen claro que la transmision de informacion debe estar
contextualizada a la realidad que los alumnos estén viviendo, para asi explotar
sus conocimientos previos, pero ademas, integrandola a situaciones reales o

practicas.

e Otro aspecto que se debe mencionar es que es necesario establecer
programas de actualizacion informatica con orientacion pedagdgica, pues no
basta, en el mejor de los casos, con saber utilizar una computadora y
diferentes programas de software sin una adecuada vision pedagdgica, ya que
los resultados pueden estar alejados de las metodologias y conceptos tedricos
necesarios para lograr que los profesores transmitan de la forma correcta la

informacioén y los alumnos la reciban y aprendan.

» Los obstaculos son algo que preocupa a los profesores, ya que indican que de
poco sirve producir MaDiH si en la Facultad no existen las condiciones de
infraestructura necesarias para poder reproducir éstos frente a los alumnos; en
el extremo del argumento llegan a la postura de no producir materiales
didacticos porque el ponerlos al alcance de los alumnos escapa a sus

posibilidades.

» Uno de los aspectos mas relevantes que se identificaron en este trabajo, es
que tanto profesores como alumnos consideran que los MaDiH deben servir
como complemento a las clases presenciales y no para fomentar un
autoaprendizaje, esto nos hace ver que la interaccidén persona a persona es un

factor que parece determinar el poco o mucho éxito en el empleo de los
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MaDiH, aunque hay que decir que sus caracteristicas permiten a los alumnos
gue por si solos puedan realizar revisiones y obtener tanta informacién como

sea de su interés.

e Es necesario establecer que el uso de MaDiH debe ser realizado como
resultado de un proceso de sistematizacién de la informacién que permita que
su consulta sea mas facil y rapida, por lo que se debe planear perfectamente
la arquitectura de navegacién para que tanto docentes como alumnos puedan
0 sepan acceder a los materiales sin necesidad de tener una capacitacion muy
especializada. Sin ambargo, los académicos deben poseer los fundamentos
tedricos y metodoldgicos para establecer una intencionalidad pedagdgica bien

definida en sus MaDiH.

< Por altimo, es necesario decir que este trabajo de investigacion y propuesta de
un MaDiH se ha realizado para obtener el grado de Maestro en Pedagogia de
la FES Aragén — UNAM bajo la modalidad de producciéon de material didactico
innovador y en relacion a esto se puede comentar que al ser una forma
recientemente aprobada en el posgrado los requerimientos se volvieron mas
especificos y estrictos. En el caso particular de esta modalidad el trabajo se
realiza por partida doble debido a que hay que elaborar un articulo publicable
con todo el rigor metodoldgico y tedrico ademés de la aplicacion practica en

forma de material didactico y en este caso concreto en un MaDiH.

* La experiencia fue enriquecedora en el sentido de que el proceso de
produccion fue particular debido a que el trabajo de investigacion se realizé en
varias fases que incluyeron la interaccién con los profesores del area, la
redaccién del texto y la elaboracion del MaDiH. Digo que fue enriquecedora
debido a que la relacion directa con los compaferos académicos dejo una gran
enseflanza de vocacion y compromiso, y por otra parte, el conocer sus
inquietudes con respecto al tema de los materiales didacticos permitieron darle

forma a la propuesta.

* Finalmente es interesante ver como el objeto de estudio demanda su propio
tratamiento para abordarlo tedrica y metodolégicamente y al parecer en esta

ocasion se consiguié materializar, hecho que me satisfizo.
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ANEXO




MAESTRIA EN PEDAGOGIA
Produccién de material didactico innovador
Cuestionario para alumnos

Realiza: Fernando Garcia Aguirre

Objetivos:

o b~ 0N

10.

Conocer el tipo de materiales didacticos que utilizan los profesores de la
carrera de Comunicacion y Periodismo de la FES Aragon.

Identificar qué tipo de materiales didacticos producen mayor nivel de
aprendizaje en los alumnos.

Saber si los materiales didacticos multimedia son una opcion para impartir
las asignaturas.

Saber si los materiales didacticos multimedia producen un mayor
aprendizaje de los alumnos.

¢, Qué tipo de materiales didacticos utilizan tus profesores para la imparticion
de su materia?

¢ Qué tipo de materiales didacticos te gustaria que utilizaran tus profesores?
¢, Sabes elaborarlos?

¢, Con qué herramientas los elaboras?

Consideras que la integracion de diferentes medios audiovisuales permitan
que ta aprendas mas y de manera mas sencilla y por qué?

¢, Qué elementos te gustaria que se incluyeran en los materiales didacticos y
por qué?

¢Aprendes mas utilizando materiales multimedia?

¢, Puedes explicar que son los materiales didacticos hipermedia?

¢ Los materiales deben servir para generar aprendizaje autodidacta o como
complemento a las clases presenciales?

¢, Qué tipo de materias deberian complementarse con materiales didacticos

multimedia o hipermedia?
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MAESTRIA EN PEDAGOGIA
Producciéon de material didactico innovador
Cuestionario para profesores

Realiza: Fernando Garcia Aguirre

Objetivos:

9.

Conocer el tipo de materiales didacticos que utilizan los profesores de la
carrera de Comunicacion y Periodismo de la FES Aragon.

Identificar qué tipo de materiales didacticos producen mayor nivel de
aprendizaje en los alumnos.

Saber si los materiales didacticos multimedia son una opcion para impartir
las asignaturas.

Saber si los materiales didacticos multimedia producen un mayor
aprendizaje de los alumnos.

¢, Qué materias imparte?
¢, Qué tipo de materiales didacticos maneja en la imparticion de su materia?
¢, Ha producido algun material didactico multimedia o hipermedia?

¢, Cree que los materiales didacticos innovadores sean de ayuda al impartir
su materia?

¢, Considera que la integracion de diferentes medios enriquecen los
materiales didacticos?

¢, Considera que la integracion de diferentes medios generen mayor
aprendizaje en los alumnos?

¢ Los materiales didacticos deben servir para generar un aprendizaje
autodidacta o como complemento a las clases presenciales?

¢, Qué tipo de medios desearia integrar en sus materiales didacticosy por
que?

¢ Le gustaria elaborar materiales didacticos multimedia o hipermedia?

10. ¢ Cudl seria su objetivo al producir material didactico multimedia?

11. ;Sabes cuales son las herramientas que debe utilizar para producir

materiales didacticos multimedia?
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12. ¢Qué tipo de materias deberian complementarse con materiales didacticos
multimedia o hipermedia?
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