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INTRODUCCION

El pasaporte mexicano, es un documento de fundamental importancia, mucho
se habla de este, sin embargo, la poblacibn aun no le ha dado el
reconocimiento que merece, esto se debe principalmente, a la falta de
informacion con que se cuenta, lo cual, pone en una situacion de vulnerabilidad

tanto al portador del documento, como al gobierno que lo expide.

Preocupada por esa situacién, en el presente trabajo busco acercar esta
informacion a los mexicanos que deseen llevar a cabo el tramite de solicitud de
pasaporte, o que ya cuenten con uno.

La siguiente es una colaboracion a fin de contribuir a la concientizaciéon de la
poblacion respecto al valor del pasaporte, mas alla de los documentos que se
deben presentar para la obtencién del mismo, estan las razones por las cuales

se solicitan.

Desafortunadamente, hasta el dia de hoy, continia existiendo una gran
desinformacién entre la poblacién, respecto al pasaporte, es importante que
todos sepan que es y para que sirve, asi como las razones por las que se debe

hacer un uso adecuado de éste y los cuidados que se le deben tener.

De la ignorancia de esta informacion, es que se derivan conflictos entre los
usuarios que desean obtener su pasaporte, y los funcionarios publicos
encargados de llevar a cabo dicho tramite, pues ya en el ejercicio laboral, nos
encontramos con que al usuario le parecen excesivos e inquisitivos los
requisitos solicitados por la Secretaria de Relaciones Exteriores, que es la

instancia gubernamental que se encarga de su expedicién’.

Esta constante situacibn genera mayor desgaste y esfuerzo tanto del
funcionario publico, que es quien debe explicar e intentar convencer al usuario

de la importancia y justificaciéon de los requisitos y tiempos de los mismos,

! Reglamento de Pasaportes. Capitulo 1. Disposiciones Generales. Articulo 2. Diario Oficial de la
Federacion 09 de enero de 2002. p. 1



como del usuario, que muchas veces se siente agredido y desconfiado del

procedimiento administrativo que se le da a su tramite.

Por otra parte, los costos se incrementan, pues, si el usuario no se apega
puntualmente a los requisitos solicitados para el tramite del pasaporte, este
debera esperar un tiempo pertinente para obtener la respuesta de la
verificacion de sus documentos, y en caso de no resultar correctos, pierde
temporalmente su derecho a la obtencion del pasaporte, hasta que sus
documentos sean corregidos y avalados por las instancias que los expiden,

debiendo realizar nuevamente el pago de derechos para el nuevo pasaporte.

Es frecuente que el usuario no responda de una manera positiva en cuanto a
los tramites que la obtencion del pasaporte involucra, por tanto, los servidores
publicos, no podemos esperar tolerancia y cooperacion de su parte, si antes no
comenzamos con el proceso de informarle y orientarle. Estoy convencida, de
que con la correcta difusion, se lograra crear conciencia de la trascendencia del
documento y de la seriedad del tramite, por ende, la respuesta positiva del

usuario se hara evidente. En seguida me avoco a demostrar esta afirmacion.

Este trabajo, consta de cuatro capitulos; el primer capitulo, aborda definiciones
y conceptos del pasaporte mexicano y su clasificacion, se mencionan
brevemente las caracteristicas de cada clase de pasaporte y se hace una
pequefa referencia al documento de identidad y viaje que otorga la Secretaria

de Relaciones Exteriores a los extranjeros.

En el segundo capitulo se hace una breve referencia a la historia nacional e
internacional del pasaporte como documento de identidad y viaje. Este capitulo
pretende dar un panorama general de los origenes del pasaporte en México y
los primeros antecedentes de su creacién en el resto del mundo, con

caracteristicas semejantes a como lo conocemos actualmente.

El tercer capitulo, se enfoca a la importancia del papel que juega el Estado
mediante la Secretaria de Relaciones Exteriores como encargada de la

expedicion del pasaporte, y la importancia de la Direccién General de



Delegaciones como direccion encomendada a dirigir y coordinar la expedicion
del mismo. También se hace mencion de los requisitos para el tramite del
pasaporte, las oficinas facultadas para su expedicion y las areas que las

conforman.

Dada su importancia, se hace énfasis en la reciente creacion del Centro de
Emision de Pasaportes Tlatelolco, en las areas que conforman la estructura de
este novedoso Centro y su trascendencia como una instancia de expedicién de
pasaportes que por sus caracteristicas es la mas grande del pais, para
destacar la postura que ha asumido el gobierno de México, con respecto a la
seguridad, la eficacia y la accesibilidad para la expedicidon del pasaporte, asi
como dar a conocer los esfuerzos de la Secretaria de Relaciones Exteriores al

aplicar programas de mejora continua, para su expedicion.

Por ultimo, se presentan una serie de recomendaciones donde se plantean
algunas posibles alternativas para lograr una mayor y mejor informacion a la
poblacion sobre la importancia del pasaporte, asi como mejoras en el area

administrativa del Centro de Emisién de Pasaporte Tlatelolco.

El poder realizar esta investigacién, representa una gran experiencia para mi,
puesto que el laborar en la Direccion General de Delegaciones de la SRE me
ha permitido conocer y comprender situaciones importantes en cuanto a la
expedicion del pasaporte mexicano que antes me eran desconocidas, tales
como los motivos por los cuales se solicitan ciertos requisitos conforme a la
norma, la implementacién constante en mecanismos de seguridad en el
pasaporte, la vinculacién de la DGD con la Direcciéon General de Asuntos
Consulares, la creacion de programas de mejora continua en la atencion al

nacional, que lleva a cabo su tramite de pasaporte.

Igualmente, pretendo informar al lector de la importancia de obtener y portar el
pasaporte, puesto al tener un conocimiento mas amplio del tema, le sera mas
claro y sencillo llevar a cabo el tramite de su pasaporte, asi como
concientizarse tanto de los requisitos solicitados como de los mecanismos

empleados por la SRE mediante su DGD.



Cabe destacar, que en este trabajo de investigacion, se puso especial cuidado
en la veracidad de las fuentes, asi como que el uso de la informacion obtenida

se sustentara en materiales de acceso comun.



1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1.1 Documentos de viaje expedidos por el gobierno mexicano

Dentro de las funciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores esta la de
expedir diversos instrumentos especificos que permitan desplazarse de un
lugar a otro tanto a nacionales como a extranjeros.

La dependencia, esta facultada para expedir dichos instrumentos que pueden

ser pasaportes mexicanos y documentos de identidad y viaje. !
El pasaporte se define como:

“(...) el documento de viaje que la Secretaria de Relaciones Exteriores expide a
los mexicanos para acreditar su nacionalidad e identidad y solicitar a las
autoridades extranjeras permitan el libre paso, proporcionen ayuda y proteccién
Yy, en su caso, dispensen las cortesias e inmunidades que correspondan al

cargo o representacion del titular del mismo.” 2

“‘Documento acreditativo de la identidad de su titular, indispensable para salir o
entrar de un pais a otro, aunque determinadas naciones tengan regimenes

atenuados, como ocurre con lo paises miembros de la Comunidad Europea.” 3

El documento de identidad y viaje se define como:

El instrumento que expide la Secretaria de Relaciones Exteriores “(...) para
salir de territorio nacional a los extranjeros de nacionalidad indefinida o que no
tengan representante diplomatico o consular, o bien, que aun y cuando lo

tengan, demuestren que no les pueden expedir pasaporte.“4

! Ibidem. Capitulo I. Disposiciones Generales. Articulo 1. p. 1

2 Ibidem. Capitulo 1. Disposiciones Generales. Articulo 2. p. 1

3 http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/pasaporte/pasaporte.htm

Enciclopedia juridica. Derecho Administrativo.

Fecha de visita 30/05/09

4 Reglamento de Pasaportes. Capitulo I. Disposiciones Generales. Articulo 5. Diario Oficial de la
Federacion 09 de enero de 2002. p. 1



‘Este documento es el titulo del viaje tipico del apatrida y del refugiado.
Pertenecen a esta categoria los documentos expedidos de acuerdo con la
Convencién de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados, que
entré en vigor en 1954, asi como los llamados pasaportes ‘Nansen’, que se
expidieron a refugiados de ciertos paises europeos conforme a sucesivos

convenios internacionales.” °

> Luis, A. Wybo. Terminologia Usual en las Relaciones Internacionales: V Asuntos consulares.
Secretaria de Relaciones Exteriores. Direccion General del Acervo Historico Diplomatico. México. 1993.
p.26.



1.2 Tipos de Pasaportes

“El pasaporte se clasifica en:

l. Ordinario
I. Oficial, y

. Diplomatico”

Al ser la Secretaria de Relaciones Exteriores la instancia que se encarga de la
expedicion del pasaporte, esta clasificacion le permite tener una mejor
organizacién, puesto que es la Secretaria la que determina las areas

encargadas de la expedicion de cada clase de pasaporte.

Por tanto, como veremos mas adelante, cada area, dispone del marco
normativo que sefala a quiénes se puede otorgar, cada clase, en qué

circunstancias y cuales son los requisitos necesarios para cada caso.

® Ibidem.



1.2.1 El Pasaporte Oficial

En términos generales, el Pasaporte oficial, es aquel que como su nombre lo
indica, se expide exclusivamente a aquellos funcionarios publicos “que por

motivos oficiales deben viajar al extranjero.”

Mas puntualmente, el articulo anterior al que hicimos referencia determina que
el Pasaporte Oficial se expedira solo a:

I. Senadores y Diputados del Congreso de la Union, Consejeros de la
Judicatura Federal, magistrados y jueces federales

Il. Titulares de las entidades paraestatales de la Administracién Publica
Federal;

lll. Servidores publicos del resto de las dependencias federales que tengan el
rango minimo de Director General o equiparable, que viajen al extranjero en
comision oficial y cuando la naturaleza de la misma lo justifique a juicio de la
Secretaria de Relaciones Exteriores. En casos de personal acreditado a
solicitud de otras dependencias o entidades administrativas del Ejecutivo
Federal, conforme a la costumbre y disposiciones que en la materia existan,
correspondera a la Direccidon General del Servicio Exterior y Personal
determinar la procedencia de la expedicién del mismo, y

IV. Servidores publicos de la rama técnico-administrativa del Servicio Exterior
Mexicano comisionados en el extranjero, asi como a sus coényuges, hijos
dependientes econdmicos menores de 18 afos y hasta 25 afios si son solteros
y estudiantes de tiempo completo y a otros familiares dependientes
econdémicos, hasta el segundo grado en linea recta, ascendiente o
descendiente, que vivan con ellos en su lugar de adscripcidn, siempre que no

sean residentes permanentes del Estado receptor.

En este sentido, se hace hincapié, en que los nombramientos con caracter de

honorarios, no seran acreedores a la expedicion del pasaporte oficial.

7 Ibidem. Capitulo III. Articulo 18. p. 4



Asi mismo, a fin de solicitar la expedicion de un pasaporte de caracter oficial, el
funcionario publico debera “senalar la justificacion y naturaleza de la comisién”
8 dentro de la justificacion, debera incluirse la duracién de la misma y el o los
paises que incluira la visita, y una vez concluida la comision, el funcionario
debera informar a la Secretaria de Relaciones Exteriores de su fin y devolver el

pasaporte para su cancelacion.

Es importante destacar, que actualmente, la expedicion del Pasaporte Oficial
se realiza en las oficinas centrales de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
en el Centro de Produccion de Pasaportes Oficiales y Diplomaticos, de la
Direccion General de Delegaciones.

8 Ibidem. Capitulo IIL. Articulo 19. p. 4



1.2.2 El Pasaporte Diplomatico

El pasaporte diplomatico, es aquel “(...) que se expide a los altos funcionarios
del gobierno y a los funcionarios diplomaticos o consulares del servicio exterior
y a sus familiares dependientes que viajan al extranjero en comision oficial,

generalmente con validez limitada al término de la misma.” o

Este, con base en el Capitulo IV, Articulo 23 de la Ley de Pasaportes, podra
ser expedido a:

|. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos;

II. Ex-Presidentes de los Estados Unidos Mexicanos;

lll. Presidentes de las mesas directivas de las cdmaras de Diputados y de
Senadores;

IV. Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion;

V. Gobernadores de los Estados y Jefe de Gobierno del Distrito Federal;

V1. Secretarios de Estado y Consejero Juridico del Ejecutivo Federal;

VII. Procurador General de la Republica;

VIII. Secretarios Particular y Privado del Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos y Jefe del Estado Mayor Presidencial;

IX. Subsecretarios, Oficial Mayor, directores generales y directores generales
adjuntos de la Secretaria de Relaciones Exteriores;

X. Miembros del Servicio Exterior Mexicano de la rama diplomatico-consular;
XIl. Miembros de la rama técnico-administrativa del Servicio Exterior Mexicano,
cuando las condiciones del lugar de su comision asi lo requieran;

XIlI. Personal asimilado al Servicio Exterior Mexicano de conformidad con la Ley
del Servicio Exterior Mexicano con nivel equivalente dentro de la rama
diplomatico-consular, en comisién en el extranjero;

XIll. Cényuge e hijos menores de edad de las personas mencionadas en las
fracciones | a IX del presente articulo cuando viajen acompafando al titular. El

parentesco, nacionalidad e identidad deberan probarse, y

® Ibidem. p.39.

10



XIV. Conyuge e hijos menores de 18 afos y hasta 25 afios, si son solteros y
estudiantes de tiempo completo, asi como a los hijos incapacitados
independientemente de su edad y a otros familiares dependientes econdémicos,
hasta el segundo grado en linea recta, ascendiente o descendiente, que vivan
con ellos en su lugar de adscripcion, siempre que no sean residentes
permanentes del estado receptor, de los servidores publicos mencionados en

las fracciones X a la XlI del presente articulo.

Cabe aclarar, que “(...) una vez terminada la comision oficial a la que fue
asignado el servidor publico, o en caso de que este deje su cargo, el pasaporte
debera ser entregado a la Secretaria de Relaciones Exteriores para que sea

cancelado.” 1°

Al igual que el Pasaporte Oficial, la expedicién del Pasaporte Diplomatico es
llevada a cabo en las oficinas centrales de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, en el Centro de Producciéon de Pasaportes Oficiales y Diplomaticos

de la Direccién General de Delegaciones.

' fdem. Articulo 19, parrafo 2. p. 4.

11



1.2.3 El Pasaporte Ordinario

Se denomina Pasaporte Ordinario, al “(...) titulo de viaje comun que se expide
a particulares por su propio derecho, con vigencia de un numero determinado

de afos segun el pais.

El pasaporte ordinario, es expedido al igual que el oficial y el diplomatico por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, mediante la Direccion General de
Delegaciones. También, esta autorizada para su expedicion la Direccion
General de Asuntos Consulares por medio de las representaciones

diplomaticas y consulares de México en el exterior.

En este sentido, el compromiso con la eficiencia del tramite y el buen servicio
es primordial para la SRE, puesto que dia a dia el personal suma esfuerzos
para incrementar medidas de mejora continua a fin de satisfacer las

necesidades de los usuarios.

De haberse presentado correctamente la documentacion solicitada para el
tramite de pasaporte, de no existir error alguno en dicha documentacion,
(lamese error en el asentamiento de los datos, de no solicitarse la correccion
de datos del pasaporte a canjear, como cambio de apellido de casada a
soltera, error de dedo en el nombre, fecha o lugar de nacimiento) la Secretaria
de Relaciones Exteriores se compromete a que “(...) una vez que se hayan
revisado y aceptado los documentos solicitados para el trdmite de pasaporte,
se hara entrega del pasaporte en un tiempo no mayor a 45 minutos, (...) Que
sera entregado sin errores en cuanto a los datos que se han proporcionado,

que la vigencia del documento correspondera al pago de derechos realizado”.
11

" http://www.serviciosdecalidad. gob.mx/oldsite/grafica.php?id-tram=133
Fecha de visita el 15/04/09.
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En cuanto a la atenciéon del usuario, esta se hara con homogeneidad y
transparencia, para ello, tanto los requisitos como la informacién sobre el
tramite seran publicados a través de diferentes medios como lo son la pagina
de Internet de la SRE: www.sre.gob.mx, folletos de informacién y atencién
directa proporcionada por el personal de las oficinas de expedicion del
pasaporte. Dicho personal, “[...] asi como el de Oficinas Estatales o Municipales
de Enlace, brindara un trato diligente y estara en la mejor disposicion para

llevar a cabo su tramite de expedicion de pasaporte.” 2

Asi mismo, “el usuario cuenta con la atencién del Organo Interno de Control en
la SRE, que se encarga de recibir, dar seguimiento y respuesta a las quejas,
para lo cual cuenta con servicio via telefonica, mediante correo electrénico, fax
y personalmente de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

También se cuenta con el programa de la Secretaria de la Funcion Publica
llamado Denuncia Ciudadana, el cual, ya sea via correo electrénico, llamada
telefonica o buzén, se pone a disposicidon del usuario para hacer llegar sus

dudas, inconformidades, sugerencias y reconocimientos.” ?

Igualmente, siguiendo el sentido de atencién al usuario, cabe sefnalar, que el
servicio brindado se fundamenta en la proteccion y veracidad en la identidad
del usuario, como parte fundamental del proceso de expedicion del pasaporte,
‘(...) la SRE se reserva el derecho de enviar a verificar los documentos
entregados para el tramite de pasaporte””. Cuando el personal a cargo tenga
ciertas dudas ya sea del contenido de los datos, o de la veracidad del
documento, estos tramites estaran supeditados al tiempo de respuesta por

parte de su emisor’”®

, de tal manera, que la expedicion del pasaporte
dependera de la fecha de respuesta de la instancia a la que se envié a verificar
el documento, y se expedira el pasaporte siempre y cuando el documento

resulte corresponder a los criterios establecidos por la oficina emisora.

12 fdem.
13 fdem.
Y fdem.

'3 http://www.sre.gob.mx/pasaportes/crite_resolu.htm.
Fecha de visita el 20/04/09.
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Con lo anterior, se evidencia que tanto la Secretaria de Relaciones Exteriores
en su conjunto, como la Direccion General de Delegaciones en particular,
mantienen un constante compromiso con la seguridad del documento mediante
la instrumentaciéon de medidas a nivel nacional que garanticen la autenticidad y
legitimidad del mismo, asi como la unificacion de criterios a fin de cumplir con

los estandares requeridos para su reconocimiento a nivel internacional.
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1.2.4 Documentos de Identidad y Viaje

Como ya se sefiald, el documento de Identidad y viaje que se expide a los
extranjeros tiene una gran importancia, ya que se otorga en circunstancias muy

especificas, que a continuacién se mencionaran.

De acuerdo al Reglamento de Pasaportes Capitulo V, articulo 28, referente al
Documento de ldentidad y Viaje, la Secretaria de Relaciones Exteriores podra,
a su juicio, expedir documentos de identidad y viaje a los extranjeros, en los

siguientes casos:

I. Residentes en la Republica Mexicana que hubieran perdido su nacionalidad y
sean considerados de nacionalidad indefinida;

Il. Residentes en la Republica Mexicana, de nacionalidad indefinida que no
tengan representante diplomatico ni consular que les expida pasaporte. En este
caso el documento sera valido para viajar al pais que sea sefialado como
destino por el solicitante, y

lll. Que se encuentren en la Republica Mexicana y demuestren que no tienen
posibilidad de que su representante diplomatico o consular les expida su

pasaporte.

La vigencia del documento, dependera del caso. A aquellos mencionados en la
fraccion | se les expedira con una vigencia maxima de 5 afos, a los segundos
una vigencia de treinta dias, y a los mencionados en la fraccion lll se les

expedira el documento con una vigencia de un afo.

En este sentido, es importante destacar, que en cuanto al reconocimiento de
los gobiernos de otros paises al documento de identidad y viaje expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, ésta, “no asume responsabilidad alguna

(...) y no acredita de manera alguna, la nacionalidad de su titular.” '

'® Reglamento de Pasaportes. Capitulo V. Documentos de Identidad y Viaje. Articulo 31. Diario Oficial
de la Federacion. 09 de enero de 2002. p. 7.
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Asi mismo, “la posesion del documento de identidad y viaje no implica que su
titular tenga derecho a regresar a territorio nacional. El interesado debera
contar, en todo caso, con las autorizaciones correspondientes otorgadas por la

autoridad migratoria mexicana.” !’

Esto debido a que la expedicion del documento radica en la necesidad del
portador para salir de territorio nacional y que por diversas cuestiones no puede
obtener un pasaporte de su pais de origen o bien no existe una representacién
consular en el lugar donde se encuentra. Por tanto, el documento solo funciona

para salir del territorio, no para su nueva internacion.

Cabe sefialar, que la expedicion del Documento de Identidad y viaje se lleva a
cabo en el Centro de Produccion de Pasaportes Oficiales y Diplomaticos de la

Direccion General de Delegaciones.

7 Ibidem. Articulo 32. p. 7.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PASAPORTE

2.1 Nacionales

Fue durante el siglo XIX, en un escenario politico internacional marcado por
invasiones y guerras, que “(...) México accedia a su independencia. La lucha
contra la dominacion espafiola habia durado mas de diez afos, en los que
hubo movimientos de insurgentes que buscaban el apoyo exterior para su

causa (...)""

Una vez consolidado como pais independiente, México tuvo que enfrentarse no
solo a los procesos internos derivados de los reajustes que marcarian sus
primeros pasos como nacion soberana sino que a su vez conciente de la
observancia del exterior, México buscaba el reconocimiento de los gobiernos,

para asi reafirmar su condicién de pais independiente.

Y fue por esta razén, que se planteé la necesidad de crear la Primera
Secretaria de Estado, dividida en dos Departamentos: el interior y el exterior,
por lo que a raiz de su apertura, dieron inicio los primeros programas de
politica exterior, dando como resultado la expedicion del primer Reglamento de

Pasaportes.

“El 7 de julio de 1826 se expidio el primer Reglamento Interior de la Secretaria
de Relaciones Exteriores.”(...) Al mismo tiempo se expidid un reglamento sobre
pasaportes (...) Las resoluciones mas importantes de este nuevo reglamento

se reunen en los siguientes puntos:

» Antes de desembarcar en cualquier puerto, todo extranjero debia exhibir su
pasaporte, que acreditara identidad y procedencia, asi como una declaracion
formal sobre el objeto y el destino de su viaje, para que se lo (sic) (le)

autorizase al desembarco.

' Coordinadores Carlos Gonzalez Parrodi y Mercedes de la Vega. Investigadores Marin Elena Franco

Menache Varela, Roberto Pefia Guerrero, Georgina Rodriguez Hernandez. La historia del Pasaporte en
Meéxico. Secretaria de Relaciones Exteriores. México 1994. p.29.
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» Todos los extranjeros estaban obligados a presentarse a la autoridad politica
de su lugar de destino, para que ésta les visara el pasaporte y corroborara su
estadia en el pais. Ademas, debian demostrar que contaban con los medios

para su subsistencia.

* A fin de evitar los fraudes con individuos que pretendian hacerse pasar por
estadounidenses, se requeria que los interesados obtuvieran de los consulados

‘la evidencia mas satisfactoria’ de su ciudadania (sic) (nacionalidad).

* A los subditos espanoles que llegaran a puertos mexicanos no se les permitia
desembarcar, excepto con pasaporte que les hubiera expedido el gobierno

general.” 2

Por lo anterior, se puede apreciar la importancia que destinaba, la reciente
nacién independiente desde sus primeros origenes a la institucionalizacion de
la politica exterior en México, “Es notable que, aun en ese escenario cadtico,
seguia siendo objeto de la atencidn de la Secretaria de Relaciones Exteriores

la necesidad de regularizar el ingreso al pais (...)" 3

No obstante, la regulacion de la norma del libre transito de personas por
territorio nacional “(...) quedd definida por primera vez en la Constitucion de
1857.” Y seria hasta el afio de 1917 cuando “(...) quedarian definidas
claramente muchas de las disposiciones legales en la materia, vigentes hasta

nuestros dias.” 4

En este sentido, muchos han sido los cambios que han experimentado la
unificacion y el apego a la universalizacion de criterios para la expedicién del
pasaporte mexicano. Situacion que cambid con la creacion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, ya que entre su principales funciones destaca (...) la de
expedir y normar el uso de documentos para regular el ingreso y (sic) (la) salida

de extranjeros y nacionales del territorio mexicano.

2 Ibidem. p.41
? Ibidem. p.40
4 [dem.
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En mas de 175 anos ha sido practica cotidiana el uso de pasaportes, cartas de

seguridad o salvo conductos, los cuales representan un importante elemento

de analisis para los estudiosos de la historia patria.” °

5 Ibidem.
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2.2 Internacionales

La historia del pasaporte como documento de identidad y viaje, a nivel
internacional, con las caracteristicas semejantes a las que actualmente se
manejan, se remonta a la creacion de la Declaraciéon de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, pues fue en ese momento, en que comienza a
hacerse evidente la necesidad de establecer y normar mecanismos que
permitieran el libre transito y circulacion de personas. “Durante muchos siglos
el libre transito de los individuos se consideré como una facultad natural, como
un derecho innato de todos los seres humanos que ningun orden juridico debia
prohibir o limitar. Es en 1789, con la Declaracion de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano, cuando el transito de personas adquiere otro sentido. Se acepta
la circulacién de extranjeros hacia el interior de las fronteras nacionales
siempre y cuando haya documentos que avalen la integridad y el objetivo de la

estancia del individuo.” ®

El uso del pasaporte resulta esencial “en una organizacién mundial donde la
libertad de transito se halla fuertemente restringida por numerosos controles de
emigracion e inmigracién.” ” Por tanto, los documentos de identidad son vistos
como la cristalizacion de los esfuerzos de los gobiernos para regular los flujos
de personas, a fin de poder establecer mecanismos que permitan identificar a
nacionales y extranjeros. De modo que los gobiernos puedan reconocer y

responder por aquellas personas que gocen legalmente de su nacionalidad.

“El término pasaporte, surgido en el contexto europeo, ha designado diferentes
documentos. En sus origenes, en el siglo XVI, denotaba la autorizacion
otorgada por los principes para la introduccion, libre de impuestos, de bienes y
mercancias a sus Estados (sic) (o territorios). (...) En los acuerdos de amistad
y comercio celebrados a lo largo del siglo XVIII, indicaba la permanencia de un

navio y su carga a cierta nacionalidad.

S Ibidem. p. 7
7 Ibidem. p. 9
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La presentacion del documento garantizaba la proteccion de barcos cuando
entraban a los puertos de los Estados contratantes, o cuando se encontraban

en alta mar naves de otras naciones*. 8

En la actualidad, el pasaporte adquiere un sentido de documento de identidad y
viaje, “[...] el pasaporte es un documento emitido por las autoridades publicas
competentes, que certifica la identidad y la nacionalidad de su titular y le

permite viajar a otro Estado.” °

En este sentido, los gobiernos se han mantenido constantes en la creacion,
instrumentacion y vigilancia de “(...) un sistema automatizado para controlar la
entrada y salida de aquellos que no son ciudadanos (sic) (nacionales), asi,
entre otros cometidos, proveen una manera de identificar inmigrantes que

permanecen mas tiempo del que sus visas les permiten.” °

Concluyendo podemos afirmar que, desde una perspectiva historica, estos
documentos reflejan los esfuerzos de los gobiernos por normar la circulacién y
el transito de personas, sin perder de vista la importancia de unificar criterios

entre las naciones.

¥ [dem.

? [dem

' John Torpey. The invention of the Passport. Surveillance, Citizenship and the State. Cambridge
University Press. 2000. p.1. Traduccion libre de la autora.
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3. PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE DOCUMENTOS DE VIAJE

La expedicion de pasaportes y otros instrumentos similares, es la culminacion
de un procedimiento responsable y minucioso, que comienza con la recepcion
de los documentos presentados por el usuario para el tramite.

El funcionario publico pondera la actitud del interesado, realiza una detallada
revision de los papeles entregados y puede apreciar, hasta donde sus
facultades lo permiten, la coherencia, veracidad y fluidez con la que el usuario
se dirige, asi como la validez de los documentos presentados.

Si todo es correcto, de acuerdo a la normatividad establecida, procede a

autorizar el tramite para la expedicion solicitada.

Como ya se habia explicado, le corresponde a la Secretaria de Relaciones
Exteriores la expedicion del Pasaporte, y mas puntualmente es la Direccion
General de Delegaciones la que se encargara de llevar a cabo las acciones

correspondientes para la expedicién del mismo.

A continuacion se detallan las funciones de dicha Direccion relacionadas al
tramite de Pasaporte, asi como las areas competentes para la expedicion de
cada una de sus clases, esto, a fin de tener mas clara las funciones e
importancia de la Direccion como encargada de la expedicion del pasaporte

mexicano.
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3.1 Direccién General de Delegaciones

Entre las multiples funciones sefaladas, es fundamental mencionar el “parrafo
d que hace referencia a la expedicién de pasaportes mexicanos ordinarios en

las representaciones de México en el exterior.

Para lo cual, la expedicion de pasaportes ordinarios se realiza en coordinacion

y colaboracion con la Direccion General de Asuntos Consulares.

En este sentido, retomaremos con mayor detalle, la vinculacion que existe
entre la Direccion General de Delegaciones y la Direccion General de Servicios
Consulares, en el entendido, de que el pasaporte también es expedido por
medio de sus representaciones en el exterior. Lo cual representa un punto de
gran interés e importancia, por lo cual mas adelante se le asignara un espacio

para su estudio.

! [dem.

Normar, supervisar y autorizar la expedicion de pasaportes mexicanos ordinarios, en territorio nacional,
asi como en las representaciones de México en el exterior, en este ultimo caso, en coordinacién con la
Direccion General de Proteccion y Asuntos Consulares;
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3.2 Vinculacién entre la Direccion General de Delegaciones y la Direcciéon

General de Asuntos Consulares

El vinculo existente entre la Direccion General de Delegaciones (DGD) y la
Direccion General de Asuntos Consulares (DGAC), surge de la correlacion de
actividades llevadas a cabo por ambas direcciones, en especial la relacionada
a la expedicion del pasaporte mexicano. Asi, corresponde a la Direccion

General de Proteccion y Asuntos Consulares:

“Supervisar, coordinar y autorizar la expedicion en las oficinas diplomaticas y
consulares de México en el exterior, de pasaportes, visas, autorizaciones de
internacion, certificados de matricula consular, legalizacion de documentos
publicos, certificacion de documentos, actos del registro civil, actos notariales,
cartillas del Servicio Militar Nacional, declaraciones de nacionalidad mexicana y

demas actos juridicos competencia de las oficinas consulares.”

De tal razon que es fundamental la buena comunicacion, y coordinacioén entre
ambas direcciones, puesto que se encargan de autorizar y expedir pasaportes;
sin embargo en este sentido, se debe precisar una particularidad de la
Direccion General de Servicios Consulares, que es la de brindar servicios
consulares que fortalezcan la proteccidon de los nacionales en el exterior, por lo
que en muchas ocasiones, los requisitos de expedicion del pasaporte pueden
ajustarse, considerando las necesidades o situacion de vulnerabilidad en la que
se encuentra el nacional. Mientras que en la Direccibn General de
Delegaciones se evidencia su preocupacion por la proteccién y reforzamiento
de los mecanismos de seguridad y expedicion del pasaporte, a fin de evitar el
mal uso del documento de identidad.

Por lo que al unificar criterios, es posible cumplir con los propésitos
establecidos por ambas direcciones en beneficio de los nacionales tanto en

México como en el exterior.

? Ibidem. Capitulo IIL. Articulo 21. p. 21.
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3.3 Requisitos para el tramite del Pasaporte Ordinario

3.3.1 Mayores de edad

a) Cuando el Pasaporte ordinario se tramita por primera vez, se debe cumplir
con los requisitos citados en el capitulo I, Seccién Primera, articulo 10 del

Reglamento de Pasaportes, que a continuacién se enumeran:

|. Comparecer personalmente;

II. Llenar y firmar la solicitud;

lll. Acreditar la nacionalidad mexicana mediante cualquiera de los siguientes
documentos:

a) acta de nacimiento certificada por el Registro Civil;

b) certificado de nacionalidad mexicana;

c) declaratoria de nacionalidad mexicana;

d) carta de naturalizacion, o

e) cédula de identidad ciudadana.

A falta de los documentos probatorios arriba sefalados, la Secretaria de
Relaciones Exteriores podra presumir la nacionalidad mexicana del solicitante,

si éste exhibe pruebas que causen esa conviccion en la autoridad expedidora;

IV. Presentar una identificacion oficial.

V. Presentar 3 fotografias tamario pasaporte sin lentes, cabeza descubierta, de
frente, fondo blanco y que haya sido tomada hasta 30 dias antes de la emision
del pasaporte, y

V1. Cubrir los derechos que sefialen las disposiciones aplicables en la materia.
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I. Es indispensable comparecer personalmente debido a que de tal manera se
podra corroborar que los documentos e identificaciones con fotografia
presentadas corresponden al usuario que esta realizando el tramite, con lo que

se pretende evitar una posible “suplantacién de persona o robo de identidad™.

Il. El usuario debera llenar a mano la solicitud gratuita, que le sera
proporcionada a la entrada de las instalaciones, de manera que sea él mismo,
quien al presentar los documentos proporcione su firma en presencia del
funcionario publico que se encarga de recibir y revisar los documentos, esto
permite al funcionario verificar que si los datos proporcionados corresponden a
los del usuario, asi como corroborar la fluidez en la elaboracion de la firma, y la

correspondencia de los rasgos en la misma.

I1l. En cuanto a la acreditacion de la nacionalidad mexicana, el documento que

de primera instancia se solicita es:

a) El Acta de Nacimiento certificada por el Registro Civil, que representa la
prueba de un nacimiento, y que “(...) esta constituida con la copia del acta de
nacimiento que se obtenga del Registro Civil, que es un titulo legitimador de
este (sic) (del) hecho.”

En este sentido, haciendo referencia a la personalidad juridica del ser humano,
y entendiendo (...) al ser humano como unico, irrepetible e indivisible, al actuar
como sujeto de derechos y obligaciones en relacion con otros establece la
alteridad juridica y se le observa como comprador o vendedor, cényuge, padre
o hijo, depositario, acreedor, deudor, etcétera, correspondiendo a ‘papeles’

previstos o posibles dentro del ambito del derecho.”

3 Aqui es importante hacer un breve paréntesis, ya que el tema del robo de identidad, es una problematica
grave y recurrente en cuanto a la expedicion del pasaporte, mas adelante dedicaremos un espacio a la
trascendencia de dicha problematica, y los efectos que genera a nivel nacional e internacional.

* Manuel F. Chavez Ascencio. La persona humana. Instituto de Investigaciones Juridicas. México. 1995,
p.56.
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Para mayor abundamiento sefialamos lo que se aprecia en la norma:

“La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y
se pierde por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es
concebido, entra bajo la proteccion de la ley y se le tiene por nacido para los

efectos declarados en el presente Cédigo” °

Asi mismo, en el caso de que el usuario haya sido registrado
extemporaneamente, esté podra presentarse cualquiera de los siguientes

documentos:

1. Certificado de primaria

2. Acta de nacimiento de madre o padre mexicano del interesado,
registrado dentro de los primeros seis meses.

3. Acta de nacimiento del hermano mayor del interesado, registrado dentro
de los primeros seis meses.
Acta de matrimonio de los padres del interesado.

Fe de bautismo, certificada por el Registro Civil

La solicitud de dichos complementos de extemporaneidad, deriva del Articulo
55 del Cdédigo Civil Federal, el cual establece “Tienen obligacion de declarar el
nacimiento, el padre y la madre o cualquiera de ellos, a falta de éstos, los
abuelos paternos y, en su defecto, los maternos, dentro de los seis meses

siguientes a la fecha en que ocurrié aquél™.

b) También puede presentarse el Certificado de nacionalidad mexicana, este se

entendera como el “Instrumento juridico por el cual se reconoce la nacionalidad

mexicana por nacimiento y que no se ha adquirido otra nacionalidad”. !

3 Codigo Civil Federal. Libro Primero. De las Personas. Titulo primero de las personas fisicas. Articulo
22. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién 13 de abril de 2007. p. 3.

® Ibidem, de las Actas de Nacimiento. Articulo 55.

" Ley de Nacionalidad. Capitulo 1. Disposiciones generales. Articulo 2 parrafo IL Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 2005. p. 1.
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Dicho instrumento “(...) acreditara su calidad de mexicano, el lugar y la fecha de
su nacimiento, asi como la nacionalidad de su padre, de su madre, o de
ambos.” 8 Y recibe fundamental importancia, debido a que es la Secretaria de
Relaciones Exteriores la que esta facultada para su expedicién, para lo cual
procede con base en la siguiente clasificacion: por una parte se encuentran los
Certificados de Nacionalidad Mexicana por nacimiento, y por otra, los

Certificados de Nacionalidad Mexicana por naturalizacion.

¢) lgualmente, se acepta la Declaratoria de nacionalidad mexicana; que es el
“(...) documento oficial que expide la Secretaria de Relaciones Exteriores por
conducto de la Direccion General de Asuntos Juridicos, las Representaciones

Consulares de México en el extranjero y las Delegaciones Foraneas.” °

Mediante la Declaratoria, el interesado hace constar, que “(...) se acogié al
beneficio de lo dispuesto en el articulo 37, apartado A) de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos,”°

el cual sefala que ningun
mexicano por nacimiento podra ser privado de su nacionalidad. Asi que “(...)
una vez que se ha verificado que adquirié voluntariamente una nacionalidad
extranjera antes del 20 de marzo de 1988 y que tiene derecho a la nacionalidad
mexicana por nacimiento, por haber nacido en territorio nacional o, por haber
nacido en el extranjero y ser hijo de padres mexicanos, en términos de lo
dispuesto por el articulo 30, apartado A), fracciones | y Il de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.” !’

¥ Reglamento para la Expedicion de Certificados de Nacionalidad Mexicana. De los Certificados de
Nacionalidad Mexicana por Nacimiento. Diario Oficial de la Federacion. 18 de octubre de 1972. Articulo
2.p. L.
? portal.sre.gob.mx/phoenix/pdf/DECNAL.PD
Fecha de visita 20/04/09.
10 7
Idem.
" fdem.
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d) Otro de los documentos aceptados para comprobar la acreditacién de la
nacionalidad mexicana es la Carta de Naturalizacion, la cual es el “(...)
Instrumento juridico por el cual se acredita el otorgamiento de la nacionalidad
mexicana a los extranjeros”'?, entendiéndose por “extranjero”*® la persona que

no posee la nacionalidad mexicana.

e) Por ultimo, encontramos la Cédula de identidad ciudadana, que “(...) es el
documento oficial de identificacién, que hace prueba plena sobre los datos de

identidad que contiene en relacion con su titular”™

, €s expedida a traves de la
Secretaria de Gobernacion, y “(...) tendra valor como medio de identificacién
personal ante todas las autoridades mexicanas, ya sea en el pais o en el

extranjero, y las personas fisicas y morales con domicilio en el pais.” '°

Para la obtencion de la Cédula, el ciudadano debera “(...) presentar la solicitud
de inscripcidon correspondiente y entregar copia certificada del acta de
nacimiento o, en su caso, del certificado de nacionalidad o de la carta de
naturalizacién.” '

Y solo “(...) en los casos en que por causas fundadas el ciudadano (sic)
(nacional) no pudiera entregar la copia certificada del acta de nacimiento, podra
ser sustituida por los documentos que garanticen fehacientemente la veracidad

de los datos personales del interesado.” !’

"2 Ley de Nacionalidad. Capitulo 1. Disposiciones generales. Articulo 2 parrafo IIL. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de octubre de 1972. p. 1

"3 Aquel extranjero que desee obtener la nacionalidad mexicana por naturalizacién, debera, de acuerdo
con lo dispuesto al Capitulo IIT Articulo 19 de la Ley de Nacionalidad:

I Presentar solicitud a la Secretaria en la que manifieste su voluntad de adquirir la nacionalidad mexicana;
IT Formular las renuncias y protesta a que se refiere el articulo 17 de este ordenamiento;

La Secretaria no podra exigir que se formulen tales renuncias y protestas sino hasta que se haya tomado la
decision de otorgar la nacionalidad al solicitante. La carta de naturalizacion se otorgard una vez que se
compruebe que aquéllas se han verificado.

IIT Probar que sabe hablar espafiol, conoce la historia del pais y esta integrado a la cultura nacional; y

IV Acreditar que ha residido en territorio nacional por el plazo que corresponda conforme al articulo 20
de la misma Ley.

Cabe destacar, que la Carta de Naturalizacion producira sus efectos al dia siguiente de su expedicion.

' Ley General de Poblacion. Capitulo VI Registro Nacional de Ciudadanos y Cedula de Identidad
Ciudadana. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2009.
Articulo 104. p. 16.

15 Ibidem. Articulo 105. p. 16.

'S Ibidem. Articulo 99. p. 15.

7 Ibidem. Articulo 100. p. 16.
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IV. La identificacién que se presenta para el tramite de pasaporte, es muy
importante debido a que con ella se confirma la identidad de quien la porta, por
lo que la Secretaria de Relaciones Exteriores, solicita al usuario que es mayor
de edad presentar una identificacion oficial y vigente con fotografia. Esta puede

ser:

1. Credencial de elector.

2. Certificado escolar, o constancia del ultimo grado de estudios (expedida
con una anterioridad no mayor a 30 dias naturales), los cuales deberan
contener fotografia con sello oficial (el sello debera incluir el nimero de
incorporacion a la SEP) de la institucién emisora sobre la misma y firma
de quien los expide;

Cédula Profesional:

Titulo profesional;

Carta de pasante que contenga fotografia y sello oficial sobre la misma
de la institucion emisora y firma de quien la expide;

6. Credencial de servicios médicos de una Institucion Privada o Publica de
Salud o Seguridad Social, con fotografia, sello sobre la fotografia y firma
de quien la expide. Cabe notar que no se aceptan carnets de citas;
Credencial de trabajo de Dependencia o Entidad Gubernamental;
Credencial del INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, antes INSEN);

9. Credencial para jubilados y pensionados;

10. Carta de naturalizacion;

11. Declaratoria de nacionalidad mexicana;

12. Certificado de nacionalidad mexicana;

13. “Cédula de Identidad Ciudadana” '8, emitida por Secretaria de
Gobernacion conforme al “articulo 107 de la Ley General de

Poblacion”'®:

'8 Cabe destacar, que la Cédula de Identidad Ciudadana interrumpi6 su expedicién, por tanto, actualmente
no es una identificacion presentada con regularidad. Sin embargo, con base en la Ley General de
Poblacion, esta debera seguir siendo considerada como identificacion oficial.

' La Cédula de Identidad Ciudadana contendra cuando menos los siguientes datos y elementos de
identificacion:

1. Apellido paterno, apellido materno y nombre (s);

IL. Clave Unica de Registro de Poblacién;

30



14. Matricula consular o

15. Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada.

En todos los casos, es fundamental verificar previamente los datos que
aparecen en la identificacion presentada por el usuario, concuerde fielmente
con los datos asentados en el documento, por lo que no seran aceptados

aquellos con abreviaciones ni errores.

V. Parte de los requisitos solicitados para el tramite son: 3 fotografias tamafno
pasaporte, estas deben ser recientes, es decir cada foto no debe rebasar los 30
dias después de haber sido tomada. La persona debe aparecer sin lentes, la
cabeza descubierta, y de frente, estas exigencias se sustentan en que el
pasaporte es un documento de identidad y viaje, por lo que en la foto deben
apreciarse facilmente los rasgos del interesado, también es importante que el
fondo sea blanco pues durante el tramite, los documentos del expediente se
digitalizaran o escanearan y posteriormente sera entregado a la Subdireccién
de Archivo, en donde se microfilmaran y guardaran en las instalaciones del
archivo como registro y base de datos, para lo que es necesaria su claridad
completa. Mas adelante haremos referencia, con mayor detalle a las areas de

produccion del pasaporte.

VI. Por ultimo, hay un costo que cubrir. Esta sefalado en las disposiciones
aplicables en la materia. Nos referimos al pago de derechos del pasaporte, con
base en la vigencia del mismo. Para lo cual debe ser llenado el formato “Hoja

» 20

de Ayuda para el Pago en Ventanilla Bancaria” =~ . Actualmente los costos son

los siguientes:

II1. Fotografia del titular;
IV. Lugar de nacimiento;
V. Fecha de nacimiento; y
VI. Firma y huella dactilar.
% Ver Anexo 3
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unafio  $410.00
tres afios $850.00
seis afios $1,150.00
diez afios $1.795.00

A w N~

En casos particulares hay descuentos. Las regulaciones establecen que “(...)
a partir del 1° de enero del 2005, las personas mayores de 60 afos y los
discapacitados, gozaran del beneficio del 50% en el pago de derechos de su

pasaporte ordinario.” %'

Para trabajadores agricolas, a partir del 1° de enero de 2007, gozaran del

beneficio del 50% en el pago de derechos de su pasaporte ordinario.

Por otra parte, es importante hacer mencion del apoyo que otorgan las
Oficinas Estatales y Municipales de Enlace, las que “(...) cobran un monto
determinado por brindar el servicio en la localidad, dicho cobro es
independiente del monto de pago que corresponda de acuerdo a la Ley

Federal de Derechos por concepto de expedicidén de pasaporte.” 22

En cuanto a las vigencias, cabe sefalar, que existen determinadas
estipulaciones que otorgan la posibilidad de obtener el pasaporte a los
mexicanos que no puedan cumplir con alguno de los requisitos que exige el
Reglamento de Pasaportes, que es cuando esté demuestra necesidad de
salir del territorio nacional por razones de emergencia debidamente
justificadas y a juicio de la SRE, con lo cual, unicamente podran obtener
pasaporte con vigencia de un afo. Posteriormente, y en caso de que el
nacional decida renovar su pasaporte, debera presentar nuevamente la
documentacion como primera vez, y de habérsele solicitado la correccion de
alguno de los datos de los documentos, este debera presentarlas, ya que solo
de esta manera, podra obtener nuevamente su pasaporte por la vigencia que

desee.

2 fdem.

2 fdem.
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Los mexicanos mayores a 18 afios que no estén dentro de alguno de los
casos anteriores podran obtener su pasaporte con vigencias de tres, seis 0

diez afios.” 23

Por ultimo, cabe destacar, que en caso de robo, extravio, destruccién o
mutilacién del pasaporte, debera realizarse el tramite como se hace por primera

veZz.

Ademas, la norma agrega, “(...) En caso de robo, pérdida, destrucciéon o
mutilacién del pasaporte o documento de identidad y viaje, su titular debera
levantar un acta ante el Ministerio Publico o autoridad competente y comunicar
inmediatamente el hecho y las circunstancias en que hubiere ocurrido, a la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Cuando el hecho se de en el extranjero, el acta debera levantarse ante
autoridad competente y si por razones de idioma o costumbres del lugar asi
conviniera, a juicio de la oficina consular mexicana que corresponda, el acta

debera también levantarse en la propia oficina consular.” #*

En cuanto a la destruccién o mutilacion del pasaporte su renovacion procedera

en virtud de que el pasaporte o documento de identidad y viaje mutilado o

alterado carecera de validez.” %°

2 http://www.sre.gob.mx/pasaportes/pagoderechos.htm
Fecha de visita 30/04/09
24 Reglamento de Pasaportes. Capitulo I. Disposiciones Generales. Articulo 6. Diario Oficial de la
Federacion 09 de enero de 2002. p. 1.
%5 Ibidem. Articulo 7. p. 1.
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3.3.2 Menores de edad

Cuando se trata de un menor de edad, es importante la comparecencia de
ambos padres o tutores, quienes deberan presentarse personalmente al
momento de la solicitud del tramite, esto a fin de comprobar el mutuo

consentimiento en cuanto a la expedicién del pasaporte.

Sin embargo, “(...) en caso de que los padres o tutores no puedan concurrir
personalmente a la oficina expedidora, el permiso podra otorgarse en cualquier
Delegacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores ubicada en la Republica
Mexicana o ante Notario Publico y debera hacerse valido dentro de los 30 dias

naturales siguientes.” %°

Asi mismo, “(...) en el extranjero el permiso correspondiente podra otorgarse
ante cualquier representacion de México y debera hacerse valido dentro de los
45 dias naturales siguientes”. En este caso, el solicitante debera llenar la forma

“OP-7" %" que es el formato para el tramite de pasaporte para menores de edad.

Por otro lado, “cuando solamente viva uno de los padres o tutores debera
presentar copia certificada del acta de defuncion del fallecido y otorgar su
conformidad.” %

Y “si alguno de los padres o tutores ha perdido la patria potestad o la tiene
suspendida, el que ejerza en exclusiva exhibira copia certificada de la

resolucion judicial correspondiente y del auto por el que cause ejecutoria.” %

Cabe destacar que en caso de que el menor de edad haya sido registrado
extemporaneamente, es decir después del plazo que marca la ley, posterior a
los 6 meses del nacimiento, sera la Secretaria de Relaciones Exteriores la que

se reservara el derecho de verificar la autenticidad de la misma, ante el

% Reglamento de Pasaportes. Seccién Segunda. De los pasaportes ordinarios a menores de edad e
incapacitados. Articulo 14, parrafo I. Diario Oficial de la Federacion. 09 de enero de 2002. p. 3.
7 yéase Anexo 2.
28 fbidem. Articulo 16. p. 3.
29 ¢
Idem.
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Registro Civil que corresponda, o de igual manera sus padres y/o tutores

podran presentar:

1. Certificado de alumbramiento:
2. Copia certificada, por el Juzgado de origen, de la resolucién por la cual
se concede la adopcidon del menor, asi como del auto por el cual causé

ejecutoria. *°

“(...) para la expedicion de pasaportes a menores de edad o incapacitados que
hayan sido adoptados bajo el régimen conocido como adopcién simple o
semiplena, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en los articulos
10, 14, y, en su caso, 16 de este Reglamento, deberan presentar copia
certificada de la resolucién judicial y del auto por el cual causé ejecutoria la

adopcién, asi como del acta correspondiente.” *'

3 Reglamento de Pasaportes. Seccion segunda. De los pasaportes ordinarios a menores de edad e
incapacitados. Articulo 14, parrafo I. Diario Oficial de la Federacion 09 de enero de 2002. p. 3

31 ARTICULO 10 Para obtener un pasaporte ordinario, los interesados deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

I. Comparecer personalmente;

II. Llenar y firmar la solicitud,

III. Acreditar la nacionalidad mexicana mediante cualquiera de los siguientes documentos:

a) acta de nacimiento certificada por el Registro Civil;

b) certificado de nacionalidad mexicana;

¢) declaratoria de nacionalidad mexicana;

d) carta de naturalizacion, o

e) cédula de identidad ciudadana.

A falta de los documentos probatorios arriba sefialados, la Secretaria de Relaciones Exteriores podra
presumir la nacionalidad mexicana del solicitante, si éste exhibe pruebas que causen esa conviccion en la
autoridad

expedidora;

IV. Presentar una identificacion oficial. En el caso de menores de edad se requiere identificacion con
fotografia;

V. Presentar 3 fotografias tamafio pasaporte sin lentes, cabeza descubierta, de frente, fondo blanco y que
haya sido tomada hasta 30 dias antes de la emision del pasaporte, y

VI. Cubrir los derechos que sefialen las disposiciones aplicables en la materia.

ARTICULO 14. Para la expedicion de pasaportes a menores de edad e incapacitados en términos del
articulo 450 del Codigo Civil Federal, ademas de cumplir los requisitos sefialados en el articulo 10 del
presente Reglamento, los padres o tutores deberan:

I. Presentarse ante la autoridad expedidora, para otorgar su permiso. En el caso de los tutores, deberan
ademas entregar copia certificada de la resolucion judicial que les confiere su cargo y del auto por el que
cause ejecutoria;

En caso de que los padres o tutores no puedan concurrir personalmente a la oficina expedidora, el permiso
podra otorgarse en cualquier Delegacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores ubicada en la
Republica Mexicana o ante Notario Publico y debera hacerse valido dentro de los 30 dias naturales
siguientes.

En el extranjero el permiso correspondiente podra otorgarse ante cualquier representacion de México y
debera hacerse valido dentro de los 45 dias naturales siguientes, y

II. Presentar identificacion oficial vigente.
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En cuanto a las identificaciones vigentes con fotografia que podra presentar

son las siguientes:

1.

Certificado escolar, constancia del grado de estudios que cursa
(expedida con una anterioridad no mayor a 30 dias naturales) o en su
defecto credencial escolar, los cuales deberan tener fotografia con sello
oficial (debera incluir el numero de incorporacion a la SEP) de la
institucion emisora sobre la misma y firma de quien la expide;
Credencial de servicios médicos de una Institucién Publica de Salud o
Seguridad Social, con fotografia, sello sobre la foto y firma de quien la
expide. El Carnet de Citas unicamente sera aceptado si cuenta con
nombre, fotografia del menor cancelada con sello oficial y firma de quien
lo expide;
Matricula consular o
Exclusivamente para los menores de 6 anos, a falta de cualquiera de las
identificaciones antes mencionadas, podran presentar carta del médico
que atendi6 el parto, del pediatra o del médico familiar, cumpliendo con
los siguientes requisitos:

- Hoja membretada;

- Nombre y firma del médico que la expide;

- Nombre del menor y de sus padres

- Fotografia del menor y sello sobre la misma

- Tiempo de ser el médico pediatra o familiar;

- Copia simple y legible de la cédula profesional del médico que

expidio la constancia
- Con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales contados a

partir de la fecha de su expedicion.

ARTICULO 16. Cuando solamente viva uno de los padres o tutores debera presentar copia certificada del

acta

de defuncion del fallecido y otorgar su conformidad.

Si alguno de los padres o tutores ha perdido la patria potestad o la tiene suspendida, el que la ejerza en
exclusiva exhibira copia certificada de la resolucion judicial correspondiente y del auto por el que cause
ejecutoria.
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Los menores de tres afos, seran los Unicos que podran tramitar pasaporte

con una vigencia de un afio.

Los mayores a tres afios y menores de 18 afos, unicamente podran obtener

pasaporte con vigencia de tres o seis afos.

Por ultimo, cabe destacar, que en caso de robo, extravio, destruccién o
mutilacién del pasaporte, debera realizarse el tramite como por primera vez o
nuevo, asi como el tramite de un canje de menores de edad en territorio

nacional.
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3.4 Criterios de Resolucion para el tramite del Pasaporte Ordinario

Los criterios de resolucién y recomendaciones que maneja la SRE para la
resolucion del tramite de pasaporte, son resultado de un esfuerzo de las
autoridades por agilizar y evitar posibles retrasos a los nacionales que deseen

tramitar su pasaporte. A continuacion enumeraremos los mas importantes:

“1. Los documentos que contengan alteraciones, tachaduras, enmendaduras o
sean ilegibles, careceran de validez.

2. Todas las cartas de naturalizacion, declaratorias y certificados de
nacionalidad que se presenten para acreditar la nacionalidad mexicana en el
tramite de expedicién de pasaporte, seran verificadas en un periodo de 3 a 5
dias habiles. Dichos documentos deberan ser presentados en su original para
cotejo y devolucion en el momento de su presentacion.

3. La SRE se reserva el derecho de verificar los documentos entregados para
expedicion de pasaporte. Los tramites que se envien a verificacion, estaran
supeditados al tiempo de respuesta por parte de su emisor, por lo que la
expedicion de pasaportes no podra realizarse en los plazos establecidos.

4. La firma, huellas y pegado de la fotografia en los formatos “OP-5"%y, en su
caso “OP-7"% | deberan realizarse en presencia del personal de la SRE.

5. Si el Pasaporte a canjear contiene un error en los datos, debera indicarlo al
personal de la Delegacion de la SRE (sic) (oficina donde tramite el canje)
aportando los documentos originales que justifiquen la modificacion. En este
caso el pasaporte se entregara de 3 a 5 dias habiles contados a partir de la
presentacion de su solicitud.

6. Los extranjeros que se presenten a realizar cualquier tramite ante la SRE,
deberan acreditar su legal estancia en el pais con la Forma Migratoria vigente

Y, €n su caso, pasaporte vigente.

32 Ver anexo 1
33 Ver anexo 2
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7. Los documentos extranjeros que se presenten, deberan estar debidamente
apostillados o legalizados y traducidos por perito oficial.

8. En caso de la entrega de actas de nacimiento se sugiere que la certificacion,
por parte del Oficial del Registro Civil, sea de reciente expedicion, de lo
contrario la SRE se reserva el derecho de verificar su autenticidad.

9. Si en el acta de nacimiento del menor no aparece la “(C R | P)"*

, cuenta con
las siguientes alternativas:

a) Acudir al Registro Civil correspondiente y solicitar Acta de Nacimiento con
(CRIP)

b) Presentar la “CURP”® 7%

10. Como esta prohibido tener mas de un pasaporte ordinario vigente, es
importante asegurarse “(...) que se le entregue el pasaporte a canjear
debidamente cancelado y perforado.

11. Al momento de recibir el pasaporte, se procedera a verificarlo y si este
contiene algun error en los datos debera abstenerse de firmar de conformidad,
solicitar la correccion y reposicion del documento en ese mismo momento, de
lo contrario, debera realizar un nuevo pago de derechos por la expedicién del

pasaporte corregido.

** Clave de Registro de Identificacion Personal, referida por sus siglas ‘CRIP’.

La Secretaria de Gobernacion, a través de su Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal, es la unidad administrativa de la Secretaria de Gobernacidon responsable de
manejar el servicio nacional de identificacion personal y del registro y acreditacion de la identidad de
todas las personas que integran la poblacion del pais.

3% La Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) es un instrumento de registro que se asigna a todas
las personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero.

El Registro Nacional de Poblacion es la instancia responsable de asignar la CURP y de expedir la
Constancia respectiva.

La CURP se integra de dieciocho elementos, representados por letras y nimeros, que se generan a partir
de los datos contenidos en el documento probatorio de tu identidad (acta de nacimiento, carta de
naturalizacién o documento migratorio), y que se refieren a:

* El primero y segundo apellidos, asi como al nombre de pila.

* La fecha de nacimiento.

* El sexo.

* La entidad federativa de nacimiento.

Los dos tltimos elementos de la CURP evitan la duplicidad de la Clave y garantizan su correcta
integracion.

Fuente consultada: http://www.funcionpublica.gob.mx/extras/renapo/Curp/html/informacionecurpPS.html
Fecha de consulta: 05 de mayo de 2009.

3¢ Ibidem.
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12. El uso de documentos falsos, la falsedad de declaraciones y la falsificacion
de documentos son delitos tipificados por el Cdédigo Penal Federal, por lo que
se recomienda tener plena certeza de la autenticidad de los documentos que
presente, conducirse con veracidad ante los funcionarios de la SRE vy

abstenerse de recurrir a gestores o “coyotes” para realizar su tramite.”’

37 http://www.sre.gob.mx/pasaportes/crite_resolu.htm
Fecha de visita 15/04/09
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3.5 Renovacion del Pasaporte

Cuando el Pasaporte ordinario se renueva mediante un canje, el tramite se
vuelve mucho mas agil, si el pasaporte pertenece a un mayor de edad. Para lo

que esté debera:

1. Presentar el original del pasaporte a renovar y una copia simple, en hoja
tamano carta, de la 1° y la ultima hoja, es decir, donde se encuentre la
fotografia, los datos del titular y el numero de control de la libreta;

2. Presentar una de las identificaciones vigentes con fotografia arriba
mencionadas;

Agregar tres fotografias a color tamafo pasaporte;

4. comprobar el pago de derechos.

En menores de edad, los requisitos son los mismos mencionados en el tramite
de primera vez o nuevo de menores. Esto, por motivos de proteccién y
seguridad del menor que se dispone a obtener un documento de viaje que le

permitira salir de territorio nacional.

Otro de los criterios a considerar, en el canje del pasaporte ordinario, es la
cancelacion del pasaporte anterior, pues son recurrentes los casos, en el que el
usuario tramita su pasaporte como primera vez, sin embargo, ya se tiene
registro de un pasaporte anterior, por lo que no se podra entregar el pasaporte
hasta que el usuario lleve a cabo el tramite correspondiente, que es el canje de

Su pasaporte.

Igualmente, es importante sefialar para la renovacion del pasaporte, es que si
esté presenta algun error en los datos asentados, debera solicitarse su
correccion, esto, considerando que se trata de un documento de identidad, y
por tanto el portador no puede traer consigo un documento que no lo identifique
como tal.

En este sentido, también se reitera la importancia de los tiempos, ya que en
muchas ocasiones, el usuario solicita salir del pais de inmediato, sin embargo,

esto no es posible, ya que la SRE no canjeara un pasaporte con errores.
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3.6 Oficinas que expiden el Pasaporte Ordinario

Es la Secretaria de Relaciones Exteriores, por medio de la Direccion General
de Delegaciones, la dependencia encargada de la expedicion del pasaporte
mexicano. Para ello, la DGD cuenta con las delegaciones metropolitanas y
foraneas, establecidas estratégicamente, a lo largo del pais, y dentro de la

capital mexicana, asi como el Centro de Emisién de Pasaportes Tlatelolco.

Retomando brevemente la historia de las oficinas que expiden el pasaporte en
México, podemos apuntar que en el ano de 1975, la Secretaria de Relaciones
exteriores “[...] establecia la primera Delegacion Foranea de Pasaportes, [...] en

la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en febrero de ese afio.” 3

Un afo después, “en el mes de octubre, se inaugurd la segunda Delegacion
Foranea de Pasaportes en Guadalajara, Jalisco.” *

Mientras tanto, fue en 1979, cuando “se inauguré en agosto de 1979 la primera
Delegacion Urbana de Pasaportes en la Delegacién Politica Gustavo A.
Madero del Distrito Federal y en noviembre del mismo afio se abrié la segunda
Delegacion Urbana de Pasaportes en la Delegacion Politica Miguel Hidalgo del

Distrito Federal.” *°

Posteriormente el 31 de marzo de 1980 “se instalaron dos delegaciones
urbanas de pasaportes en las delegaciones politicas Venustiano Carranza y
Benito Juarez, del Distrito Federal, respectivamente, asi como la Delegacion
Foranea de Pasaportes en la ciudad de Hermosillo, Sonora, en julio de ese

mismo afio. “'

*8 hitp://www.sre.gob.mx/acerca/historiasre/historia.htm

Historia de la estructura administrativa de la secretaria de relaciones exteriores y del servicio exterior
mexicano.

Fecha de visita 01/03/09

% [dem.

4 fdem.

Yfdem.
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‘Ante la necesidad que representaba para el gobierno federal Ila
descentralizacion de la vida publica, la Secretaria de Relaciones Exteriores
procedié a instalar delegaciones foraneas de pasaportes en: Torre6n, Coahuila,
en marzo de 1981; Villahermosa, Tabasco, en agosto de 1981; Tapachula,
Chiapas, en mayo de 1982 y Mérida, Yucatan, en julio de ese mismo afio.

Asimismo, se instalaron oficinas en octubre de 1985 en las ciudades de Toluca,
Estado de México y Naucalpan de Juarez de esa misma entidad federativa.
Finalmente en julio de 1985 se instalé la quinta Delegaciéon Urbana de

Pasaportes en la Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal.” %2

Y es debido al incremento en la demanda que representa para la poblacion la
obtencion del pasaporte, que actualmente, la Secretaria de Relaciones
Exteriores mediante la Direccion General de Delegaciones ha aumentado el
numero de oficinas encargadas de la expedicion de pasaportes ordinarios.
Llevandose a cabo también, en las delegaciones metropolitanas de Alvaro
Obregon, Iztacalco, Iztapalapa y Tlalpan, (dejando de funcionar la delegacion
Miguel Hidalgo) y en las treinta y tres delegaciones foraneas, asi como en la
seccion consular de las representaciones diplomaticas, en las representaciones

consulares, y recientemente en el Centro de Emision de Pasaportes Tlatelolco.

En este sentido, “la Embajadora Patricia Espinosa explicé los avances de la
SRE en la materia: ‘hemos logrado acercar los servicios consulares a nuestros
connacionales en el exterior'. En 2007 la Cancilleria incrementé a mil 500 el
numero de consulados moviles, cuando en el 2000 eran menos de mil. Con
este servicio, quien quiera sacar su pasaporte o su matricula consular, lo puede

hacer en el mismo dia.” **

De lo anterior, surge a partir del afio 2007, la creacién de Centro de Emision de
Pasaportes Tlatelolco, ubicado en el Distrito Federal, el cual, es el centro de

expedicion de pasaportes mas grande del pais.

2 fdem.
3 fdem.
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Otro de los avances de la SRE para acercar y poner a disposicién del usuario
el servicio de expedicion de pasaportes, consiste en habilitar unidades méviles
u oficinas de enlace para que estas lleven a cabo la recepcion de su tramite.

Dichos acuerdos, se celebran (...) mediante Convenios de Colaboracion

Administrativa que se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.” 4

Del mismo modo, los nacionales que se encuentren en el exterior, podran

realizar su tramite de pasaporte en las Embajadas y Consulados mexicanos.

A continuacion se enumeran las oficinas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores encargadas de la expedicion de pasaportes ordinarios, en territorio

nacional:

9 Delegaciones Metropolitanas:

. ALVARO OBREGON

. BENITO JUAREZ

. CUAUHTEMOC

. GUSTAVO A. MADERO
. IZTACALCO

. IZTAPALAPA

. NAUCALPAN

. TLALPAN

© 00 N O O A WO DN -

. VENUSTIANO CARRANZA

! Reglamento de Pasaportes. Capitulo I. Disposiciones Generales. Articulo 9. Diario Oficial de la
Federacion 09 de enero de 2002. p. 2.
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33 Delegaciones Foraneas:

. AGUASCALIENTES

. BAJA CALIFORNIA

. BAJA CALIFORNIA SUR
. CAMPECHE

. CIUDAD JUAREZ

. CHIAPAS

. CHIHUAHUA

. COAHUILA

9. COLIMA

10. DURANGO

11. ESTADO DE MEXICO

0o N O O B~ WO DN -

12. GUANAJUATO
13. GUERRERO
14. HIDALGO

15. JALISCO

16. MICHOACAN
17. MORELOS
18. NAYARIT

19. NUEVO LEON
20. OAXACA

21. PUEBLA

22. QUERETARO

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TIJUANA
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
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4. CENTRO DE EMISION DE PASAPORTES TLATELOLCO

“En 2007, se inauguro el Centro de Emision de Pasaportes, en Tlatelolco, cuya
capacidad de produccion de pasaportes es de hasta 10 mil piezas diarias, que
sirve para atender las necesidades de la ciudadania (sic) (los nacionales)
disminuyendo los tiempos de espera para tramitar el pasaporte. Este centro da

servicio todos los dias del afio, excepto los dias de descanso obligatorio.” !

El Centro de Emision surge del esfuerzo y vinculacion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores con la Secretaria de la Funcién Publica, a fin de mejorar

el servicio otorgado a los nacionales para la expedicion de su pasaporte.

En un principio el entonces proyecto derivado del Programa Especial de Mejora
de la Gestion, surge con el propdsito de brindar un servicio “oportuno, eficiente,

humano a todos los mexicanos.” 2

En este sentido, y con respecto al programa, la Secretaria de Relaciones
Exteriores, Patricia Espinosa Cantellano, se refirid, a que “en materia de
emision de pasaportes, se puso en operacion, el Centro de Emisién de
Pasaportes Tlatelolco, el cual asegura la capacidad de produccion de
pasaportes y extiende la cobertura del servicio en el Distrito Federal y zonas
conurbadas, evitando con ello largas filas y retrasos en la entrega del

pasaporte.” 3

“[...] Dicho centro representa un aspecto innovador toda vez que el mismo
amplia los horarios y los dias en los cuales brinda atencién a los usuarios,
permitiendo a aquellas personas que tienen algun impedimento para realizar su
tramite de lunes a viernes gestionar su pasaporte los fines de semana, lo cual
permite a su vez, abatir filas y tiempos de espera en beneficio de la sociedad

Su importancia radica no solo en su reciente apertura, ya que comenzdé

actividades el 22 de agosto de 2007, por lo que es la culminacion de un

! http://www.presidencia.gob.mx/programas/?contenido=35251
Fecha de visita 05/05/09.
5 s
Idem.
? fdem.

46



proyecto joven y dinamico, que surge de la necesidad de mejorar la calidad del
servicio de expedicién de pasaportes, asi como perfeccionar los mecanismos

de seguridad en cuanto a la autorizacién y expedicion del mismo.

De igual forma, se hace evidente la cantidad de pasaportes que ahi se expiden
durante 9 horas los siete dias de la semana, siendo el unico lugar en el pais en
el que se expiden pasaportes los fines de semana, de ahi que la cantidad de
produccion que lleva a cabo, supere a todas las oficinas de expedicién de

pasaportes.

Adicional a los beneficios antes descritos, el Centro de Emisién cuenta con un
modulo bancario y estacionamiento propio para facilidad de los usuarios,
ademas de que debido a su ubicacion existen vias de comunicacion

accesibles.” *

“[...] El total de ciudadanos (sic) (nacionales) atendidos por el CEPT ha sido de
un millén 189 mil 847, de enero a septiembre de 2008. De ese total, mas de
964 mil han solicitado cita para su tramite por via telefonica; y el resto de 225
mil 68 usuarios, lo han hecho a través de Internet.

Este nuevo esquema permite abatir tiempos de espera, retrasos en la

operacion o saturacion de etapas debido al incremento en la demanda.” °

“En 2007 se emitieron 3, 478,949 pasaportes, cifra equivalente al 139.2% de la
meta establecida para el ano 2007 (2.5 millones) y superior en 21.1% respecto
alos 2'873,385 pasaportes otorgados en 2006."°

“Del total de pasaportes expedidos, 2’652,022 fueron en territorio nacional,
817,214 en los Estados Unidos de América y 9,713 pasaportes (sic) (9,713) en

el resto del mundo.”’

* Idem.

> [dem.

S fdem.

7 http://www.presidencia.gob.mx/programas/gobernabilidad/?contenido=35251

Presidencia de la Republica. Gobernabilidad y Politica. Fuente: Secretaria de Relaciones Exteriores,
(SRE). Ultima modificacién: Lunes, 28 de Abril de 2008 a las 17:24 por Luis Raul Gonzalez Calderén.
Fecha de visita 29/04/09.
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4.1 Pasaportes del Exterior expedidos en el CEPT

Como una de las particularidades que caracteriza y hace unico al Centro de
Emision de Pasaportes Tlatelolco, se encuentra el area de pasaportes del
exterior, ya que esta seccion se encarga de los tramites de pasaportes

provenientes de embajadas y consulados de México en el exterior.

Tal particularidad surge de la intencion de la Secretaria de Relaciones
Exteriores por reforzar los mecanismos de correlacién sostenidos con la
Direccion General de Delegaciones y la Direccién General de Asuntos
Consulares, respecto a la expedicion del pasaporte, asi como agilizar los

procedimientos para la obtencién del mismo.

De esta manera, el area de pasaportes del exterior, recibe via valija diplomatica
las solicitudes de tramite de pasaporte de nacionales que se encuentran en
territorio extranjero y que acuden a las respectivas representaciones
diplomaticas y/o consulares a fin de solicitar la expedicién o renovacion de su

pasaporte.

Una vez recibidas las solicitudes, se procede a la revision de la documentacion
correspondiente, verificando que cuenten con los requerimientos necesarios

para su autorizacién, y posible expedicion del pasaporte.
En caso positivo, se procede a la expedicidén y el envio de los pasaportes,

mediante valija diplomatica, a las respectivas representaciones, para ser

entregados a los nacionales.
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4.2 Centro Alterno de Emisiéon de Pasaportes

Como ya se habia mencionado, El Centro de Emision de Pasaportes Tlatelolco,
trabaja conjuntamente con Oficinas de Enlace mediante el Centro Alterno de
Emision de Pasaportes o también llamado “back office”, debido a que la
expedicion del pasaporte no requiere de la presencia fisica del usuario que

solicita el tramite.

Las Oficinas de Enlace, son aquellas oficinas municipales que cuentan con la
aprobacién y permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores para recibir las
solicitudes de tramite de los usuarios que no se dirigen directamente a las

oficinas de expedicién de pasaportes.

En el Acuerdo correspondiente se estipula: “Las oficinas estatales y
municipales de enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores son centros
administrativos de apoyo a las Delegaciones que determine la propia
Secretaria de Relaciones Exteriores. La recepcién de documentos y entrega de
pasaportes ordinarios se realizara de conformidad con el Reglamento
correspondiente y los convenios que para tal efecto celebre la Secretaria con

los gobiernos estatales o municipales, segun sea el caso.” 8

“Las oficinas estatales y municipales de enlace son oficinas de competencia y
jurisdiccién estatal o municipal, segun sea el caso, que funcionan bajo la
direccién y responsabilidad del gobierno del Estado o del Municipio,
respectivamente, en los términos convenidos con la Secretaria de Relaciones

Exteriores, y de acuerdo con la reglamentacion expedida por esta Secretaria.” °

Es decir, las oficinas de enlace fungen como receptores de la documentacion

presentada por los usuarios, la cual, posteriormente es hecha llegar al Centro

¥ Poder Ejecutivo Secretaria de Relaciones Exteriores.

Acuerdo por el que se autoriza la operacion de oficinas estatales y municipales de enlace con la Secretaria
de Relaciones Exteriores para la recepcion de documentos y entrega de pasaportes ordinarios, asi como de
otros servicios que presta dicha dependencia. Parrafo Primero. Diario Oficial de la Federacion. México,
DF., a 6 de septiembre de 1996. p. 2.

? Ibidem. Péarrafo Cuarto. p. 3.
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Alterno de Emision de Pasaportes Tlatelolco via valija oficial y escoltados por

oficiales municipales.

El personal del Centro Alterno, recibe la documentacion, la revisa, corrobora y
en caso de cumplir con los requisitos correspondientes procede a la
autorizacién y expedicion de los pasaportes, que posteriormente seran
entregados por el personal de las Oficinas de Enlace el cual no pertenece a la
Secretaria de Relaciones Exteriores; su funcién consiste, como ya antes se
mencionaba, en la recepcion, traslado de la documentacion a las oficinas del
Centro y entrega de los pasaportes a los usuarios que tramitaron en las
respectivas oficinas de enlace, es decir, como su nombre lo indica son el
enlace entre el usuario y la Secretaria. Sobre lo anterior cabe destacar, que
“Las Oficinas Estatales y Municipales de Enlace con la SRE tienen autorizado
el cobro de un monto determinado por brindar el servicio en la localidad, dicho
cobro es independiente del monto de pago que corresponda de acuerdo a la

Ley Federal de Derechos por concepto de expedicion de pasaporte.” 10

La facultad de operacién de las oficinas de enlace, se fundamenta en el
“Acuerdo por el que se autoriza la operacion de oficinas estatales y municipales
de enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores para la recepcion de
documentos y entrega de pasaportes ordinarios, asi como de otros servicios
que presta dicha dependencia.” 1 Dejando sin efectos el " ’Acuerdo por el que
la Secretaria de Relaciones Exteriores autoriza la operacion de ventanillas
estatales y municipales para la recepcion de documentos y entrega de
pasaportes ordinarios’, de fecha 29 de julio de 1991 y publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 31 de julio de 1991.”'% Actualmente existen 11

' http://www.sre.gob.mx/pasaportes/pagoderechos.htm

Fecha de visita 09/04/09
""Poder Ejecutivo Secretaria de Relaciones Exteriores.
Acuerdo por el que se autoriza la operacion de oficinas estatales y municipales de enlace con la Secretaria
de Relaciones Exteriores para la recepcion de documentos y entrega de pasaportes ordinarios, asi como de
otros servicios que presta dicha dependencia. Consideraciones Generales. Diario Oficial de la Federacion.
México, DF., a 6 de septiembre de 1996. p. 2.

12 fdem.
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Oficinas de Enlace autorizadas por la Secretaria de Relaciones Exteriores que

operan con el Centro de Alterno de Emisién de Pasaportes:

1. CHICOLOAPAN 7. TEXCOCO

2. CUAUTITLAN IZCALLI 8. TLALNEPANTLA

3. ECATEPEC DE MORELOS 9. TLALNEPANTLA MUNDO E

4. HUIXQUILUCAN 10. TLALNEPANTLA PLAZA MILENIUM
5. IXTAPALUCA 11. TULTITLAN

6. TECAMAC

Consideramos que, la funcion del Centro Alterno de Emision de Pasaportes es
trascendental, puesto que diariamente lleva a cabo aproximadamente 600
tramites en las diversas oficinas de enlace, en un horario de 8:00 a 18:00

horas, de lunes a viernes.

Tales funciones, son dirigidas y coordinadas por el Centro de Emisién de
Pasaportes Tlatelolco, con el fin de unificar criterios y estandarizar los

lineamientos normativos.
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4.3 Archivo del Centro de Emisién de Pasaportes Tlatelolco

Como aspecto final del procedimiento de tramitacién y expedicion de los
documentos de viaje, podemos sefialar el resguardo de la documentacién
entregada por los usuarios al momento del tramite. Para lo cual, el Centro de
Emision de Pasaportes Tlatelolco cuenta con un Archivo, para garantizar la
conservacion segura de la documentacién alusiva. Esto, a fin de guardar la
confidencialidad de los papeles que pasan a ser responsabilidad de la
Secretaria de Relaciones Exteriores. Por tanto, el Archivo de la Direccion
General de Delegaciones es de acceso restringido, esto se deriva de la
confidencialidad de los expedientes, pues esta claro, que deben manejarse con
estricto cuidado y responsabilidad, al tratarse de documentos que identifican a

los nacionales.

Estos expedientes, son organizados y resguardados mediante criterios
unificados por la DGD y su Direccion de Normatividad, cumpliendo con los
requerimientos de cuidado y conservacion establecidos por la Direccion
General del Acervo Histdérico Diplomatico, ya que esta ultima esta encargada
de:

“I. Dirigir y coordinar la gestiéon documental de la Secretaria, con base en la
normatividad vigente en la materia, asi como la organizacién, concentracion,
depuracién y guarda permanente de los documentos de las unidades
administrativas y de las representaciones de México en el exterior;

Il. Disenar, planear y ejecutar los procesos de automatizacion de los acervos
documentales y los procesos técnicos de conservacion y restauracion, asi
como organizar y coordinar la prestacion de servicios en los archivos

Historicos, para la Politica Bilateral y de Concentraciones;” '

'3 Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Capitulo VI. De las atribuciones de los
Directores Generales. Articulo 25. p. 24.
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Una vez organizados los expedientes, y transcurrido un afio desde su
concentracion, estos son empaquetados y rotulados por el area encargada del
Archivo del Centro de Emision de Pasaportes, para finalmente, ser entregados
via mensajeria a la Subdireccién de Archivo de la DGD. Tal Subdireccién tiene
a su cargo, entre muchas otras funciones, la de clasificar y resguardar dichos
expedientes, asi como brindar informacion sobre algun caso tramitado por las

oficinas de expedicion de pasaportes.

Por tal razon, resulta de gran importancia la vinculacion y comunicacién entre la
Subdireccién de Archivo y las oficinas de expedicion de pasaportes, ya que
poseen un objetivo comun, que consiste en el correcto y eficiente cumplimiento
de las medidas establecidas para la conservacion de los documentos que

tienen bajo su resguardo.

Las oficinas de expedicion de pasaportes concluyen sus funciones al entregar a
la Subdireccion de Archivo la documentacién que se encontraba hasta
entonces a su cargo. Desde el momento de arribo de los expedientes a esta

subdireccion, estos quedan bajo su custodia definitiva.
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5. PROGRAMAS Y ESFUERZOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO
EN RELACION CON PASAPORTES

La creacion y aplicacion de estos programas, surge de la necesidad de reforzar
los servicios proporcionados por la Secretaria de Relaciones Exteriores, asi

como de fortalecer las medidas de seguridad para los pasaportes.

A continuacion se mencionaran los principales procedimientos implementados

por la Cancilleria, correspondientes a la expedicion del pasaporte:

5.1 Programa de modernizacién del sistema de emision del pasaporte

mexicano.

1. Programa de modernizacion del sistema de emision del pasaporte mexicano:
“Se cred (...) con la finalidad de que el gobierno mexicano emita un documento
de identidad en forma segura y oportuna, que incorpore tecnologia de punta y

las mas altas medidas de seguridad [...].”"

Dicho programa va dirigido a la sociedad mexicana mediante la Secretaria de
Relaciones Exteriores, a través de sus oficinas de expedicion del pasaporte, es
decir, sus delegaciones foraneas, metropolitanas y el Centro de Emision de
Pasaportes. “Por medio de éstas, la Secretaria da cumplimiento a la garantia
constitucional de permitir el libre transito y salida de mexicanos al extranjero,
emitiendo a todo ciudadano (sic) (nacional) que asi lo solicite, el pasaporte, que
es, hoy por hoy, el unico documento universal de identidad que emite el

Gobierno Federal.” 2

De acuerdo a sus directrices, el programa de modernizacién del sistema cuenta

con dos objetivos principales:

! http://www.presidencia.gob.mx/programas/gobernabilidad/?contenido=3525
Presidencia de la Republica. Gobernabilidad y Politica. Fuente: Secretaria de Relaciones Exteriores,
(SRE). Ultima modificacion: Lunes, 28 de Abril de 2008 a las 17:24 por Luis Raul Gonzélez Calderon.
Fecha de visita 06/03/09g
2

Idem.
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a). “Libreta de alta seguridad: las exigencias impuestas por otros paises o
acuerdos regionales, como la Organizacion de Aviacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI), han obligado a los paises a modernizar y actualizar las
medidas de seguridad en la expedicion de pasaportes, en la identificacion de
usuarios, asi como ponerse a la vanguardia en la tecnologia de su produccion y

expedicion.”

b). “Atencidén oportuna y satisfaccion ciudadana (sic) (nacional): al ser uno de
los procesos de alto impacto ciudadano (sic) (para los mexicanos), se busca
que la ciudadania pueda obtener su pasaporte de forma oportuna de manera
que durante 2008 se emitan alrededor de 3, 000,000 de libretas.” *

El programa opera a nivel nacional, mediante sus delegaciones foraneas,
metropolitanas y el Centro de Emision de Pasaportes, reportando que
”(...) el programa de modernizacién para la emision del pasaporte mexicano
estima ejercer un presupuesto cercano a los $153 millones de pesos durante
2008. Los recursos se obtendran del monto que se recaude por los derechos

por emision de pasaportes en territorio nacional.” °

3 [dem..
* Jdem.
5 [dem..
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5.2 Sistema de Expedicion de Pasaporte Digitalizado.

2. Sistema de Expedicion de Pasaporte Digitalizado

La instrumentacion de este nuevo sistema, surge de las “deficiencias en la
operacion diaria de las delegaciones, lo que ocasionaba falta de transparencia
y rangos altos de discrecionalidad en la prestacion del servicio de expedicion
de pasaportes.” 6 Igualmente, se presentaban deficiencias en las medidas de
seguridad “utilizadas en la elaboracién del pasaporte, asi como en el proceso
de expedicion, lo que provocaba riesgos de alteracion y mal uso de los

pasaportes.” ’

Como solucién al problema, la Comision Intersecretarial para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcién en la Administracion Publica Federal junto con la
Secretaria de Relaciones Exteriores, disefaron los criterios mediante los cuales
se llevarian a cabo las acciones de mejora en las delegaciones metropolitanas
y foraneas de la Secretaria. Tales acciones consistieron en la “(...) operacion
del nuevo sistema de expedicion de Pasaporte Digitalizado en las 43
Delegaciones de la red de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).” 8 Asi

como la implementacion de un diagnéstico a cada una de las Delegaciones.

Particularmente, este ultimo programa fue uno de los primeros en aplicarse,
trayendo consigo la revision de aquellas areas problematicas en la expedicion
del pasaporte mexicano. A su instrumentacién, le siguieron la creacién de
nuevos proyectos, que partian de las acciones a realizar para atender
problemas persistentes y futuros detectados en el Sistema de Expedicién de
Pasaporte Digitalizado.

Por ultimo, para complementar los resultados de la instrumentacion de los

programas arriba mencionados, se muestran estadisticas anuales presentadas

5 www.programaanticorrupcion. gob.mx/SRE-A.pdf
Fecha de visita 12/03/09
7.
Idem.
8 fdem.
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por la Secretaria de Relaciones Exteriores, referentes

cumplimiento de Expedicion del Pasaporte Ordinario.

al promedio de
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El grafico representa el promedio de resultados de las mediciones internas de

la Secretaria de Relaciones Exteriores respecto al

cumplimiento de

compromisos, oportunidad y confiabilidad como Institucion Federal.
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El grafico representa el promedio de resultados de las encuestas a usuarios

sobre cumplimiento de los compromisos de accesibilidad, amabilidad, claridad,

confidencialidad, honestidad, imparcialidad, seguridad y transparencia.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion, pude detectar profundos vacios de
informacion, ya que aun y a pesar de nuevos esfuerzos implementados por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en la actualidad, el tema del pasaporte
no ha recibido la atencion suficiente, la poblacion en su mayoria desconoce la
importancia del mismo, y esto ha generado conflictos nacionales, que a su
vez, de seguirse presentando irregularidades en el uso dado al mismo, podria
traer como consecuencia la inconformidad y poco o nulo reconocimiento

internacional como documento de identidad y viaje.

El usuario debe estar conciente de la importancia de portar un pasaporte
otorgado por su Estado, la validez que se le da al mismo, tanto a nivel nacional

como internacional, y la necesidad de cuidarlo y respetarlo.

Es importante exponer la funcion y responsabilidad de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, al ser esta la que lo expide, de tal manera, que al
otorgar un pasaporte, el pais adquiere un compromiso, dando origen a una
relacion estrecha, puesto que la nacionalidad es un vinculo juridico politico
entre el Estado y la persona, y es por medio del pasaporte que se asegura esa
vinculacion. De ahi la funcion de la Secretaria como protectora de la identidad
de quien lo porta, ya que no es solo un documento de viaje, sino que
igualmente sirve para identificarlo, acreditando su nacionalidad e identidad, de
tal manera que al salir del territorio nacional, “(...) las autoridades extranjeras
permitan el libre paso, proporcionen ayuda y proteccion, y, en su caso,
dispensen las cortesias e inmunidades que correspondan al cargo o

representacion del titular del mismo.”

! Reglamento de Pasaportes. Capitulo 1. Disposiciones Generales. Articulo 2. Diario Oficial de la
Federacion 09 de enero de 2002. p. 1
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Creemos que quedo claro a través de lo expuesto que en la medida en que la
poblacion conozca y sea conciente del valor de un pasaporte, asi como de los
beneficios que le genera el tenerlo y portarlo, su comportamiento y disposicion
para cumplir con los requisitos solicitados por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, evitara problemas entre los usuarios y la autoridades encargadas de
su expedicion. Ademas que la expedicion de los pasaportes podra ser mas
eficaz y accesible, si el usuario comprende el significado y procedimiento del

pasaporte.

Por tanto, si la poblacion esta informada, el servicio lograra ser eficiente,
accesible y transparente, comenzando a abrir un vinculo de confianza entre la
poblacion y el servidor publico.

Por tal razén, de nuestra investigacion se desprende que:

1. Aun falta dar seguimiento a problemas como la falta de personal lo
suficientemente capacitado para la deteccion de documentos falsos, lo cual
trae consigo graves consecuencias como el robo de identidad y mas aun el
deterioro de la credibilidad y la aceptacion del pasaporte mexicano como

documento de identidad y viaje en el exterior.

La capacitacion del personal debe ser proporcionada por la Institucion, tal es el
caso de la Direccion General de Delegaciones, apoyandose en las diversas
areas a su cargo, tal es el caso de la Direccién de Normatividad, la cual tiene
como objetivo, “crear lineamientos que regulen el funcionamiento de las
delegaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores, asi como organizar,
dirigir y coordinar el trabajo que éstas desemperfien, a fin de vigilar el cabal
cumplimiento de las normas y politicas relativas a la expedicion de pasaportes
y documentos de identidad y viaje, asi como los demas tramites que lleve a

cabo el Sistema.” 2
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Es fundamental capacitar permanentemente al personal de pasaportes, a fin de
lograr un pleno conocimiento y dominio de la norma; a fin de crear conciencia
no solo en los usuarios, sino también en el personal, ya que de esta manera
aseguramos que el procedimiento de expedicion de pasaportes se conducira

con plena ética y responsabilidad.

2. Es indispensable mejorar los sueldos del personal que trabaja en las oficinas
de expedicion de pasaportes, en funcion de su preparacién, capacidad, y sobre
todo del desempefio de sus actividades. Para lo cual se pueden considerar
criterios como evaluaciones peridédicas de los lineamientos normativos
establecidos por la Direccion General (a fin de reforzar sus conocimientos
juridicos y metodoldgicos), seguimiento de quejas y/o felicitaciones que los
usuarios acreedores al servicio hacen llegar al “Organo Interno de Control en la
SRE”, 3 asi como una evaluacién del desempefio de sus funciones aplicada por

el jefe inmediato.

3 Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Capitulo VIII. Del Organo Interno de
Control. Articulo 45. Diario Oficial de la Federacion 10 de agosto de 2001. p.44
Al frente del Organo Interno de Control habra un Titular designado en los términos del articulo 37,
fraccion XII, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, quien en el ejercicio de sus
facultades, se auxiliard por los titulares de las areas de Responsabilidades y Quejas, y Auditoria en sus
modalidades de Auditoria Interna y Auditoria de Control y Evaluacion, designados en los mismos
términos.

Con sujecion a su presupuesto autorizado, los 6rganos desconcentrados contaran en su caso con un
Organo Interno de Control, en los términos del parrafo anterior. En el supuesto de que algin 6rgano
desconcentrado no cuente con dicho Organo, las facultades a que se refiere este articulo se ejercerdn por
el Organo Interno de Control de la Dependencia.
Los servidores publicos a que se refieren los parrafos anteriores, ejerceran, de conformidad con sus
respectivas competencias en el ambito de la Secretaria y de las representaciones de México en el exterior,
las facultades previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en la Ley (Federal) de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y en los demas ordenamientos legales y
administrativos aplicables, conforme a lo previsto por el Reglamento Interior de la Secretaria de
Contraloria 'y Desarrollo  Administrativo  (ahora  Secretaria de la  Funciéon Publica).
En el caso especifico de los miembros del Servicio Exterior Mexicano, el Titular del Organo Interno de
Control y el titular del area de responsabilidades unicamente actuaran en los términos que la propia Ley
del Servicio Exterior Mexicano y su Reglamento determinen.
La Secretaria proporcionara al Titular del Organo Interno de Control los recursos humanos y materiales
que requiera para la atencion de los asuntos a su cargo. Asimismo, los servidores ptblicos de la Secretaria
y sus organos desconcentrados estan obligados a proporcionar el auxilio necesario al Titular del Organo
Interno de Control para el desempefio de sus facultades.
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3. Se debe hacer una revision a los lineamientos normativos establecidos para

la expedicion del Pasaporte, asi como a los programas correspondientes a las

areas que conforman la Direccion General de Delegaciones, tales como:

a)

El Manual de Organizacion de la Direccion General de Delegaciones,
cuya ultima actualizacién se realizd en marzo del 2007, y que de
acuerdo a su contenido debe de actualizarse anualmente. En este
sentido, cabe destacar, que durante el presente afno, este manual ha
sido objeto de revisién por parte de la Direccion de Evaluacion y Mejora
de Delegaciones, a fin de adecuarlo a las necesidades de su nueva

estructura.

El Reglamento de Pasaportes publicado en el D.O.F. en enero de 2002,
cuya ultima reforma * se publico el 26 de diciembre de 2007 en el
D.O.F, mismo que en la actualidad esta siendo revisado por la Direccién

de Normatividad con objeto de complementar sus disposiciones.

El Manual de Procedimientos de la Direccién General de Delegaciones,
cuya elaboracién esta siendo llevada a cabo como anteproyecto a cargo

de la Direccion de Vinculacion con los Estados.

En este punto, me parece importante destacar, que dichos lineamientos

normativos, en la mayoria de los casos, ya han sido revisados y actualizados o

modificados, lo cual muestra el compromiso de la Direccion General de

Delegaciones en cuanto a la implementacién de programas de mejora continua.

Sin embargo, dichos proyectos, aun se encuentran en etapas de elaboracién y

revision.

De tal manera, que de la actualizacion y mejora de estos programas, se lograra

crear una eficiente coordinacion, en los procesos de expedicion del pasaporte y

las areas de la Direccién General de Delegaciones.

4 Dicha reforma se realiz6 al Articulo 12.
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Solo de esta manera, se evitaran problemas como la corrupcion, la inseguridad
en el documento y en el proceso de expedicion del mismo, la confusion en los
lineamientos normativos, la discrecionalidad en la toma de decisiones y las

largas esperas para la obtencion del pasaporte.
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RECOMENDACIONES

Como ya se menciond en los requisitos para el tramite de pasaporte ordinario,
en el caso de los menores de edad, es fundamental reforzar los mecanismos
de seguridad del tramite, pues de lo contrario, esto pondria al menor en una
situacién de riesgo, debido a la vulnerabilidad que presentan.

De tal razén, que es fundamental la cooperacion de los padres o tutores, que
comprendan la delicadeza del asunto, creando conciencia en el cumplimiento

de los requisitos para la expedicién del pasaporte.

En este sentido es primordial crear una cultura de conciencia y apego a la ley,
donde la obtencion de los documentos solicitados como por ejemplo aquellos
que acrediten la nacionalidad (ya se acta de nacimiento certificada por el
Registro Civil, certificado de nacionalidad mexicana, declaratoria de
nacionalidad mexicana, carta de naturalizacién, etc) o identificaciones oficiales
(credencial de elector, cédula profesional, matricula consular o cartilla del
servicio militar nacional liberada) sean fidedignos, realizados mediante las
instancias competentes y facultadas para su expedicion, absteniéndose
totalmente de presentar documentos apécrifos, comprendiendo que estos solo

ocasionan ipso facto la nulidad del tramite.

También, a nivel interno, es recomendable la creacion de una coordinacién
administrativa, informada y organizada en el Centro de Emision de Pasaportes
Tlatelolco, con lo cual se haga posible una eficaz asignacion de responsables
en cada una de las areas que operan en las oficinas de expediciéon de

pasaportes, a fin de mejorar los servicios que prestan.

Este programa principalmente se enfoca en las necesidades mediatas del
Centro de Emision de Pasaportes Tlatelolco, pues al ser este el de mas
reciente creacion, asi como el mas grande a nivel nacional, es aun mas
susceptible a las mismas problematicas que las delegaciones metropolitanas y

foraneas pero a una mayor escala.
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Por lo que mediante la creacion de una coordinacién administrativa interna,
informada y organizada, sera posible una eficaz asignacion de responsables en
cada una de las areas que operan en las oficinas de expedicion de pasaportes,
a fin de mejorar los servicios que prestan las oficinas de expedicién de

pasaportes de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

De tal razdon, que en este periodo en el que me he encontrada adscrita al
Centro de Emision de Pasaportes Tlatelolco, tuve la oportunidad de conocer y
ver de cerca las problematicas del centro, asi como posibles soluciones a las

mismas.
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Secretaria de Relaciones Exteriores
Direccion General de Delegaciones
Centro de Emision de Pasaportes Tlatelolco
Propuesta: Coordinacion Administrativa
Elaborado por la autora
Mayo 2009

Objetivos:

La Coordinacion se encargara de ordenar las areas administrativas,
sistematizando y unificando los criterios e instrucciones que plante la Direccién

a cargo del Centro, tanto en el Centro de Emision como en el Centro Alterno.

Asi mismo, la coordinacion trabajara en constante correlacion con el sistema
operativo del Centro, es decir, el Administrador del sistema, a fin de acercar la

informacion solicitada por el area para la eficiencia del tramite de pasaporte.

La coordinacion informara a la Direccion mediante reportes mensuales las
actividades realizadas por el centro. Fungiendo como vinculo entre la Direccién

y las areas que conforman el centro.

Estructura:

El servicio de expedicion de pasaportes del Centro se divide en dos areas:
1) Area Administrativa,

2) Sistema Operativo.

65



Areas correspondientes a la Coordinacién Administrativa:

El area administrativa, comprende a su vez:

a) El resguardo y control de los expedientes y pagos de derechos de
pasaporte:
 Control de Archivos de expedientes de pasaportes;

» Control de Archivos de pagos de pasaporte;

b) Seguimiento de Arraigos y Verificacién de documentos:

» Esta area maneja los expedientes de pasaporte que se encuentran en estado
de arraigo en conjunto con la Direccién de Normatividad.
» Da seguimiento a la verificacién de documentos con el propdsito de retirar o

imponer el arraigo, segun sea la respuesta de las diferentes instancias.

c) Modificacion, imagenes de duplicados, verificacion Cartas de Naturalizacion.
« Esta area, mantiene constante comunicacion con la Subdireccion de Archivos,

la Subdireccién de Emisidon de Pasaportes y la Direccion de Normatividad.

d) Control del archivo secretarial y de administracion del Centro

» Esta area se encargara de compilar y ordenar los controles y documentos de
todas las areas que se desprenden de la Coordinacién Administrativa. Con el
propésito de agilizar los tiempos para la obtencién de informacién y
documentacion requerida por cualquiera de las areas de la Direccion General

de Delegaciones.
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e) Control de oficios de devolucién y valija.
+ Esta area se encargara de elaborar los oficios de devolucién de pago de
derechos de ambos centros, asi como manejar un control de la valija, mediante

reporte diario.

f) Enlace con la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales

+ Esta area estara encargada de llevar un estricto control de los bienes
muebles, insumos y obras de arte, asignados al Centro de Emisién de
pasaportes. Por lo que coordinara y vigilara la entrada y salida de dichos
bienes al Centro, con base en un registro actualizado y detallado. De tal
manera se contara con una persona responsable, que se encargue del manejo

del inventario de estos rubros.

g) Recursos Humanos

* El control de los Recursos Humanos con que se cuenta, es de vital
importancia, ya que el servicio que se presta en este Centro de Emision de
pasaportes, requiere de un estricto control del personal con que cuenta dia con
dia, por lo que esta area se encargara de llevar un registro de las incidencias

del personal.
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ORGANIGRAMA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

‘ Coordinacion Administrativa ‘

‘ Subcoordinacitn ‘
_________________ Enlace Administrador del
Sistema
Archivo pasaportes Registro de Pagos
Centro Alterno | ‘ Centro en Vivo Centro Alterno ‘ ‘ Centro en Vivo
Venficacidn de | | Modificaciones, Archivo Respuesta a Control Recursos
Documentos C. imagenes, Secretarial Control quej as del Recursos Materiales
Altetnio werificaciones, ete. Valyjay Organo Interno Humanos y
C. Alterno Oficios de de Control Enlace [NDRA
devolucidn

Verificacidn de | | Modificaciones,
Docutentos C. imagenes,

en Vivo

verificaciones, etc.

C. en Vivo
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DISTRIBUCION DE AREAS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

. Pasaportes del
Coordinacion Archivo P Exterior
Administrativa a
g
0
_ Recursos
5 .
Materiales
s | Le ] [=2]
Lo e ] [ ] [« ]
Gaveta Gaveta
Doctos. Doctos,
Oficiales | Oficiales
1 2

P A I

Verificacion de Documentas

Modif Imdgenes, etc.

Respuesta quejas OIC

Archivo Secretarial

Recursos Humatios

Recursos Matenales

Control Valija y Oficios de devolucidn
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ANEXO 1
Solicitud de Pasaporte Ordinario Mexicano (OP-5)

SOLICITUD DE PASAPORTE ORDINARIO
SECRETARIA MEXICANO {OP-S}

DE RELACIONES

EXTERIORES

Primera vez:[ | Renovacién:[ | Vigencia: OBSERVACIONES

Con Pasaporte: Par mutilazién - -
" E et O | | wnafio: [ Seisafes: [J

0 R:irlgll;il;?rimciﬁn O Tres afios: [ Diezafios: [] NUMERO DE SOLICITUD

Por extravio:

Por robo:

| FHE OUETIIE 0

Antes de llenar la presente sollcitud de pasaporte lea detenldamente su contenlde.

Anote los datos solicitados o cruce en cada caso el cuadro correspondiente, respetando los espacios delimitados sobre toda los gampis destinados a firma.
Nota: La presente solicitud deberd ser llenada con tinta negra y letra de molde

LUGAR ¥ FECHA:

1. No. DE PASAPORTE ANTERIOR: (EN CASO DE RENOVACION) 2. CURP:

3. APELLIDO PATERNO:

6. FECHA DE NACIMIENTO

8. NACIDOD EN: dia mes ano
&) Estado: b) Munbcipho:

5. NOMERE(S: )

9. IDENTIFICACION QUE PRESENTA ;
10. DOMICILIO: - RECEFCION
 Niimero Exterior:

AEVISION

Estado g Pais: CARTURA Y
i VERIFICACION

OE DATOE

Poblacion:

Telétones: Domliclio: Trabajo: ﬁUTCiIZﬂ.DIDNjE
I MPREEION

ENSAMBLE ¥
CONTROL DE
CALIDAD

11, EN CASO DE ACCIDENTE O FALLECIMIENTO AVISAR

DIGITALEAT ION

CON DOMICILIO EN: |

ENTREGA

Dado que la informacién contenida en la presents solicitud es confidencial de conformidad can la dispuests por los articulos 18y 18 de la
Ley Federal de Transparencia y Accesa a la Informacién Piblica Gubernamantil, manifiesto que 5i 0 Mo O storge mi
para su difusian o distri caso de ser solicitad ido ardenamicnto legal.

Asimismo, declara bajo protesta de decir verdad y apercibida de las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad ante
una autoridad distinta de la judicial, en los términos de la dispuesto par el articulo 247, fraccién | del Cédigo Penal Federal, que la
i i enla solicitud es correcta y concuerda con los documentos que se anexan a la misma, y quedo enterado
de los términos, condiciones y plazos de este trémite por |9 que fo tenge duda algunay estoy conforme can ello.

FIRMA DE CONFORMIDAD CON LOS DATOS
CONTENIDOS EN EL PASAPORTE AL FIRMA DEL SOLICITANTE
RECIBIRLO FoTO

~ - b B

L 4 L

HUELLAS DIGITALES
INDICE IZOUIERDG INDFCE IZQUIERDD INDIGE IZQUIERDD INDICE DERECHD INDIGE DERECHD INDICE DERECHD

[

ESTE FORMATO ES DE LIBRE REPRODUCCION Maya-2008
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ANEXO 2
Solicitud de Pasaporte Ordinario Mexicano (OP-7)

OP-7

PERMISO QUE OTORGAN LOS PADRES O PERSONAS QUE EJERCEN LA PATRIA POTESTAD O
TUTELA, PARA LA EXPEDICION DE PASAPORTE

OBSERVACIONES

LUGARY FECHA

LOS QUE SUSCRIBIMOS PADRES Y/O TUTORES DEL MENOR MANIFESTAMOS, PARA
LOS EFECTOS DEL ARTICULO 14 DEL REGLAMENTO DE PASAPORTES Y 215 DEL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE
POBLACION EN VIGOR, EL CONSENTIMIENTO PARA QUE NUESTRO (A) HIJO (A) PUEDA SALIR DEL TERRITORIO DE LA
REPUBLICA MEXICANA POR LO QUE SOLICITAMOS SE LE EXPIDA PASAPORTE ORDINARIO BAJO EL NOMBRE QUE
APARECE EN EL FORMATO OP-5 DE LA PRESENTE SOLICITUD Y CON UNA VIGENCIA DE QUEDANDO EN EL
ENTENDIDO QUE AMENORES DE TRES ANOS DE EDAD SOLO SE LES EXPEDIRA DICHO DOCUMENTO POR UN PERIODO

MAXIMO DE 12 MESES.

Y
(PADRE O TUTOR) (MADRE O TUTORA)
DATOS DEL PADRE O DATOSDELAMADREQ —
TUTOR TUTORA
Como Como Como Como
Padre Tutor = Madre O Tutora -
Para realizar el tramite me identifico con el siguiente Para realizar el trémite me identifico con el siguiente
documento documento
No. No.
Expedido (a) Expedido (a)
por per
De fecha | ! ] | | I I l l l De fecha | ‘ I [ [ [ | i
dia mes afio dia mes afio
r 1
L |
INDICE INDICE INDICE iNDICE
ZQUIERDO DERECHO 1ZQUIERDO DERECHO
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ANEXO 3
Hoja de Ayuda para el Pago en Ventanilla Bancaria

iError! No se pueden crear objetos modificando coédigos de campo.
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