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Introducciéon

Globalizacién, Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Sociedad
Informacional, Internet, Comunidades Virtuales; estos conceptos los escuchamos
cotidianamente, la razén: forman parte de nuestra realidad, son factores influyentes en la

reorganizacion social.

La sociedad, lldamese partidos politicos, grupos religiosos, élites capitalistas u
organizaciones civiles, ha modificado sus parametros, econémicos, politicos, sociales y

culturales. Esto es por un fendmeno no tan nuevo llamado, globalizacion.

La sociedad global incluye relaciones, procesos y estructuras sociales, politicas y culturales
las cuales pasan de ser regional-local a internacionales, provocando un reordenamiento

en la vision de los individuos, de trabajo, formas de ser, sentir, imaginar y pensar.

Tal fendmeno provoca la movilizacién social originada por el paradigma econémico
generador de desigualdades y desconexiones de grupos sociales poco privilegiados,
obligdndolos a formar organizaciones civiles con la esperanza de lograr una incorporacién
a la sociedad global. Se han dado cuenta del hecho que refugiandose en si mismos no
lograran desaparecer las desigualdades. Necesitan constituirse en el contexto en el que se

formay se trasforma la sociedad.

Actualmente, las movilidades sociales como lo son Greenpeace, Amnistia Internacional,
Oxfam Internacional y Avaaz se han dado cuenta que para estar inmersos en la sociedad
global, necesitan adoptar, de una forma convincente, los elementos inferidos en el
sistema global, utilizando la disolucién de las fronteras, los lenguajes globales y
aprovechando “la cultura electrénica de la aldea global de una situacion donde las

sociedades enteras se comunican mediante una especie de gesticulacién macroscépica



que no es en lo absoluto un lenguaje en el sentido usual”.! Esto es el uso de las Nuevas

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Gracias a esto, han desarrollado estrategias contingentes para solucionar problemas
actuales. El cambio cultural y la adaptacion de estas tecnologias al entorno cambiante de
la sociedad han producido un nuevo fenémeno dentro de las organizaciones emergentes,

un fendmeno llamado: Ciberactivismo.

Dentro de este trabajo de investigacién, se pretende demostrar ese cambio cultural
desarrollado por las organizaciones emergentes con respecto a la adaptaciéon de las
nuevas tecnologias de comunicacion, denominado: Ciberactivismo, y ¢dmo se ha

empleado esta estrategia de comunicacion organizacional en las organizaciones civiles.

El Ciberactivismo nace de las cualidades proporcionadas por la Internet como es el uso de
las pdginas Web y el correo electrénico, generando asi una herramienta con la cual las
organizaciones emergentes difunden su existencia e informan sus acciones y objetivos

llegando a sus publicos.

El fendmeno del Ciberactivismo encierra las cualidades de informar, difundir y legitimar
sus actos, pues, al poner alcance de las personas la informacion necesaria y el medio con
el cual pueden interactuar-ayudar a la contribuciéon de una causa benéfica para nuestro
entorno-comunidad y halla una respuesta del receptor, se cumplen todas las modalidades

para ser considerada como una estrategia de comunicacién organizacional.

Al darse cuenta de los beneficios del Ciberactivismo, gracias su efectividad para propagar
el mensaje de una forma rapida y con la informaciéon necesaria y a la dindmica de
respuesta de los publicos, las organizaciones civiles lo utilizan como estrategia

comunicativa para el cumplimiento de los objetivos.

" Marshall McLuhan, Guerra y paz en la aldea global, Pag. 54
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Para llegar al Ciberactivismo, como estrategia comunicativa de las organizaciones, es
necesario desarrollar el concepto de comunicacién organizacional, asi como identificar
sus elementos conformados por ella, por lo cual el primer capitulo de esta tesis tendra
como objetivo demostrar la importancia de la comunicaciéon en las organizaciones,

desarrollando asi el concepto de la disciplina de la comunicacién organizacional.

Asimismo, se planteard un modelo comunicativo como base de las organizaciones y el

desarrollo de un plan estratégico para el cumplimiento de objetivos.

En el segundo capitulo se identifica el contexto sociocultural donde se desenvuelve el
objeto de estudio de esta investigacion, el Ciberactivismo. A partir del andlisis de éste,
permite conocer el panorama cultural en el cual se desarrolla asi mismo, donde las
organizaciones involucradas con él se han adaptado el proceso de la globalizacién e
integracion de las nuevas tecnologias de informacién incorporadas a las estrategias de
accion, desarrollando una transformacion cultural en sus usos y costumbres. También da
la pauta para comenzar el estudio de las organizaciones emergentes, quienes toman

como principal herramienta el uso de Internet.

Para realizar un mejor analisis de las organizaciones emergentes, se desarroll6 el capitulo
tercero el cual tiene por objetivo describir a dichas organizaciones, las cuales se toman

como arquetipo para la comunicacién organizacional por sus afinidades a la misma.

Dentro de este mismo apartado se plantea el objetivo de conocer las nuevas estrategias
comunicativas planteadas por las organizaciones civiles a partir de su formacién en redes

y su adaptacion al entorno.

El capitulo cuatro muestra los estudios de caso de esta investigacién identificados en
Greepeace México, Amnistia Internacional, Oxafam y Avaaz, organizaciones emergentes,

precursoras del Ciberactivismo desde hace un par de afnos, utilizdndolo como estrategia



de comunicacion organizacional, para una mayor dindmica integral de la cultura e
identidad de la organizacién efectuando la movilizacién y acciéon de sus miembros a

nivel global.

Amnmistia Internacional fue uno de los precursores en esta nueva estrategia de
comunicacion, a raiz del caso de Amina Lawal, una mujer musulmana condenada a morir

por lapidacién? en el aiio del 2002, por tener una hija fuera del matrimonio.

Greepeace México, a través de su pagina Web, involucra a su publico a participar en
ciberacciones, de los cuales los resultados fueron: la liberacién de Isidro Baldenegro y
Hermegildo Rivas, indigenas raramuris promotores de la defensa de los bosques en la

sierra Tarahumara.

Otro caso es el de Etiopia, ya que tenia una deuda con la empresa Nestlé la cual llevaria a
la miseria aquel pais en crisis econémica. Oxfam a través de una campafa
propagandistica difundida por Internet gener6 la respuesta de sus miembros en todo el

mundo dando como resultado la condonacion de la deuda.

Estos casos de estudio podran ayudar a comprobar la eficacia del Ciberactivismo como
estrategia de comunicacion por sus funciones de ayudar a difundir e informar de una

manera dindmica a los publicos.

Por ultimo, la forma de explicar el funcionamiento de esta estrategia desarrollada por las
organizaciones propositivas se plantea un quinto capitulo, donde se evaluard la eficacia
de la estrategia del Ciberactivismo; es aqui, donde se resolvera la hipdtesis central de este

trabajo de investigacion la cual es:

2 Morir a piedrazos



“El Ciberactivismo actia como estrategia de comunicacion, porque informa, difunde y

legitima asimismo existe una accién por parte de los publicos.”

Se tiene como objetivo dentro de este capitulo la comprobacién del Ciberactivismo como
estrategia de comunicacién organizacional a través de una metodologia de evaluacién,
los resultados obtenidos sustentaran la tesis y aportaran datos para hacer una propuesta

de mejora.

Asimismo se concluird la comprobacion de los objetivos particulares los cuales son:

o Estudiar la trasformacién cultural de las organizaciones emergentes a partir de las
nuevas tecnologias de comunicacion.

e Conocer las nuevas estrategias de comunicacion, planteadas por las
organizaciones civiles.

e Analizar las ventajas y desventajas del Ciberactivismo.

Tratdndose el Ciberactivismo como tema tecnoldgico y tomando como premisa la forma
excesivamente rapida de su evolucion, la temporalidad de la tesis se hizo en un lapso de
dos afos con la finalidad de monitorear tal fendmeno para estudiar su comportamiento

logrando sustentar su existencia y veracidad por ser un tdpico de reciente utilizacién.

El conjunto del estudio resolverd interrogantes plateadas para el inicio de la tesis como
son: ;Cémo cambia la estructura de la organizacién? ;Seran benéficas las trasformaciones
para el individuo que labore en la organizacién o no? ;Cudles seran los riesgos de la
adopcidn de estas tecnologias de comunicacion?, ;Cual serd la nueva identidad cultural

de individuo dentro de la organizacion?



“Hay un surgimiento de una nueva estructura social,
manifestada bajo distintas formas, segun la diversidad de
culturas e instituciones de todo el planeta. Esta nueva
estructura social estd asociada con el surgimiento de un nuevo
modo de desarrollo, el informacionalismo, definido
histéricamente por la reestructuracion del modo capitalista de
produccion hacia finales del siglo XX.”. .. Castells

1. La comunicacién como parte fundamental de cualquier organizacién

No hay duda, la sociedad se ha trasformado hasta convertirse en una sociedad globalizada e
informatica, la cual converge sobre una gran red formada por todo tipo de organizaciones e
instituciones, interesadas en cumplir sus objetivos, sobre las muchas ya existentes, sean o no
semejantes a ellas. Esta revolucién ha cambiado la manera de operar y, sobre todo, de
comunicar, pues no solo el acceso a la informacion ha evolucionado, sino la manera en como

se utiliza y se conceptualista.

Las organizaciones se han dado cuenta de la clave para sobrevivir y es la forma en como se
maneja la informacién y el poder de la comunicacion dentro y fuera del espacio
organizacional. La gente coordina actividades unos con otros para alcanzar sus objetivos; en
altimo término la supervivencia y la prosperidad es la principal actividad de la organizacion
basada en la cooperacién...”persuadiendo a la gente se logra su cooperacion y la

II‘I

comunicacién es una herramienta, la cual ayuda a obtenerla”.

El sélo hecho de existir ya no es suficiente la formula estd en saber desarrollar un plan
estratégico de comunicacion organizacional, el cual se encuentre orientado a objetivos ya

definidos, donde los integrantes jueguen un papel funcional para conseguirlos.

Informar y enfocar los objetivos, asi como la coherencia de las acciones a desarrollar orientara

a los integrantes a definir su rol dentro de la organizacion, creando una identidad sélida

' Antonio Lucas, Sociologia de la comunicacién, Pag. 99.



impregnandose en la cultura organizacional, lo cual dard como resultado la legitimidad de

los procesos.

Asimismo, tomar en cuenta el entorno mundializador donde cada vez mds se integra los
flujos informativos a la Internet dard mayores resultados para obtener un uso estratégico de

la comunicacién y cumplir con la finalidad de la organizacion.

A continuacién, dentro de este capitulo, se desarrollara un modelo de comunicacion
dindmica integral, formado a partir del andlisis del desarrollo de la comunicacién
organizacional, el cual tiene sus bases a partir de las teorias administrativas

complementandolas con las comunicativas.

1.1 Bases de la Comunicacién Organizacional

El cambio a una sociedad moderna regida por las formas industriales fue la causa del estudio
del comportamiento organizacional, de lo cual se desarrollaron cuatro corrientes de estudio:
la clasica, la humanista, la de sistemas y la contingente; posteriormente, siguieron estudios
mds contemporaneos, aportando cada una rasgos significativos para el entendimiento de la

comunicacion organizacional en la actualidad.

El primer grupo de teorias son las impulsoras para la apertura de una nueva area de la
comunicacioén, pues sus precedentes llevaron a los analistas de esa época a aceptar que el
estudio de las organizaciones aportaba datos importantes para la comprensién de la
estructuracion de las organizaciones en materia de roles, objetivos y funciones de los

integrantes; asimismo, saber cudles son los factores influyentes en su comportamiento.

Esta corriente del conocimiento se identificé con pensadores como Max Weber, Taylor y
Fayol, autores dedicados al andlisis del entendimiento del funcionamiento de las

organizaciones, logrando la conceptualizacién de la Teoria Clasica.



1.1.1 Teoria clasica

Esta teoria se desarrollé a partir de la revolucién industrial, pues la intervencién de las
maquinas trasformé el proceso de trabajo, sistematizando las actividades; este fenémeno

también trajo consigo el incrementado de organizaciones.

Los principales autores de esta corriente fueron FredericK W. Taylor, Henri Fayol y Max
Weber; ellos aportaron la idea de perfeccionar la forma de estructurar las organizaciones
para operar de manera éptima con la finalidad de alcanzar los objetivos operativos,

tomando como base la formalizacién de la organizacion.

Frederick Taylor, ingeniero industrial, en su obra The principles of scientific Management, en
1911, desarrollé la premisa sobre la optimizaciéon de los procesos, con respecto a la
eficiencia en tiempo y trabajo, ademds de aconsejar a los altos mandos de demostrar un
comportamiento duro con los integrantes con el objetivo de evitar sublevaciones. También

hablé sobre el incentivo econédmico como el factor mas importante de motivacion.

Complementando los estudios de Taylor, Henri Fayrol, fundamenté la implementacion de
la estructura formal en las organizaciones, pues su experiencia como administrador de una
empresa minera le sirvi para realizar 14 principios para realizar un trabajo eficiente en
cuestion de la formacion de las tareas, autoridad y planeacion de procesos. Dichos

principios son los siguientes:

o Division del trabajo (especializacion). e (Centralizacion (unién).
e Autoridad y responsabilidad (poder). o (Cadena escalar (jerarquizacion)
e Disciplina (obediencia). e Orden (posicion tnica de cada persona)
e Unidad de Mando (un jefe). e Equidad (justicia)
o Unidad de direccién (un plan). e Estabilidad ene | personal (bajo indice de
o Subordinacion de los intereses particulares a los cambios)
generales (preocupacién primaria por la organizacion). o |Iniciativa (ideas fuera del plan previsto)
e Remuneracion del personal (salarios justos). o Compaierismo (moral elevada)?

2 Gerarld M. Goldhaber, visto en Ferndndez Collado. La comunicacién en las organizaciones, Pag. 23.
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Max Weber se enfoca en su teoria de la burocracia basada en las teorias econémicas de
Adam Smith; en su obra, The theory of Social and Economic Organizatios, destaca la
precision y especificacién del trabajo, para plantear los objetivos y metas de la
organizacion. El propone la formulacién de reglasy normas para mantener el control y la

formalidad de la organizacién.

Weber hace énfasis en determinar una forma de organizacion, la cual sirviera mejor a las
crecientes y cada vez mdas complejas necesidades de la sociedad industrial, por lo cual los
“estandares de operacion era lo primordial para asegurar la predecibilidad de la ejecucion

y la coordinacion de tareas”.?

De la teoria clasica se desprenden los aspectos formales, las cuales deben de tomar las
organizaciones para trabajar como lo son: la comunicacién descendente, la practica de
normas y reglas para laborar en la organizacion, la centralizacion de la toma de decisiones,
asi como tipo de liderazgo rigido sin ver las necesidades de los integrantes y prestando

poca atencion al ambiente de trabajo.

En contraste a esta teoria, afios posteriores con la continua investigacion y estudio de las
organizaciones los tedricos se dieron cuenta de otro factor, al cual no le habian prestado
importancia, sin embargo, es el motor de toda organizacidn, el humano, por lo cual surge la

teoria humanistica dando prioridad a la capacidad del ser humano para resolver problemas.

1.1.2 Teoria Humanistica

Como su nombre lo dice, esta corriente de estudio se encargé de analizar el

comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones; el resultado fue la

sensibilizacion por parte de los dirigentes con respecto a un trato cordial hacia los

3 Carlos Ferndndez Collado. La comunicacién humana en el mundo contemporaneo, Pag. 96.



integrantes, mejores condiciones del drea laboral asi como el estudio de la comunicacion

abierta a través de los diversos canales de la organizacion.

Esta corriente surgi6 a finales de los afios veinte y Principios de los treinta; sus principales
propulsores fueron Elton Mayo, Katz Lewin, Rensis Likert, Douglas McGregor y Chris Argyris,
quienes impulsaron el papel de la comunicacion como base fundamental para la

interaccion entre los altos mandos y los subordinados y la formacién de grupos de trabajo.

Mayo se dedicé a medir las conductas productivas del personal, a partir de las condiciones
fisicas, las relaciones grupales y la motivacion, llegando a la conclusién de analizar las
condiciones psicoldgicas laborales de los individuos. Katz Lewis, por su parte, se interesé en

estudiar el liderazgo, la productividad y la solucion de problemas.

Quien desarroll6 cuatro modelos de disefio organizacional fue Likert, explicando la division
de la direccion en cuatro sistemas: explotador-autoritario, el participativo, el benevolente-
autoritario y el consultivo, tomando las variables de liderazgo, motivacién, comunicacién y

toma de decisiones.

La conclusién de Likert fue el sistema participativo, es el mas dptimo para el desempefio
organizacional, pues su estructura flexible a la toma de decisiones; su sistema de
recompensa, la responsabilidad de logros compartida, conciencia de los problemas de la
organizacion, las decisiones disefiadas para motivar su implantacién entre otras.* Son la

manera mas viable de cumplir con los objetivos de la organizacion.

McGregor desarrollé el postulado acerca de todo ser humano tiene el potencial para
aceptar responsabilidades, por lo tanto se encuentra comprometido con las metas de la
organizacion, pues el mismo las formula; por su parte, Chris Argyris coincide con Likert,

desarrolld la teoria sobre la administracion participativa, la cual sostiene la interaccidn

4 Carlos Fernandez Collado. La comunicacién en las organizaciones, Pag. 26
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entre las partes de la organizacién e impulsa la participacion entre los individuos, asi como

una estructura flexible.

La teoria humanistica aporta la importancia del elemento humano, esto es integrar a todos
los miembros de la organizacion, permitiendo una comunicacién abierta, orientada a la
participacion de los individuos. Esto conllevara a unir los objetivos de la persona con los de

la organizacion.

Una vez finalizada la investigacion de la corriente cldsica y la humanista, el resultado fue la
obtencidn de dos elementos; la corriente humanista expuso al factor humano como motor
de la organizacién y la teoria de sistemas, a la estructura formal como el sentido de la
organizacion, empero los nuevos investigadores, desarrollaron una teoria mas completa,
donde explica el funcionamiento de la organizacion a partir de los aportes anteriores

fusionando ambos elementos, Ilamandola teoria de sistemas.

1.1.3 Teoria de sistemas

La teoria de sistemas es una fusion de las teorias cldsica y la humanista, se refiere a la
“organizacion como un conjunto de elementos interrelacionados entre si, los cuales
constituyen un todo organizado™, cuya finalidad es conseguir la eficiencia en sus acciones
para el logro de sus objetivos. Los creadores de esta corriente son: Trist, Daniel Katz y Robert

Kahn.

Esta teoria clasifica dos tipos de sistema, los cerrados y abiertos; los primeros, se caracterizan
por su manera de operar mas racional e independientes. Por otro lado, el sistema abierto es
aquel dispuesto a interactuar con su ambiente; por lo tanto, es mas susceptible a la

trasformacion interna. Katz y Kahn justifican la importancia a los factores estructurales,

> Carlos Fernandez Collado. La comunicacién humana en el mundo contemporéneo, Pag. 100.

-11-



funcionales, sociales y psicoldgicos dentro del sistema y la consideracién de los diversos

aspectos del entorno.6

Trist aporta la presuncion de la subdivision del sistema y la optimizacién de los recursos,
humanos, materiales y tecnoldgicos para el cumplimiento de las metas de la organizacién. En
conclusién, esta corriente clasifica a las organizaciones en sistemas abiertos o cerrados y

dividir sus operaciones en sus diferentes componentes.

La aportacion de esta teoria es sustentar el sistema abierto; dispuesto a interactuar de
manera dindmica con su entorno, puede facilitar el cumplimiento de los objetivos, por la
entropia establecida con su ambiente, gracias al equilibrio con sus subsistemas y los demas

suprasistemas.

Después de tres andlisis sobre las organizaciones, los investigadores retomaron todos los
elementos aportados por cada una de las anteriores, concluyendo poner atencién a sus
componentes internos y a los factores externos, los cuales influyen en su funcionamiento y
comportamiento dentro de un contexto, pues, al tratarse de sistemas abiertos, estan

expuestos a los cambios drésticos realizados por las demas organizaciones de su alrededor.

1.1.4 Teoria contingente

La teoria contingente se encuentra fundamentada principalmente por Joan Woodward, Tom
Burns, G. M Stalker, Paul Lawrence y Jay Lorsch; ésta explica la necesidad de las
organizaciones en poner atencion a su entorno, pues los factores cambiantes de la sociedad
son la pauta para aprovechar los recursos del ambiente externo, adaptandolos a sus

necesidades. Esta teoria sirvio como base para las teorias contemporaneas.

El socidlogo Tom Bums y el psicologo Stalker dividieron a las organizaciones en organicas y

mecdnicas, pues, afirmaban, cada una respondia diferente a las condiciones del entorno. Las

8 Carlos Fernandez Collado. La comunicacién en las organizaciones, Pag. 29.
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organizaciones organicas, se caracterizan “por tener un intercambio de conocimientos y
experiencias, cuentan con la participacion de los miembros de la organizacién, esto es crear
una estructura (red) de comunicacién”; las mecanicas, al enfrentarse a un cambio o
trasformacion su reaccién, eran mas lentas y menos efectivas por el retraso en la toma de

decisiones.

Paul Lawrence y Jay Lorsch aportan la premisa de la necesidad de coordinar de manera
dptima los elementos de la organizacién para una mejor respuesta al ambiente, el determinar
metas comunes para todos los integrantes, ayuda a unir esfuerzos de la organizacion en

conjunto para lograr objetivos.

Joan Woodward demostr6, como la actitud y la conducta “eficaces” de los miembros de la
organizacién dependen mucho de la tecnologia nodal de las organizaciones.? Saber
aprovechar la tecnologia en beneficio de la organizacién, puede hacer mas facil y eficiente el

cumplimiento de objetivos se si saben orientar y adaptar con las innovaciones tecnolégicas.

En resumen, esta corriente hace mencion de la dindmica de los sistemas abiertos, debido a la
interaccion entre sus subsistemas, la rapida adaptacién al entorno tomado los elementos
favorecedores y por su trasformaciéon dependiendo de las condiciones del ambiente; por
ello, es el mejor modelo adoptado por las organizaciones para su funcionamiento, y
cumplimiento de sus metas, pues tiene mayor atencién a la comunicacién interna como

externa.

1.1.5 Teorias Contemporaneas

Las teorias contemporaneas se desarrollaron a partir de los aflos cuarenta hasta ahora; se

basan en algunos de los postulados de las primeras corrientes de estudio, fusionando ideas y

" Carlos Fernandez Collado. La comunicacién humana en el mundo contemporaneo, Pég. 102.
8 Ibidem., Pdg.103.
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conceptos con el objetivo de dar una mayor precisiéon en sus analisis sobre el papel de la

comunicacién dentro de las organizaciones.

En los afos cuarenta surge el interés por los efectos de los medios masivos de comunicacion
en los integrantes de la organizacién, nace la idea de mantener al individuo informado, para
un mayor compromiso con la misién de las organizaciones. Las redes de comunicacion
comienzan a estudiarse a principios de los cincuentas; autores como Jaconson y Seashore,

ponen especial énfasis en las técnicas para trazar estructuras de comunicacion.

Keith Davis, en 1953, analiza los canales de comunicacidn, en especial las redes donde existe
mayor grado del rumor; también pone atencidn a la sensibilidad y actitud de los empleados
con respecto al clima laboral. La Universidad de Purdue reconoce los beneficios de un sistema

abierto en cuestion a la comunicacién ascendente y descendente.

En 1963, la teoria magnética de Walton comprobaba cémo los roles de comunicacion
centrales desempefaban un papel significativo, por los enlaces o no enlaces de informacién
dentro de las organizaciones. La hipotesis se complement6 con la teoria de los guarda
barreras, pues estos enlaces unen a los enlaces entre los subordinados con los mandos de

manera ordenada.

Una década mas tarde, los investigadores le dieron prioridad al andlisis del clima y su
influencia en el trato entre jefe-subordinado; el punto esencial de esta investigacion son la
distorsion del mensaje ascendente. Los resultados demostraron: los subordinados tienden a

distorsionar los “mensajes negativos—desfavorables, a los mensajes positivos-favorables”.?

Para 1980, el estudio de la comunicacidn organizacional tuvo principal interés por el estudio
de la cultura organizacional, en ella se encuentran los valores, usos y costumbres de los

integrantes. Saber cudles son los actos significativos y simbélicos es importante para el

glbkknL,Pdg.llk
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andlisis del comportamiento organizacional, para saber como se crea y se recrea la realidad

organizacional.

Otro aspecto de investigacion de Lengel y Penley en 1982, fue analizar los efectos de los
avances tecnoldgicos de informacion en los integrantes, para prevenir la incertidumbre
creada por las demandas de informacidn en sus ambientes internos y externos. Los aportes

mas importantes de esta investigacion son:

o Los medios electrénicos alteran las diferencias de estatus organizacional.

o Como resultado del punto anterior, las estructuras jerarquicas se vuelven mds
planas, descentralizadas y con unidades organizacionales pequenas.

o Aumenta el desarrollo de nuevas redes de comunicacion.

o Crece el nimero de contactos de comunicacion entre los empleados.

e Aumenta la comunicacién ascendente. 10

Las teorias de los noventa se centraron en el andlisis del trabajo en equipo y la importancia de
comunicacion en todas sus modalidades tanto en la ascendente, descendente y horizontal;
argumentaron la eficacia de la responsabilidad compartida y construyeron principios con

base en la vision modernista de las organizaciones, cuyo proposito es alcanzar su objetivos.

Estd claro que, dentro de las organizaciones existe la comunicacién para desarrollar el trabajo,
esta debe de encontrarse al mdximo para lograr los objetivos y existan el menor nimero de
fallas. Dentro de todas las teorias y posturas de estudiosos de la comunicacién se encuentran
los elementos clave para definir la comunicacidn organizacional jpara qué sirve? y ;por qué

es importante para cualquier tipo de organizacion?

10bidem., Pdg115.
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Aportaciones a la comunicacion Organizacional'!

Teoria Clasica

Estructura formal
Comunicacion descendente
Normasy reglas
Diferenciacion social

Comunicacion

organizacional

Angdlisis del ambiente

Adaptacion al entorno Sistema cerrado

Sistemas abiertos e Sistema abierto

influenciables Subsistemas
Autorregulacién

Teoria

Contingente ;
9 Teoria

de
Sistemas

1 Verénica Ugalde Guzman, 2006.
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1. 2. Elementos de la Comunicacién Organizacional

Después de los primeros estudios sobre el comportamiento organizacional, se ha puesto
mayor atencion a la relacién entre la organizacion y la comunicacion. La manera de involucrar
a los integrantes con los objetivos de la organizacién es por medio de la comunicacion
generadora de alianzas realizadas por el intermedio de la informacién necesaria para

realizarlas.

La comunicacién “sirve como mecanismo para la adaptaciéon de los individuos al entorno de
la organizacion, también ayuda a la propia organizacion a integrarse a su entorno relevante
dentro de la sociedad global”.'> La importancia, el correcto uso del lenguaje y el contenido
del mensaje, son algunos de los factores importantes para las organizaciones, ya que puede
estar aqui la causa del error de operacién o proceso realizado dentro de ellas para
desarrollarse dptimamente en su entorno. El uso de la comunicacién puede ayudar hacer mas

fluida la informacién y, con ello, evitar futuros problemas.

Si partimos de las aportaciones de las teorias cldsicas, humanisticas, de sistemas,
contingentes y las contempordneas, nos dan como resultado un conjunto de elementos clave

dentro del estudio de la comunicacién organizacional.

La teoria cldsica nos revela el estudio de la estructura formal, esto es en el establecimiento de
normas y reglas se presta mas atencién a la comunicacién descendente en tanto que la
teoria humanistica pone atencion al elemento humano y a la participacion de los individuos;
si lo trasladamos al plano comunicativo organizacional nos referimos al analisis de los flujos

comunicacionales.

12 Antonio Lucas, Sociologia de la comunicacién, Pag. 104.
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1.2. 1 Flujos de comunicacion
Los flujos de comunicacion se dividen, generalmente, en la interna y la externa. Los flujos de
comunicacién, a su vez, tienen una direccionalidad vertical, horizontal, trasversal,

descendente y ascendente. A continuacion, se explicara su uso.

Flujos de Comunicaciéon'3

Flujos de
comunicacién

Comunicacién externa Comunicacion interna Direccionalidad

Vertical
Horizontal
Transversal
Descendente
Ascendente

e La comunicacién interna es donde los integrantes se comunican entre si, con el propésito
de mantener buenas relaciones y mantener fluidos los canales de informacién existentes

dentro de la organizacion.

La comunicacidn interna se subdivide en cinco direcciones la horizontal o lateral y la vertical o
descenderte o ascendente, ambas encargadas de promover el intercambio de datos e
informacion. La quinta direccién es la transversal, ésta se realiza en toda la organizacion sin
importar orden jerdrquico; se va a encargar de irrigar en toda la organizacion los objetivos y

metas a gestionar para el desarrollo de la misma es el compartir la misma informacién a todos

13 Verdnica Ugalde Guzman, 2008.
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sin ninguna restriccion y su principal objetivo es mantener de una forma participativa a los

integrantes.

La comunicacién horizontal, como se habia mencionado, es aquella donde los individuos de
un mismo nivel jerdrquico interactdan, relacionandose para cumplir el objetivo de la
organizacion, para el desarrollo de una comunicacién horizontal eficaz, Villafafie determina

seis puntos para cumplir los objetivos de la organizacién:'4

1. Favorecer la comunicacién dentro de los departamentos y entre los
departamentos.

2. Facilitar los intercambios entre los distintos departamentos de la
organizacion.

3. Hacer posible la participacién de todos los miembros en los distintos
proyectos de empresa.

4. Mejorar el desarrollo organizativo.

5. Fortalecer la cohesion interna entre todos los miembros de la organizacion.

La comunicacion es considerada como un proceso de Interaccion donde también se ven
involucradas las relaciones horizontales, entendidas como aquellas interacciones donde los
emisores y receptores tienen roles equivalentes dentro de la organizacién desde una

perspectiva organizacional.

Y la comunicacion vertical se da a partir de relaciones diferenciadas, entre emisores y
receptores, desde una perspectiva jerdrquica dentro de una organizacion. Asi, debemos
entender una relaciéon de desigualdad entre emisor y receptor; uno estd, segun los roles
asignados, dentro de la organizacion, por sobre el otro. En este aspecto, una persona puede

ordenary la otra deberd obedecer.

4 |bidem., Pdg. 126.
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La comunicacién vertical “se subdivide a su vez en descendente y ascendente, la primera se
refiere a la comunicacion, la cual fluye de un nivel de un grupo u organizacién a un nivel
inferior”.> Con la finalidad de comunicar a los miembros noticias, instrucciones u
ordenamientos. Y la ascendente se manifiesta de forma viceversa de los niveles inferiores a
los superiores, cuyo fin es obtener datos, noticias, opiniones, aspiraciones, etc., de los

integrantes de la organizacion.

Los objetivos de la comunicacidn ascendente son: 16

1. Proporcionar a los directivos el feedback que necesitan para tomar decisiones a
la hora de dirigir la organizacién sobre acontecimientos diarios producidos por la
empresa.

2. Es una fuente primaria de feedback para la direccion permitiendo determinar la
efectividad de su comunicacién descendente.

3. Alivia tensiones de los empleados permitiendo a los miembros mas bajos de la
organizacién compartir informacion revelante con sus superiores.

4, Estimula la participacion y el compromiso de los empleados y de ese modo

intensifica la cultura organizacional.

A pesar tener en claro cudles son los objetivos de la comunicacién ascendente, existen
problemas cuando se quiere llevar a la practica; los motivos, principalmente, son por el tipo
de liderazgo de la organizacién. Este puede ser demasiado rigido para poder expresar
opiniones al respecto del funcionamiento de la organizacion. Sin embargo, existen
organizaciones sin conflictos, cuando se requiere de comunicar de niveles menores a

jerarquias mayores.

Los objetivos de la comunicacion descendente van encaminados a las relaciones e

interaccion entre los directivos y los miembros de organizacién con rangos menores, en este

15 Robbins stephen. El comportamiento organizacional, Pag. 381.
16 Kreps Gary. Organizacional communication. Theory and practice. Visto en Villafafie, Imagen positiva: gestion
estratégica de la imagen de las empresas, Pag. 204.
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tipo de comunicacion es donde se puede introducir la cultura organizacional, desarrollando
los mensajes para la comprension de ésta, como son los objetivos y metas de la organizacién,
el trabajo en equipo, la informacion requerida para su mejor realizaciéon dentro de la
organizacién etc. Justo Villafaie determina cémo los objetivos van encaminados a los

siguientes puntos:!’

1. Asegurar que todos conozcan y entiendan los principios y fines que
propone la organizacion.

2. Lograr credibilidad y confianza entre todos los miembros de Ia
organizacion pero especialmente con los primeros niveles.

3. Fomentar la participacién de los trabajadores en los distintos proyectos
de empresa.

4. Hacer uso de los canales de transmision de informacion implantados en
la organizacién.

5. Fortalecer los roles jerarquicos.

6. Favorecery hacer operativa la comunicacion.

Se puede hablar de un tercer tipo de comunicacién dentro de la interna, se trata de la
comunicacion trasversal; ésta se realiza en toda la organizacion sin importar orden jerarquico,
se va a encargar de irrigar en toda la organizacion los objetivos y metas ha gestionar para el
desarrollo de la mismo es el compartir la misma informacién a todos sin ninguna restricciéon y

su principal objetivo es mantener de una forma participativa a los integrantes.

Dentro de la comunicacién interna, hay canales por donde fluye la comunicacién, éstos
pueden ser formales e informales. Las redes formales siguen la linea de mando, se clasifican

en red en cadena, rueda y todo canal se muestran en el siguiente esquema.

17 Villafaiie, Justo visto en Ricardo Quiroga, La comunicacién en la empresa, Pag. 125.
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O

La de cadena se sigue un patrdn de lineamiento muy formal, como / \
lo menciona Stephen Robbins “la red de cadena sigue rigidamente

las lineas formales de mando”.'8

O
O

/ \ La red de rueda “confia plenamente en el lider para que actie

O como el conducto central para todas las comunicaciones del

O

grupo”. ™

O

La mds optima a seguir seria la de a todo canal, todos los / \

integrantes de la organizaciéon mantienen contacto entre si. O

:

Las redes de comunicacion son importantes dentro de la
comunicacién interna formal, porque es la forma de ver como interactian los grupos de
trabajo en las organizaciones; por ejemplo, si la organizacion esta muy abierta y ocupa la red

a todo canal puede tender a crearse rumores si no es controlada.

Por otro lado, si sélo prevalece la red de comunicacion de rueda los integrantes de la
organizaciéon pueden perder relaciones de comunicacién horizontales y perjudicaria a la
organizacién por la posible falta de cohesién de grupo para realizar actividades. La red de
cadena, por su lineamiento rigido y estatico, podria ser mondtona para la comunicacion entre
los miembros, pues de una forma similar a la de rueda habria poca relacién entre los

individuos de la organizacion.

18 Robbins Stephen, op. cit,, Pag. 382.
19 Ibidem., Pdg. 382.
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Fernandez Collado, menciona a las redes de comunicacién como:2°

Formales (impuestas por una autoridad externa) o informales (derivada de los
procesos de interaccion de grupo). La red de comunicacion o simplemente red, se
refiere a la interaccién entre los individuos y como se comunican entre si, bien
como una consecuencia de la accesibilidad de un canal de comunicacién o a

causa de la libertad percibida para utilizar los medios disponibles.

Con la premisa de las redes como el aprovechamiento de los medios de comunicacion con los
cuales cuenta la organizacion, el uso de los recursos materiales también interviene en este
aspecto como lo son: el teléfono, el interfon, y ahora con el uso de Internet se abrié la
posibilidad de la creacién de Intranet, una red de computadoras conectas para la facilitacion
de la comunicacion de una organizacion, ya sea personas dentro del mismo edificio o en otro
subsistema. Este recurso acorta tiempos y procesos, su uso no es complicado para los
usuarios de las organizaciones; dentro de éste se puede ubicar las nuevas redes de

comunicacidn basadas en las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

e La comunicacion externa, se trasmite hacia fuera de la organizacién. Fernandez Collado la

define de la siguiente forma.

Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones
con ellos a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o

servicios.?!

La comunicacién externa tiene el objetivo de enviar mensajes a los publicos fuera de la
organizacion para posicionarse dentro de su entorno, con la finalidad de mantener empatia y
proyectar una determinada imagen. La comunicacion externa cuenta con mas divisiones, las

cuales son:

2 Fernandez collado. La comunicacién en las organizaciones, Pag. 79.
2ibidem.,, P4g. 32.
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Comunicacion externa operativa: Es la relacion de los elementos de la organizacién con los
distintos asociados o interlocutores; esto quiere decir son miembros de la organizacion
encargados de mantener contacto con los publicos, proveedores, contratistas,
subcontratistas, poderes publicos, eventualmente competidores, entre otros.

Comunicacion externa estratégica: consiste en la formacién de una red, o modo de vigia el
cual se encarga de conseguir intermediario, esto es, alguno de sus miembros sitie captadores

de informacién estratégica en el medio.

Informacién externa de notoriedad: La organizacion se comunica por medio de la publicidad,
propaganda, relaciones publicas, aplicando estrategias como: promociones, patrocinios,
articulos de prensa, presentacion de productos, asistiendo a las escuelas, presencia en

exposiciones, etc.

Divisiones de la comunicacién externa??

Organizacion
Comunicacion operativa Comunicacion de notoriedad
e Publicidad
e Proveedores e Propaganda
o Contratistas o Relaciones Publicas
o Subcontratistas e Patrocinios

Competidores

Comunicacion estratégica

o (aptadores de
informacion estratégica

22 Verénica Ugalde Guzman, 2008.
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El Annie Bartoli hace hincapié en otro tipo de comunicacion (til para exteriorizar informacion
acerca de la organizacion y la pueden hacer sus mismos integrantes, cuando hablan con su

familia, amigos, compafieros, conocidos, etc. Sin embrago, para esta practica resulte necesita:

- Al individuo informado: Esto remite a la comunicacién interna, pues si no es

suficiente no contardn con la informacién necesaria para trasmitirla.

- El individuo esté convencido: implica coherencia entre el discurso y las acciones, si
existe evidencia o algunas situaciones sobre incoherencia de la organizacion, el
integrante no confiard en la organizacion, y el mensaje trasmitido serd desfavorable,

no existird una identidad con la organizacion.

- Informar: Se necesita una motivacion del integrante, de no tenerla es probable no
promovera a la organizacién, por desapegd a ella; por esto, ahora las organizaciones

buscan la motivacion de los miembros y la movilidad de este.

Aspectos para una comunicacién externa efectiva?

¢ Individuo informado. El integrante con suficiente

informacion.

Comunicacion . . :
< e Individuo convencido. El integrante debe tener

externa efectiva
confianza en la organizacion.

g e Deseo de informar. Debe existir una motivacion.

2 Verénica Ugalde Guzman, 2008.
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La comunicacion interna como la externa se encuentran relacionadas, la conjuncion de
ambas apoyan el objetivo final de la organizacién, por lo cual es necesario organizar
formalmente procesos de comunicacion y prever, mediante estructuras organizativas

suficientemente flexibles pero con normas suficientes para orientar el mensaje.

El método para saber cudl es la forma adecuada para desarrollar el mensaje se encuentra en

detectar la cultura predominante de la organizacion.

1.2.2 Cultura Organizacional

La comunicacion organizacional toma el estudio de la cultura a partir de las teorias
contempordneas, las cuales se inclinan por el andlisis del clima 'y la observacion de las redes de

comunicacion.

La cultura, como lo plantea Manuel Castells, es una construccion colectiva, la cual trasciende
al individuo e influye en sus actividades, por lo cual se encuentra existente en todo el
sistema social y hace que sea parte fundamental del estudio de la comunicacién dentro de las

organizaciones para orientar el objetivo comunicacional.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y relaciones laborales en comun
de los integrantes; su analisis puede ofrecer y orientar las formas definidas de pensamiento,
sentimiento y reaccion como guia para la toma de decisiones y otras actividades de los

participantes en la organizacion.

Las definiciones de cultura organizacional comparten conceptos comunes. Subrayan la
importancia de los valores y creencias compartidos y su efecto sobre el comportamiento. La
cultura es el “pegamento social”, el cual mantiene unida a una organizacion. Expresa los
ideales compartidos por los miembros de la organizacién, manifestandolos por medio de

elementos simbdlicos, como mitos o rituales.
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Segun Capriotti, todas las organizaciones y sociedades, poseen unas pautas generales
orientadoras al comportamiento personal y grupal dentro de la organizacion. La cultura de la
organizacién es un conjunto de normas, valores y pautas de conducta, compartidas y no
escritas, con las cuales se rigen los miembros y se refleja en sus comportamientos. La
comunicacion de las empresas con sus publicos deja de ser solamente los mensajes simbdlicos
elaborados por la propia empresa, para incluir un nuevo elemento: la propia conducta de la

empresa.?

El detectar la cultura organizacional sirve para realizar la construccion su realidad, esto es
percatarse de las estructuras, las reglas, las politicas, los objetivos, las misiones, las
descripciones de tareas y los procedimientos normalizados; cada uno de estos elementos son
creados e impuestos por influencias culturales de los lideres para tener el control de los

elementos integrados por los sistemas sociales.

Aguirre Baztén, en su articulo, La cultura de la empresa, define la cultura como la identidad
étnica de las organizaciones. Trata de identificar cdmo opera esa cultura organizacional de la
empresa a partir de su estudio, el cual se desarrolla en tres partes: la empresa es una cultura;

los elementos basicos de la cultura de la empresa y su formacion en la empresa?

La cultura dentro la organizacion se puede utilizar como fuente de sentido, inyectada con los
valores, usos y costumbres para dar una identidad. Este término Castells lo describe como la
construccion del sentido cultural del actor social, el cual le dard mayor prioridad al resto de

las demas.

Como se ha mencionado, en todo sistema social existe una cultura, sin embargo la

orientacion de las metas y objetivos de la organizacién implican compromiso por parte de

24 Capriotti, Paul, Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa,Pag. 9.
25 Aguirre Baztan Angel. iQué es la cultura de la empresa? [en linea], N°27 Febrero, 2003 Universidad de Barcelona,
Direccién URL: http://www.plazamayor.net/antropologia/boant/articulos/FEB0302.html, 14/08/2006.
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integrantes; esto permite desarrollar una identidad a partir de una cultura favorable dentro

de la organizacion.

Las organizaciones poseen una identidad definida, la cual “permite distinguir a cada una
como singular, particular y distinguir de las demds”.26 'Y con su analisis podremos aplicar las

dindmicas comunicativas necesarias para el cumplir con los objetivos.

Sin embargo, el analisis de la cultura se complementa con otro elemento mas, el entorno de

la organizacidn, integrandose al del estudio de la comunicacién organizacional.

1.2.3 Entorno organizacional

El estudio del entorno organizacional se desarrolla a partir de la teoria contingente, analiza el
ambiente y la adaptacion al entorno, también con tendencias sisteméticas de la organizacién
se ve como un sistema abierto expuesto a diversos elementos de su alrededor y a su

interaccidn con otros sistemas.

El entorno se refiere a todos aquellos elementos: personas, grupos, organizaciones,

condiciones sociales técnicas relacionadas con la organizacion.

Es relacionado con los publicos externos, abarcando todos los sectores sociales, el econdmico,
cultural, politico, tecnoldgico; su andlisis requiere de supervisar los canales de comunicacion

entre sus diversos publicos y la investigacion del contexto social.

% Jorge Etkin, Identidad de las organizaciones, Pag. 51.
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Las dimensiones vistas por el entorno se sintetizan en cuatro ambientes primordiales.

Estado financiero, la movilidad de los mercados
Econémico | comerciales, la centralizacion econémica, bancaria, la
infraestructura empresarial y el nivel de desarrollo

econémico.
Son los aspectos sociolégicos y culturales los cuales son
Cultural la estructura social, clases, movilidad social, valores, usos
y costumbres.
B Situacion politica- econdmica esto es la estabilidad del
Politico sistema, la legislacion, laboral, ambiental, mercantil, los
impuestos.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion.
Tecnolégico | Madurez cientifica.

Disponibilidad de la tecnologia.

Manejo de herramientas tecnoldgicas.

El conocer el entorno de la organizacién ayuda anticiparse a los hechos dependiendo de las
exigencias de éste ademas de poder disefiar mecanismos comunicativos adecuados para la
transmision del mensaje. De acuerdo a las exigencias del entorno, es un medio externo no
controlable, sin embargo se pueden desarrollar estrategias, las cuales ayudaran alcanzar los

objetivos de la organizacion.

“El conocimiento del entorno resulta fundamental para la valoracion de las oportunidades y
amenazas las cuales se derivan del exterior de la organizacidn y condicionaran fuertemente
tanto la eleccién de su estrategia como la ejecucion de la misma, tratada la incidencia en el

desarrollo de las actividades y en la eficacia de la organizacion”. 27

2z Aguirre Sadeba, et al., Administracién de organizaciones en el entorno actual, Pag. 83.
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Con la descripcion de este Gltimo elemento, el estudio de los flujos de comunicacién internos y
externos y la cultura organizacional se tiene los componentes necesarios para desarrollar el

concepto de la comunicacién organizacional.

1. 3. Definiendo a la Comunicacién Organizacional

Dentro de este capitulo se planted un resumen de las teorias de las cuales se extrajeron los
elementos relevantes para la comunicacion, se describieron con la finalidad de poder realizar

una concepcion de la comunicacién organizacional.

La comunicacion es la base fundamental para el proceso de socializacién del ser humano, sin
ella no existiria sociedad; por lo tanto, no habria una organizacién del individuo, por la falta
de transferencia y comprension de los datos emitidos por el receptor. De aqui la Importancia
de mantener un estrecho vinculo entre la comunicacion y la organizacién para su éptimo

funcionamiento.

La comunicacién organizacional, segun Gerald Goldhaber, es “un flujo de mensajes dentro de
una red de relaciones interdependientes”?; el propdsito de enviar mensajes dentro de la

organizacién hace referencia al objetivo de enviarlo y cudles son sus funciones especificas.

Identificar la red de comunicacién dentro de la organizacion es indispensable para ubicar su
direccidn; esto es saber a quién se dirige el mensaje, con la finalidad de tener mayor control

sobre el contenido o, en su caso, analizar la recepcién para saber como actuar.

El estudio de la comunicacién organizacional parte del supuesto, siguiente, las
organizaciones tienen estructuradas las bases del procedimiento y estatutos operacionales

funcionales, para desarrollarse adecuadamente, como lo define Fernandez Collado:

28 Gerald Goldhaber. comunicacién organizacional, Pag. 23.
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La comunicacién organizacional es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién o
entre la organizacion y su medio o bien a influir en las opiniones actitudes y conductas de

los publicos internos y externos de la organizacion 2

Esto con la finalidad de encaminar los objetivos y metas de la organizacién a la comunicacién,
si los individuos, se encuentran enterados de los objetivos asi como su funcién para lograrlos,
probablemente se logre finalizarlos de una manera éptima. Como lo menciona Nosnik “es
una herramienta de trabajo importante con la cual los individuos pueden entender su papel y

se pueden desempenar de acuerdo con el, en la organizacién” .

Por lo tanto, la comunicacién organizacional abarca todos los procesos comunicacionales
existentes dentro o entre la organizacion y su ambiente. La interna; entre los mismos
individuos laborando en ella o la organizacién y su entorno (externa), su drea es amplia, pues

cada proceso de comunicacion requiere de estrategias para su 6ptimo desempefio.

2 Carlos Ferndndez Collado. La comunicacién en las organizaciones, Pag. 12.
30 Abraham Nosnik, Comunicacién organizacional practica: Manual gerencial, Pag. 22.
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La comunicacion organizacional es la encargada de analizar a fondo cualquier sistema de
organizacion. Estudiarla se refiere a observar todos los elementos conformada por ella,
observar la interaccién y su desarrollo desde el aspecto comunicativo con la finalidad de ver
las posibles fallas como lo pueden ser los medios inadecuados para el envio de mensajes, la

falta de informacidn sobre las funciones a realizar y las metas y objetivos alcanzar.

Estos aspectos son de suma importancia para el funcionamiento de las organizaciones y
todos ellos son trasmitidos por medio de mensajes a los cuales se debera buscar el canal
optimo para retransmitirlos y tratar de ser lo mds apegado al objetivo de la organizacién. La
comunicacién organizacional es un proceso triple, se compone de significado, informacion y

relacion, sobre lo realizado dentro de ella.

31 Verénica Ugalde Guzman. 2006.
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Se ha mencionado que la comunicacién se encarga de emitir y analizar los mensajes de la
organizacion, sin embargo tiene una labor fundamental de darle significado, dependiendo de
las metas de la organizacién para encaminarlos hacia una direccidn especifica, dependiendo

de los objetivos y la cultura en la cual se encuentra.

Dar significacién al mensaje puede tratarse desde conocer su historia, la trayectoria de la
organizacion, sus funciones o el rol del individuo dentro de ésta; es encaminar el los discursos
organizacionales a los publicos adecuados. El significado debe de ser coherente con el

desarrollo de la organizacion y los mensajes emitidos por ésta.

La comunicacién organizacional es el auxiliar para la existencia de una retroalimentacién
favorecedora en el funcionamiento de las actividades de la organizacion; si existe, todos los
integrantes tienen informacién necesaria para realizar adecuadamente su trabajo. Por lo

tanto, debe de haber una comunicacidon adecuada entre los miembros de una organizacion.

La forma como se puede llegar a integrar el trabajo de todos es por medio de proporcionar la
informacion necesaria a los integrantes, para darles a conocer las metas de la organizacion y
los objetivos en especifico, los cuales deben lograr individualmente. Esto implica la creacidn,
intercambio, proceso y almacenamiento de mensajes, a través de las diferentes estrategias

necesarias para su difusion, su comprensién y su aplicacion.

La comunicacidn organizacional es el sistema nervioso central de cualquier organizacion,
porque, a partir del reconocimiento de los procesos operacionales y de comunicacion, se
estableceran dindmicas para mejorar el flujo de informacién, donde sea necesaria, por lo cual
se optimizard el proceso de comunicacién para una mejor funciéon. Esto es por la adaptacion

de los objetivos de la organizacion a la comunicacién.
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La comunicacién organizacional consiste en una actividad dindmica que mantiene cierto
grado de estructura, la cual no es estatica sino cambiante y se ajusta de acuerdo con el

desarrollo de la organizacion. 32

La comunicacion organizacional se resume como la encargada del andlisis y estudio de los
mensajes, la cual proyecta la identidad e imagen corporativas a sus publicos externos e
internos a través de técnicas y estrategias flexibles las cuales se adaptan con el desarrollo de

la organizacion, con la finalidad de cumplir sus objetivos y metas.

La comunicacién organizacional se convierte en “el eje troncal inherente a toda organizacion
formada por la identidad y cultura corporativa basada en el andlisis de los procesos de
informacion y comunicaciéon al interior de la organizacién y su entorno; creando e
implementando estrategias en las dinamicas de la organizacion para la optimizacién de

recursos y con ello el logro de objetivos” 33

Estudio de la comunicacion organizacional 3*

4 N

- Flujos comunicacionales

- Redes comunicacionales

Comunicacién . Creacion de
organizacional Analisis < o > programas
-Cultura organizacional .
de accién

- Entorno organizacional

~ /

32 Carlos Fernandez Collado. op. cit., Pag. 93.
33 Jazmin Garcia y Verénica Ugalde, 2007.
34 Verénica Ugalde Guzman. 2006.
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El aspecto divisor de la comunicacion organizacional de las demds ramas, es la diferencia
cualitativa y cuantitativa se “establece en otros contextos debido a la presion ejercida al

organizary la misma organizacién pone en la comunicacién” .3

Salvador R. Sdnchez Gutiérrez menciona a la comunicacion organizacional integral como la
posibilidad de tomar parte en la formulacién de estrategias y en la implantacién de las

actividades de comunicacidn de la organizacion como un todo3e.

La comunicacion organizacional se encarga de crear estrategias para la interaccion entre los
individuos conformados por la organizacién a través de redes de comunicacion. Dentro de las
organizaciones hay canales formales e informales de comunicacién, los cuales son utilizados

de acuerdo a la definicion y rol de la organizacién y a su relacién con el entorno social.

La necesidad de desarrollar estrategias es con el fin de crear los medios adecuados para la
satisfaccion de las metas y objetivos dependiendo si son internos o externos. Para saber las
necesidades de la organizacion, es necesario hacer un diagndstico para orientar al

comunicador organizacional por donde empezar a desarrollar las estrategias.

1.4 Diagndstico Organizacional

La funcionalidad de la comunicacién se nota a través de las técnicas de desarrollo de planes
estratégicos por lo cual al llegar al final del capitulo se plantea un modelo dindmico de
comunicacién integral a la organizacién para poder desarrollar un plan estratégico de

comunicacién organizacional en necesario realizar diagndsticos.

Se entiende por diagndstico, la practica profesional, en la cual se hace uso del conocimiento

para interpretar los sintomas del objeto en estudio, evaluando, anticipando las alternativas

35 Carlos Fernandez Collado. op. cit., Pag. 94.
36 Salvador R. Sanchez Gutiérrez. El poder de la comunicacion en las organizaciones, Pag. 12.
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para dar una solucién al problema encontrado, ya que indica cudl es la situacion de la
organizacion, cdmo se relacionan los individuos y coémo interactdan en grupos y sefiala las

fortalezas y oportunidades para ser explotadas.

Los andlisis para diagnosticar a las organizaciones parten de la division de los publicos
internos y externos para saber cémo se encuentran los flujos de comunicacion y el ambiente
en la organizacion, se desarrollara la metodologia de un diagnéstico de clima o de
comunicacion interna, los cuales van a evaluar la cultura de la organizacidn, las redes y

canales de informacion o comunicacion.

Para Carlos Bonilla, el diagnéstico permite conocer las necesidades de los diferentes publicos
y sus expectativas; en relacion con la organizacién el diagnéstico, deberd incluir diversas

técnicas de recoleccion de informacion, entre ellos: la encuesta, la entrevista y la observacion.

El diagndstico de comunicacion interna se basa en el estudio del clima, el cual analiza las
normas, reglas, conductas, valores y sentimientos de los miembros. La investigacion global

de estos aspectos da como resultado el entendimiento de las caracteristicas organizacionales.

Diagndstico de Comunicacién Interna.>’

Optimizacion de

Identificacion Estructura | recursos

Organica e //
Evaluacion
(Flujos de
/ comunicacion) Anticipacion de
Concepcidn , riesgos

‘ [e— // organizacionales

\//
Definicién de su identidad y
cultura organizacional

37 Jazmin Garcia y Verénica Ugalde, 2007.
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Analizar la cultura e identidad de los individuos dentro de la organizacion, como interactian
los individuos en su ambiente laboral es un aspecto importante para entender el clima

organizacional.
Para examinar la comunicacion externa, se utiliza un diagnéstico diferente, el cual puede

abarcar desde un andlisis del entorno hasta una auditoria de imagen para determinar cual es

la situacion comunicativa de la organizacién con relacidn a su auditorio exterior.

Evaluacion del Entorno (comunicacion Externa)38

® Concepciony Proyeccion de Imagen Corporativa

® Comunicacién Externa

Procesos, medios y

herramientas /

® La organizacidn frente a su entorno (analisis)
~

Social

Politico
Sectores y actores —< Econémico
Cultural
Tecnoldgico

* Competencia

38 Jazmin Garcia y Verénica Ugalde, 2007.
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Como se ha mencionado, se entiende a las organizaciones como sistemas abiertos, donde el
entorno influye en sus decisiones para el logro de objetivos. El entorno se refiere a todos
aquellos elementos: personas, grupos, organizaciones, condiciones sociales técnicas

relacionadas con la organizacion.

Es relacionado con los publicos externos, abarcando todos los sectores sociales, el econémico,
cultural, industrial, tecnoldgico; su anadlisis requiere de supervisar los canales de

comunicacién entre sus diversos publicos y la investigacion del contexto social.

Una vez conociendo la situacion comunicativa de la organizacidn, se procede a realizar la
estrategia de comunicacion, la cual adapta todos los elementos proporcionados por el
ambiente para aprovecharlos a favor de los objetivos de la organizacién como lo menciona la

teoria contingente, adaptarse al entorno en el cual nos encontramos sumergidos.

Al aplicar la estrategia de comunicacion traerd consigo una serie de cambios tratando de ser
siempre favorable a la organizacidn, pues la estrategia serd enfocada a un objetivo preciso, ya

determinado por el previo diagnéstico.
La eleccién de la estrategia dependera de la problematica de la organizacién detectada por el

diagndstico realizado, el cual arrojard las problemdticas comunicacionales, asi como los

publicos implicados.
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» Entorno
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N _

1.5 Plan Estratégico de Comunicacién Organizacional

1.5.1 Estrategias de comunicacién
Después de explicar los elementos de la comunicacién organizacional, haberla definido y
planteado el desarrollo de un diagndstico para saber el andlisis situacional, el paso siguiente
es encontrar el mejor método para lograr el objetivo, hacer cumplir sino en su totalidad en
un porcentaje considerable, la pragmadtica de la teoria. Para sequirlo, se deberé desarrollar la
creatividad para crear las mejores tacticas para lograr cumplir con el objetivo, a esto se le

llama estrategia.

39 Verénica Ugalde Guzman, 2006.
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Se le denomina estrategia al arte que permite con independencia de toda técnica
dominar los problemas que plantea en si, para permitir precisamente emplear las técnicas
con maxima eficiencia. Es el arte de la dialéctica de las voluntades que emplean la fuerza

para resolver sus conflictos*

Asi como utilizan los militares el concepto de estrategia, el comunicador organizacional debe
desarrollar la estrategia con la finalidad de alcanzar los objetivos fijados por la organizacion,

optimizando los recursos disponibles.

Se deben emplear diversas estrategias para solucionar los problemas de comunicacién
internas y externas del sistema social. Se define como estrategia de comunicacién “una
orientacion tedrica disefiada para el largo plazo, podemos entender también cémo
dependerd de nuestra capacidad de indagacion, diagnéstico y analisis, asi como de las

competencias”.#!

El uso de estrategias corresponde de acuerdo al tipo de organizacién; por esta razén, es
necesario hacer un diagndstico, el cual determinard cuales son los problemas de
comunicacién a solucionar de forma mds urgente. Asimismo, se sabra cual es el tipo de
organizacién y asi poder elegir la estrategia adecuada, esto con “la finalidad de alcanzar los

objetivos fijados utilizando lo mejor posible los medios con que se disponen”42

Por lo tanto, la definicion de estrategia de comunicacion, es un proceso organizacional de
planeacién de la comunicacion, esto es a partir de la organizacion de todos los elementos de
manera planificada de acuerdo a los objetivos y el método mas eficaz para lograrlos. Esto lo

afirma Rafael Pérez en su libro Comunicacion estratégica, donde explica:

40 Beaufre André, Introduccion a la estrategia, P4g. 18.
41 Francisco Javier Garrido, Comunicacién Estratégica, Pag. 86.
42 [bidem.
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La estrategia de comunicacién es el método o conjunto de métodos que sigue el
comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y difundir su
comunicaciéon para el mejor logro de los objetivos asignados, teniendo en
cuenta todas las posibles reacciones de los otros jugadores (competidores,
cooperadores), de sus audiencias (publicos —objetivos) y/o de la naturaleza

(cambios del entorno).®

Para desarrollar las estrategias, es necesario planearlas por lo cual es necesario tomar en
cuenta, el entorno y la cultura e identidad organizacional; de acuerdo a las premisas
anteriores, el plan estratégico de comunicacién adaptara los recursos y habilidades de la
identidad de la organizacién al entorno actual, aprovechando las fortalezas de la misma, asi
como las oportunidades proporcionadas por el ambiente en funcidn de los objetivos, estando

a la expectativa de las debilidades y amenazas.

1.5.2  Plan estratégico de comunicacion

Siguiendo la linea contingente, las organizaciones se deben adaptar a su ambiente; una vez
teniendo el estado situacional de la organizacion, es necesario crear un plan estratégico para
dar solucién a los problemas encontrados y adelantarse a los acontecimientos futuros o de
mejor forma crear los escenarios adecuados para el logro de objetivos.
“El plan es un medio que permite incrementar el valor interno de una actividad, incluso de
una profesion... es un método que permite integrar la comunicacién a la estrategia de la

empresa”“#

43 Pérez Rafael, Estrategias de comunicacién, Pag. 560.
4 Libaert Thierry. El plan de comunicacién organizacional, como definir y organizar la estrategia de comunicacién, Pag.
51.
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Los puntos para desarrollar un plan estratégico de comunicacion son:

1. Desarrollo de objetivos, a partir del conocimiento de la misién y vision de la
organizacion.

2. Diagnéstico, determinar cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, andlisis de la comunicacion interna y externa.

3. Diseno de estrategias, de acuerdo a los resultados arrojados por el diagnéstico,
escogiendo las variables adecuadas para el desarrollo de objetivos.

4. Aplicacién de tacticas, son la serie de actividades a realizar para el cumplimiento de
metas y objetivos.

5. Evaluacién de la aplicacién de estrategias, una vez terminada la implementacion de las
tacticas y estrategias, los comunicadores organizacionales sélo monitorean las
reacciones a ellas y en un periodo considerado se efectiia una evaluacion para medir

resultados.

Sin estrategia, una organizacion no tiene manera de conectar sus actividades especificas con
los objetivos a largo alcance para un cambio social duradero. Un proceso de analisis, accion y
evaluacion ayuda a los grupos a conectar asuntos especificos, practicas cotidianas y formas

organizativas con la misién global.

La comunicacidn organizacional tiene la finalidad escoger entre las diferentes disciplinas de
esta ciencia como la publicidad, propaganda, relaciones publicas, etc. para escoger cual sera
la mejor para lograr la finalidad del proyecto, para lo cual es necesario hacer un plan

estratégico, con el cual se podrd determinar el uso adecuado de las estrategias.
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Linea de la comunicacién Organizacional 4
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» Camparnia de publicidad

La publicidad es una técnica, la cual desarrolla una metodologia con el tnico objetivo de crear
un mensaje para fomentar o estimular la accion de compra de un articulo o servicio, se
caracteriza por no disimular su intencién. La publicidad tiene por objetivo promover las

ventas, por lo tanto su éxito se mide por las ganancias.

La publicidad, dentro de la comunicacion organizacional, se puede utilizar para promover la
identidad e imagen de las organizaciones; busca llegar a una posicién, donde el consultor y el
cliente estén concientes de la situacion real del producto o servicio y donde se cubran puntos
como el desarrollo histérico, filosofia y estructura legal la posicion entre el mercado o

competencia.

La realizacién de la publicidad se hace después de un analisis sobre el producto o servicio;
definir el producto o servicio; después se efectiia una campana, la cual comprende un analisis
situacional o antecedentes publicitarios. Esto es saber la historia del producto o servicio,
cudles son las empresas u organizaciones, brindando lo mismo y cudl es su cobertura en el

mercado.

Se deben de considerar los siguientes elementos para este primer punto en el desarrollo de la

campana.

4 Verénica Ugalde Guzman, 2007.
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o Historia del producto; por qué causa se ha creado, cdmo se ha desarrollado, quiénes son
sus creadores, asi como la finalidad, muchas veces se utiliza con otro fin como es el caso
de Coca-Cola, en un principio era un remedio para el dolor de cabeza y se convirti en una
bebida refrescante.

e Sus categorias; las subdivisiones del producto o servicio, muchas veces se deriva a
diferentes segmentos del mercado.

o Su presentacion; el disefio del empaque o en el caso del servicio las instalaciones debe de
relacionarse con el producto o servicio.

e Su nivel de precio; el costo del producto debe se ser de acuerdo al segmento o debe de
rebasar costes.

¢ El modo y el momento de consumo: temporada del afio en el cual se promovera su

consumo.

Quién es el cliente, hacer la seleccion correcta del nicho de mercado.

Enseguida del establecimiento del producto y sus antecedentes, se realiza el empleo de la

estrategia creativa. El esquema a sequir es el siguiente:

1. iQué es el producto o servicio?: definir el producto o servicio, cuales son sus
caracteristicas y atributos diferentes, si existe un producto semejante.

2. Antecedentes publicitarios: se realizara con base en el contexto social y geogréfico.

3. Objetivos publicitarios: éstos van encaminados a la introduccién, promocion,
expansion y recordacion del articulo.

4. Segmentacién del mercado: son los estudios acerca de los publicos; se hace referencia
al marketing realizado a través de evaluaciones.

5. Objetivo de comunicacion: finalidad de la campania, si sélo consistira en informar,
formar una imagen o identidad.

6. Factor clave: temporada, contexto social y la cuestion geogréfica.

7. Razonamiento: cudl es el motivo del producto, integracién del producto.

8. Posicionamiento: presupuesto en medio, saber los medios a escoger.
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9. Promesa basica: promesa del producto o servicio

10. Gimmick: gancho de atencién del spot publicitario, lo llamativo del anuncio.

11. Slogan: frase corta en no mas de siete palabras, identificard a la campafa y empresa,

debe de ser congruente, motivador y agresivo

12. Tema de campanfa: dependiendo de la temporada del afio (si tiene alguna especifica)

En el siguiente esquema se explica como funciona una campana de publicidad en una

organizacion.

Campana de publicidad para una organizacién*

_,—» Trayectoria

Organizacion

Metasy
objetivos

v

Analisis del
contexto o
situacion actual

Segmentacion
del mercado
—|-> Factor clave

Evaluacion

Desarrollo de

- Razonamiento

- Promesa bésica

- Gimick

- Slogan

- Tema de campafia

Seleccion del medio
- Radio
- Television
- Internet
- Prensa

A

46 Verénica Ugalde Guzman, 2006.
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Objetivo de la campana de publicidad 4

- Radio

Medio - Television
- Prensa
-TIC

Venta de un
producto o
servicio

Nicho de
mercado

Organizacién Mensaje

» Plan de Relaciones Publicas

La finalidad de relacionarse con los publicos es crear alianzas y, con ello, lograr el apoyo del
publico; dependiendo del objetivo de la organizacién, se orientard a la opinion publica. Las
relaciones publicas también necesitan planificarse, pues se conforman de estrategias de

comunicacion para lograr sus metas.

La funcién del comunicador organizacional con respecto a las relaciones publicas, es crear los
canales adecuados, mediante los cuales los publicos mantengan una comunicacion efectiva

para lograr los objetivos de la organizacion

Las relaciones publicas se pueden definir, como lo menciona Carlos Bonilla, una disciplina
socio-técnica-administrativa, la cual analiza y evalda los publicos la opinion y actitud de los

publicos de una organizacion y se lleva a cabo un programa de accién planificado continuo y

47 Verénica Ugalde Guzman, 2006.
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de comunicacion, basado en el interés de la comunidad destinado a mantener una afinidad y
solidaridad de los publicos con la organizacion para promover el desarrollo reciproco.*

Black, por ejemplo, contesta, las Relaciones Publicas pueden servir para:

e Analizar tendencias futuras y predecir e Promocionar la armonia entre cuadros de
consecuencias. mando, proveedores, empleados y clientes.
o Investigar la denominada opinion publica, las o Mejorar las relaciones industriales.
actitudes y las expectativas. e Incentivar la implicacion del empleado y
e Establecer y mantener alguna comunicacion reducir, al mismo tiempo, el absentismo.
bilateral. e Promocionar productos o servicios.
e Prevenir  conflictos 'y  errores de e Aumentar beneficios.
entendimiento. e Proyectar una identidad corporativa.

e Promover el respeto mutuo.
e Armonizar el interés privado con el publico.

La finalidad de las relaciones publicas es formar una imagen u opinién acerca de la
organizacién, la cual influya favorablemente en sus acciones, se guia en la siguiente

metodologia para realizarlas.

1. Diagndstico interno y Externo: recabar y obtener datos sobre la trayectoria, contexto
o situacion de la organizacién o persona.

2. Planeacion Estratégica: son los objetivos, metas, la imagen y reputacion a proyectar.

3. Tacticas de Comunicacion: cudles son los canales mas apropiados para desarrollar el
trabajo, definicion de calendario de actividades.

4. Evaluacién: se hace una apreciacion del plan implementado y se desarrollan nuevas

estrategias o se reorganizan.

48 Carlos Bonilla, La comunicacién: Funcién basica de las relaciones publicas , Pag. 43.
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Plan de Relaciones Publicas #°

Objetivo Medios Publicos
Creacion de alianzas - Oral (platicas, reuniones,

0rganizaci6n estratégicas para eventos, etc.) - Interno
beneficiar ala - Visual (video corporativo,

organizacion promocional, spot, etc.) - Externo

- Escrita (cartas, memorandos
etc.)

» Campafia de propaganda

La Propaganda es un conjunto de métodos.-El hecho de que hayamos
destacado la imposibilidad de la existencia de técnicas, no significa que
sostengamos que la propaganda sea una cuestion de “sensibilidad”, “olfato”
o “intuicién”. La propaganda implica tener presentes investigaciones,
hipétesis, principios generales, sistemas, pasos para realizar un fin; pero,
insistimos, son tantas las variables y a tal punto ambiguas y vacilantes, que

hemos elegido la palabra métodos.>

La propaganda debe disimular sus objetivos, en virtud de las acciones politicas, pues son con
base en los estudiosos y las estrategas a desarrolla en el analisis de la situacion; lo
fundamental de un plan de campafia son los siguientes: buena organizacién, ritmo constante
de la campafa, centralizar la direccion de la propaganda, coordinaciéon de los medios

utilizados y preservar la unidad de la linea ideoldgica.

49 Verénica Ugalde Guzman, 2006.
50 Edmundo Gonzalez Llaca. Teoria y préctica de la propaganda, Pég. 35.
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Tchakhotine es mas explicito y manifiesta, todo plan de campaiia debe comprender:

a) La diferenciacion de los grupos de individuos a quienes pretendemos influir.

b) La fijacion de las metas psicoldgicas por alcanzar, en los elementos distintivos de
cada grupo.

¢) La creacién de érganos adecuados para ejecutar las acciones dirigidas hacia
estos fines.

d) La creacién a su vez, por estos érganos, de formas de accién propagandistica.

e) La distribucion de las actividades, en el espacio y en el tiempo.

f) La coordinacion de estas actividades, y

g) El control de la campana, especialmente en cuanto a la preparacién de las

acciones y su ejecucion, y sus efectos.’’

51 Ibidem, Pdg. 175.
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Campana de propaganda*

Entorno

T

Diferenciacion de individuos a los que
queremos influir

Planes de accion

Organos adecuados para la ejecucion de los fines

il

Organizacion
Metas y objetivos

Psicolégicos
Promover una ideologia

< &

Analisis del publico objetivo y seleccién del medio

L

Control de la campana

52 Ver6nica Ugalde Guzman, 2006.
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La estrategia de comunicacion se adapta a los recursos y habilidades de la organizacion;
asimismo, identificar la cultura y la identidad para adaptarla al entorno actual, basado en un
sistema de redes informdticas, aprovechando las fortalezas de la misma asi como las
oportunidades otorgadas por el ambiente en funcién de los objetivos, estando a la

expectativa de las debilidades y amenazas.

Las disciplinas desarrolladas anteriormente son utiles para el disefio de estrategias, sin
embargo, como se ha mencionado, la cultura forma parte esencial para el analisis y
desarrollo de las estrategias. Por lo tanto, el contexto socio-poli-econédmico-cultural
comprendido por los nuevos fenémenos sociales como lo es la globalizacién y las
trasformaciones tecnoldgicas, las organizaciones deben de prever estos cambios también en

su sistema de funcionamiento para operar de manera éptima de acuerdo a sus finalidades.

Estrategias de comunicacién°3

Organizacion

\/ v
Interna Externa
Fortalezas 41 —»Oportunidades
Analiza Estrategia Analiza —
Culturae Cultura
Debilidades <J Identidad —» Amenazas

\ Evaluacién de la organizacién /

Desarrollo

- Plan de Relaciones Publicas
- Campaiia de publicidad
- Campaiia de Propaganda

53 Verénica Ugalde Guzman, 2006.
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1.6 Modelo de una Comunicacién Dindmica Integral

Después de haber hecho un contexto histérico de las teorias para desarrollar los elementos
de la comunicacién organizacional para conceptualizarla y tener el conocimiento de la
formacion de un plan de comunicacién, y como dentro de éste se incluyen las estrategias
écomunicativas a realizar para alcanzar las metas deseadas, este trabajo de investigacion
plantea un modelo de una comunicacién dinamica en la cual desemboca en el cumplimiento

de objetivos.

En la base del modelo se puede apreciar la estructura, esto es la forma orgdnica de la
organizacion; sus normas y reglas; la descripcién de la misma; cudl es su funcién; hacia dénde
se dirige. Dentro de la comunicacién organizacional a esto se le llama misién y vision de la

organizacion.

La mision es la descripcion de la organizacion, menciona cudles son sus actividades y destaca
su identidad. La vision es donde se marcan los objetivos de la organizacion hacia donde se

quiere llegar.

A los costados del diagrama se encuentran dos elementos clave, el ambiente y la
participacion de los individuos; aqui es la forma en la cual se desarrollan las redes
comunicacionales a partir de los flujos de comunicacion. En este punto es importante
orientarlos a los objetivos de la organizacion. El estudio sociocultural nos ayudard a detectar

las fortalezas y cuales serian nuestras debilidades al entorno.

En el centro del modelo se encuentra el plan estratégico de comunicacién organizacional
como parte integral para el logro de objetivos. Este plan deberéa contemplar el resultado del
andlisis del ambiente y de los flujos de comunicacién para desarrollar las estrategias

comunicativas adecuadas.
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Tomando en cuenta estos elementos se puede generar un modelo dindmico

comunicacion integral en la organizacion.

Modelo de una comunicacién dindmica integral*

¢ Cumplimiento de objetivos

e Andlisis del Ambiente o Participacion de los individuos
- Entorno sociocultural - Fortalecimiento de las redes
Fortalezas y de comunicacién

debilidades - (lima de la organizacién
Planeacion estratégica de

comunicacién organizacional

o Estructura
- Normasy Reglas
Mision y Vision

>* Verénica Ugalde Guzmén, 2008.
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El modelo anterior es el resultado del estudio de la comunicacién organizacional a lo largo de
éste capitulo se desarrollé su origen, su composicion y su funciéon dentro de cualquier

organizacion, incorporandose como dindmica integral para el cumplimiento de objetivos.

Como se ha planteado en este capitulo, es importante reconocer cudl es el contexto
sociocultural en la cual nos encontramos situados y quién es responsable de las acciones a
realizar y determinante de las fortalezas y debilidades de la organizacién. El siguiente capitulo
dard un panorama explicando donde se sittian las organizaciones, dando un breve contenido
histérico hasta llegar al uso de las Nuevas tecnologias de informacién y cémo las

organizaciones las incorporan a sus actividades y funciones.
Se explicard cdmo los flujos de informacidn se ha adaptado a las redes informacionales de la

Internet y cudl es el nuevo paradigma de las organizaciones estando sumergidas dentro de

la era informatica.
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“La globalizacion estd provocando un obsesivo afdn de
identidad, que va a provocar muchos enfrentamientos.
Nuestras cabezas se mundializan, pero nuestros corazones se
localizan”

José Antonio Marina

2. Unvistazo ala transformacion Global

Considerando los elementos de la comunicacién organizacional, el entorno y la cultura, se
desarrollara en este capitulo un marco histérico conceptual, el cual nos permitira ver la forma
de cdmo los flujos de informacién se han visto influenciados por las nuevas técnicas de
comunicacion, planteadas por las nuevas tecnologias de informacién, provenientes de la

transformacion global.

Asimismo, el contexto permitira ver un panorama de cémo se reorganizan las corporaciones
en la era digital y cdmo los elementos de la globalizacién influencian en el desarrollo de las

actividades dentro de las organizaciones, transformandolas culturalmente.

La globalizacion tiene diferentes definiciones, sin embargo, todas coinciden en una serie de
procesos, marcando la apertura de los mercados y los receptores simboélicos nacionales asi

como la intensificacion de intercambios culturales.

Si bien la globalizaciéon no es un fenémeno reciente, es producido a lo largo del devenir
historico. Desde tiempos inmemorables, el hombre siempre ha intercambiado conocimiento,

cultura y productos para desarrollar su sociedad.

Las guerras y el intercambio cultural entre los hombres ha sucedido desde tiempos
ancestrales, hasta llegar al modo de produccién capitalista; entonces, podemos observar lo
local transformado a lo global. Si nos ubicarnos en Inglaterra 1770, la creacién de la maquina

de vapor, transformé los procesos en el dmbito organizativo, tecnolégico y cultural, las cuales
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dieron origen a la industria moderna, logrando traspasar fronteras, provocando un cambio

econdmico, politico y social.

El trabajo artesanal se sustituy6 por el mecanico, asimismo la produccién autosuficiente o
familiar cambia y se utiliza mas obra ajena por la rentabilidad de la inversion. En cuestion
tecnolégica, se transforma la energia orgdnica a una energia mineral; existe una
mecanizacion de la produccion de hilo y del algoddn y la produccion de hierro se hace con

carbon.

Con del desarrollo de las méquinas, se trasforma el marco socio-cultural; se manejan
primordialmente la produccién industrial, modificando el sistema convirtiendo a la economia
en la actividad mas importante.

Existe una movilidad transnacional mas fluida, por el intercambio mercantil generando una

globalidad de la industria.

Desarrollo de la Globalizacion32

~ ™~

Desarrollo del
capitalismo

Revoluciones
Industriales

Desarrollo de la ciencia
y tecnologia
(Méquina de vapor)

Comercial

Fuerza de
trabajo

~

-/

Ideologia de Expansién y dominio

Transformacion de procesos

-/

* Cambios en usos

y costumbres
Afectacion de
politicas
Evolucion de la
vida cotidiana
Cambio cultural

*2Vler6nica Ugalde Guzman, 2007.
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2.1 Globalizacién: Contexto de las organizaciones modernas

Estd en boca de todos, lo escuchamos en la televisién, en la radio con los amigos, en las aulas
de clase y hasta al pasar por la calle, pero su significado y su procedencia atin es controversial;
por estas circunstancias, se tienen muchas ideas erréneas sobre este fenémeno: la

globalizacion.

Pero si desde antafio se vienen manifestando procesos determinantes a este fendmeno ;Por
qué ahora se le llama globalizacién? ;Qué implica? ;Quiénes son los actores? Y ;Qué es

afectado por ella?

Este fenémeno ha sido llamado por muchos como aldea, sociedad o ciudad global,
mundializacion o simplemente globalizacién. Las opiniones son confrontadas, las
instituciones formadas por ella como el Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) lo sefialan como un fendmeno benévolo
para los paises en desarrollo, a diferencia de algunos analistas, quienes lo sefialan como un
fenémeno desigual; otros, lo mencionan como una oportunidad en el dmbito de desarrollo de

las tecnologias para dar un enfoque benéfico para los grupos menos favorecidos.

La globalizacién, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), es “la interdependencia
econdmica creciente del conjunto de los paises del mundo, provocada por el aumento del
volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como de
los flujos internacionales de capitales al tiempo que la difusién acelerada y generada por la

tecnologia”.>3

53 La globalizacién: ;Amenaza u oportunidad? [en linea], Fondo Monetario Internacional, Direccién URL:
http://www.imf.org/external/np/exr/ib/2000/esl/041200s.htm. 7/10/2007.
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Para Banco Mundial, las bases de la globalizacién son:

Bases de la globalizacién
54

» Comercio
Internacional

» Inversion Reformas con base en el mercado

Extranjera
» Corrientes de
mercado

Este tipo de reformas pueden tener consecuencias diferentes “posibles beneficios por un lado
y costos y riesgos por otro, las cuales quieren evaluaciones y respuestas normativas

diferentes”>>

El Banco Mundial (BM) menciona la existencia de una desigualdad por la falta de apertura del
comercio, se reduce la pobreza, gracias al aumento del ingreso percapita, generando empleos

y creando mayor bienestar en la poblacién.

Quien apoya fielmente estas premisas, es la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), para
esta institucion la globalizacién representa una apertura comercial, la cual genera un proceso
politico, econémico y social, donde se transfronterizan las mercancias, extendiendo el libre

comercio.

Estos conceptos sélo encierran la cuestion econémica, dejando fuera los cambios y procesos
culturales de la globalizacion. La apertura de fronteras al mercantilismo provoca intensos
intercambios, por los cuales surgen las reorganizaciones sociales, desarrollando problemas

econdémicos, politicos y culturales. Las instituciones financieras aseguran la teoria del abrir

54 Verénica Ugalde Guzman, 2007.
55 Banco mundial, httt://inweb18.worldbanck.org/external/lac/lac.nsf/33340524, 13:35 Hrs. 1/junio/06.
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completamente el intercambio mercantil dara solucién a los problemas econémicos de los
paises subdesarrollados, sin embargo, el rezago de estos paises puede ser preponderante,
pues al contar con menos recursos tienen a quedar fuera de tal desarrollo o, peor aun,

atrapados por las economias mayores, provocando un desequilibrio.

El tipo de capital entrante a los paises tercermundistas, se le denomina golondrino, debido
que se mueve donde ve mejor liquidez financiera y al retirarse, deja un vuelco en la
economia, generando desempleo y falta de movilidad en el mercado versdtil, lo cual se
vuelve una amenaza para este tipo de naciones. Estas instituciones marcan los lineamientos
de la globalizacién, lo cual quiere decir las finanzas dejan de ser parte esencial de la economia

para volverse el eje en el cual giran los demds procesos provenientes de este fenémeno.

Garcia Canclini identifica la globalizacién en la segunda mitad del siglo XX con el desarrollo de
los procesos econdmicos, financieros, comunicacionales y migratorios; identifica la
independencia entre la mayor parte de las sociedades, lo cual genera nuevos flujos y

estructuras de interconexion.>¢

Dentro de este proceso importa la velocidad en recorrer el mundo para difundir las
actividades econdmicas y culturales, generadas por un sistema con muchos centros, sin

importar las posiciones geograficas desde las cuales actua.

Anteriormente, Ulrich Beck definié dos conceptos para precisar este fendmeno financiero; el
globalismo al referirse al mercado mundial y la globalidad, integrado por la cultura aquello no
integrado en la politica del Estado, es el proceso en el cual los paises soberanos se
entremezclan mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder,

orientaciones, e identidades.

56 http://www.hist.puc.cl/historia/iaspm/pdf/Garciacanclini.pdf 1/junio/08 17:00 hrs.
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Ulrich Beck da algunas caracteristicas de la Globalizacion°’:

1. El ensanchamiento del campo geografico y la creciente densidad del internacional. Asi como el
caracter global de la red de mercados financieros y del poder cada vez mayor de las
multinacionales.

2. Larevolucién permanente en el terreno de la informacién y las tecnologias de la comunicacién.

3. Laexigencia universalmente aceptada de respetar los derechos humanos también considerada (de
boquilla) como el principio de la democracia.

4, Las corrientes iconicas de las industrias globales de la cultura.

5. La politica mundial posinternacional y policéntrica: junto a los gobiernos hay cada vez mas actores
transnacionales con cada vez mayor poder (multinacionales organizaciones no gubernamentales,
Naciones Unidas).

6. Problema de la pobreza global.

7. El problema de los dafios y atentados ecoldgicos globales.

8. El problema de los conflictos transculturales en un lugar concreto.

Ulrich ve ese proceso como una globalizacién econémica, la cual permite a los empresarios
reconquistar y disponer de los recursos creados por el capitalismo ya domesticado; los sitda
como pieza clave pues sefala su movilidad a nivel mundial de forma econémica y social,
pues priva a la sociedad de sus recursos materiales, generando desempleo y desequilibrio en

la economia y capital.

Con la serie de transformaciones, Giddens concluye: “la globalizacién afecta casi cualquier
aspecto cotidiano, sin embargo esto ha ocurrido durante afios, pues los cambios se ven
impulsados por una serie de factores algunos estructurales otros mas especificos e histéricos,
econdmicos...han sido moldeadas por la tecnologia y la difusién cultural de liberalizar y

desregular sus economias nacionales”>8

Al igual que Christopher May, describe las dos corrientes de pensamiento, los radicales y

escépticos. Los primeros, como su nombre lo dice, muestran una oposiciéon ante tal

57 Ulrich Beck ;Qué es la globalizacién? Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacién), Pags. 29-30.
58 Anthony Giddens. Un mundo desbocado los efectos de la globalizacién en nuestras vidas, Pag. 26.
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fendmeno, sefalan, la realidad de la globalizacién y sus consecuencias por todas partes. Los

escépticos, con una opinion indiferente, acenttan a la globalizacién como mera palabreria.

Con estas premisas, Garcia Canclini define la globalizacion como wuna serie de
transformaciones espaciotemporales, afectando los modos y estilos de vida concretos de las
personas, producto de los cambios de escala y de la aceleracién en especial aquellos debidos
a las innovaciones tecnoldgicas y a los crecientes niveles de competitividad de la vida urbana.
Asi se reconfiguran los sistemas de percepcién y representacion del tiempo y el espacio el

cual lo constituye °°

Apuntando a la misma direccién, Octavio lanni afirma el desarrollo de la globalizacién a partir
del incremento del capital; esta movilidad de las finanzas traspasa fronteras, modifica la
division y la fuerza de trabajo, asi como las fuerzas productivas. Mediante este proceso

globalizado, se intuye nuevas posibilidades en cuestién del tiempo y espacio.

Con la apertura de las fronteras, las acciones y relaciones sociales, se inclinan por el ambito
comercial, ya que ofrece un vasto y complejo espacio de intercambios por los cuales se
adquiere caracteristicas de muchos lugares, marcas de otros pueblos diferentes culturas,
distintas formas de ser pueden concentrarse y convivir en el mismo lugar, como sintesis de

todo el mundo.

Hasta aqui hemos analizado este fendmeno sélo en la afectacién econdmica, sin embargo,
basados en la teoria de Marshall Mc. Luhan, al incrementar el capital, evolucionan las
sociedades. También existe un avance tecnoldgico, el hombre siempre construira artefactos,

facilitando el trabajo en tiempo, esfuerzo y dinero.

La inventiva del hombre ha sido una constante en el devenir histérico por lo cual la

tecnologia siempre ha estado presente para facilitar las tareas y precisar la técnica

59 http://www.hist.puc.el/historia/iaspmla.html. 27/06/2006
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desarrollada por la mente humana; como Mc Luhan lo menciona, las tecnologias son las
extensiones de los sentidos humanos. En esta etapa de la evolucion humana habia una

excepcion.

La aldea global sugiere que finalmente, como se formé la comunidad mundial,
concreta en las realizaciones y las posibilidades de comunicacion, informacion y
fabulacién abiertas por la electrénica. Sugiere que estén en curso la armonizacién y la
homogeneizacién progresivas. Se basa en la conviccion de la organizacién, el
funcionamiento y el cambio de la vida social, en el sentido amplio, que comprende
evidentemente la globalizacién, estd ocasionando por la técnica y en este caso, por la
electrénica. En poco tiempo las provincias naciones y regiones, asi como las culturas y
civilizaciones son perneadas y articuladas por los sistemas de informacion,

comunicacion y fabulacién agitados por la electrénica.®

La pieza clave de este fendmeno social es la electrénica; su creacion facilité la
transfronterizacién conjuntado con los medios de comunicacién, aportando de una nueva

dindmica para informar lo cual marcé gran importancia en la cultura.

lanni sugiere a una aldea global, la cual emplea la electrdnica para el intercambio cultural,
politico y social. Los medios de comunicacion toman mayor importancia como herramienta
del proceso, debido a la reduccién de las distancias, obliteran las barreras, ecualizan los
puntos de los territorios armonizan los momentos de la velocidad, modifican los tiempos de

la duracién, disuelve los espacios y el tiempo.

La informatica y las telecomunicaciones generan nuevas posibilidades, transformando las
dindmicas de informacién, haciéndolas mas rapidas, instantaneas y globales, causando una

produccién y reproduccion cultural, econédmica y politica.

Por medio de la electrdnica, se invaden las actitudes y relaciones de todo el mundo; con esto

se modernizan los procesos; no los temperamentos; los modos de actuar y no los de pensar;

60 Qctavio lanni, Teorias de la Globalizacidn, P4g. 5.
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las formas de imaginar y no las de sentir; sin embargo, las fuerzas financieras han
transformando la informacién en mercancia, creando un consumo de ideas y
entretenimiento. Marshall Mc. Luhan lo afirma como “la invasién de culturas con paquetes
informaciones, entretenimientos e ideas, ante la instantaneidad de los nuevos medios de

imagen y sonido, hasta el periddico es lento”®".

La creciente agitacion de las comunicaciones, por medio de las tecnologias atraviesa
fronteras regimenes politicos; mercados y monedas; lenguas y dialectos regionales y sectas;
soberanias y hegemonias; culturas y civilizaciones, provocando un intercambio de ideas y de

imagenes.

Con el andlisis podemos determinar a las herramientas de la globalizacidn, las cuales son: los
mercados mundiales, quienes aportan el capital para el desarrollo tecnoldgico y los medios

de comunicacién, ambos conceptos engloban la transformacion de procesos.

61 Marshall Mc.Luhan A imagen o son e a furia en Bernard Rosenberg y David Manning White (compiladores) cultura de
masa Sao Paulo Pp. 564-565 en Octavio lanni op. cit.
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Triada de la Globalizacion62

Mercados Mundiales

Globalizacion

Medios de
Comunicacién
Desarrollo
tecnolégico

Esta triada de la globalizacién es la pauta para las transformaciones culturales; la
globalizacién se conforma por el incremento de los mercados mundiales; este sistema se basa
a partir de la liquides financiera y con ella se pueden desarrollar nuevas tecnologias de las
cuales se apoyan en la comunicacion para dar mayor difusion del mensaje de las
instituciones; detras de la globalizacién, se han desarrollado tecnologia de punta

denominada Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) .

La comunicacion es inherente en el ser humano, sin ella podriamos afirmar la inexistencia de
la sociedad siempre han estado presente en una primera etapa de forma oral después gracias
alaimprenta y por tltimo por medio de la electrénica. En todas ella ha trastocando fronteras,
influyendo en las sociedades, desarrollando una dominacién ideolégica a favor de quienes

manejan dichos medios.

62 Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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Octavio lanni, sefiala las caracteristicas de la globalizacién 63

1. Algunos estudios de estas tendencias recientes vinculan el crecimiento de las

ciudades mundiales a la importancia de la nueva tecnologia de la
informacion.

2. Otros fundamentan el papel de la ciudad mundial como centro financiero.

3. Al desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Comunicacion y finanzas se unen
las lineas de clase género y raza en los mercados urbanos de trabajo entre los

profesionales bien pagados y entrenados de sexo.

El fendmeno de las nuevas tecnologias y la globalizacion ya se venia llegar; Marshall Mc.
Luhan en La aldea global, hizo mencién de la nueva interdependencia electrénica, lo cual
recrea el mundo de la imagen de una aldea global; también hace una reflexién de lo manual a
lo automatico como las méquinas funcionaban dandoles cuerda; tenian asesoria por parte de
los humanos manualmente. Con el adelanto de la tecnologia, estas maquinas han
evolucionado y se han vuelto automaticas para beneficio del hombre, con la finalidad de

ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo.

Algunos autores han aportado su visién de este fenémeno, desde sus obras literarias, donde
muestran una gran capacidad de andlisis y prospectiva de los hechos sociales de sus tiempos
transformados a futuro. Tal es el caso de George Orwell en 1984 y Aldous Huxley en un
Mundo Feliz; ambos desarrollan sus historias en contextos similares a los actuales. Los autores
manejan la dominacién del poder econémico, el desarrollo de las tecnologias y sistemas de

vida donde se crean nuevas culturas.

Si bien la globalizacion es un proceso, el cual se ha venido desarrollado desde el inicio de las
civilizaciones por la necesidad de dominio y mejor sobrevivencia, el desarrollo del capitalismo
da la pauta para acelerar este fendmeno, el cual influye en el comportamiento social a través

del cambio de conductas, en tanto en lo econdmico, cultural y politico de forma local y con el

63 Qctavio lanni La Era del Globalismo, P4g. 50.
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respaldo de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), alcanzando la
globalidad.

Los factores de la globalizacién, por tanto, han propiciado a la sociedad a reorganizarse por lo
cual todas las organizaciones conformadas por ella se han transformado para sus

supervivencia y ésta es la innovacién de organizaciéon moderna.

2.2 La innovacidn de las organizaciones modernas

La industrializacién impulso la renovacién de las organizaciones trasformdndolas en
modernas por el uso de las maquinas para facilitar y hacer eficiente el trabajo con base en el
desarrollo de procesos muy especificos, los cuales daban tiempo y ahorro de capital humano

como de insumos.

Las organizaciones tienden a adaptarse al nuevo entorno, pues, de lo contrario su destino
seria su quiebra, necesitan de la evoluciéon para la sobrevivencia. El entorno de las
organizaciones modernas es la globalizacién donde los aspectos a considerar son: los
mercados financieros, la fusion de las nuevas tecnologias de informacién y los medios de
comunicacion, los cuales utilizados de la manera correcta daran efectividad y la eficiencia a

los flujos de comunicacion.

La filosofia de las organizaciones modernas se orienta a legitimar sus objetivos para justificar
las actividades e impulsar su desarrollo, debido a que se ven obligadas a ser mds

competitivas.

Los elementos caracteristicos de las organizaciones modernas son cinco, bien se ha dicho la
sociedad se ha trasformado estructuralmente apoyada en las nuevas tecnologias y en un
entorno voluble al cambio financiero por lo cual las organizaciones ponen mayor atencion a

lo siguiente:
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e Al entorno econémico y cultural.

e Desarrollan una mayor legitimidad de sus acciones.

e (Crean flujos mds abiertos para mantener una mayor informacion.

¢ Integran el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e Disefan planes estratégicos para el cumplimiento de objetivos.

Un ejemplo claro de lo anterior es el caso de Grupo Industrial Bimbo que ha desarrollado
planes estratégicos a corto y largo plazo. Tienen como meta a mediano plazo, ser la mayor
emisora de panificacién en 2010; hasta el momento se encuentra en segundo lugar, habiendo
desbancado a la empresa Japonesa Yamazaki Baking y por debajo de Kraft Foods Inc.
Corporativo Estadounidense. Sin embargo, el andlisis financiero mundial, proporcionado por
su propia direccion de finanzas a cargo de Guillermo Quir6z, han previsto la compra de
empresas en América Latina, Estados Unidos y China para lograr colocarse como la
productora numero uno de pan industrializado en el planeta, desbancando a la lider

mundial, Kraft Foods Inc. conocida por sus galletas Oreo.

Ademas, Bimbo ha logrado legitimar sus acciones a través campanas de responsabilidad
social y del desarrollo de sus integrantes, esto le ayuda a mantener un clima de lealtad por
parte de sus miembros y de credibilidad por parte de sus consumidores, denominado por
ellos como compromisos con la sociedad. Un ejemplo, es su campaina ambiental que lanzaron
el empaque degradable 100% al fabricarlos con polietileno para ser mas amigable al

ambiente logrando asi identificar a sus publicos con sus acciones.

Un ejemplo de la integracion de las nuevas tecnologias a la actividad de la organizacién y la
importancia de mantener los flujos de comunicacién abiertos para lograr un intercambio de
informacién 4gil para una mayor colaboracién por parte de sus grupos de trabajo es IBM que
lanzé un software llamado Lotus Connections, proporcionando la colaboracion de
comunidades empresariales, “facilitando la identificacion de expertos al interior de la

organizacién para reunir equipos alrededor de un punto de interés y accesar a informacion
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previamente calificada por otros, mediante la integracion de componentes como los blogs y

los bookmarking”é4.

Los anteriores ejemplos son un prototipo para las empresas, sin embargo, por el cambio
voldtil de los mercados financieros y la rapida evolucion tecnoldgica, las organizaciones
tienen a sufrir percances por la falta de atencién de alguno de ellos. Desde una perspectiva
organizacional, se podria detectar dénde se encuentran las debilidades y desarrollar
estrategias o encaminar las metas de la organizacién a estrategias comunicativas para tener

mayor efectividad.

Los estandares de calidad son parte fundamental de las organizaciones modernas, por lo
cual las impulsan a innovar sus métodos para su cumplimiento y uno de ellos es la

incorporacion de la tecnologia a su quehacer diario.

Las nuevas tecnologias de informacion forman parte fundamental de la globalizacién,
gracias a ellas, en cuestion de segundos la informacion recorre grandes distancias, llegando a
un mayor nimero de personas en todo el mundo, provocando una era informatica, donde la
herramienta principal es la electrénica e introduce a la sociedad al conocimiento. Este acceso
a la informacién por medio de las tecnologias, cambia el estilo de vida de los individuos,

generando una nueva cultura orientada a las redes.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la sociedad es parte central de esta
investigacion, por lo cual se desarrollarda una breve historia acerca de las TIC para

dimensionar sus usos y aplicaciones al contexto de las organizaciones modernas.

64 Norberto Gaona, La Nueva Formula, Infomation Week México, Ntim. 170, México, Netmedia publishing,septiembre 20
2007, Pag. 13.
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2.3 Desarrollo de las Tecnologias de Informacién y comunicacién (TIC)

La tecnologia tuvo tres grandes impactos llamados por la historia como Revoluciones u Olas
tecnoldgicas, las cuales produjeron conocimiento acumulado para la creacién de nueva
tecnologia. No se abordaran detalladamente las primeras dos, me enfocaré en la tercera, la

cual da pauta a la era informatica.

Como se habia mencionado, la creacién de la maquina de vapor en 1770 por James Watt en
Gran Bretana, durante la Primera Revolucién Industrial, fue el comienzo del desarrollo
tecnoldgico capitalizad; sucesivamente, fueron apareciendo nuevas creaciones como la

hiladora y el proceso de metalurgia, lo cual provocé la automatizacién de las labores.

La Segunda Revolucion Industrial se encargd de transformar la energia en electricidad,
utilizdndola para crear el telégrafo y el teléfono, estableciendo las primeras redes de
comunicacion; la utilizacion de los nuevos inventos redujo costos modificé el sistema de

produccion.

Se sustituyd el vapor por el petréleo, provocando el desarrollo del automdvil; se crearon
nuevas técnicas con los materiales recientemente descubiertos. El cobre se utilizd como
conductor eléctrico, el acero se hizo mas duro, eldstico y moldeable; el aluminio desarrollé

conduccién y menos oxidacion y por ultimo el plomo pudo conducir el agua.

La Segunda Revolucién Industrial trajo consigo innovaciéon en la medicina, se consigui6
conocer, las causas de enfermedades infecciosas, por lo cual hubo mejoramiento en las
medicinas sanitarias. Se impulsé la quimica, la electroquimica, electrometalurgia, la

petroquimica; con ello, las fibras dpticas artificiales como el nylon, ray6n y el caucho.

La Tercera Revolucién Industrial fue la decisiva para dar comienzo a la nueva Era de la
Informacién; dentro de ella se transformaron las materias primas como lo es la fibra 6ptica, la

fibra de vidrio, el aluminio, el acero y el mercurio, creando nuevas formas de aplicacién en las

-69 -



telecomunicaciones y las redes, las cuales son parte fundamental de la sociedad red en la cual

estamos inmersos.

Durante la Tercera Revolucién Industrial, la ciencia innovadora de la tecnologia fue la
microelectrénica, como lo menciona Castells en la Era de la Informacién, se cre6 “Una
Revolucién dentro de la Revolucién”, sin embargo, la unién de la electrénica, la informatica'y

las telecomunicaciones, formaron el instrumento base para la transformacién de la sociedad.

El comienzo de la microelectrénica se concentré en Silicon Valley en los setenta, con la
aparicion del microprocesador en 1971, éste tuvo la capacidad de procesar la informacién en
cualquier lugar, sin embargo, para su realizacion se necesitd de la integracion de los
transistores creados en 1947 en los laboratorios Bell, asi como del circuito integrado

coinventado por Jack Kilby y Bob Noyce en 1957.

Los Chips, como comunmente los llamamos, hicieron posible procesar los impulsos eléctricos
a un ritmo mas rapido en un modo binario para facilitar el cédigo, teniendo asi una fécil
comunicacién con las mdquinas y entre las maquinas mismas. Estos dispositivos se
encuentran formados por millones de transistores; en los Gltimos quince afos, su evolucion

ha producido un aumento en la potencia de la microinformatica.

Es hasta 1975, con la creacion del microordenador (computadora) y en 1977 con el
lanzamiento del primer producto comercial por Apple Il, cuando el desarrollo de la
informatica y las telecomunicaciones, marcan la pauta para acelerar la evolucién de la

electrdnica.

El Macintosh de Apple, lanzado en 1984 fue el primer paso hacia una informatica
facil para el usuario, con la introduccién de la tecnologia de la interfaz de usuario
basada en el icono, desarrollada originalmente en el Centro de Investigacion de

Palo Alto de la Xerox.65

65 Manuel Castells, Era de la Informacién , Pags. 70-71.
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En este periodo, Microsoft comenzé a producir sistemas operativos para las computadoras

creando un nuevo Software, elaborado por Bill Gates y Paul Allen; fue asi el desarrollo de la

tecnologia, permitiendo la transformacion de mds y novedosas computadoras. Con los

ordenadores personales progresan también las técnicas de laimagen.

Cronologia de eventos clave para desarrollo de las TIC6¢

Invento

1940 - Primer ordenador programable Segunda Guerra Mundial
Chip: dispositivo de procesamiento
Barden, Bratttan semiconductor
1947 ' Transistor: procesa los impulsos eléctricos a un Laboratorios Bell
Shockley . ORI L
rtmo mas rapido en un modo binario de
interrupcion
I Proceso Planar: posibilitd la integracién de
Fairchild N I .
1959 . componentes  miniaturizados  con  una | Fairchild Semiconductors
Semiconductors N -
fabricacién de precisién
Jack Kilby - ex
1957 Bob Noyce Circuito Integrado
Microprocesador; un ordenador en un chip, el
1971 Intel Ted Hoff poder de procesar la informacidn podia Silicon Valley
instalarse en todas partes
1946 Hkx Ordenador Filadelfia
1951 kk UNIVAC-1 comercializada Remington -Rand
1976 Bill Gates Sofware EEUU
Paul allen
1982 IBM PC EEUU
1984 Apple Macintosh: informética facil basado en el icono EEUU
1969 Laboratorios Bell Conmutador electronico ok
1977 Nortem Telecom de Conmutador digital Canada
Canada
Redes digitales de Servicio integrados de banda
1990 ork ancha mediante la optoelectrénica transporta mil okk
billones de bits

***No se tiene el dato

6 Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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La primera Revolucion de la Tecnologia de la Informacién se concentrd en los Estados
Unidos y en buena medida en California, en la década de 1970 atendiendo a los
avances de las dos décadas previas y bajo la influencia de diversos factores
institucionales, econémicos y culturales. Pero no surgié de ninguna necesidad
preestablecida: su induccién fue tecnolégica, en lugar de ser determinada por la
sociedad. Sin embargo una vez que cobré existencia como sistema, en virtud del
agrupamiento de sus desarrollos y aplicaciones y en definitiva su contenido resultaron
moldeados de forma decisiva por el contexto histdrico en el que se expandid. En
efecto, en la década de 1980, el capitalismo (en concreto, las principales empresas y los
gobiernos del club de los paises del G-7) ya habian emprendido un proceso sustancial
de reestructuraciéon econémica y organizativa, en el que la nueva tecnologia de la

informacion desempefa un papel fundamental que la conformé decisivamente. ¢

La integracion de la electrdnica con las telecomunicaciones y su difusién fuera de ambientes
de investigacion “han provocado el crecimiento de los nuevos media, con su impacto y su
importancia en el contexto social”, lo cual provoca otra utilidad al no sélo transmitir noticias

e informacién de forma mas répida.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, denominadas de esta forma a raiz de la
union de la electrénica con los medios masivos de comunicacion, la radio, la television y el
teléfono; fusionadas, conforman una mejor dindmica en la interaccién con el mensaje pues

se conjunta, imagen, sonido y audio, desarrollando un mundo digital.

La unién de estas ciencias forman el siguiente concepto, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion son el conjunto de avances tecnoldgicos; creados por la informacién, generan
una transmision de mensajes con la posibilidad de un feedback, originando informacién
ilimitada y con una dindmica audio-visual actualmente con la posibilidad de aplicar

elementos de la realidad virtual para hacer mas tangible la comunicacion.

67 Manuel Castells, Sociedad Red, Pag. 78.
6 Gianfranco Bettetini, Las nuevas tecnologias de comunicacion, Pag. 22.
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Formacién de las Tecnologia de Informacién y comunicacién®®

Concsimientos
uiebidfic os T sigrificado
soghitun

Tecnologia

La unidn de la electrénica y las telecomunicaciones crean una dimension comunicativa casi
ilimitada por lo cual captan la atencién de intereses, econédmicos, politicos y sociales, pues
son capaces de enviar cuantiosa cantidad de informacién a millones de personas; los datos
transmitidos no tienen restricciones y pueden ser utilizados por cualquier sector o persona sin
dejar de lado la distancia y el tiempo, ya que son capaces de llegar a cualquier parte del globo

en un instante.

Las TIC han permitido el equipamiento de los mensajes en cuestion de imagen, sonido e
interactividad, produciendo una transformacién en su empleo y, desde luego, en la

actualidad humana, produciendo un cambio cultural, econémico y politico.

La tecnologia més poderosa, sin duda, es la red e redes, el Internet, desarrollada por el
departamento de Defensa estadounidense, con ayuda de Advanced Research Projec Agency
(ARPA), su “potencia informdtica en una red electrénica, cambié de forma decisiva la era del
ordenador en la década de 1990 de un almacenamiento y procesamiento de datos

centralizado a la utilizacion compartida de la potencia del ordenador interactivo en red. No

69 Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
-73-



s6lo cambio todo el sistema tecnolégico sino también sus interacciones sociales y

organizativas”.’®

2.3.1 Laherramienta del siglo: Internet

El Internet es el Boom de las Nuevas Tecnologias de Comunicacién e Informacién, gracias a él
es como se desarrolla esta nueva era de la informacion; esta construccion de redes y nodos

marca la pauta para el desarrollo de una nueva cultura social.

Técnicamente, el Internet es un conjunto de redes de computadora interconectadas en el
mundo entero, teniendo en comun un conjunto de protocolos y servicios, con los cuales los
usuarios conectados a ella pueden utilizar, los diferentes servicios de informacion y

comunicacion a nivel mundial.

La historia de Internet comienza en 1957, cuando la Ex Unién Soviética envio un satélite
llamado Sputnik; el adelanto tecnoldégico conseguido ahora por los rusos caus6 temor a los
norteamericanos. Sus enemigos de la Guerra Fria habian conseguido entrar primero al
terreno espacial, alertando al Pentdgono. La RAND Corporation, centro estratégico durante la
guerra fria, ideé un centro operativo de informacién, maniobrado de forma no centralizada,
esto es no habia ningun eje informdtico para evitar un asalto a los datos almacenados. Con
esto, surge la Advanced Research Projec Agency, agencia para proyectos de investigacion

avanzada.

En 1969, la agencia de proyectos en investigacion avanzada de la defensa Advanced Research
Projec Agency (ARPA) conectd cuatro computadoras: el Instituto de Investigaciones de
Stanford, la Universidad de California de Los Angeles, la Universidad de Santa Bérbara y la
Universidad de UTHA, con el costo de un milldn de délares. El ARPA llamé a la red de enlace

de estos sitios como ARPANET.

70 Manuel Castells, op. cit., Pag. 71.
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ARPANET fue creciendo poco a poco, dos afios mas tarde de su creacién tenia 15 nodos y en
1972 ya eran 37; asi fue expandiéndose gracias a la integracién de universidades y de centros

de investigacion.

Al inicio de los ochentas, el ARPA inici6 la integracion de las computadoras de los otros
centros de investigacion a ARPANET; en esa misma época fue hecha en la Universidad de
California Berkeley, la implantacién de los protocolos TCP/IP en el sistema operativo UNIX,

haciendo posible la entrada de mas universidades a ARPANET.

Asi nacié el TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol), gracias al
cual ordenadores hetereogéneos son capaces de comunicarse y transmitir
informacién a través del ciberespacio. A partir de ese momento, los
ordenadores conectados a la red pasaron a identificarse por medio de su
direccién IP, compuesta por series de cuatro nimeros entre el 0 y el 255,

separadas por puntos. 7’

Con el paso del tiempo y el incremento de ordenadores conectados, se decidié establecer un
sistema de nombres de dominio (DNS, Domain Name Service), lo cual facilita recordar el
nombre, pues la serie de nimeros es mas dificil memorizarla; es importante mencionar, el

domino no sustituye al IP sino traduce el c6digo numérico a uno alfabético.

Los dominios pueden ser geograficos o institucionales, estos se les llama subdominios; el

comun es el .com, sin embargo existen mdas dominios.

71Xabier Meilan, Comunicarse en Internet , Pdg. 2.
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Dominios Organizativos y Geogréficos

Dominios organizativos Significado

Com Comercial (empresas)

Edu Educativos (académicos)

Gov Gubernamentales

Mil Militares

Net Network (proveedor de servicios de Internet)
Org Organizaciones no gubernamentales

Dominios geograficos Pais

au Austria

ca Canada

ch Suiza

de Alemania
es Espafia

fr Francia

uk Reino Unido
mx México

ar Argentina

En 1990, el backbone ARPANET fue desconectado y remplazado por el backbone DRI (Defense
Research Internet); en 1991 y 1992 la ANS desarrolléd un nuevo backbone conocido como

ANSNET; hasta 1993 dejé de ser una institucién académica para convertirse en comercial.
En la conferencia que lleva el titulo Internet y la sociedad red no es simplemente tecnologia,
Castells habl6 acerca del origen de Internet que no fue hecho con una finalidad comercial, (en

un comienzo ni AT&T le veia futuro) y tampoco tuvo financiamiento militar.

Los creadores fueron cientificos y técnicos que compartieron y desarrollaron tecnologia en

cooperacion.
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La tecnologia clave de Internet, la conmutacion de paquetes, el packet switching, la
inventaron en paralelo y sin establecer comunicacién alguna durante mucho tiempo, Paul
Baran, en Rand Corporation, en California y Donald Davies, en el Nacional Physiscs
Laboratory, de Gran Bretafa. La tecnologia clave se desarrolla en paralelo entre Europa y
Estados Unidos. El desarrollo de los protocolos TCP/IP se hace por Vinton Cerf en Estados

Unidos, colaborando estrechamente con Gerard Lelan, del grupo francés Cyclades.”

Todos los ingenieros involucrados nunca se imaginaron el alcance de su creacion ni la forma
de expandirse tan rapido y formar una red de comunicacién donde se concentra miles y miles
de datos de informacién, desarrollando asi una sociedad donde se construyen comunidades,

roles e identidades dentro del ciberespacio.

En México, el desarrollo de Internet fue cuando dos de las principales instituciones educativas
se afiliaron a esta gran red de informacién: el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores

México (ITESM) y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Hoy Internet se encuentra integrada a nuestra vida, como se explicaba, los nodos se han
multiplicado por todo el globo formando redes de comunicacién travesando todo el mundo

llegando a casi toda comunidad.

Técnicamente se puede definir Internet de la siguiente forma: es una red formada por la
interconexion cooperativa de redes de ordenadores. Dicho de otra manera, Internet es una
red de redes. De hecho el término Internet procede de las palabras inglesas
interconnection y network, esto es interconexion y red. Esto viene a significar que Internet
son miles de redes interconectadas. Estas redes estdn formadas por diferentes tipos de
ordenadores y de diferentes tecnologias, pero todas funcionan juntas gracias a la
existencia de un unico procedimiento de comunicacién; gracias a la existencia del
protocolo TCP/IP. 73

72 www.uoc.es. 15/12/2006 14 :16 hrs.
73 José A. Carballar. Internet Libro del navegante, Pag. 5.
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Vision de Internet 74

La anterior imagen es un prototipo imaginario de como se ve la red global de
computadoras conectadas y a su vez cdmo llegan a formar una red local, asi
mismo se puede observar el limite geografico del mismo.

74Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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2.3.2 Elementos del Internet

Internet estd conformado por una serie de servicios e informacién. Los servicios ofrecen
facilitar los envios de informacién de una forma mas rapida, asimismo como de abrir las
puertas al acceso de la gran biblioteca informatica como la denominan muchos.”> A
continuacion se explicara brevemente los servicios de esta potente herramienta, que ha de

ser de nuestra cotidianidad utilizarlos.

@ Correo electronico o e-m@il

Permite el intercambio de mensajes entre usuarios en forma personalizada. Ademas, puede
transferir hojas electrdnicas, documentos, imagenes, archivos, etc., tan s6lo unos minutos, sin

importar la distancia, asi se encuentre el destinatario en la India o Brasil.

Las ventajas del mail es el bajo costo ademas de efectiva. Siempre buscara la red para llegar a
su destino. El mensaje puede tener un plus, se pueden integrar imdagenes, sonido y video;
hasta ahora no hay un medio de comunicacion tan completo, a pesar del videoteleféno que
suele tener un alto costo por lo cual no es factible ser usado por la mayoria de los

destinatarios, haciendo mas rentable el uso del mail.

El servicio de correo electrénico funciona por medio de direccién conocida como e-mail
address, cuyo formato es:

Usuario@host

Este representa un identificador de una casilla de correos para recibir mensajes y host

representa el dominio del equipo, donde se puede localizar esa casilla de correos

75 Flores Olea Victor. Internet y la revolucién cibernética, P4g. 16.
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@ Gopher
Permite consultar bancos de informacion a través de sencillos menus de opciones. Una de sus
cualidades es la busqueda de informacién automatica en todo Internet, asi como de la
transferencia de dichos documentos y programas a su terminal, pero con la paricion de la
Word Wide Web, este servicio esta por desaparecer, sin embargo, hemos de destacar su
aparicion pues fue una de las herramientas de inicio para facilitar la bisqueda de informacién

a través de la Web.

@ Netscape

Avanzado sistema de multimedia, que ofrece imdgenes, texto y sonido de cualquier punto de
Internet a su computadora. Es una valiosa herramienta para explorar en cualquier base de

datos de Internet.

@Foros de discusion (UseNET)

UseNET cuenta con 7,000 titulos diferentes en los temas mas variados y la posibilidad de
entablar comunicacién con personas con fines comunes; la dindmica es la siguiente, el
usuario o internauta’¢ entra algun foro de discusion de su interés plantea una pregunta
registrando su correo electrdnico. Para dar respuesta, tiempo después vuelve a consultar la
pagina Web para a leer cudles han sido las respuestas hechas por otros usuarios; estos foros

pueden ser abiertos o cerrados, dependiendo del administrador de informacion.

@ FTP (File Transfer Protocol) Servicio de Transferencia de Archivos

Valiosa herramienta para desplazar archivos de un lugar a otro, con ésta se facilita la
transferencia de archivos de un usuario a otras computadoras conectadas a la red, sin

embargo, este envio de informacion es limitada por los servidores de FTP local y del servidor.

76 Denominaremos internauta a personas, las cuales naveguen en Internet.
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@ TELNET

Se utiliza para establecer sesiones de trabajo en cualquier computadora conectada a Internet
y para tener acceso a muchos servicios publicos, incluyendo catalogos de bibliotecas y otros

tipos de bases de datos.

@ INTRANET
La Intranet utiliza la tecnologia de Internet para formar una red de computadoras privadas
para un grupo definido dentro de una organizacién; su funcionamiento es utilizado para

trasmitir informacion de manera local.

@ IRCInternet Relay Chat

Permite tener una conversacién con mds de una persona al mismo tiempo, pues funciona
como un e-mail en tiempo real semejante a una conversacion telefénica. En un principio, sélo
se podia entablar un didlogo a través de teclear el discurso, ahora es posible mantener una
conversacion con audio y video a través de las webcams, pequefias cdmaras instaladas en las
PC las cuales también se encuentran conectadas a la red mejorando la opcién de una llamada
telefénica, por su bajo costo y la opcién de envios multimedia. Funciona como medio para

tener conferencias a través de Internet.

Basicamente existen tres tipos de chats: los IRC (que necesitan un software especial para
permitir la conexién), los integrados en el navegador (HTML o Java) y las
videoconferencias (que precisan de programas como el NetMeeting para poderse

ejecutar). Las redes de chats IRC (Internte Relay Chat) son las mas difundidas gracias a su

facilidad de acceso y rapidez. 77

77 Xabier Meilan, op. cit., Pag. 11.
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@ World Wide Web

Una premisa a destacar para darnos una idea del desarrollo de las TIC es en si la revolucién
dentro del Internet; hace 16 afos el Internet no se veia como ahora con videos, musica e
imdgenes, no se habia implementado la herramienta que hiciera posible en nuestros tiempos
la World Wide Web.

La Web, culpable ahora de la comunicacién a nivel mundial, se origina desde 1989 por
Barners-Lee, quien tenia la idea de aprovechar Internet a partir de la publicacion de
informacion y, a su vez, de actualizar dichos documentos de hipertexto. Hasta 1991, creé la
Web denominada como: World Wide Web, asi como el primer servidor del mundo, el
nxoc01.cernch. Para un primer uso propio del mundo real de este nuevo medio, se coloco el

directorio telefénico del CERN en el nuevo servidor para facilitar su acceso”’8.

A la World Wide Web se le conoce de diversas formas: Web, WWW o 3w; para poder
entenderla, serd necesario explicar el hipertexto (HTML), éste muestra la informacién y dentro
de él existen ligas o links (hipervinculos) a otros bancos de datos. En el mundo del hipertexto
se usa el término de hipermedia para hacer referencia a documentos, los cuales manejan una

diversidad de informacion: texto, imagenes, videos, sonido, etc.

La Web es un sistema cliente/servidor. Para utilizar este servicio, es necesario contar con un
software denominado browser, que actia como ventana a la Web. El servidor consiste en una
serie de documentos llamados pdginas, presentando ligas a otras paginas o servidores, a

éstas se les denomina, “homepages” o paginas de inicio.

La efectividad de la WWW fue su disefio sencillo en URL y después transformado en HTML,
sustituyendo los complicados lenguajes de programacion, conocidos sélo por los usuarios de

esos tiempos.

78 George Jones, Ya es una quinceafiera, InformationWeek Mexico Business, Innovation powered by technology, Pag. 17.
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Después se desarrollaron nuevos navegantes que tenian texto e imagen el mds popular fue el
viola WWW de Pei-Yuan Weiu, con ello, incrementé su popularidad, pues su facil acceso

daba pauta para subir informacién con lo cual se diversificaron los temas.

A partir de la aparicidon de esta herramienta, en 1993, se lanzd el primer anuncio Web con
clicks, por global Net Navigator; con esto, las cadenas de noticias mas grandes no tardaron en
subir su informacidn unas de las pioneras fueron. CCN y ESPN, sin embargo, no fue hasta un
ano mas tarde, cuando Fed Ex, una compahia de mensajeria, subié a Internet el rastreo de
paquetes; fue, entonces cuando el sector empresarial, comprendié la dimension
proporcionada por ella. Hoy toda empresa visionaria tiene sitio dentro de la red o de alguna

forma un rastro dentro de ella.

@ Internet 2.0

La Internet 2.0 es una red académica dedicada a la investigacion y la educacién, conformada
por una comunidad cientifica de programadores, investigadores y usuarios académicos,
generando “nuevos modos de colaboracion interactiva y aprendizaje a distancia, integracion
de bibliotecas digitales distribuidas multimedia en los programas académicos, acceso a
material didactico multimedia en red independientemente de la ubicacién geogréfica, etc.
Todo ello en definitiva, pretende cristalizar en una nueva vision de la educacién universitaria
acompafada por avances en el campo de la pedagogia, recursos de apoyo, software e

infraestructura tecnoldgica”’°.

Los objetivos de la Internet 2.0 es desarrollar mecanismos para facilitar el desarrollo
universitario e investigaciones cientificas, promoviendo la educaciéon y mantener la actividad
de la red cientifica. Sus servicios se basan en entornos colaborativos como son las bibliotecas

digitales y los laboratorios virtuales.

7 Juan José S. Aguila-Collantes, Internet 2;Red del Futuro? [en linea], Revista de las tecnologias de la informacién,
Direccion URL: http://infolac.ucol.mx/archivo/mayo/bit.pdf 14/10/2008 20:00 hrs.
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La Internet 2.0 utiliza redes de banda ancha, proporcionando mayor velocidad para la

transmision de datos; de igual forma, cuenta con las siguientes aplicaciones??:

IPv6.- Es un nuevo protocolo de Internet disefado para resolver las limitaciones del
actual protocolo IPv4; cuenta con importantes caracteristicas para mejorar el
desempeiio de la red Internet. Lo mas relevante es el espacio practicamente infinito
de direcciones, al utilizar 128 bits, en vez de los 32 utilizados por el actual protocolo,

esto es una capacidad de 1038.

Multicast.- Permite optimizar la red, enviando informaciéon hacia otros nodos
participantes en una comunicacion, sin necesidad de duplicar los envios en la red,
como ocurre actualmente con soluciones unicast. Esto tiene un gran uso en

aplicaciones de educacion.

Calidad de Servicio (QoS).- Es la capacidad de la red de proporcionar el nivel de
servicio requerida para cada aplicacion. QoS proporciona un servicio de red mejor y

mas fiable:

- Ancho de banda dedicado

- Mejora las caracteristicas de pérdida
- Administra la congestion de la red

- Moldea el tréfico de la red

- Fijar prioridades del tréfico a través de la red

El administrador de la Internet 2.0 es la Corporacién Universitaria para el Desarrollo Avanzado

de Internet, donde se desarrolla tecnologia y aplicaciones avanzadas con la finalidad de

apoyar investigaciones cientificasy la educacién superior.

8 Carlos Casasus Lopez Hermosa, Internet 2 Generando Redes de Colaboracién, [en linea] Corporacién Universitaria para
el Desarrollo de Internet (CUDI) Direccion URL: http://ciberhabitat.gob.mx/universidad/internet2/index.html Diciembre,
2004. 15/10/2008. 15:38 hrs.
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@ Web2.0

Hasta este momento, se han abordado los medios con los cuales se han o siguen
conformando la red, sin embargo, la innovacién es constante; no hay dia donde no surja
alguin programa o hardware con el cual complementemos nuestro navegar por Internet y
asimismo transformar la forma en la cual solemos hacerlo; cada vez nos encontramos mas
involucrados dentro de la red; ahi nos comunicamos, interactuamos, informamos e

identificamos.

Asi surge este término llamado Web 2.0, proporcionado por la empresa O'Reilly Media en
2004, acompanado del desarrollo de nuevas herramientas de uso sencillo, proporcionando al
usuario los elementos necesarios para formar parte de esta comunidad electrénica, regida

bajo la consigna de “libre comunicacién sin limites ni compromisos” .

Los antecedentes del Web 2.0 es la invencién de cuatro israelitas, Fair Goldfinger, Arik Vardi,
Sefi Vigiser, Ammon Ami; en 1996, ellos crearon el / seek you o ICQ, con el se podia tener una
conversacion con otros usuarios conectados a la red; mas tarde, la compraria América Online
(AOL)por 287 millones de doélares, provocando el desarrollo de software como yahoo,
Messenger, G Talk y i Chat, el cual funciona por medio de una cuenta de correo electrénico,
sin embargo, con la diferencia de software se crearon programas como Odigo Easy, Message

y Trillan, ahora Trillan Astra, para lograr la conectividad entre usuarios.
Los productores de herramientas en navegacion de la red proporcionan nuevas innovaciones,
desarrolladas desde 1999 con el ingreso de pitas.com o Blogger, permitiendo al usuario

generar informacidn sin necesidad de contar con un programa de HTML.

El atentado a las Torres Gemelas, el 11 de septiembre del 2001, provocé la creacién de Blogs

donde el pueblo estadounidense expresaba su dolor, vivencias, ademds de utilizarlas como
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medio para poder localizar a sus familiares; fue tan bien aceptado, que hasta finales del 2006

habia 50 millones de blogs activos.

Un afo antes, un grupo de tres jovenes diseid You Tube, aln asi, fue lanzado hasta 2006,
este software puede transferir videos por la red; los usuarios “colocan en Internet un
promedio diario de 65 mil videos que poco mds de 30 millones de visitantes unicos al mes

esperan con ansia”8!

El surgimiento de redes sociales en linea fue impulsado por los sitios como Hi5, My space®y,
desde luego el Messenger que son un ejemplo, de la oportunidad de crear una pdgina
personal, permitiendo al usuario tener mas interactividad y posibilidades de expresion,

cambiando el panorama del Internet anterior.

Manuel Castells menciona: las nuevas tecnologias de la informacién estan integrando al
mundo en redes globales de instrumentalizad. La comunicacion a través del ordenador
engendra un vasto desplieque de comunidades virtuales,? desarrollando un nuevo

despliegue social hacia el ciberespacio.

La nueva generacion de cibernautas se expresan e interactian a través de blogs, paginas
personales, chats, foros, etc.,, muestra del cambio cultural de las organizaciones; asimismo se,
demuestra, como lo menciona Manuel Castells que la tecnologia va mas alld de sélo ser

tecnologia, es un medio de comunicacidn, de interaccién y de organizacién social.

A partir de esta nueva interaccion social, se han desarrollado nuevos modelos de
comunicacién, teniendo como base las redes informacionales, donde se abordan todo tipo de
temas; asimismo, crean una bidireccionalidad de los flujos de comunicacién, haciendo

flexible el manejo de contenido y la difusiéon del mensaje, dando pauta una feed back.”La

81 Conozca Mas, el Nuevo Internet You tube, adentro de la blogosfera.
8 Denominadas como redes sociales conformadas por grupos de personas quienes interactian por medio de la Internet.
8 Manuel Castells, op. cit., Pag. 48.
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interaccion de la nueva tecnologia de la informacién y los procesos actuales de cambio social

tiene un impacto sustancial sobre las ciudades y el espacio”.8

La sociedad estd formada por organizaciones quienes, como se ha mencionada, han
adoptado las nuevas tecnologias de informacién para agilizar o facilitar los procesos
informativos. A continuacion, se desarrollara las formas en como la introduccién de la

Internet afectado a las organizaciones modernas.

Elementos de Internet?

[http:/

INTERNET.
e

84 Manuel Castells, op. cit., Pag. 436.
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2.4 Internet en las organizaciones modernas

Hasta este punto, se explicé el marco histdrico conceptual por ser necesario contextualizar a

la organizacién moderna y cudles son los factores esenciales para su transformacion.

Dentro de este apartado, se realizara el estudio de cémo la sociedad adopté el uso de las
nuevas tecnologias de informacién, transformandose en una sociedad red, donde los flujos

de informacién logran ser mds agiles y la organizacion se traspasa a la Web.

La sociedad red ahora se ve desde la perspectiva del ciberespacio como una extension se su

organizacion por su facil uso como lo afirma Manuel Castells.

El uso de Internet ha modificado los modelos de comunicacién de forma espacial y temporal
con esto, se trasforma las interacciones entre las personas, se construyen nuevos espacios

para la interaccion, facilita la informacién y rompe con las barreras geogréficas y temporales.

En los alcances de Internet se puede desarrollar la mayor parte de las actividades hechas por

la sociedad en el plano real como se muestra en el siguiente esquema.

8 Verdnica Ugalde Guzman, 2008.
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Esquema de la sociedad Red?6

Econémico: ebussines

Politico: 4gora Publica

Sociedad red

(Internet como su Abarca t0d0§ los
herramienta aspectos sociales

Cultural: educacion,
entretenimiento,  arte,
musica, ciencia, etc.

principal)

Geogréfico: sin limites
territoriales

La innovacién del fendmeno organizacional es tomar la Internet como sistema nervioso
digital, debido a que su infraestructura de comunicacion es dindmica e interactiva, ademas de
ser rapida y expandirse a escala global, por ello, las organizaciones han adaptado los flujos de

comunicacion internos y externos a ella.

El mejorar y agilizar el flujo de informacidn facilitara las soluciones organizacionales, la llave
del conocimiento es la informacidn; si los integrantes se encuentran enterados en su
totalidad acerca del funcionamiento y los objetivos de la corporacién, podran actuar de mejor

manera a los factores de riesgo o de oportunidad.

Como se habia hecho mencidn, las organizaciones modernas tienen planes estratégicos para
el cumplimiento se sus objetivos y ahora han encaminado sus estrategias a los posibilidades

proporcionadas por la Internet, adaptandolas a sus flujos de comunicacién interna y externa.

El uso del correo electrdnico se ha convertido en el medio de comunicacién organizacional
mas importante en la actualidad, su uso se enfoca desde mantener una comunicacién con los

publicos externos como lo son: clientes, trabajadores, distribuidores, proveedores, prensa,

8 Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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socios, etc. e interna con los integrantes de la institucion. Los factores por lo cuales es

utilizado es por la flexibilidad, su facil manejo, la rapidez, la baja interferencia y su bajo costo.

El correo electrdnico tiene mdltiples usos no sélo el mantener una comunicacién entre dos
personas; como se ha mencionado, la Internet es una red que se expande hasta los alcances

deseados por la organizacién.

La flexibilidad de Internet y de su herramienta, el correo electrénico, ha propiciado diferentes

aplicaciones para su servicio como se muestra a continuacion:

e Envio de boletines informativos. Envio de informacion de interés para el usuario y

publicos externos.

e Revistas Electrdnicas, donde se muestren articulos, documentos, préximos eventos,

enlaces a sitios de interés entre otros.

e Marketing por correo electrénico (mailing). Es el envio masivo de alguna publicidad o

invitacion algun evento de la organizacion

e Notas o comunicados de prensa, con la finalidad de mantener una buena relacién con

los medios de comunicacion y beneficiar a la organizacion.

e Envio de publicidad institucional, mediante la incorporacién de algin mensaje

publicitario o su logotipo.

e Envio de memorandos con fines de informar a los publicos interno y externos.

La lista anterior sélo es de alguna de las aplicaciones mds comunes, sin embargo las

organizaciones innovan cada vez mas su uso, dependiendo de sus necesidades. Existen otras
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mas especializadas por las empresas informaticas como es el bien conocido Outlook, el cual

facilita su aprovechamiento.

Otra aplicacion es la Intranet, la cual es ocupada como canal de comunicacién abierto, donde

se pueden generar un espacio de colaboracién, porque proporciona los siguientes beneficios:

Informacion mas 4gil.
Comunicacién entre miembros.
Agiliza el trabajo burocratico.

Rapidez para acceder a documentos.

En el espacio de la Intranet se pueden desarrollar de estrategias de comunicacion; por medio

de la informacion proporcionada, se puede fortalecer la identidad de los integrantes; su

funcién mas comun es el intercambio de informacién agilizando los procesos.

En cuanto a los flujos de comunicacién externa, las paginas Web son el medio indicado para

su uso. Su funcionamiento es dependiendo de las necesidades de la organizacion, puede ser

sélo la busqueda de informacién o al contrario desee informar algo.

Las paginas Web pueden ser interactivas e innovadoras, dependiendo del objetivo; en ellas se

pueden aplicar muchas técnicas, de igual manera es el medio mas utilizado por la sociedad

por su rentabilidad como se enlista a continuacion:

Facil acceso a la informacion.

Amplia los limites geograficos.

Promueve la comunicacién entre publicos.

Rapidez de informacion.

Cambio y actualizacion de contenidos en cualquier momento.
Posicionamiento de la imagen corporativa.

Acceso a cualquier persona.
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En la actualidad, una pagina Web es vista como medio de presentacion de las organizaciones
y, de igual manera, de forma personal gracias a los sitios antes mencionados como Hi5, My

space, facebook®” entre otros, esta nueva generacion se le llama Web 2.0.

La Web 2.0 es utilizada por la sociedad para formar una infraestructura virtual, pues ésta
revoluciona a su antecedente; la dindmica e interaccion se ha desarrollado, se ve como una
plataforma donde se puede trabajar con los recursos proporcionados por la Web y se acopla
mas a la identidad de las redes sociales, generando una mayor participacion d e los

integrantes.

Las corporaciones la utilizan como herramienta para marketing y publicidad por su mayor
interactividad con el usuario, generan una conectividad entre ellos y generar un dinamismo
del consumo, como es el caso de Pepsi y los videos en You Tube, donde cantantes

reconocidos participan en un video promocional de ellos.

El uso del Web 2.0 cada vez es mas utilizado, porque éste facilita a los usuarios generar su
propio micro sitio o blogs antes la informacion ofrecida por la Web era generada por Web
Masters®. La interaccion e intercambio de informacién entre los usuarios es el punto de

partida para la generacién de las redes sociales.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion beneficia a la disciplina de la
comunicacion organizacional, porque ambas se integran a favor de agilizar los flujos de
informacion a través de su dindmica de accién de sus herramientas, ademds de tener la

evolucion de la Internet a su favor.

Para la comunicacién organizacional, la dindmica con la cual pueden ser manejadas las

herramientas de Internet ayudan a generar estrategias comunicativas y, a su vez, ser

87 Denominadas como redes sociales, conformadas por grupos de personas quienes interactiian por medio de la Internet.
8 Se le denomina Web master al administrador de sitios Web.
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utilizadas como tdcticas para lograr ventajas competitivas, de productividad y agilizar la

informacion lo que puede generar un cambio significativo en la organizacion.

Como se pudo apreciar, el uso de la tecnologia en la sociedad ha propiciado un cambio de

forma cultural trascendental, al adoptar un nuevo estilo de vida a través de la red.

Este cambio puede ser benéfico como lo utilizan organizaciones no gubernamentales a favor
de los derechos humanos y la ecologia, sin embargo, también puede ser utilizada de forma
peligrosa por las redes delictivas organizadas como lo informé Joaquin Lopez Doriga en su
noticiario acerca de cémo los secuestradores utilizan los espacios de las redes sociales para
elegir a sus victimas, pues en Hi5, My Space y Facebook, principalmente se sube informacion
acerca de lugares de preferencia, actividades, datos personales y fotos que son datos
importantes para el crimen organizado, quienes han formado un catélogo de candidatos a ser

secuestrados.

Otra aplicacién utilizada por el crimen organizado en especifico el narcotrafico es el sitio de
Internet Youtube, donde publican videos para reclutar personal denomindndolos "Asi
entrena el Narco" y en ellos ha existido respuesta por parte de los usuarios dejando
comentarios como "Cémo hago para entrar al negocio?, Tendria que viajar a México?, Quisiera

ser como estos brothers, yo los puedo apoyar y soy leal"?.

Con los anteriores ejemplos se comprueba cémo la sociedad, dependiendo de sus intereses
sean o no a favor de un bienestar social, logra acoplar la tecnologia a su provecho,
trasforméndola en un peligro a la seqguridad o logrando ser una estrategia para solucionar

problemas sociales.

Como se ha mencionado, la apertura de la red ha abierto un nuevo horizonte de socializacién

a través de ellas, en los aspectos sociales, econémicos, culturales, delictivos y politicos; no

89 www.notimex.com.mx, 16/08/2008, 18:44 hrs.
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obstante, este dltimo no ha demostrado ser muy util para la democracia. La transformacion
de la revolucién del conocimiento no es completamente técnica sino tiene en parte suma
importancia el cardcter cultural, porque se aportan los elementos significativos y cognitivos

para provocar el cambio, provocando una cibercultura en las sociedades modernas.

A continuacion, se explicard, cdmo las redes informacionales han evolucionado dichas
actividades sociales hasta desarrollar una nueva cultura, la cual caracteriza a las

organizaciones modernas.

2.5 Cibercultura

La sociedad de la informacién es el resultado de la aldea global, Ia fusién de la comunicacion,
la informacion y la electrénica, trasformd los habitos sociales; esto se basa en los modos de

organizacion y su funcionamiento, la sociedad hace un transformacién cultural.

Delia Crovi, profesora de la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM en su articulo Sociedad
de la informacién y el conocimiento: entre el optimismo y la desesperanza, menciona la
caracteristica principal de la sociedad: la comunicacion como la que influye en todas las

actividades; industriales, entretenimiento, educacion, organizacion, servicios, comercio, etc.

Las TIC repercuten en todos los sectores sociales, reorganizando el trabajo tradicional, por
medio de la aplicacion del conocimiento y del analisis sistematico y ldgico induciendo més la

revolucion del conocimiento que informacional.
La transformacién de la revolucion del conocimiento no es puramente técnica, tiene suma

importancia el cardcter cultural, por la aportacién de los elementos significativos y cognitivos

para provocar el cambio, reflejados en las actividades de la sociedad.
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Manuel Castells expone la teoria de la supremacia de la informacién como el elemento
fundamental, mediante el cual giran todas las actividades de la sociedad; menciona la
tendencia histdrica, las funciones y los procesos dominantes en la era de la informacién a
través de la organizacidn en torno a redes, asi como el nuevo paradigma tecnoldgico de la
informacion como base para la transformacién de la estructura social, desarrollando asi el
concepto de la sociedad red, “caracterizada por la preeminencia de la morfologia social sobre

la accidn social®

Las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herramientas para aplicar, sino
procesos a desarrollar. Los usuarios y los creadores pueden convertirse en los mismos, los
usuarios pueden tomar el control de la tecnologia, como es el caso de los blogs; la
colaboracion de la contracultura ayudd a desarrollar nuevos elementos, fortaleciendo y

facilitando su uso.

Los proyectos contraculturales juegan un papel fundamental dentro de la sociedad red, son
parte de los actores principales para su desarrollo, construyen nuevas formas libres de
comunicacién como fue el caso del MODEM inventado por estudiantes de Chicago en 1978,
este artefacto hizo posible transferir archivos de manera directa sin un sistema receptor a

pesar de su uso militar para la interconexién horizontal.

La invencion del protocolo UNIX hizo posible conectar las computadoras por medio de la

linea telefénica publica; con esto surgi6 el usenet, utilizado como foro on line.

Sin duda, el software libre también cumple con este objetivo como es el caso de Linux,
desarrollado a través de Internet por los gurus informaticos de todo el globo; surge de Ia
idea del estudiante sueco Linus Torvalds, en la Universidad Tecnoldgica de Finlandia, Helsinki
University Technology, en 1991 como parte de un proyecto alternativo al sistema operativo

Minix.

% Castells, Manuel La sociedad red , Pag. 505.
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La version de Linux ALFA deton6 un movimiento, el cual hasta la fecha sigue y es
considerado como el mejor soporte técnico en la industria de las computadoras consiste en
“compartir y ayudar a otros sin pedir nada a cambio...la mayoria de los usuarios de Linux
creen que compartiendo con otros tendran en definitiva otro tipo de recompensas”, °'siendo

asi un movimiento el cual utiliza el Internet como medio.

Internet ha modificando la diseminacion de mensajes, la interaccion social y
consecuentemente los efectos en la conducta humana. Logran abrir los pardmetros para la
transmision de la informacién, como lo llama Castells, la transformacién de lo local a lo
global; por lo tanto, los acontecimientos ocurridos en cualquier lugar del globo son

trasmitidos simultdneamente al resto del planeta, alterando las acciones sociales.

Tal es el caso del sector empresarial, le dieron a la red un uso funcional, a pesar de no
encontrarle un futuro rentable en un principio. Las empresas ahora funcionan a través de
Internet, lo cual ha creado un nuevo modelo, el comercio electrénico; esto no significa sélo la
venta como lo indica el B2C (Bussnies to Consumers), sino las transacciones de empresa a

empresa B2B (Bussines to Bussines) actualmente utilizado en un 80%.

91 David Bandel, Linux, P4g. 6.
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Economia en Internet 92

B2C (Bussines to consumers)
Nueva Venta a los consumidores Nuevo modelo de

Economia organizacién basado

Global B2B (Bussines to Bussines) ) ?n los f.|UJOIS
Transaccion de empresa a Informacionales

empresa

Internet les ha funcionado como un instrumento de comunicacién interactiva de acuerdo a
los tiempos deseados con una capacidad y velocidad, generando satisfaccion a las empresas,
mediante la transmisiéon de datos, sin embargo, las empresas no sélo necesitan remitir
informacién sino lo enriquecedor, el feedback, hace la piedra angular de estas y esta

herramienta lo proporciona.

Actualmente, la forma de hacer dinero no es tan directa, ahora se negocia y se hacen las
transacciones on line, surgiendo una economia puntocom, modelo organizativo adoptado
por las corporaciones. Castells explica la serie de estrategias aplicadas por las industrias
econdmicas para desarrollarse en esta nueva etapa industrial. Las estrategias empleadas

son:

¢ Descentralizacidn interna de las grandes empresas que trabajan bajo objetivos.

e Cooperacion de pequeias y medianas con la finalidad de entrar a un mercado
amplio.

e Conexidn entre redes de las empresas pequefias y medianas

e Alianzas y asociaciones estratégicas.

92Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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La actividad econdémica se beneficia formando organizaciones flexibles, donde existe una
comunicaciéon a todo canal entre los empleados, asimismo “permite la escalabilidad, la
interactividad, la flexibilidad, la gestion de marca y la produccién personalizada a medida del

consumidor, en un mundo empresarial organizado en red”?

Internet les ha funcionado como un instrumento de comunicacion interactiva de acuerdo a
los tiempos deseados, con una gran capacidad y velocidad, generando satisfaccion a las
empresas, esto mediante la transmision de datos. A partir de la intervencién econémica en las
redes, surgen cada vez mads nuevos elementos, para desarrollar nuevas formas de

comunicacion.

En el aspecto politico, poco se ve alterada por esta herramienta por la presentacion de datos
duros; sin proporcionar mayor interactividad entre usuarios no hay mayor democracia sin la
evolucion dentro de la politica formal no habria cambio en la politica en la red, sin embargo,
la idea del 4gora publica en red ha funcionado como medio para promover la libertad de este
medio, porque ha iniciado la libre expresion acerca de preocupaciones o frustraciones de los
ciudadanos por las reformas politicas hechas por esta, surgiendo interrogantes para el Estado

icudnta libertad se puede proporcionar por este medio sin alterar el orden politico?

Pese a esto, la sociedad ya ha tomado conciencia de esta herramienta y ha utilizado a su
manera de tal forma que podemos localizar en la red todo tipo de actividades, desde las
educativas hasta las mas perversas como es la pornografia infantil, donde los gobiernos no

han podido actuar por el libre transito de informacién presentado por la red.

Los fraudes electrénicos y el quebrantamiento a la privacidad se han convertido en
situaciones cotidianas en la red, “cualquier cosa realizada dentro de Internet es facil

localizarla, electrénicamente hablando”.%*

% Castells, Manuel Galaxia Internet, Pag. 105.
% Manuel Castells, Leccién inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la informacién y el conocimiento,
http://www.uoc.es. 23/03/2007 14:00 hrs.
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Sobre politicas en la sociedad de la informacién, Delia Crovi seiala la institucion de éstas por
medio de las organizaciones mencionadas (FMI y BM), portadoras del simbolismo y el

significado de lo ocurrido por los cambios efectuados por ellos mismos.

Lared es utilizada como medio para la accién y la organizacién de los movimientos sociales
por la facilidad de interaccion en ella, asi como la posibilidad de concentrar a los actores
necesarios y adecuados de cada causa sin duda de quien lo organiza. En este tipo de
movimientos sociales no se arriesga a llamar a otros actores no pertenecientes al

movimiento.

Estos “movimientos dependen sobre todo de la capacidad de llevar a cabo un
reclutamiento de apoyos y de estimulos mediante esa llamada a los valores, a
los principios y a la ideas...la bandera de organizacién de comunicacion, de
afirmacién de un cierto valor tiene que ser afirmada en términos de los que
quiere ser, porque los movimientos sociales que se constituyen en torno a lo
que dicen que son, no se constituyen de forma manipulada atrayendo alguien

paraloquenoes” %

Internet permite la flexibilidad y la temporalidad asi como, la superacién de barreras
geograficas. La evolucién social nos ha llevado hacia las redes, es inevitable, formamos parte
de la “sociedad red”, como lo denomina Manuel Castells; por lo tanto, los usos y costumbres

han cambiado, provocando una transformacién social.

Los protagonistas de esta era (nosotros mismos), hemos adoptado estas herramientas

tecnoldgicas informaticas a nuestras vidas adhiriéndolas a nuestros quehacer cotidiano.

No es de asombrarse proporcionar un e-mail en lugar de un ndmero telefénico, conocer los
hechos relevantes de todo el mundo con un par de clicks; hasta no nos sorprende todo este

nuevo vocabulario cibernético, formado en torno de las TIC, que ya manejamos sin problema,

%Ibidem.
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sin embargo, la adopcion de este nuevo bagaje cultural trae consigo el reto de hacer un uso

adecuado de esta herramienta y no se ocupe sélo para el ocio humano.

Este cambio lo denominaremos como cibercultura, la cual ha sido definido por Levy, como “el
conjunto de técnicas, de maneras de hacer, de maneras de ser, de valores, de representaciones que
estan relacionadas con la extension del Ciberespacio...” Esta concepcidn es muy certera, pues si
consideramos la definicién de cultura como usos y costumbres de los individuos formado por
comun acuerdo colectivamente, la cultura cibernética, se encuentra presente con todas las
modalidades de ocupacion del Internet; dichas acciones han sido instituidas por las

organizaciones implicadas por la globalizacién.

La forma en la cual llegamos a este punto de la historia fue por “la tecnologia digital,
permitiendo el equipamiento de toda clase de mensajes, incluidos sonidos, imagenes y datos
se formé una red capaz de comunicar toda clase de simbolos sin utilizar centros de control”’.
Con ello, refuerza la introduccién de la cultura a la hora de emitir simbolos identificados en el
sistema fisico en la red; los individuos asocian los hechos y forman una identidad dentro de
ella, permitiendo la creacion de una comuna dentro de la red como es el caso de los blogs y

de las organizaciones civiles formadas dentro de ella.

Castells menciona al “Sistema de comunicacién, el cual cada vez habla mds un lenguaje
digital universal, estd integrando globalmente la produccién y distribucion de palabras,
sonidos e imagenes de nuestra cultura y acomoddndolas a los gustos de las identidades y
temperamentos de los individuos Las redes informdticas interactivas crecen de modo
exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacién, y dando forma a la vida a la

vez formada por ellas”®

% Pierre Lévy "Ciberespai i Cibercultura" Articulo presentado en la Universitat Oberta de Catalunya en
http://www.naya.org.ar/congreso2000/ponencias/Ricard_Faura.htm 10 /04/ 07 13:00 hrs.

97 Manuel Castells, Sociedad Red , Pag. 384.
98 http://www.hipersociologia.org.ar/catedra/material/Castellsprol.html 03/04/07 16:00 Hrs.
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La sociedad adapta los recursos otorgados por el sistema a sus usos y costumbres
adecudndolos a su vida cotidiana; tal fue el caso de la radio y la television en su debido
tiempo, actualmente lo hace por medio de Internet; como se ha mencionado, esta

herramienta ha absorbido una serie de actividades, que se desarrollan en el plano fisico.

Como la sociedad se encuentra inmersa en los medios de comunicacién electrénicos, los
mensajes no emitidos por estos son de facil desaparicion porque su Unico medio son las redes
interpersonales. Los “medios de comunicacion tienden a funcionar sobre la conciencia y la
conducta” de los hombres. La cultura se infiltra por cualquier herramienta, la cual permita
emitir mensajes y, si son masivas como son la radio, television y prensa, su efecto va en

aumento; si tomamos en cuenta al Internet la cultura fluye a través de millones de redes.

Por medio de Internet, sistema 6seo de la comunicacién global, la cultura, se ha
impermeabilizado de forma interactiva facilitando su adopcién; Mc. Luhan ya lo decia al
describir al publico como activo, cuanto mayor reciprocidad exista entre las partes mas

enriquecedor seran los cambios, provocando una movilizacién de las organizaciones online.

Formando asi una evolucion cultural, como lo menciona Roman Gubern, en su libro El Eros
Electronico, esto se desarrolla por medio de estrategias del hombre para adaptarse a su
ambiente, con lo cual constituye cédigos de conducta, leyes y reglamentos, entre mads
compleja se vuelva la sociedad existirdn herramientas informaticas, para facilitar su
divulgacién y el sistema siga el mismo rumbo. Estas nuevas realidades ayudan a elaborar

nuevas estrategias culturales.

La plasticidad de Internet lo hace apropiado para acentuar las tendencias de la sociedad en
todas sus vertientes, capitalistas, socialistas y liberales; por lo tanto, la cultura de Internet es
la de los propios usuarios creadores de las nuevas formas de comunicacién, envolviendo a la

sociedad en una cibercultura.

% Manuel Castells, sociedad Red, Pag. 369.
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A pesar de las grandes promesas de la Sociedad de la Informacidn, a través de su desarrollo
de transistores bits, bandas anchas, protocolos, software, etc.,, del dar la herramienta
necesaria para ir desvaneciendo la brecha digital, existe ain este gran abismo entre los

denominados por Garcia Canclini los desconectados a esta nueva sociedad red.

Nos encontramos sumergidos en la sociedad de la informacién y lo comprobamos con el
simple hecho, de que la mayoria de las personas contamos con un correo electrénico a donde
nos hacen llegar informacion diversa, sobre lugares a donde podemos viajar, alguna
promocién bancaria, mdltiples noticias sobre cualquier ramo, invitaciones a participar en

algun evento u formar parte de alguna comunidad.

Queda claro, Internet se ha convertido en el medio de comunicacion mds importante de
todos los tiempos ha cambiado el patrén de interaccion social, méds no la estructura y
composicién social. Internet ofrece mds aun de identidades falsas, se convierte en la
herramienta angular para entrar a una serie de trasformaciones socioculturales, dando pie a

la creacion de redes organizacionales.

El uso de Internet ha modificado los modelos de comunicacién de forma espacial y temporal;
con esto se trasforman las interacciones entre personas se construyen nuevos espacios para la
interaccion facilita la informacién y rompe con las barreras geograficas y temporales,
permitiendo un flujo de comunicacién tan amplio y, a su vez, interactivo en el cual puede
participar cualquier persona y plantear su proyecto y asi formar movimientos sociales dentro

de ella.

Internet se ha convertido en el espacio de mayor flexibilidad e ilimitado para comunicarnos,
ya que abarca todo aspecto de la sociedad es utilizado como instrumento organizativo e

informativo en donde se puede actuar dependiendo de la finalidad.

No obstante, esta herramienta ha abierto una brecha digital, entre las personas conectadas y

desconectadas a la red; el uso de las tecnologias se limita a un cierto sector de la sociedad
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fisica. La mayor parte de los internautas se encuentran ubicados en paises desarrollados como
Estados Unidos, Canadd y Europa, como lo demuestra este mapa geogréfico realizado por

Matthew Zook

Internet Users Worldwide

August 2001
Share of Warld's Perceniapgs of Counirys
stamat Usars Fopulebon Onkae

“El desenvolvimiento de las culturas subordinadas da el soporte para movimientos politicos
regionales, éticos o clasista que enfrentan al poder hegemdnico y buscan otro modo de

organizacion social.”1°!

Por lo cual, la brecha digital se ha introducido en las agendas de los foros econémicos,
quienes lo han puesto como un avance para los paises en vias de desarrollo y los paises
pobres, sin embargo, el problema no es inyectar de tecnologia estos paises sino el
conocimiento cognitivo para el uso de éstos, pues se han entendido “Las estrategias de

comunicaciéon ocupan un lugar destacado dentro del modelo politico econémico-neoliberal

100 Matthew Zook, http://www.zooknic.com 02/04/07 0:38 hrs.
101 Néstor Garcia Canclini, Diferentes, Desiguales y Desconectados, Pag. 72
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en la medida en que dicho modelo introduce una dimensién simbélica que permite por un

lado legitimo o constituirse en instrumento de gobernabilidad”19?

Este capitulo demostré parte del cambio cultural efectuado por la influencia del contexto
social actual, la globalizacién, que trae consigo elementos fundamentales para la
trasformacion de usos y costumbres por la adopcién de las nuevas tecnologias de
informacién, en su caso especifico, la adopcién de la Internet a las actividades laborales,

escolares, comerciales, delictivas, politicas y culturales.
La transformacion cultural hecha por las tecnologias da como resultado la cibercultura, la cual

es clave para la continuacion de esta investigacion por las caracteristicas asociadas a las

organizaciones modernas.

Efecto delas Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion'3

Globalizacién Econémica
[
TIC
[

Redes de comunicacion

Sociedad red
Sistema Capitalista Sistemas contraculturales
Comercio informacional Organizaciones emergentes
I I
Deja fuera aspectos como la cultura asi Surge un nuevo sistema de propuesta

como la repercusién en los derechos
humanosy medio ambiente

102 Delia Crovi, Sociedad de la Informacién y el conocimiento. Entre el optimismo y desesperanza, P4g. 58.
103 Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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La sociedad red tiene dos vertientes, el sistema capitalista formando un comercio
informacional y por las organizaciones emergentes, creando un nuevo sistema de propuesta;
con esto surgen las interrogantes siguientes ;Como han afectado la introduccién de las
nuevas tecnologias de Informacién y comunicacion a las organizaciones? ;Realmente se ha
desarrollado una cibercultura? ;Quiénes son los beneficiados por estas tecnologias y a

quiénes ponen en desventaja? Y jcomo se logra contraponer a la globalizacién?

Formacion de los Movimientos sociales en Internet'%4

e ) . = Partido s politicos
= Existe una crisis de las = Asociaciones

organizaciones tradicionales = Corporaciones

= Actlia bajo campanas
Movimientos en la Red < concretas

Internet permite la
= Internet como instrumento de flexibilidad y la

comunicacion y estructura temporalidad
organizativa

=

El capitulo siguiente abordara el tema de las organizaciones emergentes, quienes marcan
propuestas dinamicas alternas a la globalizacion, asi mismo se apoyan de las herramientas
comunicativas proporcionadas por medio. Por ser organizaciones que desarrollan propuestas
alternativas a las problemdticas generadas por la globalizacién, se les ha definido como
organizaciones propositivas, por su modelo de comportamiento encaminado a objetivos y su
buen funcionamiento organizacional lo cual hace sean el arquetipo a estudiar en esta

investigacion por su afinidad con la comunicacién organizacional.

104 Verdnica Ugalde Guzman, 2007.
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Nadie combate la libertad; a lo sumo combate la libertad
de los demds. La libertad ha existido siempre, pero unas
veces como privilegio de algunos, otras veces como
derecho de todos. Karl Marx

3. Reorganizacién Social: formacién de movimientos propositivos

Los movimientos propositivos sirven como modelo de organizacién en este trabajo, pues
hacen uso efectivo de la comunicacion, surgen a raiz del entorno global y utilizan sus
elementos para disefar estrategias para el cumplimiento de objetivos e incorporan las

estrategias comunicativas a los objetivos de la organizacion.

El capitulo tiene como objetivo explicar el origen y funcionamiento de las organizaciones
propositivas, ya que, a partir de saber su comportamiento, se puede conocer las nuevas
estrategias comunicativas planteadas por los movimientos propositivos explicindolos desde

la perspectiva de comunicacion organizacional.

Por esta razdn, se iniciara explicando el nacimiento de los movimientos propositivos que
tienen su raiz a partir de la transformacién global. Tras el desencanto de la sociedad moderna
acerca de la resolucion de problemas como es el combate de la pobreza, tratando de ayudar a
las economias menos favorables a través de sus politicas de mercado mundial, la equidad de
género y derechos humanos, asi como los dafos ambientales generados por los gases
congelantes de las fabricas, se desarrollan nuevas formas de organizacidn social en diferentes
grupos alternativos, ésta nuevas organizaciones tratan de dar solucién a ciertas cuestiones

generadas por la evolucién industrial.

La promesa del sistema capitalista en esta fase de globalizacién, es la politica econémica
aplicada a cualquier aspecto social; segun sus defensores, esto dara respuesta a varias
problematicas mundiales, sin embargo este modelo econémico deja fuera aspectos culturales

de suma importancia para el bienestar social. Tales ideas son las siguientes:
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Comparativo de la globalizacién y la realidad social®®

Promesas de la Globalizacién

Reduccién de la pobreza

La homogenizacion de la sociedad
(equidad en los derechos humanos)

Un sistema politico democrético

Realidad Social

El crecimiento econémico a través de la apertura de las
fronteras para una libre comercializacion donde las
empresas transnacionales parecen cigarras, pues
agotan los recursos de los paises y después emigran a
donde existen nuevos mercados versdtiles, dando sélo
una solucion repentina a las economias pobres,
dejando después una brecha enorme y un mercado
poco competitivo.

La homogenizacion, presume, combatira el problema
de diferenciacién social, sin embargo genera en
realidad lo contrario, pues los grupos sociales
convencidos de defender sus raices, de no sentirse
replicas de una produccién en serie trataran en lo més
posible de conservar su cultura y tradiciones.

Otro punto importante, no existen igualdades donde
no se dan las mismas oportunidades por el desequilibrio
econémico generado por las sociedades modernas
plenamente industrializadas las cuales tiene un nivel
diferente  y acceso a muchas mds posibilidades
salubres, materiales y tecnoldgicas., quedando a
desventaja las naciones mas pobres.

Sus defensores, aseguran, la globalizacién favorece la
democracia a través de la aplicacion de la democracia
de mercado a ciertos actores politicos.

Con la libre expansion del capital y la
institucionalizacion de la macroeconomia, se daria pie
al respeto de los derechos y las garantias individuales
y sociales.

El ciudadano tendria, autonomia, igualdad, eficiencia y
responsabilidad al respecto de la participacion en las
politicas de Estado.

Seria como un dgora global, donde serian escuchados
los intereses de la sociedad mundial, sin embargo esto
también es un engafo, pues como bien sabemos los
paises menos favorecidos por la nueva economia sin
hablar de los adelantos tecnoldgicos quedarian
rezagados de esta supuesta democracia global.
Ademds de la tecnologia, sélo es utilizada como un
mero instrumento informativo no interactivo para la
formulacién de leyes més dinamicas y aplicables a la
sociedad moderna.

% Verénica Ugalde Guzman, 2007.

-107 -




Este sistema reduce cualquier situacién a un instrumento, meramente econdmico, un
producto comerciable y a simples consumidores sin dar importancia a los factores culturales

transformados por esta.

Las consecuencias de la globalizacién para la mayoria de los paises es infortunada, por las
dichas promesas no llegan a presentarse por no tener los requisitos para competir con las
grandes economias, provocando desigualdad entre los paises, exclusién dentro del avance de
la sociedad moderna, sin tener lugar en ella; por lo tanto, existe una desconexién de algunos
grupos sociales como lo cita Garcia Clanclini en su libro, Diferentes, desiguales y

desconectados.

La conjetura de que la globalizacién del orden mercantil y de los avances
tecnolégicos ird homogenizando al mundo, achicando las diferencias y las
distancias, sin embargo la realidad es que la globalizacién tecnolégica

interconecta simultaneamente casi todo el planeta y crea nuevas diferencias y

desigualdades.1%0

A la globalizacién se agregan actores en suma desventaja, mientras los agentes proclamados
por ella sélo dan razén de sus beneficios sin declarar la degradacién humana, los deterioros
ambientales originados por la industrializacién tan agresiva, tales problemas al no ser
abordados por los responsables generan nuevas estrategias de la sociedad civil para
contrarrestarlas, esto es a través de proyectos, los cuales se formalizan por medio de las
llamadas organizaciones civiles que abordan los temas de derechos humanos, igualdad de

género, medio ambiente, entre los principales.

Estas organizaciones plantean, como lo menciona Carlos Vilas, “un valor estratégico para la
introduccién y la promocion de muchos de los temas de una agenda global alternativa,

derechos humanos, medio ambiente, derechos laborales, derechos de las minorias étnicas la

100 Nestor Garcia Canclini. Diferentes, Desiguales y Desconectados, Pags. 14y 42.
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problematica de la opresion de género de las mujeres incluyendo la lenta pero progresiva

sensibilizacion de algunas organizaciones e instituciones politicas respecto de tal agenda”.!?’

Debido a esto, las instituciones globalizadoras como lo es el Banco Mundial las definen como:
“aquellos grupos o instituciones, totalmente o en gran medida independientes de los
gobiernos y se caracterizan principalmente por sus objetivos humanitarios y de cooperacion

mas que comerciales”, Sin embargo, van mas alla de defender razones humanitarias.

Asi lo sefala, Reichman, la sociedad moderna ha puesto en marcha la irreversible disolucion
de los vinculos sociales y las identidades tradicionales, por lo cual los grupos sociales buscan
crear alianzas con la finalidad de mantener su integridad como entidades dentro del
fendmeno de expansion de la globalizacion. Son movimientos de supervivencia y
emancipacion, sus objetivos pueden ser esbozados con la formula “humanidad libre y justa
sobre una tierra habitable”'%> Defienden una identidad y una cultura, la cual no quieren les

sea arrebatada.

Estos movimientos surgen a partir de estallidos sociales, provocados por la desatencién de
problemas de indole global ya sean ecologistas, humanistas o de género, creando estrategias
para informar y dar conciencia a la opinidn publica sobre ciertos aspectos sociales, los cuales

nos competen como sociedad.

Las disciplinas sociales encargadas de este tema, la sociologia, la antropologia y la
comunicacion, sugieren: la globalizacion, desiguala, diferencia y desconecta estas entidades,
las cuales defienden su identidad marcada por su cultura. Esto se sustenta a través de la
preocupacion de los antropdlogos por identificar los aspectos homogenizadores, que marcan
la pauta para las diferencias, de los sociélogos por estudiar las desigualdades y los
comunicélogos por entrelazar estas diferencias y desigualdades y convertirlos en aspectos

inclusivos y exclusivos, dando como resultado el reto de encontrar el cdmo estas diferencias

101 Vilas, Carlos M. Seis ideas falsas de la globalizacién, Pag. 97.
102 Reichman J. Ferndndez. Redes que dan libertad, Pag. 47.
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no creen desigualdades y, a su vez, lograr interconectarlas para desarrollar una alianza

fortalecedora de bienestar social.

Dentro de esta paradoja, el factor comun entre las interdisciplinas es la cultura, como bien lo
dice Garcia Canclini como sistema de relaciones de sentido que identifica, “diferencias,
contrastes y comparaciones” (Appadurai, 1996 12-13), el “vehiculo o medio por el cual la

relacion entre los grupos es llevada a cabo” (Jamenson, 1993:104)"103,

Dentro de esta premisa de Garcia Canclini, utiliza el término cultura para desarrollar fuentes
de sentido; a raiz de ello, surgen las identidades de proyecto, de resistencia o como lo

menciona Castells, a partir de ellas nacen las organizaciones emergentes.

Las organizaciones emergentes se conocen, como: organizaciones civiles, movimientos
sociales u ONG's, sin embargo en esta investigacion se denominaran como: organizaciones
propositivas porque desarrollan propuesta, pues toman los elementos aportados por su
contexto a su favor teniendo asi mas herramientas con las cuales formulan nuevas estrategias
sustentables para dar solucién a las problematicas generadas por los métodos globales

mercantilistas.

De acuerdo con Reichman, en su libro Redes que dan libertad, describe cuatro enfoques
indispensables para entender este fendmeno, expuestas en el siguiente cuadro, agregando el
andlisis situacional de estas organizaciones propositivas originadas por el fenémeno de la

globalizacion.

103 Nestor Canclini, op. cit., Pag. 21.
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Andlisis aplicativo de los en foques a las organizaciones propositivas modernas'®

Movilizacion de Proporciona herramientas, a partir del andlisis del | Uso de las Tecnologias de
Recursos aspecto organizacional comunicacion e Informacion
Particularismo Importancia de los contextos histéricos Los procesos de globalizacién
Enfoque de Redes | Constitucién y funcionamiento interno De lo local a lo global

Transformacién social; equidad de
género conciencia del deterioro
ambiental

Movimientos como actores colectivos esenciales para

Cognitivo la constitucion social de la realidad

Las cuestiones planteadas como es el deterioro ambiental, la violacién a los derechos
humanos, la busqueda de una identidad, se encuentran inmersas dentro de los problemas
modernos; para la solucién de éstos, debemos generar una globalizacién alternativa, no
quedarnos satanizando el fendmeno sino crear estrategias convergentes que ayuden al logro

de objetivos.

El resultado de la sociedad moderna y sus desenfrenos han causado el nacimiento de
organizaciones propositivas preocupadas por interactuar y proponer alternativas de cambio
para el bienestar social, sin embargo, cada organizacion se origina a partir de la unién de un
grupo de individuos descontentos con alguna situaciéon en especial ya sea por desigualdad
social, violacion a sus derechos o, simplemente, su preocupacion por el deterioro ambiental.
De aqui surge la division de estas movilizaciones identificindolas como: humanistas,
ecologistas o promocién de desarrollo, subdividiéndose en identidades resistentes violentas y

las propositivas, a su vez se vuelven adscriptivas e inclusivas como lo refiere Reichman.

104 Verénica Ugalde Guzmén, 2007.
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3.1 Tipos de Movimientos propositivos

Identificar el tipo de movimiento permitird entender la finalidad de los objetivos, asi como
saber cudles son sus instrumentos para el logro de ellos. En esta seccién se explicaran los
tipos de movimientos propositivos, integrados por ser humanistas, ecologistas y de

promocion de desarrollo.

Las humanistas, como lo determina su nombre, son las dedicadas a defender los derechos
humanos como es el caso de Amnistia Internacional, la cual surge a partir del siguiente

suceso.

En 1961, dos estudiantes portugueses deciden hacer un acto de libertad convocando un
brindis por ella, tras su convocatoria, son arrestados y condenados a siete afios de carcel. Al
enterarse de este suceso, el abogado Meter Benenson, interviene logrando su libertad. Asi
surge tal organizacion dedicada a luchar contra “los abusos de los derechos humanos y para

cambiar las leyes, las cuales en algunas ocasiones tratan de legitimarlos”1%.

Amnistia Internacional se identifica como una organizacién de proyecto como lo menciona
Manuel Castells, en su libro la Sociedad Red; esta identidad se refiere a “cuando los actores
sociales, basdndose en los materiales culturales de que disponen, construyen una nueva
identidad que redefine su posicion en la sociedad y al hacerlo buscan la transformacién de

toda la estructura social”19.

Amnistia Internacional realiza investigacion sistemdtica e imparcialmente de las
circunstancias de cada caso especifico y situaciones donde se piensa existe violacion de los
derechos humanos; una vez determinado la existencia de abuso en contra de las personas

involucradas, el organismo de investigaciéon da aviso al 6rgano base de esta organizacion.

105 http://www.amnistiainternacional.org. 25/07/2007.
106 Manuel Castells, la sociedad Red, Pag. 30.
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Una vez enterados, hacen una campafia de difusién, a todos los simpatizantes y al mundo,

con el objetivo cambiar la opinion publica y ejercer presion por medio de ésta.

El deterioro ambiental también es un factor afectado por la creciente industrializacion de las
sociedades y se ve reflejado en el calentamiento global, provocado por el rompimiento de la
capa de ozono; la tala descontrolada de los bosques y selvas; la extincién de especies
animales, creando gran preocupacion de grupos sociales concientes de los efectos de dichos

fendmenos naturales, devastadores para la vida humana.

Para contrarrestar estos efectos, se han formado grupos sociales en contra; un ejemplo es,
Greenpeace, originado en 1971, por activistas antinucleares canadienses, quienes
protestaban contra las pruebas realizadas en el archipiélago de Amchitka (Alaska); segtn sus
teorias, estas pruebas podrian generar un maremoto. Con este argumento formaron una

organizacion llamada “Don’t make a wave Committee” comité no provoques un maremoto.

Después de superar una serie de problemas organizacionales, se crea Greenpeace, enfocado a
“resolver los problemas ambientales que amenazan el equilibrio ecolégico del planeta. Sus
campanas se basan en la informacidn cientifica de punta y buscan documentar los problemas
ambientales para informar a la opinién publica, cabildear y proponer soluciones viables.
Como ultimo recurso, Greenpeace realiza acciones directas no violentas y de resistencia civil
pacifica, que buscan denunciar, generar conciencia e involucrar a la opinién publica en la

obtencién de soluciones urgentes”1%7,

Ademas de los problemas ambientales y humanistas, existen otros mas desatendidos por la
globalizacién, como la desigualdad de género, el rechazo a algunas etnias, la pobreza, por lo
cual surgen grupos como, Avaaz, una organizacion de reciente creacion, que significa voz o

cancion del pueblo en todos los idiomas incluso el Hindi, el Urdu y el Persa.

107 http://www.greenpeace.org. 15/04/2007 9:30 hrs.
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Asimismo, Internacional Oxfam, organizacién dedicada atender problemas de pobreza,
comercio, conflictos, alivio de deuda y educacién, trabaja para formar parte de un
movimiento capaz de dar respuestas globales a problemas globales. Se proponen crear
formas de trabajo y estructuras apropiadas para actuar de forma global, en un mudo cada vez
mds complejo e interconectado.'®De igual forma, se encuentra orientada como

organizaciones de promocién de desarrollo.

Se denomina organizaciones del tipo de la promocion del desarrollo, por movilizarse a partir
de los temas mundiales, relevantes y apremiantes como la pobreza, el cambio climatico,
derechos humanos y la sequridad mundial; su objetivo, es trabajar por un mundo mas justo y

pacifico con una vision humana y mas progresista de la globalizacién.

Este tipo de organizaciones son operativas o de identidad de proyecto, porque desarrollan las
campanas a través de investigacion; una vez listas, las difunden a los cuatro continentes,
donde se encuentran colocados sus filiales. Después, se vuelven defensivas al preparar
alertas y notificaciones rdpidas a sus miembros sobre las oportunidades para movilizarse y asi
mismo movilizar sus recursos como es su trato con los medios de comunicacion para tenerlos

al tanto de sus acciones y asi poder legitimar sus objetivos.

De acuerdo a la denominacion de Reichman, las organizaciones anteriores se ubican como
organizaciones inclusivas, pues cualquier persona, de cualquier sociedad, puede formar
parte de ellas; no se encuentran limitadas a la parte afectada de la sociedad. Retomando una
de las tesis de Garcia Canclini, logran encontrar ese punto de enlace, donde las diferencias se
vuelven ventaja para luchar por igualar su situacion a través de la interconexion de los grupos
sociales, usando como herramienta la identidad legitimadora, creada a partir de la cultura y

de la multiculturalidad existente en nuestros tiempos.

108 http://www.oxfam.org. 15/04/2007 9:30 hrs.
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Blanca Torres, investigadora del COLMEX, clasifica, a partir del andlisis de Korten, a este tipo

de organizaciones en tres generaciones:

Primera generacion: las cuales remedian las necesidades mas inmediatas de ciertos grupos o
poblaciones mediante acciones directas como la distribucién de comida, El establecimiento
de brigadas de salud y la provisién de refugios, podian aliviar problemas temporales, pero no

podia enfrentar las necesidades del subdesarrollo.

Segunda generacién: genera la autoestima y la capacidad propia de los miembros de la
comunidad a la cual apoyan; con esto los beneficios duraran adn después de la ayuda

prestada. No analizan el contexto en cuestiones politico cultural e institucional.

Tercera generacion: actuan por su cuenta, sélo benefician a un nimero reducido de personas
o poblaciones da iniciativas de, desarrollo, de autoestima y capacidad propia de las
comunidades; sélo pueden ser sustentables en medida de las organizaciones locales, privadas

y publicas estén ligadas a un sistema nacional de apoyo.

De acuerdo con ello, las organizaciones actuales han formado parte de las generaciones
mencionadas, sin embargo, han evolucionado fusionando algunas de las perspectivas arriba
mencionadas, por lo cual se desarrollan como organizaciones de segunda generacion
adaptando caracteristicas de la tercera para beneficiar a los sectores afectados en su
momento; sin embrago, la ventajas mostradas por las organizaciones emergentes es su gran
estructuracion en red mundial. Asi benefician a ciertos grupos sociales a nivel local,

traspasandolo después a lo global, con lo cual cumplen con sus objetivos.
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Creacion de los Movimientos Propositivos'%?

/ Desigualdad: \ / . Defensoras de
Econdmica MP humanistas = | derechos

Politica
Humana

Globalizacié Problemas Surgen los Promotoras del
obalizacion ambientales Movimientos MP —p Cuidado al

Propositivos ambientalistas medio

Un sistema politico, deficiente,

por no poder o no querer y Propulsoras para el
controlar la agresividad del MP Promocién combate a la pobreza,

sistema capitalista dentro de la del desarrollo al racismo, luchan
ksociedad _/ K por la equidad de
género, entre otros

oroblemas de Ia

El origen y desempefio de los movimientos propositivos, asi como su clasificaciéon definié
cudles son los intereses y objetivos. La actividad de los movimientos propositivos también se
han desarrollado en México, presentando las caracteristicas anteriormente mencionadas
como es el movimiento Zapatista. En el siguiente apartado se explicard una breve resefa de
la historia de las organizaciones civiles a manera de contextualizar dicho fenémeno en
nuestro pais, sin embargo, como la tesis se refiere a un contexto global, sélo se abordaré de

forma sintetizada para continuar con explicacién de la forma de organizacidn a nivel global.

3.2. Contexto en México de los movimientos propositivos

En México, estos movimientos propositivos se desarrollan desde la época prehispdnica
impulsados por la Iglesia Catdlica instaurados por sus propios recursos o dinero de
personalidades ricas de ese momento; algunas de estas instituciones, alin se encuentran en

funcionamiento como lo es el Nacional Monte de Piedad, antes llamado Monte Pio de las

1% Verénica Ugalde Guzman, 2007.
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Animas, fundado por Pedro Romero de Terreros en 1775; otro ejemplo es el Hospital de Jests

instituido por Hernan Cortés.

Las organizaciones no lucrativas se han hecho presentes a lo largo de la historia en México;
en 1968, a partir de la matanza del 2 de octubre en la Plaza de las Tres Culturas, Tlatelolco,

socialmente se despert6 “una conciencia critica en la poblacion frente al Estado: el sismo de 1985 deja

constancia de los alcances de las acciones solidarias de la sociedad civil, la apertura de los medios de
comunicacion y el acceso que tienen las organizaciones sociales a la tecnologia, les permite externar sus

puntos de vista sobre los problemas especificos y en 1994 con el surgimiento de los zapatistas”''®

Las redes de organizacion civil en México en el contexto moderno se pueden describir a partir
del impulso de las instituciones internacionales como lo es la intervencién de la ONU y el
Banco Mundial, para combatir problemas de pobreza y derechos humanos, pues éstos han
externado su apoyo a las asociaciones que se conforman para solucionar problemas locales
para arreglar un problema global, por lo cual las nombran como organizaciones no
gubernamentales (ONGS), sin embargo, muchos han tratado de definir un concepto

alternativos para estas como es el caso se esta tesis

La situacion de las organizaciones civiles en México ha tenido mucha expectativa, lo cual lo
sustenta el registro de organizaciones civiles de la Secretaria de Gobernacién, pues en 1994
habia 1325 organizaciones civiles u ONGS en todo el pais, comprendiendo entre ellas a
organizaciones de asistencia, promocion social, vivienda, derechos humanos, democracia,
asesoria legal, mujeres, indigenas, migrantes, refugiados, ecologia, colegios de
profesionistas, camaras empresariales, cultura, frentes y organizaciones populares,
instituciones de investigacion y formacion, de informacion procesada y publicaciones, y de

organismos internacionales de apoyo a la promocién social.'

110 Giovanna Mazzoti
" http://vinculando.org/sociedadcivil/abriendo_veredas/26_ong_ocpd.html
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Actualmente, dichas organizaciones civiles se encuentran registradas dentro del directorio
de la Direccion General de Desarrollo Politico de Secretaria de Gobernacién, 1325 localizadas

en el Distrito Federal y otras 93 registradas en el Estado de México.'"?

En el directorio Web del gobierno mexicano se registran 96 organizaciones civiles, enlistadas

a continuacion:

e Anticorrupcion (4)

e Educacion (9)

e Medio Ambiente (17)

e Nifiosy Jévenes (15)

¢ Organizaciones Internacionales (8)
e Proteccion Civil (2)

e Salud (22)

e Sociedades Mexicanas (19)

Lo anterior, significa que la sociedad civil se organiza cada vez mds para atender situaciones

civiles formando asi redes sociales e incluso también dentro del ciberespacio.

En este estudio, se abordara uno de estos casos en el siguiente capitulo por lo cual, dentro de
éste, se continuard desarrollando el concepto, articulaciéon y formas de los movimientos

propositivos.

12 http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/28/pr/pr32.pdf 10/04/2009
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3.3 La Red como articulacién de los movimientos propositivos

Estas organizaciones se basan en los sistemas comunicativos para el logro de sus objetivos;
por esta dindmica de red, se pueden ver desde la perspectiva de la comunicacién
organizacional. A partir del andlisis sociocultural, desarrollan sus objetivos, basados en el
cambio de la opinidn publica acerca de temas de interés global y utilizan las herramientas del

medio para la gestion de estrategias para su cumplimiento.

Como se ha mencionado, este tipo de organizaciones surgen a partir de la necesidad de
atender algun problema social descuidado por las politicas de Estado; se han notado mds a
partir del desarrollo del sistema global, sin embargo han tomado los recursos proporcionados
por este para su beneficio, como es el uso de redes comunicacionales y el uso de las

Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC).

“Estos movimientos no s6lo proponen nuevos discursos y valores- en tanto a la
histérica reivindicacion por la igualdad socioeconémica afaden la que rescata la
diversidad sociocultural- sino también nuevas formas de organizacién y actuacién
reivindicando la autonomia e identidad, la descentralizacion y participacion, las
relaciones horizontales y respecto a las diferencias en oposicién a la manipulacién al

control, la dependencia, las jerarquias, la regulacién y la burocratizacion. Es en el

manejo de estos replanteamientos que comienza a pernear la I6gica de redes” 113

Como bien lo menciona Manuel Castells, la nueva morfologia social se desarrolla a partir de
redes, ya que ésta proporciona la dindmica necesaria para desarrollar claves de dominacion
por lo tanto efectuara cambios en la estructura social en la forma de operar en todos los
sectores de la sociedad a niveles culturales, econdmicos, politicos y sociales. “Cada red define
sus emplazamientos segun las funciones y jerarquia de cada uno y las caracteristicas del

producto o servicio que va a procesarse en ella”!4,

113 http://www.alainet.org/publica/msred/ip-c2v2.html 30/05/2007 15:00 hrs.
114 Manuel Castells. Era de la Informacién, Pag. 448.
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A partir de la dindmica de redes, podemos ver como operan estas organizaciones,
denominadas, propositivas, en este trabajo; todas ellas comenzaron formando unidades
locales que atendian los problemas referentes a sus comunidades, sin embargo, las redes

sociales afines logran desarrollarse de manera local a global.

Tal es el ejemplo de Oxfam, desarrollando a partir de la unién de un grupo de organizaciones
no gubernamentales independientes, con semejanzas en sus objetivos, desarrollando asi

alianzas estratégicas para lograr un mayor impacto en la lucha por reducir la pobreza.

“Las trece organizaciones donde Oxfam tienen sus sedes son: Australia, Bélgica, Canadd,
Quebec, Alemania, Gran Bretaia, Francia, Hong Kong, Irlanda, Paises Bajos, Nueva Zelanda,
Espafa y los Estados Unidos de América. El secretariado de Oxfam Internacional tiene su sede
en Oxford, Reino Unido y esta oficina coordina las oficinas de incidencia politica de

Washington DC, Nueva York, Bruselas y Ginebra”.'">

Lo mismo sucede con Greenpeace, tiene representatividad en diferentes paises del globo

como a continuacién se puede observar.

GREENPEACE

M Sitios en el mundo:

T T
LUXEMBLIRGD
MALTA
MEXICO
HOLANDA
NUEVA ZELAMDA
NORLIEGA
PACIFICO
PAPLA
FILIPIMAS
POLOMNIA
RUSIA

w

U5 hitp://www.oxfam.org. 15/04/2007 9:40 hrs.
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GREENPEACE

M Sitios en el mundo:
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“El papel de Greenpeace es sumamente relevante en todas las regiones del mundo.
No solamente actua en el tercer mundo sino en todas las regiones del planeta y la
mayor parte de los terrenos y aspectos que enfrenta conducen a una amplia red de
dimensiones que van mas alld del ecologismo como disciplina pura, que muestran la
urdimbre politica, econémica, desgastante o caciquil que va perjudicando la
conservacion del planeta por razones politicas, por razones econdmicas. Es una

organizacién fundamental. Carlos Montemayor, escritor”16

Asi, como lo describe Carlos Montemayor, es la perspectiva desde la cual trabajan estas
organizaciones, entretejen redes sociales para desarrollar fuertes alianzas las cuales sirvan
para lograr los objetivos, aprovechan la nueva modalidad social. La red ayuda articular
nuevos nodos por la interactividad de los flujos de informacién a pasar los datos, ideas y
herramientas para construir planes de accién. “Por flujo se entiende las secuencias de
intercambio e interaccion determinados, repetitivos y programables entre las posiciones

fisicamente inconexos que mantiene los actores sociales.”"’

Bidireccionalidad de flujos de Informacién 18

formacion

116 www.greepeace.org, 15/04/2007 9:30 hrs.

117 Manuel Castells, Era de la informacién, Pag. 445.
118 Verénica Ugalde Guzmén, 2007.
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La funcién de los flujos va encaminada a la facilidad para la conexion de las redes, sin
embargo, estos flujos si obedecen a estructuras y caracteristicas bien definidas en cuestién
social y cultural, por lo cual son el modo mas viable para enfocar acciones determinadas,

como lo realizan estas organizaciones.

Otro ejemplo de la formacion de las redes de organizacion social, es el caso de Amnistia
Internacional, que actta de forma global a través de sus redes de trabajo; su estructura se

desarrolla de la siguiente forma:

e En el ambito local, los miembros de Amnistia Internacional se organizan en Grupos de
trabajo de cinco 0 mas personas.

e En el dmbito nacional, las Secciones se ocupan de desarrollar, apoyar y coordinar el
trabajo de los miembros y grupos.

e A nivel mundial, el Secretariado Internacional, con sede en Londres, se encarga de
desarrollar y respaldar el trabajo de miembros, Grupos y Secciones. Desde alli se
coordina el trabajo de investigacion de violaciones de los derechos humanos y se
pone en marcha la mayoria de las actividades desarrolladas por los miembros de todo

el mundo9.

De esta forma, a partir de las redes, Amnistia Internacional, permite expandirse a nuevas
unidades o mantenerse en equilibrio sustentable. Cada nodo representa una unidad y cada

unidad puede retroalimentar a los companeros.

La dindmica de red se caracteriza por tres aspectos, tener un objetivo para organizarse; ser

aqil, lo cual se determina con su dinamica no burocratica siendo asi un sistema abierto.

Situandonos en esta dinamica de redes, la sociedad civil las aprovecha, desarrollando

proyectos y elaborando propuestas de dmbito econdmico, politico y burocrdtico, para

119 hitp://www.amnistiainternacional.org,25/07/2007.
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reestructurar al sistema dominante con la finalidad de dar un mejor bienestar a la comunidad

en general.

Fernando Mires clasifica a las redes en dos:

e Redes de identificacidn: se constituyen por sujetos a quienes les han ocurrido
situaciones similares que han sido afectados directamente; por esto, necesitan buscar

una solucién alterna a su problema.

e Redes de correspondencia: son individuos que no han sido afectados directamente sin
embargo sienten, la necesidad de ayudar a dar solucién a los diversos problemas

globales.

Los individuos pertenecientes en las organizaciones se sitdan dentro de ambas
clasificaciones, la misma estructura abierta les permite a los individuos congeniar ideas

desarrollando asi planes de accion en conjunto.

Por otro lado, se crea un hibrido cultural al intercambiar informaciéon con todas las
organizaciones ubicadas en distintos puntos del globo. Consideran a la comunicacién como
una herramienta de suma importancia para el desarrollo de planes para el logro de objetivos;
asi, al contar con informacién desde las diferentes perspectivas, se puede desarrollar planes a

niveles globales facilitados por la formacion de redes.

Este tipo de organizaciones se ha dado cuenta de las ventajas de organizarse por medio de
redes, como lo expresa Reichman, “ningiin movimiento surge sin ciertas estructuras de
comunicacién que permitan poner en comun percepciones, definir colectivamente los

problemas y sopesar cursos alternativos de accion”120,

120 peichman J. Fernandez, op. cit, Pag. 91.
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La utilizacion de los medios de comunicacién ha sido parte fundamental para lograr trastocar
las fronteras, introduciendo esta cultura del consumo en las comunidades, provocando

cambios en las sociedades, por lo tanto se han hecho hibridos sociales.

Las organizaciones propositivas, vistas desde la comunicaciéon organizacional, son
organizaciones informales, por sus procesos intergrupales no se guian por estructuras muy
sélidas, pero se vuelven formales por consenso para presentarse ante los publicos externos,
esto es, deciden formarse a partir de un descontento social, como los estudios de caso
manejados dentro de esta investigacion, sin embargo se organizan por consenso para poder

tomar lugar dentro del sistema social.

El siguiente organigrama es una muestra de cdmo forman sus estructuras formales.
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Este tipo de organizaciones abren nuevas posibilidades de comunicacién a partir del andlisis
del entorno y su movilizacién de recursos. La morfologia social ha cambiado, ahora se
desarrolla y se mueven a través de redes sociales; este tipo de redes sociales utiliza la
comunicaciéon transversal, diferenciada por su funcionamiento descentralizado y su
horizontalidad al comunicar, conscientes de la importancia para su logro de objetivos, al
mantener informados a todos los miembros de la organizacién; sin embargo, no sélo es
comunicar a través de las redes, se necesitan desarrollar planes estratégicos para hacer una

dindmica y gestionar el cambio.

Por estas caracteristicas, en el siguiente apartado se analizaran estos movimientos

propositivos desde la dptica de la comunicacién organizacional.
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3.4 Movimientos propositivos: Arquetipo para la comunicacién organizacional

Los movimientos propositivos toman como sistema nervioso la comunicacion, sus estrategias
utilizadas para el cumplimiento de sus objetivos son comunicativas como se aprecia en los

siguientes modelos de comunicacién dindmica integral.

Modelo de una comunicacién dinamica integral de Oxfam''

o Cumplimiento de objetivos

Construir un mundo sin pobreza y permitir que las
personas ejerzan sus derechos y manejen sus
propias vidas

o Analisis del Ambiente e Participacion de los individuos

Utilizacion del entorno sociocultural Creacion de formas de trabajo y
estructuras adecuadas apropiadas para
actuar de forma global en un mundo
cada vez mas complejo e
interconectado

B Uso de las redes sociales
»  Impacto en medios
B Utilizacidn de las tecnologias de
informacion y comunicacion.
Fortalezas y debilidades

Planeacién estratégica de
Comunicacién organizacional

¥ Desarrollo de campanias publicitarias
b Formacion de alianzas
¥ Apariciones en medios

Fortalecimiento de las redes de
comunicacion
Clima de la organizacion

o Estructura
Confederacién internacional de 12 organizaciones no
gubernamentales para dar respuestas globales a
problemas globales.

Misidn y vision

121 Verénica Ugalde Guzmdn, 2008.
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Utilizacion del entorno sociocultural

Modelo de una comunicacién dinamica integral de Amnistia Internacional'

¢ Cumplimiento de objetivos

Impedir y poner fin a los abusos graves contra el
derecho a la integridad fisica y mental a la libertad
de conciencia y de expresién

o Andlisis del Ambiente

Planeacién estratégica

. de comunicacién organizaciona
Uso de las redes sociales con la

finalidad de promover y aplicar la
vision 'y misién del movimiento,
basdndose principalmente en un
tema o identidad especifico.
Impacto en medios
Utilizacion de las tecnologias ¢
informacién y comunicacion.
Fortalezas y debilidades

Dar publicidad a los resultados de las

investigaciones.

¥ aorganizacion moviliza la presion de la
opinién publica sobre los gobiernos y
otros para detener los abusos.

¥ Creacion de formas de trabajo y

estructuras adecuadas para actuar de

forma grupal.

e Estructura

Amnistia Internacional forma una comunidad global de

defensores de los derechos humanos.
Mision y vision

122 Verénica Ugalde Guzmdn, 2008.
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o Participacién de los individuos

Es una organizacion mundial de
voluntarios y se compone de secciones,
estructuras redes internacionales grupos
afiliados y miembros internacionales

Su principio es solidarizarse
internacionalmente mediante la
actuacion eficaz en favor de victimas
oncretas



Utilizacion del entorno sociocultural

Modelo de una comunicacién dindmica integral de Greenpeace'?

o Cumplimiento de objetivos

Proteger y defender el medio ambiente
interviniendo en diferentes puntos del planeta
donde se cometen atentados contra la naturaleza

o Andlisis del Ambiente o Participacién de los individuos
Creacion de formas de trabajo y
estructuras adecuadas apropiadas
para actuar de forma global en un
mundo cada vez mas complejo e
interconectado

Planeaci6n estratégica de
Uso de las redes sociales, con la Comunicacién organizacional
finalidad de mover recursos y hacer
propuestas en los puntos clave

donde ocurren los sucesos.

Desarrollo de campanas ambientalista
de acuerdo a los sucesos que se vaya

Impacto en medios. ) E;ra?:\er;?ansdoa;ra detener el cambio Fortalecimiento de las redes de
Utilizacion de las tecnologias de climaPtico P comunicacién.

informacion y comunicacion.
Sus formas de trabajo se enfocan
mas de forma local, sin embargo |
red es global.
Fortalezas y debilidades o Estructura
Organizacion ambientalista en defensa del ambiente independiente a
intereses econémicos o politicos de algtin gobierno, empresa, iglesia o
partido politico.
Protege las especies en extincion, las especies sustentables, asimismo
mostrar la destruccion ambiental para sensibilizar a la opinién publica.

? Campana para proteger la biodiversidad
» Campafia en contra del uso de energia
ucle

123 Verénica Ugalde Guzmdn, 2008.
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Modelo de una comunicacién dinamica integral de Avaaz'?*

o Cumplimiento de objetivos

Enfrentar los retos globales de la sociedad actual
como lo son los cambios climaticos y Ila
intensificacion de los problemas religiosos.

o Anilisis del Ambiente

Utilizacion del entorno sociocultural

Planeacién estratégica dé

B Usode las redes sociales globales. Comunicacién organizacional

b Informar por medio de correos
electrénicos y mensajes de texto las
campanfas y oportunidades para
actuar a través y fuera de Internet

b Utilizacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Fortalezas y debilidades

Realizacién de campanas a partir de la
investigacion de los problemas actuales
de forma global.

B Preparar alertas para dar
oportunidades a una movilizacion
social.

» Informa a los medios de comunicacion

sobre las campaias en marcha.

o Estructura

Es una comunidad conformada por ciudadanos alrededor del mundo,
movilizandose en torno a los temas mundiales mas relevantes y
apremiados.
Avaaz fue conformado por un grupo de campaiias civicas transnacionales y
por Moveos.org una comunidad de activistas por Internet en los Estados
Unidos.

Mision y vision

124 Verénica Ugalde Guzmdn, 2008.
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o Participacién de los individuos

Asegurar que la opinién y los
valores de las personas comunes
y corrientes y no las elites
politicas o las multinacionales de
forma a las politicas que los
gobiernen

Fortalecimiento de las redes de
comunicacion.



Por surgir de un entorno global, los movimientos propositivos ponen especial atencion a su
entorno, favoreciéndose de las oportunidades proporcionadas como es el uso de las TICy por
tratarse de organizaciones donde los integrantes se encuentran identificados con la misién y
vision se crea una legitimaciéon de las acciones implementadas para el cumplimiento de

objetivos.

A raiz de estas premisas, se escogié como arquetipos a los movimientos propositivos, porque
cumplen con los requisitos ideales de una buena implementacién de la comunicacién
organizacional, pues encaminan a su plan estratégico un plan comunicativo como son la
realizacion de campafas publicitarias, campafias propagandisticas y la utilizacién de manejo

de medios, que se desarrollaran en apartados posteriores.

Su estructura en red, proporcionada por el medio social instalada en el ciberespacio, facilita el
flujo de comunicacién; como se explicé anteriormente, existe la bidireccionalidad de flujos
de Informacién, nutriendo a todo el movimiento para la optimizacién de recursos y con ellos

el logro de objetivos.

En el andlisis de estas organizaciones, se puede observar cémo las “estructuras emergentes
son flexibles para adaptarse a sistemas basados en la informacidn y la supertecnologia para la
produccion de mercancias y servicios hechos a la medida del consumidor”.’? En estos casos,
no se habla claramente de mercancias, sino de logros de objetivos, que favorecen a ciertos

grupos sociales vulnerables.

El desarrollo de estrategias de este tipo de organizaciones se encuentran en caminadas al
andlisis cultural y evaluaciéon del entorno, permitiéndoles desarrollar tacticas eficaces,

adecudndolas a la identidad para hacerlas cumplir.

A mediados de los noventa, los gobiernos y las empresas de todo el mundo ya estaban en la

frenética carrera pasa situarse en una posicion conveniente y establecer el nuevo sistema,

125 Carlos Vilas, op. cit., Pag. 36.
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considerando una herramienta de poder, fuente potencial de enormes beneficios y simbolo
de la hipermodernidad; por lo tanto, fue utilizada por los movimientos convergentes a su

beneficio.126

Desde esta perspectiva, los movimientos propositivos utilizan practicas de la comunicacion
organizacional, orientando sus objetivos de acuerdo a su misién y visién, asi como la forma

de desarrollar dindmicas comunicacionales en sus planes estratégicos operativos.
Para completar el andlisis comunicativo organizacional de estos movimientos, se desarrollara
la planeacién estratégica para identificar y analizar detalladamente su uso de estrategias

comunicativas.

Esquema de evaluacidn organizacional de los movimientos propositivos 12

Movimientos propositivos

v v
Flujos de comunicacién Flujos de comunicacién
Interna Externa
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
-Dindmica en red -Poca experiencia Evaluacién de -Uso de la tecnologia. -Desinformacion
-sistema descentralizado  conelusodelas TIC ~ Culturaeldentidad  _yso de la opinion publica falta de participacion
-Uso de la tecnologia -Falta de inversion -utilizacion de los medios ciudadana
-Flexibilidad de los tecnoldgica de comunicacion. -falta de acceso a la
medios tecnologia

\ Desarrollo de Estrategia s /

Desarrollo de estrategias comunicativas

- Plan de Relaciones Publicas
- Campaiia de publicidad
- Campafa de Propaganda

126 Manuel Castells, Era de la Informacién, Pag. 397.
127 Verénica Ugalde Guzmén, 2008.
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3.5 Planeacion estratégica de comunicacién organizacional por los movimientos propositivos

Una vez desarrollado el concepto de los movimientos propositivos y considerandolos como
modelos para la comunicacién organizacional por su alineacién de objetivos a una dinamica
de comunicacion, en este apartado se explicard su plan estratégico con la finalidad de
conocer cudles son las nuevas estrategias comunicativas planteadas por las organizaciones

propositivas.

“La planificacién organizativa significa que las tacticas de estas organizaciones no se
basan en estallidos emocionales de ciudadanos frustrados sino en calculos conscientes
sobre como alcanzar mejor los objetivos de la organizaciéon”'2utilizado todas sus

alternativas.

Se desplegard paso por paso el plan estratégico, conociendo sus objetivos, haciendo un
andlisis de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), proporcionando
algunas ideas al disefio de estrategias y tdcticas utilizadas por estos movimientos

propositivos.

3.5.1 Desarrollo de objetivos

Los objetivos proporcionados son el conjunto de las organizaciones tomadas como objeto de

estudio para este trabajo.

A partir del conocimiento de la mision, desarrollaron la visién, hecha a partir de la
prospectiva de la organizacion; dentro del plan, se tiene inteligible los objetivos, los cuales

son:

e Construir un mundo sin pobreza y permitir que las personas ejerzan sus derechos y

manejen sus propias vidas.

128 Reichman J. Ferndndez. , op. cit.,, Pag. 24
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e Enfrentar los retos globales de la sociedad actual como lo son los cambios climaticos y la
intensificacion de los problemas religiosos.
e Proteger y defender el medio ambiente, interviniendo en diferentes puntos del planeta,

donde se cometen atentados contra la naturaleza.
e Impedir y poner fin a los abusos graves contra el derecho a la integridad fisica y mental a la

libertad de concienciay de expresion.

3.5.2 Diagnéstico.

Determina cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, andlisis de la

comunicacion interna y externa.

Se hizo un andlisis FODA, arrojando los siguientes datos, para determinar las estrategias

adecuadas.

Dentro de las fortalezas encontradas fueron:

e Los movimientos ocupan la opinién publica como arma, con lo cual hacen cumplir sus

objetivos a través de cada campana acerca de una problemadtica a resolver.

¢ Dindmicas organizativas, esto es, sus propuestas a través de campafas dirigidas por

medio de correo electrénico, facilitando la respuesta por parte de sus publicos.

Las oportunidades son las siguientes:
= Sistema Descentralizado, horizontal y abierto; el tener descentralizado la organizacién
da mas oportunidad de interaccion entre los individuos a no sentirse parte de una

jerarquia.
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Flexibilidad en las modalidades y aplicaciones; gracias a la red, se puede tener acceso a la
informacion y se puede dar una respuesta en un segundo, agilizando la accién, ademas de
ser muy practica y la comodidad es parte fundamental para la participacion de sus

adeptos.

Las principales debilidades encontradas fueron:
= Falta de informacion a todas las comunidades afectadas, el alcance del Internet atin se
encuentra limitada para una gran parte de la poblacién, sin embargo, se deberd

trabajar con el segmento quienes cuentan con el instrumento.

= Abarcar problemas globales exige la formacién de redes sociales fuertes, de no serlo
perderian el sentido de uso; para evitar la falta de objetivo, se necesita fomentar entre
los integrantes de la organizacién una identidad para que se sientan integrados,
pertenecientes asi como encontrarse totalmente convencidos de los objetivos de la
organizacion para poder cumplir con el propdsito de la organizacion.

= Falta de participacién ciudadana

Las amenazas encontradas son:

= Lafalta de acceso a la tecnologia a grupos sociales de escasos recursos econémicos

son los que principalmente necesitan de la ayuda.

= Poca difusién, tal vez las campafas no tengan la difusién suficiente para ser

retransmitidas y asi formar una red social fuerte.
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Anélisis FODA de los movimientos propositivos

Debildades

Propuestas benéficas a la humanidad y al
ambiente.

Utilizacion de la Red Social.

Grupos de trabajo en torno a redes.
Entidades con intereses afines.
Movimientos los cuales ocupan la opinién
publica como arma.

Buenos flujos de informacién.

Dindmicas organizativas.

Motivacién de las organizaciones.
Comunicacion continua

Capacidad y ordenamiento de informacién.

Falta de informacidn a todas las comunidades
afectadas.

La estructura tan flexible puede provocar
dispersion en los puntos centrales

Abarcar problemas globales exige la formacién
de redes sociales fuertes, de no serlo perderian
el sentido de uso

Experiencia con el uso de las TIC

Falta de inversion tecnoldgica

Falta de participacion ciudadana

Oportunidades

Amenazas

Sistema Descentralizado, horizontal y abierto
Utilizacién de las red Electrénica

Escenarios globales

Utilizacion de Internet (agilidad, flujos, amplitud
y velocidad)

Dindmicas en red

Resultado de dinamicas sociales, surge la
necesidad de comunicacién mds agil

Reducir costos de comunicacion (fax,
teléfono...etc.)

Todos somos cibernautas.

Incremento de relaciones internacionales
Flexibilidad en las modalidades y aplicaciones

La falta de acceso a la tecnologia a grupos
sociales

Poca difusion

Falta de manejo de las TIC

Costo de personal técnico para el
mantenimiento de la red interna

Fondos insuficientes

El analisis anterior muestra mds oportunidades y fortalezas que amenazas y debilidades por
lo cual sugiere un uso de las aplicaciones tecnoldgicas en el disefio de la estrategia y, de
acuerdo al objetivo paralelo de comunicacién, se necesita informar a los integrantes y
prospectos acerca de los planes de la organizacién. En el siguiente punto se enfocara al

disefio de estrategias.
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3.5.3 Disefio de estrategias comunicativas

De acuerdo a los resultados arrojados por el diagndstico, las estrategias a sequir son:

e Desarrollo de un plan de relaciones publicas, teniendo como principal objetivo el

manejo de medios para fortalecer la imagen y postura de los movimientos.

e Desarrollo de una campafa propagandistica, a fin de informar y concienciar a la

sociedad acerca de las problemdticas globales.

e Una campana de difusién para darse a conocer, asi como informar acerca de los

medios con los cuales cuenta la organizacion para actuar.

Las tacticas utilizadas por estas organizaciones, es la utilizacion de los medios electrénicos de
comunicacién; asimismo hacen una cadena productiva a través de la distribucién de recursos
y la eficiencia en el uso de los medios como es el caso de Internet, su primordial canal de

interaccion con los adeptos a ellas.

3.5.3.1 Aplicacién de tacticas

e Redaccion y preparaciéon de materiales y contacto periddico con diferentes medios de

comunicacion para la difusion de esas actividades en los medios.
¢ Organizacion de ruedas de prensa, impacto en medios.
e Asistencia y apoyo en tareas de formacién y coordinacion de las redes y comités.

o Coordinacién con otras ONGs con quienes se llevan a cabo acciones conjuntas de

campanas.
¢ Asistencia y apoyo en temas de coordinacion con la prensa Internacional.
¢ Manifestaciones masivas.
o Relacion con el gobierno e Iniciativa privada.

o Boicots, se anima a las personas a boicotear a una empresa por considerarla nociva para la

sociedad.
e Litigios. Demandas con la finalidad de ser convertidas en normas por la jurisprudencia.

e Uso de los medios electrdnicos: Internet, correo electrénico y paginas Web.
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3.5.1.1 Ejemplos visuales de las técticas utilizadas por los movimientos propositivos
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(25-Mar-2008).-

RIO DE JANEIRO. El Gobierno de Brasil decidié construir el complejo nuclear
Angra 3. Una veintena de activistas de Greenpeace se manifestaron ayer con
retretes en las puertas de Electrobras como rechazo a la medida. "La energia
nuclear es la alternativa mas cara, sucia y peligrosa. Al invertir en esa
tecnologia, el Gobierno de Brasil transforma el dinero publico en residuos
radioactivos”, afirmé Beatriz Carvalho, responsable de la campaiia anti-nuclear
de Greenpeace.

129 Diario Reforma [en linea], Direccion URL: http://www.reforma.com, 25 de marzo de 2008.
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Manifestaciones

Grupos locales de Greenpeace México 30

Los grupos locales de Greenpeace México en el Dia de Accidn Global convocado por Greenpeace Internacional en el marco de las
reuniones de Bali contra el cambio climatico.

Ademas entregaron la "Guia de Ahorro de energia" en la que hay consejos sencillos para reducir el consumo de energia desde la
vida cotidiana.

Manifestacion de Oxfam en contra de la pobreza'3!

130 http://www.greenpeace.org/mexico/news/mexico-act-a-contra-el-
cambio?content%5ftype%5fkey=image&mode=related%2ditemswww.greenpeace. 8/10/2008. 15:00hrs.

131 http://www.oxfam.org. 15/04/2007 9:40 hrs.
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Uso de los medios electrénicos: Internet, correo electrénico y pdginas Web

* La creacion de las Paginas Web
Estas se encuentran desarrollas bajo un concepto innovador e interactivo, pues su libertad en
presentar cualquier informacidn permite dar un amplio contenido de datos, noticias y hechos
acerca de los problemas globales y lo mds importante, informar sobre las campanas de las

organizaciones propositivas que buscan darles solucion algunos problemas globales.

La dindmica brindada por el Internet es igualmente amplia, podemos ver dentro de las
paginas, visitas virtuales, juegos interactivos, un sin numero de imdgenes, las cuales hacen
denuncia de lo acontecido en cualquier parte del globo; hemos de recordar, nos encontramos
en una era muy visual, por lo cual el uso de las imagenes es fundamental para la veracidad de
los hechos. 132

Ejemplo de Informacién en las paginas Web'33

Creacion de web especificas de

campanas
rEE———— e g

e
= RO o e e PR & Lo

www.comercioconjusticia.com

Intermon : e
Oncfam Con informacion sobre el tema

- IA.&._H

FHTE iy
+ Informes \ :i"-‘.-__';.—::—
=Motas de pransa .
sTastimonns

= Eventos

= Etc

www.juegalimpio.org

Interman
DOxfam

132 Conferencia Participacion Social y Nuevas Tecnologias: Cibervoluntariado y Ciberactivismo en la Universidad de
Almeria, Espafia. Mayo 2005.

133 |bidem.
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* El envio masivo de correos electronicos

Las organizaciones propositivas esencialmente basan las acciones a través del envio masivo
de correos electrénicos a su amplia base de datos, almacenada por los visitantes a la pagina
Web; dentro del portal de Internet, cada persona puede registrarse para recibir informacion
acerca de los distintos efectos globales, asi mismo registrar su correo electrénico para

participar en las denominadas ciberacciones.

La ciberaccion es la accion de un envio masivo de correos electrénicos a un actor social
influyente, puede ser un gobernador, presidente o embajador a quienes la opinién publica
pueda solicitarles la solucion de algin problema; la detencién de alguna accién que dafie el
medio ambiente, etc., con la finalidad de hacer un cambio fundamental para la mejora de la

sociedad.

Las ciberacciones fomentan la ampliacion de la red del movimiento social, pues alienta a los

miembros hacer de conocimiento a
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, . R acceder a las reducciones de emisiones post- sabeir |t nequeiacionss
Correo eIeCtronlco enVIadO pOf Ia Eyoto para ¢l 2020—un paso que los ceentifices
admarten 65 NECESAND PArY préverer o peores “Pedimos
estragos del calentamments global Fero hay urg;ﬂtl:m;"“;ilﬂ“
. Ve tuvarried madas nobczas. FEU, Canada v Japon . Canaday
organlzaCIon Avaaz1 34 han pechazgado cualguier mencion a tales Japin que dejen de
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acuerdo global con

reduceiones y laz demia padies, temerapas de
confradecs a tan poderosos migantes
econdmicos”, empiezan a obear, El resto del
mundo espera angosaments un texto final, los
delegades negodian s parar—y cada rato, &

objetivos vinculantes

de reduccion de
emisiones
comtaminantes para
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134 www.avaaz.org, 12/12/2007 18:00 hrs.
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o Lafirma electrdnica de peticiones

La firma de peticion se encuentra en las paginas Web de las organizaciones, se puede
identificar como cartas o peticiones electronicas, donde el contenido del mensaje es muy
explicito. En él, solicitan a determinado actor social influyente a ejercer solucién alguna

problematica.

A continuacion, se pondran algunos ejemplos de estas cartas.
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135http://www.avaaz.org/es/ 12/12/2007 18:00 hrs.
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3.5.3 Evaluacidn de la aplicacién de estrategias

Hasta ahora, se conocen las estrategias comunicativas utilizadas por los movimientos
propositivos; ellos evaluan y determinan cuales han sido de mayor impacto. El uso de la
tecnologia se ha convertido en un factor determinante en el cumplimiento de las acciones

por su rapidez, facil acceso y su dimensién geogréfica.

Los movimientos propositivos cuentan con muchas tacticas orientadas hacia los medios de
comunicacion, para difundir e informar sus objetivos a la poblacién. La herramienta de mayor
uso es el Internet que puede ser utilizado de diferentes formas como se explicé desde un

portal Web hasta cartas electrdnicas solicitando apoyo para alguna causa social.

3.6 La red: mejor estrategia de los movimientos propositivos

Hoy, tenemos claro, nos encontramos en una era de la informacién y el conocimiento, las
organizaciones capaces de hacer un uso estratégico desarrollando las mejores prdacticas para
gestionar este nuevo paradigma serdn las preponderantes en este entorno social. Como bien
lo dice Manuel Castells, “Las estructuras sociales emergentes por distintos dmbitos de la
actividad y experiencia humanas conduce a una conclusiéon general: como tendencia
histdrica, las funciones y los procesos dominantes en la era de la informacién cada vez se

organizan mds en torno a redes.”'3’

Las organizaciones modernas dan al conocimiento un lugar primordial y lo aplican a su favor,
desarrollando tacticas a partir de la division de la informacidn y el analisis de sus recursos,
como lo menciona Reichman; la movilizacién de éstos, son indispensables para el disefio de

estrategias.

136 |bidem.
137 Castells, Era de la Informacién, Pag. 505.
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Las nuevas tecnologias de la informacién estan integrando al mundo en redes globales de
instrumentalizacion. La comunicacion a través del ordenador engendra un vasto despliegue
de comunidades virtuales. La organizacion en red es la mejor manera para “La innovacion
tecnoldgica y el cambio organizativo, centrados en la flexibilidad y la adaptabilidad, fueron

absolutamente cruciales para determinar la velocidad y la eficacia de la reestructuracion”38,

La transformacién cultural de las organizaciones emergentes se ve a partir de la adopcién de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion; su evolucion ha favorecido
primordialmente los aspectos comunicativos; las distancias se acortan, el dinamismo
proporcionado por la estructura en red ha incrementado la conectividad entre sociedades

para unirse a una misma causa y fortalecer el movimiento.

Sin duda, la herramienta lider en cuestidn a tecnologias de la informacién, que ha causado
mayor impacto es el Internet; gracias a esta herramienta, es posible crear espacios, lugares,

organizaciones y hasta vidas virtuales.

Esta herramienta, utilizada de una forma adecuada, es la soluciéon a los problemas de
comunicacion por el espacio geografico e inclusive de costos es mds econédmica que cualquier
otro medio electrénico como el teléfono o el fax, por ésto es utilizado por estas
organizaciones, debido al espacio y expresion libre. Si cuentan con una pdgina de Internet,

tienen la posibilidad de utilizarla como mejor les convenga.

Internet es utilizado como medio para la accidn y la organizacion de los movimientos sociales,
pues “son movimientos que dependen, sobre todo de la capacidad de comunicacion y de la
capacidad de llevar a cabo un reclutamiento de apoyos y estimulos mediante esa llamada a
los valores, principios y a las ideas”;’3 por esto mismo, a través de la red digital, un
movimiento local puede convertirse en global en cuestion de horas o quizas minutos, por la

ideologia sembrada en estas organizaciones.

138 Jbidem, Pag. 48.
139 http://www.uoc.es/web/esp/articles/castells/print.htm 23/03/2007 13.00 hrs.
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La posibilidad ofrecida por el Internet comenzando por la légica de redes y terminando en la
creacion de cibercomunidades' es ilimitada como lo es Greeanpeace o Avaaz quienes
actian como en la vida fuera del ciberespacio, estas organizaciones son la pauta para el
desarrollo y el fortalecimiento de los movimientos sociales, por medio de sus paginas Web
alientan a las personas de su comunidad como a nuevos adeptos a formar parte de sus

acciones.

La evolucién social nos ha llevado hacia las redes, es inevitable formamos parte de ella “la
sociedad red” como la denomina Manuel Castells; por lo tanto, los usos y costumbres han
cambiado como parte de la estrategia del hombre por adaptarse a su medio ambiente
adoptando nuevos recursos y creando una evolucion cultural, pues una vez aceptado por los

miembros de la sociedad se crean los usos y costumbres fortaleciendo asi esta nueva cultura.

Los protagonistas de esta evolucién cultural somos nosotros mismos, hemos adoptado esta
herramienta tecnoldgica a nuestras vidas acoplandolas, con nuestros quehaceres cotidianos,
esto es como hace referencia Castells en su libro La Sociedad Red “la comunicacion mediatiza
y difunde la cultura a las mismas culturas, esto es nuestros sistemas de creencias y cddigos
productos a lo largo de la historia, n profundamente transformadas y lo seran mds con el

tiempo por el nuevo sistema tecnoldgico”'41.

La aceptacion de esta cibercultura es la responsable de la fuerza de los movimientos sociales,
el poder funciona a través de las redes globales, pues un movimiento local, en cuestién de
minutos se puede volver mundial. Tal es el caso de Seattle, cuando en noviembre de 1999,
mas de 50 mil personas tomo las calles de la ciudad para protestar contra la Ronda del

Milenio de la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC).

Otro ejemplo, es “el alzamiento indigena del EZLN quien logré con éxito ensayar sus

posibilidades para vincular resistencias. Analistas y activistas coinciden en sefalar que la

140 comunidades las cuales tienen como punto de reunion y discusion sitios en Internet teniendo como medios de
comunicacion los Chat o el uso del correo electrénico.
141 Manuel Castells, La sociedad red, Pag.361.
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primera accion de amplia difusién contra el capitalismo global fue el levantamiento del EZLN
contra el Tratado de Libre Comercio de América del Norte”'#2 por medio de la World Wide

Web.

La causa de lo anterior es, Internet se ha convertido en el sistema dseo de la comunicacion a
nivel mundial, la impermeabilizacién de la cultura por medio de ésta, los medios de
comunicacién masiva han dejado de tener pasividad, pues bien lo decia Marshal Mc Luhan
publico es interactivo y el Internet ha podido desarrollar eso las redes interactivas de los

cuales se movilizan las organizaciones.

“El proceso de trabajo cada vez se individualiza mas, se desagrega la realizacién del
trabajo y se reintegra su resultado mediante una multiplicidad de tareas interconectadas
en emplazamientos diferentes, marcando la entrada en una nueva divisién del trabajo,
basada en los atributos y capacidades de cada trabajador més que en la organizacién de

tareas” 1,

La estructura en red y la propagacion del uso de Internet son los dos principales medios de
los movimientos sociales donde han podido desarrollarse, por el dinamismo, la facilidad y
libertad ademas de todo el equipamiento proporcionado por estas nuevas herramientas que
refuerzan laintroduccion de la cultura a la hora de emitir simbolos identificados en el sistema
fisico en al red. Los individuos asocian los hechos y forman una identidad dentro de ella
permitiendo la creacién de una comuna dentro de la red como es el caso de blogs y de las

organizaciones civiles.

Las organizaciones emergentes, como surgen del cambio social, crecen con la adopcién de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, éstas representan gran parte de su
éxito, por su gran dinamismo por su estructura en red. La adopcion de estos medios s6lo nos

deja una pregunta ;jnos encontramos inmersos en una cibercultura?

142 Guiomar Rovira Todo comenzo6 en Seattle [en linea], Direccion URL:
http://www.geocities.com/fallasdelsistema/antiglobalizacion.html 04/10/2008 9:13 hrs.
143 Manuel Castells, Era de la Informacién, Pag. 507.
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3.6.1 Cambio cultural en las organizaciones: cibercultura

La industrializacion de la sociedad ha sido la causa por la cual se mantiene una estrecha
relacion entre el hombre y la mdquina; sin hacer excepcion a la fecha el uso de las nuevas
tecnologias de la Informacion han propiciando una transformacion en los usos y costumbres
para simplificar acciones, principalmente en el entorno comunicativo. La era social en la que
nos encontramos nos obliga a tener un mayor acceso informacional y comunicacional para no
quedar rezagados. Es claro, el Internet es la base tecnoldgica de la nueva organizacion social

formada a través de redes.'#4

La reorganizacion social, trasladada a las redes informaticas, ha provocado un cambio cultural
en las formas de comunicacidn; se han transformado los modos y escenarios, proporcionando
una mayor libertad de expresién no sin antes mencionar el tiempo y espacio donde son

utilizados.

De acuerdo al concepto de cultura alcanzado por Garcia Canclini en su libro Diferentes,
Desiguales y desconectados, la define de la siguiente manera “cultura abarca el conjunto de los
procesos sociales de significacion o de modo mas complejo, la cultura abarca el conjunto de
procesos sociales de produccion, circulacion y consumo de la significacion en la vida
social”*, entendiendo asi que cualquier cambio o evaluacion desarrollado dentro de nuestro

contexto se identifica como cultura.

El proceso de transformacion natural de la sociedad es la causa por la cual se adaptan los
nuevos usos y costumbres, provocando la reorganizacion de su nueva identidad.
Actualmente, esto seria la introduccién a las tecnologias informativas a la vida cotidiana
como lo es la utilizaciéon de los microchips, los sistemas satelitales, la introduccién de la fibra
Optica, reflejados en la introduccién de la computadora al hogar, al trabajo, la escuela; el
empleo de los teléfonos celulares, el sistema de television por satélite, permitiéndonos tener

contacto con una infinidad de canales internacionales y el empleo del Internet herramienta

144 Castells Manuel, La Galaxia Internet, P4g. 15.
145 Nestor Garcia Canclini. ,op. cit,, Pag.3 4.
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basica para realizar un sin fin de actividades (compra, venta, consulta de informacién, pagos,

etc.), como se ha mencionado en capitulos anteriores.

Los ejemplos son referentes a herramientas comunicativas; de acuerdo al primer capitulo,
donde se habla de la comunicacién como base de la organizacién social, el individuo
integrante de un grupo social tiene la necesidad de sentirse perteneciente e identificado con

los habitos, modos y costumbres planteados por su entorno.

Aterrizando la anterior premisa al contexto actual, la concepcién social a lo largo de los afos
ha sido una visién global, sin embargo, se ha logrado gracias a los avances tecnoldgicos, que
dia a dia se transforman para facilitar los medios comunicativos e informativos utilizados por
la sociedad trasladando a la misma a las redes cibernéticas, comprobando, que el individuo
culturalmente es capaz de transformar las herramientas a su beneficio como fue el caso de
Internet el cual lo adapto en diversas funciones con las cuales ahora podemos ver hasta

ciudades virtuales.

El uso del correo electrénico, blogs, chats, foros es comuin para comunicarse, no importando
las barreras del tiempo y espacio, lo mds importante dentro de este apartado es la forma en

la cual se utilizan estas herramientas, como lo menciona Manuel Castells.

El empleo de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones en las dos Ultimas décadas han
pasado por tres etapas diferenciadas: automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos
y reconfiguracion de las aplicaciones... en la tercera etapa, los usuarios aprendieron tecnologia

creandola y acabaron reconfigurando las redes y encontrando nuevas aplicaciones'.

Las nuevas aplicaciones son las infinitas pdginas Web, desde la perspectiva educativa como
los cursos o diplomados en linea, hasta las negativas como instructivos para armar bombas.
Otro ejemplo, es la creacién de espacios como los foros o blogs, que se usan para debatir
cualquier tema ya sea entre amigos o un grupo de conocidos como es el caso del Hi5 o hasta

temas de interés publico como lo fue el debate sostenido por la precandidata demécrata

146 Manuel Castells, Era de la informacién, Pag. 58.
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Hillary Clinton con Barack Obama, realizado en el sitio de Internet conocido como You

tube’, motivando la participacion de usuarios de cualquier parte del globo.

Las multiples movilizaciones impulsadas a través de la computadora, como fue la protesta
electrénica contra los sucesos de Tiananmen en China' via las redes informaticas manejadas
por los estudiantes chinos del extranjero, fueron una de las manifestaciones mds conocidas

del potencial de los nuevos mecanismos de comunicacion.

Otro ejemplo, es el caso de Seattle, Estados Unidos donde tuvo lugar la primera convergencia
masiva y global en contra del neoliberalismo, organizada a través de Internet en noviembre
de 1999, reuniendo a 50 mil manifestantes protestando contra la reunion de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). A partir de este suceso, se han formado mas manifestaciones en
todo el mundo como Washington, Praga, Ginebra, Génova, Toronto, Québec, Buenos Aires,
San Pablo, donde los activistas se han organizado a través de las redes informéticas para la

creacion de acciones globales alternativas a la capitalista.

Estos ejemplos apuntan a una creacién de una cibercultura, como lo han definido varios
cientificos sociales, por lo cual tomaremos una de las concepciones realizadas por Pierre Lévy,
quien define como “conjunto de técnicas (materiales e intelectuales), de practicas, de
actitudes, modos de pensamiento y valores que se desenvuelven conjuntamente con el

crecimiento del ciberespacio”.'>

Esta premisa confirma la transformacién de la sociedad por las nuevas tecnologias,
acentuando que la sociedad no cambia en estructura sélo se transforma utilizando y
adaptando a su conveniencia las nuevas tecnologias de Informacién con la finalidad de crear
nuevas y mejores formas de actuar y desarrollarse aprovechando la flexibilidad

proporcionada por las redes informacionales.

147 Denominadas como redes sociales conformadas por grupos de personas quienes interacttian por medio de la Internet.
148Conocida como la masacre de Tian'anmen (1989) se manifestaban contra el gobierno del Partido Comunista por ser
represivo y corrupto por las reformas econémica pues la inflacién y el desempleo estaban amenazando sus formas de
vida.

149 Gubern Romdn. El Eros electrénico, P4g. 35.

150 Pierre Lévy, §Que es lo virtual?, Pag. 17.
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Los protagonistas de esta evolucion social son, sin duda, las personas quienes han
encontrado en las redes un espacio de libre expresidn, desarrollando asi una contracultura de
la cual ahora somos testigos con la cibermovilizacién de las organizaciones. Mas adelante, se

mostraran algunos ejemplos mas detallados los cuales han tenido resultados exitosos.

No obstante del buen uso de las tecnologias hecho por las organizaciones propositivas, no
dejaremos de lado la otra vertiente, utilizada por redes criminales para hacer ciberfraudes por
medio de la banca en Internet y, como se mencion6 en capitulo anterior, la realizacion de
catdlogos de los candidatos a ser secuestrados, un cambio cultural alarmante para la

sociedad.

En esta tesis se plantea a la transformacion cultural de las organizaciones por la adopcion de las
nuevas tecnologias de informacién, para la creacion de estrategias de comunicacion
organizacional y asi tener mayor eficacia en su propdsito. A continuacion, se explicara el
concepto de las herramientas tecnolégicas utilizadas para desarrollar sus estrategias para

cumplir sus objetivos.

3.6.2 Estrategias tecnol6gicas

Gracias al desarrollo de las TIC, las organizaciones han desarrollado técnicas contingentes, en
el caso de las organizaciones de cardcter resistente como los identifica Manuel Castells;
dentro de la red informacional, han encontrado un espacio para expresar su malestar dentro
de esta sociedad meramente consumista que ha provocado una serie de efectos negativos en

el ambiente y en la sociedad por su bombardeo de informacién manipulada.

Esta nueva logica de redes denominada por Manuel Castells, lleva a las organizaciones a
adaptar una nueva forma de trabajo para su beneficio aprovechando el surgimiento de los
nuevos usos, como es el caso de las paginas Web, utilizadas para informar sobre los diversos
sucesos acontecidos en el planeta como es la violacién a los derechos humanos o los dafios al

medio ambiente.
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Las pdginas electronicas se han convertido en su principal medio de comunicacién e
informacién; en ellas, se puede mostrar datos relevantes, asi como notas informativas sobre
los hechos mas recientes en cualquier parte del planeta. Gracias a su disefio en red, las
organizaciones pueden tener contacto sin importar su ubicacion geografica, como es el caso
de las organizaciones utilizadas como caso de estudio, Greenpeace, Amnistia Internacional,
Oxfam y Aavaz. Las organizaciones han utilizado la Web como canal alternativo, gracias a su

flexibilidad y a la libre expresion existente en el ciberespacio.

Ademds de la pagina de Internet, también han empleado el uso del correo electrénico,
utilizado para difundir informacioén acerca de los ultimos acontecimientos, asi como para
hacer participe a los integrantes de las organizaciones en acciones benéficas para la sociedad
o simplemente para cambiar la opinién publica acerca de algin tema sobre alguna

problematica global.

Lo anterior es a través de firmas de cartas electronicas haciendo, a su vez, el reenvio de
éstas, formando asi una red socialmente consciente de los sucesos globales acerca del medio
ambiente o derechos humanos este acto por parte de las organizaciones propositivas se
realiza con la finalidad de desarrollar grupos a través del mundo, que actden por una misma
causa, formando una red global de activistas ambientales o humanistas, efectuando actos
cibernéticos como es el caso del envio de correos electronicos masivos se le denomina
Ciberactivismo. Este concepto, se definird en el siguiente capitulo, asi como las

organizaciones lo han llevado acabo y casos de éxito.
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“La civilizacién es, entre otras cosas, el proceso por el
que las primitivas manadas se transforman en una
analogia, tosca y mecdnica, de las comunidades
orgdnicas de los insectos sociales.” Aldous Huxley

4 Nueva cultura ciberorganizacional: Ciberactivismo, estrategia contingente

La trasformacion cultural a partir del contexto globalizado y la adopcién de las tecnologias de
la Informaciéon ha llevado a revolucionar los planes de las organizaciones, llevandolas a
emplear estrategias comunicativas, utilizando como medios los envios masivos de correos
electrénicos, las firmas electrénicas de pliegos petitorios, entre otros, provoca la formacion de

redes sociales a través de la computadora.

La movilizacion a través de la red se ha denominado por las organizaciones propositivas como
Ciberactivismo, objeto de estudio de esta tesis, ya que se considera como una estrategia de
comunicacién organizacional por su cualidad de adaptacion a los objetivos de la
organizacion, por ser dinamico, informar, difundir y, sobre todo, provocar una respuesta por
parte de los publicos a quienes se quiere llegar, logrando crear una identidad con afinidad a
los objetivos legitimando dichos movimientos. Este capitulo define, explica y proporciona
ejemplos de Ciberactivismo con la finalidad de entender las dimensiones y su efectividad en

las organizaciones.

4.1 ;Qué es el Ciberactivismo?
La adaptacion de las tecnologias al entorno cambiante de la sociedad ha producido un nuevo

fendmeno dentro de la sociedad, reorganizandose a través de las redes electrénicas y toman

mas fuerza; este fendmeno es llamado: Ciberactivismo.
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El Ciberactivismo es denominado dentro de la red social Wikipedia como “al conjunto de
técnicas y tecnologias de la comunicacién, basadas fundamentalmente en Internet y telefonia
movil, asociadas a la accion colectiva o desobediencia civil, bien en el espacio virtual, bien en
el plano real”'#. Esta explicacion de la enciclopedia libre por Internet se ha desarrollado para
contextualizar cdmo los definen los mismos usuarios de Internet; posteriormente, se

desarrollan conceptos basados en referencias mejor documentadas.

En una serie de conferencias sobre Participacion Social y Nuevas Tecnologias:
Cibervoluntariado y Ciberactivismo en la Universidad de Almeria, Espafia en mayo de 2005,
han descrito este fendmeno como una reaccién a la Era Informacional en la cual nos

encontramos.

La Dra. Teresa Gonzalez de la Fe, Catedrdtica de Sociologia del Instituto Universitario de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de La Laguna, Espafa, describe tal fendmeno

como una oportunidad para la libre expresién dentro del ciberespacio.

Por su parte, Paloma Ortega, Directora Editorial del Canal Solidario OneWorld, hace mencién
de estos proyectos y otros existentes en Internet son “sélo algunos ejemplos del potencial de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién para involucrar a los distintos sectores sociales —
sociedad civil, administraciones publicas y sector privado-, transformar mentalidades y

multiplicar la participacion social de cada uno de ellos en pos de un cambio social positivo”148,

Dentro de esta serie de jornadas acerca del Ciberactivismo, tiene como conclusion la
siguiente definicién, haciendo hincapié en Espafia, donde se le conoce como

civervoluntariado.

147 http://es.wikipedia.org/wiki/Ciberactivismo, 28/12/2007 13:00 hrs.
148 http://www.ual.es/Congresos/Participacion/ octubre 2005.
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“El cibervoluntariado es una red de voluntarios y voluntarias capaces de llevar y transmitir sus
conocimientos sobre las Nuevas Tecnologias especialmente entre la poblacién con menores
oportunidades de acceso. Este movimiento tiene su origen en la ong Cibervoluntarios.es,
compuesta por jovenes procedentes del mundo de las Nuevas Tecnologias, la Educacién, la

Comunicacién y del Sector Social o Tercer Sector”1#.

Greenpeace, por su parte, también tiene su propia definicion sobre el Ciberactivismo, como
la principal herramienta de participacion para exigir soluciones inmediatas a los responsables
de los abusos contra el medio ambiente, mediante la denuncia masiva por correos

electronicos, celulares o Internet.

Para comprender el concepto de Ciberactivismo, partiremos del prefijo ciber, referente a un
medio ambiente artificial creado por computadoras; activismo dado por Angela Lopez como
“decision individual de participar en la accion y de la estructuracién de la composicion del
grupo en cuyo marco las acciones individuales logran satisfacer sus intereses”!>0,
Describiéndolo asi: movilizacién social por medio del ciberespacio descrito como la

convergencia de tecnologia de comunicaciéon mediatizada por computadoras.

Con lo anterior, se define al Ciberactivismo como, la movilizacién social “online” (en linea en
la Internet), a partir de la denuncia, participacion y la accion de la sociedad civil, realizando
acciones a favor de los derechos humanos o la conservacién de ecologia a nivel global. Esta
nueva modalidad se realiza a través del envio masivo de correos electrénicos (e-mail), a
mandatarios, gobernadores, ministros o alguna autoridad para frenar una determinada
injusticia o impacto ambiental o bien firmando las cartas electronicas, las cuales se
encuentran dentro de los sitios Web de determinadas organizaciones no gubernamentales,
haciendo llegar el texto con las firmas al destinatario adecuado. A continuacion, se explicara

como podemos identificar el Ciberactivismo.

149 [bidem.
150 | 4pez Angela, Comisién Independiente sobre Problemas Internacionales del Desarrollo, Coleccién pluma universitaria,
Bogota, Pluma, 1980, Pag. 56.
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4.1 Caracteristicas

El Ciberactivismo, como tal, es una estrategia comunicativa de las organizaciones no
gubernamentales, con la finalidad de informar y difundir sus proyectos a realizar para
erradicar una problemdtica global referente a la violacion de los derechos humanos, un dafo

ambiental o una problemdtica latente, que afecte el bienestar humano o ambiental.

Es un movimiento realizado Unicamente por medios electronicos, en este caso el Internet,
gracias a su libre manejo de informacién y accion se construyen redes sociales preocupadas
por el bienestar social, manifestandose asi por medio del envio masivo de correos
electrénicos o firma de cartas electrdnicas, las cuales se les entregaran a los mandatarios u

actores involucrados, quienes pueden resolver la problematica.

Una de las principales caracteristicas del Ciberactivismo, es la existencia de un feedback de la
informacidn, esto es la respuesta de los usuarios de Internet; el motivo, es el facil acceso a la
informacién, ademas de una via rapida de comunicacién como es caso del correo electrénico

por su premura y facilidad de uso.
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Feedback del Ciberactivismo'>!

Correo electrénico

Mensaje
Peticion de
participacion acer
de alguin caso

concreto

Emisor Receptor
Organizacién propositiva Integrante de la organizacién

Respuesta por parte del

integrante
Firmas electrénicas
Envio de correos
Electrénicos

Feedback

El ciberactivismo es una herramienta dindmica e interactiva, pues, por su alto contenido
visual, la hace atractivo al publico, ademds de contar con la tecnologia necesaria para facilitar

los medios de accion como son:

e Larecoleccion de firmas electrdnicas a través de las paginas Web.
e Elreenvio de un correo electrénico, hecho con un par de clicks.

e El envio de informacion actualizada sobre los actos realizados para contribuir en una

ciberaccion.

Esta actividad se desarrolla de una forma libre sin restricciones para el envio y reenvio de
informacidn, asi como el libre acceso a toda persona sin importar el sexo, edad o condicién
cultural; es considerada como una estrategia propositiva con facilidades para cumplir sus

metas.

151 Verénica Ugalde Guzmdn, 2008.
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Sus caracteristicas se resumen a las enlistadas a continuacion:

e Libre acceso. Desde cualquier regién se puede acceder asimismo cualquier individuo
interesados de igual forma tiene libre acceso a él.

e Adaptacion a los objetivos informativos por ser una herramienta de Internet cuenta
con diversas modalidades de uso.

e Facil uso. Por practicidad es utilizada por quien desee.

e Rdpida respuesta. Se puede tener respuesta de manera inmediata, acortando
tiempos.

e Dindmica de accién. Su flexibilidad le da el beneficio de ser moldeable a las formas de

accion de su usuario.

A continuacién, se presentara ejemplos visuales y ejemplos de Ciberactivismo en casos

concretos de accion, donde obtuvo un resultado positivo.

Operacidn del Ciberactivismo 132

Ciberactivismo

Caracteristicas Uso delas TIC Medios de accién
o Libre acceso e Larecoleccion de
¢ Adaptacion a los firmas electrénicas.
objetivos informativos o Reenvio de un correo
e Facil uso electrénico.
e Répida respuesta o Envio de informacién
e Dindmica de accion actualizada

152 Verénica Ugalde Guzmén, 2008.
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F Conoce a Greenpeace

b Participa y apdvanos
b Trabajamos en:

F Socios

b Videos v fotos

b Juegos v multimeadia
F Wallpapers

F Moticias

F Contactanos

_Motas para un
ciberactivista

Auddanos a exigir

_justicia para los
defensores de los
bozques

ii5uma tu firma a la
_defenza del campa

mesicano v la soberania

alimentariall

Cansumidares
_demandan cerveza

Budweizer zin arroz

contaminado

_Apoyala agricultura
sustentable

¥ Trabaja para Greenpeace

N CENTRD :

Ejemplo de una firma de una carta electrénica 53

[ ]

F Buscar

Estdz aqui: Inicio
iiSuma tu firma a la defensa del campo mexicano y la
soberania alimentaria!!

F Imprimir F Enviar Gmﬂ.

El 1 de enero del 2008 ze abrieron de par en par las fronteras nacionales a Haz tu dﬂl'laﬂ\fﬂ
las importaciones de maiz, frijol, leche y azdcar, o que supone una
catdstrofe econdmica v social para los productores mexicanas, al tiempo HaZte soclo

que gradualmente provocard inseguridad alimentaria, ezpeculacion de realmente

precios para los consurnidares y una enorme vulnerabilidad para el pais, I

CDesde el 2006, los productares estadounidenses habian esperado esta
apertura para invadir el mercado mexicano con maiz v frijol falsamente
barato, debido 2 que su precio ez apoyado gracias a los elevades subsidios
que reciben de su gobierno, situacidén ante |a cual no podran competir los
productores mexicanos, que carecen de apaoyos, Se debe agregar ademas
que estos granos estadunidenses zon de pésirna calidad,

Este escenario serd todavia peor =i e aprueba que |a traznacional
Monsanto inicie siembras experimentales de maiz tranzgénico, pues éstas
contaminardn la diversidad de maices mexicanos con los genes patentados
por eza corporacion, lo cual adernds permitird a Monzanto cobrar regaliaz a
loz carmmpesinos afectados,

Junternos 1 millon de firmas en contra de |a apertura de las fronteras a los
alimentos basicos v en dermmanda de alimentos libres de transgénicos. Estas
firrmas serdn entregadas al Presidente de la Repdblica ¢ al Poder
Legislativo.

Recuerda: La independencia de México empieza por el estdmago, no
podemos ser independientes i no producimos nuestra propia comida,
iPARTICIPA COM TU FIRMA!IHAZLD YA!

Nombre

Estado Estado L

Municipio o delegacion

Correo electronico

Teléfono

153 http://www.greenpeace.org/mexico/ 15/06/2007, 15:00 hrs.

-158-



154

dnico

7

W4
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Ejemplo de un Boletin Electrénico’>
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4.3 Casos concretos

El fendmeno del Ciberactivismo encierra caracteristicas estudiadas por la comunicacion
organizacional desde un punto de vista estratégico, pues, al poner al alcance de las personas
la informacién necesaria, y el medio con el cual pueden interactuar-ayudar y contribuir a una
causa benéfica para nuestro entorno-comunidad y halla una respuesta del receptor, se

cumplen todas las modalidades para ser considerada una herramienta de comunicacion
estratégica.

155 Correo electrdnico, vero.ugalde@yahoo.com.myx, jueves 27 de septiembre de 2007, 14:21 hrs.
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El andlisis se realizéd a través de los estudios de caso de Greepeace México, Amnistia
Internacional, Intermén Oxfam y Aavaz, organizaciones propositivas, precursoras del
Ciberactivismo desde hace un par de afios, utilizdndolo como estrategia de comunicacion
organizacional, para una mayor dindmica integral de la cultura e identidad de la organizacién

efectuando la movilizacién y accién de sus miembros a nivel global.

Segun el sociélogo Tom Bums, “estas organizaciones son orgdnicas es decir, se caracterizan
por tener un intercambio de conocimientos y experiencias, cuentan con la participacion de
los miembros de la organizacion, esto es crear una estructura (red) de comunicacion”. En el
caso de Amnistia Internacional, lo ha desarrollado a partir de la red de acciones urgentes; esto
es una activa red integrada por decenas de miles de personas del mundo, las cuales unifican
su capacidad de presion, enviando correos electrénicos, faxes o cartas para lograr obtener
respuesta de sus publicos internos y externos, consiguiendo el éxito en algunos de sus

objetivos.

4.3.1 Caso: Amina Lawal

Amnmistia Internacional fue uno de los precursores en esta nueva estrategia de
comunicacion, a raiz del caso de Amina Lawal, una mujer musulmana, declarada culpable en
marzo del 2002, por un tribunal por tener una hija fuera del matrimonio. La ley penal islamica
(Shari'a), en vigor en varios estados del norte de Nigeria, castiga el adulterio con la muerte

por lapidacion®,

Ante tal situacién, Amnistia Internacional lanzé una campaia de recoleccion de firmas por
Internet dando la vuelta al mundo. La campana logré recaudar mas de 9 millones de firmas

de personas alrededor del globo, lo cual ayudé a Amina a ser librada de una muerte atroz.

156 Matar a pedradas.
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Este hecho se dio a conocer en todos los rincones del planeta a través del correo electrénico,
el cual solicitaba una firma para detener su sentencia de muerte al ser lapidada y lanzarle

piedras hasta arrebatarle la vida.

Aministia Internacional realizé una campafia mundial para impedir que Amina fuera
condendada, para lo que recab6 mdas de 9 millones de firmas. La comunidad

internacional recibié con beneplacito la noticia de la absolucién de Amina.

La Sharia sélo se aplica en procedimientos penales en unos pocos paises como Arabia
Saudita, Irdn y, en su momento, el Afganistan de los talibanes. En Nigeria no aplica a
los cristianos. Tras conocer el fallo absolutorio, Amina exclamé: "Alabado sea Al3, el

Todopoderoso". 157

Casos como el de Amina, son uno de muchos ejemplos de lo cuales Amnistia Internacional se

encuentra involucrado con la finalidad de proporcionar apoyo a la resolucion de éstos.

157 E| Universal, http://www.eluniversal.com.mx/noticias.html viernes 26 de septiembre de 2003.
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Correo electrénico para la Iberadan de Anima Lawal

A Peacebuilders Initiative :: View topic - Please help save Amina Lawal - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edician  Wer  Faworitos  Hetramientas  Avuda ?

@.ﬂ.trés > | \ﬂ @ -_:j /...' Blsqueda \;':fFavoritos {{,{ * '-":'v ,,,f?_ = I 3

7= 1T

x>

Direccidn |§| hikkp: P, peacebuilder sinitiative . org/pbforum)viesstopic . php P p=74 78sid=e2 3505 1 C795d59e4931 9ade33a89d22 1 | Ir Winculos
Yiew previous topic :: Yiew next topic

lwright04 ; [ Posted: Thu Aug 21, 2003 1:51 prn Post subject: Please help save Amina Lawal m

Mew to Peacebuilders

Forurn

ol ATTENTION PEACEBUILDERS

Joined: 20 May 2003

higstet This is an urgent message that needs to be addressed immediately. It is a matter of life and death.
Through my connections with Amnesty International I have just recently learned some very
disturbing news. & woman named AMINA LAW IS THREATENED TO BE STONED TO DEATH ON
AUGUST 27TH by her Nigerian government.
Lawal, condemned for the crime of adultery on August 19th 2003, is to be buried up to her neck
and stoned to death. Her death was postponed so that she could continue to nurse her baby.
Hearing on her execution is now set for AUGUST 27TH 2003.
If you have not been following this case, you might like to know Amina’s baby is retarded as the
"evidence” of her adultery.
Amina‘s case is to be handled by the Spanish branch of Amnesty International, which is attempting
to put together enough signatures to make the Nigerian government rescind the death sentence. &
similar campaign saved another Nigerian woman, Safiya, condemned in similar circumstances. The
petition amassed over 2,600,000 signatures.
It will only take you a few seconds to sign Amnesty’s on-line petition.
Please sign the petition now and relay this message to as many people as possible.
Go to the webpage http: f /vswwi.amnesty.org.aufe-card fpetition.asp
Thank you very much for reading this. I hope that you take the time to sign the petition.
Peace,
Lizz
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4.3.2 Caso: liberacion de los indigenas Raramuris

Greepeace México, a través de su pagina Web, involucra a su publico a participar en
ciberacciones, de los cuales los resultados han sido: la liberacién de Isidro Baldenegro y
Hermegildo Rivas, indigenas rardmuris quienes promueven la defensa de los bosques en la

Sierra Tarahumara, especialmente en la region de Coloradas de la Virgen.

Isidro Baldenegro Lépez y Hermenegildo Rivas Carrillo fueron detenidos el 29 de
marzo de 2003 y fue 9 dias después, el 7 de abril de 2003, que un juez estatal los
consignd y ordend su prisién preventiva; ahora estan sujetos a proceso y en espera de
una sentencia. Las acusaciones que se les imputan fueron fabricadas: ambos
activistas fueron acusados de estar en posesion de armas de uso exclusivo del
ejército. Baldenegro, ademds, fue acusado de tener mariguana. Los judiciales que los
detuvieron afirmaron que el 29 de marzo de 2003 a las 3 de la tarde mientras hacian
un patrullaje vieron a dos personas con rifles AK-47 a quienes aprehendieron. Esto
contrasta con lo declarado por los rardmuris y diversos testigos, quienes sefialan que
la mafiana de ese dia agentes de la Policia Judicial de Chihuahua irrumpieron en la
casa de Baldenegro para registrarla y detenerlo (y a Hermenegildo Rivas, que estaba
de visita), sin contar con una orden judicial, y que durante este cateo ilegal de la casa

no encontraron drogas ni armas.

"En el marco de la Declaracién de Defensores de Derechos Humanos de la ONU,
adoptada por México, condenamos el uso del sistema judicial como instrumento para
hostigar y amenazar el trabajo y la vida de los defensores de derechos humanos. Bajo
ninguna circunstancia se debe utilizar la ley o el sistema de imparticion de justicia
para criminalizar la defensa de los derechos humanos y la lucha por la proteccién de

los bosques", sefialé Carlos Gdmez, director de Amnistia Internacional México'°.

La unidn de las organizaciones gubernamentales Amnistia y Greenpeace lograron 3 mil 354
firmas de personas de México, Espafa y otros 44 paises, quienes enviaron cartas al procurador

Rafael Macedo de la Concha para exigir la liberacion de los raramuris ecologistas.

159 http://www.greenpeace.org/mexico/press/releases/liberenlos-ya 14/09/2006 23:00 hrs.
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Este es, sin duda, uno de los muchos casos conocidos alrededor del mundo y no sélo eso sino
la respuesta por parte de la comunidad mundial una prueba son los datos registrados el dia
28 de mayo de 2004, donde se tiene un total de 2,156 personas, los cuales habian enviado
cartas por correo electrénico a la Procuraduria Federal de la Republica para demandar la
liberacion de Isidro Baldenegro Lopez y Hermenegildo Rivas Carrillo, asi como castigar a los

autores de su injusto encarcelamiento.

El caso se dio a conocer fuera de México a través de las campafas realizadas por la
organizaciéon Greenpeace y a su vez fue reforzada por los diferentes medios de informacién
como lo son los diarios El Universal y Reforma. Esta accion desencadend la participacion de
miles de personas procedentes de Europa, Sudamérica y Los Estados Unidos, principalmente

de Espafa donde se registraron 1, 183 correos enviados.
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Noticia sobre los indigenas raramuris , encarcelados en el diario El Universal'60
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Similar destruccion se registra en Coloradas de la Virgen, zona de
mas de 50 mil hectareas ubicada en el septentrional estado de
Chihuahua, hogar ancestral de los indigenas raramuris, donde
viven unas 360 familias.

De alli son Isidro Baldenegro y Hermenegildo Rivas, indigenas que
también han combatido la deforestacion. Liberados en junio por
decision judicial, permanecieron poco mas de dos afios confinados
por posesion de armas y drogas.

"Me comprometi a sequir con la lucha, y ahora me siento ain mds
comprometido, pues mucha gente y organizaciones apoyaron mi
libertad", dijo Baldenegro a Tierramérica via telefénica desde su
comunidad en la Sierra Tarahumara.

Baldenegro, hijo de un dirigente rural asesinado en 1986
aparentemente por enfrentarse a taladores de bosques, cuenta con
proteccion policial, pues se teme que pueda ser asesinado.

"No he sentido ahora muy de cerca la presencia del peligro y las
amenazas. Pero si finalmente ganamos en los tribunales que se
pare la tala, yo creo que si se sentirian muy ofendidos (los grupos
que cortan madera) y tratarian de eliminarnos a algunas personas”,
dijo el campesino.

Segun se supo durante el proceso contra Baldenegro y Rivas, las
acusaciones fueron infundadas, no obstante, los culpables de esos
delitos, al igual que los militares que los torturaron y acusaron
estan libres.

160 http://www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html| 18/04/2007.
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4.3.3 Caso: Nestlé-Etiopia

Otro de los casos, es el problema de Etiopia, que surge, a raiz de la exigencia de la compafia
Nestlé tras reclamar una deuda de 6 millones de délares al Gobierno, sin considerar la crisis
economica en la cual se encontraba dicho pais por las sequias y la caida del café, la nacion

comenzaba a presentar un problema de hambruna.

Este problema se origina en el “22 de agosto de 1975 el emperador Haile Selassie
de Etiopia es estrangulado en los sétanos de su palacio después de ser expulsado
del Gobierno por los militares en septiembre de 1974. En ese mismo afio el
Gobierno militar nacionaliza sin otorgar ningtn tipo de compensacién la Empresa
Etiope de Desarrollo Ganadero, ELIDCO, de la que el grupo Schsweisfurth era una
un importante accionista. En 1986 la compaiiia suiza Nestlé compra esta Ultima
empresa y con ella hereda la antigua reclamacién sobre la nacionalizacion de
ELIDCO. Seis afos mas tarde, Nestlé decide reclamar al Gobierno etiope una

compensacion econémica por aquel proceso.

El Gobierno africano quiere llegar a un acuerdo y pide que interceda la Agencia de
Garantia de Inversiones Multilaterales (MIGA) del Banco Mundial. La compafiia
reclama 6 millones de délares frente a los 1.5 millones que estd dispuesto a pagar
el Gobierno etiope, a quien no le interesa desincentivar las inversiones extranjeras
eludiendo responsabilidades pasadas y, por ello, ofrece 12.417.888 Birr incluyendo
un 6 por ciento de interés compuesto. Sin embargo, Nestlé reclama que se aplique

el tipo de cambio de los délares estadounidenses del afio 1975”161,

Tras estos sucesos, las redes de accion social como es el caso de Oxfam, comienzan una
campafna de reenvio de correos electrénicos a diez mil suscriptores al boletin Oxfam, dando
como resultado la remision de 40,000 correos electronicos en dos semanas exigiendo el retiro

de la demanda por parte de Nestlé a Etiopia.

La movilizacién por Internet atrajo la atencién de los medios impresos de comunicaciéon

alrededor del mundo, reforzando la campanfia en linea.

18 http://www.responsables.biz/reportajes/In-fraganti-Nestle-en-Etiopia. 30/10/2006 22:00 hrs.
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Muestra del envio de correo electrénico y pdgina Web del caso Nestlé-Etiopia’6?
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162 Conferencia Participacién Social y Nuevas Tecnologias: Cibervoluntariado y Ciberactivismo en la Universidad de
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Resultado
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4.3.4 Caso: Cumbre del G8+5

Avaaz es la organizacion mds joven dentro de los casos de estudio dentro de esta
investigacion. Su propuesta es mds completa, porque completan en circulo de la

movilizacion; para comprobarlo, se presentara el caso de la Cumbre de los G8+5.

La Cumbre de los G8+5° también denominado “Grupo de 8,” es una reunion llevada a cabo
por los dirigentes de las ocho economias mas fuertes del mundo; en las reuniones, se decide

los temas de la agenda, los cuales son cumplidos a lo largo del afio.

La Cumbre se desarrollé el 15 de marzo del 2007, fue presidiada por la canciller alemana
Angela Merkel; dicha reunién fue un punto crucial para Avaaz, representantes de dicha
organizacion se presentarian personalmente con Signar Gabriel, ministro de medio ambiente
con la finalidad de presentar una peticién a favor de reducir los gases contaminantes y asi

poder frenar el cambio climatico.

Por este motivo, Avazz lanzo, via correo electrdnico, la firma de esta peticion, presentando el

siguiente mensaje.
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Querido amigo,

Ha llegado la ahora. En pocos dias, los mandatarios de los 13 paises
que mas contaminan se reuniran en Alemania para la cumbre del
G8+5. El cambio climatico serd una de las prioridades de la junta—
en parte gracias a nuestros esfuerzos. Pero al Gltimo minuto, el
Presidente Bush ha rechazado todas las iniciativas propuestas por

;Recibiste esto de algtin
amigo? {Salva al planeta

otros miembros del grupo. Bush y sus seguidores se han dado cuenta gn:;:s d.edqute i(ejal v
de que se encuentran aislados en su posicionamiento sobre el €masiado larde: fa
somos 196,700

cambio climatico y ven esta como su Ultima oportunidad de retardar
de nuevo el proceso empezado por el tratado de Kyoto. No podemos
permitir que se salgan con la suya. Los 13 dirigentes presentes en la
reunién deben escuchar que para la gran mayoria de los habitantes
del planeta la pasividad no es una opcién. Queremos conseguir la
peticién mundial contra el calentamiento global més grande de la historia antes del 8 de Junio. Por
favor, firma si atin no lo haz hecho, y envia este e-mail a toda persona que se interese por el futuro de
nuestro planeta.

http://www.avaaz.org/es/climate_g8/

iFirma la peticion ahora!

Esta es nuestra oportunidad de unir nuestras fuerzas. Los paises del G8+5 producen mas del 70% de
los gases que causan el calentamiento global. El compromiso de cada uno de ellos es necesario para
prevenir una catastrofe. Por eso, debemos hacer lo imposible para que nos escuchen las veces que
sean necesarias, presentar esta peticién en cada reunién, demostrarles que cada mes crece y gana
fuerzas en todos los paises del mundo. Este es el mensaje que les haremos llegar:

“El cambio climatico es la amenaza mds grande que enfrenta nuestro mundo actualmente -- y ya casi
no tenemos tiempo para detenerla. Deben resolver este problema ahora, juntos y con determinacion.
Este afio, deben llegar a un nuevo acuerdo global; Establecer objetivos globales obligatorios para las
emisiones contaminantes y asi impedir cambios climaticos catastréficos; Y tomar medidas valientes
inmediatamente - nosotros nos uniremos a sus esfuerzos”

La peticién ya ha sido firmada por 190,000 personas de todos los paises. ;Puedes ayudarnos a llegar a
200,000 esta semana antes de la cumbre en Alemania? Unamos nuestras voces y recordemos a los
politicos que deben prevenir esta terrible amenaza a nuestro planeta.

http://www.avaaz.org/es/climate_g8/

Con esperanza,

Ben, Ricken, Graziela, Paul, Galit, lain y todo el equipo de Avaaz.

You are getting this message because you signed G8: ACCION CONTRA EI CAMBIO CLIMATICO on
2007-04-04 13:48:00 using the email address vero.ugalde@yahoo.com.mx

Please add avaaz@avaaz.org to your address book to make sure you keep receiving emails from Avaaz
or click here to unsubscribe

Avaaz.org 260 Fifth Avenue, New York, NY 10001 U.S.A
Avaaz.org is also in Washington DC, London, Rio de Janeiro, and the world
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Después de hacer el envio solicitando la firma de la peticion, el grupo Avaaz recibié respuesta
de los usuarios de Internet preocupados por el calentamiento global teniendo como
consecuencia la entrega del documento con mas de 100,000 firmas solicitando atender este

problema de forma prioritaria.

Al entregar el documento, la respuesta fue favorable por parte del Ministro de medio
ambiente el Sr. Signar Gabriel, afirmé “Ante la creciente presién de ciudadanos a través del
mundo. Ya no podemos ignorar este problema,"... “Si una ONG internacional puede juntar
tantas firmas, debemos recordar nuestras responsabilidades hacia el medio ambiente y

nuestros electores y asegurar que nuestros gobiernos actien.”163

Lo anterior demuestra: las nuevas tecnologias no solo sirven para el entretenimiento y
fomento del ocio humano, usandose con fines comerciales sino pueden ser utiles y benéficas;
pueden ser estrategias de comunicacion Utiles para la dindmica integral a partir de la creaciéon
de una cultura e identidad en sus adeptos como se ha mostrado con lo casos de

Ciberactivismo.

44 Porque de la efectividad del Ciberactivismo como estrategia de comunicacion

organizacional

Las formas de accién de las organizaciones propositivas con referencia al ciberactivismo son
de manera 4qil y rdpida, utilizan un lenguaje sencillo y muy claro para facilitar su
comprension, asi como formas dindmicas las cuales llaman la atencién del publico por su

practicidad.

El mensaje es claro y preciso para dar a conocer los objetivos de la organizacién hacia

determinado proyecto; asimismo, proporciona las herramientas para impulsar la creacién de

163 http://www.avaaz.org/es/climate_action_g8 5/08/2007, 17:47 hrs.
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cadenas productivas, formando una red social mas amplia y fuerte, los mismos integrantes de
las organizaciones se encargan de difundir la ideologia y objetivo de estas campafas a favor
del bienestar de la sociedad moderna, legitimando asi su existir y, sobre todo el objetivo

perseguido por dichas organizaciones.

El Ciberactivismo acttia como estrategia de comunicacion, a través de las herramientas antes
mencionadas; informa por medio de sus portales en Internet, difunde a través de los correos
electrdnicos y legitima el objetivo, en primera instancia, al facilitar a cualquier persona con la
misma ideologia a pertenecer a la organizacion y, a su vez, hacerlos participes para retrasmitir
el mensaje y asi conseguir nuevos adeptos; de esta forma, se cierra el ciclo de comunicacion

de manera exitosa.
Se resume la efectividad del Ciberactivismo en los siguientes puntos:
e El uso de las tecnologias mejora las acciones, al proporcionar propician el adecuado
flujo de comunicacion entre los integrantes y las organizaciones, por los medios de

facil y rdpido uso.

e El Ciberactivismo ofrece la capacidad de accién a las mas pequefas organizaciones

por la flexibilidad y conectividad otorgada por la red para ir de lo local a lo global.

e Losintegrantes pueden desarrollar herramientas y dejarlas a disposicion de los demas
participantes generando una fuerte identidad involucrandose de forma directa con

las acciones.
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Modelo de Red formada a partir del mensaje enviado por la organizacién propositiva's4

SN

Ya

Organizacién
propositiva

O

{ B b

Hasta este momento, se han revelado datos positivos acerca del ciberactivismo, sin embargo,

para un mejor sustento de esta tesis, se realizd un andlisis evaluativo realizando un sondeo
informativo para revelar datos duros acerca de este tema y asi tener la certeza de cuales son
los hechos reales de este fenémeno social. Dicho cuestionario se presentara en el ultimo

capitulo, donde se dard el resultado de la evaluacién estratégica, aportando propuestas para

su mejor aprovechamiento.

164 Verénica Ugalde Guzman, 2007.

-174-



El poder de la mente, ligado a la capacidad tecnoldgica
es mucho mds importante que cualquier otro poder,
incluso que el poder del dinero. Con capacidad
tecnoldgica y de conocimiento se puede obtener dinero,
pero con dinero y sin capacidad tecnoldgica se pierde
ese dinero...Manuel Castells

5. Andlisis y Evaluacion del Ciberactivismo cdmo estrategia de comunicacién
organizacional

En el desarrollo de la tesis se ha expuesto la evolucidn de las organizaciones por el cambio
sociocultural en el cual nos encontramos, la globalizacién, fenémeno generador de la
revolucion informatica, creando multiples herramientas tecnoldgicas para su uso. Dentro de
éstas, se encuentra el Ciberactivismo; por ser estudiado por la disciplina de la comunicacién
organizacional, se ha tomado como una herramienta estratégica comunicativa, al englobar
todos los elementos como lo es el analisis cultural; el entorno y la participacion de los
integrantes, fortaleciendo la identidad y desarrollando metas y objetivos; logrando

cumplirlos por medio de la formacién de redes a través de los medios electrénicos.

El objetivo de este Ultimo capitulo es resolver algunas interrogantes generadas a lo largo de
la investigacion jel Ciberactivismo realmente funciona como una herramienta util de
comunicacién organizacional? ;Cuales seran los riesgos de la adopcion de estas tecnologias
de comunicacion? ;En realidad el Ciberactivismo tendra un gran alcance por encontrarse en

las redes informacionales?

Con base en los ejes temdticos de sustento de esta tesis:
e Lacomunicacion organizacional como eje troncal de toda organizacién.
e El surgimiento de las nuevas organizaciones a partir del contexto actual: la
globalizaciony

e Laadopcidn de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por el sistema global.
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Dentro de este capitulo, se resuelven las interrogantes planteadas a partir de un andlisis de
esta herramienta, utilizada por las organizaciones propositivas como se les ha denominado
en esta investigacion, el ciberactivismo, la cual dard pie al sustento de la hipétesis principal de

la tesis:

El Ciberactivismo actia como estrategia de comunicacién, porque informa, difunde y legitima

asimismo existe una accion por parte de los publicos.

Para comprobar dicha hipétesis, se plante6 el siguiente objetivo: conocer las nuevas
estrategias de comunicacion, propuestas por las organizaciones civiles, asi como analizar las

ventajas y desventajas de las mismas.

Para conocer si el Ciberactivismo cumple con sus objetivos, se evaluard a partir de la opinion
generada por los diferentes publicos, por encontrarse en un espacio ilimitado y visto por
cualquier persona. Los resultados arrojados permitirdn plantear una propuesta para su

mejora.

En los siguientes apartados, se desarrollard la mecdnica de evaluacién y andlisis, asimismo se

procedera a comprobar la hipétesis.

5.1 Mecanica de evaluacion

El instrumento elegido para la evaluacion es el cuestionario con la finalidad de hacer un
sondeo informativo y, con ello, estar mds de cerca de las apreciaciones de las personas con

respecto al Ciberactivismo y se comprueben la principal hipétesis de esta tesis, la cual es:

Las organizaciones emergentes estan utilizando el Ciberactivismo como una estrategia de

comunicacién como dinamica integral de la organizacion.

-176-



La captacion de datos a través de la encuesta serd la forma mds veraz de ligar la opinién de un
segmento de la sociedad y la teoria acerca de la era informacional y sus efectos en las

organizaciones.

5.1.1 Sondeo Informativo

En sequida, se presentara la estructura del cuestionario modelo, el cual fue utilizado para
realizar el sondeo de opinidn aleatorio; éste cuenta con 12 preguntas cerradas, sélo una con
la posibilidad de ser abierta. Se decidié precodificar el cuestionario para hacer mas agil el

analisis de la informacion.

El sondeo se encuentra dividido en tres secciones: la primera para reconocer el aspecto
sociocultural de la muestra; la sequnda, para saber si se tiene conocimiento de la existencia
del Ciberactivismo dentro de la red y, la tercera, tener la opinion acerca de tal fenémeno de

haber tenido contacto con él.

5.1.2 Eleccion de la muestra

De acuerdo a las caracteristicas de la poblaciéon a tomar su opinién, se decidié hacer una
muestra aleatoria simple, porque se cumplen con los requisitos para hacerlo por medio de esa

metodologia, las cuales parten de lo siguiente:
-Los integrantes de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos, porque

cumplen con las caracteristicas no importando la edad, el sexo o la clase social para

comprobar dicha hipétesis.
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Se tomé la decision de aplicar 130 cuestionarios, porque el universo de los usuarios de
Internet en México en el afio de 2007 fue de 23.7 millones de Internautas'®> de acuerdo a las
estadisticas proporcionadas por la Asociacion Mexicana de Internet y siguen en aumento.
Para los recursos de esta investigacion, se necesitaria emplear mas tiempo y dinero para
poder hacer el muestreo, sin embargo, se lanzé un sondeo de dos formas aleatorias, de los
cuales 65 se hicieron por escrito y 65 a través del correo electrénico; esto es con la finalidad
de hacer una de las comprobaciones de la hipétesis acerca de la efectividad del correo

electrénico.

Dentro del cuestionario enviado via Internet, se utilizd la siguiente leyenda:

“Hola, le pido me ayude a contestar el siguiente cuestionario, su informacion es muy importante
para terminar mi investigacion de mi tesis. Asi mismo, le solicito, de ser posible reenvie este
mensaje para hacerlo llegar a cualquier persona interesada en el tema. De antemano, gracias

por su tiempo”.
Se solicitd el reenvio de la informacion por dos razones:
1.- Para completar el proceso de muestreo, llegando a la mayor parte de la poblacién posible.

2.- Con la finalidad de comprobar el alcance de una peticidn via correo electrénico.

Se obtuvieron 100 encuestas mas por el reenvio del cuestionario, lo cual da un total de 230

cuestionario aplicados.

La muestra utilizada dentro de esta investigacion, es pequeia, para el universo infinito de

usuarios de Internet, sin embargo es representativa por los datos que arrojo.

A continuacion, se presenta la estructura del cuestionario modelo utilizado.

165 www.amipci.org.mx
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5.1.3 Modelo del Sondeo Informativo

El cuestionario serd presentado de acuerdo a las etapas en las cuales fue pensado para su
analisis; a continuacion, se expondra la precodifcaciéon del mismo, que nos permitira tener

unaidea cercana acerca de las respuestas esperadas.

5.1.3.1 Ejes tematicos del cuestionario

Los ejes tematicos del cuestionario son tres:
1. Inclusion de la sociedad a la era informacional.
2. Conocimiento del Ciberactivismo.
3. Efectividad del Ciberactivismo.

Primera etapa Las primeras cuatro preguntas se orientan a saber estatus social de nuestra
muestra, pues se espera, en su mayoria, una respuesta mas favorable por parte de los jévenes
al contestarlo.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Hola,

Le pido me ayude a contestar el siguiente cuestionario, su informacién es muy importante para
terminar mi investiaacién de mi tesis. De ante mano aracias nor su tiemno.

Instrucciones: Tache la respuesta que considere adecuada. En las preguntas 2, 3, 5y 6 puede
escoger mas de una respuesta.

EDAD SEXO Hombre ( )
Mujer ()
ESTADO CIVIL Soltero () GRADO ESCOLAR  Primaria ( )
Casado () Secundaria ( )
Unioén Libre ( ) Preparatoria ( )
Viudo () Licenciatura ( )
Divorciado ( ) Otro
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e Inclusion de la sociedad a la era informacional

La evaluacion socio-cultural revelard los usos y costumbres del entrevistado, dando la pauta
para identificar y afirmar la introduccién de la sociedad dentro de esta era informdtica y cudl

es el uso que le dan a las nuevas tecnologias de informacién.

Dentro de este conjunto de preguntas la respuesta esperada, es positiva pues la sociedad en

general conoce acerca de la existencia del Internet y tiene contacto con ella, a pesar de no

contar con el instrumento en casa se espera la busqueda voluntaria para tener acceso a la red.
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Con respecto a las preguntas donde se les cuestiona sobre su uso tanto de visitas a las
paginas como el envio y recepcion de correos electronicos, se puede esperar una respuesta
orientada hacia una cultura del consumo, esto es: los usuarios de Internet visitaran mas las
paginas recreativas y de entretenimiento a las paginas orientadas a la cultura y las artes asi

como las paginas dedicadas a la promocién de un movimiento social.

e Conocimiento del Ciberactivismo

Esta Unica pregunta nos proporcionara la suficiente informacién para saber el alcance de las
organizaciones propositivas al difundir su mensaje, sila respuesta, en su mayoria, es positiva

se dard por hecho el excelente manejo de los medios de difusion con los cuales cuenta.

De ser negativa, existen dos puntos de visita, primero las organizaciones no hacen buen uso
de sus recursos o la sequnda, desde una perspectiva positiva, los usuarios de Internet son
demasiados, por lo cual es posible el alcance el mensaje atin no llegue a ellos por la relativa

iniciacion de este recurso.

7. {Usted conoce lo qué es el Ciberactivismo?
Si() No()

**Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 12**
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e FEfectividad del Ciberactivismo

Esta seccion se encuentra dedicada a los usuarios enterados sobre la existencia del
Ciberactivismo, asimismo conocer cual es su concepto de este reciente fendémeno y saber si
los modos de accién de las organizaciones para dar a conocer sus campafas y objetivos estdn
cumpliendo con su funcién. Y, por ultimo, conocer si existe una red social formada por estas

organizaciones.
De estas preguntas, se esperan sean favorables, una vez teniendo el conocimiento acerca del

significado del Ciberactivismo, se espera haya una respuesta afirmativa al recibir un correo

electrénico con alguna peticién de reenvio.

5.1.3.2 Precodifiacion del cuestionario
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Con la finalidad de hacer un rapido andlisis, se precodificé el cuestionario; esta forma nos
ayuda acercarnos a las posibles respuestas de los encuestados y que la orientacion del mismo
facilitara la obtencion de los resultados con la informacidn necesaria para continuar con el

andlisis del Ciberactivismo.

Por la dimensién de la poblacién de usuarios de Internet, la precodificacion se realizara con el
apoyo de las estadisticas realizadas por el INEGI y la Asociacion Mexicana de Internet'66
quienes han realizado encuestas con referentes al tema. De coincidir con los datos, la muestra

aleatoria serd satisfactoria y tendrd mas credibilidad.

A continuacion se presenta la precodificacion

La primera etapa como se ha hecho mencidn identifica a las personas a quienes pedimos su

opinién acerca del tema el saber quien nos ha respondido nos acercara a una parte del

analisis.
1.EDAD p RS (VIa) Hombre ()
b) Mujer ( )
3.ESTADO CIVIL E)EBIE ) 4. GRADO ESCOLAR a) Primaria ()
b)Casado () b) Secundaria ( )
¢) Unién Libre ( ) ¢) Preparatoria ()
d) Viudo () d) Licenciatura ( )
e) Divorciado ( ) e) Otro

1. Edad. Se espera que quienes respondan sean en su mayoria jovenes de 14 y 29 afos
de edad, debido a que la tecnologia, culturalmente hablando, es de uso de las nuevas
generaciones por estar mds acostumbrados a ellas a diferencia de las personas

adultas, quienes atin no tienen muy arraigada la cultura tecnoldgica.

166 http://www.inegi.gob.mx y www.amipci.org.mx 3/10/2008 20:30 hrs.
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2. Sexo. Este factor se espera sea equitativo A) HOMBRE Y B) MUJER, teniendo en cuenta
que es una muestra aleatoria, los resultados no alterarian en gran media el analisis.

3. Estado civil. Se esperan mas la respuesta A) SOLTERO, de acuerdo a la generacion,
quienes tienen mayor uso de las tecnologias, asimismo empataria con la pregunta
numero 1 sobre la edad, los solteros sequramente se encuentran en muchas mas
actividades.

4, Grado escolar. EI INEGI marca un 77.4% de la poblacién que ocupa la Internet cuenta

con una licenciatura por lo cual el resultado espera es la letra D) LICENCIATURA.

Inclusion de la sociedad a la era informacional

1. {Usted cuenta con Internet en casa?

C)INNG D) No ()

2. De no contar con el servicio en casa, ;C6mo tiene acceso a el? (Puede marcar mas de una)

a) Cibercafe ( )gb) Enla Escuela ( )JC) En el Trabajo ( )§d) Lugares con libre acceso ( )
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3. ;Cudles son el tipo de sitios Web que visita? (Puede marcar mas de una)

|
b) Culturales ( )JlC) Politicas ( )Jlld) Sociales ( )Jlle) Informativas ( )

Diarios
Cine Bibliotecas Secretarias de  Organizaciones Revistas
Musica Museos virtuales  gobierno civiles Noticiarios
Televisién Galerias de Arte Greenpeace
Juegos Amnistia

Internacional

4. ;Usted tiene correo electrénico?

AREREN  b) No( )

Al estar relacionados con el Internet se espera una respuesta favorable, por lo tanto se
espera respondan A) SI.

5. §Con qué fines utiliza el correo electrénico? (Puede marcar mas de una)

a) Enviode cadenas () b) Medio de comunicacién con familiares, amigos, conocidos... etc.( )

c) Envio de informacion ( ) d) Otros
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6. ;Qué tipo de informacion recibe por correo electrénico? (Puede marcar mas de una)

a) Personal ( )Jilib) Noticioso ( )Jllc) Entretenimiento ( )id) Cultural ( )ffe) Otro___|

Las respuestas esperadas son A) PERSONAL, B) NOTICIOSO, C) ENTRETENIMIENTO,
D) CULTURAL y E) OTRO. Por la diversidad de las posibilidades del correo electrénico su
forma de uso puede ser cualquiera.

Conocimiento del Ciberactivismo

7. {Usted conoce lo qué es el Ciberactivismo?

a)Si() b)No ()

Con esta pregunta, se espera saber si realmente se conoce al Ciberactivismo por lo cual no
se ha marcado ninguna.

Efectividad del Ciberactivismo

8. ;Alguna vez ha recibido algun correo electrénico, para realizar una ciberaccién?

b)No ( )

En esta etapa del cuestionario se dividié entre quienes no conocen el Ciberactivismo y los
informados acerca del Ciberactivismo. Esta seccién sélo es para las personas conocedoras
del tema por lo cual la respuesta esperada A) SI.
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9. ;Si lo ha recibido ha dado respuesta?

b)No (")

Al ser personas conocedoras del tema y haber recibido una peticién de Ciberactivismo se
espera una participacion positiva, por lo cual la respuesta esperada es A) SI.

10. ;Quién le ha enviado el mensaje de ayuda?

a) Amigo (  )jb) familiar ( )fc) compafiero ( )Jd) la misma organizacion ( )

Las respuestas esperadas son A) AMIGO B) FAMILIAR C) COMPANERO D) LA MISMA
ORGANIZACION cualquiera de las respuestas se espera debido a que es una red de personas

interesadas por el bienestar social.

11. ;Cree que sean verosimiles estos actos y realmente den respuesta a los problemas?

a)Si () b)No( )
iPor qué?

Esta pregunta tiene como finalidad de captar la opinién de nuestra muestra, por lo cual se
dejo el espacio abierto, cualquier resultado nos ayudara a saber la efectividad del

Ciberactivismo.

12. ;Qué piensa que sea el Ciberactivismo?

a) Un acto benéfico () [Nl el RIER )] ¢) Un acto subversivo () d)Nolose ( )

Se espera la respuesta B) MOVIMIENTO SOCIAL EN LINEA, pues una vez teniendo el contexto
se espera identifiquen el concepto de lo que es el Ciberactivismo.
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5.2 Aplicacién del cuestionario

En los siguientes apartados, se expondra los resultados del cuestionario aplicado. Se realizara
el andlisis individual de las preguntas, las cuales nos ayudaran a dar una mejor interpretacion

de los resultados y, finalmente, se desarrollara la evaluacién y se haran las propuestas.

5.2.1 Caracteristicas de la muestra

La primera inquietud sobre los primeros resultados de la encuesta es saber sus caracteristicas
principales, esto es, conocer cual es la poblacion predominante de acuerdo a su edad, como
se referia en un principio, se tiene considerado la mayor participacion por parte de la
poblacidn joven; asimismo, se tiene el interés de saber la pluralidad de nuestra poblacién por
lo cual también se incluyeron las preguntas acerca de su género, estado civil y grado escolar.
En apartados anteriores se habia ya hecho la mencién del nimero de encuestados, el cual da

un total de 230 encuestados. Los primeros resultados son los siguientes:

™ 10a 19 afios

Rango de No. %

¥ 20a 29 afios Edad

™ 30a39afios

- . 10-19 47 20%

M 40a49afos

M 50 a 60 afios 20-29 89 *39%
30-39 50 *22%
40-49 35 15%
50-60 9 4%
Total 230 100%
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En esta pregunta se realiz6 un tabulador con rangos de edades para
facilitar el analisis de la informacién, porque la muestra fue extensa y
capturar todos los datos provocaria una saturacién de informacion.

De acuerdo al porcentaje proporcionado por el rango 20-29, con un
numero de 89 encuestados da como resultado un 39% del 100% del
total. El siguiente rango con mayor porcentaje es el de 10-19 afios con un
20%, comprobando la hipétesis al plantear al cuestionario, la cual es la
respuesta mas favorable por parte de los jévenes.

SEXO No. %

Hombre 81 35%

Mujer 149 *65%

Total 230 100%

Los resultados nos indican una mayor participacion por parte de la mujer al contar con un
nimero de encuestas contestadas de 149 a diferencia de la participacion de los hombres,
los cuales sélo fueron 81 individuos, quienes contestaron la encuesta, reflejando un el
mayor porcentaje para la mujer con un 65%.

A diferencia de la precodificacién, el resultado fue diferente; esto quiere decir que la mujer
tiene mayor participaciéon con respecto a esta investigacion. Esto se puede deber a la
mayor cooperacion de la mujer con este tipo de ejercicios, sin embargo, no altera el
resultado final del andlisis.
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Estado Civil

¥ Soltero ™ Casado ™ Union Libre ™ Viudo ™ Divorciado

ESTADO CIVIL No. %
* 0,
Soltero 135 60%
0,
Casado 67 30%
Union Libre 0 0%
i 0,
Viudo 0 0%
o 0
Divorciado 2 10%
Total 230 100%

La categoria de estado civil, arroja un resultado de 135 solteros, 67
casados y 22 divorciados, arrojando el porcentaje mas alto de 60% a
las personas solteras, teniendo asi un dato congruente con la edad,
pues al ser la mayoria jovenes se puede interpretar su estado civil
como solteros.
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GradoEscolar

¥ Primaria

B 12% ™ Secundaria

15%

E preparatoria

¥ Licenciatura

= Otro (maestria, carrera
técnica)

GRADO ESCOLAR No. %

Primaria 0 0%

Secundaria 27 12%
Preparatoria 35 15%
Licenciatura 112 *49%
Otro 56 *24%
Total 230 100%

Este resultado muestra a casi la mitad de la poblaciéon encuestada con un
grado escolar de licenciatura, al ser contestados 112 cuestionarios con esta
respuesta, con un porcentaje de 49%.

De los resultados restantes, 27 individuos tienen el grado de secundaria; 35
personas el grado de educacién media superior y 56 personas con algun otro
grado de estudios en su mayoria carreras técnicas y maestrias, lo cual
representan un 24% de la poblacion.
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5.2.2 Andlisis de las respuestas pregunta por pregunta

El anlisis de las siguientes etapas del cuestionario se realizaran por pregunta con la finalidad

de optener un mejor resultado; el procedimiento llevado a cabo fue:

Se dividio el cuestionario por secciones, revisando cada una de las preguntas, en

general todas arrojan informacién interesante y relevante para la conclusién final.

Se utilizaron dos tipos de grdficas: las pastel para las preguntas afirmativas y
negativas, pues en ellas es mas facil observar el resultado en porcentajes concretos y
las gréficas de barras para las preguntas con mayor libertad de respuesta. Algunas se
encuentran orientadas a tener mas de una sola contestacion, con el objetivo de tener

una mayor pluralidad en los resultados.

Los resultados son representados por medio de porcentajes y tablas, donde indican
el nimero de personas. En las preguntas donde existe mas de una opcion, se da el
caso de repetir cifras y porcentajes, sin embargo este resultado no altera el andlisis,

debido a la intencion del cuestionario.

Para la Unica pregunta abierta, se desarrollé un tabulador englobando las respuestas
semejantes que se obtuvieron multiples resultados por la libertad de respuesta de la

pregunta. El hacer los rangos se obtuvo un analisis mas concreto.

Después de explicar la forma de analisis del cuestionario, se procedera a desarrollar los

graficos obtenidos por pregunta, teniendo asi un resultado favorable para el sustento de la

tesis y proporcionando una perspectiva para desarrollar la conclusion del trabajo de

investigacion.
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Inclusién de la sociedad a la era informacional

iUsted cuentacon Interneten casa?

Tiene Internet en Casa No. %
Si 149 * 65%

La primera pregunta engloba una serie de afirmaciones con respeto al sumergimiento
de la sociedad en la era informacional y su principal caracteristica: la utilizacion de
herramientas de comunicacion de largo alcance como es el uso del Internet.

No, se realizaron preguntas anteriores sobre el conocimiento de Internet, porque en la
época actual las personas tienen la nocién de su concepto.

Esta pregunta también tiene la doble intencién de conocer el estatus socio-econémica
de la muestra. Y se encuentra hilada a la hipétesis acerca del interés del ser humano por
tener acceso a la tecnologia, buscandola por algtin otro medio.

A diferencia de la precodificacién dentro de este resultado se obtuvo un 65%, el cual
cuenta con Internet en casa, se esperaba, las personas no contaran con el recurso en
casa, generando mayor probabilidad de estar informadas acerca del Ciberactivismo por
tener la herramienta mds a la mano.
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De no contar con el servicio en casa,

iCémo tieneaccesoael?

100% -

80%

60%

40%

20%
0%

90%

80%
609

= Cibercafe

™ En la Escuela

B En el Trabajo

¥ Lugares con libre

acceso

® Otro

Lugar de acceso
Internet

Cibercafe
En la Escuela

En el Trabajo

Lugares con libre
acceso

Otro

a

Porcentaje
*80 %
60%

*90%

10%
0

No.

184
138

207

23

Esta pregunta es la secuencia de la anterior al obtener una, respuesta del 65% de la poblacién
no cuenta con Internet en casa, se puede observar como la muestra busca tener acceso a
Internet y lo consigue por otros medios como es en la escuela o un cibercafe e inclusive en su

area laboral.

Dicha pregunta nos revela los medios donde el segmento de la muestra tiene acceso a él.

Los resultados obtenidos dan ventaja a los cibercafe y al trabajo, obteniendo 80% y 90%,

respectivamente.

Asimismo, se entiende coémo las personas buscan tener mayor acceso a Internet coincidiendo
con los resultados esperados.
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iCudles son el tipo de sitios Web que visita?

¥ Entretenimiento ___10002;"'-.
(Cine,Musica, Televisidn,Juegos) 100% -+
0,
™ Culturales (Bibliotecas,Museos 80% _| :10A
virtuales,Galerias de Arte) 35
. . 60% 1
® Politicas(Secretarias de 30?25%{ 7
gobierno) > 10%
40% - ™
¥ Sociales(Organizaciones
civiles,Greenpeace,Amnistia 20% -
Internacional)
0% +-.

Paginas Web visitadas Porcentaje No.
Entretenimiento (Cine,Mdsica, Television,Juegos) *100% 230
Culturales (Bibliotecas,Museos virtuales,Galerias de Arte) 30% 69
Politicas(Secretarias de gobierno) 25% 58
Sociales(Organizaciones civiles,Greenpeace, Amnistia Internacional) 10% 23
Informativas(Diarios,Revistas,Noticiarios) 35% 81
otras(tiendas, editoriales, manuales, bancos, tiendas virtuales, etc) *40% 92

Esta pregunta es parte esencial para hacer el analisis sociocultural de la muestra
cuestionada; la expectativa esperada es acerca de la preferencia por péginas de
entretenimiento, por la cultura consumista en la cual estamos inmersos.

El resultado efectivamente fue la tendencia hacia las paginas de recreacién, musica, cine,
televisién, juegos, entre otras, teniendo el 100% de la poblacidon encuestada, seguida de la
clasificacion Otras, con 40%, donde se obtuvieron las siguientes respuestas, tiendas,
editoriales, manuales, bancos, tiendas virtuales, etc. Las informativas, clasificadas como
noticiarios, revistas, libros con un 35%. Las culturales con un 30, sequida de las paginas
politicas con un 25% y, por dltimo, un 10% para las organizaciones civiles.

Con respecto a las expectativas, no se tenia considerado ubicar dentro de la posicion del

publico en ultimo lugar las paginas de las organizaciones civiles como Greenpeace,
Amnistia, etc.
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iUsted tiene correo electrénico?

0%

Porcentaje No. La respuesta de esta pregunta se espera positiva, lo cual era el
Si *100% 230 100% de la muestra contestara de forma afirmativa, como
No 0% 0 realmente se realizo.

Esta pregunta afirma como principal medio de comunicacion
utilizado por la poblacion dentro de la red es el correo
electrdnico, al contar la muestra en su totalidad una cuenta de
correo, sin embargo lo més importante es conocer cudl es su
principal uso.

iCon qué fines utiliza el correo electrénico?

¥ Envio de cadenas
~"100%

® Medio de comunicacion con
familiares, amigos,
conocidos... etc.

E Envio de informacion

™ Otros (envios de ayuda)

-196 -



Utilizacién del correo electrénico Porcentaje No.
Envio de cadenas 60% 138
Medio de comunicacion con familiares, amigos,
conocidos... etc. *100% 230
Envio de informacién *100% 230
Otros (envios de ayuda) 29,10% 67

Esta pregunta, es la continuacién de la anterior; se hizo de este modo, para tener
una mayor concepcién sobre la muestra. El resultado obtenido es muy cercano
al planteado inicialmente, se tenia predeterminado la utilizacién de correo como
medio de comunicacién entre amigos, familiares y por esta razén, de igual
manera seria utilizado como medio de envio de informacién en general tanto de
forma laboral como personal.

Los resultados fueron los esperados, las categorias sobre medio de
comunicacion y de envio de informacién obtuvieron el 100%, asimismo,
también se tenia la expectativa de ser utilizado de otra forma como es el caso del
envio de cadenas. Se refiere a cadenas, a los correos electrénicos dedicados al
ocio humano como es el uso de creencias de la suerte o simplemente una
informacién banal de la cual solicitan su reenvio. Esta categoria fue elegida por
138 personas de la muestra obteniendo un 60% de la utilizacion del correo
electrénico.

Por dltimo, se tuvo una respuesta de 67 personas, las cuales eligieron la
categoria otros; aqui se hace la observacion, dentro de esta respuesta
contestaron envio de ayuda al referirse a los correos electrénicos realizados para
localizar algun nifio extraviado o alguna solicitud para donar sangre de algtn
tipo.

Con esta premisa, se puede observar coémo las personas modifican las
herramientas proporcionadas por el medio a la mejor forma como la puedan
utilizar a su beneficio.
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i Qué tipodeinformaciénrecibe por correo electrénico?

100%

100%

™ Personal

70%
~’80Y -

= Noticioso

™ Entretenimiento

¥ Cultural

H otro (Bancario, mercantil,
cadenas)

Informacion recibida en el correo

- Porcentaje No.
electrénico
Personal *100% 230
Noticioso 50% 115
Entretenimiento 70% 161
Cultural 60% 138
otro (Bancario, mercantil, cadenas) *100% 230

Con la finalidad de saber cudl es realmente la informacién recibida por la
poblacién seleccionada, se realizé esta pregunta; nos indicara si han recibido
informacién sobre campafias en defensa de los derechos humanos o
ambientales realizadas por Greenpeace, Amnistia, Avaaz etc. Esto se ubicara en
la categoria de otros.

La respuesta fue negativa a la hipdtesis planteada, se esperaba informacion
acerca de la recepcion de correos acerca del Ciberactivismo, sin embargo, se
obtuvo la respuesta sobre informacién bancaria, mercantil y cadenas, teniendo
un 100% en la categoria de otros.

Las respuestas de las demas categorias fueron personal 100%; noticioso 50%; de
entretenimiento 70% Yy cultural 60%.
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Conodgicliadaléaety'

iUsted conoce lo qué es el ciberactivismo?

Conoce el .
Ciberactivismo Porcentaje INO:
Si 40% 92
No *60% 138

Se esperaba una respuesta positiva acerca del conocimiento del Ciberactivismo y los
resultados muestran lo contrario, esto es, 92 personas afirman conocer el
Ciberactivismo, representado con un 40% y el resto de los encuestados, 138 individuos
desconocen de su existencia, siendo mas de la mitad de la poblacién encuestada con
un 60%.

Esta pregunta es una de las primordiales para comprobar el buen uso de los medios
por parte de las organizaciones no gubernamentales y el resultado del cuestionario
demostrd el corto alcance que tienen a pesar de tener redes sociales dentro de la
Internet.

Se debe mencionar, que esta pregunta segment6 la muestra; la general, eran de 230
personas y obtener s6lo un 40% afirmativo; las otras 138 personas quedan
descartadas para la siguiente seccion, sin embargo, se reanuda su aparicion en la
ultima pregunta acerca de la definicién del Ciberactivismo.
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Efectividad del Ciberactivismo

iAlguna vez ha recibido algun correo
electrénico, para realizar una ciberaccion?

Ha recibido un correo

electrénico pararealizar  Porcentaje No.
una ciberaccién
Si *81,50% 75
No 18,47% 17

Las personas las cuales ya tiene un uso de la red informatica, en su mayoria, si han
recibido el correo electronico por parte de las organizaciones no
gubernamentales, teniendo asi un 81.5% de personas, donde les llego el mensaje
para enviar y un 18.47% de la poblacion, la cual no recibe informacién acerca del
Ciberactivismo en su correo.

La respuesta esperada se cumplid, la mayoria de las personas quienes conocen
acerca del Ciberactivismo, si han recibido un correo electrénico para hacer alguna
ciberaccion.

Esto quiere decir, que las personas integradas a los movimientos si reciben
informacion y estdn en continua interaccién con respecto a las acciones
propiciadas por ellas.
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iSilo ha recibido ha dado respuesta?

FEICERD Porcentaje No.
respuesta
Si *72% 66
No 28,20% 26

De igual manera, ha sido positiva la respuesta al tener el mayor porcentaje la
categoria Si, con un 72% quedando un 28.20% en la categoria No.

Los resultados respaldan lo estipulado antes de aplicar cuestionario, porque se tenia
previsto de conocer el Ciberactivismo; las personas reaccionan de forma favorable
hacia dicha accién.

Esta pregunta se encuentra entrelazada con las anteriores, la respuestas de la
pregunta jconoce el Ciberactivismo? Influencia en ;ha dado respuesta a una
ciberaccion?

Por lo anterior, se tienen datos cercanos a los reales para hacer una comprobacién de
la hipdtesis mas veraz.

El 28.20% que no dio respuesta, es un indicador para buscar cudles han sido las causas
por la cudles ha decidido no hacer dicha accién.
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¢ Cree que sean verosimiles estos actosy
realmente den respuesta a los problemas?

Cree en la veracidad de

. Porcentaje No.
las acciones
Si *¥73,91% 68
No 26,01% 24

Nuevamente, tenemos una aceptacién afirmativa, en su mayoria, teniendo un
68% de la poblacidn, la cual menciona que si esta convencida de la veracidad
del Ciberactivismo y s6lo un 24 % que no estd convencido acerca del
Ciberactivismo.

Dentro de esta pregunta, se agregd una pregunta abierta, ayudandonos a
saber la opinion mas cercana de las personas acerca de la veracidad del
Ciberactivismo; esta interrogante es jpor qué piensa que es veraz el
Ciberactivismo?

En sequida, se tendra la tabla con las respuestas dadas a esta pregunta.

Con esta pregunta, se cierra la seccion de preguntas dirigidas a las personas
las cuales conocen el fenémeno del Ciberactivismo, se recuerda, se dividio la
muestra entre las personas las cuales si conocian el Ciberactivismo y quienes lo
desconocian.
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iCree que sean verosimiles estos actos y realmente den respuesta a los

problemas? ;Por qué?

Respuestas No.
No contestd 12
Divisién de respuestas:
Afirmativas
Se ven los resultados a través de boletines enviados por las 6
organizaciones.
Se sabe son verdad por las noticias. 9
Por el discurso que manejan las organizaciones 32
Porque son enviados por organizaciones de reconocimiento mundial 12
Negativas
Es tan amplia la red para saber si son ciertas 9
Porque no se puede saber si tuvieron algun efecto 5
Porque sélo son organizaciones manipuladoras 7
Total 92

Las respuestas recibidas son muy variadas por lo cual se agrup6 las respuestas
parecidas, como se puede observar en la tabla de arriba.

Esta pregunta revela datos necesarios para la comprobacién de la hipdtesis, pues
la opinién de la poblacién encuestada al plasmar su vision acerca de veracidad o
no de tal fendmeno, permitiéndonos saber si las organizaciones propositivas
estan cumpliendo con sus objetivos al retrasmitir su mensaje y saber si lo estdn
haciendo por las vias adecuadas.

Sin embargo, la parte proporcional a la cual hace una referencia contraria al
fenémeno también es un factor importante para el analisis del Ciberactivismo.
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;Qué piensa que sea el ciberactivismo?

2-50%\ 4.30%3.40%

1\1 B ® Un acto benéfico

® Movimiento social en linea
89.70% ® Un acto subversivo

= No lo se

Definicion de Ciberactivismo Porcentaje No.
Un acto benéfico 3,40% 8
Movimiento social en linea *89,70% 206
Un acto subversivo 2,50% 6
No lo sé 4,30% 10

Esta respuesta fue la esperada, puesto al tener los conceptos acerca de la definicion
del Ciberactivismo, la mayor parte de la muestra, 206 individuos, contestaron la
categoria correcta, la cual es “movimiento social en linea”, sequido de un minimo
4.3% de personas las cuales no sabian de su existencia y un 3.4 con la nocion de ser
un acto benéfico y un 2.5% de ser un acto subversivo.

Esto nos da una perspectiva de a pesar de no tener contacto directo con este
fenémeno, la poblacion encuestada, por estar en contacto con las nuevas
tecnologias e Internet, pueden asociar bien el concepto.
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5.3 Andlisis situacional: conclusion del trabajo de investigacién

Como se mencion6 al inicio del capitulo, la tesis tiene como objetivo saber si la hipdtesis
planteada. “El Ciberactivismo actua como estrategia de comunicacion, porque informa, difunde y

legitima asimismo existe una accion por parte de los publico,”es correcta.

Al llegar al final de la investigacion, terminado con la aplicacion del cuestionario desglosado

en los apartados anteriores se tienen elementos necesarios para comprobar dicha hipétesis.

La trasformacion de la sociedad, explicada en el capitulo 2, acerca de la innovacién de las
organizaciones modernas a raiz de la introduccién de las nuevas tecnologias de informacion
gracias a la globalizacion y el surgimiento de los movimientos propositivos como modelos
por la comunicacién organizacional por su dindmica de accién son argumentos que
sustentan la veracidad del Ciberactivismo como estrategia comunicativa dan el sustento
teorico y para obtener mayor justificacion en el capitulo 4 se plantearon casos especificos con
resultados de éxito, habiendo utilizado dicha estrategia se plantea su eficacia para su logro de

objetivos.

No obstante a las premisas antes mencionadas, se quiso afirmar la hipétesis, realizando el
sondeo informativo anterior, arrojando datos interesantes acerca del Ciberactivismo, que se

presentaran a continuacion.

El sondeo informativo arroj6 datos notables, la primera etapa revela, efectivamente, que nos
encontramos en una Era informacional, donde el uso del Internet es basico y, a pesar de no
contar con él de manera directa, las personas buscan tener acceso, como lo muestra la
estadistica un 80% lo consulta en un cibercafé y un 90% en su trabajo, seguido de la consulta

en las escuelas con un 60%.
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El uso del correo electrénico es parte fundamental dentro de la red, siendo el principal medio
de comunicacion; los resultados del cuestionario demuestran un 100% de las personas con
correo electrénico para comunicarse con sus familiares, amigos, conocidos e inclusive en el

trabajo.

Los datos arrojan el tipo de informacidn, recibida en su correo electrénico, que es
basicamente personal, ademds de ofertas mercantiles y bancarias con un 100%, seguidas de
noticias de entretenimiento con un 70%, cultural un 60% y, por ultimo, noticioso con un 50%

de los encuestados.

La anterior premisa se sustenta con las paginas Web mas visitadas, las cuales son las de
entretenimiento con un 100% de la poblacién, sequidas de las paginas diversas como son la
consulta de cuentas bancarias, manuales técnicos, tiendas virtuales. Un dato notorio es la
preferencia de la poblacién al visitar paginas de la categoria informativas como las revistas,

diarios y noticiarios, con un 35%.

Gran parte de los resultados demuestran que el Internet es muy flexible y puede ser
utilizado de cualquier modo, en este caso, se encuentra inmerso en una cultura del consumo

de la cual el 100% de la poblacién entrevistada se encuentra influenciada.

Una estadistica, que ayuda a sustentar mejor esta premisa, es la realizada por la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI) donde da una muestra mayor de la cual se puede hacer mds
fidedignos los datos. En la siguiente gréfica, revela la importancia del Internet dentro de la

poblacién al ser considerada como la herramienta mas indispensable.
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Encuesta realizada por la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI)?¢
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Otra estadistica que apoya al cuestionario es: la referente a la edad; en el andlisis se habia
notado la mayor participacion por parte de la poblacién joven y el grado de estudios de

licenciatura; dentro de esta encuesta, también se revelan dichos datos.

167 www.amipci.org,mx 6/08/2007 2:30 hrs.
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Encuesta realizada por AMIPCI168
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Otro dato interesante encontrado en la encuesta de la Asociacion Mexicana de Internet es la
poblaciéon que mas cuenta con la herramienta es el Distrito Federal, una urbe, lo cual quiere

decir, en las comunidades rurales no pueden acceder a ella, poniéndolos en desventaja con el

resto de la poblacién.
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Con respecto a la encuesta aplicada para esta investigacion se revelé una premisa negativa
sobre el alcance comunicativo de las organizaciones propositivas, pues revela a un 40% de la

poblacidn con conocimientos del Ciberactivismo a un 60% el cual lo desconoce.

Comparandolo con el estudio realizado por AMIPC, se observa como los internautas saben

acerca de las redes sociales al revelar un 66% de la poblacién conoce una red social como son
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las realizadas por Hi5 My space'® entre otras, comprobando nuevamente una cultura

orientada a buscar dentro de la red solamente medios de entretenimiento.
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El cuestionario se dividié en dos segmentos; por el conocimiento de la poblacién acerca del
Ciberactivismo, analizaremos por ahora la parte de la poblacién, que si tiene conocimiento

de tal fendmeno, después se dara el analisis de la muestra no conocedora del tema.

La muestra enterada sobre el Ciberactivismo, al cuestionarles sobre si dan respuesta a este
tipo de solicitudes, contesté de manera favorable; el estudio revelé un 72% de la poblacién
ha contestado la peticién, porque creen en este tipo de acciones y piensan en su veracidad,
con ello cumplen con la finalidad, un porcentaje contesto de igual manera con un 74%,
cuando se les cuestiond por qué creian en dichas acciones, las respuestas fueron las

siguientes:

1%9Denominadas como redes sociales, conformadas por grupos de personas quienes interactdan por medio de la Internet.
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e “Seven los resultados a través de boletines enviados por las organizaciones”.
e “Sesabe son verdad por las noticias”.
e “Por el discurso que manejan las organizaciones”.

e “Porque son enviados por organizaciones de reconocimiento mundial”.

Con las premisas anteriores, puede verse el buen manejo de la informaciéon de las
organizaciones propositivas, pues existe un convencimiento por parte de los individuos al
respecto de las ciberacciones, legitimando, de esta forma, el objetivo de dichas

organizaciones.

La minoria de los encuestados presentaron una opinién negativa con respecto a la veracidad
de los correos electronicos enviados por este tipo de organizaciones; con un 26%, las

respuestas otorgadas por ellos fueron:

e “Estanamplia la red para saber si son ciertas”
e “Porque no se puede saber si tuvieron algun efecto”

e “Porque sélo son organizaciones manipuladoras”

A pesar de una minima respuesta negativa, el Ciberactivismo cumple con la funcién de ser
una estrategia de comunicacion; los individuos, quienes han participado en alguna
ciberaccion, se encuentran convencidos de haber cumplido con el objetivo y haber ayudado a

dar solucion alguna problematica.

Como resultado del la evaluacion de Ciberactivismo como estrategia comunicativa, por medio
del sondeo de opinién generado dentro de esta investigacion, las conclusiones son las

siguientes:
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El Ciberactivismo si actia como estrategia de comunicacién organizacional, porque informa
sus objetivos a través de campafas difundidas por medio de sus paginas Web y legitima el
acto al hacer participes a las personas interesadas, ademas de integrarlos a la organizacion,

por sentirse identificados con sus objetivos.

Se completa el circulo de la comunicacidn al tener una respuesta aceptable por parte de los
individuos al contestar o reenviar los correos electronicos de ayuda, quienes han contribuido

al cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

El Ciberactivismo si cumple con la expectativa de las organizaciones propositivas por el
alcance obtenido por las personas, quienes han recibido informacién al respecto; sin
embargo, existe un porcentaje considerable que aun no conoce acerca de las propuestas
planteadas por estas organizaciones para combatir los problemas sociales antes mencionados

y mucho menos conocen su estrategia del Ciberactivismo.

Los datos revelados por el cuestionario reflejan, dentro de una muestra de la poblacién
mexicana, que un 60% de los encuestados no sabe sobre la existencia de dicho fendmeno, lo
cual puede ser sustentado por la influencia de una cultura de entretenimiento enfocada al
ocio humano. Dentro de la red, las personas utilizan el Internet mas como medio de
entretenimiento; por tal motivo, se planteara una propuesta para identificar cuales son los
factores por lo que no ha llegado el mensaje sobre el Ciberactivismo al resto de la poblacién.

En el siguiente apartado se realizara un detalle de dicha propuesta.
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5.4 Propuesta

El Ciberactivismo es una estrategia de comunicacion efectiva, sin embargo, hay un segmento
aun grande de la poblacién que lo desconoce los motivos pueden ser muchos desde una
cultura del ocio, orientada a los medios de entretenimiento, hasta la falta o nula credibilidad

de los objetivos de las organizaciones propositivas.

Las organizaciones propositivas marcan sus planes de accion y desarrollan estrategias, pero
les ha hecho falta la evaluacién de las estrategias comunicativas las cuales pueden hacer

crecer mas adeptos da Su causa.

Por ello se hacen las siguientes propuestas:

e Realizacion de evaluacion a la estrategia del Ciberactivismo para saber donde no esta
fluyendo de manera adecuada y logre llegar el mensaje a la mayor parte de la
poblacion teniendo efectos positivos.

e Un redisefio de la campana de difusién a nivel global a partir de un plan estratégico

de comunicacién organizacional.

5.4.1 Realizacion de la Evaluacion de la Estrategia del Ciberactivismo

Con el analisis anterior, se muestra la necesidad de seguir con una evaluacion para la mejora
de la estrategia, asimismo encontrar otras estrategias, que aporten al cumplimiento de

objetivos.

A continuacion, se presentan alternativas para la evaluacion de la estrategia con base en la

comunicacién organizacional.

e Entrevistas con sus integrantes. Seleccionar a integrantes activos y tener con ellos

una entrevista de semblanza.
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e Sondeos de opinién con mayor dimensidn. Se pueden utilizar sus propios medios
como lo son sus paginas Web o a través del uso del correo electrénico, donde se
expongan preguntas acerca de por qué estin integrados a este tipo de
organizaciones y saber cudles son los medios por donde se enteraron de las acciones

realizadas por las organizaciones.

Algunas sugerencias podrian ser las mencionadas a continuacion, sin embrago, para poder
saber donde se encuentra el verdadero problema se propone se realice un plan estratégico de

comunicacién organizacional.

5.4.1.1 Disefo de plan estratégico de comunicacién organizacional

De igual forma, se plantea la realizaciéon de un plan de desarrollo organizacional, el cual

constara de cinco fases necesarias para la obtencién de resultados satisfactorios.

Fase 1. Entorno de las organizaciones emergentes

Investigacion del entorno, para conocer cudl es el escenario donde se ubica la organizacion
con respecto a sus publicos externos; para esto, es necesario hacer un andlisis de
comunicacion externa al identificar procesos, herramientas y, principalmente, los medios por

los cuales se hace la difusién de su mensaje.

Como se plante6 en el primer capitulo, poner mayor atencién al entorno como se muestra en

el esquema siguiente con los elementos a considerar
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Evaluacion del Entorno 170

Medios de comunicacion

Organizaciones Erzr)sa
Civiles adio
TV
Internet

Flujos de comunicacién Factor politico

externos

Organizaciones
Propositivas

Factor social

Factor econémico

Factor Factor cultural

Tecnoldgico

Los factores a considerar son los siguientes:

e Organizaciones civiles: Conocer las técnicas realizadas por otras organizaciones para
retomar algunas ideas.

e Flujos de comunicacidn externos: las organizaciones deben hacer una andlisis acerca
de sus flujos de comunicacidén externos, esto es saber cudles son sus métodos
empleados para llegar a sus publicos y saber cudles son sus tacticas utilizadas.

e Medios de comunicacion, estas organizaciones tienen constante relacién con ellos, se
debe mantener una buena relacion.

e Factor politico, identificar a los actores politicos, asi como instituciones y gobiernos,

que influyen en la determinacién de algunos hechos para la organizacion.

170 Verénica Ugalde Guzmén, 2008.
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o Elfactor social, reconocer las caracteristicas socioculturales de la poblacién.

e El factor econémico, identificar el poder adquisitivo de la organizacion, asi como el
presupuesto planteado para cada actividad.

e Elfactor cultural, identificar los usos y costumbres.

e El factor tecnolégico, determinar las herramientas tecnoldgicas con las cuales

cuentan.

Fase de planeacién normativa
Reconocer cuales son las herramientas y saber la posicion de la organizacién en todos los
aspectos; ubicar los objetivos y metas planteados hasta ese momento, y saber si se encuentra

caducas, por lo tanto serd necesario innovarlas o se siguen manteniendo sin cambios.

Fase de planeacidn estratégica
Hacer el disefio de estrategias, que ayuden a dar solucién al problema, éstas se desarrollaran
a partir de la cultura organizacional identificada, pues, de lo contrario, pueden no ser

funcionales.

Fase de planeacién operativa

Es la creacion de tacticas encaminadas a la estrategia central, para el logro de los objetivos;

éstas deberan tener fases de desarrollo e implementacién para un mejor uso de los recursos.

Fase de Implementacién, revisién y evaluacion

Desarrollar las estrategias a través de las tdcticas, que se irdn evaluando por medio de

cuestionarios o sondeos de informacidn para corroborar la efectividad de éstas.

Evaluar la efectividad de los cambios propuestos y redisefiar, en caso necesario, medidas

complementarias al proceso para lograr un 6ptimo funcionamiento.
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La quinta etapa cierra la planeacion del desarrollo organizacional, que implica un analisis y
propuesta de tacticas, las cuales pueden contribuir a un buen funcionamiento o solucién de
problemas encontrados durante el analisis. Con esta propuesta, se finaliza el trabajo de

investigacion.

Organizaciones propositivas

v v
Diagnostico de flujos Evaluacion del
internos de Entorno

comunicacion

Fortalezas \ Oportunidades
Analiza
Analiza

Desarrollo de

Culturae Estrategias Cultura Amenazas
Debilidades Identidad l

Evaluacion de la estrategia

Desarrollo de planes alternos por si no funciona la
estrategia

Sin duda, surgieron nuevas expectativas al realizar el trabajo de investigacion, las cuales no se
tenian consideradas al iniciar dicho analisis enriqueciendo el proyecto ayudando hacer una

propuesta de mejora.

El capitulo cumplié con la finalidad de aportar mds elementos para la comprobacion de la
hipdtesis central de esta tesis, afirmando la efectividad del Ciberactivismo. El resultado del
sondeo informativo arrojé datos que proporcionaron un nuevo planteamiento acerca del
alcance de las formas de difusion de las organizaciones propositivas por lo cual se

desarrollaron propuestas alternativas, lo cual podria encaminar un nuevo plan de trabajo.
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Esquema de la planeacién organizacional para

evaluacion del Ciberactivismo por etapas '’

Plan de desarrollo organizacional para evaluar el Ciberactivismo

Etapal Etapa2 Etapa3 Etapad Etapas
Investigacion del Planeacion Planeacion
entorno normativa estratéqica Planeacion Imple mentacion
operativa
J0ué queremos 0 somos? Propuestss de {Revision y
lograr? Eneste cambio, paraser {0ué haremos? evaluacion)
momento? ; Con reconocidos por
Reconocimiento qué se (uenta? elsegmento de Son fas tacticas de las tacticas
dela poblacion apoblacién Ia que operativas
lacual Se cuenta con cual desconoce realizaremos
desconoce el todas las ¢l Ciberactivismo para que se
Ciberactivismo facllidades vean los
proporcionadas tambios
porlas TIC l\h-..__\\
T
Vision Misibny
filosofia Estrategia Programas Practicas
Objetivo

171 Verénica Ugalde Guzmén, 2007.

-218-




Conclusién

A lo largo de la investigacidn han surgido elementos, los cuales sirven para la comprobacion
de la hipétesis principal, llegando a la conclusidon del trabajo de investigacion con las

siguientes premisas.

El primer capitulo aporté la importancia de la comunicacion en las organizaciones, pues es asi
como se logran el cumplimiento de objetivos; el considerar esta disciplina dentro de las
organizaciones aportara a abrir sus flujos de comunicacion, ayudandolas a difundir el
mensaje de una forma mas clara y precisa de acuerdo a la situacion en la cual se presenten,
asimismo adoptaran y transformaran las herramientas aportadas por el entono a su beneficio.

Tal fue el caso de las nuevas tecnologias.

El sequndo capitulo nos ayudd a entender el entorno donde nos encontramos, una era
informativa. El estudio de éste nos dio el conocimiento suficiente para desarrollar las
estrategias necesarias para la sobrevivencia o el cumplimiento de objetivos. Teniendo
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas podemos hacer uso de ellas a nuestro

beneficio.

El tercer capitulo contribuy6 con el estudio del surgimiento de las organizaciones
propositivas, su integracién y su forma de actuar, destacando la facilidad a la adaptacién al

cambio, encontrando en él las herramientas necesarias para el cumplimiento de objetivos.
El cuarto capitulo cumple con su objetivo de plantear casos de estudio, donde la eficacia del
Ciberactivismo resalta asi mismo muestra algunas tacticas utilizadas para el cumplimiento de

objetivos como es el uso de los medios electrénicos a través de la Internet.

Dentro de este capitulo se encuentran los estudios de caso, que ayudaron a confirmar la

hipétesis principal.
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Los casos como el de Amina Lawal, los indigenas raramuris, el caso Nestlé en Etiopia,
demuestran a través de hechos la forma de accién de las redes sociales dentro de Internet;
dichas organizaciones, por medio del ordenador y con las herramientas basicas de tal
fendmeno como el desarrollo de paginas Web seguidas de la buena utilizacién del correo

electrénico, han logrado el desarrollo de trabajo en red, llamado Ciberactivismo.

La comprobacién de las acciones se realiza, gracias al sustento de los medios de
comunicacion, pues a través de ellos se hace mas veraz su accién la utilizacion de los medios

impresos son los mas favorecidos por las organizaciones para certificar sus actos.

Las formas de legitimar sus actos lo realizan a través de un buen manejo del mensaje para ser
comprendido y, sobre todo, llegar a cualquier persona preocupada por el bienestar mundial

en los rubros de derechos humanos y deterioro ambiental.

Los mensajes, como se ha hecho mencién en el capitulo tercero, se ha hecho por medio de
sus paginas Web como principal medio de informacién, sin embargo han hecho un mejor uso
del correo electrénico como su medio de comunicacién, por la pronta respuesta por parte de
los integrantes de dichas organizaciones contribuyendo de igual forma en la formacién de

una red mundial de individuos pertenecientes a estas organizaciones.

El Ciberactivismo es una estrategia comunicativa desarrollada por un andlisis de
comunicacién organizacional, ya que engloba todos los determinantes como lo es el analisis
socio-cultural, el entorno, imagen, fortaleciendo la identidad y desarrollando metas y
objetivos, logrando cumplirlos por medio de la formacion de redes sociales a través de los
medios electrénicos en este caso por las TIC. Eso es un hecho, sin embargo, faltaba
comprobarlo si en realidad funciona como estrategia; por ello, se desarrollo un sondeo

informativo.
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El dltimo capitulo cumple con el objetivo de aportar datos necesarios los cuales nos ayudaron
a saber las dimensiones del Ciberactivismo y su funcién como estrategia de comunicacién

organizacional.

Aportando elementos necesarios para el sustento de la tesis, concluyendo en lo siguiente:

= La comunicacién organizacional puede traspasar a las redes informaticas, ya que
toma en cuenta la comunicacién Interna (cultura e identidad) y la comunicaciéon

externa (Entorno e imagen) logrando desarrollarse plenamente dentro de las redes.

= Existe una estrecha relacion entre la comunicacién organizacional y las organizaciones
propositivas, porque estas muestran un modelo de comunicacién abierta asi como el

uso del las herramientas comunicativas para hacer cumplir sus objetivos.

= El Ciberactivismo es una estrategia de comunicaciéon organizacional, que podria
ampliar el horizonte a las demds organizaciones civiles, quienes deseen integrar a sus
publicos a partir de la creacion de una nueva cultura e identidad dentro del

ciberespacio.

Sin embargo la aportacién principal de esta investigacion fue identificar el modelo utilizado
por las organizaciones apoyadas en las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacién
para desarrollar estrategias comunicativas para cumplir con sus objetivos, asi mismo
identificar la funcionalidad de la implementacion de las TIC con sus ventajas y fortalecerlas

con las desventajas.
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Al desarrollar la infraestructura adecuada para comunicar lo que en verdad se desea, es

necesario tener presente las desventajas tales como:

El cuestionamiento de la fidelidad de la informacion.

Dispersion del mensaje.

La intangibilidad del publico, pues, en el mayor de los casos, no habra relacion cara a

cara.

El riesgo de la focalizacion del objetivo central y

La volatilidad del uso de las tecnologias de informacion.

La estrategia se puede fortalecer si se considera uno o mas de los punto anteriores y obtener

un resultado mds apegado a lo esperado.

El resultado de la investigacion fue abrir el panorama para el desarrollo nuevas expectativas
con respecto al disefio de estrategias comunicativas organizaciones considerando aspectos
como la nueva cultura tecnolégica, donde se pueden desarrollar los proyectos personales.
Dentro de la red, el individuo construye su propia informaciéon beneficidndose de las

aplicaciones tecnologias dandole la pauta para:

e Paradesarrollar informacién auténoma.

e Difundir a un nimero incontable de personas.

e (reacion o utilizacion de las redes sociales.

e Innovacion de las estrategias.

e Dindmica de interaccion.

¢ Sin mencionar las mds conocidas como la reduccién de tiempo y respuesta del publico

y el acortamiento de distancias.
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Esta investigacion puede concluir con la identificacion de nuevos esquemas del apoyo

tecnoldgico como estrategia comunicativa en las organizaciones globales y su funcionalidad

en la practica.

Modelo del apoyo tecnoldgico en la organizaciones como estrategia comunicativa.

F

Organizacion

Analisis

Importancia del manejo del mensaje
para la implementacién de
herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacién para el
logro de objetivos.

y

y
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Ventajas
Dimensidn
Pronta respuesta
Interactividad
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Desventajas
Falta de credibilidad de la
informacion.
Dispersién del objetivo.
La intangibilidad del publico,
pues en el mayor de los casos no
habrd relacién cara a cara.



Este estudio, de igual manera, demuestra las capacidades y dimensiones para desarrollar
estrategias comunicativas por medio de la Internet y facilitar la comunicaciéon en las
organizaciones, pues la tendencia se inclina por implementar la innovacion de las técnicas

comunicativas-tecnologias como motor de funcionamiento.

En la actualidad, aquella organizacién que no cuente con un portal en Internet se encontrard
incomunicado e inclusive excluido de la Era Informacional por lo cual su interaccién sera mas
lenta, sin embargo, cabe aclarar que sélo contar con los servicios de la Web no es suficiente
sino adaptarlos y desarrollar estrategias comunicativas claras y precisas ademds de ser

dindmicas e innovadoras para lograr su finalidad.

La prospectiva de la comunicacion en las organizaciones dentro de este contexto global y
regido por las nuevas tecnologias es favorable, como se ha demostrado dentro de esta tesis,
la manera contingente de adaptar los medios denota cdmo se esta reinterpretando el su

papel en una dimensidn local-global.

Es necesario revisar los paradigmas que afronta ahora la comunicacién para desarrollar
estrategias alternativas a la globalizacion en las organizaciones y no pierdan asi su identidad

cultural en este mundo globalizado y pueda extenderse en el medio global.

Asimismo, logren identificar la multiplicidad de flujos entre los emisores-receptores, pues los
medios tecnoldgicos se trasforman a la orden del dia y esto genera trasformacion en los
nuevos modos de interaccion ademas de no perderse en la infinita informacién y lograr la

identificacion como tal.

El verdadero reto es logar que la informacion sea equitativa y plural no sélo para algunos,
pues sabemos que el fenémeno de la globalizacién es imparable, es una realidad en la cual
nos vemos involucrados dia a dia, sin embargo, podremos abrir espacios dentro de estas

nuevas organizaciones sociales, donde planteamos alternativas de subsistencia, pero ;Cémo
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hacerlas? Y lo mds importante ;Cdmo generar estas situaciones de cambio o mejora de las

condiciones de vida actuales?

Las anteriores preguntas fueron el resultado de este proyecto de investigacion, que englobé
el desarrollo de conceptos tales como: organizaciones propositivas; globalizacion alternativa,
el uso de la comunicacién organizacional y, sobre todo, plantear el fendmeno estudiado
como una estrategia de comunicacion, orientando la investigacion a tocar temas de interés

social.

El estudio ayudd a determinar estos espacios creados aun dentro de este fendmeno, la
globalizacidn; ya no basta quedarse con el viejo modelo del neoliberalismo representado con
la Mcdonalizacién. El mismo sistema estd marcando pautas de cambio, sugiere poner

atencion a los problemas culturales y comunicacionales y asimismo dar propuestas.

No sirve de nada conocer el problema sino ejercemos planes de accién ahora se necesita
sustentabilidad, con base en un analisis de la estructura social, adecuando tacticas para
desarrollarlas en esta nueva morfologia en la cual nos encontramos inmersos, esto es utilizar
los medios alternativos de la globalizacién para el cumplimiento de objetivos benéficos a la

sociedad.

Se estudié este tema porque el Ciberactivismo es un fendmeno que ha tomado mayor
importancia a ultimas fechas, resulté interesante realizar un analisis sobre los movimientos
sociales trasportados al ciberespacio, saber cudles fueron los factores que los impulsaron asi
cémo su repercusion en la sociedad, ventajas y desventajas de la adopcién de las nuevas

tecnologias de comunicacién e informacion.

Fue eficiente para el estudio de la comunicacién, comprobar su aplicacién como estrategia

organizacional con la finalidad de agilizar los flujos de comunicacién adoptando las nuevas
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tecnologias, asimismo conocer el feedback del mensaje, abriendo la posibilidad de que las

organizaciones consideren esta disciplina en su cuerpo de trabajo.

El Ciberactivismo como estrategia de comunicacién organizacional amplia el horizonte a las
demds organizaciones civiles que deseen integrar a sus publicos a partir de la creacién de una

nueva cultura e identidad.

El interés para investigar éste tema, surgi6 a partir de la importancia de las teorias de la
comunicacién contempordneas, el desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion y el
desarrollo de la comunicacidn organizacional. Del resultado de investigar y analizar éste tema
surgieron nuevas propuestas que pueden ayudar a las pequefias y medianas organizaciones

emergentes a un mejor funcionamiento y puedan conectarse a la sociedad de la informacion.
La investigacion sobre el Ciberactivismo demostré que la comunicacién se encuentra en

todos los proceso sociales, culturales que realiza el hombre y pueden ser una herramienta

para la comunicacion organizacional.
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