COLEGIO PARTENON, S.C.

INCORPORADO A LA .
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
LICENCIATURA EN INFORMATICA

“La Implementacion y Desarrollé del
Comercio Electrénico en México”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN INFORMATICA

P R E § E N T A

GUILLERMO ESCOBEDO PEREZ

ASESORO: LIC. NORBERTO ESTRADA MARTINEZ

MEXICO, D.F. MAYO 2009



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



CON CARINO Y RESPETO:

A MIS PADRES

Este logro que hoy culmina con la realizacién de mi tesis, es el logro y
el esfuerzo de quienes creyeron en mi y no dudaron en que podria
Hegar a ser alguien en la vida.

El camino fue largo y en ocasiones sé tornaba dificil cuando ya no
tenia aliento de seguir, de luchar, aparecia una luz con sus rayos de
plata en ese sendero que llenaba mi espiritu y me iluminaba de nuevo
a seguir adelante, ese camino largo y estrecho que parecia no tener
final. El camino de la verdad de la honestidad con que se forjan los
hombres, decia mi madre: -no es facil, pero tiene sus meritos y
recompensas.

A quienes sufrieron y se desvelaron junto conmigo y no escatimaron
esfuerzos en mi formacién académica...

A ellos a mis padres y mis amigos de quien también recibi el apoyo
dedico esta tesis sine qua non Gracias.

2



INAICe .

IntrodUCCiOn . . .. e e

ObJetiVO. . ..

La implementacion y el desarrollo del comercio electronicoen México............

Justificacion. . . ... . L e

Capitulo |

1. Antecedentes. . ... ... e
1.2, Primera Generacion. . .. ... .. e
1.3.Segunda GENETaciOn. . ... ... . e
1.4 Tercera Generacion. . ... ... e e e
1.5. Cuata Generacion. . . . ... . . . .. e
1.6. QUINta GeNeracion. . . ... ... . e e
1.7, Sexta GeneratiOn . .. ... .. e

Inteligencia Artificial . . .. .. ...

SistemaExperfo. . . ... ... .. e

HeUristiCa, . .. e e s
RODOICA. . .. . e e

Capitulo 1 :

2. nternet L . . e
21.0rigenesdelnternet. ... ... ...
2.2. Introducciénalnternet. . ... ... ... ... . ... .. ... F
2.3.Elcrecimiento progresivodelared . ... .. ... ... .. i

231 Aplicaciones de Internet. . .. ... ...

2.3, 2. DIferentes USOS . . . ottt
24. iComofuncionaInternet? . . . . .. .. .
25. 5QuéestaRed? ... L e

2.6. Quéesintranet? ... e

27 . Motordeblsqueda. . . . ... .. .. e e
2.8.6Quien es WHOIS? . .. ... . e e
2.0, GQUE ESWAIS? . . oot
20, ATChIE. . . . e e
b B R € T o = PO
Internet . . o e
2.2.Beneficios de latecnologia CDPD. . ... ... ... ... ... . ... i
2.3. Visién para el uso de tecnologias inalambricas como CODPD .. ... .. ... ... .. ..
2.4 Origende laespecificacion COPD. .. .. .. .. .. . .

Capituio il :

3. Protocolos de Comunicacion TCPAP. . .. ... ... ... . ... . .. . .. ... . . . . ... ...
3. ComoFunciona TCPIP. .. ... e
32.Elmodelo OSL ... .. e e e

34.0atagrama. . . ... L
3.5. Caracteristicas del TCP. ... ... .. .. e




3.6.1 Elnivel FiSiCO . ... o 59

3.6.2. ElniveldeEnlacededatos. ...... ... ... . .. . 59
3.6.3.Elnivelde Inter-red. . . .. .. ... ... 60
3.6.4.Elnivelde Transporte. . . . ... ... . i e 60
3.6.5. Elnivel de Aplicacion. . .. ... ... . . . e 62
3.6.6. Ventajas e inconvenientes. . . ... . ... . 63
3.7, Protocolo IP. . . .. e 64
3.8.ElDatagramalP. . .. ... ... . e 68
3.8.1. Fragmentacion. . .. ... .. e 68
3.9. Formato del Datagrama iP. . . . ... .. .. ... e 70
3.10. Enrutamiento IP. . . . ... L 72
3.10.1. Tipos de Enrutamiento. . .. ... ... ... 72
3.10.2. Tablasde Ruteo IP. . .. ... . .. . . e 73
341, . Subredes en IP. . .. ... e 75

Capitulo IV.

4. TelecOmMUNICACIONES. . . . ... ... .. e e e e 79
4.1. Introduccion a fas Comunicacionesen México. . ...... ........ ... ... ... ..... 79
4.2. Diversificacion de servicios. . . . ... ... .. ... e 83
4.3. Tipos de redes de telecomunicaciones. . .. ... ... ... ... ... 86
431 Lareddeestrella. . ..... ... e 86
432 Laredde bus. ... ... ... e 87
433.Redenformadeanillo. ...... ... .. . ... .. ... 88
434, Lareddesefalcircular. ...... .. ... .. .. e 88
4.4. El modelo OSI (Open Systems Interconnection) . ...... ..................... 93

CapitulO V . . e e

5.Comercio Electronico. . .. ........ ... ... ... 97
5.1.Introduccion al EDI. .. . . ... ... . 97
5.2.Codigosde barras. . . ... .. 99
53.Grupos de EDL. . . .. ... 102
5.4, Componentes EDI. ... ... . . . 103
5.5.8oftware Traductor. . . ... .. . 103
5.6. Estandar EDl a Utilizar. . .. ... ... ... . .. . . . . 105
5.7. Medios de COomuUNICacioN. . . .. ...t 106
5.8. EIEDI para compafiias medianasy pequefias. . ........ ... .. ... ... 108
5.9.Implantar el EDL. . . .. ... ... . . e 110
5.10. Legislacién Mexicana en Materia Comercio Electrénico . . ................... 114
5.11. Modificaciones a c6digos yleyes. .. ... ... . e 116
5411.Codigo Civil. . . ... . 116
5.11.2. Codigo Federal de Procedimientos Civiles. . .. ......... ... ... .......... 117
511.3Cadigode COMErCio. . ... ... . ... 118
5.11.4. Ley Federal de Proteccién al Consumidor. . ...................... ... .... 119
5.12. Factura Electrénica. . ........ ... ... . 121




Capitulo VI

Caso Practico. . . ... .. e e 123
IR OUC I ON. |« . . e e e e e 123
JUSHICACION. . . e e 123
O BtIVOS. . .o e e e 127
Nuevo Modulo. . ... e e 128
Desarrollo. . .. ... .. e e 128
1-Menuprincipal. . ... .. e 128
2N, . . . 129
2.4 Catalogo. .. . e 130
22-Datosgenerales. . .. ... 131
2.3 BUCUrSaES. (. e e 132

B R o Tor (1= To3 L o 133

2 - COndICIONES. . .. .. e 134
3-Cobranza.... ... ... .. .. ... ..., e e 135
3A-Estadode cuenta. . ... ... 135
32~ C0branza. . L e e 136
3 CONSURA. . . ... e e 137

4 - EMDAIgUES. . . . . e e 137
41.-Catalogo. . . ... e e 138
42-GeNGTAN . ... e 139
A3 BUI. . .o e 140
B Facturacion. . . . . ... e 141
B~ Pedidos. . ... . e 141
5.2 Facturacion. . . . . e 142

LT TR O L o P 143
54-EstadoDe Cuenta. .. ... .. .. .. . 144
5.5.- Reimprimir-Cancelar. . . . ... ... .. . 145
B.- Productos. . ... . L e e 148
B.1.-Agregar articulo. . . ... e e 146
6.2.-Catalogo. ... .. D 147
T IS IBMaS. . . . . e 148
7.1.-parametros. .. ......... .. e e e e e 149
7.2 -SUaIIOS. . o v e 150
TBaREPOMES. o . oot e 151
ZA-0PCIONAL « . . o e e e 152
7 FRESPAIdO. . 152
7.6-BorraBasede Dalos. .. . ... 152
7.7-Ment Principal. ... 152
BV ENEaS. . . . 153
B - Pedidos. . .. . 153
8.2-Generar Pedidos. .. ... ... . 154
B3 ATHCUIOS. . . . e 155
Nuevo Modulo. . ............... e e 156
CoNCIUSIONES. . . ... e 212
Bibliografia. . .. ... .. .. ... 213
Glosariode TErminos. . ... .. ... .. . .. . 215

-



Introduccion

En la actualidad las redes mundiales de informacién estén transformando al mundo a pasos
agigantados, con las innovaciones y los adelantos tecnolégicos en el area de las
comunicaciones que se presentan dia a dia a nivel mundial. Lo cual posibilita cambios en todos
los ambitos de la actividad humana y mejora su condicién y su nivel de vida. Con los nuevos
adelantos tecnolégicos, el tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos. Los contenidos pueden
dirigirse a una audiencia masiva 0 a un pequefio grupo de expertos y buscar un alcance

mundial o meramente local gracias a la sUper carretera de la informacién como lo es el Internet.

La gran importancia de adoptar esta tecnologla en las empresas Mexicanas, por pequefias que
fueran, marcan la gran diferencia en competitividad, eficiencia y control de calidad, debido a su
gran difusién y a su interés en el mundo de la informatica en donde ha permitido la creacién de

tecnologia InternetWeb, herramienta fundamental para redes de computadoras y sus usuarios.

Internet ofrece un nuevo mercado que define la economia digital. Los productores, proveedores
de bienes/servicios y los usuarios, tanto como consumidor final logran tener acceso y
transmisién mundial de Ia informacién y esparcimiento en forma sencilla y econdmica, ya sea

con fines comerciales 0 sociales.

En la actualidad las empresas estan comenzando a usar Internet como un nuevo canal de
ventas, debido a su versatilidad, economia y gran difusion, que no tiene limite en todo el
mundo. Hoy en dia realizar una compra por la via del Internet cuesta un 5% menos que hacerlo

por las vias tradicionales, ahorrando tanto tiempo como esfuerzo.

Nace entonces el comercio electrénico, como una alternativa de reduccion de costos y una

herramienta fundamental en el desempefio empresarial.




Sin embargo han surgido nuevos problemas que no se tenian contemplados e incluso
agudizando algunos de los ya existentes, como por ejemplo: el peligro que genera la
transaccion de valores, los contratos sin papel, la necesidad de acuerdos internacionales, la
proteccion al consumidor, como al derecho de autor, la falta de seguridad en las transacciones y
en los medios de pago electronicos, los protocolos de comercio electrénicos incompatibles, y la

congestion de Internet.

Esta situacién ha llevado a la observacion de la tendencia mundial a considerar un tratamiento
normativo, siendo también el dominio de los aspectos técnicos que permita brindar una solucién
para este fipo de problematica que a medida que se regularicen los esténdares serd un

comercio mas viable.

En nuestro pals todavia falta mucho por hacer, falta regular una normativa juridica en relacién
al comercio electronico y el formato digital para la celebracion de actos juridicos. Que protejan

al consumidor y castiguen a los piratas del Internet, como pueden ser los hakers.
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Objetivo

El incremento de comercio electrénico en los (ltimos afios ha generado una opcién viable para
comercializar en Internet. Es impresionante el impacto que puede llegar a tener una empresa
en la red, hoy en dia se puede encontrar cualquier tipo de producto con toda su informacién y
caracteristicas, por pequefio o grande que fuera, se puede encontrar desde la venta de
chocolates hasta {a venta de un avién, o reservar en Internet un viaje a la luna, como lo hizo
Dennis Tito, un multimillonario de sesenta afios que radica en California, y esto por decir solo

algo de o que se puede hacer’.

El prop6sito de esta investigacion, es de por que se debe adoptar un comercio en la red, y el
por que las grandes empresas estédn cambiando a esta opcidn, aun con los riesgos que

representa y las normas que faltan por aplicar, como los estandares.

¢Por qué Estados unidos ya adopto esta cultura del comercio electrénico?, en que les beneficia,

y cual podria ser la desventaja de una empresa o de un pais de no actualizarse en esta materia.

¢ Como una empresa puede llegar a tener mayor difusidn y aumentar sus utilidades?, no solo
eso sino que también puede dar a conocer su producto en los cuatro continentes. Hoy en dia la
economia mundial es cada vez mas fragil, se depende de una gran cadena de proveedores esto
se ha significado en un mundo cada vez mas globalizado, que por tanto también tiene sus

desventajas.

! hitp://www.contactomagazine.com
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La Implementacién y el Desarrollo del Comercio Electronico en México.

Justificacion

El acceso a la red no tiene limites geograficos. El hecho de tener una computadora y una
Conexion permite a cualquier persona visitar una infinita cantidad de sitios en cualquier parte

del mundo.

Lamentablemente no todas las regiones cuentan con la Infraestructura necesaria.
Latinoamérica, por ejemplo, cuenta con poco acceso a Internet por el escaso numero de lineas
telefonicas y el aun menor nimero de computadoras; ademas, el poder de compra no es

precisamente uno de los mas altos del mundo.

Por ejemplo: Estados Unidos posee el mas alto indice de conexién a la red.y de compras por
el mismo medio. La cultura de compras en linea es una realidad. Es mas facil vender donde

existe confianza a internet y donde existe mas dinero.

Las previsiones sobre la evolucién del comercio electrénico en los préximos afios e incluso las
estimaciones de su volumen actual son muchas y bastante dispares.

Sin embargo, todas son muy optimistas. Por ejemplo, Forrest Research, opina que para 2007 el
comercio electrénico mundial estaria entre 3.4 y 5.2 mil millones de Délares. Lo importante es

aprovechar las tendencias y planear la expansién del comercio exterior en las pymes?.

? htp://etsiit.ugr.es
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La razén de enfocarse a Norteamérica es el alto indice de conexién a internet en comparacion
a cualquier otro lugar. No es exagerada la cifra de mayor nimero de compradores electronicos
en Nueva York que en el continente africano. El resto de los paises de América Latina tiene un
desarrollo paralelo al nuestro, lo que Significa que cuenta con poca infraestructura y que su

produccién es muy semejante.

Mientras el pais no desarrolle el uso de tecnologia seguird siendo marginado; es un hecho

que la falta de infraestructura y educacién dejaria fuera a la mayoria de los productores.

En relacién con la participacion de la pequefia y mediana empresa, se podria concluir
anticipadamente que dados los costos de instalacion de empresas, la facilidad de acceso a la
tecnologia primaria y las ventajas que ella ofrece, se abrird un sinfin de oportunidades para
empresas que, basadas en su capacidad productiva o de relacion con cadenas de
comercializacién, podrian penetrar mercados que a través de los medios tradicionales son

complicados de acceder.

En definitiva, participar activamente en el comercio electrénico significaria que se aprovecharia
nuevos recursos para los negocios, tener acceso a mayor informacién y ampliar la capacidad

de penetrar a nuevos mercados.
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Capitulo |

1. Antecedentes

1.2. Primera Generacion

Abarca desde los inicios de los afios 50 hasta unos diez afios después, y en la cual la tecnologia
electrénica era a base de bulbos o tubos de vacio, la comunicacién era en términos de nivel mas

bajo que puede existir, que se conoce como lenguaje de méaquina.

1947 ENIAC. Primera computadora digital electrénica de la historia. No fue modelo de
produccién, sino una magquina experimental. Tampoco era programable en el sentido actual. Se
trataba de un enorme aparato que ocupa todo un sétano en la universidad de Pennsylvania
Constaban de 18 000 bulbos, consumia varios KW de potencia eléctrica y pesaba algunas
toneladas. Era capaz de efectuar cinco mil sumas por segundo. Fue hecha por un equipo de
ingenieros y cientificos encabezados por los doctores John W. Mauchly y J. Prester Eckert en los

Estados Unidos.

Los operadoresk ingresaban los datos y programas en cédigo especial por medio de tarjetas
perforadas. El almacenamiento interno se lograba con un tambor que giraba rapidamente, sobre
el cual un dispositivo de lectura/escritura colocaba marcas magnéticas. Esas computadoras de
bulbos eran mucho mas grandes y generaban mas calor que los modelos contemporaneos. El
voliaje de los tubos era de 300v y la posibilidad de fundirse era grande. Eckert y Mauchly
contribuyeron al desarrollo de computadoras de la 1era Generacién formando una CIA. Privada y

construyendo UNIVAC 12, El primer cliente fue la oficina del censo de Estados Unidos.

ki . N
*http://www.infosistemas.conmmx
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La programacién en lenguaje maquina, consistia en largas cadenas de bits, de ceros y unos, por

lo que la programacién resultaba larga y compleja.

En 1953 se comenzé a construir computadoras electrénicas y su primera entrada fue con la IBM
701. Después de un lento comienzo la IBM 701 se convirti6 en un producto comercialmente
viable. Sin embargo en 1954 fue introducido el modelo IBM 650, el cual es la razén por la que
IBM disfruta hoy de una gran parte del mercado de las computadoras. Aunque caras y de uso
limitado las computadoras fueron aceptadas rapidamente por las Compafiias privadas y de
Gobierno. A la mitad de los afios 50 IBM y Remington Rand se consolidaban como lideres en la

fabricaciéon de computadoras.

Caracteristicas:

. Usaban tubos al vacio para procesar informacion.
. Usaban tarjetas perforadas para entrar los datos y los programas.
. Usaban cilindros magnéticos para almacenar informacién e instrucciones internas

1.3. Segunda Generacion

La Segunda generaciéon de computadoras, abarca el periodo comprendido entre 1959 y 1964,

caracterizandose por la invencion del transistor.

En 1948, los fisicos estadounidenses John Bardeen, William Shockley y Walter Brattain
inventaron el transistor, un dispositivo formado por tres capas de materiales semiconductores
(como el germanio o el silicio) a cada una de las cuales se afiaden impurezas de dos tipos

diferentes.

El transistor funciona de manera muy semejante a la de un triodo, pues puede funcionar como

amplificador, como oscilador y como interruptor, pero tiene ventajas muy importantes respecto a

12



éste. Gracias a estas propiedades de el ftransister se hizo posible una nueva generacién de
computadoras, mas répidas, mas pequefias y con menores necesidades de ventilaciéon. Sin
embargo el costo seguia siendo una porcién significativa del presupuesto de una Compafiia. Las
computadoras de la segunda generacion utilizaban redes de nlcleos magnéticos en lugar de
tambores giratorios para el almacenamiento primario. Estos nucleos contenian pequefios anillos
de material magnético, enlazados entre s, en los cuales podian almacenarse datos e
instrucciones. Los programas de computadoras también mejoraron. El COBOL, desarrollado
durante la 1era generacién estaba ya disponible comercialmente. Los programas escritos para
una computadora podian transferirse a otra con un minimo esfuerzo. Ef escribir un programa ya
no requeria entender plenamente el hardware de la computadora. Las computadoras de la 2da
Generacién eran substancialmente mas pequefas y rapidas que las de bulbos, y se usaban
para nuevas aplicaciones, como en los sistemas para reservacién en lingas aéreas, control de
trafico aéreo y simulaciones para uso general Las empresas comenzaron a utilizar las
computadoras en tareas de almacenamiento de registros, como manejo de inventarios, némina y
contabilidad, la velocidad de las operaciones ya no se mide en segundos sino en microsegundos

(ms).

La marina de EE.UU. utilizé las computadoras de la Segunda Generacién para crear el primer
simulador de vuelo (Whirlwind 1). HoneyWeil se colocd como el primer competidor durante la
segunda generacién de computadoras. Burroughs, Univac, NCR, CDC, HoneyWell, los mas

grandes competidores de IBM durante los afios 60 se conocieron como el grupo BUNCH
Los nuevos transistores contaban con las siguientes caracteristicas:

« Como no necesita vacio, s mucho mas facil de construir.
+ Puede hacerse tan pequefio como se quiera.

« (Gasta mucha menos energia.

13



« Funciona a una temperatura mas baja.

« No es necesario esperar a que se caliente.

» Instrumentos de almacenamiento: cintas y discos.

« Mejoran los dispositivos de entrada y salida, para la mejor lectura de tarjetas perforadas,
se disponia de células fotoeléctricas.

« Introduccion de elementos modulares.

1.4. Tercera Generacion

A mediados de los afios 60 se produjo, la invencién de Jack St. Claire Kilby y Robert Noyce del
circuito integrado o microchip, después llevé a la invencion de Ted Hoff del microprocesador, en
Intel. Por los finales de 1950, a partir de esta fecha, empezaron a empaquetarse varios
transistores diminutos y otros componentes electrénicos en una sola pastilla, que contenia en su
interior un circuito completo; un amplificador, un oscilador, o una puerta légica. Naturalmente,
con estas pastillas (circuitos integrados) en las cuales se colocan miles de componentes
electrénicos, en una integracion en miniatura, desprendian menos calor y eran energéticamente

mas eficientes.

Con estas caracteristicas era mucho mas facil montar aparatos complicados: receptores de radio

o televisién y computadoras.

Antes del advenimiento de los circuitos integrados, las computadoras estaban disefiadas para
aplicaciones matematicas o de negocios, pero no para las dos cosas. Los circuitos integrados
permitieron a los fabricantes de computadoras incrementar la flexibilidad de los programas, y
estandarizar sus modelos. La IBM 360 una de las primeras computadoras comerciales que usé
circuitos integrados, podia realizar tanto andlisis numéricos como administracién 6 procesamiento

de archivos.

14



Las computadoras trabajaban a tal velocidad que proporcionaban la capacidad de correr méas de

un programa de manera simultanea (multiprogramacion).

Con la introduccién del modelo 360 IBM acapard el 70% del mercado, para evitar competir
directamente con IBM la empresa Digital Equipment Corporation (DEC) redirigié sus esfuerzos
hacia computadoras pequefias. Mucho menos costosas de comprar y de operar que las
computadoras grandes, las mini computadoras se desarrollaron durante la segunda generacion
pero alcanzaron su mayor auge entre 1960 y 1970. Estas computadoras de tercera generacion
sustituyeron totalmente a los de segunda, introduciendo una forma de programar que atin se

mantiene en las grandes computadoras actuales de esta empresa.

Caracteristicas:

. Generalizacién de lenguajes de programacion de alto nivel
. Compatibilidad para compartir software entre diversos equipos
. Tiempo Compartido: Uso de una computadora por varios clientes a tiempo compartido,

pues el aparato puede discernir entre diversos procesos que realiza simultdneamente.

. Se desarrollaron circuitos integrados para procesar informacién.
. Se desarrollaron los “chips” para almacenar y procesar la informacion.
. Un "chip” es una pieza de silicio que contiene los componentes electrénicos en miniatura

llamados semiconductores.

1.5. Cuarta Generacion

Durante los afios setenta, las técnicas de empaquetado de circuitos mejoraron hasta €l punto de
que los transistores y otros componentes electronicos llegaron a hacerse microscopicos,

introduciéndose miles de ellos, y hasta millones, en un solo chip.estas técnicas reciben el

15



nombre de VLS! (siglas inglesas de "Very Large Scale Integration”, integracion en escala muy

grande).

Se suele considerar que, con ellas, entramos en la cuarta generacion de computadoras, en las

que el corazdn de una computadora (el microprocesador) estd empaquetado en un solo chip.

Las aplicaciones del microprocesador se han proyectado mas alld de la computadora y se
encuentran en multitud de aparatos, sean instrumentos médicos, automéviles, juguetes,
electrodomésticos, el tamafio reducido del microprocesador de chip hizo posible la creaciéon de
las computadoras personales. (PC), otro avance importante fue en las memorias Electronicas:
Se desechan las memorias internas de los nlcleos magnéticos de ferrita y se introducen
memorias electrénicas, que resultan mas rapidas. Al principio presentan el inconveniente de su

mayor costo, pero este disminuye con la fabricacién en serie.

El aumento cuantitativo de las bases de datos lleva a crear formas de gestion que faciliten las
tareas de consulta y edicién. Los sistemas de tratamiento de base de datos consisten en un
conjunto de elementos de hardware y software interrelacionados que permiten un uso sencilio y

rapido de la informacién

En 1981, IBM devel6 su computador personal y, en 1984, Apple su Macintosh. A medida que
estas maquinas se hacian mas poderosas, se pudieron enlazar en redes, lo cual eventualmente
condujo al desarrollo de Internet. Otros de los adelantos que se han desarrollado en esta
generacion son el uso de interfaces graficas (Windows y Mac OS), el mouse y aparatos

portétiles.

16



Caracteristicas:

. Se minimizan los circuitos, aumenta la capacidad de almacenamiento.
. Reducen el tiempo de respuesta.

. Gran expansion del uso de las Computadoras.

. Memorias electrénicas mas rapidas.

. Sistemas de tratamiento de bases de datos.

. Multiproceso.

. Microcomputadora.

1.6. Quinta Generacién

La quinta generacién de computadoras fue un proyecto ambicioso lanzado por Japdn a finales
de los 70. Su objetivo era el desarrollo de una clase de computadoras que utilizarian técnicas de
inteligencia artificial al nivel del lenguaje de méaquina y serian capaces de resolver problemas
complejos, como la traduccién automética de una lengua natural a otra (del japonés al inglés, por
ejemplo). Con base en los grandes acontecimientos tecnolégicos en materia de microelectrénica
y computacion (software) como CADI CAM, CAE, CASE, inteligencia artificial, sistemas experios,
redes neuronales, teoria del caos, algoritmos genéticos, fibras dpticas, telecomunicaciones, etc.,
a final de la década de los afios ochenta se establecieron las bases de lo que se puede conocer
como generacion de ccmputadoras, hay que mencionar dos grandes avances tecnolégicos, que
sirvan como parametro para el inicio de dicha generacién: la creacién en 1982 de la primera
supercomputadora con capacidad de proceso paralele, disefiada por Seymouy Cray, quien ya
experimentaba desde 1968 con supercomputadoras, y que funda en 1976 la Cray Research Inc,;
y el anuncio por parte del gobierno japonés del proyecto "quinta generacién”, que seglin se
establecié en el acuerdo con seis de las mas grandes empresas japonesas de computacion,

deberia terminar en 1992.
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El proceso paralelo es aquél que se lleva a cabo en computadoras que tienen la capacidad de
trabajar simultaneamente con varios microprocesadores, las computadoras de esta generacién
contienen una gran cantidad de microprocesadores trabajando en paralelo y pueden reconocer
voz e imagenes. También tienen la capacidad de comunicarse con un lenguaje natural e iran
adquiriendo la habilidad para tomar decisiones con base en procesos de aprendizaje

fundamentados en sistemas expertos e inteligencia artificial.

El propésito de |a Inteligencia Artificial es equipar a las computadoras con "Inteligencia Humana"
y con la capacidad de razonar para encontrar soluciones. Otro factor fundamental del disefio, la
capacidad de la Computadora para reconocer patrones y secuencias de procesamiento que haya
encontrado previamente, (programacién Heuristica) que permita a la Computadora recordar
resultados previos e incluirlos en el procesamiento, en esencia, la Computadora aprendera a
partir de sus propias experiencias, usard sus Datos originales para obtener la respuesta por
medio del razonamiento y conservard esos resultados para posteriores tareas de procesamiento

y toma de decisiones.

El proyecto duré diez afios, pero no obtuvo los resultados esperados: las computadoras actuales

siguen siendo de cuarta generacion.

Debido a que entendieron que la dnica manera de dar el salto hacia la quinta generacién era

trabajar en conjunto, buscaron ayuda internacional, con esto, el proyecto se hizo mundial.

Basicamente, los cambios mas significativos que pretende introducir la quinta generacidn son un
cambio en el lenguaje nativo de las computadoras (de binario a Prolog, el cual es un cambio
radical, por ser un lenguaje de alto nivel), procesamiento paralelo (miles de procesadores

funcionando en conjunto} y algunas otras novedades.




Las Caracteristicas que se pretendia que las computadoras adquirieran eran las siguientes:

e Procesamiento en paralelo mediante arquitecturas y disefios especiales y circuitos de gran
velocidad.

« Manejo de lenguaje natural y sistemas de inteligencia artificial.

e Lenguaje mayor nivel tipo Prolog, Lips

e sustitucién de las computadoras con arquitectura von newman (una caracteristica
importante de este modelo es que tanto los datos como los programas, se almacenan en la
memoria antes de ser utilizados. ) por flujo de datos

« Identificadores de lenguaje oral, reconocimiento de formas.

e Capacidad para el procesamiento de conocimientos, es decir, posibilidad de poseer

“inteligencia artificial”.

1.7. Sexta Generacion

Como supuestamente la sexta generaciéon de computadoras esté en marcha desde principios de
los afios noventas, debemos por lo menos, esbozar las caracteristicas que deben tener las
computadoras de esta generacion. También se mencionan algunos de los avances tecnolégicos
de la ultima década del siglo XX y lo que se espera lograr en el siglo XXI. Las computadoras de
esta generacién cuentan con arquitecturas combinadas Paralelo / Vectorial, con cientos de
microprocesadores vectoriales trabajando al mismo tiempo;, se han creado computadoras
capaces de realizar mas de un millén de millones de operaciones aritméticas de punto flotante
por segundo (teraflops), las redes de area mundial (Wide Area Network, WAN) seguiran
creciendo desorbitadamente utilizando medios de comunicacion a través de fibras dpticas y
satélites, con anchos de banda impresionantes. Las tecnologias de esta generacién ya han sido

desarrolladas o estan en ese proceso. Algunas de ellas son: inteligencia / artificial distribuida;
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teoria del caos, sistemas difusos, holografia, transistores dpticos, y lo mas impresionante nano

tecnologia. Etcétera.

Inteligencia Artificial

Son sistemas que pueden aprender a partir de ia experiencia y que son capaces de aplicar esta

informacién en situaciones nuevas.

El origen:

En los afios 50 cuando se logra realizar un sistema que tuvo cierto éxito, se llamé el Perceptréon
de Rossenblatt. Este era un sistema visual de reconocimiento de patrones en el cual se aunaron

esfuerzos para que se pudieran resolver una gama amplia de problemas.

El origen inmediato del concepto y de los criterios de desarrollo de la "IA" se remonta a la
intuicion del genio matematico inglés Alan Turing y el apelativo "Inteligencia Artificial" se debe a

Mccarthy.

Fue en los afios 60 cuando Alan Newell y Herbert Simon, que trabajando la demostracion de
teoremas y el ajedrez por ordenador logran crear un programa llamado GPS (General Problem
Solver: Solucionador General de Problemas). Este era un sistema en el que el usuario definia un
entorno en funcidon de una serie de objetos y los operadores que se podian aplicar sobre ellos.
Este programa era capaz de trabajar con las torres de Hanoi, asi como con criptoaritmética y
otros problemas similares, operando, claro esta, con microcosmos formalizados que
representaban los parametros dentro de los cuales se podian resolver problemas. Lo que no
podia hacer el GPS era resolver problemas ni del mundo real, ni médicos ni tomar decisiones

importantes. EI GPS manejaba reglas heuristicas (aprender a partir de sus propios
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descubrimientos) que la conducian hasta el destino deseado mediante el método del ensayo y el

error.

Las aplicaciones tecnoldgicas en las que los métodos de IA usados han demostrado con éxito
que pueden resolver complicados problemas de forma masiva, se han desarrollado en sistemas

que:

1. Permiten al usuario preguntar a una base de datos en cualquier lenguaje que sea, mejor
que un lenguaje de programacion.

2. Reconocen objetos de una escena por medio de aparatos de vision.

3. Generar palabras reconocibles como humanas desde textos computarizados.

4. Reconocen ¢ interpretan un pequefio vocabulario de palabras humanas. i

5. Resuelven problemas en una variedad de campos usando conocimientos expertos

codificados.
Sistema Experto

Tipo de programa de aplicacién informatica que adopta decisiones o resuelve problemas de un
determinado campo, como las finanzas o la medicina, utilizando los conocimientos y las reglas
analiticas definidas por los expertos en dicho campo. Los expertos solucionan los problemas
utilizando una combinacién de conocimientos basados en hechos y en su capacidad de
razonamiento. En los sistemas expertos, estos dos elementos basicos estan contenidos en dos
componentes separados, aunque relacionados: una base de conocimientos y una maquina de
deduccién, o de inferencia. La base de conocimientos proporciona hechos objetivos y reglas
sobre el tema, mientras que la maquina de deduccién proporciona la capacidad de razonamiento
que permite al sistema experto extraer conclusiones. Los sistemas expertos facilitan también

herramientas adicionales en forma de interfaces de usuario y los mecanismos de explicacion.
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Las interfaces de usuario, al igual que en cualquier otra aplicacién, permiten al usuario formular
consultas, proporcionar informacién e interactuar de ofras formas con el sistema. Los
mecanismos de explicacion, 1a parte mas fascinante de los sistemas expertos, permiten a los
sistemas explicar o justificar sus conclusiones, y también posibilitan a los programadores
verificar el funcionamiento de los propios sistemas. Los sistemas expertos comenzaron a
aparecer en la década de 1960. Sus campos de aplicacion son la quimica, la geologia, la

medicina, la banca e inversiones y los seguros.
Heuristica

La Heuristica trata de métodos o algoritmos exploratorios durante la resolucién de problemas en
los cuales las soluciones se descubren por la evaluacion del progreso logrado en la busqueda
de un resultado final. Se suele usar actualmente como adjetivo, caracterizando técnicas por las
cuales se mejora en promedio el resultado de una tarea resolutiva de problemas (parecido al

uso de "método &ptimo").

Se suele mencionar que hay busquedas ciegas (que sin embargo pueden ser exhaustivas, lo
cual significa que al acabar la blisqueda con mal éxito, se estd seguro que asi planteado, el
problema no tiene solucién), busquedas heuristicas (basadas en la experiencia propia o ajena),
busquedas adversariales (aplicables a juegos de competencia) y busquedas racionales {usando

inteligencia).
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Robdtica

La ciencia de la Robética implica diferentes técnicas de 1A La idea de un robot "listo” con ia
capacidad de aprender por experiencia es el tema centrai de teorias e investigaciones en 1A, El
robot debe ser capaz de comunicarse en lenguaje natural y debe poder realizar tareas que
requieran que el equivalente a la iniciativa y la originalidad, esto implica que el robot debe llegar
a realizar, trabajo en un periodo de aprendizaje cosas para las cuales no estaba inicialmente
programado, a diferencia de los robots que se utilizan actualmente en la aplicacion industrial, los

cuales no son mas que meros autbmatas.
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Capitulo I

2. Internet |

2.1. Origenes de Internet

Internet nacié en EE.UU. hace unos 30 afios. En un proyecto militar llamado ARPANET su
historia comenzé en plena guerra fria como proyecto de defensa de los Estados Unidos. A finales
de los afios 60 surge como planteamiento de una serie de hipétesis, en caso de un conflicto
nuclear, como se comunicarian eficientemente. Pretendia poner en contacto una importante
cantidad de ordenadores de las instalaciones del ejército de EE.UU. Sus principales

necesidades eran las siguientes.

e Como lograr comunicar a las autoridades, dirigentes y bases militares de forma efectiva.
» Seria segura una red de comunicaciones ante un ataque nuclear.
e Como dirigir y controlar una red, cuyo centro tecnolégico seria el primer objetivo a

destruir por el enemigo.

Entonces, la empresa RAND Corporation, integrante del grupo militar Industrial de los Estados
Unidos de Norte América, y bajo secreto Militar, estudié el problema llegando a una posible
solucion, la cual se hizo publica en 1964, crear una red sin autoridad central que pueda operar en
un entorno fragmentado. Los responsables del Departamento de Defensa de los Estados Unidos
de Norte América habian quedado muy satisfechos con el informe presentado por la RAND
Corporation®, en el que se ideaba una red de comunicaciones eficaz, rapida y sumamente

segura.

¥ http://www.rand.org/
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Al final de la década de los 60's, la Agencia de Investigacién de Proyectos Avanzados
(Advanced Research Projects Agency, ARPAY®, del Pentagono, decidi6 favorecer un proyecto
semejante al que la empresa RAND habia planteado anteriormente, para la creacién de una red

de ordenadores interconectados.

Debido a esto, en el otofio de 1969, se instaldé el primer nodo (una computadora de gran
velocidad) en UCLA. Y antes de acabar el afioc ya habfa cuatro nodos repartidos
estratégicamente en Estados Unidos de Norte Ameérica. Esta red tomaba el nombre de

"ARPANET" y presentaba las siguientes caracteristicas:

s Se podia enviar informacién a gran velocidad a través de lineas dedicadas.

s Cada computadora era programable a distancia desde cualquiera de las otras tres.

En 1971 ya eran quince los nodos agrupados por ARPANET, mientras que al afio siguiente se
duplicaba la cifra a treinta y siete computadoras interconectadas, siendo la comunidad cientifica
la mas beneficiada, al utilizarse la red para intercambiar articulos y comunicados a distancia. Las
ventajas que presentaba el correo electrénico con respecto a sus competidores mas tradicionales
como cartas, teléfono, etc., no pasaban inadvertidas. Esta red de computadoras interconectadas
era capaz de trabajar incluso cuando un nodo o varios de ellos quedaran aislados.

Todas las computadoras tendrian el mismo estatus, autonomia para generar, enviar y recibir

mensajes.

Este proyecto gasté mucho dinero y recursos en construir la red de ordenadores mas grande en

aquella época.

? http://www.arpa. mil/
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Al cabo del tiempo, a esta red se fueron afiadiendo otras empresas. Asi se logré que creciera
por todo el territorio de EE.UU. las primeras en conectarse fueron las instituciones publicas como
las Universidades y también algunas personas desde sus casas. Fue entonces cuando se
empezd a extender Internet por los demas paises del Mundo, abriendo un canal de

comunicaciones entre Europa y EE.UU.

2.2. Introduccion a Internet

Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el mundo de la informéatica y de las
comunicaciones. Los inventos del telégrafo, teléfono, radio y ordenador sentaron las bases para
esta integraciéon de capacidades nunca antes vivida. Internet es a la vez una oportunidad de
difusién mundial, un mecanismo de propagacién de la informacién y un medio de colaboracion e
interaccién entre los individuos y sus ordenadores independientemente de su localizacion

geografica.

Internet se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir
el intercambio libre de informacién entre todos sus usuarios. Pero seria un error considerar a
Internet unicamente como una red de computadoras. Podemos considerarlas como
computadoras simplemente como el medio que transporta la informacién. Con Internet podemos
enviar mensajes, programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catélogos de bibliotecas,
pedir libros, hacer compras, actualizar elementos, unos ejemplos de los avances mas
considerables son “you tobe” y wikkipedia, Hay que tener en cuenta que todos los recursos que
se pueden encontrar en Internet, existen porque alguna persona de forma voluntaria ha dedicado
su tiempo en generarlos.

El término red significa dos o mas computadoras conectadas entre si. Algunas de las razones

para unir las computadoras son permitir comunicarse a las personas y compartir recursos
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Algunos definen Internet como “La Red de Redes’, y ofros como "La Auiopista de la

Informacién”.

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir muchas redes
locales de ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un mismo edificio o empresa,
ademas, ésta es "La Red de Redes" porque es la mas grande. Practicamente todos los paises

del mundo tienen acceso a Internet

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexién con todo tipo de ordenadores,
desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones enteras. Incluso podemos
ver conectados a la Red camaras de video, video conferencias, robots, aparatos de intervencién

quirargica a distancia, hasta una simple maquina de refrescos, etc...

2.3. El crecimiento progresivo de la red.

Si bien la aparicién del protocolo de comunicaciones TCP/IP habia facilitado la transmisién de
informacién entre redes de diferente naturaleza, en 1976 se amplian las posibilidades de
interconexién con la aparicién de los gateways o pasarelas, las cuales Generalmente son mas
lentas que un puente o un direccionador la pasarela; que es una combinacidon de hardware y
software con su propio procesador de memoria utilizada para realizar conversiones de protocolo.
Esto junto con la descentralizacién de la red, permitia que la expansién de ARPANET no cesara,
ya que los progresos en este campo se producian desde diferentes puntos. Asi la universidad de
Wisconsin, pionera en la implementacién de una red bajo el protocolo UUCP, convoca en 1979 a
gran numero de expertos y cientificos para continuar con esta evolucion.

De esta manera nacia CSNET (Red para la Investigacién en Ciencias de la Computacion), con el
fin de mejorar la computacién cientifica en los Estados Unidos de Norte América y el resto del

mundo.
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Un afio mas tarde, la CSNET, red que representaba un caracter cerrado, se interconecta a
ARPANET, ante la conciencia colectiva de una necesidad de acceso a otras redes. El protocolo
TCP/IP permitiria el traspaso de informacion entre ambas, mientras que la conexion se realizaba
mediante un gateway denominado VAN (Value Added Network), el inicio de esta década viene
fundamentalmente marcado por el desarrollo de nuevas redes:

D USENET, cuyo nacimiento "oficial" se produciria en 1979, cuando

Steven Bellovin se propone facilitar la comunicacién entre fas universidades de North California y
Duke, a través del protocolo UUCP. Los usuarios de este servicio disponian de largas listas de
debate a escoger segln sus intereses, e incluso crear sus propios grupos de debate. Toda la
informacion quedaba guardada en un servidor durante ciérto tiempo, y cualquiera, desde una
computadora conectada, podia solicitar un texto determinado, archivarlo, emitir una respuesta o
incluso iniciar una nueva discusion.

. BITNET (1981), red con fines educativos y de investigacion, que utilizaba el correo
electrénico para intercambiar informacion.

. EUNET (European Unis Network, 1982), semejante a BITNET pero en Europa.

. EARN (European Academic and Research Network, 1982), también con fines
educativos y cientificos.

. MILNET(1983), red especifica de informacién militar creada por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos de Norte América, al retirarse de ARPANET,
como consecuencia logica del crecimiento del uso no militar de ésta y las demas
redes conectadas a ellas. Asi, la red originaria tomaba un caracter mas civil y
menos oficial.

. FIDONET (1984) cuyos tres primeros meses de vida pasé de dos nodos de
pruebas a cincuenta computadoras interconectadas. y que supuso el primer
sistema BBS para ordenadores personales (IBM compatibles con sistema

operativo DOS versioén 2.0 o superior). Posteriormente, en 1987, el protocolo de
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UUPC para ordenadores con MS-DOS haria posible la conexion entre FIDONET y

CSNET.

En 1985 la NSF crea la NSFNET (National Science Foundation Network), basada en los
protocolos de ARPANET. La principal tarea de la ;itada red era el mantenimiento del servicio
nacional del backbone, el cual proveia gratuitamente el trafico de centros de investigacién y
educacion, mediante el apoyo al desarrolio de redes regionales.

La NFSNET tomaria el relevo de ARPANET un afo mas tarde, como red para investigadores, a
la vez que muchas redes privadas comenzarian a hacerse cargo del grueso del tréfico en la red
(backbone). Paraddjicamente, el éxito que habia experimentado ARPANET provocaria su propio

fin.

A partir de este momento se reduce el apoyo técnico y financiero del gobierno Norte Americano,

la red habia tomado unas dimensiones que le permitian auto mantenerse.

En 1891 comienzan a aparecer los servidoresV WAIS (Wide Area Information Server), que
permitian el acceso a bases de datos sobre gran cantidad de informacion, y GOPHER, los cuales
organizan la informacién en forma de menus jerarquicos, donde los items nd tienen que estar en
la misma computadora, pueden ser links a otro servidor GOPHER, con lo que el concepto de

navegacion por la red se hace latente.

No cabe duda que el crecimiento desmesurado y la diferente naturaleza de las redes, ha
proporcionado a Internet cierta fama de anarquismo e incluso caos. Sin embargo, han ido

apareciendo algunas organizaciones que intentan poner orden como:
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Internet Society (ISOC), que aparece en 1992, sin animo de lucro, dedicada a mejorar la

cooperacion entre redes, orientar la evolucién técnica y estudiar y favorecer la investigacion de la

infraestructura mundial de las comunicaciones.

Internic, que surge en 1893 como proyecto de colaboracién entre AT&T, General Atomic y

Network Solutions Inc., para el registro de colectivos en la red y sus DNS (Domain Name

System).

2.3.1. Aplicaciones de Internet

El uso de Internet abarca varias areas principales, que incluyen las siguientes:

Correo electrénico (e-mail). Una de las aplicaciones mas frecuentes es el correo
electrénico: enviar y recibir nhensajes a cualquier otra persona conectada sin necesidad
de cartas, teléfonos, faxes o contestadora mas del 80 por ciento de las personas que
utilizan Internet con cierta periodicidad lo hacen para aprovecharse del correo electrénico.
Usted puede enviar correo electrénico por Internet a millones de destinatarios en 150
paises, asi como a los suscriptores de los servicios en linea comercialesf

Comunicacién Interactiva por Internet (IRC Chat): servicio que conecta a gran cantidad de
usuarios en tiempo real, en discusiones de grupo. Listas de correo (mailing lists): grupos
de discusidn de caracter privado, a los que se tiene acceso por el correo electrdnico (e-
mail).

Grupos de usuarios de USENET (USENET newsgroups): grupos de discusién de caracter
publico, mas numerosos que las listas de correo (mailing lists), los cuales se centran en
un tema especifico. Los mensajes fijados (posts) y la serie de mensajes relacionados
(threads} en los grupos de usuarios de USENET deben ser accedidos con un lector de

noticias (newsreader}.
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Gopher: sistema moderno basado en menus que se utiliza para observar (browse) los
recursos de Internet, el cual oculta los aspectos mecanicos subyacentes de Internet.

Red Mundial (World Wide Web, WWW): sistema basado en hipertexto (hypertext) utilizado
para encontrar y tener acceso a los recursos de Internst. La red mundial World Wide
Web es una de Vlas aplicaciones de mas rapido crecimiento de todas las aplicaciones de
Internet.

Fip: aplicacion cliente/servidor (client/server) utilizada para transferir archivos a, y desde
las computadoras anfitricnas (o principales) (host computers) de Internet. Fip es, ademas,
el nombre del protocolo de transferencia’ de archivos (File Transfer Protocol) utilizado para
realizar esta tarea. k

Telnet: aplicaciéon clientefservidor (client/server) utilizada para conectarse a las
computadoras de Internet y ejecutar aplicaciones con ellas. Una versién de este
programa, llamada tn3270, se utiliza para tener acceso a las computadoras_ anfitrionas
IBM (IBM host computers) de Internet (en sustitucion a las computadoras anfitrionas que

funcionan bajo UNIX en Internet).

Cuando el telnet fue desarrollado inicialmente en 1969, la mayoria de los usuarios de

computadoras en red estaban en los servicios informaticos de instituciones académicas, o en

grandes instalaciones de investigacion privadas y del gobierno. En este ambiente, la seguridad

no era una preocupacion y solo se convirtid en una preocupacion después de la explosion del

ancho de banda de los afios 890. Con la subida exponencial del nimero de gente con el acceso al

Internet, y por la extensién, el numero de gente que procura crackear los servidores de otra

gente, telnet podria no ser recomendado para ser utilizado en redes con conectividad a Internet

Telnet es una aplicacion que permite desde nuestro sitio y con el teclado vy la pantalla de nuestra

computadora, conectarnos a un equipo remoto a través de la red. Lo importante, es que la
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conexidén puede establecerse tanto con una maquina multiusuario que estad en nuestra misma

habitacion o al otro lado del mundo.

Una conexién mediante Telnet permite acceder a cualquiera de los servicios que la maquina
remota ofrezca a sus terminales locales. De esta manera se puede abrir una sesion {entrar y
ejecutar comandos) 0 acceder a ofros servicios especiales: como por ejemplo consultar un
catélogo de una biblioteca para buscar un libro, leer un periédico electrénico, buscar informacién

sobre una persona, etfc.

Normalmente para ello solo debemos conocer el nombre de la maquina remota y tener cuenta en
ella. Aungue en internet hay muchas cuentas libres que no necesiten password y son puUblicas.

Precisamente para que la gente a través de Internet acceda a estos servicios.

Los problemas mas frecuentes que suelen darse con Telnet son del tipo de la configuracién del
terminal. En principio, cada computadora acepta que las terminales que se conectan a ella sean
de algun tipo determinado (normalmente VT100 o VT200) y si nuestro software de Telnet no es
capaz de emular estos tipos de terminales lo suficientemente bien, pueden aparecer caracteres
extrafios en la pantalla o que no consigamos escribir con nuestro teclado un determinado

caracter.

Telnet es el nombre de un protocolo (y del programa informatico que implementa el cliente) que
sirve para acceder mediante una red a otra mdquina, para manejarla como si estuviéramos

sentados delante de ella.

Su mayor problema es de seguridad, ya que todos los nombres de usuaric y contrasefias
necesarias para entrar en las maquinas viajan por la red como fexfo plano (cadenas de texto sin
cifrar). Esto facilita que cualquiera que espie el trafico de la red pueda obtener los nombres de

usuario y contrasefias, y asi acceder &l también a todas esas maquinas. Por esta razén dejé de




usarse, casi totalmente, hace unos afios, cuando apareci6é y se popularizé el SSH, que puede

describirse como una versién cifrada de telnet.

Hoy en dia este protocolo también se usa para acceder a los BBS, que inicialmente eran
accesibles Unicamente con un médem a través de la linea telefénica. Para acceder a un BBS
mediante telnet es necesario un cliente que dé soporte a graficos ANSI y protocolos de
transferencia de ficheros. Los graficos ANSI son muy usados entre los BBS. Con los protocolos
de transferencia de ficheros (el mas comin y el que mejor funciona es el ZModem) podras enviar
y recibir ficheros del BBS, ya sean programas o juegos o ya sea el correo del BBS (correo local,

de FidoNet u otras redes).

Algunos clientes de telnet (que soportan graficos ANSI y protocolos de transferencias de ficheros

como Zmodem y otros) son mTelnet!, NetRunner, Putty, Zoc, etc...

- Una alternativa mas segura para telnet, pero que requiere mas recursos del computador es
SSH que cifra la informacién antes de transmitirla, que autentica la maquina a la cual se conecta

y que puede emplear mecanismos de autenticacién de usuarios més seguros.

- En ambientes donde es importante la seguridad, por ejemplo en el Internet publico, telnet no
debe ser utilizado. Las sesiones de telnet no son cifradas. Esto significa que cualquiera que tiene
acceso a cualquier router, switch, o gateway localizado en la red entre los dos anfitriones donde
se esta utilizando telnet puede interceptar los paquetes de telnet que pasan cerca y obtener
facilmente la informacién de la conexion y de la contrasefia (y cualquier otra cosa que se

mecanografie) con cualesquiera de varias utilidades comunes como tcpdump y Wireshark.

Estos defectos han causado el abandono y depreciacion del protocolo telnet rapidamente, a
favor de un protocolo mas seguro y mas funcional llamado SSH, lanzado en 1995. SSH provee

de toda la funcionalidad presente en telnet, la adicién del cifrado fuerte para evitar que los datos
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sensibles tales como contrasefias sean interceptados, y de la autentificacion mediante llave

publica, para asegurarse de que el computador remoto es realmente quién dice ser.

El inmenso volumen de informacién disponible a través de Internet es impresionante; no
obstante, debido a que Internet es una agrupacién informal de muchas redes, a menudo no
existe una forma facil para determinar la ubicacion de informacion especifica. Otras areas
problematicas incluyen la seguridad de la red, la intimidad, la proteccidn de los derechos de autor
y la autenticacién (network security, privacy, copyright protection y authentication).

El acceso a Internet se puede hacer a través de una conexién permanente a la red, 0 marcando
el nﬂmeré de teléfono (dial-up) de uno de los diversos proveedores de servicio (service
providers). Muchos servicios comerciales en linea (commercial online services) proporcionan
cierto acceso a Internet, aunque en muchos casos el nivel de acceso puede que sea algo menos

que completo.

2.3.2. Diferentes usos

Para los usuarios de ordenadores personales, Internet esta repleta de archivos y programas de
distribucién publica, que pueden usar de forma gratuita (o del tipo "paga-si-te-gusta"), incluyendo

utilidades, aplicaciones, manuales, manuales de servicio y juegos.

Internet también se presenta como un vasto almacén de informacién. Hay miles de bases de
datos y recopilaciones de informacién internacional sobre todos los temas imaginables: médicos,

histéricos, periodisticos y econémicos, politicos. Etc...

Otro ejemplo Se puede acceder a la bolsa en tiempo real y a los periddicos del dia. Se puede
acceder a los documentos FAQ (Preguntas frecuentes) que recogen para los principiantes todas

las preguntas habituales sobre asuntos concretos, desde el paracaidismo hasta la programacion
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en C++,que resultan una fuente inagotable de informacién junto con los archivos de mensajes
publicos de Usenet. Las empresas incluyen su informaciéon corporativa y de productos en la
World Wide Web, hay bibliotecas con libros y articulos de revistas, y cada vez son més los

periodicos y agencias de noticias que lanzan sus materiales a Internet

El ambito universitario es el que mas se beneficia de Internet se puede investigar en profundidad
cualquier tema imaginable, localizar articulos y personas de todo el globo que compartan

proyectos e intereses, y establecer con ellos una comunicacién diaria.

Las empresas usan Internet para dar a conocer sus productos y servicios, para hacer publicidad
y para estar mas cerca de sus clientes o usuarios. Los particulares la usan también para publicar
cualquier informacién que consideran interesante o creativa, y es sorprendente lo bien que
funciona el hecho de que cualquier persona, con muy pocos medios, pueda convertirse en su

propio editor de materiales multimedia.

Ademas de permitir la comunicacién por escrito, Internet proporciona también medios para poder
hablar con cualquier usuario conectado, de tal manera que podemos usar el ordenador como si
fuese un teléfono y establecer conexiones en tiempo real. Las nuevas tecnologias, ademas,
permiten tener una cdmara digital conectada al ordenador, lo que hace posible poder oir y ver a
nuestro interlocutor y emitir las propias imagenes. Los programas mas populares son CuSeeMe y
Netmeeting

Para realizar esta exploracién se requiere de Los navegadores, entre ellos estan los mas
populares como Nestcape o Internet Explorer que ya incluyen programas de correo con versiones
en muchos idiomas, entre ellos el espariol. Otros conocidos son Eudora o Pegasus. El Cartero
2000 R.1 es un completo cliente de mail totalmente en espafiol que se destaca por su sencillez

de uso.

35



Todas estas aplicaciones en Internet, pueden ser aplicaciones que cuentan con la tecnologia
flash, asp, php, html, mysql, Server, sybase, dreamweaver, photoshop, DHTML, JAVA

JAVASCRIPT, SOAP, VB.NET, SYBASE, CORBA, C ++ entre ofros.

2.4. ; Como funciona internet?

En Interpet, las comunicaciones concretas se establecen entre dos puntos: uno es el ordenador
personal desde el que usted accede y el otro es cualquiera de los servidores. Existentes en la
red. La herramienta primordial que hace posible una conexién en Internet es el TCP/IP, un
protocolo de transmision que asigna a cada maquina un nimero especifico para que se conecte
lamado, "nimero IP" (que actia a modo de "numero teléfono Gnico™ como por ejemplo

192.555.26.11.

Su funcion del protocolo TCP/IP es la siguiente: sirve para establecer una comunicacion entre
dos puntos remotos mediante el envio de informacién en paquetes. Al transmitir un mensaje o
una pagina con imagenes, o texto, por ejemplo, el bloque completo de datos se divide en
pequefios bloques que viajan de un punto a otro de la red, entre dos numeros IP determinados,
siguiendo cualquiera de las posibles rutas. La informacién viaja por muchos ordenadores
intermedios a modo de repetidores hasta alcanzar su destino, lugar en el que todos los paquetes
se relnen, reordenan y convierten en la informacién original. Millones de comunicaciones se

establecen entre puntos distintos cada dia, pasando por cientos de ordenadores intermedios.

Una de las ventajas del TCP/IP es que es inteligente. Como cada intercambio de datos esta
marcado con nimeros IP determinados, las comunicaciones no tienen por qué cruzarse. Y si los
paquetes no encuentran una ruta directa, los ordenadores intermedios prueban vias alternativas.

Se realizan comprobaciones en cada blogue para que la informacion llegue intacta, y en caso de
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gue se pierda alguno, el protocolo lo solicita de nuevo hasta que se obtiene la informacién

completa.

TCP/IP es la base de todas las maquinas y software sobre el que funciona Internet; los
programas de correo electrénico, transferencia de archivos y transmision de paginas con texto e
imégenes y enlaces de hipertexto sin el no seria posible ila comunicaciéon. Toda Internet funciona
a través de TCP/IP pero Por fortuna, los usuarios actuales no necesitan tener ningln
conocimiento de los cripticos comandos para poder navegar por la Red: todo lo que necesitan es

un ratén y un simple clic.
2.5. }Qué es la Red?

internet es denominado como un conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se
presentan en muchas formas: desde cables de red local (varias maquinas conectadas en una
cficina o campus) a cables telefénicos convencionales, digitales y canales de fibra 6ptica que
forman las " super carreteras". Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones porque los datos
pueden transmitirse via satélite, o a través de servicios como la telefonia celular, o porque a

veces no se sabe muy bien a dénde esta conectada.

En cierto modo, no hay mucha diferencia entre Internet y la red telefénica que todos conocemos,
dado que sus fundamentos son parecidos. Basta saber que cualquier cosa a la que se pueda
acceder a través de algun tipo de "conexion," como un ordenador personal, una base de datos en
una universidad, un servicio electrénico de pago (como CompuServe), un fax o un nimero de

teléfono, pueden ser, y de hecho forman, parte de Internet.

El acceso a los diferentes ordenadores y equipos que estan conectados a Internet puede ser

publico o estar limitado. Una red de cajeros automaticos o terminales de banco, por ejemplo,
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pueden estar integradas en Internet pero no ser de acceso publico, aunque formen parte teérica
de la Red. Lo interesante es que cada vez mas de estos recursos estan disponibles a través de
Internet fax, teléfono, radio, television, imagenes de satélites o camaras de tréafico son algunos

gjemplos.

En cuanto a organizacién, Internet no tiene en realidad una cabeza central, ni un dnico
organismo que la regule o a la que pedirle cuentas si funciona mal. Gran parte de la
infraestructura es publica, de los gobiernos mundiales, organismos y universidades. Muchos
grupos de trabajo trabajan para que funcione correctamente y continte evolucionando. Otra gran
parte de Internet es privada, y la gestionan empresas de servicios de Internet (que dan acceso) o
simplemente publican contenidos. Como Internet estd formada por muchas redes

independientes, que hablan el mismo lenguaje, ni siquiera estan claros sus limites.

2.6. ¢ Qué es Intranet?

Una intranet es una red de ordenadores de una red de area local (LAN), que fue creada para
mayor seguridad, para poder compartir archivos, carpetas y recursos. Es usada a nivel
empresarial, corporativo o educativo que proporciona herramientas de Internet, la cual tiene
como funcién principal proveer légica de negocios para aplicaciones de captura, reportes,
consultas, etc.... Nos permite colaborar en proyectos, compartir informacién, llevar a cabo
conferencias visuales, y establecer procedimientos seguros para el area de trabajo, con el fin de
auxiliar ta produccidon de dichos grupos, No necesariamente proporciona Internet a la
organizacioén; pero tiene como base el protocolo TCP/IP de Internet y, por ser privada, puede
emplear mecanismos de restriccion de acceso a nivel de programacién como lo son usuarios,
puede permitir la instalacién de software, dar permisos y contrasefias de acceso, o incluso a nivel
de hardware como un sistema firewall (cortafuegos), combinaciones de hardware y software que
sélo permiten a ciertas personas acceder a ella para propdsitos especificos, que pueda restringir

el acceso a la red organizacional.
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La intranet es una excelente opcidn de bajo costo para las empresas, corporaciones o
instituciones, ya que posee potentes herramientas que permiten divulgar informacion con

efectividad y a muy bajo costo.

El hardware fundamental no es lo que construye una Intranet, en si quedan constituidas por los

protocolos.

Los protocolos pueden ejecutar una variedad de Hardware de red, y también, pueden coexistir
con otros protocolos de red,

Una amplia variedad de herramientas permite que esto ocurra, El guién de la Interfaz Comun de
Pasarela (CGIl} se usa a menudo para acceder a bases de datos patrimoniales desde una
intranet. El lenguaje de programa.cic’in Java también puede usarse para acceder a bases de datos

patrimoniales.
2.6.1. ;Como funcionan las transacciones financieras en una intranet?

Las Intranet se utilizan no sélo para coordinar negocios y que resulten mas eficaces, sino
también como un lugar para hacerlos - recibir y rellenar pedidos de bienes y servicios. Aunque
para que esto ocurra, se debe disefiar una manera segura para enviar la informacién de la tarjeta
de crédito por la notoriamente insegura Internet. Hay muchos métodos para hacer esto pero
probablemente el que mas se utilizard serd un estandar llamado: el protocolo para la Transaccién
Electronica Segura (SET), que ha sido aprobado por VISA, MasterCard, American Express,
Microsoft y Nestcape, entre otras compafias. Es un sistema que permitiré a la gente con tarjetas

bancarias hacer negocios seguros por las Intranets




2.7. Motor de blsqueda

Un motor de blsqueda es un sistema informético que indexa archivos almacenados en
servidores web, un ejemplo son los buscadores de Internet (algunos buscan séio en la Web pero
otros buscan ademads en News, Gopher, FTP, etc.) cuando les pedimos informacion sobre algin
tema. Las busquedas se hacen con palabras clave o con arboles jerarquicos por temas; el
resultado de la bisqueda es un listado de direcciones Web en los que se mencionan temas

relacionados con las palabras clave buscadas.
Se pueden clasificar en dos:

« Indices teméticos: Son sistemas de busqueda por temas o categorias jerarquizados
{aunque también suelen incluir sistemas de bUsqueda por palabras clave). Se trata de
bases de datos de direcciones Web elaboradas "manualmente”, es decir, hay personas

que se encargan de asignar cada pagina web a una categoria o tema determinado.

s Motores de busqueda: Son sistemas de busqueda por palabras clave. Son bases de
datos que incorporan automaticamente paginas web mediante "robots” de blsqueda en la

red.

Basicamente, los motores de busqueda (search engines, SE) son bases de datos gigantescas
que contienen informacién sobre el contenido de los sitios web gue integran la web. El motor de

blsqueda mas popular, Google, contiene mas de 3.000.000.000 sitios web.

Cuando introduces una frase o palabra, el motor buscara en su base de datos y devolvera

resultados en un orden que estara determinado por su propio algoritmo.
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2.8. ;Quien es WHOIS?

WHOIS es un protocolo TCP basado en preguntas/repuestas que es usado para consultar de
una base de datos para determinar el propietario de un nombre de dominio DNS, o una direccién
IP en la Internet. Las consultas WHOIS se han realizado tradicionalmente usando una interfaz de
linea de comandos, pero actualmente existen multitud de paginas web que permiten realizar
estas consultas. Estas paginas siguen dependiendo internamente del protocolo WHOIS para
conectar a un servidor WHOIS y hacer las peticiones. Los cfientes de linea de comandos siguen

siendo muy usados por los administradores de sistemas.

2.9. ;Qué es WAIS?

Las siglas WAIS vienen de Wide Area Information Server (Servidor de Informacidén de Area
Amplia), un sistema de busqueda de texto distribuido que usa el protocolo standart cliente
servidor ANSI Z39.50 para buscar bases de datos indexadas en ordenadores remotos Con WAIS
podemos buscar informacién a través de material indexado y localizar articulos baséandonos en
su contenido. De esta forma WAIS nos permite encontrar, a través de toda Internet, archivos que

contengan los grupos de palabras que nosotros le indiqguemos.

WAIS es una herramienta muy util para trabajar con colecciones de datos, sin importar mucho el
formato que tenga la informacion presentada. De hecho, durante el proceso de blsqueda, el
servicio no mira los datos sino unicamente un indice. Una vez encontrada la informacion
buscada, se limita a presentarla tal y como ha sido grabada por quien ha construido la base de

datos.

La informacion que WAIS es capaz de localizar practicamente cualquier cosa, texto, ficheros de
sonido, imagenes, todo aquello que se pueda imaginar. Esa informacién puede residir en

cualquier lugar y en muy diferentes tipos de ordenadores, pero, para nosotros esto es totalmente
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transparente. En ningln momento necesitamos recordar ni saber donde esta ni como acceder a
esa informacion, WAIS hace la blisqueda por nosotros. Simplemente se le indica lo que se quiere

y él intenta encontrar el material.

En WAIS siempre utilizaremos el mismo método de busqueda independientemente de la Base
de Datos a la que accedamos. Una busqueda a través de WAIS seria tan simple como decir
buscame articulos relacionados con esto en esta biblioteca. Entonces, WAIS buscara, entre
todos los documentos que figuran en dicha biblioteca, aquella informacién relacionada con lo que
desea. Nos proporcionara una relacion de los ficheros que ha encontrado, y si se desea, los

traera para que los podamos leer, ver, oir, segun de lo que se trate.

2.10. Archie

El Archie, es un sistema de informacion disefiado para la localizacion de archivos y directorios,
muy unido al servicio FTP. En Internet este sistema realiza blisquedas en una base de datos
que contiene informacién actualizada de los ficheros almacenados en la mayoria de los sitios de
FTP andnimo. Permite conocer con exactitud la localizacién del fichero buscado, proporcionando
datos tales como el nombre del anfitrién, su direccion IP, el subdirectorio en el cual se halla, el
tamario Archie es un programa de ordenador que mantiene un catalogo actualizado de todo lo
almacenado en la mayoria de las maquinas que ofrecen el servicio FTP anonymous. Es como
una gran base de datos donde se encuentra registrada una gran cantidad de nombres de
archivos y los servidores FTP. Al igual que gopher, ha sido reemplazado por la WWW. Archie fue
el primer motor de busqueda que se ha inventado, disefiado para indexar archivos FTP,

permitiendo a la gente encontrar archivos especificos.
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2.11. Gopher

E! protocolo Gopher fue presentado en 1891 por 1a Universidad de Minnesota, Gopher es un
servicio de Internet consistente en el acceso a la informacién a través de menus. La informacion
se organiza de forma arborescente: sélo los nudos contienen mends de acceso a otros menls o
a hojas, mientras que las hojas contienen simplemente informacion textual. En cierto modo es un
predecesor de la Web, aunque sdlo se permiten enlaces desde nodos-menus hasta otros nodos-

mens ¢ a hojas, y las hojas no tienen ningun tipo de hiperenlaces en comparacién con la Web.

Internet i

Debido a la gran aceptacién y penetracién que Internet ha tenido en la poblacién, se vislumbra un
problema de saturacién potencial, incrementandose enormemente su trafico dia a dia.

En Estados Unidos de Norte América, el 1 de Octubre de 1996 se reunieron freinta y seis
universidades de ese pais y crearon un proyecto conjunto llamado Internet2. El propésito de este
proyecto es el hacer posible una nueva generacién de la red de Internet creando la
infraestructura de comunicacién y las aplicaciones que daran un impuilso ala investigacion
cientifica, al concepto de bibliotecas virtuales y a la telemedicina. Actuaimente son mas de ciento
veinte universidades las participantes en este proyecto.

La nueva red Internet2 ya esta en operacién. Esta nueva red esta conectada a los diferentes
NAPs (Network Access Point) de Estados Unidos de Norte Ameérica permitiendo a las
universidades participantes una conexién global por medio de Internet convencional.

Por otro lado el 10 de Octubre de 1996 el gobierno de Estados Unidos de Norte América
presentd un prdyecto que se le conoce como NG| (Next Generation lnternet)‘ internet de Nueva
Generacion, en la cual participan la NASA, el Departamento de Defensa, la Fundacién Nacional
para la Ciencia y el Departamento de Energia. Estimando un incremento de la velocidad de 100 a

1000 % con respecto a la red de Internet actual.
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Algunas de las aplicaciones de NGI seran en ambientes colaborativos, librerias digitales,
computacién distribuida, simulacion y operaciones remotas, educacion, manufactura y muchas

otras mas.

Internet2 e Internet de nueva generacion (NGI) son dos proyectos complementarios e

interdependientes. Comparten mutuamente algunas tecnologias y aplicaciones.

Una de las grandes diferencias que existen entre Internet convencional e Internet2 y NGI son las
velocidades de interconexion entre sus nodos principales. En Internet convencional los canales
de comunicacion entre los diferentes NAPs varian hasta un OC-3 (Optical Carrier) que es un
 canal con velocidad de hasta 155 Mbps, mientras que en Internet2 y NGI los canales de
comunicacién entre los diferentes dorsales vBNS (Very High Backbone Network Service) y los
GigaPOP (Gigabit per second Points of Presence) varian hasta un QC-12, que es un canal con

velocidad de hasta 622 Mbps.

Otras de las diferencias que existen, es la utilizacién de los protocolos. En Internet convencional
se utiliza el protocolo IPv4 (internet work Protocol version 4), en cambio en Internet2 y NGI se

utifiza ta nueva version IPv6.

Los llamados GigaPOP (Punto de Presencia con capacidad de Giga bits), son los puntos de
interconexién en donde los participantes de Internet2 y NGI podran intercambiar servicios

avanzados de frafico.

Con la puesta en marcha de Internet2 y préximamente de NGI las universidades, los
departamentos del kgobierno de Estados Unidos de Norte América y las organizaciones

participantes tendrén una conexién mas rapida y eficiente.
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Mientras estas tecnologias lleguen a “ nuestro pais, los ISP (proveedores de servicios de
Internet) tendran que responder a los requerimientos de velocidades y ancho de banda, Para

ofrecer una mejor calidad en las aplicaciones de Internet.

Algunos medios de comunicacién para acceso a internet son los siguientes:
1. Medios de comunicacién alambricos.

. Acceso tradicional por Kbps). modems analdgicos (hasta 56 kbps

. Cable médem (Televisién por cable), hasta 45 Mbps

. Servicios digitales (EOs, Relay, etc.). O8O0s, Els, TisJ

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Une),
2. Medios de Comunicacion inaldmbricos
ISDN, Frame

LMDSIMMDS (Local Multipoint

Multipoint Distribution Systemsd... Multichanne!
COPD (Celfular Digital Packet Data)
Espectro extendido (spread spectrum)

Satélite

CDPD (Cellular Digital Packet Data)

Uno de los medio de comunicacién inaldmbricos importantes que se esta desarrollando es
CDPD (Cellular Digital Packet Data), que corresponde a [a tecnologia de transmision de datos,
que permite el fraccionamiento de los mensajes de informacién, en una serie de paquetes para
ser enviados a través de canales celulares dedicados o disponibles en la red celular de voz a

velocidades de hasta 19.200 bits por segundo (bps).
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Dado que la tecnologia celular CDPD esta construida como una superposicién de la
infraestructura celular existente y su principal base para el transporte es el protocolo estandar
Internet Protocol (TCP/IP) el servicio puede ser provisto répida y econémicamente en donde
quiera que el operador preste cobertura de datos CDPD, de igual manera que los teléfonos
celulares permiten a los usuarios hacer y recibir llamadas en sus aparatos desde cualquier punto
de cobertura la tecnologia de transmision de datos en paquetes conocida como CDPD provee a
los usuarios moviles de datos, la flexibilidad, rapidez y conveniencia para enviar y recibir datos

desde sus dispositivos inalambricos a los sitios donde residan sus aplicaciones.

La tecnologia CDPD opera mejor para requerimientos de transmisiéon de paquetes cortos de
informacién, mas que de sesiones que requieran el envio de grandes volimenes de datos,
aunque estos pueden ser manejados por esta tecnologia dentro de las limitaciones de capacidad,
"throughput" y disponibilidad de medio celular.

Ejemplos del tipo de aplicaciones correspondientes a mercados verticales dentro de los cuales

se aplica la tecnologia, son:

. Correo Electrénico (E-mail),

. Verificacién de transacciones en puntos de venta, POS, POT,

. Telemetria (tele medicién remota, monitoreo de alarmas, lectura de censores).
. Mensajes (despacho digital, servicio en campo).

. Cajeros Automaticos ATM

. Aplicaciones de acceso a bases de datos tipo Queri/Response,

. Transferencia de archivos via FTP.

. Navegacion limitada de Internet (Web Browsing)
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2.2. Beneficios de la tecnologia CDPD

Especificaciones abiertas: Dado que CDPD esta basado en uno de los protocolos de mas amplia
aceptacion en el mercado de Networking, esta, provee mayor facilidad para el uso y/o adaptacion
al ambiente inaldmbrico de aplicaciones basadas en protocolo IP. Aplicaciones adicionales de
software tipo "middleware" pueden ser instaladas en las terminales inalambricas, afin de
optimizar el desempefio de los programas, asegurando una fransmisién econémica de la

informacion a través del ambiente inaldmbrico.

Estas caracteristicas facilitan la conectividad con el mayor segmento posible del mercado,
asegurando la disponibilidad del equipamiento necesario e independizar al prestador del servicio,
del proveedor de hardware y software. Al ser una tecnologia "no propietaria“, aumenta las

posibilidades de expansion, disefio, desarrollo y alcance.

Confiabilidad y Seguridad: Todo paquete de informacién enviado via CDPD utiliza métodos de
correccion de errores que reducen los efectos de ruido e interferencia en el radio enlace. Ademas
de esto CDPD incorpora procesos de registro autenticacién y encriptaciéon segin normas de
RSAr a todos los paquetes transmitidos haciendo de este un ambiente seguro para transacciones
confidenciales, de tal manera la especificacion CDPD implica los procedimientos de encriptacion
de la informacién transmitida a través del enlace de radio asegurando la absoluta privacidad de Ia
informacion y minimizando los riesgos de fuga de datos. Asi mismo se evita la pirateria de

servicio, al garantizar el acceso tGnicamente a los usuarios debidamente registrados.

Disponibilidad: Al igual que la infraestructura celular sobre la cual se basa, CDPD puede
desplegar servicios de datos de manera rapida en cortos periodos de tiempo, aumentando la

cobertura con el desarrollo de los requerimientos del negocio potencial del usuario. Las
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plataformas base de la tecnologia, permiten una facil integracion de las aplicaciones existentes y
una capacidad para el desarrollo de aplicaciones inaldmbricas para acceso a las soluciones de

Intranet/Internet.

2.3. Visién para el uso de tecnologias inalambricas como CDPD

La Capacidad de ofrecer servicios inalambricos avanzados, que traspasen las barreras y las
conocidas limitaciones que las redes de transmision de datos asociadas al convencional cable
de cobre, Imponen a sus usuarios; Pueden ser hoy revaluadas, en pos de explorar una de las
alternativas que con mayor fuerza ha venido penetrando en el transcurso de este afio, en el
mercado inaldmbrico de las telecomunicaciones. Esta tecnologia conocida como CDPD (Cellular
Digital Packet Data), cuya implementacién ha estado eliminando para algunas aplicaciones, las
usuales restricciones asociadas al estar conectado en un punto fijo dentro de la estructura del
prestador de servicio

El concepto especifico detras de cualquiera de las tecnologias inalambricas existentes, es el de
"proveer de movilidad" a los usuarios que por su modo de operacidn, asi lo requieran 6 para
aquellos que de alguna u otra manera experimentan nuevas maneras de desarrollar el potenciél
de sus negocios, explotando alguna ventaja competitiva, que les brinde la movilidad y la

independencia asociada al medio inalambrico.

Se define para estos usuarios, la "movilidad", como la posibilidad de transmitir y recibir
informacion en cualquier momento y en cualquier lugar, haciendo uso de las facilidades de

comunicacion que las compafiias telefénicas celulares en operacion, pueden brindarle.

La posibilidad que se le brinda a los usuarios de interactuar de forma inmediata con un sistema
de informacién, permitiéndoles la normal realizacién de sus actividades cotidianas en linea,

puede impactar positivamente como un factor esencial y diferenciado en el desarrollo y
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seguimiento de negocios que requieran tener informacion esencial y actualizada al alcance de la
mano en todo momento, asi como en la prestacion de servicios imposibles de llevar a cabo con la

utilizacién de otras tecnologias de transmisién existentes.

CDPD como tecnologia inalambrica que permite el transporte de Informacién sobre la
infraestructura celular existente, amplia los horizontes para la amplia adopcién de dispositivos
portatiles de computacion/comunicacién, que han venido revolucionando la forma como la fuerza
de trabajo se comunica, para llevar a cabo sus operaciones de negocio. La necesidad de
comunicaciones moviles econémicas y confiables, tendera a incrementarse en la medida que
mas trabajadores adopten sistemas de oficina movil que faciliten y reactiven la dinamica de su
operacion cotidiana. De este modo el concepto de movilidad asociada inherentemente a los
servicios prestados por redes inalambricas, se convierte en un "factor esencial de productividad y

competitividad”.

2.4. Origen de la especificacion CDPD

La especificacién CDPD es producto del consorcio de ocho de los mas importantes "Carriers"
norteamericanos interesados en la transmisién inaldmbrica de datos. Estos son: Ameritech
Cellular Bell Atlantic Mebile Systems, Contel Cellular, GTE Mobilnet, McCaw Cellular, Nynex
Mobile, AirTouch Cellular y Southwestern Bell Mobile Systems. Estas compafiias han reconocido
la importancia del negocio en cuestién, sus propias ventajas sobre otras compafias que buscan
solucionar el problema de la transmisién inalambrica de datos hacla o desde usuarios méviles y
la importancia de la estandarizacion de la tecnologia para alcanzar el éxito, garantizando Ila
mayor conectividad posible, factor determinante del tamafio del mercado a disposicion. Una red

de CDPD es una infraestructura de comunicaciones que extiende la funcionalidad actual de una
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red de telefonia celular permitiendo el intercambio de informacién digital entre usuarios moéviles y

fijos, haciendo uso de tecnologia inaldmbrica.
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Capitulo il

3. Protocolos de Comunicacion TCP/IP

TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todos los ordenadores conectados a Internet, de
manera que éstos puedan comunicarse entre si y compartir informacién. El protocolo garantiza
que los datos seran entregados en su destino sin errores y en el mismo orden en que se
transmitieron. También proporciona un mecanismo para distinguir distintas aplicaciones dentro
de una misma maquina, hay que tener en cuenta que en Internet se encuentran conectados
ordenadores de clases muy diferentes y con hardware y software incompatibles en muchos
casos, ademas de todos los medios y formas posibles de conexién. Aquf se encuentra una de
las grandes ventajas del TCP/IP, pues este protocolo se encargard de que la comunicacién
entre todos sea posible. TCP/IP es compatible con cualquier sistema operativo y con cualquier

tipo de hardware,

TCP/IP no es un Gnico protocolo, sino que es en realidad lo gque se conoce con este nombre es
un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del modelo OSI. Los dos protocolos
mas importantes son el TCP (Transmission Control Protocol) y el IP {Internet Protocol), que son
los que dan nombre al conjunto. En Internet se diferencian cuatro niveles o capas en las que se

agrupan los protocolos, y que se relacionan con los niveles OSI de |a siguiente manera:

« Aplicacién: Se corresponde con los niveles OSI de aplicacion, presentacién y sesidn.
Aqui se incluyen protocolos destinados a proporcionar servicios, tales como correo
electrénico (SMTP), transferencia de ficheros (FTP), conexion remota (TELNET) y otros

mas recientes como el protocolo HTTP (Hypertfext Transfer Protocol).
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« Transporte: Coincide con el nivel de transporte del modelo OSI. Los protocolos de este
nivel, tales como TCP y UDP, se encargan de manejar los datos y proporcionar la
fiabilidad necesaria en el transporie de los mismos.

« Internet: Es el nivel de red del modelo OSI. Incluye al protocolo IP, que se encarga de
enviar los paquetes de informacién a sus destinos correspondientes. Es utilizado con
esta finalidad por los protocolos del nivel de transporte.

« Enlace: Los niveles OSI| correspondientes son el de enlace y el nivel fisico. Los
protocolos que pertenecen a este nivel son los encargados de la transmision a través del
medio fisico al que se encuentra conectado cada host, como puede ser una linea punto a

punto o una red Ethernet.
3.1. Como Funciona TCP/IP

Una red TCP/IP transfiere datos mediante el ensamblaje de bloques de datos en paquetes, cada
paquete comienza con una cabecera que contiene informacién de control; tal como la direccién
del destino, seguido de los datos. Cuando se envia un archivo por la red TCP/IP, su contenido
se envia utilizando una serie de paquetes diferentes. El Internet protocolo (IP), un protocolo de
la capa de red, permite a las aplicaciones ejecutarse transparentemente sobre redes
interconectadas. Cuando se utiliza IP, no es necesario conocer que hardware se utiliza, por

tanto ésta corre en una red de area local.

El Transmissién Control Protocol (TCP); un protocolo de la capa de transporte, asegura que los
datos sean entregados, que lo que se recibe, sea lo que se pretendia enviar y que los paquetes
que sean recibidos en el orden en que fueron enviados. TCP terminara una conexion si ocurre

un error que haga la transmisién fiable imposible.
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3.2. El modelo OSI.

El modelo OS1 (Open System Interconection) es utilizado por practicamente la totalidad de las
redes del mundo. Este modelo fue creado por el ISO (Organizacién Internacional de

Normalizacién), con el propésito de intercambiar informacion entre varios sistemas
3.3. Funciones de TCP

En la pila de protocolos TCP/IP, TCP es la capa intermedia entre el protocolo de Internet (IP) y
la aplicacion. Habitualmente, las aplicaciones necesitan que la comunicacién sea fiable y, dado
que la capa IP aporta un servicio de data gramas no fiable (sin confirmacién), TCP afiade las
funciones necesarias para prestar un servicio que permita que la comunicacién entre dos

sistemas se efectue:

e libre de errores.
e enorden.
¢ sin pérdidas.

» sin duplicaciones.

3.4. Datagrama

Para transmitir informacion a través de TCP/IP, ésta debe ser dividida en unidades de menor
tamafio. Esto proporciona grandes ventajas en el manejo de los datos que se transfieren y, por
otro lado, esto es algo comun en cualquier protocolo de comunicaciones. En TCP/IP cada una
de estas unidades de informacién recibe el nombre de "datagrama” (datagram), y son conjuntos

de datos que se envian como mensajes independientes.
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3.5. Caracteristicas del TCP

El protocolo de control de transmisién (TCP) pertenece al nivel de transporte, siendo el
encargado de dividir el mensaje original en data gramas de menor tamafio, y por lo tanto, mucho
mas manejables. Los data gramas seran dirigidos a través del protocolo IP de forma individual.
El protocolo TCP se encarga ademas de afiadir cierta informacién necesaria a cada uno de los
data gramas. Esta informacién se afiade al inicio de los datos que componen el data grama en

forma de cabecera.

La cabecera de un datagrama contiene al menos 160 bit que se encuentran repartidos en varios
campos con diferente significado. Cuando la informacién se divide en datagramas para ser
_enviados, el orden en que éstos lleguen a su destino no tiene que ser el correcto. Cada uno de
ellos puede llegar en cualquier momento y con cualquier orden, e incluso puede que algunos no
lleguen a su destino o lleguen con informacion errénea. Para evitar todos estos problemas el
TCP numera los datagramas antes de ser enviados, de manera que sea posible volver a unirlos
en el orden adecuado. Esto permite también solicitar de nuevo el envio de los datagramas
individuales que no hayan llegado o gue contengan errores, sin que sea necesario volver a

enviar el mensaje completo.

Formato de la cabecera TCP o

H
H

Puerto origen Puerto destino

Numero de secuencia

Sefales de confirmacion

H

. Bitsde % Window

‘Tamafio | Reservado
| d . control

7 Checksum % Puntero a datos urgentes
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A continuacién de la cabecera puede existir informacién opcional. En cualquier caso el tamafio
de la cabecera debe ser muiltiplo de 32 bits, por lo que puede ser necesario afiadir un campo de
tamafio variable y que contenga ceros al final, para conseguir este objetivo cuando se incluyen
algunas opciones. El campo de tamafio contiene la longitud total de la cabecera TCP expreéada
en el nimero de palabras de 32 bits que ocupa. Esto permite determinar el lugar donde
comienzan los datos. Dos campos incluidos en la cabecera y que son de especial importancia
son los nimeros de puerto de origen y puerto de destino. Los puertos proporcionan una manera
de distinguir entre las distintas transferencias, ya que un mismo ordenador puede estar
utilizando varios servicios o transferencias simultdneamente. El puerto de origen contendra un
numero cualquiera que sirva para realizar esta distincién. Ademas, el brograma cliente que
realiza la peticién también se debe conocer el nimero de puerto en el que se encuentra el
servidor adecuado. Mientrés que el programa del usuario utiliza nl]merosw practicamente
aleatorios, el servidor deber tener asignado un nuimero estandar para gque pueda ser utilizado
por el cliente. (Por ejemplo, en el caso de la transferencia de ficheros FTP el nimero oficial es el
21). Cuando es &l servidor el que envia los datos, los nimeros de puertos de origen y destino se
intercambian. En la fransmision de datos a través del protocols TCP Vla fiabilidad es un factor
muy importante. Para poder detectar los errores y pérdida de informacion en los datagramas, es
necesario que el cliente envie de nuevo al servidor unas sefiales de confirmacion una vez que
se ha recibido y comprobado la informacion satisfactoriamente. Estas sefiales se incluyen en €l
campo apropiado de la cabecera del datagrama (Acknowledgment Number), que tiene un
tamarfio de 32 bit. Si el servidor no obtiene la sefial de confirmacion adecuada transcurrido un
periodo de tiempo razonable, el datagrama completo se volverd a enviar. Por razones de
eficiencia los datagramas se envian continuamente sin esperar la confirmacion, haciéndose

necesaria la numeracién de los mismos para que puedan ser ensamblados en el orden correcto.




También puede ocurrir que la informacion del datagrama llegue con errores a su destino. Para
poder detectar cuando sucede esto se incluye en la cabecera un campo de 16 bit, el cual
contiene un valor calculado a partir de la informacion del datagrama completo (checksum). En &l
otro extremo el receptor vuelve a calcular este valor, comprobando que es el mismo que el
suminisfrado en la cabecera. Si el valor es distinto significaria que el datagrama es incorrecto, ya

que en la cabecera o en la parte de datos del mismo hay algun error.

La forma en que TCP numera los datagramas es contando los bytes de datos que contiene cada
uno de ellos y afadiendo esta informacién al campo correspondiente de la cabecera del
datagrama siguiente. De esta manera el primero empezara por cero, el segundo contendra un
namero que sera igual al tamafio en bytes de la parte de datos del datagrama anterior, el tercero
con la suma de los dos anteriores, y asi sucesivamente. Por ejemplo, para un tamafio fijo de 500
bytes de datos en cada datagrama, la numeracién seria la siguiente: 0 para el primero, 500 para

el-segundo, 1000 para el tercero, etc.

Existe otro factor mas a tener en cuenta durante la transmision de informacion, y es la potencia
y velocidad con que cada uno de los ordenadores puede procesar los datos que le son
enviados. Si esto no se tuviera en cuenta, el ordenador de mas potencia podria enviar la
informacién demasiado rapido al receptor, de manera que éste no pueda procesarla. Este
inconveniente se soluciona mediante un campo de 16 bit (Window) en la cabecera TCP, en el
cual se introduce un valor indicando la cantidad de informacién que el receptor estd preparado
para procesar. Si el valor llega a cero sera necesario que el emisor se detenga. A medida que la
informacion es procesada este valor aumenta indicando disponibilidad para continuar la

recepcién de datos.
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3.6. Niveles en la pila TCP/IP

Hay algunas discusiones sobre como encaja el modelo TCP/IP dentro del modelo OSI|. Como

TCP/IP y OSI no estan delimitados con precision no hay una respuesta que sea la correcta.

El modelo OSI no esta lo suficientemente dotado en los niveles inferiores como para detallar la
auténtica estratificacién en niveles: necesitaria tener una capa extra (el nivel de Interred) entre
los niveles de transporte y red. Protocolos especificos de un tipo concreto de red, que se sitian
por encima del marco de hardware basico, pertenecen al nivel de red, pero sin serlo. Ejempios
de estos protocolos son el ARP (Protocolo de resolucién de direcciones) y el STP (Spanning
Tree Protocol). De todas formas, estos son protocolos locales, y trabajan por debajo de las
capas de Intered. Cierto es que situar ambos grupos (sin mencionar los protocolos que forman
parte del nivel de Inter-red pero se sitian por encima de los protocolos de Inter-red, como ICMP)
todos en la misma capa puede producir confusion, pero el modelo OSI no llega a ese nivel de

complejidad.

El siguiente diagrama muestra la pila TCP/IP y otros protocolos relacionados con el modelo OSi

original:

Ej. HTTP, DNS, SMTP, SNMP, FTP, Telnet, SSH y SCP, NFS, RTSP,
7 | Aplicacién
Feed, Webcal

6 | Presentacién Ej. XDR, ASN.1, SMB, AFP

5 | Sesion Ej. TLS, SSH, ISO 8327 / CCITT X.225, RPC, NetBIOS

4 | Transporte Ej. TCP, UDP, RTP, SCTP, SPX

3 |Red Ej. IP, ICMP, IGMP, X.25, CLNP, ARP, RARP, BGP, OSPF, RIP, IGRP,
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EIGRP, IPX, DDP

Enlace de Ej. Ethernet, Token Ring, PPP, HDLC, Frame Relay, RDSI, ATM, IEEE
2

datos 802.11, FDD!
1 | Fisico Ej. cable, radio, fibra éptica

Normalmente, los tres niveles superiores del modelo OSI {(Aplicacion, Presentacion y Sesiéh)
son considerados simplemente como el nivel de aplicacion en €l conjunto TCP/IP. Como TCP/IP
no tiene un nivel de sesidn unificado sobre el que los niveles superiores se sostengan, estas
funciones son tipicamente desempefadas (o ighoradas) por las aplicaciones de usuario. La
diferencia mas notable entre los modelos de TCP/IP y O8I es &f nivel de Aplicacién, en TCP/IP
se integran algunos niveles del modelo O8I en su nivel de Aplicacién. En esta tabla se muestra

una interpretacion simplificada de la pila.

Ej. HTTP, FTP, DNS

(protocolos de enrutamiento como BGP y RIP, que por varias razones
5 | Aplicacion . V
funcionen sobre TCP y UDP respectivamente, son considerados parte del nivel

de red)

Ej. TCP, UDP, RTP, SCTP
4 | Transporte | (profocolos de enrutamiento como OSPF, que funcionen sobre IP, son

considerados parte del nivel de red)

Para TCP/IP este es el Protocolo de Internet (IP)
3 | Inter-red (protocolos requeridos como ICMP e IGMP funcionan sobre IP, pero todavia se

pueden considerar parte del nivel de red; ARP no funciona sobre IP
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2 |Enlace Ej. Ethernet, Token Ring, etc.

-

Fisico Ej. medio fisico, y técnicas de codificacion, T1, E1

3.6.1 El nivel Fisico

El nivel fisico describe las caracteristicas fisicas de la comunicacién, como las convenciones
sobre la naturaleza del medio usado para la comunicacién {como las comunicaciones por cable,
fibra 6ptica o radio), y todo lo relativo a los detalles como los conectores, codigo de canales y
modulacién, potencias de sefial, longitudes de onda, sincronizacién y temporizacién y distancias

méximas.
3.6.2. El nivel de Enlace de datos

El nivel de enlace de datos especifica como son transportados los paquetes sobre el nivel fisico,
incluido los delimitadores (patrones de bits concretos que marcan el comienzo y el fin de cada
trama). Ethernet, por gjemplo, incluye campos en la cébecera de la trama que especifican que
maquina o maquinas de la red son las destinatarias de la trama. Ejemplos de protocolos de nivel

de red de datos son Ethernet, Wireless Ethernet, SLIP, Token Ring y ATM.

PPP es un poco mas complejo y originalmente fue disefiado como un protocolo separado que

funcionaba sobre otro nivel de enlace, HDLC/SDLC.

Este nivel es a veces subdividido en Control de enlace légico (Logical Link Control) y Control de

acceso al medio (Media Access Control).
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3.6.3. El nivel de Inter-red

Como fue definido originalmente, el nivel de red soluciona el problema de conseguir transportar
paquetes a través de una red sencilla. Ejemplos de protocolos son X.25 y Host/IMP Protocol de

ARPANET.

Con la llegada del concepto de Inter-red, nuevas funcionalidades fueron afiadidas a este nivel,
basadas en el intercambio de datos entre una red origen y una red destino. Generalmente esto

incluye un enrutamiento de paquetes a través de una red de redes, conocidada como Internet.

En la familia de protocolos de Internet, IP realiza las tareas basicas para conseguir transportar
datos desde un origen a un destino. IP puede pasar los datos a una serie de protocolos
superiores; cada uno de esos protocolos es identificado con un Unico "Numero de protocolo IP".

ICMP e IGMP son los protocolos 1 y 2, respectivamente.

Algunos de los protocolos por encima de IP como ICMP (usado para transmitir informacion de
diagnéstico sobre transmisiones IP) e IGMP (usado para dirigir trafico multicast) van en niveles
superiores a IP pero realizan funciones del nivel de red e ilustran una incompatibilidad entre los
modelos de Internet y OSI. Todos los protocolos de enrutamiento, como BGP, OSPF, y RIP son
realmente también parte del nivel de red, aunque ellos parecen pertenecer a niveles mas altos

en la pila.
3.6.4. El nivel de Transporte

Los protocolos del nivel de transporte pueden solucionar problemas como la fiabilidad
(¢alcanzan los datos su destino?) y la seguridad de que los datos llegan en el orden correcto. En
el conjunto de protocolos TCP/IP, los protocolos de transporte también determinan a que

aplicacién van destinados los datos.
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Los protocolos de enrutamiento dinamico que técnicamente encajan en el conjunto de
protocolos TCP/IP (ya que funcionan sobre IP) son generalmente considerados parte del nivel

de red; un ejemplo es OSPF (protocolo IP nimero 89).

TCP (protocolo IP nimero 6) es un mecanismo de transporte fiable y orientado a conexién, que
proporciona un flujo fiable de bytes, que asegura que los datos llegan completos, sin dafios y en
orden. TCP realiza continuamente medidas sobre el estado de la red para evitar sobrecargarla
con demasiado trafico. Ademas, TCP trata de enviar todos los datos correctamente en la
secuencia especificada. Esta es una de las principales diferencias con UDP, y puede convertirse
en una desventaja en flujos en tiempo real (muy sensibles a la variaciéon del retardo) o

aplicaciones de enrutamiento con porcentajes altos de pérdida en el nivel de interred.

Mas reciente es SCTP, también un mecanismo fiable y orientado a conexién. Esta relacionado
con la orientacion a byte, y proporciona multiples sub-flujos multiplexados sobre la misma
conexién. También proporciona soporte de multihoming, donde una conexién puede ser
representada por multiples direcciones IP (representando muiltiples interfaces fisicas), asi si una
falla la conexién no se interrumpe. Fue desarrollado inicialmente para aplicaciones telefénicas

(para transportar SS7 sobre IP), pero también fue usado para otras aplicaciones.

UDP (protocolo 1P nimero 17) es un protocolo de datagramas sin conexién. Es un protocolo no
fiable (best effort al igual que IP) - no porque sea particularmente malo, sino porque no verifica
que los paquetes lleguen a su destino, y no da garantias de que lleguen en orden. Si una

aplicacion requiere estas caracteristicas, debe llevarlas a cabo por si misma o usar TCP.

UDP es usado normalmente para aplicaciones de streaming (audio, video, etc) donde la llegada

a tiempo de los paquetes es méas importante que la fiabilidad, o para aplicaciones simples de
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tipo peticién/respuesta como el servicio DNS, donde la sobrecarga de las cabeceras que aportan

la fiabilidad es desproporcionada para el tamafio de |os paquetes.

DCCP esta actualmente bajo desarrollo por el IETF. Proporciona semantica de control para

flujos TCP, mientras de cara al usuario se da un servicio de datagramas UDP.

TCP y UDP son usados para dar servicio a una serie de aplicaciones de alto nivel. Las
aplicaciones con una direccién de red dada son distinguibles entre si por su numero de puerto
TCP o UDP. Por convencién, los puertos bien conocidos (well-known ports) son asociados con

aplicaciones especificas.

RTP es un protocolo de datagramas que ha sido disefiado para datos en tiempo real como el

streaming de audio y video que se monta sobre UDP.

3.6.5. El nivel de Aplicacién

El nivel de aplicacion es el nivel que los programas més comunes utilizan para comunicarse a
través de una red con ofros programas. Los procesos que acontecen en este nivel son
aplicaciones especificas que pasan los datos al nivel de aplicaciéon en el formato que

internamente use el programa y es codificado de acuerdo con un protocolo estandar.

Algunos programas especificos se considera que se ejecutan en este nivel. Proporcionan
servicios que directamente trabajan con las aplicaciones de usuario. Estos programas y sus
correspondientes protocolos incluyen a HTTP (HyperText Transfer Protocol), FTP (Transferencia
de archivos), SMTP (correo electrénico), SSH (login remoto seguro), DNS (Resolucién de

nombres de dominio) y a muchos otros.

Una vez que los datos de la aplicacion han sido codificados en un protocolo estandar del nivel

de aplicacion son pasados hacia abajo al siguiente nivel de la pila de protocolos TCP/IP.
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En el nivel de transporte, las aplicaciones normalmente hacen uso de TCP y UDP, y son
habitualmente asociados a un nimero de puerto bien conocido (well-known porf). Los puertos

fueron asignados originalmente por la IANA.

3.7.6. Ventajas e inconvenientes

El conjunto TCP/IP esta disefiado para enrutar y tiene un grado muy elevado de fiabilidad, es
adecuado para redes grandes y medianas, asi como en redes empresariales. Se utiliza a nivel
mundial para conectarse a Internet y a los servidores web. Es compatible con las herramientas
estandar para analizar el funcionamiento de la red. Un inconveniente de TCP/IP es que es mas
dificil de configurar y de mantener que NetBEUI o IPX/SPX; ademas es algo mas lento en redes
con un volumen de trafico medio bajo, Sin embargo, puede ser mas rapido en redes con un

volumen de trafico grande donde haya que enrutar un gran numero de tramas.

El conjunto TCP/IP se utiliza tanto en redes empresariales como por ejemplo en campus
universitarios o en complejos empresariales, en donde utilizan muchos enrutadores y
conexiones a mainframe o a ordenadores UNIX, como asi también en redes pequefias o

domésticas, y hasta en teléfonos moéviles y en domética.

63



3.7. Protocolo IP

El protocolo IP es el software que implementa el mecanismo de entrega de paquetes. E! IP es
un protocolo que pertenece al nivel de red, por lo tanto, es utilizado por los protocolos del nivel

de transporte como TCP para encaminar los datos hacia su destino.

El protocolo IP es el elemento que permite integrar distintas redes entre si. El protocolo IP
enlaza las diferentes piezas (distintas redes: FDDI, RDSI, X.25, lineas dedicadas, token ring,

ethernet, lineas telefonicas,...) de la Internet.

Protocolo Internet (IP)

Caracteristicas

* Protocolo orientado a no conexién.

s Fragmenta paquetes si es necesario.

« Direccionamiento mediante direcciones légicas IP de 32 bits.

« Siun paquete no es recibido, éste permanecera en la red durante un tiempo finito.

+ Realiza el "mejor esfuerzo" para la distribucion de paguetes.

+ Tamafo maximo del paquete de 65635 bytes.

* Sblo se realiza verificacion por suma al encabezado del paquete, no a los datos que éste

contiene.

El Protocolo Internet proporciona un servicio de distribucion de paquetes de informacién

orientado a no conexidén de manera no fiable.
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La orientacién a no conexion significa que los paquetes de informacion, que sera emitido a la
red, son tratados independientemente, pudiendo viajar por diferentes trayectorias para llegar a
su destino. El término no fiable significa mas que nada que no se garantiza la recepcién del

paquete.

El protocolo IP cubre tres aspectos importantes:

1. Define la unidad basica para la transferencia de datos en una interred,
especificando el formato exacto de un Datagrama IP.

2. Realiza las funciones de enrutamiento.

3. Define las reglas para que los Host y Routers procesen paquetes, los descarten o

generen mensajes de error.

Cada méquina de la red Internet tiene una direccion IP tnica. Una direccion IP es un niimero de
32 bits que normalmente se escribe como cuatro enteros entre 0 y 255 separados por puntos
(192.112.36.5), la direccion IP permite el encaminamiento de la informacion a través de la
Internet. En la terminologia de comunicaciones el protocolo IP define una red de conmutacién de
paquetes. La informacién se fragmenta en pequefios trozos o paquetes (alrededor de 1500
caracteres) que se envian independientemente por la red. Cada paquete es enviado con la
direccién del ordenador donde ha de ser entregado y, de forma similar a como funciona un
sistema postal, cada paquete viaja independientemente de los demas por la red hasta alcanzar su

destino.

IP tiene Unicamente la mision de encaminar el datagrama, sin comprobar la integridad de la
informacion que contiene. Para ello se utiliza una nueva cabecera que se antepone al

datagrama que se esta tratando.
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Suponiendo que el protocolo TCP ha sido el encargado de manejar el datagrama antes de

pasarlo al IP, la estructura del mensaje una vez tratado quedaria asi:

P %Cabecera TCP%
i ; Datos

H
H
H
H

H
H

|

i

{20 byte)

La cabecera IP tiene un tamafio de 160 bit y estd formada por varfos campos de distinto

significado. Estos campos son:

« Versién: Numero de versién del protocolo IP utilizado. Tendra que tener el valor 4.
Tamafio: 4 bit.

« Longitud de la cabecera: (Internet Header Length, IHL) Especifica la longitud de la
cabecera expresada en el nimero de grupos de 32 bit que contiene. Tamafio: 4 bit.

+« Tipo de servicio: El tipo o calidad de servicio se utiliza para indicar la prioridad o
importancia de los datos que se envian, lo que condicionara la forma en que éstos serdn
tratados durante la transmisin. Tamafio: 8 bit.

s Longitud total: Es la longitud en bytes del datagrama completo, incluyendo la cabecera
y los datos. Como este campo utiliza 16 bit, el tamafio méximo del datagrama no podra
superar los 65.535 bytes, aunque en la practica este valor sera mucho mas pequefio.
Tamafio: 16 bit.

« ldentificacién: Valor de identificacién que se utiliza para facilitar el ensamblaje de los
fragmentos del datagrama. Tamafio: 16 bit.

« Flags: Indicadores utilizados en la fragmentacién. Tamafio: 3 bit.

« Fragmentacion: Contiene un valor {offsef) para poder ensamblar los datagramas que se
hayan fragmentado. Estd expresado en numero de grupos de 8 bytes (64 bit),

comenzando con el valor cero para el primer fragmento. Tamafio: 16 bit.
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Limite de existencia: Contiene un nimero que disminuye cada vez que el paquete pasa
por un sistema. Si este numero llega a cero, el paquete sera descartado. Esto es
necesario por razones de seguridad para evitar un bucle infinito, ya que aunque es
bastante improbable que esto suceda en una red correctamente disefiada, no debe
descuidarse esta posibilidad. Tama#o: 8 bit.

Protocolo: El nimero utilizado en este campo sirve para indicar a qué protocoio
pertenece el datagrama que se encuentra a continuacion de la cabecera IP, de manera
que pueda ser tratado correctamente cuando llegue a su destino. Tamaiio: 8 bit.
Comprobacién: El campo de comprobacién (checksum) es necesario para verificar que
los datos contenidos en la cabecera IP son correctos. Por razones de eficiencia este
campo no puede utilizarse para comprobar los datos incluidos a continuacién, sino que
estos datos de usuario se comprobaran posteriormente a partir del campo de
comprobacion de la cabecera siguiente, y que corresponde al nivel de transporte. Este
campo debe calcularse de nuevo cuando cambia alguna opcién de la cabecera, como
puede ser el limite de existencia. Tama#fo: 16 bit.

Direccion de origen: Contiene la direccién del host que envia el paquete. Tamafio: 32
bit.

Direccion de destino: Esta direcciéon es la del host que recibird la informacion. Los
routers o gateways intermedios deben conocerla para dirigir correctamente el paquete.

Tamario: 32 bit.
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3.8. El Datagrama IP

El esquema de envio de IP es similar al que se emplea en la capa Acceso a red. En esta ultima
se envian Tramas formadas por un Encabezado y los Datos. En el Encabezado se incluye la

direccién fisica del origen y del destino.

En el caso de IP se envian Datagramas, estos también incluyen un Encabezado y Datos, pero

las direcciones empleadas son Direcciones IP.

Encabezado | Datos

3.8.1. Fragmentacion

En primer lugar, ;De queé tamafio es un Datagrama? El tamafio para un Datagrama debe ser tal
que permita la encapsulacion, esto es, enviar un Datagrama completo en una trama fisica. El
problema esté en que el Datagrama debe transitar por diferentes redes fisicas, con diferentes
tecnologias y diferentes capacidades de transferencia. A la capacidad maxima de transferencia
de datos de una red fisica se le llama MTU (el MTU de ethernet es 1500 bytes por trama, la de
FDDI es 4497 bytes por trama). Cuando un Datagrama pasa de una red a otra con un MTU
menor a su tamafio es necesaria la fragmentacién. A las diferentes partes de un Datagrama se
les llama fragmento. Al proceso de reconstrucciéon del Datagrama a partir de sus fragmentos se

le lama Reensamblado de fragmentos.

El control de la fragmentacion de un Datagrama IP se realiza con los campos de la segunda

palabra de su cabecera:
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Identificacion: Numero de 16 bits que identifica al Datagrama, que permite implementar
numeros de secuencias y que permite reconocer los diferentes fragmentos de un mismo
Datagrama, pues todos ellos comparten este numero.

Banderas: Un campo de tres bits donde el primero esta reservado. El segundo, llamado bit de
No - Fragmentacion significa: 0 = Puede fragmentarse el Datagrama o 1 = No puede
fragmentarse el Datagrama. El tercer bit es llamado Mas ~ Fragmentos y significa: 0 = Unico
fragmento o Ultimo fragmento, 1 = aun hay mas fragmentos. Cuando hay un 0 en méas —
fragmentos, debe evaluarse el campo desp. De Fragmento: si este es cero, ¢l Datagrama no
esta fragmentado, si es diferente de cero, el Datagrama es un ultimo fragmento. .

Desp. De Fragmento: A un trozo de datos se le lama Blogue de Fragmento. Este campo indica |
el tamafio del desplazamiente en blogues de fragmento con respecto al Datagrama original,

empezando por el cero.

Para finalizar con el tema de fragmentacién, hay que mencionar el Plazo de Reensamblado, que
es un time out que el Host destino establece como maximo para esperar por todos los
fragmentos de un Datagrama. Si se vence y aun no llegan TODOS, entonces se descartan los

que ya han llegado y se solicita el reenvio del Datagrama completo.
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3.9. Formato del Datagrama IP

Los Datagramas IP estan formados por Palabras de 32 bits. Cada Datagrama tiene un minimo (y

tamafo mas frecuente} de cinco palabras y un méximo de quince.

Ver Hlen TOS Longitud Total
Identificacién Flags gDesp. De Fragmento
TTL Protocolo Checksum

Direccion IP de la Fuente

Direccion IP del Destino

Opciones IP {Opcional) Relleno

DATOS

Ver: Version de IP que se emplea para construir el Datagrama. Se requiere para que guien lo
reciba lo interprete correctamente. La actuél version IP es la 4.

Hien: Tamafio de la cabecera en palabras.

TOS: Tipo de servicio. La gran mayoria de los Host y Routers ignoran este campo. Su estructura

es.

Prioidad D [T R Sin

%Uso
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La prioridad (0 = Normal, 7 = Control de red) permite implementar algoritmos de control de
congestion mas eficientes, Los tipos D, T y R solicitan un tipo de transporte dado: D =
Procesamiento con retardos cortos, T = Alto Desempefio y R = Alta confiabilidad. Nétese que

estos bits son solo "sugerencias”, no es obligatorio para la red cumplirlo.

Longitud Total: Mide en bytes la longitud de doto el Datagrama. Permite calcular el tamafio del

campo de datos: Datos = Longitud Total — 4 * Hlen.

Antes de continuar con la segunda palabra del Datagrama IP, hace falta introducir conceptos

relacionados con la fragmentacién.

TTL: Tiempo de Vida del Datagrama, especifica el numero de segundos que se permite al
Datagrama ciyrcular por la red antes de ser descartado.

Protocolo: Especifica que protocolo de alio nivel se empleé para construir el mensaje
transportado en el campo datos de Datagrama IP. Algunos valores posibles son: 1 = ICMP, 6 =
TCP, 17 = UDP, 88 = IGRP {Protocolo de Enrutamiento de Pasarela Interior de CISCO).
Checksum: Es un campo de 16 bits que se calcula haciendo el complemento a uno de cada
palabra de 16 bits del encabezado, sumaéndolas y haciendo su complemento a uno. Esta suma
hay que recalcularla en cada nodo intermedio debido a cambios en el TTL o por fragmentacion.
Direccion iP de la Fuente:

Direccion [P del Destino:

Opciones IP: Existen hasta 40 bytes exira en la cabecera del Datagrama P que pueden llevar

una o mas opciones. Su uso es bastante raro.

o Uso de Ruta Estricta (Camino Obligatorio)
o Ruta de Origen Desconectada (Nodos Obligatorios)

o Crear registro de Ruta
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o Marcas de Tiempo
o Seguridad Basica del Departamento de Defensa

o Seguridad Extendida del Departamento de Defensa

3.10. Enrutamiento IP

El enrutamiento se refiere al proceso de determinar la trayectoria que un datagrama debe seguir
para alcanzar su destino. A los dispositivos que pueden elegir las trayectorias se les denomina
enrutadores. En el proceso de enrutamiento intervienen tanto los equipos como las compuertas

que conectan redes.
3.10.1. Tipos de Enrutamiento

En general se puede dividir el enrutamiento en Entrega Directa y Entrega Indirecta. La Entrega

Directa es la transmisién de un Datagrama de una maquina a otra dentro de la misma red fisica.
« Enrutamiento Directo

Transmision de datagramas IP entre dos equipos de la misma red fisica sin la
intervencién de compuertas. El emisor encapsula el datagrama en la trama de la red,
efectuando la vinculacién entre la direccion fisica y la direccion IP, y envia la trama

resultante en forma directa al destinatario.

La Entrega Indirecta ocurre cuando el destino no esta en la red local, lo que obliga al Host a
enviar el Datagrama a algun Router intermedio. Es necesario €l uso de mascaras de subred

para saber si el Host destino de un Datagrama esta o no dentro de la misma red fisica.

« Enrutamiento Indirecto
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La compuerta forma una estructura cooperativa, interconectada. Las compuertas se envian los
datagramas hasta que se alcanza a la compuerta que puede distribuirla en forma directa a la red

destino.

L.a compuerta debe conocer las rutas hacia las diferentes redes externas, ellas pueden utilizar a
su vez un enrutamiento indirecto en el caso de no conocer la ruta a una red especifica. Las

compuertas conocen las trayectorias a ofra red mediante Tablas de Enrutamiento.
3.10.2. Tablas de Ruteo IP

Este es el algoritmo comunmente utilizado para el enrutamiento de IP. Las tablas de
enrutamiento estan presentes en todo equipo que almacene informacién de ¢dmo alcanzar
posibles destinos. En las tablas no se aimacena la ruta especifica a un equipo, sino aquella a la
red donde se encuentre. Cada puerto de comunicacién de la compuerta debe poseer una

direccién {P.

Rutas por Default

« Si cada tyabla‘de ruteo 6onservara iﬁforrhacién sobre todos los destinos posibles. el
espacio serja insuficiente.

« Es necesario gue con un minimo de informacién, el equipo pueda tomar decisiones de
ruteo.

+ Una técnica para mantener tablas de ruteo pequefias consiste en enviar los datagramas

a destinos predeterminados {redes predeterminadas).

Para que en los equipoé no exista una tabla excesivamente grande, que contenga todas las
rutas a las redes que se interconecta el equipo, es de gran utilidad definir una ruta por default. A

través de esta ruta se deberan alcanzar todas las redes destino.
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La ruta por default apunta a un dispositivo que actia como compuerta de la red donde se

encuentre ubicado el equipo que la posee.

Direcciones IP

« Longitud de 32 blts

+ Identifica a las redes y a los nodos conectados a ellas.

« Especifica la conexién entre redes.

» Se representan mediante

escritos en formato decimal, separados por puntos.

cuatro octetos,

Para que en una red dos computadoras puedan comunicarse entre si ellas deben estar

identificadas con precision Este identificador puede estar definido en niveles bajos (identificador

fisico) o en niveles altos (identificador l6gico} dependiende del protocolo utilizado. TCP/AP utiliza

un identificador denominado direccién internet o direccién IP, cuya longitud es de 32 bytes. La

direccién IP identifica tanto a la red a la que pertenece una computadora como a ella misma

dentro de dicha red.

‘Clases de Direcciones IP

Niimero de Redes:

Niamero de Nodos

Rango ae Direcciones IP‘

Clases

A 127 16,777,215 1.0.00ala 127.0.0.0
T T T T S

C 2,097,151 255 192.0.0.0 a la 223.255.255.0
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Bits dela direccion|P

Clasey | 5 34 8 16 24 31
A |0 id. de red ‘ id. de nodo
B (10 id. de red \ id. de nodo
C 1(1(0 id. de red id. de nodq
D |(1/1/1|0 direccién multiemision
E [1]1/1]1 0‘ reservado para usos futuros

Tomando tal cual estd definida una direccién IP podria surgir la duda de cémo identificar qué
parte de la direccion identifica a la red y qué parte al nodo en dicha red. Lo anterior se resuelve
mediante la definicién de las "Clases de Direcciones IP". Para clarificar lo anterior veamos que
una red con direccion clase A queda precisamente definida con el primer octeto de la direccion,
la clase B con los dos primeros y la C con los tres primeros octetos. Los octetos restantes

definen los nodos en la red especifica.

3.11. Subredes en IP

Se ha mencionado que el enrutamiento sirve para alcanzar redes distantes. También se sefialo que
las direcciones IP se agrupan en clases. Ahora bien para cada clase se pueden contar con un
numero determinados de subredes. Las subredes son redes fisicas independientes que comparten
la misma direccion IP (es decir aquella que identifica a la red principal). La pregunta entonces es
;como se logra que equipos que comparten el mismo identificador de red pero se sitiian en redes
fisicas diferentes podrdn comunicarse usando compuertas? La solucidén a este problema es

determinando una mascara de direccion.
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Subredes en IP

« las Subredes son redes fisicas distintas que co'rhprérten una misma> direccion IP.

« Deben identificarse una de otra usando una mascara de subred.

« La mascara de subred es de cuatro bytes y para obtener el nimero de subred se realiza
una opérécién AND légica entre ella y la direccién IP de algln equipo.

« Lamaéscara de subred debera ser la misma para todos los equipos de la red IP.

Subredes en Direcciones IP

Ejemplo
3

» Supongase que la direccién IP de
una equipo es 148.206..257.2

« Lamascara de subred es 2565.255.255.0

» El equipo por tantd estd en la subredE

148.206.257.0

Mapeo de Direcciones IP a Direcciones Fisicas

Estrategia de
Observaciones
Conversion

Estatica por Tablas Alto costo en mantenimiento.

Por aplicacion de Puede no lograrse una homogénea. distribucién de direcciones.

76




algoritmos - Remota  posibiidad  de  duplicacién  de  direcciones.

Dificultad de elegir el algoritmo més eficiente.

Se consulta, mediante un sélo mensaje, que se emite a todos los equipos
Dinamica
en la red, por el poseedor de cierta direccién IP.

Recordemos que ios protocolos TCP/IP estan enfocados a fa transmisién de paquetes de
informacién, buscando la independencia de la arquitectura de la red. Arquitecturas como la
Ethernet logran la comunicacion éélo mediante el conocimiento de la direccién fisica de las
computadoras. Asi en cada computadora que opere con el protocolo IP debe contar con algin
procedimiento para la translacién de la direccién IP a la direccion fisica de la computadora con fa

que establezca comunicacién

Formato del Datagrama de IP

Campo Descripcion

VERS - Versién del IP del datagrama
HLEN Longitud del Encabezado

Lorigitud Total IMide, en Bytes la longitud del data graim>a

Idehtificador Ident‘ifica los paqueteé fragmentados para su reensamble

, Flags Indiéé éi el paquete esta fragmentado o no

Offset ‘ Indica la ubicacion de este paqUete en uno fragmentado
QOpciones Informacion usada por adhﬁihistracién, longitud variable
Relieno Ajusta las opciones a 32bits
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La unidad de informacion intercambiada por IP es denominada datagrama. Tomando como
analogia los marcos intercambiados por una red fisica los datagramas contienen un encabezado

y un area de datos. IP no especifica el contenido del area de datos, ésta serd ulilizada

arbitrariamente por el protocolo de transporte.

78



Capitulo IV

4. Telecomunicaciones

4.1. Introduccién a las Comunicaciones en México.

Las Telecomunicaciones se encargan del transpdrte de la informacién a grandes distancias a
través de un medio especifico 0 CANAL de comunicacién por medio de Sefales.
El objetivo de las telecomunicaciones es transportar la mayor cantidad de informacién en el
menor tiempo de una manera segura. Esto es posible por medio de varias técnicas tales como la
Modulacién, codificacion, Compresién, Formateo, Multicanalizacién, Esparciendo el espectro,

efc. Dentro de las telecomunicaciones su evolucion ha sido la siguiente:

1844 El nacimiento de la telegrafia el Telégrafo, primera forma de comunicacién eléctrica.
Inventado por Samuel Morse., a finales de 1844 se puso en operacion el primer enlace

telegréfico, entre las ciudades de Washington, d.C. y Baltimore.

En 1878, se realizé en México la primera prueba telefénica exitosa entre la ciudad de México y

la entonces remota poblacién de Tlalpan,

Afio de 1883, se logra la primera comunicacion internacional entre la ciudad de Matamoros,
Tamaulipas y la ciudad de Brownsville, Texas.

Afio de 1894, llegan los conductores aislados, lo cual permitié corregir la calidad de las
transmisiones. Fue la sustitucién del alambre por cable. Asi comenzd la mejora tanto en el

aparato telefénico como de infraestructura.

Afio de 1913, se utiliza el teléfono para informar a Madero que el general Bernardo Reyes se

dirigia con sus tropas a Palacio Nacional con la intenciéon de tomarlo.

79



01 de julio de 1928, hubo comunicacién telefénica con Europa. Esta comunicacién fue la

combinacién de lineas telefénicas de tierra y circuitos radiotelefénicos a través del Atlantico.

03 de abril de 1930, se enlaza Norte y Sudamérica,

23 diclembre de 1947, se constituyd Teléfonos de México, S, (Telmex). Iniciando operaciones

el1 de enero de 1948.

Afo de 1953, se puso el servicio de microondas entre el Distrito Federal y Puebla, con 23

canales telefénicos, y se introdujo el servicio medido.

Verano de 1962, fue lanzado el satélite de comunicaciones Telstar, patrocinado por el sistema

Bell y la NASA; fue el primero en funcionar con el sistema de microondas.

10 de marzo de 1976, se instala un moderno sistema de computacién especializado para
atender con mayor eficiencia a los suscriptores y Permitié innovar y mejorar el servicio de

informacion 04.

Afio de 1978, la telefonia digital sustituy6é y perfecciond el sistema analdgico a través de la
codificacion de la voz en forma binaria, esto se logro gracias a la computacion que pemmitia el

uso de fa informacién con rapidez.

Afio de 1938, Alec Rever, en Francia, patenté la codificacion "Pulse code modulation” (PCM)
conocida en espafiol como "Modulacion por impulsos codificados” (MIC). La funcién es la

transmisién y trascripcién de informacién por medio de una serie de digitos binarios. A causa de
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los limitados avances tecnoldgicos de esa época, no se logré el desarrollo esperado. No fue sino

hasta 1969 cuando el sistema MIC se instal6 en ia red troncal metropolitana de nuestro pafs.

Afio de 1981, puesta en operacion del servicio del sistema auto telefénico radio movil, que
prestaba la empresa filial Radio mévil DIPSA, operando en las bandas radiofénicas de 450-470 y

470-512 megahertz y la instalacion de los primeros enlaces con fibra dptica.

Ultimo sexenio Lépez Portillo, a pesar de la critica situacién nacional, Teléfonos de México
contintia con su desarrollo tecnolégico poniendo en operacidn las instalaciones de enlaces por

fibra optica, siendo este el medio méas adecuado para la transmisién de ondas luminosas.

Hoy en la actualidad las fibras 6pticas tienen varias ventajas:
¢ Son filamentos muy pequefios por lo que se reduce el espacio que ocupan los cables de
pares de cobre.
« Soninmunes a cualquier interferencia electromagnética
¢ Son de mayor calidad y confiabilidad que los conductores metalicos

¢ No producen descargas eléctricas

28 de junio de 1985, Un hecho de gran trascendencia para las telecomunicaciones mexicanas

se lleva a cabo, entra en 6rbita el satélite Morelos 1 el cual operé dos meses después.

Sismos de 1985, Como es de esperarse Teléfonos de México fue muy afectado por los sismos
de 1985. El equipo tandem fue dafiado seriamente al derrumbarse [a Central Victoria, lo cual fue
de gran relevancia ya que en ella estaban conectadas todas las centrales de la zona
metropolitana en la éiudad de México. Los servicios de larga distancia y especiales, el equipo de

radio multiples se destruy6 totalmente al caer la central San Juan.
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27 de septiembre, el satélite Moreras |l fue lanzado al espacio en el trasbordador espacial
viajaba el primer cosmonauta mexicano, Doctor Roberto Neri Vela, consolidandose asi el
proyecto Sistema Morelos de Satélites. Los satélites que cubren el territorio nacional se localizan
sobre el océano Pacifico, a la altura de Baja California a una altura de 36 mil kildmetros. Se les
asigna 500 MHz, en la banda C, operando con dos polarizaciones: vertical y horizontal por lo

que se aprovechan los 500 MHz en una y 500 en otra.

26 de septiembre de 1988, durante la IX Reunién Anual de Planeacion corporativa de Teléfonos
de México, en San Juan del Rio, Qro., se llevé a cabo la primera videoconferencia telefénica

entre funcionarios de Telmex y del Banco Nacional de México.

Afio de 1988, Se puso en servicio la central de Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), el
cual permite que los usuarios utilicen en forma simultanea una solo linea telefénica digital y

transmitir los servicios de voz, datos, video y facsimile.

Telmex llegé a 8.8 millones de teléfonos instalados, teniendo asi el decimocuarto lugar
internacional, debido al nimero de teléfonos en servicio.

Principios de 1989
» Se inauguré el edificio del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana.
» Empezaron a funcionar cuatro nuevos centros de tecnologia avanzada los cuales

permitirian mejorar el servicio de larga distancia nacional e internacional. Dos son de

trafico por operadora y dos son centrales de trabajo.
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o Se cred el organismo desconcertado Telecomunicaciones de México (Telecomm), su
origen es la fusibn de Telégrafos Nacionales y la Direccién General de
Telecomunicaciones de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes. Sus funciones:

o Operar el Sistema Morelos de Satélites
o La Red de Microondas
o LaRed de Fibra Optica

o Los servicios tradicionales de telegramas, giros y télex

31 de mayo de 1989
» Las concesiones de telefonia celular se sujetardn a concurso de manera abierta, y asi se

garantizaréa la mejor oferta de servicios y contraprestacién econdmica al Estado.

o Se dard prioridad al aprovechamiento integral del sistema de satélites, facilitando la

instalacién y operacion de estaciones terrenas por particulares.
* Se modernizara la red de microondas y se estableceran enlaces froncales de fibra dptica

= Para 1994 el sistema de telecomunicaciones de México debera contar con un nuevo

satélite, asi como la participacién, en el disefio, de cientificos mexicanos.

4.2. Diversificacién de servicios

Sibien para la digitalizacion de la red telefénica se requieren dos equipos: RDS1-S12 y RDSI-
AXE. En el primer semestre de 1989 se instalé como prueba piloto, una central Indetel RDSI-12,
realizando pruebas de verificacién de la Red Digital de Servicios Integrados de Teléfonos de

Mexico. La prueba con RDSI-AXE fue puesta en operacién en octubre del mismo afio.
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Partiendo de la concesidon obtenida por Telmex para la comercializacion del servicio de
fransmisién de datos, se contempla la posibilidad de ofrecer una red publica de datos, basada

en la técnica de conmutacion de paquetes, entre usuarios que asf lo requieran.

Para mejorar el servicic a los grandes usuarios, Teléfonos de México inicia un proyecto para
facilitar la prestacion de servicios de comunicacién de voz, datos y de imagenes, que
actualmente se prestan en redes independientes. Al proyecto se le denominé Red Digital
Superpuesta, su infraestructura es de alta tecnologia, por io que se cred una red especial que
estd superpuesta a la red telefénica existente; se inicié su operacién en México, Monterrey y
Guadalajara, con 25 mil troncales digitales de alta velocidad para conmutadores telefénicos. Se
tendieron 400 kilémetros de cables de fibra dptica y 17 sistemas de radiocomunicacion digital
por microondas, lo cual permitié enlazar a 40 centros de acceso a la red distribuidos en estas

tres ciudades.

Otro imporiante servicio que presta Telmex, es la telefonia celular, el cual se basa en el uso de
la radiotelefonia permitiendo la comunicacién entre dos o mas abonados por sefiales. Los
aparatos no requieren de lineas fisicas. El equipo de comunicacién moévil estd compuesto de

"células" que por sus estructuras, y gracias a la computacion, se agrupan en zonas de servicio.

La radiotelefonia permite utilizar, a través de sefiales de microondas, una amplia banda que
asciende a 800 MHz, lograndose la comunicacion telefénica, cuando una de las células es
cubierta con una sefal emitida por radio-base, que se conecta a una central de telefonia mévil

celular totalmente computarizada y finalmente a la red publica telefénica.
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Grupo Carso. Controladora que opera en mercados altamente competitivos tanto nacional
como internacional. Sus &areas de operacibn son productos de consumo, tiendas

departamentales y restaurantes; construccion y exportacion.

Southwestern Bell International Holdings. Subsidiaria de Southwestern Bell Corporation. Tiene

ventas por mas de 8 mil millones de délares; administra 12 millones de lineas telefénicas en los

Estados Unidos.

Los servicios telefénicos que ofrece son residenciales y empresariales de lineas privadas,
teléfonos publicos y centrex. Ofrece a los grandes usuarios servicios:
o Transmisién de datos a alta velocidad.

o Tiene 14 mil lineas para redes digitales de servicios integrados.

France Cables et Radio. Empresa filial de France Telecom; registra ventas superiores a los 20

mil millones de délares anuales; opera 28 millones de lineas telefénicas; y tiene mas de cinco
millones de abonados a su sistema de videotexto.
France Telecbm compite en Francia y en el extranjero aliandose a otros operadores. Sus
subsidiarias desarrollan nuevas actividades y servicios, ampliando asi su fuerza internacional en
especialidades como:

o Conmutacién de paquetes

o Procesamiento de datos

o Administracién de redes

o Comunicacién por satélite

o Cables submarinos

o Ingenieria y consultaria

o Radiodifusién y radiolocalizacién digital
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Esta empresa logré triplicar la red francesa en diez afios y es el primer operador en el mundo
que comenzd la operacién comercial de la Red Digital de Servicios Integrados.

La integracién de estas empresas en Telmex garantiza el desarrollo de una red de
telecomunicaciones mas moderna, impulsando asi el progreso econémico de México. Asimismo
se abre la puerta a una revolucién tecnoldgica la cual ha multiplicado las formas posibles de

acceso a la telefonia asi como la modificacién de sus costos.

4.3. Tipos de redes de telecomunicaciones.

Hay diferentes maneras de organizar los componentes de telecomunicaciones para formar una
red, y por lo tanto, hay multiples maneras de clasificar las redes. Las redes pueden ser
clasificadas de acuerdo con su forma o topologia (forma o configuracién de la red). También se
pueden clasificar por su dmbito geografico y de acuerdo con el tipo de servicios proporcionados.
Las redes muy abiertas, por ejemplo, abarcan un area geogréfica relativamente amplia, desde
varios kildmetros a varios miles de kildmetros, mientras que las redes locales enlazan recursos
locales, como computadoras y terminales en un mismo departamento o edificio de una empresa.
Una manera deb describir las redes es por su forma o topologia, las mas comunes son las

siguientes:

4.3.1 La red de estrella: consiste en una computadora central o anfitriona conectada a un
conjunto de computadoras mas pequefias o terminales. La topologia es util para aplicaciones
donde algunos proceéamientos deben ser centralizados y otros pueden ser realizados
localmente. Un problema sobre las redes en estrella es su vulnerabilidad. Todas las
comunicaciones entre los puntos de la red deben pasar por la computadora central. Como la-
computadora central es la controladora del trafico para las otras computadoras y terminales en

la red, las comunicaciones en la red se detendran si la computadora anfitriona deja de funcionar.
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Topologia en estrella

4.3.2. La red de bus: enlaza a un gran numero de computadoras mediante un ciréuito unico
hecho de alambre torcido, cable coaxial o cable de fibra optica. Todas las sefiales son
transmitidas en ambas direcciones a toda la red, con software especial para identificar cuales
componentes reciben qué mensajes; no hay una cbmputadora central o anfitriona para controlar
la red. Si una de las computadoras es la red llegara a fallar, no se afecta ninguno de los otros

componentes. Esta topologia se usa comunmente en las redes de area local (LAN).

Topologia de bus
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4.3.3. Red en forma de anillo: Al igual que en la red de bus, en la red en forma de-anillo, no
descansa en una computadora anfitriona central y no serad necesario parar si una de las
computadoras llegard a funcionar mal. Cada una de las computadoras en la red se puede
comunicar con cualquier otra y cada una procesa sus propias aplicaciones de manera
independiente. Sin embargo, en la topologia de anillo el alambre, cable o fibra éptica que la
conecta forma un bucle o circuito cerrado. Los datos pasan a lo largo del anillo de una

computadora a la otra y siempre fluyen en una sola direccion.

4.3.4. La red de seiial circular es una variable de la red en anillo. En la red de sefial en forma
de anillo, todos los dispositivos en la red se comunican usando una sefialo "sefia", Cada uno de
los dispositivos en la red se llama nodo. La sefial es un paquete pequefio y predefinido de datos,
en donde se incluyen los que indican el emisor, el receptor y si el paquete estd en uso. Las
sefales pueden contener un mensaje o estar vacias.

Una sefial pasa de un nodo a otro y en cada nodo se examina la sefial cuando pasa. Si la sefial
contiene datos y esta dirigida a un nodo en especial, el nodo -acepta los datos y marca el
paquete como vacio. Si un nodo desea enviar un mensaje, este encuentra una sefial disponible,
proporciona un emisor, receptor y datos del mensaje, carga el mensaje a la sefial y marca que
esta siendo utilizada. Si no queda ningin mensaje pendiente, la sefial pasa sin cambios.

En la siguiente figura se ilustra una red en anillo con sefial, en donde todo el cableado converge
hacia un lugar. Llamado cubo, y que es el que contiene el anillo de la red. Las sefiales de
mensajes se mueven entre los nodos de la red mediante reguladores que se encuentran en el
cubo y en el siguiente nodo activo. En una red de anillo con sefial, sélo una computadora puede
transmitir un mensaje a la vez. La configuracion de anillo con sefial es de gran utilidad en la
transmisiéon de mayores volimenes de datos entre las PC's o para la transmisién entre las PC's

y las computadoras mayores.
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Topologia en anillo

Una red de éarea local (LAN) abarca una distancia limitada, en general un edificio o varios
préximos. La mayoria de las LAN conectan dispositivos localizados dentro de un radio de 870
metros y han sido ampliamente utilizadas para enlazar computadoras. Las LAN requieren de sus

propios canales de documentacion.

Las LAN en general tienen capacidades de transmision altas, ya sea que usen topologias de bus
o de anillo, y una alta amplitud de banda. Las LAN en generai transmiten a razén de 256 Kilobits
hasta mas de 100 mega bits por segundo. Se recomiendan para aplicaciones que requieren de
grandes volumenes de datos y altas velocidades de transmisién. Un ejemplo puede ser el envio
de una fotografia, ya que esta consume muchos bits de informacién, una empresa puede

requerir de una LAN para transmisiones de video y gréficas.

Las LAN estan totalmente controladas, mantenidas y operadas por los usuarios finales. Esto es
una ventaja, pero también significa que el usuario debe saber mucho sobre aplicaciones y redes

de telecomunicaciones.

89



Las LAN permiten que las empresas compartan hardware y software costosos. Por ejemplo,
varias computadoras pueden compartir una misma impresora al estar enlazadas todas en una
LAN. Las LAN pueden promover la productividad, porque los usuarios ya no dependen de un
sistema centralizado de cémputo (que puede fallar} o de la disponibilidad de un solo dispositivo
periférico como una impresora. Finalmente, existen muchas nuevas aplicaciones, como cormeo
electrénico, graficas, videoconferencias Y aplicaciones en linea, que requieren de redes de gran

capacidad.

El uso mas comun de las LAN es para enlazar a las computadoras personales dentro de un
edificio u oficina, para compartir informacion y dispositivos periféricos costosos como impresoras
laser. Otra de las aplicaciones populares de las LAN es en las fabricas, donde enlazan las

computadoras y las méaquinas confroladas por computadoras.

Las redes de area amplia (WAN) salvan grandes distancias geogréficas, desde algunos cuantos
kildbmetros hasta continentes enteros. Las empresas normales de comunicaciones (proporcionan
servicios de comunicaciones al publico, como AT&T y MCI), en general determinan tarifas de
fransmisién o interconexiones entre las lineas, péro el cliente es responsable de los centros de
telecomunicaciones y de la administracion. Depende de la empresa individual establecer la ruta
mas eficiente de los mensajes y manejar la verificacién de errores, la edicion, los protocolos y la
administracion de las telecomunicaciones.

Las WAN pueden consistir en una combinaciéon de lineas intercambiadas y exclusivas,
comunicaciones por microondas o por satélite. Las lineas intercambiadas son lineas telefénicas
a las que una persona puede tener acceso desde su terminal para transmitir datos a otras
computadoras,y siendo la llamada cambiada o direccionada por rutas hasta el destino sefialado y

las lineas exclusivas son también lineas telefonicas que estan continuamente disponibles para
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transmisién mediante renta. Estan en general acondicionadas para transmitir datos a altas

velocidades para las aplicaciones de grandes volimenes.

Las LAN privadas son caras de mantener, por lo cual esta surgiendo la red virtual privada como
una alternativa menos cara para enlazar instalaciones corporativas ampliamente dispersas. Una
red privada virtual proporciona telecomunicaciones baratas sobre lineas publicas de teléfonos

como computadoras y software, que crean una ilusion de una red privada para la empresa.

Las redes de valor agregado (VAN) son redes privadas, de rutas mdltiples, sélo de datos y
administradas por terceros, que proporcionan economia en los costos de los servicios y enla
administracion de las redes porque son utilizadas por diversas instituciones. La red de valor
agregado es establecida por una empresa que esta a cargo de la administracién de la red. Esta
empresa vende suscripciones a otras empresas que deseen usar la red. Los subscriptores
pagan sélo por el medio de los datos que transmiten més una cuota de suscripcion. La red
puede utilizar lineas de pares torcidos de alambre, enlaces de satélite y otros canales de
comunicaciones rentados por quien da el valor agregado.

El término valor agregado se refiere al "valor" extra afadido por las telecomunicaciones Y los
servicios de cémputo que estas redes proporcionan a fos clientes. Los clientes no tienen que
invertir en el equipo de la red ni en el software o realizar su propia verificacion de los errores, su
edicion, direccionamiento y conversiones a través de protocolos. Los suscriptores pueden hacer
economias en costos por lineas y de transmisiones, porque los costos de uso de la red son
compartidos entre muchos usuarios. Los costos resultantes pueden ser mucho mas bajos que si

los clientes hubieran rentado sus propias lineas o servicios de satélite.
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ARCnet

Es supuestamente: la red mas sencilla y sdlida para los sistemas pequefios. También es uno de
los estdndares mas venerables en el negocio de las redes. Este sistema fue creado por la
Datapoint Corporation en 1977, Y aunque nunca ha encontrado un lugar dentro de los
estandares de jure internacionales, ha sido apoyado por tantos fabricantes que ahora es estable
bien entendido y cuenta con bastante soporte.

ARCnet cuenta con la ventaja de Que es un sistema de red muy barato; como sucede con
muchos productos, ARCnet ha pasado de ser un producto de vanguardia a ser un lider
establecido y finalmente un producto estdndar que parece un poco pasado de moda. Esto es

asi solo por Que no es, en su forma original, un producto de alto rendimiento.

EtherNet

EtherNet es el sistema de red de mas uso en la actualidad. A diferencia de ARCnet, EtherNet
estd definido por estandares de jure internacionales, especificamente el IEEE802.3. La historia
de EtherNet es muy larga, y sus raices yacen en su desarrollo. por parte de Xerox, quien desde

entonces ha colocado la marca EtherNet en el dominio publico.

LocalTalk

Para conectar maquinas Macintosh en red, Apple introdujo una suite de protocolos y hardware
de red. El hardware de red que se encuentra en la linea Macintosh se llama LocalTalk. Este es
un sistema de transporte de red de baja velocidad que corre a 230.4 kb/seg. Puede conectar
computadoras Macintosh, impresoras Apple LaserWriter y PC's equipadas con tarietas

adaptadoras de red LocalTalk.
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Token Ring

La tecnologia Token Ring originalmente fue propuesta al .IEEE como estandar potencial en
1969. Aunque IBM demostré publicamente su interés por esta tecnologia en 1982, no fue hasta
octubre de 1985 que Big Blue anuncio oficialmente a Token Ring y los productos relacionados
con él. La primera version de Token Ring corria a 4 Mbit/seg y podia soportar hasta 260

estaciones de trabajo.

Token Ring funciona conforme al estandar IEEE 802.5, y ahora hay muchos otros fabricantes de
este sistema en el mercado, ademas de IBM. Entre éstos tenemos a 3Com Corporation, Madge
Networks, Pure Data Corporation y Ungerman-Bass. IBM también ha lanzado una versién de 16

Mbit/seg, un estandar que también ha sido apoyado por otros fabricantes.

FDDI

En un esfuerzo por crear un transporte de alta velocidad y con tolerancia de fallas, el Instituto
Americano de Estandares Nacionales (ANSI) elabor¢ la Interfaz de Datos Distribuidos por Fibra
o FDD!. Este sistema se basa en dos partes de conexiones de fibra 6ptica configurados en dos
anillos de rotacién contraria. La red corre a 100 Mbits/seg y puede cubrir areas muy amplias
(125 millas). Los dos anillos de rotacién contraria estan disefiados de manera que una ruptura

en un anillo pueda ser re-direccionada, asegurando asi un servicio continuo.

4.4. El modeio OSI (Open Systems Interconnection)

La interconexion de sistemas abiertos mejor conocido como modelo OSI, por sus siglas en
inglés Open Systems Interconnection, es un modelo de referencia internacional desarrollado por
la International Standards Organization, para enlazar diferentes tipos de computadoras y redes.
Fue disefiado para permitir redes globales con grandes volumenes de procesamiento de

operaciones.
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E! O8I permite que una computadora conectada a una red se comunique con ofra en la misma
red en una diferente independientemente de quien sea el fabricante.

El modelo OSI es un marco de referencia para'deﬁnir las funciones que se requieren en una
sesién de telecomunicaciones entre dos 0 mas computadoras. Cada computadora que participa
en una red O8I se considera como un dispositivo inteligente, no solamente una terminal.

Cada uno de los niveles del modelo OSI queda definido por una funcién de comunicaciones y
tiene que ver con un aspecto especifico del proceso de comunicaciones.

Si dos computadoras diferentes usan normas OSI, ambas tendrian software y hardware que
corresponderian con cada uno de los niveles del modelo OSI. Un mensaje enviado de una
computadora a otra pasaria en forma descendente por cada uno de los siete niveles. Se iniciaria
en el nivel de aplicaciones de la computadora emisora y bajaria hasta su nivel fisico. Luego
viajaria a través del canal de comunicacién y bajaria en la computadora receptora, subiendo
entonces por los siete niveles de esta, maquina. El proceso se invierte cuando la computadora
responde Para establecer esta conectividad, el modelo OSI divide el proceso de
telecomunicaciones en siete capas o niveles.

Capas del modelo OSI

s .y El nivel de aplicacion es el destino final de los datos
AphCElClOn donde se proporcionan los servicios al usuario.
.y Se convierten e interpretan los datos que se utilizaran
Presentacion en el nivel de aplicacion.
s Encargado de ciertos aspectos de la comunicacion
Sesion como el control de los tiempos.
Transporta la informacion de una manera fiable para
Transporte que llegue correctamernite a su destino.
Red Nivel encargado de encaminar los datos hacia su
destino eligiendo la ruta mas efectiva.
Enlace Enlace de datos. Controla el flujo de los mismos, la
sincronizacion y los errores que puedan producirse.
Fisicb Se encarga de los aspectos fisicos de la conexion, tales
como el medio de transmision o el hardware.
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Para entender mas el cuadro anterior de los niveles dél modelo 08I, a continuacién se describira

cada capa.

La capa de aplicaciones (Application), es la responsable de las actividades de aplicacién, esto
es, el nivel de aplicaciones establece y mantiene asociaciones entre los programas de
aplicaciones en comunicacién. Permitiendo funciones de comunicacién como fransferencia de
archivos, manejo de mensajes terminales virtuales, procesamiento de operaciones vy

procesamiento distribuido.

La capa de presentacion (Presentation), traduce el mensaje al formato que se usa en la red en
forma comprensible para los programas de emisidn y recepcién en la capa siete, y viceversa.
Esta capa permite negociar, seleccionar y mantener la sintaxis de la informacion que esta siendo

transferida entre los procesos de aplicacion.

En la capa de sesién (Sesidn), se establece y controla el didlogo entre las dos aplicaciones que
se estan comunicando. En coordinacién en el nivel de aplicacién, el nivel de sesion ayuda a
seleccionar el turno paré enviar y recibir informacion, recuperacién de la sincronizacién y una
terminacién ordenada de la comunicaciéon. Actia como el moderador del didlogo que tiene lugar
en la red, prohibiendo y permitiendo interrupciones cuando sea necesario y estableciendo

puntos de revisioén para que se mantenga la secuencia légica.

En la capa de transporte (Transport), controla la calidad de la transmisién y se asegura que las
redes se usan adecuadamente. Este nivel asegura la integridad de todo el mensaje desde su
origen hasta su destino. Si un mensaje que entra queda fuera de secuencia, este nivel lo vuelve
a meter. Silos mensajes riegan a una velocidad mayor de la que el sistema mangja, el nivel de

fransporte puede establecer prioridades para el control del flujo de los datos.




En la capa de red (Network), esta determina la ruta adecuada para los datos a través de la red.
Proporciona las funciones de direccionamiento e intercambio que seleccionan los caminos por la
red y por los circuitos, intercambio de paquetes y recoleccion de los recursos que estén dentro

de la red. Responsable del establecimiento, mantenimiento y finalizacion de ias conexiones,

La capa de enlace de datos (Data Link}), "empaca” los datos en bloques para su transmision,
"desempaca” al recibirlos y efectia la deteccion de errores durante la transmisioén. Su funcién
principal es la correccién de errores y control de flujo. Colabora con la transferencia de la

informacién en cada rama de la ruta de transmisién.

La capa fisica (FPhysical), establece la conexién fisica entre el equipo de cémputo y la red,
trabajandose lo mecdnico o hardware, en lo eléctrico, para acceder al medio fisico, en otras

palabras el tamafio y forma de la clavija, el nimera de pines en un conector, efc.
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Capitulo V

5. Comercio Electronico

5.1. Introduccion al EDI

EDI (Electronic Data Interchange)

Comercio electrénico es el nombre con el que se define el comercio en redes informaticas de
caracter privado o publico, para hacer negocios, formando parte de este el EDI, que se refiere a
las comunicaciones entre las computadoras de distintas compafiias con un minimo de

intervencién humana.

El EDI tienes sus inicios desde hace més de 25 afios en el mundo, siendo desarrollado en un
principio por la ONU, y es el tnico estandar a nivel mundial que ha sobrevivido a pesar del

surgimiento de otros estandares que se han logrado imponer en ciertas regiones o Paises.

EDI por sus siglas en inglés Electronic Data Interchange {Intercambio Elecirénico de Datos), es
el estandar que permite transmitir informaciéon de negocios de un sistema de cémputo a otro,
basandose en un lenguaje comun a todos los usuarios, e incluyendo importantes elementos de

seguridad, control y eficiencia que lo convierten en un estandar de comunicacién electrénica.

El Comercio Electrénico, el dinero electronico, el monedero electronico,... son conceptos y
terminos que ya empiezan a ser reconocidos cotidianamente, y que poco a poco se irdn
intercalando en el uso y costumbres sociales y econdmicas,

Algunos de los beneficios que podemos destacar del EDI son:

s Garantiza mayor exactitud en el manejo y procesamiento de la informacién.

+ Eficiencia en inventarios,
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¢ Mejor rotacién de almacén.
¢ Menor tiempo dedicado a la conciliacién de diferencias o errores.
+ Mejor informacién sobre el estado de una orden.

Con el EDI se pueden efectuar transacciones como:

e Ordenes de compra.
e Factura.
¢ Avisos de embarque.

Algunas de las preguntas que podemos encontrar en EDI

¢« Cuando uno piensa en comercio electrénico, lo primero que le viene a la cabeza es
comprar y vender a través de Internet, pero esta es una visién parcial, pues comercio
electrénico es cualquier forma de transaccién comercial en la que las partes
interactian electrénicamente en lugar de por contacto fisico. El EDI es la puerta al
comercio electronico.

¢ Si tenemos ordenadores rapidisimos, ¢por qué perdemos tanto tiempo y dinero en
procesar facturas de clientes, pedidos, etc?

¢ Sidecimos que la Contabilidad es el lenguaje de los negocios, ¢ por qué no entiendo
lo que pone en esta factura que viene de Jap6n?

o Lafactura electrénica (sin papeles) ¢es legal?

EDI permite el acceso a la informacién en tiempo real y reduce los errores inherentes a medios
de comunicacion tradicionales, como el papel y las vias telefénicas. Esto se traduce en ventajas
competitivas indispensables para participar con éxito en un mercado altamente tecnificado.

El EDI funciona de la Siguiente manera, en lugar de imprimir los documentos de negocios tales
como pedidos o facfuras y enviarlos a través del correo para ser leidos y vueltos a capturar

manualmente por la empresa que los recibe, los documentos son enviados electronicamente de
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una computadora a otra (usualmente a través de una red). La informacién no es vuelta a
capturar, pero se integra directamente al sistema de la empresa que recibe el mensaje. Esto
significa que nadie introduce errores en el mensaje por volver a capturar la informacién y que
éste puede ser aplicado automaticamente tan pronto como llega.

También, ya que los cddigos de barras muestran el nimero de identificacion de un producto a
través de un formato entendible por la computadora. Estos mismos pueden ser utilizados para
identificar a los productos en los mensajes EDI, asi que éstos se vuelven mas sencillos, mas
econdémicos y a la vez, més faciles de procesar. Emplear los mismos nimeros en los codigos de
barras y en los mensajes EDI simplifica la relacion de movimiento fisico de los productos con los

documentos tales como pedidos y facturas.

5.2. Cédigos de barras
La lectura a través de un scanner ayuda a que el manejo de los productos sea més agil y

preciso.

EJEMPLO DE ETIQUETA CON CODIGO DE BARRAS
BANXICO 30 PAQUETE

ﬂ2001230{PQABI391W
e N v /L

Institucidnn  Penominacién Empaque Ndmero consecutivo  Digito verificador
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Los cddigos de barras se imprimen en los envases, embalajes o etiquetas de los productos.
Entre sus requisitos béasicos se encuentran la visibilidad y facil legibilidad por lo que es
imprescindible un adecuado contraste de colores. En este sentido, el negro sobre fondo bianco
es el mas habitual encontrando también azul sobre blanco o negro sobre marrén en las cajas de
cartén ondulado. El cédigo de barras lo imprimen los fabricantes (o, mas habitualmente, los
fabricantes de envases y etiquetas por encargo de los primeros) y, en algunas ocasiones, 10s

distribuidores.

El uso de cédigos de barras es muy comun en la produccién y distribucion de articulos,
proporcionando informacién oportuna y veraz justo en el momento en gque se requiere, no sélo
en la tienda o punto de venta, sino a lo largo de toda la cadena comercial. Imagina el despliegue
de datos que se origina cuando vas a hacer tus compras al supermercado y llegas a la caja: el
empleado registra los productos que deseas comprar, obteniendo, por un lado, el precio {que se
imprime en tu recibo) y, por otro, reportando a la tienda el articulo vendido que requiere ser
repuesto; para ello, es marcado en la base de pedidos de reposicién al distribuidor y enviada a

éste por medios electrénicos.

Aunque nos hemos acostumbrado a ver los ¢odigos de barras en los productos que compramos,
hoy en dia cubren casi cualquier tipo de actividad humana, tanto en la industria e instituciones
educativas como en el gobierno, la banca, instituciones médicas, aduanas y aseguradoras, entre
otras y se utilizan para manejar mas facil todos los datos que pueden incluir y que las empresas

e instituciones necesitan para la oportuna toma de decisiones.
Algunas aplicaciones de los codigos de barras son:

¢ Control de mercancia.

« Control de inventarios.
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« Control de tiempo y asistencia.
« Pedidos de reposicion.

« Identificacion de paquetes.

+ Embarques y recibos.

» Control de calidad.

« Control de produccién.

¢ Peritajes.

« Facturacién.

Actualmente, el codigo de barras permite que cualquier producto pueda ser identificado en
cualquier parte del mundo, de manera 4gil y sin posibilidad de error. Esto es importante si
consideramos que un capturista (haciendo la misma labor en forma manual), comete, en
promedio, un error por cada 300 caracteres tecleados, en comparacién con los cédigos de

barras, cuyas posibilidades de lectura errénea son de una en un trillon.

Ademds de lograr una mejor eficiencia en la captura, almacenamiento, recuperacion y manejo
de datos, también se reducen costos de operacion gracias la capacidad de los sistemas
informaticos para desarrollar estas tareas en forma rapida y sin errores.

Con un cédigo estandar cada empresa podréa manejar la informacion que requiere, de acuerdo a
sus necesidades, de sus propios analisis y de sus propios sistemas, no importando en que etapa

de la cadena de comercializacién se encuentre.
L.os elementos necesarios para un SISTEMA DE IDENTIFICACION son:

« Elemento Codificado: Portador de la informacion.

« Elemento Lector: Capaz de leer la informacién.
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El comercio electrénico en el mundo se basa en la utilizacion de estandares
internacionales para poder tener la comunicacion de sistema a sistema sin importar la

plataforma tecnolégica que estén utilizando las diferentes compafiias.

Esto se traduce a que si una compafia que hoy en dia intercambia una orden de compra
en forma electrénica y utiliza un sistema ERP comercial (SAP) y la otra compafiia recibe
electronicamente ese pedido y tiene otro sistema de informatica diferente se podran
acoplar ambas compafiias, considerando que se realiza la automatizacion tanto del

emisor como del receptor.
5.3. Grupos de EDI.
Actualmente dentro de EDI existen dos grandes que son:

ANSI X-12 (Estados unidos)

EDIFACT (Europa)

Ambos manejan muchas transacciones electronicas, pedidos, avisos de pagos, facturas,
reportes de ventas etc. El proposito inicial de EDI es la reduccién de costos, eliminaciéon de
errores, agilizacién de los procesos. La comunicacion electronica de sistema a sistema con la
minima intervencién humana para automatizar los procesos, sin importar las aplicaciones de
cada cliente, ya que no sera necesario que sean las mismas, es decir una empresa podra tener
su sistema empresarial (ERP), como puede ser SAP R/3, BAAN, BPCS, etc. y con EDI ellos se

pueden estar intercomunicando.
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5.4. Componentes EDI

Hemos que existen los estandares de EDI ya sea ANSI X-12 6 EDIFACT, que son los mas
usuales a nivel mundial. Para implementar EDI, necesitamos tres componentes basicos que son

los siguientes:

1.- Software traductor EDI.

2.- Estandar EDI a utilizar.

3.- Medios de comunicacién con nuestros socios comerciales.
5.5. Software Traductor

Su funcién es la de interpretar los diferentes documentos electrénicos que vamos a intercambiar
con los diferentes estandares de EDI que recibiremos o enviaremos, este software nos permite
integrar automatizadamente con cualquier sistema de informatica (ERP), no importando las

caracteristicas de ellos.

Se podran comunicar ERP'é como SAP R/R3, con sus IDOC’s con un AS/400, por ejemplo 6
cualquier ofro sistema de informatica, ademas podremos tener una sola interfaz para recibir
pedidos en diferentes versiones de EDI o estandares X-12 6 EDIFACT. Estos Software pueden

instalarse en:

Ambientes de Windows, Unix, DOS.

Para realizar la comunicacién de nuestros sistemas de informatica con este software se realiza
lo que se llama Mapeo. El mapeo se realiza en los SW. Para realizar un mapeo tenemos que

definir las caracteristicas:
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1.- Si es de entrada o salida

2.- La version de EDI

3.- El estandar

Los campos que definiremos entre nuestro sistema de informatica y el documento electrénico.
Pongamos un ejemplo de lo que podemos hacer en SW.

Tenemos nuestro sistema de informética SAP R/3, dentro del modulo de pedidos tendremos que
generar las ordenes de compra a nuestros proveedores, como en SAP existe el modulo de EDI
este nos generara nuestras ordenes de compra con'las caracteristicas de SAP, que se llaman
IDOC’s, nos genera un archivo de salida con la definicién de un IDOC. Sus caracteristicas no
podran ser interpretadas por todos nuestros socios comerciales, solo los que tengan SAP. Como
esto es imposible tendremos que utilizar un software traductor de EDI en este SW. Lo que

definiremos sera:

1.- El estandar de EDI (ANSI X-12, 6 EDIFACT)

2.- La version 96-A, efc.

3.- Buscar el documento que se utiliza para las ordenes de

Compra (ORDERS)

4.- Definir la informacion de nuestro IDOC, que vamos a enviar;

(Numero de pedido, fechas del pedido [cancelacién, generacion, envio, etc.)

5.- Las caracteristicas de cada campo (numérico, alfanumérico, etc.)
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6.- Generar nuestra guia de implantacion.
7.- Comenzar a realizar nuestro mapeo dentro del SW.

Una vez realizado lo anterior tendremos que de salida nos genera un documento de EDI,
llamado orders 96-a con los segmentos equivalentes a nuestra informacion de SAP, para que
nuestro socios comerciales puedan interpretar la informacién y generar su mapeo de entrada
con sus sistema de informatica tendremos que enviarle nuestra guia de implementacion., y de
esta manera todos podran interpretar nuestras ordenes de compra particularizadas para cada

socio comercial. Ademas de que estos procesos se hacen de forma automatizada.

Es la forma en que trabaja un sw. Traductor, donde se definen nuestro mapeo, se da de alta a
nuestro socios comerciales, con su user id y su calificador, y se realiza la configuracion de los

procesos automatizados.
5.6. Estandar EDI a utilizar

La definicion del estandar a utilizar depende en gran parte de si somos el receptor o el emisor,
normalmente cuando somos los receptores de un documento EDI tendremos que adecuarnos a

la guia que nos proporcionan.

El estdndar EDI nos dice la informaciéon de los campos que son enviados 6 recibidos y poder

implementar nuestro mapeo para la integracién con nuestras aplicaciones.
Pongamos un ejemplo siguiendo el anterior de SAP R/3
Supongamos que vamos a seguir generando las érdenes de compra para nuestros proveedores.

Para definir el estandar, tenemos que ver cual es el estdndar global que es mas utilizado, en

este caso el que se estd manejando es EDIFACT, ya que tenemos definido el estandar EDI.
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Tendremos que ver el nombre del documento EDI referente a las 6rdenes de compra. Buscando

el estandar ED! encontraremos que para pedidos el documento asignado es ORDERS.

Como Sabemos gue existen varias versiones de EDIFACT 96-A, -96-B, efc. Tendremos que ver
dentro de nuestro pais o industria cuél es el que utilizaremos. Por ejemplo en México se utiliza

96-a, subset EANCOM. Vemos que de momento ya tenemos definido:

. Estandar EDI
. Documento EDI
. Version

Lo que tendremos que definir es ¢l origen de nuestros datos que genera nuestro sistema y revisar
la guia EDIFACT que uiilizaremos para encontrar los segmentos elementos y calificadores que
equivalen a la informacién generada de nuestro sistema. Para que pueda generar un documento

EDL

5.7. Medios de Comunicacién

De momento tenemos que utilizaremos un sw. Traductor EDI, el esténdar EDI pero faltaria la
comunicacién con nuestro socios comerciales. La forma tradicional de enviar y recibir

intercambios con EDI se utiliza fa VAN (VALUE ADDED NETWORK) red de valor agregado.
La VAN es el medio més seguro y confiable para la transmisién v recepcién de documentos EDIL.
¢ Pero cual es la funcion de esta VAN? ; Como podemos acceder a este servicia?

Las VAN's nos permiten intercambiar documentos EDI con nuestros socios comerciales, la
comunicacién con ellas es mediante una linea telefénica tradicional UN MODEM vy tener

contratado un buzén dentro de la VAN.
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Cuando se realiza la contratacién de este servicio se les asigna lo que es un USER ID y
Calificador, con estos datos podremos tener comunicacion con nuestros socios comerciales de
manera regional 6 mundial ya que las VAN’s pueden intercambiar documentos EDI en cualquier

parte del mundo.

Las VAN's son mainfraines conectados por diferentes protocolos de comunicacion, OF TP, X-25,
FTP, TCP/IP, etc.; Normalmente las VAN’s o nodos estan en Estado Unidos, la India y en

México ya se tiene un nodo local.

La forma de transmitir los datos puede ser de forma sincronia y asincrona, la forma sincronia
nos permite enviar o recibir la informacién en rafagas mientras que fa asincrona se transmite por

bloques.

Las VAN’s funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio, y existen personas que dan el
soporte y servicio de ellas de forma directa. Los buzones privados estéan activos todo el tiempo y

permite almacenas la informacién de cualquier documento EDI.

Lo interesante de las VAN's es que podemos enviar todas nuestra informacion de una sola
llamada y que seré depositada en nuestro buzén y de ahi podemos dejar toda la informacién de
todos nuestro proveedores y clientes sin importar el lugar fisico donde se encuentren, ya que les

llegara a cada uno de ellos en el mismo momento en que los generemos.

Los servicios de VAN los pueden ofrecer IBM, General Electric, Sterling Commerse, AT&T, etc.
El cobro del servicio es diferente en cada una de ellas y tienen costos por los caracteres

enviados 6 recibidos.

¢ Pero que pasa si estoy en la VAN de IBM y mi socio esta en otra VAN diferente, tendré que

contratar un buzén con ese proveedor? "NO".

107



Para que podamos intercambiar informacién con ellos solo le tendremos que solicitar a nuestro
proveedor que realice una interconexién con esa VAN, y lo que pasara es que al momento de
enviar el socio comercial su informacion automaticamente sera recibida en nuestro buzén, ya
que existira una referencia l6gica. Y con ello no importa donde estemos nosotros o nuestro socio
comercial ya que puede estar a la vuelta de la esquina de nuestra empresa 6 en Japén, y para
nosotros solo serd una llamada local donde podemos recibir cualquier documento electrénico

estandar regulado a nivel mundial.
¢ Las interconexiones tienen costo?

Eso depende en gran parte del proveedor que nos de el servicio, en algunos casos no tiene

costo.

La comunicacién con las VAN es punto a punto mediante una linea telefénica que permite

intercambiar informacién de forma segura confiable y confidencial.

5.8. El EDI para compaiiias medianas y pequeiias

De alguna manera, las necesidades de comercio electrénico de las compafiias medianas y
pequefias del mercado medio son las mismas que las de las grandes compafiias. Las
companias de todos tamafos necesitan soluciones de comercio electrénico para ayudarles a
tener una ventaja competitiva, mejorar la experiencia del socio comercial y del cliente, asi como

aumento de ingresos.

Sin embargo, en muchas maneras, las necesidades de las medianas compaiiias y pequefias del
mercado medio son muy dificiles que las necesidades de las grandes. Las compafiias mas
pequefias requieren soluciones de comercio electrénico que sean menos costosas para comprar

y mantener, debido a que ellos con frecuencia tienen presupuestos reducidos para la tecnologia
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informatica. Las cuotas basadas en la transaccion, en lugar de cuotas de licencia up-front son
particularmente apropiadas para las compaiiias de este tamafio y debido a que estas compafiias
tienen recursos de tecnologia informatica interna reducidos, necesitan soluciones de comercio
electrénico que estén dirigidas por completo a la implementacién y mantenimiento. Los
proveedores de tecnologia deben ser capaces de cubrir estas necesidades ya que el nivel de
funcionalidad que las compaiiias de este tamarfio requieren, por lo general es inferior a aquél de
las grandes compafiias. Por ejemplo, las medianas y pequefias compafiias del mercado medio
son aptas para requerir soporte limitado en caso de soporte de Intercambio Electrénico de Datos
(EDI), menor Integracién con los sistemas de planeacién de los recursos de la empresa, asi

como otros sistemas vinculados y menores capacidades de flujo de trabajo.

Soluciones integrales y ofertas basadas en el servicio son de particular relevancia para las
pequefias comparias. Las pequefias compafias que tienen recursos limitados de tecnologia
informatica interna necesitan sistemas de candado, hardware, software y servicios. Estas
compafiias, con frecuencia no cuentan con el experto para juntar el detalle de los productos.
Debido a esto, las empresas de valor agregado jugaran un papel importante para ayudar a las

pequenas compaiias a habilitarse para el comercio electrénico.

Otras pequefias compariias desean contratar los servicios de comercio electrénico. Estas no
desean hacerse responsables de mantenerlas de manera continua. La contrataciéon de EDI esta

ganando popularidad, Igual que el hosting de aplicacion de comercio electrénico.

*Los proveedores de servicio de comercio electrénico proporcionan una tienda en linea
contratada y cuentan con capacidad administrativa. Estas tendencias entre compafiias
medianas y pequefias del mercado medio representan oportunidades importantes para las

compafiias de hardware, software y proveedores de servicio.
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A pesar de que las grandes compafiias pueden tener un staff dedicado al desarrollo del
comercio electronico, que incluye al EDI, las pequefias empresas pueden comenzar a realizar
transacciones EDI por medio de una PC conectada por ejemplo de un médem a una Red de
Valor Agregado. Adicionalmente a esto, existe software* de EDI que se adaptan a cualquier

presupuesto.

5.9. Implantar el EDI
El verdadero reto de EDI es proveer de un flujo consistente de informacion de calidad entre
proveedores y compradores, tanto interna como externamente, al tiempo de reducir los gastos

generales e incrementar la productividad y el servicio a clientes.

Existen varias claves para un proyecio exitoso de EDI, en donde se incluye: la identificacién,
soporte interno, acuerdos entre los socios comerciales y un plan de contingencias.
Lina metodologia para aquellas empresas que desean implementar el sistema EDI puede ser la

siguiente:

1. Decidir una estrategia para la implantaéién del sistema EDI

Se tendra que documentar de manera detallada una esfrategia para la implantacion del sistema
EDL, incluyendo proyecciones de ahorro y costos. Asi como el tiempo que se le invertira al
sistema. Ademas evaluar los procedimientos operacionales actuales, es decir, el modo de

trabajar de cada una de las areas involucradas en el proyecto.

2. Obtener el compromiso de la Direccion
Este compromiso es fundamental para el éxito del proyecto y para obtener la colaboracién y

participacién activa de las diferentes areas de la organizacién. Para iniciar el proyecto EDI a alta
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gerencia es un factor muy importante para apoyar el trabajo y conseguir los recursos financieros

necesarios.

3. Crear un equipo responsable del proyecto EDI.
Se tendra que formar un equipo de trabajo internamente, es necesario que siempre haya un
responsable del proyecto (lider de proyecto) para que este a su vez seleccione un grupo de

personas de las areas involucradas.

4. Fomentar programas de capacitacion.
Es el entrenamiento interno que se les da a las personas de cada area involucrada, para que
estén enterados de las nuevas responsabilidades que tendran al empezar a manejar EDI. Esto

debe ser en el menor tiempo posible para que el proyecto pueda arrancar con mas rapidez.

5. Revisar los sistemas internos y procesos actuales del negocio.

Se hara la evaluacién del hardware y el software que se tiene en la empresa para poder hacer
un analisis detallado. Con respecto al hardware, es fundamental la capacidad que se tenga para
equipar el sistema, los costos dependeran del equipo con el que se cuente hasta el momento.
En el software; hay dos opciones la primera es comprando el software (antes de la compra se
hara un andlisis de los costos). Si se desea evitar la adquisicion del software es recomendable

negociarlo a largo plazo con algun proveedor. *(Si existe software liberado).

6. Desarroliar una estrategia tecnologica.

En este punto se tendrd que analizar tanto la parte operacional con la parte del hardware, es
decir, si las operaciones de la empresa son pequefias, no sera necesario comprar demasiado
equipo para implanfar EDI, sin embargo si las operaciones son grandes se tendra que contar

con un equipo realmente sofisticado para poder lograr un proyecto con éxito.
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7. Seleccionar los participantes (socios de negocios)
Se tendra que elegir a las personas y/o empresas que participaran en el proyecto, estas
personas tendran la responsabilidad de hacer la misma estrategia de trabajo en su empresa y

tener los conocimientos suficientes sobre el tema para poder desarrollarlo correctamente.

8. Definir los mensajes EDI a utilizar
Se debe plantear que mensajes se implementaran con cada uno de los proveedores y en que
secuencia, también se debe plantear una agenda de las etapas que se tienen y futuras

implementaciones de mensajes.

9. Establecer los contratos EDI necesarios (redes de valor agregado).
Después de analizar detalladamente los diferentes proveedores de red de valor agregado, el

siguiente paso seré contratar el que tenga mejores caracterfsticas como:

L]

El servicio. Tener el soporte las 24 horas, al dia los 365 al afio.

¢ Distribucién. Los mensajes deberan distribuirse apropiadamente nacionalmente e
internacionalmente.

» Acceso. Se debe ofrecer acceso a varios usuarios nacional e internacionalmente.

. Seguridéd. El proveedor debera asegurar la integridad Y privacidad que tendran los
datos.

» Respaldo. El usuario debe asegurar que tiene instalaciones apropiadas para que el

servicio sea productive. *(introducir tabla)
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10. Conducir a una prueba piloto

Una vez que todo ha sido aprobado, el proyecto puede comenzar con la prueba piloto, esta
prueba debe cubrir volumenes de datos altos y bajos, representaciéon de caracteres, condiciones
de datos excepcionales, comunicaciones y recuperacion de errores en la red etc.

El proceso normal (sobre papel) se hard de manera paralela con la prueba hasta que los dos

participantes estén seguros de que no habra ninguna falla futura.

11. Revisar la prueba piloto.
Una vez que la prueba piloto ha comenzado, es muy importante darle. seguimiento a la misma,
organizando juntas periédicas entre los socios comerciales para ir monitoreando los avances

alcanzados.

12. Expandir el uso EDL.
Cuando la prueba piloto esté concluida, es conveniente invitar a mas empresas a participar en la
transmision de mensajes via EDL. Légicamente las empresas invitadas deben contar con la

Infraestructura para hacerlo, y estar comprometidas con el proyecto.

13. promover los resultados del proyecto EDL.
Una vez concluida la prueba piloto las empresas involucradas informaran de los resultados de la
misma, valiéndose de boletines, presentaciones etc. Esto es con el fin de mostrar los beneficios

y la forma como ED! ayud6 a mejorar sus operaciones de negocios. *(Retroalimentacion).

Una vez que una empresa comprende y define la estrategia y los procedimientos de
implantacién, se pueden desarrollar *costos estimados. Asimismo, pueden tomarse decisiones
relativas al software traductor Y al uso de servicios de terceros o de comunicaciones directas de

computadora a computadora para las transmisiones.
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5.10. Legislacion Mexicana en Materia Comercio Electrénico.

Ya que en nuestro pais el comercio electrénico es casi nuevo, teniendo casi quince afios de
estar operando entre empresas utilizando diversas herramientas tecnolégicas y medios de
comunicacion. El intercambio de datqs (EDI) y la transferencia electrénica de fondos (TEF), por

ejemplo, son mecanismos comunes para la realizacion de transacciones comerciales.

El 29 de abril de 2000, fue aprobada la ley sobre comercio electrénico por el poder legislativo.
Esta ley establece el marco juridico imprescindible para el comercio electrénico en México. El
comercio realizado por medios tecnolégicos electronicos es una actividad mercantil y esta regida
en lo general por las mismas normas y reglamentaciones que el comercio tradicional, sin
embargo, adquiere caracteristicas especiales Por los medios y mecanismos mediante los cuales

se realiza.

La legislacion constituye un acto juridico que establece modificaciones al cédigo de comercio y
al cédigo civil que otorgan la mismé validez juridica a la emisién de electrénica de datos que a
los documentos de papel.

Algunas modificaciones sustanciales al cédigo civil y de comercio, las cuales ahora son

caracteristicas de la ley de comercio electrénico, se enfocan a los siguientes puntos principales:

1. Reconoce y da validez a los contratos realizados por medios electrénicos.

2. Otorga a los documentos realizados por medios electronicos el caracter probatorio en

tribunales.

3. Establece normas de proteccién al consumidor en este tipo de transacciones
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4. Es congruente con la ley modelo emitida por la ONU para todo el mundo, de tal manera que

incorpora los estandares mundiales a la legislacién mexicana.

Hoy con esta legislacion, las empresas y consumidores individuales que deseen hacer una
transaccion mediante Internet, una red de valor agregado o cualquier otro med»io tecnolégico
conocido que se utilice para enviar o recibir datos, tiene la seguridad que las modificaciones en
la ley le dan la certeza juridica que iguala un mensaje electrénico con un mensaje en papel.

Por otro lado, los documentos electrdnicos podran servir como prueba en tribunales para
resolver las controversias que no se enmarcan dentro de una conducta ilicita deliberada, sino
que responden a las diferencias que se dan entre empresas o con los consumidores, como
pueden ser que no se cubran las expectativas, incumplimientos y otros aspectos comunes.

Mediante la creacién del Grupo de Impuiso a la Legislaciéon de Comercio Electrénico (GILCE),
en el cual colaboraron la Asociacion Mexicana de Bancos (AMB) en representacién del sector
financiero, la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI), la
Asociacion Nacional del Notariado Mexicano, la Camara Nacional de la Industria Electrénica e
Informatica, entre otros, y con la participacién del sector gubernamental mediante el Banco de
México, COFETEL, la Secretaria de Relaciones Exteriores y en especial con la contribucién de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, posteriormente, junto con legisladores de
distintos partidos se cubrieron las formas necesarias para su aprobacién, llegando a una
propuesta de consejo aprobada por ambas cdmaras legislativas. Su aprobacion constituye un
importante éxito y beneficiara a los actuales y futuros participantes del comercio electrénico, ya

que se puede considerar un marco juridico satisfactorio.

Esta primera etapa de modificaciones al cédigo civil y de comercio, da el marco juridico
general. Pero aun falta cubrir otros aspectos como la factura electrénica que es un aspecto fiscal

fundamental. Ya se trabajé en pruebas piloto entre empresas, con la participacién de algunos
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departamentos de la Secretaria de Hacienda, como el SAT, que estuvo involucrado para
garantizar que los resultados fueran satisfactorios tanto para la propia Secretaria como para las
empresas. Aunque estas modificaciones a la legislacién dan una mayor oportunidad para el

manejo de la factura electrénica.

5.11. Modificaciones a codigos y leyes
A continuacién se muestran los cédigos y sus articulos que sufrieron alguna modificaciéon, para

poder asi aprobar la ley sobre comercio electrénico por el poder legislativo.

5.11.1. Cédigo Civil

e Articulo 1803.-El consentimiento puede ser expreso o tacito, conforme- a las siguientes

reglas:
o |- Seréa expreso, cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, en
un mensaje de datos o por cualesquiera otros signos inequivocos.
o |Il.- El tacito...

o Por Mensaje de Datos se entenderd, la informacién generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada por medios electrénicos, 6pticos o a través del uso de
cualquiera ofra tecnologia.

e Articulo 1811.-Se reconocera plena validez y fuerza obligatoria a la propuesta y

aceptacién de la misma hechas mediante un mensaje de datos.

o Articulo 1834.- Cuando se exige la forma escrita para el contrato, los documentos
relativos deberan ser firmados por todas las personas a las cuales se imponga esta
obligacién.

o Si alguna de ellas no puede o no sabe firmar, lo hara otra a su ruego y en el

documento se imprimira la huella digital del interesado que no firmé.
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o Los requisitos a que se refiere el primer parrafo del presente articulo, se
cumplirdn tratdndose de un mensaje de datos, siempre que sea posible
atribuirlos a la persona gque contrae la obligacién y la informacioén relativa sea

accesible para su siguiente consulta.

5.11.2. Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

o Ariculo 210-A .- Se reconocen efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria a los
mensajes de datos, entendidos como la informacion generada, enviada; recibida,
archivada o comunicada por medios electronicos, Opticos o a través de cualesquiera ofra
tecnologia.

o Cuando la ley requiera que un documento sea presentade y conservado en su forma
original, ese requisito quedara satisfecho si se acredita que el menéaje de datos al que
se refiere el pamrafo anterior se ha conservado integro a partir del momento en que se
generdé por primera vez y en su forma definitiva y sea accesible para su siguiente
consulta.

o Para efectos de éste articulo, se enteﬁderé que la informacién’es integra cuando haya
permanecido completa e inalterada, salvo algin cambio que sea inherente al proceso de

su comunicacion, archivo, registro o presentacién.

Articulo 210-B.- Para valorar la fuerza probatoria de un Mensaje de datos, se estimara
primordialmente la fiabilidad del método por el que haya sido generado, archivado, comunicado
o conservado.
o Para considerar que el mensaje de datos ha sido adecuadamente conservando., sera
necesario que sea accesible para su siguiente consulta, y haya sido preservado con el

formato en qpe se haya generado, enviado o recibido o con alguno que acredite que Ia




reproduce con exactitud y preserve todo dato que permita determinar su origen, destino,

asi como la fecha y hora de su envio y recepcion.

Articulo 217.- El valor de las pruebas fotograficas, taquigraficas y de otras cualesquiera

aportadas por los descubrimientos de la ciencia quedaran al prudente arbitrio judicial.

Las fotografias de personas, lugares, edificios, construcciones, papeles, documentos y objetos
de cualquier especie deberdn contener la certificacion correspondiente que acredite el lugar,
tiempo y circunstancia en que fueron tomadas, asi como que corresponden a lo representado en
ellas, para que constituyan prueba plena. Tratdndose de mensaje de datos, se atendera a lo

dispuesto en los articulos 2.10-A y 2.10-B de este Cddigo.

5.11.3. Cédigo de comercio

Articulo 47.- Los comerciantes estan obligados a conservar debidamente archivadas las cartas,
telegramas, mensajes de datos y otros documentos que reciban en relacién con sus negocios o
giros, asi como copias de las que expidan.

Articulo 642.- Los contratos mercantiles que se celebren a través de un mensaje de datos,
quedaran perfeccionados desde que se contesten aceptando la propuesta o las condiciones con
que ésta fuere modificada. Tratdndose de contratos mercantiles en los que el mensaje de datos
requiera de un acuse de recibo del mensaje enviado, dicho contrato surtird sus efectos conforme
a lo establecido en el articulo 649 de este codigo,

Articulo 647.- Se reconocen plenos efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria a toda

manifestacion o acuerdo de voluntades celebrado a través de un mensaje de datos.
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~ 5.11.4. Ley Federal de Proteccién al Consumidor
Articulo 1.-......... laVll.-......

* VIIl.- La efectiva proteccion al consumidor en las transacciones del uso de medios

Electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacién de los datos

aportados.

Articulo 24 1 a IX.-....

IX bis.- Promover en Coordinacion con la Secretaria la formulacién, difusiéon Y uso de cédigos de
ética, por parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de
las transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia;

e CAPITULO VIl BIS DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIONES
EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER

OTRA TECNOLOGIA.

Articulo 76 bis.- Las disposiciones. del presente Capitulo aplican a las relaciones entre
proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia. En la celebracién de dichas transacciones
se cumplira con lo siguiente:

o |. El proveedor utilizard la informacién proporcionada por el consumidor en forma
confidencial, por lo que no podra difundirla o transmitirla a otros proveedores ajenos a la
transaccion, salvo autorizaciéon expresa del propio consumidor o por requerimiento de
autoridad competente;

» |l El proveedor utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para brindar seguridad

y confidencialidad a la informacion proporcionada por el consumidor e informara a éste,
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previamente a la celebracion de la transaccién, de las caracteristicas generales de dichos

elementos;

s ll. El proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de celebrar la transaccion, su
domicilio fisico, nimeros telefénicos y demas medios a los que pueda acudir el propio
consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

« V. El proveedor evitara las practicas comerciales engafiosas respecto de las caracteristicas
de los productos, por lo que debera cumplir con las disposiciones relativas a la informacién y
publicidad de los bienes V y servicios que ofrezca, sefialadas en esta Ley y demas
disposiciones que se deriven de ella;

e V. El consumidor tendra derecho a conocer toda la informacién sobre los términos,
condiciones, costos, cérgos adicionales, en Su caso, formas de pago de los bienes y
servicios ofrecidos por el proveedor;

s VI. El proveedor respetara la decisién del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de
los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciaies, y

+ VI El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no
proporcionen al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y
cuidard las practicas de mercadotecnia dirigidas a poblacién vulnerable como nifios ancianos
y enfermos, Incorporando mecanismos gque adviertan cuando la informaciéon no sea apta

para esa poblacion.

Articulo 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 8, 10, 12, 80, 63, 65, 74, 76 bis,
80 y 121 seran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas

veces el salario minimo general vigente para el Distrito Federal.
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5.12. Factura Electronica

Cada vez son mas las naciones que reconocen la importancia de modificar leyes y de adaptar la
tecnologia para eliminar el papei y avanzar hacia los comprobantes fiscales electrénicos. En la
Unién Europea y en Estados Unidos han demostrado ser muy utiles para reducir costos y elevar
eficiencias. En México, el Servicio de Administracion Tributaria -SAT - ha hecho varias pruebas

piloto y se ha convertido en uno de sus principales promotores ante el poder legislativo.

Los beneficios del cambio son multiples, Para el fisco, representa la posibilidad de concentrar
toda la informacion de sus auditorias, lo que se traduciria en una mayor eficiencia recaudatoria,
Desde el 2000, las empresas mas grandes del pais envian sus declaraciones fiscales a traves
de la'red, pero todo el proceso de control electrénico se frunca debido a que las facturas tienen
que estar impresas en papel. "El gobierno podra realizar mejor los procesos recaudatorios si hay
factura electrénica”, expresé Ramén Lépez Castro, secretario téenico del Instituto Federal de

Especialistas de Concursos Mercantiles.

En cuanto al sector empresarial, podria agilizar sus procesos de negocio pues al tener
concentrada toda su informacién en un mismo banco de datos, podra actuar mas rapido. "A la
larga esto permitira a las empresas; ser mas productivas”, indicé Lépez Castro. El documento
electrénico permite manejar grandes series de datos y reduce los errores de tecleo. En cuanto a
la seguridad, la tecnologia actual de encriptacién hace que sea practicamente imposible su

falsificacion.

Para lograr que el comprobante fiscal pueda ser un cédigo de datos, hubo que modificar el

articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion.
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En la mayoria de los paises desarrollados, existen entidades privadas que se hacen cargo de la
certificacion de firmas digitales (es decir, de las llaves publicas de acceso) y son las autoridades
fiscales las que se encargan de emitir la factura electrénica. Sin embargo, hay paises donde se
crearon instituciones independientes para emitir la factura electrénica (tal es el caso de

Finlandia} y este esquema ha resultado ser el mas flexible.

Ademas de crear un ambito regulatorio, la factura electronica requiere de mayor promaocion en el
pais. De acuerdo a Graciela Gutiérrez Garza, gerente de relaciones externas de IBM y miembro
de la AMITI (Asociacion Mexicana de Industrias de Tecnhologias de Informacién) la mayoria de

las empresas del pals todavia no estan preparadas para la conversion pero es necesario.

Las empresas que quieran sustituir el papel por los datos electrénicos tendran que hacer una
revision de sus procesos de negocios con miras a concentrar su informacién y agilizar las
decisiones. Esto significa que la factura electronica llegara por etapas; primero a las empresas
que ya hacen transacciones electronicas y que tienen acceso a tecnologia de vanguardia. Pero
dentro de unos afios, se producird un cambio notable. Asi como Iés computadoras y las
comunicaciones EDI se imponen hoy &€n casi todos los negocios exitosos, la factura electronica

terminaré por imponerse, aunque sin duda coexistira con el papel por muchos afios mas.
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Capitulo VI

Caso Practico

Introduccién

La empresa maquiladora de ropa Mantita S.A de C.V surge en 1991 formalmente esta situada

en la ciudad de México DF. En las calles de Zapotecas, Manzana 26, Lote 114 Colonia Ajusco.

Dedicandose a la maquila de uniformes escolares, industriales, y de Oficina, al igual que a la
importacion y exportacién de sweaters, camisas, asi como vestidos de marca, contando con
dos sucursales, ubicadas en la zona comercial del centro del Distrito Federal y en el Estado de

México.

Mantita S.A. de C.V cuenta con Instalaciones para la maquila de ropa, una bodega de materias
primas, una bodega de articulos terminados, vehiculos de reparto, asi como dos oficinas, y su

personal que en total suman veintiin empleados.

Justificacion

En la actualidad el conocimiento sobre sistemas de informacion es esencial porque la mayoria

de las organizaciones necesita informacion para sobrevivir y prosperar.

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacién. Ademas de que pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos o

actuar de forma inmediata ante una situacion.
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Uno de los principales problemas en las empresas se debe a las ineficiencias organizacionales,
creado por las islas aisladas de informacion, procesos de negocios y tecnologia. Que por lo
general, una organizacién grande tiene muchos tipos diversos de sistemas de informacion que
apoyan diferentes areas y funciones, niveles de organizaciéon y procesos de negocios. La
mayoria de estos sistemas tiene la finalidad de dar servicio a funciones diversas; unidades y
procesos de negocios que no se "comunican” entre si. Los gerentes podrian pasar momentos
dificiles tratando de reunir los datos que necesitan para tener un cuadro completo y extenso de
las operaciones de la organizaciéon. Esta fragmentacién de datos en cientos de sistemas
separados podria tener un impacto negativo en la eficiencia y desempefio de los negocios de la

organizacion

Hoy en dia las tecnologias de informacién juegan un papel importante en las estrategias de
negocios, ya que estan cambiando la forma en que las empresas realizan sus operaciones. Los
sistemas de informacién permiten a las compafias lograr ventajas competitivas de diferentes
maneras; coordinando actividades de valor en localidades que se encuentran en una amplia
geografia, o también mediante la creacion de nuevas interrelaciones entre los negocios,
facilitando 'la gran cantidad de informacién que se maneja de una forma veras y oportuna,

ampliando el alcance de las industrias y sus clientes.

Sabemos que es necesario disefar diversos sistemas que den servicio a diferentes niveles y
funciones en la empresa, sin embargo, cada vez mas empresas estan encontrando las ventajas

de integrar sus sistemas a través de Sistemas Empresariales o software a la medida.

Estos sistemas pueden integrar los procesos de negocios clave de toda una empresa en un solo
sistema de software que permita un flujo transparente de la informacién a través de la

organizacion.
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Asimismo le sirve a las empresas por pequefias que fueran para soportar sus estrategias
competitivas, y encontrarse a la vanguardia o para ir un paso delante de la competencia o

reducir las ventajas que esta pueda presentar.

Por esto el software a la medida esta disefiado para modelar y automatizar la mayoria de
procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica, produccion, seguridad etc.). Su
misién es poner a la mano la informacién, facilitar la planificacién de todos los recursos de la

empresa y reducir errores y esfuerzos.

Como todo sistema, tiene sus ventajas y sus desventajas, de los beneficios méas comunes e

importantes podemos mencionar:

. Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales
. Integracién entre las funciones de las aplicaciones

. Reduce los costos de personal

. Incrementa el retorno de inversion

. Fuente de Infraestructura abierta

. Informacién en el momento

De las desventajas podemos mencionar:

. Suelen ser muy caros.
. Requiere cambios en la compafiia y procesos para su instalacién y adaptacién.
. Suelen ser complejos al principio y muchas compafias tardan en adaptarse a ellos.

Todas las areas de la empresa juegan un papel importante, desde la alta direccién hasta el
departamento de Tecnologias de Informacién. Es importante que los usuarios estén
convencidos de los beneficios que se obtendran con el sistema, pues esto facilitara la

implementacién en la empresa, ya que la implementacién de los sistemas no son faciles, se
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requiere de un largo periodo de implementacion, ademas de integrar varios factores que

conileven al éxito de la puesta en marcha.

Anteriormente sélo las grandes empresas podian adquirir este tipo de sistemas, esto debido a

los altos costos, sin embargo en la actualidad las pequefias y medianas empresas estan

incursionando en la implementacién de dichos sistemas, pero hoy mas que nunca las empresas

requieren de herramientas que les proporcionen control y centralizacién de su informacién, esto

con el fin tomar las mejores decisiones para sus procesos y estrategias de negocios.

El software planea y automatiza muchos procesos con la meta de integrar informacién a lo largo

de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del

negocio.
Finanzas Manufacturacién Ventas
Finanzas Manufacturacion Ventas
Finanzas Manufacturacion Ventas
Finanzas Manufacturacion Ventas
\ S
}
Compras ‘ SISTEMA } ‘ Recursos Humanos
Compras SISTEMA Recursos Humanos
Compras SISTEMA Recursos Humanos
Compras < > SISTEMA ?4—» Recursos Humanos
Y 7}
A A4
Contabilidad Y otros mas \
Contabilidad Y otros mas
Contabilidad Y otros mas ‘
Contabilidad Y otros mas
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Algunos de los posibles departamentos que pueden

Interactuar con el ERP

Lo mas destacable de un sistema es que unifica y ordena toda la informacién de la empresa en

un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata.

En resumen, los sistemas unifican informacién de las diferentes areas (finanzas, recursos
humanos, ventas, manufacturacién, etc.,) de la empresa en un solo lugar, haciendo mas facil la

toma de decisiones dentro de la empresa.
OBJETIVOS

Contar con un sistema el cual determine la existencia en bodega de los articulos, asi como un
catalogo de productos en el cual los productos estén clasificados con un cédigo de barras, con
un precio, sus tipos de descuento, al pulblico, ofertas, descuento al mayoreo, menudeo y
proveedores, Que cuente con una base de datos de los clientes, elaboracién de facturas,
embarques, pedidos, cobros y pagos, Que cuente con reportes de ventas, generar pedidos,

cancelar pedidos etc.
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Nuevo Modulo

Desarroilo

El siguiente sistema esta enfocado a automatizar a la empresa Mantita S.A de C.V., Para lo cual

comparte los siguientes departamentos:
1.- Menu principal.

2.- Clientes

3.- Cobranzas

4.- Embarques

5.- Facturacion

6.- Productos

7.- Sistemas

8.- Ventas

9.- Control de Personal
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Menu Principal

Sistema Integral de Informacion OPE“%&%}’"“
e 2007

{ Cabranza Ermbaraiies ;

Sistenas

Eacturacién Brodictos

¥7¥‘/ Weptas ‘Contiol de Petsonal

Oficin,
Generales’

Moxi€o BiF.

Copyriam 2007
Rzareaen todas oz dsrdshis.

! Usuarto:
1% Area: ADMINISTRACION

Soaliga Sistema

1.- Men principal: El menu principal controla los accesos a las Interfaces de Usuario, Clientes,
Cobranza, Embarques, Facturacién, Productos, Ventas, Sistemas, Control de Personal y Salida

del Sistema.

Clientes

Clientés

2.-Clientes: la interfaz de usuario cliente contiene las bases de datos catalogo, Datos

Generales, Sucursales, Facturacion y Condiciones que se explican a continuacion.
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2.1.- Catalogo: Dentro de la pantalla catalogo, contiene la lista de fodas las tiendas o clientes
existentes, los cuales se pueden encontrar por la clave o el nombre del cliente o razén social,

mostrando su nombre del cliente y el lugar donde se localiza la sucursal.

BODULS BE CLIENT)

MOSTRADOR

MOSTRADOR

NUEYVA WALMART DE MEXICOBDERLDECY
TIENDAS SORIANA SADECY,
CORPORACION CONTROL, BADECY
CORPORACION CONTROL, 8 ADE OV
CORPORSCION CONTROL, BADECY
COMERCIAL MEXICANA  SADE OV,

GIGANTE, BADECY,
DIETRIBUIDORALVERPOOL BEADE OY
CABALEY, SADECY

OPERADIORA FUTURANA, BA DE V.
COMERCIALIZADORA MERCO BA DE CV.
BLANCOSLUX SADE OV,

TIENDAS CARCERS 2 ADE CV.

EL NUEVD MUNDO MEXICO, 8.4 .
UNIDAD COMERCIAL DETODO SADE GV,
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2.2.-Datos generales: En datos generales se procede a capturar todo lo relacionado a la
facturacion, como lo es el Nombre, Sucursal, R F C, Calle, Colonia, Ciudad, Estado, Teléfono,

Codigo Postal o bien el domicilio de embarque.

OOULCEDECLIENTES - MATRIZ.
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2.3.- Sucursales: En sucursales se le asigna el nimero de sucursal y el nombre de sucursal.

4 STtema Intesral da-Contral de Caja

Catalogo: ] Dt Generales

MODULO DE CLIENTES - MATRIZ

Rt ACIo ! CardiEianes: I

Sl |ono ljents; [mosTRADOR

Syt

Nombre

000

000

e

=
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2.4.- Facturacién: En facturacion se tiene un registro de ndmero de sucursal, Nimero de

factura, Importe, Fecha, Estado (entidad), vencimiento y alguna bonificacion.

ME Eactic |

174
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2.5.- Condiciones: En el modulo de condiciones, encontramos todos los requisitos para creditos

a distribuidores.

Deseuent 2
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Cobranza

Cobranza

3.-Cobranza: En cobranza se obtiene las interfaces de usuario, Estado de Cuenta, Cobranza y

Consulta las cuales se explican a continuacién.

3.1.- Estado de cuenta: En estado de cuenta se verifican los datos de las facturas emitidas,

como es nimero de factura, la clave del cliente, nombre del cliente, sucursal, fecha de la factura,

numero de pedido, estado de la factura (cancelada o emitida), el importe de la factura y la fecha

de vencimiento de la factura.

Estado de Cuenta

Cgbranza

Impaorte Tolal:" | 31,970,804.32

MADULO DE CORRANZA

| Consulta

Clientes] - Sutursal]

_Fartures Emitidas
FatturalCye. cte: Eliente Sucuesal fecha * PedidnlEstade ¥enre |
Q05265 |GIGANTE, 5.4 DE C.¥. [SALTILLO BELLA VIST| 01/08/08 | 27300 | 1 30/03/06
005264 |GIGANTE, 5. DE C.¥. [REvnOSA 01/GRf06 {27301 | U 20/09/06
005157 [GIGANTE, 5.4 DE C.V. [PLaza caracoL | oijesfos |z7aoe| 1 30009106
005250 |GIGANTE, 5.A DE C.¥. [REVOLUCTON 0Lj0B/05 | 27503 | 1 30/09/06
005127 [GIGANTE, 5.4 DE C.¥. [CRCUWVALACION | 01/08/06 | 2730+ ] 1 30/09/06
005105 |GIGANTE, 5.A DE C.¥. [TLAQUEPAQUE 01/08f05 | 27305 | 30/08/06
005063 |GIGANTE, 5.A DE C.¥, [TLAXCALA 0UDBj0s | 27306 | 1 30/09/05
005081 [GIGANTE, 5./ DE C.V. [GAYECA REFORMA | D1j0Bj06_| 27307 | 1 33[ 30/0306
005069 |GIGANTE, 5. DE C.V. [MORELIA RIO 01o8/os | 27308 | 1 991.70| 30/9/05
0DS060|GIGANTE, 5. DE C.¥. [QUERTITARO ENSUE| 01/08f06 | 27209 | 1 665.18|_30/09/05
005042 [GIGANTE, 5.4 DE C V. ILAS AHIMAS f08/06 | 27310 749.62| 30/09/06
005039 |GIGANTE, 5.4 DE [REFORMA j08i06 | 27511 906.96| 30/09/05
005030 GIGANTE, 5.4 DE C.. [CoRPA j06/06_| 27312 527.78| 30/09{05
005026 GIGANTE, 5.4 DE C.¥. [ZARAGOZA j0B0G | 27513 567 L0
00502+ |GIGANTE, 5. DE C.. [ARAGON /08106 _| 27314 512.51] 30/09/05
G05014|GIGANTE, 5.4 DEC.V- 1ZTARALAPA 0yjosjes | 27315 | 1 950.55| 30/09/05
‘005006 |GIGANTE, 5.4 DE C.%. LA 01joeiss | 27316 | 1 616.26] 30/09/05
005003|GIGANTE, 5.6 DE C.¥. [EXRCITD ez |27 | b 757.00]_30j03/06
Q05002 |GIGANTE, 5.4 DE C.¥. EXT DU03j05 | 27516 1 452.07| 01/08/06
QL9003 TIENDAS CHEDRAUL S,A DE C.¥. [CA. XALAPA CRYS TA] S1/izfss | 27298 | 1 761.70] 2309106
015002 [TIENDAS CHEDRAUE 5.4 DE C.. [cnxaLapa centro | arjozios |zrzss | 1 S6Lea| 31/07/05
]
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3.2.- Cobranza: En esta interfaz Grafica obtenemos el tipo de documento a cobrar, ya sea por
factura, retencién y/o pagare teniendo en cuenta la fecha de cobro y el nimero de documento,

también fenemos una tabia de las facturas cobradas, las formas de pago y su total.

Cobranza

[ ies Do o, Daciuts|

136



3.3.- Consulta: Aqui podemos consultar las facturas ya pagadas por fechas o por numero de

folio.

MGG BE EOBRANZE

Estadodé Cushite

SRR

No_pedide { Ova oz | - Fecha irposs [ Varaimints | Fachs_pangd |‘Estado
1 5 13m0t 1836 54 [ 200462 EVET [

21905072 _{160701 1102.67[19tenz 1411 i
G5t {16076 737.77| 130462 i 7 B
DRSGA_(16/07M1 02619082 |1/
1005002 160700 316848 OB [T
< QUEE 1607101 Z270 831190607 141 3m
; 1005310 %6071 163981 190862 LR

1 Fin_fochurs | Foli_saten | Des o | Eeend [ imbars Fesha_gann | Expada | Fofo.so0n

Embarques

S pmbarques

4.- Embarques: En embarques encontramos las interfaces de usuario, catalogo, generar y guia

las cuales se explican a continuacién.
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4.1.- Catalogo: en catalogo encontramos una tabla que contiene una lista de facturas emitidas

con los datos generales de un cliente mas el folio del embarque y el importe de la factura.

MODLULO DE EMBARQUES =

Gendrar | wiila” ~

Importe Tota t-| 3166259366 B B - >
ATECY. ¥
ADECY. X
ADECY. ¥
ATECN. X
A DEC.V. -
A DE C.Y. |QUERTITARO ENSUEXO €65.18
25972 L ADEC.Y, LAS ANIMAS 749.62]
A DE .Y, [REFORMA 906.56
ADECY. conpa 527.78
/A DE C.V. [zapaGoZA 567.66
S.ACECY. TaracoN Si2.50
Diliianmammmerrg 1.
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4.2.- Generar: Aqui podemos capturar los datos para el tipo de embarque que se realice

incluyendo el nimero de factura, los datos generales del cliente incluyendo nimero de cajas o

ya sea embarques multiples.

i Sistenia thtearal de Comtral e £aje

Catatoos Gaiatar -, . { Gaie

Mo, Factura; ] 7 Embarawe Multigle’ | N, o o

[Tt e e Rtibee T o R M T Coiia

Totel D80,
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4.3.- Guia: Aqui obtenemos todos los datos referentes a los embarques en curso, a si como &l

numero de embarque, numero de guia, la empresa encargada y fechas.

L shtama dutenrs

" catdlnge

Folia ICvs; cte)
5505 | 05088 | GIGANTE

£

CIRCURVALACION
TLAQUEPAQLIE
TLAXCALA
QAZACA REFORM]
MORELIARIC
QUERIGITARS ENG
A5 AMDAS

RERRE AN

BORDED IGIGRHTE, SADECY. COAFA

!
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Facturacion

Facturacion

5.- Facturacion: En la interface de usuario facturacion encontramos las siguientes interfaces de

usuario que son, pedidos, facturacion, otros, estado de cuenta y reimprimir-cancelar.

5.1.- Pedidos: En esta pantalla se procede a la elaboraciéon de un pedido o revisar los pedidos

que faltan por cubrir.

 Sistemadntoncal: de Control i Caja,

WGl DEFACTURACION
pedidos ] Eacfiiracion s -|ioOtes:if i Edkito de Cusnta i | Reimptiie= Cancetar
}— Repoites tiente: ] Sutdrsa
: Ghiial | P | s B
__pedidds Dendiesites :
[{Pedide [ Ceecte Thente Sucursal TRpaH S
5 :
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5.2.- Facturacion: En esta pantalia se elabora la factura del pedido, conteniendo todos los datos

necesarios del cliente y articulo(s).

MBDULO BEFACTURACION.

| Estado de cuenta | Relmpflili- Tancalar

v

e
Faclura; 25883
Fecha Fac:, { (8/09/2007 %ﬂl

Mo Pedidlo: o " ‘Pedida Mdtiple. 5~ Domicifio Tienda -
Tawlcent] Dséripcon Precio Des. 1] Des 2 Das.slProd. Netd]

S|

Subtotal ol
wa FX
Total 0.0
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5.3.- Otros: en esta pantalla encontramos los datos de reporte, para verificar el estado de una

factura por cobrar y/o cambios de fecha de alguna factura.
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5.4.- Estado De Cuenta: En esta pantalla contiene informacion de las facturas con su totalidad y

su estado.

8

Tnsiorie Tetalz | 197080432

. tpar!

AL TILLD BELUA YISEA £57.42)

AEATON
(ETRPRLIFR
RATREA
TEERCOD
HAVIG
3N A CAYSTAL
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5.5.- Reimprimir-Cancelar: En esta pantalla podemos cancelar o volver a imprimir una factura.

ol de Cajal

- PODULODE FACTURRCION
Pedidas | Facturacion: |

[

otras’ Estado de Cuedita’

Faitiiba-

NosFacturss | 25902 fatado: TC° (ﬂmﬁm mmu”

Art, {Cant

Destrigtion Pregio] - dmpone|Hes. De .2l

Netd Edo, Pedidd =]

Sulitatal .00
iva.f R
Tatat; 00
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Productos

Eraductos

6.- Productos: En la interfase de usuario producto, encontramos las siguientes pantallas de

usuario que son, agregar articulo y catalogo.

6.1.-Agregar articulo: En esta pantalla se procede a la capturar los datos del articulo, que son,

numero de articulo, su descripcién, el precio local, precio foraneo, cédigo de barras.

Sistema fntegral de Control de Caja

¢ MGDULG OE BRFICULDS

Catalogo

Noi Articulo: R
Descripeién: i

Precio Lodali  E- T
erecid'Foranea: 10 000

Costo: 1
Codigo de Baras
Shu i

Bl Biramon] Boreers | Biconio | s
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6.2.-Catalogo: En esta pantalla se muestra el listado general al agregar articulos, los cuales se

definen por el nimero de articulo.

SbySistemadmegral odeConiral de Caja:

.
e
AgrégarvArticulia i
iArticulol it Cosla PrEcion) Predic F.| Codigo Sk B
.00 0.00 0.00
co1 IAMTELITO INDIVIDUAL 4.75 4.75 4.85|7501189700014 _ [SKU 001
002 MARKNDIL STANDARD INDUSTRIAL 60X90 .00 -1S .75|7501189700024  |SKU 002 B
O MANTELITO ESPECIAL MASCOTA .00 .50 .15
3 O IANDIL PLASTICO SATINADC GRUESO 5 .00 .65 .65 | 7501189700048 | SKU 003
i 0. BATITA PLASTICO PA&RA KINDER MASCOTA .00 .70 .80 |7501189: E 16
3 O PEINADOR PROFESIOMAL CUADRADO 30X1.30 .00 18.90 .80(7591189700123
(=} BATA PEINADOR PLASTICO SEDA .00 22.70 '4.50 | 7501189700130
0 GORRA PARA BAxO SEDA GRANDE N 5.65 5.85|7501189700147
GORRA PARA BAxO SEDA CHICA . 4.85 S.10 YSDLIBQ 00154
GORRA PARA BA=O ESTAMPADA CHICA . 6.80 7.65|7501189700161
GORRA PARA BAXO ESTAMPADA GRANDE . 7.80 9.25|7501189700178
BATITA Pl TICO PARA KINDER UNITALLA . 8.80 10.35|75011897002085
BATITA PLASTICO PARA KINDER. .| £.00 9.41 |75011: 00215
BATITA PLASTICO PARA KINDER CON SOPORTE ., O 00222
FUNDA PARA COLCHON INDIVIDUAL . G
H FUNDS PARA COLCHON MATRIMONIAL . O 397 00246
N [CUBRE VESTIDO DAMA CRUZ. CTAL 65X1.30 .0 39700253 [236233-3 [
CLIBAE TRAJE CRUZADG GAB. CRISTAL 65455
1 IRDE D 1F - IEDDE ARGLI EDA CBTSYAL ASVOR ~on 21 nelrant srazanaTT (oaeswsn __[J
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Sistemas

Sistéinas

7.- Sistemas: En la interfase de usuario sistemas, encontramos los siguientes iconos que son,

parametros, usuarios, reportes, opcional, respaldo y borrar base de datos.

& Sistemaintegral de Contrelde Caja - L :

MODULG DE SISTEMAS  CATALOGOS

002...

Eogotipo @ : :
B 'R

Paramietros Usuafiog; 1 Reporkes
\ Manplastic & % ki -
J 5 -8
; : Opciopal Respaldo. B:rra i{ase
E 5 le Dakos.
| SHO 2002
Ofvinas
(enerales

Aor-Callajon do Nezahualcoyott
Menu Pringipal,

-senyados 1005 Jos derechos
iP:3 4, do CV.
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7.1.-parametros: Paran etiess Dentro del icono de parametros aparece esta pantalla, en la que se
procede a la capturar de los datos del administrador del programa, en donde solo el podra

ingresar al sistema, para elaborar los cambios pertinentes.

L Sistemaintegral de Contralade Ui

149



7.2.-Usuarios:

Usuarios,

Dentro del icono de usuarios aparece esta pantalla, en la que se

procede a la capturar de los datos del usuario del programa, el cual hara el uso de este sistema.

" Sistema Integral de Control de Caja

2 USUSRIOS

MODULO DE SISTEMAS < ACTUALIZACION

USUARIOS

Claves: Vi Fecha:, J072712001
Nosiibie: - [ICTOR M. JMENEZ RONERO

Depto:: l SISTEMAS - :
Passwoli i"" Password1: i Password2; I

Bctivo: - Iy
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7.3.-Reportes:’ Reportes: Dentro del icono de reportes aparece esta pantalla, en la que se
procede a la capturar de los datos que se requieren obtener informacién, como puede ser un
grupo de facturas, articulos, pagos, cobros, saldos etc. Entregando un reporte exacto de las

actividades.

MODULO DESISTEMAS - ACTURLIZACION.

REPORTES

S 1] T ! FACTURAS

Notabie; IFACTURAS PENDIENTES DE PAGO

Reporte; - | facturas_pend &
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7.4.-Opcional: ™™ Dentro del icono de opcional, tenemos la ventaja de

implementar un nuevo campo a futuro, segun sea nuestras necesidades o las de la empresa.

7.5.-Respaldo: - ReP3l92 - penirg del icono de respaido, tenemos la opcion de realizar un

respaldo en HDD o alguna unidad externa.

Borra Base
de Datos. i
7.6.-Borra Base de Datos: Dentro del icono de Borrar Base de datos, contamos

con la opcién de borrar toda nuestra informacion en el sistema, si asi se desea.

| MenuPrincipal
7.7.-Menu Principal:. N En el icono de mend principal, regresa al mend

principal.

152



Ventas

8.- Ventas: En la interfase de usuario Ventas, encontramos los siguientes iconos que son,

Pedidos, generar pedidos y articulos, los cuales se explican a continuacion.

8.1.- Pedidos: En la interfase de usuario pedido se procede a capturary encontrar algun tipo de

pedido, por fecha, clave del cliente, el cliente. Mostrando el tipo de importe, estado de factura.

- HODHLO DEVENTAS

Gesieryr. Bedidy { ) artiates

Padidos
Pedide -| Cve_cte
27318 | 003002
27317_| (05003
27315 | 005006|GIGANTE, 5.8 DEC.Y.
| | 27315 | _emsois|GIGANTE, SADECY.

]

3

27314 085024 |GIGANTE, S.A DE €.V,
27313 105025 | GIGANTE, 5.4 DE C.¥, kg
=[ 27312 005030 |GIGANTE, S.A DE ¥, 584,43 F
RS 005039 | GIGANTE, 5.8 DE C,%. 1,094,298
[+ 27310 005042 |GIGANTE, 5.4 DEC.V, 830.07
[ 27308 RSOGO |GIGANTE, 5.4 DE C.¥, 23687
27308 005069 |GIGANTE, S.A DE €.V, 1,086.13

¥

F

F
27307 (05053 GISANTE, S ADEC Y, e ¥
2708 DOSD33 |GIGANTE, 3.4 BE C.V. SE.62 ¥
£

¥

F

[

27305 BOS10% [GIGANTE, 5.A DE G451 46
27304 TUSA27 |GIGANTE, S.A DR £,061.23
27503 005250 [GIGANTE, 5.4 DE 924,94
27302 005157 |GIGANTE, SADECN, 245,991




descuentos, promocidn, descuentos global

8.2.- Generar Pedidos: En la interfase de usuario Generar pedido, se capturan los datos
generales del cliente, su clave, numero de pedido, nimero de articulos, fecha, cantidad,

Tstemo Intedral de Contiolide Caja

i3h

MODILLO DEVENTAS.

Pedidas Generar Pedido I Articulas

Datas Ciiente:

Claye: I i I
No. de Fedilo: ‘FechaPedidon.;. :[Z7I0112007 -, . FechiaNeniciiento: {2701
Departamento: ‘Agente: Dieict tisiade Preting ;
No, Articulo: 5
o Rtie ! Peddor [ 27318 gamg
i caiitidad:-|. -0+ Descuentode promocieri: | - .00 - Descuento Global 11
articuls) Cant: Descripcion Precio
L ]
Borrar L <Generar .

; ;emo ?‘;rgmm Bovicas E:mniamm
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8.3.- Articulos: En la interfase de usuario Articulos contamos con la existencia de articulos en

bodega, su nimero, descripcidn, costo, precio, precio final y su cédigo del producto.

e Infenral-de Control de Caja

ang 2 WODULODEVENTAS
Peifldos : I G Génedarpedido i - Artieulos |
Deseription Costol Previl ] PEEEDE . Co8ig St r 1
0.00 0.60 0.00 :
0.0 0.0 0.00
47 . 4.85[7501189700014_|SKU Gb1
31, X 3275 A
[MANTELITO ESPECIAL MASCOTA 16! . 18.15
[MANDIL PLASTICO SATINADG GRUESD 5 10, X 11657501 169700048 _|SKU 003
[BATITA PLASTICO PARA KINDER MASCOTA 15.70 0.00]  21.60[7501189700116
[PEINADOR PRGFESIONAL CLIADRADG 902¢1.30 18.90 0.00]  21.50[7501189700123
22.70] 0.00]  24.50(7501189700130
5.65] 0.00 5.85(7501189700147
4,aﬁ 0.00 5.107501169700154
6.80] 0.00 7.65 7501169700161
[GORRA PARA BA%O ESTANPADA GRANDE 7.60] 0.00 9,25(7501189700178
[BATITA PLASTICO PARA KINDER UNITALLA, 8.60 0.00] __10,35[7501169700208
[BATITA PLASTICO PARA KINDER 8.0] 0.00 9.41 7501169700215
[BATLTA PLASTICO PARA KINDER CON SOPORTE 14.05 0.00] _15.15|7501189700222
[FUNDA PARA COLCHON INDIVIDUAL 50.20] 0.00] 52.05|7501169700239
[FUNDA PARA COLCHON MATRIMONIAL 56.85] 00| 60.50|7501169700246
[CUBRE VESTIDO DAMA CRUZ, CTAL 65%1.30 28.45] 0.00[ __29.70|7501169700253 |236233-3
[CUBRE TRAX CRUZADO CAB. CRISTAL 65%95 21.55] 0,00 73.10|7501169700260 _|236234-1
/CUBRE TRAX C/CIERRE CABALLERG CRISTAL 65K95 30.55] 0.00[ __ 37.05|7501169700277 |236235-0
'CUBRE HOMBROS MEDIO TRAJE CRISTAL 12.85 0.0 13.90|7501189700284 2382365
|CUBRE HOMBROS CABALLERO CRISTAL 9.15] 0.00] 9.75(7501189700291_|236237-6
|CUBRE HOMBROS DAMA CRISTAL 835 0.00] 5.85[7501189700307_|2362392 | v,
3 ;
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Contyol

NUEVO MODULO --

En este sistema se contempla la implementacion de un nuevo modulo: el cual consiste en el
control de personal, seguridad y monitoreo de las instalaciones, a través de camaras de circuito
cerrado, detector de metales, lectores de tarjetas, lectores de huellas digitales, lectores de

pupilas. etc.

Con la implementacién del nuevo modulo se espera obtener un control del personal desde su
hora de llegada, hora de salida, retardos, faltas, puntualidad, permisos, incluso pago de nomina
que son controlados por el sistema. Se espera confrolar el acceso a cada una de las areas, asi
como llevar un registro en una base de datos de que personal ha ingresado a que modulo,

sabiendo exactamente el dia la fecha y hora.

Este sistema podréd ser monitoreado desde cualquier parte del mundo, por el encargado o
administrador del sistema, permitiendo realizar cambios ¢ modificaciones, como son, denegar la
entrada a un empleado (en dado caso de que lleve uno, dos, o mas retardos en la semana,
segun sea el caso), otorgar nuevos accesos a nuevo personal, intercambio de personal con
diferentes sucursales, restringir o permitir el accesos a el personal a cualquier drea de la
empresa o modulo o sucursal, bloquear o permitir la toma de llaves de vehiculos, denegar o
permitir el ingreso a caja chica por personal autorizado, llevar un reporte de puntualidad,
asistencia y pago de nomina del personal, monitorear las unidades de transporte via satélite,
monitoreo de instalaciones las 24hs por circuito cerrado, todo esto via Internet o por una red

dedicada.
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Sistema de Monitoreo de Recursos humanos

e

o

Lragrama de Contexto

Diagrama da Contet

Taitria dé responsabllidiages

wewen r—

Olagrar de Niad Coro

Diagrama de Cascs dese

Casas g Uso p+t

Dlagrama de Casos de Ugo.

Dingrama de Clase

{agrama de dlase

o7

Ciagrama o Clase Con Alrtbotos y Mélodos

Diagrama de Clases

Diagrama Entidad Refacion

Oiageania de clasas

Diaggrama o Disteibucion

Dingrasa de Gomponertes
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de contexto.

01 Objetivo

Objetive

Monitorear las actividades del personal que laboran en las instituciones o sucursales de la empresa,
pemitir o denagar el acceso a las instalaciones a persona {8) o grupos (8), qué ho cumplan con
ciertas caracteristicas, registrar hora de enfrada/salida, puntualided, asistencla, horas laboradas,
horas extras, alarmas y anti pass back,
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Contexto

02 Diagrama de Contexto

Slstema de Monltonss g Recurses
Humanos

Administrados Sistema de Monitoran de Recurscs

Humanns

Emploasde

Personal Visita
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Responsabilidades

03 Tabla de responsabilidades

Aetor

Administrador

dades

Realiza cambios en el sistema, como
alta, baja.

Responsable de Altas, Bajas, Permisos,
Ingresos.

Empleado

Mostrar su Tarjeta en los Médulos

Responsable del Area asignada

Personal Visita

Mostrar su Tarjeta en los Modulos

Solo Area asignada.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

04 Diagrama de Nivel Cero

Adroinistradar

Sistama de Monlioreo de Recursos Humanos £mpleado Personal Visita
Modulo 1 // Madulo 2

Dar de ala: Ertrada,
Salida, Liaves Electronicas,
Laja chica,

Solicilar Base da
Datos.

Module 2

Repotes: Puntualidad,
Asisiencis, Pago de
norming.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05 Diagrama de Casos De Uso n+1

Slstema de Monlt de R H

3 X $odulo 2 Soflcitar Base de |
Salida, laves Elecirdnicas, paios,
Cala chica,

.,
. 2.1 Bustar Regries
1.3 Dar de Alta A& ActivarfDesactivar Personst Entada/Salds, Modulos de Accesa,
Personsl. pars Use de llaves Electronicas, tactor de Hisliss,

Aoresa a Modos, Caja Chicg

K<Dapandy M7

1.3 Actlvar
Tamporaimente 3 Personal
visilante,

2.2 Belicitar Repone
da Oituitn Carado.

3 Repartes: Puntualidad,
Pago de nomd

3 % Buscar Asistangia,
Funfugligad, Pagode
Senifia.

Administracor
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Caso de Uso Modulo 1

Ld@du&o 1 Dar de slta: Entrada, Salida,
laves Electrénicas, Caja chica. Empleads

1.2 ActivarDesactivar Personal
para Uso de Yaves Elecironicas,
Acceso a Mudutos, Caja chica.

1.3 Acthear
Temporaimets a Personal
visitarte.

Administrador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Casode Uso 1.1

1.1 Dar de Alta Personal
Empleadn

1.1 Registor en
Slatama al Bmpleado o
Visianie

2.4 Bustar Reportes Entmadas,
Salidas, Modulas dn Aveonn,
Lector de Huslias.

Aoministrador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Caso de Uso 1.1..1

1.1 Ingresar
Datos Del Personal,

<2 g 32

1.1.1 Registrar en
Sistema i Empleado,
Visliante.

Agminisirador

1.1.1A Dglos Incorreclos,
£ Sisterns o le pormite o
Refistr.

1118 &l Sisterma ya
Registro esta Persona.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Diagrama de contexto 1.1.1

Descripcion

1.1.1 Dar de alta: Entrada, Salida, lfaves Electrénicas, Caja Chica.

Precondicion: que existan todos los datos y documentos con que el empleado debe contar
Flujo de sucesos;

1.- El Administrador captura 1os datos det empleado en &l sistema.

2.- Si el empleado cumple con todos tos requisitos, quedara registrado en el sistema.

Postcondicion: L a instancia de caso de uso termina cuando se llenan los registros de datos para una
tarjeta, que contendra toda la informacidn perseonalizada y los permisos necesarios.

Excepciones: Existen dos casos de excepciones.
A- 1.1.1A La excepcién para cuando los Datos son Incorrectos, El sistema no le permife el Registro.

B.- 1.1.1B La excepcidn para cuando Ef Sistema ya registro esta persona.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

06.1 Interfaz Grafica 1.1.1

&dive ERkdn ¥t Faoes Heramieobss vl

Q-0 RED P

Sised :sgf‘%#favkx&os %‘M«mm‘ @

fetx
DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTE
Fathar 126002005 to. Progreshar
Chave: B Ve ) Niim. 1
. da Bt o
DATOS GENERALES
bombre(s) Apslidos
J0SE DAV HERNANDEL HERNANDET
Soxou (M) Naconeldst  MEXCANA Fecha de nacimenie: BB
B, Ol SORTERO ioma o dadecte. ESPANOL
Dot
Calie y Nim: B4 M NS Tesgtong
Crioia Aoosdrtent iy tede
Dekesy. o Muricipio NERIDA, YUCATAN Cosa:
o8 Cfng.
Cidody Estat: ERDA, B
Qoupatitn:
Wiimaro da acecavhnles paosles: 0
Conirate solectivo:
Sertid
Cireuio y Grasns srte ol que ve tamie:
Ho, e e
Fachs Promaciin
FassdelaCh:  MSTRUCCKN Vigrde S Moo Feshw
B ren o de feraendis R , o A etk .




Sistema de Moniforeo de Recursos Humanos

Diagrama de clase,

07.1 Diagrama de clase 1,1.1

Dar de Alta Asignar

m Tipo de Tarjeta
. \ oces / Ingrasar Datos

Dafinir Datos
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos
Diagrama de clase.
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08.1 Diagrama Entidad relacion 1.1.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

Excepciones

051 Casode Uso 1.1.1A

1.4.1A Datos incorectos,
Fl Sistemna no le parmite 8
Refistro,

-
-
<l Jgngoe,
o

1.1.1 Regisirar en
Slstema al Empleado,
Vistants.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

Excepciones

05.1 Diagrama de contexto 1.1.1A

1.1.1A Datos incorrectos, El Sistema no le permite ol registro

Precondicion: Que existan los datos incomectos, o gue exista ya un registro ef cual no esia
permitido.

Flujo de sucesos: El administrador captura los datos como son: Nombre {s) del empleado, Apellido
Paterna, Apellido Materna, Curp, Domicitio y Huella Digital, se envia a la clase Base ds Datos y nos
envia un mensaje de error "Datos incorrectos”™.

Posteondicién: El caso de uso termina Cuando el Administrador captura fa Informacion del
empleado y recibe el mensaje de error “Datos Incorrectos El Sisterna no le permite ef Registiro”
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

Excepciones

06.1 Interfaz Grafica 1.1.1A
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

Excepciones
07.1 Diagrama de clase 1.1.1A
~— Tipo de Tarjsta
| N Mo dado de alia .
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Datos Er‘correctos
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase,

Excepciones

08.1 Diagrama Entidad relacién 1.1.1A

nterfaz Gréflca Hass do Datos
¥ 3
1 k
3 t
t t
I H
3 ¥
i ¥
. ' ¢
Sclicitar Pantalia { ¥
> ] E
| t
| t
! v
i i
Devuelve Pantally i E
1 e
i 13
H Capturs Datos H
3
£
3
H Mansage de Enor.
i exlste Registro”

“Datos Incosrestos, o Sisteina 1o le pemmite et Registro.

174




Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

Excepciones

051 Caso de Uso 1.1.1B

1.41.18 €l Sstema ya

1.1.1 Regisirar an
Sistesns st Empleado &
Visitante,

Administradon

Fagistro esta persona.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

Excepcién

05.1 Diagrama de contexto 1.1.1B

Descripcidn

1.1.1B El Sistema ya registro estd persona.
Precondicion: Qué exista en el sistema un registro de! empleado.
Flujo de sucesos: El administrador captura los datos como son: Nombre (s) del empleado, Apellido

Paterno, Apellido Materno, Curp, Domicilio y Huetla Digital, se envia a la clase Base de Datos y nos
envia un mensaje de error “Ya existe este registro”.

Postcondicién: El caso de uso termina Cuando el Administrador captura ia Informacion del
empleadao y recibe &l mensaje de error *Ya existe este registro™.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

Excepcion

06.1 Interfaz Grafica 1.1.1B
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

Excepcion
07.1 Diagrama de clase 1.1.1B
Dar de Alta Asignar
fm Tipo de Tarjeta B de Alta
. \ oces 4 Ingresar Datos

Datos irjcorrectos

( e Ercor |
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

Excepcion

07.1 Diagrama de Entidad Relacion 1.1.1B
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Casode Uso 1.2

1.2 ActivariDesactivar personal Para Use
fe Haves Electrdnicas, Acceso 2
Mddulos, Caja Chica,

1.2.1 ActivanDesactivar
Personal para Uso de llaves
Elecimnions., Avosss & Meduos, Cafa Chica

Administrador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Caso de Uso 1.2.1

12,44 Activaciin
Denegada, Ef empisado no pusds ser
Activado.

1.2.1 AclivasDesactivar
Fersora parg Uso de llaves
Elgrirdnicas, Aceasa & Modulos, Ceja Chica,

Administrador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Diagrama de contexto 1.2.1

Descripcién ]

1.2.1. Activar Empleado Para Uso de llaves Electrdnicas, Accese a Médulos, Turnos de
Trabajo.

Precondicién: Que se requiera del acceso a mddulos o disposicién de llaves electronicas.

Flujo da sucesos:

1.- Bl administrador activara el uso de modulos, los horarips, aves, segdn se requiera por & usuario
2.- El Administrador cargara los cambios en la tarjeta,

Postcondicién: La Instancia de caso de Uso Termina cuando se cargan los datos en iz tarjeta.

Excepciones: Existe Un caso de excepaion.

A~ 1.2.1.A La excepcion para cuando no estdn dados ios permisos en el sistema, para € fipo de
tarfjeta o usuario. -
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

06.1 Interfaz Grafica 1.2.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

07.1 Diagrama de clase 1.2.1

Dar de Alta Asignar
L. ~—— Tipo de Permiso : "
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

07.1 Diagrama de clase 1.2.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05,1 Casode Uso 1.3

1.3 Activar Temporalments a Personal
Nigitante. Viskante

1.3.1 Agthear
visitante Temparaiments.,

Adminisirador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1.3.1. Caso de Uso 1.3.1

1.3.1A ingrasar Tiempo
da Accesn, modulos de
Acreso

.31 Activar
Yislante Temporalste

Adminisirador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.1 Diagrama de contextol.3.1

Descripcion

1.3.1 Activar visitante Temporalmente.

Precondicién: Que se requiera del acceso a madulos, para diferentes fines, como fimpieza, |
mantenimiento de squipos, Auditorias etc..

Flujo de sucesos:

1.- Et Administrador activara el uso de médulos y horarios segln se rsquiera por ¢l visitante.
2.- El Administrador cargara los cambios en la tarieta.

Postcondicion: La instancia de caso de uso termina cuando se cargan los dafos en lg tarjela.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

06.1 Interfaz Grafica 1.3.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.
(7.1 Diagrama de clase 1.3.1

Activar
visitante Asignar

. Ingreso
inicio . { 50 Pormisos | 4
I'l'lppdsPerm'no .

Cargar pemmisos en tarjeta
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

08.1 Diagrama Entidad Relacion 1.3.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.2 Caso de Uso Modulo 2

Fodule 2 Solicitar Base de Datas

)\ Lector de Huelias.
/N T~ T -

2.2 Jdlickar Raporty
de Circullo Carrado.

192



Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

02.2 Caso de Uso 2.1

2.1 Buscar Reportes Entrada/Salida,
Hutos de Acrsso, Lectar de Hoslan

2.4.1 Buscar Raportes
Ertrada/Salids, biidufos ds Acceso,

Addministador Lecior de Husllas.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.2 Casode Uso 2.1.1

2.1.1A ingrasar

Nombre,

2.1.1 Byscar Reportes
Entrads/Salida, Modulos de Acceso,
Lector de Hueltas.

2 1.1B Ingrasar
Tasjsta,

Administrador ~

2.3.1C Ingresar
Huella.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.2 Diagrama de contexto 2.1.1

Descripcién ]

2.1.1 Buscar Reportes Entradas, Salidas, Médulos de Acceso, Lector de Huellas.
Precondicidn: Que exista of Reporie de Entradas/Salidas del Empleado o Visitante.

Flujo de sucesos:

1.- El administrador ingresa en el sistema el Nombre o tarjeta o la huella digital de Empleado o
Visitante:.

2 - Ei Administrador Busca los datos que son requeridas.

Postcondicién: La Instancia de caso de Uso Termina cuando se obtienen los datos y repories
solicitados por &l Administrador.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

06.2 Interfaz Grafica 2.1.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

07.2 Diagrama de clase 1.2.1

Busqueda Asignar

Inicio . { Datos a Buscar } Tipo de Busqeeda

1 Inlgio de Bysquada

Busqueda de Datos
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

08.2 Diagrama de clase 1.2.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.2 Caso de Uso 2.2

2.2 Sollcitar Repotte de Clroulto Cerrado

2.2.1 Soliclar

Administrader Reporle de Cirouito Cerrado.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.2 Caso de Uso 2.2.1
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Administrador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.2 Diagrama de contexto 2.2.1 ,

Desgcripeidon

2.2.1 Solicitar Reporte de Circuito Cerrado

Precondicion: Que exista el Reporte de bdsqueda del dia, hora y fecha, asi como del modulo
Flujo de sucesos:

1.~ El administrador Ingresa los datos, dia, fecha, hora y modulo, para buscar informacion del
acortecimiento Interesado .

Postcondicion: La Instancia de caso de Uso Termina cuando se chliene Ia Informacion en video
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

06.2 Interfaz Grafica 2.2.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Clase

07.2 Interfaz Grafica 2.2.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

08.2 Diagrama de Entidad Relacién 2.2.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.3 Caso de Uso Modulo 3

hodmo 3 Reposies: Puntualidad
Asistencia, Pago de nomina

3.1.1 Biscar
Agietenscla para Pago de Romina.

Administrador
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.3 Caso de Uso Modulo 3 1

% 3 Raportss: Puntuadidad
ia, Pago de 3]

2. Buscar Repostos Bateada,
Salfida, foruios de Acoesn,
Lector de Husllas.

3.1.1 Buscar
Asisiancia para Pago de Nosing,

Adminigtrador

206



Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.3 Caso de Uso 3.1.1
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341 Buscar
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

05.3 Diagrama de contexto 3.1.1

3.1.1 Buscar Asistencia para pago de Nomina

Precondicion: Que halian laborado los frabajadores los dias necesarios, para que exista el pagoe de
nomina.

Filujo de sucesos:

1.- El Administrador ingresara al sistema ef nombre, para oblerer la relacién de los dias laborados,
horas, Horas extras, puntualidad.

Postcondicién: La instancia de casoe de uso termina cuando se obtiene la relacion de todos los
smpleados.

Excepcidn: Exisle a excepsion para el caso de uso cuando:

3.1.1A: El empleado no existe.

3.1.1B: Empleado dado de Baja.
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de Casos De Uso

06.3 Interfaz Grafica 3.1.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos
Diagrama de clase.

07.3 Diagrama de clase 3.1.1
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Sistema de Monitoreo de Recursos Humanos

Diagrama de clase.

08.3 Diagrama de clase 3.1.1
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Conclusion

Hoy en dia la innovacién vy la tecnologia en las empresas Mexicanas son un punto importante
péra el desarrollo de su economia y crecimiento con las innovaciones y los adelantos
tecnologicos en el area de las comunicaciones que se presentan dia a dia a nivel mundial se
tiene que ser mas competitivo lo cual posibilita ’cambios en todos los ambitos de’ la actividad
humana y mejora su condicidon y su nivel de vida, el tiempo y la distancia dejan de ser
obstaculos. Los contenidos pueden dirigirse a una audiencia masiva 0 a un pequefio grupo de
expertos y buscar un alcance mundial o local gracias a la siper carretera de la informacion
como lo es el Internet. La importancia de adoptar nueva tecnologia en las empresas Mexicanas,
por pequefias que fueran, marcan la gran diferencia en competitividad, eficiencia y control de
calidad debido a su gran difusién y a su interés en el mundo de la informatica, Internet ofrece un
nuevo mercado que define la economié digital. Los productores, proveedores de bienes o
servicios y los usuarios finales logran tener acceso y transmisiéon mundial de la informacién el
control de personal 0 monitoreo de empleados o monitoreo en la elaboracién de su producto,
que le da una mayor confianza al cliente final. Se lieva a cabo de una manera sencilla y
econbémica. Pero no todo esto es adelanto a medida que se avanza en una rama surgen nuevos
problemas que no se tenian contemplados o que afectan aun mas los ya existentes por
ejemplo: los contratos sin papel, las transacciones de valores, las facturas electronicas, la
regularizacion de acuerdos internacionales, derechos de autor, piratas cibernéticos, etc. Esta
situaciéon ha llevado a la observacion de la comunidad mundial para legislar y considerar un
tratamiento normativo més viable en el futuro, que a medida que se regularicen los estandares y

las politicas sera confiable y seguro para el consumidor.
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GLOSARIO

ANSI: American National Standards Institute (Instituto de Estandares Nacional Americano).

Arboles Jerarquicos: Un DBMS jerarquice utiliza jerarquias o arboles para la representacion
légica de los datos. Los archivos son organizados en jerarquias, y normalmente cada uno de
ellos se corresponde con una de las entidades de la base de datos. Los arboles jerarquicos se

representan de forma invertida, con la raiz hacia arriba y las hojas hacia abajo
ARP: {Address Resolution Protocol, Protocolo de Resolucion de Direcciones)

ARPANET: (Advanced Research Projects Agency Network - Red de la Agencia de Proyectos de

Investigacién Avanzada). Red telefdnica de larga distancia similar a internet perc més antigua,

desarrollada por DARPA en la década del 70. Esta constituida por computadoras de

conmutacién individual de paquetes.

ARPANET: fue la iniciadora de internet.

Aunque los servidores gopher que quedan son testimoniales, el navegador Mozilla todavia tiene

soporte para el mismo. El Internet Explorer lo eliminé en 2002, después de descubrirse una

vulnerabilidad.

BBS: (Bulfetin Board System) Tablero de Boletines Electronico. Servicio de comunicaciones que

permite tener e-mail, transferir ficheros, etc. y puede ser accedido desde Internet.

BBS: Ordenador y programas que habitualmente suministran servicios de mensajeria

electrénica, archivos de ficheros y cualquier ofro servicio
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BITNET: (Because If's Time NETwork) Red Porque ya es Hora. Antigua red internacional de
computadores de centros de docentes que ofrecia correo electrénico y transferencia de archivos
basado en los protocolos Network Job Entry de IBM. Era posible acceder por Internet a través

de un gateway (una pasarela) de correo electronico.

Browse: (navegador, hojeador, explorador). (Browser, explorador, navegador web). Aplicacion
que sirve para acceder a la WWW (todas las paginas web) y "navegar” por ella a través de los

enlaces.

Carriers: Operadores de telecomunicaciones los cuales son propietarios de las redes troncales
de Internet y responsables del fransporte de los datos. Proporciona una conexion a Internet de

alto nivel.

CDPD: (Cellular Digital Packet Data), que corresponde a la tecnologia de transmision de datos,
que permite el fraccionamiento de los mensajes de informacion, en una serie de paquetes para
ser enviados a través de canales celulares dedicados o disponibles en la red celular de voz a

velocidades de hasta 198.200 bits por segundo (bps}.

Checksum: Valor numérico utilizado para verificar la integridad de un blogue de datos. El valor

se calcula utilizando un procedimiento de suma de control

Commercial online services Son sition en Internet dedicados a ofertar servicios de todo tipo via

web y en linea

CSNET: Una red montada por universidades que no tenian acceso a Arpanet. Fue absorbida

por Internet.

Cu-Seehe: es un cliente de vio conferencia basadoe n direcciones Ip dinamicas y fue inventado

en el departamento de ciencias de la universidad de virginia
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Datagrama: 1. Es la estructura interna de un paguete de datos.1.- (packet, trama) Todo tipo de

informacion que es transferida por internet esté dividida en paquetes pequefios de informacién.

Cada paquete posee una estructura y tamarnio diferente dependiendo del protocolo que lo

utilice.2.-. Paquetes de datos que se transfieren en una conexién,

Direccionador: Router
Direccionador, encaminadcr, enrytador. Dispositivo que distribuye trafico entre redes. Un router
estd conectado al menos a dos redes, generalmente dos LANs o0 WANSs o una LAN y la red de
un ISP. Observa las direcciones de destino de los paquetes de informacién y decide por qué ruta

seran enviados, para determinar el mejor camino emplean cabeceras y tablas de comparacién,

DNS: (Domain Name System} Sistema de Nombres de Dominio. Conjunto de protocolos vy

servicios para la identificacion/conversidén de una direccidn de internet expresada en lenguaje

natural por una direccion |P.

Domética: Ciencia que estudia la aplicacién de la informética y las comunicaciones al hogar,
con ei fin de conseguir una "casa inteligente". La domética pretende, por ejemplo, que las luces,

calefaccion, etc

EARN: Red que conecta centros universitarios y de investigacién europeos mediante comeo

electrénico

El protocolo Gopher fue presentado en 1981 por la Universidad de Minnesota, y su nombre

puede proceder tanto de la mascota de la universidad {un gopher, una ardilla de tierra), como

del coloquial go-fer, ir-por o "ir a por/buscar informacién”.

e-mail: 1. (Electronic mail) Correo electrénico. Servicio muy utilizado en internet que permite el

intercambio gratis de mensajes entre usuarios. Junto con el mensaje se pueden adiuntar
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archivos. Para enviar un mensaje de e-mail es necesario tener la direccion de nuestro

destinatario. Una direccion de e-mail tiene la forma: nombredecliente@nombredeproveedor.com.

Podemos siempre identificar una direccién de correo electronico por el uso de la arroba "@"

entre el nombre de usuario y el nombre del proveedor del servicio.

Eudora o Pegasus: Eudora es un cliente de e-mail para sistemas operativos Windows y

Macintosh, y también es soportado en palmtops. Fue desarrollado por Steve Dorner en 1988
como parte de sus estudios en la Universidad de lllinois. Luego fue adquirido por Qualcomm en

1991.

Al principio se distribuia gratuitamente, y luego fue comercializado y ofrecido en dos versiones,

Light (freeware) y Pro (shareware). Actualmente se distribuye en tres modos: adware, payware

(para eliminar la publicidad) y el modo clasico "Light".

EUNET: The roots of EUnet (originaly an abbreviation for European UNIX Network) go back to

1982 and the first international ULUCP connections. ...

FAQ: (frequently-asked questions). Preguntas mas frecuentes. Seccién que ofrece una
recompilacion de las preguntas y respuestas mas solicitadas por los visitantes o usuarios de un
sitio web. Aclaran dudas de forma rapida, sin leer grandes textos y ademas evitan que se

recurra continuamente al servicio técnico o al webmaster.

FIDONET: Fidonet es una red de computadores a nivel mundial que es usada para la

comunicacion entre BBS Bulletin Board System

Firewall: (Muro de Fuegn - Cortafuego). Herramienta de seguridad que controla el trafico de

entrada/salida de una red. (Firewall, bastion, antiintrusos, muro de fuego). Aplicacién o
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herramienta que funciona como sistema de defensa, que evita cualquier tipo de acceso a un
determinado sistema.
Estos programas suelen usarse para la proteccion de una computadora que esta conectada a

una red, especialmente internet.

Formato: En informatica, el formato de un disco es la manera en la que estén dispuestos los
datos en él. Aunque hay dos tipos de formato (el fisico y el l6gico), habitualmente los usuarios

s6lo conocen el légico

FTP: (File Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de archivos). Es ideal para transferir
grandes bloques de datos por la red. Permite enviar o recibir cualquier tipo de archivos hacia o

desde un servidor.

Para funcionar se necesita un servidor FTP y un gliente FTP.

Fue fundado en febrero de 2005 por tres antiguos empleados de PayPal: Chad Hurley, Steve

Chen y Jawed Karim. YbuTube es propiedad de Google, desde su compra, 10 de octubre de

2006 por 1.650 millones de dolares™ .

Gateways: o pasarelas: 1. Puerta de enlace, acceso, pasarela. Nodo en una red informatica que

sirve de punto de acceso a otra red.

2. Dispositivo dedicado a intercomunicar sistemas con protocolos incompatibles. Se trata de un

intermediario entre ambos para poder comunicarlos.

GOPHER: Gopher es un servicio de Internet consistente en el acceso a fa informacién a través
de ments. La informacion se organiza de forma arborescente: sélo los nodos contienen ments

de acceso a otros menus o a hojas, mientras que las hojas contienen simplemente informacién
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textual. En cierto modo es un predecesor de la Web, aunque sélo se permiten enlaces desde
nodos-mends hasta otros nodos-menus o a hojas, y las hojas no tienen ningun tipo de

hiperenlaces.

Gopher: Gopher es un servicio de Internet consistente en el acceso a la informacion a través de

mends

Grupo de noticias. Forma de comunicacién dentro del sistema Usenet con el cual sus usuarios
pueden enviar mensajes a diversos grupos de diversas tematicas para que sean leidos y

respondidos por otros usuarios interesados.

Host: Ordenador que permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas centrales de una

red
Hosting: Servicio de alojamiento de las paginas web de otras empresas

IANA: Internet Assigned Numbers Authority: Autoridad de Nameros Asignados en internet. Es
una organizacién que trabaja bajo el auspicio del Internet Architecture Board (IAB), responsable

de asignar las nuevas direcciones de IP de Internet.

IETF: Internet Engineering Task Force. Grupo de Tareas de Ingenieria de Internet. Asociacién
de técnicos que organizan las tareas de ingenieria principalmente de telecomunicaciones en

Internet. Por ejemplo: mejorar protocolos o declarar obsoletos otros.

Internet Explorer: (Explorador de Internet) IE o MSIE. Popular navegador de Internet gratuito

hecho por Microsoft para su sistema operativo Windows; también es compatible para Mac

actualmente. Fue creado en 1995 y se convirti6 en el principal competidor de Netscape, el
navegador mas popular en ese momento. Si bien es el navegador mas usado, tiene importantes

competidores como Firefox y Opera, entre otros.
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IRC Chat: Charla Interactiva Internet. Protocolo para conversaciones simultaneas que permite

comunicarse entre si a varias personas en tiempo real.

Java: Lenguaje de programacion orientade a objetos. Fue desarrollado por James Gosling y sus

compafieros de Sun Microsystems al principio de la década de los 90.

La programacién en Java es compilada en bytecode, el cuél es ejecutado por la maquina virtual

Java. Usuaimente se usa un compilador JIT.
El lenguaje es parecido a C y C++, aungue su modelo de objetos es mas sencillo, y fue

influenciado también por Smalitak, y Eiffel.

LAN: (Local Area Network - Red de Area Local). Interconexién de computadoras y periféricos

para formar una red dentro de una empresa u hogar, limitada generalmente a un edificio.

Con esta se pueden intercambiar datos y compartir recursos entre las computadoras que

conforman a red.

Mailing lists: Listas de correo o listas de distribucion, establecen foros de discusion privados a

fravés de correo electrénico

Microprocesador: Microchip mas importante en una computadora, es considerado el "cerebro”

de una computadora. Esta constituido por millones de transistores integrados. Este dispositivo

(generalmente un ventilador).

Légicamente funciona como la unidad central de procesos (CPU), que esta constituida por




registros, la unidad de control y la unidad aritmético-légica. En el microprocesador se procesan

todas las acciones de la computadora.

Middleware: El Middleware es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios

que hacen posible el funcionamiento de aplicaciones distribuidas

MILNET: Una de las redes DDN (Defense Data Network) que constituyen Internet y que esta

dedicada a comunicaciones militares estadounidenses

MODEM: Acrénimo de modulador/demodulador. Dispositivo que transforma una sefial digital en
analégica, y viceversa, y que permite la comunicacién entre dos ordenadores a través de una

linea telefénica normal o una linea de cable.

Motor de busqueda: Search engine en inglés. Sistema que recibe un pedido de busqueda y

devuelve los resultados (resultados de busqueda).

Las busquedas se realizan generalmente por palabras y los resultados son paginas web,

documentos, graficos, videos, etc.
Un motor de basqueda puede ser interno en el caso de el buscador se encuentre dentro del
sistema donde se busca; o puede ser externo, en el caso de que el buscador se realice la

busqueda fuera de su propio sistema.

Alguhos de los mas buscadores externos mas conocidos en internet son: Google, Yahoo,

Altavista, Lycos, Infoseek, AllTheWeb, MSN Search, etc.

Motor de bL’lsquedai: Un motor de busqueda es un sistema informatico que indexa archivos

almacenados en servidores web. Un ejemplo son los buscadores de Internet
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MTU: Es la capacidad maxima de transferencia de datos de una red fisica (el MTU de ethernet

es 1500 bytes por trama, la de FDDI es 4497 bytes por trama).

Multicast: Modo de difusiéon de informacidn en vivo que permite que ésta pueda ser recibida

NAP: (Network Access Point - Punto de Acceso a la Red). Se refiere a los tres puntos de acceso

a Internet en EE.UU.

Netmeeting: Software para conferencias video de Microsoft

Netscape: Casa desarrolladora de software, creadora de programas como el conocido
navegador de internet Navigator, que ahora se distribuye junto con otras utilidades (como
Messenger, para el correo electrénico, Collabra para los grupos de noticias y Composer para la

creacion de paginas Web)

Networking: término utilizado para referirse a las redes de telecomunicaciones en general ya

las conexiones entre ellas

News: Forma de abreviar la palabra newsgroup.

Newsreader: Sitio de navegacién de caracter informativo donde se utiliza un motor de busqueda

avanzado para encontrar las noticias mas recientes en todo el mundo

NSFNET : Acrénimo inglés de National Science Foundation's Network. La NSFNET comenz6

con una serie de redes dedicadas a la comunicacién

Nuamero IP: Una direccion de contacto en Internet se compone siempre de un nimero de

identificacién unico. Este nimero esta a su vez formado por cuatro partes divididas por puntos.
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OSI: Open Systems Interconnection. Interconexién de Sistemas Abiertos. Modelo de referencia
de interconexién de sistemas abiertos propuesto por la ISO. Divide las tareas de la red en siete

niveles.

OSPF: Open Shortest Path First. Protocolo de enrutamiento avanzado y escalable basado en el

algoritmo Link State de Dijkstra
Pasarela (CGl):
Patrimoniales:

POS: Es el conjunto de servicios y de reconocimientos econdémicos (en el caso del régimen

contributivo) que las EPS y ARS deben prestarles a todos los afiliados al SGSSS. ...

POST: 1. (Power On Self Test - AutoTest de Encendido). Es la serie de comprobaciones que
una computadora hace con sus dispositivos al iniciar el sistema. La encargada de hacer el

POST es la BIOS.

El procedimiento POST comprueba que los dispositivos como unidades de disco, las memorias
y otros componentes, funcionen correctamente. En general, estas son las tareas que se
desarrollan durante el POST:

* Verificar la integridad del cédigo de la BIOS.

* Encontrar, medir y verificar la memoria principal del sistema.

* Descubrir, inicializar y catalogar todos los buses y dispositivos del sistema.

* Pasar el control a otras BIOS especializadas (si son requeridas).

* Proveer un interfaz de usuario para la configuracién del sistema.
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POST: Ei POST es el acronimo inglés de Power On Self Test (Auto diagnéstico al encender). Es
un proceso de verificacion e inicializacion de los componentes de entrada y salida en un sistema

de computo que se encarga de configurar y diagnosticar el estado del hardware

Programacion Heuristica: Generalmente se considera como una aplicacion de la inteligencia
artificial, y como una herramienta para resolver problemas.

Cuando se utiliza en sistemas expertos, este tipo de programacion construye reglas basadas en
la experiencia.

Las respuestas generadas por el sistema van mejorando a medida que este “aprende” en base a

nuevas entradas de informacién, y aumenta su base de conocimiento.

RAND: (Random Access Memory - Memoria de acceso aleatorio). Tipo de memoria donde la
computadora guarda informacién para que pueda ser procesada mas rapidamente. En la
memoria RAM se almacena toda informacidn que estd siendo usada en el momento.
Su capacidad de almacenamiento se mide en megabytes y mas recientemente en gigébytes,

RSAR:

SSH: SSH es el nombre de un protocolo y del programa que lo implementa. Este protocolo sirve

para acceder a maquinas a través de una red
STP: Cable de par trenzado apantallado (Shielded Twisted Pair)

Streaming: Streaming es un término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en una

pagina web sin necesidad de descargarlo antes al ordenador

TCP/iP: (Transfer Cdntro) Protocol / Internet Protocol). Es el protocolo que utiliza internet para la

comunicarse.

225



Texto plano: Los archivos de texto plano (en inglés plain text) son aquellos que estan
compuestos Unicamente por texto sin formato, sélo caracteres. Estos caracteres se pueden
codificar de distintos modos dependiendo de la lengua usada. Algunos de los sistemas de

codificacion mas usados son: ASCII, ISO-8859-1 o latin-1, Unicode, etc.

Thread: Serie de mensajes que han sido posteados como respuestas a otros en grupos de
noticias, foros, etc. Un foro suele tener muchos threads que poseen distintos temas de
conversacion. Leyendo cada mensaje de un thread en orden, se puede ver como se va

desarrollando esa discusion.

Throughput: Rendimiento final de una conexién. Volumen de datos que una conexién brinda
como resultante de la suma de su capacidad y la resta de los overheads que reducen su

rendimiento
Up-front:

USENET: (Users Network - Red de usuarios). Red global de grupos de noticias (newsgroups)
con miles foros de los mas diversos temas en todos los idiomas. Pueden accederse a través de

internet utilizando sitios web o aplicaciones especiales.

Fue creado por Tom Truscott y Jim Ellis, estudiantes de la universidad de Duke en 1979

UUCP: (Unix to Unix Communication Protocol - Protocolo de Comunicaciones de Unix a Unix).
Protocolo que utilizan los sistemas UNIX para comunicarse entre ellos. Permite comunicar dos
computadoras para enviarse entre si archivos sobre una conexién serial 0 por médem. Este

protocolo ha sido superado por otros como el FTP, SMTP y NNTP.
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VAN: Value Added Network. Es un servicio de red y correo electronico proporcionado por

terceros y para EDI. También dan servicio de entrenamiento, conversién de datos y encriptacién.

WAIS: (Wide Area Information Servers). Sistema de busqueda de texto distribuido, para la
busqueda en bases de datos indexadas en computadoras remotas. Utiliza el protocolo ANS!

Z39.50. Se trata de una de las herramientas de busqueda mas poderosas en internet.

WAIS permite encontrar informacién, resolviendo ef acceso a los datos en una red sin teneren

cuenta la ubicacién fisica.

Comenzé a dejar de utilizarse desde la llegada de la WWW.

Wikipedia: es una enciclopedia libre plurilinglie basada en la tecnologia wiki. Wikipedia se
escribe de forma colaborativa por voluntarios, permitiendo que la gran mayoria de los articulos

sean modificados por cualquier persona con acceso mediante un navegador web.

WWW: (World Wide Web): WWW. Telarafia mundial. Fue desarrollado junto con el HTML, la
URL y el HTTP (elementos indispensables de la WWW) en 1990 por Robert Cailliau y Tim

Berners-L.ee en el CERN en Suiza.

Permite incorporar multimedia e hipertextos en internet, dando origen a la Web como ia

conocemos.

YouTube: es un sitio web que permite a los usuarios compartir videos digitales a través de

Internet.

YouTube usa un formato Adebe Flash para servir su contenido. Es muy popular gracias a la
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tanta suerte. YouTube aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television, videos

musicales, y videos caseros (a pesar de las reglas de YouTube contra subir videos con

copyright, este material existe en abundancia). Los enlaces a videos de YouTube pueden ser

también puestos en blogs y sitios web personales usando APls.
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