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INTRODUCCIÓN 

 

La  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  t i ene  como 

pr inc ip io  fundamenta l  e l  p romover  y  p ro teger  los  derechos  de  los  

consumidores  p rocurando  la  equ idad  y  segur idad  ju r íd ica  en  las  

re lac iones  de  consumo,  por  lo  que  es  e l  o rdenamien to  lega l  que  

regu la  las  func iones  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor .  

 

E l  p resen te  t raba jo  t i ene  como ob je t i vo  e l  ana l i za r  la  func ión  

sanc ionadora  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  l a  cua l  

l l eva  acabo  med ian te  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  Ley ,  

en  e l  cua l  l a  au to r idad  de te rminara  s i  e l  p roveedor  a  v io lado  

a lgún  p recep to  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor .  

 

La  f ina l idad  de l  p resen te  t raba jo  es  demost ra r  la  ev iden te  

ob l igac ión  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  a  cump l i r  

con  lo  d ispues to  por  e l  a r t í cu lo  132  de  la  ley  en  c i ta ,  a l  momento  

de  cuan t i f i ca r  e l  monto  de  la  mu l ta  a  imponer  a l  p roveedor  

in f rac to r ,  sobre  todo  por  lo  que  respec ta  a  cons idera r  la  

cond ic ión  económica  de l  m ismo,  más  aun  cuando  e l  l eg is lador  

f i j a  un  parámet ro  a  observar  que  puede var ia r  en t re  un  mín imo y  

un  máx imo deb iendo  cons idera r  la  s i tuac ión  par t i cu la r  de l  

i n f rac to r ,  de  lo  con t ra r io  la  ac tuac ión  au to r i ta r ia  dev iene  i l ega l .   

 

Por  lo  que  e l  p resen te  t raba jo  p ropone  como so luc ión  para  que  

la  au to r idad  l l eve  acabo  su   func ión   sanc ionadora   den t ro   de  la   

l ega l idad  que  e l  m ismo ordenamien to  que  la  regu la  es tab lece ,  

que  en  e l  a r t í cu lo  132  de  la  ley  en  c i ta  se  enunc ie  que  respec to  

a  la  cond ic ión  económica  de l  in f rac to r  se  cons idera ra  e l  monto  

de  la  operac ión  pac tada  en t re  las  par tes  como par te  in tegran te  

de l  pa t r imon io  de l  i n f rac to r ,  en  v i r tud   de  que  la   can t idad   



 

pac tada  fo rma  par te  de l   pa t r imon io  de l  i n f rac to r ,  l o  an te r io r  

para  e l  caso  de  que  e l  consumidor  ya  hub iese  pagado  e l  cos to  

to ta l  de l  se rv ic io  con t ra tado  o  e l  impor te  de l  b ien  adqu i r ido  o  

b ien  e l  pago  parc ia l  que  haya  en t regado  e l  consumidor ,  

desprend iéndose  de l  m ismo documento  que  los  demás con t ra tos  

ce lebrados  por  e l  p roveedor  ve rsan  por  s im i la res  can t idades ,  

cump l iendo  as í  l a  au to r idad  con  la  ob l igac ión  de  mot i va r  y  

fundar  deb idamente  la  sanc ión  impues ta .   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CAPÍTULO I .  

MARCO JURÍDICO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR EN SU FUNCION SANCIONADORA.  

 

1 .1 . -  ORIGEN DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR.   

 

“Por  Procuradur ía  se  puede  en tender  en  su  s ign i f i cac ión  

más  amp l ia ,  es  e l  o f i c io  o  ca rgo  de  p rocurador ,  que  rea l i za  

func iones  de  p rocurac ión ;  es  dec i r ,  l l evar  a  cabo  d i l i genc ias  de  

cu idado  y  mane jo  adecuado de  los  negoc ios  de  o t ro . ” 1 

 

E l  22  de  d ic iembre  de  1975  se  pub l i có  en  e l  D ia r io  Of i c ia l  

de  la  Federac ión  la  p r imera  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor ,  m isma que  en t ró  en  v igor  e l  5  de  febre ro  de  1976 ,  

con  la  cua l  se  p re tend ía  un  bene f i c io  a  la  pob lac ión  consumidora  

para  dar  f i n  a  todo  t ipo  de  p rac t i cas  mercan t i l es  abus ivas ,  que  

van  en  de t r imento  de l  i n te rés  soc ia l  o  como lo  man i fes taba  e l  

L i c .  Sa lvador  P l iego  Montes  p r imer  Procurador  Federa l  de l  

Consumidor  qu ien  en  esa  fecha  se  expresaba  de  la  s igu ien te  

fo rma:   

 

"Es  es te  e l  momento  opor tuno  de  man i fes ta r  a  los  

c iudadanos  de  nues t ra  Repub l i ca ,  que  debe  darse  f in  a  todo  t ipo  

da  p rac t i cas  mercan t i l es  abus ivas ,  que  van  en  de t r imento  de  los  

in te reses  de  la  pa t r ia .  No  más  excesos  de l  poderoso  

inconsc ien te  que ,  medrando  a l  amparo  de  las  d ispos ic iones  

lega les  románt i cas ,    pe ro   fue ra  de  la  rea l idad  de  nues t ra  época   

 

                                                           
1 PÉREZ BENÍTEZ, Julio. La Procuraduría Federal del Consumidor. Edición del Autor. México Distrito 
Federal 2003. Pág. 5. 



 

se  ha  enr iquec ido  ignomin iosamente  y  fuera  de  todo  con tex to  

mora l  a cos ta  de  los  déb i les ,  de  los  que  no  t ienen  a  su  a lcance  

los  med ios  necesar ios  para  de fenderse .  Para  todos  aque l los ,  a  

qu ienes  se  ha  es t rangu lado  d ía  a  d ía ,  menguando s in  

cons iderac ión  e l  p roduc to  de  su  t raba jo ,  se  encaminan  nues t ros  

quehaceres . "  2 

 

Es  en tonces  que  se  c rean  por  Ley  la  Procuradur ía  Federa l  

de l  Consumidor  y  e l  Ins t i tu to  Nac iona l  de l  Consumidor  como 

organ ismos  descen t ra l i zados  con  persona l idad  y  pa t r imon io  

p rop ios ,  ten iendo  como ob je t i vos  los  s igu ien tes :   

 

1 . -  In formar  y  capaci tar  a l  consumidor  en  e l  

conocimiento  y  e jerc ic io  de  sus  derechos.   

 

2 . -  Or ientar  a l  consumidor  para  que  ut i l ice  

rac ionalmente  su  capacidad de  compra .   

 

3 . -  Or ientar lo  en  e l  conocimiento  de  práct icas  

comerc ia les  publ ic i tar ias ,  les ivas  a  sus  in tereses .   

 

4 . -  Auspic iar  hábi tos  de  consumo que prote jan  e l  

pat r imonio  fami l ia r  y  promuevan un sano desarro l lo  y  una  

más adecuada as ignación de  los  recursos de l  pa ís .   

 

A  la  Procuradur ía  a  su  vez ,  se  le  o to rgaron  las  s igu ien tes  

a t r ibuc iones :   

 

a . -  Representar  los  in tereses  de  la  poblac ión 

consumidora  ante  toda  c lase  de autor idades adminis t ra t ivas ,  

                                                           
2 PÉREZ BENÍTEZ, Julio. Op. Cit. Pág. 6. 



 

mediante  e l  e jerc ic io    de    las    acc iones,   recursos,  t rámi tes    

o    gest iones que procedan,  encaminados a  proteger  e l  

in terés  de l  consumidor .   

 

b . -  Representar  co lect ivamente  a  los  consumidores  en  

cuanto  ta les ,  ante  ent idades u  organismos públ icos  o  

pr ivados y  ante  los  proveedores de  b ienes  o  prestadores  de  

serv ic ios:   

 

c . -  Representar  a  los  consumidores  ante  autor idades 

jur isd icc ionales ,  prev io  mandato  correspondiente ,  cuando a  

ju ic io  de  la  Procuradur ía  la  so luc ión que pueda darse  a l  caso  

p lanteado,  l legar  a  t rascender  a l  t ra tamiento  de  in tereses  

co lect ivos .   

 

d . -  Estudiar  y  proponer  medidas  encaminadas a  

for ta lecer  la  equidad  y la  segur idad jur íd ica  en  las  

re lac iones de  consumo.   

 

e . -  Proporc ionar  asesor ía  gra tu i ta  a  los  consumidores .   

 

f . -  E jercer ,  con aux i l io  y  par t ic ipac ión,  en  su  caso,  de  

las  autor idades loca les ,  las  funciones de  inspección y  

v ig i lanc ia  en  mater ia  de  prec ios  y  tar i fas  acordados,  

estab lec idos o  autor izados por  la  Secretar ia  Economía ,  as í  

como sancionar  su  v io lac ión y denunciar  ante  qu ien  

corresponda los  casos de  que tenga conocimiento  por  e l  

incumpl imiento  de  normas de  ca l idad,  peso,  medida  y  o t ras  

caracter ís t icas  de  los  productos  y serv ic ios .   

 



 

g. -  Denunciar  ante  las  autor idades competentes  los  

casos en  que se  presuma la  ex is tenc ia  de  práct icas  

monopól icas  o  tendientes  a  la  creac ión de  monopol ios ,  as í  

como las  que v io len  las  d isposic iones  de l  ar t ícu lo  28  

Const i tuc ional  y  sus  leyes  reg lamentar ias .   

 

h . -  Procurar  la  sat is facc ión de  los  derechos a  los  

consumidores  conforme a  los  procedimientos  conci l ia tor io  y  

arb i t ra l .   

 

i . -  Denunciar  ante  e l  Min is ter io  Publ ico  los  hechos que  

l leguen a  su  conocimiento  y  que puedan ser  const i tu t ivos  de 

de l i to .   

 

j . -  Exc i tar  a  las  autor idades competentes  a  que tomen 

las  medidas  adecuadas para  combat i r ,  detener ,  modi f icar  o  

ev i tar  todo género  de  práct icas  que les ionen los  in tereses  de  

los  consumidores  o  de  la  economía  popular .   

 

k . -  Denunciar  ante  las  autor idades cor respondientes ,  y  

en  su  caso ante  e l  super ior  je rárquico  de  la  autor idad  

responsable ,  los  hechos que l leguen a  su  conocimiento ,  

der ivados de  la  ap l icac ión de  esta  ley que puedan const i tu i r  

de l i tos  o  in f racc iones.   

 

l . -  Hacer  de l  conocimiento  públ ico  cuando lo  juzgue 

conveniente ,  las  exc i ta t ivas  que haga.   

 

m. -  Organizar  y  manejar  e l  Regis t ro  Públ ico  de  

Contra tos  de  Adhesión.   

 



 

Por  lo  an tes  expues to  la  p ro tecc ión  a l  Consumidor  adqu i r ió  

au ten t i cas  d imens iones  de  garan t ía  soc ia l  y  fue  en  e l  año  de  

1983  cuando en  e l  a r t í cu lo  28  de  nues t ra  car ta  Magna es  

incorporada  por  e l  Cons t i tuyen te  Permanente  la  s igu ien te  

d ispos ic ión :   

 

"La  Ley  p ro tegerá  a  los  consumidores  y  p rop ic ia ra  su  

o rgan izac ión  para  e l  me jo r  cu idado  de  sus  in te reses” .   

 

Por  lo  tan to  es te  es  e l  fundamento  cons t i tuc iona l  de l  

de recho  de l  consumidor  en  Méx ico .   

 

S in  embargo ,  las  ca rac te r ís t icas  y  comp le j idad  de l  

fenómeno de l  consumo con t inuaron  evo luc ionando ,  por  lo  que  e l  

marco  normat i vo  y  admin is t ra t i vo  tuvo  que  adecuarse  a  f i n  de  

responder  con  e f i cac ia  a  la  t rans fo rmac ión  que  es ta  mate r ia  

ex ig ía ,  po r  lo  que  en  1992  es  pub l i cada  la  nueva  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  l a  cua l  es tab lec ía ,  en t re  o t ras  

mod i f i cac iones  las  tend ien tes  a  me jo ra r  la  e f i c ienc ia  de  los  

mecan ismos  de  a tenc ión  y  de fensa  de  los  derechos  de  los  

consumidores ,  s iendo  la  más  impor tan te  la  fus ión  de  los  dos  

o rgan ismos  ex is ten tes .   

 

A l  respec to  la  expos ic ión  de  mot i vos  de l  nuevo  

o rdenamien to  exp l i caba  la  adopc ión  de  es ta  med ida  de  la  

s igu ien te  fo rma:   

 

" .  Las  nuevas  c i rcuns tanc ias  ob l igan  a  buscar  mecan ismos  

que ,  s in  inh ib i r  l a  acc ión  de  los  par t i cu la res ,  pe rmi tan  o r ien ta r  la  

ac t i v idad  de  p roveedores  y  consumidores  hac ia  una  evo luc ión  

p rev is ib le  de  la  ac t i v idad  comerc ia l ” .   



 

La inves t igac ión  acerca  de  la  ca l idad  de  los  b ienes  y  

se rv ic ios ,  as í  como su  compor tamien to  en  e l  mercado ,  t i ene  que  

o r ien ta r  a  los  p roveedores  y  consumidores  respec to  de  las  

normas  de  ca l idad  y  compet i t i v idad  que  ex ige  e l  nuevo  con tex to  

nac iona l  e  in te rnac iona l .   

 

Es te  p roceso  debe  impu lsar  camb ios  que  mod i f iquen  la  

ub icac ión  de  las  ins t i tuc iones  en  las  re lac iones  de  consumo,  

permi t iéndo les  asumi r  una  nueva  o r ien tac ión  que  p r i v i l eg ie ,  con  

la  par t i c ipac ión  ac t i va  de  la  pob lac ión ,  las  ac t i v idades  de  

carác te r  p reven t i vo .   

 

En  e l  pasado  con  la  c reac ión  de  la  Procuradur ía  Federa l  

de l  Consumidor  y  de l  Ins t i tu to  Nac iona l  de l  Consumidor  se  

p re tend ió  que  las  dos  Ins t i tuc iones ,  separadamente ,  a tend ie ran  

una  demanda soc ia l  abundante  y  he te rogénea .  Con  ta l  p ropós i to ,  

a  una  se  le  do tó  de  au to r idad  y  a  la  o t ra  de  facu l tades  

in fo rmat i vas  para  una  ind ispensab le  in te r locuc ión  soc ia l .   

 

Ambos  o rgan ismos  han  demost rado  una  g ran  e fec t i v idad  en  

cuan to  a l  desempeño de  sus  func iones .  En  las  ac tua les  

c i rcuns tanc ias ,  l a  neces idad  o r ig ina l  de  con ta r  con  dos  

o rgan ismos  para  a tender  las  neces idades  de  los  consumidores  

se  ha  conver t ido ,  a  poco  más  de  t res  lus t ros  de  su  c reac ión ,  en  

un  r iesgo  de  dup l i cac ión  de  ins tanc ias  admin is t ra t i vas  que  

d i f i cu l ta  a l  Es tado  la  pos ib i l i dad  de  so luc ionar  los  

requer im ien tos  de  la  pob lac ión  consumidora .   

 

Por  e l lo  la  in i c ia t i va  p ropone  fus ionar  ambas  Ins t i tuc iones  

en  una  nueva  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  que  



 

fo r ta lezca  su  p resenc ia  en  la  soc iedad  y  a t ienda  e f i caz  y  

opor tunamente  a  la  pob lac ión .   

 

Nues t ro  pa ís  requ ie re  un  o rgan ismo d inámico  que  a f ron te  

los  p rob lemas ,  que  cuen te  con  la  f l ex ib i l i dad  su f i c ien te  para  

an t i c ipa r  y  se r  par t i c ipe  de  los  camb ios ,  que  fo r ta lezca  su  

vocac ión  federa l  med ian te  la  desconcen t rac ión  y  espec ia l i zac ión  

de  sus  ac t i v idades  y  que  abra  espac ios  de  par t i c ipac ión  a l  

con jun to  soc ia l ,  pa ra  que  es te  inc ida  en  la  de f in i c ión  y  

desar ro l lo  de  sus  ta reas .   

 

La  p resen te  in i c ia t i va  p re tende  adap ta r  la  leg is lac ión  

re la t i va  a  la  p ro tecc ión  a l  consumidor  a  la  d inámica  ac tua l  de l  

pa ís ,  recog iendo  las  exper ienc ias  de  la  leg is lac ión  v igen te  e  

incorporando  una  normat iv idad  que  permi ta  ap l i ca r  su  p rop io  

ámb i to  de  acc ión .   

 

La  in i c ia t i va  de f ine  las  a t r ibuc iones  y  func iones  de  las  

au to r idades  competen tes  en  la  mate r ia  y  busca  s imp l i f i ca r  

t rami tes  y  p roced im ien tos  para  la  ap l i cac ión  de  sus  d is t in tas  

d ispos ic iones .   

 

E l  p royec to  de  nueva  ley  ha  s ido  o rdenado en  qu ince  

cap í tu los ,  cada  uno  de  los  cua les  abordan  d i fe ren tes  aspec tos  

de  las  re lac iones  de l  consumo.   

 

Es ta  es t ruc tu ra  de l  o rdenamien to  cons t i tuye  por  s i  m isma 

una  g ran  ven ta ja ,  pues  en  la  ley  que  se  abrogar ía ,  l as  

d ispos ic iones  se  encuen t ran  d ispersas ,  l o  que  d i f i cu l ta  su  

conoc im ien to  y  ap l i cac ión .   

 



 

Por  u l t imo ,  en  lo  que  a tañe  a l  p roced im ien to  por  

in f racc iones  a  la  ley ,  se  es tab lecer ía  que  la  Procuradur ía  

Federa l  de l  Consumidor  podra  ac tuar  con t ra  p roveedores  

s iempre  que  p resuma la  ex is tenc ia  de  conduc tas  v io la to r ias  a  la  

ley ,  que  conduzcan  a  inspecc iones  o  a  cua lqu ie r  o t ra  acc ión  por  

par te  de  d icha  Ins t i tuc ión ,  cons tando  todo  lo  an te r io r  en  un  ac ta  

y  con  la  pos ib i l i dad  de  requer i r  l a  p resenc ia  de l  p resun to  

responsab le ,  en  un  té rmino  máx imo de  d iez  d ías  háb i les  para  

que  p resen te  las  p ruebas  que  a  su  derecho  convengan.   

 

En  e l  cap i tu lo  de  sanc iones  se  p roponen una  ser ie  de  

med idas  des t inadas  a  sa lvaguardar  los  in te reses  de  los  

consumidores  s in  que  e l lo  p rovoque inh ib ic ión  a lguna  para  la  

ac t i v idad  comerc ia l  de l  pa ís .   

 

As í ,  l a  nueva  ley  con temp la r ía  dos  c r i te r ios  para  la  

impos ic ión  de  sanc iones :  la  capac idad  económica  de l  i n f rac to r  y  

la  g ravedad  de  la  in f racc ión .   

 

Con  es to  se  reconoce  la  d ive rs idad  ex is ten te  en t re  los  

p roveedores  y  se  busca  con t r ibu i r  a  la  equ idad  en  las  re lac iones  

de  consumo.   

 

De  es ta  fo rma a  par t i r  de  1992 ,  desaparec ió  e l  Ins t i tu to  

Nac iona l  de l  Consumidor  y  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor  asumió  p lenamente  la  impor tan te  encomienda  de  

un i f i ca r  y  me jo ra r  los  mecan ismos  de  p revenc ión  y  sanc ión ,  

log rando  as í  fo r ta lecer  la  congruenc ia  en  la  toma de  dec is iones  

y  su  e jecuc ión ,  amén de  op t im izar  la  opera t i v idad  y  cana l i zac ión  

de  recursos   

 



 

Por  lo  que  se  re f ie re  a l  marco  ju r íd i co  que  r ige  e l  

func ionamien to  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  hay  

que  seña la r  en  p r imer  té rm ino ,  como ya  se  expuso  an te r io rmente  

lo  es tab lec ido  en  e l  a r t í cu lo  28  de  nues t ra  Cons t i tuc ión  Po l í t i ca  

con fo rme a  que  la  ley  p ro tegerá  a  los  consumidores  y  p rop ic ia ra  

su  o rgan izac ión  para  e l  me jo r  cu idado  de  sus  in te reses ,  ya  que  

d icho  p recep to  cons t i tuye  e l  sus ten to  cons t i tuc iona l  de  su  labor .   

 

En  ese  o rden  de  ideas ,  e l  o rdenamien to  ju r íd i co  que  p revé  

la  ex is tenc ia ,  a t r ibuc iones  y  p r inc ipa les  d ispos ic iones  genera les  

cuya  ap l i cac ión  cor responde a  la  p rocuradur ía ,  es  la  Ley  Federa l  

de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  pub l i cada  en  e l  d ia r io  Of i c ia l  de  la  

Federac ión  e l  24  de  d ic iembre  de  1992 ,  as í  m ismo en  d ic iembre  

de  2003  fue  aprobado  e l  p royec to  de  re fo rmas  a  la  Ley  Federa l  

de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  l as  cua les  fueron  pub l i cadas  en  e l  

D ia r io  Of i c ia l  de  la  Federac ión  e l  d ía  4  de  feb re ro  de  2004 ,  en  

las  cua les  seña la  la  en tonces  Procuradora  Federa l  de l  

Consumidor  la  L ic .  Mar ia  Eugen ia  Bracho  Gonzá lez ,  cons t i tuyen  

una  expres ión  moderna  de  la  po l í t i ca  de  p ro tecc ión  a l  

consumidor  en  tan to  que  permi ten  cor reg i r  fa l l as  que  e l  mercado  

genera  en  las  t ransacc iones  comerc ia les .   

 

Es tas  re fo rmas  buscan  fo r ta lecer  la  pos ic ión  de l  

consumidor  en  e l  mercado ,  me jo ra r  e l  cump l im ien to  de  las  

ob l igac iones  de  los  p roveedores  de  b ienes  y  se rv ic ios  y  

p romover  la  competenc ia  como un  ing red ien te  insus t i tu ib le  para  

fo r ta lecer  e l  poder  de  negoc iac ión  de l  consumidor ,  además de  

re fo rzar  la  t ransparenc ia  en  la  ac tuac ión  de  la  Procuradur ía  

Federa l  de l  Consumidor  a l  b r indar  mayor  segur idad  ju r íd i ca  a  

consumidores  y  p roveedores .  Técn icamente  en  e l  D icc ionar io  

Ju r íd ico  Mex icano ,  se  de f ine  a  la  Procuradur ía  Federa l  de l  



 

Consumidor  como:  "Un  o rgan ismo descen t ra l i zado  de  serv ic io  

soc ia l  con  func iones  de  au to r idad ,  con  persona l idad  ju r íd ica  y  

pa t r imon io  p rop io ,  pa ra  p romover  y  p ro teger  los  derechos  e  

in te reses  de  la  pob lac ión  consumidora . " 3  

 

Aunque  den t ro  de l  ámb i to  doc t r ina l ,  Bar re ra  Gra f  en  con t ra  

de  lo  que  expresa  e l  a r t í cu lo  57  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  

a l  Consumidor ,  a f i rma que  “ la  Procuradur ía  no  es  un  o rgan ismo 

descen t ra l i zado ,  pues  no  cons t i tuye  una  fo rma de  

descen t ra l i zac ión ,  por  se rv ic io ,  n i  rea l i za  un  serv ic io  pub l i co  o  

de  o rden  técn ico ;  tampoco  t iene  una  fuen te  p rop ia  de  ing resos .   

 

Además,  los  ac tos  que  e fec túa  en  represen tac ión  de  la  

pob lac ión  consumidora  (seña lados  por  e l  a  59  de  la  LPC) ,  no  

pueden a t r ibu i rse  a  un  ó rgano  cen t ra l i zado  de  la  admin is t rac ión  

púb l i ca . ”  4  

 

“Aunque  a lgunos  t r ibuna les  co leg iado  seña lan  que  han  

conoc ido  de  amparos  en  los  que  se  d iscu te  e l  ca rác te r  de  

au to r idad  de  la  Procuradur ía  han  resue l to  que  e l  rango  de  

au to r idad  de  e l la  es  indudab le ,  en  razón  de  que  la  m isma LPC 

(a .  57 )  le  da  esa  ca tegor ía ,  hab iéndose  acep tado  tamb ién  por  

par te  de  d ichos  t r ibuna les ,  que  t ienen  facu l tades  

sanc ionadoras . ” 5 

 

V is to  lo  an te r io r  se  puede  de te rminar  que  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  l a  cua l  es  de  o rden  púb l i co  e  in te rés  

soc ia l  y  de  observanc ia  en  toda  la  Repúb l i ca  y  sus  d ispos ic iones  

                                                           
3 DICCIONARIO JURÍDICO MEXICANO. 6a. Edición. Tomo P-Z. Editorial Porrúa.-UNAM. México 
Distrito Federal 1996. Pág. 2876. 
4 Íbidem. Pág. 2877. 
5 Ídem. Pág. 2878. 



 

son  i r renunc iab les  y  con t ra  su  observanc ia  no  podrán  a legarse  

cos tumbres ,  usos ,  p rac t icas  o  es t ipu lac iones  en  con t ra r io ,  y  

cuyo  ob je to  es  e l  p romover  y  p ro teger  los  derechos  de l  

consumidor  y  p rocura r  la  equ idad  y  segur idad  ju r íd ica  en  las  

re lac iones  en t re  p roveedores  y  consumidores  den t ro  de  los  

l i neamien tos  es tab lec idos  en  cada  uno  de  los  p roced im ien tos  

seña lados  en  la  m isma.   

 

E l    P roced im ien to    po r    i n f racc iones   a   la  ley   e l   cua l   

se  encuen t ra  con temp lado  en  e l  cap i tu lo  X I I I ,  secc ión  cuar ta  

denominado  Proced im ien to  por  In f racc iones  a  la  Ley ,  

espec í f i camente  en  e l  a r t í cu lo  123 ,  p roced im ien to  que  se  in i c ia  

después  de  haber  l l evado  a  cabo  e l  p roced im ien to  conc i l i a to r io ,  

e l  cua l  t i ene  como propós i to  e l  aven i r  l os  in te reses  de  las  par tes  

en  con f l i c to ,  pe ro  para  e l  caso  de  que  es te  acuerdo  no  se  

p resen te  y  la  au to r idad  p resuma in f racc iones  a  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  consumidor ,  se  da  in i c io  a l  p roced im ien to  por  

in f racc iones  a  la  ley ,  e l  cua l  dará  la  opor tun idad  a  la  par te  

p roveedora  de  demost ra r  que  no  v io la  n ingún  p recep to  de l  

o rdenamien to  an tes  c i tado ,  p resen tando  las  p ruebas  que  

cons idere  opor tunas  y  man i fes tando  lo  que  a  su  derecho  

convenga,  ta l  y  como lo  seña la  e l  a r t í cu lo  123  de  la  ley  de  la  

mate r ia ;  y  para  e l  caso  de  que  ex is tan  v io lac iones  a  la  Ley  

Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  por  par te  de l  p roveedor ,  en  

la  m isma se  seña lan  las  sanc iones  a  las  que  se  hace  ac reedor  

d icho  p roveedor  las  cua les  se  encuen t ran  con temp ladas  en  e l  

cap í tu lo  X IV  denominado  Sanc iones ,  hac iendo  la  ac la rac ión  que  

d ichas  sanc iones  deberán  es ta r  deb idamente  fundadas  y  

mot i vadas  con fo rme a  los  l i neamien tos  que  la  p rop ia  ley  seña la ,  

l os  cua les  se  encuen t ran  con temp lados  en  los  a r t í cu los  131  y  

132  de l  o rdenamien to  invocado .   



 

1.2 .  REGLAMENTO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR.   

 

Con  e l  f i n  de  regu la r  la  o rgan izac ión  de  la  Procuradur ía  

Federa l  de l  Consumidor  se  exp id ió  e l  nuevo  Reg lamento  de  la  

Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  e l  cua l  fue  pub l i cado  en  

e l  D ia r io  Of i c ia l  de  la  Federac ión  e l  d ía  16  de  ju l i o  de  2004 ,  por  

e l  t i t u la r  de l  E jecu t i vo  Federa l  en  e je rc ic io  de  la  facu l tad  que  le  

con f ie re  la  f racc ión  I  de l  a r t í cu lo  89  de  la  Cons t i t uc ión  Po l í t i ca  

de  los  Es tados  Un idos  Mex icanos  y  con  fundamento  en  lo  

d ispues to  por  los  a r t í cu los  20  y  22  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  13  y  34  de  la  ley  Orgán ica  de  la  

Admin is t rac ión  Púb l i ca  Federa l .   

 

D icho  reg lamento  cons ta  de  c inco  cap í tu los  den t ro  de  los  

cua les  como ya  se  menc ionó  se  de te rmina  la  o rgan izac ión  de  la  

Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  ta l  y  como lo  seña la  e l  

a r t í cu lo  p r imero  de l  m ismo que  a  la  le t ra  d ice :   

 

“ARTÍCULO 1° .  Este  reg lamento  t iene  como ob je to  

es tab lecer  la  o rgan izac ión  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor ,  pa ra  e l  e je rc ic io  de  las  a t r ibuc iones  que  le  con f ie re  

la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor . ”   

 

As im ismo en  su  a r t í cu lo  te rcero  se  es tab lece  que  la  

p rocuradur ía  se  o rgan iza rá  de  manera  desconcen t rada  para  e l  

despacho  de  los  asun tos  a  su  cargo ,  con  o f i c inas  cen t ra les ,  

de legac iones ,  subde legac iones  y  demás un idades  

admin is t ra t i vas  que  es t ime conven ien tes .   

 



 

Por  lo  que  respec ta  a  las  un idades  admin is t ra t i vas  con  las  

que  cuen ta  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  l as  m ismas  

quedan deb idamente  es tab lec idas  en  e l  a r t í cu lo  cuar to  de l  

Reg lamento  en  c i ta  e l  cua l  a  la  le t ra  seña la :   

 

“ARTICULO 4 . -  La p rocuradur ía  con ta rá  con  las  s igu ien tes  

un idades  admin is t ra t i vas :   

 

O f i c ina  de l  P rocurador ;   

 

Subprocuradur ía  de  Serv ic ios ;  

 

Subprocuradur ía  de  Ver i f i cac ión ;   

 

Subprocuradur ía  Ju r íd ica ;   

 

Coord inac ión  Genera l  de  P laneac ión ;   

 

Coord inac ión  de  Educac ión  y  D ivu lgac ión ;   

 

Coord inac ión  Genera l  de  Admin is t rac ión ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Comun icac ión  Soc ia l ,   

 

D i recc ión  Genera l  de  De legac iones ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Que jas  y  Conc i l i ac ión ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Cont ra tos  de  Adhes ión  Reg is t ros   

y  Au to f inanc iamien to ;   

 



 

Di recc ión  Genera l  de  Proced im ien tos ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Ver i f i cac ión  y  V ig i lanc ia ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Ver i f i cac ión  de  Combus t ib le ;   

 

Labora to r io  Nac iona l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ;  

 

D i recc ión  Genera l  Ju r íd ica  Consu l t i va ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  lo  Con tenc ioso  y  de  Recursos ;  

 

D i recc ión  Genera l  de  Es tud ios  Sobre  Consumo;   

 

D i recc ión  Genera l  de  P laneac ión  y  Eva luac ión ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  D i fus ión ;  

 

D i recc ión  Genera l  de  Educac ión  y  Organ izac ión   

de  Consumidores ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Programac ión ,  Organ izac ión   

y  Presupues to ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Recursos  Mate r ia les   

y  Serv ic ios  Genera les ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  Recursos  Humanos ;   

 

D i recc ión  Genera l  de  In fo rmát i ca ;  y   

 



 

Delegac iones  y  Subde legac iones ;   

 

A l  f ren te  de  cada  una  de  las  re fe r idas  un idades  

admin is t ra t i vas  ex is t i r á  un  t i tu la r ,  que  será  nombrado  

Subprocurador ,  Coord inador  Genera l ,  D i rec to r  Genera l ,  

De legado  o  Subde legado ,  según  cor responda y  tendrá  las  

facu l tades  que  de te rminen  es te  Reg lamento  y  e l  Es ta tu to  

Orgán ico . ”   

 

La  Procuradur ía  tamb ién  con ta rá  con  d i rec to res  de  á rea ,  

subd i rec to res ,  je fes  de  depar tamento ,  sub je fes ,  j e fes  de  o f i c ina ,  

j e fes  de  secc ión ,  je fes  de  mesa ,  conc i l i adores ,  sec re ta r ios  

a rb i t ra les ,  abogados  reso lu to res ,  d i c taminadores ,  inspec to res ,  

ve r i f i cadores ,  e jecu to res ,  no t i f i cadores ,  pe r i tos ,  p romoto res ,  

ins t ruc to res ,  recep to res  de  que jas  y  demás serv idores  púb l i cos  

que  de te rmine  e l  P rocurador  de  acuerdo  con  las  d ispos ic iones  

p resupues ta les  ap l i cab les .   

 

E l  a r t í cu lo  sex to  hab la  de  la  adscr ipc ión  y  o rgan izac ión  

in te rna  de  las  un idades  admin is t ra t i vas  seña lando  que :   

 

“ARTICULO 6 . -  La  adscr ipc ión  y  o rgan izac ión  in te rna  de  

las  un idades  admin is t ra t i vas  de  la  Procuradur ía ,  as í  como la  

d is t r ibuc ión  de  las  func iones  p rev is tas  en  la  ley  en t re  d ichas  

un idades  que  no  se  seña len  en  es te  Reg lamento ,  se  

es tab lecerán  en  e l  Es ta tu to  Orgán ico  que  exped i rá  e l  P rocurador  

en  los  Términos  p rev is tos  por  e l  a r t í cu lo  27  f racc ión  X  de  la  Ley”   

Den t ro  de  las  un idades  admin is t ra t i vas  en  las  que  se  d iv ide  la  

Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  la  a t r ibuc ión  de  emi t i r  y  

suscr ib i r  l as  reso luc iones  admin is t ra t i vas  e  imponer  las  

sanc iones  cor respond ien tes  se  le  o to rga  a l  Subprocurador  de  



 

Serv ic ios ,  ta l  y  como queda  es tab lec ido  en  e l  a r t í cu lo  11  

f racc iones  I ,  I I ,  V I ,  de l  reg lamento  en  es tud io  seña lándose  en  

las  m ismas  que :   

 

“ARTÍCULO 11 . -  Son  a t r ibuc iones  de l  Subprocurador  de  

Serv ic ios  :   

 

I . -  V ig i la r ,  coord inar  y  con t ro la r  los  p roced im ien tos  de  

conc i l i ac ión  arb i t ra je  y  por  in f racc iones  a  la  ley ,  dent ro  de  la  

competenc ia  de  las  un idades  admin is t ra t i vas  que  se  le  

adsc r iban ;   

 

I I . -  Emi t i r ,  p rev io  d ic tamen de  la  Subprocuradur ía  Ju r íd ica ,  

l os  l i neamien tos  y  c r i te r ios  para  la  ap l i cac ión  de  los  

p roced im ien tos  p rev is tos  en  la  f racc ión  an te r io r ,  as í  como los  

re la t i vos ,  en  e l  ámb i to  de  su  competenc ia ,  a  la  bon i f i cac ión  o  

compensac ión  es tab lec ida  por  la  ley  y  a  la  emis ión  de l  d i c tamen 

a  la  que se  re f ie ren  los  a r t í cu los  114,114  B IS  y  114  TER de  la  

p rop ia  ley  y  superv isa r  su  cumpl im ien to .   

 

I I I . -  Coord inar ,  i ns t rumenta r ,  v ig i l a r  y  con t ro la r  los  

p roced im ien tos  re la t i vos  a l  reg is t ro  y  cance lac ión  de  los  

con t ra tos  de  adhes ión  p rev is tos  en  la  ley   

 

IV . -  Mon i to rear  y  eva luar  la  pub l i c idad  re la t i va  a  b ienes ,  

p roduc tos  y  se rv ic ios  que  se  d i funda  por  cua lqu ie r  med io  de  

comun icac ión  y  o rdenar ,  en  su  caso ,  la  suspens ión  o  co r recc ión  

de  aque l la  que  v io le  las  d ispos ic iones  de  la  ley ,  as í  como ap l i ca r  

las  sanc iones  cor respond ien tes .   



 

V. -Coord inar  y  conven i r  acc iones  de  p ro tecc ión  a l  

consumidor  con  p roveedores ,  ins t i tuc iones  y  o rgan izac iones  de  

los  sec to res  púb l i co ,  soc ia l  y  p r i vado .   

 

V I . -  P rocura r  la  so luc ión  de  las  d i fe renc ias  en t re  

consumidores  y  p roveedores  con fo rme a  los  p roced im ien tos  

es tab lec idos  en  la  ley ,  y   

 

V I I . -  Reso lve r  y  emi t i r  l audos  a rb i t ra les ,  s in  per ju i c io  de  las  

a t r ibuc iones  que  a l  respec to  co r respondan  a  o t ros  se rv ido res  

púb l i cos . ”   

 

Den t ro  de l  o rgan ig rama de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor  se  encuen t ra  la  f i gu ra  denominada  De legados  

qu ienes  serán  nombrados  y  remov idos  por  e l  P rocurador  y  

es ta rán  a l  f ren te  de  cada  de legac ión  de  la  Procuradur ía ,  l o  

an te r io r  se  puede  cons ta ta r  en  los  a r t í cu los  18  y  19  de l  

Reg lamento  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  e l  cua l  a  

la  le t ra  d ice :   

 

“ARTICULO 18 . -  La  p rocuradur ía  tendrá  las  De legac iones  y  

subde legac iones  que  de te rmine  e l  Es ta tu to  Orgán ico .  Los  

serv idores  púb l i cos  de  d ichas  un idades  admin is t ra t i vas  

e je rcerán  las  a t r ibuc iones  que  la  ley  y  es te  Reg lamento  

con f ie ren  a  la  Procuradur ía  tan to  en  la  C i r cunscr ipc ión  te r r i to r ia l  

que  a  ta les  un idades  de te rmine  e l  P rocurador  med ian te  

acuerdos ,  como de  manera  concur ren te  en  la  c i r cunscr ipc ión  

te r r i to r ia l  de  las  De legac iones  y  subde legac iones  c i rcunvec inas ,  

con fo rme a  los  l i neamien tos  que  tamb ién  por  acuerdos  exp ida  e l  

P rocurador  y  que  se  pub l iquen  en  e l  D ia r io  Of i c ia l  de  la  

Federac ión . ”   



 

“ARTICULO 19 . -  Al  f ren te  de  cada  una  de  las  De legac iones  

habrá  un  De legado ,  qu ien  se rá  nombrado  y  remov ido  por  e l  

P rocurador ,  y  e l  cua l  se rá  aux i l i ado  para  e l  despacho  de  los  

asun tos  de  su  competenc ia  por  los  serv idores  púb l i cos  que  

de te rmine  e l  P rocurador .   

 

  

 

Son  a t r ibuc iones  de  los  De legados :   

 

I . -  Asesora r  y  o r ien ta r  a  los  consumidores  y  a  los  

p roveedores  en  re lac ión  con  sus  derechos  y  ob l igac iones ;   

 

I I . -  Respe ta r  ind iv idua lmente  o  en  g rupo  a  los  

consumidores  an te  au to r idades  ju r i sd icc iona les ,  en t idades  u  

o rgan ismos  púb l i cos  o  p r i vados  y  an te  los  p roveedores ;   

 

I I I . -  Rec ib i r  y  a tender  las  rec lamac iones  que  p resen ten  los  

consumidores  en  con t ra  de  p roveedores ;   

 

IV . -  Requer i r  a  las  au to r idades ,  p roveedores  y  

consumidores  la  in fo rmac ión  necesar ia  para  sus tanc ia r  sus  

p roced im ien tos ;   

 

V . -  Sus tanc ia r  los  p roced im ien tos  conc i l i a to r ios  en t re  

consumidores  y  p roveedores ;   

 

V I . -  Aprobar  los  conven ios  conc i l i a to r ios  que  ce lebren  los  

consumidores  y  los  p roveedores  y  v ig i la r  su  cumpl im ien to ;   

 



 

VI I . -  Exhor ta r  a  las  par tes  a  des ignar  a  la  Procuradur ía  

como árb i t ro  en  las  con t rovers ias  o  a lgún  á rb i t ro  independ ien te ;   

 

V I I I . -  Sus tanc ia r  j u i c ios  a rb í t ra les  y  emi t i r  l os  laudos  

cor respond ien tes ;   

 

IX . -  Sus tanc ia r  y  reso lve r  los  p roced im ien tos  por  

in f racc iones  a  la  Ley ;   

 

X . -  Suscr ib i r  sus  reso luc iones  y  ac tuac iones  con fo rme a  la  

ley  y  los  l i neamien tos  y  de te rminac iones  que  a l  e fec to  se  emi tan  

y  demás d ispos ic iones  ap l i cab les ,  as í  como ordenar  los  t rámi tes  

conducen tes  para  la  sus tanc iac ión  de  los  p roced im ien tos  

co r respond ien tes ;   

 

X I . -  Rec ib i r  cons ignac iones  en  los  casos  p rev is tos  por  la  

ley ,  as í  como acordar  su  endoso  o  t rans fe renc ia ,  en  té rm inos  de  

la  normat i v idad  es tab lec ida ;   

 

X I I . -Ordenar  la  rea l i zac ión  de  d i l i genc ias  de  ac red i tac ión  

de  hechos ,  no t i f i cac iones ,  per i ta jes ,  e jecuc ión  de  sanc iones ,  

mon i to reo ,  p ruebas ,  inves t igac iones ,  es tud ios  y  eva luac iones  de  

la  con fo rmidad ;   

 

X I I I . -  Ordenar  la  ve r i f i cac ión  y  v ig i lanc ia  de  o f i c io  o  a  

pe t i c ión  de  par te ,  en  los  té rm inos  p rev is tos  en  la  ley  y ,  en  e l  

ámb i to  de  su  competenc ia ,  de  la  Ley  Federa l  sobre  Met ro log ia  y  

Norma l i zac ión ,  de  las  normas  a  que  és ta  se  re f ie re  y  de  las  

demás d ispos ic iones  lega les ,  reg lamenta r ias  y  normas  

ap l i cab les ;   



 

XIV. -  Exped i r  l as  c redenc ia les  de l  pe rsona l  que  par t i c ipe  

en  d i l i genc ias  de  ver i f i cac ión ;   

 

XV. -  Levan ta r ,  d i c taminar  y  ca l i f i ca r  ac tas  de  ver i f i cac ión ;   

 

XVI . -  Ordenar ,  en  e l  ámb i to  de  su  competenc ia ,  l as  

med idas  p recau to r ias  p rev is tas  por  la  Ley ;  ap l i ca r  las  med idas  

de  apremio  e  imponer  las  sanc iones  que  cor respondan,  as í  como 

adop ta r  las  med idas  necesar ias  para  su  e jecuc ión ;   

 

XVI I . -Condonar ,  reduc i r ,  mod i f i ca r  o  conmuta r  mu l tas  y  

demás  sanc iones  impues tas  por  se rv idores  púb l i cos  de  su  

adscr ipc ión ,  con fo rme a  lo  d ispues to  en  la  ley  y  los  c r i te r ios  que  

de te rmine  e l  P rocurador ;   

 

XVI I I . -  Promover  y  apoyar  la  cons t i tuc ión  de  asoc iac iones  y  

o rgan izac iones  de  consumidores ;   

 

X IX . -  Asesora r  a  las  asoc iac iones  y  o rgan izac iones  de  

consumidores  en  su  func ionamien to  y  operac ión ;   

 

XX. -  Capac i ta r  a  las  asoc iac iones  y  o rgan izac iones  de  

consumidores  y  eva luar  e l  impac to  de  los  p royec tos  educa t i vos  

enfocados  a  la  capac i tac ión  de  los  consumidores ;   

 

XXI . -  Rec ib i r  y  t rami ta r  para  su  reg is t ro  los  con t ra tos  de  

adhes ión  y  no t i f i ca r  a  los  in te resados  las  mod i f i cac iones  que  

deberán  rea l i za r  a l  mode lo  de  con t ra to  p resen tado  o  en  su  caso  

la  insc r ipc ión  de l  m ismo en  e l  Reg is t ro  Púb l i co  de  Cont ra tos  de  

Adhes ión  y  v ig i la r  su  cumpl im ien to ;   



 

XXI I . -  Rec ib i r ,  ana l i za r  y ,  en  su  caso  aprobar  las  

so l i c i tudes  de  Reg is t ro  de  Personas  Ac red i tadas  para  rea l i za r  

t rami tes  an te  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  y  rea l i za r  

las  insc r ipc iones  que  cor respondan en  d icho  reg is t ro ;   

 

XXI I I . -  Rec ib i r  y  sus tanc ia r  los  recursos  de  Rev is ión  que  

p resen ten  los  par t i cu la res  en  con t ra  de  sus  reso luc iones ;   

 

XXIV . -  Reso lve r  los  recursos  in te rpues tos  con  re lac ión  a  

ac tos  y  reso luc iones  de f in i t i vas  emi t idas  por  los  se rv idores  

púb l i cos  suba l te rnos ;   

 

XXV. -  E je rcer  acc iones  de  g rupo ,  p rev io  acuerdo  de  la  

Subprocuradur ía  Ju r íd ica ,  en  los  té rminos  de l  a r t í cu lo  26  de  la  

Ley ;   

 

XXVI . -  Denunc ia r  o  fo rmu la r  quere l la  an te  e l  M in is te r io  

Púb l i co  de  los  hechos  que  puedan  ser  cons t i tu t i vos  de  de l i tos  y ,  

an te  las  au to r idades  competen tes ,  los  ac tos  que  cons t i tuyan  

v io lac iones  admin is t ra t i vas  y  que  a fec ten  los  in te reses  de  los  

consumidores ;   

 

XXVI I . -  L levar  a  cabo  es tud ios  e  inves t igac iones  de  

mercado ,  de  p rec ios  y  ta r i fas  y  de  re lac iones  de  consumo,  

tend ien tes  a  fac i l i t a r  a l  consumidor  un  me jo r  conoc im ien to  de  los  

b ienes  y  se rv ic ios  que  se  o f recen  en  e l  mercado ;   

 

XXVI I I . -  In fo rmar  a l  púb l i co  sobre  los  resu l tados  de  

es tud ios  e  inves t igac iones  que  l l even  a  cabo  y  fomenta r  e l  

desar ro l lo  de  una  cu l tu ra  de l  consumo;   



 

XXIX. -  P rocura r  e l  uso  de  med ios  mas ivos  de  comun icac ión  

para  d i fund i r  i n fo rmac ión  sobre  los  derechos  de l  consumidor  y  la  

re fe ren te  a  p rec ios ,  ta r i fas ,  ca l idades  y  re lac iones  de  consumo y  

e labora r  y  d i fund i r  l as  pub l i cac iones  de  la  Procuradur ía  y  las  de  

la  De legac ión ;   

 

XXX. -  Es tab lecer  módu los  de  a tenc ión  a  los  consumidores ;   

 

XXXI . -  Coord inar  y  conven i r  acc iones  de  p ro tecc ión  y  

educac ión  a l  consumidor  con  p roveedores ,  ins t i tuc iones  y  

o rgan izac iones  de  los  sec to res  púb l i co ,  soc ia l  y  p r i vado ;   

 

XXXI I . -  Admin is t ra r  los  recursos  humanos  y  mate r ia les  que  

le  sean  as ignados  para  su  operac ión  regu la r  y  para  e l  desar ro l lo  

de  sus  p rogramas y  los  de  las  un idades  a  su  adscr ipc ión ;   

 

XXXI I I . -  Admin is t ra r  e l  p resupues to  as ignado  y  e fec tuar  su  

a fec tac ión  con tab le  y  p resupues ta l ;   

 

XXXIV. -  Resguardar  la  documentac ión  comproba to r ia  de l  

gas to ;   

 

XXXV. -  Env ia r  a  la  D i recc ión  Genera l  de  Programac ión ,  

Organ izac ión  y  Presupues to  los  in fo rmes  sobre  e l  e je rc i c io  de l  

p resupues to  y  los  avances  en  la  e jecuc ión  de  sus  p rogramas ,  

as í  como la  in fo rmac ión  con tab le  y  bancar ia  co r respond ien te ;   

 

XXXVI . -  L levar  la  con tab i l i dad  de  la  De legac ión ,  la  cua l  

i nc lu i rá  l as  cuen tas  para  reg is t ra r  ac t i vos ,  pas ivos ,  ing resos ,  

cos tos  y  gas tos ,  as í  como las  as ignac iones ,  compromisos  y  

e je rc ic ios  co r respond ien tes  a  los  p rogramas  y  par t idas  de l  



 

presupues to ,  de  con fo rmidad  con  la  Ley  de  Presupues to ,  

Con tab i l i dad  y  Gas to  Púb l i co  Federa l ;   

 

XXXVI I . -  Exped i r  cop ias  ce r t i f i cadas  de  exped ien tes  y  

documentos  a  ca rgo  de  la  De legac ión ;   

 

XXXVI I I . -  Rec ib i r  l as  que jas  y  denunc ias  que  p resen ten  en  

con t ra  de  serv idores  púb l i cos  adscr i tos  a  la  De legac ión  y  

t ransmi t i r l as  a l  Órgano  In te rno  de  Cont ro l ;   

 

XXXIX. -  Superv isa r  e l  cump l im ien to  de  los  l i neamien tos  y  

demás d ispos ic iones  ap l i cab les  en  la  de legac ión  y  

subde legac iones  adscr i tas ,  y   

 

XL . -  In fo rmar  a  la  D i recc ión  Genera l  de  De legac iones  de  la  

Procuradur ía  y ,  en  su  caso ,  a  las  un idades  cen t ra les  que  

cor respondan ,  sobre  e l  cump l im ien to  de  sus  a t r ibuc iones ,  e l  

desempeño de  sus  ac t i v idades ,  e l  desar ro l lo  de  sus  p rogramas y  

la  admin is t rac ión  de  sus  recursos .   

 

Las  De legac iones  e je rcerán  sus  a t r ibuc iones  de  acuerdo  

con  los  l i neamien tos ,  c r i te r ios ,  i ns t rucc iones  y  acuerdos  que  e l  

P rocurador ,  l os  Subprocuradores ,  los  Coord inadores  Genera les ,  

y  la  D i recc ión  Genera l  de  De legac iones ,  en  e l  ámb i to  de  sus  

respec t i vas  competenc ias ,  exp idan  con  fundamento  en  la  Ley ,  e l  

Reg lamento ,  e l  Es ta tu to  Orgán ico  y  los  demás o rdenamien tos  

ju r íd icos  que  emanen de  aqué l la . ”  Y  por  u l t imo  den t ro  de l  

Reg lamento  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  en  su  

a r t í cu lo  20  f racc ión  I  se  seña la  que  e l  Je fe  de  Depar tamento  de  

Serv ic ios ,  con ta ra  con  las  a t r ibuc iones  que  espec i f i ca  e l  a r t í cu lo  



 

19 de l  Reg lamento  en  c i ta ,  en  sus  f racc iones  I ,  I I ,  I I I ,  IV ,  V ,  V I ,  

V I I ,  V I I I ,  IX ,  X ,  X I I ,  XVI ,  XXI ,  XXI I I ,  XXXVI I  y  XL .   

 

Por  lo  tan to  como se  puede  aprec ia r  de  los  an tes  expues to  

la  facu l t ad  de  sus tanc ia r  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la   

l ey  l l evado  a  cabo  den t ro  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor ,  es  facu l tad  de  la  Subprocuradur ía  de  Serv ic ios  

med ian te  la  D i recc ión  Genera l  de  Proced im ien to ,  de  los  

De legados  adscr i tos  a  cada  De legac ión  y  de  los  Je fes  de  

Depar tamento  de  Serv ic ios ,  l o  an te r io r  con fo rme a l  Reg lamento  

de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor .   

 

1.3 . -  ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR.   

 

Con fecha  23  de  nov iembre  de  2004  fue  pub l i cado  en  e l  

D ia r io  Of i c ia l  de  la  Federac ión  e l  nuevo  Es ta tu to  Orgán ico  de  la  

Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  e l  cua l  en  su  a r t í cu lo  

p r imero  de te rmina  su  f ina l idad  e l  cua l  tex tua lmente  seña la :   

 

“ARTICULO 1 . -  F ina l idad .  Es te  Es ta tu to  o rgán ico  t iene  por  

ob je to  regu la r  la  adscr ipc ión  y  o rgan izac ión  in te rna  de  las  

un idades  admin is t ra t i vas  de  la  Procuradur ía ,  as í  como la  

d is t r ibuc ión  de  las  func iones  p rev is tas  en  la  Ley  en t re  d ichas  

un idades . ”   

 

Ahora  b ien  por  lo  que  respec ta  a l  tema que  nos  ocupa  de  

con fo rmidad  con  lo  es tab lec ido  en  e l  a r t í cu lo  sép t imo de l  

Es ta tu to  Orgán ico  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  la  

D i recc ión  Genera l  de  Proced im ien tos  tendrá  las  s igu ien tes  

a t r ibuc iones :   



 

 

“ARTICULO 7 . -  La  D i recc ión  Genera l  de  Proced im ien tos  

tendrá  las  s igu ien tes  a t r ibuc iones :   

 

 I . -  P roponer ,  d i fund i r  y  ap l i ca r  la  normat i v idad  para  la  

fo rma l i zac ión  de  los  compromisos  a rb i t ra les  en t re  consumidores  

y  p roveedores  y  para  la  conducc ión  de  ju i c ios  a rb i t ra les  y  la  

emis ión  de  laudos  y  superv isa r  su  cump l im ien to ;   

 

 I I . -  P roponer ,  d i fund i r  y  ap l i ca r  la  normat i v idad  para  la  

sus tanc iac ión  y  reso luc ión  de  los  recursos  de  revocac ión  que  se  

in te rpongan  en  con t ra  de  las  reso luc iones  que  se  d ic ten  duran te  

e l  p roced im ien to  a rb i t ra l  y  superv isa r  su  cump l im ien to ;  

 

 I I I . -  P roponer ,  d i fund i r  y  ap l i ca r  la  normat i v idad  para  la  

sus tanc iac ión  de  los  p roced im ien tos  por  in f racc iones  a  la  Ley  y  

superv isa r  su  cump l im ien to ;   

 

 IV . -  P roponer ,  d i fund i r  y  ap l i ca r  la  normat i v idad  para  la  

impos ic ión  de  med idas  de  aprem io  y  para  la  impos ic ión ,  

no t i f i cac ión  y  e jecuc ión  de  sanc iones  en  los  p roced im ien tos  por  

in f racc iones  a  la  Ley  y  superv isa r  su  cumpl im ien to ;   

 

 V .  -  Conocer  y  reso lve r  los  p roced im ien tos  a rb i t ra les  y  por  

in f racc iones  a  la  Ley ;   

 

 V I . -  Imponer  sanc iones  por  incumpl im ien tos  de  laudos  

a rb i t ra les ,  de  acuerdo  con  lo  que  es tab lece  e l  a r t í cu lo  128  de  la  

Ley ;   

 



 

 V I I . -  Ana l i za r  e l  con ten ido  de  la  pub l i c idad  que  se  d i funda  

por  cua lqu ie r  med io  de  comun icac ión  y ,  en  caso  de  que  sea  

v io la to r ia  de  las  d ispos ic iones  de  la  ley  ,  o rdenar  su  suspens ión  

o  co r recc ión  e  imponer  las  sanc iones  cor respond ien tes ;   

 

 V I I I . -  Ana l i za r  ,  reso lve r  y  emi t i r  e l  d i c tamen a  que  se  

re f ie ren  los  a r t í cu los  114 ,114  b is  y  114  te r  de  la  Ley ;   

 

 IX . -  Rec ib i r ,  endosar ,  en t regar  y  t rans fe r i r  l os  b i l l e tes  de  

depos i to  y  demás va lo res  cons ignados  por  las  par tes  duran te  e l  

desahogo de  los  p roced im ien tos  de  su  competenc ia ;   

 

 X . -  T rami ta r  y  reso lve r  las  cance lac iones  de  reg is t ro  de  

los  con t ra tos  de  adhes ión  a  que  se  re f ie re  e l  a r t í cu lo  90  b is  de  

la  ley ,  en  té rminos  de l  a r t í cu lo  123  de  la  m isma;   

 

 X I . -  Requer i r  a  las  au to r idades ,  los  p roveedores  y  

consumidores ,  en  e l  ámb i to  de  su  competenc ia ,  l a  in fo rmac ión  o  

documentac ión  necesar ias  para  e l  e je rc ic io  de  las  a t r ibuc iones  

que  la  ley  le  con f ie re  a  la  Procuradur ía ,  y  

 

  X I I . -  Las  seña ladas  en  e l  a r t í cu lo  17  de l  Reg lamento .  “  

 

Por  lo  que  d icho  Es ta tu to  Orgán ico  t iene  como f ina l idad  

regu la r  la  adscr ipc ión  y  o rgan izac ión  in te rna  de  las  un idades  

admin is t ra t i vas  de  la  Procuradur ía ,  as í  como la  d is t r ibuc ión  de  

las  func iones  p rev is tas  en  la  Ley  en t re  d ichas  un idades  y  en  e l  

a r t í cu lo  sép t imo f racc iones  I I I  y  IV  de  d icho  es ta tu to  se  

de te rmina  que  la  D i recc ión  Gene ra l  de  Proced im ien tos  cuen ta  

con  la  a t r ibuc ión  de  de f in i r  y  p roponer  los  c r i te r ios  y  



 

l i neamien tos  para  la  sus tanc iac ión  de  los  p roced im ien tos  por  

in f racc iones  a  la  ley  que  se  ven t i l en  en  las  De legac iones .   

 

1 .4  LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.   

 

De con fo rmidad  con  lo  seña lado  en  e l  a r t í cu lo  124  b is  de  la  

Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  en  la  sus tanc iac ión  de l  

p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  Ley  se  ap l i ca rá  

sup le to r iamente  lo  d ispues to  en  la  Ley  Federa l  de  Proced im ien to  

Admin is t ra t i vo .   

 

En  la  ley  Federa l  de  Proced im ien to  Admin is t ra t i vo  en  su  

a r t í cu lo  p r imero  se  seña la :   

 

“A r t í cu lo  1° . -  Las  d ispos ic iones  de  es ta  ley  son  de  o rden  e  

in te rés  púb l i cos  y  se  ap l i ca ran  a  los  ac tos ,  p roced im ien tos  y  

reso luc iones  de  la  Admin is t rac ión  púb l i ca  federa l  cen t ra l i zada ,  

s in  per ju i c io  de  lo  d ispues to  en  los  T ra tados  In te rnac iona les  de  

los  que  Méx ico  fo rme par te   

 

Es te  o rdenamien to  tamb ién  ap l i ca rá  a  los  o rgan ismos  

descen t ra l i zados  de  la  admin is t rac ión  púb l i ca  Federa l  

pa raes ta ta l  respec to  a  sus  ac tos  de  au to r idad ,  a  los  se rv ic ios  

que  e l  es tado  p res te  de  manera  exc lus iva  y  a  los  con t ra tos  que  

los  par t i cu la res  so lo  puedan ce lebra r  con  e l  m ismo.   

 

Es te  o rdenamien to  no  será  ap l i cab le  a  las  mate r ias  de  

carác te r  f i sca l ,  responsab i l i dades  de  los  se rv idores  púb l i cos ,  

jus t i c ia  agra r ia  y  labora l ,  n i  a l  M in is te r io  Pub l i co  en  e je rc i c io  de  

sus  func iones  cons t i tuc iona les .  En re lac ión  con  las  mate r ias  de  

competenc ia  económica ,  p rác t i cas  des lea les  de  comerc io  



 

i n te rnac iona l  y  f i nanc ie ra ,  ún icamente  les  se rá  ap l i cab le  e l  t i t u lo  

te rce ro  A .   

Para  los  e fec tos  de  es ta  Ley  só lo  queda  exc lu ida  la  mate r ia  

f i sca l  t ra tándose  de  las  con t r ibuc iones  y  los  accesor ios  que  

der i ven  d i rec tamente  de  aque l las . ”   

 

Por  lo  que  respec ta  a l  T i tu lo  cuar to  de  la  ley  en  c i ta ,  

denominado  De las  in f racc iones  y  sanc iones  admin is t ra t i vas ,  en  

su  cap i tu lo  p r imero  espec i f i ca  cua les  son  las  sanc iones  

admin is t ra t i vas ;   

 

“A r t í cu lo  70 . -  Las  sanc iones  Admin is t ra t i vas  deberán  es ta r  

p rev is tas  en  las  leyes  respec t i vas  y  podrán  cons is t i r  en :   

 

 I . -  Amones tac ión  con  aperc ib im ien to ;   

 

 I I . -  Mu l ta ;   

 

 I I I . -  Mu l ta  ad ic iona l  por  cada  d ía  que  pers is te   

l a  in f racc ión ;  

 

 IV . -  A r res to  has ta  por  36  horas ;   

 

 V . -  C lausura  tempora l  o  permanente ,  pa rc ia l  o  to ta l ;  y   

 

 V I . -  Las  demás que  seña len  las  leyes  o  reg lamentos ” .   

 

As im ismo en  los  a r t í cu los  71 ,72 ,73 ,  se  seña lan  las  bases  a  

las  que  se  debe  apegar  la  au to r idad  admin is t ra t i va  para  

de te rminar  la  sanc ión  a  imponer :   

 



 

“Ar t í cu lo  71 . -  S in  per ju i c io  de  lo  es tab lec ido  en  las  Leyes  

admin is t ra t i vas ,  en  caso  de  re inc idenc ia  se  dup l i ca ra  la  mu l ta  

impues ta  por  la  in f racc ión  an te r io r ,  s in  que  su  monto  exceda  de l  

dob le  de l  máx imo” .   

 

“A r t í cu lo  72 . -  Para  imponer  una  sanc ión ,  la  au to r idad  

admin is t ra t i va  deberá  no t i f i ca r  p rev iamente  a l  i n f rac to r  de l  i n i c io  

de l  p roced im ien to ,  para  que  es te  den t ro  de  los  qu ince  d ías  

s igu ien tes  exponga lo  que  a  su  derecho  convenga y  en  su  caso  

apor te  las  p ruebas  con  las  que  cuen te ” .   

 

“A r t í cu lo  73 . -  La  au to r idad  admin is t ra t i va  fundará  su  

reso luc ión ,  cons iderando :   

 

 I . -  Los  da tos  que  hub ie ren  p roduc ido  o  puedan p roduc i rse ;   

 

 I I . -  E l  ca rác te r  in tenc iona l  o  no  de  la  acc ión  u  omis ión       

      cons t i tu t i va  de  la  in f racc ión ;   

 

 I I I . -  La  g ravedad  de  la  in f racc ión ;  y   

 

 IV . -  La  re inc idenc ia  de l  i n f rac to r ” .  

 

Por  lo  que  respec ta  a l  té rm ino  para  d ic ta r  la  reso luc ión  

cor respond ien te  e l  a r t í cu lo  74  de te rmina  que :   

 

“A r t í cu lo  74 . -  Una  vez  o ído  a l  i n f rac to r  y  desahogadas  las  

p ruebas  o f rec idas  y  admi t idas ,  se  p rocederá ,  den t ro  de  los  d iez  

d ías  s igu ien tes  a  d ic ta r  por  esc r i to  la  reso luc ión  que  p roceda ,  la  

cua l  se rá  no t i f i cada  en  fo rma persona l  o  por  co r reo  cer t i f i cado” .   

 



 

El  a r t í cu lo  75  seña la  que  las  au to r idades  competen tes  

harán  uso  de  las  med idas  lega les  necesar ias ,  i nc luyendo  e l  

aux i l i o  de  la  fue rza  púb l i ca ,  pa ra  log ra r  la  e jecuc ión  de  las  

sanc iones  y  med idas  de  segur idad  que  p rocedan .   

 

As im ismo en  la  Ley  Federa l  de  Proced im ien to  

Admin is t ra t i vo  se  de te rmina  que :   

 

“A r t í cu lo  78 . -  Las  sanc iones  por  in f racc iones  

admin is t ra t i vas  se  impondrán  s in  per ju i c io  de  las  penas  que  

cor respondan a  los  de l i t os  en  que ,  en  su  caso  incur ran  los  

in f rac to res ” .   

 

Respec to  a  la  facu l tad  de  la  au to r idad  admin is t ra t i va  para  

imponer  las  sanc iones  es ta  p resc r ibe  a  los  c inco  años  ta l  como 

lo  menc iona  e l  a r t í cu lo  79  de  la  Ley  en  c i ta  que  a  la  le t ra  d ice :   

 

“A r t í cu lo  79 . -  La  facu l tad  de  la  au to r idad  para  imponer  

sanc iones  admin is t ra t i vas  p resc r ibe  en  c inco  años .  Los  té rminos  

de  la  p resc r ipc ión  se rán  con t inuos  y  se  con ta rán  desde  e l  d ía  en  

que  se  comet ió  la  fa l ta  o  in f racc ión  admin is t ra t i va  s i  fue re  

consumada o  desde  que  cesó  s i  fue re  con t inua” .   

 
 

 
 

 
 



 

 

CAPÍTULO I I .  

SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES 

A LA LEY.  

 

2 .1  IN ICIO.   

 

An tes  de  en t ra r  a l  es tud io  de l  p roced im ien to  por  

in f racc iones  a  la  ley  ent remos  a  de f in i r  qué  es  e l  p roced im ien to  

admin is t ra t i vo :   

 

Para  Ra fae l  I .  Mar t ínez  Mora les :  

 

“Es  la  se r ie  coord inada  de  med idas  tend ien tes  a  p roduc i r  y  

e jecu ta r  un  ac to  admin is t ra t i vo .  Es  e l  med io  o  v ía  lega l  de  

rea l i zac ión  de  ac tos  que  en  fo rma d i rec ta  o  ind i rec ta  concur ren  

en  la  p roducc ión  de f in i t i va  de  ac tos  admin is t ra t i vos  en  la  es fe ra  

de  la  admin is t rac ión” . 6 

 

Gab ino  Fraga  d ice  que  "e l  P roced im ien to  Admin is t ra t i vo  es  

e l  con jun to  de  fo rma l idades  y  ac tos  que  p receden  y  p reparan  e l  

ac to  admin is t ra t i vo . ” 7  

 

Andrés  Ser ra  Ro jas  a f i rma:   

 

"E l  P roced im ien to  Admin is t ra t i vo  es tá  cons t i tu ido  por  un  

con jun to  de  t rami tes  y  fo rma l idades-  o rdenados  y  metod izados  

en  las  leyes  admin is t ra t i vas  que  de te rminan  los  requ is i tos  

                                                           
6 MARTÍNEZ MORALES, Rafael I. Diccionario Jurídico Derecho Administrativo. Editorial Harla. México 
Distrito Federal 1999. Pág. 197. 
7FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo. 30ª. Edición. Editorial Porrúa. México Distrito Federal 1998. 
Pág. 255.  



 

prev ios  que  p receden  e l  ac to  admin is t ra t i vo ,  como su  

an teceden te  y  fundamento ,  los  cua les  son  necesar ios  para  su  

per fecc ionamien to  y  cond ic ionan  su  va l idez ,  a l  m ismo t iempo 

que  para  la  rea l i zac ión  de  un  f in " . 8 

 

López  N ie to  y  Ma l lo  F ranc isco ,  lo  de f ine  como:   

 

"E l  cauce  lega l  que  los  ó rganos  de  la  admin is t rac ión  se  ven  

ob l igados  a  segu i r  en  la  rea l i zac ión  de  sus  func iones  y  den t ro  de  

su  competenc ia  respec t i va ,  pa ra  p roduc i r  l os  ac tos  

admin is t ra t i vos ” . 9 

 

También  es  impor tan te  seña la r  la  d i fe renc ia  en t re  p roceso  

admin is t ra t i vo  y  p roced im ien to  admin is t ra t i vo  a  lo  cua l  e l  

D icc ionar io  Ju r íd ico  Mex icano  de te rmina  es ta  d i fe renc ia  como:   

 

"C la ra  se  ve  la  d i fe renc ia  que  ex is te  en t re  e l  p roced im ien to  

admin is t ra t i vo  y  e l  p roceso  admin is t ra t i vo .  E l  p r imero  es  e l  

cause  lega l  que  s igue  la  admin is t rac ión  para  la  rea l i zac ión  de  su  

ac t i v idad  o  func ión  admin is t ra t i va ,  en  cambio  e l  segundo es  la  

v ía  lega lmente  p rev is ta  para  cana l i za r  las  acc iones  de  qu ienes  

demandan jus t i c ia  an te  los  t r i buna les  a  f i n  de  reso lve r  una  

con t rovers ia  admin is t ra t i va ,  es  dec i r ,  un  con f l i c to  o r ig inado  por  

un  ac to  o  una  reso luc ión  admin is t ra t i va  que  se  repu ta  i l ega l . " 10 

 

                                                           
8 SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo. Primer Curso. 20ª. Edición. Editorial Porrúa. México 
Distrito Federal 1999. Pág. 273. 
9 LÓPEZ NIETO y MALLO, Francisco. El Procedimiento Administrativo. Editorial Bosch. Barcelona España 
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10 VOZ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. Diccionario Jurídico Mexicano. Tomo P-Z. 9ª. Edición. 
Editorial  Porrúa UNAM. México Distrito Federal 1996. Pág. 2559. 



 

Un e jemp lo  que  nos  puede  ayudar  a  en tender  esa  

d i fe renc ia  es  e l  que  menc iona  e l  P ro fesor  Lu is  Humber to  

De lgad i l l o  Gut ié r rez  qu ien  d ice :   

"En  e l  campo de  las  func iones  de l  es tado  se  u t i l i zan  

d i fe ren tes  p rocesos  con  sus  respec t i vos  p roced im ien tos .  Cuando  

un  ó rgano  rea l i za  una  ser ie  de  ac tos  con  e l  f i n  de  p roduc i r  una  

ley ,  se  es ta rá  f ren te  a  un  p roceso  leg is la t i vo ,  den t ro  de l  cua l  

ex is ten  d i fe ren tes  fases ,  como las  re la t i vas  a  las  d iscus iones  y  

vo tac iones ,  es  dec i r ,  p roced im ien tos  que  in tegran  e l  p roceso  

leg is la t i vo .  En  mate r ia  jud ic ia l  e l  con jun to  de  ac tos  

conca tenados  para  d i r im i r  una  con t rovers ia ,  que  conc luye  con  la  

sen tenc ia  es  un  p roceso  jud ic ia l ,  que  es ta  in tegrado  por  

d i fe ren tes  p roced im ien tos :  p roba to r ios ,  a lega tos ,  i nc iden ta les ,  

e tc .  F ina lmente ,  en  mate r ia  admin is t ra t i va  se  rea l i zan  d i fe ren tes  

ac tos  que  cons is ten  en  p rever ,  p lanear ,  d i r i g i r  y  con t ro la r ,  que  

fo rman en  su  con jun to  e l  p roceso  admin is t ra t i vo ,  y  sus  fases  de  

p reparac ión ,  dec is ión ,  e tc ,  i n tegran  los  p roced im ien tos  

admin is t ra t i vos . " 11 

 

E l  P roced imien to  por  In f racc iones  a  la  ley  in i c ia  cuando se  

p resumen pos ib les  v io lac iones  a  la  ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor  en  cada  caso  en  par t i cu la r ,  as í  pues  ta l  y  como lo  

seña la  e l  a r t í cu lo  123  de l  o rdenamien to  an tes  c i tado  la  

Procuradur ía  no t i f i ca ra  a l  p resun to  in f rac to r  de  los  hechos  

mot i vo  de l  p roced im ien to ,  o to rgándo le  un  té rmino  de  d iez  d ías  

háb i les  para  que  r inda  p ruebas  y  man i f ies te  por  esc r i to  lo  que  a  

su  derecho  convenga,  seña lando  que  para  e l  caso  de  no  hacer lo  

den t ro  de l  t i empo y  fo rma seña ladas  se  reso lve rá  con fo rme a  los   

e lementos  de  conv icc ión  con  los  que  se  d isponga  den t ro  de l  

exped ien te .   



 

 

 

Cabe  seña la r  que  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley  

es  un  p roced im ien to  d i fe ren te  a l  conc i l i a to r io  y  po r  lo  tan to  en  

té rminos  de l  a r t í cu lo  104  f racc ión  I  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  su  no t i f i cac ión  deberá  ser  persona l .   

 

Ahora  b ien  v is to  lo  o rdenado por  e l  a r t í cu lo  123  de  la  Ley  

Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  l a  au to r idad  deberá  

no t i f i ca r  a l  p resun to  in f rac to r  de  los  hechos  mot i vo  de l  

p roced im ien to ,  seña lando  c la ramente  los  p recep tos  que  se  

p resumen v io lados  por  par te  de l  p roveedor ,  p recep tos  a  los  

cua les  se  debe  a jus ta r  la  au to r idad  a l  l l evar  a  cabo  e l  

p roced im ien to  ya  que  en  caso  de  que  la  au to r idad  resue lva  

sobre  asun tos  d i f e ren tes  se  es ta rá  v io lando  e l  de recho  por  par te  

de l  p roveedor  de  man i fes ta rse  respec to  a  d ichos  mot i vos .   

 

Por  o t ra  par te  es  impor tan te  ac la ra r  que  la  Procuradur ía  

Federa l  de l  Consumidor  in i c ia  e l  P roced im ien to  por  In f racc iones  

a  la  ley  por  d ive rsas  causas  como son :   

 

Der i vado  de  una  que ja  no  conc i l i ada .   

 

Incumpl im ien to  a  un  conven io  ce lebrado  den t ro  de l  

p roced im ien to  conc i l i a to r io .   

 

Por  la  no  fo rma l i zac ión  de l  p roced im ien to  a rb i t ra l .   

 

Por  denunc ia  de  par te .  
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En es te  sen t ido  como se  puede  aprec ia r  de l  con ten ido  de  l a  

Ley  Federa l  de Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  e l  proced imien to  por  

in f racc iones  a  la  ley  no  se  in i c ia  por  o f i c io ,  po r  lo  que  la  

au to r idad  no  debe  in i c ia r  un  p roced im ien to  d i fe ren te  a l  

conc i l i a to r io  ún icamente  por  que  una  que ja  no  haya  s ido  

conc i l i ada  o  por  que  e l  conven io  ce lebrado  en  e l  p roced im ien to  

conc i l i a to r io  no  se  haya  cumpl ido  ya  que  d icho  conven io  se  

e leva  a  la  ca tegor ía  de  cosa  juzgada  y  e l  consumidor  cuen ta  con  

e l  de recho  de  e jecu ta r  d icho  conven io  por  la  v ía  

co r respond ien te ,  as í  m ismo e l  proced im ien to  a rb i t ra l  es  un  

p roced im ien to  comple tamente  independ ien te  a l  p roced im ien to  

conc i l i a to r io  o  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley  y  más  

aun  es  un  p roced im ien to  que  da  in i c io  s iempre  y  cuando ambas  

par tes  in te resadas  es tén  de  acuerdo  en  someterse  a l  m ismo,  por  

lo  que  in i c ia r  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley  por  un  

laudo  no  cumpl ido  no  con l leva  e l  i n i c io  de  un  p roced im ien to  

d i fe ren te  e  independ ien te .   

 

Por  lo  que  respec ta  a  dar  in i c io  por  denunc ia  de  par te  es ta  

causa  s i  es ta  jus t i f i cada  en  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor ,  ya  que  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley  se  

in ic ia  po r  las  pos ib les  v io lac iones  a  la  m isma ley ,  en  la  cua l  se  

seña la  que  e l  ob je to  de  es ta  es  p romover  y  p ro teger  los  

derechos  de l  consumidor  y  procura r  la  segur idad  y  equ idad  

ju r íd ica  en  las  re lac iones  en t re  p roveedores  y  consumidores  

l l evando  a  cabo  los  p roced im ien to  es tab lec idos  en  d icho  

o rdenamien to ,  y  en  es te  caso  e l  p roced im ien to  por  in f racc iones  

a  la  ley  dará  la  opor tun idad  a  la  par te  p roveedora  de  p robar  que  

no  v io la  a lgún  p recep to  de  d icho  o rdenamien to .   
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Ahora  an tes  de  en t ra r  a l  es tud io  de  los  requ is i tos  

esenc ia les  de l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley  

es tab lec ido  en  e l  a r t í cu lo  123  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor ,  en t ra remos  a  una  b reve  exp l i cac ión  de  los  

p r inc ip ios  de l  p roced im ien to  admin is t ra t i vo  en  genera l  l os  cua les  

se  pueden  de f in i r  como:   

"Los  p r inc ip ios  Ju r íd icos  fundamenta les  de l  p roced im ien to  

admin is t ra t i vo  son  pau tas  d i rec t r i ces  que  de f inen  su  esenc ia  y  

jus t i f i can  su  ex is tenc ia ,  pe rmi t iendo  exp l i ca r ,  más  a l lá  de  las  

regu lac iones  p rocésa les  dogmát icas ,  e l  po r  qué  y  e l  pa ra  qué  

de l  m ismo. "  12 

E l  Au to r  en  c i ta  los  d iv ide  en  Pr inc ip ios  Sus tanc ia les  y  

Pr inc ip ios  Forma les ,   l os  de f ine  como:   

"Se  denominan  p r inc ip ios  sus tanc ia les  a  los  de  lega l idad ,  

de fensa  y  g ra tu idad ,  por  cons idera r  que  son  de  je ra rqu ía  

cons t i tuc iona l ,  que  jus t i f i can  la  f i na l idad  p r imar ia  de l  

p roced im ien to  admin is t ra t i vo .  Por  su  par te  los  p r inc ip ios  

fo rma les :  o f i c ia l i dad ,  in fo rma l idad  y  e f i cac ia ,  son  de  je ra rqu ía  

normat i va  secundar ia ,  l ega l  y  reg lamenta r ia ,  que  coadyuvan  a l  

cump l im ien to  de  los  p r inc ip ios  sus tanc ia les . "  13 

Para  Franc isco  Gonzá lez  Navar ro ,  e l  p r inc ip io  de  lega l idad ,  

co lumna ver tebra l  de  la  ac tuac ión  admin is t ra t i va ,  es ta  in tegrado  

por  cua t ro  aspec tos :   
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1. -  Normat i v idad  Jur íd ica ,  en  v i r tud  de  que  toda  ac t i v idad  

admin is t ra t i va  debe  sus ten ta rse  en  normas  Jur íd icas ,   
 

 

 

2 . -  Je ra rqu ía  Normat i va ,  toda  vez  que  las  normas  u  

o rdenes  de l  super io r  no  pueden  ser  mod i f i cadas  por  e l  i n fe r io r ,   

 

3 . -  Igua ldad  Jur íd ica ,  ya  que  la  admin is t rac ión  no  puede  

o to rgar  p r i v i l eg ios  a unos  y  negar  su  leg í t imo derecho  a  o t ros .   

 

4 . -  Razonab i l i dad ,  ya  que  la  admin is t rac ión  debe  ver i f i ca r  

los  hechos  y  aprec ia r los  de  manera  ob je t iva  a l  va lo ra r los .   

 

E l  p r inc ip io  de  de fensa  o  de  deb ido  p roceso ,  que  in tegra  e l  

de recho  de  aud ienc ia ,  comprende  los  derechos  de  se r  o ído ,  de  

o f recer  y  desahogar  p ruebas ,  de  ob tener  una  reso luc ión  fundada  

y  de  impugnar  esa  reso luc ión .   

 

E l  p r inc ip io  de  g ra tu idad  imp l i ca  que  e l  p roced im ien to  

admin is t ra t i vo  no  tenga  cos to  a lguno ,  con  lo  que  se  ev i ta  que  e l  

e je rc ic io  de  la  func ión  admin is t ra t i va  imponga t rabas  onerosas  a  

los  par t i cu la res . " 14  

 

Ahora  b ien  por  p r inc ip ios  fo rma les  Ramón Mar t ín  Mateo ,  

seña la :   

 

"E l  p r inc ip io  de  o f i c ia l idad  cons is te  en  que  la  

admin is t rac ión  debe  d i r ig i r  e  impu lsar  e l  proced im ien to  y  o rdenar  
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l a  p rac t i ca  de  las  ac tuac iones  necesar ias  para  e l  

esc la rec im ien to  y  reso luc ión  de  los  asun tos .  Pr inc ip io  de  

In fo rma l idad  imp l i ca  la  ausenc ia  de  fo rma l i smos  que  compl iquen  

o  re t rasen  e l  p roced im ien to .  F ina lmente  e l  Pr inc ip io  de  E f i cac ia  

se  re f ie re  a  la  ob tenc ión  de  los  me jo res  e fec tos  de  la  ac tuac ión  

admin is t ra t i va  en  razón  de  la  economía  p rocesa l ,  s imp l i c idad  y  

rap idez  en  la  ac tuac ión . " 15 

 

Ahora  b ien  en t remos  a l  es tud io  de  las  Fases  de l  

P roced im ien to  Admin is t ra t i vo  e l  cua l  podemos de f in i r  como e l  

con jun to  de  ac tos  deb idamente  o rdenados  que  p reparan  e l  ac to  

admin is t ra t i vo ,  es  dec i r  l as  d i fe ren tes  fases  a  l l evar  acabo  an tes  

de  emi t i r  e l  ac to  admin is t ra t i vo  y  las  cua les  se  agrupan  de  la  

s igu ien te  manera :   

 

A )  In i c iac ión .   

 

B )  Ins t rucc ión .   

 

C)  Dec is ión .   

 

D)  E f i cac ia .   

 

Las  Fases  de l  P roced im ien to  Admin is t ra t i vo  podemos 

de f in i r las  como e l  con jun to  de  ac tos  deb idamente  o rdenados  que  

p reparan  e l  ac to  admin is t ra t i vo ,  es  dec i r  l as  d i fe ren tes  e tapas  

an tes  de  emi t i r  e l  ac to  admin is t ra t i vo  y  las  cua les  las  agrupamos 

de  la  s igu ien te  manera :   
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I n i c iac ión . -  Es ta  fase  tamb ién  es  l l amada de  aper tu ra  y  la  

cua l  se  puede  p resen ta r  de  dos  fo rmas ,  de  o f i c io  y  a  pe t i c ión  de  

par te ,  en  re lac ión  a  la  par te  o f i c iosa  De lgad i l l o  Gut ié r rez  seña la :   

 

 

"Se  in i c ia  cuando en  la  p rop ia  admin is t rac ión ,  e l  ó rgano  

rea l i za  los  t rami tes  que  impu lsan  e l  p roced im ien to ,  o  por  que  

o t ro  ó rgano  de  la  p rop ia  admin is t rac ión  lo  so l i c i ta .  Genera lmente  

es to  sucede  en  las  func iones  admin is t ra t i vas  de  con t ro l  y  

eva luac ión  en  las  que  por  d ispos ic ión  de  la  ley ,  l os  ó rganos  

admin is t ra t i vos  deben  ac tuar ,  como cuando la  ley  o rdena  que  e l  

ó rgano  super io r  rev ise  las  ac tuac iones  de l  i n fe r io r ,  s in  

neces idad  de  la  in te rvenc ión  de l  par t i cu la r  y  respec to  a l  

p roced im ien to  a  pe t i c ión  de  par te  e l  m ismo au to r  seña la :  "E l  

p roced im ien to  a  pe t i c ión  de  par te  so lo  puede  in i c ia rse  por  la  

ins tanc ia  que  p resen ta  e l  pa r t i cu la r ,  como puede  ser  la  so l i c i tud  

de  una  l i cenc ia  o  permiso ,  o  la  in te rpos ic ión  de  un  recurso” . 16  

 

Ins t rucc ión . -  Es  en  es ta  fase  donde  e l  ó rgano  

admin is t ra t i vo  se  a l lega  de  los  mayores  e lementos  para  poder  

de te rminar  con  conv icc ión  respec to  de l  asun to  en  espec i f i co  y  

como lo  seña la  e l  au to r  c i tado  an te r io rmente   

 

En  es ta  fase ,  los  par t i cu la res  que  sean  a fec tados  por  e l  

ac to  que  se  d ic te ,  deben  ser  o ídos  en  e l  p roced im ien to ,  apor ta r  

las  p ruebas  y  fo rmu la r  sus  a lega tos  para  la  de fensa  de  sus  

in te reses .   

 

Dec is ión . -  Es ta  fase  cor responde  a l  p ronunc iamien to  que  

deberá  hacer  la  au to r idad  admin is t ra t i va  co r respond ien te  de  
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con fo rmidad  con  los  e lementos  de  conv icc ión  que  se  a l legó  

deb iendo  expresar  su  de te rminac ión  por  esc r i to  y  

opor tunamente .   

 

E f i cac ia . -  Se  man i f ies ta  en  e l  p r inc ip io  de  pub l i c idad  de  las  

d ispos ic iones  que  a fec ten  los  derechos  de  los  par t i cu la res ,  y  se  

rea l i za  a  t ravés  de  la  no t i f i cac ión  de l  ac to  que  se  ha  p roduc ido ,  

so  pena  de  nu l idad ,  que  imp ide  la  p roducc ión  de  los  e fec tos  de l  

ac to ,  es  dec i r  se  t ra ta  de  la  no t i f i cac ión  a l  su je to  pas ivo  de l  ac to  

emi t ido  por  e l  su je to  ac t ivo .   

 

Una  vez  ac la rado  es te  tema en t ra remos  en  p r imer  lugar  a l  

es tud io  de  los  requ is i tos  esenc ia les  para  dar  in i c io  a l  

P roced im ien to  por  In f racc iones  a  la  ley  los  cua les  podemos  

c las i f i ca r  en :   

 

Requ is i t os  de  fondo :   

 

1 . -  Dar  por  conc lu ido  e l  P roced im ien to  Conc i l i a to r io .   

 

Es  dec i r  después  de  haber  l l evado  acabo  e l  p roced im ien to  

conc i l i a to r io  y  no  hab iendo  l l egado  a  una  so luc ión  a  la  que ja  

p lan teada  por  la  par te  consumidora  la  au to r idad  da  por  

conc lu ido  d icho  p roced im ien to  e  in i c ia  e l  p roced im ien to  por  

in f racc iones  a  la  ley .   

 

2 . -  Seña la r  los  hechos  por  los  cua les  se  in i c ia  e l  

p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley .   

 

Ahora  b ien  ya  que  la  au to r idad  admin is t ra t i va  va  a  dar  

in i c io  a l  P roced im ien to  por  In f racc iones  a  la  Ley ,  es ta  deberá  



 

i n fo rmar  a l  p resun to  in f rac to r  los  hechos  mot i vo  por  los  que  da  

in ic io  a  d icho  p roced imien to  ta l  y  como lo  o rdena  e l  a r t í cu lo  123  

de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor .   

 

3 . -  Ind ica r  con  c la r idad  los  a r t í cu los  que  se  p resumen 

v io lados .   

 

V is to  e l  con ten ido  de l  pun to  an te r io r  se  deberá  seña la r  con  

c la r idad  los  p recep tos  lega les  que  se  p resumen v io lados  por  

par te  de l  p roveedor  ya  que  de  no  hacer lo  se  de ja r ía  en  es tado  

de  inde fens ión  a l  p resun to  in f rac to r  para  poder  man i fes ta rse  

respec to  a  ta les  c i r cuns tanc ias .   

 

Requ is i t os  de  Forma o  Procesa les :   

 

1 . -  No t i f i ca r  persona lmente  a l  p resun to  in f rac to r  e l  i n i c io  

de l  p roced im ien to .   

 

Ta l  y  como lo  o rdena  e l  a r t í cu lo  104  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor  cuando  se  t ra te  de  la  p r imera  

no t i f i cac ión  la  m isma deberá  ser  persona l .   

 

2 . -  O to rgar  e l  té rm ino  de  d iez  d ías  para  o f recer  p ruebas .   

 

De  con fo rmidad  con  lo  es tab lec ido  en  e l  a r t í cu lo  123  de  la  

ley  en  c i ta  se  le  o to rga  e l  té rm ino  d iez  d ías  háb i les  a l  p resun to  

in f rac to r  para  que  p resen te  las  p ruebas  que  cons idere  opor tunas   

 

3 . -  O to rgar  e l  té rm ino  de  dos  d ías  para  que  se  p resen ten  

los  a lega tos .   

 



 

De con fo rmidad  con  lo  o rdenado por  e l  an tepenú l t imo 

pár ra fo  de l  a r t í cu lo  123  de  la  ley  c i tada .   

 

 

2 .2  TÉRMINO PARA OFRECER PRUEBAS.  

 

Como ya  se  menc ionó  e l  a r t í cu lo  123  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  seña la  que  se  le  o to rgara  a  la  par te  

p roveedora  que  se  p resume v io la  la  ley  an tes  re fe r ida  e l  té rm ino  

de  d iez  d ías  háb i les  para  o f recer  p ruebas  y  man i fes ta r  lo  que  a  

su  derecho  convenga .   

 

La  au to r idad  responsab le  de  l l evar  a  cabo  e l  p roced im ien to  

por  in f racc iones  a  la  ley  deberá  hacer  e l  computo  

cor respond ien te  y  conc lu ido  d icho  p lazo ,  deberá  cerc io ra rse  de  

manera  fehac ien te  s i  en  la  un idad  de  recepc ión  de  documentos  

de  la  dependenc ia  se  p resen tó  o  no  e l  esc r i to  de  o f rec im ien to  de  

p ruebas  por  par te  de l  p resun to  in f rac to r ,  ya  que  para  e l  caso  de  

que  se  haya  o f rec ido  p ruebas  es  impor tan te  que  se  p roceda  a l  

aná l i s i s  de  d icho  documento  y  sus  anexos ,  p roced iendo  a  

e labora r  e l  acuerdo  cor respond ien te ,  en  e l  cua l  se  seña le  s i  se  

admi ten  o  no  y  por  que  razón  las  p ruebas  o f rec idas ;  Deb iendo  

no t i f i ca r  de  d icho  acuerdo  a l  o fe ren te  para  que  man i f ies te  lo  que  

a  su  derecho  convenga .   

 

Lo  an te r io r  de  con fo rmidad  con  lo  es tab lec ido  en  e l  a r t í cu lo  

51  de  la  Ley  Federa l  de  Proced im ien to  Admin is t ra t i vo  en  e l  que  

a  la  le t ra  se  d ice :   

 



 

El  desahogo de  las  p ruebas  o f rec idas  y  admi t idas  se  

rea l i za ra  den t ro  de  un  p lazo  no  menor  a  t res  n i  mayor  de  qu ince  

d ías ,  con tados  a  par t i r  de  su  admis ión .   

 

S i  se  o f rec ie ren  p ruebas  que  amer i ten  u l te r io r  desahogo,  

se  concederá  a l  i n te resado  un  p lazo  no  menor  de  ocho  n i  mayor  

de  qu ince  d ías  para  ta l  e fec to .   

 

Las  p ruebas  superven ien tes  podrán  p resen ta rse  s iempre  

que  no  se  haya  emi t ido  la  reso luc ión  de f in i t i va .   

 

Igua lmente ,  e l  ó rgano  admin is t ra t i vo  no t i f i ca rá  a  los  

in te resados ,  con  una  an t i c ipac ión  de  t res  d ías ,  e l  i n i c io  de  las  

ac tuac iones  necesar ias  para  e l  desahogo de  las  p ruebas  que  

hayan  s ido  admi t idas ,  ta l  y  como lo  o rdena  e l  a r t í cu lo  52  de  la  

c i tada  ley .   

 

Para  e l  caso  de  que  e l  p roveedor  omi ta  p resen ta r  p ruebas  

o  es tas  fueran  p resen tadas  fuera  de  t iempo seña lado  por  e l  

a r t í cu lo  123  de  la  ley  en  c i ta  con  fundamento  en  e l  a r t í cu lo  288  

de l  Cód igo  Federa l  de  Proced im ien tos  C iv i les  de  ap l i cac ión  

sup le to r ia  a  la  Ley  de  la  mate r ia  se  tendrá  por  perd ido  su  

derecho  en  es te  sen t ido .   

 

E l  a r t í cu lo  50  de  la  Ley  Federa l  de  Proced imien to  

Admin is t ra t i vo  seña la  que :   

 

“En  los  p roced im ien tos  admin is t ra t i vos  se  admi t i rán  toda  

c lase  de  p ruebas ,  excep to  la  con fes iona l  de  las  au to r idades .  No  

se  cons idera rá  comprend ida  en  es ta  p roh ib ic ión  la  pe t i c ión  de  

in fo rmes  a  las  au to r idades  admin is t ra t i vas  respec to  de  hechos  



 

que cons ten  en  sus  exped ien tes  o  de  documentos  agregados  a  

e l los .   

La  au to r idad  podrá  a l legarse  de  los  med ios  de  p rueba  que  

cons idere  necesar ios ,  s in  más  l im i tac ión  que  las  es tab lec idas  en  

la  ley ” .   

 

E l  ó rgano  o  au to r idad  de  la  Admin is t rac ión  Púb l i ca  Federa l  

an te  qu ien  se  t rami te  un  p roced im ien to  admin is t ra t i vo  acordará  

sobre  la  admis ib i l i dad  de  las  p ruebas  o f rec idas .  Só lo  podrá  

rechazar  las  p ruebas  p ropues tas  por  los  in te resados  cuando  no  

fuesen  o f rec idas  con fo rme a  derecho ,  no  tengan  re lac ión  con  e l  

fondo  de l  asun to ,  sean  improceden tes  e  necesar ias  o  con t ra r ias  

a  la  mora l  y  a l  de recho .  Ta l  reso luc ión  deberá  es ta r  

deb idamente  fundada  y  mot i vada .   

 

Por  lo  an te r io r  expues to  se  de te rmina  que  la  au to r idad  so lo  

puede  desechar  las  p ruebas  que  no  se  es t imen per t inen tes  para  

desv i r tua r  una  conduc ta  in f rac to ra ,  se  rechazarán  las  p ruebas  

que  no  se  o f rezcan  con fo rme a  derecho ,  no  tengan  re lac ión  con  

e l  fondo  de l  asun to  sean  improceden tes  o  innecesar ias  o  

con t ra r ias  a  la  mora l  y  a l  de recho .   

 

También  es  impor tan te  seña la r  que  e l  consumidor  cuen ta  

con  e l  de recho  de  p resen ta r  todas  y  cada  una  de  las  p ruebas  

que  qu ie ra  o f recer  para  sus ten ta r  su  rec lamac ión  a l  momento  de  

p resen ta r  la  m isma o  duran te  e l  p roced im ien to  conc i l i a to r io ,  as í  

como lo  es tab lecen  los  a r t í cu los  114  pár ra fo  p r imero  y  124  de  la  

Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  que  a  la  le t ra  seña lan :   

 

“ARTICULO 114 . -  E l  conc i l i ador  podrá  en  todo  momento  

requer i r  a las  par tes  los  e lementos  de  conv icc ión  que  es t ime 



 

necesar ios  para  la  conc i l i ac ión ,  as í  como para  e l  e je rc ic io  de  las  

a t r ibuc iones  que  a  la  Procuradur ía  le  con f ie re  la  ley .  As im ismo,  

podrá  acordar  la  p rác t i ca  de  d i l i genc ias  que  permi tan  ac red i ta r  

los  hechos  cons t i tu t i vos  de  la  rec lamac ión .  Las  par tes  podrán  

apor ta r  las  p ruebas  que  es t imen necesar ias  para  ac red i ta r  l os  

e lementos  de  la  rec lamac ión  y  de l  i n fo rme. ”   

 

“ARTICULO 124 . -  La  p rocuradur ía  podrá  so l i c i ta r  a l  

rec lamante  en  l os  proced im ien tos  conc i l i a to r io  o a rb i t ra l ,  o  en  su  

caso  a l  denunc ian te ,  apor ten  p ruebas  a  f in  de  ac red i ta r  la  

ex is tenc ia  de  v io lac iones  a  la  ley . ”   

 

As im ismo e l  p roveedor  puede  p resen ta r  sus  p ruebas  

duran te  e l  p roced im ien to  conc i l i a to r io  y  duran te  e l  té rm ino  que  

le  o to rga  e l  a r t í cu lo  123  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor  ya  que  una  vez  in i c iado  e l  p roced im ien to  por  

in f racc iones  a  la  ley  e l  consumidor  no  fo rma par te  de  ta l  

p roced im ien to ,  ya  que  en  d icho  p roced im ien to  ún icamente  se  

de te rminara  s i  e l  p roveedor  in f r inge  o  no  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor .   

 

Una  vez  que  haya  conc lu ido  e l  té rm ino  para  o f recer  

p ruebas  la  au to r idad  responsab le  no t i f i ca ra  a l  p resun to  in f rac to r  

por  med io  de  un  acuerdo  la  admis ión  y  desahogo de  las  p ruebas  

y  p rocederá  a  o to rgar  y  no t i f i ca r  a  d icho  in f rac to r  e l  té rm ino  de  

dos  d ías  háb i les  para  que  fo rmu le  sus  a lega tos  en  té rminos  de  

lo  d ispues to  por  e l  ar t í cu lo  123  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  

a l  Consumidor ;  y  para  e l  caso  de  que  e l  p roveedor  no  haya  

o f rec ido  p ruebas  ta l  como lo  seña la  e l  p recep to  an tes  invocado  

la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  reso lve rá  con fo rme a  

los  e lementos  de  conv icc ión  de  que  d isponga.   



 

 

 

2 .3  ALEGATOS.   

 

Por  a lega tos  se  en t iende  la  expos ic ión  o ra l  o  esc r i ta  de  los  

a rgumentos  de  las  par tes  sobre  e l  fundamento  de  sus  

respec t i vas  p re tens iones  una  vez  ago tada  la  e tapa  p roba to r ia  y  

con  an te r io r idad  a  la  reso luc ión  que  en  su  momento   emi ta  la  

au to r idad .   

 

La  doc t r ina  mex icana  ha  f i j ado  e l  con ten ido  de  los  a lega tos  

seña lando  t res  sec to res  esenc ia les  :   

 

a )  Expos ic ión  b reve  y  p res ide  los  hechos  con t rover t idos  y  

de  los  e lementos  de  conv icc ión  que  se  h ic ie ron  va le r  para  

demost ra r los .   

 

b )  E l  razonamien to  sobre  la  ap l i cab i l i dad  de  los  p recep tos  

lega les  respec t i vos  y  sobre  su  in te rp re tac ión  ju r íd ica .   

 

c )  La  pe t i c ión  de  que  se  resue lva  favorab lemente  a  las  

p re tens iones  de  la  par te  que  a lega  y  den t ro  de  cada  uno  de  

es tos  aspec tos  se  reba ten  los  a rgumentos  expues tos  por  la  

con t rapar te  y  se  hace  e l  es tud io  de  las  p ruebas  p resen tadas  por  

la  m isma.   

 

En  la  p rác t i ca  son  poco  f recuen tes  los  a lega tos  o ra les  y  

p redominan  su  p resen tac ión  por  esc r i to  s in  que  por  o t ra  par te  se  

les  o to rgue  la  impor tanc ia  que  deb ie ra  tener  ya  que  los  m ismos  

cons t i tuyen  la  cu lm inac ión  de l  t raba jo  de l  de fensor .   

 



 

Por  lo  tan to  den t ro  de l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  

ley  de  la  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  po r  a lega tos  se  

en t iende  las  a rgumentac iones  que  fo rmu la  e l  p roveedor  o  

p resun to  in f rac to r  una  vez  rea l i zada  y  conc lu ida  la  fase  de  

o f rec im ien to  de  p ruebas ,  es to  con  e l  f i n  de  exponer  a  la  

Procuradur ía  los  a rgumentos  de  que  las  p ruebas  o f rec idas ,  as í  

como de  que  sus  a rgumentos  lega les  co r responden  para  

ac red i ta r  l a  de fensa  a lud ida  y  t ra ta r  de  demost ra r  que  su  

conduc ta  no  es  v io la to r ia  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor  y  como lo  o rdena  e l  a r t í cu lo  56  de  la  Ley  Federa l  de  

Proced im ien to  Admin is t ra t i vo  que  tex tua lmente  seña la :   

 

“ARTICULO 56 . -  Conc lu ida  la  t rami tac ión  de l  p roced im ien to  

admin is t ra t i vo  y  an tes  de  d ic ta r  reso luc ión  se  pondrán  las  

ac tuac iones  a  d ispos ic ión  de  los  in te resados ,  para  que  en  su  

caso ,  fo rmu len  a lega tos ,  los  que  serán  tomados  en  cuen ta  por  e l  

ó rgano  competen te  a l  d i c ta r  la  reso luc ión .   

 

Los  in te resados  en  un  p lazo  no  in fe r io r  a  c inco  d ías  n i  

super io r  a  d iez  podrán  p resen ta r  por  esc r i to  sus  a lega tos .   

 

S i  an tes  de l  venc im ien to  de l  p lazo  los  in te resados  

man i fes ta ran  su  dec is ión  de  no  p resen ta r  a lega tos ,  se  tendrá  

por  conc lu ido  e l  t rámi te . ”   

 

Para  e l  caso  de  que  e l  p roveedor ,  pos ib le  in f rac to r  no  

fo rmu la ra  a lega tos ,  den t ro  de l  p lazo  o to rgado  se  tendrá  po r  

perd ido  ese  derecho ,  p roced iendo  a  emi t i r  l a  reso luc ión  

Admin is t ra t i va  co r respond ien te .   

 

 



 

 

 

2.4  RESOLUCION ADMINISTRATIVA.   

 

Es  e l  ac to  de  au to r idad  admin is t ra t i va  que  de f ine  o  da  

cer teza  a  una  s i tuac ión  lega l  y  admin is t ra t i va .  Las  reso luc iones  

pueden ser  p rov is iona les  o  de f in i t i vas .   

 

Las  p r imeras  son  las  que  requ ie ren  de  o t ra  u  o t ras  

in te rvenc iones  admin is t ra t i vas  para  p roduc i r  e fec tos  lega les  y  

las  segundas  los  p roducen  por  s i  s in  neces idad  de  o t ro  ac to  de  

au to r idad .   

 

Toda  reso luc ión  admin is t ra t i va  es  un  ac to  admin is t ra t i vo  de  

au to r idad  pero  ex is ten  a lgunos  ac tos  admin is t ra t i vos  que  no  

t iene  carác te r  de  ve rdaderas  reso luc iones  admin is t ra t i vas  ya  

que  ún icamente  se  op ina ,  se  consu l ta  o  ve r i f i ca  hechos  y  

aunque  tengan  consecuenc ias  ju r íd i cas  no  dec iden  n i  resue lven  

e l  fondo  de l  asun to .   

 

Ahora  b ien  como todo  ac to  de  au to r idad  debe  reves t i r se  de  

la  garan t ía  de  lega l idad  la  cua l  p rov iene  de l  a r t í cu lo  16  

Cons t i tuc iona l  es  dec i r  que  debe  es ta r  deb idamente  fundada  y  

mot i vada ,   debe  p rec isa rse  los  hechos  o  s i tuac iones  que  mot i van  

la  reso luc ión  y  los  o rdenamien tos  y  p recep tos  lega les  que  la  

funden .   

 

V is to  lo  an te r io r  se  puede  de f in i r  que  la  Reso luc ión  

Admin is t ra t i va  emi t ida  por  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor  es  e l  ac to  de  au to r idad  que  pone  f in  a l  

p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley ,  en  d icha  reso luc ión  se  



 

dete rminara  s i  e l  p roveedor  v io la  a lgún  p recep to  con ten ido  en  la  

Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  seña lando  e l  po r  que ,  

lo  an te r io r  ana l i zando  todas  y  cada  una  de  las  cons tanc ias  que  

in tegran  e l  exped ien te  admin is t ra t i vo ,  ya  sean  man i fes tac iones  

ver t idas  por  las  par tes ,  p ruebas  o f rec idas ,  fundado  y  mot i vando  

con fo rme a  derecho  la  reso luc ión  en  cues t ión ,  emi t iendo  la  

m isma den t ro  de  los  qu ince  d ías  s igu ien tes  a l  fenec im ien to  de l  

té rm ino  para  o f recer  a lega tos  ta l  y  como lo  seña la  e l  a r t í cu lo  

123  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor .   
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CAPÍTULO I I I .  

LA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA COMO ACTO DE 

AUTORIDAD QUE PONE F IN AL PROCEDIMIENTO POR 

INFRACCIONES A LA LEY.  

 

3.1  CONCEPTO DE ACTO ADMINISTRATIVO.   

 

Para  e l  D icc ionar io  Ju r íd ico  Mex i cano ,  no  ex is te  un  c r i te r io  

un i fo rme de l  concep to  de  ac to  admin is t ra t i vo ,  l a  doc t r ina  lo  ha  

de f in ido  en  fo rma d ive rsa ,  y  cada  au to r  t i ene  su  concep to .   

 

Ac to  admin is t ra t i vo ,  es  e l  ac to  que  rea l i za  la  au to r idad  

admin is t ra t i va .  Expresa  la  vo lun tad  de  la  au to r idad  

admin is t ra t i va ,  c reando  s i tuac iones  ju r íd i cas  ind iv idua les ,  a  

t ravés  de  las  cua les  se  t ra ta  de  sa t i s facer  las  neces idades  de  la  

co lec t i v idad  o  la  comun idad .  A  veces ,  las  au to r idades  

leg is la t i vas  o  las  jud ic ia les  rea l i zan  tamb ién  e l  ac to  

admin is t ra t i vo ,  cump l iendo  func iones  de  au to r idad  

admin is t ra t i va .   

 

P reva lece  en  la  doc t r ina  de l  derecho  admin is t ra t i vo ,  la  

d is t inc ión  fo rma l  o  sub je t i va  y  mate r ia l  u  ob je t i va  de l  concep to  

de  ac to  admin is t ra t i vo .  En  sen t ido  fo rma l ,  ac to  admin is t ra t i vo  es  

todo  ac to  de l  Poder  E jecu t i vo ,  que  es  e l  ó rgano  admin is t ra t i vo  

de l  Es tado .  En  sen t ido  mate r ia l ,  es  e l  ac to  de l  Es tado ,  

in t r ínsecamente  admin is t ra t i vo ,  s in  impor ta r  que  e l  ó rgano  

es ta ta l  que  lo  rea l i ce  sea  e l  l eg is la t i vo ,  e l  j ud ic ia l  o  e l  

admin is t ra t i vo .   

 



 

Para  sa lva r  los  inconven ien tes  de l  concep to  fo rma l ,  que  

l l eva  necesar iamente  a  tener  como ac to  admin is t ra t i vo ,  e l  

Reg lamento ,  e l  Decre to  o  cua lqu ie ra  o t ra  d ispos ic ión  genera l  

p roven ien te  de l  E jecu t i vo ,  l a  doc t r ina  p rocura  e l  concep to  

mate r ia l ,  po r  e jemp lo  Andrés  Sena  Ro jas  de f ine  e l  ac to  

admin is t ra t i vo  como:  "una  dec la rac ión  de  vo lun tad  de  

conoc im ien to  y  de  ju i c io ,  un i la te ra l ,  concre ta  y  e jecu t i va  que  

cons t i tuye  una  dec is ión  e jecu to r ia  que  emana de  un  su je to :  l a  

Admin is t rac ión  Púb l i ca ,  en  e l  e je rc ic io  de  una  po tes tad  

admin is t ra t i va ,  que  c rea ,  reconoce ,  mod i f i ca ,  t ransmi te  o  

ex t ingue  una  s i t uac ión  j u r íd ica  sub je t i va  y  su  f ina l idad  es  la  

sa t i s facc ión  de l  i n te rés  genera l " .   

 

Agus t ín  A .  Gord i l l o  d ice :  "ac to  admin is t ra t i vo  es  e l  d i c tado  

en  e je rc ic io  de  la  func ión  admin is t ra t i va ,  s in  in te resar  qué  

ó rgano  la  e je rce" .  

 

Manue l  Mar ía  D iez  expresa :  "ac to  admin is t ra t i vo  puro  es  

una  dec la rac ión  concre ta  y  un i la te ra l  de  vo lun tad  de  un  ó rgano  

de  la  admin is t rac ión  ac t i va  en  e je rc ic io  de  la  po tes tad  

admin is t ra t i va"   

 

La  leg is lac ión  admin is t ra t i va  no  toma par t ido  en  esa  

d is t inc ión ,  pues  no  cuen ta  con  un  cód igo  admin is t ra t i vo  y  n i  

s iqu ie ra  con  una  ley  de  p roced im ien to  admin is t ra t i vo ,  en  e l  

o rden  federa l .   

 

Los  t r ibuna les  de l  Poder  Jud ic ia l  Federa l ,  re i te radamente  

d is t inguen  e l  concep to ,  en  su  aprec iac ión  fo rma l  y  mate r ia l .   

 



 

Acto  admin is t ra t i vo ,  s ign i f i ca  ac to  ju r íd ico ,  pero  tamb ién  es  

hecho  ju r íd ico .  E l  ac to  admin is t ra t i vo  p rov iene  de  la  po tes tad  

que  t iene  la  au to r idad  admin is t ra t i va  en  la  ley .   

Es to  s ign i f i ca  que  e l  ac to  admin is t ra t i vo  es tá  somet ido  a l  

p r inc ip io  de  la  lega l idad ,  con fo rme a l  cua l  l a  au to r idad  

admin is t ra t i va  só lo  puede  rea l i za r  los  ac tos  que  la  ley  le  

au to r i ce .   

 

E l  p r inc ip io  re fe r ido  se  encuen t ra  consagrado  por  la  

garan t ía  ind iv idua l  de  lega l idad ,  que  se  recoge  en  e l  a r t í cu lo  16  

de  la  Cons t i tuc ión  Federa l .  Es ta  garan t ía  ex ige  que  toda  

mo les t ia  que  se  cause  a  a lgu ien ,  en  su  persona ,  fami l ia ,  

domic i l i o ,  pape les  o  poses iones ,  só lo  podrá  hacerse  med ian te  

mandamien to  esc r i to  o  sea  una  reso luc ión  admin is t ra t i va  esc r i ta  

que  cumpla  con  c ie r tos  requ is i tos  fundamenta les  como son :   

 

a)  que p rovenga  de  au to r idad  competen te ,   

 

b)  que se  den  a  conocer  los  hechos  ap l i cab les  a l  caso ,  en  

que  se  apoye  y   

 

c )  que se  espec i f i quen  las  d ispos ic iones  lega les  en  que  se  

fundamenta . ” 17  

 

Andrés  Ser ra  Ro jas ,  de te rmina  que  las  ca rac te r ís t i cas  de l  

ac to  admin is t ra t i vo  son  las  s igu ien tes :  

 

“1 º .  Es  un  ac to  de  derecho  púb l i co ;  

 

                                                           
 
17 VOZ ACTO ADMINISTRATIVO. Diccionario Jurídico Mexicano. Tomo A-CH. 9ª. Edición. Editorial  
Porrúa UNAM. México Distrito Federal 1996. Págs. 76 y 77. 



 

  2 º .  Es  una  cond ic ión  e jecu to r ia ;  

  

  3 º .  Emana de  au to r idad  admin is t ra t i va ;  

 4 º .  Es  un i la te ra l  y  concre to ;  

 

 5 º .  Crea ,  reconoce ,  mod i f i ca  o  ex t ingue  una  s i tuac ión  ju r íd ica  

sub je t i va ,  y ;  

 

 6 º .  S i rve  para  la  sa t i s facc ión  de l  i n te rés  genera l . ” 18 

 

An tes  de  conocerse  la  expres ión  ac to  admin is t ra t i vo ,  es tos  

ac tos  se  l l amaban ac tos  de l  Rey ,  de  la  Corona  o  ac tos  de l  f i sco .  

La  expres ión  ac to  admin is t ra t i vo  e ra  p rác t i camente  desconoc ida  

an tes  de  la  revo luc ión  f rancesa .  

 

Ra fae l  I .  Mar t ínez  Mora les ,  o f rece  las  s igu ien tes  

de f in i c iones  de  d ive rsos  au to res  en  re lac ión  con  e l  ac to  

admin is t ra t i vo :   

 

“Gu ido  y  Zanob in i  cons ideran  que :  

 

“E l  ac to  admin is t ra t i vo  es  una  dec la rac ión  concre ta  y  

un i la te ra l  de  vo lun tad ,  de  un  ó rgano  de  la  admin is t rac ión  ac t i va  

en  e je rc ic io  de  la  po tes tad  admin is t ra t i va ”  

 

“Para  Rafae l  B ie lsa :  

 

“S in  p re tender  apor ta r  uno  más  a  la  la rga  l i s ta  de  

concep tos  de  ac to  admin is t ra t i vo ,  s ino  con  e l  f i n  de  exp l i ca r ,  

cons ideramos que  és te  es  la  dec la rac ión  un i la te ra l  de  la  



 

admin is t rac ión  púb l i ca  que  p roduce  consecuenc ias  sub je t i vas  de  

derecho .  

“E l  concep to  ind icado  en  e l  pá r ra fo  an te r io r ,  imp l i ca  exc lu i r  

de  la  ca tegor ía  ac to  admin is t ra t i vo ,  l a  ac t i v idad  reg lamenta r ia .  

 

  “Pues to  que  se  hab la  de  consecuenc ias  sub je t i vas ;  

tampoco  comprende  los  con t ra tos  que  ce lebre  la  admin is t rac ión ,  

ya  que  se  seña la  que  es  una  dec la rac ión  un i la te ra l .  

 

  De  igua l  manera ,  no  se  eng loban  los  ac tos  de  esenc ia  

ex t ra ju r íd ica  (operac iones  mate r ia les )  n i  l os  hechos  ju r íd i cos . ” 19 

 

A l fonso  Nava  Negre te ,  nos  exp l i ca  que :  

 

“La  admin is t rac ión  púb l i ca  l l eva  a  cabo  la  func ión  

admin is t ra t i va  que  le  es  p rop ia ,  po r  med io  de  ac tos  

admin is t ra t i vos .  

 

“Es  e l  ac to  que  rea l i za  la  au to r idad  admin is t ra t i va .  Expresa  

la  vo lun tad  de  la  au to r idad  admin is t ra t i va ,  c reando  s i tuac iones  

ju r íd i cas  ind iv idua les  a  t ravés  de  las  cua les  se  t ra ta  de  

sa t i s facer  las  neces idades  de  la  co lec t i v idad  o  la  comun idad .  

 

“E l  ac to  admin is t ra t i vo ,  como cua lqu ie r  o t ro  ac to  de l  

Es tado ,  es  ac to  ju r íd ico  y  hecho  j u r íd ico ,  a l  i gua l  que  los  ac tos  

c i v i l es  y  mercan t i l es .  

 

                                                                                                                                                                                 
18 SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo. Segundo Curso.  16ª. Edición. Editorial Porrúa. México 
Distrito Federal 1995. Pág. 368. 
19 MARTÍNEZ MORALES, Rafael I. Op. Cit. Pág. 3. 



 

“Como todo  ac to  ju r íd ico ,  e l  ac to  admin is t ra t i vo ,  imp l i ca  l a  

vo lun tad  de  la  admin is t rac ión  d i r ig ida  a  p roduc i r  e fec tos  de  

derecho .  

 

“En  e l  caso  de  que  la  admin is t rac ión  o to rgue  un  permiso  o  

una  au to r i zac ión ,  es ta remos  en  p resenc ia  de  ac tos  

admin is t ra t i vos ,  los  cua les  buscan  e l  e fec to  ju r íd ico  de  que  un  

par t i cu la r  pueda  ac tuar  lega lmente  en  a lgo .  

 

“Como e jemp lo  de  lo  an te r io r ,  podemos seña la r  t rans i ta r  

con  nues t ro   veh ícu lo  por  las  ca l les ,  vender  mercanc ías  en  un  

es tab lec im ien to .  

 

“Como hecho  ju r íd ico  puede  ser  un  acon tec im ien to  de  la  

na tu ra leza  ( incend io  fo res ta l ,  desbordamien to  de  un  r ío )  o  un  

hecho  en  que  in te rvenga  la  vo lun tad  de  la  au to r idad  

admin is t ra t i va ,  es  la  ley  que  a t r ibuye  a  esos  hechos  c ie r tos  

e fec tos  lega les .  

 

“Como e jemp lo  de  lo  an te r io r ,  s i tuamos e l  c ie r re  imprev is to  

e  in jus t i f i cado  de  ca l les  o  aven idas  en  la  c iudad ,  que  puede  

ocas ionar  daños  y  per ju i c ios  a  los  par t i cu la res . ” 20 

 

E l  Maes t ro  venezo lano  Lu is  Be l t rán  Guer ra ,  nos  re f ie re  lo  

s igu ien te  respec to  a l  ac to  admin is t ra t i vo :  

 

  “Se  han  p roduc ido  las  s igu ien tes  de f in i c iones  de l  ac to  

admin is t ra t i vo :  

 

                                                           
20 Cfr. NAVA NEGRETE, Alfonso. Derecho Administrativo Mexicano. Fondo de Cultura Económica. 
México Distrito Federal 1995. Págs. 287 a 288. 



 

La  más c lás ica:  La  man i fes tac ión  de  vo lun tad  de  la  

admin is t rac ión  púb l i ca  p roduc to ra  de  e fec tos  ju r íd icos .  

 

 

Una menos c lás ica:  Las  dec is iones  de  vo lun tad ,  de  ju i c io  

o  de  conoc im ien to ,  emanados  de  los  ó rganos  de  la  

admin is t rac ión  y  que  t ienen  por  ob je to  p roduc i r  e fec tos  de  

derecho ,  genera les  o  ind iv idua les .  

 

La  más moderna:  El  ac to  med ian te  la  cua l  l a  au to r idad  

admin is t ra t i va  d ispone ,  dec ide  o  toma med idas  en  o rden  a l  

i n te rés  púb l i co ,  cuya  sa t i s facc ión  ha  s ido  con f iada ,  e je rc iendo  la  

po tes tad  que  para  ta l  f i n  se  le  a t r ibuye ,  cuyo  e je rc ic io  inc id i rá  

co r re la t i vamente  en  las  s i tuac iones  sub je t i vas  de  los  

admin is t rados . ” 21 

 

Jo rge  O l i ve ra  Toro ,  en  re lac ión  con  e l  pun to  que  nos  

ocupa ,  expresa  lo  s igu ien te :  

 

“…só lo  cons ideramos ac tos  admin is t ra t i vos  los  p roduc idos  

por  una  v ía  de  Derecho  Púb l i co  o  den t ro  de  un  rég imen  ju r íd ico   

excepc iona l ,   de  p re r roga t i vas  y    en   donde  aparezca  la  f i gu ra  

de l  poder  púb l i co ,  es  e l  ob ra r  soberano  que  abarca  una  pos ic ión  

coac t i va  o  au to r i ta r ia .   

 

Exc lu imos  como ac tos  admin is t ra t i vos  los  somet idos  a l  

rég imen de  Derecho  Pr i vado ,  s in  que  e l lo  qu ie ra  dec i r  que  no  

                                                           
21 BELTRÁN GUERRA, Luis. El acto administrativo. Procuraduría General de la República. Caracas, 
Venezuela. 1977. Págs. 17 y 18. 



 

sea  ac t i v idad  admin is t ra t i va ,  pe ro  somet ida  a l  Derecho  Pr i vado ,  

con  c ie r tas  l im i tac iones  púb l i cas . ” 22 

 

La  Ley  de  Proced im ien to  Admin is t ra t i vo  de l  D is t r i to  

Federa l ,  en  su  a r t í cu lo  2 º  f racc ión  I ,  de f ine  a l  ac to  

admin is t ra t i vo  de  la  s igu ien te  manera :  

 

“Dec la rac ión  un i la te ra l  de  vo lun tad ,  ex te rna ,  concre ta  y  

e jecu t i va ,  emanada de  la  Admin is t rac ión  Púb l i ca  de l  D is t r i to  

Federa l ,  en  e l  e je rc ic io  de  las  facu l tades  que  le  son  con fe r idas  

por  los  o rdenamien tos  ju r íd icos ,  que  t iene  por  ob je to ,  c rear ,  

t ransmi t i r ,  mod i f i ca r  o  ex t ingu i r  una  s i tuac ión  ju r íd i ca  concre ta ,  

cuya  f ina l idad  es  la  sa t i s facc ión  de l  i n te rés  genera l ;  …” 23 

 

Por  nues t ra  par te ,  cons ideramos  que  e l  ac to  admin is t ra t i vo  

es  aque l  conduc to  a  t ravés  de l  cua l  se  ex te r io r i za  la  func ión  

admin is t ra t i va ,  s iendo  d icha  func ión  un  p roduc to  abso lu to  de  la  

ac t i v idad  es ta ta l .  

 

Toda  ac t i v idad  de  la  admin is t rac ión ,  ind iv idua l i zab le  como 

acc ión  par t i cu la r ,  s in  re fe renc ia  a  su  ob je to  o  f i n ,  y  en  

par t i cu la r ,  p resc ind iendo  de  s i  es ta  ac t i v i dad  se  mueve  en  e l  

ámb i to  de l  Derecho  Púb l i co  o  de l  p r i vado .  

 

E l  ac to  admin is t ra t i vo  es  toda  dec la rac ión  ju r íd i ca  

un i la te ra l  y  e jecu t i va ,  en  v i r tud  de  la  cua l  la  admin is t rac ión  

t i ende  a  c rear ,  reconocer ,  mod i f i ca r  o  ex t ingu i r  s i tuac iones  

ju r íd i cas  sub je t i vas .  
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La ap l i cac ión  p rác t i ca  de  los  ac tos  admin is t ra t i vos ,  ha  dado  

lugar  a  un  amp l io  ca tá logo  de  los  ac tos  de  gob ie rno ,  en  los  

cua les  se  inc luyen  los  cons iderados  como ta les  por  e l  Conse jo  

de  Es tado ,  dec la rac iones  de  es tado  de  s i t i o  o  de  emergenc ia ,  y  

aque l los  re fe ren tes  a  la  rup tu ra  e  in te rp re tac ión  de  los  t ra tados  

en t re  o t ros .  

 

Los  ac tos  de  gob ie rno  v ienen  a  cons t i tu i r  un  res iduo  de l  

poder  d isc rec iona l  de l  E jecu t i vo ,  que  se  e je rce  en  fo rma 

abso lu ta ,  de  a l t a  d isc rec iona l idad  y  que  escapan  de l  con t ro l  

j u r i sd icc iona l  y  se  d ice  que  no  des t ruyen  o  empequeñecen  la  

concepc ión  de l  Es tado  de  Derecho .  

 

Lo  an te r io r  en  e l  en tend ido  de  que  es tos  ac tos  só lo  se  

d is t inguen  en  fo rma empí r i ca ,  ya  que  la  doc t r ina  no  puede  

de ta l la r los  comp le tamente ,  de te rminándose  por  conven ienc ia  

po l í t i ca ;  son  los  más  d i f í c i l es  de  de l im i ta r  y  só lo  son  

impugnab les  s i  v io lan  las  garan t ías  ind iv idua les .  

 

E l  ac to  admin is t ra t i vo  cumple  una  func ión  aná loga  a  la  

sen tenc ia  jud ic ia l ;  v iene  a  e jecu ta r  la  ley  y  se  conv ie r te  en  

cond ic ión  p rev ia   de  toda  operac ión  mate r ia l  que  rea l i za  la  

admin is t rac ión .  

 

Ac to  admin is t ra t i vo  es  la  dec la rac ión  de  vo lun tad ,  de  ju i c io ,  

de  conoc im ien to  o  deseo  rea l i zada  por  la  admin is t rac ión  en  

e je rc ic io  de  una  po tes tad  admin is t ra t i va ,  d is t in ta  de  la  po tes tad  

reg lamenta r ia .  

 

Puede  de f in i rse  e l  ac to  admin is t ra t i vo  como dec is ión ,  

genera l  o  espec ia l ,  de  una  au to r idad  admin is t ra t i va ,  en  e je rc i c io  



 

de sus  p rop ias  func iones  sobre  derechos ,  deberes  e  in te reses  

de  las  en t idades  admin is t ra t i vas  o  de  los  par t i cu la res   respec to  

de  e l los .  

 

Como e lementos  de l  ac to  admin is t ra t i vo  seña lamos :  

 

La  ex te r io r i zac ión  de  la  func ión  admin is t ra t i va .  

 

La  func ión  admin is t ra t i va  como produc to  de  la  ac t i v idad  de l  

Es tado .  

 

E l  Maes t ro  Ra fae l  I .  Mar t ínez  Mora les ,  seña la  por  su  par te  

como no tas  p re l im inares  a  un  concep to  de  ac to  admin is t ra t i vo  

las  s igu ien tes :  

 

“a )  Es  un  ac to  ju r íd i co ;  

 

  b )  Es  de  Derecho  Púb l i co ;  

 

Lo  emi te  la  admin is t rac ión  púb l i ca  o  a lgún  o t ro  ó rgano  

es ta ta l  en  e je rc ic io  de  la  func ión  admin is t ra t i va ,  y  

 

Pers igue ,  de  manera  d i rec ta  o  ind i rec ta ,  med ia ta  o  

inmed ia ta  e l  i n te rés  púb l i co . ” 24 

 

Es tamos  to ta lmente  de  acuerdo  con  la  op in ión  emi t ida  por  

e l  Maes t ro  de  re fe renc ia ,  toda  vez  que  cons ideramos  que  e l  ac to  

admin is t ra t i vo ,  es ,  en  p r inc ip io ,  una  man i fes tac ión  de  vo lun tad  

de l  ó rgano  encargado  de  la  admin is t rac ión  púb l i ca ,  mot i vo  por  e l  

cua l  no  debe  cons idera rse  como un  hecho .  
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Lo  exp l i cado ,  s in  de ja r  de  reconocer  que ,  e fec t i vamente ,  

ex is te  una  re lac ión  ín t ima en t re  hechos  ju r íd icos  y  ac tos  

admin is t ra t i vos ;  ve rb ig rac ia ,  l a  muer te  es  un  hecho  ju r íd i co ,  

porque  p roduce  consecuenc ias  de  Derecho ,  y  la  exped ic ión  de l  

ac ta  de  de func ión  cor respond ien te ,  es  un  ac to  eminen temente  

admin is t ra t i vo .  

 

Según  A l fonso  Nava  Negre te :  

 

“Todo  ac to  que  p rovenga  de  un  ó rgano  admin is t ra t i vo ,  es  

un  ac to  admin is t ra t i vo ,  desde  e l  pun to  de  v is ta  o  c r i te r io  fo rma l ,  

bas ta  que  un  ó rgano  sea  admin is t ra t i vo  para  que  todos  sus  

ac tos  se  cons ideren  igua lmente  admin is t ra t i vos .  ” 25 

 

En  consecuenc ia ,  desde  e l  pun to  de  v is ta  fo rma l ,  ac to  

admin is t ra t i vo  es  todo  ac to  de l  Poder  E jecu t i vo ,  que  es  e l  

ó rgano  admin is t ra t i vo  de l  Es tado  

 

Jo rge  O l i ve ra  Toro ,  a  su  vez  nos  exp l i ca  que :  

 

“Desde  e l  pun to  de  v is ta  sub je t i vo ,  es  todo   ac to  emanado 

de  un  ó rgano  admin is t ra t i vo .  De  n ingún  modo,  como la  expres ión  

de  la  vo lun tad  ps íqu ica  de l  func ionar io  de  que  emana,  s ino  la  

c reac ión  con  la  represen tac ión  es ta ta l .  

 

A  c ie r tas  en t idades  se  les  do ta  de  po tes tad  púb l i ca ,  y  

en tonces ,  a lgunos  ac tos  de  e l las ,  pueden  ser  de te rminados  
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como admin is t ra t i vos ,  porque  e l  l eg is lador  las  c reó  para  e je rcer  

esa  func ión . ” 26 

 

E l  concep to  fo rma l  de l  ac to  admin is t ra t i vo ,  ub ica  a  es te  en  

su  esenc ia  meramente  teór i ca  y  además descr ip t i va ,  po rque  se  

t ra ta  ún icamente  de  la  represen tac ión  fo rma l i s ta  de  la  vo lun tad  

de  la  au to r idad  admin is t ra t i va .  

 

E l  c i tado  Maes t ro  Jorge  O l i ve ra  Toro ,  respec to  a l  p resen te  

apar tado  man i f ies ta :  

 

“A  la  cons iderac ión  mate r ia l  co r responde,  la  de  ser  

p roduc to  de  la  po tes tad  admin is t ra t i va  que ,  en  su  e je rc ic io ,  se  

t raduce  en  la  c reac ión  de  consecuenc ias  de  Derecho .  

 

“E l  ac to  admin is t ra t i vo ,  funda ,  mod i f i ca  o  sup r ime,  una  

re lac ión  ju r íd i ca  sub je t i va ,  pe ro  como emanac ión  un i la te ra l  de l  

poder  ju r íd i co .  Desde  es te  aspec to ,  no  impor ta  qué  ó rgano  emi ta  

e l  ac to .  

 

“A lgunos  au to res  a l  t ra ta r  e l  e lemento  ob je t i vo  agregan  a  la  

dec la rac ión ,  la  op in ión ,  ju i c io ,  o  c ienc ia  de  un  ó rgano  

admin is t ra t i vo .  

 

“Se  hab la  de  dec la rac ión  de  vo lun tad  cuando  se  t ra ta  de  

ac tos  por  los  que  aque l la  rea l i za  su  f in  de  cer teza ;  s i  se  

rea l i za ra  so lamente  en  fo rma h ipo té t i ca ,  tendr íamos  una  

dec la rac ión  de  deseos .  
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Se u t i l i za r ía  la  pa labra  op in ión ,  en  caso  de  conoc im ien to  

s imp le ,  y  de  ju i c io  en  caso  de  conoc im ien to  comple jo .  

En tendemos que ,  en  rea l idad  se  t ra ta  de  d is t in tos  mat i ces  de  la  

dec la rac ión  de  la  vo lun tad . ” 27 

 

Igua lmente ,  A l fonso  Nava  Negre te  cons idera  que :  

“En  sen t ido  mate r ia l ,  es  e l  ac to  de l  Es tado  in t r ínsecamente  

admin is t ra t i vo ,  s in  impor ta r  que  e l  ó rgano  es ta ta l  que  lo  rea l i ce  

sea  e l  E jecu t i vo ,  e l  Leg is la t i vo  o  e l  Jud ic ia l .  

 

“Para  sa lva r  los  inconven ien tes  de l  concep to  fo rma l ,  que  

l l eva  necesar iamente  a  tener  como ac to  admin is t ra t i vo ,  e l  

reg lamento ,  e l  dec re to  o  cua lqu ie ra  o t ra  d ispos ic ión  genera l  

p roven ien te  de l  E jecu t i vo ,  l a  doc t r ina  p rocura  e l  concep to  

mate r ia l .   

 

Conc luye  e l  au to r  en  c i ta :  

 

“La leg is lac ión  admin is t ra t i va  no  toma par t ido  en  es ta  

d is t inc ión ,  pues  no  cuen ta  con  un  ó rgano  admin is t ra t i vo  y  n i  

s iqu ie ra  con  una  ley  de  p roced im ien to  admin is t ra t i vo  en  e l  o rden  

Federa l .  

 

Los  t r ibuna les  de l  Poder  Jud ic ia l  Federa l ,  re i te radamente  

d is t inguen  e l  concep to  en  su  aprec iac ión  fo rma l  y  mate r ia l . ” 28 

 

E l  aspec to  mate r ia l  de l  ac to  admin is t ra t i vo ,  se  re f ie re  a  que  

d icha  man i fes tac ión  de  vo lun tad  se  hace  p rác t i ca ,  es  dec i r  que  

los  e fec tos  de l  m ismo,  pasan  de  la  fo rma a  la  sus tanc ia  por  lo  

que  se  re f ie re  a  sus  e fec tos .  
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La  l i t e ra tu ra  ju r íd ico -admin is t ra t i va  ha  p re tend ido  f i j a r  l os  

e lementos  de l  ac to  admin is t ra t i vo  y  en  es te  sen t ido ,  no  ha  

ex is t ido  un  acuerdo  doc t r ina l .  

 

E l  Maes t ro  Jo rge  O l i ve ra  Toro ,  nos  o f rece  las  s igu ien tes  

op in iones  a l  respec to :  

 

“Royo  V i l l anova  enumera  la  competenc ia ,  l os  mot i vos ,  e l  

con ten ido  u  ob je to ,  e l  f i n  y  la  fo rma.  

 

“Zanob in i  cons idera  como e lementos  esenc ia les  de l  ac to  

admin is t ra t i vo  e l  su je to ,  e l  ob je to ,  l a  vo lun tad ,  e l  con ten ido  y  la  

fo rma.  

 

“Rana l le t t i  es tud ia  los  s igu ien tes :  ó rgano  admin is t ra t i vo ,  

dec la rac ión  de  vo lun tad ,  fo rma y  con ten ido .  

 

“V i t ta  seña la  capac idad ,  con ten ido  y  causa .  

 

“Cae tano  enumera  como e lementos  esenc ia les :  Vo lun tad ,  

competenc ia ,  ob je to ,  f i n  y  fo rma.  

 

“Sayagués  Lazo ,  seña la  los  s igu ien tes :  ó rgano  competen te ,  

vo lun tad  admin is t ra t i va ,  con ten ido ,  mot i vos ,  f i na l idad ,  fo rma y  

p roced im ien to .  

 

A less i  examina  en  p r imer  lugar  los  e lementos  para  la  

ex is tenc ia  de l  ac to  fa l tando  a lgunos  de  los  cua les  e l  ac to  no  
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ex is te .  És tos  e lementos  esenc ia les  son  p rec isamente  los  que  

en t ran  en  su  de f in i c ión  de  ac to  admin is t ra t i vo :   

 

a )  man i fes tac ión  vo lun ta r ia  de  ac t i v idad ,   

b )  p rocedenc ia  de  una  au to r idad  admin is t ra t i va ;  y  

c )  la  func ión  de  rea l i za r  de  modo inmed ia to  in te reses  

púb l i cos . ” 29 

 

Según   A l fonso  Nava  Negre te :  

 

“Cor responde  a  todo  ac to  ju r íd ico  tener  e lementos  

esenc ia les  y  no  esenc ia les ;  l a  fa l ta  de  los  p r imeros  dará  lugar  a  

la  inex is tenc ia  ju r íd ica  de l  ac to ;  l a  de  los  segundos  só lo  a  su  

inva l idez  ju r íd ica .  E l  ac to  admin is t ra t i vo  t i ene  los  p rop ios  y  

d i fe ren tes  de  los  de l  ac to  ju r íd ico  c iv i l  en  número  y  con ten ido .  

 

Son  e lementos  esenc ia les  de l  ac to  admin is t ra t i vo :  

 

  Su je to ,  

  vo lun tad ,  

  Ob je to ,  

  Mo t i vo  y  

  F in .   

 

No  es  esenc ia l  o  de  va l idez  la  fo rma,  aunque  a  veces  és ta  

es  de  ex is tenc ia .  La  LFPA,  a l  ocuparse  de  ta les  e lementos  en  su  

a r t í cu lo  3 º . ,  l os  con funde  con  requ is i tos  y  no  separa  a  unos  de  

o t ros ,  con  g raves  imprec is iones ,  repe t i c iones  y  excesos  en  sus  

16  f racc iones . ” 30 
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Por  cuan to  hace  a l  Maes t ro  Jo rge  O l i ve ra  Toro ,  sobre  e l  

pun to  seña la :  

 

 

“Por  nues t ra  par te ,  pa ra  c las i f i ca r lo ,  seña lamos  como 

e lementos  de l  ac to  admin is t ra t i vo  los  s igu ien tes :  

 

  Su je to .  

  Vo lun tad .  

  Ob je to .  

  Mo t i vo .  

  F ina l idad .   

  Fo rma  y  

  Opor tun idad  o  mér i to .  

 

Es tos  e lementos  se  han  c las i f i cado  en  dos  g rupos .  

E lementos  de  fo rma y  e lementos  de  fondo .  De  los  p r imeros  se  

inc luye  su je to  y  fo rma y  en  los  segundos  vo lun tad ,  ob je to ,  

mot i vo ,  f i n  o  f i na l idades  y  opor tun idad  o  mér i to . ” 31 

 

Por  nues t ra  par te ,  pensamos que  los  e lementos  de l  ac to  

admin is t ra t i vo  se  pueden d iv id i r  en  dos  g rupos ;  es  dec i r ,  en  los  

persona les  y  en  los  fo rma les ,  en  los  persona les  ub ica r íamos  a l  

gobernan te  y  a l  gobernado  y  en  los  fo rma les  a  los  seña lados  en  

su  momento  por  los  au to res  a lud idos  en  e l  p resen te  apar tado .  

 

En  cuan to  se  re f ie re  a l  suje to ,  podemos  a f i rmar  que  es   

ó rgano  admin is t ra t i vo  y  no  e l  se rv ido r  púb l i co  su  t i t u la r  o  

represen tan te .  
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El  suje to  en  los  ac tos  admin is t ra t i vos  en  mate r ia  de  sa lud  

púb l i ca ,  es  la  Secre ta r ía  de  Sa lud ,  en  mate r ia  de  comerc io  e  

indus t r ia ,  es  la  Secre ta r ía  de  Comerc io  y  Fomento  Indus t r ia l ,  

(hoy  Secre ta r ía  de  Economía) ,  empero  en  n inguno  de  los  dos  

casos ,  es  e l  Secre ta r io  de  Es tado .  

 

Un  ó rgano  admin is t ra t i vo ,  por  de f in i c ión ,  es  una  es fe ra  de  

competenc ia ;  o  sea ,  un  con jun to  de  a t r ibuc iones  que  f i j a  le  ley .  

 

En  consecuenc ia ,  no  bas ta rá  que  se  dé  e l  nombre  de l  

ó rgano ,  s in  p rec isa r  a l  m ismo t iempo,  cuá les  son  sus  facu l tades ,  

sus  ob l igac iones  y  su  competenc ia .  

 

Lo  exp l i cado  ocur r ió  con  las  an t iguas  admin is t rac iones  

f i sca les  reg iona les  c readas  por  acuerdo  de l  L i c .  José  López  

Por t i l l o ;  l es  d io  nombre ,  pero  no  a t r ibuc iones ,  fue ron  ó rganos  

lega lmente  inex is ten tes .  

 

Es  una  fa l la  que  p rop ic ian  re i te radamente  los  reg lamentos  

in te r io res  de  las  Secre ta r ías  de  Es tado  y  o t ros  reg lamentos  

o rgán icos ,  por  sus  cons tan tes  re fo rmas  y  sus t i tuc iones ;  es ta  

s i tuac ión  la  “ resue lven”  con  la  represen tac ión  de  ó rganos  que  no  

aparecen  en  ta les  o rdenamien tos  o  só lo  con  nombres  parec idos .  

 

Ex is te  e l  ó rgano  s i  t i ene  competenc ia  o  a t r ibuc iones ;  o t ra  

cosa  es  que  su  t i tu la r  sepa  ac tuar  den t ro  de  e l las ,  de  lo  

con t ra r io  se  le  podrá  ca l i f i ca r  de  incompeten te .  

 

E l  su je to  de l  ac to  admin is t ra t i vo  es  e l  ó rgano  que ,  en  

represen tac ión  de l  Es tado ,  fo rmu la  la  dec la rac ión  de  vo lun tad .  
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Dicho  ó rgano  cuen ta  con  una  competenc ia ,  l a  cua l  cons t i tuye  e l  

con jun to  de  facu l tades  de l  m ismo.  

 

S i  no  se  f i j a  la  competenc ia ,  e l  ó rgano  es  inex is ten te .  La  

competenc ia  es  la  can t idad  de  poder  púb l i co  que  t iene  un  

ó rgano  para  d ic ta r  un  au to .  

 

No  es  una  cua l idad ,  s ino  una  can t idad ;  por  e l lo  pensamos  

que  es  la  med ida  de  la  po tes tad  que  per tenece  a  cada  ó rgano .  

 

As í  e l  ó rgano  ún icamente  e je rce  la  po tes tad  púb l i ca  o  

poder  de l  Es tado  que  se  encuen t ra  en  su  competenc ia .   

 

S iempre  hay  en  los  ac tos  admin is t ra t i vos ,  una  persona  

f í s i ca  que  fo rmu la  la  dec la rac ión  de  vo lun tad ,  persona  que  se  

encuen t ra  inves t ida  de  poderes  púb l i cos  y ,  p rec isamente  por  esa  

carac te r ís t i ca  no  expresa  su  vo lun tad  par t i cu la r ,  s ino  e je rc i ta  e l  

poder  de  esa  inves t idu ra .  

 

De  lo  exp l i cado ,  podemos conc lu i r  que  la  competenc ia  

co r responde a l  ó rgano ,  no  a  la  persona  t i tu la r  de  la  func ión .  

 

  As í ,  e l  a r t í cu lo  16  Cons t i tuc iona l  se  re f ie re  a  la  au to r idad  

competen te  como su je to  de l  ac to  

 

En  re lac ión  con  la  voluntad ,  l a  expresa  e l  ó rgano  por  

med io  de  su  represen tan te ,  e l  se rv idor  púb l i co .  

 

  E l  Maes t ro  A l fonso  Nava  Negre te ,  de te rmina  “que  la  

vo lun tad  de l  ó rgano  debe  es ta r  exen ta  de  todo  v i c io .  Son  pocas  

las  leyes  admin is t ra t i vas  que  p revén  a lguno  de  es tos  v ic ios  



 

como causa  de  nu l idad ;  han  p re fe r ido  en  su  mayor ía  a tenerse  a  

la  cómoda sup le to r iedad  de l  Cód igo  C iv i l .  

 

  Empero ,  es ta  sup le to r iedad  será  innecesar ia  ya  se  ap l i ca rá  

con  ta l  ca rác te r  la  LFPA (Ar t .  3 º  f r .  V I I I  y  IX ) . ” 32 

 

  La  dec la rac ión  de  vo lun tad  es  e lemento  de l  ac to  ju r íd i co ,  

ya  que  e l  e fec to  ju r íd ico  es  deseado  por  e l  su je to  admin is t ra t i vo .   

 

S in  embargo ,  se  ha  d icho  que  hab la r  de  vo lun tad  en  e l  

o rden  admin is t ra t i vo  es  una  inco r recc ión  e  indeb idez ,  porque  e l  

ó rgano  no  la  t i ene .  

 

La  causa  c readora  de l  ac to  se  encuen t ra  en  una  norma y  se  

jus t i f i ca  por  su  va l idez .  

 

Todo  ac to  admin is t ra t i vo  se  fo rma con  una  conduc ta  

vo lun ta r ia ,  rea l i zada  den t ro  de  las  normas  lega les  por  e l  t i t u la r  

inves t ido  de  las  func iones  de l  ó rgano ,  s in  es ta r  v i c iada  en  

a lguna  fo rma,  por  e l lo ,  es  e lemento  de l  m ismo la  dec la rac ión  de  

la  vo lun tad .  

 

E l la  debe  es ta r  exen ta  de  e r ro r ,  do lo  o  v io lenc ia .   

 

E l  e r ro r  cons is te  en  la  d iscordanc ia  en t re  e l  ac to  y  la  

rea l idad .  

 

La  v io lenc ia  en  la  coacc ión  f í s i ca  o  mora l .   

 

                                                           
32 Cfr. NAVA NEGRETE, Alfonso. Op. Cit. Pág. 292. 



 

El  do lo  es  cua lqu ie r  maqu inac ión  para  p roduc i r  un  ac to  

con t ra r io  a  las  d ispos ic iones  lega les .  

 

E l  p roceso  vo l i t i vo  de l  t i t u la r  de l  ó rgano  admin is t ra t i vo ,  

t i ene  t res  fases :  

 

  De te rminac ión ,  

  Dec la rac ión  y  

  E jecuc ión .  

 

En  p r imer  lugar ,  se  conoce  la  neces idad  púb l i ca  y  los  

med ios  que  son  idóneos  para  sa t i s facer la ,  pa ra  de te rminar  la   

conduc ta    que    se    debe    segu i r .  

 

Pos te r io rmente    se  ex te r io r i za ,  se  hace  v is ib le  a  t ravés  de  

una  dec la rac ión .  

 

Después ,  se  sa t is face  con  la  e jecuc ión .  

 

Es  un  p roceso  humano para  una  dec la rac ión  en  e je rc ic io  de  

la  func ión  admin is t ra t i va  y  en  sus  t res  fases  debe  es ta r  exen ta  

de  todo  v ic io  de  la  vo lun tad .  

 

A l  hab la r  de l  objeto ,  se  debe  p rec isa r  que  cons is te  en  

p roduc i r  e fec tos  de  Derecho ,  como pueden  ser  c rear ,  t ransmi t i r ,  

mod i f i ca r ,  ce r t i f i ca r  o  ex t ingu i r  s i tuac iones  ju r íd i cas  

ind iv idua les .  

 

En  una  conces ión  minera  e l  ob je to  se rá  c rear  en  e l  

conces ionar io  e l  Derecho  para  exp lo ta r  una  mina  que  es  

p rop iedad  de l  Es tado .  



 

 

En  la  c lausura  admin is t ra t i va ,  e l  ob je to  se rá  ex t ingu i r  e l  

de recho  de l  pa r t i cu la r ,  imp id iendo  e l  func ionamien to  de  su  

negoc io .  

 

Para  e l  Maes t ro  Jo rge  Fernández  Ru iz :   

 

“E l  ob je to  de l  ac to  admin is t ra t i vo  se  iden t i f i ca  con  e l  

con ten ido  de l  m ismo,  es  en  lo  que  cons is te  la  dec la rac ión  

admin is t ra t i va ,  i nd ica  la  sus tanc ia  de l  ac to  ju r íd ico  y  s i r ve  para  

d is t ingu i r  un  ac to  de  o t ro .  

 

“Es  la  re lac ión  ju r íd ica  que  c rea  e l  con ten ido  de l  ac to ,  en  

fo rma ta l  que  con ten ido  y  ob je to  se  iden t i f i can .   

 

“Es  e l  resu l tado  p rác t i co  que  e l  ó rgano  se  p ropone  

consegu i r  a  t ravés  de  su  acc ión  vo lun ta r ia . ” 33 

 

E l  ob je to  puede  ser :   

 

La  cosa ,  la  ac t i v idad ,  la  re lac ión ,  aque l lo  de  que  se  ocupa  

y  se  d ispone  ju r íd icamente .  

 

Todo  aque l lo  que  puede  fo rmar  ob je to  de  re lac iones  de  

Derecho  Púb l i co ,  puede  ser lo  de  los  ac tos  admin is t ra t i vos .  

 

En  cuan to  a l  con ten ido ,  cons is te  en  aque l lo  que  la  

admin is t rac ión  púb l i ca  en t iende  d isponer ,  o rdenar ,  pe rmi t i r  o  

a tes t iguar .  

 



 

Var ía  e l  con ten ido  según  la  ca tegor ía  a  que  e l  ac to  

per tenece .  

 

En  cons iderac ión  de  Lu is  Mora l  Pad i l l a  

 

“E l  ob je to  debe  ser  pos ib le ,  l í c i to  y  de te rminab le .  E l  ob je to  

de l  ac to  puede  d iv id i r se  en  la  par te  que  lo  iden t i f i ca  e  

ind iv idua l i za  de  o t ros  ac tos ,  l l amado con ten ido  esenc ia l ,  pa r te  

imp l íc i ta  que  in tegra  e l  ac to  de  acuerdo  con  las  d ispos ic iones  

v igen tes  y  la  par te  even tua l  en  la  pos ib i l i dad  de  inc lu i r  té rm inos ,  

cond ic iones  y  modos . ” 34 

 

En  op in ión  de l  Maes t ro  A l fonso  Nava  Negre te ,  “por  

mandato  cons t i tuc iona l  todos  los  ac tos  deben  es ta r  mot i vados ,  

amen de  fundados ;  lo  an te r io r  se  re f ie re  a l  mot ivo  de  los  ac tos  

admin is t ra t i vos . ”  35 

 

La  mot i vac ión  de l  ac to  rad ica  en  las  s i tuac iones  de  hecho  o  

de  derecho  que  p receden  e  impu lsan  a  la  p roducc ión  de l  ac to .  

 

Aparen temente ,  e l  mot i vo  se  da  an tes  que  e l  ac to  m ismo;  

pero  no  es  as í ,  po rque  fo rma par te  esenc ia l  de  é l .  Es  la  razón  

de  ser  de l  ac to ;  se  da  an tes  en  e l  t i empo pero  se  s i rve  de  é l  y  lo  

incorpora  a l  ac to  la  au to r idad  a l  p roduc i r lo .  

 

A l  v io la rse  una  reg la  de  t ráns i t o  (pasarse  e l  conduc to r  un  

a l to  de l  semáforo )  se  da  una  s i tuac ión  de  hecho  de  la  cua l  par te  

                                                                                                                                                                                 
33 Cfr. FERNÁNDEZ RUIZ, Jorge. Derecho Administrativo. Editorial Porrúa-UNAM. México Distrito 
Federal 1995. Pág. 34. 
34 Cfr. MORAL PADILLA, Luis. Notas de Derecho Constitucional y Administrativo. Editorial Mc. Graw 
Hill. México Distrito Federal 1997. Pág. 65. 
35 Cfr. NAVA NEGRETE, Alfonso. Op. Cit. Págs. 292 y 293. 



 

l a  au to r idad  para  imponer  una  mu l ta ;  en  es te  ac to  v iene  como 

par te  suya  és ta  s i tuac ión  o  hecho .  

Para  los  t r i buna les ,  e l  mot i vo ,  en  e l  ac to  de  au to r idad  

admin is t ra t i va ,  son  los  hechos  mismos  que  le  s i r v ie ron  de  apoyo  

para  d ic ta r lo .  

 

E l  mot i vo  de l  ac to  admin is t ra t i vo  es  e l  an teceden te  que  lo  

p rovoca  y  funda  sus  rea l i zac iones .  

 

  Son  las  c i rcuns tanc ias  de  hecho  y  de  Derecho  en  v i r tud  de  

las  cua les  la  au to r idad  admin is t ra t i va  ex te r io r i za  su  ac to .  

 

  La  mot i vac ión  se  hace  pa ten te  en  los  ac tos  esc r i tos ,  no  

ex is t iendo  la  neces idad  de  mot i va r  e l  ac to ;  e l lo  lo  observamos  

en  los  ac tos  de  carác te r  es t r i c tamente  m i l i t a r .  

 

  Debe  ex is t i r  s iempre  como e lemento  de l  ac to  

admin is t ra t i vo ,  una  re lac ión  inmed ia ta  de  causa l idad  lóg ica  en t re  

la  dec la rac ión  y  las  razones  que  lo  de te rminaron .  

 

A l  hab la r  de l  f in  de l  ac to  admin is t ra t i vo ,  podemos  

cons idera r  que  desde  e l  pun to  de  v is ta  genera l  se  re f ie re  a  la  

co lec t i v idad ,  y  un  f in  p rop io  o  espec í f i co  que  lo  o r ien ta .  

 

A  veces ,  las  m ismas  leyes  o  reg lamentos  lo  p rec isan ,  

t ra tando  de  ev i ta r  que  la  au to r idad  s iga  p ropós i tos  a jenos  a  la  

po l í t i ca  de  lo  o rdenado  por  e l  marco  admin is t ra t i vo .  

 

Aún  cuando se  omi ta  esa  p rec is ión  en  e l  o rdenamien to  

genera l ,  es  c la ro  que  la  admin is t rac ión  por  med io  de  sus  

au to r idades  asp i ra  a  persegu i r  f i nes  co lec t i vos .  



 

 

E l  Doc to r  A l fonso  Nava  Negre te  sos t iene  que  “es  poco  

exp lo rado  e l  f i n  de l  ac to  admin is t ra t i vo  en  la  ju r i sp rudenc ia  

admin is t ra t i va  de  los  t r i buna les  de l  Poder  Jud ic ia l  Federa l  y  de  

los  t r i buna les  admin is t ra t i vos  Federa les  y  Es ta ta les .  

 

  En  camb io ,  es  r iqu ís ima la  ve ta  en  la  ju r i sp rudenc ia  de l  

Conse jo  de  Es tado  y  de  las  co r tes  admin is t ra t i vas  de  Franc ia ,  en  

lo  que  se  l l ama desv ío  de  poder . ” 36 

 

A l  respec to ,  José  Mar ía  de l  Cas t i l l o  Ve lasco ,  nos  exp l i ca  

que :  

 

  “E l  desv ío  de  poder  es  e l  hecho  de l  agen te  admin is t ra t i vo  

que ,  rea l i zando  un  ac to  de  su  competenc ia ,  y  respe tando  las  

fo rmas  impues tas  por  la  leg is lac ión ,  usa  su  poder  en  casos ,  por  

mot i vos  y  f i nes  d is t in tos  de  aque l los  en  v i s ta  de  los  cua les  és te  

poder  le  ha  s ido  con fe r ido .  

 

“La  desv iac ión  de  poder  es  un  abuso  de  mandato ,  un  abuso  

de  Derecho ,  puede  un  ac to  admin is t ra t i vo  haber  s ido  rea l i zado  

por  e l  func ionar io  competen te  con  todas  las  apar ienc ias  de  

regu la r idad .   

 

“S in  embargo ,  es te  ac to  d isc rec iona l  rea l i zado ,  que  e l  

func ionar io  ca l i f i cado  ten ía  e l  de recho  es t r i c to  de  rea l i za r ,  

puede  es ta r  a fec tado  de  i l ega l idad  s i  su  au to r  ha  abusado  de  

sus  poderes  para  un  f in  d i s t in to  de  aque l  en  v i s ta  de l  cua l  l e  han  

s ido  con fe r idos .  

 

                                                           
36 Ibidem. Pág. 293 y 294. 



 

Este  poder  d isc rec iona l  puede  usarse  para  re tener  la  

fó rmu la  de  la  ju r i sp rudenc ia ,  para  un  f in  d is t in to  que  e l  i n te rés  

genera l  o  e l  b ien  de l  se rv ic io . ” 37 

 

La  teor ía  de  la  desv iac ión  de  poder  es  la  de fensa  de  la  

mora l idad  admin is t ra t i va .  La  desv iac ión  de  poder  cons t i tuye  la  

rup tu ra  de  la  ob l igac ión  que  t iene  e l  ó rgano  de  la  admin is t rac ión  

de  rea l i za r  e l  f i n  púb l i co  y  e l  espec í f i co  de l  caso  concre to  que  la  

ley  le  ha  f i j ado  a l  o to rgar  la  competenc ia  de l  ó rgano .  

 

Por  lo  tan to ,  pud ie ra  en  un  ampl io  sen t ido  imp l i ca r  un  

mot i vo  de  incompetenc ia ,  pues to  que  e l  ac to  debe  acomodarse  

a l  o rdenamien to  ju r íd ico .  

 

Por  o t ra  par te ,  t i ene  la  pos ib i l i dad  de  una  exac ta  

va lo rac ión  de  la  conduc ta  admin is t ra t i va  en  cuan to  debe  

insp i ra rse  en  los  p r inc ip ios  lóg icos  que  han  de  p res id i r la .  

 

Se  ha  cons iderado  la  desv iac ión  de  poder  como un  

apar tamien to  de  la  “ t i p i c idad”  de l  ac to  admin is t ra t i vo ,  po r  fa l ta  

de  su tu ra  en t re  la  vo lun tad  de l  agen te  en t re  e l  con ten ido  de l  

ac to ;  es to  es ,  con  la  f i na l idad  p rop ia  que  la  vo lun tad  de  la  ley  le  

ha  cons ignado .  

 

Desde  o t ro  pun to  de  v is ta ,  se  d ice  que  la  desv iac ión  de  

poder  no  impor ta  la  i l ega l idad  de l  ac to ,  s ino  que  t rasun ta  una  

inmora l idad  admin is t ra t i va .  

 

                                                           
37 Cfr. DEL CASTILLO VELASCO, José María. Ensayo sobre el Derecho Administrativo Mexicano. 
Editorial UNAM. Instituto de Investigaciones Jurídicas. México Distrito Federal 1994. Pág. 23. 



 

No hay  t ransgres ión  a  la  ley  en  su  le t ra ,  s ino  a l  p r inc ip io  

de  mora l idad  admin is t ra t i va ,  pa ra  bene f i c io  persona l ,  de  

te rceros  o  de  la  admin is t rac ión .  

 

Desa fo r tunadamente ,  la  mora l idad  admin is t ra t i va  en  

nues t ro  pa ís   es   v io len tada   de  manera  f recuen te  por  los  

se rv idores  púb l i cos .  

 

V io len tan  la  mora l idad  admin is t ra t i va ,  qu ienes  ac túan  en  

ocas iones  pensando  en  su  bene f i c io  persona l  y  más  a l lá  de  las  

facu l tades  que  la  ley  les  o to rga .  

 

Ta l  v io len tac ión  la  e fec túan  s in  impor ta r les  los  per ju i c ios  

que  le  causarán  a  la  soc iedad  y  a  la  au to r idad  admin is t ra t i va  

que  con f ió  en  e l los  para  e l  desempeño  de  de te rminada  

ac t i v idad ,  den t ro  de  lo  que  conocemos como la  admin is t rac ión  

púb l i ca  federa l ,  l a  cua l ,  como ya  lo  d i j imos ,  se  encuen t ra  

invad ida  por  esa  c lase  de  serv idores  púb l i cos .  

 

Respec to  a  la  forma ,  l a  au to r idad  admin is t ra t i va  ex te r io r i za  

la  vo lun tad ,  s igu iendo  c ie r tas  fo rmas  que  la  doc t r ina  y  la  

leg is lac ión  reconocen ,  s iendo  de  dos  t ipos :  expresa  y  tác i ta .  

 

La  fo rma expresa  acep ta  va r ias  moda l idades ,  la  más  común 

es  la  esc r i tu ra .  Cas i  todos  los  ac tos  admin is t ra t i vos  se  conocen  

por  med io  de  esc r i tos  l l amados  o f i c ios .  

 

Cur iosamente  en  e l  med io  de  los  t r i buna les  y  de  la  

admin is t rac ión  púb l i ca ,  se  l l ama “o f i c io ”  a l  documento  esc r i to  

exped ido  por  la  au to r idad  admin is t ra t i va  y  “esc r i to ”  a l  documento  

fo rmu lado  por  los  par t i cu la res .  



 

Igua lmente ,  desde  e l  pun to  de  v is ta  cons t i tuc iona l  es  

ex igenc ia  que  e l  ac to  de  la  au to r idad  sea  por  esc r i to ,  ta l  como lo  

d ispone  e l  a r t í cu lo  16  de  nues t ra  máx ima ley ,  que  en  su  par te  

conducen te  a  la  le t ra  d ice :  

 

“Nad ie  puede  ser  mo les tado  en  su  persona ,  fami l ia ,  

domic i l i o ,  pape les  o  poses iones ,  s ino  a  v i r tud  de  mandamien to  

escr i to  de  la  au to r idad  competen te ,  que  funde  y  mot i ve  la  causa  

lega l  de l  p roced im ien to…” 38 

 

José  Mar ía  D íez  a f i rma que :  

 

“La  fo rma es  la  mate r ia l i zac ión  de l  ac to  admin is t ra t i vo ,  e l  

modo de  expres ión  de  la  dec la rac ión  ya  fo rmada.  

 

“Por  la  fo rma de l  ac to  admin is t ra t i vo  se  conv ie r te  en  f í s i co  

y  ob je t i vo .  Es  su  v is ib i l i dad .  Asegura  su  p rueba  y  permi te  

conocer  su  con ten ido .  

 

En  e l  pe r iodo  p r im i t i vo  de  fo rmac ión  de l  Derecho ,  la  fo rma 

ten ía  una  impor tanc ia  dec is i va ;  empero ,  e l  Derecho  moderno  se  

l i be ró  de l  fo rma l i smo s iempre  y  cuando  se  reve la ra  de  a lguna  

manera  la  ex is tenc ia  de  la  dec la rac ión  de  la  vo lun tad ;  pe ro  que  

lo  an te r io r  no  s ign i f i ca  que  la  fo rma hub ie ra  perd ido  su  

impor tanc ia ,  ya  que  ex is ten  de te rminados  ac tos  que  requ ie ren  

para  su  e f i cac ia  ju r íd ica  una  so lemn idad  espec ia l ,  una  fo rma 

de te rminada . ” 39 

 

 

                                                           
38CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Editorial Alco. México 
Distrito Federal 1999. Pág. 12 
39  DÍEZ, José María. Op. Cit. Pág. 323. 



 

En los  ac tos  admin is t ra t i vos  esa  fo rma es  la  esc r i ta ;  no  

debemos  sos layar ,  que  la  ley  pos i t i va  seña la  en  cada  caso  la  

fo rma que  debe  reves t i r  e l  ac to ,  cuando  e l lo  sea  requ is i to  para  

su  e f i cac ia  ju r íd i ca  

 

Inmensa  es  la  gama de  ac tos  admin is t ra t i vos  que  se  

p roducen  a  d ia r io ;  es tos  se  pueden  agrupar  o  c las i f i ca r  tomando 

en  cuen ta  a lguna  de  sus  carac te r ís t i cas .  

 

En  la  doc t r ina  son  muy  va r iadas  las  d iv i s iones  o  

agrupamien tos  de  los  ac tos  en  que  in f luye  la  rea l idad  leg is la t i va  

o  ju r i sp rudenc ia l   de l  pa ís  de l  au to r  que  las  hace ;  en  ese  

apar tado ,  nos  re fe r i remos  a  a lgunas  desde  e l  pun to  de  v is ta  

p rác t i co .  

 

Por  su  natura leza:  se  c las i f i can  en  ac tos  mate r ia les  y  

ac tos  ju r íd i cos .  Los  p r imeros  no  p roducen  n ingún  e fec to  de  

Derecho  y  só lo  son  re levan tes  cuando s i rven  de  cond ic ión  de  los  

ac tos  ju r íd i cos ;  s ign i f i can  la  ap l i cac ión  de  la  técn ica ,  capac idad  

y  es tud io  de  los  m ismos a  t ravés  de  o t ras  c ienc ias  a jenas  a  la  

c ienc ia  ju r íd i ca .  Los  ac tos  ju r íd icos ,  en  cambio ,  son  los  que  

p roducen  consecuenc ias  de  Derecho .  

 

Por  las  vo luntades que in terv ienen en  su  formación:  se  

c las i f i can  en  un i la te ra les  y  p lu r i l a te ra les .  Los  p r imeros  se  

o r ig inan  con  una  so la  man i fes tac ión  de  la  vo lun tad ;  por  e jemp lo ,  

la  c lausura  de  un  es tab lec im ien to  mercan t i l ;  e l  manten im ien to  de  

la  c in ta  as fá l t i ca  de  una  aven ida ;  los  segundos  se  fo rman con  

dos  o  más  vo lun tades ,  e jemp lo ,  la  conces ión .  

 



 

Por  la  re lac ión que guardan d ichas vo luntades con la  

ley:  se  c las i f i can  en  ob l iga to r ios ,  reg lados  o  v incu lados ,  y  

d isc rec iona les .  

 

E l  ac to  ob l iga to r io ,  reg lado  o  v incu lado ,  cons t i tuye  una  

mera  e jecuc ión  de  la  ley ,  po r  e jemp lo ,  l a  mu l ta ;  en  camb io ,  en  

los  ac tos  d isc rec iona les ,  l a  au to r idad  admin is t ra t i va  a l  dec id i r ,  

puede  escoger  en t re  dos  o  más  so luc iones ,  que  t ienen  cada  una  

de  e l las  e l  m ismo va lo r ,  s in  que  la  facu l tad  d isc rec iona l  de l  

Es tado  s ign i f i que  un  poder  a rb i t ra r io .  

 

Desde e l  punto  de  v is ta  de l  rad io  de  acc ión de l  ac to:  se  

c las i f i can  en  in te rnos  y  ex te rnos ,  según  que  só lo  p roduzcan  

e fec tos  en  e l  seno  de  la  admin is t rac ión  o  t rasc iendan  de  és ta .  

 

Den t ro  de  los  ac tos  admin is t ra t i vos  in te rnos ,  podemos 

ub ica r  las  c i r cu la res  y  o f ic ios  emi t idos  para  regu la r  las  labores  a  

rea l i za r  en  cada  dependenc ia ;  un  ac to  admin is t ra t i vo  ex te rno ,  

t íp i camente  puede  cons idera rse  a l  dec re to .  

 

Por  lo  que  respecta  a l  contenido de  los  actos  

admin is t ra t ivos:  se  c las i f i can  en  t res  g rupos :  

 

  Ac tos  que  aumentan  las  facu l tades  y  los  poderes  de  

los  par t i cu la res ;  por  e jemp lo  la  conces ión .  

  Ac tos  des t inados  a  l im i ta r  los  derechos  de  los  

par t i cu la res ;  po r  e jemp lo ,  e l  p rograma HOY NO 

CIRCULA .  

  Las  man i fes tac iones  de  reconoc im ien to ;  den t ro  de  

e l las  encon t ramos  las  ce r t i f i cac iones ,  que  son  los  

ac tos  por  los  cua les ,  la  admin is t rac ión ,  a f i rma con  fe  



 

púb l i ca  la  ex is tenc ia  de  un  ac to  o  de  un  hecho  

ocur r ido  den t ro  de  la  admin is t rac ión  púb l i ca ;  l as  

ce r t i f i cac iones  se  exp iden  de  o f i c io  o  a  pe t i c ión  de  

par te .  

 

Igua lmente ,  den t ro  de  es te  t i po  de  man i fes tac iones ,  

ub icamos e l  reg is t ro ,  que  es  e l  ac to  por  e l  cua l  la  admin is t rac ión  

ano ta  en  fo rma p rec isa  de te rminados  ac tos  o  hechos  cuya  

rea l i zac ión  se  requ ie re  hacer  cons ta r  en  fo rma au tén t i ca .  

E jemp lo  la  insc r ipc ión  de  una  p rop iedad  an te  e l  Reg is t ro  Púb l i co  

de  la  Prop iedad  y  de l  Comerc io .   

 

Las  no t i f i cac iones  son  los  ac tos  por  los  cua les  se  dan  a  

conocer  a  los  in te resados  las  de te rminac iones  de  l a  

admin is t rac ión .  

 

Con  e l  f i n  de  exp l i ca r  los  e fec tos  de l  ac to  admin is t ra t i vo ,  

recur r imos  a  la  c las i f i cac ión  que  de l  m ismo hace  e l  Maes t ro  

A l fonso  Nava  Negre te ,  qu ien  nos  hab la  de  los  ac tos  que  amp l ían  

y  res t r ingen  la  es fe ra  ju r íd ica  de  los  par t i cu la res .  

 

Es ta  d iv i s ión  permi te  cons ta ta r  que  a lgunos  ac tos  

admin is t ra t i vos ,  e fec t i vamente  me joran  la  s i tuac ión  ju r íd ica  de  

los  par t i cu la res ,  como son ,  por  e jemp lo ,  conces iones  y  permisos  

admin is t ra t i vos ,  exenc iones  y  condonac iones ,  subs id ios  y  

f ranqu ic ias ;  en  cambio ,  o t ros  la  per jud ican ,  les ionan ,  l im i tan  o  

res t r ingen ,  por  e jemp lo ,  mu l ta  admin is t ra t i va ,  a r res to ,  c lausura ,  

recargos  y  med idas  de  segur idad .   

 

Den t ro  de  es tos  ú l t imos ,  podemos  s i tua r   a l  cons is ten te  en  

re t i ra r  de  la  c i r cu lac ión  veh ícu los  au tomoto res  con taminan tes ,  



 

de con fo rmidad  con  e l  p rograma HOY NO CIRCULA,  en  la  

C iudad  de  Méx ico .  

 

La  conces ión  admin is t ra t i va ,  es  un  ac to  que  c rea  en  un  

par t i cu la r  l l amado conces ionar io ,  e l  de recho  para  p res ta r  un  

serv ic io  púb l i co  o  para  exp lo ta r  un  b ien  p rop iedad  de l  Es tado  

con  una  p res tac ión  en  favor  de  és te .  

 

La  exenc ión  es  un  ac to  admin is t ra t i vo  en  e l  cua l  l a  

au to r idad  reconoce  que  e l  pa r t i cu la r  no  t iene  c ie r ta  ob l igac ión ,  

cas i  s iempre  de  pago .  

 

La  condonac ión  es  un  ac to  admin is t ra t i vo  en  e l  que  la  

au to r idad  d ispensa ,  perdona  o  re leva  a  un  par t i cu la r  de l  

cump l im ien to  de  una  ob l igac ión  pecun ia r ia .  

 

La  d i fe renc ia  en t re  exenc ión  y  condonac ión  es t r iba  en  que  

la  p r imera  no  hay  ob l igac ión  de  pago ,  só lo  se  reconoce  ta l  

s i tuac ión ;  en  la  segunda,  s i  ex is te  d icha  ob l igac ión ,  pe ro  se  

d ispensa  su  cumpl im ien to .  

 

E l  subs id io  t i ene  por  ob je to  la  en t rega  de  d inero  a l  

subs id iado  o  a l  o to rgamien to  de  fac i l i dades  admin is t ra t i vas ;  la  

Un ivers idad  Nac iona l  Au tónoma de  Méx ico  rec ibe  de  los  dos .  

 

F ranqu ic ia  s ign i f i ca  re levar  a  a lgu ien  de l  cump l im ien to  de  

requ is i tos  o  t rámi tes  admin is t ra t i vos ;  e jemp lo  de  es to  son  las  

f ranqu ic ias  pos ta les  que  s ign i f i ca  la  exenc ión  de l  pago  pos ta l .  

 

Respec to  a  los  ac tos  que  a fec tan  la  es fe ra  de l  pa r t i cu la r ,  a  

con t inuac ión  hab la remos  b revemente  de  cada  uno  de  es tos .  



 

“La  mu l ta  es  una  sanc ión  admin is t ra t i va  pecun ia r ia ,  que  se  

impone a l  i n f rac to r  de  una  ley  o  reg lamento  admin is t ra t i vo .  

 

“E l  a r res to  s ign i f i ca  la  p r i vac ión  de  la  l i be r tad ,  por  un  

t i empo no  mayor  de  36  horas  a  qu ien  in f r in j a  leyes ,  reg lamentos ,  

decre tos  o  acuerdos  genera les .  

 

“La  c lausura  imp ide  que  e l  i n f rac to r  de  una  ley  s iga  

rea l i zando  sus  ac t i v idades  en  un  es tab lec im ien to  comerc ia l  o  

indus t r ia l ,  o  b ien  en  una  cons t rucc ión  de  a lgún  inmueb le ;  de  un  

t iempo a  la  fecha  los  anunc ios  pub l i c i t a r ios  igua lmente  son  

c lausurados  por  no  pagar  los  derechos  respec t i vos ,  

sobrepon iéndo les  a  lo  esc r i to  e l  se l lo ,  con  le t ras  por  demás 

v is ib les ,  de  c lausura .  

 

“La  c lausura  puede  ser  to ta l  o  parc ia l ,  tempora l  o  de f in i t i va  

y ,  para  nad ie  es  un  secre to ,  que  f recuen temente  es  mate r ia  de  

negoc iac ión  económica  e  i l ega l  en t re  au to r idades  y  par t i cu la res .  

 

“Los  recargos  se  ub ican  den t ro  de  las  sanc iones  

económicas  que  se  imponen a l  con t r ibuyen te  moroso  por  no  

pagar  a  t i empo sus  deudas  f i sca les ;  no  obs tan te ,  que  e l  

l eg is lador  ub ica  a  los  recargos  como una  compensac ión  a l  f i sco ,  

ev iden temente  es  una  sanc ión ,  po r  no  rec ib i r  opor tunamente  sus  

ing resos .  

 

Las  med idas  de  segur idad  imp iden  que  los  par t i cu la res  

rea l i cen  ac tos  pe l ig rosos ,  noc ivos  o  per jud ic ia les  y  su  f ina l idad  

es  ev i ta r  que  no  se  v io le  la  ley  o  que  no  se  s iga  in f r ing iendo ;  

son  tempora les  o  de f in i t i vas ,  to ta les  o  parc ia les . ” 40 

                                                           
40  NAVA NEGRETE, Alfonso. Op. Cit. Págs. 321 a 326. 



 

3.2  LA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.  

 

La  Reso luc ión  Admin is t ra t i va ,  en  e l  caso  que  nos  ocupa ,  es  

la  de te rminac ión  f ina l  den t ro  de l  p roced im ien to  por  in f racc iones  

a  la  ley  que  emi te  l a  Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  a  

t ravés  de  sus  ó rganos  competen tes ,  como lo  son  la  D i recc ión  

Genera l  de  Proced im ien tos  y  las  De legac iones ,  en  donde  se  

de te rmina  s i  l a  conduc ta  de l  p roveedor  es  v io la to r ia  o  no  de  

a lgún  p recep to  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor .  

Es  de  seña la rse  que  la  reso luc ión  admin is t ra t i va  se  va  a  emi t i r  

una  vez  ago tadas  las  t res  e tapas  an te r io rmente  ana l i zadas ,  es to  

es :   

1 . -  No t i f i cac ión  persona l  a l  p roveedor  o  p roveedores  de l  

i n i c io  de l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley ,  en  e l  que  se  le  

o to rgan  d iez  d ías  háb i les  a  f i n  que  o f rezcan  p ruebas  y  

man i f ies ten  lo  que  a  su  derecho  convenga.   

 

2 . -  E tapa  p roba to r ia  (o f rec im ien to  y  desahogo de  p ruebas .  

y   

3 . -  E tapa  conc lus iva ,  (  después  de  la  fo rmu lac ión  de  

a lega tos ) ,  cons is te  en  e l  p ronunc iamien to  de  la  reso luc ión  

admin is t ra t i va  cor respond ien te ,  en  la  cua l  la  Procuradur ía  

de te rminará  s i  e l  p roveedor  in f r ing ió  o  no  d ispos ic ión  a lguna  de  

la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  y  consecuen temente  

s i  se  impone o  no  a lguna  de  las  sanc iones  ind icadas  en  e l  

cap i tu lo  X IV  de  es te  o rdenamien to  y  como todo  ac to  

admin is t ra t i vo  la  Reso luc ión  deberá  con tener  los  e lementos  y  

requ is i tos  seña lados  por  e l  a r t í cu lo  te rcero  de  la  Ley  Federa l  de  

Proced im ien to  Admin is t ra t i vo  los  cua les  son :   



 

I . -  Ser  exped ido  por  ó rgano  competen te  a  t ravés  de  

serv idor  púb l i co ,  y  en  caso  de  que  d icho  ó rgano  fuere  co leg iado ,  

reúna  las  fo rma l idades  de  la  ley  o  decre to  para  emi t i r l o ;   

 

I I . -  Tener  ob je to  que  pueda  ser  mate r ia  de l  m ismo,  

de te rminado  o  de te rminab le ;  p rec iso  en  cuan to  a  las  

c i r cuns tanc ias  de  t iempo y  lugar ,  y  p rev is to  por  la  ley ;   

 

I I I . -  Cumpl i r  con  la  f i na l idad  de  in te rés  púb l i co  regu lado  

por  las  normas  en  que  se  concre ta ,  s in  que  puedan persegu i rse  

o t ros  f i nes  d is t in tos ;   

 

IV . -  Hacer  cons ta r  por  esc r i to  y  con  la  f i rma au tógra fa  de  la  

au to r idad  que  lo  exp ida ,  sa lvo  en  aque l los  casos  en  que  la  ley  

au to r i ce  o t ra  fo rma de  exped ic ión ;   

 

V . -  Es ta r  fundado  y  mot i vado ;   

 

V I . -  (DEROGADA)   

 

V I I . -  Ser  exped ido  su je tándose  a  las  d ispos ic iones  re la t i vas  

a l  p roced im ien to  admin is t ra t i vo  p rev is tas  en  es ta  ley ;   

 

V I I I . -  Ser  exped ido  s in  que  med ie  e r ro r  sobre  e l  ob je to ,  

causa  o  mot i vo ,  o  sobre  e l  f i n  de l  ac to ;   

 

IX . -  Ser  exped ido  s in  que  med ie  do lo  o  v io lenc ia  e  su  

emis ión ;   

 

X . -  Menc ionar  e l  ó rgano  de l  cua l  emana;   

 



 

XI . - (DEROGADA)   

 

X I I . -  Ser  exped ido  s in  que  med ie  e r ro r  respec to  a  la  

re fe renc ia  espec i f i ca  de  iden t i f i cac ión  de l  exped ien te ,  

documentos  o  nombre  comple to  de  las  personas ;   

 

X I I I . -  Ser  exped ido  seña lando  lugar  y  fecha  de  emis ión ;   

 

X IV . -  T ra tándose  de  ac tos  admin is t ra t i vos  que  deban  

no t i f i ca rse  deberá  hacerse  menc ión  de  la  o f i c ina  en  que  se  

encuen t ra  y  puede  ser  consu l tado  e l  exped ien te  respec t i vo ;   

 

XV. -  T ra tándose  de  ac tos  admin is t ra t i vos  recur r ib les  

deberá  hacerse  menc ión  de  los  recursos  que  p rocedan ,  y   

 

XVI . -  Ser  exped ido  dec id iendo  expresamente  todos  los  

pun tos  p ropues tos  por  las  par tes  o  es tab lec idos  por  la  ley .   

 

3 .3  ELEMENTOS FORMALES Y DE FONDO.   

 

La  Reso luc ión  Admin is t ra t i va  debe  cumpl i r  con  dos  

aspec tos  fundamenta les :   

 

E lementos  de  Forma y  E lementos  de  Fondo .   

 

Comúnmente  den t ro  de l  e je rc i c io  p rác t i co  de l  derecho ,  

sabemos que  la  es t ruc tu ra  de  una  sen tenc ia  en  e l  ámb i to  

jud ic ia l ,  se  encuen t ra  fo rma lmente  es t ruc tu rada  por  un  cap i tu lo  

de  resu l tandos ,  cons iderandos  y  pun tos  reso lu t i vos .   

 



 

La Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor  a l  emi t i r  su  

reso luc ión  ha  cons iderado  que  no  es  necesar ia  la  cap i tu lac ión  

esc r i ta  de  una  sen tenc ia  jud ic ia l  s in  embargo  s i  se  respe ta  e l  

m ismo o rden  secuenc ia l ,  adop tando  la  pos tu ra  de  emi t i r  

reso luc iones  admin is t ra t i vas  a  t ravés  de l  fo rmato  que  se  ha  

denominado  s imp l i f i cado ,  lo  an te r io r  s in  que  e l lo  imp l ique  que  se  

cubran  las  cues t iones  de  fo rma y  de  fondo ,  para  que  e l  ac to  de  

au to r idad  es té  lega lmente  emi t ido .   

 

E lementos  de  Forma:   

 

Da tos  de  iden t i f i cac ión . -  Se  seña la  a l  rub ro  de  las  ho jas  de  

la  reso luc ión  admin is t ra t i va  la  au to r idad  emisora  de  d icho  ac to ,  

e l  ac to  que  se  emi te ,  nombre  de l  consumidor  y  de l  p roveedor  as í  

como la  fecha  de  emis ión  y  e l  número  de  exped ien te .   

 

An teceden tes . -  La  expos ic ión  de  los  hechos  acon tec idos  

duran te  e l  proced im ien to ,  has ta  que  e l  exped ien te  se  pone  en  

es tado  de  d ic ta rse  la  reso luc ión  cor respond ien te ,  enumerado  en  

o rden  secuenc ia l  cada  uno  de  es tos  hechos .   

 

E lementos  de  Fondo:   

 

La  reso luc ión  admin is t ra t i va  debe  cumpl i r  subs tanc ia lmente  

con  dos  e lementos  de  fondo ,  la  fundamentac ión  y  mot i vac ión  de  

la  in f racc ión  lega l  comet ida  por  e l  p roveedor  su je to  a l  

p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley  y  la  ind iv idua l i zac ión  de  

la  sanc ión  admin is t ra t i va  que  en  su  caso  debe  imponerse  a l  

i n f rac to r ,  que  por  su  impor tanc ia  se  desar ro l la rá  en  un  cap i tu lo  

pos te r io r    



 

Mot ivac ión  y  Fundamentac ión . -  E l  a r t í cu lo  16  

Cons t i tuc iona l  impone a  todas  las  auto r idades  e l  deber  de  

mot i va r  y  fundar  sus  ac tos ,  cuando  a fec ten  de  a lguna  manera  la  

es fe ra  ju r íd ica  de  los  par t i cu la res .  La  fundamentac ión  cons is te  

en  ap l i ca r  los  a r t í cu los  de  la  ley ,  que se  adecuen a l  caso  que  se  

examina ;  y  l a  mot i vac ión  son  las  razones  par t i cu la res  de  los  

hechos ,  que  se  encuen t ran  v incu lados  con  los  p recep tos  

v io lados  (  fundamento ) .   

 

3.4 .TÉRMINO PARA RESOLVER.   

 

E l  a r t í cu lo  17  de  la  Ley  Federa l  de  Proced imien to  

Admin is t ra t i vo ,  tex tua lmente  o rdena :   

 

“ARTICULO 17 . -  Sa lvo  que  en  o t ra  d ispos ic ión  lega l  o  

admin is t ra t i va  de  carác te r  genera l  se  es tab lezca  o t ro  p lazo ,  no  

podrá  exceder  de  t res  meses  e l  t i empo para  que  la  dependenc ia  

u  o rgan ismo descen t ra l i zado  resue lva  lo  que  cor responda.  

T ranscur r ido  e l  p lazo  ap l i cab le ,  se  en tenderán  las  reso luc iones  

en  sen t ido  nega t i vo  a l  p romoven te ,  a  menos  que  en  o t ra  

d ispos ic ión  lega l  admin is t ra t i va  de  carác te r  genera l  se  p revea  lo  

con t ra r io .  A  pe t i c ión  de l  i n te resado ,  se  deberá  exped i r  

cons tanc ia  de  ta l  c i r cuns tanc ia ,  den t ro  de  los  dos  d ías  háb i les  

s igu ien tes  a  la  p resen tac ión  de  la  so l i c i tud  respec t i va  an te  qu ien  

deba  reso lve r ;  i gua l  cons tanc ias  deberá  exped i rse  cuando  o t ras  

d ispos ic iones  p revean  que  t ranscu r r ido  e l  p lazo  ap l i cab le  la  

reso luc ión  deba  en tenderse  en  sen t ido  pos i t i vo . ”  Y  por  lo  que  

respec ta  a  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  es  en  su  

a r t í cu lo  123  pár ra fo  ú l t imo en  donde  se  de te rmina  e l  p lazo  para  

d ic ta r  la  reso luc ión  e l  cua l  es  de  qu ince  d ías  háb i les  s igu ien tes  

de  haber  conc lu ido  la  fase  de  a lega tos .   



 

3 .5 . -  T IPO DE SANCIONES.   

 

Dent ro  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  en  

su  cap i tu lo  X IV  denominado  Sanc iones  quedan  deb idamente  

de te rminadas  las  sanc iones  que  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor  podrá  imponer ,  l as  cua les  van  desde  una  mu l ta  de  

$150 .00  a  $480 ,000 .00 ,  pasando  por  mu l tas  de  $300 .00  a  

$960 ,000 .00  y  de  $450 .00  a  $1 ,760 ,000 .00  y  para  casos  

par t i cu la rmente  g raves  la  p rocuradur ía  podrá  sanc ionar  con  

c lausura  to ta l  o  parc ia l  l a  cua l  podrá  ser  has ta  de  noven ta  d ías  y  

con  mu l ta  de  $90 ,000 .00  a  $2 ,520 ,000 .00  y  as í  m ismo s i  se  

p resen ta  la  re inc idenc ia  se  podrá  ap l i ca r  mu l ta  has ta  por  e l  

dob le  de  las  can t idades  an tes  seña ladas  e  inc lus ive  a r res to  

admin is t ra t i vo  has ta  por  36  horas .   

 

Por  lo  tan to  se  p rocede  a  t ranscr ib i r  e l  con ten ido  de  los  

a r t í cu los  que  de te rminan  las  sanc iones  que  podrá  imponer  la  

Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor :   

 

“ARTICULO 126 . -  Las  in f racc iones  a  lo  d ispues to  por  los  

a r t í cu los  8  b is ,  11 ,  15 ,  16  y  demás d ispos ic iones  que  no  es tén  

expresamente  menc ionadas  en  los  a r t í cu los  127  y  128  serán  

sanc ionadas  con  mu l ta  de  $150 .00  a  $480 ,000 .00 . ”   

 

“ARTICULO 127 . -  Las  in f racc iones  a  lo  d ispues to  por  los  

a r t í cu los7b is ,13 ,17 ,18b is ,32 ,33 ,34 ,35 ,36 ,37 ,38 ,39 ,40 ,41 ,42 ,43 ,4

5 ,47 ,48 ,49 ,50 ,52 ,53 ,54 ,55 ,57 ,58 ,59 ,60 ,61 ,62 ,66 ,67 ,68 ,69 ,70 ,72 ,

75 ,77 ,78 ,79 ,81 ,82 ,85 ,86  qua te r ,87  b is ,90 ,91 ,93 ,95  y  113serán  

sanc ionadas  con  mu l ta  de  $3000 .00  a  $960 ,000 .00 . ”  

 



 

“ARTICULO 128 . -  Las  in f racc iones  a  lo  d ispues to  por  los  

a r t í cu los  7 ,8 ,10 ,12 ,44 ,63 ,63  b is ,63  te r ,63qu in tus ,65 ,73 ,73  b is ,73  

te r ,74 ,76  b is ,80 ,86  b is ,87 ,87  te r ,92 ,92  te r ,98  b is  y  121  serán  

sanc ionadas  con  mu l ta  de  $450 .00  a  $1 ,760 .000 .00 . “  

 

“ARTICULO 128  b is . -  En  casos  par t i cu la rmente  g raves ,  la  

Procuradur ía  podrá  sanc ionar  con  c lausura  to ta l  o  parc ia l ,  l a  

cua l  podrá  ser  has ta  de  noven ta  d ías  y  con  mu l ta  de  $90 ,000 .00  

a  $2 ,520 ,000 .00 .  “  

 

“ARTICULO 128  te r . -Se  cons idera rán  casos  par t i cu la rmente  

g raves :   

I . -  Aque l los  en  que  de  segu i r  operando  e l  p roveedor ,  se  

pud ie ran  a fec ta r  los  derechos  e  in te reses  de  un  g rupo  de  

consumidores ;   

 

I I . -  Cuando la  in f racc ión  de  que  se  t ra te  pud ie ra  poner  en  

pe l ig ro  la  v ida ,  la  sa lud  o  la  segur idad  de  un  g rupo  de  

consumidores ;   

 

I I I . -  Aque l las  in f racc iones  que  se  cometan  en  re lac ión  con  

b ienes ,  p roduc tos  o  se rv ic ios  que  por  la  temporada  o  las  

c i r cuns tanc ias  espec ia les  de l  mercado  a fec ten  los  derechos  de  

un  g rupo  de  consumidores ;   

 

IV . -  Aque l las  conduc tas  que  se  cometan  aprovechando la  

escasez ,  le jan ía  o  d i f i cu l tad  en  e l  abas tec im ien to  de  un  b ien  o  

en  la  p resen tac ión  de  un  serv ic io ;   

 

V . -  La  re inc idenc ia  en  la  comis ión  de  in f racc iones  a  los  

a r t í cu los  seña lados  en  e l  a r t í cu lo  128  de  es ta  Ley . ”   



 

 

“ARTICULO 128  qua te r  . -Se  sanc ionará  con  la  p roh ib ic ión  

de  comerc ia l i zac ión  de  b ienes  o  p roduc tos  cuando ,  hab iendo  

s ido  suspend ida  és ta ,  se  de te rmine  que  no  es  pos ib le  su  

acond ic ionamien to ,  reproceso ,  reparac ión  o  sus t i tuc ión ,  o  b ien  

cuando su  comerc ia l i zac ión  no  pueda rea l i za rse  con fo rme a  las  

d ispos ic iones  de  es ta  ley .  En  e l  caso  de  lo  d ispues to  en  e l  

pá r ra fo  an te r io r ,  l a  Procuradur ía  podrá  o rdenar  la  des t i tuc ión  de  

los  b ienes  o  p roduc tos  que  cor respondan.  T ra tándose  de  

serv ic ios ,  l a  p roh ib ic ión  de  comerc ia l i zac ión  p rocederá  cuando ,  

hab iendo  s ido  suspend ida ,  no  se  garan t i ce  que  su  p res tac ión  

pueda  rea l i za rse  con fo rme a  las  d ispos ic iones  de  es ta  ley . ”   

“ARTICULO 129 . -  En  caso  de  re inc idenc ia  se  podrá  ap l i ca r  

mu l ta  has ta  por  e l  dob le  de  las  can t idades  seña ladas  en  los  

a r t í cu los  126 ,127 ,128 ,  128  b is ,  e  inc lus ive  a r res to  admin is t ra t i vo  

has ta  por  t re in ta  y  se is  horas . ”   

 

“ARTICULO 131 . -  Las  sanc iones  por  in f racc iones  a  es ta  ley  

y  d ispos ic iones  der i vadas  de  e l las ,  se rán  impues tas  

ind is t in tamente  con  base  en :   

 

I . -  Las  ac tas  levan tadas  por  la  au to r idad ;   

 

I I . -  Los  da tos  comprobados  que  apor ten  las  denunc ias  de  

los  consumidores ;   

 

I I I .  -La  pub l i c idad  o  in fo rmac ión  de  los  p roveedores  y  la  

comprobac ión  de  las  in f racc iones ;  o   

 

IV . -  Cua lqu ie r  o t ro  e lemento  o  c i rcuns tanc ia  que  apor te  

e lementos  de  conv icc ión  para  ap l i ca r  la  sanc ión .   



 

 

Las  reso luc iones  que  emi ta  la  Procuradur ía  deberán  es ta r  

deb idamente  fundadas  y  mot i vadas  con  a r reg lo  a  derecho ,  

tomando en  cons iderac ión  los  c r i t e r ios  es tab lec idos  en  e l  

p resen te  o rdenamien to . ”   

 

An tes  de  con t inuar  es  impor tan te  seña la  que  e l  de recho  

Admin is t ra t i vo  es  la  rama de l  derecho  pub l i co  que  regu la  la  

o rgan izac ión  y  la  ac t i v idad  a  la  vez  ju r íd ica  y  técn ica  de  la  

Admin is t rac ión  púb l i ca  y  comprende e l  e je rc ic io  de  sus  

p re r roga t i vas ,  s iendo  una  de  es tas  la  impos ic ión  de  sanc iones .   

.  

Para  mi  pun to  de  v is ta ,  es  impor tan te  de f in i r  Sanc ión  de  

acuerdo  a  lo  que  seña la  e l  au to r  Andrés  Ser ra  Ro jas :   

 

"Las  normas  ju r íd icas  emanan de l  Es tado ,  só lo  los  poderes  

cons t i tuc iona les  au to r i zados  pueden  emi t i r  ac tos  reg las .  La  

norma ju r íd ica  debe  rea l i za r  los  f i nes  de  una  soc iedad .  La  

sanc ión  de  que  es tán  reves t idas  las  normas  ju r íd i cas  las  hace  

pos ib lemente  e f i caces  para  su  jus ta  ap l i cac ión .  Desde  luego  que  

hay  au to res  que  n iegan  que  la  coacc ión  sea  un  e lemento  

ind ispensab le  de l  de recho .  E l  Es tado  debe  ac tuar  

au to r i ta r iamente ,  de  lo  con t ra r io  no  cumpl i r ía  su  m is ión .  Las  

sanc iones  son  los  med ios  idóneos  para  e l  cump l im ien to  de  la  

ley ,  y  ob l iga  a l  renuen te  a  somete rse  a  e l la .  Los  med ios  

sanc ionadores  son  d ive rsos  de  acuerdo  con  los  p ropós i tos  de  

ley ,  ya  sea  en  fo rma d i rec ta ,  ya  por  med ios  ind i rec tos ,  según  e l  

caso  de  que  se  t ra te .  La  sanc ión  es  un  remed io  ex t remo para  

mantener  e l  p r inc ip io  de  lega l idad .  La  sanc ión  es  un  e lemento  

necesar io  para  la  e f i cac ia  de  la  norma y  la  amenaza  de l  poder  

pub l i co  an te  la  inobservanc ia  i l ega l  y  tamb ién  de te rmina  que  "La  



 

sanc ión  es  la  pena  que  la  ley  es tab lece  para  e l  que  la  in f r inge .  

En  es tos  casos  se  cas t iga  una  conduc ta  i l ega l .  E l la  hace  

re fe renc ia  a  la  p r i vac ión  de  un  b ien  o  de  un  derecho .  La  sanc ión  

admin is t ra t i va  es  impues ta  por  la  Admin is t rac ión ;  en  cambio  las  

penas  por  de l i tos  admin is t ra t i vos  son  impues tos  por  los  

t r i buna les  pena les .   

 

“Las  sanc iones  admin is t ra t i vas  son  penas  en  sen t ido  

técn ico ,  cuya  ap l i cac ión  cons t i tuye ,  pa ra  la  admin is t rac ión  a  la  

que  cor responden  los  derechos  a  que  acceden ,  un  derecho  

sub je t i vo .  Las  sanc iones  c iv i l es ,  pena les ,  admin is t ra t i vas ,  t i enen  

d i fe renc ias  sus tanc ia les .   

“Las  p r imeras  no  cons t i tuyen  penas  rea les  aunque t ienen  

por  con ten ido  e l  resarc im ien to  de  un  daño,  las  penas ,  

sanc iones ,  pun i t i vas  t íp i cas ,  son  verdaderas  pun ic iones ,  pero  su  

ap l i cac ión  no  es  un  derecho  sub je t i vo  de  la  admin is t rac ión  s ino  

un  deber  de l  Es tado  que  cumple  con  su  ac t i v idad  ju r i sd icc iona l .  

 

“Los  deberes  sanc ionados  por  la  v ía  admin is t ra t i va  

co r responden s iempre  derechos  sub je t i vos  de  la  admin is t rac ión  

con t ra  los  ind iv iduos .  Por  o t ra  par te ,  l a  sanc ión  admin is t ra t i va  

se  ap l i ca  por  las  au to r idades  admin is t ra t i vas  y  por  med io  de  

p roced im ien tos  p rop ios ,  l a  sanc ión  pena l  se  ap l i ca  por  la  

au to r idad  jud ic ia l  y  no  es  de  la  competenc ia  de  la  

admin is t rac ión .  E l  c r i te r io  p rác t i co  es ta  dado  por  e l  s igu ien te  

p r inc ip io :  son  penas  admin is t ra t i vas  y  no  sanc iones  pena les  

aque l las  cuya  ap l i cac ión  se  reserva  la  ley  a  la  au to r idad  

admin is t ra t i va .   

 

V is to  lo  an te r io r  es  necesar io  de f in i r  e l  de recho  ob je t i vo  y  

e l  de recho  sub je t i vo  y  para  e l lo  re to rnamos la  de f in i c ión  que  



 

seña la  e l  au to r  c i tado  en  su  l i b ro  Derecho  Admin is t ra t i vo  

Segundo Curso  que  a  la  le t ra  d i ce :  "E l  de recho  ob je t i vo  es ta  

cons t i tu ido  por  e l  con jun to  de  reg las  ju r íd icas ;  e l  Derecho  

Sub je t i vo  a lude  a  las  p re r roga t i vas  o  facu l tades  que  se  der i van  

de  la  ley  que  una  persona  puede  hacer  va le r ,  ya  sea  p r i vada  o  

púb l i ca ” . 41 

 

En  op in ión  de l  Doc to r  M igue l  Acos ta  Romero ,  la  sanc ión  

admin is t ra t i va   “es  e l  cas t igo  que  ap l i ca  la  soc iedad  a  t ravés  de l  

Derecho ,  a  las  v io lac iones  a  los  o rdenamien tos  admin is t ra t i vos ,  

p re tend iéndose  por  med io  de  és ta ,  asegura r  e l  cump l im ien to  de  

los  deberes  que  t ienen  los  c iudadanos  con  respec to  a  la  

soc iedad . ” 42 

 

En  e l  caso  que  nos  ocupa ,  nos  ub ica remos en  la  sanc ión  

económica  que  se  le  impone a l  i n f rac to r  es  impor tan te  ac la ra r  

las  d i fe ren tes  sanc iones  que  es tab lece  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor  de  con fo rmidad  a  lo  es tab lec ido  

den t ro  de l  p roced im ien to  por  in f racc iones  a  la  ley .   

 

Las  sanc iones  ap l i cab les  en  e l  p roced im ien to  por  

in f racc iones  a  la  ley  son :   

 

1 . -  Mu l ta   

 

2 . -  C lausura  tempora l   

 

3 . -  P roh ib ic ión  de  Comerc ia l i zac ión   

                                                           
41 SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo. Segundo Curso. 19ª. Edición. Editorial Porrúa. México 
Distrito Federal 1999. Pág. 613. 
42 Cfr. ACOSTA ROMERO, Miguel. Compendio de Derecho Administrativo. 3ª. Edición. Editorial Porrúa. 
México Distrito Federal 2001. Pág. 590. 



 

 

4 . -  A r res to  admin is t ra t i vo   

 

 

Las  cua les  t i enen  un  f in  p reven t i vo  o  co r rec t i vo  que  

p re tende  d isuad i r  de  la  omis ión  de  fu tu ras  in f racc iones ,  tan to  a l  

sanc ionador  como a l  res to  de  la  comun idad  de  los  p roveedores  

de  b ienes  o  se rv ic ios  y  tamb ién  la  pos ib i l i dad  de  que  con  la  

sanc ión  impues ta  se  tenga  como e fec to  que  e l  p roveedor  

sa t i s faga  la  rec lamac ión  de l  consumidor .   

 

En  v i r tud  de  que  como ya  se  apun tó  la  sanc ión  cons t i tuye  

la  consecuenc ia  de  la  in f racc ión  que  de te rmino  la  au to r idad  para  

d icha  in f racc ión  la  cua l  es  impues ta  a l  i n f rac to r  po r  med io  de  

una  reso luc ión  a l  haber  l l egado  a  la  conc lus ión  de  que  e l  

p roveedor  t ransgred ió  d ispos ic iones  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  m isma que  se  sus ten ta  en  los  

a r t í cu los  126 ,127 ,128 ,128  b is ,  128  te r ,  128  qua te r ,  129  y  130  de  

la  ley  en  c i ta  de  con fo rmidad  a  los  p recep tos  v io lados .   

 

Ahora  b ien  la  sanc ión  de  c lausura  que  se  impone a  los  

p roveedores  que  han  v io lado  d ispos ic iones  de  la  ley  se  

encuen t ra  encuadrada  en  los  casos  par t i cu la rmente  g raves ,  a  

t ravés  de  los  cua les  se  hacen  merecedores  a  d icha  sanc ión ,  

pud iendo  inc lus ive  en  casos  par t i cu la rmente  g raves  sanc ionarse  

con  c lausura  to ta l  o  parc ia l  l a  cua l  podrá  ser  has ta  de  noven ta  

d ías  y  además sanc ionarse  con  un  mu l ta  que  va  de  $90 ,000 .00  y  

has ta   $2 ,520 ,000 .00 .   

 

 

 



 

Sobre  e l  a r res to  admin is t ra t i vo  p rocede  seña la r  que  en  

caso  de  re inc idenc ia  se  le  podrá  ap l i ca r  a  la  par te  p roveedora  

una  sanc ión  de  a r res to  admin is t ra t i vo  has ta  por  36  horas ,  en  

té rminos  de  lo  que  re f ie re  e l  a r t í cu lo  129  de  la  Ley  federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO IV .  

INDIVIDUALIZACIÓN DE LA SANCIÓN CONFORME AL 

ARTICULO 132  DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR.  

 

4 .1 .  ARTÍCULO 132  DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR.   

 

 

“ARTICULO 132 . -  La  Procuradur ía  de te rminará  las  

sanc iones  con fo rme a  lo  d ispues to  en  es ta  ley  y  su  reg lamento  

cons iderando  como base  la  g ravedad  de  la  in f racc ión  y  tomando 

en  cuen ta  los  s igu ien tes  e lementos   

 

 

I . -  E l  pe r ju i c io  causado  a l  consumidor  o  a  la  soc iedad  en    

    genera l ;   

 

I I . -  E l  carác te r  in tenc iona l  de  la  in f racc ión ;   

 

I I I . -S i  se  t ra ta  de  re inc idenc ia ;  y   

 

IV . -La  cond ic ión  económica  de l  i n f rac to r   

 

 

As im ismo,  la  p rocuradur ía  deberá  cons idera r  los  hechos  

genera les  de  la  in f racc ión  a  f i n  de  tener  los  e lementos  que  le  

permi tan  expresar  pormenor izadamente  los  mot i vos  que  tenga  

para  de te rminar  e l  monto  de  la  mu l ta  en  una  cuan t ía  espec í f i ca . ”   

 

 



 

4.2  LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION.   

 

Es te  requ is i to  debe  ser  eva luado  en  la  med ida  que  e l  

compor tamien to  de l  p roveedor  in f r ing ió  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  cuyas  d ispos ic iones  son  de  o rden  

púb l i co  e  in te rés  soc ia l .   

 

4.3  EL  PERJUICIO CAUSADO AL CONSUMIDOR O A LA 

SOCIEDAD EN GENERAL.   

 

Respec to  a  es te  e lemento  para  ind iv idua l i za r  una  sanc ión ,  

es  impor tan te  que  e l  m ismo quede  es tab lec ido  desde  e l  i n i c io  

de l  p roced im ien to  conc i l i a to r io ,  toda  vez  que  d icho  per ju ic io  se  

t ras luce  a  un  per ju ic io  económico  que  e l  p roveedor  ocas iona  con  

su  incumpl im ien to .  En  genera l ,  e l  pe r ju i c io  es  la  a fec tac ión  de  

derechos  de l  consumidor  y  se  desprende  de l  razonamien to  

hecho  con  la  conduc ta  in f rac to ra .  Cuando se  de te rmina  que  

ex is ten  v io lac iones  a  la  ley ,  se  puede  es tab lecer  que  e l  pe r ju i c io  

se  ocas ionó  a  la  soc iedad .   

 

4.4  EL CARÁCTER INTENCIONAL DE LA INFRACCION.   

 

Re fe ren te  a  es te  l i neamien to  la  Procuradur ía  debe  

cons idera r  s i  e l  i l í c i to  admin is t ra t i vo  se  comet ió  de  manera  

in tenc iona l  o  s i  ex is ten  a tenuan tes .  S in  embargo  no  debe  

con fund i r  que  s i  no  fue  in tenc iona l  e l l o  no  imp l ique  no  

sanc ionar .   

 

 

 

 



 

4.5  S I  SE TRATA DE REINCIDENCIA.   

 

La re inc idenc ia  es tá  de f in ida  den t ro  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor  en  su  a r t í cu lo  130  y  se  ve r i f i ca  por  e l  

hecho  de  que  un  de te rminado  p roveedor  incur ra  en  dos  o  más  

v io lac iones  a  un  mismo d ispos i t i vo  lega l ,  en  e l  l apso  de  un  año  a  

par t i r  de  que  se  comet ió  la  p r imera  in f racc ión .  Ahora  b ien ,  l a  

re inc idenc ia  como c r i te r io  a  tomarse  en  cuen ta  a l  

i nd iv idua l i za rse  la  sanc ión  admin is t ra t i va ,  so lamente  cons t i tuye  

una  c i rcuns tanc ia  agravan te  que  debe  cons idera rse  en  e l  

momento  de  ap l i ca r  la  sanc ión  por  una  nueva  in f racc ión ,  en  

v i r tud  de l  re i te rado  compor tamien to  i l ega l  de l  i n f rac to r  y  den t ro  

de  los  márgenes  de  los  p recep tos  ap l i cab les .   

 

4.6  CONDICIONES ECONÓMICAS DEL INFRACTOR.   

 

Es ta  se  re f ie re  a  la  s i tuac ión  par t i cu la r  en  que  se  

encuen t ra  cada  p roveedor  y  deberá  de te rminarse  a tend iéndose  a  

su  capac idad  económica ,  es  dec i r  a l  cap i ta l  en  g i ro  que  se  

desprenda  tan to  de  las  ac tas  levan tadas  por  la  au to r idad ,  como 

de  los  in fo rmes  y  documentos  que  hub ie re  apor tado  e l  p roveedor  

o  e l  consumidor .   

 

4 .7  V IOLACION EN PERJUICIO DEL INFRACTOR DEL 

CONTENIDO DEL ARTICULO 132  DE LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR.   

 

Al  imponer  la  sanc ión  la  au to r idad  responsab le  debe  

expresar  los  requ is i tos  esenc ia les  que  todo  ac to  de  au to r idad  

debe  con tener  y  a l  no  a tender  a  d i chos  requ is i t os  omi t iendo  

expresar  las  causas  o  mot i vos  que  se  tuv ie ron  en  cuen ta  para  



 

imponer  a  la  par te  p roveedora  una  can t idad  de te rminada ,  es  

dec i r ,  debe  mot i va r  expresamente  en  e l  ac to  de  mo les t ia ,  po rque  

impuso  la  sanc ión  en  un  de te rminado  monto ,  es  su  ob l igac ión  

razonar  pormenor izadamente ,  los  mot i vos ,  las  c i r cuns tanc ias  

que  la  condu je ron  a  ta l  de te rminac ión ,  cons iderando  la  s i t uac ión  

par t i cu la r  de l  i n f rac to r ,  como lo  es  su  cond ic ión  económica ,  e l  

ca rác te r  in tenc iona l  de  la  de  in f racc ión ,   

l a  re inc idenc ia ,  l a  g ravedad  de  la  in f racc ión  y  e l  pe r ju i c io  

causado  a l  consumidor  o  a  la  soc iedad  en  genera l ,  l o  an te r io r  en  

té rminos  de  lo  d ispues to  por  e l  a r t í cu lo  132  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor .   

 

Expresado  de  o t ra  manera ,  s i  b ien  la  sanc ión  en  cues t ión  

se  impuso  como v io lac ión  a  a lguno  o  a lgunos  p recep tos  de  la  

Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  la  au to r idad  impos i to ra  

debe  razonar  por  que  dec ide  ap l i ca r  ta l  can t idad .   

 

No  es  p re tex to  para  no  a tender  ta l  ex igenc ia ,  de r ivada  de  

la  Cons t i tuc ión ,  toda  vez  que e l  p ropós i to  de  sa lvaguardar  la  

segur idad  ju r íd ica  as is te  a  todo  gobernado ,  inc lus ive  p resun to  

in f rac to r  de  la  ley ,  l a  au to r idad  a l  imponer  una  mu l ta ,  cua lqu ie ra  

que  sea  su  na tu ra leza ,  t i ene  ob l igac ión  ine lud ib le  de  a l legarse  

de  e lementos  par t i cu la res  y  p rop ios  que  as is ten  a  es te ,  es  dec i r ,  

en  todo  caso ,  debe  mot i va r  de  manera  pormenor izada  su  

de te rminac ión  a l  ap l i ca r  e l  monto  super io r  a l  mín imo permi t ido ,  

más  aún  como en  la  espec ie ,  e l  l eg is lador  f i j a  un  parámet ro  a  

observar  que  puede  var ia r  en t re  un  mín imo y  un  máx imo .  De lo  

con t ra r io ,  l a  ac tuac ión  au to r i ta r ia  dev iene  i l ega l ,  a l  no  permi t i r  

a l  sanc ionado  conocer  las  razones  por  las  que  se  impuso  la  

mu l ta  en  un  monto  super io r  a l  mín imo.   

 



 

Por  lo  que  se  re i te ra  que  la  au to r idad  sanc ionadora  b ien  

pudo  acogerse  a  la  o rdenanza  de l  a r t í cu lo  132  de  la  Ley  Federa l  

de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  y  a l  no  ac tuar  as í  e l  ac to  emi t ido  

no  se  encuen t ra  deb idamente  fundado  y  mot i vado  en  cuan to  

de te rmina  imponer  a  la  par te  p roveedora  una  sanc ión  mas  a r r iba  

de l  mín imo que  permi te  la  ley  lo  cua l  s ign i f i ca  que  e l  m ismo 

v io len ta  en  per ju i c io  de l  i n f rac to r ,  l o  d ispues to  por  e l  a r t í cu lo  16  

Cons t i tuc iona l .   

 

Es te  c r i te r io  es  sus ten tado  por  la  Sa la  Super io r  de l  

T r ibuna l  Federa l  de  Jus t i c ia  Fisca l  y  Admin is t ra t i va ,  p lasmado 

en  la  ju r i sp rudenc ia  No .  I I - J -308 ,  loca l i zab le  en  su  Rev is ta  

Segunda Época ,  Año  IX ,  No .92  Agos to  1987  pág ina  185  que  a  la  

le t ra  d ice :   

 

" M U L T A S  R E Q U I S I T O S  C O N S T I T U C I O N A L E S  Q U E  

D E B E N  C U M P L I R . -  P a r a  c o n s i d e r a r  q u e  u n a  m u l t a  

i m p u e s t a  a  u n  p a r t i c u l a r  c u m p l e  c o n  l o s  a r t í c u l o s  

1 6  y  2 2  C o n s t i t u c i o n a l e s ,  d e b e  s a t i s f a c e r  c i e r t o s  

r e q u i s i t o s ,  a  j u i c i o  d e  e s t a  S a l a  S u p e r i o r  s e  d e b e  

c o n c l u i r  q u e  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  I . -  Q u e  l a  

i m p o s i c i ó n  d e  l a  m u l t a  e s t é  d e b i d a m e n t e  f u n d a d a ,  

e s  d e c i r  q u e  s e  e x p r e s e  c o n  p r e c i s i ó n  e l  p r e c e p t o  

l e g a l  a p l i c a b l e  a l  c a s o .  I I . -  Q u e  l a  m i s m a  s e  

e n c u e n t r e  d e b i d a m e n t e  m o t i va d a  s e ñ a l a n d o  c o n  

p r e c i s i ó n  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  e s p e c i a l e s ,  r a z o n e s  

p a r t i c u l a r e s  o  c a u s a s  i n m e d i a t a s  q u e  s e  h a ya n  

t e n i d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  p a r a  l a  i m p o s i c i ó n  d e  l a  

m u l t a ,  d e b i e n d o  e x i s t i r  a d e c u a c i ó n  e n t r e  l o s  

m o t i vo s  a d u c i d o s  y  l a s  n o r m a s  a p l i c a b l e s ,  e s  

d e c i r  q u e  e n  e l  c a s o  c o n c r e t o  s e  f i g u r e  l a  

h i p ó t e s i s  n o r m a t i v a .  I I I . -  Q u e  p a r a  e v i t a r  q u e  l a  

m u l t a  s e a  e x c e s i va  s e  t o m e  e n  c u e n t a  l a  g r a ve d a d  

d e  l a  i n f r a c c i ó n ,  e s t o  e s  e l  a c t o  u  o m i s i ó n  q u e  

h a ya  m o t i va d o  l a  i m p o s i c i ó n  d e  l a  m u l t a ,  a s í  



 

c o m o  l a  g r a ve d a d  d e  l o s  p e r j u i c i o s  o c a s i o n a d o s  a  

l a  c o l e c t i v i d a d ,  l a  r e i n c i d e n c i a  y  l a  c a p a c i d a d  

e c o n ó m i c a  d e l  s u j e t o  s a n c i o n a d o .  I V . -  Q u e  

t r a t á n d o s e  d e  m u l t a s  e n  l a s  q u e  l a  s a n c i ó n  p u e d e  

va r i a r  e n t r e  u n  m í n i m o  y  u n  m á x i m o ,  s e  i n vo q u e n  

l a s  c i r c u n s t a n c i a s  y  r a z o n e s  p o r  l a s  q u e  s e  

c o n s i d e r e  a p l i c a b l e  a l  c a s o  c o n c r e t o  e l  m í n i m o ,  

e l  m á x i m o  o  c i e r t o ,  m o n t o  i n t e r m e d i o  e n t r e  l o s  

d o s . "   

 

De  con fo rmidad  con  lo  o rdenado por  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  l a  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor  es  un  o rgan ismo descen t ra l i zado  de  na tu ra leza  

federa l ,  de  se rv ic io  soc ia l  con  persona l idad  ju r íd i ca  y  pa t r imon io  

p rop io ,  que  con  e l  ca rác te r  de  au to r idad  admin is t ra t i va  t iene  e l  

ob je to  de  p romover  y  p ro teger  los  derechos  e  in te reses  de l  

consumidor  y  p rocura r  la  equ idad  y  segur idad  ju r íd ica  en  las  

re lac iones  en t re  p roveedores  y  consumidores ,  pud iendo  para  e l  

e je rc i c io  de  sus  a t r ibuc iones  imponer  d ive rsas  mu l tas .   

 

En  té rminos  de  lo  an te r io r ,  l as  sanc iones  que  imponga 

d icha  p rocuradur ía ,  t i enen  e l  ca rác te r  de  mu l tas  que  der i van  de  

la  in f racc ión  a  normas  admin is t ra t i vas  federa les ,  como en  e l  

caso  par t i cu la r  lo  es  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor .  A l  imponer  la  mu l ta  la  au to r idad  emisora  no  seña la  

los  c r i te r ios  de  va lo rac ión  que  u t i l i zó  de  fo rma razonada,  es  

dec i r  l a  au to r idad  no  p rec isa  las  cons iderac iones  de  hecho  y  de  

derecho  que  la  au to r idad  u t i l i zó  para  imponer  la  sanc ión  

equ iva len te  a l  monto  seña lado ,  ya  que  s i  b ien  es  c ie r to  que  la  

au to r idad  posee  e l  a rb i t r i o  para  va lo ra r  los  hechos  que  

cons idere  omis iones  o  v io lac iones  a las  leyes ,  tamb ién  es  c ie r to  

que  debe  exponer  los  razonamien tos  a  que  l l ego  para  imponer  e l  

monto  de  la  mu l ta  impues ta  y  la  g ravedad  de  la  om is ión  respec to  



 

a l  p roveedor  y  exponer  los  c r i t e r ios  que  u t i l i zó  para  imponer  una  

mu l ta  que  no  es  la  mín ima ap l i cab le ,  der i vado  de  e l lo  l a  

reso luc ión  no  expresa  los  requ is i tos  Cons t i tuc iona les  de  

fundamentac ión  y  mot i vac ión .   

Por  lo  que  es  ev iden te  la  omis ión  de  la  au to r idad  a  cump l i r  

con  lo  d ispues to  por  e l  a r t í cu lo  132  de  la  Ley  Federa l  de  

Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  ya  que  la  impos ic ión  de  la  mu l ta  

ca rece  de l  requ is i to  de  deb ida  mot i vac ión   que  debe  reves t i r  

todo  ac to  de  au to r idad ,  para  cump l i r  con  e l  manda to  es tab lec ido  

en  e l  a r t í cu lo  16  de  la  Cons t i tuc ión  Genera l  de  la  Repub l i ca ,  por  

lo  que  la  emisora  se  encon t raba  ob l igada  a  tomar  en  cuen ta  las  

c i r cuns tanc ias  persona les  de l  i n f rac to r ,  su  capac idad  económica  

y  la  g ravedad  de  la  in f racc ión  ya  que  la  mu l ta  se  encuen t ra  

comprend ida  en t re  un  mín imo y  un  máx imo por  lo  que  s i  l a  

p rop ia  ley  que  regu la  a  la  au to r i dad  emisora  seña la  e l  pa rámet ro  

a  que  se  debe  su je ta r  la  m isma para  e l lo ,  s iendo  que  la  mu l ta  

que  impone resu l ta  se r  un  monto  super io r  a l  mín imo es  c la ro  que  

la  au to r idad  se  encon t raba  ob l igada  a  mot i va r  e l  po rque  impuso  

en  ese  monto  la  mu l ta ;  es  dec i r ,  deb ió  haber  expresado  

pormenor izadamente  los  mot i vos  que  tuvo  para  f i j a r  l a  cuan t ía  

de  la  mu l ta ,  a tend iendo  para  e l lo  a  las  pecu l ia r idades  de l  caso ,  

y  a  los  hechos  generadores  de  la  in f racc ión ,  ind icando  las  

razones  que  tomó en  cuen ta  para  f i j a r  e l  monto  en t re  e l  mín imo 

y  e l  máx imo en  que  osc i la  la  mu l ta  permi t ida  por  la  ley ,  deb iendo  

seña la r  los  razonamien tos  necesar ios  para  mot i va r  deb idamente  

la  impos ic ión  de  la  sanc ión  en  un  monto  super io r  a l  mín imo  

es tab lec iendo  para  e l lo  los  fac to res  necesar ios  para  su  

ind iv idua l i zac ión ,  de ta l l ando  todos  los  e lementos  y  

c i r cuns tanc ias  que  la  l l evaron  a  cons idera r  p roceden te  ta l  

de te rminac ión  s i rve  de  apoyo  a  lo  an tes  expues to  la  tes is  



 

j u r i sp rudenc ia l  de l  Poder  Jud ic ia l  de  la  Federac ión  que  a  

con t inuac ión  se  t ranscr ibe :   

 

" M U L T A S .  A R B I T R I O  D E  L A S  A U T O R I D A D E S  P A R A  

I M P O N E R L A S  E N T R E  E L  M Í N I M O  y  E L  M Á X I M O  

P E R M I T I D O  P O R  L A  L E Y .  D E B E  R A Z O N A R S E . -   

L a s  a u t o r i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s  p u e d e n  

c u a n t i f i c a r  l a s  m u l t a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  a  

i n f r a c c i o n e s  c o m e t i d a s  y  a l  h a c e r l o ,  g o z a n  d e  

p l e n a  a u t o n o m í a  p a r a  f i j a r  e l  m o n t o  q u e  s u  

a m p l i o  a r b i t r i o  e s t i m e  j u s t o  d e n t r o  d e  l o s  l i m i t e s  

s e ñ a l a d o s  e n  l a  l e y ,  e m p e r o ,  a l  d e t e r m i n a r  l a  

s a n c i ó n ,  d e b e n  e x p r e s a r  p o r m e n o r i z a d a m e n t e  l o s  

m o t i vo s  q u e  t e n g a n  p a r a  f i j a r  l a  c u a n t í a  d e  l a  

m u l t a ,  p a r a  l o  c u a l  h a y  q u e  a t e n d e r  a  l a s  

p e c u l i a r i d a d e s  d e l  c a s o  ya  l o s  h e c h o s  

g e n e r a d o r e s  d e  l a  i n f r a c c i ó n ,  y  e s p e c i f i c a r  c o m o  

i n f l u ye r o n  e n  s u  á n i m o  d e  d e t e n e r  d i c h o  a r b i t r i o  

e n  c i e r t o  p u n t o  e n t r e  e l  m í n i m o  y  e l  m á x i m o  e n  

q u e  o s c i l a  l a  m u l t a  p e r m i t i d a  e n  l a  l e y . "   

 

O c t a va  É p o c a ,  S e g u n d o  T r i b u n a l  C o l e g i a d o  e n  

M a t e r i a  A d m i n i s t r a t i va  d e l  P r i m e r  C i r c u i t o ,  

S e m a n a r i o  J u d i c i a l  d e  l a  F e d e r a c i ó n ,  t o m o  I -

S e g u n d a  p a r t e - 2 ,  e n e r o  a  j u n i o  d e  1 9 8 8 .   

 

Si rve  tamb ién  de  apoyo  la  Ju r i sp rudenc ia  73  de  la  Segunda 

Sa la  de  la  Suprema Cor te  de  Jus t i c ia  de  la  Nac ión ,  pub l i cada  en  

e l  Apénd ice  a l  Semanar io  Jud ic ia l  de  la  Federac ión  y  su  Gace ta  

1917-1995 ,  Tomo I I I ,  Ju r i sp rudenc ia ,  pág ina  52  y  que  a  la  le t ra  

expresa :   

 

" F U N D A M E N T A C I Ó N  y  M O T I V A C I Ó N . -  D e  a c u e r d o  

c o n  e l  a r t í c u l o  1 6  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  F e d e r a l ,  

t o d o  a c t o  d e  a u t o r i d a d  d e b e  e s t a r  a d e c u a d o  y  

s u f i c i e n t e m e n t e  f u n d a d o  y  m o t i va d o ,  



 

e n t e n d i é n d o s e  p o r  l o  p r i m e r o  q u e  h a  d e  

e x p r e s a r s e  c o n  p r e c i s i ó n ,  e l  p r e c e p t o  l e g a l  

a p l i c a b l e  a l  c a s o  y ,  p o r  l o  s e g u n d o ,  q u e  t a m b i é n  

d e b e  s e ñ a l a r s e ,  c o n  p r e c i s i ó n  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  

e s p e c i a l e s ,  r a z o n e s  p a r t i c u l a r e s  o  c a u s a s  

i n m e d i a t a s  q u e  s e  h a ya n  t e n i d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  

p a r a  l a  e m i s i ó n  d e l  a c t o ,  s i e n d o  n e c e s a r i o ,  

a d e m á s  q u e  e x i s t a  a d e c u a c i ó n  e n t r e  l o s  m o t i v o s  

a d u c i d o s  y  l a s  n o r m a s  a p l i c a b l e s ,  e s  d e c i r ,  q u e  

e n  e l  c a s o  c o n c r e t o  s e  c o n f i g u r e n  l a s  h i p ó t e s i s  

n o r m a t i va s . "   

 

Por  lo  que  a l  no  fundar  y  mot i va r  con fo rme a  lo  o rdenado 

por  e l  a r t í cu lo  132  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor  e l  ac to  de  mo les t ia  a l  imponer  una  sanc ión  

v io la to r ia  de  los  a r t í cu lo  14 ,  16  y  22  Cons t i tuc iona les  en  v i r tud  

de  que  a l  imponer  e l  monto  de  la  mu l ta  no  se  tomaron  en  

cons iderac ión  los  requ is i tos  re la t i vos  a  la  g ravedad ,  la  

in tenc iona l idad  de l  ac to  u  omis ión  de l  pa r t i cu la r ,  l a  

in tenc iona l idad  de  la  conduc ta  y  las  cond ic iones  económicas  de  

la  persona  a  la  qu ien  se  le  impuso .   

 

A l  respec to  es  de  seña la rse  que  de  con fo rmidad  con  e l  

a r t í cu lo  16  Cons t i tuc iona l  todo  ac to  de  au to r idad  debe  es ta r  

adecuada y  su f i c ien temente  fundado  y  mot i vado  en tend iéndose  

por  lo  p r imero  que  ha  de  expresarse  con  p rec is ión  e l  p recep to  

lega l  ap l i cab le  a l  caso  y  por  lo  segundo  que  tamb ién  deben  

seña la rse  con  p rec is ión  las  c i r cuns tanc ias  espec ia les ,  razones  

par t i cu la res  o  causas  inmed ia tas  que  se  hayan  ten ido  en  

cons iderac ión  para  la  emis ión  de l  ac to ;  s iendo  necesar io  

además que  ex is ta  adecuac ión  en t re  los  mot i vos  aduc idos  y  las  

normas  ap l i cab les ,  es  dec i r  que  en  e l  caso  concre to  se  

con f igu ren  las  h ipó tes is  normat i vas .   



 

 

S i rven  de  apoyo  las  s igu ien tes  tes is  ju r i sp rudenc ia les .   

 

M U L T A S  A D M I N I S T R A T I V A S . -  D E B E  S E Ñ A L A R S E  

L A S  R A Z O N E S  D E  S U  I M P O S I C I Ó N . -  P a r a  l a  

c o r r e c t a  i m p o s i c i ó n  d e  u n a  s a n c i ó n  n o  b a s t a  u n a  

s i m p l e  c i t a  d e l  p r e c e p t o  l e g a l  e n  q u e  s e  f u n d a  ya  

q u e  d e b e n  d e t e r m i n a r s e  l a s  r a z o n e s  d e  s u  

a p l i c a c i ó n ,  p a r a  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  q u e  l a s  

a u t o r i d a d e s  r a z o n e n  p o r m e n o r i z a d a m e n t e  l a s  

p e c u l i a r i d a d e s  d e l  i n f r a c t o r  y  d e  l o s  h e c h o s  o  

m o t i vo s  d e  l a  i n f r a c c i ó n ,  e s p e c i f i c a n d o  l a  f o r m a  y  

m a n e r a  d e  c ó m o  i n f l u ye n  e n  s u  a n i m o  p a r a  f i j a r l a  

e n  c i e r t a  c a n t i d a d ,  e n t r e  u n  m í n i m o  y  e l  m á x i m o  

d e  l a  s a n c i ó n ,  j u s t i f i c a n d o  a s í  e l  e j e r c i c i o  d e  s u  

a r b i t r i o  p a r a  l a  f i j a c i ó n  d e  s u  m o n t o .   

R e v i s i ó n  N .  9 7 1 / 8 6  r e s u e l t a  e n  s e s i ó n  d e  1 0  d e  

s e p t i e m b r e  d e  1 9 8 7 ,  p o r  u n a n i m i d a d  d e  8  vo t o s ,  

r e v i s t a  d e l  T r i b u n a l  F i s c a l  d e  l a  F e d e r a c i ó n  

S e g u n d a  É p o c a ,  a ñ o  I X ,  n ú m e r o  9 3  s e p t i e m b r e  d e  

1 9 8 7 ,  T e s i s  d e  l a  S a l a  S u p e r i o r .  

  

M U L T A S  R E Q U I S I T O S  P A R A  S U  I M P O S I C l Ó N . -  S i  

l a  a u t o r i d a d  a l  i m p o n e r  l a  m u l t a  r e c l a m a d a  f u e  

o m i s a  e n  s e ñ a l a r  l a s  r a z o n e s  q u e  d e m o s t r a r a n  

q u e  l a  f a l t a  h u b i e r a  s i d o  i n t e n c i o n a l ,  n o  p r e c i s ó  

t a m p o c o  e n  q u e  c o n s i s t i ó  l a  g r a ve d a d  d e  l a  

m i s m a ,  n i  t a m p o c o  d e t e r m i n ó  c u a l  e s  l a  

c a p a c i d a d  e c o n ó m i c a  d e  l a  e m p r e s a  q u e j o s a ,  n i  

m u c h o  m e n o s  c o n f o r m e  a  q u e  d a t o s  l o  h a b r í a  

h e c h o  d e b e  d e c i r s e  q u e  n o  b a s t a  c o n  a f i r m a r  l i s a  

y  l l a n a m e n t e  q u e  s e  t o m ó  e n  c u a n t a  e l  c a r á c t e r  

i n t e n c i o n a l  d e  l a  f a l t a ,  l a  c a p a c i d a d  e c o n ó m i c a  d e  

l a  n e g o c i a c i ó n  y  l a  g r a ve d a d  d e  l a  i n f r a c c i ó n ,  s i  

n o  q u e  e s  n e c e s a r i o  a c r e d i t a r  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  

d i c h o s  s u p u e s t o s ,  m e d i a n t e  l o s  r a z o n a m i e n t o s  

q u e  a s í  l o  d e m u e s t r e n ,  q u e  e x p l i q u e n  c o m o  y  p o r  



 

q u e  l a  f a l t a  s e  c o n s i d e r a  i n t e n c i o n a l ;  c u a l  e s  y  

c o m o ,  c o n  b a s e  e n  q u e  e l e m e n t o s ,  s e  d e t e r m i n o  

l a  c a p a c i d a d  e c o n ó m i c a  d e l  i n f r a c t o r ,  y  e n  q u e  

c o n s i s t e  y  c o n  b a s e  e n  q u e  d e t e r m i n o  l a  g r a v e d a d  

d e  l a  i n f r a c c i ó n .   

P r i m e r  T r i b u n a l  C o l e g i a d o  e n  M a t e r i a  

A d m i n i s t r a t i va  d e l  P r i m e r  C i r c u i t o .   

A m p a r o  e  R e v i s i ó n  1 7 5 1 8 6  2 1  d e  m a yo  d e  1 9 8 6 ,  

u n a n i m i d a d  d e  vo t o s ,  P a r t e :  P a r t e  I I I ,  T e s i s ,  

P a g i n a  5 9 .   

 

M U L T A S  P A R A  C O N S I D E R A R  L E G A L E S  L A S  

I M P U E S T A S  C O N  F U N D A M E N T O  E N  L A  F R A C C I O N  

I  D E L  A R T I C U L O  8 6  D E  L A  L E Y  F E D E R A L  D E  

P R O T E C C I Ó N  A L  C O N S U M I D O R ,  D E B E R A N  

O B S E R V A R S E  L O S  S U P U E S T O S  P R E V I S T O S  E N  E L  

A R T I C U L O  8 9  D E  L A  M I S M A  L E Y . -  L a  f r a c c i ó n  l  

d e l  a r t í c u l o  8 6  d e  l a  L e y  F e d e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  a l  

C o n s u m i d o r ,  n o  d e t e r m i n a  e l  c r i t e r i o  q u e  l a  

a u t o r i d a d  d e b e  s e g u i r  p a r a  f i j a r  e l  m o n t o  d e  l a  

m u l t a ,  p o r  t a n t o  p a r a  c o n s i d e r a r  q u e  l a  i m p u e s t a  

c o n  f u n d a m e n t o  e n  t a l  d i s p o s i t i vo  c u m p l e  c o n  l a s  

g a r a n t í a s  d e  l e g a l i d a d  y  s e g u r i d a d  j u r í d i c a  

c o n s a g r a d a s  e n  l o s  a r t í c u l o  1 4  y  1 6  

C o n s t i t u c i o n a l e s ,  l a  a u t o r i d a d  d e b e r á  o b s e r va r  

l o s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  p r e v i s t o s  e n  e l  a r t í c u l o  8 9  

d e  l a  l e y  r e f e r i d a ,  q u e  s o n :  a )  E l  c a r á c t e r  

i n t e n c i o n a l  d e  l a  a c c i ó n  y  o m i s i ó n  c o n s t i t u t i va  d e  

l a  i n f r a c c i ó n ,  b )  L a s  c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s  d e l  

i n f r a c t o r  y  c )  L a  g r a ve d a d  q u e  l a  i n f r a c c i ó n  

i m p l i q u e ,  d e b i e n d o  va l o r a r  s i  s e  t r a t a  d e  u n a  

c o n d u c t a  s i n g u l a r  d e l  o m i s o  o  d e  u n a  

r e i n c i d e n c i a  y  e s p e c i f i c a r  e n  q u e  c o n s i s t i ó  l a  

g r a ve d a d  d e l  i n c u m p l i m i e n t o ,  d e  l o  c o n t r a r i o  e l  

p r e s t a d o r  d e l  s e r v i c i o  q u e d a  s i n  o p o r t u n i d a d  d e  

o b j e t a r  e l  e x c e s o  a t r i b u i d o  a  s u  c o n d u c t a  y  l a  

i m p o r t a n c i a  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  p r o d u c i d a s  p o r  



 

s u  i n c u m p l i m i e n t o  c o n  l a  c o n s i g u i e n t e  

t r a s g r e s i ó n  a  l a s  g a r a n t í a s  e n  c i t a .   

C u a r t o  T r i b u n a l  C o l e g i a d o  e n  M a t e r i a  

A d m i n i s t r a t i va  d e l  P r i m e r  C i r c u i t o . -  O c t a v a  

É p o c a ,  F u e n t e :  S e m a n a r i o  J u d i c i a l  d e  l a  

F e d e r a c i ó n ,  T o m o  I V  S e g u n d a  P a r t e - 2 ,  P á g i n a  

5 7 8 .   

 

M U L T A S  O B L I G A C I Ó N  D E  L A  A U T O R I D A D  D E  

R A Z O N A R  S U  A R B I T R I O  E N  L A  C U A N T I F I C A C I O N  

D E  L A S ,  A R R I B A  D E L  M Í N I M O . -  L a  a u t o r i d a d  

a d m i n i s t r a t i va  d e b e  f i j a r  r a z o n a b l e m e n t e  d e n t r o  

d e  l o s  e x t r e m o s  p r e v i s t o s  p o r  l a  n o r m a ,  l a  

s a n c i ó n ,  m o t i va n d o  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  

i n f r a c c i ó n  c o m e t i d a  d e  q u e  s e  t r a t a ,  p a r a  e l l o  

d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  t o d a s  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  

q u e  p r e v é  l a  l e y  d e  l a  m a t e r i a  p a r a  i n d i v i d u a l i z a r  

l a  m u l t a ,  e s  d e c i r ,  p a r a  g r a d u a r  e l  i m p o r t e  d e  

é s t a  d e b e  r a z o n a r  s u  m o n t o ,  s i e m p r e  q u e  l a  l e y  

d e l  a c t o  r e ve a  u n a  e x a c c i ó n  p e c u n i a r i a  q u e  

a b a r c a  d e  u n  r a n g o  m í n i m o  a u n  r a n g o  m á x i m o .   

C u a r t o  T r i b u n a l  C o l e g i a d o  e n  M a t e r i a  

A d m i n i s t r a t i va  d e l  P r i m e r  C i r c u i t o ,  S é p t i m a  

É p o c a ,  F u e n t e :  A p é n d i c e  d e  1 9 9 5 ,  T o m o  V I ,  P a r t e  

T C C ,  T e s i s  8 7 2 ,  P á g i n a  5 9 7 .   

 

M U L T A S  D E B E N  E X P O N E R S E  L A S  R A Z O N E S  Q U E  

D E T E R M I N E N  L A  G R A V E D A D  D E  L A  I N F R A C C I O N . -  

P a r a  l a  c o r r e c t a  i m p o s i c i ó n  d e  u n a  s a n c i ó n  n o  

b a s t a  l a  s i m p l e  c i t a  d e l  p r e c e p t o  l e g a l  e n  q u e  s e  

f u n d a ,  ya  q u e  d e b e  d e t e r m i n a r s e  l a  g r a ve d a d  d e  

l a  i n f r a c c i ó n  y  p a r a  e l l o  e s  m e n e s t e r  q u e  l a s  

a u t o r i d a d e s  r a z o n e s  p o r m e n o r i z a d a m e n t e  l a s  

p e c u l i a r i d a d e s  d e l  i n f r a c t o r  y  d e  l o s  h e c h o s  

m o t i vo  d e  l a  i n f r a c c i ó n  e s p e c i f i c a n d o  l a  f o r m a  y  

m a n e r a  c o m o  i n f l u ye n  e n  s u  á n i m o  p a r a  d e t e n e r l a  

e n  c i e r t o  p u n t o ,  e n t r e  e l  m í n i m o  y  e l  m á x i m o  d e  

l a  s a n c i ó n ,  j u s t i f i c a n d o  a s í  e l  e j e r c i c i o  d e  s u  



 

a r b i t r i o  p a r a  l a  f i j a c i ó n  d e  l a s  s a n c i o n e s  c o n  

b a s e  e n  l a  g r a ve d a d  d e  l a  i n f r a c c i ó n .   

 

Ahora  b ien  respec to  a  lo  an tes  re fe r ido  a  nues t ro  parecer  se  

p resen ta  como opc ión  v iab le  para  que  la  au to r idad  l l eve  a  cabo  

su  func ión  sanc ionadora  den t ro  de  la  lega l idad  es tab lec ida  en  la  

Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  que  en  e l  a r t í cu lo  132   

de  la  ley  en  c i ta ,  por  lo  que  respec ta  a  la  cond ic ión  económica  

de l  i n f rac to r ,  se  enunc ie  que  la  au to r idad  cons idera ra  e l  monto  

de  la  operac ión  pac tada  en t re  las  par tes  como par te  in tegran te  

de l  pa t r imon io  de l  i n f rac to r ,  ya  que  a l  no  con ta r  con  e lementos  

para  de te rminar  la  cond ic ión  económica  de l  p roveedor  la  

au to r idad  emi te  una  reso luc ión  caren te  de  lega l idad  ya  que  no  

cumple  con  lo  o rdenado  por  su  p rop ia  leg is lac ión  y  es ta  es  la  

p r inc ipa l  causa  de  nu l idad  decre tada  a  las  reso luc ión  

admin is t ra t i vas  emi t idas  por  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor ,  deb iendo  además ana l i za r  los  da tos  con ten idos  en  

los  documentos  base  de  acc ión  que  iden t i f i quen  la  operac ión  o  

e l  ac to  de  comerc io  ce lebrado ,  ya  que  la  can t idad  pac tada  fo rma 

par te  de l  pa t r imon io  de l  p roveedor  in f rac to r ,  l o  an te r io r  pa ra  e l  

caso  de  que  e l  consumidor  ya  hub iese  pagado e l  cos to  to ta l  de l  

se rv ic io  con t ra tado  o  e l  impor te  de l  b ien  adqu i r ido  o  b ien  e l  

pago  parc ia l  que  haya  en t regado  e l  consumidor ,  

desprend iéndose  de l  m ismo documento  que  los  demás con t ra tos  

ce lebrados  por  e l  p roveedor  ve rsan  por  s im i la res  can t idades ,  

cump l iendo  as í  l a  au to r idad  con  la  ob l igac ión  de  mot i va r  y  

fundar  deb idamente  la  sanc ión  impues ta  y  as í  no  caer  en  la  

i l ega l idad  a l  momento  de  cuan t i f i ca r  e l  monto  de  la  mu l ta .  

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES.  

 

PRIMERA. -  La  ins t i tuc ión  ob je to  de l  p resen te  t raba jo  de  

inves t igac ión ,  no  obs tan te  haber  nac ido  ba jo  e l  es t igma de  ser  

popu l i s ta ,  en  v i r tud  de  haberse  c reado  a  f i nes  de l  gob ie rno  de l  

L i c .  Lu is  Echever r ía  Á lva rez ,  ha  ido  c rec iendo  y  se  puede  

a f i rmar  que  en  la  m isma la  co r rupc ión  no  se  ha  

ins t i tuc iona l i zado ,  por  e l lo  su  func ionamien to  y  su  c red ib i l i dad .   

 

SEGUNDA. -  En su  ta rea  regu ladora  e l  Es tado  democrá t i co  

recur re  a l  Derecho  para :  Reg lamenta r  las  re lac iones  

económicas ;  De f in i r  l a  o rgan izac ión  de  la  soc iedad  y  de l  p rop io  

Es tado  y  Crear  los  mecan ismos  que  resue lvan  los  con f l i c tos  y  

con t rovers ias  de  in te rés  den t ro  de  un  con tex to  de  paz  soc ia l  y  a  

es ta  ta rea  con t r ibuye  ev iden temente  la  Procuradur ía  Federa l  de l  

Consumidor .   

 

TERCERA. -  La ap l i cac ión  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor ,  ha  t ra ído  como consecuenc ia  lóg ica  e l  

fo r ta lec im ien to  de l  Es tado  de  Derecho ,  y  t i ene  imp l i cac iones  

ju r íd i co  económicas ,  en  v i r tud  de  que  e l  Es tado  con temporáneo  

ha  de jado  de  ser  un  s imp le  Es tado  de  Derecho ,  ta l  y  como fue  

conceb ido  en  e l  pasado ,  para  conver t i r se  en  un  Es tado  de  

Derecho ,  basado  en  la  Economía .   

 

CUARTA. -  Las  imp l i cac iones  económicas  de  la  ac t i v idad  

desar ro l lada  por  la  Procuradur ía  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor  son  muy  impor tan tes  en  v i r tud  de  haber  p rop ic iado  

la  equ idad  y  segur idad  ju r íd ica  en t re  p roveedores  y  

consumidores .   

  



 

QUINTA. -  Un e fec to  económico  de l  quehacer  ju r íd i co  

admin is t ra t i vo  de  la  Procuradur ía  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  

Consumidor ,  es  p reven t i vo ,  en  v i r tud  de  que  los  p roveedores  de  

b ienes  y  se rv ic ios ,  t i enen  p resen te  la  e fec t i v idad  de  d icha  

ins t i tuc ión ,  t ra tando  consecuen temente  de  respe ta r  los  derechos  

de  la  pob lac ión  consumidora .   

 

SEXTA. -  La  ins t i tuc ión  ob je to  de l  p resen te  t raba jo  de  

inves t igac ión ,  con  su  ac t i v idad  s is temát i ca ,  ha  generado  un  

c l ima de  respe to  a  la  ley  en las  re lac iones  en t re  consumidores  y  

los  p roveedores  de  b ienes  y  se rv ic ios .   

 

SÉPTIMA. -  La Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor  t i ene  

como ob je to  e l  p romover  y  p ro teger  los  derechos  de l  consumidor  

y  p rocura r  la  equ idad  y  segur idad  ju r íd ica  en  las  re lac iones  

en t re  consumidores  y  p roveedores  de  acuerdo  a  los  

p roced im ien tos  es tab lec idos  en  e l  m ismo o rdenamien to .   

 

OCTAVA. -  Dent ro  de  las  a t r ibuc iones  que  le  con f ie re  la  ley  a  la  

Procuradur ía  Federa l  de l  Consumidor ,  se  encuen t ra  la  facu l tad  

de  sanc ionar  a l  p roveedor  que  haya  v io lado  las  d ispos ic iones  

con ten idas  en  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  

a t r ibuc ión  que  se  encuen t ra  seña lada  den t ro  de l  p roced im ien to  

por  in f racc iones  a  la  ley  con temp lado  en  e l  a r t í cu lo  123  de l  

o rdenamien to  an tes  invocado .   

 

NOVENA. -  Si  b ien  es  c ie r to  que  es ta  facu l tad  sanc ionadora  se  

encuen t ra  deb idamente  seña lada  en  e l  cap i tu lo  de  sanc iones ,  

tamb ién  es  c ie r to  que  en  e l  m ismo cap i tu lo  se  de te rminan  los  

l i neamien tos  a   cons idera r   pa ra  ind iv idua l i za r  d ichas  sanc iones ,   

 



 

deb iendo  fundar  y  mot i va r  las  m ismas  cumpl iendo  con  los  

requ is i tos  de  lega l idad  que  seña la  e l  a r t í cu lo  132  de  la  Ley  

Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  en  donde  se  de te rmina  

c la ramente  los  e lementos  a  cons idera r  para  la  impos ic ión  de  las  

sanc iones ,  s iendo  es tos  los  s igu ien tes :  l a  cond ic ión  económica  

de l  i n f rac to r ,  e l  ca rác te r  in tenc iona l  de  la  in f racc ión ,  s i  se  t ra ta  

de  re inc idenc ia ,  l a  g ravedad  de  la  in f racc ión  y  e l  pe r ju i c io  

causado  a l  consumidor ,  po r  lo  que  la  au to r idad  admin is t ra t i va  

debe  imponer  las  sanc iones  que  de te rmina  la  ley  que  la  regu la  

con fo rme a  lo  seña lado  en  e l  m ismo o rdenamien to .   

 
DECIMA:  Como opc ión  para  que  la  au to r idad  l l eve  a  cabo  su  

func ión  sanc ionadora  den t ro  de  la  lega l idad  es tab lec ida  en  e l  

a r t í cu lo  132  de  la  Ley  Federa l  de  Pro tecc ión  a l  Consumidor ,  po r  

lo  que  respec ta  a  la  cond ic ión  económica  de l  i n f rac to r ,  se  

p ropone  que  se  agregue  a  d icho  p recep to  que  la  au to r idad  

cons idera ra  e l  monto  de  la  operac ión  pac tada  en t re  las  par tes  

como par te  in tegran te  de l  pa t r imon io  de l  i n f rac to r ,  ana l i zando  

los  da tos  con ten idos  en  los  documentos  base  de  acc ión  que  

iden t i f i quen  la  operac ión  o  e l  ac to  de  comerc io  ce lebrado ,  

cump l iendo  as í  la  au to r idad  con  la  ob l igac ión  de  mot i va r  y  

fundar  deb idamente  la  sanc ión  impues ta .  
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