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INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es aplicar la Teoria de la Credibilidad, basada en el
Teorema de Bayes, para el calculo de la prima de riesgo en una cartera de
poélizas que pertenecen al Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA), para
el ramo de Joyerias con la finalidad de que las primas obtenidas, representen una
adecuada predicciéon y brinden solvencia y rentabilidad a una compafia de
seguros.

En los ultimos tiempos, el sector de la joyeria se encuentra atravesando uno de
sus momentos mas criticos por ser un centro de atencion preferido por la
delincuencia comun. No obstante, muchas de las incidencias que padece este
sector podrian evitarse o minorizarse sustancialmente si, junto a una accion de la
justicia mas contundente, ademas existiera por parte del colectivo de joyeros una
mayor sensibilizacion hacia la filosofia de la prevencion de riesgos. Desde la
perspectiva de la técnica aseguradora, una mejora en la prevencion de riesgos en
la industria de la joyeria evitaria que la misma tuviera que enfrentarse tanto a la
contratacion de poélizas de seguro con extraordinarios incrementos de prima,
como a la decisibn que muchas Compafias Aseguradoras toman de dejar de
ofrecer este tipo de coberturas. Por este motivo, en México la prima para el
seguro de joyerias es sumamente elevada de lo contrario la prima no seria
suficiente para cubrir el riesgo.

El seguro de joyeria estd clasificado dentro del area de Seguros de Dafios en el
ramo Diversos Miscelaneos, y de las pdlizas de Dinero y Valores. De acuerdo a
estadisticas publicadas por la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,
A. C. (AMIS), el seguro de Joyeria representa el 1% de Prima Emitida de todos
los giros de este Ramo. Con una prima promedio emitida de $3,322.00 por
poéliza. En los ultimos 5 afos la prima de tarifa de este seguro ha aumentado en
un 103%, y el numero de pdlizas suscritas también ha aumentado en un 41% lo
cual representa una considerable variaciéon durante el dltimo lustro. Aunque el
porcentaje que representa de la prima total del Ramo Diversos Miscelaneos es
bajo, cada dia este seguro esta tomando mas importancia dentro de los grandes
y medianos distribuidores y comercios de este giro.

En la préactica profesional el actuario ha utilizado diferentes métodos para el
calculo de la prima de riesgo de los diferentes seguros que actualmente existen
en el mercado. Esto con el propdsito de obtener tarifas cuyas primas sean
suficientes para un portafolio o cartera. En la actualidad han surgido teorias mas



refinadas para el calculo de las primas como es el caso de la Teoria de la
Credibilidad.

La Teoria de la Credibilidad se basa en agrupar las pdlizas referentes a un mismo
riesgo con una serie de caracteristicas comunes en un colectivo, al cual le
corresponde como tal una determinada prima colectiva. Pero cada pdliza, a su
vez, tiene un conjunto de caracteristicas especificas que la diferencia de las
demas podlizas. Estas caracteristicas, en la mayoria de los casos, son no
observables o dificiles de cuantificar, pero obviamente han de tenerse en cuenta
para calcular las primas de riesgo individuales. La Teoria de la Credibilidad estima
dichas primas basandose en la informacibn a priori de la experiencia de
siniestralidad. Las férmulas obtenidas son, en muchas ocasiones, una suma
ponderada de la prima de riesgo y la media empirica de las indemnizaciones
pagadas. Ademads el factor de ponderacién utilizado se conoce con el nombre de
factor de credibilidad. Hasta hace poco, se intentaba determinar la prima para el
seguro colectivo sin preocuparse excesivamente por la heterogeneidad de la
cartera. Sin embargo, la tendencia actual y futura parece considerar también las
caracteristicas particulares de cada riesgo como es el caso para el seguro de
joyeria y sus caracteristicas propias.

La tesis se presenta grosso modo en tres capitulos:

En el primer capitulo se explican los antecedentes del seguro de joyeria, asi como
el desarrollo que éste ha tenido a nivel internacional y en México, la historia de
dicha operaciéon, su importancia y su actualidad. Se mencionan algunas
estadisticas publicadas por la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,
A. C. (AMIS), y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), para ver el
impacto que tiene dentro del sector asegurador mexicano. Se desarrolla la parte
del Marco Legal que concierne al seguro de Joyeria. Se analiza y desarrolla el
proceso de operacion de este seguro, explicando las condiciones generales, las
coberturas de los diferentes riesgos y bienes cubiertos. También se mencionan
las exclusiones y condiciones que el asegurado debe cumplir para que este
seguro pueda ser operable. Y finalmente se explica la forma en que opera el
deducible y la prima de riesgo.

En el segundo capitulo se explica el origen y principios de la Teoria de la
Credibilidad y los fundamentos Bayesianos que aplican a esta teoria. Se estudian
los diferentes modelos de la Teoria de Credibilidad, como son la credibilidad
completa, credibilidad parcial, credibilidad exacta y el enfoque Bayesiano. Se
obtiene el factor de credibilidad y los estimadores que se requieren para obtener



el menor sesgo, explicando las ventajas de utilizar estos modelos y sus
limitantes.

Tomando en cuenta las bases del seguro de joyeria y los conceptos y modelos de
la Teoria de Credibilidad, descritos en los capitulos | y Il, respectivamente, en el
tercer capitulo se obtienen los célculos con el modelo de la Teoria de Credibilidad
y se compara con el método tradicional. Tomando en cuenta la siniestralidad
ocurrida en los ultimos cinco afos que publica la AMIS.

En el tercer capitulo también se realiza un analisis FODA para implantacion de
acciones y medidas correctivas asi como para la generacién de nuevos o mejores
proyectos de mejora, de acuerdo a los resultados obtenidos. Asi mismo y de
acuerdo a los resultados obtenidos del calculo de la prima de riesgo con los
diferentes modelos de credibilidad, se determina cual de estos modelos es el méas
adecuado para aplicar, verificandose las ventajas técnicas y administrativas que
poseen los diferentes modelos analizados en este estudio. ElI comparativo se
realiza utilizando la teoria de la decisiéon que nos permite elegir una alternativa
de forma coherente, la cual depende de las posibles consecuencias que presenta
cada una de las alternativas.



CAPITULO 1. EL SEGURO DE JOYERIA Y LA
METODOLOGIA TRADICIONAL PARA EL CALCULO DE LA
PRIMA DE RIESGO

1.1 Definicidon del Seguro de Joyeria

Es el contrato por medio del cual, la compaifiia aseguradora se obliga, mediante
una prima, a resarcir el dafio sobre joyas, alhajas y relojes, al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato por eventos fortuitos e inesperados
ocasionados por actos delictivos como robo con violencia, asalto e incendio.

Este contrato de seguro se comercializa para:

= Fabricantes de joyas (manufactura)
« Mayoristas

» Talleres

= Viajantes por cuenta propia o ajena
= Minoristas

= Minoristas con taller propio

1.2 Evolucidon y Crecimiento en México

En los ultimos afios el seguro de joyeria ha tomado mas importancia dentro del
sector asegurador, debido a la situacién actual en nuestro pais. Dentro de las
actividades ilicitas tradicionales con fuerte crecimiento, a nivel internacional, se
encuentra el asalto a establecimientos que manejan valores, dentro de los que se
encuentran las joyerias, asi como el robo de mercancias para su comercializacion
en el mercado negro y mediante contrabando. El asalto a transportes de
mercancias, incluido el de joyeria y dinero y/o valores, se encuentra también
entre las principales actividades ilicitas del crimen organizado en nuestro pais.
Motivo por el cual estos establecimientos requieren contar no solo con
sofisticadas medidas de seguridad, sino también es necesario tomar en cuenta
otras alternativas como la obtenciéon de una pdéliza de seguro, la cual proteja sus
intereses.
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Esta es la principal razon por la cual el seguro de joyeria ha aumentado los
ultimos 6 afios.

La AMIS publica cada afio el Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA),
en el cual muestra las estadisticas mas representativas de cada ramo de seguros.
En estas estadisticas se puede observar como ha ido creciendo este seguro en el
pais.

El monto de la prima emitida se ha incrementado en un 103%. Pasando de
1.440.540 en 2001 a 2.919.864 en 2006. Por otro lado el numero de pdlizas
emitidas ha registrado un aumento del 41%. En el 2001 eran 625 y para el 2006
habia un total de 879 riesgos asegurados, como se muestra en la grafica 1.1.

Grafica 1.1. Evolucion del monto anual de primas emitidas y podlizas
suscritas de joyeria, 2001-2006

3,000,000 T =3 prima emITIDA T 1,200
2,500,000 T g \umErO DE RIESGOS T 1,000
ASEGURADOS

2,000,000 + - 800

1,500,000 | - 600

1,000,000 + T 400
500,000 - 200

(0] f f f f f (0]
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion del Sistema Estadistico del Sector Asegurador
de la AMIS.

En lo que respecta al monto de la prima emitida promedio durante estos ultimos

6 afos, ha presentado un incremento del 44%. Llegando a $3,322 por pdéliza.
En el afio 2001 este monto era de $2,305 (gréafica 1.2).
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Gréafica 1.2. Evolucion del monto de primas emitidas promedio por
polizas suscritas de joyeria, 2001-2006
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Sistema Estadistico del Sector Asegurador
de la AMIS.

1.3 Marco Legal del Seguro de Joyeria

En México, antes del periodo colonial, se encuentran entre los mayas y entre los
chichimecas algunas situaciones que pueden considerarse como cierta forma de
seguro, al hablarse de «indemnizaciones por robo» y del «pago de deudas». El
culpable se entregaba al ofendido para que lo castigase por su propia mano; lo
perdonase o se satisficiera con una indemnizacién considerable ya sea en dinero
0 cosas preciosas, aunque el delito fuere grave.

Los antecedentes del seguro de dafios se encuentran en El Cédigo Civil de 1870,
promulgado por el Presidente Juarez. Dentro de seis articulos define el contrato
de seguros, como “aquel por el cual una de las partes se obliga mediante cierto
precio, a responder o indemnizar a la otra del dafio que podrian causarle ciertos
casos fortuitos a que estd expuesta”. Asimismo, sefiala que pueden ser materia
de seguros:

a) la vida;

b) las acciones y derechos;

¢) las cosas raices; y

d) las cosas muebles o contenidos.
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En lo referente al precio, éste puede ser fijado libremente por las partes y puede
pagarse de una sola vez o en plazos. Lo anterior permitia asegurar cualquier
contenido sin importar el precio de éste, siempre y cuando ambas partes
estuvieran de acuerdo.

Desde finales del Siglo XVIII y hasta la primera mitad del siglo XIX, no existe una
mencioén histérica de alguna autoridad del Gobierno Mexicano que supervisara la
actividad aseguradora del pais.

No es sino hasta 1854 que se tienen indicios de las primeras formas de
supervision del seguro en México. Durante este medio siglo —de 1854 a 1910—,
dicha actividad fue llevada a cabo de diferentes maneras. En un inicio, se realizo
con base en lo establecido en el Cédigo de Comercio, posteriormente se llevo a
cabo a través de la autorizacion de Estatutos para el establecimiento de
compafias de seguros y, finalmente, con base en la primera Ley sobre
Compairiias de Seguros.

Este fue el primer documento presidencial relacionado con las compafias de
seguros, el cual fue promulgada bajo la Presidencia del general Porfirio Diaz y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de diciembre de 1892. Esta
Ley empez0 a regir el 1° de enero de 1893.

Ya para el afio de 1893 habia dentro del sector asegurador $129,000 de suma
asegurada en el ramo de diversos, la cual incrementd hasta llegar a $854,000 en
1910.*

La “Ley General de Sociedades de Seguros”, promulgada el 25 de mayo de 1926,
puede considerarse como el primer documento importante de legislacion del
seguro, ya que cubria todos los aspectos que regulan a una institucion de
seguros que operara en el territorio de la Republica fuera mexicana o extranjera,
en los distintos ramos de la actividad aseguradora.

Contrariamente a lo previsto en la Ley de 1892, esta Ley requeria la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda para ejercer la actividad aseguradora en el pais.
Destaca como principio, que la Ley General de Sociedades de Seguros tenia por
objeto establecer la vigilancia del Estado sobre los actos que realizaran las
sociedades de seguros y sobre los contratos de su especie.

! Fuente: Crénica de dos siglos del seguro en México. Autor: Antonio Minzoni Consorti
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El afio 1935 marcd un parteaguas para el seguro en el pais. La “Ley General de
Instituciones de Seguros”, promulgada el 26 de agosto de 1935 y publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de mismo mes y afio, perseguia tres
objetivos:

1) mexicanizar a la actividad aseguradora (capital extranjero en minoria);

2) regresar a la Secretaria de Hacienda el control de las instituciones de seguros;

y
3) establecer el control mas estricto de toda esa actividad.

A partir de esta ley, el seguro mexicano logré resultados significativos tanto en
namero de compafias que fueron estableciéndose en el mercado como en
volumen de negocios. Los resultados sugirieron a la autoridad la creacién de un
organismo que, aun dependiendo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
tuviera amplias facultades para la vigilancia y la inspeccion del sector
asegurador.

Es de recordar otro documento de gran importancia para la actividad
aseguradora del pais, publicado en 1935 en el mismo Diario Oficial de la
Federacion y que es la “Ley Sobre el Contrato de Seguro”. Dicha ley, salvo
algunas maodificaciones, todavia se encuentra en vigor a la fecha.

Una de las reformas mas importantes a la Ley General de Instituciones de
Seguros de 1935 fue promulgada con fecha 18 de febrero de 1946. Esta reforma
sienta las bases para la creacion de la Comisiébn Nacional de Seguros, al
modificar el articulo 118, Incisos XIV y XV, expresandose respecto de los
objetivos de la Comision Nacional de Seguros como sigue:

“Articulo 118. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico...

XIV. Ejercera la inspecciéon y vigilancia de las instituciones, directamente o por
medio de algln organismo descentralizado, auxiliar de la Secretaria en los
términos del reglamento respectivo.

XV. Realizara todo aquello que en su concepto sea para la estabilidad de la
institucion del seguro en México.”

La Comisién Nacional de Seguros fue fusionada con la Comisibn Nacional
Bancaria para formar una sola con el nombre de Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros, misma que permaneciéo asi durante dos décadas. Esto ocurrié con el
Decreto de fecha 23 de diciembre de 1970, denominado Reforma y Adiciones a la
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Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y a la Ley
Orgéanica del Banco de México.

A finales de 1978, una Circular de la Asociacibn Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS) informé a todas las compafias asociadas, la factibilidad de
operar una podliza novedosa, la «Pdliza de Seguro Mdltiple para Empresas»,
otorgando diferentes coberturas, tales como incendio, terremoto (no obligatorio),
responsabilidad civil, robo con violencia, dinero y valores, rotura de cristales del
edificio, anuncios luminosos y calderas.

El 20 de diciembre de 1989 se emite un Decreto que reforma La Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, mismo que fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 1990. Esta adecuacion legal
prevé la creacion de la nueva Comision Nacional de Seguros y Fianzas, dedicando
alrededor de cuarenta articulos a dicha Comisidon. Los articulos definen entre
otras cosas su estructura y facultades. De esta manera, la antigua Comision
Nacional Bancaria y de Seguros, se escindia en dos Comisiones: la de Seguros y
Fianzas, y la Bancaria.

1.3.1 Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

Esta ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién, como se indicé
anteriormente, el 31 de agosto de 1935, cuenta con un Titulo Preliminar y cinco
Titulos que se describiran brevemente a continuacion.

El Titulo Preliminar trata de las disposiciones generales de esta ley. Menciona su
objetivo y funcionalidad. Cuenta con un capitulo Unico y 28 articulos.

El Titulo Primero cuenta con cuatro capitulos de la constitucion de las
instituciones de seguros. Su organizaciéon, funcionamiento, disposiciones
generales y de las reaseguradoras. Este Titulo comprende del capitulo 29 al 77.

Del articulo 78 al 98, esta el Titulo Segundo que trata de la constitucién de las
sociedades mutualistas de seguros. También explica su organizacion,
funcionamiento y disposiciones generales. Cuenta con tres capitulos.

El Tercer y Cuarto Titulo contienen dos capitulos cada uno. EIl Tercero trata sobre

la contabilidad y el Cuarto sobre la Inspeccién y vigilancia. Estan conformados
del articulo 99 al 131.
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Por ultimo, contiene el Titulo Quinto, del articulo 132 al 138, con tres capitulos
que tratan acerca de las facultades de las autoridades, de los procedimientos y
de las sanciones

Posteriormente se encuentran los articulos Transitorios que con el tiempo se han
modificado.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, por medio de esta Ley establece en
su articulo 8 fraccién Xll, para el ramo de Diversos, el pago de la indemnizacién
debida por dafios y perjuicios ocasionados a personas o0 cosas por cualquiera otra
eventualidad. Dentro de este articulo queda contemplada e incluida la cobertura
de Dinero y Valores que integra el seguro de joyeria.

1.3.2 Ley Sobre el Contrato de Seguro

La Ley Sobre el Contrato de Seguro fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 31 de agosto de 1935, por el presidente Lazaro Cardenas. Consta
de cinco Titulos y 196 articulos.

El Titulo Primero trata de las disposiciones generales de esta ley. Asi como la
definicién y celebracion del contrato, la pdliza, la prima, el riesgo y la realizacion
del siniestro y la prescripcion. Este primer Titulo consta de los primeros 84
articulos.

Del articulo 85 al 150 esta el Titulo Segundo, que trata del contrato del seguro
contra los dafios, ademas de las disposiciones generales, seguro contra incendio,
seguro de provechos esperados y de ganados, seguro de transporte terrestre y
seguro de responsabilidad civil. Este titulo consta de cinco capitulos. Este
capitulo es el que brinda el marco legal al contrato sobre el seguro de joyeria.

El Titulo Tercero no contiene capitulos y trata de las disposiciones especiales del
contrato del seguro sobre las pensiones. Se encuentra dentro de los articulos

151 a 192.

Por ultimo el Titulo Cinco que contiene las disposiciones finales. Y Unicamente
cuenta con 3 articulos, del 193 al 196.

16



1.4 Mecanismo de Operacion

Dentro de la cobertura de Dinero y Valores existen diversos giros para asegurar
comercios. Dichos giros estan clasificados en cuatro grupos, segun la AMIS,
dependiendo del grado de exposiciéon al riesgo.

e Grupol
Contiene giros como taller y expendio de anuncios, molino de café y
tostador, estudios de radio y cinematogréaficos, etc. Que su exposicidon a
los riesgos como robo o incendio es relativamente baja.

e Grupo 2
Podemos encontrar giros como floreria y regalos, taller de herreria,
juguetes, entre otros. En donde la exposicion a los riesgos mencionados
es mayor.

e Grupo 3
Giros como libreria y papeleria, galerias y coleccién de arte, alfombras y
tapetes, etc. son mas susceptibles a algun robo o incendio, por lo cual
estan clasificados dentro de este grupo.

e Grupo4
Los giros en donde el riesgo de ocurrir algun siniestro en las coberturas de
robo y/o incendio es mayor, se encuentran en este grupo. Algunos
ejemplos de giros de este grupo son: Llantas y camaras, tintorerias, vinos
y licores. El giro de joyeria se encuentra clasificado dentro de este ultimo
grupo debido al alto riesgo que corre un comercio como este de sufrir un
robo o asalto. (Ver Anexo 1)

Este seguro opera, en el mayor de los casos, bajo la base de primer riesgo, por lo
que la compafia aseguradora pagara integramente el importe de los dafios
sufridos, sin exceder la cantidad que resulte menor de las siguientes y con
maximo en la suma asegurada establecida en la caratula de la pdéliza:

a) El valor real en efectivo de los bienes perdidos o dafiados en el momento
de dicha pérdida o dafio menos depreciacion

b) El precio de costo del asegurado por cada articulo de bien perdido o
dafado.

¢) La cantidad mas baja mostrada en los inventarios, registros o listados del
Asegurado en el momento que la pérdida o dafio ocurra.

d) El costo de reparar o reponer el bien con material de igual o similar clase
de calidad.
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En el caso de existencias en transito, a lo que de aqui resulte se le adicionaran
los fletes, prima de seguro y demas gastos inherentes al transporte, sin exceder
el total de suma asegurada.

El calculo de la pérdida o dafo deberd excluir cualquier valor anticuario o
histérico que se le impute a la propiedad.

En caso de pérdida o dafio a los bienes de otros, encomendados o entregados al
asegurado por los que se haga una reclamacién por la pdéliza:

a) La compahia ajustara dicha pérdida o dafo con el asegurado quien asumira
toda responsabilidad con el propietario de los bienes y liberara, por escrito,
a la compania de toda responsabilidad con el propietario.

b) El asegurado conviene que la firma del propietario de los bienes en una
orden o recibo, como es requerido por la compafiia para el pago de la
indemnizacion, debera satisfacer por completo cualquier reclamacion del
asegurado por la pérdida o dafio a los bienes de otros.

En caso de procedimientos legales que se realicen para imponer una reclamaciéon
contra el asegurado respecto a alguna pérdida o dafio a los bienes de otros,
asegurados por la pdliza, la compafia se reserva el derecho, a su propia opinién,
sin gasto al asegurado de conducir y controlar la defensa en representacion y a
nombre del asegurado. Sin que dicha accién de la compafia incremente el limite
de responsabilidad de la pdliza.

1.4.1 Politicas de Suscripcion

El seguro de joyeria requiere de ciertas politicas de suscripcidn muy especificas
para su operacion. A este respecto, las compairiias solicitan el cumplimento de
un conjunto de condiciones al potencial asegurado antes de aceptar la
responsabilidad que asumen en las pélizas emitidas. Estas condiciones se listan a
continuacion:

1. A) El asegurado debera:

a) Mantener y guardar los registros detallados de todas: las
compras, ventas, traspasos y otras transacciones relacionados
incluyendo los recibos de compra y venta; los bienes de los
clientes y los bienes de terceras personas en el negocio de la
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joyeria; las mercancias fuera del local, que deberan enumerarse
por separado
b) Mantener y guardar todos los memoranda y acuerdos de
consignacion
B) Los registros y documentos requeridos por el punto 1 A) arriba
mencionado deberdn guardarse y mantenerse de modo que la compaiia
pueda determinar adecuadamente, para cada articulo, la siguiente
informacion: fecha de adquisicidon, precio de costo del asegurado, precio de
venta, fecha de venta, valor estimado de los bienes de los clientes, valor
de los bienes de terceros en el negocio de la joyeria y cantidad exacta de
cualquier pérdida o dafo, sin la referencia del conocimiento del personal del
asegurado, u otros, y sin hacer referencia a célculos contables basados en
informaciobn o materiales distintos a la combinaciéon de los registros
requeridos en el punta 1A)

2. A) Todos los sistemas y aparatos de protecciéon incluyendo aquellos descritos
y declarados en un cuestionario que es aplicado a cada asegurado, y
forma parte de la pdliza, deberdn mantenerse en el lugar y en vigor
durante la vigencia de la pdéliza y deberan estar en operacion en todo
momento apropiado.

B) Todos esos sistemas y aparatos deberan darles servicio, pruebas vy
mantenerse en buen orden de funcionamiento durante la vigencia de la
péliza de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del fabricante
bajo contrato con el instalador o fabricante.

C) Ningun retiro, alteracion o variacion debera realizarse a ninguno de los
sistemas o0 aparatos mencionados sin el previo acuerdo escrito de la
compafiia y por endoso a la pdliza.

D) Ninguna(s) alteracion(es) estructural(es), adicion(es) o cambio(s) al local,
o mobiliario del local, instalaciones fijas y accesorios, que puedan afectar a
dichos sistemas o aparatos, deberan hacerse sin el previo acuerdo escrito
de la compaiiia y por endoso a la pdliza.

3. Todos los sistemas de alarma deberan estar protegidos y puestos en posiciéon o
modo de “encendido” en todo momento.

4. A) Todos los mostradores, vitrinas, gabinetes y aparadores conteniendo
bienes asegurados deberan estar cerrados con llave y las llaves deberan
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estar en otra parte, excepto si los bienes se estan colocando o arreglando
0 se estan quitando de ahi.

B) Las llaves de dichos mostradores, vitrinas, gabinetes y aparadores deberan
ser guardadas por el asegurado y/o los empleados del asegurado o dentro
de una caja con llave en todo momento, excepto si los bienes se estan
colocando o arreglando o se estan quitando de ahi.

5. Los numeros de combinacion de la(s) caja(s) fuerte, béveda(s) y sistema(s)
de alarma no deben estar grabados, expuestos o escritos en ningun lugar del
local.

6. Ninguna(s) llave(s) o su duplicado, ya sean del local, sistema(s) de alarma,
caja(s) fuerte, bdveda(s) y otras protecciones deberan dejarse en el local
mientras esté cerrado al publico.

7. Todas las consighaciones de los bienes asegurados hechas a terceros deben
evidenciarse por acuerdos escritos haciendo responsable al (a los)
consignatario(s) de todo riesgo de pérdida o dafo a los bienes.

8. Ningun cambio o modificacién se hara al (a los) acuerdo(s) estipulados en la
condicién precedente 7 arriba indicada, ya sea antes o después de cualquier
pérdida o dafio involucrando los bienes asegurados, sea por escrito o de otra
forma, de modo que pueda perjudicar o restringir los derechos de la compafiia o
del asegurado para tomar la responsabilidad del(los) consignatario(s) bajo el(los)
acuerdo(s) por la pérdida o dafio a los bienes o que incremente la
responsabilidad de la compafia bajo la pdliza.

9. No habr& abandono a la compafia de cualquier bien asegurado.

10. Es obligacion del asegurado dar aviso por escrito a la compaiia, tan pronto
como tenga conocimientos de haberse presentado una interrupcion en el
transporte, ya que el derecho a amparar los bienes cuando exista una
interrupcién en su transporte depende del cumplimiento del asegurado de esta
obligacién de aviso.
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1.5 Caracteristicas del riesgo a cubrir

Las compafias que operan este tipo de seguros, suelen aplicar a los asegurados
un cuestionario antes de tomar el riesgo. Este cuestionario tiene el objetivo de
conocer mas en detalle las caracteristicas del riesgo tomado. La informaciéon
contenida permitird a la compafia establecer la naturaleza de las operaciones del
solicitante, la extension de la cobertura requerida y las reglas y procedimientos
que se aplicaran durante la vigencia de la propuesta. (Ver Anexo Cuestionario).

La firma de este cuestionario no obliga al solicitante a realizar un contrato de
seguro, sin embargo, constituira parte del contrato de seguro en caso de llevarse
a cabo. Por tanto, cualquier alteracion y/o variacion de las protecciones,
garantias, procedimientos y equipo en detrimento de la compafia sélo pueden
ser efectuadas con previo aviso a y aprobacion de la compaiiia.

Se acuerda ademas que la precisién de las declaraciones, detalles y respuestas
sera una condicion precedente a la responsabilidad de la comparfiia bajo el seguro
propuesto.

1.5.1 Descripcion del Riesgo: Joyas y Alhajas

Las joyas o alhajas, piedras y relojes que son cubiertas por estos contratos de
seguros, estan clasificadas en diversos grupos de acuerdo a su valor. El valor de
las joyas asegurables oscila entre los 20,000 hasta 1.6 millones de délares?.

Las joyas o alhajas consisten de prendas ornamentales llevadas en el cuerpo, que
generalmente se fabrican con piedras y metales preciosos, aunque también se
pueden emplear materiales de menor valor. De hecho, practicamente cualquier
tipo de material se ha utilizado para fabricar joyas. Entre los articulos de joyeria
cabe mencionar los brazaletes, collares, anillos, pendientes, asi como
ornamentos para el cabello, entre otros. La palabra se deriva de la palabra en
latin jocale, que significa "juguete".

Las joyas se dividen en metalicas y no metdlicas.

- Las joyas no metdlicas: se definen como una piedra preciosa o
semipreciosa mejorada. Mediante un procedimiento detallado de alta

2 pendiente con un diamante de 15.02 quilates en forma de corazén, propiedad de la
multimillonaria griega Christina Onassis
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calidad y precision, un joyero puede incrementar el valor de la materia
prima, en este caso la piedra preciosa. Su valor se mide por varios
parametros dependiendo de la gema.

- Las joyas metalicas: son hechas de metales preciosos, como el oro y la
plata, ademas del platino. En este caso el joyero-orfebre transforma la
materia prima en adornos como anillos o aros. Su calidad se mide en
quilates en el caso del oro, en la plata suele ser siempre de ley, teniendo
un 925/1000 de proporcion.®

También se pueden encontrar joyas mixtas que estan hechas con una mezcla que
contiene piedras preciosas y metales preciosos.

Las piedras se dividen en preciosas y semipreciosas.

Las piedras preciosas son minerales, piedras o material petrificado que luego de
ser pulidos son muy bellos y son usados en las joyerias. Otras piedras sueltas
son organicas, como por ejemplo el Ambar, que es resultado de la resina de un
arbol fosilizado.

Las piedras preciosas sueltas mas caras e importantes son: Diamante, Zafiro,
Rubi, Esmeralda y Perla, descritas a continuacion.

Diamante/Brillante: ElI diamante es un mineral compuesto,
esencialmente, por carbén cristalizado a temperaturas y presiones
extremadamente altas. En la actualidad, es la joya no metalizada mas
preciada del mundo. La explotaciéon de mantos diamantiferos constituye un
firme renglén para la mineria y, finalmente, la venta de estas gemas
constituye una fuente muy importante de ingresos. La dureza del
diamante es tal que se basa en la escala de dureza de Mohs*, con diez
como maximo. Su dureza se debe a sus enlaces carbono-carbono y a su
disposicion en la estructura: forma una piramide perfecta. El diamante es
muy importante en la industria ya que sin él, muchas actividades
industriales estarian seriamente limitadas.

3 Joya. Wikipedia Marzo 2008

* La escala de Mohs es una relacion de diez materiales ordenados en funcién de su
dureza, de menor a mayor. Se utiliza como referencia de la dureza de una sustancia. Se
basa en el principio que una sustancia dura puede rayar a una sustancia mas blanda,
pero no es posible lo contrario.
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El brillante es un tipo de talla que se da a un diamante. Es el diamante
redondo y esta compuesto de 56 facetas méas una parte superior llamada
pabellén. Un diamante esta cortado normalmente como brillante para
resaltar sus propiedades.”

Zafiro: Es una de las cuatro piedras preciosas mas importantes del
mundo. Se encuentra en yacimientos de rutilo, bauxita y hematita®. Es una
piedra formada por Corodio que no es de color rojo. Tiene 9 Mohs de
dureza al igual que el rubi. Los mayores productores estan en Africa y
actualmente se han encontrado yacimientos en Sudamérica. La Antartica
es rica en este mineral pero, debido a su delicado equilibrio ecoldgico, se
ha restringido su explotacion en esa area.’” Su uso es para la joyeria y
aplicaciones laser. Los zafiros sintéticos, coloreados con pequefiisimas
cantidades de cromo Yy titanio, vienen fabricandose desde el afio 1902. Las
variedades mas comunes de zafiro sintético son:
» Zafiro de Agua: es la variedad azul de la cordierita o dicroita®.
= Zafiro blanco: corinddn cristalizado, incoloro y transparente.
= Zafiro falso: variedad del cuarzo cristalizado que presenta la
coloraciéon azul debida a inclusiones de pequefios individuos de
crocidolita®.
= Zafiro Oriental: zafiro muy apreciado por su brillo u oriente.
= Otros: zafiro verde, zafiro amarillo, zafiro anaranjado, etc.

Rubi: es un mineral, con calidad de gema, de color rojizo. Su color se
debe a los metales como el hierro y cromo con los que esta asociada esta
variedad de corindén (oxido de aluminio Al2 03)'°. Su nombre deriva de
la raiz “ruber”, que significa rojo en latin. Tiene dureza 9 en la escala de
Mohs. Los rubies sintéticos se produjeron por primera vez en 1923
mezclando alumbre y pigmentos de cromo. Este método permite la
produccién de piedras muy similares quimica y fisicamente a las naturales.
Sin embargo los rubies sintéticos se usan mas en relojeria que en joyeria.
El rubi es duro y su color varia con la concentracién del cromo. Su
densidad es de 3.0 a 4.2 segun la cristalizacién. Su configuracién cristalina
es tetragonal. El rubi es resistente a la corrosién, es estable cinéticamente
y térmicamente también. No se puede disolver en acidos halogenuros pero

® Biblioteca de Joyeria, YBarra Abril 2008.
6 Joya Wikipedia Marzo 2008

" Ibid.

8 |bidem.
° Ibidem.
19 1bidem.
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si en acido sulfurico para formar con el cromo acido cromico y con el 6xido
de aluminio un sulfato &cido de aluminio. También lo ataca el &cido
perclérico, el fluorhidrico y el hexafluorosilicico™.

Esmeralda: es una piedra preciosa muy valiosa debido a su rareza. La
esmeralda es la Unica piedra verde cristalina. Su nombre, seguramente en
persa, significa piedra verde y su verde es tan especial que, en su honor,
se le denomina verde esmeralda. Tanto la esmeralda como la aguamarina
estan hechas de berilio, un mineral que es incoloro cuando se encuentra
puro. Es una pequefia cantidad de cromo lo que le da a la esmeralda su
color verde intenso, mientras que el hierro se encarga de darle sus ligeros
matices azulados a la aguamarina. Dependiendo de su carga eléctrica, las
impurezas de manganeso en el berilo pueden producir gemas de color rosa
o rojas. Y la presencia de hierro en el berilio no solo produce aguamarinas,
sino que algunas veces se obtiene una variedad de berilio de un color
amarillo intenso.

Perla: es uno de los materiales gemoldgicos de origen organico. Es
producida por moluscos con concha de distintas especies, lo que da lugar a
diferentes tipos de perlas. Cuando un objeto extrafio se aloja dentro de la
concha, el molusco segrega una sustancia cristalina y dura, llamada nacar,
que la envuelve hasta que, con el paso de los afos, queda totalmente
encerrada dentro de una capa cristalina. También existen las perlas
cultivadas que son creacion del hombre. Las perlas cultivadas se forman
de manera casi idéntica que las perlas naturales. A las ostras se les
implanta intencionalmente el objeto irritante, en lugar de esperar que el
azar realice su obra. De esta manera se obtiene un niumero mucho mayor
de perlas. Hay que tener en cuenta que a diferencia de las perlas de
imitacion, las perlas cultivadas nunca son exactamente iguales. Por eso
los joyeros tienen que hacer una cuidadosa seleccidon para conseguir una
cierta uniformidad de forma, tamafo, lustre y color. A veces tiene que
escoger entre muchas miles para encontrar las perlas suficientes, tan
similares entre si como para ser insertadas juntas y formar un solo
collar.*?

Las piedras semipreciosas son mucho mas faciles de encontrar que las piedras
preciosas, por eso se las encuentra mas limpias, con colores intensos y de gran
tamano. El valor de las piedras semipreciosas depende de tres caracteristicas

1 Joya Wikipedia Marzo 2008
2 Biblioteca de Joyeria, YBarra Abril 2008.
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para valuarlas: rareza, dureza, y belleza. Agata, Amatista, Ambar, Aguamarina,
Jade, Lapis Lazuli o Lapislazuli, Malaquita, Opalo, Pirita, Cuarzo, Topacio y
Turquesa, pertenecen al grupo de las piedras semipreciosas.

Entre las joyas metalicas destacan los relojes finos. Estos son instrumentos de
medicion del tiempo inventado por el hombre. Desde la antigiedad existen los
relojes, como por ejemplo el Reloj de Sol. En la actualidad hay relojes digitales y
analégicos, y muchas veces combinados. Los hay de Oro, de Plata, de Titanio,
combinados, e incluso los hay con alguna pequefia piedra preciosa de decoracion.

1.6 Coberturas

Dentro de las condiciones especiales del seguro para joyerias, se especifican los
bienes asegurados y los riesgos cubiertos.

Este seguro cubre los siguientes bienes, consistentes en:
A. Existencias, mientras se encuentren en:
1. el local
2. depositados en caja de seguridad de un Banco o béveda de un Banco
B. Existencias en curso de transito por:
1. el asegurado, sus empleados 0 mensajeros
2. servicios de vehiculos blindados
3. otros servicios de entrega y mensajeria
C. Mobiliario, accesorios, equipo, maquinaria y herramientas, mientas se
encuentren dentro del local.
D. Mejoras y adaptaciones al local como arrendatario.
E. Local.

Los riesgos cubiertos en este tipo de seguros son los que a continuacion se
describen:

A. Los bienes que se encuentren en los lugares mencionados en los incisos Ay C
de los bienes cubiertos, quedan cubiertos por los siguientes riesgos.

a) Robo con violencia: cubre el robo de los bienes asegurados, siempre gue
dicho robo sea perpetrado por cualquier persona o personas que, haciendo
uso de violencia del exterior al interior del local en que se encuentren los
bienes, dejen sefales visibles de la violencia en el lugar por donde se
penetrd; asimismo, siempre que las puertas de las cajas fuertes o bévedas
permanezcan perfectamente cerradas con cerradura de combinacién y que,
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b)

para la apertura o sustraccion de las mismas, se haga uso de violencia, de
la que queden huellas visibles.

Robo por asalto: cubre pérdidas o dafios a los bienes asegurados a
consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por
asalto el perpetrado en el horario de servicio al publico y dentro del local
mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o fisica sobre las
personas.

Dafos materiales: cubre las pérdidas o dafios materiales a los bienes
asegurados, asi como a las cajas fuertes o bdvedas, causados por robo o
intento de robo o asalto, siempre gue tales hechos se efectien en la forma
que se describe en los incisos a) y b) respectivamente.

Los bienes que se encuentren en los lugares mencionados en el inciso B de los
bienes cubiertos quedan cubiertos por los siguientes riesgos:

a)

b)

Robo con violencia o asalto: cubre las pérdidas o dafios a los bienes
asegurados causados por robo con violencia, intento del mismo o asalto,
entendiéndose por tales los perpetrados sobre las personas encargadas del
manejo de los bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea
fisica o0 moral, mientras que dichos bienes se encuentran en su poder.
Incapacidad fisica de la persona portadora: cubre las pérdidas, dafios o
robo de los bienes asegurados, atribuibles directamente a incapacidad
fisica de la persona encargada de su traslado, provocada por enfermedad
repentina o0 causada por accidente que le produzca pérdida del
conocimiento, lesiones o la muerte.

c) Accidentes del vehiculo que transporta a las personas responsables del

manejo de los bienes asegurados: cubre las pérdidas, dafios o robo que
sufran los bienes asegurados a consecuencia de que el vehiculo que
conduzca a las personas que llevan consigo fisicamente dichos bienes,
sufra por incendio, rayo, explosion, colisibn, volcadura, caida,
descarrilamiento asi como por hundimiento o rotura de puentes.

El periodo de cobertura iniciara desde el momento en que los bienes salgan de
las instalaciones del asegurado o remitente, continua durante el curso normal del
viaje y termina con la entrega de los bienes al consignatario.

durante el transporte sobrevienen circunstancias anormales ajenas al

asegurado o de quien sus intereses represente, no exceptuadas en esta pdliza,
que hicieren necesario que entre los puntos de origen y destino especificados, los
bienes quedaren estacionados o almacenados, el seguro continuara en vigor,
pero siempre y cuando la estancia tenga lugar en locales cerrados, custodiados
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ininterrumpidamente, comprometiéndose el asegurado a pagar la prima adicional
que corresponda.

C. Los bienes que se encuentren en los lugares mencionados en los incisos Dy E
de bienes cubiertos, quedan cubiertos por los siguientes riesgos:

a) Dafnos materiales: cubre las pérdidas o dafios materiales causados por
robo o intento de robo o asalto, siempre que dicho robo sea perpetrado
por cualquier persona o personas que, haciendo uso de violencia del
exterior al interior del local en que se encuentren los bienes, dejen sefales
visibles de la violencia en el lugar por donde se penetré.

1.7 Exclusiones

Dentro de las condiciones generales también podemos encontrar clausulas que
indiguen las exclusiones que se apliquen para este tipo de seguros.

Dichas exclusiones se aplican también para ciertos riesgos y bienes como los que
a continuacion se describen.

Fraude, dolo o mala fe, abuso de confianza o robo, culpa grave en el
que el asegurado participe, sus funcionarios, empleados, socios,
dependientes, beneficiarios o causahabientes, o personas por las que
sea legalmente responsable, que actuen solos o en complicidad con
otras personas.

Robo sin violencia, extravio o0 desapariciones misteriosas o
inexplicables; faltantes descubiertos al efectuar inventarios o cualquier
dafo que sea detectado posteriormente a la entrega de la mercancia en
su destino final. Cualquier falta de existencias reclamada de que se ha
recibido en aparente buena condicién con los sellos sin romper

Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que
tomen parte en disturbios de caracter obrero, motines, alborotos
populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

A. Saqueos que se realicen durante o después de algin fenébmeno meteorolégico
0 sismico, reaccidon nuclear o contaminacion radioactiva que propicie que
dicho acto se cometa en perjuicio del asegurado.

B. Billetes de loteria, prondsticos deportivos, loterias instantaneas y en general,
aquellos bienes que se relacionen con juegos de azar. Titulos, obligaciones o
documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes
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de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad y otros libros de

comercio. Bienes contenidos en cajas registradoras.*®

C. Bienes en recintos fiscales o aduanales.

D. Bienes a la intemperie 0 en construcciones que tengan aberturas en techos y
paredes distintas a las empleadas como puertas, ventanas o domos, asi como
en bienes contenidos en aquellas construcciones que no estén protegidas en
puertas, ventanas, domos o con los medios adecuados (chapas, seguros,
cerraduras, protecciones con rejas metalicas) para no tener acceso al interior
mas que haciendo uso de violencia desde el exterior.

E. Patrones, moldes, modelos y troqueles. Metal en pedazos o de reciclaje.
Muestrarios de cualquier tipo, mientras se encuentren fuera del local
asegurado.

F. Pérdida o dafio a bienes:

1. Mientras estén en o sobre cualquier automaovil, motocicleta u otro vehiculo
a menos que en el momento de la pérdida o dafio, esté el asegurado o un
empleado permanente del asegurado o0 una persona cuyo Unico deber es
atender el vehiculo. Esta exclusién no aplica a:

a) Servicios de vehiculos blindados
b) Servicios de entrega y mensajeria especificados en el inciso B de los
riesgos cubiertos

2. Mientras estén en transito con mensajeros, incluyendo servicios de
vehiculos blindados y servicios de entrega, a menos que el asegurado
cuente con los talones de embarque. En cualquier caso, el seguro no
ampara a servicios de entrega y mensajeria no indicados en la pdliza.

3. Mientras se encuentren en el domicilio del asegurado, sus empleados o
mensajeros.

4. Mientras estén en exhibicibn en aparadores, vitrinas o gabinetes de un
lugar distinto al local asegurado.

5. Mientras se encuentren en exhibicibn en ferias o exposiciones, a menos
que se indique expresamente en la pdliza y el asegurado pague la prima
adicional correspondiente.

6. Mientras se encuentren en la custodia de cualquier persona que no esté en
el negocio joyero distintas a mensajeros y personas empleadas para
entregas, cubiertos en el inciso B de los riesgos cubiertos.

7. Usados por cualquier persona que esté o no en el negocio asegurado. Esta
exclusion no aplica a relojes usados por personas en el negocio de joyeria

13 Estos bienes se considera necesario mencionarlos en las exclusiones debido a que
estamos considerando la cobertura de Dinero y Valores para joyerias, en donde pueden
existir dentro de ellas, los bienes mencionados.
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con el Unico propdsito de su ajuste, mientras se encuentren en el interior
del local.

8. Vendidos por un acuerdo de venta de pagos diferidos, desde que el (los)
bien(es) deja(n) la custodia del asegurado.

9. Vendidos por sistema de pago al momento de la entrega de la mercancia.

10.Por la naturaleza perecedera inherente a los bienes o vicio propio.

G. Pérdida o dafo a:
1. Contrabando o bienes robados
2. Bienes en el curso de transportacion o comercio ilegal

H. La pérdida o dafio a los bienes asegurados por interrupcién o variacion de ruta
en el transporte por causas total o parcialmente imputables al asegurado o de
quien sus intereses represente.

I. Recompensas para la recuperacion de los bienes asegurados.

1.8 Deducibles

El seguro de joyeria contiene clausulas adicionales en las cuales indica que en
toda pérdida o dafio indemnizable, siempre quedard a cargo del asegurado el
deducible indicado como sigue:

A. Existencias en el local; existencias en caja de seguridad de un banco o en
béveda de un banco; mobiliario, accesorios, equipo, maquinaria y
herramientas, en el local; dafios a las mejoras y adaptaciones al local
como arrendatario; dafos al local:

Minimo 10% de la pérdida y maximo 15% de la suma asegurada.

B. Existencias en curso de transito:

Sobre el valor total del embarque al momento del siniestro, en caso
de pérdida, dafio o robo por incapacidad fisica de la persona
portadora y robo con violencia y/o asalto:

Minimo 10% y maximo 30%.

Sobre el valor total del embarque al momento del siniestro, en caso
de accidente del vehiculo que transporta a las personas
responsables del manejo de los bienes asegurados:

Minimo 1% y maximo 3%.

En ambos casos, el deducible, no seréa inferior al equivalente de 100 délares.
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1.9 La Prima de Riesgo

La prima es la aportacion econdémica que debe satisfacer el contratante o
asegurado a la entidad aseguradora, en concepto de contraprestacion por la
cobertura de riesgo que esta le ofrece. Se denomina prima de riesgo al costo real
del riesgo que el asegurador asume sin tener en cuenta los gastos que se
produzcan en la gestion del mismo.

Técnicamente, la prima es el costo de la probabilidad media teé6rica de que haya
siniestro de una determinada clase. La prima por lo tanto, debe ser producto de
un calculo proporcional -entre otros aspectos- de la duracion del seguro, del
mayor o menor grado de probabilidad de que ocurra el siniestro, de su posible
intensidad o costo, y naturalmente, de la suma que esté asegurada. Lo anterior
nos permite sefalar que la prima no puede ser equivalente al riesgo, sino que le
debe ser proporcional, porque el pago de una indemnizacién depende de un
acontecimiento fortuito, que sucedera o0 no, y cuya cuantia, se desconoce
anticipadamente.

Es la técnica actuarial que se emplea dentro del trabajo asegurador la que nos
permite medir el costo que puede tener la prima con la cual se contrata. El costo
técnico del seguro se calcula mediante la utilizacién de la cuota o tarifa, la cual es
un porcentaje que se aplica sobre el capital asegurado o suma asegurada para
obtener la prima pura o de riesgo, de acuerdo por supuesto, con cada tipo de
riesgo.

A continuacién se mostrara la tarifa que se cobra para joyeria®

En Predios:
CUOTAS
Joyeria de oro y/o Joyeria de plata y de
platino y relojes fantasia
Comercio 3% a 6% 2% a 5%
Manufactura 2.5% a 5.5% 1% a 4%

4 Manual del Ramo de Diversos: Tarifa sobre el Seguro de Dinero y Valores para
Negociaciones Industriales y Comerciales. A.M.I.S.
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En Transito:
Transportacion por tierra o aire o0 ambas, dentro de la Republica Mexicana y en el
extranjero.

CUOTAS
Oro y/o Joyeria de Joyeria
platino en oro y/o de plata y
barras o platino y de fantasia
laminado relojes
Por el asegurado, 5.0% 3.5% 2.0%
sus empleados o
mensajeros
Por servicios de 3.0% 2.0% 1.0%
entrega y
mensajeria
Por servicios de 1.2% 1.0% 0.8%
transportacion de
valores en vehiculos
blindados

Estas cuotas y deducibles se basan en algunos pardmetros para cotizaciéon en
donde se aplican ciertos descuentos y recargos sobre la cuota dependiendo de las
medidas de seguridad que el local contenga.

Robo en el local

CUOTAS BASE
Actividad: Joyeria de oro y Joyeria de
platino y relojeria plata y de
fantasia
Comercio: 4% 3%
Manufactura: 3% 2%

Cuota minima: 1% (manufactura de joyeria de plata y de fantasia)
Cuota maxima: 6% (comercio de joyeria de oro y platino y relojeria)
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RECARGOS Y DESCUENTOS
Ubicacion
Zona* Factor
1 1.20
2 1.10
3 1.00
4 0.90
5 0.80
*(Ver Anexo Zonas)
Recargo maximo: 20% y descuento maximo: 20%
Concepto Descuento™
Centro comercial o 10%
centro joyero
Medidas de seguridad Sistema de alarma contra 5%
robo
Sistema de alarma contra 5%
asalto
Servicio de vigilancia 5%
Circuito cerrado de television 5%
Control de accesos 5%
Protecciones a los accesos 5%

*estos descuentos se suman y el resultado es el que se aplica a la cuota

Descuento maximo: 40%

DEDUCIBLE BASE

10% de la suma asegurada con minimo de 100 délares

Comercio:

Deducible: Factor:
10% sobre pérdida 1.30
15% sobre pérdida 1.225
20% sobre pérdida 1.15
5% sobre suma asegurada 1.20
15% sobre suma asegurada 0.90

Recargo maximo: 30%
Descuento maximo: 15%

32




Manufactura:

Deducible: Factor:
10% sobre pérdida 1.25
15% sobre pérdida 1.175
20% sobre pérdida 1.10
5% sobre suma asegurada 1.15
15% sobre suma asegurada 0.85

Recargo maximo: 30%
Descuento maximo: 15%

Se debe tomar en consideracion, que para sostener la gestion aseguradora, el
asegurador no se limita a cobrar del asegurado el costo tedrico medio de esa
probabilidad (prima pura o de riesgo), sino que debe gravarla con una serie de
recargos, tales como: gastos de administracion (gestiones de cobro, sueldos,
etcétera), gastos de produccion (comisiones), gastos de redistribucién de riesgos
(reaseguros, coaseguros), recargos por desviaciones estadisticas y margen de
utilidad. Estos recargos convierten a la prima pura o prima de riesgo en prima
comercial.

Ademas, la entidad aseguradora se ve en la necesidad legal de satisfacer otra
serie de gravamenes que repercuten sobre la prima comercial, entre los cuales se
encuentran los impuestos y tasas fiscales. Al agregar este ultimo componente se
obtiene la llamada prima total, que en definitiva, es la que el asegurado debe
pagar a la aseguradora.
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CAPITULO 2 LA TEORIA DE LA CREDIBILIDAD Y LOS
FUNDAMENTOS BAYESIANOS DEL MODELO DE
TARIFICACION

2.1 Introduccion a la Teoria de la Credibilidad

La credibilidad es una medida de creencia, que se atribuye a una posible
experiencia con la finalidad de determinar las primas de riesgo. Desde el punto
de vista etimoldgico, creer viene del latin credere que proviene de cor-dare, es
decir dar el corazén, dar lo mas intimo, es decir, confiar o entregar lo mas
profundo de uno.

A principios del siglo XX, y como consecuencia de que las técnicas estadisticas en
uso no permitian resolver los problemas actuariales, los actuarios desarrollaron
sus propios métodos de forma aislada a la corriente de su época, caracterizada
porque todo conocimiento a priori carecia de valor estadistico. Hasta entonces,
existian Unicamente situaciones que demandaban la utilizacion de informacion
procedente de observaciones empiricas para realizar algun andlisis.

La elaboracién de sistemas de tarificacion, tiene por objetivo garantizar la
solvencia econdmica de la entidad aseguradora y al mismo tiempo, asegurar que
las tarifas sean lo mas justas posibles para los asegurados. Los sistemas de
tarificacion a posteriori, se caracterizan porque la prima de riesgo individual
depende de la evolucion de la siniestralidad, de ese mismo riesgo individual, lo
que produce heterogeneidad en la cartera. Una solucién a este problema viene
dada por los modelos de credibilidad, los cuales hacen frente a los problemas de
heterogeneidad de una clase o cartera de riesgos a la hora de tarificar,
combinando y equilibrando la informaciéon de la experiencia particular del
asegurado con la experiencia de la cartera. De esta manera se puede asegurar
que se cobre lo justo para cada cliente de acuerdo al riesgo que este represente.

La teoria de la credibilidad consiste en agrupar las poélizas referentes a un mismo
riesgo con un conjunto de caracteristicas comunes en un grupo de asegurados. A
su vez, cada pdliza tiene un conjunto de caracteristicas que deben ser tomadas
en cuenta a la hora de calcular las primas de riesgo individuales. Esta teoria tuvo
sus origenes primero con Whitney*® (1918), posteriormente por Bailey'® (1950),

5 Albert Whitney, miembro de la Casualty Actuarial Society
!¢ Bailey, A.L. miembro de la Casualty Actuarial Society.
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Bihimann'’ (1967), Goovaerts and Hoogstad*® (1987), Klugman'® (1992), entre
otros.

2.2 Fundamentos Bayesianos de la Teoria de la Credibilidad

La Teoria de la Credibilidad se apoya en el teorema de Bayes, el cual fusiona la
informacion inicial, —que es expresada mediante una distribucion de probabilidad
conocida como distribucién inicial o a priori—, con la informaciéon estadistica de
que se dispone. Esta fusion produce una distribucion final o a posteriori, la cual
sintetiza ambas fuentes de informacién. Esta distribuciéon final es la que nos
permite extraer conclusiones y tomar decisiones.

La distribucion a posteriori es la solucion Bayesiana al problema de inferencia y
nos da una descripcion completa en términos de probabilidad sobre lo que
conocemos en relacién con el verdadero valor del parametro.

Por otro lado, el uso de distribuciones iniciales, puede resultar extremadamente
atil, como sucede en el caso de riesgos nuevos sobre los cuales no existen datos
disponibles, o cuando no es posible asignar las caracteristicas del riesgo a un
colectivo ya establecido.

Es en estos casos cuando el actuario se ve obligado a hacer un establecimiento
inicial del riesgo, basado en condiciones no empiricas sobre las fuentes de
siniestralidad; entonces la Unica solucibn a este problema es la que nos
proporciona la Estadistica Bayesiana.

A principios del siglo XX, los actuarios desarrollaron un factor de credibilidad (2)
que permite establecer que C= ZA+(1—Z)B, donde B representa el

conocimiento a priori, A son los datos estadistico actuales, a C se le llama prima
de credibilidad y Z es el factor de credibilidad, el cual es un nimero entre Oy 1
que usualmente es determinado con la informacién individual de un asegurado y
la informacién de la experiencia de la empresa.

" Hans Buhlmann, autor de: “Mathematical methods in risk theory” (1996)

8 Goovaerts, M. J. y Hoogstad, W. J. , autores de "The Practical Aplication of Credibility
Theory" (1999)

19 Stuart Klugman, actuario que estudié la Teoria de Credibilidad, autor de libros como
Loss Models: From Data to Decisions (1998) y Bayesian Statistics in Actuarial Science
with an Emphasis on Credibility (1992)
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2.3 Teorema de Bayes

El Teorema de Bayes, desarrollado por Thomas Bayes®, en la teoria de la
probabilidad, es el resultado que da la distribucion de probabilidad condicional de

una variable aleatoria B dada en términos de la distribucién de probabilidad
condicional de la variable E dada B y la distribucién de probabilidad marginal de
sélo B.

Teorema 1: Teorema de Bayes. Sea B, Bysooeen By una particion

de un espacio muestral de un experimento aleatorio esto es,

Us =  [)B=¢

y i . Sea E un evento cualquiera tal que P(E)
2 0 y del que se conocen las probabilidades condicionales P(E/Bi),

entonces la probabilidad P(Bi/E) viene dada por la expresion:

P(B, /E)= nP(E/B- )P(B- )

> P(&/8,)P(8;)

i1 (2.3.1)

B,

En otras palabras, podemos interpretar a las s como las posibles causas y a

E como un subconjunto del espacio muestral €2, con una probabilidad de

ocurrencia mayor o igual a cero, es decir, EC Q| 0= P(E)Sl.

Ahora, dado un evento determinado E, deseamos conocer la probabilidad de que

dicho evento venga de la causa especifica Bi, entonces se tiene que para

e}

cualquier particion { i)y para un evento E#¢ se tiene la ecuacion 2.3.1.

2% Thomas Bayes (Londres, Inglaterra, 1702 - Tunbridge Wells, 1761), matematico que
estudiod el problema de la determinaciéon de la probabilidad de las causas a través de los
efectos observados. El teorema que lleva su nombre se refiere a la probabilidad de un
suceso condicionado por la ocurrencia de otro suceso. Bayes fue uno de los primeros en
utilizar la probabilidad inductivamente y establecer una base matematica para la
inferencia probabilistica
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El Teorema de Bayes requiere, para poder ser aplicado, especificar la distribucion
a priori del parametro, por lo que su uso como procedimiento inferencial implica
la condicion de la variable aleatoria para el parametro a estimar, y una vision del
concepto de probabilidad en términos de grados de creencia, personales o
subjetivos, e inevitablemente condicionados a la informacion de la que se
dispone.

Los conceptos mas importantes en la estadistica bayesiana se describen a
continuacion:

Distribucidn a posteriori. La distribucién a posteriori constituye la solucién
bayesiana al problema de inferencia y ofrece una descripciéon completa en
términos de probabilidad sobre lo que es conocido en relacion con el
verdadero valor del pardmetro a lo largo del espacio paramétrico.
Distribuciéon a priori indica lo que se sabe acerca del parametro de la
distribucién antes de tomar la muestra, esta informaciéon puede consistir
en el conocimiento de algun especialista en la materia o en informacion
pasada acerca de la caracteristica de interés que se desea estudiar.

Es importante sefialar que usar este tipo de distribuciones es extremadamente

atil también para aquellos casos en los que no existen datos o los datos
existentes no son confiables.

2.4 Modelo de Tarificacion

Sea x= X, X,, X,,..., X, una muestra aleatoria continua independiente dado 9, e

idénticamente distribuidas de la funcién de densidad de probabilidad f(xi/H)’ con
i = 1,2,3,.....,n, la funcion de densidad conjunta de las variables aleatorias

i-1 (2.3.2)

Dado que el parametro 0 es fijo y desconocido. Ademas el conocimiento sobre el
parametro que tiene el investigador se puede modelar como una variable

aleatoria. Por lo anterior se habla de una funcién de densidad para 0 Yy f(g)’
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considerandose una funcién de densidad conjunta para ambas, por lo que se
define:

f(x0)= f(x/0)f(0) (2.3.3)

la densidad marginal de las x es:

f(x)=[ f(x.0)do

o (2.3.4)

£(0/x) = f(x/0)(6)
por (2.3.1) tenemos lo siguiente: f(x) que puede ser escrita
como:

(o)~ L0010

) (2.3.5)

en donde f(x) no depende de 0 y L(@/x) es la funcion de verosimilitud, de la

cual se obtiene la informacién del parAmetro que se tiene de la muestra; f(@) es
la distribucién inicial o a priori del parametro, e indica lo que se sabe acerca del

parametro de la distribucién antes de tomar la muestra; f(g/x) es la distribucion

final o a posteriori del parametro ¢ dada la muestra Xy determina lo que se
sabe del pardmetro de la distribucién dada la muestra. Con lo anterior, se tiene
que

f(6/x)=k*L(6/x)f(6) (2.3.6)

f(01x) o« L@1x)F(6)
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Se supone una distribucion de probabilidad que genera la muestra aleatoria, de
igual manera que en estadistica clasica, pero ahora se incorpora la informacion

acerca de los parametros involucrados a través de f(g)-

2.5 Funcion de Densidad Predictiva

Si se tiene una muestra aleatoria X =X, + X, + X; +...+ X de la funcién de

densidad f(x/@)’ y se quiere pronosticar o predecir el comportamiento de la

siguiente realizacibn de la funcibn de densidad f(x/e)'XM si X y

2SR, PP, ST ’X"son independientes dado 0

F(Xpa/X)= [ F(x,.0/0)F (0/x)d0
Ry (2.3.9)

. . . X . .
es decir, que se describe el comportamiento de 1 dada la informacion

disponible X , a esta funcion se le llama funcién de densidad predictiva.

2.6 Prima de Credibilidad Bayesiana y Credibilidad Completa.

Para obtener la prima de credibilidad bayesiana se calcula el valor esperado de la
funcién (2.3.9).

Prima de credibilidad Bayesiana = E(Xn+1/i)

E(Xml/L):J.X Xn+lf(xn+l/Lth+l (2310)

Se dice que existe credibilidad completa cuando la prima de credibilidad

desarrollada en la seccion 2.7 es igual a la prima de credibilidad bayesiana
definida en (2.3.10).

2.7 Teoria de la Credibilidad

La Teoria de la Credibilidad consiste en combinar la experiencia de la empresa
aseguradora con la informacioén individual de cada asegurado en especifico. En el
caso particular de este trabajo se determinard cémo se debe equilibrar la
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informacion que se tiene de una cartera con siniestralidad de 6 afos con la
informacién en particular de un asegurado.

En esta teoria se asigna un factor de credibilidad Z, el cual es un niamero entre O
y 1 que usualmente es determinado con la informacion individual de un
asegurado y la informacion de la experiencia de la empresa.

La credibilidad estad dada por la siguiente féormula:

C=ZA+(1-Z)B

La cual es una aproximacion lineal al problema de calcular la prima de
credibilidad donde las variables que se involucran son:

Z: Factor de credibilidad, 0 < Z < 1.

e A: Prima individual o prima propia, correspondiente al siniestro de una
joyeria individual en un periodo determinado

B: Prima de la cartera o prima tedrica.

C: Balance entre los extremos A y B que nos da la prima pura del riesgo
individual.

La asignaciéon de un valor para Z esta con base en:

1. el volumen de la informacion individual relativa al volumen de la
informacion de la cartera
2. diferencias entre los datos individuales y los datos de la cartera.

2.8 Credibilidad Completa y Parcial
El objetivo de esta formula de credibilidad fue el establecer un balance entre la

prima individual y la de la cartera, por lo que el factor de credibilidad Z tiene una
importancia en particular de acuerdo a la siguiente tabla.
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Cuadro 2.1. Interpretacion del factor de credibilidad “Z”

Caso | Posibles Interpretacion
valores de “z”
1 2=0 5 2=0=>C=(@1-0B+(0)A=B
. Esto quiere decir que cuando z=0 se tiene credibilidad total, es
Es decir ] - ] . . C=8B )
7 0% deC|r,.se gtlllza la prima tedrica. -- Se considera la
experiencia de la cartera
2 z=1 g Z2=1=>C=(1-1B+@1)A=A
. En este caso también se tiene credibilidad total pero la prima
Es decir - . .
propia es la mas adecuada. NOtese que se debe tener
z——>100% . . . ige s C=A
experiencia para que dicha prima sea valida- - =" Se

considera la experiencia individual

Fuente: “Aplicacion de Modelos de Credibilidad para el calculo de primas en el Seguro de Autos”,
CNSF 2003

Dado que 'Z' expresa el peso asignado a la experiencia propia, esta variable
juega un papel clave en la teoria de la credibilidad. Se dice que existe credibilidad

parcial si 0<z<1,
El factor de credibilidad "Z" por la siguiente expresién propuesta por Biihlmann.

at t a

= 2 =

S° +at S S

t+— a+—
a t (2.3.11)

Donde:
t=periodo de observacion t€ N (numero de afios de experiencia)
a8 =Grado de heterogeneidad (medicién de la disparidad o similaridad del riesgo)

2 o .
S" =Variabilidad de las reclamaciones
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CAPITULO 3. CALCULO DE LA PRIMA DE RIESGO DEL
SEGURO DE JOYERIA A PARTIR DEL MODELO DE
CREDIBILIDAD

3.1 Estadisticas de Siniestralidad de 6 anos

Para la elaboracién de este capitulo se utilizé la informacién proporcionada por la
AMIS de las estadisticas del ramo del seguro de Dafios proporcionados por el
Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA) de Robos de Mercancia de
Dinero y Valores de los afios 2001 al 2006.

Se utilizara el SESA 2 de cada afo. Este SESA corresponde a las estadisticas por
giro del negocio del cual se obtuvieron los datos del giro denominado Relojeria y
Joyeria. El SESA 2, contiene los siguientes campos:

e Afo

e Giro

e Riesgos expuestos

e Numero de riesgos asegurados

e Prima emitida

¢ Prima promedio emitida

¢ Prima devengada

¢ Prima promedio devengada

e Suma asegurada expuesta

e Suma asegurada por riesgos asegurados

e Numero de siniestros

e Monto de siniestros

e Gastos de ajuste

e Saldos pendientes

e Monto de deducibles

¢ Monto de coaseguro

e Costo medio

e Frecuenciay

e Siniestralidad

Para obtener el calculo de la prima de riesgo por el Modelo de Credibilidad, es
necesario ponderar la experiencia de cada joyeria individual, con la experiencia
de la cartera. Es necesario determinar el factor de credibilidad Z, utilizando la
informacién de la experiencia de joyerias por varios afios. En este caso se cuenta
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con la informacion de la experiencia de seis afios de la cobertura de Dinero y
Valores que se presenta en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1. Descripcion de la Cartera de Joyerias de la cobertura de
Dinero y Valores 2001-2006

Dinero y Valores

NUumero de |
» ) Numero de Monto de
ARfo Riesgos .. .
Siniestros Siniestros
Asegurados
2001 625 8 $506,818.00
2002 636 13 $545,221.00
2003 950 16 $1,235,258.00
2004 681 19 $1,009,798.00
2005 1,096 10 $840,714.00
2006 879 13 $1,491,630.00

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacion del Sistema Estadistico del Sector Asegurador
de la AMIS.

Este giro del seguro de dafios no tiene un comportamiento constante a través de
los afios, en cuanto a nimero de riesgos asegurados. Hubo un incremento de
tan solo 1.76% del afo 2002 al afio 2001. Para el afio 2003 hubo un incremento
mayor, siendo este de 49.37%. Del afio 2003 al afio 2004 hubo un decremento
en numero de riesgos asegurados, dicho decremento fue de 28.32%. En estos
seis afnos el mayor incremento se tuvo del afio 2004 al 2005 con 61%. Sin
embargo para el afio 2006 hubo un decremento del 20%. Con la informacion
anterior podemos obtener el Monto Promedio de Siniestros, dividiendo el Monto
de Siniestros entre el NUmero de Siniestros por afio.

Cuadro 3.2. Descripcion de la Cartera de Joyerias de la cobertura
de Dinero y Valores 2001-2006

Dinero y Valores
ARG Monto_P_romedio de
Siniestros
2001 $63,352.25
2002 $41,940.08
2003 $77,203.63
2004 $53,147.26
2005 $84,071.40
2006 $114,740.77

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Sistema
Estadistico del Sector Asegurador de la AMIS.
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En la tabla anterior podemos observar que del afio 2001 al afio 2002 hubo un
decremento del 34%. Sin embargo para el afio 2003 hubo un incremento
significativo del 84% y un decremento del 31% para el afio 2004. A partir de los
siguientes afios se ha registrado un incremento en el monto promedio de los
siniestros ocurridos. Del 58% para el 2005 y 36% para el 2006.

3.2 ElI Analisis FODA en el Modelo de Credibilidad y Ila
Metodologia Tradicional

Para toda empresa es necesario y de suma importancia tener una vision de qué
es lo que quiere lograr a mediano y largo plazo. Por lo que necesita conocer y
estar consciente de los recursos con los que cuenta y los que le hacen falta para
alcanzar sus expectativas. Esto no es la excepciéon para una compafia de
seguros, que ademds de tener que conocer su situacion particular debe tener en
cuenta la situacién del mercado y los posibles competidores que éste presenta.

Un proceso de planeacibn es necesario para iniciar el camino hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas de la compafia. Es por esto que en este
trabajo se analiza el célculo de la prima de riesgo bajo un método alternativo,
que favorezca directamente los recursos econdémicos de una compafia
aseguradora respecto al seguro de dafios y particularmente en el seguro de
joyeria.

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la
generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora.

Para poder realizar un analisis de este tipo en necesario describir la situaciéon en
la que se encuentra la comparfiia, en cuanto a los métodos que utiliza para el
calculo de sus primas de riesgo (céalculo tradicional). Para lograr lo anterior, es
necesario establecer e identificar cuatro factores que puedan ser estudiados y
evaluados, a través de esta técnica para el andlisis y resolucion de problemas
denominado FODA:

e Fortalezas

e Oportunidades
e Debilidades y
e Amenazas
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Todos los factores pueden ser clasificados como buenos o malos, positivos o
negativos, en funcion de como sean evaluados. Asi, los factores externos pueden
ser oportunidades o amenazas, y los internos, fuerzas o debilidades dependiendo
de qué tanto se conozcan y su grado de influencia en el negocio. Es decir, el
analisis de cada factor es situacional.

Para decidir si un factor nos beneficia 0 nos perjudica, se debe tener en cuenta
que la compafia posee ciertos objetivos ya dados que se deben cubrir y que en el
momento de analisis se debe de dar ese sentido de temporalidad. En otras
palabras no siempre una amenaza sera una amenaza hi una oportunidad
permanecera siempre aprovechable.

El proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando se cumplen
los siguientes factores: las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son
incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y atendido
puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el
alcance de los objetivos planteados. La funcionalidad del proceso se logra por
medio de estrategias planteadas tomando en cuenta los factores descritos.

En este caso la solvencia econOmica de la compaiiia y la obtencion de primas
mas precisas y acordes al tipo de siniestralidad presentada para cada riesgo son
los objetivos primordiales que una compafia de seguros tiene.

De acuerdo al capitulo 1, las compafias aseguradoras calculan sus primas de
riesgo mediante una metodologia tradicional. Esta consiste en el calculo de una
cuota tomando en cuenta el producto del monto promedio de los siniestros por la
frecuencia de éstos. Dicho calculo se pretende reemplazar mediante el calculo de
las primas en funcién de la teoria de la credibilidad. Bajo esta consideracion a
continuacion se muestra un analisis FODA del modelo de tarificacion de acuerdo
al método tradicional y del modelo propuesto por la metodologia de la
credibilidad con el objeto de generar carteras rentables.

Los factores del andlisis FODA interpretados para la administracion de una
compafia de seguros con los objetivos descritos anteriormente, para el método
tradicional, se presentan de forma detallada a continuacién:

Fortalezas:

F1: Se requiere minima informacién estadistica
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F2: La metodologia es muy simple de aplicar

F3: No requiere andlisis profundos de investigacion

F4: No requiere de célculos complejos, ni conocimientos actuariales profundos
para los mismos.

F5: No se requiere un software con caracteristicas especiales para su céalculo y
Andlisis

F6: Es dificil realizar un céalculo erréneo

Debilidades:

D1: No se toman en cuenta las diferencias de siniestralidad en riesgos iguales

D2: No se incorpora el conocimiento del experto que evalua el riesgo

D3: No se hace un analisis profundo del riesgo

D4: Elimina la posibilidad de combinar la experiencia propia de cada joyeria
respecto a la de toda la cartera

Oportunidades

O1: No requiere un nivel detallado de la informacién de los siniestros, por lo
gue permite generar cotizaciones en poco tiempo.

O2: Se realiza el calculo de las primas sin tomar en cuenta la informaciéon
disponible del riesgo

0O3: Es la forma que comunmente se aplica en el sector

Amenazas:

Al: Elimina el analisis del riesgo que se tarifica, provocando una alta
probabilidad de insuficiencia en primas respecto a los siniestros que
presenta la cartera.

A2: Puede ser eliminada del registro de la CNSF como metodologia para
sustituirla por métodos que contengan alta probabilidad de suficiencia de
primas.

Para el método de credibilidad, los factores son los siguientes:
Fortalezas:
F1: La metodologia requiere de un andlisis profundo del riesgo, por lo que

permite incorporar el conocimiento del experto que evallda las primas
F2: Permite combinar la informacion de cada joyeria particular con la
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experiencia de la cartera

F3: La CNSF comenzé a registrar este tipo de modelos de tarificacion para la
determinacion de primas

F4: Se toman en cuenta las diferencias de siniestralidad en riesgos iguales

F5: Se combina la experiencia propia de cada joyeria respecto a la de toda la
cartera

Debilidades:

D1: Es de dificil aplicaciéon si no se cuenta con un software que permita analizar
la informacién recopilada, asi como las primas obtenidas a partir de la
experiencia de la cartera

D2: Para ser aplicada en el sector, debe mostrar la confianza suficiente para
que las compafiias aseguradoras la comiencen a emplear

D3: Es necesaria la comprensiéon del modelo por la persona que realiza los
célculos

D4: Para este tipo de seguros, diversos miscelaneos, la informacion estadistica
disponible del mercado no es tan especifica, ni detallada, es muy limitada

D5: No se cuenta con informacion de riesgos homogéneos de la cartera

D6: Se requiere de informacién historica y detallada de siniestralidad, con la
que actualmente no se cuenta

D7: Pueden existir datos erréneos o inexactos por la complejidad de los
célculos

D8: No se tiene informacién histérica de las particularidades del riesgo

como son: clasificacion en joyas y relojes, sumas aseguradas, por causa
del siniestro

Oportunidades

O1:

O2:

0O3:

04:

Una vez automatizado el modelo via sistemas, es de facil y practico uso,
permitiendo generar cotizaciones en poco tiempo

Permite realizar un mejor calculo de primas que sean suficientes para
cubrir las obligaciones de la compafia

Permite calcular primas de acuerdo a cada riesgo especifico, lo que
ocasiona mayores utilidades para la compaifiia

Permite unificar la heterogeneidad de la cartera, a diferencia de un modelo
tradicional que no permite incorporar esta informacién en el calculo de la
prima
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Amenazas:

Al: Una posible falta de comprensiéon por parte de los tomadores de decisiones
en cuanto a su aplicacion y utilidad

A2: La confianza de los calculos depende de que la informaciéon sea
suficientemente fidedigna

A3: Una posible aplicacion de una prima més costosa que la generada
mediante la metodologia tradicional

El tener ya determinadas cuales son las FODA en un primer plano, nos permite
determinar los principales elementos de fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, lo que implica ahora hacer un ejercicio de mayor concentracion en
donde se determine como afecta cada uno de los elementos del analisis FODA.
Después de obtener una relacion lo méas exhaustiva posible, se ponderan y
ordenan por importancia cada uno de las FODA a efecto de quedarnos con los
que revisten mayor importancia para la institucion.

El analisis FODA indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente distintas,
las cuales se representan mediante una matriz denominada: Matriz FODA. En la
practica, algunas de las estrategias se traslapan o pueden ser llevadas a cabo de
manera concurrente y de manera concertada. Pero para propoésitos de discusion,
el enfoque estara sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de variables.

1. La Estrategia DA (Mini-Mini). En general, el objetivo de la estrategia DA
(Debilidades —vs- Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades
como las amenazas. Una institucion que estuviera enfrentada soélo con
amenazas externas y con debilidades internas, podria encontrarse en una
situacion totalmente precaria. De hecho, tal instituciéon tendria que luchar
por su supervivencia o llegar hasta su liquidacién. Pero existen otras
alternativas. Por ejemplo, esa institucién podria reducir sus operaciones
buscando ya sea sobreponerse a sus debilidades o para esperar tiempos
mejores, cuando desaparezcan esas amenazas (a menudo esas son falsas
esperanzas). Sin embargo, cualquiera que sea la estrategia seleccionada,
la posicién DA se debera siempre tratar de evitar.

2. La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades —vs-

Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar Ilas
oportunidades. Una institucion podria identificar oportunidades en el medio
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ambiente externo pero tener debilidades organizacionales que le eviten
aprovechar las ventajas del mercado.

3. La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas -—vs-
Amenazas), se basa en las fortalezas de la institucibn que pueden copar
con las amenazas del medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar
las primeras mientras se minimizan las segundas. Esto, sin embargo, no
significa necesariamente que una institucion fuerte tenga que dedicarse a
buscar amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo
contrario, las fortalezas de una institucion deben ser usadas con mucho
cuidado y discrecion.

4. La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier institucién le agradaria estar
siempre en la situaciéon donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas
como sus oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO
(Fortalezas —vs- Oportunidades). Tales instituciones podrian echar mano
de sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la oportunidad del
mercado para sus productos y servicios. Las instituciones exitosas, aln si
ellas han tenido que usar de manera temporal alguna de las tres
estrategias antes mencionadas, siempre hara lo posible por llegar a la
situacion donde pueda trabajar a partir de las fortalezas para aprovechar
las oportunidades. Si tienen debilidades, esas instituciones lucharan para
sobreponerlas y convertirlas en fortalezas. Si encaran amenazas, ellas las
coparan para poder enfocarse en las oportunidades.

Estas cuatro estrategias se pueden ver representadas en la figura 3.3
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Cuadro 3.3. Matriz FODA

Factores
Internos
Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1, F2, ..., Fn D1, D2, ..., Dn
Factores
Externos
. FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

Lista de Estrategia para . .

. S Estrategia para minimizar
Oportunidades maximizar tanto las F S
las D y maximizar las O.

01, 02, ..., 0n como las O. (01, 02, D1, D3 ..)

(01, 02, F1, F3 .) ’ ’ ’
. FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini) Estrategia

Lista de Estrategia para S
. para minimizar tanto las D
Amenazas maximizar las F y
S como las A.
Al, A2, ..., An minimizar las A. (D1, D3, A2, A3 ..)
(F1, F2, A2, A3 ..) ’ ’ ’

Fuente: Metodologia para el analisis FODA, Instituto Politécnico Nacional, Marzo 2002

A continuacién se presentan las estrategias propuestas partiendo de los factores
mencionados.

Método Tradicional:

F1-F3-0O1

Podemos aprovechar que no se requiere de informacion detallada, ni de un
analisis profundo de investigacion del riesgo para generar cotizaciones rapidas y
asi no tener en espera la informacion del costo de la prima, al cliente o agente
que realice dicha cotizacion. Con esto el servicio por medio de la cotizacién que
se le da al cliente es méas rapido.

D2-D3-Al

Se pueden hacer modelos actuariales mas complejos, realizando un analisis mas
profundo del riesgo y con informacién mas detallada de siniestros de la cartera,
para calcular una prima que sea suficiente para cumplir con las obligaciones de
cada compaiiia.
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F4-03

Ya que es la forma que comUunmente se aplica en el sector y no se requieren
calculos complejos, se puede registrar una gran cantidad de productos ante la
CNSF, mediante notas técnicas sencillas de elaborar.

02-D1

Se puede aprovechar que los célculos de primas se realizan sin tomar en cuenta
la informacién disponible del riesgo incluyendo la siniestralidad en riesgos
iguales, para disminuir el costo de la prima, ya que la siniestralidad puede
aumentar dicho costo considerablemente.

Método Credibilidad:

02-D2

Al realizar un mejor calculo con esta teoria, y verificar que la prima es suficiente
para que la compafia cumpla con sus obligaciones, el mercado va a ir tomando
confianza en estos modelos y asi los utilizard de manera frecuente para el calculo
de sus primas.

F3-A2

Asimismo, la CNSF y la AMIS, deberian emplear distintos métodos de recopilacion
de informacién para que de esa manera se puedan obtener estadisticas mas
detalladas y fidedignas, y asi aplicar este tipo de teorias en el sector. El solicitar
a cada compafiia de seguros informacién mas especifica, por ejemplo a nivel
producto o clasificacion de joyeria y relojeria, ayudaria de gran manera a poder
aplicar estas teorias con modelos actuariales mas completos.

F1-01-02

Aprovechando el conocimiento del experto que evalla las primas, se puede
programar con su ayuda, el software necesario en cada compafiia dependiendo
de su experiencia en la cartera, que facilite y agilice las cotizaciones. Trayendo
como consecuencia un calculo mas exacto de la prima de riesgo, dependiendo de
la experiencia de la cartera y las caracteristicas individuales del riesgo.

D1-D7-01

Cada compafia puede crear un software que automatice este calculo y a la vez
que se agiliza el proceso de cotizacién, también sera posible erradicar esos
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errores o inexactitudes que la complejidad del célculo puede tener. Asimismo,
facilitar el andlisis de la informacion recopilada y las primas calculadas.

02-D4

Al igual que los organismos regulatorios, las compafiias también deberian
recopilar su propia informacion pero méas detallada. No limitarse a obtener
Unicamente la que esta publicada, sino que también cada compafia genere su
propia estadistica para posteriormente utilizarla y poder aplicar estos modelos
mas complejos.

3.3 Calculo de la Prima de Credibilidad

Para realizar el calculo de la prima de credibilidad, primero debemos obtener el
factor de credibilidad, el cual depende de la informacidén obtenida de los siniestros
ocurridos.

Para la elaboracion del factor de credibilidad se considera la experiencia de la
cartera del seguro de joyeria, para el periodo comprendido entre el afio 2001 y
2006, para la cobertura de dinero y valores.

Se utiliz6 la informacioén de:
v NUumero de joyerias aseguradas
v NUdmero de siniestros
v' Monto neto de siniestros
En el cuadro 3.1.1 se muestra de manera detallada la informaciéon obtenida.

Una vez obtenida la informacién, el siguiente paso es la obtencién de los
estimadores insesgados para la prima global, la heterogeneidad de la cartera y la

variacion promedio en el tiempo de los montos de siniestros.

Una vez calculados los anteriores estimadores, se obtiene la prima de credibilidad
y el factor de credibilidad.

3.4 Distribucion a priori

La Teoria de Riesgo considera al riesgo total de la compafiia como el resultado de
lo que acontece a todas las poélizas individuales que componen una cartera. Es
decir, la siniestralidad total en un periodo de tiempo determinado (un mes, un
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ano, etcétera) serad la suma de las variables aleatorias correspondientes a la
siniestralidad de cada una de las pdélizas de la cartera.

En el modelo la variable aleatoria S representa el costo total de la cartera, para
ello consideramos la suma de variables aleatorias (convolucién) costo, para cada

uno de los riesgos individuales, todo ello para un periodo determinado.

Xi Es la Variable Aleatoria Cuantia de la i-ésima pdliza o riesgo
n Es el Nomero de Riesgos Individuales en la Cartera.

Por lo tanto la variable aleatoria costo total (S) quede definida como sigue:

S =X, + X, + Xy 4eeeee + X n Conocido

Para aplicar el modelo individual, debemos considerar algunas hipoétesis
v" El Modelo se aplica a una cartera cerrada, es decir, n es conocido y
fijado al principio del periodo, aunque podrian considerarse carteras

abiertas.

v' Corto Plazo.- No se tiene en cuenta el instante de ocurrencia del
siniestro.

v’ Las X son variables aleatorias independientes entre si.

v' Cada riesgo de la cartera tiene a lo maximo un siniestro. En caso
contrario, el importe de todos los siniestros que tenga una misma

péliza se acumula y se representa por la variable aleatoria X . Esta

situacion puede presentarse en los seguros de enfermedad u otros
seguros.

. . . . X.
Al ser independientes las variables aleatorias "', se cumple que:

efs]= Y Elx]. vIs]= D vIx]

Dado que los sumandos de la variable aleatoria S son independientes y siguen

una funcién de distribucion I:(Xi),

funciéon de distribucion

la variable aleatoria suma S tendra por

F(S) = F(X) * F(X) * F(X5) * F(X) * - X F(X,) = F"O(X)
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es decir, la n-ésima convolucion de F(X)

El aplicar el proceso de convolucion definido anteriormente se vuelve muy
complicado y largo si el tamafio de la cartera crece. Sin embargo se puede
aproximar mediante el Teorema del Limite Central.

La distribucion de la suma de una serie de variables aleatorias independientes e

2
idénticamente distribuidas (con media® y varianza 0 cada una de ellas) sigue

una distribucién Normal N~ (ng,no?), la convergencia se da cuando n > 30.

Si el tamafo de la cartera es lo suficientemente grande, nos aproximamos
aplicando el teorema central del limite, obteniendo:

S A

Que es una funcién de distribucion Normal (0,1), esta es la distribuciéon a priori
mas usada en carteras cerradas.

3.5 Calculo de los Estimadores

Una vez obtenida la informacion estadistica de siniestros, se procedié a calcular
los estimadores que posteriormente permiten calcular el factor de credibilidad.

Cuadro 3.4. Calculo de los Estimadores

Estimador Férmula Dinero y Valores
Prima Teorica 13 &X
m=— 192.77
estimada N ZZJ: n
T \2
Varianza §2 _ iii (Xii - X;)
. - 25,672,246.04
estimada N 5 n

Heterogeneidad
estimada

1 Y 5?2
a=_"_ > (X -my-"-
N—1i(' ) i

1,055,906,159,168.96

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Sistema Estadistico del Sector Asegurador

de la AMIS 2001-2006.
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Donde:
X;; =La suma del monto neto de siniestros

n = La suma del numero de Riesgos Asegurados
N = 6 (Numero de afios de experiencia)

A partir de la informacién del cuadro anterior, se obtiene el factor de credibilidad
expresado en el cuadro 3.5.

Cuadro 3.5. Calculo del Factor de Credibilidad

Factor de Credibilidad Dinero y Valores
at
Z = . 0.9999959478
s® + at

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion del Sistema Estadistico del Sector Asegurador
de la AMIS 2001-2006.

Donde t= 6 (periodos de observacion)

Como se puede apreciar, el factor de credibilidad resulta muy préoximo a 1, lo que
indica que la prima propia es la que se debe utilizar, por lo que es importante
recordar que en este caso es indispensable contar con experiencia para que dicha
prima sea valida, es decir, que el riesgo cuente con experiencia propia.

Ademads de que, al contar con un nimero de afios considerable de experiencia en
la cartera, éste repercute directamente en el grado de heterogeneidad y
variabilidad de los siniestros, lo que permite que el factor de credibilidad exprese
en forma mas acertada qué prima es mas conveniente utilizar.

3.6 Resultados del Calculo de la Prima de Credibilidad

En el cuadro 3.1.5 se puede observar el resultado del calculo de la prima de
credibilidad, para el seguro de joyeria en la cobertura de dinero y valores.

El calculo de la prima de credibilidad mostrada se realizé de acuerdo a lo visto en
la seccion 2. El célculo tiene como idea central la determinacion de estimadores
que permiten ponderar la experiencia individual con respecto a la de toda la
cartera y esta dada por la siguiente formula:
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C=ZA+(1-Z)B

Donde:

Z: Factor de credibilidad, 0 < Z < 1.

A: Prima individual o prima propia, correspondiente al siniestro de una
joyeria individual en un periodo determinado

e B: Prima de la cartera o prima teorica.

C: Balance entre los extremos A y B que nos da la prima pura del riesgo
individual.

Donde:
Z=0.9999959478
A=%$1,383.060
B=$192.775803

A partir de la informacién anterior, se obtiene la Prima de Credibilidad:

Cuadro 3.6. Prima de Credibilidad para el Seguro de Joyeria para la
Cobertura de Dinero y Valores

Giro Dinero y Valores

Relojeria y Joyeria $1,383.055

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion estadistica SESA 2001-2006

Para realizar este calculo se tomo la informacion mostrada en los SESAs de los
anos 2001 a 2006, de la cobertura de Dinero y Valores para el giro de Relojeria y
Joyeria. Sin embargo no se pudo clasificar de ninguna otra manera ya que la
informacion publicada en dichos SESAs es muy limitada.

3.7 Analisis Comparativo entre la Prima de Riesgo Tradicional vs
la Prima de Credibilidad

En el cuadro 3.1.6, se muestran los dos calculos realizados para la obtencion de
la prima de riesgo, por el método tradicional y por el método de credibilidad. Se
puede observar que ambas primas son muy similares.
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Cuadro 3.7. Prima Tradicional versus Prima de Credibilidad para la
cobertura de Dinero y Valores
Dinero y Valores
Giro Tradicional Credibilidad
Relojeria y Joyeria $1,383.060 $1,383.055

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion estadistica SESA 2001-2006

En el presente trabajo se tratd de realizar una comparacion entre los dos
métodos para el célculo de la prima de riesgo. Sin embargo, nos encontramos
con las siguientes limitaciones:

¢ No existen actualmente en el mercado estadisticas adecuadas para realizar
este tipo de analisis

e Las estadisticas no son suficientemente especificas en cuanto a productos
asegurados o siniestros ocurridos por producto

e No hay estadisticas del ramo Diversos Miscelaneos por Rango de Sumas
Aseguradas, Rangos de Siniestros, que ademas incluyan el giro del negocio
asegurado.

3.8 Los Modelos de Credibilidad y la Planeacion Prospectiva

La planeacion preactiva es una planeacion de arriba hacia abajo con una
orientacion estratégica que consta de dos partes: la prediccion y la preparacion,
siendo la prediccion la mas importante, dado que si una prediccion es incorrecta,
la buena preparaciéon seria en vano. Se elige este tipo de planeacidén para disefiar
la aplicacion de los modelos de credibilidad porque mediante la aplicacién de
estos modelos se obtienen prondésticos del monto esperado de siniestros en un
portafolio, es decir su prima de riesgo. Este punto es fundamental en el sentido
de que la efectividad de la planeacién preactiva depende de la precision de los
prondsticos para los que se prepara, es decir que los modelos de credibilidad son
predictores del comportamiento de los futuros siniestros en las carteras.

Los modelos de credibilidad pueden desarrollar un sentido de aplicacién practica,
mediante la aplicacion de seis fases de la planificacion.

1. Preparacion.- En esta etapa se describe la situacibn en la que se
encuentra la empresa en cuanto a los métodos que utiliza para el calculo
de sus primas descrito en el capitulo 1 y se plantea la necesidad de
modificar el método tradicional de céalculo. Se identifican las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas es decir la identificaciéon del FODA
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para el método tradicional y para los modelos de credibilidad descritos en
el capitulo 2. Este modelo se presenta en la seccién 3.2.

2. Planificacion de los fines.- En esta fase se disefia un presente
idealmente deseable y se establece la diferencia que lo separa del futuro,
esta diferencia constituye la brecha que hay que tratar de cubrir o por lo
menos reducir mediante planificacion. Para este trabajo la finalidad es
generar carteras rentables del seguro de joyeria y la brecha existente se
cubre mediante la aplicacion de los modelos de credibilidad en lugar de los
meétodos tradicionales.

3. Planificacion de los medios.- Elegir o disefiar los medios necesarios
para cubrir o reducir la brecha. De acuerdo con el desarrollo tedrico del
capitulo 2 seran aplicados los modelos de credibilidad a una cartera real de
joyerias y mediante simulaciones del modelo se determinara cudl de los
modelos es el que obtiene carteras mas rentables.

4. Planificaciéon de los recursos.- Estimar cuales recursos y cuantos de
cada uno se requieren para poner en practica los medios elegidos. En
particular para la aplicacion de los modelos de credibilidad se requiere la
capacitacion de los tomadores de decisiones en las técnicas y bases
actuariales de los modelos de credibilidad, la programacion de los sistemas
para que sean capaces de automatizar y generar a partir de la experiencia
de siniestros las primas de los modelos. La aplicacién de los modelos de
credibilidad puede ser complementada con la instalacién en las flotillas una
gran variedad de sistemas de seguridad, ya sean preventivos o reactivos;
como sugerencia para sus clientes de acuerdo a sus necesidades.

Debido a lo anterior y por el alto indice de robo en joyerias, las aseguradoras en
un afan de dar mejores precios en sus productos y proteger a sus asegurados,
exigen dispositivos antirrobo, como consecuencia, estas personas obtienen un
beneficio al instalar algun sistema: un descuento sobre la prima de robo total.

Es necesario establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos, para
ello, se estableceran las siguientes recomendaciones:

1. ldentificar qué clase de sistema se esta instalando y analizar si satisface las

necesidades, gustos y presupuestos; los géneros o tipos que existen en el
mercado.
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2. Evaluar el riesgo al que se esta normalmente expuesto, a través de las
estadisticas que muestran la incidencia de robo de joyeria.

3. Invertir en sistemas creados especificamente para cada tipo de robo y que
presente diferentes opciones de instalacion segun la joyeria.

4. Exigir que el trabajo de instalaciéon y mano de obra esté garantizado y que no
pierda sus garantias de fabrica.

5. Analizar el proceso de seleccién, reclutamiento y capacitacion de los técnicos
profesionales, verificando que no existan riesgos de fugas de informacién o
antecedentes criminales.

6. Preferir productos 100% mexicanos o creados y pensados para los problemas
y asaltos especificos de nuestra ciudad.

7. Solicitar que el centro de instalaciones, cuente con hojas de recepcién y
controles del proceso de instalaciéon que garanticen que la unidad fue desarmada
y trabajada por un profesional de sistemas de seguridad.

La compafiia aseguradora que tome en cuenta estos puntos, puede predecir
prondsticos favorables.

5. Diseio de puesta en practica.- Programar las acciones y asignar las
responsabilidades correspondientes dentro del &area técnica, informatica,
ventas.

6. Diseno de controles.- Procedimientos para determinar si las acciones se
toman de acuerdo a lo previsto y si producen los resultados deseados, es
decir si se generan carteras rentables.

3.9 La Toma de Decisiones para el Calculo de la Prima de Riesgo

La teoria de la decisidon es una herramienta que permite plantear o esquematizar
un problema de decision y elegir una alternativa de forma coherente, la cual
dependera de las posibles consecuencias que presenta cada una de las
alternativas. A pesar de que en el proceso de toma de decisiones el elemento
humano juega un papel muy importante, existen ciertos criterios que nos
permitiran tomar una decisién 6ptima.
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Antes de presentar en qué consiste esta teoria serd necesario especificar bajo
que situaciones se tiene un problema de decisién y como podremos estructurarlo.
Cualquier persona tendra un “problema de decision” si tiene dos o mas
alternativas entre las cuales elegir. El individuo debera conocer todas las
alternativas entre las cuales debera discernir y seleccionar una; si esta persona
contara con la informacién completa sobre las consecuencias que traeria cada
una de las opciones, no habria ninguna duda ni problema para elegir y aceptaria
la alternativa cuyas consecuencias fueran compatibles con sus propios intereses.
Como puede observarse el problema de elegir reside en que no se conocen con
certidumbre los resultados de nuestra eleccién; de aqui que la principal dificultad
en la seleccion de la mejor decisiébn es generalmente debida a la incertidumbre
que se presenta en las situaciones y a que no se sabe exactamente qué va a
suceder si se adopta determinada opcion.

Resulta pues que la dificultad real al tomar una decisién es la incertidumbre
existente en las situaciones. Antes de tomar una decision serd necesario
estructurar el problema. Lo primero que deberd hacerse es conocer y considerar
todas las alternativas entre las cuales sera necesario elegir, este conjunto sera
denominado como “Espacio de decisiones”. En el conjunto completo de las
alternativas, simplemente deberan considerarse todas aquellas opciones
“relevantes" en el problema. Ademas de que deben considerarse todas las
posibles opciones (alternativas), deberan ser mutuamente excluyentes, lo cual
implica que al elegir una de las decisiones, se debe excluir la posibilidad de
seleccionar cualquier otra. Como la dificultad principal en la toma de una
decision es la incertidumbre y que no se sabe exactamente qué es lo que va a
suceder, sera necesario considerar todos aquellos sucesos relevantes que
pudieran ocurrir al tomar una determinada decisién (sin saber cual de ellas
ocurrird). Al conjunto de posibles sucesos se le conoce como conjunto de
"Sucesos Inciertos". Los sucesos inciertos determinaran las consecuencias por
haber elegido esa opcion, de tal forma que si nosotros seleccionamos una opcion,
ante ésta podran ocurrir diferentes situaciones desconocidas que conllevaran a
las distintas consecuencias. Con el objeto de facilitar la comprension, el
planteamiento de problemas y los distintos escenarios se construira una matriz
previa que permitira visualizar la decision mas adecuada.

La decision central sera determinar, de acuerdo al calculo de primas de joyerias,

cual sera el modelo mas idéneo de aplicacién: Modelo Tradicional o modelo de
Credibilidad.
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Se plantea la siguiente matriz previa analizando los factores que requiere el
modelo para su aplicacion

Cuadro 3.8. Matriz de decisidon para elegir el modelo mas apropiado para
el calculo de primas en el seguro de joyeria

Alternativas

Informacion
histérica de

Nivel de detalle de
la informacioéon

Analisis del Riesgo

riesgo asegurado. En
caso de que se
disponga informacion
de joyerias, es posible
tarificar utilizando la
credibilidad total a la
experiencia de la
compafiia.

Se toman en cuenta dos
alternativas:

a) Se utiliza credibilidad
total hacia la prima
tedrica de la compaifiia
para el riesgo del grupo
de joyerias cuando no se
tiene informacion
disponible

b) Se utiliza credibilidad
parcial y el ponderador
se obtiene en funcién a la
informacion detallada de
siniestralidad a nivel de
producto asegurado que
integra el grupo de
joyerias, o sea, se
obtiene la prima del
grupo particionada por
cada tipo de producto
individual.

siniestralidad disponible
Modelo Bajo Bajo Medio
Tradicional Requiere informacion | Se requiere un nivel de | Tradicionalmente en las
de siniestros de a lo | detalle bajo para | compafiias de seguros se
mas un afio de | tarificar, la informacion | aplican las tarifas fijas a
experiencia, o0 en su | ho se requiere por | un cierto grupo de giros
defecto no incorpora | producto. comerciales con
informacion histérica caracteristicas similares,
de siniestralidad para es decir se aplican primas
tarificar de comercios por grupo a
riesgos o giros que
pudieran presentar
caracteristicas especiales.
Estas no se consideran en
la tarificacion.
Modelo de Alto Alto Alto
Credibilidad Requiere varios | Se requiere un nivel de | Mediante la aplicacién de
periodos de | detalle alto para tarificar, | los modelos de
informaciéon con el fin | La informacion es | credibilidad se proporciona
de tener informacion | solicitada por producto | la posibilidad de realizar
a nivel de producto o | asegurado. analisis del riesgo al

incorporar la informacion
del experto conocedor, de
tal manera que se
incorpora informacion
adicional en el analisis del
riesgo.

De acuerdo con lo
expuesto en el capitulo 2
los fundamentos de la
teoria de credibilidad se

basan en la estadistica
bayesiana. La aportacion
de este modelo a
diferencia del Modelo

Tradicional es que permite
analizar la cartera en
funcion del tipo de
producto asegurado.

Fuente: Elaboracion Propia con base a Aplicacion de Modelos de Credibilidad para el Calculo de
Primas en el Seguro de Automaviles. Autor: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.2002
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Como se puede apreciar, de acuerdo al calculo de primas que se plantedé en el
presente trabajo, el modelo idéneo para el calculo de primas en el seguro de
joyeria, es el modelo de Credibilidad. Sin embargo dada la estructura de los
SESAs no es posible aplicar el modelo. El resultado de la matriz de decision
brinda una base para las recomendaciones que se presentan a continuacion.

3.10 Recomendaciones y Limitaciones

Para poder aplicar de mejor manera, en el sector asegurador, modelos
actuariales como el que se presentd en este trabajo, menciono algunas
recomendaciones que podrian ser utilizadas para este fin.

Para poder aplicar estos métodos mas exactos del célculo de prima, podriamos
solicitar el desglose cada uno de esos campos en los SESAs respectivos y asi
tener una informacion estadistica mas detallada.

El giro que se utilizé para este estudio fue Relojeria y Joyeria. Se podria dividir
este giro en dos. El primero seria Relojeria y el segundo Joyeria. Con esto
tendriamos informacién estadistica mas especifica de cada uno de estos giros.

Para el seguro del giro actual, Relojeria y Joyeria, se podria desglosar la
informacioén de los siguientes campos:

v' Riesgos Expuestos (por producto):
= Piedras
= Preciosas (Diamante, Zafiro, Rubi y Esmeralda)
o Semipreciosas (Agata, Amatista, Ambar, Aguamarina, Jade,
Lapis Lazuli o Lapislazuli, Malaquita, Opalo, Pirita, Cuarzo,
Topacio y Turquesa)
= Joyas
s Metalicas
s No metalicas

= Relojes
= Oro
o= Plata
o Titanio

v Prima Emitida:

=  Prima Retenida

= Prima Devengada
Prima Cedida
Gastos de Administracion
Gastos de Adquisiciéon
Comisiones Directas
Prima Cancelada
Prima Pagada
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v Suma Asegurada
= Sublimite Suma Asegurada
* Suma Asegurada expuesta
= Suma Asegurada Limite Unico y Combinado

v" Siniestros
= Fecha de ocurrencia del siniestro
= Fecha de reporte del siniestro
= Causa del siniestro
= Monto del siniestro ocurrido
= (Gastos de ajuste
= Salvamentos
= Monto pagado
= Monto deducible
= Monto de coaseguro

Esta informacioén se podria expresar en términos de giros comerciales, entidad
federativa, rangos de suma asegurada, rangos de prima emitida. Y una
combinacién de estos. Es decir, como ejemplo, que se pudiera consultar el giro
de Joyeria, del estado de México, con un rango de suma asegurada de
$1,000,000.00 a $1,500,000.00.

Asi mismo, podria sugerir que se realicen analisis estadisticos mas complejos.
No solo obtener la informacion, sino que ademas se publicaran por parte de la
AMIS u otros organismos del sector asegurador, analisis estadisticos mas
profundos que sean de utilidad para todo el sector. Esto podria traer grandes
beneficios para la profesion del actuario. Podriamos como profesionistas, aplicar
modelos actuariales y teorias mas complejas para mejorar la forma de calculo de
las variables que conforman un seguro. Por ejemplo, las primas y reservas. Con
estos modelos y/o teorias como la Teoria de la Credibilidad, podriamos obtener
primas mas exactas, justas y suficientes, que conlleven beneficios a la compafia
de seguros. Y en general a la cultura del seguro que existe actualmente en
nuestro pais.

En la realizacibn de este trabajo nos encontramos con algunas limitaciones,
principalmente en la busqueda de informacién estadistica, las cuales no nos
permitieron aplicar, de la mejor manera posible, la Teoria de la Credibilidad.
Algunas limitaciones fueron las siguientes:

Las fuentes oficiales de informacién estadistica del mercado son la A.M.1.S. y la

C.N.S.F., las cuales publican cada afio los SESAs, de acuerdo a la informacion
que se solicita a cada una de las compafiias de seguros.

El SESA de Robo de Dinero y Valores, se divide en 4:
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1. SESA Dinero y Valores 1.Anual: Primas y Siniestros por Tipo de

Poliza

2. SESA Dinero y Valores 2.Anual: Primas y Siniestros por Giro

3. SESA Dinero y Valores 3.Anual: Primas y Siniestros por Entidad
Federativa

4. SESA Dinero y Valores 4.Anual: Siniestros por Causa

Para este trabajo se utilizé unicamente el SESA Dinero y Valores 2, ya que en los
demas SESAs no se puede consultar la informacién por giros. En cada uno de
estos formatos, los campos que se solicita a las compafias aseguradoras son los
mismos.

En este trabajo no fue posible demostrar que la aplicacion de la Teoria de la
Credibilidad puede ser un método mas eficiente para el calculo de la prima de
riesgo. Esto debido a que no se contd con los recursos necesarios para su calculo.
Tenemos que comprender que nuestra profesion es muy importante dentro del
sector asegurador, y que como actuarios, con las bases y formacidon matemaética
que aprendemos en la universidad podemos aplicar teorias mas complejas para
mejorar el sector.

Actualmente en nuestro pais la cultura del seguro no es lo suficientemente
desarrollada para hacer conciencia que el comprar un seguro no es un gasto, sino
un ahorro para nuestro beneficio.

En general las compafias aseguradoras, se centran en la parte comercial de
éstas. Y siendo empresas con fines de lucro, lo méas importante es vender y vy
generar ganancias, menospreciando en ocasiones la parte técnica del proceso de
tarificacion. Muchas veces la negociaciéon de una tarifa para un caso especifico,
se desarrolla sin considerar los calculos adecuados para cubrir dicho riesgo como
parte fundamental, generando una amenaza potencial para la empresa que
acepte el caso

Sugiero que nosotros como actuarios comencemos a hacer conciencia que hay
mucho por hacer para los seguros, ademas que somos los Unicos profesionistas
que contamos con el conocimiento necesario para desarrollar el sector
asegurador. Tenemos conocimiento y formacién matemética asi como las bases
actuariales para desarrollar nuevos modelos y aplicarlos dentro de lo laboral.
Debemos arriesgarnos a experimentar cosas nuevas que sean mas productivas a
nuestra labor diaria. Es de igual manera tanto para los que laboran en una
compafia privada, como los que lo hacen en la parte normativa o regulatoria.
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Debemos trabajar en conjunto como actuarios desarrollando y aplicando el
conocimiento que tenemos.
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CONCLUSIONES

Desde tiempos pasados se ha tenido la necesidad de proteger de alguna manera,
las pertenencias valiosas contra robo o hurto. Al paso de los afos, para esta
proteccion se cred el seguro de joyerias que, debido al alto grado de delincuencia
que actualmente existe en México y en el mundo, ha mostrado una demanda
creciente en los ultimos afnos.

Las compafias aseguradoras deben tomar medidas de seguridad muy especificas
para poder asumir el riesgo y asegurar establecimientos que manejan valores
como son joyas, piedras preciosas/semipreciosas y relojes. Estas medidas de
seguridad deben ser muy estrictas para minimizar la probabilidad de ocurrencia
de algun siniestro. También las compafias aseguradoras, en caso de siniestro,
aplican deducibles considerables para protegerse de la mayor pérdida posible. Y
su tarificacion depende en gran parte de las precauciones y medidas de
seguridad que el establecimiento tome para disminuir el riesgo.

Actualmente el calculo de la prima de riesgo para el seguro de joyeria esta en
funcidén de una cuota, la cual esta fundamentada en la frecuencia, siniestralidad y
ndmero de expuestos, es decir se encuentra basada en informacién a priori, lo
cual tiene como desventaja que en muchas ocasiones no se asigne un importe
que realmente represente el riesgo que genera cada uno de los contratantes del
seguro, pues existe una gran heterogeneidad en el grupo y no se consideran las
caracteristicas de cada asegurado en particular, lo que no permite que se asigne
una tarifa justa para cada uno de los asegurados.

En este trabajo se presenta la tarificacion con fundamento en la Teoria de la
Credibilidad para establecer tarifas mas justas, tales que equilibren la
informacion con la que se cuenta de una cartera de pdlizas con la informacién de
cada asegurado en particular. Dicha metodologia es hoy en dia una opcién viable,
la cual se encuentra como una alternativa para la préactica actuarial respecto al
calculo de la prima de riesgo.

Se desarrollaron los fundamentos con los que se rige la Teoria de la Credibilidad,
de la cual se parti6 para elaborar una prima de riesgo, cuyo objetivo es elaborar
primas de riesgo mas justas de acuerdo al riesgo que represente cada joyeria
asegurada. Tales fundamentos se conjuntaron debido a la importancia que dicha
teoria tiene en su metodologia para el calculo de la prima de riesgo en el seguro
de joyeria.
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Se desarrollaron los elementos que permiten entender la Teoria de la
Credibilidad, haciendo énfasis en el concepto denominado factor de credibilidad,
al igual que la experiencia con la que se cuenta, la heterogeneidad de la cartera y
la variabilidad que se tenga de los siniestros.

Por otra parte, se contrastaron las primas de riesgo generadas bajo el método
tradicional con las generadas bajo los modelos de credibilidad. Se pudo observar
que las primas son muy similares, practicamente iguales. Esto se debe a que no
se encontré informacion suficientemente especifica del giro estudiado, del
periodo 2001-2006.

La aplicacion del modelo de credibilidad se dirigié a las pdlizas de joyerias, para
la cobertura de Dinero y Valores, sin obtener los resultados esperados. Si se
quiere aplicar a otros giros, se presentaran las mismas limitaciones que se
presentaron para este trabajo dado que las variables que se incluyen en los SESA
no son suficientemente detalladas. A este respecto se presentd una propuesta de
variables a incluir en afios futuros para poder obtener datos que se requieren en
el calculo via teoria de la credibilidad. Sin embargo, actualmente para el ramo de
automoviles se puede aplicar con éxito esta teoria ya que, para este ramo si
existe informacioén disponible, con las especificaciones requeridas, no asi para el
ramo de diversos miscelaneos.

Mediante un analisis FODA se pueden determinar las estrategias requeridas para
que modelos como el de Credibilidad, se puedan aplicar con éxito al calculo de
primas de riesgo tanto para el seguro de joyeria y en general para el seguro de
cualquier giro del ramo diversos miscelaneos.

Por otra parte, mediante la Teoria de la Decision, las compafias aseguradoras se
pueden apoyar para determinar qué modelo, ya sea el tradicional o el de
credibilidad, desean utilizar, a fin de obtener mejores resultados en cuanto a la
suficiencia de la cartera.

Mediante la aplicacion del modelo de credibilidad se pueden calcular primas
suficientes, asi como obtener beneficios administrativos al disminuir el tiempo de
tarificacion.

El presente trabajo muestra que la informacién estadistica disponible actual del

mercado asegurador mexicano, no es suficientemente especifica ni completa para
que en dicho sector se puedan aplicar estos modelos actuariales, a carteras
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heterogéneas a las cuales se les pueda aplicar el modelo de Credibilidad aqui
presentado.
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ANEXO 1 Clasificacion de giros para el seguro de Dinero y Valores

GRUPO
GIROS NO.
Abarrotes, tienda de (excluyendo vinos vy licores) 4
Acumuladores, taller eléctrico y reparacion de 2
Agricultura, implementos para la 1
Aguas gaseosas 3
Alfombras y tapetes 3
Almacenes generales de depdsito o de libre almacenamiento 1
Animales, estética de 3
Antigliedades y curiosidades, sin joyeria 4
Anuncios, taller y expendio de 1
Armeria (armas y parque) 2
Automoviles, bicicletas y motocicletas, accesorios y refacciones 4

para

Automoviles y motocicletas, taller mecénico

Autotransportes de carga

Autotransportes de pasajeros

Bafos publicos

Bares, casinos y discotecas

Bicicletas, taller de reparacion y alquiler de

Billares boliches, salones de

Boutique

Café, tostador y molino de

Carniceria y tocineria

Carpinteria o ebanisteria y tapiceria, taller de

Centros recreativos

Ceras, velas y veladoras

Cerrajeria

Cerveza, depdésito de

Cines y/o0 autocinemas y/o cinemas

Colchones y accesorios de

Cristaleria, loceria y alfareria

Cuero y material sintético, articulos de

Deportes, articulo para

Drogueria y farmacia con existencia de regalos

Dulceria, exclusivamente

Electrénicos, maquinas y aparatos

Escuelas

Estacionamiento

Ferreteria y tlapaleria

Floreria y regalos

Galerias y colecciones de arte

Gasolinera

NIAWINIBRININIAWIARWININININIAINIPINIPIRIRPIARININIMWWINIW

Herreria, taller de
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Hospitales y sanitarios

Hoteles y campos turistas

Instrumentos y aparatos cientificos

Jarcieria

Joyeria y Relojeria

Laboratorio quimico

Leche y sus productos

Llantas y camaras

Madereria

Marcos, molduras y cuadros

Materiales para construccion

Monedas y timbres de correo

Motores eléctricos, gasolina o tractolina

Muebleria

Museos, galerias y colecciones de arte

Neveria, helados y paleteria

Oficinas

Panaderia, bizcocheria y pasteleria

Papeleria, libreria y articulos de papel

Perfumeria

Pieles finas de abrigo

Regalos

Restaurante y café

Sombreros

Tabaco fabrica o expendio de

Taller mecénico em general

Telas en general

Tintoreria

Videoclubs

Vidrios y cristal plano

Vinos v licores, alcohol y aguardiente

Zapatos

AIAINIARPWERRIABRNWWWINIRP|W[AERRIANINIDAINW|AERPINW|W
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE SUSCRIPCION PARA EL ASEGURADO

POTENCIAL EN EL SEGURO DE JOYERIA

A continuacion se presentan algunos puntos que contiene este cuestionario.

1.

4.

Informacion de la empresa

a) Nombre de la empresa

b) Domicilio de la empresa
1) Calle, numero, ciudad, Estado y Codigo Postal
2) ¢esta ubicada en un centro joyero?
3) ¢esta ubicada en un centro comercial?

c) Giro o actividad de la empresa

d) Tipo de construccién: (macizo u otro)
Muros: Techos: Entrepisos:

e) Numero de puertas o accesos a la empresa:
Abiertas al publico en general:
No abiertas al publico en general:

f) Especificar horarios:
Horario de operacion del negocio:
Horario de servicio al publico:

. Naturaleza del negocio basado en ventas

a) Comercio:
b) Manufactura:

Mayoreo % Menudeo %

()
()

. Experiencia de siniestros

a) Se describe todas las pérdidas (aseguradas y no aseguradas)
durante los dltimos cinco afios en relacidon a los bienes cubiertos por el
seguro, proporcionando los siguientes datos:

e Fecha de siniestro ocurrido

Naturaleza de la pérdida

Monto de la pérdida

Nombre de la compafia de seguros

Se pago totalmente (SI/NO)

b) ¢qué medidas se han implementado para disminuir o evitar pérdidas
posteriores?

Inventarios
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La informacion que aqui se proporciona servira para determinar la base de los
valores asegurables asi como la indemnizacion, en caso de siniestro

a) ¢mantiene un registro teorico detallado del inventario? (SI/NO)

b) ¢qué tan a menudo realiza inventarios fisicos?

¢) Explique en gqué consiste su sistema de control de inventarios.

d) El dltimo inventario fisico fue realizado el (indicar fecha) y fue
exactamente de $ )

e) La cantidad maxima de existencias durante los udltimos doce meses no ha
excedido de $

f) EI monto diario promedio estimado de bienes de otras personas bajo
nuestra custodia o control durante los ultimos doce meses, asegurado o
no asegurado, para cualquier propoésito, fue $

g) Indique en porcentaje la naturaleza de sus existencias, de acuerdo al
altimo inventario:

Diamantes no montados (no industriales)

Perlas (montadas y no montadas. No incluir imitacion de perlas)

Otras piedras preciosas (no montadas)

Otras piedras no montadas (piedras semipreciosas e imitacion)

Joyeria montada con diamantes y piedras preciosas

Joyeria de oro

Otras joyas (describir)

Plateria chapa de plata

Relojes montados con diamantes y piedras preciosas (incluyendo

cajas, mecanismos, partes)

10.0tros relojes (incluyendo cajas, mecanismos, partes)

11.Relojes de pared (incluyendo cajas, mecanismos, partes)

12.Herramientas de joyeria y material para manufactura

13.Metales preciosos en barras o laminados

14.Metales preciosos en pedazos o reciclables

15.0bras de arte

16.Articulos de regalo

17.Existencias con valor de $100 dolares o menos por articulo o
juego

18.0tras existencias (describir)

CeNoOALONPE

5. Valor de los bienes

a) Total de existencias (incluyendo Ilos bienes de otras personas)
$
1. Articulo o juego de mayor valor (descripcion y valor)
2. Metales preciosos en barra o laminado ($)
3. Existencias en caja fuerte o béveda, dentro de sus local ($)
i. En horario de servicio al publico
ii. Cuando el local esta cerrado
Obras de arte, deberd anexar avaluo.
Articulos de regalo ($)

a s
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b) Mobiliario, instalaciones, maquinaria y enseres y herramientas en el local
(%)

c) Mejoras y adaptaciones al local como arrendatario ($)

d) Bienes depositados en caja de seguridad de un banco o bdéveda de un
banco ($), nombre y domicilio del banco

6. Sumas Aseguradas deseadas
a) Sobre el total de los bienes que se desean cubrir ($)
b) Maximo por existencias que le sean entregadas o encomendadas por
terceras personas ($)
c) Maximo por articulo o juego ($)

7. Exhibicidon en aparadores
a) 1. Numero de aparadores
2. ;de qué manera estan prote4gidos contra rotura?
b) durante la vigencia del seguro el valor maximo en exhibicibn no excedera

de:
1. En todos los aparadores $
2. En cualquier aparador $

8. Protecciones en el local
Si existe mas de un local, favor de dar detalles por cada uno de ellos.

a) Sistemas de alarman contra robo
1. ¢;esta protegido su local por un sistema de alarma? (SI/NO)
2. ¢con alarma central? (SI/NO)
3. ¢con alarma local? (S1/NO)
4. ;con qué frecuencia se le da mantenimiento?
b) Alarma contra asalto
1. ;existe un sistema de alarma central protegiendo su local? (SI/NO)
2. Numero de botones de sefal
3. ¢con qué frecuencia se le da mantenimiento?
¢) Servicio de vigilancia
1. Indique el numero de vigilantes armados contratados exclusivamente
por usted y que se mantienen en servicio dentro de su local en todo
momento
i. Con personal propio
ii. Con personal de empresa privada
iii. Con personal de municipio o delegacion
2. ¢Dichos vigilantes se reportan o se registran al menos cada hora
durante el dia (entre semana) y cada dos horas (en domingo y dias

festivos)?
i. A una estacion central externa (SI/NO)
ii. ¢esta controlado con reloj checador? (SI/NO)
iii. A un supervisor (S1/NO)

d) Medidas adicionales de proteccién
1. Cuenta con circuito cerrado de televisiébn con video de grabacién
(SI/NO)
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i. ¢con qué frecuencia se realizan las tomas?
ii. ¢con qué frecuencia se le da mantenimiento?
iii. ¢la camara cuenta con proteccién contra incendio? (SI/NO)
iv. ¢con qué otro tipo de proteccion cuenta la camara?
V. ¢qué tipo de proteccion tiene la videograbadora?
2. ;Existe control de acceso al inmueble mediante identificacion de
visitantes o compradores (SI/NO)
3. ¢los siguientes estan protegidos con reja metalica?
i. Puertas
i. Ventanas
iii. Aparadores
iv. Conducto de ventilacion o aire acondicionado
V. Tragaluces o domos
4. :Qué otras medidas de seguridad tiene su local? (describir lo mas
detalladamente posible)

9. Cajas fuerte y bévedas
Dar detalles completos de cada una de las cajas fuerte
i. ¢esta empotrada en pared?
ii. ¢esta anclada al piso?
iii. La joyeria se guarda en la caja fuerte cuando el local esta cerrado al
publico?
iv. ¢cuentan con béveda de seguridad?
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ANEXO 3. ZONAS

ZONA 1

Distrito Federal: Todas las delegaciones
Estado de México: Atizapan
Atizapan de Zaragoza
Coacalco
Cuautitlan lzcalli
Cuautitlan
Ecatepec
Naucalpan de Juarez
Nezahualcoyotl
Tlalnepantla
Tultitlan

ZONA 2

Baja California Norte: Tijuana

Jalisco: Guadalajara
Tlaquepaque
Tonala
Zapopan

ZONA 3

Todos los estados 0 municipios no incluidos en lazona l,2y 4

ZONA 4

Hidalgo
Oaxaca
Puebla
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz
Yucatan

ZONA 5

Aguascalientes
Colima
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Guanajuato

Guerrero

Jalisco: excepto Guadalajara, Tlaguepaque, Zapopan y Tonala
Michoacan

Nayarit

Querétaro

San Luis Potosi

Zacatecas
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GLOSARIO TERMINOS

Boveda: aquella construida en el local asegurado con paredes, pisos y
techos de concreto armado con un espesor minimo de 22.5 cm o0 con
placas de acero con un espesor minimo de 1.25 cm, puerta de acero y
cerradura de combinacion.
Caja fuerte: aquella que tenga un peso de mas de 130 kg. Y el cuerpo
esté construido de placas de acero u concreto, puerta de hacer; o que esté
anclada al piso o empotrada a una pared y que tenga cerradura de
combinacion.
Empleados: uno o mas consejeros, oficinistas, funcionarios y otros
empleados mientras sean contratados de planta directamente por el
Asegurado y se les pague via némina.
Existencias: joyas, alhajas y relojes, con perlas, piedras preciosas y
semipreciosas, de oro, plata, platino, otros metales preciosos, acero
inoxidable y aleaciones, metal en barras o laminado, asi como obras de
arte y articulos de regalo:

i. Propiedad del asegurado

ii. Entregados o encomendados al Asegurado por otras personas
Local: el local o parte del local ocupado por el Asegurado para realizar sus
actividades en el negocio de la joyeria y localizado en el domicilio indicado
en la caratula de la pdliza y en el Cuestionario del Seguro de Robo para
Joyerias. Quedan excluidos los aparadores o vitrinas que no tengan
comunicacioén directa al interior del local y los vestibulos, pasillos, entradas
y demas lugares de servicios publicos del interior del edificio.
Medios de transporte: vehiculos propiedad del Asegurado o de sus
empleados o aviéon de linea comercial. Vehiculos propiedad de empresas
de traslado de valores o de servicios de entrega y mensajeria. Se
excluyen de esta definicibn motocicletas y vehiculos de transportacion
publica.
Mejoras y adaptaciones al local como arrendatario: composturas,
instalaciones, alteraciones o adiciones que el Asegurado, a expensas de él
mismo, ha hecho al local u que legalmente no puede remover, cuando el
predio que ocupa no es de su propiedad.
Mensajero: empleado debidamente autorizado por el Asegurado para
tener bajo su custodia existencias fuera del local para el Unico propdsito de
su entrega a, recoleccion del local.
Mobiliario, accesorios, equipo, maquinaria Yy herramientas:
mobiliario, accesorios, equipo, maquinaria y herramientas, comunes en el
negocio de la joyeria, mientras se encuentren dentro del local.
Servicios de entrega y mensajeria: empresa responsable del traslado y
entrega de los bienes mediante contrato por escrito.
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