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Introducciéon

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es el proyecto cultural mas importante del pais,
siendo el horizonte que impulsa el trabajo y la energia pluricultural para transformar a la sociedad.
Actualmente alberga alrededor de 350 mil universitarios, del cual 72 mil se ubican en el rubro de Docencia a
nivel media superior y superior. La UNAM cuenta con 82 licenciaturas, 84 programas de Posgrado de los

cuales 49 son de especializacion, esto es una amplia gama de oportunidades.

A principio de los 70's la UNAM implemento la desconcentracion de los servicios educativos con la
finalidad de responder a la creciente demanda de la poblacion estudiantil, acontecimiento que dio origen a la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan, la cual fue creada para beneficiar a méas
estudiantes con la educacion universitaria; introducir innovaciones educativas; impulsar la interdisciplina y la
multidisciplina; vincular la investigacion y la docencia; integrar la teoria y la practica para relacionarse con el
entorno. Hoy, convertida en Facultad de Estudios Superiores, Acatlan ha logrado consolidarse como una

entidad universitaria tanto en lo académico, como en la investigacion y en el area cultural.

Al inicio Acatlan contaba con 4 mil 300 alumnos, que eran atendidos por una planta académica
conformada por 406 profesores, que impartian clases en 13 licenciaturas: Arquitectura, Filosofia, Historia,
Lengua y Literatura Hispanicas, Pedagogia, Periodismo, Derecho, Actuaria, Economia, Sociologia, Ciencias

Politicas y Administracion Publica, Relaciones Internacionales e Ingenieria Civil.

En ese entonces, la ENEP Acatlan estaba organizada en cuatro programas fundamentales: Estudios

Profesionales, Posgrado, Investigacion y Extension Universitaria.

Desde sus inicios la Facultad ha impulsado el desarrollo de la investigacion para fortalecer a la docencia y
al Posgrado, con el objetivo de atender y resolver problemas nacionales, hay que recordar que en la
Universidad se realiza el 50% de la investigacion total en México, siendo uno de los soportes mas importantes
de nuestra institucién en constante desarrollo. El programa de Posgrado ha tenido un crecimiento importante
ya que cuenta con cuatro especialidades, seis maestrias y tres doctorados, y asi se ampliaron el nimero de

becas para la realizacion de estos estudios, asi como la planta docente.

Una de las prioridades de la escuela es la difusion de la cultura contando con 35 talleres de diversas
expresiones artisticas y culturales, ademas presentando diversas conferencias, conciertos, obras de teatro,
exposiciones, proyecciones de cine nacional e internacional, que es un complemento muy importante para la

formacion integral de los universitarios.
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La extension universitaria ha enriquecido a la Facultad a través del Centro de Idiomas, Difusion Cultural,

Actividades Deportivas y Educacion Continua para complementar y apoyar la formacion educativa.

A través de estos 34 afios de quehacer universitario, no s6lo ha tenido avances en lo cuantitativo, sino
sobre todo en lo cualitativo. El aumento de su matricula, de su planta de profesores, asi como el crecimiento
de su infraestructura, han ido a la par con la calidad educativa que imparte, lo que la ha posicionado como
una de las mejores instituciones de educacion superior de la zona noroeste del area metropolitana, gracias al

trabajo comprometido de toda la comunidad que la conforma.

El Consejo Universitario de la UNAM le reconoci6 a la ENEP Acatlan la consolidacién académica y cultural
alcanzada durante su existencia, por lo que el 5 de marzo de 2004 le otorgd el rango y denominacion de

Facultad de Estudios Superiores.

En consecuencia, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan esta considerada como uno de los centros
educativos mas importantes de la zona noroeste del area metropolitana y uno de los espacios alternativos a
Ciudad Universitaria. Actualmente cuenta con una comunidad cercana a 20,000 universitarios. . A su vez ya
se habian dividido las areas académicas en 6 divisiones en los siguientes rubros: Disefio y Edificacion,
Ciencias Juridicas, Ciencias Socioecondmicas, Humanidades, Matematicas e Ingenieria e Sistema de

Universidad Abierta y a Distancia.

Desde entonces, la FES Acatlan ha fortalecido su oferta académica al incrementar el nimero de carreras
que imparte a 20 licenciaturas, incluyendo la Licenciatura en Ensefianza de (Aleman), (Espafiol), (Francés),
(Inglés), (Italiano), como Lengua Extranjera, la LICEL - Unica en la UNAM —, que se imparte en el Sistema de
Universidad Abierta desde febrero de 2005, y en 2008 también en la novedosa modalidad de educacion a
distancia — acaba de ingresar su segunda generacion — lo que coloca a Acatlan a la vanguardia en el proceso

de ensefanza-aprendizaje bajo dicho sistema.

Esto ha sido posible gracias a la creacion del Centro Tecnoldgico para la Educacion a Distancia (CETED),
inaugurado en octubre de 2006, donde la aplicacion de la tecnologia ha coadyuvado a la implementacion de
nuevas formas de aprendizaje que acercan las bondades de la educacién a sectores de la sociedad que no

son beneficiarios de los sistemas de ensefianza tradicionales.

Asimismo, se continta trabajando en la investigacion, la cual se ha visto impulsada por la creacion de la
Unidad de Investigacion Multidisciplinaria, inaugurada en octubre de 2007, y que favorece la investigacion

multidisciplinaria propiciando la investigacion aplicada y su vinculacion con distintos campos del conocimiento.




F 258s ,
c @}’fﬁ INTRODUCCION
S EaEs

Rirs ]
ACATLAN

El propdsito es seguir innovando y mantener una educacion de calidad es necesario estar en constante
cambio en los programas de estudios, planes de carrera, actualizacion y capacitacion del personal
académico, administrativo y funcionario para formar integralmente profesionales, docentes e investigadores
en todas las areas de conocimiento y cultura de acuerdo a las exigencias de nuestra sociedad. Asi el objetivo
serd crear 1 6 2 carreras multidisciplinarias vinculadas con las practicas profesionales en situaciones sociales

reales.

Asi pues es importante realizar un andlisis en las areas de docencia, personal académico, investigacion,
posgrado, difusion cultural, asi como gestion y administracion de la FESA, enfocado en los alumnos de primer
ingreso, egreso Y titulados para generar propuestas que ayuden a mejorar. Para ello me base en el siguiente
capitulado, el cual pretende describir de manera general a la Institucion la cual brinde informacion a cerca de

aspectos centrales de la calidad, desempefio y funcionamiento del sistema educativo.

En el capitulo 1: Se describe la estructura de la vida institucional de la FES-A en el desempefio cotidiano de

las funciones, asi como las principales consideraciones que le dieron origen.

En el capitulo 2: Se enfatiza en la importancia de la planeacion participativa como medio estratégico para la

formulacion, actualizacion periddica y desarrollo de los programas de carrera.

En el capitulo 3: Se muestra un acercamiento a las complejas maneras de los procesos de evaluacion, en

donde se exponen las caracteristicas generales del mismo en las diferentes areas de interés.

En efecto, al evaluar se promueve 0 se exalta un modelo con la finalidad de proporcionar elementos que
ayuden a la comprension de las complejas relaciones sociales que se establecen entre los profesores,

alumnos, investigadores, planes de estudio y los que realizan alguna especialidad.

En el caso particular de los procesos de evaluacion educativa, resulta ser un manera de “control” externo que
se impone a las instituciones sin el consentimiento de los afectados y que, por lo mismo, genera una

resistencia. En estas circunstancias un elemento de consideracién es la comunidad universitaria.

En el capitulo 4: Est& conformado por la presentacion y descripcion de los conceptos estadisticos a utilizar.
Como primer punto, describiremos algunos conceptos y conocimientos relacionados con el area de
Estadistica y Series de Tiempo que se emplearan en el andlisis. Se continuara con presentar los datos
anuales de las variables, analizaré su comportamiento y por Gltimo, se explicaran los resultados y daran

conclusiones.

10
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Veremos como algunas variables se relacionan con la medicion de la calidad por ejemplo ingreso, egreso y

titulacion. Estas variables son series histéricas comprendidas en el periodo 1980-2007.

En el capitulo 5: Se presentan los indicadores establecidos por la UNAM aplicados a la Facultad, con el
objetivo de complementar el andlisis estadistico de las variables ingreso, egreso y titulacion de los alumnos de
la FES-A que permita observar necesidades y asi generar propuestas para ayudar a la toma de decisiones en
la mejora continua de la calidad.

Las propuestas y conclusiones gue se generan en el presente trabajo son hechas en base a los resultados
obtenidos en el andlisis, esto nos permitira explotar la informacién y asi proporcionar informacion que sera de

utilidad para la institucion. Asi como sus alcances y limitaciones de este proyecto.

11
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CAPITULO 1

Estructura Actual Acatlan

La principal mision, de la FES-Acatlan es formar integralmente y con una perspectiva inter, multi, y
transdisciplinaria profesionales, docentes e investigadores de alto nivel académico, capaces de
comprometerse con el cambio y la innovacion para resolver los problemas nacionales; asi como extender los
beneficios de la cultura para colaborar en la consecucion de una sociedad mas justa, culta y productiva.

Durante el periodo de la Mtra. Hermelinda Osorio Carranza.

Se define la formacion integral de la FES-Acatlan como una sélida formacion en cada disciplina (tanto en
aspectos teoricos, competencias practicas, técnicas, y tecnoldgicas), el compromiso con principios éticos y de
solidaridad social, la capacidad para la apreciacion estética y cultural, el acceso a otras lenguas y culturas y

un desarrollo fisico y de la salud.

Es por ello que las politicas que orientan el desarrollo de la educacién superior en la Facultad, particularmente
las de los afos recientes, persiguen como propdsito central el mejoramiento de la calidad de los procesos y
productos de las funciones sustantivas de la Facultad. En los distintos programas en curso, desarrollados a
nivel institucional, se han desplegado acciones de fortalecimiento de la vida académica y de sus actores: los
profesores, los investigadores y los estudiantes; y se han impulsado mecanismos para evaluar la calidad de

modo integral.

El mejoramiento y aseguramiento de la calidad1 esta ligado a la existencia de procesos de evaluacion que
permitan a las instituciones conocer sistematicamente los aciertos y desviaciones de su proyecto académico.
La evaluacién, comprendida como un sistema de coherencias entre los distintos factores que constituyen a la
Facultad, esto conlleva a la consideracién de tres dimensiones esenciales: la pertinencia o funcionalidad,
entendida como la coherencia del proyecto institucional y de sus programas con las necesidades y las
caracteristicas del area de influencia de la institucion; la eficacia, definida como la coherencia entre las

actividades desarrolladas por la institucion en su conjunto para cumplir sus fines y los objetivos de cada uno

! CONSEJO NACIONAL DE LAS ANUIES, La Educacién Superior en el siglo XXI “Lineas estratégicas de desarrollo”, Ed.
México, 2000. p.p. 84.
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de sus programas; y la eficiencia, entendida a su vez, como la relacion entre los recursos invertidos, el
esfuerzo desplegado y el tiempo empleado para el logro de los objetivos de los programas vy los fines de la

institucion.

Uno de los aspectos que puede considerarse como uno de los pilares de la calidad de la educacion superior
es la cultura de la evaluacién, que aun no acaba de asentarse en todos los ambitos y momentos del quehacer
de la Facultad, y cuya generalizacién representa uno de los grandes desafios a enfrentar. La evaluacion es un
componente estructural de cada proyecto, de cada programa, de cada accién que se emprende y asi conocer
las fortalezas y debilidades del proyecto académico. En el proceso educativo, en la generacion, aplicacion y

difusion del conocimiento, la evaluacién debe estar siempre presente.

Se ha definido el objetivo de este capitulo describir a grandes rasgos a los principales integrantes de la FES-A

como son autoridades, investigadores, profesores, alumnos y empleados y los graduados en ella.

1.1 ALUMNO

El aspecto esencial de esta sociedad esta constituido por una aceleracion sin precedentes del ritmo de
creacion, acumulacién y sin duda también de depreciacion del conocimiento. El rapido desarrollo cientifico y
tecnoldgico que exige a su vez de nuevas formas de pensar y aprender, de una disposicién permanente a la
actualizacion y de entender y llevar a la practica la premisa de “aprender a lo largo de la vida”, forman el
sustento de este nuevo perfil del universitario. EI aprendizaje se encuentra todo el tiempo en todo lugar a

disposicion del que desea aprender.

Los alumnos junto con el personal académico, son los principales actores de la educacién, sin embargo, no se
cuenta con politicas adecuadas para su desarrollo y solo en afios recientes la Facultad ha desarrollado
programas de fortalecimiento a los alumnos, debido a que a partir de 1999 y especialmente en el 2003
aumentd la matricula2, esto hace suponer la incidencia de varios factores, entre los cuales cabe destacar: el
cambio de comportamiento de diversos grupos sociales por efectos de la crisis econdmica, entre ellos, el
ingreso de grupos que generalmente escogian otras opciones (sectores medios mas acomodados), 0 no
ingresaban en la educacién superior. Puede tener también incidencia la expansion del grupo de edad
correspondiente (18-24 afios) o aun la incorporacion de adultos (mayores de 25 afios). Lo cierto es que la
matricula® del sistema escolarizado pasé de 14 mil alumnos en el afio 1999 a 18 mil alumnos en el 2007 (Ver

grafica 1.1).

? Entre 1999 y 2003 la expansion de la matricula es del 69% de acuerdo a ANUIES (Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior.)
* Matricula incluye a alumnos de primer ingreso y reingreso.
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Matricula Estudiantil del Sistema Escolarizado, Abierto y Posgrado
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Grafica 1.14. Matricula Estudiantil Licenciatura y Posgrado.

También en la gréfica 1.1, se puede observar la matricula estudiantil del sistema abierto y Posgrado, siendo
este ultimo el de menor matricula, de aqui se puede desprender la gréfica 1.2, la cual muestra la poblacion
estudiantil del sistema escolarizado de primer ingreso y egreso, que sera parte de la poblacién objetivo a

analizar junto con los alumnos titulados, abarcando el periodo de 1980 al 2008.

Poblaciéon Estudiantil Sistema Escolarizado
Primer Ingreso y Egreso
4,500 4,104
3,952
4,000 3,802 3,724 3,763
3,491

3,5001 3,228
2]
% 3,000 9 59
=1
2 2,500
=
S 2,000
g .
E 1,500
z

1,000

500
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ANO
‘ @ Primer Ingreso O Egreso ‘

Grafica 1.25. Alumnos de Primer ingreso y egreso.

* Mtra. Hermelinda Osorio Carranza-Directora FESA 2001-2009, Mat. Fernando Martinez Ramirez-Jefe de Unidad de

Planeacion, “Agenda Estadistica 2001-2007”, FES Acatlan, UNAM, p.p 3.

> Ibidem), p.p7.
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Con relacién a la formacion que los alumnos de primer ingreso que reciben en la Escuela Primaria,
Secundaria y Preparatoria, el informe® de Autoevaluacién que ha presentado la Facultad, permite remarcar
profundas deficiencias y “falta de competencias basicas para cursar estudios superiores”, lo cual conduce a

un muy alto grado de fracaso académico en el primer afio y el consiguiente abandono de los estudios.

De hecho los tres problemas centrales detectados en el informe con relacion a los alumnos son: la elevada

desercion y el bajo nivel de graduacion y titulacion.

Es por ello que la titulacion es de primordial interés e importancia para la Facultad, por lo que trabajé la FES -
Acatlan en el impulso al proceso de titulaciéon de sus egresados. Durante 2007 destacaron las siguientes
opciones de titulacion: Ampliaciéon y Profundizacién de Conocimientos, Seminario Taller Extracurricular y
Titulacion por Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico. La diversidad de opciones ofrecidas permitio la
titulacion de 1 591 alumnos en el sistema escolarizado y ocho en el abierto, lo que significé un incremento
importante con respecto al afio anterior 2006, cabe destacar que el indice aln es bajo tomando en cuenta la

cantidad de alumnos que ingresan a la FES-A.

Con la finalidad de poner mayor atencién a los alumnos, la Facultad cre6 el programa de Fortalecimiento de
los Estudios de Licenciatura, el cual incorpord estrategias para fomentar el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, optimizar el desempefio escolar y apoyar la formacién académica de los estudiantes. Para ello,
se consolido el Programa de Induccién a la Universidad, asi como la aplicacion y analisis del examen
diagnéstico para identificar el nivel de conocimientos al ingreso de los alumnos. Esta evaluacion7 se aplico a
4,800 de ellos. Se analizaron los indices de aprovechamiento, desercion y no acreditacion; con base en estos
resultados se instrumentaron 127 cursos extracurriculares con la finalidad de fortalecer los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Otra situacién importante es difundir mas las practicas profesionales, porque sélo en el afio 2007 se realizaron
339 practicas con la participacién de 4 319 alumnos, dando como resultado que solo el 24% pudo combinar
la disciplina con la experiencia. También se generaron algunos programas de estimulos a los alumnos mas

destacados con el proposito de que su desarrollo sea mas favorable en la licenciatura.

® Osorio Carranza, Hermelinda-Directora. “Memoria 2007”. [En linea]. México: Facultad de Estudios Superiores Acatlan,
UNAM, 2007. Fecha de consulta: 15/10/08, en: http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2007/PDF/44201mem.pdf

7 ,
lbidem, p.p.3.
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Capitulo 1: Estructura Actual Acatlan.

En la actualidad el compromiso del alumno es crear, analizar, desarrollar, aplicar, entender, practicar,
investigar y difundir sus conocimientos en las diferentes areas de desenvolvimiento junto con los diversos

profesionistas que interactla entre siy asi generar un conocimiento amplio y multidisciplinario®.

1.2 DOCENCIA

La calidad de la educacién depende de la formaciéon del profesorado de la institucion, esto es a mayor nivel de
formacion se espera un mejor desempefio de los docentes y consecuentemente el incremento de la calidad,

de acuerdo al criterio del Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP).

Dentro de las definiciones mas completas del docente se encuentra: “El maestro autdnomo, responsable,
capaz de evaluarse y de mostrar iniciativa en la adaptacion creativa de sus actos y sus posicionamientos
respecto a las realidades del oficio, ubica la relacion ensefiar-aprender en la sociedad en la dindmica de un
proyecto para los alumnos y para si mismo, el cual dard una finalidad a las tareas, acciones y operaciones

que lo concretan”.

Ciertamente resulta complejo precisar las habilidades del docente universitario, no obstante en un intento de

puntualizar las principales se presenta la siguiente tabla.

Tabla 1.1. Competencias del Profesor

» Conocimiento teérico suficiente del aprendizaje, desarrollo y comportamiento humano.
» Valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y la relaciones humanas.

» Dominio de los contenidos.

» Estrategias de ensefanza dirigidas al aprendizaje y a la motivacion.

» Experiencia docente.

> Reflexion sobre su practica cotidiana.

» Poseer un sentido objetivo e integral al emitir un juicio valorativo.

> Innovar como una consecuencia de su quehacer docente.

» Investigar como retroalimentacion a su labor docente.

» Compromiso con su actualizacién del conocimiento y el desarrollo de sus habilidades.
» Hacer valer los derechos sociales e individuales.

» Autonomia.

Funciones que deberian desempefiar los docentes:
o Tener el grado preferente de Doctorado o el minimo aceptable (Maestria) determinados por el nivel de los

programas de estudio de cada licenciatura.

8 Consiste en ir incorporando ideas, conceptos, resultados, metodologias de otras disciplinas, enfocada a una
de ellas, basicamente para la solucion de problemas.

o Paquay, L, Altet, M., Charlier, E. y Perronoud P. Coords. “La formacion profesional del Maestro” Estrategias y
competencias. México. Editorial Fondo de cultura econémica. 2005, pp. 68.
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¢ Realizar funciones congruentes con su maximo grado académico y con el plan de desarrollo al que éste
adscrito.

e Equilibrar las actividades de docencia, de tutoria, generacion o aplicacién del conocimiento y gestion
académica, segun sea el caso.

Desempeniar las funciones con eficacia y compromiso hacia la institucion pero sobre todo hacia los alumnos.

Estar integrado a un cuerpo académico® con los que cuenta la Facultad:

¢ Investigador: Personal académico que se dedica plenamente a la investigacion cientifica o humanistica,
en beneficio del conocimiento universal.

o Profesor de Carrera: Son profesores que dedican medio tiempo o tiempo completo en la realizacion de
labores académicas. Podran ocupar cualquiera de las categorias siguientes: asociado o titular. En cada
una de éstas habra tres niveles: A, B, C.

e Técnico Académico: Personal académico que desempefia una gama muy amplia de actividades de
apoyo o de servicios técnicos en una determinada especialidad, materia o area, en la funciones
sustantivas de docencia e investigacion.

o Profesor de Asignatura: De acuerdo a su categoria, son remunerados en funcién del nimero de horas
de clase que impartan. Pueden impartir una o varias materias, ser interinos o definitivos y ocupar alguna
de las categorias: A o B.

La docencia seré de calidad en la medida de que el egresado es capaz de generar un aporte efectivo a la

sociedad contribuyendo a su desarrollo y crecimiento econdmico y social.

La formacion de profesionales y técnicos implica un proceso de transformacién, que es el proceso de

docencia, el cual a su vez requiere de subprocesos, los que se pueden dividir en dos tipos; aquellos que

afectan la percepcion sociocultural aportando imagen, status y prestigio a la institucion de educacion y los que
conducen a resultados concretos y traducibles en competencias . Es por eso que a continuacion se presenta

un modelo a grandes rasgos de lo que representa la relacion alumno-profesor.

El modelo" (ver figura 1.1) postula:

10 Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion, Direccion General de Planeacion, “Agenda Estadistica 2007”, UNAM, p.p. 263-271
1 Alarcén, Nancy; Méndez, Ricardo.”Calidad y productividad en la docencia en la educacion superior”. (2008). Fecha de consulta
09/11/2008, en: http://grupos.emagister.com/ficheros/dspflashview?idFichero=102512 p.p.10.
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Figura 1.1. Modelo de Docencia en Educacién Superior

La existencia de tres elementos; un elemento es el propio alumno y los otros dos actlan directamente sobre
él, denominados elementos materiales y elementos intelectuales. Cada uno de los elementos identificados

debe ser considerado producto o representativo de un proceso que lo sustenta.

Los alumnos son considerados dentro del enfoque propuesto, no como insumos o entradas a un sistema,
sino como participantes de un proceso de transformacion.

El proceso de docencia esta afectado por el proceso de ensefianza-aprendizaje y la interaccidén alumno—
docente, en la cual intervienen factores de tipo psicosociolégico; tales como motivacion, liderazgo, estilos de

aprendizaje y percepciones.
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Descripcién a grandes rasgos de los elementos del modelo:
e Mercado Potencial: La educacién media tiene una duracién de 3 afios al cabo de los cuales se obtiene

el requisito fundamental para acceder a la educacién superior, y se ofrece bajo dos modalidades:
Humanistico-Cientifico, y Técnico Profesional. Si se considera el ingreso promedio a la educacién basica
a los 6 afos, el mercado potencial de la educacion superior esta compuesto por la poblacién con una
edad media entre los 18 y 25 afios de edad.

e Proceso de Admision y Seleccion: El proceso de admisiéon se lleva a cabo de a cuerdo a los
parametros definidos por la Facultad, en la cual se aplican exdmenes de ingreso para cualquier
licenciatura con el proposito de evaluar el razonamiento légico, manejo de lenguaje, conocimiento de las
disciplinas afines a las areas de estudio y cultura general, cuentan ademas, con ponderaciones
diferenciadas por areas de conocimiento.

¢ Elementos Materiales:

- Infraestructura Fisica: La cual esta compuesta por salones de clases, laboratorios, talleres, oficinas,

areas de estudio, espacio de recreacion, infraestructura deportiva y gimnasios, biblioteca, estacionamientos,

salas de conferencia o auditorios, servicios médicos y dentales.

- Material pedagdgico y tecnologia de apoyo: El papel de los medios audiovisuales y materiales de
ensefianza es cada vez mas importante. Entre los medios actualmente disponibles, en adicion al pizarron,
libro de texto, y material impreso, encontramos: proyectores de diapositivas, reproductores de video,
computadoras (con empleo de software e Internet), audio conferencia, videoconferencia, television satelital.
En general se habla de medio instruccional para referirse a “cualquier instrumento u objeto disefiado de
forma tal que facilite el aprendizaje de los estudiantes”. Hoy existe lo que se denomina “tecnologia educativa’,
es decir, la investigacion de tecnologias de informacién aplicables a la educacion como la biblioteca digital, la

pagina de Internet de la FES-A, la Educacién a Distancia.
¢ Elementos Intelectuales:

1 Planes y Programas: Aqui se definen las intenciones educativas del conocimiento, hay otro elemento a
considerar todo aquello que la institucion de educacion superior ofrece o deja de ofrecer. Los planes y
programas tienen dos funciones; la de hacer explicitas las intenciones del sistema educativo y la de servir
como guia para orientar la practica pedagégica. Este es un proceso que consta de las siguientes
actividades:

» Determinacion de Objetivos y contenidos; ;qué ensefiar?
» Determinacion del ordeny secuencia; ¢ cuando ensefiar?

» Planificacion de las actividades; ¢ cdmo ensefar?
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» Medicion y evaluacion: ¢ qué, cdmo y cuando evaluar?
Como enfoques de los planes y programas encontramos:
» El enfoque socioldgico, que se refiere a las demandas sociales y culturales.
» El enfoque psicoldgico, que se relaciona con los procesos de desarrollo y de aprendizaje de los alumnos.

» El enfoque pedagdgico, que recoge tanto la fundamentacién teérica existente, como la experiencia

educativa adquirida en la practica docente.

» El enfoque epistemoldgico, que son aquellos conocimientos cientificos que integran las correspondientes

areas o materias curriculares.

2 Profesores: Al incorporar el elemento profesor se hace referencia a un conjunto de procesos relativos a la
Planeacién, Organizaciéon y Administracion de la Docencia, asi como a las politicas de admision,
induccion, y evaluacién de la labor docente. Conjuntamente se considera el compromiso del profesor con
la labor docente, el equilibrio docencia-investigacion, y la capacitacién y actualizacion en habilidades

docentes.

3 Procesos de Intercambio: Entenderemos como procesos de intercambio, aquellos que permiten a los
alumnos de educacion superior conocer otras instituciones de educacidn superior ya sea nacionales o

extranjeras, cursando los programas de estudio e interactuando con docentes y alumnos.

4 Educacién Dual: Este sistema, combina la actividad educativa del instituto de educacion superior con la

industria.

5  Metodologia: Dentro de las metodologias docentes se incluyen las estrategias didacticas mas comunes:

tales como imparticion de clases, seminarios, dinamicas de grupos; los denominados rasgos didacticos:
claridad expositiva del profesor, dominio de contenidos, grado de utilidad practica de los contenidos,

actualizacion de los mismos, adaptacion al contexto, utilizacién de medios materiales y personales y de

informacién: para la ensefianza-aprendizaje, empleo de medios (proyectores, videos, efc.), salas de

computacion; laboratorios de ensefianza, distribucién del tiempo: secuencia y nivel de cumplimiento de

los programas previstos, tiempo dedicado a la docencia y nivel de asistencia a clase. Se incluye dentro

de éste elemento la Metodologia de evaluacion de los aprendizajes: que incluye forma de evaluacion,

criterios de evaluacion comunes por asignatura, criterios de correccion, tipologia de las actividades de
evaluacion y comunicacion de los resultados a los alumnos: tiempo y forma de comunicacion

mecanismos de recorreccion.

o Interaccion Alumno-Docente: Dentro del modelo planteado se reconoce la vital importancia que, en el

proceso de docencia, tiene el proceso de ensefianza—-aprendizaje, sobre el cual, en la era de la
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informacién y el conocimiento, se han generado nuevos paradigmas, pasando del modelo tradicional
centrado en el rol del profesor que ensefia sus conocimientos a sus alumnos, relativamente pasivos, a un
modelo centrado en el estudiante. Este en un rol mas activo, con recursos a su alrededor que le permiten
aprender y con un profesor como asesor y facilitador de este proceso, con particular capacidad en el
desarrollo de habilidades, valores y actitudes.
En el ciclo 2007-2008 la planta académica' de los sistemas escolarizado y abierto estuvo conformada por
1592 profesores siendo por categoria: 199 de carrera, 1309 de asignatura, 37 técnicos académicos, 44
ayudantes de profesor y 3 investigadores (Ver grafica 1.3). De esta forma, respecto al grado académico de los

profesores de carrera, el: 40% cuenta con licenciatura, el 34% con maestria y el 26% con doctorado.

Personal Académico

2007

2006
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2003

2002

2001

T T T T T T T T
o0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

B Profesor de Asignatura O Profesor de Carrera M Técnico Académico

O Ayudante de Profesor O Investigadory otros

Grafica 1.313. Personal Académico de la FESA por categoria.

En apoyo a la profesionalizacion de los académicos, recientemente
« Se instrumentaron cursos de Formacion para el Ejercicio de la Docencia y de Actualizacién Docente, en
los cuales se inscribieron 166 profesores; se mantuvo vigente el Programa Institucional de Adjuntias con

27 participantes.

12 Osorio Carranza, Hermelinda-Directora FESA 2001-2007, Mat. Fernando Martinez Ramirez-Jefe de Unidad de Planeacion,
“Agenda Estadistica 2001-2007", FES Acatlan, UNAM, 2008. Ibidem., p. 3.
13 Ibidem p.p. 8
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o Se otorgd una beca a través del Programa de Apoyos para la Superacién del Personal Académico
(PASPA), ademés de una estancia sabatica en la Freire Universitat Berlin, Alemania

e Se impulsé la vinculacidén de los académicos con otras instituciones, fomentando su participacién en
eventos nacionales e internacionales.

« La Facultad apoy6 a la Oficina de Colaboracion Interinstitucional (OCI) con cinco cursos de actualizacién
para profesores en universidades estatales publicas, dentro del Programa de Intercambios Académicos

Nacionales.

1.3 INVESTIGACION

El programa de de investigacion en Acatlan se encuentra adscrito en el Centro de Estudios
Interdisciplinarios'* (CEIA), con la finalidad de que a través de la investigacion de problemas emergentes se

alcance una solucion adecuada.

La produccién de las investigaciones se regula a partir del Consejo de Investigacién, el cual esta integrado por
los investigadores responsables de los proyectos. Dicho consejo analiza los proyectos de investigacion de
quienes solicitan su adscripcion al programa; orienta el plan de trabajo de los integrantes del CEIA; discute los

proyectos de investigacion en proceso, y recomienda la continuacion o suspensién de los mismos.

Los proyectos de formacién en investigacién son investigaciones que brindan condiciones propicias para la
formacion de investigadores, con estos estudios se pueden abrir investigaciones futuras. Este tipo de trabajo

generalmente es realizado por ayudantes de investigadores avanzados.

Existen actividades de seminarios y subproyectos que sirven para consolidar nexos entre investigaciones,
investigadores, y el resto del personal, con el propésito de la superacién académica de los miembros del
programa. Esto genera articulos, reportes y documentos (tesis profesionales y tesis de grado) propiciando

intercambios productivos entre los miembros de la comunidad universitaria.

Las areas probables a donde se orienta la investigacion® son: ecologia, teoria de la organizacion, sociologia,

politica, matematicas, sistemas, finanzas e investigaciones de apoyo a la docencia, etc.

Actualmente la investigacién en Acatlan se fortalecié con la reestructuracion de proyectos y la ampliacién de

la infraestructura organizativa, fisica y de recursos. La mas sobresaliente fue la puesta en marcha de la

Y la interdisciplinariedad se define como la comprension global del conocimiento en donde se combinan la
curiosidad cientifica y creativa.
15 Karp Lian. “Programa de Investigacion”. México: Facultad de Estudios Superiores Acatlan, UNAM, Ed. 1978. p.p 43.
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Unidad de Investigacion Multidisciplinaria (UIM), espacio orientado al impulso de las diferentes éareas de

conocimiento.

Aunado a la creacién de una nueva Unidad de Investigacion, se establecieron lineas de investigacion de
primera importancia en el orden nacional e internacional, se incorporaron nuevas lineas de estudios entre las

que destacan:

El andlisis del medio ambiente.

La valoracion de riesgos provocados por fendmenos naturales.

Los estudios en materia de procuracion de justicia y seguridad publica.

El desarrollo empresarial y econdmico.

La investigacion en materia de imagen institucional. Entre otras.

Con esto se ha fortalecido el trabajo multidisciplinario, realizando la conformacién de una plataforma sélida de

investigacion orientada a que la Facultad se consolide como lider de la oferta de servicios de investigacién.

Se registraron 72 nuevos proyectos, desarrollados en cuatro campos del conocimiento: ciencias sociales,
humanidades y artes, ciencias fisico-matematicas e ingenierias. Se dieron de alta 54 proyectos en la Red de
Investigacion, de los cuales se concluyeron 10. Como reconocimiento a la labor de investigacién que llevan a
cabo nuestros profesores, 316 de ellos pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), 22 de ellos con Nivel I, ocho con Nivel Il y uno es candidato.

Por otra parte, la existencia de programas para el fortalecimiento de la carrera académica, dependiente de la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA)', ya con 31 académicos, logrando atraer
recursos a la Facultad dirigidos hacia la investigacion y el mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje;
se registraron ocho proyectos dentro del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica (PAPIIT).

Una forma de medir los resultados de la produccion cientifica de generacidn y aplicacion del conocimiento es
a través de las publicaciones cientificas y las patentes registradas, informacién que se reporta en los
"Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas", publicado por el CONACyT. Por otra parte, el
numero de ocasiones en que un articulo es citado por otros investigadores es un indicador de impacto en el

articulo tratado, mismo que corresponde a la division del nimero de citas entre el total del nimero de

%1a Agenda Estadistica UNAM 2007 registra 29 académicos en el SNI al mes julio de 2007
7 0sorio Carranza, Hermelinda-Directora. “Memoria 2007”. Ibidem., p.p.6-7.
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articulos. Los resultados de los diferentes programas emprendidos ha generado el incremento paulatino del

numero de investigadores. Ver gréfica 1.4.

Personal Académico en el Sistema Nacional de
Investigadores

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grafica 1.4.78 Investigadores en la FES-A.

1.4 POSGRADO

En las ultimas décadas, el crecimiento del posgrado ha sido desigual, tanto en la calidad de los programas,
como en la atencién de las distintas areas del conocimiento; en algunos casos muestra una escasa relacion
con las necesidades sociales y del aparato productivo. La alta concentracion de la matricula en algunos
campos ha limitado la formacién de una base cientifica y tecnoldgica lo suficientemente diversificada y solida
para enfrentar los retos del desarrollo del pais. La comunidad cientifica, aun insuficiente para las necesidades
nacionales, se encuentra concentrada en las instituciones educativas del nivel superior, situacion derivada

de la escasa inversion del sector productivo en las actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico.

Los programas de especializacion, maestria y doctorado en Acatlan tienen el proposito de formar recursos en
los universitarios altamente calificados para generar y aplicar el conocimiento en forma original e innovadora a
los problemas reales del pais. De ahi que resulte de primera importancia fortalecer este nivel educativo y

garantizar su calidad a través de la evaluacion.

Con la finalidad de reconocer y fortalecer la calidad de los programas de maestria y doctorado que se ofrecen
en el pais, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT)' comenzé a operar en 1991 el Padron
de Programas de Posgrado de Excelencia. En la FES-A, se ha hecho un compromiso de estar en constante

revision y adecuacién de los planes de estudio de las especializaciones, maestrias y doctorados.

8 |bidem p.p9.
13 CONSEJO NACIONAL DE LAS ANUIES, La Educacion Superior en el siglo XXI “Lineas estratégicas de
desarrollo”. lbidem. p.p. 72.
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Actualmente se ofrecen los siguientes programas en modalidad presencial: 3 doctorados, 6 maestrias y 4
especializaciones (Ver tabla 1.3). Tres de estos programas se encuentran inscritos en el Padrén Nacional de
Posgrado de Calidad (PNPC) del CONACyYT: Urbanismo en su area de doctorado, Derecho y Economia,
ambos en nivel maestria y doctorado; por lo cual hay que permanecer en constante revisién de los procesos
de docencia, eficiencia terminal y obtencién de grado, asi como a evaluar de manera permanente la planta
docente y tutoral. La Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior (MADEMS), ademas de ofrecer
tres areas de conocimiento en modalidad presencial, ha iniciado ya los cursos del area de espafiol en la

modalidad a distancia, conjuntamente con otras entidades que participan en la MADEMS.

Tabla? 1.3. Poblacién Estudiantil Posgrado: primer ingreso y egreso.

Aiio
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ler Egreso Ier Egreso ler Egreso Ier Egreso ler Egreso Ier Egreso ler Egreso
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Especializacion
Control de Calidad 16 11 17 15 27 11 19 19 35 18 - 27
Costos en la Construccion 16 9 20 15 29 16 23 21 26 15 15 21 31 14
Finanzas Publicas 9 9 7 9 11 4 16 9 11 11 10 10 18 7
Geotecnia 8 0 5 4 5 2 11 2 9 4 5 5 8 5
Sistemas de Calidad 25 - 31 22
Subtotal 49 29 49 43 72 33 69 51 81 48 55 63 88 48
Maestria
Derecho 63 31 32 43 11 11 6 12 8 6 9 17 12 16
Economia 5 - 5 0 9 2 8 3 5 6 4 8 7 5
Educacion Matematica - 34 - 3 - 1
Estudios México-E. U. - 7 - 1 15 0 13 - 0 13 0 8 14 5
MADEMS - - - - - - - - 30 - 21 10 14 28
Politica Criminal 5 9 4 6 5 3 1 1 4 2 - 3 2 8
Urbanismo - - - - 6 - 10 - 11 6 8 - 18 8
Subtotal 73 81 41 53 46 17 38 16 58 33 42 46 67 70
Doctorado
Derecho 4 2 2 1 5 0 - 2 - 3 5 2 6
Economia 2 3 2 1
Urbanismo 1
Subtotal 4 2 2 1 5 - - 2 3 3 8 2 2 7
Subtotal General de 126 112 92 97 123 50 107 69 142 84 105 111 157 125
Posgrado

La planta docente del posgrado cuenta con un amplio grado de estudios y experiencia que avala su calidad de
ensefianza. En 2007 se conformé por 110 profesores, el 35% de ellos con doctorado, 46% con maestria, 14%

con especializacién y el 5% restante con licenciatura.

2 Mtra. Hermelinda Osorio Carranza-Directora, “Agenda Estadistica 2001-2007”.Ibidem p.p 4.
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Cabe mencionar que el posgrado se encuentra fortalecido con el Sistema Tutoral, en el cual 96 profesores
fungen como tutores con el fin de que los alumnos realicen el trabajo de investigacién simultaneamente con

los cursos y obtengan el grado académico de manera inmediata a su egreso.

En el 2007, 61 alumnos obtuvieron el grado correspondiente: 28 de Especializaciones, 31 de Maestria y dos

de Doctorado.

A través de distintas dependencias se otorgaron becas a 75 alumnos de maestria y doctorado, de las cuales
46 fueron por parte el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT); 20 por la Direccién General de
Estudios de Posgrado (DGEP); cuatro por la Asociacién Autonoma del Personal Académico de la Universidad
Nacional Auténoma de México (AAPAUNAM) y cinco por el Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia
(COMECYyT). Asimismo, el CONACyYT otorgé cuatro apoyos adicionales a doctorantes y dos estancias de

investigacién para alumnos de maestria.

A fin de complementar el conocimiento adquirido en las aulas, se ha apoyado la movilidad estudiantil?! donde
los alumnos de posgrado realizaron cuatro visitas y dos practicas, por parte de la Maestria en Estudios
México-Estados Unidos, en la ciudad de Washington D.C. Asi como el intercambio estudiantil con diferentes

instituciones.

1.5 DIFUSION CULTURAL

La funcion de difusidn cultural y extension de los servicios tiene como finalidad el hacer participe de los
beneficios de la educacion y la cultura nacional y universal a todos los sectores de la sociedad con el fin de
orientar los trabajos que se realizan en la institucion. Aqui se desarrollan distintos tipos de actividad, tales
como la difusion de las manifestaciones artisticas, editorial, medios de comunicacién y la divulgacion del
conocimiento cientifico. En el area de la extension se prestan servicios relacionados con la extension de la
docencia (educacion continua a distancia, centro de lenguas extranjeras), servicio social, orientacion
educativa, servicios asistenciales a la comunidad externa (bufetes juridicos, servicios médicos, asesoria
técnica, etc.), y servicios a estudiantes, basicamente de recreacion y deporte, a veces se incluyen becas y

otros apoyos.

A lo largo de la ultima década de trabajo en el marco del Programa Nacional de Difusion de la Cultura y

Extension de los Servicios, aprobado por la Asamblea General de la ANUIES2 (Asociacion Nacional de

2! Osorio Carranza, Hermelinda-Directora. “Memoria 2007”. Ibidem., p.p.5.
22 CONSEJO NACIONAL DE LAS ANUIES, La Educacién Superior en el siglo XXI “Lineas estratégicas de desarrollo”,Ibidem.
p.p. 75.
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Universidades e Instituciones de Educacién Superior), en Acatlan se han instituido procesos de planeacion y
programacion; se han establecido mecanismos de coordinacion interinstitucional y regional; se han
diversificado los programas encaminados al uso de los medios de comunicacion social; se ha dado impulso
a la divulgacion cientifica y tecnolégica; se han generado programas de capacitacién para el personal de las
areas de difusion cultural y extension de los servicios; se ha promovido una vinculacién mas estrecha con los

sectores social y productivo.

En este periodo el Centro Cultural Acatlan realizé 361 actividades académico-artisticas en las que se registré
un total de 115 790 asistentes. La actividad cultural realizada durante este afio, cont6 con la presencia de

destacados exponentes de las artes escénicas y exposiciones de artes plasticas.

La ensefianza de lenguas en Acatlan continud consolidandose e incrementando su prestigio tanto a nivel
nacional como internacional. En la ensefianza de idiomas se atendi6é un total de 31 490 alumnos en los 16

idiomas que se imparten.

Respecto a la poblacion atendida en el Centro de Informacién y Documentacion de Acatlan (CID), se registré

un ingreso de 1 082 900 usuarios, lo que generd un total de 2 055 309 servicios proporcionados.

Dentro de las acciones emprendidas para fomentar la adquisicion de competencias en el uso de tecnologias
informaticas, se impartieron 130 cursos sobre diferentes tematicas. Se realizaron un total de 68

videoconferencias.

1.6 ADMINISTRACION

Actualmente, el personal académico y administrativo se constituye por 2 811 personas; de las cuales, 66%
desempefian funciones sustantivas; 6% realiza funciones de estrategia y direccion, y el 28% restante se
encarga de actividades de operacion y apoyo. Con el objetivo de proporcionar capacitacion que brinde a los
trabajadores un mejor desarrollo personal y profesional, se llevaron a cabo nueve cursos de capacitacion en
los subprogramas de identidad institucional y mejoramiento de las relaciones interpersonales, actualizacion,
computo, desarrollo humano y superacion personal, dirigidos a 136 trabajadores de base. A continuacion se
muestra el organigrama (Ver figura 1.2) de manera general reconocido por esta misma, con el objetivo
principal de cada area de acuerdo a La Ley Organica de la UNAM que es el mé&ximo ordenamiento juridico
que regula su personalidad y estructura interna, dando a su vez reglas que rigen a la FES - Acatlan dando
por hecho que todas las areas dependen de la direccién. Esta informacion se encuentra con mas detalle en el

Manual de Organizacién del afio 2006 de Acatlan.
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ORGANIGRAMA

FES ACATLAN
y 4

DIRECCION

Secretaria de la
Direccion ' Coordinacion de Comunicacion Social

Secretaria

Administrativa

- Secretaria de Extension Coordinacion de Servicios
Secrefaria General Universitaria Académicos

Secretaria de Estudios Coordinacion de Estudios de Coordinacion de Coordinacion de
Profesionales Posgrado Investigacion Multidisciplinaria Investigacion Multidisciplinaria
Aplicada

Div. del Sistema de
Universidad Abiertay a

Div. de Matematicas e Div. de Disefio y Div. de Ciencias Div. de Div. de Ciencias Socio-

Ingenieria Edificacion Juridicas Humanidades Economicas

Distancia

Figura 1.2. Organigrama General de la FES Acatlan.
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Direccioén
El principal objetivo de ésta area es propiciar la formacion integral de profesionales, atendiendo el desarrollo
intelectual, social, emocional y fisico; de manera que sean promotores del cambio para la consecucion de una

sociedad que dé mas valor a la justicia, la cultura, y la responsabilidad, a través de un proyecto académico

con una triple vertiente: innovacién, interdisciplinariedad e insercién en el entorno.

El area directiva debera de cumplir el Articulo 41 de acuerdo al Estatuto General de la Universidad Nacional
Auténoma de México con especificacion de Facultades y Escuelas, el cual su principal funcion es representar
a la FES-A, asi como velar por el cumplimiento de este Estatuto, de sus reglamentos, de los planes y
programas de trabajo, y en general de las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y

funcionamiento de la Facultad, dictando las medidas conducentes.

Secretaria de la Direccion

Brindar en forma eficiente y oportuna el apoyo académico y administrativo a la Direccion de la Facultad y al H.
Consejo Técnico en el desarrollo de sus funciones.
Secretaria Auxiliar.

Proporcionar el apoyo administrativo requerido para el desarrollo de las actividades del H. Consejo
Técnico.

Coordinacion de Comunicacion Social

Informar a la Comunidad de la FES Acatlan y a su entorno, de las actividades docentes, de investigacion y de
extension de la cultura que llevan a cabo sus integrantes dentro y fuera de sus instalaciones, para coadyuvar
a una mejor comprension de las funciones sustantivas de la Facultad en particular y de la Universidad en
general, recuperando sus valores e identidad, de tal forma que cada uno contribuya a su engrandecimiento y

reconocimiento como institucion educativa de alto nivel académico y de prestigio.

Departamento de Prensa

Mantener debidamente informada a la comunidad de la FES Acatlan sobre temas de cobertura nacional,

académicos, de investigacion, culturales, legales y en general aquellos que sean de interés universitario.

Coordinacion de Gestion

Brindar el apoyo eficiente, a la Direccién de la FES Acatlan, en la atencion, canalizacién y seguimiento

oportuno de los asuntos académicos y administrativos que sea responsable de atender por instrucciones
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superiores, a solicitud de Instancias y Dependencias externas o derivados de requerimientos de 6rganos

colegiados de la Facultad.

Secretaria General

Garantizar que los Programas de Estudios Profesionales y de Investigacion Interdisciplinaria y
Multidisciplinaria promuevan la formacion integral de profesionales, a través de un proyecto académico con
una triple vertiente: innovacion, interdisciplinariedad e insercion en el entorno.

Secretaria Auxiliar.

Brindar en forma eficiente y oportuna el apoyo académico-administrativo requerido por la Secretaria
General para el desarrollo de sus actividades.

Unidad de Planeacion

Coordinar las acciones necesarias para el disefio y elaboracién del Plan de Desarrollo de la Facultad, asi
como mantener actualizada la informacion estadistica de caracter institucional.
Areas que dependen de la Unidad de Planeacion:

Secretaria Auxiliar.
Brindar el apoyo logistico y administrativo requerido para el desarrollo de la Unidad de Planeacion.

Departamento de Estadistica Institucional.
Mantener actualizada la informacién estadistica necesaria para la Facultad a efecto de integrary
elaborar los estudios o investigaciones que esta requiera.

Consejo Técnico

El Consejo Técnico? de la FES Acatlan se integra por:

I El Director, quien lo preside;

[Il. Un consejero propietario y su respectivo suplente, representantes de los profesores por cada una de las
licenciaturas que se imparten en la Facultad;

[Il. Un consejero propietario y su respectivo suplente, representantes de los profesores adscritos a cada una
de las siguientes instancias: Centro de Ensefianza de Idiomas y Coordinacién de Posgrado, y

IV. Un consejero propietario y su respectivo suplente, representantes de los alumnos inscritos por cada una
de las Divisiones de Matematicas e Ingenieria, Ciencias Juridicas, Disefio y Edificacion, Humanidades,
Ciencias Socioeconémicas y uno de Posgrado.

23 Fragmento del REGLAMENTO INTERNO DEL H. CONSEJO TECNICO DE LA FES ACATLAN.
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El Consejo Técnico sesionara ordinariamente cada mes, y extraordinariamente cuando por cualquier causa no
sesione en las instalaciones de la Facultad, para conocer asuntos especificos o para tratar cualquiera de los

siguientes casos:

Instalacién del Consejo;

Los proyectos de reformas al reglamento del propio Consejo;

La aprobacién de la terna de candidatos para la Direccién de la Facultad;

Los asuntos extraordinarios que la Administracién Central o el Director de la Facultad le presenten;

Los asuntos extraordinarios que a consideracién de una mayoria simple de los integrantes de una
Comisién Permanente o Especial del Consejo Técnico, soliciten al Director de la Facultad para su
convocatoria respectiva, y

f.  Los asuntos relevantes que a consideracion de una tercera parte de los integrantes del Consejo Técnico,
merezcan una sesion extraordinaria para su discusion y resolucién, previa solicitud al Director de la
Facultad, para su convocatoria respectiva.

® o0 oo

Comité de Programa

El Comité de Programa?* es un organo colegiado, representativo y propositivo, encargado de analizar,
deliberar, acordar, promover y proponer al H. Consejo Técnico, medidas que contribuyan a satisfacer el logro
de los objetivos planteados para la articulacion académica en la Facultad, en lo general; asi como de
coadyuvar al fortalecimiento de los distintos proyectos académicos de las licenciaturas que representa, en lo

particular.

El comité de Programa se conforma por miembros permanentes y participantes eventuales.

Estudios Profesionales

Objetivo

Definir las politicas y los procedimientos académico-administrativos que permitan la integracion y continuidad
de los programas de Estudios Profesionales, de los Departamentos de Orientacion Educativa, formacion
Docente y Supervision académica.

Secretaria Auxiliar

Brindar en forma eficiente y oportuna el apoyo académico-administrativo requerido por la Secretaria de
Estudios Profesionales para el desarrollo de sus actividades.

Areas que conforman Estudios Profesionales:

24 2
Fragmento del REGLAMENTO DE COMITE DE PROGRAMA.
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Departamento de Formacion Docente y Superacion Académica

Coordinar las actividades de formacion, superacion, actualizacién docente e intercambio académico de la

Facultad.

Departamento de Orientacion Educativa

Establecer los procedimientos normativos y evaluativos en las modificaciones de los planes y programas de
estudio asi como proponer alternativas para la atencién oportuna de situaciones de indole personal o escolar
de la comunidad estudiantil que contribuyan al abatimiento del rezago escolar y correlativamente colaborar en
los eventos promovidos desde la administracion central para difundir el proyecto académico de la FES

Acatlan.

Divisiones

Definir, orientar, y supervisar las politicas académico-administrativas para el desarrollo y evaluacién del

programa y proyecto educativo de los Programas que integran la Divisién.

Las diferentes divisiones con las que cuenta la FES Acatlan

1) DIVISION DE MATEMATICAS E INGENIERIA

2) DivISION DE DISENO Y EDIFICACION

3) DivisION DE HUMANIDADES

4) DivISION DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS

5) DIvISION DE CIENCIAS JURIDICAS

6) DIVISION DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA.

Areas que dependen de las divisiones:

Jefatura de programa.
Disefar, instrumentar y supervisar estrategias para el desarrollo y evaluacién de los proyectos
académicos de la Licenciatura, ajustados a las politicas académico-administrativas establecidas por la
Divisién para el cumplimiento de los Planes de Estudios vigentes, asi como el desarrollo de la disciplina y
la profesion.

Jefe de Seccion.
Organizar, supervisar y evaluar las actividades académicas del personal adscrito a la carrera, en funcién
de los objetivos de formacion profesional de la licenciatura y del cumplimiento de las normas
universitarias establecidas.

Secretaria Auxiliar.
Apoyar a la Jefatura de la Divisién, en la coordinacién, supervision y evaluacién de los programas
académico-administrativos instrumentados, estableciendo el enlace entre la Jefatura de Divisidn y los
Programas de Carrera de manera interna, asi como de otros 6rganos, instancias y dependencias de
manera externa, para el logro de los objetivos.
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Secretaria Técnica.

Identificar, orientar y canalizar oportunamente las necesidades académico-administrativas del alumno, en
funcién de los objetivos de formacién personal de la licenciatura y del cumplimiento de las normas
universitarias establecidas.

Coordinacion de Estudios Posgrado

Objetivo

Incidir, a través del desarrollo y ampliacién de la oferta educativa del posgrado, en la formacion de

investigadores, docentes, profesionistas de alto nivel y en la produccién de conocimientos que respondan a

las necesidades sociales.

Areas que trabajan en Posgrado

Secretaria Auxiliar.
Apoyar a la Coordinacién de posgrado en el desarrollo de sus funciones académico-administrativas.
Responsable de Posgrado.
Establecer las politicas necesarias que permitan definir los proyectos especificos de acuerdo con las
politicas establecidas por la Coordinacién del Programa de Estudios de Posgrado, asi como coordinar y
supervisar su ejecucion.
Coordinador de Especializaciones:
Establecer las politicas necesarias que permitan coordinar y supervisar el trabajo de las
especializaciones.
Departamento de Registro y Certificacion.
Programar, organizar y supervisar los procesos académico-escolares, correspondientes al registro,
certificacion y servicios a favor de los alumnos inscritos al Posgrado, vigilando el cumplimiento de la
Legislacién Universitaria y Reglamento en Vigor.
Coordinacion de Investigacion Multidisciplinaria
Objetivo

Vincular la investigacion con la resolucion de problemas nacionales, promover una mayor integracién de la

investigacion con las funciones de docencia y difusién de la cultura, asi como, procurar la formacién y

desarrollo de los profesores de carrera que se dediquen a la investigacion, para reforzar los vinculos entre

investigacién y docencia

Secretaria Auxiliar.
Apoyar a la Coordinacion en el cumplimiento de las labores académico-administrativo que ésta debe
cumplir.
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Extension Universitaria

Areas conformadas por Extension Universitaria:

Coordinacion de Actividades Deportivas y Recreativas

Fomentar, organizar y promover las actividades deportivas y recreativas tanto en la comunidad universitaria,

como el entorno social en el que se desempefia.

Departamento de Promocién y Organizacién Deportiva.
Generar la optimizacién de los recursos humanos y materiales de la Coordinacién a través del
cumplimiento de los lineamientos administrativos que coadyuven a la consecucion de los objetivos
establecidos para la misma.

Departamento de Evaluacion y Sequimiento del Deporte.
Planificar, supervisar, y controlar la ejecucién de los programas de trabajo de los equipos representativos
de la Facultad.

Coordinacion del Sistema de Universidad Abierta, Educacion Continua y a Distancia

Extender los beneficios de la educacion universitaria a grandes sectores de la poblacién que no pueden
desvincularse de sus actividades cotidianas para estudiar en un sistema presencial escolarizado.
Areas conformadas por la Coordinacion:
Coordinacién de Licenciaturas del SUA.
Organizar, supervisar y evaluar las actividades académicas del personal adscrito a la Licenciatura, en

funcién de los objetivos de formacion profesional de la Licenciatura y del cumplimiento de las normas
universitarias establecidas.

Secretaria Académica.
Apoyar a la Jefatura de la Divisiéon en la coordinacion, supervision y evaluacion de los programas
académico-administrativos instrumentados, estableciendo enlace entre la Jefatura de Division y las
Coordinaciones de las Licenciaturas de manera interna, asi como con otros 6rganos, instancias y
dependencias de manera externa, para el logro de los objetivos de la Division y del Plan de Desarrollo.

Secretaria Técnica.
Apoyar las funciones del Jefe de Division en los aspectos organizativo, logistico y administrativo en
funcién del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo.

Jefe de Departamento de Registro SUA.
Programar, organizar y supervisar, en acuerdo con la Jefatura de Divisién, los procesos académico-
escolares correspondientes al registro y servicios a favor de los alumnos inscritos en el SUA, vigilando el
cumplimiento de la Legislacion Universitaria y Reglamentos en Vigor.

Delegado Administrativo.
Apoyar a la Jefatura de la Division en la administracién de recursos financieros y materiales de la misma,
a fin de proporcionar oportunamente los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones
sustantivas, en coordinacion con la Secretaria Administrativa de la FESA.

Coordinacién del Centro de Educacion Continua.
Ofrecer eventos académicos de formacion y actualizacién para diversos sectores de la comunidad
(profesionistas, universitarios y sociedad en general) a través de modalidades innovadoras y flexibles
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que apoyen al principio de la “educacién para todos” y fomenten la cultura de la educacién a lo largo de
toda la vida, ya sea dentro o fuera de las instalaciones de la Facultad.

Departamento de Promoci6n, vinculacion e intercambio.

Difundir las actividades programadas por el CEC a fin de extender a la comunidad los beneficios que el
programa de Educaciéon Continua proporciona. Establecer la vinculacion del CEC con instituciones
publicas y privadas.

Responsable del Grupo de Trabajo de Educacion para Adultos.
Cubrir las necesidades de formacién en educacién basica, media y media superiores del personal
administrativo de base asi como de la comunidad circunvecina.

Coordinacion del Centro de Ensefnanza de Idiomas

Coordinar, organizar y supervisar el desempefio de las funciones de cada una de las areas académico-

administrativas que integran el Centro de Ensefianza de Idiomas, con del fin de que se logren los objetivos

sustantivos del mismo.

Secretaria Auxiliar.
Auxiliar a la Coordinacion del Centro de Ensefianza de Idiomas en la realizacion de sus funciones.

Jefatura del Departamento del CEI.
Detectar las necesidades académicas de la poblacién estudiantil del Departamento, con el fin de
programar cursos y horarios, para satisfacerlas en lo posible.

Jefatura del Departamento de Registro y Certificacion.
Informar a las instancias correspondientes; y a la comunidad universitaria interna y externa, todo lo
relacionado con los cursos, examenes y actividades programadas por el CEl.

Coordinacion del Centro de Difusion Cultural

Disefar e instrumentar proyectos, programas y acciones estratégicas, para la amplia difusién de las Artes,

con la finalidad de contribuir a la formacion integral de los estudiantes y extender la produccion cultural

generada en la Facultad hacia su entrono social.

Departamento de Actividades Culturales y Difusion.
Promover y difundir las actividades culturales programadas por la Coordinacién entre la comunidad
estudiantil y el entorno social.

Departamento de Extension Cultural.

Promover y desarrollar cursos y talleres artisticos de alto contenido estético y consolidar grupos
representativos en las distintas vertientes de las artes, para contribuir a la formacion integral de los
estudiantes y extender la produccion artistica generada en la Facultad para beneficio del entorno social.

Departamento de Apoyo Técnico.

Optimizar los recursos e infraestructura escenotécnica para adecuarla a las exigencias de cada
espectaculo artistico o evento programado por la Coordinacion de Difusiéon Cultural, en los distintos
espacios de la FESA.
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Unidad de Administracion Escolar

Proporcionar a la comunidad estudiantil del plantel los servicios y procedimientos administrativos escolares
que requiera.
Departamento de Registro.

Proporcionar los sistemas computarizados que requiere la Unidad de Administraciéon Escolar y llevar a
cabo el registro de los tramites escolares efectuados.

Departamento de Atencién a Alumnos.
Proporcionar a los alumnos los servicios administrativos escolares para mantener el seguimiento de su
situacion escolar desde su ingreso al plantel hasta su egreso.

Departamento de Titulos Profesionales y Certificacion.
Proporcionar a los alumnos servicios que permitan gestionar la certificacion de estudios y el titulo
profesional ante la Administracion Central.

Coordinacion de Servicios Académicos

Establecer los lineamientos que permitan satisfacer la demanda de la FES Acatlan de los siguientes servicios
académico-administrativo:
¢ Informacion bibliografica, hemerografica, electrénica y documental.
o Procesamiento electrdnico de datos e implantacion de sistemas de informacion.
o Desarrollo de Practicas académicas dentro del plantel y apoyo en recursos audiovisuales a las diversas
actividades del Facultad.
o Tipografia, disefio, fotomecanica e impresién de documentos.
¢ Servicio social y bolsa de trabajo.
o Difusion e informacién, interna y externa, de los acontecimientos de la docencia, la investigacion y la
difusién de la cultura.

Areas conformadas dentro de la coordinacion de servicios académicos

Coordinacion del Centro de Informacion y Documentacion

Proporcionar los servicios de informacion bibliografica, hemerografica, documental y automatizada, tanto a la
comunidad interna como externa de la FES Acatlan, que complemente el proceso de ensefianza-aprendizaje
y que sirva de base a las investigaciones.

Departamento de Servicios al Pablico.

Proporcionar los servicios de préstamo del material bibliogréfico que requiera la comunidad interna y
externa de la Facultad.

Departamento de Hemeroteca y Documentacion.
Proporcionar al servicio de publicaciones hemerograficas, publicaciones periodicas, revistas, tesis y
documentacion que requiera la comunidad interna y externa de la Facultad.
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Departamento de Adquisiciones y Procesos Técnicos.
Adaquirir via nueva adquisicién o donacién el material bibliografico y no bibliografico, asi como elaborar el
proceso técnico que se requiera para ingresar los materiales a los acervos correspondientes.

Departamento de Consulta.

Proporcionar a los usuarios del Centro de Informacion y Documentacién los servicios de consulta y
referencia sobre el acervo bibliografico y las colecciones de consulta general y de materiales especiales,
por medio de la orientacion, la asesoria y la capacitacién a los propios usuarios en los recursos que se
disponen.

Area de Consulta Especializada.

Proporcionar a los usuarios del Centro de Informacién y Documentacién el acceso directo y eficiente a
informacién electrénica. Ya sea que se encuentre en las bases de datos locales, cuyo acceso es a través
de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, y en general al resto del mundo via Internet.

Area de Automatizacion.

Desarrollar el proceso de automatizacion de areas preferentes y aplicar modelos computacionales
administrativos a los procedimientos y rutinas del Centro de Informacién y Documentacién, en lo que se
refiere a control de colecciones, usuarios, servicios, auditoria e inventario de acervos bibliograficos.

Centro de Desarrollo Tecnoldgico

Proporcionar a los alumnos y profesores los servicios de procesamiento electrénico de datos de acuerdo con

los requerimientos propios de sus actividades académicas: administrar, operar, controlar e inventariar los

recursos de cdmputo con que cuenta el CEDETEC, asi como facilitar equipo y apoyo técnico requerido para

las diferentes actividades que se realicen en el Plantel.

Departamento de Sistemas de Informacion.
Automatizar los sistemas académicos y administrativos que requieren los 6rganos de la Facultad a fin de
obtener informacion rapida y oportuna para la toma de decisiones y agilizacion de la administracion.

Departamento de Redes.
Disefiar, administrar y operar la red de datos de la FES Acatlan, proporcionar los servicios que con ésta
se relacionan y brindar soporte técnico a los diferentes érganos y usuarios de la misma.

Unidad de Talleres, Laboratorios y Audiovisuales

Proporcionar el apoyo técnico administrativo para la realizacion y desarrollo de practicas académicas dentro

de los Talleres y Laboratorios de la Facultad, asi como brindar asesoria, préstamo y servicio de los distintos

equipos de medios audiovisuales, en apoyo a los actos académicos y de extensién que realicen los distintos

érganos de la Facultad.

Departamento de Talleres y Laboratorios.

Proporcionar asesoria y servicios de apoyo técnico-administrativo, para la realizacion de las préacticas
previstas en los planes de estudio de las diferentes licenciaturas que se imparten en la Facultad, asi
como a los organismos que lo soliciten.

Departamento de Servicios Audiovisuales.
Otorgar servicios de apoyo técnico-administrativo, asesoria y préstamo de equipos de audiovisuales para
la realizacién de las actividades, de extension y otras que se desarrollan en la Facultad.
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Unidad de Servicios Editoriales

Proporcionar los servicios de tipografia, correccion, edicion, disefio, fotomecanica e impresién que se

requieran para la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y las actividades administrativas de la
FES Acatlan.

Departamento de Tipografia y Disefio.

Definir, producir y revisar los elementos gréficos y tipograficos que se emplean en la realizacién de
publicaciones, material de apoyo y promocion; asi como proporcionar el servicio del disefio, edicion y
realizacién de originales mecanicos para impresion.

Departamento de Reproduccién Gréficas.
Suministrar los servicios de reproduccién grafica para material promocional, de apoyo académico-
administrativo y de difusion de la cultura que requieran los 6rganos del plantel.

Departamento de Libreria.

Desarrollar, supervisar y vigilar el cumplimiento del proyecto de adquisicion y venta de materiales
editoriales (bibliograficos y hemerogréficos), tanto del acervo de la Direccion General de Fomento
Editorial, como de la propia Facultad y de otras Editoriales que coadyuven a la formacion académico-
profesional de la comunidad de la FES Acatlan, en el sector estudiantil, profesorado, investigadores y
comunidad externa.

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo

Este departamento tiene como responsabilidad ser coparticipe en todas las areas que enmarca el

Departamento siendo el que coordina, gestiona y representa los intereses de todos los usuarios de la FES

Acatlén con el fin de fortalecer vinculos que permitan el posicionamiento de la Facultad ante la sociedad y el

campo laboral.

Vinculacion Interuniversitaria.
Esta area se encarga de orientar, promover, difundir y dar seguimiento de cada uno de los alumnos que
realizan Servicio Social, en la Facultad.

Vinculacion Institucional.
El &rea es responsable de abrir, evaluar y difundir los programas de servicio social con el fin de ofrecer a
los usuarios opciones de impacto y trascendencia social.

Vinculacidn Universitaria.

El &rea debe orientar, promover y difundir las vacantes de empleo, asi como disefiar estrategias y
materiales de difusion de los servicios de Bolsa de Trabajo, para los alumnos y egresados de la FES
Acatlan, con el fin de que logren vincularse e insertarse eficazmente al campo laboral.

Vinculaciéon Empresatrial.

Extender un contacto empresarial que logra establecer vinculos entre la s empresas oferentes y los
alumnos y egresados de la Facultad, para atraer espacios laborales donde el profesional pueda
desarrollarse.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Planear, dirigir, coordinar, supervisar y controlar los servicios y recursos humanos, materiales y financieros en
que se apoyan las funciones académicas y de extensién, coadyuvando a logro de los objetivos sustantivos de
la Facultad.

Secretaria Auxiliar.

Brindar el apoyo logistico y administrativo requerido para el desarrollo de las actividades de la Secretaria
Administrativa.

Superintendencia de Obras y Mantenimiento

Implementar y dirigir las acciones para el logro de una eficaz solucidn en la infraestructura del Plantel, asi
como de obras en mantenimiento preventivo y correctivo de las areas civil y electromecanica, servicios de
apoyo Yy supervision ademas de vigilar la calidad y costo/beneficio en apego a la normatividad vigente
establecida por la Direccion General de Obras y Conservacion al programa de ejecucion autorizado por el
Area Directiva de la Facultad y Secretaria Administrativa.
Departamento de Supervision Técnica.
Coordinar y supervisar el desarrollo en la ejecuciéon de los proyectos aprobados de Area Civil y
Electromecanica, vigilando su ejecucion en estricto apego, tanto en especificaciones como en plazos

convenidos y de su congruencia con la normatividad existente, asi como en los procesos administrativos
vigentes.

Departamento de Obra Civil y Proyectos.
Coordinar las acciones, normas, procedimientos y mecanismos técnicos dentro del Area Civil y
Proyectos, en mantenimiento, ampliaciones, remodelaciones y obras nuevas, asi como garantizar la
calidad, costo/beneficio de las obras y trabajos realizados por las Empresas Constructoras, vigilando el
cumplimiento de la calendarizacion de inicio y término en cada obra.

Departamento de servicios Generales,
Planificar, organizar, dirigir y controlar los sistemas y mecanismos de Servicios de apoyo necesarios para
mantener en operacioén confiable y segura la totalidad de las instalaciones, inmueble y equipo con que
cuenta la Facultad.

Unidad de Administracion y Recursos

Auxiliar en la coordinacion, supervision y control de los servicios administrativos, sirviendo de enlace entre la
Secretaria Administrativa y los Departamento de Personal, Presupuesto, Adquisiciones y Almacenes e
Inventarios; propiciando la administracién eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales,
coadyuvando al cumplimiento de los objetivos y metas de la Dependencia.

Departamento de Personal.

Establecer los programas, politicas y procedimientos de trabajo y control que permitan llevar a cabo la
adecuada atencion de los asuntos del personal académico y administrativo de la Dependencia o Entidad.
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Departamento de Presupuesto.
Coadyuvar al cumplimiento de los programas, objetivos y metas de la Dependencia, mediante el tramite
oportuno, registro, control e informacién de los recursos financieros asignados, ademas de vigilar su
acuerdo ejercicio acorde a las politicas institucionales y de la propia Dependencia.

Departamento de Adquisiciones.
Coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos de los érganos que conforma la Dependencia,
mediante la oportuna adquisicion y suministro de los recursos materiales y servicios, necesarios para e
desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

Departamento de Almacenes e Inventarios.
Mantener actualizado, e incrementar el catélogo de proveedores, estableciendo lineas de crédito y
suministro, garantizando el oportuno aprovisionamiento de los bienes y servicios solicitados.

Unidad de Servicios a la Comunidad

Mantener y conservar las instalaciones, mobiliario y equipo de la Facultad en condiciones 6ptimas para un
mejor desarrollo académico, de extension y administrativo de la comunidad; asi como proporcionar los
servicios de apoyo a las actividades y quehaceres propios de la Dependencia.
Departamento de Vigilancia.

Implementar los programas de trabajo que coadyuven a proteger y salvaguardar el orden universitario de

la comunidad en la Dependencia y cuidar los bienes muebles e inmuebles que conforman el patrimonio
de la Institucion.

Departamento de Intendencia.
Implementar, coordinar y vigilar los programas de trabajo que permitan el conservar en condiciones
dptimas de limpieza y buena presentacidn las instalaciones de la Dependencia, contribuyendo al
mantenimiento y conservacion de las mismas, ademéas de facilitar el desarrollo de los procesos
académicos y de extensién cotidianas.

Departamento de Transportes y servicios de Apoyo.
Organizar, coordinar y controlar los sistemas, procedimientos y mecanismos de apoyo necesario para
mantener en operacion continua, confiable y segura la totalidad de los equipos y muebles
correspondientes a las areas de comunicacion, transporte, fotocopiado, archivo y correspondencia
auxiliando al cumplimiento de los quehaceres y funciones a cargo de los drganos demandantes de estos
servicios.

En este capitulo se pone en manifiesto los diferentes actores y areas que participan para conformar la
Facultad, describiendo sus principales funciones y presentando estadisticas con la finalidad de dar a conocer
de manera general el funcionamiento de su entorno visualizandolo como un sistema manejado por
subsistemas. A su vez, sera de gran ayuda para analizar el contexto de los alumnos de primer ingreso, egreso

y titulados.

Son de gran importancia los alumnos ya que en ellos recaen todas las acciones realizadas por la Institucién,
debido a que la calidad de la educacion esta ligada a todos los aspectos mencionados anteriormente junto

con un proceso de evaluacidn continuo.
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CAPITULO 2

Planes y Programas de las Areas de
Estudio en Acatlan

La educacion superior tiene hoy un gran valor estratégico en el impulso de las transformaciones que el
desarrollo del pais exige. De ahi el interés de la Facultad de formar hombres y mujeres que sean capaces de
formular soluciones que contribuyan al progreso de la nacion y al fortalecimiento de la soberania nacional.
Para ello, es necesario que Acatlan realice una profunda revisién del proceso de formacién de sus
estudiantes, a fin de que adquieran una educacion sélida y ética que les permita desenvolverse en un entorno

cambiante y participar en todos los aspectos de la vida.

Asi pues la revision y actualizacién de los planes de estudio, constituye una prioridad para fortalecer y formar
“Una Universidad de Calidad”. Esta tarea implica un gran compromiso en las Divisiones Académicas ya que
en la poblacion estudiantil, que actualmente cursa las diferentes licenciaturas que ofrece la Facultad, estan los

futuros profesionistas que se incorporaran al mercado laboral de nuestro pais.

Es por ello que los planes y programas de estudio pertenecen al conjunto de instrumentos que permiten
concretar, con el quehacer universitario, la gran variedad de necesidades sociales. El perfil de los planes de
estudio, es un conjunto de caracteristicas, reales y deseadas, que deben tener los alumnos de la institucion
en un momento determinado en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Asi, es de
fundamental importancia la evaluacién continua de los planes y programas de estudio, de tal forma que sus
objetivos, contenidos, métodos y procedimientos, sean actuales y vigentes para responder a los

requerimientos y demandas de todos los sectores.

Lo anterior, constituye lo esencial para la evaluacién? constante de la calidad en los planes y programas de
educacion superior. El mejoramiento continuo de la evaluacién de los programas de estudio obliga, entre otras
cosas, seria bueno preguntarnos hasta qué grado los procedimientos e instrumentos utilizados hoy en dia

realmente miden y evalUan lo que es un programa de educacion superior.

25 o , . o . s . s
Para los fines de éste trabajo, siempre que se haga referencia a evaluacion se incluye a la autoevaluacién, a la
evaluacién diagndstica y a la evaluacion por acreditacion.
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Es mas, la discusién en evaluacién que gira, generalmente, en torno a los indicadores o estandares que hay
que evaluar y establecer, sin que previamente se defina de manera suficiente el objeto de evaluacién.
Probablemente, por ello, hay tantas diferencias entre los procesos de evaluacion vigentes en el pais y la

urgente necesidad de irlos homologando hasta donde sea conveniente.

El objetivo de este capitulo es, precisamente, presentar de manera general los planes y programas de
estudios que funcionan actualmente en las diferentes licenciaturas tanto en sistema escolarizado, sistema
abierto y a distancia, asi como en Idiomas, Posgrado e Investigacién con algunas estadisticas generales, para

presentar los indicadores que evallan las necesidades de estos mismos.

2.1 CONCEPTOS GENERALES
Plan de Estudios

Usualmente se utilizan los términos curriculo, plan de estudio y perfil como sindnimos. Es comin que se
piense en ellos como el listado de asignaturas o materias a cursar o en la malla curricular que entreteje las

asignaturas en forma secuencial, para vencer un proceso de formacién en cualquier que este tenga lugar.

Una conceptualizacidn de plan de estudio lo ubica como el término mas abarcador que sintetiza su condicion
de proyecto y de proceso. En este sentido, se ha considerado ubicar al perfil profesional, plan de estudio y a
los programas docentes, en el plano estructural - formal del plan de estudio, como un “proyecto”,
conjuntamente con las disposiciones y reglamentaciones que lo sustentan desde el punto de vista de las

politicas institucionales.
El plan de estudios es el documento que:

» recoge Y revela en sintesis, la seleccion, la estructuracion y organizacion del contenido de estudio en un
nivel de formacién, los tipos de actividad a realizar y obligaciones curriculares a cumplir por los
estudiantes para el logro de los objetivos previstos en el perfil profesional, asi como una modalidad de
estudios.

» expresa una politica académica? y su relacién con otras politicas como las de acceso, investigacion,
extension, evaluacion.

» revela una concepcion psicopedagdgica del proceso ensefianza/aprendizaje.

» constituye una guia para la accion de la institucion, de los profesores, de los estudiantes y de toda la

comunidad involucrada en el proceso de formacion, evaluacion y acreditacion de un determinado nivel.

%% Como puede ser la educacion: en el trabajo, en la forma de valores, en la autopreparacién.. Revista Pedagodgica
Universitaria Vol. 9 No.2 2004.
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Los programas docentes estan determinados por el plan de estudio de ahi que los principios y tareas que se

toman en consideracion para el disefio del plan condicionan el disefio de los programas.

Debido a la importancia de los planes, asi como de los propositos que persigue la tarea docente en este nivel
formativo en la Institucién, los instrumentos normativos? que regulan los planes plasman la concepcion
institucional que tiene la UNAM sobre los objetivos y caracteristicas que éstos deben satisfacer para que la
Universidad cumpla con uno de los mas importantes compromisos que tiene con la sociedad: la transmisién y

generacién de conocimientos.

Los instrumentos normativos que constituyen el marco institucional que sustenta a la elaboracién y
presentacion de un plan de estudios son:

Marco Institucional de Docencia (MID)

Reglamento General para la Presentacion, Aprobacion y Modificacion de Planes de Estudio (RGPAMPE)
Reglamento de Estudios Técnicos y Profesionales (RGETyP)

Reglamento General de Inscripciones (RGI)

Reglamento General de Exdmenes (RGE)

Reglamento General del Servicio Social (RGSS)

Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la UNAM (ESUA)

Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta de la UNAM relativo al ingreso, la

V V. V V VYV V V V

permanencia?® y los examenes (RESUA)
» Acuerdo por el que se reorganiza la Coordinacién de la Universidad Abierta y Educacién a Distancia

Si se requiere mayor informacién, consultar los reglamentos anteriormente mencionados.

Examen para el Diagnostico de Conocimientos??

Una herramienta importante para realizar los planes de estudios son los Examenes para el Diagnostico de

Conocimientos de los alumnos que ingresan al nivel Licenciatura de la FES Acatlan tienen como objetivos:

Conocer su grado de preparacion;

Identificar los conocimientos y habilidades que tienen mayor influencia en su desempefio escolar en los
primeros semestres;

7 Karin Wriedt Runne “Guia operativa para la elaboracion, presentacion y aprobacion de proyectos de creacion y
modificacion de planes de estudio de licenciatura”, Unidad de apoyo a los consejos académicos de area, UNAM,
México, 2008, p.p.9-11.

28 permanencia hace referencia a los limites de tiempo para cursar los estudios de licenciatura y estdn contemplados en
el Reglamento General de Inscripciones.

2 Rasamaria Valle Gémez Tagle, José Martinez Guerrero, Teresa Zamudio Flores y Tania Pérez Peréz, “Exdmenes de
Diagndstico de Conocimientos de los alumnos que ingresan al nivel licenciatura 2007”, Printed México, Ed. 2007 , p.p
15-18
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Planear acciones para mejorar la preparacion de los estudiantes que lo requieran y aportar informacién al

bachillerato y a las Licenciaturas para la revision de sus planes y programas de estudio.

La Direccién General de Evaluacion Educativa (DGEE) de la Universidad Nacional Autonoma de México

(UNAM) es la encargada de publicar anualmente los resultados correspondientes a cada ciclo escolar.

Los encargados de la estructura de los examenes de conocimientos, asi como los temas fundamentales que
se emplean para construirlos, son El Consejo-Académico del Bachillerato. Son nueve comisiones integradas
por profesores de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y
de diferentes licenciaturas de las cuatro areas académicas elaboraron y revisaron los reactivos incluidos en
los examenes de conocimientos y espafiol. Asi mismo lo hicieron los Profesores de Ensefianza de Lenguas

Extranjeras (CELE) con el examen de inglés.

Para la aplicacion de exdmenes se elaboraron cuatro versiones de conocimientos, una para cada area:
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias, Ciencias Bioldgicas y de la Salud, Ciencias Sociales y de
Humanidades y de las Artes, con 120 reactivos cada una, las cuales comparten reactivos que evallan temas
comunes al bachillerato en general, y ademéas comprenden, otros conocimientos en la que se ubica la carrera

en la que estan inscritos los alumnos que contestaron el examen (Ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1. Estructura de los Examenes de Conocimientos

FMI CBS CS HA
No. de Reactivos No. De Reactivos No. De Reactivos No. De Reactivos

Matematicas 36 32 30 24
Fisica 24 16 10 10
Quimica 10 16 12 10
Biologia 10 16 12 10
Historia Universal 10 10 16 10
Historia de México 10 10 16 10
Literatura 10 10 14 16
Geografia 10 10 10 10
Filosofia - - - 20
Total 120 120 120 120

FMI - Ciencias fisico-matematicas y de las ingenierias
CBS - Ciencias biolégicas y de la salud
CS - Ciencias sociales

HA -Humanidades y de las artes

El objetivo principal es detectar las deficiencias que llevan consigo los alumnos y asi estar actualizando

constantemente los planes y programas de estudio.
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El examen de espafiol comprende 60 reactivos que evaltiian comprension de lectura, gramatica y redaccién,
vocabulario y ortografia. El de ingles contiene 60 reactivos, los cuales valoran tres niveles de dominio del
idioma: principiante alto, intermedio bajo e intermedio medio. Su estructura se muestra en las Tablas 2.2 y
2.3.

Tabla 2.2. Estructura del examen de Espafol

Ndmero de reactivos

Comprensién de Lectura 17
Gramatica y redaccion 17
Vocabulario 10
Ortografia 16
Total 60

Tabla 2.3. Estructura del examen de Inglés

Ndmero de reactivos

Nivel 1 Principiante alto 20
Nivel 2 Principiante bajo 25
Nivel 3  Principiante medio 15
Total 60

Los examenes se aplican a los alumnos de nuevo ingreso durante las primeras semanas de inicio de clases
en el ciclo 2007-2008.

Cabe mencionar que una vez que se han recopilado las hojas de respuesta, éstas se leen electronicamente y

se realizan diversos analisis para verificar la calidad estadistica de los reactivos.

Programa de Estudios

Constituye el punto de referencia inicial para cualquier profesor que quiera reflexionar sobre lo que debe ser
su trabajo. El programa refleja el marco general comdn a que ha de acomodarse la ensefianza. Esto es el
programa recoge lo que en cada momento cultural y social es definido como los conocimientos, habilidades,
valores y experiencias comunes y compartidas por la institucion.

De acuerdo al modelo® (Ver la figura 1) los componentes de un programa de educacion superior son: el
Fundamental o Central, el Sustantivo y el de Apoyo. El componente Fundamental esta integrado por la
justificacion y el perfil de egreso; el componente Sustantivo, por el perfil del alumno de primer ingreso, el plan
de estudios y las unidades didacticas y el componente de Apoyo se refiere a la administracion y a los

recursos.

30 Vazquez Martinez, Fco. Domingo vy otros, “La Validez de la Evaluacion de los Programas de Educacion Superior
Requisito para su Internacionalizacion”. (2007). Fecha de consulta 03/12/2008, en:
http://www.rieoei.org/deloslectores/895Vazquez.PDF, p.p. 4
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Como se aprecia en la figura 1, se considera que los programas de educacion superior no forman sistemas
cerrados; por el contrario, tiene una determinacion directa de las necesidades sociales que son las que
justifican su existencia. Por otro lado, los egresados del programa deben dar respuesta a las necesidades que
dieron origen al mismo. En consecuencia, la evaluacién debe considerar la vinculacion del programa con la
sociedad a través de la justificacion del mismo y del seguimiento de egresados.

Un componente de todo programa educativo, implicito en la Figura 1, es la comunidad. La comunidad de un
programa se refiere de manera relevante a los alumnos, profesores y personal académico-administrativo. Es
importante resaltar lo que tienen en comun alumnos, profesores y personal académico-administrativo, y que

precisamente los integra como comunidad, son los objetivos y metas comunes, de manera concreta.

En suma, en un plan o programa se plasma, de manera formal, el conjunto de actividades, experiencias,
métodos de ensefianza, de evaluacion y otros medios empleados para alcanzar los fines de formacion en uno

o varios campos disciplinarios o profesionales.

Necesidades sociales

&

Perfil de ingreso

Plan de estudios
Unidades
didacticas

A

Perfil del Perfil del
Justificacion p | egresade egresado A 5| Egresados
(Virtual) (Real)
‘ Administracion T
’ Recursos

PROGRAMA DE EDUCACION

Componente central o fundamental | Componente sustantivo Componente de apoyo

Figura 2.1. Componentes de un plan de estudios de educacion superior.
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Descripcion a grandes rasgos de los componentes:

> Necesidades Sociales:
Es obvio que las necesidades sociales no forman parte del programa de educacién superior, constituyen el

telén de fondo en el que éste surge y se desarrolla.

Las necesidades sociales son las que van a servir para justificar la existencia de los programas educativos y a
determinar el perfil del egresado. Por otro lado, se espera que las necesidades que justifican un programa

sean las primeras en ser atendidas por los egresados del mismo.

Reconocer la relatividad de las necesidades sociales y de los modelos de sociedad implicitos en ellas es
fundamental para comprender las diversas formas que puede adquirir un programa educativo. El contenido de

este apartado debe dar argumentos sobre cuatro grandes topicos3!:

Resultados relevantes del diagnostico que se realizé al plan vigente, o de las
Diagnostico ::> necesidades sociales que demandan y hacen pertinente la creacion de un

plan

El contexto social, econdmico, politico y cultural qué demanda la formacién
Aspectos sociales,

::> de egresados del plan de estudios.
economicos o . o
y Las caracteristicas y tendencias actuales y futuras de las préacticas

culturales. . o
profesionales y disciplinarias.
/Retos derivados del proceso de globalizacion que impactan al plan, y a los
Aspectos futuros egresados en los campos profesionales en los que se

Internacionales ::> desempefiaran.

Estado actual y posibles campos emergentes en la o las disciplinas que

aborda el plan en los ambitos de la o las entidades, la Universidad e IES

(Instituto de Educacién Superior) nacionales y extranjeras.

(Estado actual de la docencia y la investigacion en la o las entidades que

impartiran el plan, la Universidad, asi como en instituciones de educacion

Aspectos . _ _
o ::> superior nacionales y extranjeras.
Institucionales

Formacion de la planta docente y sus niveles de especializaciéon y

\profesionalizacién.

3 Karin Wriedt Runne “Guia operativa para la elaboracion, presentacion y aprobacion de proyectos de creacion y
modificacion de planes de estudio de licenciatura”, Ibidem, p.p.24
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» Justificacién del Programa.

La justificacion de un programa se refiere a las razones que le dan origen y que recomiendan su
permanencia. Estas razones se refieren a carencias sociales que pueden corresponder a necesidades de
desarrollo personal, del mercado de trabajo, de generacion de conocimiento, de desarrollo tecnoldgico u otras
que se consideren para elaborar el programa. Las carencias que se espera resolver y el proyecto de
sociedad a la que se aspira son el principal referente para la elaboracién del perfil del egresado, que es quien
se requiere para satisfacer dichas necesidades, de ahi la importancia de que éstas se revisen periédicamente

para valorar la vigencia de la justificacion y la pertinencia de modificaciones al programa de estudio.

» Perfil Profesional.

Es la descripcién de los requisitos especificos que debe satisfacer el egresado, es decir, sera capaz de
ejercer la profesion en la que fue formado, en términos de cualidades psicolégicas (capacidades, habilidades
y aptitudes), técnico-cientificas (conocimientos y destrezas), sociales (relaciones humanas y aspectos
normativas) y culturales (informacién), etc. Asimismo, enuncia los ambitos laborales en los que se
desempefiara el profesional de la disciplina, entre los cuales se considerara la continuacién de la formacion

en estudios de posgrado.

» Perfil del Egresado.
El perfil del egresado se refiere al conjunto de rasgos, peculiaridades o atributos que adquiriran y

caracterizaran a los alumnos que cursen completo el programa estudios.

El perfil del egresado puede ser virtual o real. Es virtual cuando Gnicamente se manifiesta como una intencién,
como un proyecto a lograr, como un futuro deseable y posible para los alumnos que ingresan al programa; es

real en el momento en el que se plasma en los egresados.

Teoricamente, la eficiencia de un programa de educacién superior consiste en el logro del perfil del egresado.
Se puede decir que la eficiencia terminal de un programa de educacién superior es directamente proporcional
al nimero de alumnos que alcanzan dicho perfil. Por lo anterior, es fundamental que los programas tengan
procedimientos e instrumentos validos y confiables para medir el logro de cada uno de los atributos del perfil

de egreso.

Para dar respuesta a los problemas que enfrenta la elaboracion de un plan, es importante tomar en cuenta el
estudio de las practicas profesionales tomando en cuenta los siguientes aspectos: historia, presente y
tendencias futuras. Cabe sefialar que no se remplaza el perfil del egresado, si no que, establece las practicas
sociales de un a profesién. La inclusion de estos elementos dara origen a la reflexién que parte de una
perspectiva social que fundamentara la propuesta de modificacién del plan en el contexto del proyecto social

que sostiene la Institucion.
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> Perfil Intermedio.

Establece los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que adquiriran los alumnos al término de cada

&

Capitulo 2: Planes y Programas de las Areas de Estudio en Acatlan.

una de las etapas formativas contempladas en la estructura y organizacion del plan.

» Perfil del Alumno de Primer Ingreso.

Describe los estudios antecedentes a la licenciatura que cursé el aspirante para ingresar a la licenciatura y
contendra la descripcidén de las caracteristicas psicolégicas, académicas e intereses que debe tener el
aspirante que empieza sus estudios en el plan; sirve para dar a los alumnos el mayor nimero de posibilidades

de concluir sus estudios con éxito; esto es, mayor certeza de que alcanzaran con éxito el perfil de egreso.

» Plan de Estudios?2.

Debido a la importancia que constituye el planteamiento formal del proceso de formacion académica que
establecen los planes de estudio, se analizan las principales etapas (diagnéstico, creacion, modificacion,
implantacion y aprobacion de un plan de estudios) definidas por la Unidad de Apoyo a los Consejos

Académicos de Area de la UNAM las cuales ayudaran a la evaluacion continta de la calidad en la Facultad.

Uno de los puntos centrales que debe atender el diagnéstico de un plan es la exploracion de los posibles
desarrollos futuros de la educacién superior y en especial de las areas de conocimiento y disciplinas tanto de
un plan vigente, como de los elementos pertinente la creacidon de uno nuevo. Este estudio posibilitara
visualizar escenarios futuros, de tal manera que sus resultados permitan que la formacién académica que se

desarrolle no sea obsoleta cuando egrese el alumno.

Para ello se requiere de un andlisis anticipado, una busqueda del futuro para comprender sus posibles cursos

de accion, esto aportara:
El fundamento para la creaciéon o modificacion de un plan de estudios.

Los elementos que daran pauta a la toma de decisiones sobre la fundamentacion académica del disefio y

elaboracién de un plan.

La informacion requerida para determinar las caracteristicas de la estructura, organizacion, los contenidos, los

métodos de ensefianza y los mecanismos de evaluacién.

La presentacion de un proyecto de creacion o modificacién de un plan de estudios tiene especial importancia
debido a que éste, al contener los motivos que fundamentan la propuesta y las caracteristicas y componentes

de la misma, es el documento que sera valorado por las instancias universitarias para la aprobacion del

32 Ibidem, p.p. 13-14,
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mismo por los Consejos Académicos de Area, y en su caso, el Consejo Universitario. Es importante tomar en

cuenta que, de acuerdo con las normas institucionales:

o La creacion de un plan de estudios implica la oferta de una nueva opcién de formacién profesional, debe
profundizar en las caracteristicas del desarrollo de la nueva disciplina y por ende, de su practica

profesional que lo hacen necesario.

¢ La modificacion de un plan vigente es describir histéricamente los origenes del plan y las caracteristicas
de las modificaciones que se le han hecho, que anteceden a la propuesta. Sin embargo, si se fusionan dos
0 mas planes y el resultante mantiene la denominacién de uno de ellos, este proceso se considera como

modificacion. Se pueden realizar dos tipos de modificaciones de un plan:

— El primero abarca la actualizacién de objetivos; temarios; bibliografia; perfil del personal académico que
impartird los contenidos; mecanismos de evaluacién; cambios de ubicacion semestral o anual de
asignaturas 0 médulos respetando la seriacidén correspondiente; agregar asignaturas optativas al plan;
incorporar asignaturas optativas de otra licenciatura que imparte la institucién, e incluir la opcién que

cursen asignaturas optativas de planes de otras instituciones.

— El segundo tipo de modificacion que se realiza a un plan es el conlleva el cambio de denominacién de las
asignaturas o médulos; del nimero de créditos; de las estructura del plan; de los requisitos de ingreso,
permanencia, egreso o titulacion; tablas de equivalencias; tablas de convalidacion; mapa curricular;
seriacion de asignaturas; incremento de la seriacidn o su disminucion; eliminacién o adicién de

asignaturas obligatorias y cambio del méas del 50 por ciento de los contenidos del plan.

Asi, mientras que la fundamentacién de una modificacion incluye, como una parte central de la misma, los
resultados del diagndstico del plan vigente; la fundamentacion de la creacidén debe profundizar en los rasgos
del campo emergente que seré objeto el plan o de las caracteristicas de desarrollo de una disciplina y, por

ende, de su practica profesional que hacen necesaria una nueva oferta educativa.

La siguiente etapa de implantacion® de un plan de estudios, constituye uno de los aspectos que sustenta la

viabilidad de la oferta educativa que se pretende impartir.
Para implantar un plan es necesario:

Prever y solucionar las diversas problematicas de indole académica, administrativa, de recursos humanos y

materiales que conlleva todo proceso de modificacion o creacion de un plan.

* |bidem, p.p. 172,173.
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Resolver los requerimientos especificos que exige la puesta en marcha de un plan en cuanto a recursos
humanos y materiales, organizacion académico-administrativa, infraestructura académica, servicios de apoyo,

etc., de modo tal que se prepares adecuadamente las condiciones de implantacion.

Establecer claramente y de manera precisa, en el caso de una modificacion de un plan, los mecanismos de
transicién entre el plan propuesto y el vigente, asi como las equivalencias entre ellos, asi cdmo se incorporara

la planta docente a la nueva estructura académica que se deriva del plan propuesta.

Determinar los contenidos que seran objeto de convalidacion® del plan propuesto con planes vigentes de
otras entidades de la UNAM que imparten la misma licenciatura, y en su caso, de planes de nueva creacion.

La ultima etapa del proceso es la aprobacion3® de planes de estudio, los cuales se rigen por el Reglamento
General para la Presentacion, Aprobacion y Modificacion de Planes de Estudio (RGPAMPE), el cual tiene por

objeto normar la presentacion, aprobacién y modificacion de los planes de estudio.

Para la realizacién de los fines de los planes de estudio, el consejo técnico correspondiente cuidara que
dichos planes se disefien o modifiquen de acuerdo con el Marco Institucional de Docencia de la UNAM, de
conformidad con los lineamientos que emita cada consejo académico para su area, incluyendo todas sus

dependencias (como la FESA).

Los cambios en la ubicacion o en el contenido de asignaturas seran resueltos por los consejos técnicos y se
notificaran oportunamente a la Direccién General de Administraciéon Escolar, si se trata de estudios de

posgrado se hara a la Direccién General de estudios de Posgrado.

En suma la implantacion de un plan involucra actividades de planeacién y evaluacién las cuales se explican

en el capitulo 3.

» Unidades Didacticas.

Las unidades didacticas son las partes que integran el plan de estudios, corresponden a los programas de
asignatura o de mddulos. Las unidades didacticas, al igual que el plan de estudios, tienen una dimension
documental y otra factual. En los documentos, las unidades didacticas deben exponer los contenidos
tematicos, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, la evaluacién de los aprendizajes en los alumnos, la
bibliografia necesaria, los profesores que la imparten, etc. En los hechos, las unidades didacticas se

desarrollan con profesores y alumnos concretos que tienen una infraestructura especifica y un espacio de

%% La convalidacién hace referencia a la correspondencia entre los semestres, los créditos y las claves de las asignaturas
del plan propuesto y las asignaturas de los planes de una o varias licenciaturas similares que se imparten en otras
entidades de la Universidad.

% Karin Wriedt Runne “Guia operativa para la elaboracion, presentacion y aprobacion de proyectos de creacion y
modificacion de planes de estudio de licenciatura”, Ibidem, p.p. 196-200.
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tiempo dado; esto es, en condiciones de desarrollo concretas que determinan en la practica lo que se pueda

realizar.

Uno de los atributos mas importantes de las unidades didacticas es su congruencia con el perfil del egresado.
Es decir, los objetivos o propésitos de las unidades didacticas deben establecerse sin perder de vista en
ningun momento que la asignatura o el médulo contribuyen al logro parcial del perfil del egresado.

» Administracion.

La administracién de un programa de estudio es un apoyo basico para el logro de los objetivos. Es
fundamental que se orienten los esfuerzos de la colectividad y los recursos en funcién del perfil del egresado,
con la guia de un plan de desarrollo. Este debe tener objetivos y metas claras respecto a las funciones de

docencia, investigacion y servicio que tenga el programa.

La administracién necesita informacion de los resultados educativos y sociales, parciales y finales, del
programa. Por ejemplo el seguimiento de egresados es una funcion indispensable, ya que son el origen de

informacion fundamental para la toma de decisiones.

» Recursos.

Los recursos de un programa se refieren a la infraestructura, equipo y material de que dispone para lograr el
perfil del egresado. En este sentido, es obvio que no por el simple hecho de tener una gran infraestructura y
equipo de alta tecnologia un programa de educacion superior es de buena calidad. Lo anterior permite afirmar
que carece de sentido adquirir recursos para un programa sin que antes se hayan atendido los componentes

Fundamental y Sustantivo.

La objetividad de los instrumentos de evaluacion

Los diferentes modelos y enfoques de evaluacion se pueden ubicar en una escala que va de la subjetividad a
la objetividad. En el extremo de la subjetividad esta la evaluacién como opinién o critica del experto, y la

objetividad, la evaluacién como medicion.

En la evaluacién entendida como la opinién o critica del experto3®, el concepto de planes y programas de
estudio queda implicito en los criterios de evaluacion del propio experto y éstos pueden cambiar de un
especialista a otro. La evaluacion como opinién o critica de un experto se centra, de manera natural, en el
evaluador; éste realiza su trabajo con una herramienta basica: su experiencia y su intuicién directa de los
problemas fundamentales de los programas. En este tipo de evaluacién se mantienen implicitos los
fundamentos, criterios y procedimientos metodolégicos; los resultados de la misma, en consecuencia, son

dificiimente reproducibles.

% BARRIOS, Maritza (1983). “Estudio Analitico del proceso de investigacién Evaluativa” PLANIUC, (1983) p.p. 109-110.
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En contraste, la evaluacion como medicién® se caracteriza por lo explicito de su objeto y de sus
procedimientos, metodologias e instrumentos. En este contexto, el modelo tedrico de referencia o definicion
conceptual del objeto de evaluacion tiene una gran importancia, dada la trascendencia que adquiere para la
construccion de instrumentos de evaluacion validos y confiables. La ventaja de la evaluacion como medicion

es que facilita su desarrollo tedrico y mejora su practica de manera permanente.

La validez de la construccion légica de los instrumentos de evaluacion3é

Uno de los elementos centrales a considerar a considerar en la metodologia que se utilice para la elaboracion
de un plan es el disefio de un esquema que sustente la evaluacién y actualizacion, es decir, un plan de

evaluacion y actualizacién.

La evaluacion constituye un proceso sistematico y racional orientado a obtener informacién relevante que

permita hacer juicios de valor acerca de los distintos componentes del plan.
Los resultados de la evaluacién de un plan permiten:

» Tomar decisiones debidamente fundadas que mejoren la calidad de los procesos formativos.

» Actualizar la oferta de estudios en forma permanente.

» Rendir cuentas a la comunidad universitaria y a los sectores educativos y sociales sobre como se realiza
la formacién profesional y disciplinaria de los alumnos y, con ello, el cumplimiento de las funciones

sustantivas de la institucion.

La puesta en marcha de un plan de evaluacion debe tomar en cuenta, como condiciones minimas que deben

estar presentes en este proceso:

» El disefio y determinacion de las etapas de evaluacion al inicio, durante y al término del proceso formativo
de la generacién que ingrese al plan modificado o creado, asi como su trayectoria escolar y la de las
siguientes generaciones.

> Las dimensiones que seran analizadas, tales como los componentes del plan; las caracteristicas de la
planta docente; los procesos de ensefianza y de aprendizaje; la demanda de ingreso; la trayectoria
escolar de los alumnos; los indices de reprobacion; el abandono escolar; los indices de egreso, la

titulacion, etc.

7 |bidem, p.p. 110-111.
%8 Karin Wriedt Runne “Guia operativa para la elaboracion, presentacion y aprobacion de proyectos de creacion y
modificacion de planes de estudio de licenciatura”, Ibidem, p.p. 174-176.
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» El disefio de los instrumentos para obtener la informacion pertinente, como examenes de diagnéstico,
encuestas, cuestionarios, entrevistas, analisis de datos y documental, etcétera.
> La decision sobre las instancias responsables de la evaluacion, es decir, departamentos, coordinaciones,

comisiones de trabajo, consejos, etcétera.

La evaluacion de los programas de educacion superior tendra un mayor impacto positivo sobre la calidad de
los mismos, si se realiza de manera condicional. Esto es, en la logica del modelo tedrico de referencia
presentado, es fundamental que la justificacion y el perfil de egreso de un programa de educacién superior
estén lo mejor elaborados posibles para construir el plan de estudios, las unidades didacticas y determinar los
recursos necesarios. Por ello, si en la evaluacién del componente Fundamental de un programa se detectan
problemas serios, es primordial elaborar sugerencias y recomendaciones que deben ser atendidas antes de
continuar con la evaluacién de los otros componentes. Con ello, ademas, se puede evitar, entre otras cosas,
que las recomendaciones a los componentes Sustantivo o de Apoyo se atiendan antes que las del

Fundamental.

2.2 PLANES DE LAS DIFERENTES LICENCIATURAS

Hoy en dia la FES Acatlan mantiene un gran dinamismo en su vida académica, producto de las acciones
derivadas de los procesos vinculados con los planes de estudio, ya sea en actualizacién modificacién,
implantacién, o el diagndstico de aquellos que por normatividad deben ser revisados después de 6 afios de

iniciada su implantacion.

A continuacion se presenta la tabla 2.4 sobre la situacion de los planes y programas de estudio® tanto de

licenciaturas de Sistema Escolarizado como Sistema de Universidad Abierta.

Tabla 2.4. Situacion de los planes de estudio marzo 2005 - febrero 2006
Licenciatura Diagnéstico Modificacion Implantacion  Aprobacion
Actuaria X

Arquitectura X

Ciencias Politicas y X

Administracion Publica

Comunicacion X

Derecho X

Disefio Grafico X

Economia X

Ensefianza de Inglés X

%9 Osorio Carranza, Hermelinda. “Informe de Actividades 2005”. México: Direccion de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, UNAM, 2005. p.p 17- 24.
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Filosofia

Historia

Ingenieria Civil

Lengua y Literatura Hispanicas
Matematicas Aplicadas y
Computacion

Pedagogia

Relaciones Internacionales X
Sociologia

Derecho (SUA)

Relaciones Internacionales
(SUA)

X X X X X X

X< X X

Licenciatura en Ensefianza de

(Aleman), (Espaiiol), X
(Francés), (Inglés) o (Italiano)

como lengua extranjera

Se puede observar en la tabla 2.4 que los planes de Historia, y Filosofia, por parte del Consejo Técnico del
Area de Humanidades y de las artes, ocurridas en 2005, lograron una cobertura de casi el 90% de planes
reestructurados hasta ese momento. El plan de estudios de Pedagogia ya esta en la etapa de aprobacién
definitiva. En cuanto a Disefio Grafico, se logro un avance del 60%, que incluye el diagndstico y la propuesta

de mapa curricular40.

Con respecto a los procesos de implantacion, se ha dado seguimiento a la instrumentacion progresiva de los
14 planes de estudio siendo actualizados o modificados. Ademas se realizaron acciones para la organizacién
interna de las diferentes licenciaturas: ajustes en la distribucién del banco de horas, en los procedimientos
para la asignacion de salones y en la planificacion de horarios-clase; la creacion del turno vespertino en las
licenciaturas de Historia, Filosofia y Lengua y Literatura Hispanicas; incremento en las asesorias de alumnos
en areas criticas, sobre todo en etapas de transicion de planes; orientacion en 30 sesiones para dar a conocer
los nuevos planes; reuniones en materia para la difusion de los objetivos y analisis de los perfiles
profesionales; capacitacion y actualizacién del personal académico y aumento en grupos-materia,
principalmente en las licenciaturas del area de Ciencias Socioecondémicas, acordes a las necesidades

académicas, la matricula escolar y el semestre implantado de cada plan.

Respecto a los procesos de diagnostico que el Reglamento General para la Presentacion, Aprobacion y
Modificacion de Planes de Estudio de la UNAM, se avanzé en el proceso de diagnostico de los planes de

estudio de las licenciaturas en Comunicacion y Ensefianza de Inglés.

40 . . .
El mapa curricular, es el plan de la secuencia de asignaturas por semestre.
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En el caso de las licenciaturas en Historia y Filosofia se conformaron dos comisiones académicas
permanentes para el seguimiento permanente de los planes recientemente implantados. Ambas trabajando

sobre los perfiles profesiograficos para reorientar.

El Sistema de Universidad Abierta, que en poco tiempo ha ampliado sus margenes de desempefio en las tres
licenciaturas que se ofrecen: Derecho, Relaciones Internacionales y Ensefianza de la Lengua Extranjera

(LICEL), logrando consolidarse, pero a su vez fortaleciendo y diversificando sus posibilidades.

Los planes de estudio de las licenciaturas en Derecho y Relaciones Internacionales (SUA) fueron actualizados
y aprobados por el H. Consejo Técnico en julio del 2005; ambos iniciaron su implantacién a partir del

semestre 2006-1. En el caso de la LICEL, su plan se implanté en el ciclo 2005-I1.

Las labores de evaluacién y disefio curricular han sido un esfuerzo arduo para seguir la rigurosidad
académica en los procesos de revision, modificacion, actualizacion y seguimiento con la finalidad de obtener

la consolidacién de los estudios a nivel superior.

Los avances logrados en el rubro de planes de estudio para el fortalecimiento de las licenciaturas han sido los
procesos de acreditacion y evaluacion diagnostica promovidos por la UNAM, para que tenga reconocimiento

en calidad académica la Facultad.

Para llevar a cabo la acreditacion de las 16 licenciaturas a nivel escolarizado, se precisaron y definieron los
criterios para participar en los procesos de acreditacion y evaluacién diagndstica, a través de los organismos
evaluadores respaldados por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) y los

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, A.C. (CIEES).

A continuacion se presentan todas las licenciaturas con el organismo que las acredité.
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Tabla 2.5. Licenciaturas4! Acreditadas 2007.

Licenciatura Estado de la Organismo Acreditador
Acreditacion

Actuaria Evaluado CIEES, Nivel 1.

Ensefianza de Ingles Evaluado CIEES, Nivel 1.  CIEES.

Filosofia Evaluado CIEES, Nivel 1.  Comité |Interinstitucional para la

Historia Evaluado CIEES, Nivel 1.  Evaluacién de la Educacion

Lengua y Literaturas Hispanicas Evaluado CIEES, Nivel 1. Superior, A.C.

Pedagogia Evaluado CIEES, Nivel 1.

Ciencias de la Comunicacion Acreditado. ACCECISO

Ciencias Politicas y Administracién | Acreditado. Asociacion para la Acreditacion y

Publica Certificacion de Ciencias Sociales

Relaciones Internacionales Acreditado. A.C.

Sociologia Acreditado.
COMAEA

Arquitectura Acreditado. Consejo Mexicano de Acreditacion
de la Ensefianza de Arquitectura,
A.C.

Derecho Acreditado. CONAED

Matematicas Aplicadas y Computacion | Acreditado. CONAIC
Consejo Nacional de Acreditacion
en Informatica y Computacién A.C.

Ingenieria Civil Acreditado. CACEI
Consejo de Acreditacion de la
Ensefanza de la Ingenieria, A.C.

La colaboracién de los responsables en acreditacion en cada uno de los programas académicos y de las
instancias de apoyo y servicio, ha resultado fundamental para la acreditacién. Asimismo Acatlan participa en

la revision de los planes y programas de estudio de las ocho maestrias y tres doctorados.

2.3 EDUCACION CONTINUA

La vida académica ha permitido fortalecer la vinculacién con los egresados, comunidad interna y externa, a
través del impulso de la y la diversificacién de la educacién continua, en donde se dio una mayor
participacion de la planta docente, dado el desarrollo académico e interés de la misma, el caracter

multidisciplinario y una mayor vinculacion con el entorno.

En el periodo 2005 se ofrecieron:

1 Osorio Carranza, Hermelinda-Directora. “Memoria 2007”. [En linea]. México: Facultad de Estudios Superiores Acatlan,
UNAM, 2007. Fecha de consulta: 15/10/08, en: http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2007/PDF/44201mem.pdf
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Tabla 2.6. Cursos Impartidos por el Centro de Educacion Continua en el 20054

Modalidad Numero de Cursos Participantes
Conferencias 11 1,010
Cursos de actualizacion 39 1,718
Seminarios taller extracurricular 23 570
Diplomados 16 340
Cursos Taller 5 55
Videoconferencias 26 720
Eventos (Jornadas y reuniones) 7 950
Totales 127 4,863

Los resultados de este periodo incrementaron en un 48% en el nimero de cursos impartidos el afio anterior y
el 34% en el nimero de asistentes. A su vez se sigue trabajando en la oportunidad de incrementar mas

programas de educacion continua.

2.4 EDUCACION A DISTANCIA#

En la Facultad a partir del 2005 ha avanzado en la planeacion de este proyecto, en la obtencién de recursos
materiales, humanos y tecnolégicos y en el término de la construccién del Centro Tecnolégico de Educacion a

Distancia (CETED), asi como la planeacion del modelo educativo y en la estructura general del Centro.

Se han analizado diversas plataformas virtuales para la gestién de programas a distancia, de las cuales se
seleccioné la plataforma Moodle, dando sus primeras pruebas piloto en los cursos de: Tépicos de Calculo

Avanzado, Series de Tiempo | y Temas Avanzados de Calculo.

2.5 IDIOMAS

Debido a la creciente demanda de los alumnos que tienen que cubrir requisitos en los nuevos planes de
estudio, ademas de fortalecer la cultura, asi como dar servicio a la comunidad externa, en Acatlan se imparten
15 programas de lenguas: cinco de ellas en plan global y comprension de lectura (Aleman, Francés, Inglés,
ltaliano y Portugués); ocho solo en programa global (Arabe, Chino, Espafiol para extranjeros, Griego

moderno, Japonés, Nahuatl, Otomi y Ruso) y solo en comprension de de lectura (Griego clésico y Latin).

Este proyecto se ha ido consolidando con el tiempo, ya que se ha incrementado la calidad de ensefianza de
idiomas, gracias a la actualizacién de sus profesores, las tareas de difusion y de investigacion, la firma de

convenios, la elaboraciéon de materiales didacticos, dar apoyo a otras instituciones en certificaciones de

2 0sorio Carranza, Hermelinda. “Informe de Actividades 2005”.Ibidem, p.p. 126
“ Ibidem, p.p. 127-129
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conocimientos de idiomas. Ademéas se esta trabajando en el contexto de educacion a distancia y se esta

dando el apoyo a traducciones al interior y exterior del Plantel.

Las estadisticas descriptivas generales son, en total de los alumnos atendidos en ensefianza de idiomas en el
2005 fue de 30,5684 (7.43% mas que en el afio 2004) y en el numero de grupos abiertos fue de 1,392 (8.4%

mas que el afio anterior).

2.6 POSGRADO

Actualmente el fortalecimiento y la diversificacién del Posgrado se ha dado a través de evidencias como:
contribuyendo a la superacion académica de los profesores; ha facilitado la vinculaciéon con las tareas de
investigacion que realiza la Facultad; ha incorporado a alumnos de licenciatura en sus proyectos; ha
favorecido la participacion de los exalumnos del posgrado en la vida académica y en la administracién publica
del municipio y del Estado, y ha continuado con la vinculacion internacional, como es en el caso de la relacion

con la delegacion en México de la Comunidad Europea y con la Embajada de los Estados Unidos.

El desarrollo del Posgrado en los planes y programas de estudio se apoya en los comités académicos para
su seguimiento y su organizacién académica. Acatlan ha participado en cinco comités académicos, lo que
permitié interactuar en otras 22 entidades de la Universidad en tareas de planeacion, organizacion vy

evaluacion de las actividades del Posgrado universitario.

Durante el 2005, la FES Acatlan mantuvo su participacién en cuatro programas de posgrado de la UNAM
pertenecientes al Padrén Nacional del CONACYT siendo estos: Derecho, Economia, Ciencias Politicas y
Sociales y Urbanismos, en los que se ofrecen 18 programas en total, participando en 18 entidades

académicas de la UNAM.
Posgrados, Maestrias y Doctorados en los que participa la FES Acatlan a nivel Universidad, en la tabla 2.7.

Tabla 2.7. Posgrados, Maestrias y Doctorados en los que particip6 en el 2005.

Programa Grados a Otorgar Entidades académicas participantes
Posgrado en Economia Maestria en Economia Fac. Eonomia
Doctorado en Economia Inst. de Investigaciones Econdmicas
FES Acatlan
FES Aragén
Posgrado Maestro en Derecho Fac. de Derecho
en Derecho Maestro en Politica Inst. de Investigaciones Juridicas
Criminal FES Acatlan
Doctor en Derecho FES Aragén

* Ibidem, p.p. 105.
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Posgrado en Ciencias
Politicas
y Sociales

Maestria y
Doctorado en
Urbanismo

Maestria
en Docencia
para la Educacion

Maestro en Estudios Politicos y
Sociales
Maestro en Gobierno y Asuntos
Publicos

Maestro en Comunicacion
Maestro en  Estudios
Relaciones Internacionales
Maestro en Estudios México-
Estados Unidos

Doctor en Ciencias Politicas y
Sociales

Maestro en Urbanismo

Doctor en Urbanismo

en

Maestro en Docencia
para la Educacién
Media Superior

Media Superior

Areas

- Biologia

- Ciencias Sociales
- Espafiol

- Filosofia

- Fisica

- Historia

- Matematicas

- Quimica

Fac. de Ciencias Politicas y Sociales

Centro de Investigaciones sobre América

del Norte, Instituto de Investigaciones
Sociales

FES Acatlan

Centro  Regional de Investigaciones

Multidisciplinarias.

Fac. de Arquitectura

Instituto de Geografia

Instituto de Ingenieria

Instituto de Investigaciones Sociales
FES Acatlan

FES Acatlan

FES Iztacala

Facultad de Ciencias

Fac. de Ciencias Politicas y Sociales
Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de Psicologia

Facultad de Quimica

Instituto de Investigaciones Filologicas
Instituto de Matematicas.

La consolidacion del posgrado ha sido constante. Especificamente actualmente se ofrecen 13 programas en

los que Acatlan opera como sede loa

Tabla 2.8. Posgrados sede Acatlan

cuales son:

GRADO

POSGRADO

Especializaciones

Maestrias

Doctorados

Control de Calidad

Finanzas Publicas
Geotecnia
Derecho
Economia
Estudios México —
Politica Criminal

Superior (Espafiol,
Urbanismo
Derecho
Economia
Urbanismo

Costos de la Construccion

Maestria en Docencia para la Educacion Media

Estados Unidos

Historia y Matematicas)
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La matricula del posgrado registrada en este periodo fue de 198 alumnos en el semestre 2005-I1l y de 244, en
el 2006-1, en este orden la eficiencia terminal en estos periodos fue de 52 alumnos: 22 especialistas, 29
maestros y un doctor.

Valdria la pena que el siguiente paso sea acreditar los diferentes niveles de posgrado.

2.7 INVESTIGACION

Una de las funciones sustantivas de la Universidad es desarrollar y fomentar las labores de investigacion
como parte de la funcién de generacién y transmision del conocimiento es por ello que Acatlan ha venido
impulsando la vinculacion entre la licenciatura, el posgrado y la investigacidn, para potenciar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, propiciar la retroalimentacion de los planes de estudio y para contribuir, a la solucién

de problemas, prioritariamente nacionales.

La investigacion en la facultad tiene como objetivo organizar, ampliar, y diversificar las lineas de investigacion
impulsando el trabajo multidisciplinario; fomentando la investigacién aplicada, promoviendo la participacion de
todos los docentes del Plantel, en especial los profesores de carrera. Con ello se enriquecera el trabajo que
durante varios afios han desarrollado los profesores en el Programa de Investigacion, con la participacion de
un total de 47, de los cuales, el 37% cuenta con el grado de doctor, el 11% son pasantes de doctorado; el
15% son maestros y el 20% son pasantes de maestria; el 2% se encuentra cursando alguna maestria; el 2%

tiene alguna especializacion, y el 13% cuenta con licenciatura.

En el 2002 se cred la Red de Investigacion*®, proyecto en el cual se reorienta académicamente y
administrativamente la investigacion en la facultad, los objetivos de la red han sido: fortalecer, a través del
Comité de Fomento a la Investigacion (COFI), el trabajo de los profesores que tradicionalmente han

investigado en la FES Acatlan, impulsar, promover y fomentar el interés tanto en profesores y alumnos.

Durante este periodo se registraron 68 proyectos, los cuales se han ido agrupando de acuerdo con sus
objetivos y metodologias en el marco de 50 lineas de investigacion, 28 de ellas en el area de Humanidades,
18 en Ciencias Socioeconémicas, dos en Ciencias Juridicas y dos mas en Matematicas e Ingenieria. Como
resultado de este andlisis se ha orientado los proyectos en diferentes rubros concretados en macroproyectos

de investigacion.

* Ibidem, p.p. 62-65.
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Area de Desarrollo

Linea de Investigacion

Humanidades

Ciencias
Socioeconomicas

Ciencias Juridicas
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21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
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Filosofia, cultura y multiculturalismo.

Hermenéutica, filosofia de la cultura y multiculturalismo.
Historia del periodismo en México.

Formas en las que el pensamiento se desenvuelve.

Teoria e historia de la arquitectura y el urbanismo en México
Lexicologia, lexicografia y terminologia.

Historia.

Historia de la arquitectura mexicana.

Arquitectura mexicana del siglo XX.

. Hermenéutica antropoldgica.

. Filosofia politica.

. Inmigracion, conversos, inquisicion, identidad.

. Literatura (mexicana, universal).

. Historia colonial. Historia de grupos indigenas del Valle de México.
. Reflexiones sobre la fundamentacién de la bioética.

. Historiografia lingtiistica y filologia.

. Pedagogia.

. Desarrollo Institucional.

. Comunicacion.

. ldeas filosoficas en México enfocadas al problema de la relacion entre

cultura y poder.

La crisis de la globalizacion neoliberal.

Historia de la arquitectura y el urbanismo.

Filosofia de la comunicacion.

Metodologia para la conceptualizacion de proyectos culturales,
planeacion estratégica.

Educacién: educacion especial, orientacion educativa, familiar, etc.
Psicopedagogia.

Educacion Superior (actores universitarios). Profesion académica.
Historia de la arquitectura.

México en la globalizacién en perspectiva migratoria.

Andlisis de las relaciones de intercambio entre el capital y el trabajo de la
industria.

La economia mexicana y el proceso de globalizacion.

Modernizacién, cultura e Identidad de la sociedad mexicana.
Epistemologia, metodologia.

Globalizacién, comercio internacional.

Economia.

Industria manufacturera, sector agricola y problemas del agua.

Economia regional.

. Matematicas para las ciencias sociales.

. Evolucién de la mancha urbana-

. Modernidad, cultura, estructura, econoémica y tradiciones en México.

. Econometria.

. Seguridad Social.

. Ciudadania; Género y derechos humanos.

. Instituciones politicas, politicas publicas y sistema politica mexicano.

. Politicas publicas en un contexto democratico.

. La Banca Central Latinoamericana en tiempos de transicion democratica:

los casos de Argentina, Brasil, Chile y México.

El derecho como via para la consolidacién de la democracia: limites y
perspectivas.

El Derecho Mexicano a la luz de la Relaciones Internacionales.
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Matematicas e Ingenieria 1. Apoyo académico didactico. Cuadernos de apoyo a la docencia.
2. Apuntes de Métodos cuantitativos para el analisis social.
Total 50

Uno de los objetivos principales de la investigacion que se realiza en la Facultad, es buscar organizar la

investigacion que realizan los estudiantes de licenciatura y posgrado en las tesis de grado, para lo cual se

esta completando la base de datos que permitira orientar estéas investigaciones de acuerdo a las lineas de

trabajo antes mencionadas. También se buscara incorporar las tesis de investigacion de los profesores que

realizan en otras instituciones, donde cursan sus Posgrados. Asi también incluir a los universitarios dedicados

a la investigacion.

Otras areas relacionadas a la investigacion son:

>

>

>

>

Seminarios de Investigacion:

Esta es una de las estrategias que han demostrado su efectividad para el desarrollo de las lineas de
investigacion, con una organizacién a través de 11 seminarios contando con la participacion de
profesores y becarios de diversas areas académicas, con el fin de discutir, orientar y acordar la
organizacion de la investigacion.

Lineas de Investigacion en Macroproyecto:

En este rubro se pretende valorar el impacto de los proyectos tanto en el proceso de aprendizaje como
en el seguimiento de las trayectorias escolares de los alumnos. También pretende identificar y analizar
las representaciones sociales para la toma de decisiones.

Investigacion Aplicada:

Aqui se busca responder a los requerimientos puntuales que se presentan en las actividades
empresariales, en el sector publico, o en la propia Institucidn, en torno a cuatro peticiones fundamentales:
la resolucion de necesidades en organizaciones publicas o privadas, que ademas puedan retribuir
econdmicamente a la Universidad; el apoyo a organizaciones no lucrativas como un servicio a la
comunidad para contribuir a la resolucion de problemas del entorno; la vinculacion de los estudiantes de
licenciatura con las practicas y el ejercicio profesional, y el apoyo a las tareas de docencia.

Unidad Multidisciplinaria Il:

Con la finalidad de hacer mas investigaciones en Acatlan se ha construido esta unidad para fortalecer el
cumplimiento de la investigacion como funcion sustantiva de la UNAM; incrementar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico; vincular la labor de la docencia con los Posgrados vy licenciaturas; reforzar las
practicas del ejercicio profesional y extender los beneficios de la investigacion para la soluciéon de
problemas de las comunidades mas necesitadas. Su caracter multidisciplinario se expresa en las tres
areas del conocimiento que son: Humanidades y Artes, Ciencias Sociales y Ciencias Fisico-Matematicas

e Ingenierias.
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> Proyectos Institucionales:

Financiamiento de proyectos PAPIIT (Programa de apoyo a proyectos de investigacién e innovacién
tecnoldgica) y PAPIME (Programa de apoyo a proyectos para la innovacion y mejoramiento de la
ensefianza).

> Investigacién Temprana:

Actualmente es denominado Seminario de Jovenes Investigadores. La seleccién se realiza de acuerdo
con las divisiones académicas tomando en cuenta que tengan vocacién de investigadores, fortaleciendo
la vinculacion entre la investigacion, licenciatura y posgrado. Actualmente este programa cuenta con 17
becarios, 15 de licenciatura y 2 de posgrado, quienes conjugan sus trabajos para la obtencién de grado y

las tareas de apoyo a la investigacion de la Facultad.

El resultado de la investigacidn se puede apreciar en las publicaciones, registrandose 154 publicaciones, de
las cuales 44 son libros que corresponden a las siguientes areas: 15 titulos en el posgrado, 8 libros de
profesores adscritos al programa de investigacion, 10 del &rea de Ciencias Juridicas, 3 de Humanidades, 3 en
el area de Ensefianza de Idiomas, 2 en Matematicas e Ingenieria, 2 de Socioeconémicas y uno de SUA.
Ademas se registraron 28 articulos en revistas académicas, 20 articulos en memorias, 14 cuadernos, 14
capitulos en libros, 13 materiales en audiovisuales, 10 articulos en revistas arbitradas, 2 articulos en revistas
electrénicas, dos introducciones, dos manuales, un prélogo, un material de apoyo docente, un catélogo y un

ensayo cientifico, de acuerdo al “informe de actividades 2005” de la FESA.

2.8 DIFUSION CULTURAL

Con la finalidad de cumplir con las funciones sustantivas de la Universidad, se ha hecho labor para difundir y
promover las expresiones artisticas tradicionales y de vanguardia, lo que ha permitido ampliar la vision
cultural de los universitarios.

El trabajo para fortalecer la cultura en Acatlén ha sido orientado en tres vertientes: los espectaculos artisticos
y culturales externos traidos a la Facultad; las presentaciones de los grupos artisticos de la FES-Acatlan en
foros propios y foraneos, y los talleres de extension cultural. Cabe mencionar que en el 2005 se presentaron

actividades artisticas y culturales con 428 funciones y 107, 297 asistentes.

A la par del desarrollo académico se han consolidado las actividades culturales, en donde, ademas de la
calidad de las presentaciones, ha sido decisiva la vinculacion con las areas académicas efectuada de acuerdo

a las necesidades formativas de las disciplinas para beneficiar el aprendizaje de los alumnos.
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Con el fin de fomentar la apreciacién estética y el conocimiento de diversas expresiones, este afio se

organizaron 68 talleres y 45 cursos. En éstos se inscribieron 1,770 alumnos.

Tabla 2.10. Cursos / talleres y alumnos inscritos

marzo 2005 - febrero 2006

Cursos / Talleres Alumnos inscritos Total
Internos Externos
Cursos 75 6 81
Capoeira 28 29 57
Creacion Literaria 38 14 52
Dibujo Artistico 18 7 25
Dibujo y Pintura 15 16 31
Guitarra (género blues y rock) 27 14 41
Pilates 193 53 246
Pintura 22 10 32
Piano 154 39 193
Yoga Intersemestral 22 3 25
Subtotales 592 191 783
Talleres
Actuacion 40 32 72
Bailes de Salon 108 78 186
Danza Jazz 54 13 67
Ballet 46 33 79
Danza Contemporanea 86 39 125
Direccion Escénica 5 5 10
Guitarra Popular y Clasica 60 36 96
Jazz dinamico y strech 50 12 62
Teatro 65 24 89
Yoga 130 71 201
Subtotales 644 343 987
Totales 1,236 534 1,770

Como se puede observar la comunidad externa participa en un 30% respecto al total de inscritos en estas

actividades. La complementacién académico-artistica impartida a los universitarios y miembros de comunidad

externa se vio reflejada en la creacidn de grupos artisticos de la FES-A, que se presentan en distintos foros

como escuelas de educacion superior e instituciones de cultura del entorno.

Se puede concluir que las dificultades inherentes a la creacion, modificacion de un plan tienen su origen en

retos que han adquirido un mayor grado de complejidad en los Ultimos afios, e inciden tanto en su estructura y

organizacion, como en sus contenidos. Hoy es relevante que, en su elaboracion, se reconozcan los desafios

que enfrentan la determinacidn de sus contenidos.

Asi la forma como se enfrenten esos retos en la elaboracion de un plan y sus programas determinara, en

buena medida, la calidad y pertinencia de la formacién profesional disciplinaria e interdisciplinaria; su
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capacidad para dar respuesta a los requerimientos nacionales actuales y futuros, y, de manera significativa, la

contribucién institucional al desarrollo del pais.

La informacién sobre los resultados del plan es de suma importancia para el analisis de sus grados de

actualidad y pertinencia, lo cual al realizar un analisis debe dar cuenta de:

» El cumplimiento de sus objetivos en términos de la eficiencia Terminal, el abandono escolar, la titulacién,
la ubicacién de los egresados en la estructura laboral y la opinién de empleadores sobre su formacién,
entre otros.

» Elimpacto que tienen los elementos del contexto en el logro de los objetivos del mismo.

Es por ello que se analizan las series de ingreso, egreso Y titulacion de los alumnos en sistema escolarizado
de la FES Acatlan con herramientas matematicas, generando un analisis de opinién que pudiera servir para

futuros trabajos que deseen profundizar en este tema.
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CAPITULO 3

Calidad de la Educacion en Acatlan

El desarrollo econémico y social que ha ido experimentado nuestro pais en la Ultima década, asi como la
creciente y dindmica globalizacién de los mercados mundiales, que permite el libre intercambio comercial y
cultural entre paises disimiles, obliga a que cada miembro de este mercado mundial sea cada vez mas eficaz

y eficiente a objeto de competir al mas alto nivel de productividad y calidad.

El creciente intercambio comercial y cultural, como asimismo la reinsercion de México en la comunidad
internacional ha generado una serie de impactos internos, tanto en las actividades productivas como

educacionales.

Es por ello que hoy por hoy, se ha hecho necesario preparar a los directivos de la FESA para que interprete la
realidad universitaria en la constante busqueda de la calidad del conocimiento y desarrollo de habilidades

sobre planeamiento y administracion de la facultad.

El conocimiento del contexto social historicamente determinado en la institucion, facilitara en términos
tedricos, la planificacion y el uso de métodos y técnicas necesarias para la ejecucion de planes, programas y
proyectos que guien el trabajo directivo, asi como el uso de sistemas de informacién que permitan conocer la

expresion de esa realidad social-institucional.

La calidad de la educacién ha de guiar un estilo de educacion y organizacién escolar que responda al
desarrollo productivo a través de la formacién cientifica técnica del hombre como centro de transformacion
social, de aqui que surja un motivo para la evaluacion institucional que ofrece una salida viable a esta

situacion debido a su caracter autorregulatorio de sus sistemas académicos.

El objetivo de este capitulo es describir los principales conceptos de calidad, acreditacion, evaluacion y
mostrar algunos aspectos de evaluacion y calidad en la Facultad para describir algunos indicadores existentes

que ayudan al mejoramiento de la vida institucional.
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3.1 CONCEPTOS GENERALES DE CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

La aproximacion y discusién sobre el tema de calidad conlleva, como primer punto, a reconocer que estamos

viviendo en un mundo de cambios y transformaciones acelerados en los diversos dmbitos del quehacer
cientifico tecnoldgico y humanistico, en el mundo del trabajo, la economia y por ende en la educacion. Ello ha
motivado a la constante modificacidn de los paradigmas o referentes con los cuales nos desempefiamos en

nuestra vida diaria y que estan en constante cambio.

Sin embargo, en la realidad, el conocimiento no es accesible a la mayoria, generando un proceso de
exclusion. Podemos decir que en estas sociedades del conocimiento la diferencia mas notoria se da entre los

que estan inmersos en él y los que se quedan fuera.

Los investigadores que se dedican al estudio del campo educativo, proponen la necesidad de plantear
alternativas, que conlleve a resolver una gran variedad de desafios, entre los que se encuentra la necesidad

de mejorar la calidad de la educacion.

Esto obliga, igualmente, a reflexionar sobre la nueva universidad en el siglo XXI. En el aspecto académico la
universidad, como institucién esencialmente educativa, se enfrenta al desafio de ofrecer una educacién de
calidad, con recursos limitados al menos es el caso de las universidades publicas. La complejidad de la tarea
futura conlleva a responsabilidades como la de generar cambios innovadores, que pasa obviamente por
evaluar lo que se ha venido haciendo. Se trata de apostar por una ““Universidad Abierta", cuyo liderazgo se
oriente a la excelencia, en la que se busque armonizar demandas como la equidad, servicio a la comunidad y

la preservacién de la cultura nacional, reafirmando la identidad y autonomia de la FES-A.

La definicion de calidad, se puede sefalar en dos situaciones:

a. Sentido Comun: todos dicen entenderla, reconoce su valor, afirma que su aplicacién es cosa natural; sin
embargo, pocos se atreven a explicar en qué consiste y cuando ella trae problemas, la responsabilidad es

del otro.

b. Definicion de Calidad: tiene que ver con determinados enfoques de este concepto. Asi encontramos los

principales enfoques centrados en:
El producto. Donde el factor cantidad es determinante para su comprension.

Usuario. Aqui la calidad se hace equivalente a preferencias del consumidor que, aplicado al estudiante,

puede reducirse a mayor o menor grado en que los estudios lo preparan para obtener empleo.
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Relacion costo-valor. Aqui el concepto de calidad esta relacionado con los recursos, obligando en muchos

casos aplicar estandares en forma menos rigurosa.

Estas referencias han llevado a reconocer que el concepto de calidad tiene un carécter elusivo (refiere a

factores). Al respecto es necesario plantearse dos cuestiones:

La primera es la determinacion de parametros que permitan valorar la mejora de la calidad, las lineas de
accion y propuestas para lograr estas mejoras y llevar a cabo las tareas. Y la segunda es reconocer que la
conceptuacion de la calidad no se agota en lo brevemente expuesto lineas arriba, podemos reconocer que su

cumplimiento conduce a definir, determinar de manera precisa y concordante estandares.

Llevado al plano de la educacién superior, alcanzar la calidad en un programa de formacion profesional, debe
identificar en primer lugar los estandares que se necesitan para ejercer bien dicha carrera profesional; luego,
evaluar permanentemente el grado de realizacion que conduce al estudiante y docente al estandar
establecido. Como dato, y para el caso que nos ocupa, se mencionan algunos estandares que se pueden
ocupar:

» El dominio del conocimiento cientifico y humanistico.

El desarrollo del pensamiento critico y creativo.

Capacidad de respuesta a necesidades concretas de su entorno sociocultural.

La aplicacion tecnoldgica profesional.

YV V V V

La valoracion de los principios fundamentales de una ética
humana, aplicados a cada profesion.

> Laidentificacién con valores sociales para una convivencia equitativa y tolerante en democracia.

Si bien, la FES-A desde siempre ha gozado de una cierta confianza de la sociedad para ser calificada como

una institucion de calidad, hechos como éstos lo confirman:

» La seleccion de estudiantes a través de sistemas de evaluacién mediante procesos de admision.
» Elapoyo financiero, aunque minimo, a la investigacion.

> La evaluacion curricular.

Sin embargo, debemos reconocer que hoy en dia la educacion superior se realiza en condiciones limitantes

por factores como:

> La masificacion.
> Recorte financiero.

> Cambios en las necesidades de los estudiantes.
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> Los salarios deficitarios del docente.

» Expansion de la oferta privada de la educacion superior.

Si a estos hechos le agregamos el cambio de paradigma con respecto a la ensefianza, relacionada con el uso
de las nuevas tecnologias, encontramos las razones por las cuales las universidades y otras instituciones
educativas comienzan a reaccionar a esta presion de cambio, a través de mecanismos tales como las
evaluaciones internas y externas, la mejora del rendimiento, la incorporacion de la gestién de la calidad, una
mayor utilizacién de la tecnologia, la acreditacion de programas y la certificacion de programas, por

mencionar algunos.

Veamos entonces como la gestion de calidad permite a la Universidad enfrentar esta crisis y contribuir a una

mejora sustancial del rendimiento de cuentas a la sociedad.

La gestién de la calidad puede ser definida como una accién determinada para el proposito de
mejoramiento (en este caso) de la educacidn superior. Por supuesto que las acciones se dirigiran hacia
algunas componentes del sistema, los cuales interactuan con otros, a fin de buscar mejores resultados

en los &mbitos académicos y administrativos. Es por ello que se definen los siguientes conceptos:

¢Qué es 1ISO-90007
Es una serie de Normas desarrolladas para normalizar a nivel internacional todos los aspectos relacionados

con la Gestion y Aseguramiento de Calidad.

¢ Qué es “Sistema de Gestion de la Calidad”?
Sistema de actividades coordinadas (administracién) para dirigir y controlar la Institucién con respecto a la

calidad.

¢ Qué es “Calidad”?
Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades de los usuarios, siendo estos requisitos las

caracteristicas del servicio que ofrecemos y que los usuarios esperan encontrar.

¢ Qué es la Politica de “Calidad”?
Son las directrices y objetivos generales de las Secretarias y Unidades Administrativas concernientes a la

calidad, las cuales son formalmente expresados por la Comisién Técnica (Alta Direccion) y se encuentran

establecidas en el Manual de Gestion de la Calidad.
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3.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Por tanto, la implantacién de este Sistema, certificado bajo la Norma ISO 9001:2000, permitira en el mediano

plazo mejorar los niveles de satisfaccion del Personal Docente, de Investigacion, Estudiantes, Personal

Administrativo y sociedad en general, todos ellos usuarios del Sistema.

Politica de Calidad

Las Secretarias y Unidades Administrativas de la FES Acatlan, estd comprometida a proporcionar servicios
administrativos de calidad que satisfagan las necesidades de sus usuarios, cumpliendo con la normatividad
aplicable, a través de la mejora continua en los procesos de las areas de Personal, Bienes y Suministros,
Presupuesto y Servicios Generales.

El cumplimiento de la Politica de Calidad se evidencia a través de:

Objetivos de Calidad

Gestionar en tiempo y forma los trdmites y/o servicios solicitados.
Ejercer y controlar oportunamente el ejercicio del presupuesto asignado.
Registrar y administrar con oportunidad los ingresos extraordinarios.
Incrementar la confiabilidad en el control de los almacenes e inventarios.
Disminuir las incidencias de fallas en instalaciones, mobiliario y equipo.
Mejorar la satisfaccién del usuario.

2

La politica de la Calidad es congruente con las metas organizacionales que son:

Mision (Define la razon de ser):
Colaborar con el titular de la Institucion en la planeacién, organizacion y en el establecimiento de los sistemas,

normas y procedimientos tendentes a optimizar los recursos humanos, financieros y materiales, a fin de

facilitar el cumplimiento de las funciones asignadas.

Vision (Define a donde se quiere llegar):

Proporcionar una administracién agil y coordinada que brinde un apoyo eficaz y eficiente a las actividades
sustantivas de la UNAM, que promueva la calidad de los servicios institucionales que presta y disminuya los
tramites y tiempos de respuesta, con la participacién activa de los Secretarios y Jefes de Unidad

Administrativa.

Oficializacion del Sistema de Gestion de Calidad:

Desde octubre del 2004 la Universidad Nacional Autbnoma de México ha venido realizando esfuerzos

importantes para la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, contemplado en el Plan de Desarrollo
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Institucional 2003-2007, que culminara con la certificacién de los procesos administrativos en materia de
Personal, Presupuesto, Bienes y Suministros y Servicios Generales, que son de aplicacion general en las 132

unidades administrativas de la UNAM.

En este sentido, la Directora de la FES Acatlan en el periodo 2004-2009, oficializé dicho Sistema en la
Facultad, que permitira la mejora constante en la operacion de los servicios que presta la Secretaria
Administrativa. Se utiliza el siguiente sistema:
Implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad
24 de Mayo del 2005

. .

OFICIA!_IZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD Y DIFUSION

DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE LA

CALIDAD
DOCUMENTACION  DEL IMPLANTANCION ~ DEL
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD. DE LA CALIDAD
PREAUDITORIA MEDICION DE
DE —> CERTIFICACION INDICADORES
CERTIFICACION l
x AUDITORIA
ACCIONES PREVENTIVAS INTERNA
CORRECTIVAS Y DE MEJORA
.\ REVISION DE LA
DIRECCION

Figura 3.1. Sistema de Gestion de la Calidad de la FES-Acatlan.

3.3 ALGUNOS CONCEPTOS DE PLANEACION

La planeacion y la evaluacion de la FES Acatlan adquieren una gran importancia ya que se convierten en los
instrumentos Utiles para atender la demanda social de mayor transparencia y una mejor rendicion de cuentas;
asi como la exigencia por el logro de mejores resultados académicos hacia la sociedad.

Hay que destacar que la FES Acatlan como una institucién viva y en constante transformacion, se encuentra
en un proceso permanente de reforma, en el cual estan involucrados tanto autoridades como los diversos

drganos colegiados que la componen, a fin de que sea un ejercicio de autoevaluacion con una vision integral
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y de largo plazo, en donde ademas, se busca involucrar a la propia comunidad universitaria. Todo ello, con el

interés de fortalecer a la propia institucién.

Concepto de Planeacion4t

En la Universidad, la planeacién se concibe como un proceso permanente, que se orienta al cumplimiento de
sus fines sustantivos: docencia, investigacion, difusidn y extension de la cultura, tal como estan sefialados en
su Ley Organica, asi como de sus actividades administrativas de apoyo, que permite la coordinacién de los

esfuerzos de la comunidad en el logro de sus objetivos fundamentales.

La planeacién contribuye a favorecer la participacion de los universitarios en los programas, proyectos y
acciones de la Universidad, a través de los érganos colegiados y los mecanismos institucionales existentes, y
a fortalecer los vinculos con la sociedad para conocer sus necesidades y anticipar sus requerimientos; sirve
para consolidar las relaciones de comunicacion, coordinacién y complementacion entre entidades académicas
y entre éstas y las dependencias administrativas; proporciona informacién oportuna y relevante sobre su
desarrollo y, lo que es mas importante, constituye el mecanismo idéneo para hacer un uso eficiente y racional

de los recursos de la institucion.

Cabe destacar que en los diferentes subsistemas que conforman a la UNAM por ejemplo la FESA, se han
desarrollado diferentes experiencias, con enfoques y metodologias diversas, de planeacién y evaluacién que
atienden a las caracteristicas y procesos particulares especificos. Sin embargo, el tipo y enfoque de
planeacion aqui adoptado es el que se fundamenta en el pensamiento estratégico, esto es, la planeacion

estratégica®’.

Etapas del Proceso de Planeacion4é

El proceso de planeacion, tal como se establece en el Reglamento de Planeacion de la Universidad Nacional
Auténoma de México*, y a su vez en la FESA debera ser un proceso ciclico que comprendera las siguientes

fases:

6 Ander Egg, Ezequiel; “La planificacion educativa. Conceptos, métodos, estrategias y técnicas para educadores”;
Buenos Aires, Argentina; Editorial Magisterio del Rio de la Plata; 1993; 208 pp.

7 planeacién estratégica es el proceso de desarrollo y mantenimiento dando un ajuste permanente entre la institucién y
el cambiante entorno. Siendo una planeacion a largo plazo (5 a 10 afios) con resultados a largo plazo.

8 Millan Benitez, Précoro; Bases para el disefio del plan de desarrollo de una institucién de educacién superior; México;
UNAM; fotocopia; 1998; 55 pp.

49 UNAM; Reglamento de planeacion de la Universidad Nacional Autonoma de México; México; UNAM; Cuadernos de
Planeacion Universitaria; Afio 1998; 29 pp.
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actual y sus tendencias, con el fin de identificar los principales problemas y obstaculos para el desarrollo
institucional. Comprendiendo dos dimensiones:

> Diagnostico externo o exploracion del entorno: Con la exploracion del entorno° o diagndstico externo, se

busca: Reducir la incertidumbre a partir de una comprension integral del ambiente que rodea a la
institucion; y comprender los cambios y tendencias importantes que han ocurrido en el mundo que rodea
a la institucion, y que de una u otra manera le afectan.

El andlisis del entorno debe considerar dos tipos de informacién:

» Informacion de la situacion y tendencias econdmicas, sociales, politicas, cientificas, tecnoldgicas y
demogréficas, a nivel nacional e internacional.

» Informacién sobre otras instituciones de educacién superior.

Con los datos obtenidos a partir de esta informacidn se hace un pronéstico del probable escenario futuro en el
que se encontrard y desenvolverd a la FESA en su conjunto. Para que este examen del entorno tenga una
mayor utilidad y efectividad, los escenarios que se construyan deben valorarse en términos de

oportunidades y amenazas®'.

Esto es la probabilidad de que ocurra una amenaza considerando su potencial de severidad, medida por la
cantidad y calidad de recursos o prestigio 0 en su caso la probabilidad de éxito que pueda tener la
oportunidad para aprovecharla, sabiendo que no todas las oportunidades pueden ser igual de atractivas por
su grado de ponderacién.

> Diagnostico interno o analisis de los recursos; Puede concebirse como una evaluaciéon en un momento

determinado, generalmente el presente. Los propdsitos del diagnostico o anélisis interno son:
|dentificar los principales recursos, procesos, productos y resultados con que cuenta y se desarrolla la

FESA, esto es sus fortalezas.

**En la teoria de los sistemas, se entiende por ambiente o entorno, todas aquellas variables (procesos, hechos, eventos,
etcétera) que se encuentran fuera del sistema considerado, y con el cual se establecen intercambios en el caso de los
sistemas abiertos. En el caso que nos ocupa, Acatlan, su ambiente seria el sistema educativo nacional, la sociedad
mexicana en general considerando sus dimensiones econdmicas, politicas, culturales, ecoldgicas, etcétera. Ademas del
sistema internacional.

*1 Se entiende por Oportunidad aquella situacidon o circunstancia en los entornos antes descritos, que favorecen el

desarrollo de la institucidn en el corto, mediano y largo plazos. Por el contrario, una Amenaza es aquella circunstancia
o situacién presente en los diferentes entornos, que afectan negativamente el desarrollo de la institucién en el corto,
mediano y largo plazos.
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Identificar las carencias, necesidades o problemas que se presentan, es decir, sus debilidades. En este
sentido, la Facultad debe de buscar alcanzar sus objetivos y metas a partir del mantenimiento y mejoramiento
de sus fortalezas, aprovechando las oportunidades que se le presentan en el entorno, y tratar de transformar

sus debilidades en fortalezas.

Considerando que Acatlan es un sistema de transmisién del conocimiento, sus principales recursos, procesos

y productos o resultados son los siguientes?2:

> Recursos:

a. Recursos humanos o capital intelectual: personal académico (profesores, investigadores y los

auxiliares de ambos); personal directivo (autoridades y funcionarios), y personal administrativo.

b. Recursos materiales o infraestructura y equipamiento: edificios e instalaciones por funcion (docencia,
investigacion, administracién y gobierno, actividades deportivas, recreativas, culturales, bibliotecas);
equipamiento con que cuenta la Facultad, segun la funcién que cumplan: laboratorios para la ensefianza e
investigacion, computadoras destinadas a la ensefianza, investigacion y administracién, medios didacticos,

telecomunicaciones, etc.

c. Recursos financieros o presupuestales, que incluyen: subsidio, ingresos por cuotas de los alumnos,

ingresos extraordinarios y su distribucion por areas o unidades funcionales o por programas institucionales.

d. Recursos estudiantiles, aun cuando se podria incluir este recurso dentro del primer punto, se ha
reservado un lugar aparte porque se requiere del diagnéstico diferenciado de las caracteristicas tanto

psicosociales como académicas y socioecondmicas de los estudiantes que ingresan a Acatlan.

> Procesos:

a) Docencia.

b) Investigacién.

c) Difusién y extension.

d) Administracion y gestion.
e) Servicios.

> Productos y Resultados:

a) Egresados.

b) Innovaciones.

c) Servicios a la sociedad.

d) Productos académicos.

e) Nuevos conocimientos cientificos y humanisticos.

52 secretaria Técnica del Consejo de Planeacién, Direccién General de Planeacién, Grupo Técnico de Responsables de
Estadistica y Planeacién Institucional, “Criterios minimos para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo en las entidades y dependencias universitarias”; México; UNAM; 2003; 20 pp.
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El diagnostico, en términos de fortalezas y debilidades, requiere de patrones o estandares a partir de los
cuales la informacién de cada uno de los componentes del sistema se valore o pondere. Asi, los insumos,
procesos, productos y resultados deben valorarse o ponderarse a partir de cuatro categorias: deficiente,

regular, bueno y excelente

2) DETERMINACION DE MISION, VISION, OBJETIVOS Y METAS (CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO):
En este caso Acatlan ya tiene una razon de ser sus propositos que cumplir teniendo una finalidad durante los

periodos 2001-2005 y 2005 - 2009. En el contexto de la planeacién, estas finalidades® estan constituidas por

la mision, la vision, los objetivos y las metas.

Su misién %es:
Formar integralmente profesionales, docentes e investigadores comprometidos con el cambio y la innovacién

para la consecucion de una sociedad mas justa, culta y productiva.

Su vision® es:
Ser un referente prestigiado de educacion y cultura de la Universidad Nacional Autonéma de México que
asegura la calidad académica y mejor posicionamiento en los ambitos nacional e internacional por medio de:
» Un proyecto académico consolidado.
» Una oferta educativa innovadora, multidisciplinaria y flexible que responda a las necesidades sociales, a
los avances cientifico-tecnologicos y a las transformaciones del campo laboral.
» Una comunidad renovada, participativa y atenta a la dindmica del cambio permanente en la Universidad.
» Profesores capaces para utilizar los métodos de ensefianza méas adecuados para cada nivel y sistema.
» Investigadores vinculados a la docencia, generadores de nuevos conocimientos cientificos y de
soluciones a problemas de nuestro entorno.
» Alumnos comprometidos con su formacién integral y con los valores universitarios.
» La capacidad para extender nuestros servicios a la comunidad.
» Fortalecer e incrementar las actividades de difusion de la cultura en beneficio de la comunidad interna y
externa.
» Un intercambio y cooperacion con instituciones de alto prestigio, tanto nacionales como internacionales.
» Personal administrativo y de intendencia al servicio de las funciones sustantivas.

» Una infraestructura y procesos que coadyuven a la formacion integral del profesional.

>3 para mayor informacidn consultar Mtra. Hermelinda Osorio Carranza “Plan de Desarrollo 2005-2009”,
México, Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

>* La misién es el propésito o la razén de la existencia de una organizacién o institucion, describe lo que en el
presente hace esta.

> La visién es un enunciado que describe lo que a una organizacién o institucidn le gustaria llegar a ser en un
horizonte futuro.
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» Un ambiente propicio para la convivencia y colaboracién entre alumnos, docentes, investigadores,

empleados y trabajadores.

Su principal objetivo estratégico es:

Impulsar el desarrollo institucional de la FES Acatlan mediante el disefio y aplicacion de un sistema de calidad

y mejora continua para el periodo 2005-2009.

De acuerdo a las principales lineas que se han desarrollado este tema, (Licenciatura, Posgrado,

Investigacion, Docencia y Difusion de la Cultura) se presentan los objetivos generales estratégicos:

>

Licenciatura: Mejorar cuantitativa y cualitativamente los procesos educativos a nivel licenciatura y
propiciar su articulacion con el posgrado y la investigacion para extender su impacto social.

Posgrado: Mejorar cuantitativamente y cualitativamente la educacién a nivel posgrado y propiciar su
vinculacién con las licenciaturas, posgrados universitarios y la investigaciéon para extender su impacto
social.

Investigacion: Impulsar y coordinar la investigacion por si misma y como eje articulador de la docencia
en licenciatura y posgrado y orientarla tanto al diagnostico como a la solucion de problemas en distintos
niveles.

Docencia: Fortalecer la actualizacion y superacion académica para la consolidacion y profesionalizacion
de la docencia.

Difusién Cultural: Fortalecer la atencién y el apoyo a la comunidad universitaria para propiciar su

formacion y desarrollo integrales.

Sus metas®” son la expresion cuantitativa de los objetivos, y enuncian la magnitud o grado de realizacién de

un objetivo en un tiempo determinado. La meta hace referencia muy concreta al cuanto y cuando. Las metas

que emanan de los objetivos del plan se programan anualmente, lo que representa la planeacion operativa o

el programa de trabajo anual.

3)

DISEI:!O DE SOLUCIONES Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN PLANTEAR LOS CURSOS DE
ACCION:

Una vez realizado el diagnéstico y la exploracién del entorno, establecidas la mision y vision de la institucién,

y formulados los objetivos y metas, es necesario determinar el cémo se cumpliran las metas y objetivos, y

56 .. L. . . . .
El objetivo estratégico son los resultados que se pretende alcanzar con la realizacion de determinadas acciones y que

incluye: (a) los resultados esperados, (b) quién (es) hara posible su realizacion, (c) bajo qué condiciones se verificaran
dichos resultados, y (d) qué criterios se usaran para verificar el logro de los resultados.

> Para mayor informacidon consultar Mtra. Hermelinda Osorio Carranza “Plan de Desarrollo 2005-2009”, México,

Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
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como se avanzara en la consecucion de la visién, considerando los recursos disponibles y las fortalezas de la

FESA; es decir, hay que seleccionar las estrategias que habrén de seguirse.

Estrategias

En el ambito de la planeacion, una estrategia describe como lograr algo. Es un proceso para determinar el
curso de las acciones que la institucion u organizacion necesita instrumentar para avanzar en el logro de sus
objetivos. La estrategia es la forma como se dirige el cumplimiento de un plan y la consecucién de las

acciones programadas.
En este sentido, algunas de las estrategias que contempla Acatléan, se refieren a las siguientes areas:

Académicas: flexibilizacion de planes y programas; evaluacion del desempefio docente; actualizacion
tecnoldgica; titulacion y graduacion de egresados; innovacion educativa; acreditacion de programas; fomento

de la investigacion y el desarrollo.

Administrativas: equipamiento de aulas y laboratorios; modernizacion de bibliotecas.
Organizacionales: organizacién académico-administrativa; vinculacién docencia e investigacion.
Financieras: fuentes propias, complementarias o adicionales de financiamiento.

Vinculacién: cooperacién académica con otras universidades; vinculacion con sectores productivos

Como un todo de un plan, las estrategias se concretan en los diferentes programas y proyectos de

desarrollo institucional.

4) ESPECIFICACION DE MEDIOS:

Consiste en la definicion de las politicas, planes, programas y proyectos destinados al cumplimiento de los

objetivos, asi como en la identificacion de los soportes juridicos y administrativos necesarios.

Se entiende por politicas los lineamientos que constituyen un marco dentro del cual deberan desarrollarse
las actividades para alcanzar las metas, los objetivos, la vision y cumplir con la misién de la FESA. Las
politicas delimitan y encauzan el nimero de opciones posibles de accion institucional al expresar prioridades
para llevar a cabo las distintas tareas; al determinar la forma mas adecuada de emplear los recursos; al
establecer los referentes basicos de las relaciones sociales, académicas y administrativas intra y
extrainstitucionales.

Es necesario destacar la relacion directa entre las politicas y las estrategias. Las politicas desempefian el
papel de orientaciones generales que repercuten en la marcha general de un sistema sujeto a procesos de

planeaciéon y gestion, mientras que las estrategias constituyen cursos de accion que deberén atender
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determinadas situaciones particulares y resolver problemas y necesidades concretos, estableciendo el cdmo,

quiénes y cuando.
Los niveles operativos de la planeacion: plan, programa y proyecto. Estos son:

1. PLAN®

En términos generales, el proceso de planeacion se concreta documentalmente en el Plan, el cual hace
explicitas las decisiones de caracter general que expresan los lineamientos politicos fundamentales, las
prioridades que se derivan de esas formulaciones, la asignacién de recursos acordes a esas prioridades, las
estrategias de accion y el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las metas y
objetivos propuestos. Asi que un plan engloba todos los programas y proyectos, y esto por una razén
fundamental: porque su formulacion se deriva de propoésitos y objetivos. El plan es el parametro dentro del
cual se enmarcan los programas y proyectos, es decir, constituye la referencia direccional de la FESA. El
horizonte temporal del plan es el largo 0 mediano plazo (cinco a diez afios). En Acatlan, generalmente se

establecen Planes de Desarrollo Institucional para un periodo de cuatro afios.

Los elementos o componentes minimos de un plan, en tanto documento escrito, son:
Misién y vision.

Diagnostico externo o exploracion del entorno.

Diagnostico interno o andlisis de recursos.

Objetivos y metas.

Politicas y estrategias.

YV V. V V VYV V

Mecanismos de evaluacion y seguimiento.

2. PROGRAMA3

En sentido amplio, hace referencia a un conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios
0 procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si y que son de similar
naturaleza. Un plan esta constituido por un conjunto de programas. Puede decirse que un programa realiza
las estrategias formuladas en el contexto de un plan, mediante la realizacién de acciones orientadas a
alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de un periodo determinado. Los programas se establecen

para el mediano o corto plazo (uno a cinco afos). En la FESA de acuerdo en el Reglamento de Planeacion

58 .2 . . . . .y . s ;
Evaluacion de la calidad en docencia, investigacion y posgrado, se muestra el guidn y los formatos-guia para la
elaboracion de planes de desarrollo.

% En evaluacion de la calidad de Difusion Cultural se muestra el guién y los formatos-guia para la elaboracién de Programa de

Trabajo.
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de la UNAM establece que los programas de trabajo deberan presentarse al inicio de cada afio segun el

calendario.

Los elementos o componentes de un programa son:
Enunciado del programa.

Justificacion.

Prioridad.

Objetivos y metas.

Lineas de accién.

Proyectos especificos.

Instancias de apoyo y coordinacion.
Responsables.

Calendarizacion.

Indicadores de evaluacion.

YV V V V V VYV VYV VYV V V V

Presupuesto y calendario de gastos.

3. PROYECTO

Hace referencia a un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se
realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas. Al igual que los programas, el Reglamento de planeacion de la UNAM, establece que el proyecto

de presupuesto debera presentarse al inicio de cada afio calendario, como un ejemplo.

Los elementos que debe contener un proyecto son:
» Denominacién del proyecto.
» Naturaleza del proyecto:
o Descripcion del proyecto.
o Justificacion o fundamentacion.
e Marco institucional.
o Finalidad del proyecto.
o Objetivos y metas.
¢ Beneficiarios.
o Productos o resultados esperados.
o Localizacién fisica y cobertura espacial.
» Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar.

» Métodos y técnica a utilizar.
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> Determinacion de los plazos o calendario de actividades.

» Determinacion de los recursos necesarios (humanos, materiales y financieros).
o Calculo de costos de ejecucidn y elaboracidn del presupuesto.
¢ Administracién del proyecto.

¢ |ndicadores de evaluacion.

Tanto los programas como los proyectos se concretan a través de un conjunto de actividades organizadas
entre si, para alcanzar determinadas metas y objetivos especificos. La diferencia entre un programa y un
proyecto radica en la magnitud, diversidad y especificidad, ya que un programa esta constituido por un
conjunto de proyectos.

Es por ello que a continuacién se presenta un diagrama® general (Ver figura 3.2) de los criterios minimos

para la evaluacion y seguimiento de los planes y programas.

Formulacian de
Planas y
Programas

Evaluacion Seguimiento Rendicion de

Cuentas

Institucional Institucional

Criterios Minimos

Criterics Minimos Criterios Minimes Criterios Minimos

< Diagnostico. % Conformacion del

o

= Objetivos medibles, < Mo debe ser un

“ Finalidades:
misidn, vision y
objetivos.

< Disefio de
soluciones: las
estrategias.

+ Especificacién de

medios: politicas,

programas y
proyectos,

< Prevision de
recursos.

equipo evaluador,

2 Identificacion de
planes v
programas,
clasificacién de
objetivos v
resultados.

% Construccion de
indicadores de
desempefio.

% Informe de
evaluacidn.

£y

o

e

» Indicadores de

desempefio.

» Colaboracion

interinstitucional
para la recopilacian
de informacién.

» Propuestas de

mejoramiento,

E

E

recuento de
actividades.

» Debe fundarse en

un proceso de
autoevaluacidn del
cumplimiento de
metas.

» Debe sefialar las

deficiencias y
posibles soluciones.

Figura 3.2. Criterios minimos para la elaboracion, el seguimiento y la evaluacién de planes y
programas.

5) PREVISION DE RECURSOS:

Implica la estimacién de los diferentes tipos de recursos y su distribucién racional para hacer posible la
ejecucion de los programas y proyectos acordados.

8 Secretaria Técnica del Consejo de Planeacidn, Direccién General de Planeacion, Grupo Técnico de Responsables de
Estadistica y Planeacion Institucional, “Criterios minimos para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo en las entidades y dependencias universitarias”; México; UNAM; 2003; 20 pp.
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Dado que los objetivos y metas a alcanzar por la instituciéon son multiples y los recursos con que se cuentan
son escasos, se hace necesario prever los recursos con que se contara para llevar a cabo el plan, los

programas Y los proyectos.

En términos sistémicos, los recursos son las entradas necesarias para realizar un programa y/o proyecto. Los

recursos pueden ser:

Recursos humanos:
Son las personas necesarias para la realizacién de las actividades y tareas especificadas en el plan,

programa o proyecto. La asignacién de los recursos humanos supone especificar la cantidad de
personas, las calificaciones requeridas y las funciones a realizar, indicando las responsabilidades
individuales.

Recursos técnicos:
Se refiere a los medios para lograr un resultado o producto. Tendrian dos alcances diferentes. Por un

lado, hacen referencia a los instrumentos y técnicas profesionales que se requieren para realizar algo

tangible; y por otro, a las técnicas de intervencion social.

Recursos financieros:
Se trata del capital necesario para la ejecucion del plan, programa y/o proyecto, debe asignarse de

manera que se disponga del flujo monetario suficiente y oportuno para cada una de sus etapas.

Recursos materiales:
Consiste en la provisién adecuada y oportuna de la infraestructura y el equipamiento necesarios para la

realizacién de los programas y proyectos.

Cabe destacar que, por las caracteristicas mismas del proceso de planeacion y realizacion del plan, es
indispensable que los planes y los recursos utilizados para llevarlos a cabo atiendan a criterios de maxima
eficiencia, es decir, debe considerar que la relacion entre los insumos o recursos empleados y los resultados

o productos alcanzados sea la éptima.

6) SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Consiste en la verificacién del cumplimiento de las acciones previstas, asi como en la valoracion de sus

alcances, mediante programas de evaluacién de los subsistemas de Acatlan. Lograr un adecuado disefio del
seguimiento y la evaluacién durante la preparacion de un plan constituye una labor mucho mas amplia que la

mera preparacion de indicadores. Un adecuado disefio tiene cinco componentes, son:

* Objetivos mensurables, claramente redactados, para el plan y sus programas componentes, para los

cuales puedan definirse indicadores.
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* Indicadores de desempefio que comprenda los insumos, procesos y productos o resultados del plan y

sus programas componentes, asi como de sus repercusiones sobre los destinatarios.

* Medidas referentes a la recopilacién de datos y al manejo de los registros el plan y sus programas
componentes, a fin de que los datos requeridos por los indicadores sean compatibles con las estadisticas

existentes y puedan obtenerse a un costo razonable.

* Colaboracion inter-institucional para la recopilacion, andlisis e informacion de datos del plan y sus
programas componentes y para la creacion de una capacidad evaluativa con el fin de respaldar al servicio de

seguimiento y evaluacion.

* Propuestas referentes a los mecanismos que permitan la retroalimentacion de las conclusiones de la labor

de en el proceso de adopcion de decisiones.

La presencia de esos cinco componentes ayuda a asegurar que la labor de seguimiento y evaluacién es

pertinente, dentro de los limites de capacidad de la institucién y puede utilizarse eficazmente.

Para ilustrar esto de forma mas clara se presenta un diagrama de manera resumida de los componentes del

proceso de planeacién considerando que es un ciclo de acuerdo a lo explicado anteriormente.

Externo (entorno)
Diagndstic D
Interno

(institucion)
e

I.~€:‘

Figura 3.3. Componentes del proceso de planeacion.
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3.4 EVALUACION EN LA FESA

Una tarea de vital importancia en las actividades que desarrolla la Facultad es la evaluacion después de

haber realizado un anélisis a detalle de la planeacion para evaluar Acatlan . En efecto, la evaluacién es una
herramienta fundamental para mejorar la calidad de los bienes y servicios que se generan en la institucion.
De esta manera, la evaluacion institucional es parte esencial del proceso permitiendo la valoracién de los
logros, resultados y productos resultantes de los procesos y recursos que la FESA utiliza para la obtencion de

sus fines.

Asimismo, la evaluacién institucional —o autoevaluacién, dado que es realizada por la misma institucion— esta
estrechamente ligada con la calidad, al contribuir al mejoramiento de las actividades que realiza, aportando
datos, informacion y juicios confiables y veridicos sobre su funcionamiento y operacién, se convierte en un
componente basico y requisito indispensable para la rendicién de cuentas publicas sobre el desempefio de la

institucion.

Sin embargo, no existe una verdadera cultura de la evaluacion, particularmente en lo que tiene que ver con
evaluaciones institucionales integrales. Ello se manifiesta en la ausencia de métodos de evaluacion en la
elaboracién de los planes y programas de desarrollo; en limitaciones conceptuales y técnicas en el disefio de
indicadores, de procedimientos y de metodologias de evaluacion, que presenta esta practica evaluativa

deficiente.

Una nueva forma de considerar a la evaluacién implica tener en cuenta una pluralidad de aspectos, entre los
que se hallan: evaluar la gestién de un programa en funcion tanto de sus procesos como de sus resultados;
promover la participacion en la evaluacidon de los actores involucrados en los programa académicos y

administrativos, y mejorar la calidad de las intervenciones.

En este sentido, esta propuesta se dirige a promover una cultura de la evaluacion institucional y el
seguimiento de planes y programas cuyo propésito central es el mejoramiento permanente de la calidad. Una
cultura orientada a sus usuarios y/o beneficiarios, de esta manera, la evaluacion permite tanto a la comunidad
universitaria como a la sociedad en general, obtener informacién acerca de las funciones sustantivas de la

institucion.
¢ Qué es Evaluar?

De manera general la evaluacién es el proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un

producto o resultado de algo. Otra definicién de evaluaciéon dice que ésta es un proceso de anélisis
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estructurado y reflexivo que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor

sobre el mismo, proporcionando informacién para ayudar a mejorar y ajustar la accion del objeto.

En este sentido y para el caso que nos ocupa, pueden ser objetos de evaluacion: los programas

institucionales, las politicas y los productos académicos, el personal, los desempefios o rendimientos, etc.

Ahora bien, para este se caso se define a la evaluacion institucional, como el proceso de analizar y valorar
periddica y estructuradamente la pertinencia, los resultados, la eficiencia y los impactos (previstos o
imprevistos) de un plan, programa o proyecto con relacion a los objetivos previstos, asi como de los insumos

y procesos o actividades involucrados.

En cualquier caso, es importante destacar la nocién de proceso de analisis estructurado que implica tres

aspectos de vital importancia:

e La planeacién previa de lo que se va evaluar.
o El desarrollo de instrumentos para obtener la informacion.

o El andlisis, valoracidn, toma de decisiones y comunicacién de la informacion obtenida.

3.5 TIPOS DE EVALUACION

Existen diferentes tipos de evaluacién ya sea que se atienda a criterios metodolégicos o funcionales. Asi,

podemos hablar de algunos tipos de evaluacion utilizados: formativa, sumativa y de control.

> Evaluacion Formativa: Es la evaluacion disefiada y utilizada con el propésito explicito de mejorar un

objeto de evaluacion (programa, proyecto, plan de estudios, personal, etc.)

> Evaluacion Sumativa: Es la evaluacion disefiada para presentar conclusiones sobre el mérito o el valor

de un objeto de evaluacion y recomendaciones sobre si debe mantener, modificar o eliminar dicho objeto
de evaluacion.

> Evaluacion y Control: Es el proceso de verificacion y monitoreo de resultados de un plan o sus

programas constitutivos, el cual permite comparar el desempefio real contra el deseado. La informacién

generada por este proceso permite tomar acciones correctivas y solucionar problemas.

También la clase o tipo de objeto sometido a un proceso de evaluacion define el tipo de ésta, asi si la
evaluacion se refiere a una clase particular de objetos como programas o alumnos, se tratard de una

evaluacion de programas 0 una evaluacion del aprendizaje, etcétera.
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Asimismo, la posicion o el lugar de los evaluadores puede determinar el tipo de evaluacion. Asi, si éstos son
ajenos a la institucion, se hablara de evaluacién externa. Por el contrario, y como es el caso que aqui nos
ocupa, quienes realizan la evaluacion pertenecen a la institucion se tratara de una evaluacion interna o

autoevaluacion (también conocida como autoestudio).

Asi, algunos criterios para clasificar el tipo de evaluacién son la finalidad o funcion, la extension, los agentes,
el area y la temporalidad.is Hay que destacar otra categoria de objetos de evaluacién de particular importancia

y que son las propias evaluaciones; a este tipo de evaluacién se le conoce como metaevaluacion.

La evaluacién es un proceso permanente que se inicia al momento de identificar el problema que da origen al
plan (programa o proyecto) y acompafia toda la vida del mismo hasta finalizar su ejecucién, es por ello que
describiremos la evaluacién institucional y de programas siendo esta la mas importante sin dejar atras las

evaluaciones minoritarias.

Bajo esta concepcidn, se trataria méas bien de un proceso de autoevaluacion que la institucion como un todo

(Acatlan en su conjunto) lleva a cabo a fin de mejorar su desempefio®!.

Un proceso de autoevaluacion puede definirse como “una descripcién y analisis acerca de las condiciones,
intenciones o propositos, procesos y resultados de una organizacién, realizado tanto por el equipo directivo de

la misma como por otros actores involucrados”82.

El propésito central de un proceso de esta naturaleza es asegurar el mejoramiento continuo de los resultados,
productos o servicios derivados de la mision de la organizacion. Es decir, lo que se busca es mejorar y/o

asegurar la calidad en las actividades de la institucién mediante un plan de desarrollo institucional.

Evaluacion de un plan de desarrollo institucional (PDI)

La evaluacién de un PDI, consiste basicamente en formular y contestar un conjunto de preguntas precisas
con respecto a uno o varios de sus componentes y/o programas estratégicos, asi como aspectos relacionados

a su planeacion, ejecucion y terminacion.

La formulacion de estas preguntas se realiza en el disefio de la evaluacién, en el cual, ademas, se identifican

las fuentes y los métodos de recoleccion de datos. A partir del disefio, para dar respuesta a estas preguntas,

%1 Si bien en una concepcién formal la evaluacion institucional comprende tanto la autoevaluacién como la evaluaciéon
externa, en este trabajo se utilizaran indistintamente los términos evaluacion institucional o autoevaluacion para
referirnos al mismo proceso, sin referirnos a la evaluacién externa.

52 Millan Benitez, Précoro; “Apuntes del curso de evaluacion”; Subdireccion de Desarrollo Institucional, Direccion General
de Estadistica y Desarrollo Institucional, UNAM; 2001.
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debe realizarse un proceso de investigacién evaluativa, es decir, un proceso de recoleccién, ordenamiento,

procesamiento, analisis e interpretacion de informacion pertinente y relevante.

Asi el proceso de evaluacion de la FESA debera consistir en los siguientes elementos:

o=

o

8.
9.
10.
11.

Propdsitos educativos; misidn, vision, objetivos y metas.

Alumnos y otros destinatarios.

Planes y programas de estudio: licenciatura y posgrado, ensefianza escolarizada y abierta.

Los procesos de ensefianza; sus métodos, ambiente de aprendizaje y efectividad.

Los servicios a los estudiantes; separando los de caracter académico (biblioteca, computacién, idiomas,
programas remediales, etcétera) de los de otro caracter (recreativo, deportivo, cultural, etcétera).

Personal académico, perfiles por categoria y nivel de los docentes e investigadores; productividad,
desempefio, ambiente.

Investigacion; programas, é&reas o lineas de investigacion, vinculacion, impacto, fuentes de
financiamiento, etcétera.

Servicios administrativos, incluyendo infraestructura y equipamiento.

Organizacion y gobierno; formulacién de politicas y toma de decisiones.

Presupuesto.

Servicios al publico; educacion continua y servicios comunitarios.

En el caso de la FESA la evaluacién es en los diferentes y diversos programas que opera para cumplir con

sus objetivos y metas, se agrupan en sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension, asi

como en sus funciones complementarias de apoyo.

La estructura comprende:

1. Docencia

1.1 Educacién de licenciatura

1.2 Educacion de posgrado

1.3 Formacién complementaria

1.4 Servicios a estudiantes

1.5 Servicios de coordinacion, apoyo y superacién a la docencia

1.6 Servicios a la comunidad en docencia

1.7 Construccidn, adaptacion y mantenimiento en docencia

2. Investigacion

2.1 Investigacion en ciencias y desarrollo tecnoldgico

2.2 Investigacion en humanidades y ciencias sociales

2.3 Servicios de coordinacién, apoyo y superacion a la investigacion

2.4 Servicios a la comunidad en investigacion

2.5 Construccion, adaptacién y mantenimiento en investigacion
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3. Extension

3.1 Difusién de actividades artisticas, cientificas y culturales
3.2 Extensi6n educativa

3.3 Servicios de divulgacion

3.4 Servicios a la comunidad en extension universitaria

3.5 Construccion, adaptacion y mantenimiento en extensién universitaria

4. Apoyo.

4.1 Direccidn

4.2 Planeacion.

4.3 Servicios administrativos generales
4.4 Servicios a la comunidad en apoyo

4.5 Construccién, adaptacion y mantenimiento en apoyo

La evaluacion, sin embargo, no finaliza con el proceso de investigacion. La evaluacién requiere de la
construccion de juicios de valor por parte del evaluador y de la toma de decisiones por parte de la autoridad

competente para alimentar o retroalimentar la gestidn del programa.

El plan y/o programa en su desarrollo y en sus resultados.

Consiste en la identificacion de los programas, clasificacion de objetivos y tipo evaluacion.

Una vez que se ha realizado el analisis de la formulacién del plan y/o programas, se procede a la evaluacion
de los programas, es decir, se entra de lleno en la valoracion de los logros y resultados establecidos en el
plan, ya que los programas son los medios o acciones concretas para llevar a cabo los propédsitos
estratégicos del plan. La evaluacion y el seguimiento en la ejecucion de los programas permiten valorar como
se estan llevando a cabo las acciones y si se alcanzaron los propositos del plan. Para ello es necesario
identificar los programas y sus objetivos, clasificar los objetivos, determinar el tipo de evaluacion que se

realizara e identificar y construir los indicadores pertinentes.

3.6 ORGANISMOS EVALUADORES

En el caso de la evaluacion interna de Acatlan es de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Planeacion
de la UNAM, en donde el titular tienen la obligacién de realizar evaluaciones que permitan conocer los

avances, logros y resultados de sus planes, programas y proyectos de desarrollo institucional.

Para ello, sera necesario formar un equipo o grupo de evaluacion. Este equipo podra formarse con miembros

del Consejo Técnico o Interno, con el Consejo o Comité Interno de Planeacién, con miembros del staff del
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director, pero también deben participar miembros de la comunidad académica (profesores, investigadores vy

alumnos) sin cargo alguno.

Este equipo debera participar en todos los momentos metodologicos de la evaluacién, aportando criterios y
definiendo prioridades acerca de lo que se va a evaluar, cémo se va evaluar, como interpretar la informacién,

los juicios valorativos a ser construidos y las decisiones que se deriven de la evaluacion.

Y el otro caso de evaluacion externa son los organismos evaluadores avalados por La ANUIES que ha
realizado aportes significativos para la creacion de organismos y definicion de programas orientados al

desarrollo y consolidacién de la educacion superior.

o El Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES). Se creé en 1978
para que los esfuerzos de planeacion se realizaran de manera desconcentrada a nivel nacional, regional,
estatal e institucional y lograr asi un desarrollo arménico de la educacion superior en el pais.

e La Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES).

Se cred en 1978 como una instancia que establece lineamientos y politicas generales que son la base para
el desempefio del SINAPPES, en su andlisis y propuestas en aspectos de la evaluacién, el posgrado, la

investigacion y la vinculacion.

o Las Coordinaciones Estatales para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES).

Creadas a imagen y semejanza de la CONPES, pero con impacto exclusivo en los estados.

¢ La Comisiéon Nacional de Evaluacion (CONAEVA).

Se cred en 1989 y es una de las comisiones mas importantes de la CONPES. Entre sus funciones mas

relevantes estan las de promover las tareas de evaluacion de la educacion superior.

e Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Creados en 1991 para realizar evaluaciones diagndsticas de las instituciones de educacién superior,
mediante el mecanismo de comités de pares académicos, lo que significa un apoyo mutuo de entre las

casas de estudio.

e El  Centro Nacional de Evaluacion para la  Educacion  Superior  (CENEVAL).

Se cred en 1993 como asociacion civil para impulsar la calidad de la educacion superior. EI CENEVAL es
un organismo privado y no lucrativo que, para alcanzar sus propésitos, aplica el Examen Nacional de
Ingreso a la Educacion Media Superior (EXANI 1), el Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Superior
(EXANI 11), el Examen Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANI Ill) y el examen General de Egreso de
Licenciatura (EGEL).
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o El Programa Nacional de Superacién del Personal Académico (SUPERA).

Se cred en 1994, con la finalidad de mejorar el nivel académico del profesorado de las instituciones de
educacion superior del pais, a partir del incremento del personal docente con grados superiores a los de

licenciatura.

¢ El Programa de Mejoramiento del Profesorado de las Instituciones de Educacion Superior (PROMEP).

Inici6 sus operaciones en 1996. Su proposito es mejorar la formacién, dedicacion y desempefio de los

cuerpos académicos de las instituciones de educacion superior.

3.7 EVALUACION EN LA CALIDAD

Para dar un seguimiento en la calidad de la evaluacion se debera presentar el informe de la evaluacion

debera contar con los resultados, conclusiones y recomendaciones.

El gran reto del equipo evaluador es lograr que los aprendizajes obtenidos en el proceso de evaluacion, y las
recomendaciones que de éstos se desprenden, sean considerados en la toma de decisiones en el contexto de
las actividades de direccion y gestion académica, para de esta manera contribuir al desarrollo de la entidad o

dependencia.

El esquema general de un informe de evaluacién de un PDI por la Direccién General de Planeacion de la
UNAM, comprende los siguientes aspectos:

1. Contexto del plan.

. Entidad o dependencia que ejecuta el plan.

. Componentes del plan.

. Productos o resultados previstos.

. Objetivos de la evaluacion.

. Posibles usuarios de la evaluacion.

. Actores participantes.

. Aspectos técnico-metodoldgicos del disefio de la evaluacion.

© O N o o BB W DN

. Metodologia: procedimientos, instrumentos y criterios para la recopilacién,

organizacion, procesamiento y analisis de la informacion.

N
o

. Hallazgos fundamentales de la evaluacion en cada fase del plan.

—_
—_

. Conclusiones especificas.

N
N

. Conclusiones generales.

—_
w

. Recomendaciones.

N
N

. Estrategias para instrumentar las recomendaciones.
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En sentido estricto, la rendicién de cuentas significa aportar pruebas sobre el uso transparente de los recursos

destinados a la institucidn para alcanzar sus metas y objetivos. Esto implica un proceso de autoevaluacion de

la institucion, en el cual se hace publico el estado en el que se encuentra, en cada uno de sus servicios y

programas significativos. A continuacion se muestran los formatos® guia para la evaluacion de la calidad en

Docencia que abarca los planes de estudio, alumnos, investigacion y posgrado.

Se presentan formatos de guia para la elaboracion del plan de desarrollo en las funciones sustantivas de

investigacion, docencia, difusién cultural y administracién, asi como los informes de cumplimiento de los

planes.

3.7.1 Formato para la elaboracion de Planes de Desarrollo en Docencia

(Investigacion)

Entidad
Mision (Razon de ser de la FES-A)
Vision (Definicion a mediano o largo plazo del rumbo de la FES-A)
Diagnoéstico Externo Diagnéstico Interno Objetivos Metas Estrategias Evaluacion y
Retos del Entorno (Programas) Seguimiento
(Amenzas y (Indicadores
Oportunidades) Fortalezas | Debilidades de
desempeiio)
Dimensiones

Investigacion

Personal Académico

Linea de Investigacion

Proyectos de Investigacion

Docencia Posgrado

Alumnos

Servicios de apoyo académicos

Extensién

Difusién de la Cultura

8 Secretarfa Técnica del Consejo de Planeacion, Direccidon General de Planeacion, Grupo Técnico de Responsables de
Estadistica y Planeacion Institucional, “Criterios minimos para la elaboracion, sequimiento y evaluacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo en las entidades y dependencias universitarias”; México; UNAM; 2003; 20 pp
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3.7.2 Formato para la elaboracion de Planes de Desarrollo en Docencia
(Licenciatura y Posgrado)

Entidad
Mision (Razdn de ser de la FES-A)
Vision (Definicion a mediano o largo plazo del rumbo de la FES-A)
Diagndstico Externo Diagnéstico Interno Objetivos Metas Estrategias Evaluacion y
Retos del Entorno (Programas) Seguimiento
(Amenzas y (Indicadores
Oportunidades) Fortalezas | Debilidades de
desempeiio)
Dimensiones

Docencia Licenciatura

Alumnos

Académicos

Planes y programas

Proceso ensefianza - aprendizaje

Docencia Posgrado

Alumnos

Académicos

Planes y programas

Proceso Ensefianza - Aprendizaje

Investigacion

Difusién de la Cultura

Extension

Servicios de Apoyo Académico

Gestidon y Administraciéon
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3.7.3 Formato para la elaboraciéon de programas o proyectos (Difusion Cultural y

a) Entidad

Administracién central)

b) Nombre de Programa

c) Justificacion

Prioridad | Objetivos | Metas | Lineas | Proyectos | Responsables | Indicadores | Presupuestos
de Especificos (Areas) de por
Accién evaluacion proyecto
Programas o
Proyectos
(Enumerar
principales
actividades y o
servicios)

3.74 Formato para la elaboracion de informes del cumplimiento del Plan de

Desarrollo en docencia (licenciatura y posgrado e investigacion)

A continuacion se presenta el guion para la elaboracién del informe en cumplimiento del plan de desarrollo

cuyas funciones sustantivas son docencia e investigacion y los formatos que pueden servir para la

elaboracion del informe.

> Guion para la elaboracion del informe de cumplimiento del Plan de Desarrollo en docencia.

1. Destinatarios del informe (;,a quién se informara?).

2. Objetivos/metas del plan (;Qué s propuso lograr?) por funcion.

3. Estrategias (programas) desarrollados (¢ Como se propuso alcanzar los objetivos/metas?).
4. Resultados o productos (¢,Qué se logro?).
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5. Indicadores de desempefio (;Cuales seran los indicadores o estandares para medir el logro de los

objetivos/metas?).

© N o

Evaluacion (;,Qué se juzgaré para el buen desempefio?).

Conclusiones: objetivos/metas pendientes de alcanzar (¢ Qué falta por hacer?).

Recursos asignados (;,Con cuanto se contd para el logro de los resultados o productos?).

» Formato para la elaboracion de informes del cumplimiento del Plan de Desarrollo en docencia
(licenciatura y posgrado).

Destinatarios
del informe

Objetivos / Metas
del Plan

Estrategias
(programas)
desarrollados

Resultados
o
Productos

Indicadores
de
desempeiio

Recursos
asignados

Evaluacion

Conclusiones
objetivos/
metas
pendientes
de alcanzar

Dimensiones

Docencia
Licenciatura

Alumnos

Académicos

Planes
programas

Proceso
ensefianza
aprendizaje

Docencia
Posgrado

Alumnos

Académicos

Planes
programas

Proceso
Ensefanza
Aprendizaje

Investigacion

Difusion  de
Cultura

Extensién

Servicios

de

Apoyo Académico

Gestion
Administracion

Y
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»  Formato para la elaboracién de informes del cumplimiento del Plan de Desarrollo en docencia
(investigacion).
Destinatario | Objetivos/ Estrategias Resultados o Indicadores Recursos Evaluacion Conclusione
del informe metas del (programas) productos de asignados sobjetivos/
Plan desarrolladas desempeiio metas
pendientes
de alcanzar
Dimensiones

Investigacion

Personal Académico

Linea de Investigacion

Proyectos de
Investigacion

Docencia Posgrado

Alumnos

Servicios de
académicos

apoyo

Extensidn

Difusién de la Cultura

Hay que recordar que se ha presentado de manera muy general los procesos de calidad, acreditacion

planeacion y evaluacion que hacen funcionar a Acatlan.

En sintesis, calidad, evaluacion e innovacién son tres conceptos inseparables del proyecto de educacion en la
FES-A.

Propésitos planteados y modelos de evaluacidn, mecanismos e instrumentos.

1.- Estrategias de evaluacién aplicadas a profesores, estudiantes y evaluadores.
2.- Responsables de cada accién evaluativa.

3.- Principales problemas enfrentados en el desempefio de su accién.

4 - Mecanismos de funcionamiento del area.

5.- Caracterizacion de las relaciones entre el area de evaluacion y las demas.
6.- Seguimiento del proceso de evaluacion.

7.- Mecanismos de comunicacion de los resultados.

8.- Usos de los resultados de la accion evaluativa.

9.- Puntos exitosos, problemas y posibles soluciones para mejorar el sistema de evaluacion.

Entonces, se puede decir que la calidad en la educacion es evaluar el conjunto del sistema en un determinado
momento, comparandolo con otros sistemas en relacion a algun aspecto, como niveles de logro por ejemplo,
la calidad en la ensefianza siendo la relacion con la planificacion, la puesta en practica y la evaluacién del

plan de estudios para cada uno de los alumnos.
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CAPITULO 4

Herramientas Estadisticas

Uno de los principales objetivos que tiene la ciencia matematica es analizar y tratar de explicar los fenomenos
y sucesos que se presentan en nuestra vida cotidiana. Es por ello que en la actualidad la aplicacién de las
matematicas se vuelve cada vez mas importante y se ha tornado necesario e imprescindible el utilizarla como

herramienta de estudio en otras areas del conocimiento.

Dentro del ambito de las matematicas aplicadas, la ensefianza de la educacién se ha vuelto sumamente
importante, debido a que existe una gran cantidad de problemas a resolver. Entre los casos méas evidentes,
podemos mencionar algunos: los tipos de evaluaciones en la FESA durante la licenciatura, examen de
diagnostico para ingresar a la licenciatura, evaluacién de profesores, evaluacion de las licenciaturas en sus
areas, indices de ingreso, egreso y titulacion por mencionar algunos, con la finalidad de generar algunas

propuestas que proporcionen el total aprovechamiento en la calidad de la institucion.

En el presente trabajo se pretende hacer uso de una herramienta del &rea de la Estadistica Aplicada, como es
el andlisis de las series de tiempo asi como el uso de prondsticos, para proporcionar un analisis con técnicas
exploratorias respondiendo a la siguiente pregunta: si todo sigue comportandose como hasta ahora ¢Que
sucedera con el ingreso, egreso y la titulacion dentro de 5 afios? Cubriendo el periodo de la siguiente
administracion 2009-2013, cabe mencionar que es una propuesta para pensar en resolver problemas
involucrando otros factores como: El aspecto emocional en ese momento en que se encuentra el alumno al
estar cursando una licenciatura para poder permitirle egresar y después titularse, por ejemplo: problemas
familiares, habitos alimenticios, apoyo economico, aspectos de aprendizaje, autoaprendizaje, y métodos de

ensefianza.

Veremos como algunas variables se relacionan con la medicion de la calidad por ejemplo ingreso-egreso y

egreso-titulacion. Estas variables son series historicas comprendidas en el periodo 1980-2007.

Como primer punto, describiremos algunos conceptos y conocimientos relacionados con el area de

Estadistica y Series de Tiempo que se emplearan en el andlisis. Se continuard con presentar los datos
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anuales de las variables, analizaré su comportamiento. Por Ultimo, se explicaran los resultados y se daran
conclusiones.

Los principales criterios que deben atender los instrumentos de evaluacién se refieren a los que tienen que
ver con la confiabilidad y la validez, entendiéndose la primera como la capacidad de la prueba para medir algo
con precision o en forma consistente, y la segunda como la demostracion de que dicha prueba mide lo que se

pretende medir (Hernandez Uralde, 2005).

Cabe mencionar que el objetivo principal de este capitulo es explicar los conceptos generales a utilizar en la
investigacion, asi como el uso de las herramientas estadisticas y el software para realizar el anélisis

estadistico correspondiente.

4.1 RELACION CON LA ESTADISTICA

Usualmente relacionamos con la palabra “estadistica®” grandes conjuntos de datos (nimeros) que se han
recolectado, organizados, analizados, interpretados y presentados con un fin determinado para ayudar a una
toma de decisiones mas efectiva. La estadistica nace como respuesta a una necesidad de “tener idea” cuanto
gastaran en rubros especificos para el siguiente afio en cuestiones como el nimero de equipos de cémputo
para el uso de los alumnos, en las tecnologias de ensefianza-aprendizaje para docentes y alumnos o en

investigacion, posgrado o difusion de la cultura.

La estadistica descriptiva se relaciona con las primeras técnicas utilizadas en la organizacién de datos,

resumiéndolos en tablas, graficas o a través del calculo de medidas de tendencia central y de dispersion, para

presentarlos manera informativa.

Cuando se presenta una serie temporal, el primer paso es el analisis descriptivo, usualmente, graficar los
datos y obtener algunas medidas descriptivas como son la funcién de autocorrelacion, la funcion parcial de
autocorrelacorrelacion y el periodograma que se describirdn mas adelante. Por ejemplo, para algunas series
las variaciones son evidentes, el cual solo intenta describir la tendencia y variacion estacional y asi encontrar
un modelo que sea adecuado para describir la variacién en la serie de tiempo. Mientras que para otras

series, seran necesarias técnicas mas sofisticadas para obtener un mejor anlisis.

64 Lind, Marchal, Manson, “Estadistica para Administracion y Economia”. Editorial. Alfaomega, 112 Edicion, 2004, p.p 20.
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La estadistica inferencial es el conjunto de métodos utilizados para saber algo acerca de una poblacién,

basandose en una muestra, siendo su principal objetivo sacar conclusiones sobre una poblacién® a partir de

una muestra®, por ejemplo pronosticar el ingreso de la FESA, tomando la serie de un periodo determinado.

» En la Facultad si se desea mejorar su situacién con respecto al pasado es necesario realizar planes a
futuro. Para lograr este fin, es necesario prever el comportamiento futuro de ciertos fendmenos con el fin
de planificar, predecir o pronosticar. Esto es, construir una planificacién objetiva requiere evaluar y
decidir con base en escenarios que exhiban los sucesos con alguna medida de probabilidad de
ocurrencia.

> La prevision, a su vez, se suele basar en lo que ha ocurrido en el pasado. En este sentido, se tiene un
nuevo tipo de inferencia estadistica acerca de alguna variable o conjunto de variables (por ejemplo:

ingreso, egreso Y titulados respecto a los alumnos) basandose en sucesos pasados.

Al conjunto de valores registrados a través del tiempo a intervalos regulares se le conoce como la serie de
datos temporales del fenémeno o serie de tiempo. A las técnicas estadisticas y matematicas mas relevantes,
agrupadas de manera sistematica para analizar los datos histéricos y hacer pronésticos con base en lo

registrado sobre algun fenémeno de interés, se le conoce como analisis de series de tiempo.

Se explicaran otros aspectos a considerar antes de entrar al analisis de series de tiempo. Cabe mencionar

que para este capitulo se necesitan algunos conceptos de estadistica. Ver Anexo.

42 INTRODUCCION A SERIES DE TIEMPO

Un pronodstico se trata de anticipar a lo que va a ocurrir en el futuro para la toma de decisiones. Entonces

todos lo prondsticos estan sujetos a un error aceptando que debe ser razonable y controlado.

Asi pues el error se define en el tiempo t y lo llamaremos e, estando conformado por variables aleatorias

independientes, idénticamente distribuidas como una normal con media cero y varianza constante, con este
comportamiento su nombre formal es ruido blanco. Precisamente un buen prondstico es aquel que se

comporta como ruido blanco ya que no tiene una tendencia en particular.

Existen dos principales métodos®” para pronosticar

65 . .y . . . . . . . ;.
Se define poblacién como el conjunto de todos los posibles individuos, objetos o medidas de interés, incluyendo toda
la informacién sobre el fendmeno que se estudia.
66 .z . . ,
Muestra es una parte o porcion, de la poblaciéon de interés.
67 7 . .
Método: camino a seguir.
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1. Métodos Cuantitativos: Permite hacer mediciones numéricas (que los datos se puedan explotar a
manera de realizar operaciones entre ellos y estas tengan sentido) y estimar los posibles errores
considerando que se cuenta con datos suficientes que permitan extraer algin tipo de comportamiento
relativamente estable en relacion con el tiempo.

2. Métodos Cualitativos: Este método requiere la opinién de expertos en la materia, estas opiniones
pueden ser diversas y para minimizar esta situaciéon se puede recurrir a métodos como por ejemplo:

método Delphi, escenarios y simulaciones, ajuste de curvas por mencionar algunos.

Entonces lo ideal sera utilizar uno o ambos proporcionando un ajuste mejor al fenémeno para elaborar
pronosticos precisos y confiables. Esto implica, probar varios modelos y compararlos estadisticamente, esto

nos dara una seguridad de que es funcional el pronostico.
Es por ello, que para obtener un buen pronéstico se requiere analizar lo siguiente®®:

» Obijetivo: Al establecerlo con claridad permitira medir las consecuencias del error en el pronostico, con el
fin de evaluar que porcentaje afecta en el objetivo.

» Entorno: Considerar la decision y la funcién costo-beneficio. Es decir, cada vez que el costo del error sea
mas alto, serd conveniente recurrir a otros métodos, por el contrario si el costo del error es menor podria
funcionar el método cualitativo.

» Patrén: Identificar que los datos sea estables y semejantes a alguna funcién matemética o combinacion
de funciones, por ejemplo variaciones estacionales, ciclicas, etc.

» Horizonte: Indicar con claridad si se requiere a corto, mediano o largo plazo.

A\

Informacion: Determinar si la informacion es de tipo cuantitativa o cualitativa.

» Principio de Parsimonia: Utilizar el modelo mas sencillo que genere los mejores pronosticos.

4.3  ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO

Por serie de tiempo nos referimos a datos estadisticos que se recopilan, ordenan y registran
cronolégicamente en intervalos de tiempo regulares (diario, semanal, semestral, anual, entre otros). Se
conoce como series de tiempo continuas, cuando las observaciones son hechas continuamente en el tiempo y
como discretas cuando las observaciones son tomadas en determinados momentos, por lo general
igualmente espaciados llamado espacio de estados. Denotado matematicamente como:

{Y ;t=0,1,.} Y, e RVt

%8 Maria del Carmen Gonzalez Videgaray. “Series de Tiempo Il — Tema 1: Introduccion”. PDF, p.p. 9.
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En este caso el objetivo es explicar el valor que toma la variable, en un momento determinado del tiempo, de
un fendmeno que muestra dependencia temporal. Un procedimiento factible consiste en recoger informacion

sobre su evolucién a lo largo del tiempo, y explotar el patron de regularidad que muestran los datos.

Desde un punto de vista tedrico una serie de tiempo es una coleccion de variables aleatorias ordenadas con

respecto al tiempo de parametro discreto, que recibe el nombre de proceso estocastico.

43.1 Graficas de la serie de tiempo

Dentro del analisis de series de tiempo resulta muy importante el analisis grafico de las observaciones para
visualizar rapidamente los datos y obtener los mejores pronésticos. Las graficas mas utilizadas son los

diagramas de dispersion de puntos (scatterplot) de la variable contra el tiempo. Las graficas nos ayudan a:

o Resumiry revelar patrones en los datos.
o Observar cambios en el comportamiento de los datos o datos atipicos.
o Facilitar las comparaciones con otros datos o comparaciones del tiempo antes y después.

o Observar e interpretar grandes cantidades de datos en forma rapida y eficiente.

43.2 Componentes de las series de tiempo

Se puede pensar que una serie de tiempo esta formada por varias componentes que obedecen a causas
diferentes. Estas componentes son la componente de tendencia (T), la componente estacional (E), la
componente ciclica (C) y la componente irregular (e) esto es componente aleatorio o error en el periodo t.

En términos matematicos esto se puede expresar como:
Y = f(T,,E.,C,,e,) cont=012,.,T

1) TENDENCIA.

Es la direccion general de la variable en el periodo de observacion, es decir el cambio a largo plazo de la

media de la serie. La tendencia se puede presentar de distintas formas, como son:

e _Lineal: esta se aproxima a una recta con pendiente positiva 0 negativa segun el caso. Expresada
matematicamente como Y, = S, + f,;t+e,, es decir el valor de la serie de tiempo es igual a una
constante mas una pendiente multiplicada por el valor del tiempo, el cual se incrementa sucesivamente y
mas el error aleatorio.

¢ No lineal: son aquellas que pueden presentarse de diferentes formas como: logaritmica, sinoidal, curvas,

cuadratica, etc.
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e Cuadrética: tendra semejanza a una parabola, en la cual asumira crecimientos y decrecimientos mas
significativos. Se representa como: Y, = B, + Bt + B,t> +e,.

¢ Exponencial: existe cuando el crecimiento (o decrecimiento) es todavia mas rapido, los datos se asemejan

t+e,

a una funcion exponencial. Cuya ecuacion es: Y, = g,

Estas son algunas tendencias, evidentemente existen mas.

2) ESTACIONALIDAD.
Corresponde a fluctuaciones periddicas de la variable, en periodos relativamente cortos de tiempo. Se puede

decir entonces, que son movimientos de manera recurrente con periodicidad menor o igual a un afio.

3) CICLO.
Con frecuencia las series de tiempo presentan secuencias alternas de puntos abajo y arriba de la linea de

tendencia que duran mas de un afio, se le llama ciclo.

4) FLUCTUACIONES IRRECULARES O CHOQUES ALEATORIOS

Esta se debe a factores a corto plazo, imprevisibles y no recurrentes que afectan a la serie de tiempo. Como
este componente explica la variabilidad aleatoria de la serie, es impredecible, es decir, no se puede esperar
predecir su impacto sobre la serie de tiempo. Para que el modelo sea adecuado, estas fluctuaciones

aleatorias deben ser despreciables, dicho mas formalmente, deben ser estadisticamente insignificantes.

Un modelo clasico para una serie de tiempo, supone que una serie {Yt;t = 0,1,...}, puede ser expresada

como una suma, un producto o una combinacién de ambos de sus componentes: tendencia, estacionalidad,

ciclo y un término de error aleatorio. Se clasifican en tres categorias:

e Aditivo Y, =T, +E, +C, +¢,
Un modelo aditivo es adecuado cuando S, no depende de otras componentes como T, , aqui se parte del

supuesto que todos los componentes son independientes. Este modelo se utiliza cuando la serie no muestra

variabilidad a lo largo del tiempo.

e Multiplicativo Y, =T, eE, ¢C, e¢,
Supone que todas las componentes estan relacionadas entre si, pero manteniendo la posibilidad que estos

provengas de causas basicas diferentes.
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e Mixto Y, =T,eE,eC, +e¢,
Es adecuado cuando las oscilaciones estacionales tienden a crecer con el tiempo pero la variabilidad se

mantiene constante.

43.3 Herramientas utiles sobre el comportamiento de la serie de tiempo

Algunas herramientas que ayudaran a descifrar el comportamiento de las series son generalmente la funcion
autocorrelacion, la funcién de autocorrelacién parcial y el periodograma. A continuacion se describen estas

herramientas.

Funcién de Autocorrelacion (FAC): se interpreta como la correlacién de observaciones de la misma variable
en diferentes tiempos (entre Yty Yu). Proporciona informacion sobre que tanta interdependencia existe entre
una cierta cantidad de puntos de la serie Y;,

La funcién de autocorrelacion puede ser calculada con la siguiente ecuacién que involucra a la funcion de
covarianza® quedando como:

Funcion de Autocorrelacion  py = O

0

Esto es, dada una secuencia temporal de N observaciones y1...yn, podemos formar N-1 parejas de
observaciones contiguas (y1, y2), (y2, y3), ...( yn-1, yn) y calcular el coeficiente de correlacion de estas parejas.
De manera general la funcion de autocorrelacién puede ayudarnos a distinguir si la serie es estacionaria™,
esto es que el coeficiente de correlacién garantiza un resultado entre -1 y 1, cabe mencionar que si la

autocorrelacion es cero no hay tal.

Funcion de Autocorrelacion Parcial (FACP): esta funcién cuantifica la correlacion tomando en cuenta sus
observaciones intermedias en Y,,..., Y, pero eliminando los efectos de esa distancia debido a la
correlacion producida por retardos anteriores a k. A estas regresiones se les denomina autoregresiones,
porque la variable se autocorrelaciona con valores anteriores de ella misma. La FACP se utiliza en la

construccion de modelos autorregresivos de series de tiempo para determinar el orden de dichos modelos.

% Covarianza: busca comparar los resultados obtenidos en diferentes tiempos de una variable, pero corrigiendo las
posibles diferencias existentes entre diferentes tiempos que toma la variable Y, que pudieran afectar el resultado.
® Es una serie estacionaria si cumple con lo siguiente:
- media constante: es decir no existe tendencia en la serie.
- varianza constante: no hay cambios sistematicos en la serie.
-Y se han eliminado las variaciones estrictamente periddicas.
Y ademas que la funcion de autocorrelacién no dependa del tiempo.
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Peridograma: La inspeccion visual de este, nos ayuda a detectar si la serie tiene tendencia efectos

estacionales, ciclos o bien es completamente aleatoria. Con esto se propone el modelo y la clase de la serie.

43.4 Criterios para la eleccion del modelo

Se recalca una vez mas, que no solamente es importante que un modelo se ajuste y explique los datos
observados sino que también sea un buen pronéstico el de la serie para ayudar a la buena toma de

decisiones.

A pesar de que aun no se han presentado los modelos de prondsticos, la validez de un buen prondstico es
importante para:
¢ Que los errores que presente el modelo no sean tan significativos.
¢ Que exista una cierta estabilidad en la estructura de la serie, de tal forma que el comportamiento pasado
de la variable permanezca en el futuro.

¢ Que los datos sean homogéneos en el tiempo.

La mayoria de los criterios de seleccion de modelo intentan determinar el modelo que tenga el error de
prediccion a un paso (una unidad de tiempo), elevado al cuadrado, que sea minimo de manera global para el
conjunto de pronésticos. Los criterios pueden asignar diversos pesos a la cantidad de grados de libertad
usados en la estimacion del modelo, segun los pardmetros estimados. En virtud de que los criterios se basan

en un valor al cuadrado, mientras méas pequefio sea este valor, mejor sera el ajuste del modelo.
Asi pues, se describen algunas técnicas para calcular el tamafio del error:

» Error Medio (EM o ME por sus siglas en inglés: Mean Error):
Se promedian cada una de las diferencias entre las observaciones y su pronéstico. Cada una de ellas se
conoce como el prondstico del error en el periodo t.
ét =Y, Y,
Sin embargo no es un buen indicador pues los errores pueden ser positivos y negativos y al sumarse se

eliminan, no reflejando correctamente al minimizarlos.

Donde ¢, es el error del prondstico en el tiempo t, NV es el nimero de observaciones.
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» Error Cuadratico Medio (ECM o MSE por sus siglas en inglés: Mean Square Error):
Para cada observacion se calcula el error como la diferencia entre las N observaciones de la serie de
tiempo y el prondstico, se eleva al cuadrado y se promedian al final. Entre mas pequefio resulte este

promedio, mejor seréa el pronostico.
N
&
MSE = =
N

Donde:
ét =Y, _{[t
Y, es el valor estimado para la serie de tiempo en el modelo correspondiente. Este valor esta directamente

relacionado con la suma de residuales al cuadrado (SSR) que se obtiene como:
N
SSR= )¢}
t=1

» Error Absoluto Medio (EAM o MAE por sus siglas en inglés: Mean Absolute Error):
Se promedia el valor absoluto™ de la diferencia entre la observacion y el pronostico de cada una de las

observaciones. Este valor absoluto del error evita que se cancelen los errores.

» Error Porcentual Medio (EPM o MPE, por sus siglas en inglés: Mean Percentaje Error):Se calcula

como:
N

23100

MPE= Mt
N

Este error no es buen indicador ya que se cancelan los errores porcentuales positivos con los errores

porcentuales negativos.

» Error Porcentual Absoluto Medio (EAPM o MAPE, por sus siglas en inglés):

Se promedia el valor absoluto del porcentaje del error de cada observacién. Se obtiene como:

71 P . epe . . " .
Valor absoluto: es dado un numero cualquiera, positivo o negativo, el valor absoluto de dicho nimero es su valor sin
el signo.
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El tamafio y la persistencia de los errores dependen de los siguientes factores:

o La identificacion erronea de los patrones causado por un nimero ineficiente de observaciones que
reflejan relaciones inexistentes, o porque la realidad es demasiado compleja para ser comprendida o
modelada.

o Patrones inexactos o imprecisos.

o Patrones cambiantes que no existen en el momento de modelar y que surgiran en el futuro, por lo cual

la magnitud del error dependera del tamafio del cambio.

44 METODOS DE PRONOSTICO

Existen muchos métodos y formas de modelos adecuados para realizar pronosticos, en este capitulo se

incluyen los siguientes:

Regresion Lineal
Medias Méviles

Suavizamiento Exponencial (simple, doble y triple)
Box-Jenkins. / Modelos ARIMA

Cabe mencionar que el método de regresion lineal utiliza técnica causal para pronosticar, mientras los demas
métodos utilizan la técnica de series de tiempo mencionada con anterioridad.

Una suposicion comun para el estudio de series de tiempo, es que los datos deben de ser estacionarios.
Pero en algunas ocasiones las series no lo cumplen, por lo que una de las técnicas utilizadas para

transformar la serie a estacionaria es la siguiente:

1. Restando los datos, esto es, dada la serie Y, se crea una nueva serie definida de la forma
Xe=Y, - Y.

2. La nueva serie, ahora diferenciada, tendra un dato menos que la serie original. Aunque es posible
diferenciar los datos mas de una vez, usualmente una diferencia es suficiente. Si los datos tienen
tendencia, es posible ajustar una curva y luego modelar los residuos de dicho ajuste, dado que la finalidad
del ajuste es simplemente eliminar tendencia a largo plazo.

3. Cuando una serie de tiempo no tiene varianza constante, aplicarle logaritmos a los datos pudiera

estabilizar la varianza.
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La descripcién de los métodos se da a continucacion:

441 Regresion Lineal

Este método utiliza la técnica causal o explicativa, que significa encontrar un modelo que describa una
relacién entre la variable dependiente en funcién de sus causas, es decir la variable independiente o

explicativa.

De acuerdo con la ecuacion de la tendencia lineal explicada con anterioridad, para pronosticar los valores de
la variable dependiente’ es hacer uso de los modelos de regresion (lineal simple o multivariada), tomando
como variable independiente el tiempo. En este caso se utiliza un programa de computo adecuado para ello

y capturar los datos correspondientes.

El supuesto inicial del modelo general de regresion lineal es tomar en cuenta el comportamiento de distintas

variables independientes para tomar el efecto en la variable dependiente. La ecuacién general del método es:
Yo=Bo+Bixu+Boxir +ot B +6 t=12,...n  j=0,12.k

donde:

Y, = Valor estimado de la variable dependiente Y en el t-ésimo modelo.

X« = Valor de la k-ésima variable independiente en el t-ésimo modelo.

P, =Eslainterseccion con el eje Y, correspondiente al valor estimado de Y, , donde la recta de regresion

cruzael eje Y, cuando y,,=0.

P = Eslapendiente de la recta, o el cambio promedio en f{t por unidad de incremento o decremento en

la variable independiente y

Para estimar los parametros f, y f) se utiliza el método de minimos cuadrados, técnica empleada para

obtener la ecuacién de regresién, minimizando la suma de los cuadrados de las distancias verticales entre los

valores verdaderos de Y y los valores pronosticados de Y.

Esta técnica suele ser mas compleja que las series de tiempo (se explicaran a continuacion), ya que es
necesario seleccionar las variables independientes explicativas, establecer la relaciéon causa-efecto, y

determinar un modelo matematico adecuado que refleje el comportamiento.

72 . . . .
Variable dependiente: es la variable que se predice o calcula.

73 . . . . . . s
Variable independiente: es |a variable que proporciona las bases para la prediccién.
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442 Promedios Maviles

Si una serie de tiempo es generada por un proceso relativamente constante que incluye ruido aleatorio, la

media puede ser un estadistico Util para pronosticar el siguiente periodo de tiempo.

En general para realizar pronosticos se parte de un punto de referencia llamado “presente” que es el dato mas

actual con que se cuenta, es decir: los datos historicos son: Y, Y5.,..., Yy Y se llama dato presente a Yy, a

partir de ellos se desea pronosticar para un horizonte “h”, es decir, h datos adelante: Yy 1> Yni2oer YN4h -

A través de los datos se selecciona un modelo de prondstico que permite tanto obtener los valores ajustados

para el modelo: ?1,?2 S?N , como los pronésticos para el horizonte definido. A continuacién se presentan

los métodos que provienen de esta técnica:

a. Media Simple:

El pronostico se obtiene sencillamente calculando la media de los datos disponibles, con lo cual se estima el
primer pronostico Yy, Y todos los prondsticos consecuentes. Una vez que se conoce este dato, se agrega
el célculo de la media el cual sirve para pronosticar Yy, Y asi sucesivamente. La ecuacion para obtener el
prondstico es:

Yni =Yne2 = =Ynn =Y

Sin embargo, si la serie contiene tendencia y/o efecto estacional, la media ya no sera capaz de capturar el

patron de datos.

b. Medias Méviles Simples

Una forma de modelar la influencia de los datos pasados en la media como prondstico es especificar cuantas
observaciones pasadas se deben incluir para calcular la media. El término de “promedios méviles” (moving
averages) se usa para describir este procedimiento, ya que cada nueva observacion disponible genera una
nueva media, eliminando la observacidn mas antigua y agregando la nueva. Este promedio movil sera el

pronostico del siguiente periodo.

Suponer que se cuenta con N datos disponibles y que se decide usar n observaciones para calcular cada

promedio o media movil, abreviado de la siguiente manera MA(n), se expresa de la siguiente forma:

~ Y +Y,  ++Y
_ _ t—1 t—n+l
Yt+1 - Mt -

n
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donde:
M, = promedio movil de orden n en el periodo t.

Y, = valordel dato observado para la serie en el periodo t.

A

Y,,; = pronostico para el siguiente periodo.

n = numero de términos en el promedio mavil.

Asi pues, un promedio mavil se obtiene al encontrar la media de un conjunto de valores, sobre el total N y que
en cada uno se cambia el origen el promedio. Su finalidad es filirar el ruido aleatorio, esto dara como

resultado una curva suavizada.

Una vez que termina con los datos observados, es necesario hacer los pronésticos. Para ello se toma la
Ultima media mévil My como prondstico del valor desconocido Yn+1. De ahi en adelante todos los pronésticos

son idénticos a este Ultimo valor.
c. Medias Moviles con Peso o Ponderadas

Son un promedio mavil en el cual se asigna diferente pesos a las observaciones. Generalmente el dato méas
reciente recibird mayor importancia. Cabe sefialar que la suma de los pesos o ponderaciones debe ser igual a
1.

Para utilizar éste método primero se debe decidir el orden del promedio mévil ponderado y a continuacién

asignar las ponderaciones para cada una de las observaciones.

d. Doble Media Mavil

Es un suavizamiento del promedio mévil. Para calcularlo se obtiene primero el promedio movil de orden n y

sobre éste se calcula otro promedio de orden k.

Se recomienda para eliminar fluctuaciones se series muy irregulares o con errores incrementales.

443 Suavizamiento Exponencial

Dado que se observa en los modelos de medias moéviles que el prondstico no es mas que una suma
ponderada (combinacion lineal) de los datos con que se cuenta.
Asi pues es razonable suponer que un pronostico adecuado seria una suma en la cual los coeficientes

decrezcan conforme el dato se elige en el tiempo.

Los métodos de suavizamiento exponencial se caracterizan por ponderar con mayor peso a los errores

recientes en el tiempo y menor a los errores mas lejanos utilizando parametros. En este caso, los pardmetros
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estimados seran distintos a través del tiempo, los cuales se obtienen con minimos cuadrados ponderados.

Esta nueva suposicion da origen a los métodos de suavizamiento exponencial, los cuéles se describen a

continuacion:

a. Suavizamiento Exponencial Simple

El suavizamiento exponencial simple es la forma general de los suavizamientos exponenciales. Es util sélo
para aquellas series que tengan un patrdn horizontal, por lo que ignora tendencias, ciclos y estacionalidades.
Se basa en un valor observado y un pronostico, ambos del periodo anterior, para hacer el pronostico del

periodo siguiente.

El calculo del suavizamiento exponencial simple implica la formacién de una serie, en la cual cada
observacién se le asigna un peso a a, se buscara obtener el mas eficiente encontrandose en el siguiente
intervalo 0 <a <1, para calcularlo la suma de cuadrados de los errores, la ecuacion para obtener el

prondstico es:

Y., =aY, +(1-a)Y,

Donde

\"(M = Prondstico para el periodo N+1.

a = primer factor de ponderacién, 0<a <1
Y,  =valorreal en el tiempo t.

I—-a =segundo factor de ponderacién, 0 <l-a <1
Y, = prondstico para el periodo t.

Aqui el pronéstico es igual a una ponderacion del valor anterior mas otra ponderacion (complementaria) del

valor estimado. De esta se desprende la ecuacion general:

§t+l = aYt + a(l _a)Yt_l + a(l _a)z Yt_z +-e a(l - a)N71 Yt—(N—l)

Como puede verse, dado que el modelo de @ esta entre cero y uno, las observaciones tiene menos pero en

el modelo, a medida que se alejan del tiempo.

b. Doble Suavizamiento Exponencial Lineal o de Holt

Este suavizamiento contempla las tendencias de las series, pero no los ciclos ni las estacionalidades. En
forma similar al anterior este suavizamiento se conforma a partir del modelo de media constante con suma de
cuadrados de residuales ponderados, puede construirse a partir de un modelo regresion con tendencia lineal

de la siguiente manera:

Yy = By * Bih+ ey,
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Aqui la funcion de pronéstico (coeficientes de g, y ;) es h tomando en cuenta la tendencia. Entonces la

funcién para obtener el prondstico es:

A

Yen =Sy + Tih

Donde:
Yy, = prondstico para el periodo N+h.
h = numero de periodos adelantados al periodo N.

El término T es la estimacion suavizada de la tendencia y su férmula es:

Tn = BSN =Sy +(1=p)Tyy
Donde:
Ty  =tendencia suavizada en la serie de datos.

Sy =equivale al valor suavizado exponencial tnico.
p  =factor de ponderacion analogoa @, 0< <1 .

Y finalmente el término Sy es el valor suavizado de la serie y su formula es:

Sy =aYy +(1-a)Syy + Ty )
Lo que hace este método es suavizar los valores por separado, asignando un valor a al primer suavizamiento

y uno S al segundo suavizamiento. Esto genera una gran flexibilidad, ya que permite que la tendencia se

suavice con diferentes parametros a los que se usaron en la serie original. De tal manera que aqui deben ser

estimados, los valores ay #, para obtener el resultado optimo del prondstico utilizando algin programa

estadistico en este caso se utilizara Statgraphics para modelar las series de tiempo que se explicaran mas
adelante.

¢. Método lineal de Brown

Es un caso particular del doble suavizamiento exponencial lineal, tiene una segunda atenuacion del nivel

atenuado simple. La ecuacién del modelo es:

A

Yiun = @y * hby
Donde h es el nimero de periodos del horizonte del prondsticoy a y by se calculan como:

ay =28y —s
by =(a/(1-a))sy -52)

Aqui Sy se calcula mediante el suavizamiento exponencial simple y S% es la suavizacion exponencial

simple de Sy .
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Al aplicar la ecuacion del método de Brown se encontrara el valor mas 6ptimo para a, esto es, el valor que

minimiza los cuadrados de los residuales.

d. Suavizamiento Exponencial Cuadratico de Brown con parametro « .

De la misma forma en que pueden ajustarse tendencias lineales a través del suavizamiento exponencial
simple y doble, pueden también ajustarse tendencias cuadraticas, la forma de hacer esto es hacer

suavizamiento exponencial triple y agregar un factor de orden cuadratico a la ecuacién.

El modelo de tendencia cuadratica se modela de la siguiente forma:

2

- h
Yy = Bo * B0+ B, 7"' En+h
h2

Aqui las las funciones de prondstico son los coeficientes B, yf;, hy 5

Entonces la ecuacién queda como:

2
Yyen =@y thby + ?CN + e\

Donde h es el nimero de periodos del horizonte del prondsticoy ay, by ¥ ¢y Se calculan como:

ay =380 38 +s{
by =(a/20-a)? [(6-52)5® ~2(5 - 4a)s2)+(4-3a)53 )
ex =la? M1-a) Js¥ -25@) +s¥))

Aqui Sy se calcula mediante el suavizamiento exponencial simple 82N es la suavizacion exponencial simple
de Sy Y Si es el suavizamiento exponencial simple de S .

Este pronéstico funciona para suavizar exponencialmente la tendencia, cabe mencionar que todos lo métodos
son Utiles siempre y cuando no tengan variacién estacional y/o ciclo.

444 Metodologia Box-Jenkins

En 1976, Box y Jenkins publicaron su libro Time series analysis, forecasting and control (Box y Jenkins,

1976). El método de Box-Jenkins consiste en extraer los movimientos predecibles de los datos observados.

El objetivo de Box-Jenkins consiste en proponer un conjunto de modelos que se ajusten a la serie de tiempo
observada y de ahi escoger el modelo mas simple que proporcione la mejor descripcién de los datos de los

datos y calcular el prondstico.
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La serie de tiempo se descompone en varios componentes, algunas veces llamados "filtros", precisamente
porque la filosofia del método consiste en detectar las distintas componentes usando los filtros
correspondientes, hasta obtener residuales no predecibles cuyo comportamiento tiene poca influencia en el

resultado final.

El enfoque de Box-Jenkins hace principalmente uso de tres filtros lineales: el autorregresivo, el de integracion

y el de medias mdviles. Se puede decir que la metodologia se basa en la siguiente figura 4.1.

El proceso iterativo de Box-Jenkins para construir modelos lineales de series de tiempo consiste en cuatro

pasos:

1. Identificacion de las especificaciones.
La identificacion del modelo es determinar si el modelo es AR(p),MA(q), ARMA(p.q),

ARIMA(p,d,q) en caso de hacer las diferencias para conseguir la estacionariedad de la serie.

Una vez que la serie es estacionaria, se deben identificar los valores de p y g apoyandose en las graficas de
la ACF y PACF, en este punto es importante involucrar la estacionalidad del modelo, ya que es muy comin

encontrar patrones estacionales en las series con las que se pretende trabajar.

A continuacion se presenta la forma general de los correlogramas simple y parcial para diferentes modelos

autorregresivos y de medias maviles:

FAC | FAP
MA(q) Se anula para retardos superiores a q Decrecimiento rapido sin llegar a anularse
AR(p) Decrecimiento répido sin llegar a anularse Se anula para retardos superiores a p

ARMA(p,q) Decrecimiento rapido sin llegar a anularse [Decrecimiento rapido sin llegar a anularse

2. Estimacion de los parametros.

Una vez que se identifica el modelo tentativo se procede a la estimacion de los pardmetros ¢ y € necesarios

tratando de minimizar la suma de los cuadrados de los errores.

3. Diagnostico de la adecuacion del modelo.

Después de la estimacion de los parametros se realiza un analisis sobre los residuales del modelo (se puede
observar en la ACF) para determinar si los errores que este produce son aleatorios (se comportan como ruido
blanco) o siguen un patron no capturado por dicho modelo. Se comprueba la adecuacion de cada uno de los

modelos estimados y se determina cual es el mas idéneo.
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4. Pronostico de realizaciones futuras.

Con el modelo identificado, los pardmetros estimados y los residuales comportdndose como ruido blanco se

procede a la obtencion de prondsticos que se distribuyen bajo un intervalo de confianza determinado.

l

[dentificacion del modelo tentativo

\ 4

Estimacién de los pardmetros en el
modelo tentativo

Diagnostico: ¢ Es
adecuado el modelo?

Pronosticar

Figura 4.1 Metodologia Box-Jenkins.

4441. Modelos Autorregresivos AR (p)

En los modelos autorregresivos de orden p dada la observacion actual Y, es generada por observaciones

basadas en p periodos junto con un choque aleatorio al periodo actual.

El orden del modelo expresa el nimero de observaciones retrasadas de la serie temporal analizada que
intervienen en la ecuacién. El término de error de los modelos de este tipo se denomina generalmente ruido

blanco.
La expresion genérica de un modelo autorregresivo AR(p) es la siguiente:

Y=o +o Y+ Y o ++9, Y, +e +0
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En donde:
@, = Aloperador de retardos menor a 1

p  =nlmero de observaciones significativas para Y, .

o0 =esun término constante relacionado con la media del proceso.

4442. Modelos de Medias Méviles MA(q)

En el modelo de medias moviles de orden g (nimero de choques aleatorios) cada observacion Y, es
generada por un promedio cargado de choques aleatorios con memoria q periodos; se denota como MA(q) y
se escribe su ecuacion:

Y =a+e —0e —0re 5 —-—0.e 4

En donde el parametro @, puede ser positivo o negativo y que asume que los choques aleatorios se

distribuyen como ruido blanco.

4443. Modelos ARMA(p,q)

Muchos procesos estacionarios no se pueden modelar por separado, entonces se requiere de una
combinacién de ambos y se obtiene como resultado el proceso mezclado autorregresivo de medias méviles
de orden (p,q) denotada por:

Ye=01 Y+, Y, J|r5+e|t =01 ——04e,

| R

AR (p) MA (q)

constante

4444. Modelos ARIMA (p,d,q)

Este tipo de modelos es una combinacién de los modelos autorregresivos con el de medias mdéviles solo que

en estos modelos se aplican diferencias regulares.

45 SOFTWARE ESTADISTICO

Para realizar el analisis de series de tiempo, se utiliza el programa Statgraphics Plus version 4.0, el cual se

utiliza de la siguiente manera:

> Analisis descriptivo:

Abrir archivo de datos: ir a Special > Time Series Analysis > Descriptive methods:
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[ sTATGRAPHICS Plus - ingreso.sap
File Edit Plot Describe Compare Relate Specal View Window Help
= 1334 Quality Control 3 r & D
= E E | 8[ Experimental Design ¥ E E # ﬁﬂ . -
Time-Series Analysis 3 Descriptive Methods...
Multivariate Methads ¥ Smaathing...
Advanced Regression » Seasonal Decomposition..

Forecasting...

Entonces introducir informacién sobre la serie, nombre variable (Data), periodicidad en la medida (diaria,
mensual, etc.) Once Every: Year, Quarterly, ...; inicio de la serie, introducir fecha (Starting at), posible
estacionalidad (Seasonality), se introduce el periodo s, es decir, cada cuéntos intervalos se produce la

similitud en la medida, por ejemplo, 12, si son datos mensuales, 7 si son diarios.

Descriptive Methods Ed
N Data:
FECHA
il E INGRESD
Sampling Interyal

Orce Eveny: 1

N Hourls] Starting At:
Guarter(s] Minute(s) 1580
tMonth(s] Second(s] [Seasonality:]
Dayis) * Other

[Trading D ays Adjustment:]

[Select)

Sart
Cancel Delete Transform.... Help

En el andlisis descriptivo observar:

>Gréfico de la serie de datos:

Datos anémalos

Tendencia

Periodicidades

Estacionalidad

>Correlograma (Funcion de autocorrelacion simple):

Verificar la tendencia o periodicidades observadas en el gréafico anterior.

Propuesta para el orden ARIMA(p,d,q).

Con la observacién de los graficos y a la vista de los gréaficos de los modelos tedricos, identificar un modelo.
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Wodel Specification Options e
tadel Math Inflation
A *+ Mone Power: Apply at: _ Cancel
E: Matural lag * End of Period o
D Baze 101og Bow-Cox el e e Estmatian..
+ E Square roct Power: Fate: 0. o Regression...
Reciprocal Addend: Help
Type Pararmeters and Terms
Hone toving Awerage
R andom walk Simple Exp. Smoathing
Mean Brown's Linear Exp. Smoothing AR: bl
Linear Trend Holt's Linear Exp. Smoothing 1 0
Quadratic: Trend [Auadratic: Exp. Smoathing
Exponential Trend
S-Curve + ARIMA Model v Constant

Differencing

Monseazonal Order:
Il

> Estimacion del modelo: Predicciéon

Una vez identificado seleccionar en Special > Time Series Analisis > Forecasting

¥ STATGRAPHICS Plus - ingreso.sgp =jish]es
File Edit Plot Describe Compare Relate  Special View Window Help

= 1234 Quality Control 3 -
= E E [ | EE B[ Experimental Design  » E E ﬂ rﬂ' . ?
Time-Series Analysis » Descriptive Methads...
Multivariate Methods »
Advanced Regression »

Smoothing...
Seasonal Decomposition...
Faorecasting...

Entonces introducir informacién sobre la serie, y el nimero de periodos que se desea pronosticar.
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Forecasting
] Data:

FECHA,
L. \E\ INGRESD

Sampling Interval

Once Eveny: 1
Starting At:
* Years] [4digt]  Hours) =i

Quarter(s) inute(z] 1380
Maonth(z) Second(s) [Seasonaliy]
RETE] Other

[Trading Days Adjustrment:]

[Select:)

Sort
MNumnber of Forecasts: ‘withhold for W alidation:

4 0

Cancel Delete Transform... Help

El objetivo sera obtener el mejor modelo que represente los datos y sirva para realizar predicciones de valores

futuros.

Explicar las primeras impresiones resultantes del andlisis descriptivo (graficos de series y correlogramas), de
alisado (smoothing,) y de estacionalidad (Seasonal decomposition), probar diferencias para eliminar tendencia

o estacionalidad y comentar los graficos de las series resultantes; con las conclusiones obtenidas.

Después de la identificacion anterior, en la opcion de ajuste de modelos (Forecasting). Y finalmente elegir el

modelo mas sencillo que se ajuste a la serie.

Sin dejar de mencionar que los parametros de los métodos de suavizamiento, los optimiza (elige el mejor) el

paquete.

4.6  ANALISIS DE DATOS

Se ha hecho un analisis descriptivo en los capitulos anteriores sobre las importantes lineas de trabajo que
involucran a Acatlan en licenciatura, docencia, posgrado, investigacion y difusién cultural en la administracion
de la Mtra. Hermelinda Osorio Carranza para dar a conocer de manera general como funciona en conjunto

Acatlan.

Se ha decidido analizar el area de licenciatura debido a que es muy extenso realizarlo por linea de trabajo,
ademas por que algunas lineas de trabajo son méas jévenes y no se podria aplicar la técnica de series de

tiempo ya que se contaria con muy pocos datos.
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Se ha extraido los datos en la pagina de planeacion de la UNAM http://www.planeacién.unam.mx, ya que cuenta

con series historicas de la Facultad en el &rea de licenciatura por sistema escolarizado, tomando en cuenta

que son solo datos cuantitativos que reflejan el comportamiento de la licenciatura.

Siendo las series significativas para licenciatura con respecto a alumnos son, el ingreso escolar, egreso y
titulacion tomando la serie desde 1980 al 2008 para tener suficientes datos que expliquen la prediccion para el
periodo 2009-2013 siendo este el proximo periodo de direcciéon (4 afos). El propdsito sera analizar las
tendencias y los pronésticos para generar propuestas que ayuden a mejorar el ingreso, el egreso y la

titulacion.

4.6.1. Descripcion de Variables

Las tres variables contemplan los siguientes aspectos:

Son anuales.

Toma en cuenta a todas las licenciaturas en sistema escolarizado.

Cada afio es la suma de todas las carreras de ingreso, egreso y titulacion.

Las variables se comportan como una serie estacionaria.

Cada variable se describe como:

Ingreso:

En este caso es el total de alumnos inscritos en todas las areas de conocimiento de la FESA, en un afio

escolar.

El alumno esté registrado en una o mas asignaturas o actividades académicas establecidas en el plan de

estudios, en un ciclo escolar determinado.

Egreso:

Es el total de alumnos egresados a nivel licenciatura, en todas las areas de conocimiento de la FESA, en un

afo escolar.

Alumno que cubre la totalidad de los créditos de las asignaturas o actividades académicas establecidos en el

plan de estudios.

Egresado de licenciatura. Aquel que cubre el 100% de los créditos de las asignaturas del plan de estudios.

118



F <485
g @gﬂ Capitulo 4: Herramientas Estadisticas.

ACATLAN

¥:

Cabe mencionar que no necesariamente los alumnos que ingresan son los que egresan en el tiempo
contemplado por el plan de estudios y obviamente los que ingresan en el afio especifico no son los que

egresan ese mismo afo.

Titulados:

Requisitos establecidos por la Facultad para obtener el titulo que ampare el ejercicio de una profesién.
Con la finalidad de que exista mayor nimero de titulados, en los Ultimos afios se han abierto méas opciones de

titulacion. Es importante mencionar las 13 formas de titulacion vigentes al afio 2009:

Tabla 4.1. Opciones de Titulacion 2008.

Opciones de Titulacion

Titulacion por totalidad de créditos y alto nivel académico.
Titulacion por actividad de investigacion.

Titulacién por seminario-taller extracurricular de desarrollo de modelos arquitecténicos o urbanos (Sélo aplica
para la Licenciatura de Arquitectura.)

Titulacién mediante estudios de posgrado.

Titulacion por servicio social.

Titulacion por seminario curricular.

Titulacion por trabajo profesional y examen profesional.
Titulacion por actividad de apoyo a la docencia.

Titulacién mediante tesis y examen profesional.

Titulacion mediante tesina y examen profesional.

Titulacion por seminario taller — extracurricular.

Titulacién mediante examen general de conocimientos.
Titulacion de ampliacion y profundizacion de conocimientos.

Cada licenciatura cuenta con sus reglas y para encontrar mas informacion se puede ingresar a la pagina de

Acatlan que es http://www.acatlan.unam.mx/licenciaturas.

Ahora bien, se presentan las observaciones de cada variable en la tabla 4.2 por afio. Con mayor nivel de
detalle se muestra en la gréfica 4.1 el nimero de de alumnos que ingresaron, egresaron y se titularon por
afio. Es importante observar la grafica ya que se habla de la cantidad de alumnos que se van de las manos de

la institucion, ya sea por desercion o por titulacion.

Deberia esperarse que la cantidad de egresados y titulados sea directamente proporcional al numero de
alumnos que ingresan, pero no es asi, debido a que se involucra el factor de desercién siendo este un
problema sumamente complejo ya que intervienen muchos aspectos: la orientacion vocacional, los problemas
y aspiraciones sociales, la realidad economica, las posibilidades de encontrar un buen trabajo al inicio 0 a
mediados de ciertas carreras, etc. El presente trabajo se enfoca exclusivamente a realizar pronosticos para
los siguientes 4 afios en donde se pudieran generar algunas propuestas para aumentar el indice de egreso y

titulacion.
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Tabla 4.2. N° de observaciones de: ingreso, egreso y titulacion por afno

N° DE OBSERVACIONES | ANO | INGRESO | EGRESO | TITULADOS
1 1980 2994 1720 171
2 1981 3070 2165 134
3 1982 2882 1553 46
4 1983 3359 1536 307
5 1984 3448 1888 406
6 1985 3317 2091 435
7 1986 3359 1684 471
8 1987 3416 2036 463
9 1988 3685 2294 446
10 1989 4249 2352 538
11 1990 4045 2014 564
12 1991 3933 2358 539
13 1992 3330 2385 573
14 1993 3240 2091 665
15 1994 3353 2650 749
16 1995 3154 2660 894
17 1996 3342 2430 1070
18 1997 3047 2007 885
19 1998 3656 2020 790
20 1999 3828 1440 215
21 2000 2952 1738 852
22 2001 3228 1795 840
23 2002 3802 2911 825
24 2003 3724 2884 824
25 2004 3491 3029 820
26 2005 3763 3224 9N
27 2006 3952 2994 1069
28 2007 4104 2791 1564
29 2008 4404 1867 2178

Cabe mencionar que se esta evaluando cada serie desde 1980 hasta 2008, en donde se ha visto un avance a

lo largo de los afios, pero aun falta mucho mas por hacer.

Hay que aclarar que los egresados corresponden aproximadamente a una generacién de alumnos que sale

de la facultad porque contemplan sus créditos, mientras que los titulados son egresados acumulados

practicamente todas las generaciones que han pasado por Acatlan.
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Grifica 4.1 Alumnos que ingresan, egresan y se titulan por afio en la FESA.

Noétese que la los egresados andan entre el 50% y 70% del total que ingresan a la Facultad y mucho mas
preocupante el indice de titulacion que oscila entre el 20% y 30%. Cabe analizar la cantidad de recursos
fisicos y humanos que se invierten para obtener tan solo ese porcentaje de titulados de todos aquellos que
ingresaron. Si se midiera la universidad con la vara que se mide una empresa, por su rendimiento y

productividad de egresados y titulados, ya se hubiera quebrado.

A continuacion se describira el analisis de las series de tiempo ya mencionadas.
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4.6.2. Analisis para la Variable Ingreso
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Grafica 4.2 Alumnos que ingresan en la FESA por afio.

Se observa en la grafica que de 1980 a 1989 la serie se comporta de manera creciente ya que son los inicios
de la Facultad se explica por la politica de descentralizacién de la UNAM en donde se diversificaron a los
alumnos en las 5 ENEP que existen actualmente y una de ellas fue la ENEPA ahora FESA. Después en los

afios 90’s inicio el periodo de estabilizacién en donde se empez6 a mantener relativamente el ingreso.

Indudablemente se puede notar que la huelga de 1999 afect6 a Acatlan durante y después del paro, crisis que
impactd desfavorablemente no solo en el desarrollo de la vida académica y el deterioro de sus instalaciones y
equipos, sino que también generd el rompimiento del tejido social con repercusiones de pérdida de confianza,
credibilidad, orgullo, motivacién y cohesién de la comunidad, este suceso historico afecta el comportamiento
de la serie teniendo repercusiones en el 2000, disminuyendo el nimero de alumnos de primer ingreso, este es

un dato atipico el cual se va a controlar interpolando™ este dato en ese afio.

Se puede apreciar el cambio el la grafica 4.3. Esto nos ayudara a que la serie cumpla con el supuesto de
estacionariedad, esto es si imaginamos una linea en medio de la serie se observa que tiene media y varianza

constante.

7 Interpolar: Dada un conjunto de n pares de valores (X, Yk ) encontrar una funcién f(x) que cumpla f{X 1 ) = Yy,

k =1,n. Existen diversos métodos para encontrar dicha funcién. Los mas conocidos son los métodos que interpolan f(x)
mediante un polinomio o una funcidn racional (cociente de dos polinomios).
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Caso 1: Variable Ingreso con Interpolacion
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Grafica 4.3 Alumnos que ingresan en la FESA por afio (con dato interpolado).

Del afio 2001 al 2004 se encuentra en un proceso de recuperacion de la vida Institucional y del 2005 en

adelante resulta tener una tendencia creciente.

De acuerdo al analisis de series de tiempo, se muestran las graficas de la ACF y PACF las cuales ayudan a
proponer modelos y decir que tan correlacionados estan los datos. Viéndose en estas graficas que si existe

correlacion entre la misma serie.
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Los nimeros de barras que salen del limite de confianza son los que se proponen como ARIMA, es asi que
las gréficas muestran un barra fuera del intervalo entonces se propone un ARIMA (1,0,0) y de ahi las
combinaciones que se puedan dar, sin dejar de mencionar que siempre se presenta el mas sencillo. También

se han probado los métodos de suavizamiento exponencial.
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Los siguientes modelos y prondsticos que se presentan son aplicables siempre y cuando todo siga como
hasta ahora.

Se probaron varios modelos en el Statgraphics, a continuacion se muestra, finalmente, la comparacién de los

métodos revisados en este capitulo para la serie ingreso:

Model Comparison

Data variable: INGRESO
Number of observations = 29
Start index = 1980

Sampling interval = 1.0 year(s)

Number of periods withheld for validation: 5

Simple exponential smoothing with alpha = 0.8939
Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0.434

C
D
E

Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0.8578 and beta = 0.0559
Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0.2984
ARIMA(1,0,0) with constant

,\,\,\,\,\

Estimation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE
(A) 94541.8 236.184 36.2679
(B) 118889.0 271.34 32.0892
(C) 104395.0 247.182 -37.1238
(D) 138329.0 292.976 26.8087
(E) 81255.7 218.404 14.2535
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Model RMSE™ RUNS RUNM AUTO MEAN VAR

(A) 307477 OK OK OK OK  OK
(B)  344.803 OK OK OK oK  OK
(C) 323.102 OK OK OK oK  OK
(D) 371.926 OK OK OK oK  OK
(E) 285.054 oK oK oK OK OK

Validation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE
(A) 61590.9 243.589 151.376
(B) 46994.2 211.347 100.117
(9] 48257.9 212.614 99.4224
(D) 41637.2 193.163 69.6796
(E) 120098.0 320.565 267.583

De acuerdo con la corrida de los modelos indica que todos los modelos son adecuados al pasar las pruebas
de:

RUNS = Test para excesivas ejecuciones arriba y abajo.

RUNM = Test para excesivas ejecuciones por encima y por debajo de la mediana.
AUTO = Test de Box-Pierce para excesivas autocorrelaciones.

MEAN = Test para la media.

VAR = Test para la varianza.

A continuacion se presenta una gréfica del comportamiento de todos los modelos, el real contra los estimados
y el prondstico.

75 RMSE: Raiz de error Cuadrado Medio, mide la magnitud de errores.
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Grifica 4.4 Pronoéstico de Ingreso por afio con los diferentes métodos validados.

De acuerdo a la grafica y a los estadisticos presentados anteriormente, todos los modelos son correctos, sin
embargo hay que realizar un andlisis mas profundo en la magnitud de los errores MSE, MAE,
MAPE, ME, MPE, haciendo un comparativo entre todos los modelos y tratando de elegir el de menor error.
Otro punto a analizar son los test que evallan excesivas correlaciones, la media y la varianza los cuéles se
miden con el intervalo de confianza en esta ocasion al 95%. Y finalmente un comparativo en los periodos de
validacion de los pronésticos evaluados de acuerdo a la significancia de los errores y el intervalo de
confianza. A continuacién se muestran los prondsticos para analizar sus pronosticos.

En particular estos cuatro modelos siguen la tendencia de la serie original, pero sus intervalos de confianza no

son muy adecuados, ya que deja mucho margen de error.

TineSeuence Plot Bringeso Time Sequence Plot fringreso
Sinpk exponential smoothing with alpha=08241

530 : 60
s f / =l f }

ank 1 — 50 0| T — 95.0% nis
an
30 f
0

Brown's inearexp. smoothing with dpha=04171

4500

ingreso
ingreso

30 F

0 E : w0 B

200 190 190 200 00 0
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Holts linear exp. smocthing with alpha =0.8365 and beta=0.0617
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Time Sequence Plot fr ingreso
ARIMA(1,0,0) with congtent

4700 F

o acual
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El modelo de suavizamiento exponencial simple muestra un prondstico pobre ya que dice que todos los afios
se mantendra el ingreso, €so nos es posible ya que cada afio varia el ingreso de alumnos de acuerdo a la

serie y a las politicas la Facultad.

Los otros 3 modelos de suaviazamiento indican una tendencia creciente en los pronésticos, para decidir se
hace un comparativo con los estadisticos de todos los modelos y resulta ser que sus errores son mas
significativos y se recuerda que esto no ayuda a el pronostico de la serie real. Ademas el intervalo de
confianza de los pronosticos sobre los métodos anteriores explicados resultan sumamente amplios, lo cual

genera muy poca precision.

Es importante observar que el modelo ARIMA(1,0,0) es bueno en los dos primeros cuadros comparativos pero
en los pronésticos no, ya que muestra una tendencia decreciente y eso no es posible porque de acuerdo a las
politicas de Acatlan es seguir dando oportunidad a mas egresados de Bachillerato aumentando un poco mas
su limite de ingreso cada afio, 0 en su caso abrir una nueva licenciatura, esto aumentaria la matricula de

primer ingreso.

También se probaron modelos ARIMA (p,d,q) mayores al propuesto, sin embargo de acuerdo al estadistico t-

student no son estadisticamente significativos.

Este modelo seria solamente aplicable solo si ocurriera un suceso historico que afecte a la facultad, por
ejemplo una huelga y otro caso seria la crisis econdmica que se presenta en este afio, repercute en que el
alumno no cuente con una solvencia econdmica para mantenerse en la escuela o en su caso que se le
designe menor presupuesto a la Facultad, entones contemplaria disminuir la matricula de ingreso. Los 2

primeros cuadros de resultados indican que el mejor modelo es el (E) ARIMA(1,0,0) with constant, en cuanto
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a los valores estadisticos y también se puede ver en la siguiente tabla que el orden del AR es significativo

pasando la prueba t-students;

ARIMA Model Summary

Parameter Estimate Stnd. Error t P-value
AR(1) 0.625163 0.16724 3.73811 0.000881
Mean 3455.76 148.546 23.2639 0.000000
Constant 1295.35

Sin embargo, el mejor modelo en cuanto al cumplimiento de la validacién de los prondsticos y de las pruebas
es el modelo (D), es decir, el modelo cuadratico de Brown, pasando la prueba de que los residuales de las
funciones ACF y PACF se comportan como ruido blanco, entonces los errores son estadisticamente
insignificanttifésc1 ma sg muestran a continuacion.

Autocorrelations 0r ingreso Residual Partial Autocorrelations for ingreso
Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0.2889

g 1Br‘own‘s qugdratic exp. smoothipg with alpha = 0‘28‘89
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A continuacion se muestran IQTdatos de la variable i mgreig ;[’on el prongstico:
equence or mgreso
Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0.2889
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Grafica 4.5 Prondstico por suavizamiento exponencial cuadratico de Brown.

76 o . . .pe . . .y . . . . .
Utilizando el nivel de significancia 0.05, la regla de decision indica que si t calculada se encuentra por encima del area
de -2 y 2, entonces se rechaza la hipdtesis (si hay correlacidn en los datos).
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La gréfica suavizada representa que recupera la tendencia creciente, de los ligeros aumentos y disminuciones

que contiene. A su vez el intervalo de confianza del 95% resultan relativamente abiertos pero generan

precision para los prondsticos.

Se puede concluir que la variable ingreso atendera la demanda de los egresados de bachillerato aumentando

su matricula de nuevo ingreso, claro sin rebasar los limites que tiene Acatlén en cuanto a su vida institucional

y a sus politicas.

Por consiguiente se muestra una grafica del ingreso real contra el pronéstico:

5500 1

PRONOSTICO POR SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL CUADRATICO DE BROWN CON UN

ALFA =0.2889

5000

4500

/j/ —+— INGRESO REAL

4000

W —=— cuadratico

3500

N° DE ALUMNOS

3000 7

2500

Grafica 4.6 Comparativo de la variable ingreso vs. El prondstico.

Asi pues se concluye con los pronésticos que se presentan en la siguiente tabla, tomando en cuenta el 95%

de limite de confianza, entonces el ingreso se predice pero puede encontrarse entre el limite inferior y

superior. Por Ultimo se presenta el prondstico de la variable ingreso en los préximos 5 afios:

Tabla 14. Prondstico variable ingreso a 5 afos.

ANO | LIMITE INFERIOR | PRONOSTICO INGRESO | LIMITE SUPERIOR
2009 3629 4354 5056
2010 3676 4517 5324
2011 3720 4693 5620
2012 3763 4880 5939
2013 3805 5080 6282
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Caso 2: Variable Ingreso sin cambios

En el caso 1 se analizd el comportamiento de la serie manipulando el dato del afio 2000 (afio en que
repercute  la  huelga de 1999, dejando un ingreso menor de alumnos a la
Facultad), en el cual se ve afectado el comportamiento de la variable. A continuacion se hara un anélisis de la

variable sin cambios. Ver gréfica real 4.2.

Realizando el analisis de de las graficas de la ACF y PACF, como se muestra a continuacién, se puede
observar que las autocorrelaciones realizadas en el periodo actual y el periodo actual menos el periodo
anterior son estadisticamente significativas con un nivel de confianza del 95%, esto significa que no dependen

del tiempo y ademas estan correlacionadas en los diferentes puntos del tiempo.

Estmated Autocorrelaions for mgreso Fotimated Partl Autocoreltions for ngeso

= T T T T g | -
F 1 = 1 E ]
Z wf 1 ER—— 1
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= 1 = F 1
L ; o 1B =

=]

hg g
Observando las barra que se sale del intervalo de confianza se propone un ARIMA(1,0,0) para el caso de la

metodologia Box-Jenkins, asi también se analizan los métodos de suavizamiento aplicados a esta variable.

Para realizar un comparativo se utilizan los mismos modelos que se emplearon en el andlisis anterior. De
acuerdo al programa Statgraphics todos lo modelos son adecuados pero hay que realizar un analisis
comparativo sobre la significancia de los errores en la estimacién de la variable y en el periodo de validacion
del pronostico propuesto, también las pruebas que analizan las excesivas correlaciones, la media y la
varianza y por ultimo evaluar los prondsticos y el limite de confianza para tomar la decisién de cual es el mejor

modelo.
A continuacion se muestran los estadisticos arrojados por el paquete para la variable ingreso sin cambios:

Model Comparison

Data variable: ingreso
Number of observations = 29
Start index = 1980.0
Sampling interval = 1.0

Number of periods withheld for validation: 5
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Models

(A) Simple exponential smoothing with alpha = 0.6683

(B) Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0.3499

(C) Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0.6746 and beta = 0.0654
(D) Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0.2528

(E) ARIMA(1,0,0) with constant

Estimation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE

(A) 119417.0 250.078 7.2538 41.7249 0.615681
(B) 144828.0 280.543 8.10079 44.6262 0.809253
(9] 131921.0 261.789 7.66061 -40.5777 -1.76049
(D) 164728.0 303.778 8.75606 40.6576 0.779545
(E) 100576.0 237.83 6.96956 12.4235 -0.396352

Model RMSE RUNS RUNM AUTO MEAN VAR

(A) 345.567 OK OK OK OK *

(B) 380.562 OK OK OK oK * * Falla la prueba en el 90%
(C) 363.209 0K OK OK OK * del nivel de confianza.
(D) 405.867 OK OK OK OK * 05<p<=10

(E) 317.137 OK OK OK OK OK

Validation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE

(A) 69461.4 255.259 6.40066 177.315 4.16794
(B) 44706.0 206.294 5.23347 114.81 2.61292
(9] 50574.8 218.609 5.55113 17.721 2.66121
(D) 33854.4 175.097 4.50269 70.3204 1.50135
(E) 148877.0 348.707 8.57375 309.582 7.45301

De acuerdo a los estadisticos en la estimacion de la variable, el modelo en donde son poco significativos los

errores es en el modelo ARIMA (1,0,0), también pasa la prueba de correlaciones, evaluacion de la media y la
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varianza, pero en el periodo de validacién de los pronésticos el mas adecuado es el modelo D (Suavizamiento
Exponencial Cuadratico de Brown con un parédmetro), sin embargo en los estadisticos anteriores el modelo

presenta los errores mas altos.

Si todo sigue como hasta ahora y se mantiene la politica en Acatlan de abrir un cierto nimero de lugares para
dar oportunidad a mas estudiantes, se aplica el modelo D, pero si por otros factores como falta de profesores,
espacios mobiliarios, la matricula de ingreso podria verse afectada y ocupar el modelo E donde el aumento

del ingreso se visualiza en menor proporcion.

A continuacion se presentan los prondsticos contra la variable real sin cambios, ver grafica 4.7
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Grafica 4.7 Pronéstico de la variable ingreso sin cambios por afio con los diferentes métodos.

El modelo de suavizamiento exponencial simple dice que todos los afios es el mismo ingreso, lo cual nos es
posible de acuerdo a la demanda de los egresados de bachillerato y la tendencia de la grafica es seguir
creciendo aunque sea minimo ese crecimiento. Los modelos B y C muestran tendencia creciente pero sus

estadisticos no son muy buenos ni en el intervalo de confianza.

En las siguientes graficas se muestran los intervalos de confianza que también dan la pauta para elegir el
modelo, en donde algunos intervalos se muestran abiertos dando una posibilidad algo amplia de tener error

en el pronostico.
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Como se puede observar en las graficas de los pronosticos de la variable ingreso, son similares a los

prondsticos de la variable con interpolacion, entonces en esta corrida no se toma en cuenta el valor atipico

del 2000 y si comparamos los errores de los estadisticos son mucho mejor los modelos propuestos con la

interpolacién realizada, lo Unico que cambia es la magnitud de los errores, los pronosticos por nimeros y el

intervalo de confianza se mantiene relativamente igual.

Se concluye que se toma la misma decision cuando se evalla el modelo con interpolacién que sin ella,

eligiendo el mismo modelo de suavizamiento exponencial cuadratico de Brown con un parametro, siendo este

el que mas se acerca a los prondsticos de acuerdo a la evolucion de la variable siguiendo la politica de

aumentar cada ciclo escolar el ingreso de alumnos a la Facultad aunque sea en una minima proporcion.
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4.6.3. Analisis para la Variable Egreso
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Grifica 4.8 Alumnos que egresan en la FESA por afio.

Como puede verse, uno imaginaria que se presentan ciclos, pero no ya que analizando el periodo de
directores, solo se atribuye a los 4 afios que dura un director en la Facultad, ademas recordar que un ciclo

dura mas de un afio. Siendo los directores durante estos afos:

1975-1981 Raul Bejar Navarro.

1981-1985 Francisco Casanova Alvarez

1985-1989 Agustin Valera Negrete.

1989-1997 Ing. Victor Palencia Gomez.

1997-2001 José Nufiez Castafieda.

2001-2009 Mtra. Hermelinda Osorio Carranza.

Se puede notar, que aunque van pasando los afios va aumentando el ingreso, pero el egreso se mantiene
1600 y 3000, comportandose aproximadamente como la mitad de los que egresan con respecto a los

ingresan. Esto es preocupante ya que esta habiendo un alto indice de desercién entre esos dos aspectos, por

YV V V V VYV VY

factores anteriormente mencionados dificiles de controlar. Lo importante sera encontrar un equilibrio entre la

vida institucional” y el alumnado, un reto muy importante que permanecera latente por un tiempo.

77 . . . . . .. .
Se entiende por vida institucional, todo aquello que conforma la facultad. Esto es docentes, administrativos,
funcionarios, instalaciones, investigacion, posgrado y difusion cultural.
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De 1980 a 1997 la serie teniendo ligeros aumentos y disminuciones se puede decir que se comporta de

manera “estable”, no se puede dejar de mencionar que son pocos los egresados.

Otra vez se presenta de manera muy notoria la intervencion de la huelga de 1999 afectando a toda la UNAM y
a su vez a Acatlan durante y después del paro, crisis que impact6 desfavorablemente a los egresados ya que
por ejemplo los que terminarian en ese afio probablemente lo tuvieron que hacer el afio siguiente, otro factor
se detuvieron los tramites administrativos entre otras cosas como ya se mencion6 anteriormente. Este suceso
histérico afecta el comportamiento de la serie teniendo repercusiones en ese mismo afio y en los 2 siguientes,
disminuyendo el nimero de alumnos de egreso notoriamente. Entonces se procederd a interpolar los datos

que sean necesarios.

Para facilitar el proceso de estimacion, la interpolacién quedara en los afios 1999, 2000 y 2001. Véase la
grafica 4.9. Esto nos ayudara a que la serie cumpla con el supuesto de estacionariedad, esto es si

imaginamos una linea en medio de la serie se observa que tiene media y varianza constante.
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Grifica 4.9 Alumnos que egresan en la FESA por afio (con 3 datos interpolados).

Pareceria presentar estacionalidad de periodo 4 en la serie, pero la estacionalidad sélo se aplica a periodos

menores a un afo.
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Del afio 2001 al 2005 se encuentra en un proceso ascendente, eso es bastante bueno, pero el 2006 hasta
ahora tiene una tendencia decreciente esto indica que hay més desercion, siendo preocupante para la misma
institucion y para el medio en que se desarrolla un alumno.

De acuerdo al analisis de series de tiempo, se muestran las graficas de la ACF y PACF las cuales ayudan a
proponer modelos y decir que tan correlacionados estan los datos. Viéndose en estas graficas que si existe

correlacion entre la misma serie.

Estimated Autocorrelations for EGRESO Estimated Partial Autocorrelations for EGRESO
wn
2 i ] p= B 1
2 I, il |
< F 1 = L ]
— 02 - - [ -
g : . -, g 02 r — [ 1"
— L o L [ - —
S -02f 1 5 -02F 1
8 [ K 4 < L 4
3 o6 —_— = 06F 1
s ‘ ‘ ‘ ‘ ‘; 5 L ‘ ‘ ‘ ‘ E
0 2 4 6 8 10 A~ 0 2 4 6 8 10
lag lag

Véase los nimeros de barras que se salen del limite de confianza son los que se proponen como ARIMA, es
asi que las graficas muestran un barra fuera del intervalo entonces se propone un ARIMA (1,0,0) y de ahi las
combinaciones que puedan darse, sin dejar de mencionar que siempre se presenta el mas sencillo. También

se han de probar los métodos de suavizamiento.

Los siguientes modelos y pronésticos que se presentan son aplicables siempre y cuando todo siga como

hasta ahora.

Se prueban los mismos modelos en Statgraphics, a continuacién se muestra, finalmente, la comparacion de

los métodos revisados en este capitulo para la serie egreso:

Model Comparison

Data variable: EGRESO
Number of observations = 29
Start index = 1980

Sampling interval = 1.0 year(s)

Number of periods withheld for validation: 5

Models

(A) Simple exponential smoothing with alpha = 0.6779
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(B) Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0.2921

(C) Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0.2397 and beta = 0.103
(D) Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0.1897

(E) ARIMA(1,0,0) with constant

Estimation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE
(A) 92662.2 265.383 63.9273
(B) 103076.0 277.219 55.8229
(C) 98870.9 267514 -11.861
(D) 110538.0 281.128 38.9658
(E) 88905.1 239.886 16.5258
Model RMSE RUNS RUNM AUTO MEAN VAR
(A) 304.405 OK OK OK OK  OK
(B) 321.055 OK OK OK OK  OK
(C) 314.437 OK OK OK OK  OK
(D) 332473 OK OK OK OK  OK
(E) 298.17 0K oK 0K OK OK

Validation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE
(A) 238699.0 368.708 -192.628
(B) 340780.0 437.893 -305.458
(9] 343325.0 443.019 -118.069
(D) 385165.0 466.459 -337.576
(E) 174424.0 310.713 1.88448

De acuerdo con la corrida de los modelos indica que todos los modelos son adecuados a la variable al pasar
todos los estadisticos anteriormente ya explicados, como se puede observar el que tiene menor error es el
modelo ARIMA(1,0,0).

Para observar como se comportan los prondsticos anteriormente evaluados a continuacién se presenta una

gréfica del comportamiento de todos los modelos, el real contra los estimados y el pronéstico.
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Gréfica 4.10 Prondstico de la variable egreso por afio con los diferentes métodos validados.

Se ve en la grafica 4.10 que el modelo de suavizamiento exponencial simple si recupera la tendencia muy
bien pero muestra un prondstico pobre ya que dice que todos los afios se mantendra el mismo egreso, €so no
es posible ya que cada afio varia el egreso de los alumnos segun los afios que se permanece en la

licenciatura hasta llenar la totalidad de los créditos que avalan ser egresado.

El método de suavizamiento exponencial simple de Holt no recupera la tendencia por eso no es apropiado

para la variable egreso.

Los otros 2 modelos de suaviazamiento recuperan la tendencia pero con mas margen de error € indican una
tendencia decreciente en los pronésticos no alcanzando a recuperar la tendencia del Ultimo dato real de

egreso, por lo tanto tampoco son candidatos para tener un buen pronéstico.

Para decidir se hace un comparativo con los estadisticos de todos los modelos y resulta ser que sus errores
son mas significativos y se recuerda que esto no ayuda al pronostico de la serie real. Ademas el intervalo de
confianza de los pronosticos sobre los métodos anteriores explicados resultan sumamente amplios, lo cual
genera muy poca precision. A continuacion se presentan los métodos de pronéstico evaluados con un 95% de

confianza.
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Es importante observar que el modelo ARIMA(1,0,0) (Su gréfica de prondstico se presenta mas adelante) es
el mejor en cuanto al comparativo de todos los cuadros estadisticos mencionados, mostrando un mejor ajuste
para la variable egreso.

También se probaron modelos ARIMA (p,d,q) mayores al propuesto, sin embargo de acuerdo al estadistico t-

student no son estadisticamente significativos.

A continuacién se muestran los resultados que indican al mejor modelo siendo el (E) ARIMA(1,0,0) with
constant, en cuanto a los valores estadisticos y también se puede ver en la siguiente tabla que el orden del

AR es significativo pasando la prueba t-student:

ARIMA Model Summary

Parameter Estimate Stnd. Error t P-value
AR(1) 0.72412 0.169199 4.2797 0.000211
Mean 2240.29 219.083 10.2258 0.000000
Constant 618.053

Se puede observar en los estadisticos que la prueba t-student para el modelo, se encuentra en la region de
aceptacién al decir que el AR(1) es estadisticamente significativo, mostrando una probabilidad inferior a .05

siendo estadistica y significativamente para el nivel de confianza del 95%.
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Para corroborar que este el modelo es el mejor se presenta la grafica de los residuales de la ACF y PACF
cumpliendo con la caracteristica de ruido blanco, entonces los errores son estadisticamente insignificantes

para el modelo.

Residual Autocorrelations for EGRESO Residual Partial Autocorrelations for EGRESO
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A continuacion se muestran los datos de la variable egreso, el prondstico queda como sigue:

Time Sequence Plot for EGRESO
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Grafica 4.11 Pronéstico por ARIMA (1,0,0).

La grafica con el método ARIMA(1,0,0) recupera la tendencia, de los ligeros aumentos y disminuciones que
contiene. A su vez el intervalo de confianza del 95% resultan relativamente abiertos pero generan cierta

precision para los prondsticos.

Se puede concluir que la variable egreso se encuentra en periodo en el que intenta recuperarse y para ello se
tendran que plantear soluciones para que exista un mayor nimero de egresados y no se queden muchos
alumnos inconclusos y asi mejorar la relacidn ingreso-egreso esto es no dejar perder tantos alumnos para que

concluyan sus estudios. Por consiguiente se muestra una grafica del egreso real contra el pronostico:
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Grafica 4.12 Comparativo de la variable egreso vs. el pronéstico.

Asi pues se concluye con los pronésticos que se presentan en la siguiente tabla, tomando en cuenta el 95%

de limite de confianza, entonces el egreso se predice encontrdndose entre el limite inferior y superior.

Tabla 15. Prondstico variable egreso a 5 aos.

ANO | LIMITE INFERIOR | PRONOSTICO EGRESO | LIMITE SUPERIOR
2009 1353 1970 2587
2010 1283 2045 2806
2011 1271 2099 2926
2012 1278 2138 2998
2013 1290 2165 3042

Se concluye que los prondsticos son reservados sin elevarse tanto, entonces aqui lo importante seréd

encontrar soluciones para que exista mayor numero de egresados.
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4.6.4. Analisis para la Variable Titulacion
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Gréfica 4.13 Alumnos titulados en la FESA por afio.

Se observa en la grafica que de 1980 a 1996, la serie se comporta de manera creciente “estable”, mostrando
un nivel bajo de titulacién entre 100 y 1100 titulados, esto de verdad es preocupante ya que es un indice muy

bajo respecto a los alumnos que egresan y mas aln sobre los que ingresan.

El nivel bajo titulacion puede explicarse en las licenciaturas que no tenian tanta demanda en el campo laboral
y podian encontrar buenos puestos sin en el titulo, por ejemplo Actuaria y por mencionar en Derecho era mas
importante titularse en aquel tiempo ya que existia mas demanda de egresados y méas competencia por el

puesto en su area.

Actualmente es necesario estar titulado para después realizar estudios de posgrado los cuales ayuden a tener

un mejor puesto o simplemente por mantenerse en la competencia.

En los afios de de 1997 a 1999 comienza un descenso en los titulados, y aun més es notorio en 1999 por la
suceso historico antes mencionado, la huelga, ya que en se entonces no habia el niUmero de pociones de
titulacion que hay ahora, entonces lo més comun era realizar o tesis o tesina en su caso y como Acatlén tenia
suspendida sus labores, no habia tanta disponibilidad de asesorar a los alumnos y darles seguimiento para

concluir totalmente sus estudios o en su caso se encontraban apoyando la huelga.

Es por ello que se procedera a interpolar el dato de 1999, se puede observar en la grafica 4.14. Esto ayudara

a realizar un mejor pronoéstico.
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Grafica 4.14 Alumnos titulados en la FESA por afio (con dato interpolado).

Es importante mencionar que del 2001 al 2005 se mantiene “estable” en recuperacion de la huelga, sin
embargo del 2006-2008 empieza a tener tendencia creciente, la cual se explica por nuevas formas de
titulacion que se abrieron y asi se han podido titular de generaciones anteriores. Esto es bueno pero si nos
fijamos en el numero de titulados es realmente bajo, para ello se tendré que esperar un poco de mas afios
para verificar que estas nuevas opciones de titulacion realmente ayuden a incrementar el nimero. De lo

contrario habra que buscar nuevas opciones de titulacién.

De acuerdo al analisis de series de tiempo, se muestran las graficas de la ACF y PACF las cuales ayudan a

proponer modelos y decir que tan correlacionados estan los datos. Viéndose en estas graficas que si existe

Estimated Autocorrelations for titulados Estimated Partial Autocorrelations for titulado
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Véase los nimeros de barras que se salen del limite de confianza son los que se proponen como ARIMA, es

asi que las graficas muestran un barra fuera del intervalo entonces se propone un ARIMA (1,0,0) y de ahi las
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combinaciones que puedan darse, sin dejar de mencionar que siempre se presenta el mas sencillo. También

se han de probar los métodos de suavizamiento.

Los siguientes modelos y pronésticos que se presentan son aplicables siempre y cuando todo siga como
hasta ahora. Se probaron los mismos modelos en Statgraphics, a continuacién se muestra, finalmente, la

comparacion de los métodos revisados en este capitulo para la serie titulados:

Model Comparison

Data variable: titulados
Number of observations = 29
Start index = 1980

Sampling interval = 1.0 year(s)

Number of periods withheld for validation: 5

Models

(A) Simple exponential smoothing with alpha = 0.9999

(B) Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0.9999

(C) Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0.9999 and beta = 0.1
(D) Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0.9999

(E) ARIMA(1,0,0) with constant

Estimation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE
(A) 9300.0 67.461 27.2112
(B) 15041.1 78.0665 -1.58419
(C) 9992.34 71.3814 -21.5382
(D) 38321.1 120.104 2.70393
(E) 8718.48 66.6717 7.99908
Model ~ RMSE RUNS RUNM  AUTO VAR
(A)  96.4365 OK OK OK OK
(B) 122,642 OK OK OK OK
(C)  99.9617 OK OK OK OK
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D) 195758 oK  OK OK OK OK
(E) 933728 oK OK  OK 0K  OK

Validation Period

Model MSE MAE MAPE ME MPE
(A) 131072.0 272.415 270.815

(B) 28256.1 124.219 123.02

(C) 102358.0 243.08 233.105

(D) 26211.7 126.174 21.0204

(E) 137377.0 277.237 272.835

De acuerdo con la corrida de los métodos, indica que todos los modelos son adecuados a la variable al pasar
todos los estadisticos anteriormente ya explicados, como se puede observar el que tiene menor error es el

modelo ARIMA(1,0,0). Sin embargo el modelo D es el mejor en el periodo de validacion.

Para observar como se comportan los prondsticos anteriormente evaluados a continuacién se presenta una

grafica del comportamiento de todos los modelos, el real contra los estimados y el pronéstico.
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Gréfica 4.15 Prondstico de la variable titulados por afio con los diferentes métodos validados.

Se puede observar en la gréfica 4.15 que los modelos de suavizamiento exponencial lineal de Brown vy el

suavizamiento exponencial cuadratico de Brown, se sobreestima mostrando prondsticos para los siguientes
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afios elevados y sobre todo el cuadratico. Esto no puede ocurrir porque llega a cifras de 11,000, siendo una
falsedad ya que aun acumulandose los alumnos de generaciones anteriores, nunca se han titulado tantos de
acuerdo al comportamiento de la serie en los afios anteriores. Ademas no recuperan para nada la tendencia.
Es por ello que se quitaran estos dos pronésticos para observar mejor el comportamiento de los otros

modelos propuestos en la siguiente grafica 4.16.
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Gréfica 4.16 Prondstico explicativos de la variable egreso por aiio.

Analizando el modelo de suavizamiento exponencial simple, de nueva cuenta si recupera la tendencia muy
bien pero muestra un pronostico pobre ya que dice que todos los afios se mantendra el mismo numero de
titulados, eso no es posible ya que cada afo varian los alumnos titulados segun los afios que permanecen en

la licenciatura hasta llenar la totalidad de los créditos que avalan ser titulado.

El método de suavizamiento exponencial simple de Holt con dos parametros, también recupera la tendencia y
muestra los pronosticos con tendencia creciente, esto suena muy alentador por las nuevas opciones de
titulacion. Sin embargo méas adelante se muestra la gréfica de su prondstico y el intervalo de confianza

muestra poca precision, sin embargo puede ocurrir este escenario.

Para decidir se hace un comparativo con los estadisticos de todos los modelos y resulta ser que sus errores

son mas significativos y se recuerda que esto no ayuda a el pronostico de la serie real. Ademas el intervalo
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de confianza de los prondsticos sobre los métodos anteriores explicados resultan sumamente amplios, lo cual

genera muy poca precision, se observa en las siguientes gréaficas.
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Es importante observar que el modelo ARIMA(1,0,0) es el mejor en cuanto a los dos primeros cuadros

comparativos de todos los estadisticos mencionados, mostrando un mejor ajuste para la variable titulados.

También se probaron modelos ARIMA (p,d,q) mayores al propuesto, sin embargo de acuerdo al estadistico t-

student no son estadisticamente significativos.

A continuacién se muestran los estadisticos que avalan que es un buen modelo siendo el (E) ARIMA(1,0,0)

with constant, también se puede ver en la siguiente tabla que el orden del AR es significativo pasando la

prueba t-student:

ARIMA Model Summary

Parameter Estimate
AR(1) 0.957671
Mean 989.531
Constant 41.8856

Stnd. Error t P-value
0.060641 15.7925 0.000000
714.638 1.38466 0.177494
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Se puede observar en los estadisticos que la prueba t-student para el modelo, se encuentra en la region de
aceptacién al decir que el AR(1) es estadisticamente significativo, mostrando una probabilidad inferior a .05

siendo estadistica y significativamente para el nivel de confianza del 95%.

Se ha decidido presentar dos modelos que pudieran ajustarse al futuro, los cuales son: suavizamiento
exponencial lineal de Holt (C) con dos parametros y el ARIMA(1,0,0), siendo el primero muy alentador y el
segundo teniendo tendencia a la baja sin dispararse tanto, estos son los posibles escenarios si todo sigue

como hasta ahora.

Para corroborar que estos modelos son ajustables a la variable titulados, se presenta la grafica de los
residuales de la ACF y PACF cumpliendo con la caracteristica de ruido blanco, entonces los errores son

estadisticamente insignificantes para el modelo.

v Modelo de Suavizamiento Exponencial de Holt con parametros « =0.9999y £ =0.1

Residual Autocorrelations for TITTULADOS Residual Partial Autocorrelations for TITULADOS
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En estas graficas se puede observar que el primer dato autcorrelacionado no se encuentra entre los limites de
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lag

confianza pero si se encuentra entre 0 y 1 siendo permisible. Se preferiria que estuviera dentro del intervalo

pero con todos los modelos ajustados propuestos pasa lo mismo, entonces se puede quedar asi.

A continuacion se muestran los datos de la variable titulados, el pronéstico queda como:

Time Sequence Plot for TITULADOS
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Graéfica 4.17 Prondstico por suavizamiento
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La grafica 4.17 muestra que el método recupera la tendencia, de los ligeros aumentos y disminuciones que
contiene. A su vez el intervalo de confianza del 95% resulta con tendencia abierta al paso del tiempo, esto no
es bueno para los pronosticos porque no son tan precisos pero si se quiere pensar de manera optimista, este

prondstico es adecuado.

Se puede concluir que la variable de titulacion en este escenario se encuentra en periodo de validacion, esto
es que las nuevas formas de titulacién estdn ayudando a que los alumnos se titulen, pero se deja una
pregunta en el aire ya que se disminuye la realizacion de los trabajos de investigacion como tesis o tesinay a
lo largo del tiempo podria terminar en desaparecer porque hay formas més rapidas de titulacidn, entonces
¢ Donde quedan los trabajos de investigacion?, siendo una de las principales lineas en las cuales se ocupa la
UNAM. Se podria proponer realizar articulos de investigacion y publicarlos en revistas, para que no

desaparezca por completo la investigacion.

Aunque la tendencia de los pronésticos es creciente, aln falta mas por hacer para que mas alumnos se
titulen, ya que con respecto a los que egresan y sobre todo a los que ingresan hay mucha diferencia, en

cuanto a los alumnos que se dejan perder al no concluir sus tramites para pertenecer a los alumnos titulados.

Por consiguiente se muestra una grafica del egreso real contra el pronéstico:
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Gréfica 4.18 Comparativo de la variable titulados vs. el pronéstico.
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Asi pues se concluye con los pronésticos que se presentan en la siguiente tabla, tomando en cuenta el 95%
de limite de confianza, entonces la variable titulados se predice encontrandose entre el limite inferior y

superior.

Tabla 16. Prondstico variable titulados a 5 arios.

ANO | LIMITE INFERIOR | PRONOSTICO TITULADOS | LIMITE SUPERIOR
2009 2128 2315 2503
2010 2033 2453 2872
2011 1889 2590 3292
2012 1701 2728 3755
2013 1474 2865 4256

Se concluye que los pronosticos en los primeros 3 afios son buenos pensando en que en los pronésticos son
alentadores, cabe mencionar que por lo general cada que cambia de director la Facultad los alumnos titulados
disminuyen, esperemos que en este periodo no sea asi. Sin embargo los 2 ultimos afios pronosticados se

observa que el limite de confianza del pronéstico es poco preciso.

A continuacién se muestra el otro escenario posible, el cual indica que la tendencia de los prondsticos es a la
baja, ademas esté modelo es el que pasa mas pruebas de los cuadros comparativos que se mostraron

anteriormente.

v" Modelo ARIMA (1,0,0) ) ) )
Residual Autocorrelations for TTTULADOS Residual Partial Autocorrelations for TITULADOS
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En estas graficas se puede observar que el primer dato autcorrelacionado no se encuentra entre los limites de

confianza pero si se encuentra entre 0 y 1 siendo permisible. Se preferiria que estuviera dentro del intervalo

pero con todos los modelos ajustados propuestos pasa lo mismo, entonces se puede quedar asi.
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A continuacion se muestran los datos de la variable titulados, el pronéstico queda como:

Time Sequence Plot for TITTULADOS
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Gréfica 4.19 Prondstico por ARIMA(1,0,0).
La grafica 4.19 muestra que el método recupera mejor la tendencia, de los ligeros aumentos y disminuciones
que contiene, ademas teniendo el menor error en los prondsticos. A su vez el intervalo de confianza del 95%
resulta un poco mas preciso a diferencia del modelo anterior, pero ahora lo preocupante es la tendencia de
los prondsticos ya que es decreciente, si este escenario ocurre, serd conveniente mejorar las opciones de

titulacién para que exista mayor nimero de titulados.

Por consiguiente se muestra una grafica del egreso real contra el pronéstico:
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Grafica 4.20 Comparativo de la variable titulados vs. el pronéstico.
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Asi pues se concluye con los pronésticos que se presentan en la siguiente tabla, tomando en cuenta el 95%
de limite de confianza, entonces la variable titulados se predice encontrandose entre el limite inferior y

superior.

Tabla 16. Prondstico variable titulados a 5 arios.

ANO | LIMITE INFERIOR | PRONOSTICO TITULADOS | LIMITE SUPERIOR
2009 1934 2128 2321
2010 1811 2080 2348
2011 1712 2033 2355
2012 1625 1989 2353
2013 1548 1947 2346

Se concluye que los pronésticos descienden de manera paulatina, cabe mencionar que por lo general cada
que cambia de director la Facultad, los alumnos titulados disminuyen, esperemos que en este periodo no sea

asi y se encuentren soluciones para aumentar el nimero de titulados.

Cabe mencionar solo para la variable ingreso se muestran los dos tipos de analisis, uno incluyendo la
interpolacién y otro dejando la variable como esta, con el propdsito de analizar que es lo que pasa con una 'y
con la otra, sin embargo al terminar el analisis en los dos casos se toma la misma decision, lo Unico que hace
la diferencia es que variable con interpolacion ayuda a minimizar el error del prondstico un factor importante
para que sea un buen pronostico, ya que en la variable sin cambios los errores son elevados. Analizando el
intervalo de confianza en ambos casos, se observa que estan cercanos al mismo nivel dejando en algunos
modelos un poco abierto el intervalo, como se habia analizado esto no es muy bueno ya que el pronéstico

tiene un poco amplio el intervalo del error en el pronéstico.

Entonces se ha decidido no poner los dos casos para las variables egreso y titulacion ya que se elige la
misma decision y se encuentra la misma diferencia en cuanto a la evaluacion de los estadisticos los errores

son menores en el caso del dato interpolado.

Este capitulo contiene un analisis de las diferentes etapas en que se encuentran los alumnos, en donde la
transicion de alumnos de primer ingreso a egresados disminuye notablemente y aun mas cuando se
encuentran en la etapa de egresados para titularse, los rezagos que se van dejando en cada una de estas
transiciones, independientemente de las acciones que se estén realizando, deben ser atendidos a la brevedad

posible para disminuirlo siendo este un primer paso y un segundo paso erradicarlo.

Esto da cuenta de una realidad, ya que se observa en estas tres variables los resultados que genera la
Facultad, y que indudablemente es y seguira siendo un tema de investigacion para atacarlo por diferentes
vertientes con la finalidad de generar propuestas que sean de utilidad para la Fes-Acatlan, como es el

propdsito de esta investigacion.
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CAPITULO 5

Indicadores

Una vez que se han identificado, clasificado y jerarquizado los programas y los objetivos, y se ha definido el

tipo de evaluacion que se realizara (Ver capitulo 3), es necesario identificar y construir los indicadores.

En muchos casos, las preguntas clave requieren ser concretadas o especificadas como indicadores. Asi, es
necesario que el equipo evaluador identifique si ya existen los indicadores pertinentes para las preguntas y
objetivos establecidos, o bien es necesario construirlos. Los indicadores son necesarios particularmente en la
etapa de ejecucion y cuando ha finalizado el programa.

Sin dejar de mencionar el objetivo principal de este capitulo que es explicar algunos indicadores que

funcionan en la FES Acatlan para dar a conocer el funcionamiento en su evaluacion.

Los indicadores como su nombre lo dice "indican" la existencia de algun fenémeno que puede ser educativo,

ambiental, econémico, social, etc.

Siguiendo el criterio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE) se puede dar la siguiente definicion de indicadores:

“Series de datos establecidos con el objetivo de aportar respuestas a las cuestiones especificas sobre el
sistema de educacidn superior, cientifico y tecnolégico, su estructura interna, sus relaciones con el mundo
exterior y su medida dentro de la cual responde a los objetivos de aquellos que los han dirigido. Las
estadisticas son el material de base (los atomos) a partir de los cuales los indicadores (las moléculas) se
construyen. Las cuestiones a las que los indicadores deben de responder conciernen a aspectos de

problemas mas generales de los que pueden ser examinados por medio de técnicas cuantitativas”.’®

Los indicadores proporcionan informacion acerca de como afectan a un determinado sistema de educacion
superior 0 a una institucion en concreto los cambios en el contexto o en determinadas variables reguladas por

quienes realizan y ejecutan la planeacién.

78 OECD; The OECD international education indicators. A framework for Analysis; Paris, Francia; Center for Educational
Research and Innovation-OECD; 1992.
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Algunas de sus principales caracteristicas son:

» Combinar diversas variables con el objetivo de proporcionar una vision de conjunto de la situacion

analizada.

» Su caracter temporal. Los valores sélo se pueden mostrar en un periodo de tiempo determinado.

» La necesidad de disponer de algun valor de referencia con el cual comparar la informacion que se

obtenga; estos valores pueden referirse a otras instituciones, otros periodos de tiempo, u otros paises.

» Su capacidad de predecir, al menos de forma aproximada, eventos futuros relacionados con una

institucién o sistema.

Algunos criterios para juzgar su utilidad son:

>

YV V VYV V

vV VY

La

El

Relevancia: nivel de adecuacion entre la informacion que suministra el indicador y las prioridades que se
fija cada institucion. Por ejemplo, el indicador “porcentaje de docentes de tiempo completo” es relevante
cuando se intenta explorar aspectos relacionados con la calidad de la docencia.

Validez: deben medir lo que dicen medir.

Precision: ajuste entre la informacién que proporciona el indicador y la realidad objeto de analisis.
Confiabilidad: deben medir lo mismo en diferentes contextos y en diferentes momentos.

Disponibilidad y actualizacion regular. grado de accesibilidad a datos actualizados regularmente con
objeto de favorecer los intereses de la institucién.

Relevante o Util para la toma de decisiones.

Verificable. Que se pueden comprobar mediante informacién confiable.

Facil de interpretar. A fin de facilitar su uso aun en el caso de no expertos en el area especifica.

finalidad del uso de los indicadores en la educacion es por tres fines:

o En el contexto de procesos de evaluacion. La institucién selecciona los indicadores con el fin de crear
insumos y marcos de referencia para la discusion acerca de la calidad, eficiencia y efectividad.

¢ En el marco de rendicién de cuentas. La institucion utiliza sistemas de indicadores de rendimiento que
expresan el grado de cumplimiento institucional de objetivos preestablecidos. El proceso de rendicién de
cuentas informa a los interesados, internos y externos, acerca del logro en la ejecucién de sus planes
estratégicos y de los recursos empleados.

e En el contexto de modelos de financiamiento que ligan la asignacién de recursos al logro de

determinados objetivos.

andlisis cualitativo se utiliza para comprender los procesos sociales, el por qué y como ha aparecido la

situacion que los indicadores permiten medir, y cdmo esta situacién puede ser modificada en el futuro. Es
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necesario realizar un analisis cualitativo que permita determinar por qué se obtiene un resultado en particular

y si ese resultado es bueno o malo.

Algunos criterios que se utilizan para la elaboracién de los indicadores:

1. Establecer un marco conceptual o modelo teorico.

El marco conceptual que se propone es el Enfoque de Sistemas. En este contexto los indicadores se

clasifican en indicadores de entrada, proceso, salida y resultados. Ver Figura 5.1.

> Indicadores de Entrada: Tienen que ver con los recursos humanos y financieros, empleados por las IES.

Se pueden agrupar en "caracteristicas" del alumnado, del profesorado, de los recursos financieros, etc.
Para cada caso el término caracteristicas se refiere a la disponibilidad del recurso, su naturaleza, la
calidad y cantidad utilizada. Ejemplos: porcentaje de alumnos de tiempo completo, proporcion de gasto de
sistema de educacion superior con relacién al total del gasto publico, porcentaje de recursos propios en
relacién con el total de recursos; porcentaje de profesores, porcentaje de personal académico con
estudios de Posgrado; etc.

Indicadores de Proceso: Se refieren a los medios a través de los cuales los insumos se transforman en
salidas. Describe la intensidad o la productividad de los recursos utilizados, asi como el esfuerzo
administrativo aplicado a las entradas y el funcionamiento de la intitucion. Ejemplos: nimero de alumnos
por aula; proporcién alumnos/profesor; proporcion profesores titulares respecto de los auxiliares; grado de
avance del alumno en la carrera; costo por alumno; etc.

Indicadores de Salida: Referidos a los efectos directos e inmediatos del proceso educativo. Incluyen
desde efectos como el nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno, hasta cuestiones relacionadas con
la equidad. Ejemplos: proporcion de egresados respecto del primer ingreso; proporcién de egresados
pertenecientes a familias de menores ingresos; proporcidn de egresados de las carreras técnicas sobre el
total de egresados; etc.

Indicadores de resultado del proceso educativo: Estos indicadores hacen referencia a la interaccién
entre las salidas del proceso educativo y el entorno social. Aqui se incluyen los efectos de la educacion
sobre el nivel de ingresos individuales a lo largo de la vida, el puesto de trabajo, el nivel de consumo, la
satisfaccion laboral, etc. Ejemplos: relacién entre el afio de egreso y el afio de obtencion del primer
empleo; proporcion de egresados universitarios respecto de la poblacién desempleada; proporcion de
egresados que se encuentran desempleados; distribucion de la poblacién segun nivel educativo y nivel de

ingreso; etc.
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> Indicadores de desempefio: son razones, proporciones o porcentajes que permiten a la institucion

comparar su posiciéon en areas de objetivos, metas, un estandar, etc. Con el fin de evitar una posible
ambigliedad los indicadores de desempefio deberan tener la siguiente propiedad:
Cuando el indicador muestre una diferencia en cierta direccion esto significara que la situacién es mejor,
mientras que si muestra una diferencia en el sentido opuesto significara que la situaciéon es menos
favorable. Los indicadores permiten, a los tomadores de decisiones, evaluar la posicion estratégica de la
institucidn y realizar andlisis comparativos posteriores. Ejemplos de indicadores de desempefio son: tasa
de ingreso de alumnos, tasa de egreso, eficiencia terminal, costo promedio por alumno, efc.

» Indicadores de Impacto: se refiere a los efectos indirectos, a mediano y largo plazo que puede tener un
programa; también a la variacién a mediano o largo plazo en materia de desarrollo institucional. Permiten
analizar los cambios que genera el programa. Este tipo de indicadores generalmente requieren de realizar
encuestas. Por ejemplos: tasa de continuacion de licenciatura a posgrado, por sexos; insercién en el

mercado de trabajo, etc.

Obviamente, los indicadores no sirven como explicaciéon sobre el funcionamiento del sistema o institucion

educativa como un todo, hay que evaluar mas comportamiento sobre la misma.

Enfoque de Sistemas

Valor
> Salida SRl

Proceso Proceso
ENtrada=——t— 1 —

oK oa v ¥

Evalian la relacidn entré.., " Evalian la relacién entre
los recursos y su grado de - la salida del sistema y el

aprovechamiento por parte ‘_ _‘ resultado esperado del
de los procesos o Efectividad sistema.

actividades del sistema.

Son el resultade del logro
de la eficiencia y la eficacia.

Fig. 5.1. Enfoques de Sistemas aplicado a la educacion.
2. Conocer, entender e identificar la vision, la mision, los objetivos y los programas estratégicos o las

actividades clave de la Facultad.
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3. Consensar las dimensiones que se desea considerar: eficiencia?™, eficacia®, efectividad®!, calidad,

distribuccion presupuestal, recursos humanos, impacto, efc.
4. Definir los factores criticos de éxito (FCE)

Involucrar a los directamente responsables y a expertos en el area.

Para identificar los FCE es necesario responder a la pregunta ;,Qué cosas deberian ocurrir como
resultado para considerar que se ha tenido éxito en el logro del objetivo? La pregunta no tiene que ver
con lo que se tiene que hacer para lograr los resultados, sino a los resultados mismos que deben ocurrir
para considerar que se ha tenido éxito en el logro del objetivo. Los FCE expresan resultados finales no

los resultados intermedios.

5. Elaborar una definicion preliminar de los indicadores para cada uno de los FCE identificados. Obtener
los indicadores con un enfoque participativo, buscando la intervencidn de los diferentes involucrados y

de expertos en el area.

6. Para cada uno de los FCE identificados determinar la mejor manera de medir su cumplimiento, es decir,
construir el indicador enfocandose en la medicién de resultados y no hacia la descripcion de procesos o

actividades intermedias. Para cada indicador elaborar:

o Nombre

e Formula de calculo

o Frecuencia de calculo

¢ Informacion requerida. Identificando variables, fuente y responsable de la informacion.

o Descripcion de variables. Texto que explica claramente la variable.
7. Verificar que las dimensiones de evaluacidn estén consideradas, las cuéles son:

o Cobertura: Proporcion de usuarios atendidos en relacién con los servicios demandados en la entidad
federativa y en el pais.

o Eficiencia: Es la relacion entre los insumos o recursos empleados y los resultados o productos
alcanzados.

o Pertinencia: Grado de correspondencia que existe entre los fines perseguidos por la Facultad y los

requerimientos de la sociedad en la cual esta inserta.

79 Eficiencia: Optimizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos utilizados para la obtencién
de los resultados previstos (logro de los objetivos predefinidos).

80 Eficacia: Contribucién de los resultados obtenidos al cumplimiento de los objetivos globales; relevancia, pertinencia,
validez o utilidad socio-econdémica de los resultados (objetivos predefinidos).

&l Efectividad: Generacion sistematica de resultados consistentes integrando la eficacia y la eficiencia.
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o Impacto: Efectos positivos o negativos esperados, o no, de un programa en un contexto determinado.
En el institucional permite constatar el grado de incidencia de Acatlan en el contexto econémico, social y
cultural, en los ambitos regional, nacional e internacional, seguin sea el caso.

e FEquidad: Corresponde a las acciones institucionales para brindar apoyo a todos los jévenes en igualdad
de oportunidades que aspirar cursar estudios universitarios.

o |Infraestructura: Se refiere tanto al acervo fisico: edificios, aulas, laboratorios, oficinas, instalaciones
deportivas, mobiliario y equipo, vias de comunicacion, etc., como a los recursos humanos con que
cuenta la institucién para cumplir con sus funciones.

o Financiamiento: Recursos que la UNAM demanda para la aplicacién de sus programas comprendidos
en las funciones de docencia, investigacion, extension y de apoyo en la FESA. De acuerdo con el
Presupuesto de la UNAM, las fuentes de financiamiento son: el subsidio del gobierno federal, los
servicios de educacion, los productos del patrimonio, y los ingresos propios consecuencia de la

presentacién de servicios de investigacion, asesorias y productos.

8. Establecer metas para los indicadores. Determinar la meta ideal o estdndar a alcanzar para cada
indicador, es decir, el valor 0 rango numérico necesario para decir que se ha logrado el cumplimiento del

objetivo.

9. Validar los indicadores. La validacidén se considera un proceso continuo en el que la definicion de los

indicadores se va perfeccionando a la luz de la experiencia adquirida.

Toda la informacion presentada en este capitulo se ha tomado de la siguiente referencia:

El Catélogo de Indicadores de Desempefio de Entidades y Dependencias Universitarias (UNAM) que a
continuacién se presenta, se inscribe en el proceso de constitucion del Sistema de Indicadores de
Desempefio Institucional (SIDI) que realizan la Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion y la Direccion
General de Planeacién, con la colaboracién del Grupo Técnico de Responsables de Estadistica y Planeacion

Institucional, a través de su Comisién de Indicadores.

5.1 INDICADORES UTILIZADOS EN LA FESA

En la estructura general, se establecen indicadores de desempefio que dan cuenta del quehacer universitario
en cada una de las funciones sustantivas: Docencia, Investigacion, Difusion y extension de la cultura. Estas
funciones se expresan en los programas y proyectos contenidos en los planes de desarrollo y programas de
trabajo de Acatlan. Los indicadores de este nivel comprenden indicadores de insumos, procesos, productos y
resultados. Sus principales destinatarios son los titulares de la Facultad y sus respectivos consejos técnicos e
internos, asi como los titulares de la dependencia administrativa.

Es por ello que se presenta la tabla 5.1, que explica el numero de indicadores por ambito y funcidn.

158



F
e

-‘J’T\mg
< @g Capitulo 5: Indicadores.
Nema—————————————————————————————————
ACATLAN

Indicadores

Funcion Ambito )
por funcién

N

NP NONNWININDIND|ARAWO(WW|N|O| =B~ (w(oo|o

Alumnos
Personal docente
Planes y programas de estudio
Educacion continua
Personal académico
Proyectos de investigacién
Productos de investigacion
Tecnologias y metodologias
Participaciones en actividades especializadas
Docencia y formacién de recursos humanos
Actividades de divulgacién y extensién
Vinculacion
Actividades de divulgacidn, extensién y vinculacién
Acervos especializados
Difusion y extension de la | Produccion audiovisual
cultura Produccién editorial
Participaciones
Extensién de servicios profesionales
Servicios de apoyo académico
Gestion Servicios de apoyo administrativo
Servicios de apoyo a la comunidad

40

Docencia

—_

Investigacion 49

—

14

w

68

N

171

Tabla 5.1. Organizacion de Indicadores de Desempeiio.

52 ORGANIZACION DE INDICADORES

El Catélogo de Indicadores de Desempefio esta organizado considerando las funciones sustantivas de la
Universidad —Docencia, Investigacion y Difusion y Extensién de la Cultura— y a la Gestion, como funcion

adjetiva.

Para cada una de estas funciones se presentan indicadores de desempefio agrupados por los diversos
ambitos del quehacer universitario que corresponden a dicha funcion. La presentacién de los indicadores se
estructura a partir de dos tipos de tablas: la primera, que ubica a los indicadores por tipo y dimensién de
desempefio, y la segunda, que establece su nombre, descripcién, nivel de agregacién y féormula para su

céalculo.
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5.2.1 Indicadores por Tipo y Dimension

Esta seccion presenta a los indicadores agrupados por funcion, tipo de indicador (insumo, proceso, producto y resultado), y la dimension de desempefio en
que inciden (cobertura, eficiencia, pertinencia, impacto, equidad, infraestructura y financiamiento)&. Su inclusion tiene por objeto establecer informacion
adicional que los indicadores pueden aportar y ser de utilidad en las tareas de seguimiento y evaluacion de las entidades y dependencias universitarias
(Ejemplo en Tabla 5.2). En el caso de los indicadores de alumnos, correspondientes a la funcién de docencia, la clasificacion se realizo en los rubros de

desempefio escolar, eficiencia terminal, abandono escolar y reprobacion.

Esta seccion presenta a los indicadores agrupados por funcién, tipo de indicador (insumo, proceso, producto y resultado), y la dimension de desempefio en
que inciden (cobertura, eficiencia, pertinencia, impacto, equidad, infraestructura y financiamiento)&. Su inclusion tiene por objeto establecer informacion
adicional que los indicadores pueden aportar y ser de utilidad en las tareas de seguimiento y evaluacion de las entidades y dependencias universitarias
(Ejemplo en Tabla 5.2). En el caso de los indicadores de alumnos, correspondientes a la funcién de docencia, la clasificacion se realizo en los rubros de

desempefio escolar, eficiencia terminal, abandono escolar y reprobacion.

Tabla 5.2. Indicadores por tipo y dimension.

Funcién: Gestion (Servicios de Apoyo a la Comunidad)

Indicadores: Servicios Médicos I:é?:agir Cobertura Eficiencia Pertinencia Impacto  Equidad  Infraestructura
G-66 Examen médico  Proceso v v

automatizado
G-67  Cumplimiento en programas  Resultado v

preventivos

Hay que aclarar que no es regla que los indicadores contengan todas las dimensiones.Indicadores: Descripcién y Férmula

Aqui se presentan el nombre de los indicadores, su descripcion, nivel de agregacion y formula.

2 . . -z . . . . o e s P
8 Los conceptos asociados a cada dimension y la naturaleza de los indicadores (tipo), se encuentran explicados al principio del capitulo.
83 [
Ibidem.
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En la columna del extremo izquierdo se ubica la numeracion consecutiva de los indicadores por funcién (Docencia, Investigacion, Difusién y extensién de
la cultura y Gestién), de este modo tenemos las letras D, I, C y G seguidas del nimero que corresponda a cada indicador, su nombre y la descripcién del
mismo. La columna correspondiente a nivel de agregacion / desagregacion, establece el ambito para el calculo del indicador: por entidad académica, por

nivel (cuando aplique), por tipo de nombramiento, o por actividad especifica (ejemplo Tabla 5.3).

5.2.2 Indicadores por Descripcion y Formula

Tabla 5.3. Indicadores: descripcion y formula.

Docencia: Indicadores Alumnos

Nivel de
Agregacion/desagregacion
D-1  Alumnos regulares Porcentaje de alumnos con avance Por: entidad académica

en creditos acorde con el tiempo [ Alumnos regulares
curricularmente establecido Z *
Matricula total

Clave Nombre Descripcion Férmula

D-2 Alumnos de alto Porcentaje de alumnos regulares sin Por: entidad académica [ Alumnos regulares
rendimiento reprobaciéon con promedio minimo de con promedio > 9 ”
9.0

Matricula total

A continuacién se presentan algunos indicadores del area de docencia para ejemplificar el manejo de indicadores en la FESA para ser evaluada en esta
area, claro esta que para llegar a los indicadores se tuvo que revisar la misién y el objetivo. Se cita solo docencia, siendo esta area la que se relaciona con
el andlisis de las variables investigadas en el capitulo 4, ademas son muchos indicadores a analizar. Asi todos los indicadores de las diferente areas son
importantes y se relacionan en algunos casos, si se desea conocer mas acerca de ellos, consultar la siguiente pagina:

www.planeacion.unam.mx, consultar el pdf: Secretaria Técnica de Planeacion, Direccién General de Planeacion, “Catalogo de Indicadores de Desempefio de

Entidades y Dependencias Universitarias”’, UNAM, México 2005.
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5.3 INDICADORES DOCENCIA

5.3.1 Por tipo y dimension

X3 Capitulo 5: Indicadores.

Tabla 5.4. Indicadores Alumnos por tipo y dimension.

Funcion: Docencia

. Tipo de Desempefo Eficiencia Abandono Reprobacion Lic  Posg
Indicadores Alumnos : .
Indicador escolar terminal escolar
D-1  Alumnos regulares Resultado v v v
D-2 Alumnos de alto rendimiento Resultado v
D-6 Alumnos con posibilidad de Resultado v v
continuar estudios posgrado Insumo
D-9 Duracién de estudios promedio Proceso v
(posgrado) Resultado
D-10  Porcentaje de cambio en Resultado v

terminacion de estudios (posgrado)
D-11 Eficiencia terminal curricular Resultado

D-12  Eficiencia terminal reglamentaria Resultado

D-15  Alumnos titulados hasta dos afos Resultado
después de egresar

D N NI N

D-17  Titulacién respecto a la matricula Resultado

111 |

D-18  Promedio de tiempo para obtener el Resultado
grado (posgrado)
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Tabla 5.5. Indicadores Personal Docente por tipo y dimension.

Capitulo 5: Indicadores.

Funcion: Docencia

. Tipode Cobertura Eficiencia Pertinencia Impacto  Equidad Infraestructura  Financiamiento
Indicadores Personal Docente )
Indicador
D-26  Participacion del personal  Insumo v
docente (por tipo)
D-27  Formacién académica del  Insumo v
personal docente de carrera
D-28  Alumnos atendidos por el  Resultado v v
personal de carrera
D-29  Horas de docencia (frente a ~ Proceso v v
grupo)
D-30 Cobertura del personal  Proceso v v
docente
D-32 Cursos impartidos por Resultado v v
docente
Tabla 5.6. Indicadores Planes y Programas de Estudio por tipo y dimensioén.
Funcién: Docencia
Indicadores: Planes y Tipode Cobertura Eficiencia Pertinencia Impacto  Equidad Infraestructura  Financiamiento
Programas de Estudio Indicador
D-34  Planes de estudio  Insumo v
actualizados
D-35  Programas de estudio de las Insumo v
asignaturas actualizados
D-36  Acreditacion de carreras y/o Insumo v

programas de posgrado
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5.3.2 Formula y Descripcién

Tabla 5.7. Indicadores Alumnos por formula y descripcion.

Docencia: Indicadores Alumnos

Clave Nombre
D-1 Alumnos regulares
D-2 Alumnos de alto
rendimiento
D-6 Alumnos con posibilidad de
continuar estudios de
posgrado
D-9 Duracion  de  estudios
promedio (posgrado)
D-10 Porcentaje de cambio en
terminacion de estudios
(posgrado)

Descripcion

Porcentaje de alumnos con avance en créditos o
avance académico, acorde con el tiempo
curricularmente establecido

Porcentaje de alumnos regulares sin reprobacion
con promedio minimo de 9.0

Porcentaje de alumnos que concluyen sus estudios
con promedio minimo de 8.0

NUmero de afios promedio para cubrir la totalidad
de los créditos o el avance académico establecido
en el plan de estudios

Variacion porcentual de alumnos que cubrieron sus
créditos o terminaron sus actividades académicas
en el afio con respecto al anterior

Nivel de
Agregacion/desagregacion
Por: entidad académica
(licenciatura)
Por: Programa de posgrado y nivel
(especializacion, maestria y doctorado)

Por: entidad académica

Por: entidad académica

Por: programa  de posgrado
(especializacion, maestria y doctorado)

Por: programa  de posgrado
(especializacion, maestria y doctorado)

Formula

Alumnosregulares 100
Matricula total

Alumnos regulares

con promedio 29

Matricula total

Egresados con promedio

minimo de 8.0

*100
Total de egresados

> Afios para cubrir actividades

académicas o créditos
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Total de alumnos que terminaron

sus actividades académicas o créditos

Alumnos que

terminaron afio N “11*100

Alumnos que

terminaron ano N -1



D-11

D-12

D-15

D-18

Capitulo 5: Indicadores.

Eficiencia terminal curricular

Eficiencia terminal

reglamentaria

Alumnos titulados hasta dos
afos después de egresar

Titulacién
matricula

respecto a la

Promedio de tiempo para
obtener el grado (posgrado)

Porcentaje de alumnos que cubren el 100% de los
créditos o terminan sus actividades académicas, en
el tiempo establecido por el plan de estudios
(tiempo regular)

Porcentaje de alumnos que concluyen el 100% de
creditos en el tiempo establecido por el articulo 22
del RG34

Porcentaje de alumnos titulados a no mas de dos
afios de haber terminado sus estudios respecto a
los titulados en el afio

Porcentaje de alumnos titulados en el afio respecto
a la matricula total

NUmero de afios promedio para obtener el grado
académico

84 . .
De acuerdo al Reglamento General de Inscripciones.

Por: entidad académica
Por: programa  de posgrado
(especializacion, maestria y doctorado)

Por; entidad académica

Por; entidad académica

Por: entidad académica

Por: programa  de posgrado
(especializacion, maestria y doctorado)

[ Alumnos con 100% de créditos

en el tiempo marcado por el plan

*100
Matricula total

que ingreso por generacion

Alumnos egresados por
generacion en el tiempo

establecido porart.22 100

Matricula total

que ingreso por generacion

[ Alumnos titulados con maximo
de dos afios de haber egresado
Total de titulados

*100
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Tabla 5.8. Indicadores Personal Docente por Férmula y Descripcion.

Capitulo 5: Indicadores.

Docencia: Indicadores Personal Docente

Clave

D-26

D-27

D-28

D-29

D-30

D-32

Nombre

Participacion del personal
docente (por tipo: asignatu-
ra o carrera)

Formacion académica del
personal docente de carrera

Alumnos atendidos por el
personal de carrera

Horas de docencia (frente a
grupo)

Cobertura  del personal
docente
Cursos  impartidos  por
docente

Descripcion

Porcentaje del personal docente (de asignatura o
de carrera), con respecto al total del personal
docente

Porcentaje del personal docente de carrera por
nivel de estudios respecto al total de personal
docente de carrera

Promedio de alumnos atendidos por profesor de
carrera

Porcentaje de horas frente a grupo del total de
horas de docencia contratadas

Porcentaje de cursos (asignatura-grupo) con
profesor asignado al inicio del ciclo escolar

Promedio de cursos (asignatura-grupo) impartidos
por el personal docente de la entidad, en el periodo
escolar

Nivel de
Agregacion/desagregacion
Por: entidad académica

Por: entidad académica y por nivel de
estudios (licenciatura, especializacion,
maestria, doctorado)

Por: entidad académica

Por: entidad académica

Por: entidad académica

Por: entidad académica
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Formula

Personal docente (por tipo)

[ personas ﬁsicas] £100

Total de personal docente

Personal docente

por nivel de estudios 100

Total de personal

docente de carrera

Total de alumnos
inscritos

Total de personal

docente de carrera

Horas docentes

frentea grupo 100

Horas de docencia

contratadas

Cursos ordinarios

con profesor

——*100
Cursos ordinarios

Cursos ordinarios impartidos }

Personal docente (personas fisicas)



Tabla 5.9. Indicadores Planes y Programas de Estudio por formula y descripcion.

Capitulo 5: Indicadores.

Docencia: Indicadores Planes y Programas de Estudio

Clave Nombre
D-34 Planes de estudio
actualizados
D-35 Programas de estudio de las
asignaturas actualizados
D-36 Acreditacion de carreras ylo

programas de posgrado

Descripcion

Porcentaje de planes de estudio de licenciatura
modificados o actualizados en los Ultimos cinco
anos

Porcentaje de programas de asignatura
modificados o actualizados en los Ultimos cinco
anos

Porcentaje de carreras de licenciatura ylo
programas de posgrado acreditados

Nivel de
Agregacion/desagregacion
Por: entidad académica

Por: entidad académica

Por: entidad académica (licenciatura)
y por programa de posgrado

Férmula

Planes de estudio
modificados o actualizados

en los ultimos 5 afios 100

Total de planes de estudio

Programas de asignaturas

modificados o actualizados %100

Total de programas
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de asignaturas

Carreras y/o programas

de posgrado acreditados 100

Numero de carreras y/o

programas de posgrado
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En esta medicion, los indicadores de gestidn se convierten en los signos vitales de la Facultad, y su continuo
monitoreo permite establecer los condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo

normal de las actividades.

Los indicadores no estan exentos de limitaciones para su conformacion; entre la problematica que se puede
presentar en su identificacidn e integracién esta la seleccién de los que se consideren mas adecuados para

cada objetivo.

El caracter cuantitativo hace que se generen indicadores sélo de aquello que puede ser medido en cantidad.
El uso de indicadores presupone que las metas de la Institucién asi como sus niveles de logro estan
disponibles e identificables en planes y programas de la Facultad y que no hay contradicciones entre los

mismos.

El depender de objetivos que son cambiantes, por lo menos en cada nueva administracion, no sélo modifica el
tipo de indicadores que deben ser empleados, sino también la disponibilidad de datos para conformarlos, lo

que implica un ajuste permanente de las fuentes tradicionales de informacién.

El logro de la competitividad de Acatlan debe estar referido a la visidn, misién, objetivos y estrategias
corporativas con base en el adecuado diagndstico situacional, mientras que el control se enmarca en una

serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades planteadas en la Institucion.

“La habilidad de producir informacion estadistica relevante y consistente sobre la base de una capacidad
estadistica sustentable, implica la habilidad de producir estadisticas en una base regular y en el tiempo
requerido. Una sélida infraestructura estadistica es esencial, y en ella los indicadores estadisticos necesitan
ser vistos como el producto final de una, a menudo, compleja infraestructura estadistica, que es esencial si los

indicadores quieren ser producidos con una calidad adecuada”.
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Propuestas.

PROPUESTAS

Las diferentes ramas analizadas en el presente trabajo forman un proceso educativo, el cual esta conformado
tanto por los actores que estan directamente involucrados en la ensefianza y el aprendizaje, como por los
factores que inciden en las condiciones que deben facilitar el desarrollo de todas las actividades de la

Facultad.

Es por ello que los logros que se han obtenido en la FES Acatlan en los mas de treinta afios de su creacion,
demandan el compromiso de mantener y superar los niveles alcanzados, es por ello que ¢ se mencionan

algunas propuestas para las diferentes areas de la Facultad:

> Alumnos

Dar mayor utilidad sobre las caracteristicas socioecondmicas, culturales y académicas de los alumnos.

Realizar procedimientos empleados para conocer la trayectoria escolar de los alumnos de cada
generacién, con la finalidad de utilizar esta informacién en actividades que evallen la pertinencia de los

contenidos del plan de estudios.

Tomar medidas para mejorar el desempefio escolar.

Fomentar actividades para incrementar los indices de retencion escolar.

Buscar mas mecanismos para identificar las causas de la reprobacion y del abandono escolar.

> Cuerpo académico

Es indispensable promover la profesionalizacion de los docentes mediante diplomados, especializaciones y
posgrados. Asimismo, es importante impulsar el desarrollo y consolidacién de la planta académica, en
especial para la renovacion generacional de los profesores, asegurando la continuidad de las fortalezas y de

las tradiciones académicas.

Para la estabilidad de la planta docente, habra que instrumentar concursos de oposicion, gestién de plazas.

Es urgente promover la superacion y actualizaciéon de profesores, proponiendo y gestionando mas cursos
ante la DGAPA, dada la diversidad de disciplinas y la magnitud de la planta docente. Adicionalmente, es
indispensable ampliar el trabajo de captacion de cuadros para la docencia con el proposito de afrontar la
modificacién y actualizacion de planes de estudio en relacién con conocimientos de frontera. Asi como

también:
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— Contribuir a la evaluacién del desempefio docente y de investigacion de los académicos al mejoramiento
del proceso educativo y de la estructura de los planes de estudio.

— Encontrar criterios para determinar si los programas de superacion y actualizacion de la planta académica
responden a los objetivos del plan de estudio.

— Analizar los efectos de las actividades de investigacion de los académicos en el proceso educativo y en el

disefio y la actualizacion de los planes de estudio.

» Docencia

La funcién docente es el factor decisivo en los procesos de formacion y el estudiante es el actor central en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De aqui, la necesidad de superar el modelo tradicional de ensefianza y
proyectar la docencia a un enfoque mas centrado en los procesos de aprendizaje de los alumnos. Se plantean

las siguientes cuestiones:

Incorporar procesos de ensefianza que correspondan con los objetivos generales del plan de estudios.

Fomentar actividades o programas que se realizan para evaluar y mejorar el desempefio docente y la

actualizacion de los académicos.

Generar propuestas de evaluacion de la docencia para contribuir a su mejoramiento.

Crear mecanismos de evaluacion de aprendizaje de los alumnos.

Impulsar las actividades de tutoria o de asesoria académica.

Agregar acciones curriculares y extracurriculares para vincular al alumno con actividades y proyectos de

investigacion, asi como la practica profesional.

Promover acciones curriculares y extracurriculares para vincular al alumno con las necesidades sociales,

econdmicas y culturales.

> Planes de Estudio

De acuerdo con la necesidad de la calidad con base en lo dispuesto en el Reglamento para la Presentacion,
Aprobacién y Modificacion de Planes de Estudio, es indispensable sistematizar un proceso de evaluacién

efectivo que permita dar cuenta de que los resultados estan siendo acordes con lo disefiado.

La comparacion entre el plan propuesto y el plan real (plan vivido) es una tarea que tendré que llevarse a
cabo por razon de proyectos de investigacién educativa en cada licenciatura, y mediante su evaluacién en
cuerpos colegiados. Se trata de encontrar evidencias en los perfiles profesionales disefiados y los recursos
materiales y humanos sean adecuados a los objetivos y metas establecidas, como puede ser el caso de

seguimiento de egresados.
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> Procesos de Acreditacion en los Programas de Licenciatura

Actualmente los 19 programas de licenciatura existentes se encuentran acreditados o evaluados, por lo que
sera apropiado disefiar e instrumentar estrategias de seguimiento de estos resultados, a efecto de impulsar la
calidad ya obtenida y asegurar la renovacion de las acreditaciones por parte de los organismos del Consejo
para la Acreditacién de la

Educacion Superior (COPAES).

Tales procesos de reacreditacion o reevaluacion, estan planteados para ejecutarse entre 2010 y 2013, lo que
significara incorporar en sus procesos de gestion y organizacién escolares, esquemas formales de evaluacion
que sean permanentes. Es indispensable realizar acciones inmediatas para satisfacer las recomendaciones
de los organismos acreditadores, mediante los multiples actores involucrados con la calidad de los programas

de licenciatura.

A su vez, seréa indispensable iniciar el proceso de acreditacion de la Licenciatura en Ensefianza de — Aleman,
Francés, Espafiol, Inglés, ltaliano- como Lengua Extranjera (LICEL), y, considerando el avance de la
infragstructura con la que cuentan algunas areas como el Centro de Ensefianza de Idiomas (CEI), del Centro
Tecnoldgico para la Educacion a Distancia (CETED) y del Centro de Informacién y Documentacion (CID) y

distintos talleres y laboratorios, es posible iniciar los procesos para su acreditacion.

Asi mismo sera necesario supervisar el uso adecuado de los recursos asignados por la Rectoria como

resultado de las evaluaciones.

> Desempeio Escolar de los Alumnos.

Si bien es cierto que se ha incrementado la eficiencia escolar (44% de la poblacion estudiantil de la Facultad,
en general es regular en el avance en créditos en los tiempos reglamentarios), sin embargo aun hace falta
implantar una politica institucional, en la cual se de seguimiento de la trayectoria de los estudiantes por

licenciatura y por generacion.

Estas acciones se orientan al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo necesario
combatir el rezago y ofrecer acciones remediadoras como cursos, talleres, asesorias y tutorias. Asimismo, es
muy importante impulsar la apertura de programas especificos para la titulacion, de acuerdo con las opciones
aprobadas. La promocion de las practicas profesionales debera ser una linea de trabajo sustantiva en las
licenciaturas. De ahi ser& conveniente emprender un Programa de Desarrollo Profesional que tiene como
objetivo preparar a los alumnos de los Ultimos semestres de las licenciaturas para facilitar el ingreso al mundo

laboral.
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> Ensefanza de Lenguas y apertura a otras lenguas

Sera necesario impulsar cada vez mas un proyecto riguroso de consolidacién en la ensefianza de los 15
idiomas que imparte la Facultad. Tal proyecto permitira ofrecer una mayor cobertura y calidad, acorde con la
demanda interna de los alumnos en funcion de su preparacion integral y para cubrir sus requisitos
académicos de planes de estudio, asi como para ampliar su cultura. Para tal efecto, es preciso instituir una
vinculacién mas estrecha con las &reas académicas y los Comités de Programa en los procesos de
planeacién semestral. Una comision interdepartamental de idiomas del Centro de Ensefianza de Idiomas en
vinculacién con las Divisiones, podra permitir una programacion acorde con las necesidades de cada

licenciatura.

> En la capacitacion técnica y tecnoldgica

En la actualidad, la relacion de la comunidad estudiantil con competencias tecnoldgicas es una linea
indispensable que hay que atender de acuerdo con los requerimientos de los aprendizajes y que ha sido
exigida por los Organos Colegiados, los Consejos Académicos de Area y los Organismos Acreditadores en
relacién con los distintos programas académicos. Por lo cual, es urgente llevar a cabo esfuerzos adicionales
para actualizar, dar mantenimiento e incrementar la adquisicién de equipo y de software adecuado para el
aprovechamiento de los recursos de cdmputo. Cabe sefialar que éste es un elemento de juicio en las

acreditaciones y evaluaciones y que es necesario atender de inmediato.
» Investigacién

Las lineas de investigacion existentes en la Facultad, relativas a apoyo a la docencia, planes y programas de
estudio, evaluaciéon educativa y resolucion de problemas nacionales y del entorno, deben fortalecerse

mediante el trabajo disciplinario e interdisciplinario.

Asimismo, es preciso impulsar la investigacion como eje articulador de la docencia en licenciatura y posgrado,
y su vinculacién con los sectores publico, social y productivo, lo cual podra ayudar en la generacién de
recursos alternativos de autofinanciamiento. Es necesario incrementar la participacion de los académicos en
los proyectos institucionales de mejoramiento de la ensefianza, de innovacion y de intervencién en problemas
de la region y del pais. Ademas, es conveniente ir a la busqueda de nichos de oportunidad para detectar

necesidades sociales del entorno y ofrecer proyectos alternativos de solucion.

Una forma de coordinar o impulsar la investigacion que se realiza en las areas académicas de toda la
Facultad, es fortalecer las funciones del Comité de Fomento a la Investigacion, potenciando la ya creada Red

de Investigacion. Adicionalmente, una linea de trabajo urgente es consolidar el programa de investigacion
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temprana, incorporando estrategias desde los planes de estudio, relativas a seminarios de investigacion,
formacion rigurosa en metodologias, titulacién por la opcion de tesis y de “actividad de investigacion”®, asi

como el impulso de servicio social en actividades de investigacion y de impacto social, entre otras.
» Posgrado

Es importante incrementar la cobertura del posgrado y ofrecer la mas alta formacién de cuadros de docentes,
profesionales e investigadores; para tal efecto, es necesario fortalecer, en términos de la calidad, de recursos
humanos y de infraestructura, los 8 programas de posgrado en los que participa la Facultad y de acuerdo con
su potencial académico y las disciplinas que cultiva, dar seguimiento a las solicitudes de apertura de la sede
de las maestrias en Comunicaciéon y de Gobierno y Politicas Publicas, pertenecientes al Programa de
Ciencias Politicas y Sociales en el cual Acatlan ya esta incorporada como entidad participante, e insistir en la
incorporacién al posgrado de Filosofia. A mediano plazo, habra que avanzar en la formacién de masa critica
en las demas areas, como es el caso de Relaciones Internacionales, entre otras. Cabe destacar que inclusive
Acatlan ya colabora con 32 entidades participantes en el posgrado de la UNAM. Todo ello se sustenta
ademas en la demanda potencial de la propia Facultad y en su ubicacion geografica, asi como en la dinamica

de los sectores sociales y productivos del entorno.

> Educacion Continua

Es preciso elaborar un plan integral que incorpore el potencial y la diversidad académica y profesional de la
Facultad, y lo lleve con las necesidades detectadas mediante estudios de mercadotecnia que permitan
detectar oportunidades y necesidades del entorno, para ampliar la oferta académica de estos servicios

extensionales encaminados a fortalecer la educacion permanente, la capacitacion y actualizacién profesional.

Es necesario también, ampliar las actividades académicas en este rubro para el impulso de la titulacion. Por
ejemplo, hay licenciaturas con alta matricula como Derecho, Comunicacion y Pedagogia que necesitan una
oferta mas variada de programas extracurriculares para titulacién. Se requiere de una decidida estrategia de
promocion y difusion de sus actividades, tanto para la comunidad interna como del entorno. Habra que
avanzar en la puesta en linea de la oferta de educacion continua, lo cual permitira posicionar a la Facultad
con una cobertura mas amplia y con mayores posibilidades de ingresos para el desarrollo de nuevos

proyectos.

> Educacion a Distancia

Es necesario impulsar el potencial del Centro Tecnolégico para la Educacién a Distancia y acrecentar la

articulacién de este Centro con los distintos programas del plantel e instancias de la UNAM, a efecto de
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generar y fortalecer proyectos en la creacion de licenciaturas en la modalidad a distancia, sobre todo en &reas

con gran demanda estudiantil, lo que ayudaria a ampliar la cobertura educativa.

Otras acciones en la que habra que impactar el desarrollo de educacién a distancia, son: en el impulso de la
tutoria universitaria; en el apoyo al cumplimiento de requisitos académicos; en las asignaturas de alto indice
de no acreditacion; en ensefianza de idiomas; en redaccién o comprension de lectura, entre otros. Asimismo,
esta modalidad podra apoyar en la formacién y superacién docente, mediante cursos a distancia y para
fortalecer la investigacion a través de la organizacion de foros publicos virtuales, portales educativos y
revistas especializadas electronicas. Debera impulsar la educacion continua permanente y apoyar la

optimizacion de la gestion administrativa, mediante capacitacion a distancia.
Uno de los rubros de desarrollo sera para la promocion en linea de la imagen institucional.

> Difusion Cultural

Es fundamental proyectar la funcién sustantiva que Acatlan ha venido desplegando para extender con la
mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, haciendo énfasis en la contribucién de la apreciacién de
las artes y el conocimiento de la cultura para la comunidad universitaria de la Facultad y para la comunidad
externa. El programa integral de difusion cultural debera cubrir los aspectos de vinculacion intrainstitucional,
incorporando a la academia interna en la proyeccion de espectaculos y exposiciones. Estas acciones deberan
orientar a una reestructuracion organizacional, de infraestructura fisica y de gestibn de ingresos

extraordinarios, que puedan revertir en apoyo a las actividades culturales.

De acuerdo con la evaluacion y diagnéstico de viabilidad, se orientaran acciones para propiciar que los
académicos incidan de manera mas amplia en las actividades culturales, por ejemplo en la creacidén de
talleres de creacion literaria, de guionismo, de comunicacién y disefio grafico para la difusién cultural, para
proyectos museograficos, entre otros. Un programa de servicio social de promotores culturales permitira

incrementar la asistencia y participacion en las actividades culturales de la Facultad.

> Gestion académico-administrativa

— Impulsar politicas para estimular la flexibilidad del plan, la movilidad estudiantil y del personal académico,
asi como vincular la docencia con la investigacion y las necesidades sociales, econdmicas y culturales.

— Detectar problemas en el servicio que prestan las areas responsables de realizar acciones de apoyo a la
docencia, la investigacion, los alumnos, el intercambio académico, entre otras, para dar soluciones a las
diferentes situaciones presentadas.

— Generar soluciones para lo problemas que se detecten en el funcionamiento de la administracién escolar.
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Estas propuestas se han llevado acabo de acuerdo con las opiniones del Mtro. Adalberto Lopez Lépez y la

propuesta de trabajo del Director, el Dr. J. Alejandro Salcedo Aquino.

El mejoramiento de la calidad esta intimamente ligado con la continua innovacién tanto en el ambito
académico como en los procesos de gestidn. Se requiere necesariamente que la Facultad se constituya en

una organizacion que aprenda continuamente y que innove sus procesos.
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comportamiento de ingreso, egreso y fitulacion de los alumnos del sistema escolarizado de la Facultad. a
través de series de tiempo. Analizando los aspectos vinculados con los diferentes métodos de pronéstico y

presentando las siguientes conclusiones:
» Variable ingreso:

Siguiendo el comportamiento de la serie, esta se ajusto a un modelo de suavizamiento exponencial
cuadratico de Brown, en donde el pronéstico toma tendencia creciente, el cual se puede explicar por uno de
los retos fundamentales a enfrentar en los proximos afios que sera el de desarrollar la infraestructura para
atender a la creciente poblacién escolar en los niveles de educacion superior sin dejar de mencionar los
niveles de secundaria y media superior. Este incremento se veréa reflejado en la matricula estudiantil de la
FES-A, en donde las formas tradicionales de concebir a la educacion no seran suficientes para responder

exitosamente a este desafio ni en términos de nimero ni de calidad.

El reto sera disefar sistemas pedagdgicos que hagan un uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los
modos y los espacios para aprender, asi como disefiar nuevos filtros para los alumnos de primer ingreso en
donde se pueda corroborar que cuentan con las habilidades y conocimiento que requiere el perfil de la

licenciatura elegida.
Aunado a los desafios que hoy se enfrentan como:

— El acelerado desarrollo de los conocimientos cientificos, sociales, humanisticos y tecnolégicos, asi como la
emergencia en nuevos campos de conocimiento y de la practica profesional.

— El impacto de las innovaciones tecnolégicas en los dmbitos social, econdémico, politico y cultural de la
poblacién, y en la transformacién de las practicas profesionales.

— Las aceleradas y contradictorias transformaciones sociales, econdmicas y culturales y la creciente
interdependencia entre instituciones, paises y regiones.

— El surgimiento de nuevos problemas que afectan a la Facultad tales como el aumento de la pobreza, las
epidemias, el deterioro ambiental, la lucha por el respeto a los derechos humanos, asi como la valoracién
de las diferencias de los valores culturales, entre otros.

— El rapido aumento de la obsolescencia del conocimiento que da origen a la necesidad de una mayor
flexibilidad en la formacién de los recursos humanos, y el transito hacia una educacién que sea concebida

como un proceso que se desarrolla y evalla durante toda la vida.
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— El incremento de la tendencia a incluir en los planes de estudio diversos mecanismos de movilidad
estudiantil, que se concreta en las oportunidades que éstos brindan para realizar estudios en otras
instituciones de educacién superior nacionales y extrajeras

Asi, la forma en que se enfrenten estos retos en todo el proceso educativo, determinara, en buena medida, la

calidad y pertinencia de la formacién profesional de los alumnos.

> Variable Egreso v titulacion

En la actualidad, existe un nimero indefinido de modelos para el estudio de series de tiempo. De esta
manera, analizando los prondsticos realizados en el cuarto capitulo, es posible observar y comparar que
algunos de ellos son similares de una u ofra forma debido a que presentan algunas caracteristicas similares,
aunque no del todo. Puede decirse que el mejor prondstico que se pudo haber obtenido es el del proceso
ARIMA para ambos y para titulacion también aplicé el prondstico de suavizamiento exponencial lineal de holt,
debido a que las caracteristicas que tienen las series cumplen con los supuestos que debe existir para utilizar
los modelos anteriores. Ademas simplemente se trata de tomar en cuenta que modelos se ajustan mas a las

caracteristicas de la serie, y también por principio de parsimonia se elije el mas sencillo.
De lo anterior concluimos que:

— La serie egreso toma una tendencia creciente paulatina y por lo cual habra de mejorarse los mecanismos
para que el alumno egrese.

— La serie titulados es de vital importancia porque es uno de los resultados que da cuenta la Facultad y es
por ello que es necesario emplear mecanismos para aumentar la titilacion. Cabe mencionar que se han
abierto mas modalidades de titulacién en los Ultimos 3 afios, pero aln no es suficiente.

— Incorporar de inmediato a los alumnos egresados a que elijan una opcién de titulacién, con la finalidad de
concluir su tramite y asi promover mas los estudios de posgrado o en su caso a nivel laboral alcancen
mejores puestos.

— Generar procedimientos empleados en el conocimiento de de la pertinencia de los egresados con la
estructura ocupacional.

— Realizar estudios para conocer la opinién de los empleadores sobre los egresados del plan estudiado.

— Tomar en cuenta planteamientos hechos por los empleadores sobre los conocimientos y habilidades

relacionados con el empleo que pueden ser incluidos en el perfil de egreso.

La condicion que predomina en la seleccién de un método de pronéstico, es analizar la situacién real y los
resultados que deben facilitar la toma de decisiones. Esto es, resaltando los procedimientos y manipulacion

de datos (a través de métodos matematicos), se deben emplear elementos de juicio y sentido comun.
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Esta ultima afirmacién puede constituirse como tema de una nueva investigacion; esto es modelar las series

de tiempo tomando en conjunto métodos cualitativos y cuantitativos.

De aqui se pueden generar proyectos posteriores, analizando la misma variable utilizando técnicas de
regresion lineal multivariada como ejemplo la variable ingreso encontrando variables explicativas como el
indice de poblacién actual, la demanda de estudiantes al ingreso de las universidades, indice de nacimientos
por afo, las politicas de la FES — Acatlan y las condiciones sociales que se presenten en su momento, etc.,
también encontrar un modelo que minimice el intervalo de confianza para encontrar mejor precisién y a su vez
mejorar el error del pronostico. Y en fin encontrar mejores modelos que ayuden a que la decision sea mas
precisa en la seleccion del nimero de alumnos de primer ingreso y realizar cambios importantes en el

proceso educativo para generar mayor nimero de alumnos que egresan y se titulan.

Por otro lado, dos de los avances mas importantes de los Ultimos afios que merecen resaltarse, son la
actualizacion de los contenidos de los planes y programas de estudio que imparte la Facultad y la mejora de
los procesos educativos. Precisamente, una de las lineas de trabajo a la que se le ha dado especial atencion
en los planes de desarrollo de la FES Acatlan, es la revision y actualizacion curricular. Los procesos
colegiados e interinstitucionales de evaluacion y acreditacion han llevado a interactuar en estos procesos,

tomando en cuenta los avances del conocimiento y las nuevas practicas profesionales.

Por su parte, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion han permitido el desarrollo de
programas académicos no convencionales como son los programas a distancia, ademas de la incorporacion
de la cultura informética a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, y sin negar importantes
cambios realizados en la ultima década, aun persisten problemas en la concepcién y practica educativa

predominante.

Aunque se han acreditado los planes y programas de estudio, son aln escasos los estudios de seguimiento

de egresados que pudieran sustentar mas sélidamente la actualizacidn de los planes y programas de estudio.

La educacién sigue siendo excesivamente tedrica, en tanto en los trabajos practicos predomina el caracter
ilustrativo, mas que la experimentacion o el contacto directo con problemas concretos. La investigacion, salvo

en el nivel de posgrado, atn no aporta lo suficiente a la formacion del estudiante de licenciatura.

En relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje, se deberia hacer méas referencia sobre una serie de

practicas educativas, tanto por parte de los estudiantes como del docente.
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Durante los ultimos afios, se han realizado transformaciones diversas en los métodos educativos, pero ain se
continua privilegiando la ensefianza sobre el aprendizaje con métodos tradicionales centrados en la catedra,

que privilegian lo memoristico y la reproduccidn de saberes, sobre el descubrimiento.

En estos casos, el proceso educativo, se le da poca atencién de la que merece la formacion y refuerzo de los
valores, asi como al desarrollo de las habilidades intelectuales basicas, como son el desarrollo de la
creatividad, la innovacién permanente, el manejo de lenguajes y el pensamiento légico. La practica de los

idiomas extranjeros tampoco esta suficientemente desarrollada entre los estudiantes y los profesores.

Para combatir las deficiencias en el proceso educativo, a partir del 2005 se han estado realizando estudios
para la medicién de indicadores los cuales determinan el éxito, mediania o fracaso de los que se evalua, con
base en la medicion de lo efectos reales conseguidos en la poblacién objetivo, estableciendo la conveniencia

de mantenerlo, modificarlo o desecharlo.

La veracidad de los indicadores depende de que su construccion se realice con datos confiables y

representativos, que permitan fundar una relacion causal entre acciones especificas y efectos conseguidos.

Desde esta perspectiva, es urgente que el sistema de educacién superior afronte la necesidad de trabajar
conjunta y coordinadamente en programas diversos que atiendan integral y sistematicamente a los
estudiantes. No basta con poner atencion a los mecanismos de ingreso, egreso y titulacion de los alumnos, es
preciso poner atencién especial a los complejos procesos que se generan al interior de la institucion
educativa, en el largo trayecto que recorren los estudiantes una vez que ingresan a ellas y hasta que logran

concluir sus estudios.

En la Facultad se ha institucionalizado la tesis profesional como requisito para la titulacion. Hoy se estan
explorando nuevas opciones mas centradas en la evaluacion durante el trayecto del alumno, ante la evidencia
de que en muchas ocasiones la tesis se ha convertido en un obstaculo innecesario para la evaluacién del
aprendizaje y el mejoramiento de los indices de titulacion, pero valdria la pena preguntarse ;Donde queda la
investigacion?. Una pregunta muy interesante ya que por un lado se requiere que los alumnos se titulen
rapidamente por otras opciones que en algunos casos no llevan un trabajo de investigacién y por otra parte se

estan generando propuestas para impulsar la investigacion.

De la misma forma, los acercamientos para profundizar en las diferentes areas mencionadas con anterioridad,
se requiere de muchos mas estudios posteriores y quizas de conjuntar actores de las diferentes areas que
aporten ideas para mejorar la calidad en la educacién. Es posible que aln se requiera de formular nuevas

teorias y de crear conocimiento en las diferentes lineas.
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En este sentido, la institucion educativa debe ser el modelo por excelencia de la autoevaluacién constante.
Para que esto ocurra, la institucion debe escuchar las palabras de sus integrantes y responder a ellas. Es por
ello que en este trabajo, mediante el andlisis de categorias, variables, indicadores y criterios que inciden en el
ingreso egreso Yy la titulacion de los alumnos, se han enunciado algunas propuestas que ayuden a la toma de

decisiones.

Finalmente, respecto a al objetivo planteado al inicio de este trabajo, se logrd realizar un analisis estadistico
descriptivo de las areas de docencia, personal académico, investigacion, posgrado, difusién cultural 'y
administracion de la FESA para la generacion de propuestas que ayuden a mejorar algunas de las actividades

en la FES Acatlan.
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ANEXO

Anexo : Formulas Estadisticas

De manera breve, se muestran algunas formulas estadisticas descriptivas que son de utilidad para evaluar y

comparar los diferentes modelos de pronésticos. Entre ellas:

Media Muestral o Promedio o Media Aritmética:

N
Y:EZ;Yt

Desviacion Media Absoluta (DMA o MAD):

1 -
MAD:EtZ}\Yt—Yt\

Varianza Muestral o Suma de Cuadrado de Residuales Corregida:

2o LSy, v P
S _N—ltzl(Yt Y,)

Desviacion Estandar Muestral:
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