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El disefiador y comunicador visual ante las necesidades de las nuevas tecnologias
se ha abierto un campo importante de trabajo: el disefio de sitios Web.

La Word Wide Web es una de las areas mas fascinantes y de mas rapida expansién
de las comunicaciones mundiales. Lo que era lo mas avanzado hace un afo, hoy
es aburrido y anticuado. Esto hace que las cosas se actualicen constantemente
para ir al mismo ritmo que la tecnologia, trayendo consigo de la mano al disefio.

El redisefio de cualquier cosa, siempre resulta ser un reto, estamos en constante
cambio y el ojo humano siempre necesita ver y explorar cosas nuevas. Es por eso
gue en este medio es indispensable el rediseiio de las paginas Web. Con mas
razén siendo un importante medio de comunicacidn que suele estar a la expecta-
tiva de sus principales usuarios y a su vez requiere atraer la atencidon de nuevos.

El disefio de pagina Web ha abierto el campo de trabajo para todo aquel que sepa
manejar una computadora, pero el profesional del disefo debe mostrar que es
mas que un maquillista de la informacidn, que realmente proyecta lo que el clien-
te requiere, dar soluciones que cubran las necesidades del emisor y, sobre todo
crear una conciencia de la importancia del disefio para los medios tradicionalesy
ahora con el Internet.

En la actualidad el usuario ha adquirido un papel protagdnico gracias a que en la
Web 2.0, lainformacidn entré a jugar como un actor activo, haciendo que su flujo
dependiera de las personas que acceden a ella e interactuardn con este medio.

La creacidn de contenidos en Internet parte de los usuarios, a través de la publica-
ciéon de informacion y la realizacién de cambios, tanto de la informacion propia
como la de otros.

En esta tesina se aborda cémo ese papel del usuario modificd la relacidon
disefiador-interfaz-usuario y ha provocado la apertura de nuevos enfoques,
presentando la posibilidad de plantear la interfaz grafica de usuario en términos
del disefio participativo.



Es por ello que el disefiador Web, tiene una misidn en este campo laboral, la de
planificar un sitio acorde a la demanda del cliente, y al facil manejo del usuario,
comprometiéndose con un disefio atrayente, pero a su vez funcional.

En la Web la relacién disenador-obra-espectador cambia para convertirse en una
relacion disefiador-interfaz-usuario, por ello no se puede definir simplemente
por el mensaje.

Los medios digitales, en muchos aspectos, son abiertos y variables. A diferencia
de los medios tradicionales que son “explicitos” y fijos en sus materiales en el
momento de su creacidn, “la construccion digital puede verse repetida a la luz de
posibilidades variables, tanto en las técnicas que le dan origen como en los efec-
tos que puede producir en el proceso comunicativo al que se quiere llegar.” 1

En este caso se exploraran los elementos requeridos para el rediseiio de un sitio
Web que pertenece a una instancia legislativa, tal es el caso del Grupo Parlamen-
tario del PRD en el Senado de la Republica de la LX Legislatura, cuya funcion es
informar, comunicar y mantenerse en constante actualizacion. Es un sitio Web
correspondiente al sector publico y politico.

El proceso para el desarrollo de sitios Web comprende la preproduccion, produc-
cion y postproduccidén, dividido en dos etapas o procesos, el que corresponde a
los tiempos administrativos por parte del Grupo Parlamentario y los tiempos de
la elaboracién gréfica.

En esta tesina se abordaran los siguientes temas:

El primer capitulo contiene los conceptos y las bases tedricas de la carrera de
Disefio y Comunicacidn Visual, asi como definiciones e historia de las nuevas
tecnologias como el internet, derivado de ello la creacion de las paginas web y su
disefio.

1 Skopec, David, “Digital Layout For The Internet And Other Media”, Ed. Avasterling, 2003, p.20



El segundo capitulo se plantea la preproduccion para la elaboracién del sitio
Web del GPPRD en el Senado de la Republica en la LX Legislatura, definiendo la
historia de esta institucién, sus funciones y sus principales objetivos, asi como
los primeros pasos de bocetaje, disefios previos y principales soluciones.

En el tercer capitulo se llega a la produccion del sitio Web y con ello se comienza
a organizar la informacién en la interface, por lo cual es muy importante plan-
tearse los elementos del disefio que seran aplicados tanto formales, tipografi-
cos y pictdricos ademas de los elementos funcionales y la interactividad aplica-
dos en el sitio Web elaborado.

También se definen los diferentes programas que sirven como herramientas
para el disefiador Web, tales como: Flash, Fireworks, Dreamweaver que forman
parte de Adobe y por ultimo, en este capitulo, se da una descripcion del funcio-
namiento del FTP.

En el cuarto capitulo se abordara la postproduccion: el producto final, el funcio-
namiento del sitio y las consecuencias de esto, tales como sus aplicaciones grafi-
cas en la difusién de medios electrénicos e impresos, las estadisticas de incre-
mento y los resultados finales, donde se concluye esta tesina.
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Capitulo Primero: marco tedrico
1.1 Disefio y Comunicacion Visual

Disefio y comunicacién visual es la disciplina que estudia la aplicacién de proce-
dimientos y el manejo de las técnicas para la produccion y la investigacion de
los mensajes visuales.

La funcién social del disefio y comunicacion visual se refiere a la solucién de
problemas de interaccién humana que implican la transferencia de informacién
y la vinculacién directa a los procesos de intercambio de conocimiento median-
te: estrategias, instrumentos, procedimientos, recursos y conceptos propios de
los cédigos del lenguaje visual.

En el ejercicio profesional del disefio y la comunicacidn visual, convergen tanto
los sistemas de configuracidn (creacion y produccion) de imdagenes, asi como
los aspectos de significacion (conceptualizacién, lectura e interpretacién) de las
mismas, aplicando el analisis y/o sintesis; asi como la proyeccién de informa-
cién, codificandola en el lenguaje visual y/o audiovisual, a fin de aplicarla en los
vehiculos de comunicacion visual de:

a) Representacion: Para hacer clara y evidente la esencia del mensaje, como en
la ilustracion cientifica, el material didactico o en los folletos instructivos.

b) Interpretacién: Su objetivo es impactar o crear expectacion en el receptor,
como en el caso de la escenografia, la promocidn comercial y carteles, entre
otros muchos medios de difusidn.

“En el &mbito laboral, el disefiador de la comunicacion visual realiza sus activi-
dades con gran capacidad creativa y un alto grado de responsabilidad colectiva,
ademas de aplicar en todo momento su sensibilidad artistica y conocimiento de
los medios de comunicacién masiva en proyectos de informacidn y difusién de
diversas magnitudes.



El licenciado en disefio y comunicacion visual se vincula con todo aquel profesio-
nista que requiera utilizar los medios masivos de comunicacion y, en particular,
con administradores de empresas, educadores, cientificos y publicistas, tanto
en el sector publico como en el privado. Desarrolla su trabajo en talleres u ofici-
nas asi como también tiene la oportunidad desde su hogar, lo que implica contar
con el espacio adecuado para las actividades propias de su profesion, utilizando
equipo basico para el dibujo y las artes plasticas, como escuadras, pinceles,
papeles, cartulinas, asi como recursos tecnoldgicos y equipo de computo parala
edicién, manipulacion y reproduccién de imagenes”. 2

1.2 Audiovisual y Multimedia

Dentro de la carrera de Disefio y Comunicacién Visual existe una sub especiali-
dad que consiste en abarcar todos los fendmenos relacionados con los audiovi-
suales y multimedia por lo cual se hara una breve descripcion de estos términos
por separado.

Audiovisual

“El término audiovisual empieza a usarse en Estados Unidos en 1930 con la
aparicion del cine sonoro. Sin embargo, empieza a teorizarse en Francia durante

la década de los cincuenta para referirse a las técnicas de difusién simultaneas”.

El término audiovisual significa la integracién e interrelacién plena entre lo audi-
tivo y lo visual para producir una nueva realidad o lenguaje. La percepcién es
simultanea. Se crean asi nuevas realidades sensoriales mediante mecanismos
como la armonia (a cada sonido le corresponde una imagen), complementarie-
dad (lo que no aporta uno lo aporta el otro), refuerzo (se refuerzan los significa-
dos entre si) y contraste (el significado nace del contraste entre ambos).

2 http://www.enap.unam.mx/xochimilco/lic_diseno.htm

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Audiovisual
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En un audiovisual se percibe la realidad con los cinco sentidos acotando la vista
y el oido por ser los protagonistas en la comunicacién e interpretacion de la
realidad. Tanto la vista como el oido se perciben en un tiempo y un espacio.

Multimedia

“Multimedia es un término que se aplica a cualquier objeto que usa simulta-
neamente diferentes formas de contenido informativo como texto, sonido,
imagenes, animacion y video para informar o entretener al usuario. También
se puede calificar asi a los medios electrdnicos (u otros medios) que permiten
almacenar y presentar contenido multimedia”. 4

Multimedia es similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes plas-
ticas, pero con un alcance mas amplio. Se habla de multimedia interactiva
cuando el usuario tiene cierto control sobre la presentacién del contenido;
como qué desea ver y cuando desea verlo.

Tal vez el aspecto mas fascinante de la tecnologia informatica es la capacidad
de combinar texto, sonido e imagenes en movimiento de formas muy variadas
e interesantes. La promesa esperada de los multimedia llego a ser muy lenta
en alcanzarse debido a las limitaciones en el ancho de banda, sin embargo en
los Ultimos afos esto ha llegado a ser menos problematico.

Como medio informativo se optd por incorporar al sitio Web elementos multi-
media: video, audio y animaciones flash.

En sintesis, multimedia es la combinacidén entre imagen, texto y sonido. Tiene
como objetivo combinar estos elementos para que el hombre y la sociedad
interactien con el mensaje del producto comunicativo.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
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1.3 Conceptos basicos del medio
1.3.1 Internet

Actualmente, la red de Internet sirve de soporte a una gran cantidad y variedad
de sistemas de informacién y comunicacion que engloban areas importantes
como la investigacidon, el comercio electrdnico, la publicacion general de infor-
macion, correo electrénico, sector multimedia y un sin fin de posibilidades que
potencialmente se pueden beneficiar todas las personas.5

“La red del Internet es la columna vertebral de la comunicacidn global a través
del ordenador en los afios noventa, ya que enlaza de forma gradual cada vez mas
redes”. ©

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconecta-
das que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la primera conexién de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en Californiay
una en Utah, EE. UU.”

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide
Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusién entre
ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo
posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmisién.

5 Bobadilla Sancho Jesus, “Superutilidades para Webmasters”, Editorial McGraw Hill
6 Castells, Manuel, “La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cultura”, Madrid, Alianza Editorial, 1997.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Acceso_a_internet
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Internet incluye miles de redes en todo el mundo y cientos de protocolos distin-
tos basados en TCP/IP, que se configura como el protocolo de la red. Los servi-
cios disponibles en la red mundial de PC han avanzado mucho gracias a las
nuevas tecnologias de transmision de alta velocidad, como DSL y Wireless, que
han logrado unir a las personas con videoconferencias, ver imagenes por satéli-
te, observar el mundo por Webcams, hacer llamadas telefénicas gratuitas, o
disfrutar de un juego multijugador en 3D, libros en PDF, o albumes y peliculas
para descargar.

El método de acceso a Internet vigente hace algunos afios, la telefonia basica,
ha venido siendo sustituida gradualmente por conexiones mas veloces y esta-
bles, entre ellas el ADSL, Cable Mddems, o el RDSI. También han aparecido
formas de acceso a través de la red eléctrica, e incluso por satélite
(generalmente sélo para descarga, aunque existe la posibilidad de doble via,
utilizando el protocolo DVB-RS).

Internet también esta disponible en muchos lugares publicos tales como biblio-
tecas, hoteles o cibercafés. Una nueva forma de acceder sin necesidad de un
puesto fijo son las redes inalambricas, presentes en aeropuertos, establecimien-
tos publicos, universidades o poblaciones enteras, por lo cual, hoy en dia existen
miles y miles de microredes alrededor del mundo, que cubren todo el espectro
de la comunicacién humana, desde politica y religion hasta sexo, periodismo y

s

mas.

En el dltimo cuarto del siglo XXI, el proceso de formacidn y difusidn de Internet
y las redes afines determind para siempre la estructura del nuevo medio, en la
arquitectura de la red, en la cultura de los que la utilizan y en los modelos reales
de comunicacion.

La arquitectura de la red esta tecnoldgicamente abierta seguird asi, permitiendo
el amplio acceso publico y limitando severamente las restricciones guberna-
mentales o comerciales a este acceso, aunque la desigualdad social se manifes-
tarad de forma poderosa en el dominio electrdnico.

12



El modo de comunicacién electrénica que se da a través de la computadora se
ha utilizado de maneras diferentes y con fines distintos, tanto como la gama de
variacién social y contextual que existe entre sus usuarios. Lo que es comun es
gue, segun los escasos estudios sobre el tema, no sustituye a los otros medios
de comunicacién ni crea nuevas redes en cambio refuerza los modelos sociales
ya existentes. Como el acceso a la comunicacién a través de la PC es restrictivo
cultural, educacional y econdmicamente, y lo sera durante mucho tiempo, su
efecto cultural mds importante podria ser en potencia el reforzamiento de las
redes sociales culturalmente dominantes, asi como el aumento de su sentido
cosmopolita y globalizador.

Por lo tanto, la comunicacidn a través del Internet puede ser un medio poderoso
para reforzar la cohesidn social de la élite cosmopolita al proporcionar respaldo
material al significado de una cultura global, desde el buen tono de una direc-
ciéon de correo electrénico hasta la rapida circulacion de mensajes de moda.

En contraste, para la mayoria de la poblacion de todos los paises, mas alla del
lugar de trabajo, la experiencia y los usos de la comunicacion del Internet cada
vez se entrecruza mas con el nuevo mundo de comunicacion asociado con el
surgimiento de los multimedia.

El acceso a las noticias, educacion y espectdculos del medio, incluso desde fuen-
tes diferentes, asciende un peldafio mds en los contenidos que ya se estaba
dando con la television de masas.

Desde la perspectiva del medio, los modos diferentes de comunicacion tienden
a tomar los cédigos unos de otros. Lo que esta en juego no es que el medio sea
el mensaje: los mensajes son los mensajes. Y puesto que guardan su caracter
distintivo, aunque se mezclan en su proceso de comunicacién simbdlica, desdi-
bujan sus cédigos en él y crean un contexto semantico multifacético, compuesto
por una mezcla aleatoria de diversos significados. Toda expresién cultural, de la
peor a la mejor, de la mas elitista a la mas popular, se reine en este universo
digital, que conecta en un supertexto histérico y gigantesco las manifestaciones
pasadas, presentes y futuras de la mente comunicativa. Al hacerlo construye un
nuevo entorno simbdlico. Hace de la virtualidad nuestra realidad en la actualidad.
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La comunicacién por Internet es un sistema en el que la misma realidad es captu-
rada por completo, sumergida de lleno en un escenario de imagenes virtuales,
en el mundo de hacer creer, en el que las apariencias no estan sdlo en la pantalla
a través de la cual se comunica la experiencia, sino que se convierte en la expe-
riencia. Los mensajes de toda clase quedan encerrados en el medio.

1.3.2 Sitios Web

Las paginas Web son textos ASCIl escritos en el lenguaje HTML (Hipertext
Markup Languaje) que se transfieren entre los servidores de WWW y los navega-
dores de los clientes mediante el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).
La investigacion y desarrollo en el campo de la creaciéon y mantenimiento de
paginas Web es uno de los mds dindmicos en el ambito de Internet, debido a sus
consecuencias comerciales e informativas de utilizacién de la red.

El HTML es un documento que el navegador interpreta y lo muestra visualmente
como pagina Web.

Las paginas Web son documentos electrénicos con enlaces de hipertexto que
posibilitan la navegacion virtual por las informaciones disponibles en Internet.
Hasta 1993 la labor de crear pdginas Web estuvo reservada a las técnicas en
informatica que conocian el lenguaje de creacién de paginas Web, por lo cual no
eran tan creativas.

A principios de la época del desarrollo Web por 1995, representaba la creacién
de paginas HTML (lenguaje de marcas de hipertexto) estaticas con textos y grafi-
cos enlazados.

“Actualmente existen también las paginas Web dindmicas. Se considera dinami-
ca en cliente cuando estd disefada para que se interprete o ejecute el cddigo
relacionado con la pagina en el equipo del usuario, disminuyendo la cantidad en
ancho de banda, ofreciendo respuesta inmediata al usuario, asi como permiten
la validacién interactiva de datos en formularios”. 8

8 Bobadilla, Jesus Sancho, “Superutilidades para Webmasters”, Editorial McGraw Hill.
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El entorno de hoy en dia incluye la creacion de sitios Web dinamicos que utilicen
otros lenguajes de programacion (por ejemplo, Java Script, Cold Fusion, ASP, JSP,
PHP) para interactuar con las bases de datos y los navegadores, junto con las
paginas HTML, los graficos y las CSS (hoja de estilo en cascada).

Las pautas técnicas actuales, en muchos casos, implican la creacién de sitios
dindmicos manejados por bases de datos que son muy eficaces. No obstante, si
dichos sitios estan formados tan sélo por paginas sin formato no causaran gran
interés para visitarlas.

1.3.3 Diseiio de sitios Web

“La caracteristica que hace el disefiar en la Web sea totalmente distinto a los
demas medios, es la carencia de control que se tiene sobre el producto final.”

“Todo disefio moldea la percepcion del usuario” °

Como ocurre con cualquier nueva industria, el disefio Web aun se encuentra en
una fase de desarrollo. Pero puede que se halle considerablemente mas avanza-
do que hace 5 afios. No importa a qué se dedique la industria la mayoria de los
disefiadores Web tienen que trabajar con tecnologias actualmente disponibles
y métodos de disefio Web para poder comunicar de un modo mas eficaz la infor-
macion deseada.

Disefio Web, es un término ambiguo. Los profesionales de Internet lo definen de
formas distintas. Mientras uno puede definirlo como programar la funcionali-
dad de un sitio, otro puede definir el disefio como el desarrollo del aspecto en
la aplicacién para el usuario que proporciona al sitio la esencia de la empresa o
individuo que representa. La verdad del asunto es que ambas definiciones son
correctas. 10

9 Jennifer Nierderst, “Disefio en el Web”, McGRAW-HILL, 1997

10 Eccher, Eeric Clint, Hunley Erik Simmons, “Creacién y disefio Web profesional”, Anaya2005.
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“La magia en estos archivos, es que contie-
nen etiquetas especiales, que explican
como debe mostrarse el texto, donde
deben ir los grdficos y dénde aparecen las
ligas. A este sistema de etiquetas se le
llama lenguaje para marcacion de hiper-
texto, que se abrevia HTML, y las etiquetas
comunmente se conocen como etiquetas
HTML.” 11

El disefio de paginas Web, dependera mucho de la estructura que ésta adopte,
sin embargo eso es sdlo un proceso de organizacidn en la informacidn. El disefar
va mas alld de las limitantes que el disefador tenga de acceso a las nuevas tecno-
logias. Es un proceso en el cual la creatividad debe aportar de manera inteligente
un concepto y adoptar un estilo dependiendo en gran parte del gusto del cliente,
pero también de los conocimientos creativos y novedosos del disefiador. Debe
hacer un correcto uso de las normas bdsicas del diseo, de las técnicas aprendi-
das y sobre todo debe justificar su disefio sin limitarse a las “cosas bonitas”, lo
estético o copiar estilos no propios.

Las visitas de los sitios Web dependen en muchas ocasiones de la importancia del
disefio, lo atractivo y funcional que llegue a ser, por lo cual el disefiador juega un
papel muy importante en este terreno. Es de ahi la importancia que tienen los
disefiadores graficos en este nuevo campo laboral: la oportunidad de convertir a
las nuevas tecnologias en sitios atractivos e interesantes visualmente. La vision
de los usuarios esta en nuestras manos, y se reflejara ahi la capacidad que tiene
cada uno para crear un disefio virtual en el que los elementos y ligas converjan
en un lugar armdnico y funcional.

11 Nierderst, Jennifer, “Disefio en el Web”, McGRAW-HILL, 1997



1.3.4 Hipertexto

“Hipertexto significa que un documento contiene ligas a otros documentos. Son
todas estas ligas entre documentos las que han hecho esta parte de Internet se
le conozca como el Web”. 12

El origen de la idea de hipertexto se remonta a Vannevar Bush (1890-1974). En
julio de 1945, Bush, jefe del Departamento de Investigacion y Desarrollo Cientifi-
co de EE.UU, publicé el articulo “As we may think” en la Revista The Atlantic
Monthly, donde criticaba los métodos utilizados hasta entonces para la gestidon
de la informacidn. Su trabajo se basé en el entendimiento de los procesos men-
tales que nos permiten asimilar datos nuevos a nuestro entendimiento, proce-
sos que se basan en la asociacién de secuencias mentales, donde un objeto es
asociado mentalmente con algln concepto o idea de la experiencia del usuario.
De esta forma se logra la asimilacion y entendimiento de la informacion.

El hipertexto surge como un intento de simulacion de este proceso de asociacidn
mental.

Si Vannevar Bush estd considerado el padre del hipertexto, Theodor Holn Nelson
fue quien lo bautizd. En 1965, Nelson cred el concepto de hipertexto, definién-
dolo como:

"Por hipertexto entiendo escritura no secuencial. La escritura tradicional es
secuencial por dos razones. Primero, se deriva del discurso hablado, que es
secuencial, y sequndo, porque los libros estdn escritos para leerse de forma
secuencial... sin embargo, las estructuras de las ideas no son secuenciales.” 13

El objetivo de la solucion informdtica de Nelson reside en el ahorro de espacio
mediante el uso extensivo de enlaces, gracias al almacenamiento de una sola
copia de un documento original, aunque se le afiadan nuevas versiones o modifi-
caciones.

12 Idem

13 Lamarca, Maria Jesus Lapuente. “Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen.”
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1.3.5 Hipermedia

La hipermedia surge como resultado de la fusién de dos tecnologias, el hipertex-
to y la multimedia. El hipertexto es la organizacidn de una determinada informa-
cion en diferentes nodos, conectados entre si a través de enlaces. Los nodos
pueden contener subelementos con entidad propia. Un hiperdocumento estaria
formado por un conjunto de nodos conectados y relacionados tematica y estruc-
turalmente.

A diferencia de los libros impresos, en los cuales la lectura se realiza en forma
secuencial de principio a fin, en un ambiente hipermedial la "lectura" puede
realizarse en forma no lineal y los usuarios no estan obligados a seguir una
secuencia establecida, sino que pueden moverse a través de la informacion y
hojear intuitivamente los contenidos por asociacidn, siguiendo sus intereses en
busqueda de un término o concepto.

La hipermedia, por tanto, es la tecnologia que nos permite estructurar la infor-
macion de una manera no secuencial a través de nodos interconectados por
enlaces. La informacién presentada en estos nodos podrd integrar diferentes
medios: texto, sonido, graficos, etc.

Estos conceptos (hipermedia, hipertexto y multimedia) suelen ser confundidos
entre si debido principalmente a su estrecha relacién semantica. Por ello, es
normal encontrar literatura en la que se utilice alguno de estos términos para
referirse a cualquiera de los otros dos.

El disefo de sistemas hipermedia o hiperdocumentos puede ser abarcado desde
una doble vertiente: el disefio de la informacidn y el disefio de la navegacidn.

HIPERTEXTO + MULTIMEDIA = HIPERMEDIA
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En 1990, Jakob Nielsen publicé Hypertext and Hypermedia, donde hizo la
siguiente definicion de hipertexto destacando la organizacién y la lectura no
secuenciales de los segmentos de la informacion: "El hipertexto consiste en
piezas de texto o de otro tipo de presentacion de la informacién ligadas de
manera no-secuencial. Si el foco de tal sistema descansa en tipos de informacidn
no textual, se utiliza el término hipermedia... Los objetos entre los que es posible
establecer relaciones como origen o destino de ligaduras se denominan nodos,
y el sistema global formara una red de nodos interconectados. Las ligaduras
pueden ser de distintos tipos y/o tener asociados a los mismos atributos, que
también pueden ser bidireccionales.

1.3.6 Interactividad

El término interactividad se utiliza hoy con dos sentidos muy diferentes. Uno
como sindnimo de participacidén en relaciones comunicativas establecidas entre
las personas, donde es comun utilizar la voz e interactuar en lugar de conversar,
dialogar, colaborar, votar, etcetera, y otro como la relacion que se establece
entre los seres humanos y las maquinas, esto es, el método por el cual un usua-
rio se comunica con la computadora, sea local o remoto.

Un sistema de informacién mediado por computadora tiene tres componentes:
hardware, software y usuario/os.

Relacionado con el término interactividad es imprescindible definir otro voca-
blo: la interfaz de usuario o cara visible de los programas que nos permite inte-
ractuar con ellos y con la informacidn en ellos contenida. Sin duda, el elemento
principal de la interfaz es la pantalla de la computadora, asi que se tendra espe-
cial cuidado en la disposicién y organizaciéon de los elementos dentro de la
pantalla, combinando la informacidn, los elementos de interaccidn y la informa-
cidn interactiva.
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El multimedia interactivo no es una tecnologia para colaborar en una aplicacién,
como por ejemplo escribir un texto, editar un video o componer una pieza musi-
cal. Tampoco es una tecnologia en busca de aplicacién, como pasa a veces con
ciertos inventos. Efectivamente, en el ambito educativo parece probado que el
aprendizaje interactivo da mejores resultados que el pasivo.14

Stephen Wilson, experto en interactividad dice al respecto: "Los interactivos
multimedia permiten a las personas seguir los propios caminos asociacionistas;
experimentar y construir sus propias estructuras cognitivas y enlazar sus accio-
nes con las necesidades emocionales y de identidad. En aplicaciones de apren-
dizaje y de informacidn, las teorias sugieren que los materiales son recordados,
utilizados e integrados mejor". El propio Wilson continta diciendo: "Extrapola-
das estas teorias a los terrenos artistico o de entretenimiento, los espectaculos
interactivos pueden ser mas profundos y emocionantes que las experiencias no
interactivas". 1°

1.3.7 Usabilidad

La usabilidad es un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas especifica-
mente, se refiere a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la
eficiencia al utilizarlo, cudl memorable es, cual es su grado de propension al
error, y cuanto le gusta a los usuarios. Si una caracteristica no se puede utilizar
0 no se utiliza, es como si no existiera. 16

Asi pues, la usabilidad Web consiste en el facil manejo que tenga nuestros usua-
rios con respecto a nuestro sitio de Internet.

Por lo tanto se debe tomar en cuenta qué tipo de disefio deseamos para nuestro
sitio, y en cierta forma debe de considerarse un disefio estandar.

14 Berenguer, Xavier, “Escribir programas interactivos”, 1997

15 Wilson, Stephen, "The aesthetics and practice of designing interactive computer events",
Multimedia'94, ACM, Nueva York.

16 Nielsen, Jakob, Loranger, Hoa, “Usabilidad Prioridad en el disefio Web”, ANAYA, 2006, Espafia, p17
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Los usuarios se adaptan a los disefios de sitios Web. Los disefios confusos
pueden crear problemas de usabilidad. Sin embargo, cuando la gente se acos-
tumbra a ciertos enfoques de disefio, éstos ya no son confusos y esos fallos son
problemas menores. 17

Algunos aspectos a considerar en la usabilidad de un sitio Web:

Abrir nuevas ventanas de navegacion:

Algunas de las cuestiones incomodas para el usuario que afectan la usabilidad de
un sitio Web consiste en abrir nuevas ventanas de navegacién cuando presionan
algun vinculo, por lo que en algunas ocasiones se direccionaran la mayoria de
vinculos en la misma ventana. Sélo en algunos casos particulares se abrird fuera
como en enlaces de sitios Web externos o documentos en Microsoft Word o
PDF.

Contenido denso y texto extenso

Los bloques densos de texto son grandes desmotivadores para los usuarios Web.
El texto Web debe ser corto y legible, asi como el texto debe estar redactado de
forma clara y concisa.

Tiempo de descarga

Los tiempos de descarga deben ser rapidos ya que si no el usuario terminara por
desesperarse y tal vez se vaya a otro sitio Web. Por lo tanto se deben de manejar
ciertos lineamientos, tanto en el disefio como en la programacion para obtener
este resultado.

Multimedia y video
En este sitio se manejara video y multimedia, por lo cual se deben de elegir los
programas correctos para su facil descarga y funcionamiento en linea.

17 Idem
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Informacion

La confianza y credibilidad son temas de gran importancia en la Web por lo cual
hay que informar a nuestro usuario quién respalda esa informacion, imagenes,
etc. Por ser parte de una institucidn y representar al Grupo Parlamentario del
PRD, es importante mencionar un directorio, asi como hacer aclaraciones de
dénde, quién o cuando se maneja la informacién.

Por ser parte de un medio de comunicacion importante y utilizada como tal, se
instalaran algunas ayudas para encontrar la informacién la cual se podra encon-
trar por un buscador que permitan al usuario hacer un poco mas accesible la
informacion.

Navegacion y Arquitectura de la informacion

La navegacion es un medio para lograr un fin: su propdsito es llevar a la gente al
lugar que necesitan de forma rapida. Cuanto mas eficiente sea, mas probabili-
dades tendrd de mantener su atencién. Los temas principales deben ser estati-
cos y aparecer en seguida de modo que se puedan ojear las opresiones con rapi-
dez.

Menus despegables

Los menus despegables verticales se han convertido en una herramienta de
navegacion muy utilizada porque ahorra espacio en las pantallas, sin embargo
deben ser cortas.

El termino menu se aplica a aquel elemento grafico o textual que nos muestra
las opciones disponibles que tenemos a nuestro alcance. Normalmente se utiliza
categorizar y ordenar a informacién de las paginas Web.

Este elemento tiene la funcidn de redirigirnos al sitio o la pagina que elegimos
previamente al hacer click sobre éste.

18 Ibid.,p.183 Usabilidad
19 Ibid.,p.199 Usabilidad
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1.3.8 Interfaz CG1/ CGUI

Las primeras interfaces graficas aparecieron en los afios sesenta, a las que se
debe la aceptacion posterior a la computadora personal en los afios ochenta.

La historia reciente de la informatica esta indisolublemente unida a las interfa-
ces graficas, puesto que los sistemas operativos graficos han ocasionado gran-
des consecuencias en la industria del software y del hardware.

Las interfaces graficas surgen ante la necesidad de hacer las computadoras mas
accesibles para el uso de los usuarios comunes sin tener que pasar por el tortuo-
so proceso de tener que aprender a manejar un entorno bajo linea de érdenes.

“Actualmente la interfaz es un aspecto clave de los programas informaticos; el
éxito de un programa depende directamente de la calidad de su interfaz, hasta
el punto de que cuando una persona dice no entender un programa, o bien no
entender la PC, lo que esta diciendo en la mayoria de los casos es que no entien-
de la interfaz. Por eso el diseiio de interfaces moviliza a numerosos informaticos,
psicdlogos, disefiadores y expertos bajo la especialidad llamada "Human-
Computer Interface". 20

En el contexto del proceso de interaccion persona - ordenador, la interfaz gréfica
de usuario es el artefacto tecnoldgico de un sistema interactivo que posibilita, a
través del uso y la representacion del lenguaje visual, una interacciéon amigable
con un sistema informatico.

La interfaz grafica de usuario (en Idioma inglés Graphical User Interface, GUI) es
un tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imdgenes y objetos
graficos para representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz.
Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacién directa para
facilitar la interaccién del usuario con la computadora.

20 Berenguer, Xavier, ”Escribir programas interactivos”, 1997
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Asi pues ésta surge como evolucion de la linea de comandos de los primeros
sistemas operativos y es pieza fundamental en un entorno grafico. Como ejem-
plo de interfaz gréfica de usuario podemos citar el escritorio o 'desktop’ del siste-
ma operativo Windows y el entorno X-Windows de Linux y también Aqua de Mac
OS X.

Interfaz de entrada comun (en inglés Common Gateway Interface, abreviado
CGl) es una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un clien-
te (explorador Web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor
Web. CGl especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el progra-
ma.

Las aplicaciones CGl fueron una de las primeras maneras prdacticas de crear
contenido dindmico para las paginas Web. En una aplicacién CGl, el servidor Web
pasa las solicitudes del cliente a un programa externo.

CGI ha hecho posible la implementacién de funciones nuevas y variadas en las
paginas Web, de tal manera que esta interfaz rdpidamente se volvid un estandar,
siendo implementada en todo tipo de servidores Web.

El papel de los disefiadores en la creacion de interfaces ha sido complicado ya
gue el disefiador se ha tenido que adaptar a una nueva plataforma para crear y
plasmar un disefio en una nueva tecnologia como es la GUI.

El disefnador como parte de estas nuevas formas de crear disefio ha hecho de las

interfaces su nuevo reto y lo han visto como un medio mas para transmitir y ejer-
cer su profesion.
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Cap. Il Preproduccion

CAPITULO SEGUNDO: Preproduccién

2. El sitio Web del Grupo Parlamentario del PRD en el Senado
de la Republica de la LX legislatura.

2.1 ¢{Qué es el Senado de la Republica?

Organo del Poder Legislativo con facultades reglamentadas por el articulo 76 de
la Constitucién. Esta Camara se integra por 64 senadores electos por el principio
de mayoria relativa, 32 por el principio de primera minoria y 32 por la via de la
representacion proporcional mediante una lista nacional. Por cada senador
propietario o titular se elige un suplente.2!

El Senado de la Republica junto con la Cdmara de Diputados conforma el Poder
Legislativo de la Republica. Esta constituido por 128 senadores. Los ciudadanos
de cada entidad federativa escogen dos senadores segun el principio de mayoria
relativa, un senador surge de la primera minoria en cada una de estas entidades
y los 32 legisladores restantes se obtienen por medio del principio de representa-
cion proporcional.

Los treinta y dos Senadores restantes seran elegidos segun el principio de repre-
sentacion proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una sola
circunscripcién plurinominal nacional. La ley establecera las reglas y férmulas
para estos efectos.22

(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 22 de agosto de 1996)

La Camara de Senadores se renovara en su totalidad cada seis afios.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 22 de agosto de 1996)

21 Berlin Valenzuela, Francisco, Diccionario Universal de Términos Parlamentarios, Volumen I, Tomo |, Serie Il de la Enciclopedia
Parlamentaria de México; Cadmara de Diputados e Instituto de Investigaciones Legislativas, México DF, 1997 y Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Secretaria de Gobernacién, novena edicion, México, D.F., 2001

22 Articulo 56 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Tercero, Capitulo Il del Poder Legislativo,
Seccion | de la Eleccion e Instalacion del Congreso.

“



Cap. Il Preproduccion

2.1.1 Definicion del Grupo Parlamentario del Partido de
la Revolucion Democratica en el Senado de la Republica

El Partido de la Revolucién Democratica o PRD es un partido politico mexicano,
fundado el 5 de mayo de 1989, con una ideologia politica de izquierda, es
considerada una de las tres fuerzas politicas mds importantes del pais junto
con el PAN y PRI.

De 2007 a la fecha, el PRD gobierna en los estados de Baja California Sur, Chia-
pas, Zacatecas, Michoacan, Guerrero y el Distrito Federal.

Desde los inicios del PRD han existido corrientes ideoldgicas, sin embargo
siempre han tenido un comudn denominador que ha sido la lucha por una
economia de libre mercado, pero defiende la participacién del estado en los
sectores que considera estratégicos, principalmente recursos energéticos vy
comunicaciones.

Asimismo, le da al Estado un papel preponderante en lo que se refiere a politi-
ca social: promueve la educacion laica y gratuita en todos los niveles y que
cumpla con la demanda nacional, por la ayuda econémica a los sectores mas
desfavorecidos (ancianos, estudiantes y discapacitados pobres), y por el otor-
gamiento de subsidios a productos de primera necesidad. Se ha pronunciado
también por un desarrollo del sector agricola que satisfaga las demandas de los
campesinos.

Algunos militantes del PRD han adoptado recientemente nuevas posturas
ideoldgicas, como son la defensa del aborto, el matrimonio entre personas del
mismo sexo, defienden la equidad de género, respeto a los derechos humanos,
rendicién de cuentas por parte de los servidores publicos y la defensa del
petréleo.
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Actualmente en la LX Legislatura (2006-2009) el Grupo Parlamentario del PRD
en el Senado, cuenta con 26 Senadores, los cuales se mencionan a continua-
cion de acuerdo al apellido.

Arce Islas René , Aureoles Conejo Silvano, Bautista Lopez Héctor Miguel
Castellon Fonseca Guadalupe Francisco Javier, Corichi Garcia Claudia Sofia,
Cota Cota Josefina, Garcia Zalvidea José Luis Maximo, Garibay Garcia J. Jesus,
Gomez Alvarez Pablo, Guadarrama Marquez José, Hernandez Ramos Miner-
va, Herviz Reyes Arturo, Jara Cruz Salomén, Jiménez Rumbo David, Lépez
Hernandez Rosalinda, Mazon Alonso Lazaro, Navarrete Ruiz Carlos, Mejia
Haro Antonio, Nuiez Jiménez Arturo, Polevnsky Gurwitz Yeidckol, Ramirez
Garrido Abreu Graco, Rojo e Ichaustegui Maria, Sanchez Anaya Alfonso Abra-
ham, Sotelo Garcia Carlos, Torres Mercado Tomas, Velazquez Lopez Rubén
Fernando.

De cada uno de los Senadores se maneja informacién en el sitio Web, y en su
liga correspondiente se puede encontrar donde contactarlos, su dlbum foto-
grafico e informacion correspondiente a su labor legislativa. Es muy importan-
te la actualizacidn de este sitio ya que los Senadores estan constantemente en
actividades politicas para hacer iniciativas, reformar leyes y lograr acuerdos
gue beneficien el desarrollo del pais.
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a) Comunicacion Social

El drea de Comunicacidn Social del GPPRD en el Senado, es la encargada de la
realizacién del sitio Web, coordina la informacién, audios, videos y el material
fotografico de los senadores de este partido.

La Coordinacién de Comunicacién Social estd conformada por Jefe de Comunica-
cion Social, Jefe de redaccion, reporteros, un fotdgrafo, y un administrador de la
pagina Web. Desde un principio ha tenido como mision difundir oportunamente
a los medios de comunicacién, informacién via electrénica e impresa, el trabajo
legislativo que realizan los integrantes del Grupo Parlamentario del PRD en el
Senado de la Republica.

Realiza boletines, entrevistas y notas de los principales temas legislativos, y acon-
tecimientos sociales. Se encarga del material fotografico y de cubrir los eventos a
los que acuden los senadores.

Entre las prioridades de ésta coordinacion esta la de mantener y darle seguimien-
to al sitio de Internet: www.prd.senado.gob.mx, en el cual se difunde informa-
cion continuamente, lo que logra un proceso de comunicacidn como se muestra
en el sisuiente esauema.

MEDIO Ul U MEDIO
[ RETROALIMENTACION ]
FUENTE 0 EMISOR CODIGO CANAL MENSAJE CANAL CODIGO RECEPTOR
PRD Senado Texto eimagenes  Ordenador e internet Sitio Web Ordenador e internet Texto e imagenes Usuario final

e ==l [
G S
PRD Senado . \;\ \}. . A

Grupo Parlamentario

RETROALIMENTACION
Via correo electrénico o via comentario mediante una pagina Web

Este sistema de comunicacion esta basado en el Modelo Berlo.

23 Berlo, David. “El proceso de la comunicacion”, Ed. El Ateneo, México,1990, p.41
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Con este modelo podemos ver que el sitio Web es uno de los principales vehiculos
de informacion y comunicacién en la actualidad, ya que mediante estd existe un
emisor y un receptor cuyo mecanismo de comunicacién consta de presentar la
comunicacion a través del sitio Web, y a su vez existe una retroalimentacién con el
usuario si éste se pone en contacto a través de un correo electrénico o también en
los teléfonos proporcionados o bien en la liga de atencidn ciudadana.

Como menciona la autor del libro “Gestidn de servicios publicos”, ... Pero Internet no
es simplemente un medio de comunicacion, sino que su principal potencial reside en
ser un prestador de servicios. Esto hace que desde el ordenador personal puedan
realizarse aquellos trdmites y aportar aquella documentacion que hasta la fecha sélo
era posible realizar de forma personal.?*

b) Objetivos del sitio Web del GPPRD

La pagina Web del GPPRD nace como un instrumento de comunicacién, informa-
cion, difusion y enlace, tanto para los mismos legisladores como periodistas, investi-
gaciones y publico en general.

El objetivo especifico del sitio del GPPRD es difundir el trabajo parlamentario y abrir
un espacio para que cualquier persona que asi lo desee tenga acceso a la informa-
cién, agilizando asi la gestion legislativa con la sociedad. Es asi que esta pagina Web
elimina barreras para mejorar la informacién, comunicando de forma rapida a la
ciudadania.

Aqui se agrupa toda la labor parlamentaria en una solo sitio Web teniendo enlaces
a los mas importantes elementos informativos como son: palestra(documento de
informacién parlamentaria), atencidn ciudadana etc. Se pueden consultar también
articulos de los senadores publicados en periddicos, boletines, entrevistas, discur-
sos, eventos importantes, agenda legislativa y fotografias.

24 Sancho Royo, David, “Gestién de servicios publicos: estratégias de marketing y calidad”, Madrid: Tecnos. 1999
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2.1.2 Antecedentes del sitio Web GPPRD

En el afio del 2007 se diseiid el sitio Web del PRD en el Senado de la Republica cuya
elaboracion estuvo a mi cargo. En ese entonces las necesidades eran diferentes,
menos el objetivo de comunicar e informar las labores legislativas de los Senadores.

Durante el afio de 2007 se mantuvo el mismo disefio y no se le hicieron modificacio-
nes relevantes al sitio. Las actualizaciones eran diarias y funcionalmente estaba sin
problemas. Los graficos y la interface que se manejaban eran distintos, asi como la
estructura del sitio era estatico por lo cual en algunas ocasiones se dificultaba o
retrasaba el proceso para subir la informacién al sitio.

Sin embargo como todo proceso tecnolégico, se necesitaba de modificaciones en

cuanto a la interface, funcionalidad, informacién y el disefio grafico dentro de éste
para un relanzamiento y provocar con ello mayor nimero de visitas.

12 de abril del 2007 www.prd.senado.gob.mx (Pagina principal.)
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Como se muestra en la imagen anterior, la pagina principal estaba constituida
por un cabezal en la parte superior y dividida en tres partes, las cuales eran la
columna izquierda, la columna derecha y la parte central, que era la mas
importante, ya que ahi se concentraba la informacién del dia. La informacion
estaba conformada por la foto del dia como principal y en la parte inferior se
publicaba la informacidn reciente dividida en tres columnas: boletines, confe-
rencias de prensa e intervenciones.
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El diseiio anterior fue publicado en medios de comunicacién por
la importancia en la informaciéon que manejaba.
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2.2 Definiendo el problema comunicativo

“Las instituciones publicas tienen obligacidon de comunicarse con la sociedad vy,
por tanto, de producir mensajes especificos dirigidos a sus diferentes publicos.
En este sentido, una inadecuada informacién es una importante barrera para el
mejor funcionamiento de la administracion, de modo que la eficacia de una
institucién acabard dependiendo de su politica comunicativa" 25

Internet es un instrumento mas dentro de la estrategia de comunicacién de la
institucion, con unas caracteristicas propias que hay que tener en cuenta
como:

a) Su alcance se limita al segmento poblacional con acceso a la red,
lo que supone un condicionamiento claro si quiere accederse a
determinados grupos sociales.

b) El publico de este canal estd especialmente motivado en la
busqueda de informacion, lo que posibilita conectar al ciudadano
con un gran volumen de datos relativos al tema de comunicacién. La
informacidén establecida de forma jerarquizada permite al usuario
de este medio decidir el nivel de profundidad con que quiere cono-
cer el tema.

c) La posibilidad de combinar imagenes, sonidos y texto confiere a

este canal una gran capacidad creativa en el disefio de los mensajes.

d) Es un canal muy util como complemento o referente de amplia-
cion de la informacion que aparece en otros canales.

25 Del Castillo Hermosa, Jaime; Bayon Esteban, Ma. Mercedes y Arteta Arrle, Rosa, “La empresa ante los
medios de comunicacién”, Bilbao, 1992.
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2.2.1 Necesidades del nuevo sitio

Las necesidades principales de este sitio siempre han sido que opere como un
medio informativo del trabajo legislativo de los senadores de la bancada del
PRD en el Senado.

Hay que hacer una evaluacién de los objetivos reales del cliente y asi también las
expectativas de sus usuarios. Por lo cual, es recomendable hacer los siguientes
preguntas:

¢A qué tipo de publico va dirigido el sitio Web?

¢Qué tipo de informacion se va a comunicar en el sitio Web?

¢Cuales son las expectativas a corto, mediano y largo plazo del cliente?
¢Cual es la competencia en sentido figurado con el sitio Web?

¢Cudl va a ser el alcance del sitio Web?

¢Cual es el material con el que se dispone para el sitio Web?

2.2.2 Solucion

¢A qué tipo de publico va dirigido el sitio Web?

El target de este producto es un publico muy variado, como nifios, mujeres,
ancianos, hombres, jévenes, todo quién necesite informacidn de este tipo.

Por su navegacion intuitiva y dinamica es competente para un usuario en gene-
ral que posea los conocimientos basicos de computacién.

¢Qué tipo de informacion se va a comunicar en el sitio Web?

Por pertenecer a una institucién importante dentro de nuestra sociedad nacio-
nal el sitio Web debe contener caracteristicas de alto nivel informativo y de facil
manejo por la amplia informacién que se busca por parte de los principales
medios de comunicacion, y también debe ser accesible y compresible para el
publico en general.

Debe contener un disefio identificable con la posicidn politica que se maneja y

ser legible. Tener amplia informacién y contar con una base de datos, asi como
almacenar fotografias de los senadores en labor legislativa o videos.

¥
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¢Cudles son las expectativas a corto, mediano y largo plazo del cliente?

El Grupo Parlamentario del PRD tiene en cuenta los beneficios que tiene la crea-
cion de un sitio Web, por lo cual espera de este medio la expansidon de informa-
cion y difusidon de los senadores. A mediano plazo se espera tener una visita
adecuada de personas y que este medio funcione correctamente proporcionan-
do un servicio eficiente y eficaz a los usuarios. A largo plazo haber logrado la
difusidon masiva en territorios nacionales e internacionales de la informacion del
sitio Web.

¢Cudl es la competencia en sentido figurado con el sitio Web?
e Partido Accién Nacional

e Partido Revolucionario Institucional

e Partido Verde Ecologista de México

e Partido Convergencia

e Partido del Trabajo

¢Cudl va a ser el alcance del sitio Web?

No esta limitada a ninguna condicidn social ni a un régimen de ideal o pensa-
miento.

Funciona adecuadamente para medios de comunicacién y sector politico.

Su alcance es de nivel nacional e internacional.

¢Cudl es el material con el que se dispone para el sitio Web?

En cualquier proyecto de sitio Web, el desarrollo de los contenidos es probable-
mente la tarea mas ardua y la que mas tiempo requiere. Se hizo un analisis de
toda la informacidn para seleccionar la que se incorporaria en el sitio Web.

La informacién en si depende en gran parte del trabajo legislativo de los senado-
res, por lo cual como ya existian grandes avances de esto, sélo se vacio la infor-
macién que se tenia y se actualizard constantemente el sitio para alimentar dia
a dia la base de datos, aproximandose al concepto de manejo de informacion en
tiempo real.

P
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2.3 Identidad del sitio Web, Grupo Parlamentario del PRD en el
Senado de la Republica

El Grupo Parlamentario del PRD es una de las tres principales fuerzas politicas
representadas en el Senado. Al Senado también se le denomina a la Cdmara Alta
del Poder Legislativo. Por lo cual representa una instituciéon con gran importan-
cia social.

Se requeria tener elementos graficos que crearan una identidad del sitio Web,
gue representaran ala Cdmara Alta y también que se asociase con un partido.
Por lo cual el aguila que esta colocada en el cabezal, fue muy identificada y
aportd un nivel de identidad hacia otros medios donde se publicé.

2.3.1 Primeras propuestas de rediseio

Los primeros bocetos estuvieron orientados a un disefio convencional y a las
diferentes formas de distribuir la informacion y los elementos de forma jerarquica.

Los colores empleados no cambiaron mucho, se mantenian las mismas tonalidades.
Basicamente los cambios fueron orientados principalmente en el acomodo de los
elementos y la informacién para lograr una organizacion funcional y armdnica
visualmente.
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2.3.2 Propuestas formales

El disefio semiaprobado estuvo en funcionamiento por varios meses, sin
embargo, después de un analisis mas profundo en los contenidos se opté por
realizar nuevas modificaciones.

Este disefio quedd temporalmente como una propuesta definitiva no obstan-
tes, lo que mas se modificé fue la pagina principal.

Con la aprobacidn de los nuevos contenidos se reorganizaron algunas seccio-
nes, cambid el menu, botones y acomodo de informacién. Sin embargo la
estructura no se alterd significativamente.
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2.4 Andlisis comparativo (otros sitios similares)

En el Senado existen seis Grupos Parlamentarios con sitio Web, y son:

o Partido Accién Nacional

o Partido Revolucionario Institucional

o Partido de la Revolucién Democratica
o Partido Verde Ecologista de México

o Partido Convergencia

o Partido del Trabajo

También se incluyd el sitio del Senado de la Republica que no pertenece a ningln
partido politico, sin embargo, alberga informacién, documentos, fotografias y mate-
rial diverso de estos grupos parlamentarios.

Se hizo un analisis de cada uno de los sitios, Unicamente el disefo de la pagina princi-
pal y de la informacion que contienen.

Los siguientes valores se tomaron en cuenta:
Informacidén, presentacion de la informacidn, legibilidad, colores, elementos,

elementos multimedia, navegacién, hipertexto, disefio Web, nivel de iconicidad, uso
de tecnologias, compatibilidad con navegadores, y contenido.
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Sitio Web del Senado de la Republica

Sitio de Internet:
http://www.senado.gob.mx

El sitio Web del Senado concentra toda la informacion
correspondiente a esta institucion.

Informacién: actualizacidn constante.

Presentacion de la informacion: ordenada y dividida
en secciones. Se utilizan varias fuentes tipograficas en
diferentes tamafos.

Legibilidad: si.

Colores: verde azul, en tonalidades opacas.

Elementos: botones, imagenes, fotografias y banners.
Elementos multimedia: audio y video.

Navegacion: rapida.

Hipertexto: sus ligas funcionan correctamente tanto
enlaces internos como externos.

Disefio Web: muy cuadrada su estructura.

Nivel de iconicidad: alto.

Uso de tecnologias: CSS, flash, programacién, transmi-
sién en vivo del Canal del Congreso, buscador interno.
Compatibilidad con navegadores: si.

Contenido

Contiene los acuerdos, iniciativas, foros, convocatorias,
calendario de eventos, Ultimas noticias, sintesis informa-
tivas, material fotografico, videos, audios e informacion
en general del trabajo legislativo hasta el momento de

todos los senadores de la LX legislatura.
Fecha de consulta:

Viernes 10 de junio 2009
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Sitio Web del Partido Accion Nacional
Senado

Sitio de Internet:
http://www.pan.senado.gob.mx

El sitio Web del PAN en el Senado concentra informacion
perteneciente a los senadores de dicho partido.

Informacidn: actualizacién constante.

Presentacion de la informacion: ordenada. Se utilizan
varias fuentes tipograficas en diferentes tamafios.
Legibilidad: si.

Colores: azul en diferentes tonalidades.

Elementos: botones, imagenes, fotografias y banners.
Elementos multimedia: audio y video.

Navegacion: rapida.

Hipertexto: sus ligas funcionan correctamente tanto en
enlaces internos como externos.

Disefio Web: organizada y sencilla.

Nivel de iconicidad: bajo.

Uso de tecnologias: CSS, flash, programacién, Youtube,
buscador interno.

Compatibilidad con navegadores: si

Contenido

Contiene informacidn de los senadores, trabajo legislati-
vo, comisiones, sala de prensa, audios, videos, iniciativas,
fotogaleria, enlaces externos, enlace a paginas Web de
senadores del PAN.

Fecha de consulta:
Viernes 10 de junio 2009
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Sitio Web del Partido Revolucionario Institucional
Senado

Sitio de internet:
www.pri.senado.gob.mx

El sitio Web del PRI en el Senado concentra informacion
perteneciente a los senadores de dicho partido.

Informacioén: actualizacién constante.
Presentacion de la informacidn: ordenada y dividida,
sin embargo se ve muy junta. Se utiliza la misma
fuente tipografica en diferentes tamafios.
Legibilidad: si.
Colores: verde, rojo y gris en diferentes tonalidades.
Elementos: botones, imagenes, fotografias y banners.
Elementos multimedia: video.
Navegaciodn: rapida.
Hipertexto: sus ligas funcionan correctamente tanto en
Fecha de consulta: enlaces internos como externos.
Viernes 10 de junio 2009 Disefio Web: es una pagina muy cuadrada.
Nivel de iconicidad: bajo.
Uso de tecnologias: CSS, flash, programacién, PDF y
buscador interno.
Compatibilidad con navegadores: si.

Contenido

Contiene informacion de los senadores, documentos,
sala de prensa, galeria de fotos, video spots, liga al Canal
del Congreso, informacion de los senadores de su partido
y liga de contacto.

v



Cap. Il Preproduccion

Sitio Web del Partido de la Revolucion Democratica
Senado

Sitio de Internet:
www.prd.senado.gob.mx

El sitio Web del PRD en el Senado concentra informacion
perteneciente los senadores de dicho partido.

Informacioén: actualizacidn constante.
Presentacion de la informacion: ordenada. Se utilizan
dos tipo de fuentes tipograficas en diferentes tamafios.
Legibilidad: si
Colores: amarillo y gris en diferentes tonalidades.
Elementos: botones, imagenes, fotografias y banners.
Elementos multimedia: audio y video.
Navegacion: rapida.
Fecha de consulta: Hipertexto: sus ligas funcionan correctamente tanto en
Viernes 10 de junio 2009 enlaces internos como externos.
Disefio Web: es una pdgina muy cuadrada
Nivel de iconicidad: alto.
Uso de tecnologias: CSS, flash, programacién, buscador,
PDF, Youtube, Flickr y transmisiéon en vivo del Canal del
Congreso.
Compatibilidad con navegadores: si.

Contenido

Contiene informacién de los senadores fotografias,
videoteca, audios, informacion del grupo parlamentario,
comunicacion social, trabajo legislativo, documentos de
la secretaria técnica, secretaria parlamentaria, atencion
ciudadana, coordinacién de dreas, palestra, opinion de
los senadores, sitios de interés, micrositios, contacto y
enlaces a redes sociales como Flickr y Youtube.
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Sitio Web del Partido Verde Ecologista de México
Senado

Sitio de Internet:
http://www.pvem.senado.gob.mx/

El sitio Web del Partido Verde Ecologista del Senado
concentra toda la informacion correspondiente a esta
institucion.

Informacidn: actualizacion regular.

Presentacion de la informacion: ordenada. Se utiliza
la misma fuente tipografica en diferentes tamanios.
Legibilidad: si.

Colores: son variados pero predomina el verde vy
verdeazul en diferentes tonalidades.

Elementos: botones, imagenes, fotografias y banners.
Elementos multimedia: no.

Navegacion: normal.

Hipertexto: algunas ligas internas no funcionan correc-
tamente.

Disefio Web: no tiene mucho disefio.

Nivel de iconicidad: bajo.

Uso de tecnologias: CSS, flash.

Fecha de consulta: Compatibilidad con navegadores: si

Viernes 10 de junio 2009
Contenido

Contiene un calendario de efemérides, noticias,
mandamientos ecoldgicos, informacion de sus senado-
res, galeria de imagenes y contacto.
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Sitio Web del Partido Convergencia
Senado

Sitio de Internet:
http://www.convergencia.senado.gob.mx/

El sitio Web de Convergencia del Senado concentra
toda la informacion correspondiente a sus senadores.

Informacioén: actualizacion regular.

Presentacion de la informacion: ordenada. Se utilizan
dos tipos de fuentes tipograficas en diferentes tama-
nos.

Legibilidad: si.

Colores: anaranjado y azul en diferentes tonalidades.
Elementos: botones, imagenes, fotografias y banners.
Elementos multimedia: videos y audios.

Navegacion: normal.

Hipertexto: todas sus ligas funcionan correctamente
tanto en enlaces internos como externos.

Disefio Web: no tiene mucho disefio.

Nivel de iconicidad: bajo.

Uso de tecnologias: CSS, flash y programacion.
Compatibilidad con navegadores: no.

Contenido

Contiene informacién de senadores del partido Conver-
gencia, agenda legislativa, propuestas, noticias, galeria
de fotos, videos, sitios de interés y contacto.

Fecha de consulta:
Viernes 10 de junio 2009
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Sitio Web del Partido del Trabajo
Senado

Sitio de Internet:

http://partidodeltrabajo.org.mx
http://partidodeltrabajo.org.mx/www/senadores.php

El sitio Web del PT no es un portal destinado tinicamen-
te a sus senadores, sino que es en general de todo el
partido. Por lo cual sélo se tomo en cuenta la seccion
donde se encuentran los senadores.

Informacion: sin actualizacién.
Presentacion de la informacion: ordenada. Se utilizan
dos fuentes tipograficas.

Legibilidad: si.

Colores: rojoy gris.

Elementos: fotografias.

Elementos multimedia: no.
Navegacidon: normal.

Hipertexto: no.

Disefio Web: bajo.

Nivel de iconicidad: bajo.

Uso de tecnologias: ninguna.
Compatibilidad con navegadores: si.

Contenido
Unicamente contiene la descripcién de los senadores
de este partido con fotografia.

Fecha de consulta:
Viernes 10 de junio 2009
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2.5 Topologia del sitio Web GPPRD y funcionalidad.

La estructura de este sitio Web
, . Encabezado
se retomo de ciertas caracte- imagen y logotipo
risticas de un disefio editorial T T
de los periddicos, adaptandola | =

[ Botén ] [ Botén ] [[Boton]

de forma funcional para la red Texto ||
. Informacién
y de uso sencillo para los usua- TEXTO Y FOTOGRAFIA
. . . Nota principal
rios. El siguiente esquema
representa la estructura de la — | |
;s . . . e oton Bot6
pagina principal del sitio Web oo | oo
Boté
del GPPRD. I&l [ Boton ]
)
TEXTO Y FOTOGRAFIA __Botc’m
El tamafio de la interfaz es de Cintillo Banner
1 Elemento
800x 600 plxeles' '\C"Ulmfze;‘a Boton | Botdén | Botén | Botdn Soton
alendario Botén

Como podemos observar en la parte superior se colocd el encabezado o la parte
donde identificamos nuestro sitio Web, quiza una de las partes mds importantes, ya
gue es donde se coloca el logotipo y el nombre oficial perteneciente al sitio Web.

El disefio es armdnico por los elementos y colores que tiene, ya que es un juego de
lineas curvas que representan movimiento.

El dguila situada en el cabezal es representativa del Senado de la Republica Mexica-
na, en segundo lugar el nombre del Grupo y en tercero el logotipo oficial de la
bancada del GPPRD.
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Dentro de esta composiciéon en la parte
inferior se colocaron 3 elementos multime-
dia que sirven también como botones.

TEXTOY FOTOGRAFIA
4 Nota principal

o FOTOS DEL DIA

Boton Boton
. AUDIOVISUAL

Botdn TEXTOY FOTOGRAFIA
. EN VIVO

otén | Botén | Botsn | Bot

En segundo lugar de arriba hacia abajo localizamos las ligas principales dividi-
das en 5 categorias. Se compone de un menu desplegable o emergente.

o INICIO
. SENADORES ——

o GRUPO PARLAMENTARIO
o COMUNICACION SOCIAL -
o TRABAJO LEGISLATIVO

Boton

TEXTOY FOTOGRAFIA

Cintillo

Boten

uuuuuu

El término menu se aplica a aquel elemento grafico o textual que nos muestra
las opciones disponibles que tenemos a nuestro alcance. Normalmente se
utiliza para ordenar o categorizar la informacién de las paginas Web. Este
elemento tiene la funcién de redirigirnos al sitio o la pdgina que elegimos
previamente al hacer clic sobre éste. Existen menus dindmicos como el menu
emergente, que surge tras presionar o pasar el ratdn sobre el tema de interés.

INICIO | SENADORES | GRUPO PARLAMENTARIO | COMUNICACION SOCIAL | TRABAJO LEGISLATIVO

Senadoras

Mesa irectiva Inicigtivas
Presidentes de Comision Puntos de Acuerdo
Excitativas

Lista Alfabefica
Lista por Comision

Secretaria técnica Comunicacion Interna
ireciong
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Del lado izquierdo se compone por una columna de botones:

Posteriormente se encuentra debajo la fecha, la cual es muy importante ya que
se trata de un medio de informacidn al dia y sirve para ubicar en tiempo al usua-

rio. Se estructura por: nombre del dia, nimero, mes y afio.

Se puede decir que la interface estd dividida en tres partes: del lado superior
izquierdo se encuentra lo que es la nota principal, consiste en un grafico ya sea
en fotografia o en una animacidon multimedia que muestra la noticia mas rele-
vante o un acontecimiento reciente relacionado con el Senado y la bancada del
GPPRD, seguida del titulo correspondiente y trae vinculacién con la nota com-
pleta de la misma.

TEXTOY FOTOGRAFIA
Nota principal

Titulo

v

Enlace al documento

Botén

TEXTOY FOTOGRAFIA

Cintillo

Tamafio: 580 x 200 px

Como segunda nota importante se colocd colocé debajo de la nota principal,
en la parte central de la pagina Web, de forma mas pequeina una imagen tipo
banner donde se pone la foto del senador o senadora, titulo y ligas hipertex-

tuales para ir a la informacién.
de elementos

TEXTOY FOTOGRAFIA

Nota principal

Boton Boton

Fotografia con enlace al documento
Tamano: 400 x 140 px

TEXTOY FOTOGRAFIA

Cintillo
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TEXTOY FOTOGRAFIA

Nota principal

Botén Boton ‘

Boton

Boton TEXTOY FOTOGRAFIA

Boton Cintillo

Boton | Boton | Botén | Botén

Botones:

Estos botones se incorporaron en el lado izquierdo de
la pagina principal del sitio, por su semejanza en
contenidos se agruparon en una fila de cuatro
elementos muy semejantes en su estructura y disefio,
sin embargo son secciones diferentes.

Tamafio: 150 por 45 px cada uno

B S T al motmento Hecs
ENTREVISTA ~
mg EE Hnr!ﬂﬂ Euﬂg é_ TEXTOY FOTOGRAFIA.
2802 EROELADE & LB Tord Nota principal
=elige » iputadss o dickamcar 8
Ly e Sabeioy v @ Mintio dm ™M Boton
PE NPl S B U LI o
Cafai s O TEXTO Y FOTOGRAFIA
Q_ Cintillo anr
o Boton | Boton | Boton | Boton L
DISCURS0 | T
N
08 aa Marzo g 2008 o . L
R < En el lado superior derecho se coloco el sistema de
PP Pl i awaiel € informacidn, llamado asi porque contiene toda la
iabare™ BaLE W BEMHENE 0R © . L, . . .
e = informacidn reciente. Contiene el nombre del tipo
i = de documento, nombre del que expone el documen-
BOLETIN DE PRENSA » NG que exp .
ol to, la fecha y un titulo general de la nota, el cual sirve
de vinculo para ir a la informacién completa.
il 7 . . ra .
Para mostrar una pagina Web dinamica donde se
almacena toda la informacion o hacer una busqueda
avanzada, se colocé debajo un botdn con icono que
hace referencia a la busqueda.
> I

>
S — o
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Hay dos pequefios banners o botones de — apa de ubicacid
los cuales el primero lleva a un micrositio
y el segundo llama a un documento para

descarga. S

Botén Boton

TEXTO Y FOTOGRAFIA

Cintillo

El Ultimo elemento colocado en la parte inferior derecha es llamado: sitios de
interés. Es un botdn que incorpora un menu emergente donde se despliegan
ligas relacionadas con el sitio Web.

TEXTOY FOTOGRAFIA
Nota principal

Botén Boton

Boton TEXTO Y FOTOGRAFIA

Cintillo

n | Boton | Boton | Boton
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2.6 Reticulas del sitio Web

La composicion de una reticula es el principio organizador subyacente a toda obra
que presente un disefio grafico eficaz. Con el advenimiento de los nuevos medios,
las reglas clasicas aplicadas a maquetacion de papel han dejado de tener validez.
Diariamente nos encontramos con paginas Web desestructuradas y sefializadas
incorrectamente que nos adentran en una selva cadtica de informacion. 2°

El empleo de reticulas para cualquier diseio siempre es indispensable si queremos
gue este lleve un orden visual y justificable.

Se utiliza mucho en el disefio editorial, sin embargo ahora con la Word Wide Web
se han adaptado algunos sistemas de reticulas para organizar los elementos.

En este caso se baso en una estructura de tercios tanto vertical como horizontal,
para hacer la reticulacién.

- = -

26 Gotz, Veruschka, “Reticulas para Internet y otros soportes digitales”, Barcelona, IndexBook, 2002.
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CAPITULO TERCERO: Produccién

3.1 Construccion del sitio Web del GPPRD en el Senado
de la Republica.

Para la produccién o construccién de cualquier producto o servicio es
necesario haber pasado por una serie de etapas importantes en la elabo-
racion.

En este capitulo se abordardn los pasos tomados en consideracién para
la produccién del sitio Web que ocupa esta tesina.

Se explicard la importancia de la organizacién de la informacion y de los
mapas de sitios, asi como las formas utilizadas, colores, elementos tipo-
graficos, elementos visuales tales como: botones, banner, imagenes y se
hard un andlisis de cada uno de los elementos que conforman el sitio
Web.

También se hard una descripcion de los softwares utilizados, para qué
sirven y cudl es su funcién como herramienta del disefiador Web.
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3.1.1 Mapa de navegacion

En un sitio Web, un conjunto completo de enlaces interactivos y graficos de
navegacion atraera la atencion del usuario, desplazandose desde los botones
de navegacién incorporados en el propio navegador hacia los contenidos
internos de la Web. Incluir un conjunto de botones de navegacidn, consisten-
te y predecible, también ofrece al usuario una manera de percibir la estructu-
ray organizacion del sitio y le permite comprender visualmente su légica.

El sitio Web esta organizado sobre una estructura
jeradrquica, de esta forma es la mejor manera de

organizar la informacién y los cuerpos de conteni- D
dos complejos. “Este tipo de esquemas encaja
perfectamente en la organizacién de un sitio Web,

pues generalmente éste siempre se organiza
alrededor de un a pagina principal o home.

La mayoria de los usuarios se sienten cdmodos con este tipo de estructuras,
pues son muy comunes en instituciones, compaiiias u organizaciones”. 28

La estructura del sitio Web del GPPRD esta constituida jerarquicamente como
se puede observar en el siguiente esquema. Se parte de una pagina principal-
donde nos llevara, dependiendo del tema de interés, enlazado por botones
hipertextuales.

27 Patrick J. Lynch, “Principios de disefios basicos para la creacion de sitios Web”, GG México, 2000, p 29.
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Mapa de navegacion

Como se puede observar en el mapa de sitio (Figura x),toda la informacién parte
de una pagina principal o pdgina de inicio. En la cual se concentran los elemen-
tos e informacion mas importantes.

Se ubicaron en la parte superior izquierda cinco botones los cuales agrupan
otros enlaces relacionados. Tomando en cuenta que estos hipertextos nunca
cambiaran de lugar independientemente de la consulta que se haga a otros
enlaces dentro de este sitio Web.

Una liga muy importante es la de inicio, ya que el usuario siempre podra regre-
sar a la pagina principal para de ahi partir a otro tema de interés.

En la parte superior derecha se incorporaron en la cabeza tres botones multi-
media de gran importancia por su contenido audiovisual.

En la parte central izquierda se concentran en hilera cuatro botones que a su
vez concentran otras ligas una vez accesando a cada uno de ellos.

En la parte inferior existen cuatro botones con enlaces a internos y externos, tal
es el caso de www.youtube.com y www.flickr.com, pdginas que se incorporaron
por su gran aporte tecnoldgico, en el cual se pueden subir fotos y videos gratui-
tamente.

En la parte inferior derecha hay un menu emergente denominado: sitios de
interés, el cual tiene seis enlaces a paginas externas y uno interno.

Casi todos los elementos contienen un enlace a otra pagina Web ya que es un
medio 100% informativo.
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3.1.2 Maquetacion digital

El término maquetacion esta estrechamente ligado al término interfaz, pero cada
uno de ellos son conceptos bien diferenciados. La maquetacién es la estructura-
cion de la interfaz, como un reflejo de la interaccion entre objetivos comunicati-
vos, culturales y cognitivos. El término maquetacién describe los aspectos seman-
ticos y formales de una aplicacidn digital, mientras que interfaz significa la funcién
e interaccion 28

Elementos de la maquetacion digital
Una maquetacién estd compuesta por una serie de diferentes elementos, los
cuales se podrian agrupar de la siguiente manera:

Elementos
funcionales

MaquetaCién Vinculos y enlaces hipertextuales
digital > L

R

Elementos tipograficos A
y graficos Elementos de imagen
Tipograffa, punto, linea, forma y color Fotografia, ilustracién, simbolos e iconos

28 Skopec, David, “Digital Layout For The Internet And Other Media”, Ava Publishing, 2003 pp.26-27
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3.2 Elementos basicos de comunicacion visual

Utilizar los componentes visuales bdsicos como medios para el conocimiento y la
comprension, tanto de categorias completas de los medios visuales como de
trabajos individuales es un método excelente para la exploracion de su éxito
potencial y actual en la expresion.

El conocimiento en profundidad de la construccion elemental de las formas visua-
les permite al visualizador una mayor libertad y un mayor nimero de opciones en
la composicidn; esas opciones son esenciales para el comunicador visual.

a) Punto
“El punto es la unidad mas simple y minima de la comunicacién visual. Es la marca
minima colocada sobre la superficie.” %°

Cualquier punto posee una fuerza de atraccién (fuerza visual) sobre el ojo, para
Kandisky su tamafo y forma varian, por consiguiente también su valor; el tamafio
del punto respecto a sus limites: en relacién al plano y en relacidn a otras formas
sobre el plano.3°

El punto aplicado al sitio Web

En este caso el punto se utilizé en una imagen que sirve como titulo dentro de cada
seccion. En donde en una franja se pone el titulo y con una técnica semejante al de
puntillado con circulos grandes y pequefios se logra este efecto. Esto crea una
visualizacion moderna y juvenil a las paginas Web.

Secreldlidi=atiamenidrid,

29 Puente, Rosa, “Dibujo y Comunicacidn Grafica”, Ed, Gustavo Gili, México 2001, p.25

30 Kandisky, Wassily, “Punto y Linea sobre el plano”,p.19
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b) Linea

Cuando los puntos estan tan préximos entre si que no pueden reconocerse indivi-
dualmente aumenta la sensacién de direccionalidad y la cadena de puntos se
convierte en otro elemento visual distintivo: la linea.

La linea puede definirse también como un punto en movimiento o como la histo-
ria del movimiento de un punto, pues cuando hacemos una marca continua o una
linea la conseguimos colocando un marcador puntual sobre una superficie y
moviéndolo a lo largo de una determinada trayectoria, de manera que la marca
guede registrada.

Para Lazotti, una linea horizontal resulta plana, firme, fria, como en posicién de
reposo. La linea vertical en cambio, es airosa, viva, hace pensar en una persona de
pie. Y la linea oblicua parece empujada por dos fuerzas, con esto suele transmitir-
nos una impresién de movimiento.31

Haciendo caso a la psicologia de la linea de Lazoti se utilizé una linea oblicua en lo
gue es la parte mas importante del sitio Web, el cabezal que esta en todas las pagi-
nas consultadas de nuestro sitio.

— g T
e e
- Grupo )1 SENADO > .......E
Parlamentario I) R D LX Legislatura £ l____

c) Planos o formas

La linea describe contornos, que a su vez describen figuras que hacen formas.
Existen miles de formas que se pueden trazar con la linea, de gran tamafio, dimen-
sién y profundidad. El uso de planos o formas se centra en los enlaces y en la
asociacion visual de los elementos, en menor medida también a la ilustracién o
visualizacion.

31lazotti Fontana, Lucia, “Comunicacién Visual y Escuela”, CG, Barcelona, 1983, p. 64
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d) Color

En las pantallas de la computadora la sensacién de color se produce por la
mezcla aditiva de rojo, verde y azul alo cual se le da el nombre a este modelo
llamado RGB del inglés Red, Green, Blue; "rojo, verde, azul").

La codificacion hexadecimal del color permite expresar facilmente un color
concreto de la escala RGB, utilizando la notacién hexadecimal. Se utiliza, por
ejemplo, en el lenguaje HTML y en JavaScript.

La paleta Web no sdélo se emplea en textos y en fondos sino también en las
imagenes por lo cual es recomendado los 256 colores de resolucién que mane-
jan los monitores estandar.

El uso del color dependerd mucho del concepto que se maneje en el sitio Web
y es importante en algunas ocasiones basarnos en la psicologia del color depen-
diendo el rubro que se maneje o la asociacion de la empresa con algun color
determinado.

Los colores degradados generan profundidad y volumen en el sitio, ya sea en el
fondo o en botones e imagenes.
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Paleta de colores empleada en el sitio del GPPRD

La paleta de colores de un sitio Web depende de las caracteristicas especificas
del cliente para el cual se disefie. En el caso del GPPRD se utilizard una gama de
colores amarillos con grises, ya que son los colores que utiliza este partido.

: e U i . Parte superior
ﬁb\' ——— imagen
#ESESES H#AEB0A43 #FBE72E #F8F568 #FS8CDIE
. Parte superior
texto

TRABAJD LEGISLATIVO
| #000000 #FFFFFF #F7CE1E #A3941F

Iniciativas

Puntos de Acuerdo . . Parte superior
Excitativas Menu emergente
#000000 #FFFFFF #666666 #FCC601 H#FSF271

El color amarillo suele ser muy llamativo, y hasta a veces puede molestar
visualmente el ojo del espectador, por lo cual traté de usar tonos mas opacos.

El color negro lo evité en la mayoria de imagenes sustituyéndolo por la degra-
dacién en tonalidades grises.

El fondo de las paginas es blanco ya que se maneja mucho texto por la canti-
dad de informacidn.

Los botones utilizan degradados en tonalidades amarillas.
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3.2.1 Elementos tipograficos y su funcidon dentro del sitio.

“La tipografia juega un doble papel en la comunicacion: verbal y visual. Una
buena tipografia establece una jerarquia visual que facilita la lectura, al propor-
cionar tanto interrupciones visuales como énfasis graficos que ayudan al lector
a entender la relacidn entre texto e imagen, entre los titulares y los bloques de
texto subordinados.

La tipografia en la red.

La pantalla de un ordenador reproduce las fuentes a una resolucién muy
inferior a la que encontramos en cualquier formato impreso. La informacién
gue se pude mostrar sin utilizar la barra de desplazamiento es limitada

La buena tipografia depende del contraste visual entre los distintos tipos de
letra y entre los distintos bloques de texto, titulares y espacios en blanco
circundante.” 32

El tamafio de la tipografia en los sitios Web es de suma importancia ya que la
diferencia entre el disefio Web y el impreso, es que la tipografia puede variar
de navegador en navegador su visualizacidn, en cambio en los impresos la tipo-
grafia no se modifica. Por lo cual es recomendable utilizar un buen tamano de
tipo.

a) Familias tipograficas

Una familia tipografica es un grupo de tipografias unidas por caracteristicas
similares. Los miembros de una familia (tipos) se parecen entre si, pero tam-
bién tienen rasgos propios. Las tipografias de cada familia tienen distintos
grosores y anchos.

32 Patric J. Lynck, Sarah Horton, “Principios de disefio basicos para la creacion de sitios Web”, GG México 2000, p.79

éoi
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b) Fuentes Tipograficas:

Estas son algunas de las fuentes mas comunes para el disefio y que son
reconocidas por los principales navegadores Web.

&
Lo

Diferencia leve de grosor de los trazos, se
adelgazan en sus articulaciones

v
Terminales ligeramente oblicuos

- S b
LT ~h

Remates cuadrados, del mismo
grosor del trazo. Gran altura

Arial

La Arial nace como una adaptacion hecha por
Robin Nicholaus y Patricia Saunders de Monoty-
pe. Ella fue dibujada para imitar las proporciones
y peso de la helvética, aunque en detalle tiene
muchas diferencias.

Cuando Microsoft hizo de truetype el formato
estandard para tipografias en Windows 3.1, opt6
por Arial en vez de Helvética, con lo cual la Arial
se popularizd

Couriler New

Esta tipografia fue disefiada para las
madquinas de escribir IBM, por Howard G.
Kettler en 1995. Cuando IBM cred la Se-
lectric, fue readaptada por Kettler vy
Adrian Frutiguer para la bocha que lle-
vaban estas maquinas, algunas serifas
fueron recortadas y los numeros ligera-
mente condensados.

Esta tipografia es de tono continuo, mo-
noespaciada, con serifas egipcias.
Imita a la magquina de escribir y es uti-
lizada mayoritariamente para reportes,
datos tabulares y documentacidén técni-
ca. Fue incluida por Microsoft por pri-
mera vez con Windows 3.1 y en 1998 se
lanzdé una versidén més completa.

I

¥ 4
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i

Marcada diferencia en grosor de sus trazos

pi
Diferencia enqltﬁ/ra de los nimeros

\ i
Il

]
Curvatura en cola Diferencia

de la R maydscula pequefia
entre trazos

Leve
cuadratura
de las curvas

Georgia

La Georgia fue disenada en 1996 para Matthew
Carter y optimizada para pantalla por Thomas
Rickner. Fue pensada para ser utilizada en panta-
lla, por lo que se ajusta a la cuadricula de pixeles, y
tanto las formas de cada caracter como los distin-
tos pesos y el interletrado estan optimizados para
tener una correcta legibilidad. Para ajustar la tipo-
grafia a la legibilidad en pantallas las maytsculas
estan afinadas, la altura de x aumentada, los
ascendentes se elevan por encima de la altura de
caja alta y los nameros realizados como
mayusculas/minuasculas.

Helvética

La helvética fue diseinada por Max Miedinger y otros
miembros de la fundidora suiza Haas en 1959. Ella
se convirtié en una de las mas famosas y populares
sobre todo en la década de los sesenta, cuando se
fusiono con Linotype. A principio de los ochenta,
cuando Adobe desarrollé el lenguaje Postcript,
incluyo la Helvética como parte del set basico junto
con la Times, Courier y Symbol.

Junto con Postcript, crecid enormemente, por
programas como el Page Maker. Se ubica dentro de
la clasificacion de las palo seco grotescas.

62
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Modulacién oblicua

o
Caja alta mas corta que los
ascendentes de la caja baja 4

L]
W
Contraste mdderado del
grosor de los trazos

Terminales cuadrados

Aab

¥ - T m
Contraste entre Caja alta mas pequefia

trazos casi nulo que los ascendentes

L)
Modulacién vertical

Blanco interno espacioso

Times New Roman

La Times New Roman aparecid por primera vez
en 1932 en el diario “The Times” de Londres.

Se convirtid en una de las fuentes mas exitosas
por su equilibrio entre legibilidad y economia y
ha sido muy utilizada en libros y revistas, docu-
mentos de oficina, reportes y también de publici-
dad y pantalla. Microsoft la utilizé por primera
vez en el Windows 3.1, y una versiéon mas com-
pleta en noviembre de 1998.

Verdana

La Verdana fue disefiada por Mathew
Carter y optimizada para pantalla por
Thomas Rickner. Es una sans serif disefa-
da para un Medio especifico: la pantalla.
Durante el proceso de desarrollo de Ver-
dana se ha tenido especial cuidado en el
espacio entre letras y también en el ancho
de los caracteres, ya que en bajas resolu-
ciones se utiliza un escaso numero de
pixeles para la configuracion de las letras
y para que se diferencien unas de otras,
es necesario que tengan un mayor ancho
y que el espacio entre ellas sea.

63
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c) Fuentes utilizadas en el sitio Web del GPPRD

En la pagina principal se utiliza en algunas imdagenes y botones la fuente Corbel.
Esta fuente tiene una gran legibilidad, en cuestion de disefio por sus grandes curvas
y alargamiento suele ser atractiva a la vista. Es por estos motivos que se incluye para
casi todos los elementos de la pagina principal que es la mas visitada por los usua-
rios y se utilizd en botones e imdagenes ya que esta fuente no es reconocida por los
navegadores.

La fuente Corbel es una parte de la nueva serie de fuentes que vienen con Micro-
soft Windows Vista para sacar provecho de ClearType para mejorar la experiencia
de lectura en Windows Vista y Office 2007.

Atencion
Corbel Gilidiadana

Para complementar el sitio Web con una fuente compatible con los navegadores
se empled la fuente Arial . En la mayoria de los textos y parrafos grandes que se
manejan como en el Sistema de informacién y en pies de foto se utiliza la letra Arial.
Es parecida a la de Corbel. La fuente de Arial es una de las mds sencillas de leer en
Web.

[
o
P Sibwans Aureclés Conmp, | ranciscn Jaws Casdelion | onseca

LA Legisiatura obdigada 3 CONSIFUIr CONBnEcE Rard SUPSFar erisis scanomiea: PRD

Arial

Ly w:mmﬂﬂuwuhbwmm'wmwmmnmmw-M
Liimcs gaige Sa L CHuL eCondmcs y 60 plemdy gus 18 i armren e
mﬂﬂﬂmﬂhm“m mmmﬂ

En 18 nusva compoistin dal Congraia da ls Umdn i2a senadonss &8 |8 Fepdblcs i los Spuladcy debamenn svoms susilrs
meaponabeidad pleng ¥ buace ol egahbng juils entne lan e foibcss & mace tal que podamas Cumohs Ctalmania
o it comatsln’, i

1 wgratader g Whoacln supacd gon woen G Cimars Saa ey grvpo prelieshma mpene wovhurlad 66 iepanadaig an
H Sansio

T rimdas hanuns cé en 1 Chmars de Denfadsd urd b 208 Rerfan pOMSaR ac 8 fu miyina poiqus i lardis un secly
radintn s ol Smnsds s by Bendkies o ld 48 conginesen a3t emausise Srd &8 fdes cresiner pime w o nn sais

Texto utilizado en el Sistema de Informacién

1N

ay
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3.2.2 Elementos pictdricos y su funcionalidad dentro del sitio

Existen varios elementos pictdricos, la mayoria se concentran en la pagina princi-
pal donde estdn ubicados los iconos, imagenes, botones, fotografias y logotipos.
Todos parten de los elementos morfoldgicos y se convierten en pictéricos.

a) iconos

Un icono o icono (del griego eikwv, eikon: ‘imagen’) es una imagen, cuadro o
representacion; es un signo o simbolo que sustituye al objeto mediante su signifi-
cacion, representacion o por analogia, como en la semidtica.

En el campo de la informatica, un icono es un pequefio grafico en pantalla que
identifica y representa a algun objeto (programa, comando, documento o archi-
vo), usualmente con algin simbolismo grafico para establecer una asociacion.
Por extensidn, el término icono también es utilizado en la cultura popular, con el
sentido general de simbolo; por ejemplo, un nombre, cara, cuadro e inclusive
una persona que es reconocida por tener una significacién, representar o encar-
nar ciertas cualidades.

En conclusién el icono es el simbolo visual gréfico.

[FOTOSDELDIA Yt AUDIOVISUAL (%5 £y vivo

“Algunos iconos estan tan arraigados en la conciencia colectiva que los recono-
cemos practicamente como si fueran parte del lenguaje.” 33

33 Caplin, Steve, “Disefio de iconos”, GG Mexico 2001
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Cada uno de estos elementos son iconos y representan una idea o concepto, en
este caso la cdmara fotografica representa las fotografias, la bocina con el negativo
en celuloide representa por el concepto que ya se tiene sobre estos elementos, una
idea hacia lo audiovisual, el audio y el video o fotografia.

La pantalla de un televisor con el logotipo del Canal del Congreso corresponde a lo
que es la transmisién emitida por televisidn y a la que se puede accesar presionan-
do ese icono.

Partiendo de las ideas pragmaticas que se tienen y que las personas interpretan
viendo ciertas imagenes se puede llegar a la iconizacion.

b) Logotipos

El logotipo esencialmente sirve para distinguir una marca o producto y brindarle asi
un sentido de cdmo identificar mediante una imagen una idea o concepto. Tal es el
caso de los logotipos utilizados en el sitio Web.

Como se puede ver de lado izquierdo esta un aguila que es muy representativa del
lugar donde sesionan en la CdAmara de Senadores, que ha su vez representa un nivel
de iconicidad donde se refleja la nacionalidad mexicana, de un aguila deborando
una serpiente.

En la parte central se coloca el nombre del Grupo Parlamentario del PRD, y en la
parte derecha se posiciona el logotipo oficial de éste.

SO EMRLIMATICD i
NOMBAL DL GRPO LOGOTIRD ORDAL DIL GPRRG

N L SEMADD T LA REPLIBLICA

RAEPAESENTATIVO
DL SERADO A B REPERELENTA

Grupo | SENADO __"""'E
Parlamentario }JJ'.LU| LX Legistatura -l 1__
=

—
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c) Fotografia

Los elementos visuales como la fotografia son atractivos para los usuarios y en
muchas ocasiones, una buena fotografia serd una de las partes importantes de un
sitio Web.

La fotografia juega un papel muy importante como medio de comunicacion de
nuestro sitio Web, ya que es un elemento informativo visual y forma parte de la
evidencia grafica del acontecer politico en el Senado.

Por lo cual, se encuentran en lugares estratégicos, algunas fotografias recientes
que se actualizan constantemente.

Como se aprecia en la imagen, contiene en la pagina principal dos lugares muy
importantes que es la noticia principal ubicada en la parte superior izquierda, y la
otra que es la segunda nota importante ubicada en la parte central.

Se elaboraron dos secciones especiales dedicadas al material fotografico genera-
do desde el principio de la legislatura, cuya seccidn contiene un acervo histdrico
importante.

Estas secciones son muy fdciles de ubicar ya que estan en un lugar estratégico y
de facil ubicacién por la misma importancia sefalada con anterioridad.



Cap. lll Produccion

Pariamentario

Grupo s s | sEnADD L WD
F’JfUI LY Legislatisrn : \""__‘E

Secciones como:

En FOTOS DEL DIA encontramos el
material  fotografico  generado
recientemente, lo cual siempre se
ubicard en la parte superior la
ultima fotografia subida a la base de
datos.

En AUDIOVISUAL es una liga donde
se puede localizar todos los compo-
nentes audiovisuales como: la
FOTOTECA, VIDEOTECA, AUDIOTE-
CAy EN VIVO.

Nos centraremos en la FOTOTECA
que es el espacio dedicado al alma-
cenamiento de todas las fotografias
ubicadas de principio a fin y que
contienen la fecha perteneciente de
cada una, asi como un buscador por
fecha o por Senador para ubicar
rdpidamente las fotografias de
nuestro interés en la base de datos.

-- a-u
o e | & R

g SINABD &
Fmiemie :'J”_U T "'__H_
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3.2.3 Elementos funcionales dentro del sitio Web del GPPRD
a) Botones

Los botones son la parte grafica para que un sitio Web  garrataris
sea funcional, es el vinculo que nos transporta al lugar  Técrica
gue queremos accesar. El botén es un elemento visual

que sirve para tener acceso a otras alternativas de infor-

macion, son de gran utilidad para desencadenar accio- secretaria
. .. . - Parlamentaria
nes, seleccionar caracteristicas o personalizar perfiles
de datos.
Atencion

Es una caracteristica opcional del botdn mostrar anima- Cudadana
ciones de accidn bajo las que éste se encuentre progra-

mado. Coordinacion

de Areas

En si los botones sirven para darnos acceso a otras ligas,

o para hacer eleccién entre opciones. Existen botones
estaticos o con movimiento, mejor conocidos como
"rollovers", los cuales cambian dependiendo la accién.
Botones de sustitucion:

Este tipo de botones son muy dindmicos ya que al presionarlos
pueden generar el efecto de cambiar a una imagen diferente.

-,

-45 |
normal I?Il:y;* & flickr
-JJ“ * »
‘ Palestra Visita.. Opinion | Contacto
L | e

; -
Lrgans \
i it | | il
pres|0nado mianmative knie..

flickr ) N
.

- — . | .
| Palestra Opinion Contacto
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b) Banners

Definicion de banner: grafico, generalmente rectangular, se intersepta en una
pagina Web, puede tener un caracter publicitario.

Formato de publicidad para sitios Web consistente en una franja o rectangulo,
con textos y graficos animados, que enlaza con el sitio del anunciante.

Los banners generalmente son archivos
multimedia que incorporan movimiento vy
sirve como vinculo de acceso a otro lugar,
también sirven para representar algin men-
saje importante o novedoso, se maneja
generalmente con fotografias y texto.

En este caso la utilizacion de los banners se
ocupd para incentivar las visitas al microsi-
tio que era un tema de interés politico.

Las animaciones son recursos que maximi-
zan la intencién dramdatica del mensaje y
generan una mayor retencion y aumentan la
interactividad.

c) Hipertextos

Los elementos hipertextuales que compo-
nen el sitio basicamente se encuentran en
cualquier parte, ya que todo el sitio contie-
ne informacidén y para enlazarlos a ésta,
son necesarios los elementos hipertextua-
les tal es el caso del sistema de informa-
cién que maneja enlaces a la informacion
completa.

eico/

iy o

L OHat feacer para crecer?

Conclusiones del Fora

Institute
Belisario
Dominguez

Al f-:,, ic9/

0w hacer para creces?

ISistemaldelinformaciont el =]

BOLETIN DE PREMNSA

(=

23 de Marzo de 2009
Analiza PRD en el Senado
presentar impugnacicn contra
Hacienda por casoc Banamex-
Citigroup

BOLETIN DE PRENSA

23 de Marzo de 2009

PAN y PRI deben dejar pleitos
estériles para dictaminar leyes
&n materia de seguridad

BOLETIN DE PRENSA

27 o Marzn oo NG
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3.2.4 Elementos multimedia

Los elementos multimedia son importantes para cualquier sitio Web y mas para el
gue esta relacionado con la comunicacion principalmente, ya que nos permite tener
una referencia real de algun evento, tal es el caso del Audio y Video que se graban
para después difundirse en el sitio Web.

Por lo cual en el sitio se

cuenta con una seccidn ’_‘V \ : \ | INTERVENCION
ESpedCiaI palra cada ulno' @ W .I- 04 de Noviembre de 2008
onae se almacenan algu- N (eHoteres Ve laveiis = J Agencia Espacial fomentars
nos audios y videos tomados \A:'L_dfm . - :Ei g%f;jf;':“’pE""'“m"'-"é"‘“:
durante la LX Legislatura. e

Desde el sistema de informacion se puede accesar al audio o video de cada nota.

a) Audio

El sonido es un fendmeno fisico que estimula el oido, ayuda a crear un ambiente
armonico y a centrar la atencion en un determinado punto.

Para que el sonido pueda ser utilizado a la Web, éste tiene que ser digitalizado y
convertido a formatos que contienen una serie de paradmetros comunes que infor-
man de la frecuencia de muestreo empleada en la grabacidn, el nimero de canales
de la muestra, de los bits de cuantificacién digital y otros datos importantes de
informacioén.

Para distribuir didlogos hablados o musica a través de Internet, una sefial analdgica
debe ser convertida en informacidn digital (descrita en bits y bytes.)

Estos archivos tienen que ser comprimidos ya que al momento de descarga no
deben de pesar mucho en tamafio.

Formato WAV (Waveform Audio Format)
Formato de Sonido de Forma de Onda.
Se pueden guardar como archivos de sonido estéreo o mono con 8 ¢ 18 bits.
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Formato Midi (Musical Instrument Digital Interface)

Interfaz digital de instrumento musical. Es un formato diferente de sonido. Un archivo
MIDI no contiene en realidad ninguna informacién de sonido, sino una serie de drde-
nes numéricas que disparan una serie de notas. Sin embargo son sélo sonidos o tonali-
dades que semejan una cancién al nivel instrumental, incapaces de reproducir voz.

Formato MP3

La explosidn de la popularidad del MP3 ha sido todo un fendmeno y ha cambiado la
manera en la que utilizamos el Internet. Las ventajas de este formato es su capacidad
para conservar una excelente fidelidad de sonido y con tamanos de archivo muy redu-
cidos a una décima parte de su tamafio original.

b) Video

Es un sistema dedicado al almacenamiento de imagenes en movimiento y sonidos
sincronizados. Se puede capturar mediante camaras de video andlogas o digitales, en
el primer caso se necesita un hardware y software especial para la conversion a
digital. En el segundo caso, se podria extraer a la computadora mediante CD, DVD o
directamente por cable USB.

Los formatos de video mas conocidos son:

eLos archivos AVI (Audio Video Interleave) predeterminados en Windows

eLos MPEG que eran hasta hace poco la Unica forma de conseguir archivos mas reducidos.
eLos archivos .mov que necesitan el Quick Time para reproducirse.

eLos archivos Realvideo que transmiten los videos en tiempo real, dado que la descarga y la
reproduccién ocurren simultdneamente. El programa Real Player controla los archivos del
RealVideo.

*E| formato Flash video resulta ser el mejor para la transferencia de contenidos en Internet.
Permite reproducir videos de alta calidad a través del plugin flash player. Los archivos flash
video tienen extension .flv.32

35 Valdés Miranda Cros, Claudia. “Creacién y disefio Web”, Anaya , Edicion 2008 p. 362-365
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3.3 Construccion del sitio

En esta parte se comenzara a dar vida a nuestro disefio y tendrd una navegacion
funcional para accesar a los contenidos.

La construccién constard de elaborar cada menu, botén y elemento del sitio Web,
para que este tenga una funcién en la navegacion.

El disefio ya ha sido, creado ahora se adaptard a la tecnologia para que millones de
usuarios puedan verlo a través de Internet.

Toda la informacidn se vaciard dentro de las paginas Web, ya sea que se capture o
que se copie el texto.

Los elementos se vinculardn hacia otras paginas y asi se hara un sitio Web bastante
amplio, lleno de informacion, fotografias, videos y audios.

3.3.1 Aplicaciones Web

El software es una herramienta muy importante para los disefiadores Web ya que
como el pincel para el artista, los programas de disefio nos ayudan a generar, cons-
truir y armar las ideas en interfaces graficas digitales.

Cada programa se utiliza para diversas actividades, unos para crear animacion y
movimiento, otros para crear y modificar imagenes y unir imagenes con animacién
y cédigo, he aqui algunas descripciones de los programas y sus caracteristicas.

y
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a) Adobe Flash

Adobe Flash es una aplicacién en forma de estudio de
animacién que trabaja sobre "fotogramas" destinado a la
produccién y entrega de contenido interactivo para diferen-
tes audiencias alrededor del mundo sin importar la platafor-
ma. Es actualmente distribuido por Adobe Systems, y utiliza
graficos vectoriales e imagenes, sonido,

codigo de programa, flujo de video y audio bidireccional. En sentido estricto,
Flash es el entorno y Flash Player es el programa de maquina virtual utilizado
para ejecutar los archivos generados con Flash.

Los archivos de Flash que tienen generalmente la extension de archivo SWF,
pueden aparecer en una pdgina Web para ser vista en un navegador, o pueden
ser reproducidos independientemente por un reproductor Flash. Los archivos de
Flash aparecen muy a menudo como animaciones en paginas Web y sitios Web
multimedia, y mas recientemente aplicaciones de Internet ricas. Son también
ampliamente utilizados en anuncios de la Web.

La participacidon que tuvo este programa en la realizacion del sitio Web del
GPPRD fue la de hacer banner y botones, asi como algunos elementos multime-
dia, tal es el caso la incorporacion de videos con la extension .flv por su alta com-
presidn para la Web y su facil incorporacion.

Cabe sefialar que los botones o elementos multimedia disefiados en Fash llaman
mucho mas la atencién que botones estaticos. Sin embargo, su peso es mayor,
por lo cual el manejo de aplicaciones en Flash tiene sus ventajas y desventajas.
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c) Adobe Fireworks

Adobe Fireworks (Fw) es una aplicacidon en forma de estudio
pero con mas parecido a un taller destinado para el manejo
hibrido de graficos vectoriales con graficos en mapa de bits,
ofrece  un ambiente eficiente para la creacién
rdpida de prototipos de sitios Web e interfaces de usuario
como para la creacién y optimizacién de Imdagenes para Web. Originalmente fue
desarrollado por Macromedia, compafiia que fue comprada en 2005 por Adobe
Systems. Fireworks esta enfocado en la creacién y edicion de graficos para internet.

Este programa se utilizé para la edicién de algunas imagenes, fotografias y boto-
nes, de las cuales se dividen en tres tipos de formatos y cada uno posee diferentes
propiedades dependiendo de su uso.

Los tipos de archivos que se manejan son:

JPEG (Joint Photographic Experts Group)

Este es un formato estandarizado que permite compresién de imagenes.

JPEG se disefié con el fin de poder comprimir imagenes a todo color o en escalas
de grises. Funciona muy bien en fotografia digital, y funciona bien con las imagenes
a todo color (24 bits, color verdadero) pero no tan bien en caricaturas o dibujos
simples.

Las imagenes JPEG (de extension JPEG o JPG) son mas pequefias que los GIF y por
lo tanto mejores para su uso en la Web, sin embargo, cuando se trata de imagenes
simples o de pocos colores.

PNG

Son las siglas de Portable Network Graphics, un formato de compresién de image-
nes aprobado por el World Wide Web Consortium (W3C) como sustituto del
formato .gif. Sin embargo el formato .png no esta patentado y no necesita licencia
para su utilizacion.

2
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GIF (Graphic Interchange Format)

El formato GIF fue desarrollado por CompuServe para proveer de un formato
estandar que fuera independiente del tipo de maquina que se usara. El formato
GIF esta limitado a un maximo de 256 colores, lo que es bastante razonable dado
que la mayoria de los display de PC tienen 256 colores como maximo.

En general se recomiendan para las imagenes simples. Para los fondos texturiza-
dos no son muy Uutiles puesto que al tener pocos colores disponibles el computa-
dor que las recibe intenta encontrar el color mas cercano, produciéndose distor-
siones que impiden que el texto sea visto en forma adecuada.

Es un formato que utiliza compresidn sin pérdida de informacién. El formato GIF
es el formato grafico mds usado en la red, ademas permite la transparencia y el
entrelazado. Con el formato GIF se consigue un resultado que mantendra los colo-
res "puros" del original de manera mas acertada.

Diferencias entre GIF, JPG y PNG

Paleta de colores:

(JPG: siempre es rgb, GIF: paleta de colores, PNG: paleta de colores)
Compresién: (JPG: con pérdida, GIF: sin pérdida, PNG: sin pérdida)
Transparencia: (JPG: sin transparencia, GIF: color de transparencia,
PNG: canal alfa)

Licencia: (JPG: gpl, GIF: compuserve, PNG: gpl)

Interlacing: (JPG: completa, GIF: horizontal, PNG: completa)
Animacion: (JPG: no, GIF: si, PNG: no)

Correccién gamma: (JPG: no, GIF: no, PNG: si)

Debido a una evaluacion y a consecuencia del tipo de material que se maneja en
el sitio Web se unificaron todas las imagenes, fotografias y botones al formato de
JPG por su calidad y compresién de imagen.
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c) Adobe Dreamweaver

Dreamweaver es un software cuya funcion es ser un editor
de codigo, es el centro de produccion desde el principio
hasta el final de un proyecto. Se usa para crear archivos
HTML, también como lenguajes de programacién tales
como: ColdFusion, PHP, ASP VBScript, ASP.NET, JavaScript,
XML. XSLT, CSS

Desde ahi se puede construir una vez ya estructurado el disefo, afiadir texto,
conectar con los vinculos y ubicar las imagenes y archivos multimedia.

Pero la funcién que mas atrae en a la mayoria de usuarios orientados hacia la
visualizacion, como disefiadores y artistas graficos, es que la edicion del cédigo
se realiza en segundo plano. La construccidn del sitio se realiza en el entorno de
“lo que ve es lo que obtiene”. Dreamweaver traduce el disefio a cddigo utilizable
por cualquier navegador. 36

Con la aparicion de las llamadas "Hoja de estilo en cascada" (CSS, Cascading Style
Sheets), los disefiadores comenzaron a controlar el disefio de las paginas Web,
con sélo modificar un sélo archivo "maestro" por asi llamarlo.

Basicamente el uso de CSS, representa dos ventajas para el disefiador Web:

La independencia entre el disefio y contenidos, es decir el poder nombrar
(etiquetar) los contenidos para que muestren de forma determinada los cambios
en pantalla y el control sobre los documentos, es decir los cambios de forma
"masiva" en un sitio que contiene mucha informacién y mucho HTML rapida-
mente, con sélo modificar el archivo "maestro"”, el CSS.37

36 Campbell, Marc, “Disefio y construccion de sitios Web con dreamweaver8”, Anaya 2007 Espafia

37 Ortega, Enrique, Op Cit. P. 22
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Cebe mencionar que gran parte de las paginas Web del sitio del GPPRD en el Senado
de la Republica, fue construido con Dreamweaver.

También se utilizéd programaciéon que fue incorporada en este programa ya que
permite trabajar con codigo HTML e introducir lineas de programacion y tecnologias
tales como:

HTML, ColdFusion, PHP, ASP VBS, ASP.NET, Java Script, XML, XSLT, CSS

Con respecto a la programacién que se implemento en el sitio Web del GPPRD se
utilizé una tecnologia donde todos los procesos se corren del lado del servidor y no
del equipo del usuario, y la informacién se almacena en la base de datos de forma
virtual. Servidor

Ejemplo:

Solicita una
pagina al servidor

Es una pagina PHP

La pagina HTML
se envia al cliente

,\/‘

\Y
N r|T| .

Usuario con internet

—

La pagina se ejecuta para
convertirse en codigo HTML
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Por lo cual es un sitio Web dinamico.
Se conoce con el nombre de pdgina Web dinamica aquélla, cuyo contenido se
genera a partir de lo que un usuario introduce en un Web o formulario.

El contenido de la pdgina no estd incluido en un archivo HTML como en el caso de
las paginas Web estaticas.

Las caracteristicas de las paginas Web dinamicas son:

e Mostrar el contenido de una base de datos con base en la infor-
macion que solicita un usuario a través de un formulario de Web.

“B)  Actualizar el contenido de una base de datos.
“B) Generar paginas Web de contenido estatico.
‘B

Mejorar la interaccidon entre el usuario y el sitio Web.

3.4 Recursos materiales e infraestructura

Los recursos utilizados para la elaboracién del sitio Web consisten en una com-
putadora con plataforma Windows XP. Con requerimientos minimos de 1G en
RAM y una capacidad en disco duro suficiente para procesar los programas de
disefo.

Una paqueteria de disefio basada en Adobe Macromedia, un FTP y un servidor
con la capacidad suficiente de almacenamiento.
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3.4.1 Colocacion del sitio en la Web

Para subir un sitio Web se necesita tener un servidor para almacenar los archivos
y un programa para conectarse y transferir la informacién a dicho servidor. Hay
muchas formas, la mas conocida es por medio del FTP.

También se necesita un dominio o nombre, generalmente en algunos casos el
dominio puede ser el cédigo del pais en que reside el host, y el subdominio puede
estar formado por varias cadenas que hacen referencia a empresas u organismos.

El sistema encargado de mantener esa lista de todas las direcciones se denomina
“Domain Name System” o DNS (Sistema de Nombres de Dominios”.

Dominio Organizacidn Ejemplo

gob Gobierno www.prd.senado.gob.mx

3.4.2 Otras aplicaciones y pruebas de servidor: FTP

En informatica, FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de red para la transfe-
rencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitec-
tura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para
descargar archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del
sistema operativo utilizado en cada equipo.

El Servicio FTP es ofrecido por la capa de Aplicacidon del modelo de capas de red
TCP/IP al usuario, utilizando normalmente el puerto de red 20y el 21. Un problema
basico de FTP es que esta pensado para ofrecer la mdaxima velocidad en la
conexion, pero no la maxima seguridad, ya que todo el intercambio de informa-
cién, desde el login y password del usuario en el servidor hasta la transferencia de
cualquier archivo, se realiza en texto plano sin ningun tipo de cifrado, con lo que un
posible atacante puede capturar este trafico, acceder al servidor, o apropiarse de
los archivos transferidos. 38

38 http://es.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol



Cap. lll Produccion

Para conectarse a un sitio FTP se necesitan parametros que suministra el proveedor
de servicios de Internet.

Servidor FTP: El nombre del servidor FTP que da acceso a los archivos remotos aloja-
dos en dicho servidor. Es una direccion similar al URL de un sitio Web.

En algunos casos puede empezar con el prefijo FTP.

ID de Usuario: Nombre del usuario para acceder al servidor remoto.
Es importante introducir esta informacién exacta con mayusculas y minusculas.

Contrasefa: Palabra clave para poder tener acceso al FTP.

3.4.3 Mantenimiento del sitio

El trabajo no termina con la elaboracidn del sitio. Ahora empieza el trabajo mds
constante y laborioso: la actualizacion y el mantenimiento del sitio. El secreto esta
en la organizacién de este y en sus elementos.

El sitio del GPPRD por ser un sitio informativo, requiere su actualizacién y manteni-

miento constante, por lo que después de poner el sitio Web en linea se necesitan
algunos procesos para el buen funcionamiento de éste, los cuales consisten en:

v Hacer respaldos continuos de la base de datos.

v Monitoreo constante del sitio Web para checar su
correcto funcionamiento.

Vv Implantar una vacuna para que los datos se mantengan
libres de cualquier amenzada de virus.
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EDISENO DEL SITIO WEB DEL GRUPO PARLAMENTARIO PRD EN ENADO DE EPUBLIC
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4.1 Producto final

El producto final consiste en el término por completo del sitio Web asi como el de
su funcionamiento en el servidor y su correcta navegacion y la total autonomia
del usuario dentro del sitio Web.

4.1.1 Estadisticas de visitas al sitio

Con el rediseno del sitio, se tuvo un mayor aumento de visitas diarias ya que se
cumplié con el objetivo de una comunicacién eficaz y eficiente en el manejo de la
informacidn, ademas de una mayor difusién que con el sitio anterior.

Sin olvidar que el disefio del nuevo sitio se mejoro mucho y cumplié con las
expectativas graficas, lo que dio mayor impacto visual a los usuarios.

En las siguientes graficas se puede ver una comparacion de las visitas anteriores a las del rediseiio.

2007* 2008y 2009"

1 46,075 visitas Web 325,040 visitas Web

Diseno anterior Diseno nuevo

* El periddo del disefio anterior abarca de marzo 2007 a febrero del 2008. (11 meses)

* El periddo de redisefio abarca de marzo 2008 a julio del 2009. (16 meses)



Marzo 2008

Julio 2008

4.1.2 El sitio Web en funcionamiento

Desde el 20 de marzo del 2008 el sitioc Web www.prd.senado.gob.mx se
encuentra en funcionamiento con el redisefio y ha tenido una buena acepta-
cion por parte de los usuarios especializados y el publico en general, sin embar-
go, enero, febrero y marzo de este afio 2009 se incorporaron nuevas secciones
en el disefio y se hizo un reajuste al disefio de la pagina principal, teniendo una
mejor organizacién de la informacién y estructura jerarquica dependiendo de
las prioridades de comunicacion que se deseaba transmitir.

a) Portadas de la pagina principal del sitio Web del GPPRD-Senado

A continuacién se muestra una serie de imdagenes que corresponden a las
portadas de la pagina de inicio del sitio Web. Desde marzo del 2008 hasta julio
del 2009. También se puede observar la transicion del diseiio en algunos boto-
nes y banners principalmente, todo esto para llegar al disefio actual.
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Noviembre 2008

Febrero 2009

Mayo 2009

Portadas de la pagina principal del sitio Web del GPPRD-Senado
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Estas imagenes fueron seleccionadas al azar y son sélo ejemplos de las portadas de la pagina principal del sitio
Web del GPPRD en el Senado de la Republica, su distribucidn no pertenece a ninguna preferencia de cardcter politico.
Son propiedad del GPPRD-Senado y se prohibe su uso, asi como carece de validez legal.
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Cap. IV Postproduccion

b) Secciones del sitio Web del GPPRD-Senado

Estas son algunas de las secciones del sitio Web

E‘ m— e T B sl TEE
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Estas imagenes son propiedad del sitio del GPPRD-Senado y se prohibe su uso.
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4.2 Difusion del sitio

Como todo producto terminado necesita por ultimo la difusién o propaganda
para dar a conocer a los usuarios el producto, que en este caso es el sitio Web
del GPPRD. Para ello se necesita de cierto recursos tecnoldgicos y de publicidad.

Para poder abrir un espacio en el
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medio de la informacion y comunica- — |£
cidn se recurrié a ciertos recursos de
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anunciar nuestro sitio Web. h:..’-:-i‘:‘-;‘..:::
b) Email masivo = - e
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Durante el afio se hicieron algunas
inserciones que se publicaron en
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Insercion en revistas 2008

El Grupo Parlamentario del PRD en el Senado de la Republica ha publicado diversas
inserciones en algunos de los medios de comunicacién mas importantes, tales
como en las revistas: Zdécalo, Emeequis, Proceso y Memoria.

Las inserciones se han basado en el disefio que identifica al sitio Web, el cabezal y
en donde también sirven para anunciar la direccion Web y darle mayor publicidad.

He aqui algunos ejemplos de las publicaciones.
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2008, N. 142 Una Plana Pag.65 8 de Julio, 2008 N. 114 Pag.37 Memoria No.229
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Proceso N. 1639,
30 de marzo 2008
Roba Plana Pag. 11

* El disefio de todas las inserciones aqui mencionadas, pertenecen al Grupo Parlamentario del PRD del Senado de la Republica.
*Los disefios sirven sélo como ejemplo para esta tesina, sin fin politico.
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d) Identidad y aplicaciones

Con el redisefio del sitio Web se ha creado una identidad grafica que se
ha logrado posicionar en diferentes medios. También ha tenido, gracias
a esto, la facilidad para diferentes aplicaciones tales como se muestra
en las siguientes imagenes, el uso de tarjetas de felicitacion a senado-
res que se reparten regularmente, asi como el disefio de una postal que
se distribuyd como parte de la difusién hacia el sitio Web.

Visita_

Vigita.

T
www prdsenado.gobimx
T af i

! ak madares
Trararreidn fm e che tereiion

Postal impresa para difusion del Sitio



Se cumplid con el objetivo principal de crear un sitio Web, mediante el cual se
puede comunicar a los usuarios y a la sociedad en general la informacién presenta-
da de un grupo parlamentario, tal es el caso del Partido del PRD en el Senado de la
Republica. Este proyecto lo realice basandome en las técnicas y conocimientos
obtenidos a lo largo de mi carrera profesional y mi experiencia laboral, aplicando
asi la parte tedrica y practica.

En esta tesina se exponen las variables por las que un comunicador visual debe
afrontar diversas circunstancias: de tiempo, tecnologia y técnica.

Se puede demostrar la aceptacidn que ha tenido este sitio Web por el nimero de
visitas, la funcionalidad hacia los usuarios durante mas de un afio desde que se
puso en operacion el sitio Web www.prd.senado.gob.mx, prueba de esto también
ha sido las vistas frecuentes que tiene dia a dia y la difusion que se le ha dado a este
importante medio de comunicacidon que representa a una fuerza politica en el
Senado de la Republica. Su promocidn se incluyd en varios medios de comunica-
cion impresa y digital, tales como revistas y portales Web de medios periodisticos.

El nimero de visitas ha rebasado las expectativas y la ha colocado no sélo en terre-
nos nacionales sino internacionales, por lo cual se puede decir que se ha cumplido
con la parte de comunicar y que la funcionalidad de los elementos graficos, de mul-
timedia e interface han permitido a los usuarios el correcto manejo para llegar a su
objetivo: la informacion.

Cabe sefalar que es uno de los sitios con mejor organizacion de la informacion y
atractiva en disefio por la dedicacién que se le dio a cada elemento, icono, botén,
menu, animacion, fotografia e interfaz grafica.

El reto ha sido grande y se puede decir que hasta el dia de hoy el sitio continua
evolucionando y actualizandose, ya que la informacién es continua asi como tam-
bién el crecimiento tecnoldgico, por lo que un disefiador no puede conformarse y
estancarse, debe estar en constante crecimiento de la mano con las nuevas tecno-
logias teniendo siempre como objetivo las bases sustentables del disefio y sus
aplicaciones en la vida diaria.
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ADSL

Son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line

Linea de Suscripcion Digital Asimétrica, se trata de un método de transmision
de datos a través de la linea telefénica de cobre tradicional a velocidad alta.

ASCII

Standard Code for Information Interchange

Cddigo Estadounidense Estandar para el Intercambio de Informacidn, es un
codigo de caracteres basado en el alfabeto latino.

ARPANET

Advanced Research Projects Administration Network: el sistema de red infor-
matica del cual nacié Internet. ARPANET comenzd en 1969 como un experi-
mento del Ministerio de Defensa de los EE.UU. que probaba las redes de
comunicacion por medio de paquetes de informacién.

ASP

Active Server Pages. Paginas activas de servidor creadas mediante una tecno-
logia de paginas dinamicas que permite alterar su contenido o incluso su
forma, sin necesidad de editar o rescribir su cédigo. Se trata de pdginas con
etiqguetas de lenguaje HTML normales a las que se afiaden una serie de
programas.

Bit

Un bit es una sefial electronica que puede estar encendida (1) o apagada (0).
Es la unidad mas pequefia de informacién que utiliza una computadora. Son
necesarios 8 bits para crear un byte.

Botdn/Icono

Simbolo grafico que representa una accion que el usuario puede realizar de
forma interactiva. (En los primeros afios del desarrollo del hipertexto se deno-
minaban botones a los iconos).
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Buscador

Servicio de localizacion de informacidn en la red suministrado a través de una
pagina Web. Un buscador es un tipo de software que crea indices de bases de
datos o de sitios Web en funcién de los titulos de los archivos, de palabras
clave, metadatos o del texto completo de dichos archivos.

Byte

Un byte es la unidad fundamental de datos en las computadoras personales,
un byte son ocho bits contiguos. El byte es también la unidad de medida
basica para memoria, almacenando el equivalente a un caracter.

CGl

Common Gateway Interface. Es un interfaz para que programas externos
puedan funcionar bajo un servidor de informaciéon. Actualmente, los servido-
res de informacion soportados son servidores HTTP (hypertext Transfer
Protocol). Se trata de una interfaz escrita en un lenguaje de programacién
(PERL, C, C++, Visual Basic, etc) y posteriormente ejecutada o interpretada
por un servidor con la finalidad de contestar a pedidos del usuarios.

CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacién de un documento estructurado
escrito en HTML o XML. EIl WWW es el encargado de formular la especifica-
cion de las hojas de estilo que serviran de estandar para los navegadores.

Direccion IP
Dato de 32 bits dividido en octetos que identifican univocamente nodos de
una Internet.

Dreamweaver

Creador y editor de paginas Web tipo WYSIWYG creado por Macromedia
(actualmente de Adobe Systems). Es la aplicacion de este tipo mas usada en
el sector de disefio y programacion Web.
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DNS

Domain Name System. Servidor de dominios. Base de datos distribuida a
través de Internet. A partir de un nombre la maquina es capaz de devolver su
numero IP y viceversa.

Dominio

Sistema de denominacién de hosts (servidores) en Internet el cual esta
formado por un conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red accesi-
ble por un usuario. Los dominios se establecen de acuerdo al uso que se le de
al ordenadory al lugar donde se encuentre. Los mas comunes son .com, .edu,
.nety .org.

DSL

Digital Subscriber Line: Linea de abonado digital

DSL (Digital Subscriber Line) es un conjunto de normas para la conexion de
red de banda ancha sobre lineas telefénicas normales.

Enlace / Link

Designa a una palabra, grupo de palabras o frases subrayadas y con otro color
que se encuentran en un documento hipertexto y que permiten pasar a otra
seccion del mismo documento o a otro documento del Word Wide Web.
Enlace Conexién entre los nodos de un hipertexto.

Flash
Programa y formato de archivo vectorial, complemento y herramienta de
creacién de imagenes con movimiento de Adobe.

Formularios / Form

Son paginas Web que comprenden texto y “campos” que han de ser rellena-
dos con la informacion del usuario. Recogen datos que alguien introduce por
medio de campos. Generalmente estan escritos en lenguaje HTMLy junto con
otros lenguajes de programacién se introducen a Bases de Datos, se incorpo-
ran a otra pagina Web o se envian a los correos electrénicos.
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FTP

File Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Archivos.

En informatica es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor.
Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar
archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema
operativo utilizado en cada equipo.

Gigabyte

Unidad de medida de la capacidad de memoria y de dispositivos o soportes
de almacenamiento informatico (disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, etc.).
Un GB corresponde a 1.024 millones de bytes.

Hexadecimal

Calculo matematico de base 16 que se utiliza en programaciéon y cddigo
HTML, emplea cddigo hexadecimal para describir valores de color RGB en la
Web.

Hipermedia

Hipertexto + Multimedia. Hipertexto e hipermedia se suelen usar como siné-
nimos, pero la hipermedia, ademas de texto incluye graficos, audio, video,
etc. Son hipermedia las paginas Web que integran informacién en distintas
morfologias: texto, graficos, sonidos y video, etc.

Hipertexto

En informatica, es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de una
computadora conduce a su usuario a otro texto relacionado. La forma mas
habitual de hipertexto en documentos es la de hipervinculos o referencias
cruzadas automaticas que van a otros documentos.

Hipervinculo
Vinculo o enlace: vinculo existente en un documento hipertexto que apunta o
enlaza a otro documento que puede ser o no otro documento hipertexto.
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HTML
Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto).Es
el lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas Web.

HTTP
HyperText Transfer Protocol, El protocolo de transferencia de hipertexto. HTTP
fue desarrollado por el consorcio W3Cy la IETF, colaboracién que culmind en
1999.

icono
Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de
reprensetar una determinada accidén a realizar por el usuario.

Interfaz (Interface)

Zona de contacto o conexién entre dos componentes de hardware; entre dos
aplicaciones, o entre un usuario y una aplicacién. Apariencia externa de una
aplicacién informatica.

Internet
Es la Red de Redes. Conexidn global de redes a través del mundo.

Internet2

Proyecto que trata de crear una nueva Internet de mayores y mejores presta-
ciones en el ambito de las universidades norteamericanas y al que se han
unido otros paises y diferentes empresas del sector informdtico y de las
telecomunicaciones.

Intranet
Red interna o privada de ordenadores de una empresa, institucion, grupo de
personas, etc.
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IP
Internet Protocol. Base del conjunto de protocolos que forman Internet y que
permite que los paquetes de informacién sean direccionados y enrutados.

Marcos (Frame)

Cuadros que ofrecen la posibilidad de dividir una pagina Web en varias regio-
nes, cada una de ellas es independiente, sin embargo se entrelazan para
crear una misma.

Multimedia

Es un término que se aplica a cualquier objeto que usa simultdneamente
diferentes formas de contenido informativo como texto, sonido, imagenes,
animaciény video para informar o entretener al usuario.

Navegacion
Accion y efecto de leer, explorar, moverse y usar un hipertexto.

Navegador
Es un programa( software) que permite ver e interactuar con los sitios Web
disponibles en Internet (Internet Explorer, Netscape, Mozilla).

Pagina principal (Home)

También conocida como pdgina de inicio. Es la primer pagina Web que ve el
usuario al introducir la direccién URL y por la cudl comienza la presentaciéon
de un sitio Web.

Pagina Web dinamica
Se conoce con el nombre de pagina Web dinamica a aquélla, cuyo contenido
se genera a partir de lo que un usuario introduce en un Web o formulario.
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PDF

Portable Document Format, Formato de Documento Portdtil.

Formato especialmente ideado para documentos susceptibles de ser impre-
sos, ya que especifica toda la informacién necesaria para la presentacion final
del documento, determinando todos los detalles de cdmo va a quedar, no
requiriéndose procesos anteriores de ajuste ni de maquetacion.

Pixel

Picture Element. Es un Unico punto en una imagen grafica. Los monitores
graficos muestran imagenes dividiendo la pantalla en miles (o millones) de
pixeles, dispuestos en filas y columnas. Los pixeles estdn tan juntos que pare-
cen conectados.

Plug-in (complemento)

Un plug-in es una aplicacidon de hardware o software que aiflade una caracte-
ristica o un servicio especifico a un sistema mas grande. Esto se refleja al
intentar abrir un archivo que no posee un complemento en el sistema.

Programacion
Un lenguaje de programacién es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas
y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y
expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y légico de
una maquina.

Servidor Web

En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en
nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para
referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina
cuyo propdsito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar
esos datos.
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Streaming

Medios por caudales. Streaming hace referencia a los archivos multimedia
tales como video y audio. Los media son entregados en "stream" (caudales) a
partir del servidor de manera que no haya que esperar varios minutos o mas
para descargar los archivos multimedia.

TCP/IP

Protocolo de Control de Transmisidon y Protocolo de Internet

La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en la
gue se basa Internet y que permiten la transmisién de datos entre redes de
computadoras.

WWwW

Es el protocolo usado en cada transaccién de la Web.

World Wide Web (o la "Web") o Red Global Mundial es un sistema de docu-
mentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet. Con un navegador Web, un usuario visualiza pdginas Web que
pueden contener texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia,
ademas de navegar a través de ellas usando hiperenlaces.

Wireless

Inglés wireless, sin cables.

Comunicacién inaldmbrica, es el tipo de comunicacidn en la que no se utiliza
un medio de propagacién fisico alguno, esto quiere decir que se utiliza la
modulacidén de ondas electromagnéticas, las cuales se propagan por el espa-
cio sin un medio fisico que comunique cada uno de los extremos de la trans-
mision. En ese sentido, los dispositivos fisicos sélo estan presentes en los
emisores y receptores de la seial.
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WYSIWYG

Siglas en ingles de “lo que ves es lo que obtienes.” Filosofia de disefio en la
gue los comandos de formateado afectan directamente al texto que aparece
en la pantalla, de forma que ésta muestre el aspecto que tendra el texto
impreso.

XML

Lenguaje Extensible de Marcado. Lenguaje desarrollado por el W3 Consor-
tium para permitir la descripcién de informacién contenida en el WWW a
través de estandares y formatos comunes, de manera que tanto los usuarios
de Internet como programas especificos (agentes) puedan buscar, comparary
compartir informacion en la red. El formato de XML es muy parecido al del
HTML aunque no es una extension ni un componente de éste.
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