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INTRQDUCCION

La Empresa Bakily' =& ha distinguidae par ser una Qmgamzacion <on fines de
tucre que por 40 ano: e ofrecdo los productes de aimentacidn bidsica en esla
ciufad de Uruapart,

El prirncipal problerma al que s& han enfreptadn coms omganzacsdn &3 & odos
tos cambios tecnoldgicos que de dlguna manera han aleclado a las actividades y
crocedimientas que realizan las empresas de nuestra ocalidad y que las mantienen
a4 flote frente a la competencia

Hasla el momenia os camblos no se han presentado en sus tareas colidianas
¥ aln realizan procedimienios tradicionales que en S0 mMomento eran efcientes perc
qua en la aclualidad =on muy laboriosos y [3 informacicn qua sa requiata sa cbtiene
lardiamente enterpeciends el lug de la nformacan, & control de los registros y 135
Jecigiones qua 1a [hrecodn Jebe tomar,

Comg consecuencia de ublzar procadimentas dotaimente manuales. 13
emision de reporfes es muy laboriosa. asi comao el conlrd v registro de las parvadas
que inician |la engorda. elaboracion de constanckas de parvadas libres, awsos.
cdlendancs mensuadles de aclividedes y reporneés gue se requ:eren mandar a I3

mecrelaria de agrcultura Cianaderia, Desamolle Fural Pesca y Ahmeniacion.

SO1E pErsona.
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Fara que 13 informacidn esté a liempa, |3 Dreccién e la Empresa, involucra 3
olras personas para apayar en las aclividades, generands mayares costos de manc
de cbra y panandd horas exiras a la persdna encarpada del depatameantn

La Dwagoion asta consienle dal problema en gl oo de nformadin v en (a5
defiensras del contral produdivo gue e ieng actualmseme ya que ne se puaden
QENerar los repores que se requieren para una mejor direccian y toma de decisones
limilandose solamente 2 los repores esinclamente necesanos For lo anilericr est3
en la mejor disposicicn de nwverir Io gue sea necesarte en los metodos
autcmalizades para que €535 tareas sean rapidas y amajen la nformacion oporena v
WETIdICE qQue 58 Necesta para el control ¥ torma de decisiones

Los wsuarios o perscnas qua £e baneficrlan da Ios rasultados del sisiema
manual  del contrpl Productivo son Igs Encamados  de granja. Caselerds.
Supernizores de grana, Diedoon y Usuandgs Externos comd 25 e 5AGARPA
{Secretaria de Agneultura. Ganadena Desarolle Rural Pesca vy Almeantasiing  Fos
la gran cantidad de trabajo |3 persona encargada cubre las de mayor prieridad
SACARFA v Direccion de la Empresa. dejands en segundo plano a fos enczargados v
CAsaEteros mMismos gue ng exigen

Al tortar como soluion un si2tema automatizado de las achvidades se puede

tao procedimientas que sean 05 adecuadas




La omanzicion también scra teneficada ya QUE Sus pIGCESOE  BEran
automatizados generanda @ nformacion que la Empresa necesila para 20 adecuadao
funcicnamigntd, por 1anio s la Empress hene 08 controles v melodos ke mos
Gplimos. su orgamzacidn serd ehcag y efcenle reffeandose en 05 productlos que

Coma Empresa Producliva de Pollo sirece & 193 hatekantes de la Sodad de Lruapan.

Como chjgtive general pretendc Proponer wn sislema de informacion
dutcmalizadc en |3 empresa comertializadora de poltos Bakty™ de 13 cudad de

Umuspan. para logrando planteo los siquiegntes objetivos paticulares:

1. Analizar las actvdades y procedimeenios que actualmente realiza la aemprasa
comercializadora de pollo "Bakity

2. Desgnbyr ¢udles sgn KBS programat mas empleadss dentrg de la empresa
camercialzadora de pollo "Bakily para lacihiar gl frabao.

3. Descubrr las wentajgs v Jdesvenlajas Que e preporcicnad a la empresa
comercializadora de pollo ‘Bakity” el vso de un sisteama

4, Identficar las necesidades de informacion gara |2 adquiswcion de un sistema de

informacicn en la empresa comercalizadora de pollo “Hakity”

O 10 amentd surge 13 prequnta Jde nveshina

J
'S REGISTERED ’f?z_
VERSION

El anahsis del sistema de  nfonmacidngile  Cantrol Hﬁﬂlﬂﬂ”@ﬁ I3
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tas neccEidades de imMamacidn y agiee 08 procedimentos del depanaments de

Produccian da la Emgresa "Hakity'

La nterrogante ankanor quiard oo o ralays 98 mve Sigaditn ¢ de acuerds a
Ia prablemates planteada en la prasante. ullizard (0% matodos de analiss y sintes s,

Fara poder responder a |3 preguntd de inyestigacian. requieso del analisis
defalade del sislema que aclvalmente se lleva a cabo pare el cantrol productivo.
wentficar y observar 1as subestrucluras deteminando las relaciones que exisien
entre ellas, para poder llegar a una sintesis que me permuita reabzar la propuesta de
un nuevo sietema autornatizado que venga a scelucwondr los proeblemas que se LIenen.

Las 1ecnticas de recabacion de |3 informacicn san enineyistas individudlas can
B personas que reahzan 1as actividades y con 1as gue se benefician del resullado de
s miEmas La mas ubhizada sera la obgarvadion Jde las lareas dranas que se
realizan en el departamento de Produccedn. permiigndames carrabiarar oS resulados
obtenidos en las entrevistas. Somo instrumentas de dichas tecnicas whiliceé |a guia de
entrevista y el diaric de camen que &5 un regisino obsarvado en los dias de visita

La Tecnoiogia ha avanzado a una velocidad impresionante v su aplicacion se

ita @xtendido a los negocios y empresas, por o que 13 importancia radica en ol

IFPANTESISN
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La cxistencia de £5108 sisiemas de nformatwon dentro de wn organismo [o
garantizan su parfeccidn, 8s decr, pueden ser zistemas deficientes que no se
adagten a las necesidades de la misma por 1@ motvd dedicd 105 Cudtr capilules a
[0S punios Clave en kg propuesla de sistemas

En & sagunda capiula podemos encorlrar (05 dalales de ns sisternas de
informacicn en 1as organizacicnes. |0 imponante gue tiene poder contar con sistemas
que ayuden con los procesos de cuadlguier empresa. El tercer capitule habla del
software tanlo de sistemas como de aclicacicnes asi como &l uso que liene hoy en
dia

En el cuarta cagatulo encontramos los detaltes del pnmer paso 3 SegUr anies
menconada al analisis descibo las distintas hemramientas que 28 puaden ublilizar

Antes de inciar can el estudio @5 converzente Conocer mas de cerca come
uncigna & procesn Que S quiere autnmalzar, tambien $¢ necesita conocer en
donde e anging eskg infarrmacian y poe cudles departamentos pasa y prncipalmants
el motiyo por 2l cudl se desea e cambie de sistema y@ gue de ahi se puede
desprender |3 problematica de estudio v hacia la cual me voy & enfocar

La tarea de los =sislemas de mfemacidn consiste en procesar la enirada

nmaniener archivas de dalos en reldcon con la empresa y producic informacicn

infanmes y o1ras sahdas

TERED

-;ﬁ Capriulg deds

%‘?é““ﬁ‘?"”‘ﬁﬁi“ﬁ"‘ﬁ

Finalmeme gy por lerminada la base teorica

al casn prachco. esta parle unphea hablar sobre 13 rnet
de referanci. andbsis del sisterna aclual para

aclual da |la emprasa "Bakity™.
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Hacierdo un recuenta podemos cbhservar que todos 155 capilulos tedncos tienen una
ligadura que camo resultado nos arro)a un nuevo sistema adapiado a las exigencias
QUE representan 1as organizacianes Es momeanto pues de Jar passo a la presentatmnn
de la propuesla espacie reservadd en gl capitulo 515 ahi vhlizo 135 1ecmcas
ratadas anternaermente v reahzo gl estudio de un Casd en partikular mancionads al

mncE de la esis.
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CAFRITULOD 1

INTRODUCCION & LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Todos inleractuames en lorma colidiana con sistemas de informacion. para
fines 1amto personalss como profesionales uhbzamaos caeros aulomalcos. los
emplkados de las Liendas reqistran nuestras compras sryiendase de codigos de
bamas y escaners u obtenamos nfomadion en madules equpados on pamallas
sensibles al tacto

Este capitule peetende describic 10 gue @5 informacién y |as caractenslicas
qQue deha mformacion biene que cumphr pera poder tomar decisiones acertadas
a5i como definr lo que 25 un sistema para poder entender el funcionamiento de
las organizaciongs y como deben gustarse 2505 sislemas a fa estruclura
grganizacional, niveles de admimisiracsin y elemenios tales comg tecnglogia v

chma argamzacional

1.1. Concepto de Informacién
La mformacon es un recucso muy mportanie para los ndnduas v 1as
Qrganzacionas pera A toda 1a wfarmacidn es bl

How e dia la infarmacign ha tomado un papel muy réleyants poga que lag

X L~
shilizar las métcﬁ_{,&

L= -
QUE 23N NECEsAnos para tener acceso d may el WM@ rﬁﬁﬁﬂﬂ ':?Z'
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distintas amganizacicnes puedan 2obreyvivic frente a la cogeed

D

La mayoria de las crganizaciones cslan dispiilgst

tomar deciswones mas acertadas.

Para Stair. & inforeraciin og
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© Es oun conunio Qe dalogs grganizados Jde lal manera que adgueren walor
adiconal mas alla del que poseen por si mismas, (STAIR, 2000 5t

De acuerdo a I defnician antericr puedo concluir Que la nformacién es wn
conunika de datcs arganizades Ios cuales son conflables veraces v oportuncs que

nos permiten lamar deciswones

1.1.1. Diferencia entre Catos e [nformacidn

Lo= datos son realidades concretas en su estada primaria, coma el nombre
de un empleado ¥ l@8 camidad de haras frabajadas por ¢l en una semana, os
nimeros de parte de un inventario o los pedidos de vemas. Pars representar £5as
reghdades es posible usar varwos tipos de datos:
1 Alfanuménsas. a iraves de numerns. [2tras v olros caracharss,
2 Demagenes medanig magenes gralicas.
3 De audio, repraseniada por somido  raido o 10n0s
4 Da video, mediantz imMagenas en movimisnto.
Cuandeo dichas realdades son organizadas o dispuestas en forma signdficatva 58
conyieren en nfarmacion. La informacion es un conunto de datos organizados de
{al mado que adguieren un valor adiconal mas ala del propo

Lo dalos representan hechos reales. Como ya se dyg. 51 Deen nognasan Jde

1.1.2. Caracteristicas 2 la Informacian valioss




La informacian siempre debe iraer consge Cigrnas caraciensisas para gque
e pueda coensiderar come tal antes gue nada debwe ser verdadera. no podemos
tomar decisionzs sobre datos erdneos on segundo termmnc debe de ser aciual
datos antiguos no =irven para resclver preblemas de hoy, oportuna, =& tiene que
tener acceso 3 13 informaoman en el momenio en que se necesita y en la cantedad
suliciente. exacla. debe astar bien delimitada para gue tenga un walaor,

Todas eslas caracierishicas hacen qua la nformacion a s admirusiradore s
y responsables de decisores les resulle valicsa, ademas. dichas caractensicas

tambian acrecientan el valor 2z | informacicn para las organizaciones.

1.1.3. El valor de la Infarmacidn

El valer de la iremacion esta direclamente relacionade <on fa utilidad que
represente para los respongables de decisiones en el cumphrmienio de las metas
de la arganizacwn, puede medirse, por ejgmplo. con base en el tivmpo requendo
para omar una decisién o en el auments de Gz ehldades de la compania

En el caso de un pronostica de mercado de acuerdo con & cual 3
demanda de un nuevo producio sera alla 51 la infermacion de este proncstico de
mencado 58 toma en cuenta en el desarrolle del ruevoe producte y gracsas a elle 3

compania obhene wlilidades adicionales por 100 GO0 Jdalares, el vaky de g5a8

T E r -.. - -l.-_'l I

S L

=t de ulilidad para %
il

st el Fe ‘?z_

nformacion adicionales. Un sistema computanSah de pedldtlﬁ&ﬂ@%r un

11 tlempﬁ Q@Lﬁlﬂ”ﬁares
MWATESHARES

et

infarrmacion para la compania equivaldria a esa mizm

de la infarmaciaon La informacion valiosa tambign Pl

admnistradores en su decision de invertr o N

easte de 300 000 délares. pero generar al

adicpnales an vantas, Bl valor agregado por e WiEy
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didlaras, los cuales repragentan ngresss adicionales resullanies el aumento £n

las ventas

1.2. Concepto de S5istemas

Oteo de Ios conceptos cenlrales de este capiule. ademas del de
nformacion, &5 el de sistema Un sislema es un conunte de alemenias o
Camponentas que neracluan entre 51 para cumplir cigrtas melas’ (SEMN 1950 3)
3 decir un cohpunto de elementos interdependientes gue buscan an fin comun y a
la vez forman un toda organizado

Los sistermas prasentan ciertas caracterislicas
1 Un sislema esta conformado por subsisiemas w estos por atres y todos
iMeractuan entra si
2 Los lirmijes o fronteras del sislema. 5 dificil de detectanmos v mas ratandose de
siztemas que estan en conlinua interacceon con su medio, 5 las fronteras son muoy
permeables el sistema st propenso a que los cambios del ambiente extenor
afecten sus controles internos
3 El proposito del sistema la razon de ser de 13s relaciones e inlerdependencas
SEmpre e anfocar bace el ogre de ona meta comun,

4 El hecho de que un sislema 2olé compuesto pOr vanodg, Comnnnentss

inerdependientes. proveca gue o que suceda a uno d3

sistema en general

[ REGIE BERGES )

'S CDWFDHEA%@M. =N
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3 La sinergia es lo que todos Ios sistemas bl

resulkados que =l resullada de fa suma de todo

necesdad de aumentiar recursos
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5 La equiinaldad. o5 subsisiemas que ntegran a @ plahdad bhuscan obgetives
paniculares e ndependentes, pero tamhbien deben adaplarse al propdsite general
del sistema.

¥ Entroma. s |13 tendencia que ligng un sislema & desgastarse 3 medda que
pasa 2l tempe.

8 Homeostass, &5 @ busqueda del equibbng dinamica entre les componantas del

5istema para pader evitar el desgaste

1.2.1. Componentes de Sistemas

Los cualro componentes de un sisterna sor:
1 Entrada. el pnmer pasno en @ produccdn de informazisn consiste en recabar e
mtraducr datas an e &1 Cas todos 0% dalos que utiliza urd organizacién coma
enlrada para s Sl 58 generan y recomlan dening de B orgamzacsin pues
provienen de transacociones realizadas en el curso del negoco
2 Froceso |8 mayor contribucion de la computadora a 1os & @s el procesamiento
de datos eficiente Iz que resulta esencial para un 31 solido
3 8Salda es ta nformacwn producida v desplegada por un S| en un dispostive de
sglida en el farmatd mas ubl para una orgarizacin, B dispdsdied de salwla mas

ubilizadn 25 la pantalta 0 monddr de vides que desplizga la salida da manera

vigual 5in embargo. las computadoras pusden congegs

L
parlantes, en forma de mosica o voz y tambien trarkggl Qéa olra cumputadnﬁ%@
43- b
disposilivo eleclronico codfcada especialmente palg ?n%ﬂ&@ﬁﬂ QZ—
4 Retrcgimentacion. €503 puede 585 negatiwsjl el res ultaéSE:E SII'QE‘.; Iidas
Sadka. 5US sﬂﬂtpa%n%n 5
‘I%:v,q TERMARK &

&
el

AiSMINEye 5 aumantan sus entradas. v la p

auimanian sus eniradas
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1.2.2. Desampearo y astandares de Sistemas

El dezempefo de un zislema puede medirse de varias maneras. La
eficiencia es una medida de o que s& produce dividida enire [ gue 5 CoOnsUMme
puede ir del 0 al 100 par crento.” (ROBBINS. 1990 11)

La eficenca &5 un térmimo relateea empleado para comparar sistemas Por
otedy [ada |a eficaca o5 una madda del grado en el que un Sslema cumple sus
metas " (COHEN, 1994°9) 22 le puede caloolar al diedir las metas alcanzadas e
realdad enire el tatal de las metas eslablecidas

Efcienca y eficacia son chelivos de desempenc Njadas en relacidn con un
sistema general. El cumplimienia de estos chetivos supone conswderar no salo 13
eficigncia y eficana deseadas. sno taminen & coska compieidad v nvel de
Conirol gue se descan Jdel sigtema

La evaluacion del desenpero de un Sistema demanda tambien el emplea
de eslandares de desempedo. Ln esfandar de desermpefio de sigtemas &S un
obetivo especifice del sistema " (BOCHING. 1990 12). una vez establecdos los
estandares. 58 mide el desempeno del sistema y 5& [0 compara con =l estandar
Las wvanacones raspacto al estandar som determnanies del desempend del

sistema El cumphmente de estandares de desempens: dg 5ig) tambidn

2-

el
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una vez a la semana. Song a5 que a dano, para tener access a una red, slaborar
EX[OSICHNes, redactar un memorandum o crear una hogja de calculo para efectos
de analisis.

Estocs hipos de sisiemas de imMonmacian son
1 Sistemas de procesamiento de fransacciones. es aquel sistema creado para
procesar ung gran cantedad de dates de vransacciones rulinarias de un nagosio.
2 Sistemas de automalizasicn dg ohicina esins Sishemas sirven para Jdar Sopone
a los trabajadores de datos Mo producen infarmacidn sinc gue la tranzforman y la
dejan isla para companirla o diseminarla.
3 Sistema de manejo de concomiento. dan apoyo & personas que lrabaian can el
conocimiento para producir rueys concoimiento que contribuya al desarrolle de la
saciedad.
4 Histema de nfgmacion gerenoial  producen infomadign (resultads de g
imeraccién frabajador — TP3) para toma de decisiones en lodas 2us fAses
o Sistema de apoyo 8 deciniones: 500 sistemas hechos & la medda de los
UsLIENos. para tomar decisicnes enfocadas a un fin especific.
& Sisterma experto. usa el conoomiente de un expero para resolver un proklema
particular dande la mejor salucdn justficandols.

T osistema de apoyd 8 decisiones de grupd, sinven para resclver un problama en

arupo

L

B Sisterna de apoyo a ejeculives, se apoyan en la iNilTwesdn generada por ‘gﬁ.@

L= -
v MIS para resclver problemas de decisiong sh?@;‘f%{rﬁﬁﬂ QZ—
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Hasta agui he presenladn das Conceplas muy imponantes para tualguesr
arganistna s cuales son la nformacion v los 2islemas. ya que los negocios
cnfrentan de mancera conbinea problemas y situaciones indezeables que a veces
cuentan con kbs recursos Necesarnos pero no s3ben como aprovecharos y asi
poder aobtener un mayor beneficio. es por ello gue prelendo realizar un profundo
analss para as peder proponer un sistema de informacion ¢plimo a la emprasa

Jde estudcic,
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CAFITULO 2

LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

Lz informacion hoy en dia s2 ha convertido en &l punta clave deniro de una
arganizacion. de la adecuada oblemcicn de la misma. depende el exio o el
fracaso de un Grgansms,

Ahora ten 05 responsables de la 1oma de degisnes consideran a la
infarmacion  ya no. Coma un recurso gque se obliene de laz operaciones de la
empresa sing come & promator grincipal de la misma

En este capitulo weremos I3 Que 88 una crganizacion. asi como |3
mportancia de la informacion dentro de 135 cmanizaciones. el estudm de Ios
gisternas de nformacidn ya que nos permite ser mas compelivoes v poder ofrecetr

un wakyr agregado en nueshigs aiculds O servicips. ademas de poder inngrear

2.1. JQué son las Qrganizaciones ?

Faor naturaleza el hembre siempre ha buscado vivir en grupa. para poder
salisfacer todas sus necesidades

La humandad a & large de su Mhstera e ha desarrollado en

grpanizaciones sogales. familia, pequendgs grupos nomadas, e peguenas

oy
Las crganezaciongs al fin orgamsmos vivos hislg cg@&

ionade a lo Iarg::ﬁf;!@
Q-

el
los =fos y dicha evolucwon se ha acelerado nots ; !E—QEE—:&E;I&ERE@:I QZ—
®izrzE por E&E&Eﬁﬂﬁ% par
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predaminaniemente agraria hoy en dia =& cara

grandes v complejas empresas fonmales,
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A pUSs 105 QrupDs ¥ SrganiFAciones Conskiluyen una pane impenante en
nuestra existencia nacemos eh al seno de |a familia, particpamos en distintas
instituciones come son educalivas, recreabtivas polibcas financieras religosas
entre alras Pero. camo podemcs definir 2 esos entes gue son 1an impoftantes
para nuesiio desarrclio como humamdad en todos sus aspectos segln Chester
EBernard. la organizscitn es
* Un sistema de aclividades o luerzas conscientemenle coordinadas de dos 0 mas
personas esto es [a actividad lngrada a trawves de una coordinacn conscienta,
dehberada y plena de propostes Las organzaciones requieren comunicac onos
desec de colaboracion par parte de sus miembros v un proposito comun par parte
de los mismnos. " (Bernard cilado por may. 1976 8)

Por atea lado. Etzion afirma
“Las orgamizaiones son unidades sociales que persiguen ines especificgs, su
misma razan de ser s 2l serncio de esioz hines " [ETZIONI, 1972 8)

Finalmente para Hall una anganizacian s
“ IUna colectivedad con limites relatwamente enificables con un orden nermateo
con escala de sutondad. con sistemas de comunicacion y con swastemas
coordnadomes  de  alistamienta. esta ooleclividad  exste sobre una  base

relatvaments Conlinua en un medn, y 5 acupa dJe activedadas gug por Uy neneral

: Y
o

banJEEGIS TERED QZ-
e ung urg%ﬁlﬁﬁ#pg BE
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argenizacion presenla oertas caracterislicas que M)

1 Todas lienen una mela que alcanzar oue va

decr [a mision par 13 cual fus constibuiga.

2 Reahzan agivedades para lograr 508 fings

ﬁﬁn t-driV
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3 Cuenian con normas p deres que hacen mas facl el cumplirmenn de sus

objetives

Las conceplualzaciones antenores Nos han permetido tener una dea mas
clara de o gque es |la organizacion. gue somos parte de ellas v gue odos [os
adelantes {fecrokgicos con os gue conlamas 2n 3 actualidad son gracias a 13

capacidad hurana de farmar Srgamzacionss fornmales

2.2. Estructura Organizacional

La estructura organczacional se refiere a las subunidades organizaconales
y & 13 relacsin de estas con la organizackn general. Dependiendo de las melas de
la organizacidn v de su ométode administrabve. 83 posible  tilizar dversas
eslirluias, La esiieglura de una arganmizacion puede gercer un onportanie
impacto en la concepcidn de los sistemas de informacion y en el lipo de estos que
e emplea

Aungque a esie respecto sxisten muchas posibildades, la estruciura
arganizacional suele corresponder 8 una de estas calegorias eadwicnal de
proyactins. de equipas O mulbkimensicnal

A corlingacion g2 desenhe cada categoria

1 Estructura orgamzacional tradiciohal en B quegecigsTalr by — 8 2
ok )2
2 Estructura organzacwonal por proyectes, estPiE \%?tﬁ?[&ﬂﬁfrﬁﬁ&ﬁs QZ—
VERSION

2 T centrﬁad‘?gfgemﬁa )
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produclos o Servicios

3 Estruclura arganzacwndl por equipss. B

aruE0s Jde lraba)n
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4 Estruclura organizacinal mulidmensicnal en la que g2 inlegran varias

estrucluras al misma liempo

Con base en lo antenor =8 puede decr Que unc de o5 medwos pard
resolver un preblerma es conceder priondad 3 uno de los jefes en casc de sumgr

canflichos,

2_3. Cultura y cambio Organizacionaloas

La cullura e5 el conjuno de conccimientos y SUpUEstes basicos que wn
gruoo comparte. La cultura crganezacional s compone de [0 conocimentos y
supuestos  basicos de una empresa. compafia U organizacion.  Esocs
conasrmenios entrg 0% qu puaden comarse agimones. valores y larmas de
enlgnder la tana Jdg decisiores, todos 2les de mndole comon ng suelen aricularse
M documenlarse en declaracwones de meatas o poehlicas fonmales

Al iqual gque @ esinactura organezacional. 13 culiura organizacicnal puede
glercer 1ambign wn signficatwo Mpacte en el desarrollc v operacion de sstemas
de Mfomacidn en und organizacidn

El cambio crgamzacnal alude 3 la manera en |3 que organzacanss

lucratrvas v no lucralivas plangan. aplGan y mangan cambihigs g capsa de on

ﬁﬁ&%ﬁrﬁmﬁs *)
MOMm e nNGs v)ﬁ&r&ﬁ’ﬂumu
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federales vy estalales. reglamenios  localest

MUracanes) y 135 cortdiicnas econamicas gens
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La puesia en marcha o modificacion de un sistema de informacidn tambign
puede producir cambios  El meoramiento de un proceso crganizacional medianie
sistemas de nformacign supong cambics en [as actvidades y tareas relaconadas
con 85k process. Esto signfica & menudao 13 realizacion de cambios €n la manera

de trabajar de los individuos. grupas v la compania eniera

Vencer la resistencia al cambad hien pueds representar la parte mas dlicil

para ncorperar cisientas de informacian a uria ampresa

2.4, Reingenieria

Fara manterear su competlvidad 13s arganizaciones algunas veces deben
Macer cambios fundameniaes &0 su manera de rabajar. Es decir deben
modiicar las actyvidades v tareas. o procesns, que llevan a cabo para cumphr Sus
melas

La reingenieria. tambign lamada rediseno de procesos mplica el redisefo
radical de los procescs adminusirativos. estruciuras organizacionales, sistemas de
informacn y valores de una orgarizacicn Con miras a la Consecucn de un gran
avance en |05 resullados de sus achvidades. La rengenena pueds raducr ks

lempns de enfrega elevar la cabdad de productos v Seniciog

salisfaccesn del chente e incrementar 108 iINgresos v 1a re

LS REGTERED, O)
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Actuaimente muchas compahias emplean s

posicion competitva en & mercadn.

2.5, Mejara continua
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La dea de B meara continua &5 la busqueds permananie de medos para
el mejorameents de los procesos adminisiratvas a favor del valor agregado a
productos ¥ 2enacios. Esto redunda a 20 vez en una mayar satisfaccon y eatad
del chente v garanliza ke rentabildad a lergo plezoc. Las companias
manufactureras realizan persistentemente cambos v mejoras a sus producios

El comprormss grganizacional con melas como la meora conlinua pusde
apuntalarge ¢on el s estratégqicn de 105 Sslemas de nlormacion La mepgra
COMinua mplica el constante meoraments ¥y modficacon de producios oy
SCrvicsDs en aras de la preservacicn de fa competitvidad y de ona solida base de
clenies

Las compafias pusden mcrementar de esta manera @ caldad de sus
produstos y servicos, Productos de baja salidad pueden convedir 8 comparias,
algunas var lifderes de sy ndusina, gn remoras de menares mvales de ullidades
y reducda participacidn de mercado; algunas ncfluso han desaparecido a causa

de la percepoian de que sus productos carecen de caldad

La caldad sequira siende sin duda un mporante factor de rentabilidad

sobrevivenciE de cualguigr organzacan,

2.6 5istemas da Infarmacisn

S ERED
;(t%.ﬂnenm de dar pas

Q- b
_:r'E" REGISTERED QZ—
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Lna vez estudiado el concepta de sistema, LR

los sislemas de informrmacion.

2.6.1, JQuéd es yn Sistema de [nformacion’t

ﬁﬁn t-driV
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Ln sisteima de miformacion o voyr a definie coma
= Todos los elamentos que se relacionan y comparten dates con la finahdad da
procesarics  tenendo como  resultade  infomiacion oparuna suliciente

verdadera actual y exacta que sirva de apoyo en |3 toma de decisicnes.

Ahcra Dien. los conponentes del sistema Je nformacdn astan Jados por

1 Equipe de compult, que no 85 necesano que exisla comd paneg del sislema,
perc bajo 1as exigancias da informacon facilita 13 obtencion de la misma

Z La persana ¢ @ersonas gue inleraciuan con el siskema

& Los dalos fuenle a ser procesados par gl s1slema.

4 Y par daltimo el process queé réalizard @ gereracion de nformacwon. Este
procesd puede Ser manual. mecanco o elctrdneo dependends de [a

cantdad de dalos a procesar

2.6.2_ Actividades del Sistema de Infermacion

Fara que un sistema de informacion sea coma 18l debe realzar las
siguentes tarsas

La entrada de datps. a5 la pnmerg aciividad gue s& realizara 2n el sistema.

lomanda en cuenta gue la funcion del sstema de nfonmange o8 g

para poder obtenar nuestra articulo final.

Una segunda actividad. es el proceso d

S PERISTRRER: Q)

calzulos procedimignitos ¥ Qperacitngs. por o5 ek
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abtenar |a infoermacian
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Lima vez ingresada los dates y haber sglo procesados se oblhiene una s5alida
del zisiema la cual mostrara el resultado que puede ser final vy vaya directamente
a la perzana que toma decisiones 0 58 conviena coemo entrada de otro sistema de
informacion

Es necesano aclarar que s1 entra “basuea’ al sislema se generarad “basura’
por o que hay que detenminar muy been qué datos son ks donens para abiener g

infQrmacion que me sirva en ta solcicn del problema

2.7. Sistemas de Informacisn en Areas Funcionales de la Empresa

Cada lipo de sstema de nlormacion sirve para dferentes propositos en
UNa orgamzacion. en lo gue se conoce como “areas funcworales de una empresa
O PRGOS’ {Servicrs Nternas que Brindan apoyvo al negacy princpal de ung
grganizaciony  Las  areas funcinales de negocins  incluyen,  aungue oo
exclugvamente, contabilidad, finanzas, mercadotecria y recursos humanos; estas

arzas exislen en la mayor parte de kbs companias, de una forma u ofra

2.7.1. Contabilidad
En contateldad oz sistemas de  nformacion avadan a eeqskrar

lransactiones de negacns . producr infennes inangigrnss pendditns ¥ ooear Girss

-
legalmente, pero que avudan a los adminstradore ?enﬁfﬂfﬁr{ﬁﬂ&ﬂs QZ—
|nf¢:|rmacl-§|i'anE Eg&ﬂlﬂad

(debe-haber)



2.7.2 Finanzas

Mieniras que los sistemas de contabihkdad se concentran en regisirar @
informar sobre cambios y estados financieros, el praposito de loz sistemas
financieras e5 facilitar la planeacion financers y fransacoiones de negooios En
finanzas. 105 sistemas de informacan ayudan 3 organizar presupuestos, manear
flupos de ca@a. analizar Nyersionas y omar edisones: que podnan reducir ns

pageos de inlereses v aumentar [as ganancias de tranzaccones financieras

2. 7.1 Mercadocbkecnia

El propositc de la mercadotecna es detectar |as personas que poseEen
mayor probatidad de comprar Bogue verde |a Organizackn y promoser s
produclos v seracins apropiados para esas personas Por egmplo. 105 Sistemas
de informacion de mercadotecnia ayudan a anahzar la demanda de wvanos
productos en diferentes regionzs y grupos de poblaciones para comerciahzar con

mayar exaclhitud el products Correcio con los chentes meta.

2. 7.4, Recursas Humanos

Log  sistemas  de  admimsiraceon Jde regursos horganog, ayadan

admmistracion de recurscs humanos  llevan

al=0en usar ot "EGEE'.{‘]QMDFHD
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fotogratias de los empleados y ctros datos que

LUNg Nemma.
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Los siglemas de evaluacion proparcionan ligslas de verficacin esenciales
que o= administtadores puaden vlilizar para evaluar a8 sus subordinados Estos
gsistemas lambicén afrecen una Wileria de calificacién para cuantficar las fanalezas

v debilidades de los trabajadores

Hemos revisado que sin excepcion cada funcidon de ung empresa en odo sector
refuigre  siglemas de mlormacidn. ya Que son hedirramentas clayve en el
procesarmento de transacoiones, toma de decifiones resolucin de problemas y
operacian de toda @ organizacian tamben resalto lo mponante gue resulta 2n g
aclealdad ullizar sislemas de imMormacicn eficientes que puedan proporcionar los
reportes requendnos. y para que pusdan llievar a cabo su funcion se debe eniender

y saber klamificae (08 subsisiemas que confornan & 135 arganizacones.
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A
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CAFITULO 3

SOFTWARE DE JISTEMAS Y DE APLICACIONES

El soltware s& ha caractenzado como un fenomeno dentre de |a informatica
rompendo con muchos esquemas v eslandares econamicos ¥ de trabao
comphends  con empresas  grandes v esiablecidas.  aportands avances
mporantas en cuants a la femma de pensar v desarrdllar sistemas

El zsoftware mas que una llcsofia 0 uha dea, es ya unad realdad. y sus
avances han pusstc a temblar a wvarios gganies de esla imponante arca
Abarcando desde soluticnes para niAios. hasta llegar 8 solucicnes cientificas
Zvanzadas sin dear de mencionar los Juegos en sus vanas facetas

Este capitulo pretende abardar 10 gue es | software en general. ns dos
lipos basos de soflware de sistemas y de aphcagiones, as comd B difergntes

paulas del eofteare de aplcaciones

3.1. JQué es el Software?
Fodemos definrle del siguiente modo; "El software es @ parte [ogiza gue
dota a egqups fisen de capacidad para reabzar cuslquer Lpo e irabaos

(ALCALDE. 1592 4)
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3.2, Saftware de Sistemas
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El software Je sistemas &5 el gupd g8 programas disenados para
coordinar las actindades y funcicnes del hardware y de olros programas par
medx del 2istema de computacion FPara un diseno panicular de CPL y un hpo de
hamwsare 52 Crea un paguele de software de sisiemas especiicd. La combinacicn
de una comiguracidn partkular de hardware v un paguete de softwars de

sislemas 58 Conace como ung plataferms de sistemas de compulacdn

3.2.1. Sistama Qparativo

Lin sistema operatve Es el conjunta de programas que aislan al useano
del hardware " [MORALES. 1553:1)

Finalmente para Derel un sistema cperativo &5
"Es un adrmimstrador de recursos el prnoipal resurse que adrnisira es £l
hardware del equipd de compute los  procesadores.  Igs medios  de
almacemaments, los elementos electromices de enlfada y de salida  los
dispositivos de comunicacion y datas (DEITEL, 1953 3)

Como definicon de =sisterma operativo ciare |a siguiente es el software
basico gue controla dferenies procesos de |z computadora. Un proceso

mportante s la omerpretacien de s comandos gue permiten al usuano

2GS - (i quru‘aﬁEﬁ@yatmn
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computo &ste &5 de |3 compania de Microsolt

Syslem).
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Otros estan basados en grafices Por lo general g inlépreles hasados en
grafices 2on mas sencillos, pero muchos  ssuanos  expertos  prefieren bos

imérpretes de instrucoones basados en ekta pomue son mas polentes.

3.2.2. Sistemas Operativos de amplio usc
Los pomergs  wistemas operalivos  para computadoras  oeron  any
nadimanlanos Sn embargs en o3 albimos afos se han dgsarmolladn Sislemas
operalivos mas avanzados que ncorporan alqunas caractenslicas que antes soln
e enconiraban en los sistemas operatives de las micfccomputadoras
Estocs sistemas operalives se clasifwan de acuerdo con su ambino de
influencia en
1 ME-DOS Durante la décads de 1830 era fecuenie que las pomeras
compuladaras compatibles con IBM usaran Microsolt Disk Qperaling System
(ME-DO5Y oun sigtema operalivo sirmlar DS &3 un sistema operalive pera
un usuano indwidual de una tarea dmice La necesidad de gjecutar muftiareas
B85 una rezan del interes en sislemas operalivos mas avanzados.
2 D03 con Windows., El Windows crignzl no era tecnicamente un sistema
cperatvo s mas hen una capsula que ba sobre & pate supetdr del

aislema operatieg 05 Las pomeras versines Jde Windows pog eemph




de un moimg Jde 2 MB de mamena y por o menos 2 ME de aimacenammenio
en disco dure y un CPLY polente

Windows 95 Dezde & punlo de vista de amuteciura bazica Windows 95 es
un werdsdera sislema operalive de 32 bits de mulktareas preferentes g
lecturas multiples.

Windows 92 Windows %8 &5 una versidn mecrada de Windows 95 con
muchas caraclenslicas de prodoctividad para el usuang fimal. meor susients
para dispositives de hardware mas novedosos y mejorias adiconales

Windows CE de Microscft El sistema aperative CE de wWindows (siglas de
Compact Edition) no se diseid para gecutarse &n und Computadora de
gszrtarm o en una portabl A diferencia de los sistemas operatvos de
Windows 95 o de Windows NT. gl Windows CE no se emcontrard en las
tierndas vendigndose comao un producto de sofbware

Mac (03 81 Muchas personas afirman gue Mac Q5 siempre ha sido el mas
facil y €l mas intuitiva de todos [os 2islemas eperatwos Mac 5 8.1 opera en
lodss las compuladoras Power PG y las Macintosh basadas en el procesador
EH040 que cusnien con par lo menos 16 megabyles de AAM

Windows NT 5.0 El sisterna oparativa MT 5 0 de Windows 85 &narme poses

mas de 27 miltbnes de ineas de codign. o que la hace supad oas las

ameriores versiongs de Windows junias

S VERED

Windows XP (cuyo nombre en clave inical ff3s5isder ez una I|'r1|3.=_;4"$::‘;4':‘.5,,I

el
sistemas operalivos que fueron hechos publico @&Eﬂﬁ Infﬂf&r QZ—
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Dispone de wersiones  para vands  entemos  niormaticns.  incluyendo
compuladoras domeslicas o de negoowog, computadoras  portaliles, las
lamadas "Tablet FC° y med;a center. Sucesar de Windows 2000 ¢ Windows
ME v antecesor de Windows Vista; es el pnmer sistema aperative de Micrasol
crentada g consurmidar qQue s8 constiuye con un nocles v arguileciura de
Windows NT v gue se ercuenita disponible en verswones parg PO de 32 ¢ G4
bits

10 Windows Yista 22 una wersién del sistema aperatwa Micresofl Windows que
sucede a Windows XF Durante sa desarrollo fue conccido como Windows
Longhom. Fue lanzado el 30 de noviembre de 2006 para e moendo
gempresarnal a traves de icenciamiento por volumen (Open. Open Académeco
Open Yalue Select. Enterpnse Agresmani. SchoollCampus Agremmeant)

T Windows Serer 2003 @5 un sislema operativo de 3 famiia Windows de |z
marca Microsalt para sewvideres que salo al mercado en el ano 2003 Esta
basada en tecnolodia MT y su verson del noclzo NT &5 18 misma que kb del
astema operatwo Windows XF usado en Workstalicns

12.Umx Unie es un sislema operalive poderoso. desamellado oniginalmente para
rmirmcarnputadoras por ATET  Une se pueds ubbzar en muchos Lipos Jde

sislemas de computadoras ¢ platafomas. desde computadgeas gorscnales

hasta 2is1emas de microcom puetadoras

TERED |
Bl ‘T?{tamb:én c:c:-no§'r$
Q- )2
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13.Linux &5 la denominacian de un sistema operat)

como GMULINux] v el nombre de un nucled

fuente esia disponble publcamente, pare
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lizrements  usarls,  estadarky  redistibaarlo, comercializarky . con Ios

conoeimientas nfarmaticos adecwados modficarko

3.2.). Frogramas de utilidad

Los programas de ublidad se wusan para fusmonar v clasificar grupos de
datos, mantenar un regstro Jde las labores de computacior que se eecutan.
campromic archivgs de datcs anes de que 5& almacanan o irantmitan & iraves Jde
urna red {ghommando de esta forma espacioc o fiempo) y realizar ofrgs tareas
importantes. & menudo los programas de wilidad vienen ya instalados en los

sistemas de computacon; algunos de elles tamben pueden adquirrse.

3.3, Software de aplicaciones

El soflware de aplicagiones esta compuas|o por programas que ayudan a
los wsuanos a 2olucionar preblemas de compoetacicén particularez Ya sea de
gistemas o de aplacwnes el software se puede usar para satsfacer bbs
necesidades de una persond, um grups o wnd empresa  El sclware de
aphzacones puede dar apoyo a personags grupos ¥ organizaciones sn cuants al
mgro de 05 abelivos de mercads. Bl software de aplicacionss fieng & mayor

polencial en la modhcacn de os procesas gue anaden valor

debrdde a que esla digefade para aclividades y fuy P LN g0 gl
G L,
czpecilicas La implementacion y el uso efectwo deiiy %c/;-ﬂuare Jdex apticaci%
L= -
§ IREOBTERER Q)
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Ames e que una EErsoNa. un grupd o una emnpresa decida cual es el
mejor metedo para adguinr soffware de aphcacrones =e deben analizar con

curdado los objetvos y |38 necesdades.

3.3.1. Tipos de Scliware de aplicaciones

El soflware de aphcacioneas es |3 clave para hberar 2l patencial de cualguietr
sistema de computacign Una compania puede ¢ hign desansgllar une programa
exclugvg para una aplicacién especiica (dencminado software propio) o comorar
y Usar un programa de soltware ya exstente [(en ccasones denominado software
comercral]. Tambien es posiole meodificar algunos de eslos programas vya
precarados. o cual ofrece una mezcla de métodes de programas ya preparados y

parsanalizados,

3.3.1.1. Software de aplicaciones personales

Exislen cientos de aphcaciones de camputacion que pueden ayudar a las
persanas en la escuela, el hogar v el trabaje. El saflware de aplicaciones persanal
ncluye hemamenias ¥ programas de propsstos generales que dan apove a las
diversas necesicdades de las personas. Los  programas  principales  san

procesamentn de 1exlo andlits de hoz de calculd, base de Jdalos. orahas v

servicss en linea

Las herramientas de scftware avanzada ::? QZ—
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Ejempkas de soflware de aphcacones personal

Tipo de sofiware
Frocesamento de iexto

] Hoja de calculc

Base de datos

Servicws de farmackn

en lines

Grafizas

Adminisiracisn de

Proyesios

' Adrmimsiracian financeers

" Autoedicsn

) Creatiyidad

Fuente Elaboracion Progia.

Crea.
documenios con texto

Desarrolla
ilustracionzs y dibujos

_Caldad

Explzacion
edda & mprime

Froparciona una ampha
A A de funcigres
ncorperadas para
caloualos asladisticns.
lnancigros.  logoos.  de
base de datos. graficas y

datas. y liemeo

Alnacena,  manpula v
recupera datos

Obbene una ampha gama

de infarmacien de |os
SeryICios Comearciales

graficas

Planea, programa asgna
y o conligla  personas oy
recursos (dinero. tempo vy
lechologia) necesaros
para completar un
proyecio de acuerdo con

el prograrta _
Ligva wun registro Jde los

iIngrescs v los gastos e
informa a log moniloras, y
planea presupuestos
(algqunos programas
ligren caractenslicas de
admirisiracion de

caredas e nversion

Trabaja
computadaras personales
2 impresoras de
resaluciin  pars

Ayuda a produc ghlass
innovadoras p Lreatvss v

con

Ejemplc

o
) WiodFerdect

Excel
Lobws 1-2-3
Quatiro Pro

| ACCESS

Approach
FouPrg

OBase
Amenca Ooling
Compuserve
Pradigy

" Nlustratar
) FreeHand

Froject for Windows
0n Targel

Froject Schedule
Time Lina

Marnagirg
Your Maoney
Luickan
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Miokes
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La clase Jde soffware congcida comg soflware para frabajo en grupos mo
puede definirse an farma concreta pero es, en general, software que ayuda a ks
grupas de personas a trabajar juntas de un modeo mas ehoiente y eficaz. Software
de computacion para trabao colaboratwo un ermino so% ligeramente mejor. al
menos transmite el sentido de que el hardware esta frabaande haca una mela
camur, Bl software de computacidn colaborabyo puede dar scpotde 8 un equipo
de gerentes que lrabamn en el mismg problema de producen, permitigndale s

compartir sus deas y frabajar a traves de sistemas de compotacon coneclados

Entre Ios gemplos de esa madaldad de soltware se incluyen el software de
planificacion an gropos. el correo electramco v oiros programas que paimilen 3
a5 persoras compandir keas.

1- Noles de Lofus - Lobas ha defiruda la admimisiracign del conciimisnia
como la capacidad para proparcionar 2 las personas y grupos de usuarnos on
metade can el cual pueden encontrar accedar y entregar informacien valiosa en
una forma coherente.

Z2.- Planficacwin en grupos - La plandicacion en grupas 5 oiro bpo de
software para grupos. w0 embargo. na todas las aplcaciongs de este lipo 58

anfrentan a sus lareas en la migma forma




a grganizar un proyesle compleg en diferenles tareas oy oen ouwn liempo

determmnado

3.3.1.4, Software de aplicaciones contables

El software conlable son los programas de conlabiidad o paguetes
cordatles, desirados a sistematizar v sunplficar las tareas de contabihdad El
aoftware contable regsira y procesa las ransacclnes hisldncas que Se genaran
ern uhna empresa o aclwidad preduectva [3s funciones de compras, wenlas,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar contrel de nventarios, balances,
produccion de articulos, nominas, etc. Fara elle solo hay que ingresar |3
informacion requenda. como las polizas contables ingresos y egresos. v hacer

que el programa realice 0% caloules necesanos.

Estas funciones pueden ser desarrolladas inlemamente por la compania o
la amamzacion que lo esla wilizando o puede ser adguind: 8 un terncero
gxisliendo lambign una combinacion de ambas allernatwas €5 decir un pagquete

de software desarrollade por un tercero con medficackones [ooales.

3.3.1.5, Software de aplicaciones para empresas

basados en procesamiento por lobes. modelo

c&rpnr&%‘? ah!jpn al

\;%Llwe nterpnse n\a'sc:aur}ri“v:ce.r.;;::pJF

. 1'.
Sint-driNg

anticuada, Como consasuencia de 2o, m

software de plangacidon de regursos empresartlyg




planmngy, un geups de programas en conjunts gque adimomisiran 135 gperagiones

comerciales vitales de una compania para teda wna organizacion mandial con

muliples wbicacianes Por lo tanto, ERP tiene que estar en posibildad de dar
soporte 8 multiples enhdades legales. domas y monedas. Aungue el alcance de
un sistema ERP puede vanar de un proveedar 8 alee. la mayor parle de los

sistemas ERP proporcionan software integradoe para dar soporte a la producign y

las fnanzas.

Ademas de estos esenciales procesos de neqocics, algunos sistemas ERP

Quiza sean capaces de dar scpore a funciones adicionales de la empresa tales

COMmo recurscs homanos. venlas v distribucion

Algunos eemplos de sofhware para empresas son:

1 AdminPAQ - Es la memor herramignia para 1a adminisiiacion del procesoe
comercial de una empresa. 52 adapta a cualquies negocio. bindandole gl
poder de conteclar de manera muy sencillz las ventas, facturacion, cobranza,
pagos asi como o8 almacenes & nvenlanoz. AdminkAQ @ herramienta que
da poder a8 la edminisiracicn de los negooios

2 ContPAQ .- Es la mejor herramienia que permile obtener informacion contable.

financiera y fiscal de una ampresa. esla disenada para facinar el waban y

2 &
g mainitie] tatal del din @'




necesara para la ioma de decisiones financigras en gl ambite dirgctive y
gerenceal en formato de reportes

4 NomiPAG - Es 8 mejor heramienia para |a administracion y control del calculo
de la nomina de una empresa. Estd disefiado de fama especial para facilitar el
trabajo de Ios integranles de los deparlamentos de contabiledad yo recursocs

hurnanes gayudanda a slicentar la toma Jde decisiones de 3 comparia,

Tal como se ha edpuesto en aste capiiun la funcién principal del ecfiware
de aphcacionez ez emplzar el polencial de la computadera para proporcionar la
capacdad de solucicnar problemas y realizar tareas especificas a personas
ndeiduales. grupss de rabao v a 1oda la empresa. Cuando se requiere gque |3
computadota FEaga algo. %2 empled urt 9 mas proglamas de gphcacnes. os
cuales entonces nleractuan con gl software de sistemas que drge &l handwarg

de |la compuiadora para realizar las 1areas Necesanas
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CAFITULO 4

AMALISIS DE SISTEMAS

Fara podar detectar deficiencias ¢ anomalias en an 2isiema de nformacicn
ez necesario reglizar un estudio detallade sobre el sistema exestenie  dicho
estudic requiere de una ardua invesligacion y de cueshonamentos por parte del
desarrelladar de sistemas para poder wentiear las caractensticas que permitan
gustar el s1stema exstenie O proponer undg nueyo.

For to antenor ta finalidad de este capilulo radica en describir 12 primera
fase para proponer un Nuevo sistema asi comeo todas las herramientas gue ubliza
para la recoleccion de datos v la omanizacion de los mismos facihtando |8
evalugoon v farmulacion de las recomenddcicnEs Necesards. que 58 wen
reflleadas ery una propuests v de las cuales se elige una emando en cuenta sy

facqitiligad

4.1. Consideraciones generales
El analisis de sistemas se inicia con la aclaracion de los objetivos globales
de la organizacicn y la delerminacion de |3 manera en que los sislemas de

ImformECISN existentes o propusstos ayudarén a lograrlos

e

F Q@n{ﬂrmaciﬁn Exis1$%
- ‘A
s IS TEE B 7
CONsSecUencd, las organizaciones grandes que

tambign de gran tamado por b comun ulihzan u

Que mMeluye 105 pasos siguisntes:



1 Camuntar 3 108 parbcipantss en & analiss de sistemas

2 Recoplar los dalos y requnsites conyementas.,

3 Anahzar los dalos y requisitos

4  Freparar un infarma del sistama existante o5 requisitos dal nuevo 2istemna y

las pricridades del proyecto.

4.2, Participantes en ¢l analisis de siskemas

El prmer paso en el anahsis formal @5 comuntar un grupoe para 21 estedio
del sistema exstente Esle grupd incluye miembros del grupe de desarclo
orngqinal’ desde usuarios ¥ beneficianos hasla persenal de sistemas de informacion
W admienisiradores

Una vez que s& comunian los paricipantes en £l anahsis de sislemas. el
grupo elaborg una lista de ohetvos v actividades especiicas También se gerera
un programa para lograr s ohietves vy reabzar las actwidades especificas. oon
fechas imile para cada etapa y una hsta de 105 recurses necesanad en cada ung
de allas entra elloz al parscnal de oficing, insumos y asi an forma sucesiva Es
comun gue s2 eslablezcan fechas criticas primordiales. para avudar a gque el
grupc vigle &l avance y delermine la oCurrencia de problemas v demcras al

redlizar &l gandliss de 5isteamas

4.3. Recopilacion de datos

P,
A

El proposito de |a recomlacion de dalos

acerza de los problemas o necesdades que s=gHentifican EHEE’*EA‘%“EE la

 5E dlrlgegpgéﬁcrmq Ios
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&
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purios debiles v fuertas del sistema existants,
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1 Identficackin de las fuentes de datos. La recopilasiin de datos comenza al
ientificar y localizar las diversas fuenles de Jdalos. imcludas 1 nternas p
exlernas

Z2 Recaplacian da datas Lina vez idantficadas las fuantes de datos se inica la
recoplacion, Este pasc puede requerir diversas herramienias v [ecnicas, tales
coma las enirevislas observacion direcia v cueshionanos.

En uma entrevista estruchurada 1as prégunlas e redactan por arhcipada.
en una entrevisla no esttucturada no acuire esto, SN0 gque gl entrevistador Se
basa en su gaperiencia para haced las meyores preguntas g indagar os problemas
inherentas al sistema que instala LIna ventaja da las entrevistas no estrocturadas
£5 Que permilen al enirevislador hacer inmedatamente preguntas de sequimiento
o aclaragian.

Cuando s& uliliza 13 abservasion directd, une o mas miembros dal giopo Jde
analss sheervan en fonna directa el sistema existenle en pleno funcionamenlo
Una de las meores formas de emander 2dma furtciona dicho sistema e trabajar
0N 102 usuancs para concoer 8 flujo de datos en cieras 1areas da NaJocIos.

Cuando muchas fuentes de dalos esian dispersas €0 un ares geograiica
amplia los cueshonanos serian el métode ophmo. Al igual que [as entrewvistas

pueder estar estructurados o no. BEm muchos casos, se realza g estudgies piote

anginal
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4.4, Tégnicas de recapilacian de datos
4.4.1. Entravista

La enfrevisia resulta ser una teomca de nteraccion diredta con e usuans,
5 una plalica donde el enrevistador hene gue hacer fodo |o pesikle para generar
un ambeente agradable y el entrevistador pueda proporcionar o datos
requeridos

Es de las tecricas mas ublzadas pero absorbe mucho hempo para su
redlizaciin asi que se necesila 1ener Jisporiiidad por ambas partes {usuarnos y
desarrclladar e sistemas)

fsuando =a trata de una enirevista estructurada se sigue un Juion da
prequnias €l cual no debe ser modificado, imita G5 respuestas del entrevistado y
solm 52 chbhenen dalos muy gensrales. no s MUy ConNvenienie s2guir este
protolipo

En cambig en la enfravista no estucturads s da Niberad al enlrevistado
para Qque paprese Sus deas oreencias y sentmmentos sohre o cuestionado, e
incluzo el entrevistador puede cambEar el guion dependiends da los hadhos que
ge presenten durante su desarrollo.

Fara decir que €l uso de esta técnica fue fodo un exilo va & depender de |a
rder &l

preparacidn del emrevistador v de la pabilidad gue tenga pars nogs

abjetiva dg la ema y no terminar siendo el entreyistade

2
§' REGISTERED QZ—

A diferencia de la entrewsta, el usd mesiiﬂlgfaﬁmgre |3
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4.4.2 Cuestionaro

comunicacion directa por 10 que 55 debe pone's

cuastionarna ¥ 13 formuigcidn de preguntas para o
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Podemos resomr las caractershcas pard e diseno vy aphcacdn Jde

CUBSIIONANos enlas smuienles

L

-

d4.4.3. Recoleccion de Documentos

Explicar el propdsite del cusshanarna

Froporoanar |las instrocomones claras vy detalladas para la sclocion del
cuestonanc

Aplcar el cueslionana en wun lugar especifico o determunar la fecha de entrega
an casn de gque s leven para susalusiin,

Lat pregumas deben de osoer poncratas y claras para que nos den buenas
respuestas

Dar una secuancia logicas 3 las pregunias

Froporoionar el espacic sdficiente para 1as respuestas en caso de gue zean
abierias

ldenbficar 3 13 persona. nombre. puesto, departamento y funciones

Liilizar el lenguape de las persanas hacia las cuales va dingido & cuestionard,
Oar un espacio al final para que |05 cuesionadses den su dpinign acerca del

trabsjo que sa asta desanmollando

Es muy recomendable ubilzar esia técmica cuando &l numero de personas de

las cuales 5& desean oblener datos es muy elevado ¥ se here bBarrera.

2l temp,
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Lot distetos documentds que Sroulan dentre de ung  organizacion
conforman la base de la nfgrmacion que 5 generg, por I que una busna 1ecnica
de recoleccidn Jde datos es la recoplacidn de documentos cudamil@ivgs
cudhtatives.

Centro d& un@ orgamizacion exeste una gran waredad de  documentos
cuantitabios.

Las informes corparalivos:. que &35 todo &l conurte de Estados Financerss
emilidns en la empresa. 105 indormes para la loms de decisiones Como €5 el Caso
de wun rforme de ventas ¢ de produccion s mformes de desempent que
muestran los resultados realas contra los presupuestados. los reqistros que se
realizan dentrc del sistema; las distintas formas para la captura de datos que
utiizan

Lot docurmentos cughtatives no estén dreclamente relacionados con las
actwidades del sistema. por [0 que muchas desarrcladoras nd s baman en
Cuenta
Para poder concoer al sistema exisients, es necesario conocar las politicas
ineamientcs bajo 1os cuales s& rnge & la organizacon a la cual perensce dicho
sistema. Pare (3l caso 52 pueden consultar manuales de argamizacion

pricedimienios v memorandums

QE-:)

350 PRAETERRD: Q)

obtenido en las enirevisias y cuestionarios: seqlafls 52 ﬂhlienéfiﬁﬁ'gi‘ﬁﬂahre

las personas que participan en el sisiema y su fralgiEnie fimw’%&r@éﬁ} g!g.lede
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reviear 0 arular el resullado de las entrevistas y olisg



Ames de la abservacion a3 recomendabte. dentificar y definr 1o que e
Quiere ohseryar, pedn aylonzacion al persanal ndicado para permanacer donde
s& realizan o procests y comunicar 3 la gente acerca de o que se e2ta haciendo
y Que puede esperar daspues.

Fara que |z chservacion sea un axto. primera == debe familranzar con el
ambiente de |a organizacion. durante |a observacion se pusden hacer slgunas
anolaciones muy especificas y hacer ueios de valss para que [as personas o
modifiquen su trabao. Al inahzan 12 ghservacicon s puads redactar un nfarme v

doecumentarle

4.5 Analisis de datos

Los datos recopllados por Mo general ng keemen vn formato adecuadc para
determinar la ehcacia v eficiencia del sistema existente o 108 requisilos del muswe
sistema,
El paso siguente @8 medficarlos de modo que sean oliles para 105 miembros del
grupc de dasarrolle gue participan en el andlisis da sisternaz. Esta manipalacion
ge dencmina analisis de datos. Las modelos de datos v de actividades, en que se
usan diagramas de o de datos v diagramas de enhdad relacion. son utiles

durante el analisis de datos para mosirar el flujo de datos v las mlaanges enre

diversns opjetes. relaciones vy actividades Qleas herraignos ¢ = o -.m o1
Qg%phr;acmnes tabg%
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herramientas de CASE

1 Modelado de dates. Este mélodo &5 de Uss ™)

relaciones de organizZaciones.
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2 Mogelads de actidades. A efecto de descnbr en su iolahdad un protrema de
NEGOCIOS O 5uU S0lucion, §8 requiere la descrnpoan Jde los obretas. relagiones y
activdades coirespondicnias

3 Diagramas de flujo de aplicacionas Son diagramas £n los que 5€ muestran las
relacicnes entre aphcacones o sistemas

4 Tablas., En las tablas se muestran relacicnes enire diverses aspecios de un
provecio de desarrclio de sistemas.

& Herramentas de CASE En muchog proyeclos de desarmallo de sistemas se

usan lag herramientas de CASE incial para 1as 1areas de andlisg

4.6. Analisis de requisitos

El proposito general del andlisis de reguisites es  determinar  13s
necesdades de las usuanos. benedcianas y orgamzacian.

L Qe (5 aspecios mas dificiles e el analigis de sislemas es mdagar o5
requistos del sistema o de los usuanas En alpunds casos. Ios proklemas de
comunicacian intarfieren an la determinacdn de stos reguisilos

Son vanas las herramientas y técnicas que pueden usarse para 1al fin
1 Preguntas dwectas. Una de las tecnicas basicas en el andlisis de requisitos 5

preguritar en farma directa, Bl uso de pregumlas dirgctas as uo malgdo el

el
caso de sistemas eslables, en que |los benefla g‘” QZ—

creallé %Qz‘lﬁcﬁﬁdes
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ademds de defimirlas con clandad para gue el sstema puada salisfacerlas en
forma Gplima

Faclores fundameniales de éxilo Consiste en preguntar a 10s admidisiradores
¥ olros rasponsables de lomar decisiones acerca de los  factores
fundamentales para el exitc en =u darea de la organizacion A parir de estos
factores pueden determinarse las entradas. salidas y rendiments gel sistema.
A51 COMO Dirds reguisitos espeeficGs.

El plan de sisbemas de informacidon Traduee s objelivos estralégioos yp
grganizatves  en nicialvas  de desarmollo de sistermas El proceso de
planeaciaon de sistamas de informacion @ menado genera documentos de
planeacion estratégica que pueden usarse para definic los mrequisitos del
sistema Trabajar @ partr de eslos documentos garantzae que el analisis de
reguisites considers los obetvos gue esiablecen la gla direcoion v atros
tomadores de decisicnas,

Disends de pantaltas € nmformes La elaboracion del formate de nformes
imprescs y pantallas de caplura ce datos y presertacon de mformacion son
algunas tareas comunes del desarrollo de sistemas. Las pantallas v los
informes relacionados con las salidas del sistema se especilican en primer

terminn. para verificar que se gensre 13 solusdn buscada. Sagutili madiss

WATE RMA
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documentos e amacenan en ¢ depdsito de CASE a medida que se elaboran

y acuerdan Ios requisios,

4. 7. Informe del analisis de sistemas
El analisiz de sistemas concluye con un melodo de analisis de sistemas
formal
Debe comprender (08 elementas siguentas
1 Puntos débiles y fueres del sislema exstente Jesde la perspecliva de los
Eeneficiarios
2 Regusilos de tos usuariosibenaficianos respecto del nuevo sisterna (tambign
llamados requisites funcionales)
3 Reguisiios de |2 orgamzacion en relacion con gl nuevs sistema
4 Una descripoide de qué debs hacer el nueys s5istema para stucions

problema

El informe de analisis de sistamas proporciona a |os adminisiradores una

comprension adecuada de los problemas y puntos fueres del sistema existents

de datos cupds resultados e converiran an la bagai ' eﬁ%
ol
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gsera el cambio
Ademas mostre las caracteristicas prin

representar |os datos obtenidos v asi darles una
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cumpla 1a prusba de fachibilidad. ahorg 50 23 momento de presentar [3 propuesta

de| sigtema de nformacion
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CAFITULO 5

ESTUDID DE CASO: POLLOS BAKITY

Hemaos llegada al estudio detallzdo de un case an paricular, dicho proyecto
tiene como objetwo general Proponer un sistema aulomalizado que cubra con las
necesidades de Control Producthwo de Follos Bakity iomando como bases
tedricas todos o5 puntos desarrolladas con anteriordad

FPara € cumplimento de diche abjelivo pongd coimg metas paniculargs
Analigar 1as  actiwdades y  procedmienios  gue  aclualmente  realiza 2l
departamanto de Produccion para 1enar un Gonirol Productive de Granjas y
Frocesadora Anabzar los requerimientos de infermacion del nuevo sistema de
control productiyn Finalmente proponsr el nuewo sistema de coniiol productya.

Este capitule muesira = analisis realzado sobre la sluacien del sistema
actal de Control Producivg de la Empresa. fase conadida como detenmnacian
de requenmenios y cuyes resulados me llevan a detectar 1a problematica
conoaciendo 2Us causas ¥ 2us efectos poanlof en los qua se enfoca la Propuesta

que da cierre y sclucion al esiudio de caso

5.1. Metodalagia de astudic




My 30l se reguiere de melodalogias sno famiisn de tecnicas gque
parmitan  regalectar la nformacion, e por wlilizar las  entrevistas oy
prncipalmente 1z chservacion diretla y recoleccion de documentos Hay gue
recardar que un alemanto may mporante en la propuesta de zistemas de
infermacicn es el conamienio total del sistema aclual v que I primero que =&
sugrere es involucrarse en €l sisterma mismo. poer &l motve acudi al lugar de
estudin. hempo en el que abssrve |as lareas dianas e nelesa parlpd en 13
elaparacion de algunas de ellas. esa ntegracidn &l grup: de rabajo me parmitic
detectar con mayer facilidad [os problemas a 165 que Se enfrentan y las
necesidades que Lienen los uzuarics del sistema asi como la apinion da cada uno
de ellos

En Contrel FProduclve es'a 3 cargn de una sola persona quien hene
conacimentd total de todos 195 procedimientos que se deben realzar, por lal
moleg decedi enleevisiarla para complementar la nformacgn que diariamenle
abltenia

Ames de mostrar |os resdltados de |la aplicacién de eslas tecricas y
melodologia vale la pena conocer un poco mas sobre |la Empresa Follos Bakity

su estruciura organizacicnal v su histona

52 Marco do Rofarencia

La Empresa Pellos Bakily, aclualimente se arfel o
ol
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79, celoma bellavista, de la ciodad da Lroapan

Bakity nacic en 1963 can la granja Margeglfa.

eon urd produccitn de 24 mil gyes.
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Actualmente =l esmearo, unto com 13 dedicacion v & esfuerzo de direstves
y frabgadores. ha hecho gue Bakity pusda brindar oportunidades de emples a 1o
large de la gecgrafia michoacana en 19 granjas. 2 de ellas en Unrapan 3 en
Caracha 4 en Jrracuarstiro 4 en Taretan y 2 an Zan Joagquin, las cuales en
conunba, procesan mas de dos millenes de pollas por cicle.

La venta directa de nuesirc producto tambien se ha converido en ung
rnportante fusnle de rabao. ya gue conlamos con mas de S0 axpercdidas de
pole procesadd vy pollo vivo en omas de 15 localidades, tanto de Michoacan,
Guerrere y Guangjuate. como de la cudad de Guadalajara. en Jansco

Todo eslo s&lo se puede lograr a traves de una buena administracien, para
lo cual fue preciso eslablecer |35 tareas especifices de cada area 2 hin de
optimizar su luncianamiento.

Semn greas reportan simuldreamente g la Direccion General, integrada par
un cirggior gerteral, un Jirectar adjunto v um Conse e interno operalvg

Eslas ses areas son 138 gerencias formadas por un gerente y an comie
general con laboras especificaz de control y operacian an Admimstracion y
Fimnanzas en PFroduccion en Transporte, €0 Recursos Humanos, en
Mercadolecnia vy en |la Flanta Frocesadora. conlando cada una de ellas con

supEryiSares o conrdinadaras ¥ sus auxiharss

al. E,upalmente a Eas§%
Q— -
351 RUELE TN )

. _ . !
gd area de influenciz, v ser cmiento de realizatisn de 1a genéﬁﬁ&u a3 la

5 que peﬁgpég d’r!agmlln
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empresa. oon las consecuentes ulilidades razo

pardurate. Bakily cuenta con sucursales en
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Altamirane. Lazaro Cardenas. Perjama v 13 principal en 1§ cudad de Druapan
Mechoacan

En i case panicular. para poder realizar ¢l analsis me baso en el area Jde
Produccicn hacendoc usce de las herramientas que propone  como son las
entrewvistas, cuesticnarics v recoleccidn de documentos para asi poder mostrar la

sMUECiGn actual del sistema de Control Froduclivo.

5.3. Andlisis da la Situacion Actuzl dal sistama

El proceso gue se lleva es el siguente. cuandd se inicia 1a crianga de polic
e85 necesanc caplurar en al zistema los datos generales da las parvadas quae
iniman Granja, caseta (s} fecha nicio hora llegada incubadora, clave, raza y tipo
de almente. una vez que el polle se encuentra en granga es Necesarks registrar
diaramerite [a morahdad. & pesc y el Consumo de ghimema por casela parvada
y granja. Recatar [0 resultados de laborateno por grarga. regqisirandg daios de
vacunacidn [(fecha, wa anbigenn. edad. bpo vatuna, laboratno vy fecha

caducidad)

loformacion sobre 2l lenado del registre genersl de 1a parvads

+  Llenar detndamente @l raqrsiro an los espacios destinados a ly deghficacidn

AbﬂSHﬂ
WATERMARK GE

pesc nicial

N int-driNg




+ Debergd anctar hasia [a albima fecha de eastencE de polle la monalidad. e
Feso semanal y 8l consumd de alimanio
+ Debera catcutar 2l % da monalidad semanal multiplicando el numero de aves
muertas poc 100 y dividiendo el resultado enfre 8 numero de aves al inicio de
I3 samana. €l % de moraldad acurmulada resulta de muliphcar el nomaro de
aves muertas acurnuladas hasta @ ulbima semana por 100y deadi el rasultado
enire ¢l numerg de aves iniqales
« El consuma semanal de alimento por ave 26 celodla restando la cantidad de
ahmentn @xstenie el dig del aerre (@n olvas y comederos) & la suma del
almento existents al mcia de la sgmana y el recibide durante 8518 v inalmeante
dividiendo el resullada de la resta entre gl numerd de gees que habia al inigic
de la gemana
(Exislencia alkmenlo inicio semana + alimenlo recbdo) - Alimento
aaistente al final semana jen tolas v comeders)
Mo Aves al incd de la semana
+ Los recuadros de SUMARIO (datos del cierre) y WACUMNACIOMNES. deberan
eslar resuelns complelamente
+ Determinacian del peso corporal Una correcta determunacion del pese del

pollo nos permite evaluar sy desarrollo v con eslo las prachcas de manegn

implicadas. |3 calidad del ahmento. |as caraciensticas de |3 raza. stc

QuUE requisre. Lor 1D gue. una dedermnacion mal heg

2-
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ingalizfacoian del mismo

El procedimients es el que sigue VERSION
=+ Pesar muesiras de 10 aves. ADDS NO
+ Nomerg de muestras a pesar WATERMARK {JE
Tabla # 1. HNumers de pesslg E‘-‘ P
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Fuerte: Imformacién prc-pnrcmna-::la por Ia Empresa

« Los pollos deben lomarse de diferenies poscionss de la caseta o

depanamenta para hacer mas reprasentalive el muestrec Puede hacerse en

ZIg-Zag o en puntcs equidistantes a4 1o largo de |3 caseta.

+ El horano para hacerlo serd & las 12 00 del medis dia

+ En ol caen Qe parvadas mixdag a parir de la 37 semana se debe pesar en

proporcion de 6 hembras y 4 macnos

+ El reqisiro debe tomarse en una librels para ewtar perder |la informacian

= Para no maliratar los pollos debe wliizarse un contenedor sulisientemanie

AMplic como para qQue No sg amontonen o se encimen Son adecuadas jaulas

de las cuadradas 51 =& desprends y 58 Mangj@ como una pieza \oda la porcion

del tache de |a jgula. Otra opoidn son las cgas del poliio donde una conkiene

al pollo y olra sirve de lapadera.

Informacion sabre el Registro de caseta

oo BOPSHA .
ste rEg|s1E dgﬂﬂgﬁg‘g
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Dabe lenar 1os aspacios destinadas a la dentificacion de g parvada. tratamientss
¥ vacunacionas regitndas. as Lomo. 108 dalos de morlalidadd diarig v semanal,
pesa consumn dg ahmenio v exislencia de pollo semanales Bl formata madiante

el que 2e lleva estle control se encurentra en al anexa 1.

IMcrmacion sobre el conirol de aimenio recibide en grama:

El alimentd a5 &l insumo mas cars en el process de produccion da polla
poro1g mesmo requiens dg oun ngureso contegl, Para ines de progeamacion s
necesane coniar en cualgquier momenia con la cantidad de alimento recibide de
cada etapa y la cantidad de almento que falta por rectbr De gual forma
mantener actualizado 2l reqistre permitra realizar el ‘cieme de parvada facilmente
Yy dentro del plaze estipulada El formalo mediante el que s2 leva esle control se
EMCLENTS en &l gnexe 2

Eslas actvidades estan a cango de una 50la peisona, pero & veces esa
persona no alimenta & sistema, ya que cuando $@ IniciE la Cnanza beng gue
acudir a la granja a levantar todos los datos qua wdentifican & asa parvada que va
a Inciar la engorda es por elle gque pusden resultar labonosas, acuemulativas
repellivas 0 qQue por ctro lado sean demasiado comple@s y difictes de abordar

por ofres medios.

parvada respecta al almento, levanda un reqsldolae minsumag pos fas%
ol
alimmantacion que son preinicador, niciador des fuﬂﬁﬁﬁrlﬁ&faﬂa G

A




Este problema alecta principalments a todes 165 departamentos que Lisnesn
relgcitn con Produccian, v a la persona gque 2513 a cangg Je esta area Ya que
axislan coasiones en que hay demasiadoes cierres de parvadas para capluear en el
sistema y no hay mucho perzonal que pueda capiurar de manara rapida y
adecuada lo que ocasiona el retraso del papelec 8 entregar al departamenio de

Contabilidad.

5.4. Problamatica del Sistema Actual

Una wez recabada toda la informacidn pude detectar la  siguiente
problematica.

La elzboracion de requstros de parvadas reportes & la Direccion, control y
regisiro de casetas s muy labornosc. se tncrementa Ia carga de irabgo de |3
parsong encargada el deparfamento. sobre todo en fechas de entrega de o3
reparkes a lg Dirgccion que es a micig y In de peigdo de crignza de paollo, aunado
o5 pracesds de rewsiones y olras activdades en las cudles imvdlucran a la
persona a pesar de qua no carrespenden 8 su unoidn

Debido a gue todos [os procedimenios son manuales s dedica mucho
tiempo para elaborar los reportes que exige Sanidad Wegelal y por tanto 58 dejan

de hacer reportes gque pudieran servir a la direcoion de |la Emprega. acpaimente

A $8 lienen documentss formales para dicho departameggs

WEAERED

L
%fj:snna y oen c-as,n&%

inasiztancia las actividades sornt suzpendidas rel ?tﬁﬁﬁlﬁﬁmﬂu

como consecuenckd dn sistema hmbado en S

LUSLANDs ¥ 52 depende totalmenie del responsabl



LIn proflama muy comun & 1a arganizactn es |8 falka de sisternas de infarmacian
a mvel estrategico que presenlen la nformacian de ung manerig atrachiva a
liemp y Nos presenten wna realidad en ¢l mements de la empresa El preblema
en Bakidy aclualmenta es que no axzbe un sistema estadistice da informacion
Productivo v de oiros tipos (Contable. Financiers Recursos Humanes, eic.}. Solo
exislen sistemas a nwel cperalvo (caplura. valdacicn procesos vy reportes)
Datud & 1o antenor o8 sislemas de imoermacion que s desarrollan en Bakity se
enfican mas hacia este mvel. descuidando el nivel estrratemod para la plangacidan
¥ Wama de decisones. ademas que o desconocen muchos ga1os nnponantes Jde
tipo asiadistico que son obtenidos an reportes aislados y qua no 22 preseniar
muchas veces con opartunidad de tal manera que cuando Sonmpresos hay un
retraso de liempo con respecto & & infarmacion real de semanas 0 INclusive
Mg &es,

El guidn de enfrayista ylilizado s& encusniia en & anexo 3.

En asie capiiulo se tomo 10da & informacion concernienta del lugar para el
cudl =2 realizara el analisiz del sistema propuesto, porque se (oma los prablemas
que abordan el lugar donde se propondra dicho sistema. 8si mismo s& comienza

a saber cudles son las necesidades que 58 van g abdrdar. en & oo que

lencrd 13 investigacion hasta e Enming Je &5t

el
%
VERSION

ADDS NO
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CAFITULO &

FROPUESTA

Esta capitulo eata dedicade al desarrcllo de la propuesta da analisis da
gistemas de informacion en l2 empresa comerciglizadera de pollo Bakity de la
cirdad de Uruapan. para el depadamento de peoduccion una vez analizadas
todas v cada una de las actvidades realzadas en dicha departamento
delaciadas sus deficencias sugend dos allemativas de soludiin alg problematica
presentada antenormenie. una en base a un software comarcial v la oira hecha a

la medida para paodaer hacer un cormparatvo y a=t llavar acabo la mejor

6.1. Software Comercial

La propuesta a mansar &3 adquinr un sofbware  llamade NUPIO
DESERVATORIO el cual &5 comercializads por s emprasa ELIRG MUTEC que se
encuentia en ¢l mercade. el sistema es una herranuenta imporiante fara el
sequinmento de parametres productivos a distancia

Este sislema cuema con und interfaz donde la persona Jdel area de
produccicn puede controlar de manera facil v agil les formatos donde se e asigna
s e este

A 155 reqistios 53¢ encuentran dado de alta o de baa v 105 report

Ll ki,

SVERED A
El silema a proponer esta programads oo %,Cé’or Mt del uso %
ol
RS TERER: O
B=1interfaz mL{Eﬁﬁ'!Qé.‘ﬁru de
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macros, cuena con uta nledase an la cual 2a 1idy

contrasena para poder 'ener ScCesd 3l mesmo.

micic en Bl cual se desplegaran 1as opclones o
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Almento Reqgisiro de Werntas, Resumen de Farvada, Resumen Semanal y
Definigdn de Estandares

En estas opoiones gl uspana del sistema hene 1a opodn de elegir la que
desed, an la cual s2 la muestra un submend para encontrar 1reg opcionesz a
manejar las cusles son altas. baas consullas y dentro de esta |2 opoion de
modificar el regisiqo eleqido s1 85 Que 5 desea. asi lambién en cada una de 1as
rterfaces 3e lendrd ung apeidn para regresar al menyd prandipal

Ademas gl sisteama ganerg reporles que Son Necesanos para 13 oma de
decisiones fuluras acerca de la cakdad de las parvadas ruciadas en granjas como
ez (rafica de Pesos y (anancia Diana de Madhos, Hembras v Mixte, Grafica da
Canzumo de Almento Por Fase Diano Acumulado v Grafica de Conversion, asi

comao una Grafica de Mortaldad Acumulada Semanal v Dhana

6.1.1. Venlajas y Desventajas
Lag wenlajas snn las siquientes
~ Zequridad en tos datos en la aciuahdad las base: de datos 2on una
forma de manmpular y guardar informacion de una mangra s2gura

ademas de que permite realizar respaldes y actuallzaciones.

gistema Impde que |z informacicn PRsda =er EI'IE![’E.-EE@J%EHEI

ADDS NO

WATERMARK GE

&
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aena al manee del misme.

ﬁﬁn t-driV

A
i1J



= Interfaz gralica; este hace que sea muy facil de marear v visual para el
LEUErg, que haga amigable 12 ulihzacion del sstema.

~ Procescs ramdos  eon mas rapides ya que se liene un accesd a la
informacicn de una manera muy senclla debido a que se uthhza una

base de datos

Las desverntaas som las smuentes

» Falas en gl sislema on Lase 310 expuesho por 8 emprasa provesdors.
en  algunas acasiones el sistema puede llegar a fallar por lo gue puede
acasicnar relrasos en alguen proceso a realizar.

~ Gerera un costo 8 la empress la sdguisicion 2 implementacion del
sislema resulta ser coslosa. eslo dependiendo de las necesidades
requandas

» [hbgullad de aceptacion y adaptacion por 0% usuanos, &5 g weces dificl
hacer emender a Ios vsuanios la fackdad y 102 benelicios que puede
generar al tener un 2istema de informacion porgue N S ancueniran

muy familiarizados con un equipc de compato.

f.1.2, Analisis de Costos y Beneficio

En &l siguente cuadio comparalive muastro las g

gistema computanzadn freme al sistema actual que 'l

coste de las actividades del depanamenta de prod e \ugﬁ“ ch= R RTD %
VERSION
El anzhsis costo — beneficic se reahzo %ekkadn en Ia’q‘glg'ﬁe&gdall
medignte gl metodo recuperacion. WA TERMAR}EPE
e
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Cada uno de s punios considerados en &l recuadre de (3 izquerda &n
este anahsis corresponden al coste mensual erofads por 1a emprasa cada mes de
operaciones En el recuadro de la derecha se encoentran 108 Cos1as ndarmdos por
la implantacion de un Siskema computanzado

Takla # 2 Analsis costo-beneficio

SISTEMA SITTEMA
ACTUAL COMERCIAL
Goncefla Gosko WceEplo Haoras GOS0 N0r Hi Talal

Capacilacidn a 112 5100 S10.200
Ios usuArios 2n

Haras hambre 54 OO0 qeneral
GOS1D nar 43 okt 31524

Fap| 300 cuhrr puesio

Copias Capacilacidn A & 5100 56 B0

fafgstaticas E120 cadd usuarim

Horas £xtra s 5500 Momiloreo 0 31400 S Q0

Lus 3100 Papelera 2300
Hs perda 6 oolias 51.2010 SE Q00
Almeniacenn L dias 25010 IF SO0

Tnal 25120 Tolal =31.524

Fuente Elaboracion Fropia

En esle cuadre comparalivo se muestra claramsnie al costo de un sislema
en relagion al otre, 2 costo de inversion Jdel siIstema computarzads 58 recupera
con el ¢costa de operacgn de § meses y madio del sslema adiual Cabe sefalar
que el coslo da capacitatan a los usuarics an ganeral, ¥ a cada usuarne y al costo
por cubnr pueste son inciAales, una vez recuperado 2l costo, el gasio semanal del

departamento serig de $2.224. contra $5. 120 del sislema manual.

6.1.3. Esiudio de Factibilidad

&)
g’m Mtar urn_sskem ép
SRS TERES Q)
necesita saber laz Bondades que nos dara el _=1E para ﬁ#ﬁkiﬁﬁame
ADDS NO

Estos pueden ser 105 procesos mas rapldosds nﬁ%ﬂeﬁﬂﬂ ﬁ;ﬁﬁw E
¢ o

side & SISlEMa Con
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En este apartado cabe resaltar que para g
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conocer los beneficios que nos puede olorgar.




resultados comfiables v uhlzando menas nempo guea el gue se uihza, Para de esta
forma tener mas facl acceso a la informacion S5e puedse decr gue vanos hpos de
eclos Process pueden estintarse an COsto, benehicio y otres de ellos ne por la
fofrmta en que 2E Manejan

Se cuenia con el sofware y hardware que se requiers para |la adquisicion e
mplementacion del sisterma. asi come el personal v su dispostoion para tomar
SUrsns que & ayuden a mangdr y comprander urm sisema de compuls e casa de
que s llegard amglementar,

Se cuanla con [0S reqursds econdmices para la adguisicion del eoftwarg
sieMmpra y cuandc se austencan de la Direccion de la cual depende esta empresa
am mesmo que se uslifiqgue el porque de la implemeniacion de un siIstema de
compulo Dado este paso se puede dar el solvenio econdmico para 18 compra B
Fmplamantasian de aste.

Tambien se cuenla <on 105 recursos operaciorales 105 ceales son las
personas que trabaan dentro de esta del area de producCian. ya gque Se
encuaniran gispuestas a capacilarse para hacer usoc de |os S=temas de
informacicn y de esta manera hacer sus labores.

El sistema 51 52 podra adecuar & las necesidades del cliente por lo Que se

cuanta ton odas las nesesdades de factibihdad requerndas. 1o cu

factible para levar a cabo el anadliss Jel Sistema. que SO

& D>
_§" REGISTERED QZ-
6.1.4. Requenmientos de Equipo VERSION
A conbnuacidn se descliben |as especlfsMones paraq‘gn%ngﬂuﬁn
del sistema NUPID OBSERVATORIO wa TERMAR}EPE
& int-driy >




Tabla # 3 Requerimientss de equipo

Componentes Requenmientas
Equipo v Procesadar Computader Pentum 1 de 233 MHz o supencr
" Memaria " Memoria RAM de 128 megabyles (MB) o capacidad
supencr (recomendado)
" Disca Higidao ‘Disce Dwre con mimmo 150 MEB de espaco
disponible
Sistema Operativo Miceosoft Wirdows XP y Offece 2003 o versionss
aupenores
" Display " Super VOA 1800 2 600 o monitee con una resolucian
SUpETIor,

Fuente Elabecracion Fropa.

6.2, Software Hecho ala Medida

Este sistama s¢ desanollaria con base en |3 necesidad de satisfacer 1os
prblemas del mango de informacion en el departamenta de produceidn de la
empresa comertializadora de polo Bakidy de Lruaapan

El =istema cantaria con los siguientes modulos para so operacion y
funcionamignio

Un madule parg |2 captura de informacion de reqistros ewslentes en

producsicn. I0s cuales san: reqistios de polle de engorda registrd de casetas de

de monalidad peso. ganancia diaria de peso Y Liitimo cwﬁs;&lmenm

ADDS NO

WATERMARK GE

&
el
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Ur sequrds moduto gue se2a el encargado de levar acaboe todo 1o
relacionada a la yenla de polle. ya que s2 enyig tanko a las sucursales dentro del
actado asi conn foranea

El ltercer médulo sera el de ayuda. estc para algin caso de comphcidad
de estz forma =& le desplegara mterfaz de ayuda con [0 pasos a SEQUIT €M
cualguiera de |las cpoiones. Ademas contendra una opoudn de salr.

Ur modulg para respaldar la base de dalos, S3e mangaria 2 bases de
dalos, una core la que &l usuano trabae v olra gue 5e tendra Coma respalda en
casn de que oourra algun acadents con 1a base de datos principal. es1a base de
datos senia generada para mayor sequndad, an una ubicacion desconocida para
&l usuario En el sistema tambien s& propondran mensajes que ayuden al usuano

& saber s1 lo gue 52 est3 realizando estd de manera correcls o incorrecta.

6.2.1. Venlajas y Desventajas

El desarrally del sistema para & departaments de produccién se
desarrellaria an Wisual Basic 6 0 y cuanta con las siguentes ventapas en relacion
al sisterna actual:

Venlajas:

= Elsistama serig mplarntads enun equips de camputo.

necesidades de la emprasa

§' REGISTERED
SErig facllvé.&,gr;%ulas
ADDS NO
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~ Zistema proyectado a fuoluro ya g

conforme se necesilen.
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Desventa@s

r RBeguierg fde inversion.

= Capaciacion para el encargade del departanents (8sta sena 5¢IG en la
etapa nicial].

~ Bellevaria mas liempa en recuperar la invers:on realizadz.

~ Forlo tanto mas coslosc.

P,
A

6.2.2. Costo Beneficio

Fara hacer 2l analisis tomaremos una o

ADDS NO

WATERMARK GE

&
el

un panarama de 1o que estames evaluanda es I8l eakls.

Tabla # 4 Coslo B2,
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Actividad s Huras st par Tutal

Requaridas Hora
Idanhficacidn deal 2B 21040 2 A00
Proglema
= Efquenor
Ewglente
+ Inslalaciones
SGalas
= Malenales
Encuesian y 230
pape]
+  VIGEDS 53.500
E LN 2E 2100 S2.800
requerimienios e
informac.on
Analrar los 20 21t A2.000
reqLenmienios del
SeEle A
Diiseein dil sisnemna 1] S1CH) 56000
Dasarralla y 120 2100 &12 000
Agtumantacian el
pra|Eama
Paueba y L] 104 58000
ma nkerie nle del
miElema
= Maleriales 20
Infannes
+  WAticos 2 000
Implanlacion y B0 104 5E.000
Evaluacadin
= Maieriales M0
Informes
+  W3ticos S& Q00
Costn Talal 06 Horas 84 000

Fuente. Elaboracion Fropia
Los beneficins oblenidas con el sistema complianzadn son
~ Eficiencia.

Rapidez

L]

r Sequndad.

~ Calidar de mprasian.

~ Integndad de la nformacifn

el
P,
A

r  Infarmacion aciualizada

VERSION
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~ Informacion corfiakle.
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Los beneficms obtenmos &n refason al cosle de mplastacien de un
sigtema compulanzads son muy superioras a s del sistema aclual, Adeinas el
sistemna compotanzadno ofrece sequndad en 13 informacidn, rapidez en Igs

procesas. menor ledio y carga de trabays para el departamenio

6.2.3. Estucha de Factibiliclad

Fachinhdad operativa. &l sistema prepuesto cumple satisfactoraments con

este punto dade que serna sencilld su manso y [Ea comprensidén del misma para e
weuaria El usuario puede ser capaciiada en ung semana para la operacon del
software, y cumpglic satisfacioriamenta con log cbjetvoes del departamentos v de la
EMpresa

El software es susceplible de actuslizacicnes posterncres. N cass gQue

Surjan reeyas necesdades.

Fachibihdad econdmica la empresa puede absober faciments 106 CoSIos

incurrides para el desarrallo del proyecto debidae al tamafo v solvencia da |38
compania. incluso cuando s& requiere modificar y actualizar el sstema La
empresa se encuentra en iotal disposicion de implementar sistemas que le den

eficiencia er sus operacongs,

= [:-' T

TR SO MefUISTE f%
48" b
\%ﬁﬁﬁi@r?ﬁﬁﬂl i?z_
mrmutenvﬁﬁuﬁgmmm

Ia emp&p%ﬁﬁ: %Qﬂr |
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&
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implementar nueyoas procescss para bensficid
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consuiferdr s gl de 13 experigncid tor que 52 cuenta por parte Jdel desarrdliador,
Elcoslo de hcencia del lengua;e 10 absorbe la empresa Bakily .
Es posible 2l desamolle del mistema compuianzado dads que el estudino de

fadlibilidad fue pozitwve an los ires rubras

6.2.4. Requenmientos de Equipo
~ EBEquipn v Procesador PC Intel Permburt 233-megahernz (MHz) o
procesador superior. S recomeanda Penfum (1
=~ Memoria 128 megabyies (MB) de RAM o supenir
~ Disco Hiqdo 120 MB de ezpacio disponitle en el disco rigido.
~ Bistema Operativo Microscft Windows 2000 o Windows XF o posienoy

~ Monitor: Super VGA (BOD x 6003 o monidor con una resolucian superor

La aternaliva de solucion gue propongoe @5 2 uso de un gistems
automatizadd que equivale a wbhzar como medr de procesamento ung
compuladora  utilizando softwara disefade de acuerdc a las necascdadez da
control productivo de la Empresa "Bakaly'.

Con un sistema de compute hecho & la medida |a pergana gncangads

PIOCES0s Senan mas eapdos y comodos el accesn Rt rgf-'p

ahorra tiempeo v 105 datos estarian seguros. EGISTERED ':?Z_
VERSION

En &ste capitulo se leve acabo el anal

. W RK
para dar solucién a la problemaica presarmads SR dq ;!-u:ncﬁl Coion oe Ia.;;:;uJF

Lri fnt-drt“



Empresa "Bakty™ uma fue medianie software comercial y 13 ora con sofbware
hecho & la medida. Asi mismg 52 da agqu la propuesta que 52 llene para la
adguisicion o desanollo del mstema de informacién que e cree fe hene que

delizar en este lugar

ERED
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CONCLUSIONES

La fralidad de esle propectd consshio en propaner un gislema
automatizado qua cubrnera <on las necasidades de Centrol Proeduclive de |a
Empresa Bakity  achvidades que realiza el deparamente de Produccon.

Fue una labor gue requind invalucrarse en €l sisiema mismo. participar en
la reahzacdn de las actwdades e wntercambar weas con el persaonal del
departameanto

El levantamente de nfermacidn me permitic datectar problemas comunes
a lo= sistermas manuales como sl hempo que se fieneg gue nvertir y 13 labonoso
que resulta [a reahzacion de las acliwdades, pérdidas de iempo para localizar
infermacien almacenada en &l archivo fisico conceniracion de e informacion en
ura sala persena gue se convierle en el personal Clave del departaments v 13
duplicacion gde formatos que leoas de agibzar o procesos generan burocracia,
eclos punlas en 3 actualidad contnbuyen a que wna empresa se queds atras de
sug competidores ¢ finalmente no cumpla con los objebvos gue 2e plantea La
empresa  Bakmy™ &s una orgamzacian creada hace muchos anos. se ha adaptado

a los cambics en cuesliones produclivos perg en aspectos de admimistracion y

actvidades de control produchvo

Ln sistema por €] heckhd de sar manual no =g
gstudio, donde |a carga de traba)o 88 muy grand

una hemramenla que agiice Ios precesos del irafki



Es por eso qua en base g 1os resultados obtenmdos presentd m propussta
como parte de |a presente en donde descripg e funomgnamiento del conteol
produchive auiehabzadn, es decir Con apdyn de una computadora pargonal pars
el almacenamiertto de |0s dato2 nacezarnos y 1@ oMenoién de 102 reportes tanto
interncs como externos e contral produsiiva

Una vez que conoci iolaimente = funcionamiento del sislema actual v
detesté las defiencias vy anomalias hacendo uso de 1as  endrevisias
principalments de la abservadbn directa. comencg a planiear ¢l desarrcito de 1@
propuesta Definiivamente no fue una tarea sencilla congcer 21 Sistema en su
tolalidad pero fue al punlo clave para que la propuesta se sustentara en bases
redles ¥ nNo en ambiguadades. me uve que enfrentar al esceplinsmo de los
usuanos y realicé un trabaje de convencimienio para erradicar 2! miedo al cambio
QUE &% COMmUn &n 0% amplsades de una arganzacion

Hasta el moments quedan culnenos 105 fres pnmergs obehvos que me
plantee  Cabe resaltar que en la propuesta de esta olapa me di coenla o
importanie de habar reahzado un buen rabajo durante el analisis en el caso de
haberse dado la cmision de ur fluje de informacion equivalia @ esWuciurar un
sistema que na cumplhera con el obelivo esencial del departamento en &1 cual se

redlizo &l esiudis.

sistema aclual, proporclionands mejores controlss.
IAterncs para el departamento v un rapido accesals

. ATE
que 38 desee s |la necesdad de nvertir Eajeoras wIgl..lﬁf.ar FE- rEgﬁerﬂ



corraspondientss 4 135 panvadas o caselas segun la imormasion deseads. por
ultimeg quiserg hacer resaliar la negesidad de cambuiar de un sistema manual 3 un
automatizadd debidn a2 que la empresa "Bakldy esta en una glapa de xpansion.
la carga de trabsjo e incrementa y 38 requearen contreles mas resinngidos sobre
la informacion de acuerdo & los resullados cbtenidos todo ese ftrabajo recae en
una sola persong que por muy Sfociente que sea. ne alcanzara a cubnr todes los
precedimenios que se regqueren llevar a caba para lener un adecuada contedl
privaurglivic,

Una de las muchas cosas intergsanigs 2 imponantes denfro de cualquier
arqarizacien es la informacion que se maneja deniro de la empresa ¥ que 8sta a
digposicion de los trabajadores que 5on los pnmeros en divulgarla en ocasiones y
la cual es de gran valor. 32 puede decr que no hay sislemas complelamsnie
segures de salidas de nfermacion. Por ess es necesano saber manejar la
imfonmacien, ademas de saber fuales son las necesidades cuando se va a
proponer o crear un BIstema, para evitar ¢l preblera de redundancia y que se
simplifique [0 mas pozible que se puada

Fwnalmente concluyo afrmando, medante € analisis del sistema de
informacicn de Control Froducive bao la metodologia estruciurada. me permitic

redlizar un estudic delallads para poder proponsr un sistema aulrmaprads que

cubre con 1as necesmlades de mformacidn v agihzy

c & Lf&
departaments de Produccidn de la Empresa B {Q@‘abe resaltar que%

S PECIRTERED: )

el seran los Mﬁﬂ%ndﬂ

ylkodo por ﬁﬂﬁf‘%rﬁi% de
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&
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propuesta so conviete en la base fundamental &

letra €n 13 etapa de mplementacién los resulta
un producte funcional ¥ gue realmente se3

Produceion
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Asi de asta farma quiere afirmar que el realizar esta inveshigacon me ha
de@do una gran expenencia, ya gque reanude tedos 105 conacimentos adquindos
durante mi carera, es1o me hace saber y entender que 10das [as matenas son Jde

atil aprandiza) e y serviran de mucho en mi vida profesicnal
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ANEXLDS

AMHENC 1. REGISTRO DE CASETA

EMPRESA Baklty AREA DE PRODUCEION
REGISTRI DE CASETA

CAZETR Hi JEADITRN
GRAL 15 CLAYE |5
FARVALH A e

FEOHA ILIC AT TI, LILEN G
RES IMIGALAS PESS oIR

PGS B HIERTE CASETER
WALURAL CNES . . ,
WAZLHA CERA LAEORATIRIC  FECHA VAAFRLD  EDAZ LOTEWACLSA

I Y

TRATALERTOE

ToTA e TOTAL et TCTAL med  RFED

GER! Ex ETERCIA
=22k - = L E memen e e - . o
ZER (1[4 GEED HEEDS MATIR RATLR SEM

. I . - e a - . o - - a .
1 - - R .t L . . i
- e A — - - - - - a
£ L L
. IR A N - - - —_ - - -
. oS e . - a - —_ —_ — a
1 Pl . .
Yy s - . . . .
. P - - — — - -
. P Y Y - - — _ _ _ a
E P .

-'. -, -, -, -'l. -"- . . - -
.. L — a - — — - a
Iy - ...- o - - - x
. e L - . - - - - -
E ST L R

I L - - - - - .
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AMEXD 2. COMTROL DE ALIMENTC RECIBICHD EM GRARMJA

U L U AL AN AL T LT R
R Y B

Mo POL LS
UALCLERLIE S PAEEIAALIESN 13k WIS 1Ok g1 RE RN RT0IN

B correermenae cilea®ae 20 cormmmo e beromeader souskarede o un ceenomne clebal de 405 e e
Croreiene L vens habng oue cer Tis modilicae ones de acuerco al cog=oospie vomie B salla Bl polle

[ T S § [ N R R I Y ol T PN TR 38 B B b ALETRD = -1
| * =1
e FIUCHA WELHL Ty 1"yl kIL 1% LR | RN, LlIEFH
AL

N RTEE R TR FH :'1I.|. I.".II'_.'W 1]
FICHA DRI BTN KLk

ALPALSTS REC ||.3||'-|'1.:lllb-..l'|-fn'|H A B i
FRIFTSN 18 I LAPH I by I}I H‘-.HF!H[IH(M] (NPT RS RSN FH 50 s TEFL A e

R
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ANEXC T SUICH DE ENTREWVISTA

COhjetive: Conocer 143 acivdades que se realizan para € Comeal Produclive. asi

como los dishinies documentos utlizadoas v reportes que sriten.

=]

10. Problemsas a laos que 1& enfrenias en |z realizacic

LCuales 50N las adtwidades que realizas dianamenle en gl pueslo que
coupas™

¢ Jug personas son las beneficiadas del resultade de tu wabajo®

cCuales son los documenios que elaborss especialmente para wuso de la
Chreccion y que informacion tomas como base™

Cudles son 105 dgcumentos que elaboras para wuso del departamania oe
contabuhdad y gqud informacion emas comn base”

LLAug procedimiente sigues para el reqistro tanlo de parvadas come de
casetas y queé formatos utilizas™

SOud repornes les solcila 18 Dreccién v bao gué requistos bene que
elaborarins”

LSUug progess & sigue parg 2 conlral de alimento que entra ¥ sale de gran g™
LOug activdades icalizas cuandd e imgn v fin de perodo de cnanza

prirncipalmenta con los pollos qua salen™

uales son los archivos fizicos que actualments tiege

&
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