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“[...]ahora que se inicia una nueva fase de la historia, se
hace necesario reconstruir nuestra ideologia y organizar
conforme a una nueva doctrina étnica toda nuestra vida
continental. Comencemos entonces haciendo vida propia y
ciencia propia. Si no se liberta primero el espiritu, jamas
lograremos redimir la materia.”

José Vasconcelos
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Existe una carencia de datos estadisticos
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alumnos cuando buscan trabajo, asi como

de las caracteristicas de sus empleos.
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Organizacion

Cuantitativa, descriptiva y correlacional

Im.castrejon(@gmail.com
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

I. INTRODUCCION

Es innegable que la administracién es fundamental en el quehacer de las
actividades econdmicas, culturales, y sociales del pais. Preocupada por
esta situacion, la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM
tiene como vision:

Ser el modelo educativo de mayor influencia en el pais, reconocido en
los niveles nacional e internacional por la calidad y liderazgo de sus
profesionales y por su contribucion al desarrollo de la investigacion en
sus disciplinas. Asi mismo, que se convierta en el modelo en el que, por
excelencia, se formen y eduquen verdaderos lideres que propicien el
desarrollo de nuestro pais en las organizaciones nacionales.

Para ello, la Facultad se ha dado a la tarea de:

Formar profesionales, profesores e investigadores de la administracion,
[...] que contribuyan al desarrollo del pais mediante la identificacién de
soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones, asi como
con la realizacion de investigacion orientada a la generacion del
conocimiento de [esta disciplina]; cultivando en su comunidad el espiritu
reflexivo y proporcionando las herramientas tedricas y técnicas que les
permitan ser altamente competitivos en los niveles nacional e
internacional.

A pesar de lo anterior, uno de los problemas que enfrentan los
profesionales de la administracion se relaciona con la insuficiente oferta
laboral que actualmente existe en el pais, y en otros casos las vacantes no
satisfacen los requerimientos del demandante. Por ello, el principal factor
que motiva este proyecto es identificar la problematica de empleo y las
caracteristicas del trabajo de los estudiantes de Administracién de la
UNAM.

Abordaré este cuestionamiento apoyandome en mi experiencia personal
como estudiante de la Licenciatura en Administracidén en la Universidad.
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

Me remontaré a cuando estaba por iniciar mis estudios profesionales.
Provenia de un colegio cuya educacién estd basada en valores y religion,
de una familia tradicionalista y de una ciudad veinte veces mas pequena
que la Ciudad de México. Tenia la sensacion de que una educacion “libre”
(para mucha gente, sinénimo de huelgas, problemas, rebeldia)
comprometeria mi proyeccion laboral en alguna empresa importante,
donde generalmente se siguen los lineamientos marcados por la sociedad.
Me dediqué a ser un alumno de tiempo completo toda la carrera,
aprovechando las actividades culturales, académicas y deportivas que
ofrece la Universidad.

Considero que el origen de la problemdtica de empleo se remonta a
factores sociales y econdmicos. Algunas veces los alumnos siguen el
ejemplo de algun familiar o de alguna persona que consideran exitosa para
determinar su carrera. En otros casos los alumnos han vivido en ambientes
economicos limitados y deciden estudiar alguna carrera en particular
porque se tiene la falsa concepcion de que cuando uno termine sus
estudios profesionales encontrara un trabajo bien remunerado.

En mi caso, mantener un “buen” promedio siempre supe que representaria
un valor agregado para conseguir ese buen empleo al que aspiraba hace
tiempo. En el camino encontré algunos de los mejores profesores que he
tenido y de quienes aprendi cosas invaluables; en este mar de gente y
experiencias aprendi a sortear los inconvenientes del camino sin traicionar
mis valores. Prolongué mis actividades extra-académicas a falta de grupos
estudiantiles que promuevan el desarrollo del estudiante fuera de las aulas,
fomentando el compainerismo y dando cumplimiento al sentido de nuestro
lema universitario “Por mi raza hablara el espiritu”, porque me pregunto,
(qué es una raza sin la hermandad construida a través del tiempo
compartiendo experiencias distintas a las que puede ofrecer un profesor
dentro del salon de clases?

El tema que se abordara fue establecido conjuntamente con mi asesor,
debido a que consideramos que era un problema poco estudiado y que ha
tenido y sigue teniendo efectos en diversas generaciones de profesionales
de la administracion.

Proyecto de titulacion = 2

Luis Miguel Castrejon Serna, Licenciatura en Administracién, FCA, UNAM, 2009.



Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

Puedo afirmar lo anterior porque cuando al ver imposibilitado mi
intercambio como opcidn de titulacidon, y con una necesidad econémica
urgente, empecé la busqueda de empleo en diferentes empresas. Tres
meses después comprendi que mis pretensiones laborales no eran
compatibles con las ofertas de trabajo en ese momento, por lo que decidi
ampliar mis intereses a areas como ventas y promociones, que eran las
mas comunes. Fue entonces que me empezaron a contactar, pero nada me
convencia. Decidi pues, que para resolver esos problemas iba a aceptar un
empleo como demostrador en una tienda de autoservicio; oferta nada
despreciable ya que ofrecian un buen sueldo. Un dia antes de empezar a
trabajar en ese empleo, recibi una llamada de un despacho de consultoria
organizacional y decidi que iba a abandonar el atractivo sueldo a cambio
de este nuevo trabajo que, aunque excesivo en sus nueve horas y media
diarias (con s6lo media hora para tomar los alimentos) y un sueldo de
cinco mil pesos mensuales menos impuestos, me ofrecia trabajo en el area
que mas me gusta: organizacion. Estaria a cargo de la elaboracién de un
manual de procedimientos durante tres meses, y la ventaja adicional que
termin® por convencerme era que yo seria el encargado del proyecto.
Tendria libertad; es decir, no iba a haber alguien que me dijera como
realizar el trabajo.

Muchas veces se cree que no hay una relacion directa entre los estudios
universitarios y la practica profesional; sin embargo, la experiencia de
haber elaborado durante la carrera un manual de procedimientos para la
Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual fue un antecedente para
comprobar ante mi nuevo jefe que ya tenia experiencia en esa actividad.

Otro aspecto relacionado para ocupar un puesto en una organizacion esta
vinculado con la edad, pues se cree que si se tiene 35 afios 0 mas se es muy
grande o no se esta actualizado en los nuevos enfoques. Cabe sefalar que
ademas de la edad, en muchas ocasiones también se considera la imagen
fisica del candidato por encima de los conocimientos. ;Qué pasara
entonces con esos estudiantes que no encuentran la primera puerta en el
mercado laboral que les permita desarrollarse? ;Algo podrda hacerse con
ellos, o el unico comprobante de que superaron a sus padres sera un papel
enmarcado que tenga escrito: Licenciado en Administracion, UNAM?
(Un estudiante necesita experiencia laboral o solamente una buena
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

formacion académica? Estos son algunos cuestionamientos relacionados
con la presente investigacion.

Muchas empresas discriminan a los candidatos formados en las
universidades publicas porque consideran que los de universidades
privadas tienen una mejor formacién académica. Estas son algunas
dificultades que previ antes de ingresar a la UNAM. La situacion no ha
cambiado mucho desde aquel entonces cuando en una ocasion platicaba
con un egresado de la Universidad de Monterrey quien me recomendaba
no estudiar en una universidad publica y menos en la UNAM (recién
habia terminado el paro de actividades).

Muchas veces escuché que hacer una investigacion era algo aburrido y
dificil, tanto asi que nunca contemplé la idea de hacer una. Realmente
muchos de los alumnos tenemos ciertas ideas pre-establecidas acerca de
los trabajos de investigacidn, tanto que les llegamos a tener temor y a
veces odio. Mi experiencia es el motor que ha impulsado esta
investigacién, porque ademas estoy seguro que existen muchos otros
colegas que vivieron situaciones parecidas.

El presente trabajo se divide, ademds de esta introduccion, en siete
capitulos: el segundo, Planteamiento del problema, aborda los diferentes
obstaculos que enfrentan los estudiantes al buscar un empleo con base en
distintas publicaciones; el tercero, Objetivos, sefiala los fines que se
pretenden identificar en esta investigacion, dichos objetivos se dividen en
principales y complementarios; el cuarto, Justificacion, se exponen las
razones por las cuales este estudio es importante; el quinto, Marco
Tedrico, presenta diversas opiniones en relacidbn con el tema que se
aborda; el sexto, Alcances, analiza el proposito y el valor de la
investigacion; el séptimo, Metodologia y procedimiento, desarrolla y
explica los pasos que se siguieron para la obtencion de una muestra
representativa, a la cual se le aplicé un cuestionario con el fin de poder
cumplir con los objetivos planteados en el capitulo cuatro, ahi mismo se
presentan los resultados; finalmente el octavo, Conclusiones, resume los
logros obtenidos, los cuales podrian servir para ahondar sobre la
problematica presentada.
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Identificacion de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

La Facultad de Contaduria y Administracion

Antecedentes

La ensefianza del quehacer contable se inicid en
la Ciudad de México desde el afio de 1845. En
1910, con la creaciéon de la Universidad Nacional
de México, abri6 sus puertas la Escuela Superior
de Comercio y Administraciéon. Para 1929, al
reconocer la autonomia universitaria, en la Ley
de Autonomia Universitaria se indico la creacidén
de la Facultad de Comercio y Administracion. En
1930 el C.P. José Felipe Ledn y Ponce se Logotipo dela FCA
convirtié en el primer Director de la Facultad de sobrepuesto eneldela UNAM.
Comercio y Administracion.

En 1957 se cre6 la Licenciatura en Administracion. Dos afios después
participo en la creacion de la actual ANFECA (Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion). Fue en 1965
cuando el H. Consejo Universitario aprobo la creacién de la Divisidén de
Estudios Superiores, lo que convirtio a la Escuela Nacional de Comercio y
Administracion en Facultad. Tres afios después inici6 la Maestria en
Administracion, y para 1976 iniciaba la Maestria en Administracion de la
Atencion Médica y de Hospitales.

Los titulos de Contador Publico y el de Administrador de Empresas
cambiaron por el de Licenciado en Contaduria y Licenciado en
Administracion. En 1977 se aprueba el Doctorado en Administracion. Ese
mismo afio se desarroll6 el Sistema de Universidad Abierta (SUA).

En 1982 la FCA particip6 en la fundacidon de la Asociacidén
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria vy
Administracion (ALAFEC). En 1985 se cre6 la Licenciatura en
Informatica.
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

En 1993 se cre6 la Division de Investigacion. En 1999 se aprobo el
Posgrado en Ciencias de la Administracion y se inauguro la extension de
la FCA en Juriquilla, Querétaro.

Actualmente, la Facultad de Contaduria y Administracion cuenta con
1,583 docentes, bajo la siguiente estructura: tres profesores eméritos, 27
funcionarios con nombramiento académico-administrativo, 202 profesores
de tiempo completo, 1205 de asignatura, 87 técnicos académicos, 15
ayudantes de profesor, 16 profesores por honorarios y 28 jubilados. La
poblacién estudiantil es de 14,318 estudiantes, de los cuales 12,698
pertenecen al sistema escolarizado y 1,620 al sistema abierto. De los
alumnos inscritos en el sistema escolarizado, 5,096 estan inscritos en la
Licenciatura en Administracion.’

Valores Institucionales

« Etica

» Libertad de Catedra

» Trabajo académico multi e interdisciplinario

» Fidelidad a los principios rectores de la UNAM

* Vinculacion para la formacion de nuevos cuadros académicos

e Compromiso con el desarrollo del conocimiento

* Disciplina

* Respeto por el ser humano y sus diferentes corrientes del
pensamiento

» Ejercicio de la democracia universitaria

* Honestidad en la transmision de informacién y creacion del
conocimiento

' www.fca.unam.mx, mayo 20009.
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Identificacion de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

Datos sobre la poblacion estudiantil

Figura 1 Figura 2
Poblacion estudiantil — Licenciatura Alumnos inscritos a las diferentes licenciaturas
 ALUMNOS 20091 o 20091
Primer ingreso 2,994 LICENCIATURA Femenino Masculino TOTAL
Reingreso 11,322 Contaduria 3,485 2,773 6,258
TOTAL 14,316 Administracion 3,576 3,479 7,055
Informatica 274 729 1,003

Fuente: www.fca.unam.mx

TOTAL 7,335 6,981 14,316

Fuente: www.fca.unam.mx

Figura 3
Alumnos Inscritos por licenciatura en sistemas escolarizado y abierto

LICENCIATURA Escolarizado SUA TOTAL

Contaduria 5,557 832 6,389
Administracion 6,223 701 6,924
Informatica 823 180 1,003
TOTAL 12,603 1,713 14,316

Fuente: www.fca.unam.mx
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las sociedades cambian con el paso del tiempo, y en México la UNAM se
ha caracterizado por evolucionar siempre con el pais. Hoy en dia vivimos
en un entorno globalizado, las exigencias actuales de la sociedad son muy
diferentes a las que originaron a la Universidad a principios del siglo
pasado y a las que la reformaron en la década de los 50. De hecho también
son diferentes a las que existian hace diez afios. Las universidades de
primer mundo se estan encargando de preparar alumnos que sean capaces
de competir internacionalmente en aspectos de idiomas, trabajo en equipo,
habilidades especificas como liderazgo, comunicacién oral y escrita,
informdtica y computacidon, asi como en aspectos que generen un
desarrollo multicultural.

En la actualidad existe una falta de vinculacidén entre las empresas y las
universidades, principalmente las publicas como la UNAM. Esta situacion
afecta principalmente a la poblacion estudiantil que al salir al mercado
laboral se enfrentan a obstaculos como los siguientes:

1. La mayoria de los estudiantes no cuenta con experiencia laboral.

2. Las empresas prefieren contratar personal con experiencia. Cuando
tienen empleados inexpertos deben capacitarlos, lo que ocasiona un
incremento en sus gastos.

3. Las universidades donde estudian: son pocos los estudiantes que
hacen un analisis comparativo antes de elegir la universidad donde
van a estudiar, ellos tomaran en cuenta las instituciones que les
aseguren mejores posibilidades de obtener un buen empleo.

4. Las universidades publicas enfrentan problemas de imagen y
prejuicios. Problemas como paros, huelgas y los niveles educativo,
socioecondmico y cultural de la poblacion a la que se dirigen son
algunos aspectos mal vistos por algunos sectores de la sociedad.
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

5. Las universidades publicas estan limitadas en su economia, ya que
los recursos publicos destinados a la educacidon son insuficientes.
Generalmente destinan la mayor parte de su presupuesto en pagar
los sueldos de los trabajadores, destinando poco a otros aspectos
importantes para el desarrollo.

6. Se ha recrudecido la competencia laboral dado que existen mas
egresados buscando trabajo en un mercado limitado,
particularmente en estos momentos de crisis econémica nacional y
mundial.

7. Los egresados de universidades publicas tienen desventajas
competitivas en cuanto al dominio del inglés, habilidades en el uso
de programas computacionales recientes y habilidades de
comunicacion oral y escrita, generalmente provenientes de su nivel
socioecondmico y entorno familiar que les brindan relaciones de
negocios.

8. Los estudiantes de universidades particulares tienen una visibn mas
global que los de las universidades publicas.

9. La capacidad para trabajar en equipo, la habilidad para resolver
problemas, tener nociones elementales de matematicas y actitudes
positivas hacia el trabajo son algunos otros problemas que
frecuentemente tienen los estudiantes en su primer trabajo, de
acuerdo con Woodburne, Ramsey y Carnoy (2000: 5).

La evolucién y el éxito de los estudiantes, incluyendo la rapida insercion
en el mercado laboral, depende en gran medida de algunos factores ajenos
a los programas universitarios, tales como talentos individuales,
relaciones, experiencias informales o complementarias de formacion,
socializacién, antecedentes familiares y sociales, etc., (Arias Galicia y
Patlan Pérez: 1998, apud Simoneau, 1991)

* El texto puede consultarse en:
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res107/txt7.htm
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Identificacién de la problematica de empleo y las caracteristicas de sus trabajos

Dada la falta de vinculacion entre empresas y universidades,
especialmente en carreras administrativas, el estudiante debe tener
aprendizaje tedrico y aprendizaje practico; el primero se obtendra en las
aulas de su universidad, pero el segundo debera tomarse del campo de
trabajo, a menos que su misma universidad le asegure un lugar dentro de
alguna organizacién al terminar sus estudios.

Una vez tocado el tema de los estudiantes que trabajan, normalmente se
cree que ellos tienen un rendimiento escolar bajo. Uno de los puntos que
aborda la presente investigacidon, es analizar esta creencia con base en
opiniones obtenidas de los mismos alumnos que trabajan. Considero que
los estudiantes deben trabajar para minimizar el abismo que existe entre
las universidades y las empresas.

La masificacion de la Universidad es un hecho incuestionable, y
probablemente sea una de las causas generadoras de la proliferacion de
“especies” de alumnos “comodos” y “desvinculados” (como los llama
Rubio Arribas) que s6lo buscan obtener el titulo. El mismo investigador
afirma que los factores que mas directamente influyen e impiden la
participacion de los estudiantes en la vida universitaria son la falta de
compafierismo y solidaridad, acompafiados de la ausencia de intereses
comunes (Rubio Arribas, 2002). Los estudiantes encuentran sentido pues,
a que su unica salida es la individualista que les impone la masificacién.
Esta situacion influird a la vez en una retroalimentacion deficiente hacia el
sistema de la Facultad, como sera expuesto mas adelante.

Evaluacion externa de Instituciones de Educacion
Superior que imparten la Licenciatura en Administracion

Tomando como referencia el texto “Las Mejores Universidades 2009”
publicado por el suplemento Universitarios del periodico Reforma, los
empleadores ubican a los egresados de la carrera de Administracion de la
Facultad de Contaduria y Administracion en el octavo sitio. Cabe
mencionar que en los ranking publicados del 2006 al 2008, la carrera
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Figura 4

ITAM

Universidad La Salle
ITESM-CSF
ITESM-CCM

U. Iberoamericana
ITESM-CEM

U. Panamericana
UNAM-CU
UDLA-DF
UAM-Azcapotzalco

Fuente: “Las mejores
universidades 2009”,
Universitarios, suplemento del
periodico Reforma.
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impartida por la Facultad tampoco figuraba
entre los primeros cinco lugares.

En el mismo suplemento, se preguntd a los
profesores su opinién sobre la carrera de
Administracion en diferentes Universidades.
La FCA ocupé el segundo lugar, después del
ITAM.

A los alumnos se les preguntd su opinion
acerca de diversas dreas y aspectos de sus
universidades. En el siguiente cuadro
aparecen las calificaciones generales y la
posicion (del 1 al 15) que ocupa la UNAM
comparada con las demas universidades.

Figura 5

Prestigio profesional de los egresados 8.77 12
Acervo y servicios de la biblioteca 8.80 7

Ambiente estudiantil 8.90 6

Nivel académico de tu universidad 9.20 5

Actividades culturales 9.12 4

Actividades deportivas de tu 8.83 4

universidad

Nivel de satisfaccion como alumno de 9.30 2

tu universidad

Orgullo que sientes por tu universidad 9.65 1

Fuente: “Las mejores universidades 2009”, Universitarios, suplemento del periédico Reforma.

Hay aspectos evaluados en este estudio comparativo en los que la UNAM
no aparece entre los primeros 15 lugares, como el servicio de cafeteria, la
seguridad y vigilancia, las instalaciones de la Universidad, el nivel
académico de los profesores y la bolsa de trabajo de la universidad.
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En el apartado dedicado a cuestiones ecologicas, la UNAM en su campus
de Ciudad Universitaria estd ausente en cuanto a la separacion de basura,
en el cuidado de areas verdes y en ahorro de energia; sélo aparece en el
decimocuarto lugar con relacion al ahorro de agua. Este tipo de aspectos
son importantes porque la sustentabilidad se presenta como una de las
caracteristicas que hacen mas atractivo a un candidato que busca empleo.

10

11

12

13

14

Figura 6

UAM-
Azcapotzalco

E. Bancaria y
Com.

UAEM

U. Iberoamericana

ITESM-CCM

U. Anahuac del
Sur

TES-Ecatepec

UNAM-FES
Zaragoza

U. Marista

ITAM

U. Anahuac del
Norte

U. Claustro Sor
Juana

ITESM-CEM

UAM-Iztapalapa

UAM-
Azcapotzalco

ITESM-CCM

U. Marista

E. Bancaria y
Com.

U. Panamericana

Unitec

ITESM-CEM

U. Iberoamericana

UAEM
ITESM-CSF
U. del Pedregal
TES-Ecatepec
U. de Londres

UNAM-CU

U. Panamericana U. Marista

ITESM-CCM

U. Anahuac del
Norte

U. Iberoamericana

Colmex

U. Anahuac del
Sur

TES-Ecatepec
ITESM-CEM

U. Claustro Sor
Juana

U. Marista

TES-Cuautitlan

UAM-Azcapotzalco
U. Panamericana

E. Bancaria y Com.

U. Anahuac del
Norte

U. Iberoamericana
Unitec

ITESM-CEM

TES-Ecatepec

U. de Cuautitlan
Izcalli

U. del Pedregal

U. Intercontinental U. La Salle

UNAM-FES
Iztacala

Unitec

Universidad ETAC

U. Claustro de Sor
Juana

Fuente: “Las mejores universidades 2009”, Universitarios, suplemento del periddico Reforma.
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Se presentd6 una tabla creada con los datos que las universidades
proporcionaron sobre la infraestructura ecologica con la que cuentan sus
campus, de los cinco aspectos investigados, el campus de Ciudad
Universitaria si implementa acciones para el tratamiento de agua,
separacion de la basura, lamparas ahorradoras, transporte para alumnos,
pero no lo hace en el reciclaje de residuos solidos.

Sobre otros datos utiles acerca de la carrera de Administracion, se indica
que la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM:

a) No cuenta con convenios con empresas,

b) Sélo el 2% de los profesores cuenta con doctorado,

c) El 15% de los profesores trabaja tiempo completo y/o medio
tiempo, y el 85% son de asignatura,

d) La matricula de alumnos es de 5221,

e) Los egresados en el afio 2008 fueron 1026,

f) Los titulados en el afio 2008 fueron 702 (68% de los
egresados),

g) El costo por inscripcidon y por semestre es de 20 centavos,
cantidad 1irrisoria si nos comparamos con algunas
universidades privadas, y ain con universidades publicas.’

En la siguiente pagina se presenta una tabla con datos correspondientes a
la carrera de Administraciéon, donde se compara la UNAM con las
universidades que aparecen en los tres primeros lugares de este ranking.

? En realidad el costo de inscripcion a cualquier carrera impartida en la UNAM es de 20 centavos. No existen,
como afirma el suplemento consultado, cuotas de reinscripcion a los siguientes semestres como si ocurre en
otras universidades; sin embargo, si existe la opcion de aportar una cuota voluntaria al momento de la
inscripcion.
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Figura 7
ICJII\JIAM- No 5,221 1026 702 2 15 85 1
ITAM Si 803 50 60 41 50 50 477,633
La Salle Si 97 74 102 1 9 91 389,760
ITESM- .
CSF Si 165 44 44 38 12 88 562,950

Fuente: “Las mejores universidades 2009”, Universitarios, suplemento del peridédico Reforma.
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III. OBJETIVOS

Principales:

A) Identificar los distintos problemas a los que se enfrentan los estudiantes
de séptimo semestre de la Licenciatura en Administracién de la Facultad
de Contaduria y Administracién de la UNAM en el mercado laboral,

B) En el caso de los alumnos que ya trabajan, identificar algunas
caracteristicas generales de su empleo.

Complementarios:

1. Conocer cuales son los medios de busqueda de empleo mas utilizados
por nuestra poblacion objetivo.

2. Conocer la utilidad de la Bolsa de Trabajo de la FCA entre los
estudiantes.

3. Determinar la razon por la que los encuestados trabajan o decidieron
buscar empleo

4. Identificar a los alumnos que:

a) Tienen una experiencia actual o reciente trabajando (1 afio o
menos);

b) Empezaron a trabajar durante la primer mitad de la carrera
(suponiendo que los alumnos que respondieron el cuestionario
han realizado sus estudios en el tiempo que corresponde)

c) Iniciaron a trabajar mientras estudiaban la preparatoria o
equivalente;

d) Iniciaron a trabajar desde que estudiaban la secundaria.
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5. Conocer como se comparan con los estudiantes de otras universidades;
es decir, si consideran que estudiantes del mismo nivel, provenientes de
otras instituciones de educacion superior tendrian una ventaja sobre ellos
para obtener un empleo, y si es asi, identificar cuales son.

6. Conocer si el trabajo influye de manera positiva o negativa sobre sus
evaluaciones escolares.

7. Conocer su opiniodn sobre si consideran que el trabajo es un obstdculo o
una ayuda respecto con sus conocimientos de la carrera.
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IV. JUSTIFICACION

Hay opiniones en el sentido de que en gran parte de lo que se ensefia en
las universidades rapidamente se convierte en obsoleto (en ocasiones aun
antes de que el estudiante termine su carrera e ingrese al mercado laboral).
La dindmica de la administracion en la practica es tal, que la ensefianza
académica se rezaga. Se debe lograr la integracion del conocimiento con
las situaciones que se viven afuera de las aulas, y promover la vinculacion
entre la FCA con mas empresas. Porque aunque las autoridades de la
FCA tienen la intencion de mejorar las cosas, la falta de informacion
confiable vuelve la solucidn mas incierta, puesto que en manos de la
Facultad esta también el futuro de miles de alumnos cuya esperanza al
estudiar es el concepto de “superacion” respecto con su entorno. Porque
aunque las cosas se estan haciendo, por puro orgullo UNAM se deben
hacer lo mejor posible, no solo para ser mejores que las demads
universidades, sino por conviccidn plena. Porque estoy seguro que la
informacidn presentada aqui, serd util para hacer modificaciones apegadas
a la realidad actual y ademds sembrardn mas interrogantes en los lectores.

Vivimos en un mundo globalizado donde la informacidén cambia cada vez
de manera mas acelerada, y debemos ser capaces de responder y
anticiparnos ante esta situacion desde diferentes posiciones, tanto de
manera individual, como miembros de una Facultad que a la vez es parte
de una universidad. La Universidad Nacional Auténoma de México, a lo
largo de la historia, ha estado a la par con los cambios que transforman al
pais. Una institucion que, de acuerdo con Ricardo Senabre Sempere, “ha
impulsado poderosas corrientes de pensamiento humanistico, liberal y
democratico en América y ha extendido su decisivo influjo creando una
extraordinaria variedad de instituciones que amplian el mundo académico
y lo entroncan en la sociedad a la que sirven”*. La Facultad de Contaduria

* Palabras que este ensayista y critico literario, miembro permanente del jurado y Presidente del Jurado del
Premio Principe de Asturias en Comunicacion y Humanidades 2009, pronuncido en su discurso de
reconocimiento a la UNAM.
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y Administracidn, a pesar de ser una de las instituciones mas jovenes de la
Universidad, tiene la misma responsabilidad social en su drea de

aplicacion.

Esta investigacion no pretende resolver el problema actual, sino presentar
el panorama existente para con ello dar una aportacioén con el fin de tratar
de solucionar la problemadtica que se analiza en este estudio.

De acuerdo con la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo
XXI: vision y accion, aprobada en la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior organizada por la UNESCO, las instituciones de
ensefianza superior, el personal y los estudiantes universitarios deberan:

a)

b)

d)

preservar y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo
todas sus actividades a las exigencias de la ética y del rigor cientifico
e intelectual,

poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales, con
total autonomia y plena responsabilidad, por estar provistos de una
especie de autoridad intelectual que la sociedad necesita para
ayudarla a reflexionar, comprender y actuar;

reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un analisis
constante de las nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturales y
politicas, desempefiando de esa manera funciones de centro de
prevision, alerta y prevencion;

utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y
difundir activamente valores universalmente aceptados, y en
particular la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad,
tal y como han quedado consagrados en la Constitucion de la
UNESCO;

disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia,
concebidas como un conjunto de derechos y obligaciones siendo al
mismo tiempo plenamente responsables para con la sociedad y
rindiéndole cuentas;
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f) aportar su contribucion a la definicién y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las comunidades, naciones y la
sociedad mundial. (Declaracion, 1998)

Conveniencia de la investigacion

La conveniencia de realizar esta investigacion es la misma que tenemos de
(segun la vision de la FCA):

* preparar generaciones que sean ejemplo del modelo educativo de
mayor influencia en el pais, reconocido a nivel nacional e
internacional,

* contar con lideres que propicien el desarrollo de nuestro pais en las
organizaciones nacionales.

Los beneficios se adecuan al grupo de interés, entre los que se identifican
los siguientes:

Figura 8

Autoridades UNAM Asociaciones profesionales

Preuniversitarios

Contribuyentes

Exalumnos

Asoc. IES Comunidad

Padres de familia Legisladores

Otras universidades Medios de comunicacion

Publico general

Fuente: Elaboracién propia.
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Grupos de Interés Directos:

Estudiantes: al tener informacidén sobre las situaciones que tarde o
temprano van a experimentar. La informacidén representa una gran
ventaja porque cuando se cuenta con ella de manera anticipada
contribuird a enfrentar mejor las situaciones futuras.

Empleadores: si la FCA hace modificaciones con base en
informacidén presentada en este trabajo, seguramente las proximas
generaciones saldran mejor preparadas, lo que disminuird el costo
de capacitaciobn que actualmente gastan las empresas con los
empleados sin experiencia, ademas de mejorar sus empresas.

Autoridades de la FCA: tendran disponible informacion util para
tomar decisiones, lo que les ayudara a tomar decisiones mas acordes
con la realidad y a desarrollar objetivos mas acertados.

Profesores: al tener informacién de lo que esta sucediendo entre los
estudiantes y las empresas, lo que servira seguramente para mejorar
sus clases, y volverlos mas sensibles para contribuir a eliminar estas
situaciones.

Grupos de Interés Indirectos:

Autoridades de la Universidad: las personas que toman las decisiones
de la UNAM tienen una relacidn jerarquica con las autoridades de
la FCA, por lo que mantienen cierta interdependencia.

Asociaciones profesionales. al agrupar grupos de profesionistas de las
licenciaturas impartidas por la FCA, tendran un grado de interés
acerca de lo que sucede en la institucion, ya que las acciones que se
implementen influiran en la profesion.

Asociaciones de instituciones de educacion superior. la FCA pertenece a
varias asociaciones, entre las que destacan la Asociacion Nacional
de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA), la Asociacion Latinoamericana de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion (ALAFEC), y el Consejo
de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
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(CACECA). Para cada una de estas asociaciones es importante
evaluar el desempefio de sus miembros.

Exalumnos. en su paso por la Facultad, mas de uno habra tenido
alguno de los problemas que se identifican en este estudio. En los
ultimos afios las asociaciones de exalumnos se han convertido una
fuente de ingreso muy importante, y en la medida que se facilite su
ingreso y desarrollo en la vida profesional, los egresados podran
seguir aportando a la FCA.

Estudiantes preuniversitarios. estaran interesados en las acciones que
se implementan en la FCA, sobre todo porque influirian sobre su
futuro si llegan a ser alumnos de la institucion.

Padres de familia: también estaran interesados en las acciones que se
lleven a cabo en la Facultad, ya que en gran medida ellos influyen
en la decision de los hijos cuando deben elegir la universidad donde
van a estudiar.

Empleados de la FCA: en mayor o menor medida se veran influidos
por las decisiones que se tomen en su centro de trabajo.

Otras universidades. dadas las condiciones de movilidad que se dan
entre las instituciones de educacion superior de diferentes paises, es
de importancia evaluar las universidades con las que se llevaran a
cabo convenios de cualquier tipo, de tal manera que sean serias,
comprometidas con la excelencia y sobretodo que ofrezcan un valor
agregado.

Comunidad. la UNAM fue hecha para el pueblo, la comunidad ha
sido beneficiada y afectada en muchas ocasiones por las decisiones
que se toman dentro de la Universidad, por lo tanto su mejor
desempefio sera igualmente proporcional a los beneficios de la
sociedad.

Contribuyentes. el dinero que el gobierno destina a la Universidad
proviene de los impuestos de los contribuyentes, por lo que
seguramente estan interesados en la forma en que se aprovechan
€S0S recursos.

Legisladores: son ellos quienes aprueban cada afio el presupuesto
para la Universidad, y es una realidad que las instituciones publicas
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han estado perdiendo presencia en el gobierno del pais, por lo tanto
los beneficios deben ser notables.

» Publico en general: como tema de conocimiento general, personas
que no se encuentren dentro de los grupos de interés analizados
anteriormente, estaran interesados en mas de una de las acciones
que se pueden generar desde la institucidn universitaria.

* Medios de comunicacion: es muy importante la influencia mediatica
sobre nuestra sociedad, que vive en su mayoria dominada por la
television. Los acontecimientos negativos siempre se ventilaran mas
y seran a la vez mas interesantes para el auditorio. Los
acontecimientos positivos deben ser muy benéficos para la sociedad
para que sean tomados en cuenta.

La teoria de sistemas

Al analizar esta investigaciéon bajo el punto de vista de la teoria de
sistemas, Reyes Ponce cita a Koontz y O"Donnell quienes dicen: “Obliga
a estar constantemente conscientes de que un solo elemento, fendmeno o
problema no debe ser tratado sin la consideracion de sus consecuencias
interaccionantes en otros”.

Reyes Ponce (Reyes Ponce: 2002) afirma que cada sistema estd formado
por tres elementos una entrada o abastecimiento (input), un proceso o
realizacion (throughput), y una salida, produccion o resultado (output).
Estos resultados tienen una mayor o menor retroalimentacion. Esta
retroalimentacion se debe fomentar al maximo para evitar la entropia, que
es la tendencia que tiene ese sistema hacia un estado de caos o de
debilitamiento (ver figura 9). La tendencia hacia la maxima entropia
provoca el desorden y la muerte del sistema.

En cambio, cuanto mas abierto es un sistema, el organismo social no sélo

se conserva, si no que se mejora. Todo organismo cerrado tiende a
degenerar por la entropia, e incluso puede desaparecer.
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Figura 9
Sistema abierto
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Fuente: elaboracion propia, basado en Reyes Ponce.

Reyes Ponce (Reyes Ponce: 2002) destaca como un hecho de maxima
importancia conseguir que los sistemas sean abiertos. Esto es mucho mas
urgente en los momentos de cambio intenso y acelerado, como es el que
hoy vive la sociedad.

Una mayor retroalimentacién contribuird a incrementar la riqueza de
informacién, por lo tanto es de suponerse que paralelamente lo hara
también a un mejor desempefio. Desde un punto de vista tedrico, la
informacién presentada es el aqui y ahora de los problemas que tienen los
estudiantes al buscar empleo, y las caracteristicas del empleo de los que
trabajan. Dentro de poco tiempo serd historia, pero quien no aprende de la
historia estara condenado a repetirla. Con el tiempo, esta informacién se
convertird en un punto de comparacion, de medicién. Este es el valor
tedrico. Se busca contar con informacion confiable para que las decisiones
de la FCA estén basadas no mas en suposiciones. Esta informacion es un
abanico de posibilidades para sugerir ideas, recomendaciones e hipotesis
para estudios futuros.

Las preguntas de investigacion

En el cuestionario (Capitulo VII) se presentan las preguntas de
investigacion que plantean el problema a estudiar.
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Viabilidad o factibilidad

Los recursos financieros son escasos y solo alcanzan para cubrir los costos
de material relacionados con la presentacion fisica del trabajo y aquellos
relacionados con la aplicacion de las encuestas.

Los recursos humanos fueron principalmente un servidor y el asesor L. A.
y MBA Manuel Arce Rincon. Durante la elaboracion de la investigacion
se conto con el apoyo de profesores tanto en revisiones y propuestas como
para la aplicacidén de las encuestas y amigos con formacion de diferentes
areas quienes también aportaron ideas y sugerencias.

Los recursos materiales con los que se realizd esta investigacion fueron
una computadora portatil, una impresora y material de impresion.
Hubiera sido mejor contar con méas computadoras portatiles para aplicar el
cuestionario sin tener que manipular la informacién al pasarla a la
computadora, un programa SPSS® para anlisis estadistico (incluyendo
capacitacion). Esto hubiera acortado el proceso en un 20 o 30% del tiempo
y hubiera permitido el cruce de mas variables generando al menos el doble
de informacién.

Por razones de logistica y confidencialidad del proyecto no se busco
consentimiento y apoyo de las autoridades de la FCA, sin embargo se
obtuvo el apoyo del asesor para investigar el tema, el de varios maestros
para aplicar los cuestionarios y de los alumnos para obtener la
informacidn necesaria, ya que tenian interés en el tema.

Tomando en cuenta el analisis de los recursos mencionados atras, la
investigacion si es viable.

Considero que cualquier accion tendiente a mejorar la FCA debe ser bien
recibida, mas aun cuando se trata de un asunto que puede determinar el
futuro de una o varias generaciones de estudiantes.

> SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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V. MARCO TEORICO

Se ha realizado una busqueda de revistas, periddicos, investigaciones y
publicaciones en Internet para obtener informacion relacionada con el
tema a tratar.

De acuerdo con la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo
XXI: vision y accion, aprobada en la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior por la UNESCO, se pronosticaba una demanda de
educaciéon superior sin precedentes, acompafiada de una gran
diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la
importancia que este tipo de educaciéon tiene sobre el desarrollo
sociocultural y econdmico, ya que la sociedad cada vez tiende mas a
fundarse en el conocimiento.

La educacion superior en este siglo esta por emprender la transformacion
y la renovacidén mas radicales que jamas haya tenido.

Subrayando que los sistemas de educacidn superior deberian: aumentar
su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para
transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades
sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad, preservar y ejercer el
rigor y la originalidad cientificos con espiritu imparcial por ser un
requisito previo decisivo para alcanzar y mantener un nivel
indispensable de calidad; y colocar a los estudiantes en el primer plano
de sus preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de
toda la vida a fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad
del conocimiento del siglo que viene (Declaracion, 1998).

En el articulo 6 de la Declaracion, se hace notar la orientacion a largo plazo
fundada en la pertinencia, de la cual se desarrolla que:
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a) La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcién de
la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo
que estas hacen, ello requiere, entre otras cosas, una mejor articulacion

. : 6
con los problemas de la sociedad y el mundo del trabajo.

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones
planteados.

c) La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo
del conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando la
formaciéon del personal docente, la elaboracion de los planes de
estudio y la investigacion sobre la educacidn (Declaracion, 1998).

Asimismo, el articulo 7 sefiala que:

Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse mediante la
participacion de sus representantes en los organos rectores de las
instituciones, la intensificacion de la utilizacion de las posibilidades de
aprendizaje profesional y de combinacién de estudios y trabajo, el
intercambio de personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de
educacion superior y la revision de los planes de estudio para que se
adapten mejor a las practicas profesionales (Declaracion, 1998).

Las instituciones de educacion superior, en su calidad de fuente
permanente de formacion, perfeccionamiento y reciclaje profesionales,
deberian tomar en consideraciéon de forma sistematica las tendencias que
se dan en el mundo laboral. Emprender y fomentar el espiritu de iniciativa
deben convertirse en importantes preocupaciones de la educacion
superior, a fin de facilitar las posibilidades de empleo de los alumnos, que
cada vez estaran mas llamados a crear puestos de trabajo y no a limitarse a
buscarlos.

® Las cursivas son mias.
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La calidad de la ensefianza superior también estd caracterizada con una
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de
sistemas interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los
proyectos de investigacidon internacionales. Se debera promover la
movilidad universitaria internacional.
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VI. ALCANCES

Proposito

Pretendo recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
conceptos y variables sefialados en el capitulo referente a objetivos. Esta
investigacion es en su totalidad un estudio descriptivo, ya que se limita a
describir situaciones y contextos. Se ha sefialado anteriormente que se
espera que esta informacion sirva de base para estudios que pretendan
conocer la relacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un determinado contexto. A pesar de esto, durante la
interpretacion de informacion me permito establecer algunas correlaciones
para hacer mas entendibles los datos obtenidos.

La intencidn principal de este estudio es recoger y medir informacién, en
algunos casos de manera independiente y en otros de manera conjunta
sobre los conceptos y variables determinados en los objetivos y
presentados a detalle en las preguntas de investigacion. El objetivo no es
indicar como se relacionan entre si las variables determinadas.

Valor

Esta investigacion, como estudio descriptivo, es util para mostrar con
precision algunas dimensiones relacionadas con el trabajo en la
comunidad conformada por los estudiantes del séptimo semestre de
Administracion de la UNAM, en un momento especifico.
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Comunidad de interés:

La Facultad de Contaduria y Administracién es, dentro de su area, la
instituciéon docente mas grande de Meéxico, representante de diversas
asociaciones de escuelas y facultades de administraciéon y contaduria en
Meéxico y América Latina.

La UNAM, de caracter autobnomo, nacional, publico, mixto, con
reconocida tendencia humanista y social, es la universidad mas
reconocida de América Latina y con el mayor nimero de alumnos en
América.

Conceptos a medir:

* Razoén o motivador para buscar trabajo

» Problemas que enfrentan al buscar trabajo

* Ventajas de otros estudiantes

* Medios de busqueda de empleo

o Utilidad de la bolsa de trabajo de la FCA-UNAM
* Antigliedad laboral de los alumnos

» Caracteristicas de su empleo

* Influencia del trabajo sobre las calificaciones

* Influencia del trabajo sobre los conocimientos
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VII. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

Método de recoleccion de datos

Se han utilizado fuentes secundarias como lo son: libros, revistas y
articulos especializados de investigacion en Internet acerca de la situacion
que viven los estudiantes universitarios en el campo laboral y otros temas
similares, para asi tener un panorama sobre lo que sucede en este tema de
investigacion.

Se han realizado encuestas a estudiantes del séptimo semestre de la
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM para conocer su punto de vista sobre la
situacion que nos ocupa.

Proceso de investigacion

Definir el universo

Determinar una muestra (muestreo aleatorio por conglomerados)
Elaborar un cuestionario piloto

Abplicar el cuestionario piloto como prueba a una pequeiia cantidad
de personas

Elaborar un cuestionario definitivo

Resultado de la encuesta

Deducir conclusiones

Proponer recomendaciones

L=

0N W

7.1 Definir el universo

El universo es de 22147 alumnos que estan inscritos en el séptimo semestre
de la carrera de Administracidn en el sistema escolarizado de la FCA.

" Este dato corresponde al afio 2009 y fue proporcionado por la Secretaria de Servicios Escolares de la FCA.
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7.2 Determinar una muestra (muestreo aleatorio por conglomerados)
7.2.1 Diseiio de 1a muestra y obtencion de datos

Como todo estudio estadistico de cualquier tipo, interesa obtener
resultados confiables y que puedan ser aplicables. Dada la poblacion de
nuestro interés es dificil llevar a cabo el estudio a la totalidad, de tal
manera que se ha llevado a cabo el estudio con base en una muestra.

Para brindarle validez y confiabilidad a la presente investigacién es
necesario que la muestra posea algunas caracteristicas especificas que
permitan generalizar los resultados hacia la poblacion total.

7.2.2 La necesidad de realizar una muestra

He aplicado un tipo de razonamiento inductivo; es decir, utilizar las
caracteristicas de un subconjunto de la poblacion (muestra) para hacer
afirmaciones sobre la poblacion total. A este tipo de razonamiento se le
relaciona con la denominada inferencia estadistica.

El muestreo implica algo de incertidumbre que debe ser aceptada, ya que
no se puede tener total certeza en los resultados. Es sabido que estudiar a
la poblacién resulta ser un trabajo demasiado grande, aunado a contar con
recursos limitados; es decir, no existen tanto los recursos humanos,
materiales ni econdmicos para realizar el estudio sobre el total de la
poblacidn.

Para calcular el tamafno de la muestra hay que tomar en cuenta los
siguientes factores:

—

El tamano del universo

2. El nivel de confianza con el cual se quiere generalizar los datos
desde la muestra hacia la poblacidn total.

3. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer
la generalizacion.

4. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.
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El nivel o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que
existe para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un
porcentaje del 100% implica afirmar que no existe duda alguna para
generalizar tales resultados, pero a la vez implica estudiar el total de la
poblacién. En las investigaciones sociales se busca generalmente un 95%
de confianza.

El error o el porcentaje de error equivale a la probabilidad de aceptar una
hipoétesis falsa como si fuera verdadera, o a la inversa, rechazar una
hipétesis verdadera por creer que es falsa. De igual manera como sucede
con el nivel de confianza, si se quiere eliminar totalmente el riesgo del
error, la muestra seria del mismo tamafio que la poblacion, por lo que es
necesario correr un cierto grado de riesgo de equivocarse. En las
investigaciones sociales se aceptan entre el 4 y el 6% como margen de
error. Hay que tomar en cuenta que no son complementarios el nivel de
confianza y el porcentaje de error.

El nivel de variabilidad es el porcentaje con que se acepto y se rechazo la
hipotesis que se quiere comprobar, en alguna investigacion anterior. El
porcentaje con el que se aceptd tal hipodtesis se denomina variabilidad
positiva y se denota por p, y el porcentaje con el que se rechazo la
hipotesis es la variabilidad negativa, denotada por ¢q. p y ¢ son
complementarios, es decir, que su suma es igual a la unidad. Cuando no
existen antecedentes sobre la investigacidn, entonces los valores de
variabilidad son p = 0.5 = q.

n= o’ N p q
e?(N-1)+0’°pq

n=  Tamafo de la muestra

N = Universo o poblacion (2214)
p=  Probabilidad a favor (50%)
q=  Probabilidad en contra (50%)

p+tq=1
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En este caso se tiene la misma probabilidad de contestacién a favor o en

contra.

e = Error de estimacion (precision en los resultados) 5%

0 = Nivel de confianza:

. con un nivel de confianza del 95%,
. de acuerdo con la curva normal 1.96
n= (1.96) * 2214 % 0.5 * 0.5

(0.5)2 (2214-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 327.48

Figura 9

Facultad de Contaduria

y Administracion, 2214 100 328
UNAM

Fuente: Elaborada por el autor con base en datos de Administracion Escolar

7.3 Elaborar un cuestionario piloto

Utilizando el método de lluvia de ideas se identificaron alrededor de 40
preguntas relacionadas con el tema a investigar. Posteriormente se hizo un
analisis y se correlacionaron las preguntas que tenian relacién entre si,
para entonces eliminar las preguntas menos trascendentes (ANEXO 1).
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7.4 Aplicar el cuestionario piloto como prueba a una pequeiia cantidad
de personas

Se aplico el cuestionario piloto a 20 alumnos. Diez de ellos fueron del
turno matutino y el resto del turno vespertino. Los alumnos fueron
seleccionados de cada grupo de acuerdo con sus altas calificaciones, ya
que se considerd que seria mas eficaz el proceso de retroalimentacién. Se
les pidid contestar el cuestionario y al mismo tiempo observar
detalladamente la claridad y el flujo de las preguntas, detectar errores y
escribir sugerencias. Al final se tuvo un breve didlogo con ellos para
asegurar que habian leido el cuestionario.

7.5 Elaborar un cuestionario definitivo

Después de la modificacién del cuestionario piloto, se obtuvo un
cuestionario estructurado, directo y mixto. En la mayor parte del
cuestionario el encuestado deberda elegir las respuestas dentro de las
opciones dadas, y en algunos casos minimos debera escribir informacion
variable (ANEXO 2).

La mayoria de las preguntas intenta rescatar la experiencia personal de
cada uno de los alumnos encuestados. Los resultados deben tomarse con
algunas reservas de acuerdo con la metodologia seguida y algunas otras
situaciones relacionadas con la aplicacion normal de este tipo de
cuestionarios, no significa que sea una verdad absoluta, ya que s6lo se esta
analizando las diferentes situaciones desde un punto de vista del alumno.

El cuestionario puede dividirse en tres partes; la primera es para aquellos
alumnos que trabajan actualmente o ya han trabajado; la segunda es para
aquellos alumnos cuya experiencia laboral comprende el ultimo afio
natural; la tercera es para los alumnos que no trabajan ni lo han hecho
anteriormente.
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A continuacion se presenta un analisis para identificar el objetivo de cada
pregunta y entender su relacion. Para explicar el origen y finalidad de cada
componente, se ha desglosado el cuestionario de la siguiente forma:

Datos demograficos:

Sexo:

Nos interesa saber cuantas personas de las que contestaron la encuesta son
hombres y cudntas son mujeres. No se dispuso un porcentaje de hombres y
mujeres antes de aplicar la encuesta, si no que aleatoriamente surgiera una
representacion de la proporcidn de hombres y mujeres que son alumnos de
la Facultad en el semestre de nuestro interés. Es un dato muy basico y se
toma en cuenta en la casi totalidad de las investigaciones sociales ya que
puede haber opiniones diferentes en cuanto al sexo.

Edad:
Este es un dato que al ser graficado debe presentarse bajo la curva normal

de distribucion normal de la poblacién o la llamada campana de Gauss.
Generalmente es un dato fundamental en las investigaciones sociales.

Datos de filtro:

Semestre:

Este es el dato de filtro. Nuestra poblacién de interés son los alumnos del
séptimo semestre de la carrera de administracion en el sistema
escolarizado. No se ha solicitado escribir la carrera como un dato
adicional porque las encuestas se aplicaron en grupos de la carrera de
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Administracion; de igual manera no se solicitd especificar el sistema de
estudios porque los estudiantes del Sistema de Universidad Abierta tienen
un edificio asignado diferente a los que se visitaron para aplicar las
encuestas.

Turno:

Con respecto al turno se resolvio aplicar la encuesta en una proporcion
cercana 50% para cada uno, por lo tanto este fue un parametro para
regular la aplicacion de las encuestas.

Preguntas de investigacion:

1. ;Trabajas actualmente o lo has hecho durante la carrera?
a) __ Si (pasa a la pregunta 3) b)__ No

Esta es la pregunta inicial y hace una division de nuestra poblacion en
diferentes grupos de interés (de la mano con la pregunta 2 y la 9):

a. Los alumnos que no han trabajado después de haber iniciado su
carrera y ni siquiera han buscado trabajo: Este grupo nos dara un
indicador de la cantidad de alumnos que no creen en la necesidad de
trabajar mientras estudian o no han dimensionado la importancia de
hacerlo. Cabe mencionar que nuestro grupo de enfoque son
alumnos de séptimo semestre, probablemente algunos tengan la idea
de iniciar a trabajar en alguno de los dos semestres que restan.
Laboralmente tienen la oportunidad de obtener hasta un afio de
experiencia si asi lo hacen, lo cual es suficiente para acceder sin
problemas al campo de trabajo.

b. Los alumnos que no han trabajado después de haber iniciado su

carrera pero han solicitado trabajo: Estos alumnos son considerados
de manera independiente al anterior debido a que se han enfrentado
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a la situacion de buscar trabajo. Probablemente tengan una forma de
pensar diferente y tal vez tengan informacion util de los problemas
que han tenido al hacer su busqueda, informacién de importancia
para efecto de este analisis.

Los alumnos que han trabajado después de haber iniciado su
carrera: Estos alumnos han vivido de manera mas intensa la
experiencia de trabajar y estudiar al mismo tiempo, enfrentandose a
las responsabilidades, nada sencillas, de cumplir con un sistema
escolarizado de estudios, asi como a las responsabilidades que exige
una empresa no siempre flexibles a las necesidades de sus empleados
(incluyendo aquellos que estudian). Al igual que el grupo de interés
anterior, se han enfrentado a la experiencia de buscar trabajo por lo
que pueden brindar informacion sobre como viven esta situacion los
estudiantes.

. Los alumnos que iniciaron a trabajar durante el altimo afio de
estudios: Este podria ser considerado un subgrupo del anterior, pero
se toma de manera independiente porque en el cuestionario hay una
serie de preguntas dirigidas a obtener informacién reciente y
representativa de alumnos que han iniciado a trabajar después de
tener una base fuerte de conocimientos relacionados con su carrera,
los cuales seguramente tendran una experiencia mas vivida como
estudiantes de Administracién que trabajan, y no solamente como
estudiantes que trabajan.

. Los alumnos que iniciaron a trabajar desde antes de iniciar la
carrera: Estos alumnos seguramente habran tenido como
motivacion para el trabajo alguna necesidad econdmica fuerte, si
tomamos en cuenta dos circunstancias que abarcarian casi la
totalidad de dichos casos: a) haber iniciado a trabajar antes de
cumplir la mayoria de edad, ya que generalmente un estudiante
ingresa a la universidad cuando tiene 18 afios; o b) haber iniciado a
trabajar después de los 18 anos, pero mientras estudiaban la
preparatoria o bachillerato, lo cual indica que tenian mayor edad a
los estudiantes promedio; de igual manera se podria afiadir otra
opcion: la de aquellos alumnos que terminando la preparatoria o
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bachillerato hicieron una pausa antes de continuar sus estudios y en
la cual 1niciaron a trabajar. Estos alumnos podrian ser considerados
de manera independiente ya que podrian “viciar” la informacion
obtenida de los demas grupos de interés, ya que las experiencias de
un alumno que trabaja desde adolescente® son diferentes a las de
uno que lo hace con mayor edad y mayor educacion.

Los alumnos que respondan que si a la pregunta namero 1, pasaran a la
pregunta numero 3. Los que respondan negativamente pasaran a la
pregunta numero 2.

2. (Has solicitado empleo alguna vez durante la carrera?
a)__ Si b) _ No (pasa a la pregunta 21)

Solo los alumnos que en la pregunta 1 hayan respondido que no trabajan
ni han trabajado durante la carrera responderdn esta pregunta. Si han
solicitado empleo alguna vez durante la carrera, nos interesara conocer su
experiencia en la busqueda de empleo. Aquellos alumnos que ni siquiera
han buscado trabajo no pueden ofrecernos mas informacioén con respecto a
la segunda y tercera parte del cuestionario, por lo tanto solo responderan
la cuarta seccion. Hasta este momento, podremos obtener una cifra de la
cantidad de alumnos que no trabajan ni han trabajado durante la carrera.
Seguramente la totalidad de ellos tampoco lo ha hecho anteriormente. Asi
que de manera general, ellos seran los alumnos que no trabajan ni han
trabajado.

3. {Qué medios has utilizado para buscar trabajo?
a) Internet b) Anuncios en la calle
c) Contactos personales d) Periodico
e) Bolsa de trabajo de tu escuela  f) Otros

¥ La OMS define la adolescencia como la etapa que va entre los 11 y 19 afios, considerandose dos fases.
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Esta pregunta la contestan solamente aquellas personas que trabajan
actualmente o lo han hecho durante la carrera, o en su defecto, aquellos
estudiantes que han buscado trabajo; es decir, que comprende los grupos
de imterés B, C, D y E. Esta pregunta nos arrojara informacion
directamente sobre los medios que los estudiantes utilizan o han utilizado
para buscar trabajo. Conocer este dato nos servird en cualquier caso que
esté relacionado con los medios de busqueda de empleo que utilizan los
estudiantes de la FCA, sabremos qué medios son los mas utilizados y
cuales falta por explotar.

4. ;Cual es la razon por la que trabajas o decidiste buscar empleo?
a) Apoyar en el gasto familiar
b) Necesidad econdmica propia
c) Para tener experiencia laboral
d) Por gusto
e) Otros motivos, ;cuales?

Esta pregunta la contestan aquellas personas que trabajan actualmente o lo
han hecho durante la carrera, asi como también aquellos estudiantes que
lo han buscado. Esta pregunta nos arrojard informacién sobre la
motivacion que tuvieron los estudiantes para intentar emplearse, lo que
nos permitird analizar las variaciones que se presenten de acuerdo con la
motivacion para el trabajo; por ejemplo, la experiencia de un estudiante
que trabaja por necesidad econdmica familiar sera diferente a la de los
estudiantes que lo han hecho por necesidad econdmica propia, y de
aquellos que lo hacen por gusto.

5. (Consideras haber tenido problemas para encontrar trabajo?
a) Si b) No (pasa a la pregunta 7)

Antes de conocer la experiencia de los alumnos al buscar trabajo, es
importante conocer cudntos consideran haber tenido problemas para
encontrar un empleo. Esta respuesta nos servira para hacer algin cruce de
informacion si mas adelante tenemos inconsistencias en otras respuestas.
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6. (Cuales fueron los problemas que enfrentaste? o ;por qué no te
contrataron?

a) Desconocimiento de otro idioma

b) Falta de experiencia laboral

¢) La universidad donde estudio

d) La zona donde vivo

e) Conocimientos / habilidades

f) Horario

g) No es lo que buscaba

h) Ofrecian sueldo muy bajo

i) Otras, ;cuales?

Esta pregunta solo la responden los estudiantes que contestaron, en la
pregunta anterior, haber tenido problemas para encontrar trabajo.
Solamente de ellos nos interesa conocer la opinién sobre los problemas
que identificaron y por los cuales no fueron contratados. Algunos tienen
su origen en ellos mismos, otros lo tendran en las mismas empresas, pero
los demas tendran su origen en la misma Universidad. Identificarlos
ayudara a tener una referencia clara si es que se decide abatirlos para
apoyar el empleo de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion.

7. (Consideras que estudiantes de tu mismo nivel, provenientes de otras
instituciones de educacion superior tendrian ventaja sobre ti para
obtener un empleo?
a) Si: 1. Mejores conocimientos técnicos
2. Bajo estatus de la UNAM
3. Discriminacion
4. Conocen mas idiomas
5. Muestran otra actitud
6. Tienen mas y mejores convenios con empresas
7. Mejores relaciones personales
8. Otras
b) No
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Esta pregunta nos indicara cudntos alumnos consideran que los
estudiantes de otras universidades tienen ventajas sobre ellos para obtener
un empleo. Entre aquellos que asi lo consideren se obtendrd una grafica
que indique las desventajas de ellos sobre los estudiantes de otras
universidades. Cabe mencionar que las opciones que pueden escogerse
fueron obtenidas de una prueba piloto que se realizd algunos meses antes
y que para cubrir todas las opciones posibles, se afiadi6 una octava opcion
para aquellos cuya desventaja no esta en la lista.

8. (Consideras que la FCA te brinda todas las herramientas que
necesitas para acceder al campo de trabajo relacionado con tu carrera?
a) Si b) No

Esta es una pregunta muy representativa de este cuestionario, cuya
finalidad es obtener la opinion de los estudiantes en ciertos aspectos
relacionados con la Facultad.

Mas que obtener un dato preciso, ésta pregunta tiene la finalidad de medir
la percepcion de los estudiantes en cuanto a si la FCA les brinda todas las
herramientas que necesitan para acceder al campo de trabajo relacionado
con su carrera. Dado el objetivo de esta pregunta, no hay hipotesis
propuesta.

La siguiente seccidbn de preguntas va dirigida solamente a aquellos
alumnos que estan trabajando actualmente o han trabajado en el tltimo
afio (grupo de interés D). Las preguntas de la siguiente seccion del
cuestionario estan enfocadas a las situaciones que viven los alumnos al
buscar trabajo. Los alumnos que actualmente no trabajan y no lo han
hecho durante el ultimo afio seran dirigidos a la pregunta 21 (tercera parte
del cuestionario).
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9. (Hace cuanto tiempo empezaste a trabajar de manera continua?
(incluye todo tipo de empleos anteriores)

a) 1 afilo o menos b) 1 a 2 aios ¢) 2 a 3 afios y medio

d) de 3.5 a 6.5 anios €) mas de 6 aios y medio

Esta pregunta tiene la finalidad de identificar a los alumnos que:

a) Tienen una experiencia actual o reciente trabajando (1 afio o
menos);

b) Tienen una experiencia reciente mayor a un afio, pero menor de
dos;

c) Iniciaron a trabajar al mismo tiempo que iniciaban la carrera
(suponiendo que los alumnos que respondieron el cuestionario han
realizado sus estudios en el tiempo que corresponde);

d) Iniciaron a trabajar mientras estudiaban la preparatoria o
equivalente; e

e) Iniciaron a trabajar desde que estudiaban la secundaria.

Conocer el tiempo de experiencia laboral con que cuentan los alumnos
puede ser util para hacer algunos cruces de informacién con otras
preguntas. Asi mismo nos sirve para conocer un poco sobre los
antecedentes de los alumnos de la Facultad.

Como opinidn personal, considero que los alumnos cuya experiencia
laboral es menor a dos afios tienen una idea mas clara y objetiva de las
situaciones que se viven al buscar trabajo, ya que no han buscado empleo
debido a una necesidad econdmica familiar, dado que esta motivacion
distorsiona el proceso ideal de la busqueda de trabajo porque no se tienen
parametros porque lo importante es llevar dinero a la casa.

10. ;Cuantos intentos hiciste antes de obtener un empleo?
a)lo2 b)De3 a5 c)De6a8 d) 9 o mas

Esta pregunta tiene la finalidad de saber cuantos intentos suelen hacer los
alumnos cuando buscan un empleo, de tal manera que este dato pueda ser
tomado como pardmetro para medir la persistencia o el grado de interés al
buscar trabajo en un mercado por de mas competido.
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11. ;Coémo influye el trabajo sobre tus evaluaciones escolares?
a) Positivamente b) Negativamente

La finalidad de esta pregunta es saber si los alumnos consideran que
trabajar les afecta positiva 0 negativamente sobre su promedio. Esta
pregunta surgio porque algunos padres de familia, trabajadores y maestros
suelen opinar decididamente, algunos apoyando la primer respuesta y los
demas en sentido opuesto. Cada uno de ellos defendiendo con ahinco su
opinién. De esta forma, por experiencia de los mismos alumnos
conoceremos un punto de vista distinto.

12. ;Coémo consideras el trabajo respecto a tus conocimientos de la
carrera?
a) Obstaculo b) Ayuda

Esta pregunta complementa la anterior y el origen es el mismo: saber
quién tiene razén entre los que opinan que el trabajo es un obstaculo, y los
que consideran que el trabajo ayuda al desarrollo académico de los
estudiantes. A diferencia de la pregunta anterior, que esta enfocada al
promedio, esta pregunta trata sobre algo mas profundo: los conocimientos
de la carrera. Sabemos que el promedio siempre es importante porque es la
evaluacion que otros hacen sobre nosotros, sin embargo existen muchos
casos donde alumnos de altos promedios obtienen calificaciones
decepcionantes en sus examenes profesionales o que simplemente son
incompetentes en el ambiente laboral.

13. ;A qué giro pertenece la empresa en que trabajas?
a) Industrial b) Comercial ¢) Servicios
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Esta pregunta intenta dejar un antecedente sobre el tipo de empresas (de
acuerdo a su giro) donde se estdn empleando los estudiantes de la carrera
en administraciéon un ano antes de terminar (Méndez Morales: 1989). Se
decidi6 preguntar sobre el giro y no sobre el sector econdémico ya que en la
ciudad de México y en su zona metropolitana no existen empresas
agropecuarias.

14. La empresa donde trabajas es:
a) Micro b) Pequeiia ¢) Mediana d) Grande

Esta pregunta intenta obtener datos acerca del tipo de empresa, en cuanto
al tamafo, en donde los alumnos trabajan o han trabajado. Tomando en
cuenta que la administracion es universal y que como alumnos de la
UNAM existe una conciencia social mas fuerte que en otras universidades
esperaria que gran parte de los estudiantes se encontrara aplicando sus
conocimientos dentro de micro empresas que son, generalmente, las que
se ha intentado fomentar en los ultimos afios.

15. (Existe una relacion directa entre el trabajo que desempenas y tu
carrera?
a) Si b) No

Las respuestas nos daran una idea de la proporcién de alumnos que
trabajan o han trabajado en empleos relacionados con su area de estudios.
Administracion es una de las carreras mas estudiadas en el pais, y la oferta
de empleo en ésta area es muy inferior a la cantidad de egresados.

16. ;A cuanto asciende tu salario mensual?
a) Menos de 3 mil pesos b) de 3001 a 5000 pesos
c) de 5001 a 7500 pesos d) de 7501 pesos en adelante
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Esta pregunta intenta dar a conocer la proporcidén de algunos rangos de
sueldos que los estudiantes que trabajan perciben. Esta pregunta también
sirve para conocer la realidad que viven los alumnos que trabajan y a los
demas estudiantes tomar conciencia cuando intenten planear su futuro
profesional.

17. ;Consideras tu sueldo satisfactorio?
a) Si b) No
(Por qué?

Con estas respuestas conoceremos el nivel de satisfaccion de los
estudiantes que trabajan o han trabajado con su sueldo. Es para mi
relevante conocer el nivel de satisfaccion con el sueldo porque,
generalmente, cuando uno elige qué carrera va a estudiar toma en cuenta
la satisfaccion personal, profesional y econdmica. Conocer los motivos por
los cuales los estudiantes consideran su sueldo satisfactorio o no nos
ayudara a tener una opinién mas objetiva.

18. El nombre formal de tu puesto de trabajo esta relacionado con el
nivel:

a) Técnico

b) Asistente

¢) Analista / Auxiliar

d) Asesor / Consultor

e) Inspector / Supervisor

f) Jefatura / Gerencia

Es util conocer en qué tipo de puestos se estan colocando nuestros
estudiantes para conocer su realidad y poder aprovechar este dato de
diferentes formas como que la FCA haga convenios de contratacién con
empresas, organizacion de conferencias, desarrollo de cursos, o que los
profesores sepan de qué manera orientar su clase, entre otras tantas cosas.
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19. ;Si tu trabajo esta relacionado con tu carrera, en qué area trabajas?
a) Organizacion b) Operaciones/Produccion c) Personal
d) Finanzas e) Informatica f) Mercadotecnia
g) Otros

Conocer el area en que los alumnos se estan colocando es util en diferentes
sentidos. Para los alumnos sirve como un indicador al momento de elegir
su area de especializacién, ya que en la practica algunas areas
(principalmente mercadotecnia) requieren laboralmente experiencia previa
y casl siempre son puestos como trainees O becarios que los recién
egresados no estan dispuestos a tomar. A los académicos que participan en
la elaboracién de los planes de estudio sirve para conocer la realidad en
cuanto al area donde los alumnos se estan colocando y asi orientar los
planes de estudio o seguir politicas de accion de acuerdo con estos datos.

20. ;(Cuentas con las prestaciones seiialadas por la Ley Federal del
Trabajo?
a) Si b) No

Esta pregunta es importante porque ayuda a tener un conocimiento mas
amplio acerca del tipo de empleos que tienen los alumnos. Aquellas
empresas que no ofrecen las prestaciones que la Ley exige seguramente
también estaran llevando a cabo operaciones no reguladas, y en algunos
casos hasta ilicitas, ademas de que seguramente son empresas de muy bajo
nivel. Convendria también a la FCA a través de sus representantes
promover la regularizacion de las empresas que sigan trabajando de esta
manera, asi como concientizar a los alumnos sobre este tipo de
situaciones.
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La siguiente seccion del cuestionario esta dirigida a todos los estudiantes
encuestados.

21. (Has acudido a utilizar los servicios de la bolsa de trabajo de la
FCA?
a) Si b) No

Esta pregunta busca obtener un dato preciso sobre la proporcion de
alumnos que utiliza los servicios de la Bolsa de Trabajo de la FCA,
considerando la importancia que tiene la vinculacién que pueda existir
entre una universidad y el mercado laboral.

22. (En qué medida te ha sido de utilidad la bolsa de trabajo?
a) Mucha b) Poca c) Nada

Esta pregunta va dirigida solamente a aquellos alumnos que han utilizado
los servicios de la Bolsa de Trabajo, ya que no es suficiente conocer qué
proporcion de ellos los ha utilizado, si no también conocer la efectividad
de este servicio. Este dato servira como retroalimentacion para los
trabajadores que realicen sus actividades en ésta drea de la Facultad.

23. (Qué propondrias a la FCA para que los estudiantes salgan mejor
preparados al campo de trabajo, de tal manera que obtengan empleos
relacionados con su area del conocimiento y con un salario aceptable?

Esta pregunta es abierta y seguramente es la mas compleja del
cuestionario, tanto por la forma de codificar las respuestas como por la
diversidad de opiniones que se pueden expresar. El objetivo de este
cuestionamiento es generar una lluvia de ideas que surja de los propios
estudiantes acerca de como podria mejorar nuestra comunidad educativa
en todos los sentidos, sin perder de vista lo que un joven espera cuando
decide estudiar una carrera universitaria.
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La pregunta 23 ha sido omitida del andlisis debido a la complejidad de las
ideas expresadas por los alumnos. Es muy amplia la cantidad y variedad
de respuestas, pero la razon principal radica en que no estan redactadas de
una forma clara que permita su clasificacion. En algunos casos se
orientaban a escribir quejas en vez de sugerencias. Cabe mencionar que las
habilidades de comunicacion son una de las principales caracteristicas que
buscan los empleadores, y a la vez una de las principales carencias de los
alumnos de la FCA. Entre las ideas expresadas, llama la atencién que
salvo en tres casos, los alumnos no sefialaron la necesidad de crear grupos
estudiantiles, asi como fomentar los intercambios de estudio, cuestiones
consideradas elementales en varias universidades, entre las que destacan el
ITESM, ITAM y La Salle (ver figura 4).

7.6 Resultados de 1a encuesta

Después de codificar los datos obtenidos se realizé una interpretacion de
las respuestas que arrojaron los cuestionarios para aclarar los objetivos por
los cuales se llevo a cabo esta investigacion.
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Grafica 1
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De acuerdo con las encuestas realizadas se observd que el 38 % de los
encuestados son del sexo masculino, mientras que el resto (62%) fueron
del sexo femenino.

Esta informacion proyecta que en la carrera de Administracion de la
UNAM, la mayoria de los estudiantes son mujeres. En nuestros dias, la
mujer ha gozado de una libertad mayor a la que tenian hace algunas
décadas; ya que los estilos de vida van cambiando de generaciéon en
generacion teniendo una perspectiva y escenarios diferentes. Las
posibilidades de acceder a la educacion superior se han incrementado para
las mujeres, y esta grafica es una representacion de esto.
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De acuerdo con las encuestas realizadas se descubrié que la gran mayoria
de quienes respondieron fueron estudiantes de 21 afios con el 60% del
total, seguidos por el 16% de estudiantes con 22 afios. Consecuentemente
el 8% de los encuestados fueron estudiantes de 20 afios, seguido por el 6%
de personas con 23 afios y el 5% de personas con 25 afios o mas.
Finalmente los porcentajes mas bajos estan integrados por el 4% de
estudiantes con 24 afios y el 1% de estudiantes con 19 anos.

La grafica presenta una curva de distribucion normal, también conocida
como la campana de Gauss. 21 afios es la edad comun de los estudiantes
de Administracion en la FCA actualmente, esto indica que la mayoria de
los estudiantes ha realizado sus estudios en el tiempo que se considera
normal.
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Grafica 3
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De las encuestas aplicadas, el 55% de los estudiantes acude a la
Universidad en el turno vespertino, mientras el 45% lo hace en el turno
matutino.

Se entrevistdo una mayor cantidad de alumnos del turno vespertino porque
hay mas alumnos inscritos, debido a que en los ultimos semestres prefieren
estudiar en las tardes para empezar a trabajar, ademas de que muchos
otros ya trabajan desde tiempo atrds. De esta manera tendremos una
muestra bastante amplia de alumnos que tienen experiencia laboral, de tal
manera que podremos identificar las caracteristicas de sus empleos.
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1. ;Trabajas actualmente o lo has hecho durante la carrera?
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250
200 a) Si
g 150 b) No
[
S
= 100
o
[_.4
50
0
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 195 59
No 133 41
Total 328 100

De las 328 personas encuestadas, el 59% sefial6 estar trabajando
actualmente o haberlo hecho durante los afios que llevan de carrera
universitaria. El restante 41% sefial6 no haber trabajado durante la carrera.

La proporcion de alumnos que trabajan es alta, 3 de cada 5 alumnos han
trabajado a esta altura de la carrera. Hay que tomar en cuenta que esta
informacién es de estudiantes del séptimo semestre, a quienes les resta un
afio de estudios, tiempo durante el cual se podran incorporar al mercado
laboral. Vale la pena hacer una aclaracion, el hecho de trabajar no
significa que los estudiantes estén desarrolldndose profesionalmente, ya
que muchos de ellos no tienen un empleo relacionado con su carrera,
como se mostrara mas adelante (Ver grafica 18). Conocer la proporcién de
alumnos que tienen experiencia laboral es de suma importancia para
analisis posteriores.
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2. ;Has solicitado empleo alguna vez durante la carrera?
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En la grafica 4, de la pagina anterior, 133 personas sefialaron no haber
trabajado durante la carrera. De este total, la mitad de ellos si ha buscado
empleo alguna vez durante este periodo, el otro 50% no ha trabajado n1 ha
buscado trabajo. De tal manera que al tomar en cuenta la muestra total
(consistente en 328 alumnos) podemos deducir que:

* 41% de los alumnos no ha trabajado durante la carrera
* 20% de los alumnos no ha trabajado ni buscado empleo

Dado que la poblacion que estamos investigando estda en formacion
profesional, no emitiré una opinion sobre los alumnos que no trabajan, ya
que durante el siguiente afio muchos de ellos se incorporaran al mercado
laboral. Como tema para otras investigaciones seria interesante analizar la
relacion que existe entre la proporcion de alumnos que trabajan y la
proporcion de alumnos que se titulan.
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3. {Qué medios has utilizado para buscar trabajo?
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Para esta pregunta, se ha tomado en cuenta solo al 80% del total de
encuestados, ya que son los estudiantes que ha trabajado durante la
carrera o han experimentado la busqueda de empleo. Por esta razon son
utiles para identificar los medios que un estudiante de nuestra poblacion
utiliza para buscar empleo. Los medios mas populares, con una diferencia
baja entre si, son el Internet, con el 37%, y los contactos personales con el
32%. En tercer lugar esta el periddico con el 15%. Posteriormente, casi en
la misma proporcidn, los estudiantes utilizan los anuncios en la calle (8%)
y la bolsa de trabajo de la Facultad (7%). El 1% restante sefiald utilizar

otros medios para buscar empleo.
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Entre las fuentes de reclutamiento mas conocidas, podemos clasificar:

» Publicaciones en medios de circulacion masiva (periodicos)

Los avisos con demanda de personal con baja -calificacion
profesional o de niveles bajos en las empresas se publican en las secciones
de empleo o clasificados en periddicos; de hecho en muchos anuncios
no se menciona el nombre de la empresa.

* Bolsa de Trabajo de instituciones educativas
Algunas Instituciones de educacion facilitan el listado de sus
alumnos y egresados  a las empresas que lo soliciten, y de igual modo
publican de manera interna ofertas laborales, generalmente a través de
una oficina de Bolsa de Trabajo.

» Sindicatos
Esta opcion no aplica de manera relevante en nuestro andlisis.
Generalmente los sindicatos en una empresa privada aglomeran a
trabajadores de bajo perfil profesional 'y  son  vistos = como
organizaciones potencialmente dafiinas cuando los directivos son muy

conservadores.

» Anuncios en la calle (carteleras y anuncios informales)

Los anuncios en la calle no necesariamente se encuentran siempre
colocados de manera informal sobre postes o cualquier estructura que
permita su difusion, si no también en supermercados, fundaciones, u
otro tipo de organizaciones. (Generalmente son trabajos de bajo perfil
profesional.

* Recomendaciones por contactos personales
Las recomendaciones son realizadas por personas que conocen al
interesado y lo  apoyan para aplicar a una oferta laboral. Se necesita una
red de contactos que puede estar integrada por familiares, amigos o
conocidos.
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* Paginas Web (Internet)

En esta clasificacion estan las bolsas de trabajo virtuales, entre las
que se encuentran Bumeran, Lucas5, Computrabajo y Portal del Empleo,
entre otras. Cabe mencionar que algunas empresas grandes tienen
disefiado un sistema en donde el postulante ingresa los datos que le
son requeridos en sus paginas web.

» Presentarse en las empresas y camaras empresariales
Es la forma menos estructurada de buscar empleo, ya que el
interesado suele presentarse en la empresa sin cita previa para dejar su
Curriculum Vitae o Solicitud de Empleo.
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4. ;Cual es la razon por la que trabajas o decidiste buscar empleo?
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Para analizar esta pregunta, se ha tomado en cuenta al 80% del total de los
encuestados, ya que son los estudiantes que han trabajado durante la
carrera 0 han experimentado la busqueda de empleo. A ellos se les
preguntd la razon por la que trabajan o decidieron buscar empleo, a lo
cual el 41% respondi6é que lo hicieron para tener experiencia laboral. La
segunda razén en importancia que orilla a los alumnos a buscar trabajo es
una necesidad econdmica propia, con el 27%, seguida del gusto, con el
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17%. Del resto, el 14% admiti6 haberlo hecho para apoyar en el gasto
familiar y el 1% sefial6 tener motivos diferentes a los mencionados.

Existe una creencia de que el factor econémico obliga a trabajar a los
alumnos. Los datos presentados indican que es mas importante el deseo de
tener experiencia laboral, lo que a su vez indica que el propio estudiante
siente la necesidad de trabajar para estar mejor preparado.

Fernando Arias Galicia’ analizo6 la relacion entre la situacién laboral de
los estudiantes del ultimo semestre de la FCA y el estrato socioecondmico
de su familia. Encontr6é que aquellos alumnos que estan casados, o se han
convertido en el sostén econdomico de su familia debido a la ausencia de
los padres son los que trabajan por necesidad. En los demds casos es poco
representativa la cantidad de alumnos que trabajan por necesidad, no
importa si se trata de estudiantes de bajos recursos econOmicos o de
aquellos que pertenecen a un nivel socioecondémico favorecido.

La segunda razon que orilla a los estudiantes a trabajar es la necesidad
econOmica propia, situacion que esta relacionada con querer lograr cierta
independencia economica del proveedor de la familia. Muchos de ellos lo
hacen para poder pagar sus actividades recreativas o tener acceso a bienes
que podrian considerarse suntuarios.

? Arias Galicia, Fernando (2003), La situacién laboral de los estudiantes del ultimo semestre en la FCyA —
UNAM vy el estrato socioeconémico de la familia.
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5. (Consideras haber tenido problemas para encontrar trabajo?
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El 55% de los estudiantes encuestados considera haber tenido problemas
para encontrar trabajo, mientras el resto (45%) opina lo contrario.

Esta pregunta aborda la problematica sobre la falta de mecanismos para
que el alumno tenga mayor facilidad de ofrecer sus servicios profesionales.
El origen de estos problemas es compartido, tanto en la Institucion como
en los alumnos. La falta de retroalimentacion ha provocado que esta
situacion se siga presentando, y es entendible, porque si no existe una
evaluacion del proceso que vive un alumno en su paso por la FCA, la
institucion no tendra elementos que justifiquen un cambio.
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5. (Cudles fueron los problemas que enfrentaste? o ;por qué no te

contrataron?
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A los alumnos que consideraron haber tenido problemas para encontrar
trabajo se les pregunt6 cudles fueron, o que mencionaran las causas por las
que no los contrataron. De mayor a menor, el 28% mencion6d que el
horario fue el problema, en segundo lugar la falta de experiencia laboral.
Con una diferencia considerable de las dos primeras causas, pero muy
similares entre si, mencionaron que les ofrecian un sueldo muy bajo
(13%), que no era el trabajo que buscaban (12%) y el desconocimiento de
otro idioma (10%). En minima proporcién mencionaron la zona donde
viven (5%), los conocimientos o habilidades (4%), y la universidad donde
estudian (3%) como los problemas que enfrentaron. Sélo el 1% mencion6
que fueron otras las causas, entre las que destacod la edad. El hecho de
tener experiencia laboral al terminar los estudios ayuda a encontrar trabajo
de manera mas sencilla.
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7. (Consideras que estudiantes de tu mismo nivel, provenientes de otras
universidades, tendrian ventaja sobre ti para obtener un empleo?
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El 61% de los alumnos que trabajan o han trabajado durante la carrera
considera que estudiantes de su mismo nivel, que son de otras
universidades, tienen ventaja sobre ellos para obtener un empleo.
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De los 159 estudiantes que contestaron la pregunta anterior, la mayoria
(28%) sefiala que entre las ventajas que tienen alumnos de otras
universidades sobre ellos esta que tienen mdas y mejores convenios con
empresas, seguido de mejores relaciones personales (21%). Casi en la
misma proporcion consideran que los otros estudiantes conocen mas
idiomas (16%) y que existe discriminacién (15%). Como otras desventajas
menos importantes consideran un bajo estatus de la UNAM con un 8%,
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que tienen mejores conocimientos técnicos con un 6%, que muestran otra
actitud con un 5% y otras desventajas con un 1%.

En opinién de los alumnos, otras universidades tienen mejores contactos
con el mundo laboral y sus alumnos tienen mejores relaciones personales,
lo que les ayudara a tener un desarrollo profesional ventajoso. El
conocimiento de idiomas que tienen los estudiantes de otras universidades
es una ventaja sobre los alumnos de la FCA, igual de importante como la
discriminacién de la que se consideran victimas.

Hay algunos aspectos sefialados que dependen de la FCA, como
incrementar los convenios con empresas y mejorar la ensefianza de
idiomas. Las relaciones personales dependen de los alumnos; y la
discriminacién creo que seria un elemento que depende de las demas
variables, es decir, en la medida que se mejoran las demas condiciones,
existira menos discriminacion.
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8. (Consideras que la FCA te brinda todas las herramientas que
necesitas para acceder al campo de trabajo relacionado con tu carrera?
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Cuando se les preguntd a los alumnos si consideran que la Facultad de
Contaduria y Administracion les brinda todas las herramientas que
necesitan para acceder al campo de trabajo relacionado con su carrera, el
59% sefial6 que no, mientras el resto (41%) se orientd a la respuesta

opuesta.

Si cuestionamos a los alumnos jpor qué consideran que la FCA no les
brinda las herramientas que necesitan para acceder al campo de trabajo
relacionado con su carrera?, probablemente la respuesta se encuentra al
establecer una relacion con la grafica 9, donde los mismos alumnos
identifican los problemas que enfrentaron al buscar trabajo. De la lista de
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problemas mencionados, opinaré sobre aquellos que dependen de la
Facultad:

* Horario: en las condiciones actuales es dificil establecer una opinion,
ya que al ingresar a la Universidad, los alumnos ya conocian los
horarios disponibles. Una solucién es acortar el tiempo de las clases,
de tal manera que el horario vespertino (16:00-22:00hrs) se convierta
en nocturno (18:00-22:00hrs), como se hace en Brasil.

» Falta de experiencia laboral. parte de la solucion estd relacionada con
incrementar la interaccidon entre la Facultad y las empresas.

* Desconocimiento de otro idioma: se puede encontrar una forma de
ampliar la cobertura de las clases de idiomas para que tengan
conocimientos avanzados. Al mismo tiempo, fomentar los
intercambios de estudios a otros paises es una acciéon que involucra
otros beneficios muy valorados por los empleadores, como el
conocimiento y adaptacion a diferentes culturas.

» Conocimientos/habilidades: es un aspecto que depende totalmente de
la institucidén educativa. El problema que enfrenta la facultad es la
masificacién, ya que es dificil establecer estandares de calidad
educativa en este tipo de condiciones. Algo que puede contribuir a
la solucién es apoyar la creacidon de grupos estudiantiles que
permitan a los alumnos incrementar su formacion sobre aquellos
aspectos de los que carecen.

* La universidad donde estudio. algunos alumnos opinaron que la
misma Universidad ha sido una causa por la que no han sido
contratados, lo cual nos lleva a pensar en primera instancia en la
discriminacién. Existe una creencia entre ciertos grupos de la
sociedad de que el alumno de una universidad privada es mejor que
una publica, cuestion que es digna de una investigacion profunda.
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9. (Hace cuanto tiempo empezaste a trabajar de manera continua?
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Se le pregunt6 a los estudiantes hace cudnto tiempo empezaron a trabajar
de manera continua, a los que la mayoria respondié que un afio 0 menos
(41%), el 25% respondid que de uno a dos afios, el 15% tiene de dos a tres
afios y medio, el 13% de tres afios y medio a seis afios y medio, y €l resto
(6%) mas de seis afios y medio.

Dos terceras partes de los alumnos han iniciado su experiencia laboral en
los ultimos dos anos de la carrera, lo que les da la capacidad de aplicar los
conocimientos aprendidos o adquirir nuevos.
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10. ;Cuantos intentos hiciste antes de obtener un empleo?
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Se le pregunt6 a los estudiantes cuantos intentos hicieron antes de obtener
un empleo, a lo cual respondieron de la siguiente manera: el 69% sefald
haber hecho uno o dos intentos; el 26% sefialé haber hecho de tres a cinco
intentos; el 4% dijo haber hecho de seis a ocho intentos; y finalmente, el
1% restante contestd haber hecho nueve o mas intentos para conseguir
empleo.

Esta informacion parece indicar que mas de las dos terceras partes de los
alumnos no tienen mayores problemas para obtener un empleo.
Seguramente esta involucrada una seleccion de ofertas de trabajo enfocada
en aquellos empleos cuyo perfil puede cubrir el aspirante y al mismo
tiempo le resulte interesante.
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11. ;Como influye el trabajo sobre tus evaluaciones escolares?
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Respecto a como influye el trabajo sobre las evaluaciones escolares
(calificaciones), el 58% sefial6 que influye positivamente, mientras el
restante 42% dijo que el trabajo influye negativamente.

La mayoria de los alumnos considera que al trabajar han incrementado
sus calificaciones, seguramente la experiencia practica que reciben
refuerza los conocimientos aprendidos en la Universidad. Es importante
resaltar que una gran cantidad de alumnos considera lo contrario.

Definitivamente las condiciones del empleo son decisivas en su opinidn,
ya que no es lo mismo para quien trabaja cerca de su casa, medio tiempo,
con todas las prestaciones de ley y un sueldo que le permite mas que cubrir
sus necesidades econOmicas, que un trabajador cuyas condiciones
laborales sean opuestas a lo descrito. El alto porcentaje de respuestas
negativas también se puede deber a que muchos no trabajan en asuntos
relacionados con la carrera.
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12. ;Como consideras el trabajo respecto a tus conocimientos de la
carrera?
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Sobre cémo consideran el trabajo respecto a sus conocimientos de la
carrera, casi todos (95%) respondieron que el trabajo ayuda, mientras el
restante 5% senaldé que el trabajo es un obstdculo para obtener mas
conocimientos sobre la carrera.

Estos datos refuerzan el andlisis de la grafica anterior al demostrar que la
mayoria de los alumnos consideran el trabajo como una fuente que
incrementa sus conocimientos sobre la carrera. Es dificil concebir la
administracion solamente dentro de un aula de clase. Es una disciplina
que se aprende en la practica.

Aunque muchos alumnos consideran que el trabajo ha tenido un efecto
negativo sobre sus calificaciones, la enorme mayoria considera que esta
experiencia les ha sido de gran ayuda al incrementar sus conocimientos
sobre la carrera. Al final de cuentas, importa mas tener conocimientos
solidos que buenas calificaciones.
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13. ;A qué giro pertenece la empresa en que trabajas?
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De los estudiantes encuestados, el 78% sefialo trabajar en una empresa de
servicios; el 16% indico trabajar para una empresa comercial; mientras el
restante 6% para una empresa industrial.

Esta grafica muestra la realidad de nuestro pais con respecto a las
empresas. México se ha vuelto un pais de servicios, que son la fuente vital
de la economia. En las ultimas décadas es el sector de la economia que
mas ha crecido en el pais, lo cual es una ventaja para los estudiantes de
Administracion, ya que es el sector mas vinculado con actividades
administrativas, y por lo tanto es mayor empleador.
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14. La empresa donde trabajas es:
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De los estudiantes encuestados, el 52% indicé trabajar en una empresa
grande; el 24% en una empresa mediana; el 14% en una microempresa,
mientras el restante 10% indico trabajar en una empresa pequefia.

La mayoria de los estudiantes que trabajan lo estan haciendo para una
empresa grande, ya que es el deseo de muchos de nosotros. El factor que
genera esta situacion es la concentracion de empresas en la capital del
pais, por lo que somos privilegiados en este sentido. Pero las generaciones
de alumnos son entonces buscadores de empleo, cuando la solucién a los
problemas economicos que se viven actualmente es el desarrollo de
negocios, de empresas. Es una cuestion sb6lo para valientes
emprendedores, pero salta a la vista el bajo porcentaje de alumnos que
trabajan en microempresas, a pesar de que la formacién recibida bien nos
da las bases para poder emprender un negocio.
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15. (Existe una relacion directa entre el trabajo que desempenas y tu

carrera?
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Sobre si existe una relacion directa entre el trabajo que desempefian y su
carrera, el 65% contestd afirmativamente, mientras el restante 35% dijo
tener un trabajo que no esta relacionado con la carrera que estudia

(Administracion).

Los estudiantes estan en la etapa en que pueden moldear su perfil
profesional a su gusto o conveniencia. Lo ideal para su desarrollo
profesional es que traten de obtener experiencia en relacién con la carrera
que estudian. Los que no lo hacen asi de todos modos adquieren una
experiencia de trabajo, pero que no les es tan ttil ni en sus estudios ni en la
busqueda de mejores empleos relacionados con la administracion.
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16. ;En qué area trabajas?
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El 29% de los alumnos trabajan en el area de Personal o Recursos
Humanos; seguido de un empate del 22% entre quienes trabajan en
Organizacidén y Finanzas; seguidos de los que trabajan en Operaciones o
Produccion (10%). Los porcentajes mas bajos son de los alumnos que
trabajan en el area de Mercadotecnia (6%) y en informatica (3%).

Es importante establecer una relacion entre esta situacion y las materias
optativas que se imparten en la Facultad. Los estudios deben ser una
puerta para entrar al mundo laboral, pero si en el medio no existe
suficiente espacio para dar cabida a los egresados, entonces la formacion
pierde un poco el sentido de ser. Resalta el hecho de que el area menos
ocupada es la informatica, cuando es en la actualidad un conocimiento
necesariamente vinculado a cada una de las demas actividades.
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17. (A cuanto asciende tu salario mensual?
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Cuando se les pregunt6 a cuanto asciende su salario mensual, el 44% dijo
percibir menos de tres mil pesos; el 40% sefial6 que es de 3001 a cinco mil
pesos; el 10% sefial6 recibir de 5001 a 7500 pesos; y finalmente, el 6% dijo
ganar mas de 7500 pesos mensuales.

Estos datos nos dan una pauta para interpretar qué tipo de empleos estan
ocupando los alumnos. Los bajos salarios son un indicador de que los
alumnos ocupan puestos de bajo perfil en las organizaciones, lo cual
puede ser normal en esta etapa, pero impide tener una independencia
econdmica. Mas adelante, en la grafica 19 estableceré una relacion entre la

informacién obtenida.
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18. ;Consideras tu sueldo satisfactorio?
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Cuando se les pregunto si consideran su sueldo satisfactorio, la mayoria
(62%) contestd negativamente, mientras el restante 38% dijo si estar
satisfecho con el sueldo que perciben.

Una situacién que considero natural en el ser humano es la insatisfaccion
con las cosas que poseemos, y el sueldo no es la excepcion para los
estudiantes de la FCA. Otra razon es debida a que los estudiantes se
encuentran en una etapa de formaciéon, por lo que muchos empleadores
abusan de la falta de experiencia para pagar sueldos menores al promedio.
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19. El nombre de tu puesto de trabajo esta relacionado con el nivel:
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En la grafica 17 el 84% de los alumnos sefiald ganar hasta cinco mil pesos,
lo cual es equivalente al tipo de trabajos que desempefian (74%) de los
encuestados ocupa puestos de nivel técnico, asistente, analista o auxiliar).
So6lo el 6% de los alumnos dijo ganar mas de 7,500 pesos, a lo que

corresponde el 3% que ocupa puestos de nivel supervisor o jefatura.
p q pap p

Para los estudiantes puede ser normal estar ocupando puestos de bajo
perfil en las organizaciones, pero a la vez es preocupante que solo tres de
cada cien alumnos estén ocupando puestos como jefe, gerente o

supervisor.
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20. ;Cuentas con las prestaciones seiialadas por la Ley Federal del
Trabajo?
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Un poco mas de la mitad de los alumnos encuestados (51%) sefial6 contar
con las prestaciones que marca la Ley Federal del Trabajo, mientras el
49% restante dijo no contar con ellas.

Es, en si misma, una situacion preocupante que haya empresas que no
cumplan la Ley, y lo es mucho mas el alto porcentaje que lo hace. La
mitad de los alumnos (que tienen una formacion administrativa y
empresarial), estan ocupando puestos de trabajo que no ofrecen las
prestaciones que marca la Ley como minimas obligatorias. Es un
indicador de que las condiciones de trabajo son ilegales y que representan
un riesgo para la integridad del trabajador. No dudo que en muchos de
estos casos se aprovechen de la falta de experiencia de los alumnos,
quienes por distintas razones deciden aceptar estas condiciones.
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21. (Has acudido a utilizar los servicios de la bolsa de trabajo de la

FCA?
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El 27% de los alumnos si ha acudido a utilizar los servicios de la Bolsa de

Trabajo de la FCA, mientras el 73% no lo ha hecho.

Solo el 27% de los alumnos encuestados (una cuarta parte) ha acudido a
utilizar los servicios de la Bolsa de Trabajo durante los tres afios y medio
que han estado en la Facultad. Es un porcentaje que considero muy bajo
dada la importancia de este servicio para el desarrollo profesional de los

alumnos.
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22. (En qué medida te ha sido de utilidad la bolsa de trabajo?
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Total 87 100

Del 27% de alumnos que han acudido a utilizar la Bolsa de Trabajo de la
FCA, el 16% la consider6 de mucha utilidad, casi la mitad (46%) la
considerd de poca utilidad, y el restante 38% dijo que no le fue nada 1util.

La Bolsa de Trabajo es un elemento significativo de la relacion que existe
entre la Facultad y las empresas. Las condiciones en cuanto a la cantidad
de estudiantes que hay que satisfacer vuelven la situacion un tanto
complicada, pero la ventaja es que la institucion estd en la ciudad mas
grande del pais, la que aglomera mas oportunidades de empleo. Otros
factores que influyen sobre las ofertas de trabajo dependen de la forma en
que se llevan a cabo los procedimientos dentro de éste departamento de la
Facultad, a mayor eficacia, mayor interés de las empresas. Pero este seria
tema de otra interesante investigacion.
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VIII. CONCLUSIONES

Mas de la mitad de los alumnos han trabajado, pues el deseo de
tener experiencia laboral es la razon que mas los motiva a hacerlo;
sin embargo, una tercera parte de los estudiantes esta empleada en
trabajos que no tienen relacion directa con su carrera. Una de las
razones por las que empiezan a laborar es el deseo de
independizarse paulatinamente, pues se vuelven capaces de
adquirir con su propio esfuerzo bienes y productos que consideran
necesarios.

Una quinta parte de los estudiantes nunca ha buscado empleo.

Los medios mas utilizados para buscar empleo son el Internet y
los contactos personales.

Mas de 1a mitad de los alumnos considera haber tenido problemas
para encontrar trabajo, entre los que destacan el horario y la falta
de experiencia laboral lo cual indica que el primer trabajo es el
mas dificil de conseguir.

Los mismos estudiantes (61%) tienen la creencia de estar en
desventaja si se comparan con alumnos de otras universidades, y
seflalan que otras universidades tienen mas y mejores convenios
con empresas, que sus alumnos cuentan con mejores relaciones
personales, que conocen mas idiomas y que existe discriminacion.
Consideran que la FCA no les brinda las herramientas necesarias
para competir por un trabajo. La seguridad es un factor decisivo
en una competencia y en este caso parece existir un complejo de
inferioridad.

Los estudiantes empiezan a trabajar en la medida en que avanzan
con sus estudios y los intentos que hacen para conseguir un
empleo son minimos para la mayoria de ellos.
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A pesar de que una gran cantidad de alumnos que trabajan
consideran que el trabajo afecta negativamente sus calificaciones,
la gran mayoria (95%) considera que el trabajo les ayuda a
incrementar sus conocimientos. Entonces estamos comprobando
de una manera que las calificaciones no siempre reflejan el grado
de conocimientos sobre la carrera.

La gran mayoria de los estudiantes que trabajan lo hacen para
alguna empresa de servicios, y gran parte de ellos trabaja en una
empresa grande.

Recursos Humanos, Organizacion y Finanzas son las tres areas
donde mas se emplean los alumnos. Informatica y Mercadotecnia
son las de menor.

La gran mayoria de los alumnos que trabajan lo hacen en puestos
de bajo perfil en las organizaciones. Alrededor del 5% de ellos
ocupa puestos de nivel jefatura o gerencial, lo cual se ve reflejado
en los sueldos que perciben.

Hay una gran cantidad de empresas que ofrecen empleos que no
cumplen con la Ley Federal del Trabajo, y alrededor de la mitad
de los estudiantes que trabajan lo hacen en este tipo de
organizaciones.

Alrededor de una cuarta parte de los estudiantes ha acudido a
utilizar los servicios de la bolsa de trabajo, y s6lo uno de cada 25
considera de mucha utilidad los servicios que ahi se ofrecen; en
general los estudiantes consideran poco 1util la Bolsa de Trabajo de
la FCA.
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IX. RECOMENDACIONES

Me encuentro frente a un campo muy fértil para emitir recomendaciones
dado el tema abordado en esta investigacion, sin embargo, ya se ha
comentado sobre muchos de ellos y s6lo opinaré sobre tres aspectos que
no estan contemplados en este trabajo, ya que los mismos alumnos ni
siquiera son conscientes de su importancia.

a) Asociaciones estudiantiles

Las asociaciones estudiantiles representan el deseo de superarse, dentro
de la misma superacion. Aquellos alumnos que al estar estudiando la
Universidad se sienten capaces de desarrollar ain mas lo que estan
aprendiendo, deben tener una opcion para hacerlo. Las asociaciones
estudiantiles son una opcidon para encontrar gente con intereses
comunes dentro de una comunidad estudiantil de miles de personas.
Recordemos que los estudiantes deben ser el centro de atencion de la
educacion superior, se nos debe hacer participar. Se podria crear, por
ejemplo, una asociacion de alumnos foraneos que agrupe a quienes
vienen de diferentes estados de la republica y atn de diferentes paises, a
través de la cual puedan mostrar la cultura de su lugar de origen, donde
puedan recibir asesoria y apoyo para adaptarse a los cambios y
aprovechar mejor su estancia en la Universidad, donde reciban apoyos
para conseguir vivienda y conocer la ciudad. Y lo mismo puede hacerse
con alumnos indigenas, con los gay, con aquellos que se interesan por
las finanzas, recursos humanos, aquellos que son deportistas, artistas o
apasionados de la responsabilidad social.

Las asociaciones y alianzas constituyen un factor importante en el
momento de realizar transformaciones. La asociacion basada en el
interés comun, el respeto mutuo y la credibilidad es esencial para
renovar nuestra sociedad.
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b) Movilidad estudiantil

En el mundo actual, la movilidad universitaria nacional e internacional
es una herramienta que puede ayudar a los alumnos a desarrollar su
potencial de manera increible. El entendimiento multicultural es una
habilidad que poseen muchos emprendedores exitosos, asi como una
caracteristica que buscan las grandes empresas. La posibilidad de vivir
una experiencia internacional amplia la vision y sensibiliza sobre las
fortalezas y debilidades que se tienen. Es una medida concreta para
reducir la creciente distancia entre las diferentes regiones, en aspectos
como educacion, investigacion, cultura, negocios, y muchos mas. Es el
medio de hacer progresar el saber y también de compartirlo, a fin de
instaurar y fomentar la solidaridad, principal elemento de la futura
sociedad mundial.

¢) Idiomas

Hablar otros idiomas es muy importante en la actualidad, y la
administracion siendo universal, no es la excepcion. Un egresado que
sea capaz de establecer conversaciones en otro idioma tiene dos veces
mas oportunidades de tener éxito en una sociedad globalizada. México
es un pais donde existe una importantisima inversion extranjera y esas
empresas buscaran personas que entiendan mejor su cultura y sobretodo
su idioma, y también es cierto que son cada vez mas las empresas
mexicanas que estan expandiéndose a lugares cada vez mas lejanos y
necesitan personas que conozcan e€sos nuevos territorios. La lengua de
Shakespeare sigue siendo la mas importante, sobretodo por nuestra
posicion geografica.
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X. ANEXOS

1. Cuestionario piloto

2. Cuestionario final
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CUESTIONARIO PILOTO

SEXO: MASC./ FEM. EDAD: SEMESTRE: TURNO: MAT. / VESP.

10.

11.

(Trabajas actualmente o lo has hecho durante la carrera?
Si tu respuesta es b) No pasa a la pregunta 10.
a)Si__ b)No___

(Cual es la razon por la que trabajas o por la que decidiste buscar empleo?
a) Apoyar en el gasto familiar a)_
b) Necesidad econémica propia b)_
¢) Para tener experiencia laboral o por gusto c¢)__

(Consideras haber tenido problemas al buscar trabajo?
a)Si___ b)No___

(Cuales fueron los problemas a los que te enfrentaste?

a) Conocimiento de otro idioma __ b) Falta de experiencia laboral _____
¢) La universidad donde estudio _____ d) La zona donde vivo
e) Otras __ ;cuales?

(Consideras que estudiantes de tu mismo nivel, provenientes de otras instituciones de
educacién superior tendrian ventaja sobre ti para obtener un empleo?

a)Si _ ;Como cuales?
b)No _

(Consideras que la universidad te brinda todas las herramientas que necesitas para
acceder al campo de trabajo relacionado con tu carrera?
a) Si b) No

(Consideras que el trabajo interfiere de manera importante y negativa sobre tu
desempefio escolar?
a) Si b) No

(Cuantos intentos hiciste antes de obtener un empleo?
a) 3 o menos b)Deda6 c)De7a9 d) 9 0 mas

(Consideras que el trabajo es un obstaculo o te ayuda a mejorar tu desempefio
académico?

a) Obstaculo b) Ayuda

(Has solicitado empleo durante la carrera?
S7 tu respuesta es b) No pasa a la pregunta 20.

a)Si__ b)No___

(Sabes la razon por la que no te contrataron?
a)Si___, ;Por qué? b)No__
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Si actualmente trabajas o lo has hecho en los ultimos 2 semestres pasa a la pregunta 12, si no
pasa a la pregunta 20.

12. ;Hace cuanto tiempo empezaste a trabajar en tu actual empleo?
a) 3 meses 0 menos b) 3 -6 meses c)6meses-lafio_ d)masdel ano__

13. ;Hace cuanto tiempo empezaste a trabajar de manera continua? (incluye todo tipo de
empleos anteriores)
a) 1 aflo o menos ____ b) 1-2 afios _ c)2-4afnos___
d) 4 -7 anos _ e) mas de 7 aflos ___

14. La empresa en que trabajas es del sector:
a) Productivo b) Industrial ¢) Servicios

15. La empresa donde trabajas es:
a) Microempresa b) Pequenia ¢) Mediana d) Grande

16. ;El trabajo que desempenas esta relacionado directamente con tu carrera?
a) Si b) No

17. ;A cuanto asciende tu salario mensual?
a) Menos de 3 mil pesos b) de $3001 a $5000 pesos
c) de $5001 a 7500 pesos d) de $7501 pesos en adelante

18. ;Cémo se llama la empresa donde trabajas?

19. ;Cual es el nombre formal de tu puesto de trabajo?

20. ;Sabes que hay una bolsa de trabajo en la FCA?
a) Si b) No

21. ;Has acudido a utilizar los servicios de la bolsa de trabajo?
a) Si b) No

22. ;Ha sido util para ti la bolsa de trabajo?
a) Si b) No

23. (Qué propondrias a la universidad para que los estudiantes salgan mejor preparados al

campo de trabajo, de tal manera que obtengan empleos relacionados con su area del
conocimiento y con un salario aceptable?
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CUESTIONARIO

SEXO: MASC. / FEM. EDAD: SEMESTRE: TURNO: MAT. / VESP. / MIX.

1. (Trabajas actualmente o lo has hecho durante la carrera?

a) ___ Si(pasa a la pregunta 3) b)  No

2. (Has solicitado empleo alguna vez durante la carrera?

a)  Si b)  No (pasa a la pregunta 21)

3. (Qué medios has utilizado para buscar trabajo?

a)  Internet b)  Anuncios en la calle
c) ___ Contactos personales d) __ Periddico
e) __ Bolsade trabajo de tu escuela g) __ Otros:

4. (Cual es la razon por la que trabajas o decidiste buscar empleo?

a) Apoyar en el gasto familiar
b) Necesidad econdmica propia
c) Para tener experiencia laboral
d Por gusto

e) Otros motivos, ¢cuales?

5. (Consideras haber tenido problemas para encontrar trabajo?

a) Si b)  No (pasa a la pregunta 7)

6. (Cudles fueron los problemas que enfrentaste? o ;por qué no te contrataron?

a) Desconocimiento de otro idioma b)  Falta de experiencia laboral
c) La universidad donde estudio d)  Lazona donde vivo

e) Conocimientos / habilidades f) _ Horario

g No es lo que buscaba h)  Ofrecian sueldo muy bajo
) Otras, (cuales?

7. (Consideras que estudiantes de tu mismo nivel, provenientes de otras universidades
tendrian ventaja sobre ti para obtener un empleo?

a) Si 1. Mejores conocimientos técnicos 2. Bajo estatus de la UNAM
3. Mas y mejores convenios con empresas 4.  Discriminacion
5. Mejores relaciones personales 6. Conocen mas idiomas
7. __ Muestran otra actitud 8. Otras

b) No

8. (Consideras que la FCA te brinda todas las herramientas que necesitas para acceder
al campo de trabajo relacionado con tu carrera?

a) Si b) No
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Si actualmente no trabajas y no lo has hecho en el ultimo aiio, pasa a la pregunta 21.

9. (Hace cuanto tiempo empezaste a trabajar de manera continua? (incluye todo tipo
de empleos anteriores)

a) 1 afio o menos b)  1a?2afios ¢) 2 a3 afios y medio
d)  de3.5a6.5 afos e) __ mas de 6 afios y medio

10. ;Cuantos intentos hiciste antes de obtener un empleo?
a) lo2 b) De3as c) De6a8 d)  9omas

11. ;Coémo influye el trabajo sobre tus evaluaciones escolares?

a) Positivamente b) Negativamente

12. ;Como consideras el trabajo respecto a tus conocimientos de la carrera?
a) _ Ayuda b)  Obstaculo

13. (A qué giro pertenece la empresa en que trabajas?

a) ___ Industrial b)  Comercial c) ___ Servicios

14. La empresa donde trabajas es:
a) __ Micro b)  Pequefia ¢) _ Mediana d)  Grande

15. ;Existe una relacion directa entre el trabajo que desempeiias y tu carrera?

a)  Si b)  No (pasa a la pregunta 17)

16. (En qué area trabajas?

a) ___ Organizacion b)  Operaciones/Produccion ¢) ___ Personal
d)  Finanzas e) _ Informatica f)  Mercadotecnia
g)  Otros:

17. { A cuanto asciende tu salario mensual?

a) ___ Menos de 3 mil pesos b)  de 3001 a 5000 pesos
c) ___ de 5001 a 7500 pesos d)  de 7501 pesos en adelante

18. ;Consideras tu sueldo satisfactorio?

a)  Si b)  No
Por qué?

19. El nombre formal de tu puesto de trabajo esta relacionado con el nivel:

a) __ Técnico b) _ Asistente c) __ Analista / Auxiliar
d)  Asesor/ Consultor e) _ Inspector / Supervisor f)  Jefatura/ Gerencia
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20. ;Cuentas con las prestaciones senaladas por la Ley Federal del Trabajo?
) Si b) No

21. ;Has acudido a utilizar los servicios de la bolsa de trabajo de la FCA?
a) Si b) No (pasa a la pregunta 23)

22. (En qué medida te ha sido de utilidad la bolsa de trabajo?
a) Mucha b) Poca c) Nada

23. ;Qué propondrias a la FCA para que los estudiantes salgan mejor preparados al
campo de trabajo, de tal manera que obtengan empleos relacionados con su area del
conocimiento y con un salario aceptable?
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Pensar,
Producir y

Obrar rectamente.

Por mi raza hablara el espiritu.
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