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Introduccion.

Durante muchos anos la administracion de adquisiciones y abastecimientos ha estado
relegada y supeditada a solo conseguir los bienes y servicios necesarios de cualquier
compaiiia, esto en consecuencia de la dependencia de la funciéon de compras, donde solo
se limitaba a conseguir el mejor precio unitario posible.

Actualmente dicha funcién ha tomado un papel estratégico dentro de cualquier compaiiia,
esto debido a la identificacion de grandes areas de oportunidad para reducir costos,
estableciendo relaciones claves con clientes interno y externos a lo largo del proceso.

Por tal motivo es necesario cambiar el paradigma del enfoque tradicional de compras,
donde se tenga una vision integral del suministro, su alcance y benéficos para la
compaiiia, esto mediante la utilizacion de modelos que permitan cuantificar el desarrollo
de una estrategia global de compras.

Ahora bien veamos que es el abastecimiento estratégico conforme a uno de sus
precursores mas importantes la consultora A.T. KEARNEY:

El abastecimiento estratégico comenzé en la década de los 90’s como un
eufemismo, sin embargo, desde la década pasada esa descripcion ha cambiado
de tdctico a lo mds estratégico. La funcion adquisitiva se hizo mds una direccion
de suministro; el proceso de compra se convierte en un abastecimiento el cual
se considera como la identificacion y calificacion de los proveedores potenciales
de una compaiiia para la obtencion de productos y/o servicios.

A la descripcion anterior hay que sumarle la parte estratégica el cual hace mds
extenso este significado, ya que es un proceso sistemdtico y ciclico con el
objetivo de identificar las especificaciones, cualidades, necesidades y seleccion
del abastecimiento concentrdndolo en grupos de categorias similares en gasto.

Para los compradores el abastecimiento estratégico se ha convertido en una
forma sistemdtica, colectiva y organizada para identificar la competitividad de
los proveedores en un periodo de convenio (desarrollo del proveedor) mds
extenso en la compra de materiales y servicios directos o indirectos
dependiendo de los propdsitos o necesidades de la compaiiia.

El abastecimiento estratégico es una forma de compra corporativa organizada.
En el pasado los gerentes de abastecimiento se encontraban en una lucha
porque el trabajo que realizaban realmente no tenia importancia para las
organizaciones, excepto por los materiales los encargados de compra no veian
a los proveedores de una manera estratégica. El precio de mercado era solo el
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precio, y la ventaja competitiva tenia que ser obtenida a través de la
colaboracion el cual se realizaba con procesos de acercamiento improvisados
con los proveedores no tomando la importancia dicha relacion.

Los usuarios clave en la organizacion, la gente de manufactura, ingenieria,
mercadotecnia y tecnologias de la informacion tratan a la compra como una
negociacion tdctica solo enfocdndose en los periodos y condiciones del contrato;
de una forma mds continua los gerentes de compra mantenian un rol de
burocracia en el tramite de requisiciones y aprobaciones creando una barrera
de no valor entre la organizacion que necesita los servicios y/o materiales y los
proveedores quien los provee.

Los tiempos han cambiado: las compaidias lideres ahora reconocen que la
administracion estratégica del abastecimiento es un proceso de valor agregado
el cual provee una ventaja competitiva; en ese orden, el proceso del
abastecimiento debe ser mas organizado, sistemdtico y colaborativo. La
efectividad y éxito de estrategia son elementos implicitos pero, iqué es lo que
esto significa?

Organizado significa que la estrategia es parte del desarrollo de dicho proceso
el cual identifica todas las categorias de gasto de materiales y servicios, las
estrategias son revisadas y dadas de alta periédicamente en conjunto por los
proveedores y los directores del drea encargada quienes efectuan la compra.
Los proveedores son invitados a ser parte del proceso en varios puntos y a lo
largo de todo el proceso dependiendo de la clase de categoria o mercado.

Los directores ejecutivos son especificos en las categorias claves
introduciéndose en el proceso enfocdndose en la parte financiera y operativa
las cuales impactan de manera significante.

Metddico significa que la compafia tiene un acuerdo sobre el proceso
estratégico de compra y es aplicado en todas las categorias de gasto dentro de
todas las unidades de negocio.

El proceso metddico o sistemdtico es un componente clave para la formacion
del proceso de abastecimiento estratégico sirve para los directivos del
abastecimiento en general para su uso y colaboracion entre los diferentes
departamentos. Los resultados del abastecimiento estratégico estdn en
términos generales como costos de ahorro. El conocimiento de la aplicacion del
proceso de categorias es asegurado para una mejora continua en equipos
futuros en procesos de abastecimiento. Sistemdtico significa también que el
proceso regularmente debe ser revisado para incorporar nuevas herramientas
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accesibles, nuevas oportunidades de mercado que proveer, desarrollo evolutivo,
benchmarking y mejores prdcticas.

Colaboracion significa que los proveedores colaboran internamente con los
demds departamentos quien hace uso de los servicios y/o materiales
adquiridos, los directores hacen una relacion entre las categorias clave con los
proveedores clave titulares o potenciales en nuevas oportunidades de
abastecimiento; la colaboracion demuestra el valor agregado de mantener esa
relacion con cada uno de los proveedores. La eficacia de los proveedores no serd
aplicada solo desde el escritorio sino que serdn vistos como un asesor del valor
en cada una de las cuestiones y desarrollo del abastecimiento estratégico.

¢A donde vamos? Sustentabilidad

Desde los afios 80°s y 90’s las compahias hacian buenas incursiones para
institucionalizar el abastecimiento en sus organizaciones, hoy en dia continuan
con esa lucha para hacer el proceso sustentable, repetible y menos sujeto a
factores humanos. El concepto de aprovisionamiento nacié del deseo de
industrializar el proceso lo mds posible extenso y significativo.

Para el andlisis de Informacion es necesario identificar el conjunto de todas las
posiciones de la empresa como: las apropiadas especificaciones, precios, gastos
por adelantado y futuros, y proveedores etc; dicha informacion servird como
entrada en el andlisis de Requisicion de Informacion el cual manda las
especificaciones a los proveedores determinados. La forma de realizarlo
depende fuertemente de cada una de las estrategias por categoria obtenida, la
configuracion de este andlisis es realizada con la ayuda de capital intelectual del
drea de abastecimiento. El proceso es fiable y el resultado serd con alta calidad.

Dado que el presente trabajo se desarrolla dentro de las adquisiciones y abastecimientos
gubernamentales la limitante mas importante para el desarrollo de dicho modelo es la
legislacidon existente basada en la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, el cual se basa en tres diferentes procedimientos de compra: Licitacion
Publica Nacional, la cual es un concurso donde se hace una invitacion abierta a cualquier
proveedor con la capacidad de poder cumplir los requerimientos legales, econémicos y
técnicos para proveer el bien o servicio; Invitacion de cuando menos a tres: el cual es una
invitacion restringida a los proveedores que por el tipo de bien o servicio solo existen un
numero limitado de estos ultimos y no es necesaria la invitacién abierta; Adjudicaciéon
Directa, la cual por caracteristicas técnicas y econdmicas del bien o servicio, asi como de
mercado se invita a un solo proveedor el cual es el Unico que puede proveer dicho bien o
servicio en las condiciones que se requieren.

! (Cavinato, Flynn, & Kauffm, 2008)
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Este esquema limita y dirige en gran parte la estrategia a seguir para adquirir un bien o
servicio, dado que no permite implementar una estrategia de desarrollo a proveedores, lo
cual para los bienes y servicios que se denominan estratégicos es recomendable efectuar.

Es asi como el presente trabajo desarrolla dicha funcién para determinar la estrategia de
contratacion del servicio de trasportacion aérea de pasajeros Petrdleos Mexicanos,
Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales. >

Justificacion.

Ya que al finalizar el afio 2008 los contratos del servicio de transportacion aérea en todo
Grupo PEMEX terminaran, se presenta la oportunidad de encontrar mejores condiciones
de contratacién del servicio mediante la aplicacion del presente proyecto, asi mismo sirva
como un manual para futuras contrataciones.

Objetivo.

Definir la estrategia de abastecimiento mas adecuada, para la modalidad de contratacién
gue resulte mas conveniente, del servicio de transportaciéon aérea para el personal
comisionado de Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales

Alcance.

El presente trabajo consistird en la aplicacion de la metodologia del abastecimiento
estratégico hasta la definicion de la estrategia de abastecimiento, ya que la parte de
implementacion sera llevada a cabo por la entidad consolidadora la cual es la encargada
de la ejecucion de la estrategia para la contratacidn del servicio.

Beneficios.

A\

Identificacion de las necesidades operativas de mayor importancia que seran
sujetas a contratacién.

Identificacion del costo total de pertenecia del servicio a contratar.

Identificacion y cuantificacién del gasto.

Conocimiento y cuantificacidon del mercado de proveedores.

Conocimiento y cuantificaciéon del poder de compra que se posee, con el fin de
lograr ventajas en el proceso de negociacidn para la contratacidn del servicio.
Determinacion del proveedor mas adecuado para contratacion.

Obtencion de ahorros y beneficios cuantificados.

VVYY

Y VY

2 En adelante Grupo PEMEX.
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Capitulo 1. Generalidades.

1.1. Antecedentes.

Petréleos Mexicanos es un Organismo, Publico descentralizado del Gobierno Federal, que
tiene como finalidad: “Maximizar la renta petrolera, contribuir al desarrollo nacional y
satisfacer con calidad las necesidades de sus clientes en armonia con la comunidad y el
medio ambiente”.

En la actualidad, es la compafiia mas grande de México, a nivel mundial se ubica en la
onceava posicion de las compafiias petroleras mas importantes conforme a la Figura 1.3

Figura 1. Ranking Mundial de Compaiiias Petroleras 2008.

Rank Porcentaje de
Compaiiia Pais participacion

2008 Estatal %

1 Saudi Aramco Arabia Saudita 100

2 NIOC Irdn 100

3 Exxon Mobil us

4 PDV Venezuela 100

5 CNPC China 100

6 BP UK

7 Shell UK/Holanda

8 Conoco Phillips us

9 Chevron us

10 Total Francia

Fuente: Energy Intelligence 2008.

Estructuralmente Petréleos Mexicanos, esta conformada por un Consejo de
Administracién, la Direccién General, cuatro Organismos Subsidiarios ( PEMEX -
Exploraciéon y Produccion, PEMEX — Refinacion, PEMEX — Gas y Petroquimica Basica y
PEMEX — Petroquimica ) cuatro Direcciones Corporativas, ( Administracion, Finanzas,
Ingenieria y Desarrollo de Proyectos y Operaciones ) Empresas Filiales ( Instalaciones
Inmobiliarias para Industrias T-Ill, PMI Comercio Internacional, Instituto Mexicano del
Petréleo IMP, Compaiiia Mexicana de Exploraciones COMESA).

La Direccidn Corporativa de Operaciones, es la responsable de asegurar que el desempefio
coordinado de los Organismos Subsidiarios, maximice el valor econédmico de sus productos

*(Inc., 2008)
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y que las iniciativas para mejorar su desempefo individual, la conduzca a convertirse en
una compania de clase mundial en su ramo.

En la busqueda de mecanismos que permitan eficientar su proceso de suministros y la
obtencidon de mejores condiciones de precios y calidad bajo una vision estratégica e
integrada, emprendid durante 2006 diversas iniciativas que contribuyan a generar ahorros
durante los procedimientos de bienes y servicios, siendo una de ellas el abastecimiento
estratégico.

En este contexto y con base a las atribuciones conferidas a la Subdireccidon de Suministro,
como responsable de la conduccidon estratégica del proceso de suministro y de la
concertacién de la estrategias del proceso de suministros multiorganismos, se llevo a
cabo, con la participacién de los especialistas en la materia de los Organismos
Subsidiarios y Empresas Filiales, el desarrollo del abastecimiento estratégico de las
distintas opciones de suministro para la contratacion del servicio de transportacion aérea
para el personal comisionado de Petrdleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios vy
Empresas Filiales para el periodo 2007 — 2008 y con ello, definir la modalidad de
contratacién mas adecuada de conformidad con lo previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En consecuencia de la implementacion de esta iniciativa se logro concretar la contratacién
del servicio de transportacion aérea mediante el esquema de Licitacion Publica Nacional
para: Petroleos Mexicanos; PEMEX Refinacion, PEMEX Gas y Petroquimica Basica, PEMEX
Petroquimica; Instituto Mexicano del Petrdleo, PMI Comercio Internacional, S.A. de C.V. e
I.I.I. Servicios, S.A. de C.V. Como resultado se obtuvieron 24 rutas a precio fijo y una
partida con destinos nacionales e internacionales con precio preferencial para el periodo
2007 - 2008 y ahorros promedios de un 32% sobre la tarifa ofertada al publico en general.*

Dado que a la no participacion del Organismo Subsidiario PEMEX- Exploracién y
Produccion y de la Filial Comesa en dicha contratacion consolidada del servicio de
transportacién aérea se presentaron los resultados de sus contrataciones por separado.

Para PEMEX — Exploracién y Produccién concreto la contrataciéon del servicio de
transportacién aérea bajo el esquema de adjudicacion directa con contratos abiertos a
precio fijo para 2006 — 2008, estableciendo tarifas Unicas para 19 rutas, independiente de
la temporada y/o términos de cancelacién, con lo cual se estimaron ahorros promedio del
29%, respecto a la tarifa comercial mas baja y manteniendo los beneficios corporativos.

Para Compariia Mexicana de Exploraciones (COMESA) bajo el procedimiento de Licitaciéon
Publica Nacional, mediante un contrato abierto a precio fijo mas bajo para 2007 — 2008,
estableciendo un consumo maximo estimado de 1,578 boletos, por lo que el proveedor

4 (Petréleos Mexicanos, 2008)
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ganador otorgo por cada 50 boletos comprados uno de cortesia, con lo cual se estiman
ahorros promedio del 10.5%, respecto a la tarifa comercial normalmente comprada.

1.2. Marco Legal.

1.2.1. Normatividad Interna.

» Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministros en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para Petréleos Mexicanos, Organismos
Subsidiarios y Empresas Filiales.

» Bases Generales en materia de Racionalidad, Austeridad vy Disciplina
Presupuestaria para Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, durante el
Ejercicio Fiscal que corresponda.

» Disposiciones generales en materia de viaticos y pasajes del personal de confianza
de Petrdéleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

1.2.2. Normatividad Externa.

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

» Ley de Aviacion Civil y su Reglamento.

» Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal, publicado en el D.O.F. el 04-XII-06.

» Lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracién Publica Federal, publicado en
el D.O.F. el 29-XI1-06.
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Capitulo 2. Marco teérico.

El presente trabajo tiene como fundamento tedrico en su gran mayoria los modelos de
analisis que se contemplan en la planeacién estratégica para el disefio de estrategias
corporativas los cuales se detallan mas adelante, asi mismo se utiliza el andlisis de costo
beneficio para poder medir los resultados en diferentes escenarios.

2.1. Concepto de Abastecimientos.

Se define como algo que se compra de forma continua, es decir, se trata de una actividad;
gue se realiza repetidamente. Se debe planear y programar el abastecimiento y para llegar
a acuerdos y firmas con proveedores.

Situaciones que dan origen al abastecimiento:
-Volumen de produccion
-Mantenimiento de equipo.

-Limpieza de las fabricas.
-Consumo de oficina.”

2.2. Modelo para disefo de estrategias de abastecimiento.

Es un sistema de cuatro etapas® para el disefio de estrategias de abastecimiento por el
posicionamiento de los requerimientos de matariles segun posicionamiento en la matriz,
dicho modelo fue desarrollado por Peter Kraljic consultor de McKeinsey en los 80’s.

La primera etapa consiste en la clasificacion de materiales y componentes de compra en
funcidén de su impacto sobre las utilidades y su vulnerabilidad de suministro.

El impacto sobre utilidades puede estar en funcion de:
e Volumen adquirido
e Porcentaje del costo total de abastecimiento.
e O el impacto sobre la calidad del producto.
e Crecimiento de la empresa.

La vulnerabilidad con respecto a su suministro se estima en funcién de:
e Disponibilidad.
e Numero de proveedores.
e Demanda de la competencia.
e Oportunidades de hacer o comprar.

5
(Soane)

® Para efectos del marco teérico solo se describe la primera etapa ya que es la que forma parte de la metodologia para

posicionar las categorias en base a su impacto en la empresa y complejidad del mercado.




Capitulo 2. Marco Tedri APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
aprtulo 2. Mlarco feorico SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

De acuerdo con estos criterios, la compafia puede clasificar todas sus compras en las
cuatro categorias que se representan en la Figura 2.2.1.

Figura 2.2.1 Matriz de clasificacién y posicionamiento de materiales.

| {+)
m 4
p
i
C
t
° 4
a
£ d
0 -]
b s FRODUCTDS PROBLEMATICDS
r
e v
(-)

(-) € > (+)

Vulnerabllidad del suministro
Fuente: Kraljic 1983.

Cada una de estas categorias requiere un enfoque de compra individual cuya complejidad
estara en relacién las repercusiones estratégicas. En la Figura 2.2.2. se muestra las
caracteristicas especificas de cada una de las categorias:

Figura 2.2.2. Caracteristicas de las especificas de las categorias.

Impacto / Informacion

lasificacion . Tareas mas importan .
Clasificacio Vulnerabilidad areas mas importantes requerida

— Informacion de
mercado muy

— Prediccion correcta de la
detallada.

demanda. .,
L — Informacién de
— Investigaciéon minuciosa .

. tendencias de

Gran impacto sobre del mercado. .
s . suministros y

. . utilidades, gran — Desarrollo de relaciones
Estratégicos e . demanda a largo
vulnerabilidad al de suministro a largo Sk
suministro. plazo.
— Buena

— Analisis de riesgos.
— Planeacion para
contingencias.

informacion de la
competencia.

— Curvas de costos
de la industria.
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Productos
problematicos’

Pequefio impacto
sobre utilidades,
gran vulnerabilidad
al suministro

Aseguramiento de
volumen.

Control de vendedores.
Seguridad de los
inventarios.

Planes de apoyo.

Prondsticos de
suministros y
demanda a
mediano plazo.
Informacion de
mercado muy
buena.

Costos de
inventarios.
Planes de
mantenimiento.

Productos que
dan fuerza®

Gran impacto sobre
utilidades, escasa
vulnerabilidad al

suministro.

Aprovechamiento total
del poder de compra.
Seleccidén de vendedores.

Sustitucion de productos.

Estrategias especificas de
precios/negociacion.
Optimizacién del
volumen de drdenes.

Buena
informacidn de
mercado.
Planeacién de la
demanda a corto y
mediano plazo.
Informacion
precisa sobre
proveedores.
Pronostico de
precios / tarifa de
transportes.

Productos de
importancia
secundaria’

Pequefo impacto
sobre utilidades,
escasa
vulnerabilidad |
suministro.

Estandarizacion de
productos.
Vigilancia/optimizacion
del volumen de érdenes.
Optimizacién de
inventarios.

Buena apreciacién
de mercado.
Pronostico de la
demanda a corto
plazo.

Niveles de
inventarios a
ordenar en
cantidades
econdmicas.

Fuente: Kraljic 1983.

Los cambios en los patrones de oferta o demanda de un material determinado pueden
hacer variar su clasificacién estratégica, por lo tanto la clasificacién de las categorias

debera actualizarse periédicamente.™

7

En adelante como “cuellos de botella”
8

En adelante como “ apalancables”
9 "

En adelante como “no criticos”

1% (Kraljic, 1983)
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2.3.  Costo total de Pertenencia (CTP).

El TCO (pos sus siglas en ingles Total Cost Ownership) es un modelo el cual se basa en la
cuantificacion de los costos asociados a la compra de un bien o servicio, el cual
originalmente fue desarrollado por Grupo Garthner a finales de los 80’s para la compra de
de equipo de computo.

El principio basico del CTP™ es que los costos de propiedad de cualquier bien o servicio
tienen componentes mads alld de los estipulados en el precio de compra del mismo y
costos en los cuales se debe incurrir para garantizar el funcionamiento correcto del bien o
servicio durante la vida util o su utilizacién. La estructura del CTP estard dada conforme a
la Figura 2.3. donde se plantea una idea general de su construccion.

Figura 2.3. Estructura del Costo Total de Pertenencia.

Miveles de eportunidad
Palances da e PRECIO
sompra Y  DE
tradicional ¥

COMPRA

Cososde  Producsidndels  Gereneln de
(UL LT fabiica wnp‘u

Palenses de
control para
costos
sompeartides
proveader /
compafiia

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

" En adelante CTP por sus siglas en espafiol Costo Total de Partencia.
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2.4. Andlisis estructural de la industria.

Es una herramienta analitica utilizada para examinar el entorno competitivo, donde se
describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas bdasicas, cada
una de estas fuerzas afectan a la capacidad de una compaiiia para competir en un
mercado en concreto. Juntas determinan la rentabilidad potencial de un sector
determinado.

Figura 2.4. Fuerzas que impulsan la competencia en la industria.

Poder de negoclaoidn

Poder de negooiaeidn
delos compradores

COMBETIDORES DF LA
INDUSTRIA

Amenaza de
productos ¢ serviclos
sustitutes

Fuente: Porter 1982.

1. Riesgo de nuevas compaiiias. Hace referencia a la posibilidad de que las utilidades
de las compaiiias establecidas en un sector decrezcan debido a la entrada de
nuevos participantes. Los nuevos participantes en una industria aportan mas
capacidad, el deseo de conquistar participacién en el mercado y a menudo grandes
recursos. El riesgo del ingreso de nuevos participantes dependera de las barreras
de entrada actuales y de las represalias esperadas de las compafias ya
establecidas.

» Principales fuentes de barreras de entrada:
» Economias de escala.
» Diferenciacion de productos.
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Necesidades de capital.

Costos cambiantes.

Acceso a los canales de distribucion.
Politica gubernamental.

YV VYVYY

2. Intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales Se detecta por la
existencia de maniobras competitivas para hacerse de una posicion en el mercado.
Las compafiias usan tacticas como la guerra de precios, guerras publicitarias,
lanzamientos de nuevos productos o el incremento de servicios y garantias para los
consumidores. La rivalidad se debe a que uno o mas competidores se sienten
presionados o ven la oportunidad de mejorar su posiciéon. Algunas formas de
competencia, sobre todo la competencia en competencia en precios, son
extremadamente inestables y tienden a empeorar la rentabilidad de la industria
entera, al contrario de las guerras de publicidad acrecientan la demanda o elevan
el nivel de diferenciacion de los productos en la industria en beneficio de todos.

» Factores estructurales de la rivalidad:

Competidores numeros o de igual fuerza.

Lento crecimiento de la industria.

Altos costos fijos o de almacenamiento.

Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes.
Aumento de la capacidad en grandes incrementos.
Competidores diversos.

Importantes intereses estratégicos.

Barreras solidas contra salida.

VVVVYVVYY

3. Amenaza de productos sustitutos. Todas las compafiias de una industria compiten
con las industrias que producen productos sustitutos. Los sustitutos limitan los
rendimientos potenciales de un sector industrial, pues imponen un techo a los
precios que pueden cobrarse rentablemente por él. Cuanto mdas atractiva sea la
opcidn de precios de que ofrecen los sustitutos, menor serad el margen de utilidad
de la industria ya que los sustitutos no solo limitan las utilidades en tiempos
normales, sino que ademas aminoran las que una industria puede cosechar en
épocas de prosperidad.

» Factores de especial atencién respecto a los sustitutos:
» Estén sujetos a tendencias que mejoran su relacion precio-desempefio
con el producto de la industria.
» Los que generan industrias que obtiene altas utilidades.

4. Poder de negociacion con compradores. Los compradores compiten con la
industria cuando obligan a reducir los precios, cuando negocian una mejor calidad
0 mas servicios y cuando enfrentan los rivales entre si. El poder de los grupos
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importantes de compradores depende del nimero de caracteristicas de su
situacion de mercado y del valor relativo de su compra en relacion con la industria

global.

» Factores del poder de compradores:

>

YV VY Y

A\

>

El grupo esta concentrado o compra grandes voliumenes en relacidon con
la venta de los proveedores.

Los productos que compra el grupo a la industria representan un parte
considerable de los costos o de las adquisiciones que realiza.

Los productos que el grupo adquiere son estandar o indiferenciados.

El grupo tiene pocos costos cambiantes.

El grupo obtiene bajas utilidades.

Los compradores representan una seria amenaza con la integracion
hacia atrds.

El producto de la industria no es decisivo para la calidad de los productos
del grupo y sus servicios.

El grupo tiene toda la informacion.

5. Poder de negociacion con proveedores. Los proveedores pueden ejercer poder de
negociacidon sobre los participantes de una industria, si amenazan con elevar los
precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen. De este modo
los mas poderosos reducen drasticamente la rentabilidad en una industria incapaz
de recuperar los incrementos de costos con sus precios.

» Factores del poder de proveedores:

>

>

El grupo estd dominado por pocas compaiiias y muestra mayor
concentracion que la industria a la que le vende.

El grupo de proveedores no estd obligado a competir con otros
productos sustitutos para venderle a la industria.

La industria no es un cliente importante para el grupo de proveedores.

El producto de los proveedores es un insumo importante para el
negocio.

Los productos de los proveedores o han acumulado costos cambiantes.
El grupo de proveedores es una seria amenaza contra la integracion
vertical.

Cabe sefialar que una fuerza adicional que no se encuentra clasificada es el Gobierno ya
que puede influir y alterar directa o indirectamente en cada una de las fuerza de
competencia de cualquier industria, esto debido a las politicas y regulaciones que puede
establecer. Un analisis estructural estara incompleto sino diagnostica como la politica
actual y futura del gobierno afectara a las condiciones estructurales en todos los niveles.'

12 (Porter, El analisis estructural de las industrias, 1982)
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2.5. Andlisis de Grupos Estratégicos.

Es el conjunto de empresas que hacen hincapié en dimensiones estratégicas similares y
emplean una estrategia similar. La competencia entre empresas que se encuentran en un
grupo estratégico es mas fuerte que la competencia que enfrentan con competidores
fuera del grupo que pertenecen al mismo sector.

» Dimensiones estratégicas:
e Especializacion.
e Identificacién de marca.
e Empujoén contra jaldn.
e Calidad del producto.
e Liderazgo tecnoldgico.
e Integracion vertical.
e Posicion en costos.
e Servicio.
e Politica de precios.
e Relacién con la compaiiia matriz.
e Apalancamiento.
e Relacién con el gobierno de su pais y el anfitrion.

La utilidad del analisis de grupos estratégicos es el poder entender la estructura de la
competencia en la industria, la rivalidad entre compafias que tiene el mismo mercado
meta y la visualizacién del resto de los competidores respecto al de la compaiiia, es por
ello que el valor que otorga dicho analisis es conocer al competidor directo de acuerdo al
posicionamiento de la compafiia asi como la movilidad del resto.

El mapa de grupos estratégicos como herramienta de analisis.

Al elaborar el mapa se deben seleccionar las pocas variables estratégicas que se emplean
como ejes. Al hacerlo se usaran varios principios.

» Primero: las variables estratégicas mas idoneas para servir de ejes son las que
determinen las principales barreras contra la movilidad dentro de la industria.

» Segundo: Conviene seleccionar las variables de los ejes que no se desplacen al
mismo tiempo. Tercero: los ejes de un mapa no deben ser variables continuas ni
monotonias.
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Figura 2.5. Matriz de Grupos Estratégicos en una industria hipotética.

Linea Completa
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P Grupo C
. ]
1'_3 Lineamoderada,
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| excelente |
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i Limea y . I
Unea Reducida reducida muy -

i Lo i e
precia baio |

pEEE sErvici g

Altaintegracién Baja integracidn
vertical vertical

Integiaclén vertical
Fuente: Porter 1982.

Una vez trazado el mapa de los grupos estratégicos de una industria, los siguientes pasos
analiticos serdn sumamente reveladores.

a) Identificacion de las barreras contra la movilidad: Barreras que protegen a los
grupos contra ataques de otros.

b) Identificacion de los grupos marginales: Miembros que sentiran la fuerte
tentacion de abandonar o de afiliarse a otro grupo.

c) Traza las direcciones del movimiento estratégico: Direcciones que siguen las
estrategias de una compafia y que podrian alterarse desde el punto de vista de la
industria.

d) Analisis de tendencias: Predicciones sobre la evolucién de la industria.

e) Prediccion de las reacciones: Medir reacciones de un sector o industria ante un
hecho o acontecimiento.

13 (Idem, Analisis estructural dentro de las industrias, 1982)
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2.6. DOFA.

El analisis DOFA es una de las técnicas bdsicas para analizar las condiciones de la compafiia
y su sector de actividad. DOFA hace referencia a las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas. Proporciona un método analizar esto cuatro elementos internos y externos,
dado que suministra materia prima, una lista basica de factores internos y externos de la
compainia.

Las fortalezas y debilidades se refieren a los factores internos de la compafiia en las cuales
se encuentra en posicion superior (fortalezas) e inferior (debilidades) con respecto a sus
competidores externos. Por otra parte los factores externos que afectan de manera
positiva (oportunidades) negativa (amenazas) a la compaiiia.

Ejemplos tipicos de los factores en una matriz de analisis DOFA se muestran en la Figura
2.6.
Figura 2.6. Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
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Fuente: Humphrey 60's.

Cualquier organizacién debe intentar crear un ajuste con su entorno externo. El diagrama
del analisis DOFA es una herramienta muy buena para analizar las fuerzas y las debilidades
de una corporacién y las oportunidades y las amenazas. **

% (Dess G. Gregory, 2003)
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2.7. Meétodos de portafolio del andlisis de la competencia.

Sirven principalmente para disefiar una estrategia a nivel corporativo y para facilitar la
evaluacién de las unidades de negocio.

2.7.1. Matriz de crecimiento participacion de Boston Consulting Group.

Se basa en el uso del crecimiento de la industria y la participacidn relativa del mercado
como criterios para determinar:

a) La posicién competitiva de la unidad de negocio de la compafiia en su industria.

b) El flujo resultante de efectivo neto que se necesita para operar la unidad.

Las suposiciones anteriores dieron origen a una matriz de cartera como el de la Figura
2.7.1. el diagrama suele dividirse en cuatro cuadrantes. La idea fundamental es que las
unidades de negocio estaran situadas en posiciones esencialmente distintas de flujos de
efectivo y que deberian manejarse en forma diferente, lo cual tiene consecuencias en la
manera en la cual la compaiiia debera crear su portafolio.

Figura 2.7.1. Matriz crecimiento — participacion.

L o INTERRDGANTES
Alto o I_ ' o mod e Flujo de efective grande

Crecimienlo
(uso de efectivo)
PERRDS
Bajo Flujo de efectivo modesto

+ -

Alto Bajo
Participacitn Relativa en el

mercado.
{generacidn de efectivo)

Fuente: Boston Consulting Group.

> Vacas: Los negocios con gran participacién relativa en los mercados de poco
crecimiento producirdn abundante flujo de efectivo, que puede usarse para

financiar otros negocios en desarrollo.
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> Perro: Los negocios con poca participacion relativa en los mercados serdn a
menudo modestos usuarios de efectivo. Habra trampas de efectivo a causa de su
débil posicion de efectivo.

> Estrellas: Los negocios con alta participacién relativa en los mercados de gran
crecimiento necesitaran mucho efectivo para sostener el crecimiento, pero ocupan
una fuerte posiciéon en el mercado que generara altos rendimientos. Pueden estar
casi en equilibrio de efectivo.

> Interrogantes: Los negocios con poca participacion relativa en los mercados de
crecimiento rapido necesitan grandes entradas de efectivo para financiar el
crecimiento y son débiles generadores de efectivo a causa de su pobre posicion
competitiva.

2.7.2. Matriz de posicion de la compaiiia / atractivo del mercado de GE.
La matriz de tres por tres que se atribuye a General Electric, McKinsey y Shell donde los

ejes, uno es el atractivo de la industria y el segundo la fuerza o posicidén competitiva de la
unidad de negocios como se muestra en la Figura 2.7.2.

Figura 2.7.2. Matriz de posicion de la compafiia — atractivo de la industria.

Atractivode la

Industria
—
A ~ Alta Mediana Baja

Congtrulr

Posicion dej Sostener
la unidad

de Cosechar
negoclos

Fuente: McKinsey & Company.
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Cuando una unidad cae a lo largo de los ejes se determina al analizar esa unidad y su
industria por lo cual se aplican criterios los siguientes criterios:

> Posicidn de la unidad de negocios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

Tamafo.

Crecimiento del mercado.
Precios.

Diversidad de mercados.
Estructura competitiva.

Rentabilidad de la industria.

Funcion técnica.
Social.
Ambiental.
Humano.

Legal.

> Atractivo de la industria:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

)

k)

Tamafo.
Crecimiento.
Participacion.
Posicion.
Rentabilidad.
Mdrgenes de utilidad.
Posicidn tecnoldgica.
Fuerza / debilidades.
Imagen.
Contaminacion.
Personas.

Segun el lugar donde caiga la unidad, su plan estratégico general sera invertir capital para
obtener posicidon, mantener su posicion equilibrando la generacién de efectivo y su uso
selectivo o cosechar o desinvertir.”

13 (Idem, Apendice A, 1982)




CAPITULO 3. Metodologia

Capitulo 3. Metodologia.'

3.1.  Definicion.

Es un proceso integral que permite minimizar el costo total. Se basa en una metodologia
gue permite identificar la oportunidad de ahorro, evaluar el mercado e identificar las
mejores formas de comprar para reducir costos a través de nuevas y/o mejores
condiciones contractuales.

Aparentemente, abastecimiento estratégico es un concepto muy simple, sin embargo el
factor clave que permite lograr los ahorros es la aplicacién rigurosa de la metodologia.

Figura 3.1. Cuadro comparativo de abastecimientos tradicional vs estratégico.

Abastecimiento Tradicional

VS

Abastecimiento Estratégico

aislados.

los proveedores.
e De naturaleza secuencial,

del proceso de gestion de
abasto.

funciones cuando es
necesario.
e FEl usuario final de manera

corporativa.

e El usuario final tiene gran
proveedor.
enfocadas en precio.

e Negociaciones puntuales/
transaccionales.

e Volumenes increméntales y

e Bajo nivel competitivo entre

cada departamento hace parte

e Involucra a compras y otras

individual determina lo que se
compra con baja coordinacién

influencia en la seleccion del

e Estrategias principalmente

Volumen integral de la categoria.
Alta competitividad incluyendo
posibles sustitutos, nuevos
proveedores, proveedores
globales.

Procesos paralelos - todos los
departamentos relevantes
participan.

Involucrar a todos los recursos /
funciones clave desde el principio.
Todas las funciones ayudan a
determinar lo que .se compra con
retroalimentacion del mercado
La seleccién del proveedor se
realiza de manera conjunta entre
las funciones involucradas.
Estrategias enfocadas al costo
total.

Estrategias diferenciadas por tipo
de categoria y enfocadas en costo
total dentro de la cadena.
Negociaciones estructuradas.

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

18 (A.T. KEARNEY, 2006)
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3.2. Proceso.

1 ] - . }
' Permiten entender en detalle cada categoria. las iSe seleccionan  estrategias de | Se implementan las estrategias
palancas que generan la compra de cada una el | compra especificas por categoria = seleccionadas ¥ desarrollan
mercado de proveedores y generar hipotesis E dependiendo de laimportancia en el = mecanismos para  asegurar  un
|
\

preliminares cle ahorros y heneficios. negocio y la complejidad del | seguimiento  continuo de los

]
1
]
]
1
1
1
1

i | merracda | heneficine
1

1

1

Implementar

estrategias

| b
| I
| |
| I

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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3.3.  Estructura de la categoria.

> Arbol de categorias.

Este primer paso nos permite construir un arbol de categorias para estructurar el proceso
de abastecimiento estratégico en torno a las variables que definen la categoria. En esta
actividad se identifican las variables mas importantes de la categoria y se segmenta en
sub-categorias o productos dependiendo de las variables seleccionadas. Es importante
desarrollar la segmentacion en funciéon del mercado de proveedores y no del consumo
interno, ya que el arbol serd la base para desarrollar el “baseline” (gasto base) de la
categoria.

Para la segmentacion de la categoria es importante determinar la seleccién de
dimensiones, algunos ejemplos de estas dimensiones son por:

e Material
e Tecnologia de produccién
e (alidad

e Estructura de mano de obra
e Nivel en la cadena de abasto
e Enfoque geografico

e Volumen de ventas

Una vez que la segmentacion se haya realizado se deberdn definirse las sub-categorias de
tal forma que tengan caracteristicas homogéneas en funcion de:

e Proveedores.

e Procesos de produccion.

e Especificaciones.

Es de suma importacion que el arbol deba limitarse a tres niveles de complejidad, de lo
contrario deberd considerarse redefinir la categoria.

Una vez estructurado el arbol de la categoria, se debe desarrollar la hipdtesis de mejora
para atacar la categoria y planear la recopilaciéon del siguiente nivel de informacion.

> Issues Diagram (diagrama tematico).
El primer paso para la generacidn de hipodtesis es el desarrollo de conclusiones tentativas

de oportunidades en la categoria y fijar etapas para la recopilacion de hallazgos por medio
de la organizacion de informacién y enfoque.
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En el segundo paso se llevara a cabo la identificacion de preguntas clave donde se desarrollara la prueba de hipdtesis, asi como su
aceptacion o rechazo. La herramienta utilizada para estos dos pasos sera la construccién de un “issues diagram” (diagrama tematico)
el cual ayudara a estructurar de una forma grafica y sencilla la generacion de la hipdtesis e identificar la informacidn requerida.

En el tercer paso se lleva a cabo la recopilacion de la informacidén en donde se identificara fuentes y mecanismos para la recopilacién
de informacioén, para el desarrollo del plan para la recoleccién de informacion. Es necesario recopilar informacion basica y detallada

para caracterizar cada categoria, por lo que debe requerirse conforme a la Figura 3.3.

Figura 3.3. Caracteristicas basicas de la categoria y diversas fuentes de informacion para su caracterizacion.

Limitantes /.
‘restricciones:
[ -Auts impuestas.
L -Gubemamentales.
" “Requisitos delcliente.

Precio:
-Par loaacion,
Porunidad,

\ .l'“'..":._.".n__"w't:".“t.m.l

' R
l - RO e =
~Tomade declsiooes para la - tategoria.
| rompE, -Hlveise acopcion af elente.
-Monitoreo del desermpaio. +Mivef de estancarizacion.

~Caligan.

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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Una vez que se tengan todos estos elementos se construird la base de datos para
homologar la informacidn de tal manera que sirva para generar el Gasto Base.

» Costo Total de Pertenecia.

El enfoque en el costo total de pertenencia considera a los costos internos y a los
compartidos con el proveedor en la reduccién del costo total. En la Figura 3.3.1. Se detalla
los algunos conceptos genéricos que componente el CTP.

Figura 3.3.1. Estructura genérica del Costo Total de Pertenecia.

[- et BN -2y

+Precio de compara

o8 00

Transporte
Cliente
Intereses
Seguro
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+ [
Administracion
Mantonimienio
Repuestos
Inspecciones
Garantia
Deterioro
Consumibles
+ T
Mantenimiento de

proveedores
Soportede

manufactura

fecnologia de

ACCES0
]

mma - - T |

- N - ]

SN TR N N S O T T T S T 5 T

" on

LB - "l ]

PO IS8 a0 *~axm

I W S R N W SN e emmm i N W EER

Costode Total de
Pertenecia

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL Capitulo 3. Metodologl
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS aprtulo 3. lvietodologla

» Gasto base.

Se debe crear un Gasto Base tan detallado como sea posible mediante un requerimiento
de informacidn exhaustivo, cuanto mayor sea el detalle de la informacion, mayor serd la
profundidad de los anadlisis que se puedan realizar. Un Gasto Base adecuado permite
observar a detalle la distribuciéon del gasto en las diferentes Unidades de Negocio,
entender la concentracién o dispersion geografica de las necesidades, de los proveedores
utilizados, asi como el comportamiento del gasto real vs tarifas, Ver Figura 3.3.2.

Figura 3.3.2. Tipos de analisis del gasto base y su utilidad.

Tipo de andlisls Utilidad

Ristribucton intsrne del
gasra

Distribucion del gasis
par provesdores

Tipot de regusrim lentos

Disparstan geografics

delas necesidadess

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Para calcular el Gasto Base, se deben de hacer preguntas que consideren a los elementos
del precio y gasto como:

e (Cuadl es la historia y la tendencia reciente del precio?

e (Para qué cantidades es valido el precio actual?

e (Para qué periodo es valido el precio actual?

e (Cudl es la estructura de precios?

e (Cuales son las unidades?

e (Cudles son los factores clave que afectan al precio/costo?

e (Esun precio absoluto o relativo? Si es un precio relativo, cual es su formula
(ejemplo: el precio de la gasolina es una funcién del costo del crudo)

e (El precio/formula varia con respecto al lugar? ¢Como? éPor qué?

e (Cuales son los costos de transporte que estan incluidos en el precio?
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—Ninguno: ex-fabrica
—Entrega en puerto
—Entrega en puerta: entrega directa al comprador
» (Existen otras implicaciones implicitas en el precio?
—Cantidades especificas de compra
—Empaques retornables
—Condiciones de garantias
—Otras
» ¢Se ve afectado el precio por fluctuaciones en el mercado cambiario o en
instrumentos financieros?

Con este analisis se puede determinar la coordinacidn necesaria para facilitar la gestién de
la categoria, localizar y medir oportunidades para abatir la fragmentacién del gasto,
enfocar esfuerzos y detallar las estrategias de abasto mads relevantes de cada caso, asi
como identificar ineficiencias en la negociacién y en el proceso de compra.

Tiempo
Recomendaciones Generales estimado de
Desarrollo

e En el desarrollo del Gasto Base es importante una busqueda
exhaustiva de informacion.

e El mayor detalle posible en las especificaciones vy
necesidades ayudara a simplificar los siguientes pasos.

e Es importante tener una buena seleccién de los analisis del
gasto para extraer el mayor valor posible:
— Entender las variables que afectan al mercado.
— Entender la forma en cdmo el mercado esta organizado.

2 semanas
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3.4. Identificar caracteristicas de la categoria.

Asegura que el proceso sea robusto, consistente, y exhaustivo, permite la seleccion de
estrategias alineadas con las caracteristicas de las categorias. En él se identifican
stakeholders (Personas que tienen influencia directa o indirectamente en el proceso de
compras), procesos de compra y los impulsores de la demanda, se identifican y entienden
las iniciativas en curso.

Es importante identificar a todos los stakeholders para obtener informacién exhaustiva de
las caracteristicas de la categoria, sera necesario ademas, hacer un mapa de los procesos
de compra para cada sub-categoria o articulo, identificando también politicas de compra
para entender el propdsito original y nivel de cumplimiento.

» |dentificacion de Stakeholders.

El primer paso es asegurarse que todos los grupos de interés relevantes se hayan
identificado como lo muestra la Figura 3.4.
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Figura 3.4. Principales Stakeholders en una compafiia.

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

» Clasificacion de Stakeholders.

El segundo paso es hacer un cuadro definiendo el nivel de acuerdo con el proyecto y la
confianza del stakeholder, esto mediante la asignacion de puntos conforme a la siguiente
escala:

Bajo Medio Alto
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Esto mediante el uso de un cuestionario predisefiado que se aplique a cada stakeholder o
en su defecto cualquier otra técnica que permita cuantificar las posiciones respecto a la
iniciativa de abastecimiento para este propdsito de utilizara la Figura 3.4.1. Donde se
podra cuantificar las asignaciones de puntos por cada Stakeholder.




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL Capitulo 3. Metodologi
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS apitulo 5. vietodologia

Figura 3.4.1. Cuadro resumen de evaluacion de Stakeholders.

Nivel de acuerdo con el
proyecto

Confianza mutua
Stakeholder

Alta | Media Baja Alta Media Baja

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

» Posicionamiento de Stakeholders.

El tercer paso consiste en posicionar los stakeholders en una matriz de acuerdo al nivel de
aprobacion y confianza Figura 3.4.2.

Figura 3.4.2. Matriz de posicionamiento de Stakeholders.

o Alta Indiferente Aliados
°
s
o Media Indeciso
<
[}
<
.“2’ Baja Adversarios Oponentes
2
Baja Media Alta

Confianza Mutua
Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
El cual se calculara mediante una ponderacién que el analista asigne, cabe mencionar que
de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada compaiiia dicha ponderacién variara
en relacion directa al stakeholder que tenga mas influencia en el proceso de toma de
decisiones para cada categoria.

> Desarrollo de estrategia.

El cuarto paso consiste en desarrollar las estrategias necesarias de acuerdo al
posicionamiento que el stakeholder ocupe en la matriz, esto con el fin de conseguir el
apoyo total por parte de todos los stakeholder para la continuacién de la iniciativa, en la
Figura 3.4.3. se muestran las estrategias genéricas, asi como su acciones a seguir por cada

Stakeholder.

Figura 3.4.3. Cuadro de estrategias y acciones genéricas por tipo de Stakeholder.

Stakeholder Estrategias Acciones
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* Tratar stakeholders de confianza . .
. ¢ Reafirmar su aprobacidn.
. baja con respeto. . .
Indiferente ., * Definir lo que se quiere alcanzar en
* Modelar la vision de trato .. . .
. términos de trabajo conjunto.
continuo.
e Compartir planes, visiones y ¢ Afirmar su aprobacién.
. dudas. ¢ Reafirmar la calidad de la relacion.
Aliados .
¢ Tratarlos como parte del * Reconocer las dudas que el equipo
proyecto. presenta respecto al enfoque.
¢ Reafirmar nuestra posicion.
. : e Aplicar una ligera presion.
Indecisos e Tratar de persuadirlos. > S .
¢ Alentarlos a compartir sus dudas y
los requerimientos para su apoyo.
¢ Aceptar sus cuestionamientos a las ¢ Reafirmar la calidad de relacidny la
estrategias propuestas. confianza mutua.
Oponentes e Utilizarlos para probar nuestros e Conocer su posicion.
resultados y mejorar nuestro * Realizar un debate para la solucion
enfoque. de problemas.
e Explicar la vision del proyecto.
. * Reducir la amenaza mediante el ¢ |dentificar si el equipo esta
Adversarios . L .
entendimiento de su posicidn. contribuyendo al problema de
alguna forma.

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
» Andlisis de la situacion actual de abastecimiento.
e Mapa de procesos de compra:

1. Entrevistar a interesados clave para obtener informacién tanto en procesos
formales como informales

2. Adicionalmente, entender:
— Como se involucra a los proveedores.
— Como se selecciona a los proveedores.
— Cudl es el proceso de negociacion.
— Que términos y cuando se firma el contrato.
— Que indicadores se utilizan para medir el desempefio el proveedor.

e |dentificacion de politicas de compra:
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Es importante capturar los procesos formales e informales durante el proceso
de descubrimiento a fin de identificar exactamente las oportunidades de
mejora.

> Andlisis del Impulsores de la demanda y del Por Qué? (Why Analysis Process):

e Crear un primer paso del analisis del Por Qué apalancando los datos disponibles
para el equipo.

e Recolectar datos de diversas fuentes, contactando a proveedores y expertos
internos en la materia.

e Incorporar la informacién reunida mientras se construyen mapas y politicas de
proceso.

e |dentificar los espacios en el andlisis del Por Qué, donde se requieren fuentes de
datos adicionales.

» Andlisis de iniciativas existentes.

Se debe efectuar una caracterizacién de las principales iniciativas existentes por categoria,
asi mismo se debera detallar su alcance, estrategias, plazo, estatus, descripcidn etc.

Dicho andlisis se debe plasmar en un cuadro resumen con el mostrado en la Figura 3.4.4.
con el fin de documentarlas.

Figura 3.4.4. Cuadro resumen de iniciativas existentes.

Peri
Unidad de Ahorros % . eriodo de” I
. implementacién Descripcion Status
negocio — :
2006 | 2007 | 2008 Inicio Fin

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Tiempo
Recomendaciones Generales estimado de
Desarrollo

e En el andlisis de stakeholders deben utilizarse varios
enfoques: 3 semanas

— Lluvia de ideas (brainstorming).
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— Seguimiento del proceso.

— Entrevistas.
El mayor detalle posible en las especificaciones ayudard a

simplificar los siguientes pasos del proceso.
Al examinar las iniciativas existentes se debe destacar las

causas que llevaron a su implementaciéon y entender a fondo

el progreso alcanzado.
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3.5.  Andlisis del mercado de proveedores.

Permite identificar las oportunidades y amenazas que presenta el mercado proveedor y
las posibles estrategias a seguir, dependiendo de las caracteristicas de cada categoria,
ayuda a identificar las potenciales palancas de negociacién o relacién con los proveedores.
En él se determina el perfil del mercado en términos de tamafio, crecimiento, segmentos,
estructura de costos, nuevas tendencias, poder de negociacidon, oportunidades de
afiliacion o desarrollo conjunto, etc.

Como parte del andlisis se definirdn posibles fuentes de proveedores en base a:

» Proveedores actuales, donde las fuentes de informacion podrian ser:
— Sistemas de informacion centrales.
— Cuantas por pagar.
— Listas de correos.
— Archivos de compras.
— Conocimiento dentro del corporativo.

En base a estas fuentes de informacidn se debe de construir una base de datos ligando los
proveedores actuales con los materiales/servicios que proveen.

» Proveedores alternativos, donde las fuentes de informacion podrian ser:
— Proveedores anteriores.
— Manufactura de partes originales.
— Proveedores de la competencia.
— Busqueda en bibliotecas.
— Bases de datos de camaras.

La obtencion de informacion adecuada es clave para obtener resultados exitosos en el
proceso de abastecimiento estratégico

> Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

Con la adaptacion de este modelo para el caso del abastecimiento estratégico se evaluard
la complejidad del mercado en cada una de las cinco fuerzas dando como resultado la
rivalidad del mercado de proveedores la cual se posicionara en su escala correspondiente
para determinar que tan competitivo es. Tal y como se muestra en la Figura 3.5.
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Figura 3.5. Cuadro de evaluacion de la rivalidad en el mercado de proveedores mediante las cinco fuerzas competitivas.

Evaluacidon de Traduccion en ..
Fuerza .. Complejidad
Fuerzas complejidad
Competencia A mas competencia
Interna del interna, menor
mercado complejidad. (menor)
Barreras de A mas barreras de entrada,
entrada mayor complejidad. (igual)
A mas poder de
Poder de .p .,
. .. negociacién con
negociacion con
compradores, mayor
compradores .. .
complejidad. (igual)
A mas poder de
Poder de .p .,
. .. negociacién con
negociacion con
proveedores, menor
proveedores ..
complejidad. (menor)
A mas productos
Productos . >
. sustitutos, menor
sustitutos ..
complejidad. (menor)

Rivalidad en el mercado
de proveedores.”’

Baja Alta
1 2 3 4 5
Baja Alta
1 2 3 4 5
Poco Altamente
competitivo competitivo
5 4 3 2 1

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Una vez determinada la posicidn se podra tener una perspectiva de que tan facil o dificil
serd implementar la estrategia de abastecimiento respecto al mercado y su complejidad.

7 | a rivalidad se obtiene del promedio de la complejidad de las cinco fuerzas.
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> Analisis del entorno/ evolucion de la categoria.

El entorno de la categoria se compone de factores que pueden tener dramaticos efectos
en la estrategia de abastecimiento. Se divide en cuatro segmentos: nuevos productos /
necesidades del cliente, tendencias de negocio, cambios tecnolégicos, factores
ambientales y de salud; esto con el fin de obtener la evolucién de la categoria tal y como
se muestra en la Figura 3.5.1

Figura 3.5.1. Diagrama de la evolucion del entorno de la categoria.
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Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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Al final se debe presentar una matriz Figura 3.5.2. Donde se muestre el impacto de cada
factor.

Figura 3.5.2. Matriz de impactos de factores de evolucion del entorno de la categoria.

Factores Positivo Neutral Negativo

Fuente: Adaptacion de en base la matriz del entorno en general presentada por Dess 2003.

La evaluacion del mercado se obtendrd a través de un proceso interactivo de busqueda de
informacidn interna y externa. Conforme mayor sea el conocimiento de las caracteristicas
de los grupos/categorias de compra y del mercado, se identificaran nuevas oportunidades
y restricciones.

> Analisis DOFA.

El andlisis del mercado deberd estar enfocado a identificar oportunidades y amenazas
relevantes para cada categoria. Es por eso que se utilizara el analisis DOFA para poder
explotar las oportunidades y aprovechar las ventajas de la industria.

Es una técnica basica para analizar las condiciones de la compaiiia y el sector de actividad
del suministro de la categoria. Proporciona un método para analizar cuatro elementos
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; las fortalezas y debilidades del DAFO
son situaciones internas de la compaiiia en las cuales se encuentra en posicién superior e
inferior con respecto al mercado de proveedores, las oportunidades y amenazas son
situaciones externas de la misma.

Criterios de evaluacion de proveedores.

Este paso consiste en generar una lista de posibles proveedores y evaluarlos con base en
criterios preestablecidos; permite identificar proveedores potenciales para cada categoria,
analizar a proveedores actuales y potenciales con base en criterios objetivos.

Por lo cual se desarrolla una lista de posibles proveedores y se efectia una evaluacién de
posibles proveedores con base en criterios preestablecidos.

El objetivo de la generacidn de la cartera de proveedores es evaluar de manera exhaustiva
y objetiva la base completa de proveedores para tomar decisiones educadas sobre la
capacidad del proveedor.

Los siguientes pasos apoyan el desarrollo de una cartera de proveedores y la seleccién de
proveedores precalificados.
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» Pre filtrado: El objetivo del pre filtrado es identificar la mayor cantidad de
proveedores potenciales.

El universo de proveedores contiene tres tipos de proveedores:

1. Proveedores actuales: proveedores con relaciones establecidas.

2. Nuevos proveedores tradicionales: competidores de proveedores actuales que
ofrecen bienes o servicios similares.

3. Nuevos proveedores no tradicionales: proveedores alternativos que no
venden tradicionalmente los mismos bienes que los proveedores actuales.

Dentro de la lista de proveedores potenciales se deberan incluir en primera instancia a los
proveedores actuales, la siguiente fuente a consultar es la lista de proveedores
tradicionales, Sin embargo, esta lista debera ser complementada con proveedores no
tradicionales ya que son una fuente importante de ventajas de muchos mercados.

Es de suma importancia eliminar a los proveedores que no cumplen con las calificaciones
basicas y desarrollar un perfil de proveedores para cada proveedor restante.

Requisitos minimos:

e Habilidad para proveer el producto/servicio necesario.
e Suficiente tamafio (ingresos) para satisfacer nuestras necesidades anticipadas.
e Presencia geografica en los mercados donde compramos.

» Requisitos de Informacién. (Request for Information, por sus siglas en ingles RFI)

Para el RFI se requiere de un andlisis mds profundo de los criterios clave de evaluacién, los
proveedores deben ser evaluados con base en varios criterios.

Se debe determinar los criterios de evaluacidn apropiados para el mercado de
proveedores, contemplando la gama de criterios potenciales para tener una perspectiva
del mercado de abasto mediante una lluvia de ideas, lo cual llevara a los criterios de
evaluacion conforme a la Figura 3.5.3.
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Figura 3.5.3. Procesos de seleccion de criterios de evaluacion de proveedores.

«Capacidades.
*fiempo.
«Calidad.
*Servicio.
*Costo.
*OMros.

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Una vez seleccionados los criterios de evaluacién, deben ponderarse en funcién de su
importancia relativa para desarrollar una escala de desempefio y asi permitiendo
documentar el perfil del proveedor para luego aplicar los criterios de evaluacion vy el
sistema de ponderacién de los datos mediante la matriz de evaluacién de proveedores
mostrada en la Figura 3.5.4

Figura 3.5.4. Matriz de evaluacion de proveedor.

Nombre del proveedor

Criterios de Calificacion de ‘s Desempeiio
s - Ponderacion
evaluacion desempeiio ponderado
Resultado de la
Conforme a la escala . ., . s
. . . ., Asignacion por nivel multiplicacién de
Criterios definitivos de asignacién de . . .
de importancia calificacion por
puntos .
ponderacion
Calificacion
Baja Alta
1 2 3 4 5

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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Finalmente, la lista corta de proveedores debe ser revisada con los usuarios clave de
mayor influencia, donde de la lista corta propuesta se llegara a la lista corta aprobada.

Tiempo
Recomendaciones Generales estimado de
Desarrollo

e Ser exhaustivos en la busqueda de proveedores

alternativos, asegura el éxito del desarrollo de la cartera

de proveedores.
e Enfocar rapidamente los recursos del equipo a través de

. . S . 5 semanas

filtros con la informacidn disponible.
e Seleccionar criterios de evaluacion del RFI que sean

objetivos, facilmente medibles y alineados con las

necesidades.
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3.6. Seleccion de estrategias.

La cual permite empatar de la manera mas adecuada las caracteristicas de las categorias con la realidad del mercado, se analiza la
importancia de la categoria para el negocio (internamente), determina la complejidad del mercado en términos de poder de
negociaciéon de los proveedores, cantidad de proveedores capacitados, posiciona la categoria en una matriz importancia vs
complejidad y seleccionan las estrategias de abasto para la categoria.

El proceso de definicidon de estrategias de abastecimiento Figura 3.6. se forma de dos pasos:

Figura 3.6. Proceso para la definicion de la estrategia de abastecimiento.

PASO 1: Matriz de PARO 2: Gelesoldn de
Poslelonamiento de la Estr; ins de
Categerla Abastecimlente.

Perfll de la Categeria
Estratagica
POBICIONARA LA IDENTIFICAR TACTICAS Y
CATEGORIA ESTRATEGIAS DE
ABASTRCIMIENTO

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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La matriz de posicionamiento de la categoria es el primer paso para identificar las
estrategias de abastecimiento mas adecuadas. Cada uno de estos cuatro posicionamientos
requiere un enfoque de compra individual, cuya complejidad esta en relacién con las
repercusiones estratégicas.

» Impacto en el negocio.

La primera dimensién para determinar el posicionamiento de la categoria es su impacto
en el negocio y se puede definir en términos del volumen adquirido, su porcentaje total
del costo de los abastecimientos o su impacto sobre la calidad del producto o crecimiento
de la compaiiia. Donde se evaluara bajo los siguientes factores que estan asentados en la
matriz de la Figura 3.6.1., el peso asignado deberd ser el mismo para todas las categorias a
evaluar, esto con el fin de dicha evaluacién sea un estandar

Figura 3.6.1. Matriz para la evaluacion del impacto del negocio.

Preguntas clave Factores Peso Nivel Total
¢El gasto de la categoria representa una
.. Impacto en la base
fraccion importante del gasto de la 18 50%
- del gasto
compaiiia?
¢El consumidor final le atribuye un valor
e . . Impacto sobre el
significativo al abastecimiento de la . 10%
, valor del consumidor
categoria?
¢éEl cliente interno / externo le atribuye
. .. .. Impacto sobre el
un valor significativo al abastecimiento . 5%
) valor del cliente
de la categoria?
, . e, Impacto en la
éLa categoria hace una diferenciacion . P o
. . diferenciacién el 5%
importante en el producto final?
producto
éLa categoria provee acceso a tecnologia
de punta, la cual es critica para el valor Impacto en la 59%
que percibe el cliente interno y el tecnologia de punta °
consumidor final?
éEl desabasto o falla de la categoria Impacto oor falla al
afectarian la capacidad de atender la P P 15%
mercado
demanda?
¢El desabasto o falla de la categoria Impacto por falla al
afectarian los costos de utilizacién de las P P 10%
< . proceso
plantas / operacion?

Impacto Total

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

'8 para definir niveles de impacto se utilizardn rangos de gasto en millones de pesos; Mas de $1,000 para el nivel 5, entre
$999 y $500 para el nivel 4, entre $499 y $100 para el nivel 3, $99 y $50 para nivel 2 y menos de $50 para el nivel 1.
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El nivel que se asignara a cada factor esta dado por el grado de impacto que cada
categoria presente y estara dado por la siguiente escala:

No Extremadamente
significativo significativo
1 2 3 4 5

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

El total se calculara mediante la multiplicacién del porcentaje de peso previamente
asignado por el nivel de impacto asignado.

Bajo impacto en Alto impacto
el negocio en el negocio
1 2 3 4 5

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Una vez obtenido el total de cada factor se sumaran cada uno y el resultado sera el
impacto total de la categoria respecto a la compania, el cual servira para posicionar en el
eje “Y” de la matriz de posicionamiento de la categoria, asi mismo determinara nivel del
impacto en el negocio en general.

La segunda dimensidn que ayudara a seleccionar estrategias dptimas para la categoria, es
la complejidad del mercado de proveedores, la cual se determina en funcién de las
limitantes, fuerzas y debilidades particulares frente a los proveedores.

Para determinarla se deben definir niveles de acuerdo al grado de complejidad de cada
variable, los cuales estardn determinados de diferente forma conforme a las escalas
establecidas para cada variable.

» Complejidad del Mercado.

En la matriz de la Figura 3.6.2. se muestra la forma de evaluar la complejidad del mercado
de la categoria, donde la ponderacion que se maneja deberad ser igual para cada
evaluacidon por categoria, el nivel de la variable de la rivalidad en el mercado de
proveedores debera ser el dato obtenido anteriormente de la matriz de la Figura 3.5. de
evaluacion de la rivalidad en mercado de proveedores mediante las fuerzas competitivas.

Para determinar el poder de negociacién se debe analizar la asignacién del nivel de
complejidad en base a los siguientes factores:

a) Competencias especiales del proveedor: diferenciaciéon del producto o servicio y
tecnologias innovadoras.
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b) Cobertura geografica: presencia nacional o internacional.
c¢) Tamafio relativo frente a otros clientes.

En el caso de las limitantes y restricciones se debe tomar en cuenta para la asignacion del
nivel de complejidad los siguientes factores:

a) Dificultad en la definicidon de especificaciones.
b) Limitantes auto-impuestas.

c) Requisitos de los clientes.

d) Restricciones gubernamentales.

e) Restricciones comerciales y de tarifas.

Figura 3.6.2. Matriz para la evaluacion de la complejidad del mercado.

. Escalas de asignacion de .
Variable . & Peso Nivel Total
niveles
Rivalidad en el -
1 =Altamente competitivo.
mercado de " 50%
5= Poco competitivo.
proveedores.
1=Gran poder de
Poder de negociacion negociacion.
25%
con los proveedores. 5=Poco poder de
negociacion.
1=Pocas limitantes y
Limitantes y restricciones.
.. .. 25%
restricciones. 5=Muchas limitantes y
restricciones.

Complejidad del

mercado
Baja Alta
Complejidad Complejidad
1 2 3 4 5

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Una vez asignado los niveles correspondientes a dichas variables se obtendran los totales
multiplicando el porcentaje del peso por el factor del nivel, la complejidad del mercado
serd entonces la suma de los totales de las variables, asi mismo se evaluara el resultado de
la matriz en la escala para determinar el grado de complejidad que tiene cada categoria.
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Con base en los resultados de la evaluacion del impacto en el negocio y la complejidad del
mercado se posiciona la categoria.

En la Figura 3.6.3. se muestra las diversas posiciones que puede tomar la una categoria
donde en base de dicho posicionamiento se proseguira a seleccionar la estrategia mas
adecuada.

Figura 3.6.3. Matriz de posicionamiento de la categoria.

ALTO=5

Impactoenel
negocio
BAJO=1]1
BAJA=1 Complejidad del ALTA=S
mercade de
proveedores

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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Después de posicionar la categoria, se debe identificar los enfoques y tacticas de abastecimiento mds adecuados. Segun el
posicionamiento de la categoria en la matriz, existen enfoques de abastecimiento tipicos que pueden enfocarse en explotar el poder
de compra o en crear una ventaja utilizando enfoques mas sofisticados.

Figura 3.6.4. Diamante de Abastecimiento Estratégico.

Explotar el poder de compra Crear unaventaja
1 Consohder numen de | Geabdn de la demands.
provendons 2  Reslizarsndhaseingenierna
2. Inbegrar sl volumen antne devifor de produ oy
unigedes de negocks. procesos de compna :
3. Redumbairel volumen enve 3. Reemplazermaknalesyio Caracteristicas del
Caracteristicas del mercado proveadores politices mercado
4. Combwarvalumen de driinks 4, Buscaralematves parael
subgrupos de producios ssteit Ge adquiadon it L
1. Categoriascon
productos alta
1. Utilizado para i _vari_at_nllida.d.
categorias de gasto 2. Compras con
consolidado. 1 Gesliin de lanelacidn con ‘especificaciones
2. Categorias con 1.  Mlodelarcomos Kieales 2 Rengenmiadeprocesos L ccomplejas.
productos poca 2. Renegocier prcios i conjuntos . Utilizado para
‘variabilidad. :' mw Absstecimiento 3 Comparty pananciasen categorias con gasto
- Compara Estratégico produ -dIsarso
3. Comprascon “whaled” 4 ApOYITMerIs a P .
especificaciones opsracones del proveedor Grupo de usuarios
sencillas. grande y Qispers_o.
4. Mercadode A M_atado de _
proveedores proveedorescomplejo
competitivo. {menopolios,
5. Politicas de compras duopolios, oligopolios)
simples. 6. Politicas de compras
complejas y dificiles
1 mmna Exariner fshnosrvs compner de darles seguimiento.
2  Desamolarnusvos 1 Devamiar proveadons deve
3. Beneficlerse ds feilade balance 3. Empleerskanzes esrsdgices
enirg al ofatay deman da d. Dedamilar cadena de abasto
Fobal mingrada

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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La mezcla de enfoques y tacticas mas adecuadas se debe contrastar con las tacticas y
enfoques ya aplicadas a la categoria, posteriormente comparar las estrategias y tacticas
"mas adecuadas" con las "actuales", esto con el fin de encontrar en qué puntos se
encuentran las brechas y beneficios. El cual e obtendra conforme a la Figura 3.6.5

Figura 3.6.5. Cuadro para andlisis de identificacion de brechas.

Mas adecuadas Actuales
Brechas

Enfoques Tacticas Enfoques Tacticas

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Por ultimo se debe documentar la mezcla planeada de enfoques y tacticas, su potencial de
ahorro y los puntos por resolver.

Esto conforme a la Figura 3.6.6. se presentara el informe detallado de la mezcla planeada
de enfoques y tacticas, asi como sus oportunidades potenciales de ahorro.

Figura 3.6.6. Cuadro resumen de mezcla planeada de enfoques y tacticas.

Enfoque Tacticas Oportunidades | Puntos a resolver

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.

Tiempo
Recomendaciones Generales estimado de
Desarrollo
e En el impacto del negocio es importante ser profundo en las
implicaciones de la categoria tanto para el cliente externo
como para el cliente externo.
e El andlisis de las fuerzas de mercado es en funcidn de la
situacion especifica de los proveedores de la categoria. La
definicion de la complejidad del mercado es desde el punto de
vista del comprador.
2 semanas

e Para ambos analisis mencionados es bueno contemplar no solo
la categoria en cuestién, si no también otras categorias
"extremas" como ejemplos de mercados sumamente
complejos o de categorias de muy alto impacto en el negocio.

e En la seleccion de estrategias es importante cuestionar las
estrategias mas "esperadas" y estudiar variantes o palancas
adicionales.
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3.7. Desarrollo de la estrategia.

Se especifican los detalles de las estrategias y se prepara la implementacion,
desarrollando el enfoque seleccionado e identificando los beneficios esperados.

Por lo cual se llevan a cabo los pasos en que se desdobla cada una de las estrategias
(Explotar poder de compra 6 Crear una ventaja), desarrollo del RFP para los casos donde
"Explotar poder de compra" sea el mejor proceso a seguir, se analizan las oportunidades
que existen para los casos donde "Crear una ventaja" sea el mejor proceso a seguir.

Al momento de desarrollar las estrategias existen dos diferentes procedimientos a seguir
Figura 3.7.

Figura 3.7. Proceso de desarrollo de estrategia segun posicionamiento de la categoria.

Explotar &l Poder
e Compra

Crdar una swamtsa)a

FAnakiily

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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La informacién detallada de los proveedores y la definicion de estrategias confirmara la
seleccidn de la estrategia a seguir.

Se debe entender la diferencia entre la seleccién competitiva de proveedores y crear una
ventaja. En la primera opcidn existe un acuerdo con el proveedor basado principalmente
en los resultados de un proceso de licitacion competitiva y los procesos internos de los
proveedores generalmente permanecen sin cambios.

En cambio en la segunda opcidon existe una, negociacion de amplio alcance, involucra
tipicamente cambios a un proceso conjunto y al proceso interno del proveedor,
contempla, objetivos compartidos de precio, calidad y servicio, asi como puede involucrar
modificaciones a las especificaciones del producto.

Existen algunas condiciones bajo las que se recomienda crear una ventaja en lugar de
explotar el poder de compra.

Preguntas clave para lanzar crear una ventaja:

e Proveedores preferidos.

a) éSabemos lo suficiente sobre alternativas tecnoldgicas potenciales como
para tener confianza en que seleccionaremos a los proveedores con las
tecnologias mas adecuadas?

b) éSabemos lo suficiente acerca de los proveedores potenciales como para
seleccionar de inmediato a los "mejores proveedores"?

c) ¢Estamos seguros de quién es el proveedor de menor costo actualmente y
quién lo sera en el futuro?

e Tipo de relacion

a) éHemos definido claramente el tipo de relacidon que deseamos?

b) é¢Ya hacemos negocios con el proveedor preferido? ¢Puede (n) manejar
nuestro volumen?

c) ¢Sabemos si el proveedor esta dispuesto y puede (o potencialmente podria
con el desarrollo) apoyar el tipo de relacién que queremos?

e Poder de negociacién

a) éEntendemos claramente lo que es un buen precio?

b) ¢éCreemos que podemos negociar las mejoras necesarias para lograr nuestras
metas de costo sin mayores amenazas competitivas?

» Camino 1 - El RFP es la herramienta principal dentro de un proceso de evaluacion
competitiva de proveedores el cual ayuda a:

e Enmarcar los requerimientos de la compaifiia de manera que se aprovechen
plenamente las capacidades del proveedor.
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e Proveer un vehiculo con formato consistente para recabar informacién de precios, entrega y otra informaciéon competitiva
de los proveedores.

e Crear un campo de juego nivelado (una base comun para comparacion).

e Obtener informacién detallada y comparable acerca de los proveedores.

e Crear un sentido de "urgencia" en la mente del proveedor.

e Auxiliar en la obtencién y procesamiento de grandes cantidades de informacidn de manera eficiente.

e Asegurar que el proceso de seleccion de proveedores cumpla con los requerimientos legales (para ciertos productos /
servicios).

RFP debe desarrollarse partiendo de un objetivo general a un requerimiento de informacidn especifico, asi mismo se deberan
establecer metodologias de evaluacién para la determinacidn de los proveedores que seran contratados ver Figura 3.7.1.

Figura 3.7.1. Proceso general de estructuracion de un RFP.

REQGUERIMIENTOS ESPECIFICACION DE METODOS DE
A EVALUAR REQUERIMIENTOS EVALUACION

“Perscnalidad juridica.
Concesiones,
*Patentes

Cumplimiento
requerimiento

*Tiempa de respuesta.

Camplimiento
de
requerimiento

Objetivo

*Garantias.
*Cobertura

del RFP

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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» Camino 2 - El desarrollo de proveedores busca oportunidades a lo largo de toda la cadena de valor conforme a la Figura 3.7.2.

Figura 3.7.2. Oportunidades para el desarrollo de proveedores a lo largo de la cadena de valor.

Ruingenioria de procscos para reduciv coator- tlempao al
marcadoe

Dgzarrallo de rueyes productos
*Dis=fio.
*Ingenieria;

Reingenieria de procesos para reducir costos de transaccion-

mejorar tiempo de ciclo

*Pedidos.
eguimisntos
+Comunicaciones.

*Administracién.
*Pago

Mejora de operacidn del
proveedor

*Costos de materiales.
*Calidad.
*Productividad.
=Utilizacian,
*Procesosy Flujos.
*Efectividad.

Mejoras al proceso de manejo
de proveedores del cliente

*Evaluacion de proveedoras.
*Evaluacion del desempeific,

- aCertifiracion dz provesderze

*Capacitacion de proveedores.
*Manejo de provesdores:

Mejora de logistica para reducir costos- mejorar calidad del
servicios.

*Disefio de red.
Manejo de materiales.
*Empaquetado

*Almacén,
‘Transportacion.
*Manejo de Iinvantario.

Mejora de logistica para reducir costos- mejorar calidad del
servicios.

*Planeacidn de largo plazo.
*Frongsticos

*Planeacidon de al produccion,

*Pllwneackon de invaniarion

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL Capitulo 3. Metodologi
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS apritulo 5. Vietodologla

No existe un enfoque Unico para desarrollar los proveedores. Las estrategias son
determinadas por situaciones especificas, pero se puede seguir un proceso el cual deberd
ser de aplicacion general esto conforme a la Figura 3.7.3.

Figura 3.7.3. Proceso general de desarrollo de proveedores.

SMISTATMINACION G2 [ METOR0IIPEs g2 creamopars & agIVRTI0s ae a
sbensy pyuividor wvaluntionpara dugarioll relacion.
susceptible s de determinarlaeleccion | capacidadesdel -
coialicdary da provestorai s pravaadar

ld-l "l H_‘I o D

Fuente: Elaboracion propia en base al programa de ECOPETROL.

Tiempo
Recomendaciones Generales estimado de
Desarrollo
e Disefiar la RFP en funcién de las hipétesis y escenarios que
queremos probar.
e Basar el proceso en un andlisis de las propuestas que sea
exhaustivo, robusto, justo y consistente.
12 semanas
e En el caso de desarrollar proveedores, explorar todas las
opciones a lo largo de la cadena de valor.
e Al desarrollar proveedores no existe una formula Unica, hay
que ser creativos.
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3.8. Implementacion de la estrategia.

En el sexto paso se implementan las estrategias recomendadas, por lo cual su importancia
radica en ejecutar los beneficios identificados, lo que significa el inicio de la nueva forma
de hacer abasto estratégico.

Dependiendo de la estrategia seleccionada, las actividades son:
— Cambio de proveedores

— Re-estructuracién de la relacion con proveedores

— Empezar a fabricar en lugar de comprar, etc.

En la Figura 3.8.se detallan los pasos a seguir en la implantacion de estrategias:

Figura 3.8. Pasos a seguir para la implementacion de la estrategia.

Fuente: A.T. KEARNEY 2006.
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3.9. Monitoreo continuo.

El séptimo paso consiste en monitorear continuamente los beneficios, asegura que los
beneficios alcanzados sean sostenibles y permite la aplicacién continua del proceso para
conseguir beneficios increméntales en el tiempo.

Se analizan los cambios potenciales en las categorias, se determina la aplicabilidad de las
estrategias seleccionadas inicialmente, analiza el mercado de proveedores y las nuevas
tendencias en productos, procesos, materiales y se afinan las estrategias seleccionadas
dadas la potencial nueva dinamica de la categoria y el mercado.

Figura 3.9. Elementos a seguir para el monitoreo continuo del abastecimiento.

Deldii poamde g pee
que wohera sbangoar

W ateerer el eade e

ST R
it Fia b3 e

Mediciény
seguimiento

L------------------------------

Fuente: A.T.KEARNEY 2006.
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3.10. Gestion del cambio.

La gestion del cambio asegurard que se maximicen los beneficios en todas las estrategias,
en él se disefian e implementan los elementos que aseguran el cambio conforme a la

Figura 3.10.

Figura 3.10. Elementos De la gestién del cambio.
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Fuente: A.T. KEARNEY 2006.




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA
EN PETROLEOS MEXICANOS

Capitulo 4. Desarrollo

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto.

4.1.  Planeacion del proyecto.

Con el fin de contar con una métrica para el desarrollo del presente proyecto se elabord una grafica de Gantt donde el tiempo que se
estima utilizar esta contado en semanas de acuerdo a las especificaciones de duracién que sefiala la metodologia. La cual variara de
acuerdo al tiempo real en que se efectla cada actividad.

Por lo tanto tenemos que tiempo estimado para desarrollar este proyecto sera de veintisiete semanas que es aproximadamente
siete meses el cual abarca el siguiente periodo, del 12 de mayo al 7 de noviembre del 2008. La cual esta estructurada conforme el
tiempo total estimado (barra negra), actividades globales de la metodologia (barra roja), asi como sub-actividad derivada de la
principal (barra azul).

Figura 4.1. Grafica de Gantt estimada del tiempo de duracién del proyecto.

may 2008 Jjun 2008

Nombre de tarea Comienzo Duracién

ontratacion del servicio de

N 12/05/2008 07M1/2008
transportacién aérea
2 Estructura de la Categoria 12/05/2008 23/05/2008 25 b
3 Artiol de categorias 12/05/2008 16/05/2008 1s =
4 Issues Diagram 12/05/2008 16/05/2008 1s =l
5 Gaslo Base 19/05/2008 23052008 ig =
6 Casto Total de Pertenencia 19/05/2008 23/05/2008 1s =
Identificacion de Caracteristicas

T de la Categoria 26/05/2008 13/06/2008 3s y-—v
8 Andlisis de stakeholdars 26/05/2008 0B06/2008 2s [
9 Clasificacian de stakehakders 02/06/2008 DB/06/2008 1s =

Posicionamiento de
10 stakehaldars 02/06/2008 OB/06/2008 1s =
11 Estrategias da Stakeholders 02/06/2008 13/06/2008 2s —

Andlisis de |a situacion actual -
12 de shastecimienta 09/06/2008 13/06/2008 1s =
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oct 2008

nov 2008

13 Why Analysis 09Ma&ar2008 13ME200E 18 =
14 Impulsores de la Demanda 090E2008 13082008 18 =
Andlisis da iniciativas
15 axistantas O9M0G2006 1R0EZ00E 15 =
Analisis del mercado de
16 " Jores 16062008 221072008 S.4% v
Ewaluacidn de la complejidad
17 del mercado mediants las 5 16/06/2008 20062008 18 =
luerzas di Porlar
Analisis de gupos
16 aciratdgicos 2AMG2008 2TIOEZ00E 1s
Ewclucidn del entomo de la
149 cai a J0M&ar2008 04072008 18 =
20 DOFA A0ME2008 OdiaT2008 18 =
Criterics de evaluacion de i
21 provas 07072008 OR0T2008 i)
2z Prafilrado 07072008 OSUOT2008 s
23 REFI 10072008 16072006 18
24 Ewvaluacion de Proveedoras 1TRT2008 22MT2008 e
25 Saleccion de la Estratagia 2310712008 137082008 12s —r
2% Cimansicnas Rara SeINTinar | ooyrenng 20072005 18
al posicionarmianto
Matriz de Posiclonamiento de ; -
ar Ia Categeris A0MT2008 A0OT2008 28
Saleccidn da Estratagia,
28 Enfaquea y Tacticae A0T2008 O0B2008 i)
29 Analisis de Bracha 0SMa20ne OTORZ00E s
Mezcla Planeada de Enfoques|
30 y Taclicas 0a8marZong 13ME200E .85
31 Desarrolle de |la Estrategla 1410812008 ar12008 1248 v
az Alcanca dal Saricio 14082008 1012008 Bds ]
a3 LR:;];:"““’R e ewvalliacion 131042008 17102008 18 ]
Requisitos de evaluacian 1 s .
34 Técrica 2001 2008 240102008 18 =
Requisitos da evaluacian , 14
a5 Ecpnamica 2712008 071172008 25 —

Fuente: Elaboracion propia en base a los tiempos estimados de la metodologia.
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4.2.  Estructura de la categoria.

El primer paso es la definicidon y estructuracion del arbol de categoria el cual permitird
observar de forma grafica y detallada la estructura que compone a la categoria,
comenzando con, la familia del producto, sub-familia, categoria, sub-categorias y los
diversos proveedores para realizar el abasto.

El segundo paso sera desarrollar un Issues diagram donde a partir de un posible enfoque
de abasto se plantee una hipdtesis la cual se probara con preguntas determinantes donde
cualquier respuesta negativa dard como resultado que el enfoque pensado a desarrollar
no se puede aplicar por las condiciones de la categoria, caso contrario en donde todas las
respuestas sean positivas, lo cual nos dara la pauta de la informacién que se requiere para
realizar el analisis del gasto base.

El tercer paso es el andlisis del gasto base el cual nos permitird tener una vision general y
especifica del: Que, Quien, Cuanto, Como, Donde se gasta, asi mismo en lo que respecta a
las necesidades se efectud en mismo analisis con el cual se determinara las necesidades
de rutas a contratar.

El cuarto paso es la obtencion del Costo Total de Pertenecia de las rutas de las
necesidades de rutas a contratar, en donde existan diferencias en proveedores debido a
los diversos esquemas de contratacidn o nuevos proveedores, con el fin de parametrizar
de acuerdo a las condiciones de precio cual es la mejor opcién e identificar brechas en
sentido operativo y oportunidades de mejora en el servicio.

4.2.1.  Arbol de categoria.

El gasto por concepto de Boletos de Avidn esta contenido en la familia: Viaticos y gastos
de viaje, que a su vez se subdivide en tres sub-familias: personal de servicio y honoristas,
enfermos y accidentados y comisiones sindicales.

Dado que la categoria se establece a través de la composicion del mercado de
proveedores tenemos que la categoria de boletos de avién se divide en: boletos
nacionales donde se encuentran las Lineas Aéreas troncales, regionales, de bajo costo y
las agencias de viajes, en el caso de los boletos internacionales tenemos que estd
compuesto por lineas aérea troncales y agencias de viajes.

. . .. . 1
Para la integracion de los proveedores se tomo en cuenta las siguientes premisas.

19 (Direccién General de Aéronautica Civil, 2008)
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1) Linea aérea troncal: AEROMEXICO, MEXICANA, AZTECA®,  AVIACSA vy
AEROCALIFORNIA.

2) Lineas Aéreas regionales: CLICK, AEROMAR y AEROLITORAL

3) Lineas Aéreas de bajo costo: VOLARIS, ALMA, CLICK, VIVAAEROBUS, AVOLAR e
INTERJET.

En el arbol de categoria se hace mencidn en la parte de proveedores directos e indirectos,
ya que las agencias de viaje también se consideran como proveedores pero como no son
los que efectivamente prestan el servicio se consideran indirectos, caso contrario a las
Lineas Aéreas de cualquier tipo ver Figura 4.2.1.

Figura 4.2.1. Arbol de categoria de boletos de avion.
._:

Familia
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Sub-Familia "Tr:"““' Enfarmot [ r—"
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u Bkt v it iy Categoria
L
' baiimales ‘ il s i) Sub-categorias
1 |
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Liivin | B b il Lasiad kM EM 89 L A Proveedores directos
u Fagionales h Rapi aite u Juouabet
E————
Bgeniig e
e Proveedor indirecto

Fuente: Familia y sub-familia PEMEX, Categoria sub-categoria y desglose de proveedores elaboracidn propia en base
de la demanda de PEMEX.

2 Cierre de operaciones en Marzo del 2007.
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4.2.2. Issues Diagram.

Se elaboro el Issues diagram como se muestra en la Figura 4.2.2, el cual se crea a partir de una hipotesis de mejora para la
contratacién del servicio y sirve como guia para develar el posible camino a seguir.

También proporcionara el tipo de informacidn que se requiere para desarrollar el resto del trabajo, arrojando las fuentes de donde
se obtendra la informacion.

Figura 4.2.2. Issues Diagram de boletos de avion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

proveedares?
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Una vez estructurado el diagrama se procedid a desarrollar los enfoques del
apalancamiento del volumen y estandarizacion para comprobar si alguno de los dos es
factible para su aplicacion en esta iniciativa.

Donde el objetivo es: “la reduccion del costo de boletos de avidon en vuelos redondos”,
cabe mencionar que para poder aseverar que la hipdtesis es correcta, las respuestas a
todas las preguntas deben ser en su totalidad afirmativas, en caso contrario, se desechara
y si se procedera a desarrollar otro enfoque.

> Estandarizacion:

El utilizar un solo proveedor para boletos de avién donde los destinos sean iguales entre
Entidades de Grupo PEMEX.

La hipdtesis de mejora a comprobar serd “éSe pueden alcanzar ahorros por medio de la
estandarizacién de a través de las Entidades de Grupo PEMEX?”

Las preguntas clave son el primer filtro para poder seguir con las preguntas de prueba, las
cuales estan soportadas en las bases de proveedores y necesidades operativas.

a) ¢Se puede utilizar a un solo proveedor que suministre el servicio?

R= No, ya que existen dos motivos fundamentales, el primero es operativo ya que
ni siquiera las Lineas Aéreas troncales tiene una red de rutas tan basta como para
cubrir todas la necesidades de Grupo PEMEX, el segundo aun si alguna linea aérea
ofreciera todos los destinos necesidades de Grupo PEMEX se tendria que contratar
al proveedor bajo el procedimiento de Adjudicacién directa , el cual es mala
eleccidn cuando existe un mercado competitivo, por lo que en consecuencia de ser
el unico proveedor los precios del servicio se elevarian.

b) ¢éSe pueden utilizar las mismas necesidades de operativas a través de todas las
Entidades de Grupo PEMEX?
R= En estricto sentido no seria posible, ya que como ocurri6 en la pasada
consolidacion se utilizaron destinos coincidentes para establecer las rutas fijas,
pero dado el volumen y necesidad de cualquier Entidad se dejaron rutas fijas
donde una sola Entidad es la que viaje esto por sus necesidades de operacion, las
cuales en un proceso de estandarizacion donde solo las rutas coincidentes en
todas las Entidades quedarian como ruta fija, afectaria de manera considerable a |a
Entidad que tiene una necesidad especifica.

Dado que las repuestas a las preguntas clave fueron negativas, el enfoque de mejora de
“estandarizacion” se desecho dejando de desarrollar las preguntas de prueba, pasado a
desarrollar otro enfoque que sea aplicable a esta iniciativa.

63



Cabitulo 4. Desarrollo APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
P ' SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

» Apalancamiento por volumen:

El aprovechar la agregacion de volumen de todas las Entidades de Grupo PEMEX con el fin
centralizar la compra del servicio de transportacion aérea, el cual se contrate bajo un solo
procedimiento.

La hipotesis de mejora a comprobar serd “éSe pueden alcanzar ahorros por medio de la
concentracion de volumen de Grupo PEMEX?”

Las preguntas clave son el primer filtro para poder seguir con las preguntas de prueba, las
cuales estan soportadas en las bases de proveedores y necesidades operativas.

a) ¢Se utilizan bases de proveedores similares a través de Grupo PEMEX?
R=Si, Lineas Aéreas y Agencias de viajes.

b) ¢Se puede integrar la base de proveedores en una sola para su analisis?
R=Si, dado que existen similitud de proveedores entre Entidades.

c) ¢Existe coincidencia en las necesidades operativas a través de toda Grupo PEMEX?
R=Si, dado que los giros de cada Entidad son derivados de la industria petrolera, la
cual tiene destinos especificos pero coincidentes.

Una vez obtenido las respuestas positivas a las preguntas clave, se procedera a la
contestacion de las preguntas de prueba.

a.1) éQuiénes son nuestros proveedores?
R= AEROMEXICO, AEROMAR, MEXICANA, Viajes KOKAI (MEXICANA), VIAJES
PREMIER (VOALRIS) Corporate Travel Service (AEROMEXICO, INTERJET y AVIACSA).

b.1) ¢ Cudntos proveedores existen con diferente contrato?
R= Existen 3 proveedores con diferentes contratos: AEROMEXICO (para LPN
Consolidada, AD PEP), MEXICANA (para LPN Consolidada, AD PEP) y Viajes Premier
(Para LPN Consolidada y LPN COMESA).

b.2) ¢El volumen a contratar derivado de la concentracién seria atractivo para los

proveedores?
R=Si, dado que dentro de toda la compania se estima que el volumen de PEP es el
mas alto de todas las Entidades y en el caso de COMESA aportaria un volumen mas
dado que su volumen no es tan grande. La conjuncién del volumen total de Grupo
PEMEX seria atractivo dado el antecedente de |la pasada licitacién consolidada.

c.1) éCuale son las especificaciones operacidn por Entidad?
R= Vuelos redondos en horarios fijo a ruta fija, precio fijo en destinos de mayor
consumo.
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c.2) éSe podrian integrar las necesidades con el fin de homologarlas para su contratacion?
R=Si a través del requerimiento de destinos coincidentes de mayor consumo.

Dado que todas las repuestas a las preguntas de clave y de prueba fueron afirmativas, se
procedio a recabar la informacion necesaria para poder desarrollar el apalancamiento por
volumen.

4.2.3. Gasto Base.

En consecuencia del resultado obtenido del issues diagram, se hizo un requerimiento de
informacién por cada una de las Entidades en base a los siguientes conceptos: nUmero de
boletos en viaje redondo para el periodo 2007 y primer trimestre del 2008 por ruta y
proveedor, tarifa por ruta y proveedor, monto ejercido por ruta y proveedor de Grupo
PEMEX.”

Con el fin de identificar al proveedor final del servicio, y dejar de lado a los intermediarios,
se integro la informacion identificando las Lineas Aéreas con las cuales se prestd el
servicio para los caso de las rutas adjudicadas a agencia de viajes.

En la familia de viaticos y gastos de viaje cuyo presupuesto ejercido para el 2007 y primer
trimestre del 2008 fue de $2’241 MMP?*’. Tenemos que el gasto base erogado® de la
categoria de boletos de avion fue por un monto total de $225.66 MMP vy un total de
77,340 boletos en vuelos redondos.

Figura 4.2.3. Gasto erogado por Entidad.

54,39

40.88
26.68

22.7¢

30.45 *Montos en MMP
15.39
8.6
u e
«o»
T T T T T T —1
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5.11
PEP CORP PREF PGPB COMESA PMI T4l

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de PEMEX.

Z'Estadistica detallada y montos en Anexo A
22 |nformacion proporcionada por la Direccién Corporativa de Finanzas (DCF).
2% En base a la informacién contenida en el Anexo A.1
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Donde el gasto total se distribuyd entre las Entidades de la siguiente manera, PEP con un
24.10%, CORP con un 18.11%, PREF con un 16.26%, IMP con un 14.52%, PGPB con un
13.49%, PPQ con un 6.82%, COMESA con un 3.84%, PMI con un 2.26% y T-lll con un 0.60%.

Figura 4.2.3.1. Grafica de nimero de boletos en vuelos redondos por Entidad.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Del total de boletos comprados la distribucidn fue de la siguiente manera: el 29.71% para
PEP, el 18.48% para CORP, el 14.73% para PGPB, el 13.99% para IMP, el 13.07% para PREF,
el 5.69% PPQ, el 2.69% para COMESA, el 0.96% para PMI y el 0.68% para T-Ill. El 89.98% de
los boletos se concentra en las cuatro Entidades.




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

Capitulo 4. Desarrollo

67 |



Capitulo 4. D ' APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA
apitulo 4. Desarrollo EN PETROLEOS MEXICANOS

Figura 4.2.3.2. Gasto erogado por Linea Aérea. Figura 4.2.3.3. Gasto erogado por tipo de Linea Aérea.
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37.16%.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX. Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Del total de gasto erogado se detalla los montos por linea aérea como: MEXICANA con $84.47 MMP, AEROMEXICO con $83.86 MMP,
AEROMAR con $30.98 MMP, VOLARIS con $25.59 MMP, INTERJET con $0.75 MMP y AVIACSA con $0.01 MMP. El 74.59% del gasto se
concentra en MEXICANA y AEROMEXICO.

Para Lineas Aéreas tradicionales el gasto erogado fue $168.34 MMP, para Lineas Aéreas regionales el gasto erogado fue $30.98 y
para Lineas Aéreas de bajo costo el gasto erogado fue $26.34 MMP en Lineas Aéreas de bajos costo.
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Figura 4.2.3.4. Nimero de boletos en vuelos redondos por Linea Aérea. Figura 4.2.3.5. Nimero de boletos en vuelos redondos por tipo de Linea Aérea.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX. Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Del total de boletos comprados para vuelos redondos 28,750 se compraron a AEROMEXICO, 18,303 a MEXICANA, 15,575 a
AEROMAR, 14,415 a VOLARIS, 297 a INTERJET y 1 a AVIACSA. En el caso de de la distribucion de los boletos comprados por tipo de
Linea Aérea tenemos que a las troncales con 62,628, Regionales con 15, 570 y de Bajo costo con 14, 712.
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Figura 4.2.3.6. Gasto erogado de Entidades por Linea Aérea.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de PEMEX.

Del total de monto erogado COMESA gasto $8.66 MMP de los cuales en proporcion se
distribuyeron de la siguiente manera: el 12.33% para AEROMEXICO, el 75.40% para
MEXICANA, y el 12.27% para VOLARIS.

CORP gasto $40.86 MMP de los cuales en proporcion se distribuyeron de la siguiente
manera: el 25.16% para AEROMAR, el 31.22% para AEROMEXICO, el 0.99% para INTERJET,
el 26.40% para MEXICANA y el 16.22% para VOLARIS.

IMP $32.76 MMP de los cuales en proporcion de distribuyeron de la siguiente manera: el
22.47% para AEROMAR, el 8.78% para AEROMEXICO, el 49.99% para MEXICANA vy el
18.77% para VOLARIS.

PEP gasto $54.39 MMP de los cuales en proporcion se distribuyeron de la siguiente
manera: el 2.53% para AEROMAR, el 89.91% para AEROMEXICO y el 7.56% para
MEXCIACANA.

PGPB gasto $36.69 MMP de los cuales en proporcion se distribuyeron de la siguiente
manera: el 12.77% para AEROMAR, el 18.40% para AEROMEXICO, el 1.12% para INTERJET,
el 41.16% para MEXICANA y el 26.55% para VOLARIS.
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PMI gasto $5.11 MMP de los cuales en proporciéon se distribuyeron de la siguiente
manera: el 1.24% para AEROMAR, el 43.77% para AEROMEXICO y el 54.99% para
MEXICANA.

PPQ gasto $15.39 MMP de los cuales en proporcidn se distribuyeron de la siguiente
manera: el 30.86% para AEROMAR, el 4.51% para AEROMEXICO, el 0.04% para AVIACSA,
el 62.21% para MEXICANA y el 0.38% para VOLARIS.

PREF gasto $30.35 de los cuales en proporcion se distribuyeron de la siguiente manera: el
7.96% para AEROMAR, el 26.20% para AEROMEXICO, el 56.91% para MEXICANA y el 8.93%
para VOLARIS.

T-lll gasto $1.35 MMP de los cuales en proporcién se distribuyeron de la siguiente
manera: el 25.71% para AEROMAR, el 7.78% para AEROMEXICO, 41.76% para MEXICANA y
el 24.75% para VOLARIS.

Figura 4.2.3.7. Namero de boletos en vuelos redondos de Entidades por Linea Aérea.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
Del total de boletos comprados en vuelos redondos COMESA compro 2,804 boletos de los

cuales en proporcion se distribuyeron de la siguiente manera: del 5.29% fueron para
AEROMEXICO, el 65.12% para MEXICANA, y el 29.58% para VOLARIS.
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CORP compro 14,290 boletos de los cuales en proporcidn se distribuyeron de la siguiente
manera: del 37.80% fueron para AEROMAR, el 18.12% para AEROMEXICO, el 1.13% para
INTERJET, el 17.75% para MEXICANA y el 25.21% para VOLARIS.

IMP compro 10,819 boletos de los cuales en proporcién de distribuyeron de la siguiente
manera: el 33.44% para AEROMAR, el 4.94% para AEROMEXICO, el 30.03% para
MEXICANA y el 31.59% para VOLARIS.

PEP compro 22,979 boletos de los cuales en proporcion se distribuyeron de la siguiente
manera: el 1.55% para AEROMAR, el 93.55% para AEROMEXICO y el 4.90% para
MEXCIACANA.

PGPB compro 11,394 boletos de los cuales en proporcién se distribuyeron de la siguiente
manera: el 16.93% para AEROMAR, el 15.29 para AEROMEXICO, el 1.19% para INTERJET, el
25.98% para MEXICANA y el 40.61 para VOLARIS.

PMI compro 743 boletos de los cuales en proporcidon se distribuyeron de la siguiente
manera: el 4.58% para AEROMAR, el 55.72% para AEROMEXICO y el 39.70% para
MEXICANA.

PPQ compro 4397 boletos de los cuales en proporcién se distribuyeron de la siguiente
manera: el 56.45% para AEROMAR, el 2.96% para AEROMEXICO, el 0.02% para AVIACSA,
el 39.75% para MEXICANA y el 0.82% para VOLARIS.

PREF compro 10,111 boletos de los cuales en proporcién se distribuyeron de la siguiente
manera: el 15.49% para AEROMAR, el 16.88% para AEROMEXICO, el 48.60% para
MEXICANA y el 19.02% para VOLARIS.

T-1ll compro 523 boletos de los cuales en proporcién se distribuyeron de la siguiente
manera: el 38.86% para AEROMAR, el 4.79% para AEROMEXICO, 22.66% para MEXICANA y
el 36.68% para VOLARIS




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS Capitulo 4.Desarrollo

Figura 4.2.3.8. Gasto erogado por Destino.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Del total del gasto erogado, la proporcidn se encuentra de la siguiente manera: 90.38%
para destinos nacionales y 9.62% para destinos internacionales.

Figura 4.2.3.9. Nimero de boletos en vuelos redondos por Destino.

w Vuelos nactonales

# Vielos internacionalis

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Del total de boletos comprados en vuelos redondos el 96.86% es para destinos nacionales
y el 3.14% para destinos internacionales.
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Figura 4.2.3.10. Gasto erogado por Ruta.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 4.2.3.11. Numeros de boletos en vuelos redondos pro Ruta.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos PEMEX.

Del total del gasto erogado el 97.97% por ciento se concentra en las 17 primeras rutas tomando en cuenta que dentro de ellas se
encuentra la partida nacional e internacional a diversos destinos. Del total de boletos comprados el 97.56% se concentra en las
primeras 16 rutas, cabe mencionar que dentro estas se encuentran la partida nacional e internacional abierta.
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4.2.4. Establecimiento de rutas que seran objeto a contratacion.

El criterio de eleccidon de estas rutas se fundamenta en la obtencion del

80/20 de la

necesidad, siendo asi el 82.54% el de mayor importancia es por lo que estas rutas seran
objeto de contratacion a precio fijo, y el 17.46% se contratara mediante un porcentaje de

descuento prefijado para cada destino.

Figura 4.2.4.Tabla resumen de necesidades consolidadas de Grupo PEMEX.

> 82.54%

PI:rt?;a Rutas Vuelos %
1 México-Villahermosa-México 20,079 25.96%
2 México-Minatitlan-México 11,479 14.84%
3 México-Cd. del Carmen-México 9,355 12.10%
4 México-Poza Rica-México 4,379 5.66%
5 México-Reynosa-México 3,726 4.82%
6 México-Monterrey-México 3,487 4.51%
7 México-Veracruz-México 3,322 4.29%
8 México-Tampico-México 3,134 4.05%
9 Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 2,734 3.54%
10 México-Guadalajara-México 972 1.26%
11 México-Torredn-México 323 0.42%
12 México-Houston-México 847 1.10%
13 Partida abierta nacional 11,923 15.42%
14* Partida abierta internacional 1,579 2.04%
Total general 77,340 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.

A peticion de PMI y en consenso de los representantes del resto de Grupo PEMEX, se
establecié como ruta fija a contratar: México-Houston-México, por lo que la estadistica
que enviraron cada uno, se desagregd de la partida abierta internacional, las frecuencias
que correspondan a dicha ruta, con excepcion de COMESA que ya contaba con esta ruta

. 2
como fija.

24 . - o . .
Como parte de buscar mejores condiciones en lo referente a viajes internacionales, se desagrego la partida 14 ya que
se contratara en un segundo procedimiento como Unica partida.
25 . . . . ..
Acuerdo efectuado en la cuarta reunion de trabajo para el desarrollo de la estrategia de contratacidn del servicio de

transportacion aérea.
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A peticion de PGPB y en consenso del resto de Grupo PEMEX se estableciéo como ruta fija
a contratar: México-Torredn-México. Por lo que no se agrega a la partida abierta
nacional.?®

4.2.5. Costo Total de Pertenencia.

El costo total de pertenencia esta dado por el costo del boleto de avién mas el importe del
viatico. Este puede variar en los diferentes destinos dependiendo del proveedor, asi como
de los dias de comision.

La estructura estard dada de la siguiente manera:

Figura 4.2.5. Modelo de costos total de partencia de boletos de avidn.

w

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Por lo cual se analizaran las rutas que se obtuvieron del andlisis necesidades de Grupo
PEMEX, donde exista un proveedor diferente al adjudicado, es decir Lineas Aéreas que no
participaron o no se les adjudico dicha ruta, para una comisidén citadina y fordnea de un
dia.

Las tarifas que se tomaron en cuenta para este andlisis son las vigentes de acuerdo a los
diferentes procedimientos de contratacién respectivos a cada Organismo y Empresa Filial
de Grupo PEMEX.

El importe considerado de viaticos (hospedaje y alimentos por dia), es tomado de las
disposiciones internas en materia de vidticos vigentes para el aflo 2008. Cabe sefialar que

26 . . . . s ..
Acuerdo efectuado en la cuarta reunion de trabajo para el desarrollo de la estrategia de contratacidn del servicio de
transportacion aérea.

77



Cabitulo 4. Desarrollo APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
P ' SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

las comisiones que no necesiten pernoctar el monto del viatico serd del 50% del viatico
programado para un dia.

Los horarios de vuelos se tomaron de los itinerarios vigentes de las Lineas Aéreas al
momento de realizar el analisis.’

Criterios:

1. El total de horas laborables para que se considere la comisién de un dia, es de
8 hrs efectivas de trabajo, corriendo en el momento de llegada al centro de
trabajo y termino al momento de salida del mismo.

2. El horario de de la jornada en las que se situaran las horas efectivas es de las
8:00 a 20:00 hrs.

3. En el caso especifico de las tarifas de PEP, no se considera el cargo por
combustible (Q) ya que en el contrato que tiene vigente ese cargo ya estd
implicito en la tarifa.

4. Se tomara el cargo por turbosina para los caso en los que aplique, por un valor
de $500.00 M.N. que es lo que la SCT autorizo a las Lineas Aéreas que
celebraron un contrato a tarifa fija.

5. El monto del viatico serda promedio, suponiendo que es un monto estandar
para todo el personal.?®

6. La diferencia entre el gasto por concepto de hospedaje y el monto total del
viatico por dia serd el monto por comidas. En el caso que no sea necesario
pernoctar el monto por comida sera el total del viatico.

7. Para las rutas en donde se encuentre mas de un proveedor que no fue
adjudicado, la tarifa que se tomara en cuenta, sera la que oferto en la apertura
de proposiciones para la LPN Consolidada.?

8. Los tiempos estimados de trayecto del aeropuerto al centro de trabajo seran:
Centro de trabajo-Toluca: 2:30 hrs y viceversa, Centro de trabajo-AICM: 1:00
hrs y viceversa, en el caso de los aeropuertos fordneos al centro de trabajo y
viceversa: 1:00 hrs.

El objetivo del analisis del CTP sera mostrar cudl de las tres opciones (Precios PEP, Precios
COMESA o Precios Consolidacion; y en su caso se compararon con precios de INTERJET
qgue sale del aeropuerto de Toluca.) para tener un parametro en la toma de decisiones
respecto a las necesidades de caracter operativo, ya que la contar con calculo del CTP se
tendra la posibilidad de identificar si los requisitos de caracter técnico (n° de vuelos por
ruta) actuales, satisfacen la necesidad operativa presente y futura, esto con el fin de
obtener oportunidades de ahorro mediante la reduccion de algunos componentes del
CTP.

 Ver cuadro resumen de itinerarios en anexo A.2.
28 Ver tabla de viaticos promedio en anexo A.2.
2 Ver tabla de tarifas para CTP en anexo A.2.
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> México-Villahermosa-México.

Para la ruta de México-Villahermosa-México la mejor opcidén en cuanto al monto del CTP
es con la Linea Aérea VOLARIS bajo la contratacion que obtuvo COMESA.

De acuerdo con el andlisis de horas efectivas de trabajo la mejor opcidén es volar con
MEXICANA independientemente del CTP, aunque se puede observar que la diferencia
entre AEROMEXICO, VOLARIS y MEXICANA es de minutos por lo que el equilibro entre
costo y tiempo seria volar por VOLARIS.

Figura 4.2.5.1. Grafica de costo total de pertenencia MEX-VSA-MEX.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
Figura 4.2.5.2. Tabla del costo total de pertenencia en comision local.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida cTP
VOLARIS Adjudicacién | $  1,900.00 | $ - 1S - | $ 95250 |[$ 285250
OLARIS CO A 0.38 9 0 682.88
AEROMEXICO PEP S 1,756.00 | S - S - S 952.50 | $ 2,708.50
AEROMEXICO Licitacion | $ 1,889.92 | S 500.00 S - S 952.50 | $ 3,342.42
MEXICANA Licitacion S 2,524.12 | $ - S - S 952.50 | $ 3,476.62
AVIACSA Licitacién S 1,877.23 | S - $ 755.94 $ 1,149.06 | S 3,782.23

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

79



Capitulo 4. Desarroll APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
aprtulo 4. Desarrollo SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

Figura 4.2.5.3. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision local.

Linea Aérea AEROMEXICO | [\'/|2,4[721)'/§ AVIACSA VOLARIS
Hora de salida Cd. México 07:35 15:35 07:50
Hora de llegada a Villahermosa 09:00 17:00 09:15
Hora aproximada de llegada a las oficinas 10:00 08:00 10:15
Hora aproximada de salida de las oficinas 18:00 18:00 18:00
Horas efectivas de trabajo 08:00 10:00 07:45
Comentarios - Pernoctar 1 dia -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de itinerarios vigentes al momento de elaboracion del andlisis.

> Villahermosa-México-Villahermosa.

Para la ruta de Villahermosa-México-Villahermosa la mejor opcion en cuanto al monto del
CTP es con la Linea Aérea VOLARIS bajo la contratacién que obtuvo COMESA.

En cuanto al analisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcidon es volar con
AEROMEXICO independientemente del CTP, al contrario del viaje anterior la diferencia
entre la mejor opcion del CTP y la del analisis de horas efectivas es contundente, por lo
que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con AEROMEXICO PEP.

Figura 4.2.5.4. Grafico de costo total de pertenencia de VSA-MEX-VSA.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 4.2.5.5. Tabla costo total de pertenencia en comision foranea.

Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CcTP
VOLARIS Adjudicacién S 1,900.00 S - 1S -l s 627.50 | S 2,527.50
OLAR 0 A 0.38 6 0 38
AEROMEXICO PEP S 1,756.00 S - 1S -1 S 627.50 | S 2,383.50
AEROMEXICO Licitacién S 1,889.92 S 500.00 | S -1 s 627.50 | $ 3,017.42
MEXICANA Licitacion S 2,524.12 S - 1S -1 S 627.50 | S 3,151.62
AVIACSA Licitacion S 1,877.23 S - 1S -1 s 627.50 | $ 2,504.73
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
Figura 4.2.5.6. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision foranea.
Linea Aérea AEROMEXICO MEXICANA AVIACSA VOLARIS
Hora de salida Villahermosa 07:00 08:15 07:50 09:45
Hora de llegada Cd. México 08:25 09:50 09:25 11:15
Hora aproximada de llegada a las oficinas 09:25 10:50 10:25 13:15
Hora aproximada de salida de las oficinas 18:00 18:00 16:40 18:00
Horas efectivas de trabajo 08:35 07:10 06:15 04:45
Comentarios - - - -

Fuente: Elaboracién propia en base a itinerarios vigentes al momento de elaboracion del anélisis.

En conjunto dado que se trata del mismo destino y viceversa el cual sera contratado como
uno solo, seria de gran utilidad que para optimizar el costo asi como el tiempo efectivo de
trabajo, si la Linea Aérea VOLARIS pudiera modificar sus horarios en el vuelo de viceversa
similar al de AEROMEXICO. Es de notar que hasta este momento las Lineas Aéreas de Bajo
costo no estan cobrando el cargo extraordinario por combustible “Q” y es por eso que en
conjunto de estos dos analisis nos dan un pardmetro para poder identificar cual seria el
proveedor ideal para esta ruta y su viceversa.

> México-Cd. Del Carmen-México.

Para la ruta de México-Cd. del Carmen-México la mejor opcién en cuanto al monto
obtenido del CTP es con la Linea Aérea AEROMEXICO bajo la contratacién que obtuvo PEP.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcion es volar con
AEROMEXICO independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo
seria volar con AEROMEXICO PEP.
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Figura 4.2.5.7. Grafica de costo total de pertenencia de MEX-CME-MEX.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.8. Tabla costo total de pertenencia en comision local.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida cTP
AEROMEXICO PEP $ 1,756.00 $ $ 2,708.50
AEROMEXICO Licitacion S 3,090.67 S 500.00 S - S 952.50 S 4,543.17
MEXICANA Licitacion S 3,743.89 S - S - S 952.50 S 4,696.39
AEROMAR Adjudicacion $ 2,175.00 S - S - S 952.50 $ 3,127.50
INTERJET S 2,222.13 S - S 978.50 S 926.50 S 4,127.13
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.9.Tabla de horas efectivas de trabajo en comision local
Linea Aérea AEROMEXICO MEXICANA INTERJET
Hora de salida Cd. México 06:30 07:15 15:30
Hora de llegada Cd. del Carmen 07:55 08:40 16:55
Hora aproximada de llegada a las oficinas 08:55 09:40 08:00
Hora aproximada de salida de las oficinas 15:55 15:40 14:30
Horas efectivas de trabajo 07:00 06:00 06:30
Comentarios - - Pernoctar 1 dia

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerarios vigentes la momento de elaboracion del analisis.
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> Cd. del Carmen-México-Cd. del Carmen.

Para la ruta de Cd. del Carmen-México-Cd. del Carmen la mejor opcién en cuanto al
monto obtenido del CTP es con la Linea Aérea AEROMEXICO bajo la contrataciéon que
obtuvo PEP. En cuanto al analisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcién es volar
con INTERJET independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo
seria volar con AEROMEXICO PEP ya que la diferencia entre el tiempo de INTERJET el cual
tiene que pernoctar lo cual implica un costo extra, es de cinco minutos.

Figura 4.2.5.10. Grafica de costo total de pertenencia de CME-MEX-CME.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.11. Tabla de costo total de pertenencia en comision foranea.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CTP

AEROMEXICO PEP S 1,756.00 S S S 2,383.50

AEROMEXICO Licitacion S 3,090.67 S 500.00 S - S 627.50 S  4,218.17

MEXICANA Licitacion S 3,743.89 S = S - S 627.50 S 4,371.39

AEROMAR Adjudicacién | $ 2,175.00 | $ - S - |'$ 62750 | $ 2,802.50

INTERJET S 2,222.13 S - S 964.49 S 290.51 S 3,477.13

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
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Figura 4.2.5.12. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision foranea.

Linea Aérea AEROMEXICO MEXICANA INTERJET
Hora de salida Cd. del Carmen 8:25 9:00 17:20
Hora de llegada Cd. de México 10:00 10:50 18:55
Hora aproximada llegada a las oficinas 11:00 11:50 8:00

Hora aproximada de salida de oficinas 17:45 17:35 14:50
Horas efectivas 6:45 5:45 6:50

Comentarios - - Pernoctar 1 dia

Fuente: Elaboracién propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.

Dado que se trata del mismo destino y su viceversa, el cual serd contratado como uno solo
en definitiva la mejor opcidn es la de AEROMEXICO bajo con el precio obtenido por PEP
tanto para optimizar costos asi como el tiempo efectivo de trabajo.

» México-Reynosa-México.

Para la ruta de México-Reynosa-México la mejor opcién en cuanto al monto total del CTP
es con la Linea Aérea VOLARIS bajo la contratacion que obtuvo COMESA.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcion es volar con
AEROMEXICO independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo
seria volar con podria ser AEROMEXICO PEP.

Aunque si le mira desde el punto de vista practico y en cuanto a costo la opcién de
VOLARIS aun con la pernocta es mas econdmica y el comisionado estaria menos ajustado
en cuanto al tiempo al irse con un dia de antelacién después de sus labores en el centro
administrativo.




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL Capitulo 4. Desarroll
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS aprtulo 4. Desarrolio

Figura 4.2.5.13. Grafica de costo total de pertenencia de MEX-REX-MEX.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de PEMEX.
Figura 4.2.5.14. Tabla de costo total de pertenencia en comision local.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CTP
AEROMEXICO PEP S 3,813.91 S - S - S 95250 [ S 4,766.41
MEXICANA Adjudicacién S  4,262.00 S - S - S 952.50 [ S 5,214.50
AEROMEXICO Adjudicacién | $ 3,720.00 | $ 500.00 S - S 95250 [$ 5,172.50

Q Q Q
DOl AR () A 68 O 0.0 O

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Figura 4.2.5.15. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision local.

Linea Aérea AEROMEXICO ‘ MEXICANA VOLARIS
Hora de salida Cd. México 7:00 ‘ 8:50 17:40
Hora de llegada Reynosa 8:30 ‘ 10:15 19:15
Hora aproxlm-af:la llegada a las 9:30 11:15 3:00
oficinas
Hora aproxun-a‘da de salida de 18:00 17:35 16:40
oficinas
Horas efectivas 8:30 ‘ 6:20 8:40
Comentarios - ‘ - Pernoctar 1 dia

Fuente: elaboracion propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.
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» Reynosa-México-Reynosa.

Para la ruta de Reynosa-México-Reynosa la mejor opcidn en cuanto al monto total del CTP
es con la Linea Aérea VOLARIS bajo la contratacién que obtuvo COMESA.

En cuanto al analisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcidon es volar con
AEROMEXICO independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo
seria volar con podria ser AEROMEXICO PEP, aunque si se mira desde el punto de vista
practico y en cuanto a costo la opcidon de VOLARIS COMESA un con la pernocta es mas
econdmica y el comisionado estaria menor ajustado en cuanto al tiempo al irse con un dia
de antelacidn después de sus labores en el centro administrativo.

Figura 4.2.5.16. Grafica de costo total de pertenencia de REX-MEX-REX.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos PEMEX.

Figura 4.2.5.17. Tabla de costo total de pertenencia en comision foranea.

Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CTP
AEROMEXICO PEP S 3,81391 | S - S - S 627.50 S 4,441.41
MEXICANA Adjudicaciéon | $ 4,262.00 | $ -1 s - | $ 62750 | $ 4,889.50
AEROMEXICO Adjudicacién | $ 3,720.00 | S 500.00 | S = S 627.50 S  4,847.50
OLAR O A 68 964.49 90 9

Fuente: Elaboracion propia en base a datos PEMEX.
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Figura 4.2.5.18. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision foranea.

Linea Aérea AEROMEXICO MEXICANA VOLARIS
Hora de salida Reynosa 6:30 10:50 19:45
Hora de llegada Cd. de México 8:00 12:15 21:45
Hora aproximada llegada a las oficinas 9:00 13:15 8:00
Hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00 18:00

Horas efectivas 9:00 4:45 10:00

Comentarios - - Pernoctar 1 dia

Fuente: Elaboracidn propia en base a itinerarios vigentes al momento de analisis.

Dado que se trata del mismo destino y su viceversa, el cual serd contratado como uno solo
en definitiva la mejor opcion es la de VOLARIS bajo el precio obtenido por COMESA tanto
para optimizar costos asi como aprovechar el tiempo efectivo de trabajo aun y con
pernocta.

Por lo que si la Linea Aérea VOLARIS pudiera modificar su itinerario de vuelo para esta ruta
de manera que permitiera viajar al comisionado sin pernocta, seria el proveedor mas
adecuado para adjudicarle esta ruta.

» México-Monterrey-México.

Para la ruta de México-Monterrey-México la mejor opcién en cuanto al monto total del
CTP es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcidn es volar con MEXICANA
independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con
podria ser con INTERJET, ya que si se optara por la mejor opcidn en tiempo se gastarian
alrededor $1,000 mas por viaje.
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Figura 4.2.5.19. Grafico de costo total de pertenencia de MEX-MTY-MEX.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
Figura 4.2.5.20. Tabla de costo total de pertenencia en comision local.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida cTP
AEROMEXICO PEP S 4,408.00 S - 1S - S 952.50 S 5,360.50
AEROMEXICO Licitacién $ 1,875.12 S 500.00 | $ - $ 952.50 S 3,327.62
MEXICANA Licitacion S 2,492.41 S - 1S = S 952.50 S 3,444.91
AVIACSA Licitacion $ 2,111.89 S - 1S - $ 952.50 $ 3,064.39
INTERJET S 1,176.13 ‘ S - S = S 952.50 S 2,128.63 ‘
VOLARIS COMESA S 1,890.54 S -|s - S 952.50 S 2,843.04
VOLARIS Adjudicacién S 1,688.00 S - 1S - S 95250 S 2,640.50

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas pablicas de INTERJET.

Figura 4.2.5.21. Tabla de horas efectivas de trabajo en comisién local.

Linea Aérea INTERJET | VOLARIS
Hora de salida Cd. México 7:00 7:00
Hora de llegada Monterrey 8:30 8:35
Hora aproximada llegada a las oficinas 9:30 9:35
Hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00
Horas efectivas 8:30 8:25
Comentarios - -

Fuente: Elaboracién propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.
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» Monterrey-México-Monterrey.

Para la ruta de Monterrey-México-Monterrey la mejor opcidon en cuanto al monto total
del CTP es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al analisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcidon es volar con
AEROMEXICO independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo
seria volar con INTERJET, aunque la diferencia de en tiempo ente la mejor opcion e
INTERJET es de una hora veinte minutos, pero el ahorro por boleto es de
aproximadamente $1,000.

Figura 4.2.5.22. Grafica de costo total de pertenencia de MEX-MTY-MEX.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.23. Tabla de costo total de pertenencia en comision foranea.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida cTP
AEROMEXICO PEP S  4,408.00 | $ -1 S S S 627.50 | $ 5,035.50
AEROMEXICO Licitacion | $ 1,875.12 | S 500.00 | $ - S 627.50 | S 3,002.62
MEXICANA Licitacion S 249241 | S -1 S - S 627.50 | $ 3,119.91
AVIACSA Licitacién S 2,111.89 | $ -1 S - S 627.50 | S 2,739.39
INTERJET $ 117613 $ $ S $ 1,803.63
VOLARIS COMESA S 1,890.54 | S -1 S - S 627.50 | S 2,518.04
VOLARIS Adjudicacién | $  1,688.00 | $ -] S -1 S 627.50 | $ 2,315.50

Fuente: Elaboracion propia en base a datos PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
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Figura 4.2.5.24. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision foranea.

Linea Aérea \=e)) 2 ¢[elo ) MEXICANA | AVIACSA | INTERJET | VOLARIS
Hora de salida Monterrey 6:50 7:00 6:30 7:15
Hora de llegada Cd. de México 8:20 8:30 7:50 8:45
Hora aproximada llegada a las oficinas 9:20 9:30 10:20 11:15
hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00 18:00 17:30
Horas efectivas 8:40 8:30 7:40 6:15
Comentarios - - - -

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.

Dado que se trata del mismo destino y su viceversa, el cual serd contratado como uno solo
en definitiva la mejor opcion es la de INTERJET bajo el precio promedio para el publico en
general.

» Meéxico-Tampico-México.

Para la ruta de México-Tampico-México la mejor opcién en cuanto al monto total del CTP
es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general. En cuanto al
andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opciéon es volar con MEXICANA
independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con
INTERJET, ya que la diferencia entre la mejor opcion del tiempo efectivo de trabajo e
INTERJET es de cinco minutos.

Figura 4.2.5.25. Grafica de costo total de pertenencia de MEX-TAM-MEX.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX, tarifas publicas de INTEJET y AVIACSA.
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Figura 4.2.5.26. Tabla de costo total de pertenencia en comisién local.

Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CTP
MEXICANA COMESA S 4,22043 | S - s - | $ 95250 | S 5,172.93
MEXICANA PEP S 3,647.14 | S - 1S - | $ 95250 [ $ 4,599.64
AEROMEXICO Adjudicacion | $ 1,778.00 | S 500.00 | S - | S 952550 | S 3,230.50
MEXICANA Adjudicacion S 1,709.00 | S - s -|$ 95250 | $ 2,661.50
AVIACSA S 1,104.00 | $ - | S 68343 | $ 1,221.57 | S 3,009.00

INTERJET $ 1,313.98 $ 95250 $ 2,266.48
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX, tarifas publicas de INTEJET y AVIACSA.

Figura 4.2.5.27. Tabla de horas efectivas de trabajo en comisién local.

Linea Aérea MEXICANA AVIACSA INTERJET
Hora de salida Cd. de México 6:55 20:00 7:00
Hora de llegada Tampico 7:55 21:00 8:00
Hora aproximada llegada a las oficinas 8:55 8:00 9:00
Hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00 18:00
Horas efectivas 9:05 10:00 9:00

Comentarios - Pernoctar 1 dia -

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.

» Tampico-México-Tampico.

Para la ruta de México-Tampico-México la mejor opcion en cuanto al monto total del CTP
es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcién es volar con MEXICANA
independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con
INTERJET, claro estd que se tendria que evaluar la diferencia de dos horas con cincuenta
minutos que existen entre INTERJET y la mejor opcién del tiempo efectivo de trabajo.
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Figura 4.2.5.28. Grafica de costo total de pertenencia TAM-MEX-TAM.

56,000.00
55,000.00
54,000.00
53,000.00
52,000.00
51,000.00 -‘
5' T T T T 1
Tarifa Q Hospedaje Comida
e ] EXICANA COMESA o= M EXICANA PEP gl AEROM EXICO Adjudicacién
smbiem MEXICANA Adiudicacién  seSssAYIACSA s |NTERJET
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX, tarifas publicas de INTERJET y AVIACSA.
Figura 4.2.5.29. Tabla de costo total de pertenencia en comision foranea.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CTP
MEXICANA COMESA S  4,220.43 S = S = S 62750 | S 4,847.93
MEXICANA PEP $ 3,647.14 S - S - S 62750 | S 4,274.64
AEROMEXICO Adjudicacién | S 1,778.00 | S 500.00 | S - S 62750 | S 2,905.50
MEXICANA Adjudicacién S 1,709.00 S - S - S 62750 [ S 2,336.50
AVIACSA S 1,104.00 S -1 S 964.49 S 29051 |$S 2,359.00
98 6 0 941.48
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX, tarifas ptblicas de INTERJET y AVIACSA.
Figura 4.2.5.30. Tabla de horas efectivas de trabajo en comisién foranea.
Linea Aérea MEXICANA AVIACSA INTERJET
Hora de salida Tampico 7:00 7:20 8:25
Hora de llegada Cd. de México 8:05 8:20 9:25
Hora aproximada llegada a las oficinas 9:05 9:20 11:55
hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00 18:00
Horas efectivas 8:55 8:40 6:05
Comentarios - Pernoctar 1 dia -

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.
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Dado que se trata del mismo destino y su viceversa, el cual serd contratado como uno solo
en definitiva la mejor opcion es la de INTERJET bajo el precio promedio para el publico en
general.

Para efecto de que la linea aérea que es la mejor opcién estuviera en condiciones de
competir en un posible procedimiento donde una evaluacidn técnica el horario dentro de
un rango especifico de tiempo, que moviera su itinerario de vuelo similar al de MEXICANA,
ya que al homologar el horario los comisionados tendrian por lo menos ocho horas
efectivas de trabajo, ademas se ahorraria en promedio por un vuelo redondo
aproximadamente entre $400.00 y $600.00 pesos por boleto redondo.

» Meéxico-Veracruz-México.

Para la ruta de Veracruz-México la mejor opcién en cuanto al monto total del CTP es con
la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcién es volar con MEXICANA
independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con
INTERJET, Claro estd que se tendria que evaluar la diferencia de una hora que existen
entre INTERJET y la mejor opcidn del tiempo efectivo de trabajo.

Figura 4.2.5.31. Grafica de costo total de pertenencia de MEX-VER-MEX.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas pablicas de INTERJET.
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Figura 4.2.5.32. Tabla de costo total de pertenencia en comisién local.

Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida Total
MEXICANA COMESA S 3,939.07 | S - | S - S 627.50 S 4,566.57
MEXICANA PEP S 3,812.82 S - S - S 627.50 S 4,440.32
AEROMEXICO Adjudicacién | S 1,388.00 [ $ 500.00 | S - S 627.50 S 2,515.50
MEXICANA Adjudicacién $ 1,347.00 S - $ - S 627.50 S 1,974.50
AVIACSA Licitacion $ 1,554.00 S - |'$ 67111 S 583.89 S 2,809.00
; 0 6 0 66
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.33. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision local.

Linea Aérea AEROMEXICO || 4[e/28)].\ AVIACSA INTERJET

Hora de salida Cd. de México 8:30 19:50 7:00

Hora de llegada Veracruz 9:20 20:45 7:45

Hora aproximada llegada a las oficinas 10:20 8:00 8:45

Hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00 17:10

Horas efectivas 7:40 10:00 8:25

Comentarios

Pernoctar 1 dia

Fuente: Elaboracién propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.

> Veracruz-México-Veracruz.

Para la ruta de México-Veracruz-México la mejor opcién en cuanto al monto total del CTP
es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al analisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcidon es volar con
AEROMEXICO independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo
seria volar con INTERJET, claro estd que se tendria que evaluar la diferencia de dos horas
diez minutos que existen entre INTERJET y la mejor opcién del tiempo efectivo de trabajo.
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Figura 4.2.5.34. Grafica de costo total de pertenencia de VER-MEX-VER.

Capitulo 4. Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.36. Tabla de costo total de pertenencia en comision foranea.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida cTP
MEXICANA COMESA S 3,939.07 | S -1 S - | $ 62750 | S 4,566.57
MEXICANA PEP S 3,81282 | S -1 s - S 627.50 S 4,440.32
AEROMEXICO Adjudicacién | $ 1,388.00 [ $ 500.00 | $ = S 627.50 S 2,515.50
MEXICANA Adjudicacién | $ 1,347.00 | $ - 18 -1 $ 62750 [ $ 1,97450
AVIACSA Licitacion S 1,554.00 | S - | S 96449 [ S 29051 | S 2,809.00
0 6 0 66
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.37. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision foranea.
Linea Aérea Lol iad(eo ) MEXICANA AVIACSA INTERJET
Hora de salida Veracruz 7:00 8:00 8:10
Hora de llegada Cd. de México 8:00 9:05 9:10
Hora aproximada llegada a las oficinas 9:00 10:05 10:40
Hora aproximada de salida de oficinas 17:10 18:00 18:00
Horas efectivas 8:10 7:55 7:20
Comentarios - Pernoctar 1 dia -

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.
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Dado que se trata del mismo destino y su viceversa, el cual serd contratado como uno solo
en definitiva la mejor opcion es la de INTERJET bajo el precio promedio para el publico en
general.

Para efecto de que la linea aérea que es la mejor opcidn estuviera en condiciones de
competir en un posible procedimiento donde una evaluacién técnica el horario dentro de
un rango especifico de tiempo, que moviera su itinerario de vuelo similar al de
AEROMEXICO para el tramo foraneo, ya que al homologar el horario los comisionados
tendrian por lo menos ocho efectivas de trabajo.

» Meéxico-Guadalajara-México.

Para la ruta de México-Guadalajara-México la mejor opcién en cuanto al monto total del
CTP es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcién es volar con MEXICANA
independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con
INTERJET, claro estd que se tendria que evaluar la diferencia de una hora que existen
entre INTERJET y la mejor opcidn del tiempo efectivo de trabajo.

Figura 4.2.5.38. Grafica de costo total de pertenencia de MEX-GDL-MEX.

56,000.00

55,000.00

54,000.00

53,000.00

$2,000.00

$1,000.00

Tarifa Q Hospedaje Comida

amjmAEROMEXICO PEP anen AEROMEXICO Licitaciin ssylys MEICANA Licitacién
smdemAVIACSA Licltacién ~ ssitem INTERJET e WYOLARIS Adiudicacién

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas pablicas de INTERJET.
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Figura 4.2.5.39. Tabla de costo total de pertenecia en comision local.

Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida cTP
AEROMEXICO PEP S 4,198.00 S S - S 627.50 S 4,825.50
AEROMEXICO Licitacién S 1,625.67 | S 500.00 | S - S 627.50 S 2,753.17
MEXICANA Licitacion S 2,226.04 S -1 s - S 627.50 S 2,853.54
AVIACSA Licitacion S 1,796.90 | S -1s - S 627.50 S 2,424.40
INTERJET S 1,087.20 S S S S 1,714.70
VOLARIS Adjudicacion S 1,477.00 | $ -1S$ 959.10 S 295.90 S 2,732.00
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.40. Tala de horas efectivas de trabajo en comision local.
Linea Aérea AEROMEXICO MEXICANA ‘ AVIACSA | INTERJET | VOLARIS
Hora de salida Cd. de México 7:00 7:00 7:55 21:10
Hora de llegada Guadalajara 8:15 8:10 9:00 22:20
Hora aproxun_afia llegada a las 9:15 9:10 10:00 3:00
oficinas
Hora aproximada de salida de 18:00 18:00 18:00 18:00
oficinas
Horas efectivas 8:45 8:50 8:00 10:00
. Pernoctar
Comentarios - - - ,
1dia

Fuente: Elaboracién propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.

» Guadalajara-México-Guadalajara.

Para la ruta de Guadalajara-México-Guadalajara la mejor opcién en cuanto al monto total
del CTP es con la Linea Aérea INTERJET con el precio promedio al publico en general.

En cuanto al andlisis de tiempo efectivo de trabajo la mejor opcidn es volar con MEXICANA
independientemente del CTP, por lo que el equilibrio entre costo y tiempo seria volar con
INTERJET, claro estd que se tendria que evaluar la diferencia de una hora que existen
entre INTERJET y la mejor opcion del tiempo efectivo de trabajo.
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Figura 4.5.41. Grafica de costo total de pertenencia de GDL-MEX-GDL.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.
Figura 4.2.5.42. Tabla de costo total de pertenencia en comisién foranea.
Linea Aérea Tarifa Q Hospedaje Comida CTP
AEROMEXICO PEP S 4,198.00 S - S © S 62750 | S 4,825.50
AEROMEXICO Licitacién $ 162567 | S 500.00 | $ - S 627.50 | $ 2,753.17
MEXICANA Licitacién S 2,226.04 S - S © S 62750 | S 2,853.54
AVIACSA Licitacion $ 1,796.90 S - S - S 627.50 | $ 2,424.40
INTERJET S 1,087.20 ‘ S S S S 1,714.70
VOLARIS Adjudicacion $ 1,477.00 $ -1S 964.49 | $ 290.51 [ $ 2,732.00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y tarifas publicas de INTERJET.

Figura 4.2.5.43. Tabla de horas efectivas de trabajo en comision foranea.

Linea Aérea AEROMEXICO | 1|24 [e728)/:\ ‘ AVIACSA | INTERJET | VOLARIS
Hora de salida de Guadalajara 7:00 ‘ ‘ 7:50 6:30 19:50
Hora de llegada Cd. de México 8:10 9:00 7:35 21:00
Hora aproximada llegada a las oficinas 9:10 10:00 10:05 8:00
Hora aproximada de salida de oficinas 18:00 18:00 18:00 18:00
Horas efectivas 8:50 8:00 7:55 10:00
Comentarios - - - Perno,ctar
1 dia

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerarios vigentes al momento del analisis.
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Dado que se trata del mismo destino y su viceversa, el cual serd contratado como uno solo
en definitiva la mejor opcidn es la de INTERJET bajo el precio promedio para el publico en
general.

Para efecto de que la linea aérea que es la mejor opcion estuviera en condiciones de
competir en un posible procedimiento donde una evaluacién técnica el horario dentro de
un rango especifico de tiempo, que moviera su itinerario de vuelo similar al de MEXICANA
para el tramo foraneo, ya que al homologar el horario los comisionados tendrian por lo
menos ocho efectivas de trabajo.
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4.3. Identificacion de caracteristicas de la categoria.

> Andlisis de Stakeholder.

Este andlisis nos permite identificar a cada uno de los actores y usuarios del servicio de la categoria de boletos de avién que influyen,
intervienen y usan el proceso. El cual esta basado en las 13 reuniones que se sostuvieron con el grupo especialista técnico de Grupo
PEMEX conformado por los representantes de cada entidad.

El primer paso para desarrollar este analisis serd la identificacidon del grupo de actores que influyen directa o indirectamente en el
proceso y uso del servicio.

El segundo paso serd realizar una clasificacién de cada uno mediante los siguientes dos criterios, nivel de acuerdo con el proyecto y
confianza mutua, mediante tres dimensiones posibles: Alta, Media y Baja, el cual se cuantificara con una asignacién de puntos en una
escala del uno al cinco, esto permitira evaluar la posicidn de acuerdo al nivel que se observe por cada uno de los stakeholders.

Una vez se haya obtenido la calificacién por cada uno de los stakeholders, se pasara al paso tres el cual consiste en posicionarlos en
cinco diferentes dimensiones, el cual estard dado por la calificacion total de los dos criterios multiplicado por su peso de
ponderacion, obteniendo asi el posicionamiento grafico de los stakeholders el cual nos servira para desarrollar las estrategias y
tacticas para cada uno de los actores y asi obtener su apoyo en el proyecto.

Y por ultimo el cuarto paso donde se desarrollaran las estrategias y tacticas para todos los stakeholders, esto con el fin de obtener su
apoya ya de una manera formal hacia el proyecto y asi proseguir con el mismo.
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Identificacion de Stakeholders.

Capitulo 4. Desarrollo

La identificaciéon de los stakeholders se llevo a cabo con la informacién de la lista de asistencia de la primera reunién para la

contratacién del servicio.

Figura 4.3.1. Tabla de resumen de Stakeholders de Grupo PEMEX.

Stakeholder CORP PEP PREF PGPB PPQ IMP PMI T-1l COMESA
Gerente de Gerente de
Gerente de s Gerente de Gerente de Gerente de . Gerente de Gerente de
Aprobador Gerente de Adquisicién de , Adquisiciones . ., . iy
. Recursos . Recursos Recursos Proveeduria y . administracion | administracion
del proceso | Abastecimiento . Bienes y . . . y Servicios . .
Materiales - Materiales Materiales Servicios y Finanzas y Finanzas
Servicios Generales
. Gerencia de . . . Gerencia de . .
~ . Gerencia de . Gerencia de Gerencia de Gerencia de . Gerencia de Gerencia de
Dueiio del Gerencia de Adquisicién de , Adquisiciones . .. L L
L Recursos . Recursos Recursos Proveeduria'y - administracién | administracion
proceso Abastecimiento . Bienesy . . .. y Servicios . .
Materiales L. Materiales Materiales Servicios y Finanzas y Finanzas
Servicios Generales
— Direccién Direccién Direcci6n Direccién Direcci6n Direcci6n Direccién Direccién
ireccion . . . . . . . .
Creador de Corpoe:'aii\?a de Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de
politica Admfinsidian Administracion | Administracion | Administraciéon | Administracion | Administracion | Administracion | Administracién | Administracion
Direccid Direccion Direccion Direccién Direccion Direccién Direccién Direccion Direccién
ireccion . . . . . . . .
Establece el . Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativa de | Corporativade | Corporativa de
Corporativa de ) ] ] ) ] ] ] ]
presupuesto Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas
: ’ Entidad y Entidad y Entidad y Entidad y Entidad y Entidad y Entidad y Entidad y
" Entidad y aérea aérea que se le | aérea que se le | aérea que se le | aérea que se le | aérea que se le | aérea que se le | aérea que se le | aérea que se le
Duefio del que se le . . . . . . . .
BresupUesto e asigne asigne asigne asigne asigne asigne asigne asigne
presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
presupuesto
Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de Personal de
Usuario servicioy servicioy servicioy servicioy servicioy servicioy servicioy servicioy servicioy
honoristas honoristas honoristas honoristas honoristas honoristas honoristas honoristas honoristas
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Fuente: PEMEX.
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4.3.2. Clasificacion de Stakeholders.

El método utilizado para la asignacién de puntos fue mediante la observacion de las
posiciones que los representantes de cada Entidad externaron a lo largo de las 13
reuniones donde se llego al consenso del proyecto.

Cabe mencionar que para los stakeholders: El creador de la politica y El que establece el
presupuesto, la asignacién de puntos fue automatica ya que al ser mandatos inamovibles
interpuestos por la Direccién Corporativa de Administracion y la Direccidon Corporativa de
Finanzas se asigno la puntuacion mas alta en el nivel de acuerdo y confianza mutua.

La asignacion de puntos estara dada por la siguiente escala donde los parametros
generales son:

Bajo Medio Alto
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Se asignaran los puntos conforme al siguiente criterio:
e Para las puntuaciones de nivel bajo se asignaran los puntos en un rango
comprendido del 1 al 2.
e Para las puntuaciones de nivel media se asignaran los puntos en un rango
comprendido del 2.5 al 3.5.
e Para las puntuaciones de nivel alto se asignaran los puntos en un rango
comprendido del 4 al 5.

Figura 4.3.2. Tablas de evaluacion de Stakeholders por Entidad.

stakeholder Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 5 5
Duefio del proceso 5 5
Creador de politica 5 5
CORP

Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 5 5
Usuario 5 5
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Nivel de acuerdo con el proyecto

Confianza mutua

Stakeholder
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 3 2.5
Duefio del proceso 3 3
Creador de politica 5 5
PEP
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 3 2.5
Usuario 2 1
Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Stakeholder .
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 1 1
Duefio del proceso 1 1
Creador de politica 5 5
PREF
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 1 1
Usuario 1 1
stakeholder Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 3 2.5
Dueno del proceso 3 25
Creador de politica 5 5
PGPB
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 3 2.5
Usuario 3 3
stakeholder Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 3 3
Duefio del proceso 3 3
Creador de politica 5 5
PPQ
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 2.5 25
Usuario 4 4
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Nivel de acuerdo con el proyecto

Confianza mutua

Stakeholder
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 5 5
Duefio del proceso 5 5
Creador de politica 5 5
PMI
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 5 5
Usuario 5 5
Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Stakeholder proy
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 1 1
Duefio del proceso 1 1
Creador de politica >
IMP
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 5 1 1
Usuario 1 1
Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Stakeholder -
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 4.5 2
Duefio del proceso 4.5 2
Creador de politica 5 5
T-11
Establece el presupuesto 5 5
Duefio del presupuesto 4.5 2
Usuario 4.5 2.5
Nivel de acuerdo con el proyecto Confianza mutua
Stakeholder
Alta Media Baja Alta Media Baja
Aprobador del proceso 4.5 2
Duefio del proceso 4.5 2
COMESA Creador de politica S 5
Establece el presupuesto S 5
Duefio del presupuesto 4.5 2
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Usuario 4.5 2

Fuente: Elaboracidn propia en base a observaciones recopiladas en reuniones.

Asi es como tenemos a CORP y PMI quienes estuvieron de acuerdo con el proyecto desde
un principio y externaron su apoyo, para el caso de PEP se asignaron puntuaciones medias
ya que en repetidas ocasiones externd el no poder visualizar el beneficio de una compra
consolidada, teniendo como antecedente que PEP tiene un contrato con AEROMEXICO,
MEXICANA y AEROMAR donde la primera le proporciona el 94% del total del servicio.

Caso contrario donde PGPB, PPQ, PREF y IMP externaban el haber tenido demasiados
problemas por la parte administrativa del contrato con Lineas Aéreas de bajo costo
especificamente VOLARIS, en la parte del personal mencionaron que el costo del boleto de
avion bajo gracias a la participacion de este tipo de Lineas Aéreas, pero que los gastos de
hospedaje se incrementaron al doble por lo menos en los viajes foraneos de
comisionados.

La diferencia de la asignacion media de puntos para PGPB y PPQ, se diferencia de las otras
dos entidades ya que radica en el reconocimiento de que al llevar a cabo un
procedimiento de contratacion de esta magnitud es de suma importancia la participacion
de todos los proveedores del mercado para que las tarifas tendieran a bajar, siempre y
cuando fuera objeto de evaluacién del proveedor los itinerarios de vuelo, tanto para el
vuelo de ida asi como el viceversa.

La asignacion baja de puntos para PREF e IMP fue por el hecho de de no estar convencidos
en la participacién de las Lineas Aéreas de bajo costo ya que como se cita en el segundo
parrafo, les crea problemas administrativos y sobre todo quejas altisonantes por parte de
los usuarios el tener que trasladarse por lo menos una hora antes de la que normalmente
saldrian por el Aeropuerto de la Cd. de México, por lo que tuvieron una posicion renuente
al proyecto.

Para el caso de COMESA y T-lll la asignacion de puntos en lo que se refiere al nivel de
acuerdo con el proyecto es alta, por que estuvieron de acuerdo, pero el nivel de confianza
mutua se reflejo como bajo dado que no prestaban mucha atencién al proceso de
consenso del proyecto a tal grado de no participar en varias reuniones donde se tomaban
decisiones en consenso.

106



APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL Capitulo 4. D I
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS aprtulo 4. Desarrolio

Mive| de auerdo corel prayecta

4.3.3. Posicionamiento de Stakeholders.

Conforme al resultado de la clasificacion de los stakeholders, se procedio a calcular el nivel
de acuerdo con el proyecto y la confianza mutua, conforme al grado de influencia en la
toma de decisiones se pondero a cada Stakeholder para poder obtener la calificacién y asi
poder posicionarlo.30

Se asigno el 30% del peso al “aprobador del proceso” ya que es el actor que tiene la
decision final sobre la autorizacidn de participar en el proyecto o no, con el 15% se asigno
al “duefio del proceso” la cual es el aérea encargada de administrar la categoria para toda
la entidad, con un 10% para el “creador de la politica” y “establece el presupuesto” ya que
en este caso son direcciones corporativas las que imponen y asignan dichas politicas y
presupuesto, el 10% al “duefio del presupuesto” que son cada una de las Entidades, y el
25% al “usuario” que es quien utiliza el servicio y tiene gran influencia junto con el
aprobador del proceso sobre la toma de decisiones.

En base a los resultados obtenidos en la calificacién de cada Stakeholder tenemos que
CORP y PMI quedan clasificados como “Aliados”, COMESA y T-lll como “Indiferentes”, PEP,
PGPB y PPQ como “Indecisos” y por ultimo PREF e IMP como “Adversarios”. Ver Figura
433>

Figura 4.3.3. Matriz de posicionamiento de Stakeholders de la categoria de boletos de avion.

Indiferente |

Confianza Mutua

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del célculo ponderado de la calificacidn de cada Stakeholder.

30 .
Calculo contenido en el Anexo B

31 . ~ . .
Cabe mencionar que le tamafio de las esferas es de acuerdo al total obtenido por ponderacién.
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4.3.4. Estrategias de Stakeholders.

En base al resultado obtenido del posicionamiento de los stakeholders se desarrollo un
plan para poder tener el apoyo de todos los actores en esta iniciativa, por lo que a
continuacion se presenta un cuadro de resumen donde se especificaran las estrategias y
tacticas a emprender.

Figura 4.3.4. Tabla resumen de Stakeholders.

Organismo CORP PEP PREF PGPB PPQ IMP PMI T-lll | COMESA

Stakeholder | e A |E|A|E|A|E|[A|E|A|E|A|E]|A E | A

m

<>
<

Indiferentes v v

Aliados v IV v v

Indecisos Vv vViIivIv]|V

Oponentes

Adversarios vV v v

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz de posicionamiento de Stakeholders.

Como resultado del posicionamiento de stakeholders, se pudieron establecer estrategias y
tacticas para cada uno, en donde se privilegiara el acuerdo comun del proyecto.

La estrategia adoptada para los stakeholders identificados como “Indiferentes” que son
COMESA y T-lll, fue el invitarlos por separado a una reunion donde se les expusieron los
beneficios que se alcanzarian con su participacion en dicho proceso.

La tactica utilizada para lograr su aprobacién en el caso de COMESA fue el de exponerle la
gama de ahorros que se alcanzaron en la pasada licitacién conjunta donde no participo,
asi mismo se le record6 que “el decreto de austeridad y disciplina del gasto”*? es un

mandato el cual se debia de cumplir para la contratacién de dicho servicio.

Para T-lll la tactica fue el de reiterarles que su participacion de nueva cuenta en este
proceso de contratacion es de suma importancia para que toda la compania pueda
apalancar el volumen de boletos en viajes redondos y asi obtener mejores condiciones
que las del procedimiento anterior.

Como resultado de estas reuniones las dos EF reiteraron su compromiso para participar en
el proceso, mediante la firma de minuta y acuerdo de dicha reunion.

32 \yéase DOF Lunes 1 de Octubre 2007, fraccién V, inciso A.
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Para los stakeholders posicionados como “aliados” la estrategia utilizada para seguir
contando con su apoyo, fue el de tratarlos como parte del proyecto.

En el caso CORP y PMI la tactica para que siguieran siendo aliados fue el de reafirmar su
aprobacion con el proceso de contratacion mediante la firma de dicho acuerdo y para
CORP (Direcciéon Corporativa de Administracion DCA) ratificandolo como la entidad
consolidadora, la cual es la encargada de llevar todo el proceso del procedimiento.

Ya que la mayor parte de los Stakeholder se encontré en la posicion de “indecisos” la
estrategia empleada para lograr su aprobacion fue la persuasion, mediante la tactica de
aplicar presion conforme al hecho de que si cada Entidad contrataba el servicio por separa
no lograria los mismos ahorros que la contratar de manera conjunta, ademds de no estar
dando cumplimiento de austeridad el cual ordena que se contraten bajo las mejores
condiciones y lograr maximizar los ahorros.

Los stakeholders identificados como “Adversarios” se tomo la estrategia de confrontacién,
mediante la presentacién del analisis del CTP, ya que los argumentos que presentaban
hacian alusion a la participacion de Lineas Aérea de Toluca afectaba de manera especifica
a los viajes de comisionados foraneos incrementando el gasto en hospedaje ya que
tendrian que pernoctar, una vez presentado el analisis se demostrd que dicha aseveracion
por parte de las Entidades (PREF e IMP) era verdad, esta situacidén se presentaba en
Guadalajara y Reynosa llegando a la conclusion de que fue un error de evaluacién técnica,
ya que el no pedir el vuelo de viceversa con horario fue el problema, por lo que se tomara
en cuenta para la contratacion.

Por lo que se llego al acuerdo con PREF e IMP que con esta adecuacion al momento de
ejecutar el procedimiento, la situacién antes mencionada sobre el impacto en gasto de
hospedaje quedara solventada, asi mismo no se limitara la participacién de ningun posible
proveedor.
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4.3.5.

Analisis de situacion actual de abastecimiento.

En la Figura 4.3.5. Se muestra la situacién actual del abastecimiento en Grupo PEMEX.

110

Figura 4.3.5. Situacion actual del abastecimiento de boletos de avién.

Aeromexicn, Mexicana, Aeromar,
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Aeromeéxico, Mexicana y Aeromar
AD

2007 2008 2009

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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En 2006 PEP modificd su esquema de contratacién de un convenio de colaboracidn a contratos abiertos a precio fijo por un monto
maximo total para 2006 — 2008 de 346.9 MMP, adjudicando directamente el 94% a AEROMEXICO, el 3% a MEXICANA y el 3% a
AEROMAR, estableciendo tarifas Unicas para 19 rutas, independiente de la temporada y/o términos de cancelacion, con lo cual se
estimaron ahorros del 32% para el primer afio, respecto a la tarifa comercial mas baja y manteniendo los beneficios corporativos.

En 2007 COMESA bajo el procedimiento de Licitacion Publica Nacional , mediante un contrato abierto a precio fijo, por un monto
maximo total para 2007 — 2008 de $7.3 MMP, adjudicando a VIAJES PREMIER, estableciendo un consumo maximo estimado de
1,578 boletos, asi mismo determind que el 92% del consumo seria para los destinos Tabasco, Veracruz, Campeche, Tamaulipas y
Nuevo Ledn y el 8% restante para Houston y Venezuela, por lo que a VIAJES PREMIER otorgd por cada 50 boletos comprados uno de
cortesia, con lo cual se estiman ahorros del 11% para el primer afo, respecto a la tarifa comercial normalmente comprada.

En 2007 CORP, PREF, PGPB, IMP, PMI y T-lll bajo un solo procedimiento consolidado de Licitacién Publica Nacional, mediante
contratos abiertos a precio fijo por un monto maximo total para 2007 — 2008 de 313.6 MMP, adjudicando 41% a AEROMAR, el 26% a
MEXICANA, el 22% a VIAJES PREMIER, el 7% a AEROMEXICO, el 2% a VIAJES KOKAI, el 1% a VESTA CONTINENTAL y el 1% a COPORATE
TRAVEL SERVICE, estableciendo tarifas Unicas para 24 rutas, independiente de la temporada y/o cancelacion, con lo cual se
estimaron ahorros 28% vy del 15.10% para las partidas 25-A y 25-B de vuelos nacionales e internacionales con precio variable,
respecto a la tarifa comercial mas baja y manteniendo los beneficios corporativos.
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4.3.6. Why Analysis.

A continuacién se detalla el desglose del analisis del porque de la compra de boletos de avién en Grupo PEMEX.*?

Figura 4.3.6. Esquema del porque de la compra de la categoria de boletos de avion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

33 . .. .
En base a la informacién contenida en anexo B.1.
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4.3.7. Impulsores de la demanda de gasto por concepto de boletos de avion.

El impulsor de la demanda de boletos de avion se identifico como las diversas comisiones
administrativas dl personal de Grupo PEMEX.

Las tres razones por las cuales un trabajador tiene que utilizar este servicio son:

» Necesidades Operativas: Implementacién de proyectos, verificacién de acciones,
supervisién, capacitacion al personal de la sede que visita, juntas interna.

» Intercambio de conocimientos institucionales: Asistencia a congresos, seminarios
cursos de capacitacién y exposiciones.

» Actividades de la Administracién Publica Federal: Representacién Gubernamental

Figura 4.3.7. Esquema de impulsores de la demanda.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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4.3.8. Analisis de iniciativas existentes de la categoria de boletos de avién.

En el presente afio se tiene tres diferentes iniciativas en operacion de boletos de avidn a
lo largo de Grupo PEMEX, las cuales tiene fin en Diciembre del 2008. Ver Figura 4.3.8.

Figura 4.3.8. Tabla resumen de iniciativas en curso.

34 Periodo de
. Ahorros . .. o
Organismo implementacién | Descripcion Status
2006 | 2007 | 2008 | Inicio Fin
Adiudicacid £
PEP 329%% | 27% | 25% | 2006 | 2008 |Adiudicacion n
directa operacion
CORP,PREF,PGBP Licitacion En
PPQ,IMP,PMI y - 28% | 38% | 2007 2008 publica operacion
11l SERV nacional P
Licitacién En
COMESA - 11% | 11% | 2007 2008 publica L,
. operacion
nacional

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Para poder estimar los ahorros que se obtuvieron con dichas iniciativas, se tomo el precio
de referencia que se utilizd en la LPN Consolidada para evaluar y adjudicar a los
proveedores, ya que es la iniciativa que contiene mas rutas a precio fijo; las partidas
abiertas no se consideraron por qué no fue posible homologar un criterio con el cual se
pudieran comparar dichos ahorros con el mercado.

3% En base a la informacién contenida en el anexo B.2
% Dato proporcionado por la Entidad.
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4.4.  El andlisis del mercado de proveedores.

Proporcionara una vision mas amplia sobre el comportamiento de la industria aeronautica
comercial donde multiples factores impactan de manera importante en la prestacién del
servicio para el usuario final.

El cual se divide en dos etapas, la primera donde se analiza la industria de la categoria en
cada una de las fuerzas competitivas del modelo de Porter para determinar la rivalidad en
el mercado, asi mismo se determinaran los grupos estratégicos de la industria con el fin de
develar los nichos de competencia por grupo y la segunda donde se analizaran hechos y
tendencias que repercutiran en los actores de la industria de manera positiva o negativa.

El resultado de estos andlisis nos dardan un panorama con mayor certeza del
comportamiento de la industria aeronautica, el cual nos dard las premisas a considerar
para elaborar el analisis DOFA de la compaiiia respecto al mercado de proveedores y
poder conocer la Debilidades y Amenazas que se trataran de mitigar y aprovechando al
maximo las Fortalezas y Oportunidades.

4.4.1. Evaluacion del mercado mediante las 5 fuerzas de Porter.

Para poder determinar las cinco fuerzas del mercado de los proveedores se desarrollara
cada una de las fuerzas con la informacidn disponible.

> Competencia interna del Mercado®®:

Para determinarla se realizé un analisis de las estadisticas oficiales, tomando como
volumen de participacion de mercado el niumero de pasajeros que las Lineas Aéreas
transportaron.

e Participacién del mercado nacional e internacional de Lineas Aéreas nacionales
para el afo 2007.

Con un total de 26, 744,843 pasajeros transportados en rutas punto a punto, las Lineas
Aéreas troncales como AEROMEXICO vy su filial AEROLITORAL transportaron a 7, 830,306
pasajeros, MEXICANA y su compania filial CLICK transportaron a 6, 595,656 pasajeros.

Las Lineas Aéreas regionales como AVIACSA transportd a 3, 207,544 pasajeros,
AEROCALIFRONIA transportd a 1, 338,496 pasajeros, AEROMAR transporté a 503,104
pasajeros y AZTECA transport6 a 113,573 pasajeros, cabe mencionar que esta linea aérea
dejo de operar en Febrero de 2007 debido a la suspensiéon por parte de la SCT. Por su

36 . .z .
En base a la informacién contenida en Anexo C.
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parte las Lineas Aéreas de bajo costo como VOLARIS transportd a 2, 176,942 pasajeros,
INTERJET transporté a 1, 929,201 pasajeros, VIVAAEROBUS transporté a 1, 216,099
pasajeros, AVOLAR transporté a 950,885 pasajeros y ALMA transporto a 883,037
pasajeros. Ver Figura 4.4.1.

Figura 4.4.1. Participacion de mercado en base a nimero de pasajeros transportados en vuelos nacionales 2007.

8.14%. 7.21%
3 -"' [

5.00%
4.55%
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HACROMEXICO
HAVIACSA
HAVOLAR
M AZTECA
M MEXICANA
11.99%. Ui VOLARIS

24.66%

0.42%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la DGAC.

En el rubro del mercado internacional con un total de 6,948,365 pasajeros transportados,
las Lineas Aéreas troncales como MEXICANA con su filial CLICK transportaron a 4, 436,022
pasajeros, AEROMEXICO y su compania filial AEROLITORAL transportaron a 2, 367,066
pasajeros.

Las Lineas Aéreas regionales como AVIACSA transporté a 137,427 pasajeros, AEROMAR
transportd a 671 pasajeros y AZTECA transporté a 19. La linea aérea de bajo costo
INTERJET transporto a 7,160 pasajeros. Ver Figura 4.4.1.2.
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Figura 4.4.1.2. Participacion de mercado en base a nimero de pasajeros transportados en vuelos internacionales en
2007.
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la DGAC.

AUn con la entrada de las Lineas Aéreas de bajo costo en el mercado nacional las
compaiiias reinantes siguen siendo AEROMEXICO y MEXICANA gue en su conjunto poseen
el 53.94% del mercado, cabe destacar el 26.76% del mercado se concentra en las Lineas
Aéreas de bajo costo donde VOLARIS participa con el 8.14% siendo la ABC con mayor
participacién de mercado.

En lo que respecta al mercado internacional MEXICANA es la linea aérea con mayor
participacién de mercado y que en conjunto con AEROMEXICO representan el 97.91% del
total de mercado.

e Participacion del mercado nacional e internacional de Lineas Aéreas nacionales
para el afio 2008.

El total de pasajeros transportados en el primer trimestre del 2008 fueron 6, 904,062 en
viajes de rutas punto a punto, las Lineas Aéreas tradicionales como AEROMEXICO vy su
compaiiia Filial AEROMEXICO CONNECT (antes AEROLITORAL) transporto a 1, 861,468
pasajeros, MEXICANA y su compania filial CLICK transportaron a 1, 553,482 pasajeros

Las Lineas Aérea regionales como AVIACSA transporté a 652,116 pasajeros,
AEROCALIFORNIA transporto a 328,026, AEROMAR transporto a 95,349 pasajeros.
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En lo que respecta a las Lineas Aéreas de bajo costo VOLARIS transporté a 791,773
pasajeros, INTERJET transporto a 691,489, VIVAAEROBUS transporté a 357,514 pasajeros,
ALMA transportd a 314,351 pasajeros y AVOLAR transportd 258,494 pasajeros. Ver Figura
4.4.1.3.

Figura 4.4.1.3. Participacion de mercado en base a nimero de pasajeros transportados en vuelos nacionales
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Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas de la DGAC.

En el rubro internacional de un total de 1, 866,666 pasajeros transportados por Lineas
Aéreas nacionales en rutas de punto a punto, las Lineas Aéreas tradicionales como
MEXCIANA y su compaiiia filial CLICK transportaron a 1,202,218 pasajeros, AEROMEXICO y
su compaiiia filial AEROMEXICO CONNECT transportaron a 622,481 pasajeros.

Las Lineas Aéreas regionales como AVIACSA transporté a 27,471 y AEROMAR transportd a
159 pasajeros. La linea aérea de bajo costo INTERJET transportd a 14,337 pasajeros. Ver
Figura 4.4.1.4.

%7 Cabe sefialar que el periodo que contempla esta grafica es hasta el primer trimestre del 2008 ya que es la informacion
mas reciente publicada en la web de la DGAC, hasta este momento.
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Figura 4.4.1.4. Participacion de mercado en base a nimero de pasajeros transportados en vuelos internacionales en
2008.38
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la DGAC.

El progreso de las Lineas Aéreas de bajo costo observado en el primer trimestre del afio es
importante ya que su participacién de mercado en algunos casos a aumentado hasta en
2%, representado en conjunto el 34.96% del mercado, situando a AEROMEXICO y
MEXICANA con el 49.46% del mercado.

Dado que para poder hacer una comparaciéon mas real sobre participaciones de mercado,
se comparo la estadistica del 2007 hasta el tercer trimestre con la del primer trimestre del
2008, con el fin de observar el comportamiento de la transportacion de pasajeros en un
mismo periodo por linea aérea.

Tenemos que para el mismo periodo en el 2007 se transportaron un total de 5, 730,905
pasajeros contra 6, 904,062 pasajeros del 2008 lo que represento un incremento del
20.47% para el mercado nacional, para las Lineas Aéreas troncales como AEROMEXICO en
conjunto con su empres filial AEROMEXICO CONNECT tuvo un incremento en su flujo de
pasajeros de un 0.02%, pero un decremento en su participacion de mercado del 16.98%,
MEXCIANA en conjunto con su compaiiia filial CLICK tuvo un incremento en su flujo de
pasajeros de un 10.07% pero un decremento en la participacién de mercado del 8.6%.

3 [dem.
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Asi mismo las Lineas Aéreas regionales como AVIACSA tuvo un incremento en su flujo de
pasajeros del un 9.5% pero un decremento en la participacién de mercado del 22.71%,
AEROCALIFORNIA tuvo un incremento en su flujo de pasajeros de un 23.49% con un
incremento en su participacion de mercado del 2.48%, AEROMAR tuvo un decremento en
su flujo de pasajeros del 23.15% con un decremento también en su participacion de
mercado del 36.26%.

Las Lineas Aéreas de bajo costo por su parte, VOLARIS tuvo un incremento en su flujo de
pasajeros de un 137.10% y un incremento en su participacion del mercado del 96.84%,
INTERJET tuvo un incremento en su flujo de pasajeros de un 106.89% y un incremento en
su participacion de mercado del 71.81%, VIVAAEROBUS tuvo un incremento en su flujo de
pasajeros de un 78.75% y un incremento en su participacion de mercado del 48.43%,
ALMA tuvo un incremento en su flujo de pasajeros de un 109.33% y un incremento en su
participaciéon de mercado del 73.64% y AVOLAR tuvo un incremento en su flujo de
pasajeros de un 23.32% y un incremento en su participacidon de mercado del 4.74%

En el rubro internacional para el periodo del primer trimestre del afio 2007 se
transportaron 1 ,547352 pasajeros contra 1 866,666 pasajeros en 2008 teniendo un
incremento del 20.64%, la distribucidon de pasajeros se presento de la siguiente manera,
las Lineas Aéreas tradicionales como MEXICANA y su compafiia filial CLICK tuvo un
decremento en su flujo de pasajeros de un 19.18% y un decremento en su participacién de
mercado del 33.01%, AEROMEXICO y su compafiia filial AEROMEXICO CONNECT tuvieron
un incremento en su flujo de pasajeros de un 19.47% y un decremento en su participacién
de mercado del 0.96%, AVIACSA tuvo un decremento en su flujo de pasajeros del 16.65% y
un decremento en su participacion de mercado del 30.99%, AEROMAR tuvo un
incremento en su flujo de pasajeros de un 148.44% y un incremento en su participacion de
marcado del 141.77%. Por su parte la Unica linea aérea de bajo costo en destinos
internacionales es INTERJET la cual tuvo un incremento en su flujo de pasajeros del 100%
y un incremento en su participacién de mercado del 100%.

Derivado es este analisis se considera la asignacidon de cuatro puntos para la evaluacién de
esta fuerza, ya que aun con los avances logrados por las Lineas Aéreas de bajo costo las
dos grandes compainiias troncales siguen teniendo el 50% del mercado.

> Barreras de entrada:

Existen tres barreras principales por las cuales se dificulta enormemente la entra de
nuevas Lineas Aéreas:

e Alto costo de inversion.

e Concesiones de rutas.

120



APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

Capitulo 4. Desarrollo

e Slots*® controlados por aeropuertos.

Por tal motivo se considera la asignacidn de cinco puntos para la evaluacion de esta
fuerza.

» Poder de negociacidon con compradores:
Se considero con una asignacion de un punto para la evaluacién de esta fuerza, ya que no
existe una concentracién de compradores (ya sean compaiiias o viajes individuales) los

cuales puedan ejercer presidn para poder abaratar el servicio.

La reduccion de precios en boletos de avién asi como la extensidn de servicios en cada una
de los diferentes actores del sector esta dada por la competencia.

Por lo que se considera la asignacién de dos puntos, ya que el mercado no es un oligopolio
donde las tarifas se establezcan mediante lo que considere necesario el grupo reinante,
sino por la demanda y competencia.

» Poder de negociacion con proveedores:
En el mundo existen 13 fabricantes de aviones de los cuales solo 5 (Boeing, Airbus, ATR,
Embrader, Bombardier y Fokker) son aviones que utilizan las Lineas Aéreas mexicanas

para prestar el servicio. Ver Figura 4.4.1.5.

Figura 4.4.1.5. Tabla de los principales fabricantes de aeronaves a nivel mundial.

Fabricante de Aviones Fabricantes que son part.e del conglomerado o fueron
fusionados
Antonov
Alenia Aeronautica ATR
Boeing Douglas, Hughes, McDonnell y Rockwell
Bombardier Canadair, de Havilland, Learjet
BEA systems British Aerospace , Bristol , Vickers
Dassault
Airbus, Aerospatiale-Matra, Eurocopter, DASA , CASA,
EADS N .
Bolkow, Messerschmitt
Embraer
Fokker
Gulfstream
United Aircraft Corporation lluyshin, Mikoyan-Gurevich — MiG: military, Tupolev
Textron Bell , Cessna, General Dynamics, Convair
Raytheon Beechcraft, Hawker Siddeley

Fuente: Elaboracion propia en base a las paginas electronicas de las compafiias y www.wikipedia.com

39 .. . . . . .
Son las posiciones parametrizadas en tiempo, que rentan los aeropuertos para que los aviones se estacionen mientras
permanece en un aeropuerto por carga, pasajeros y combustible.
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Dado que el mercado de compradores (Lineas Aéreas) es de un rubro de 225* por tal
motivo se considera la asignacién de un punto para la evaluacion de esta fuerza, ya que
las Lineas Aéreas no pueden influir en el mercado de sus proveedores para obtener
mejores precio en la compra de aviones.

» Productos sustitutos:

En cuanto a productos sustitutos cabe mencionar que existen dos, el transporte terrestre
gue son las lineas de autobuses para destinos nacionales e internacionales el transporte
maritimo. Pero al ser transportes menos efectivos en cuanto a tiempo su grado de
competencia contra las Lineas Aéreas es muy bajo, por lo que se considera una asignacion
de un punto para la evaluacién de esta fuerza.

Aun y cuando no es un transporte el uso de video conferencia se a incrementado en los
ultimos afos, por lo que se puede considerar un sustituto dado que la actividad que se
realizaria presencialmente se hace a distancia y a un costo relativamente nulo comparado
con el precio de un boleto de avién, obviamente solo en casos especificos de comisiones

» Evaluacion del mercado de proveedores.

Para poder evaluar la rivalidad del mercado se establecié una escala, donde se evaluaran
cada una de las fuerzas y dicha asignacion se traducird en la complejidad que implica para
el abastecimiento, dando como resultado un promedio de la complejidad para obtener la
rivalidad del mercado. Cabe sefialar que este analisis se efectia desde el punto de vista
del proveedor.

Baja Alta
1 2 3 4 5
Baja Alta
1 2 3 4 5
Poco Altamente
competitivo competitivo
5 4 3 2 1

0 (IATA, 2008).
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Figura 4.4.1.6 Matriz de evaluacion de proveedores de la categoria de boletos de avion.

Evaluacion de .. .. "
Fuerza Traduccion en complejidad Complejidad
Fuerzas
Competencia A mas competencia interna,
Interna del 4 menor complejidad. 2
mercado (menor)
Barreras de 5 A mas barreras de entrada, 5
entrada mayor complejidad. (igual)
Poder de A mas poder de negociacién
negociacion con 2 con compradores, mayor 2
compradores complejidad. (igual)
Poder de A mas poder de negociacion
negociacion con 1 con proveedores, menor 5
proveedores complejidad. (menor)
A mas productos sustitutos,
Productos ..
. 1 menor complejidad. 5
sustitutos
(menor)
Rivalidad en el mercado de 3.8
proveedores. )

Fuente: Elaboracion propia en base a las premisas analizadas en cada fuerza de la industria.

Una vez demostrado matematicamente la situacion actual del mercado aéreo en México,
se puede aseverar que el mercado es moderadamente poco competido ya que se obtuvo
una calificacion de 3.8 en la escala de la rivalidad del mercado.

4.4.2.  Andlisis de grupos estratégico. **

Este andlisis nos permitira visualizar el posicionamiento de las diversas Lineas Aéreas
respecto a los factores clave para el éxito, también nos mostrara la competencia directa
entre compaiiias, la cual serd analizada desde dos ejes estratégicos: Competitividad en
precio y Oferta del servicio (Red de rutas +Disponibilidad + Servicios de valor agregado).

Se utilizara una matriz donde se califique los dos ejes estratégicos de acuerdo a la
siguiente asignacion de puntos:

Baja Media Alta
1 2 3
1 2 3

*1 (sainz, 2003)
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Una vez obtenida la asignacion de puntos se calculara el valor para cada eje multiplicando
. ., 42
la puntuacién por el factor de ponderacion.

Para el caso de AEROMEXICO en el eje de competitividad en precio, se le asigno un punto
ya que al igual que MEXICANA son las Lineas Aéreas troncales que ofrecen una amplia
gama de servicio con valor agregado los cuales obviamente estan impactados en el precio
de venta por lo que se incrementa en de forma onerosa. En lo que se refiere al eje de
oferta del servicio se asignaron tres puntos, dado que estas dos Lineas Aéreas ofrecen
servicios como: alimentos y bebidas durante el vuelo, asi como programas de lealtad para
sus pasajeros frecuentes, sumado a esto ofrecen diferentes clases de vuelos que son la
turista y la premier o ejecutiva.

Para el caso de AVIACSA, AEROMAR y AEROCALIFORNIA en cuanto a competitividad en
precio se les asignaron dos puntos, aunque no pueden competir directamente con las
Lineas Aéreas de bajo costo el precio de sus boletos es mas econédmico que el de las Lineas
Aéreas troncales, esto debido a que son empresas seguidoras y al ser este tipo de
empresa poseen una estrategia similar aunque limitada para su desplegué en recursos,
por tal motivo en cuanto a la calidad del servicio se les asigno una puntuacién de dos
debido a que mantiene una estructura similar en este rubro al de las troncales, pero en
comparacion con ellas, la oferta del servicio es mas reducida.

En lo que respecta a VOLARIS, INTERJET, ALMA, VIVAAEROBUS y AVOLAR se asignaron
tres puntos en el eje de competitividad en precio dado que al ser Lineas Aéreas de bajo
costo tienen la estructura de precios mds baja del mercado, claro esta que en sus vuelos
no ofrecen servicios de alimentos, programas de lealtad de pasajero frecuente y utilizan
una sola clase para todos sus vuelos, asi como el despegue en aeropuerto alternos®, por
estas razones se asignaron dos puntos para el caso de VOLARIS e INTERJET dos puntos ya
gue su oferta de servicios es mas extensa que la de ALMA, VIVAAEROBUS y AVOLAR que
estan orientadas a vuelos regionales, donde a estas ultimas se les asigno un punto.

Bajo estos criterios se procedié a realizar la ponderacién y calculo para la definicidn de los
grupos estratégicos, donde el mayor peso con un 65% se asigno al eje de competitiva en
precio y el 35% restante a la oferta del servicio.**. Ver Figura 4.4.2.

2 Ver calculo de detallado en Anexo C.1

3 Aeropuertos que no se encuentran situados dentro de las grandes ciudades.

 Los tamafios de esferas es las graficas representan el tamafio obtenido mediante el resultado de la evaluacidn, en los
casos donde coinciden se redujeron para que fueran visibles.
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Figura 4.4.2. Matriz de grupos estratégicos del mercado aéreo comercial nacional.

ALMA
OLARIS
Alta
s
VIVIAAEROBUS "h_
AEROMAR
AEROCALIFORNIA
Media
|".
AVIACSA
Baja AEROMEXICO
Baja Media Alta

Ofertade servicio

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del calculo del andlisis de grupos estratégicos.

Una vez posicionando las Lineas Aéreas podemos identificar a cuatro grupos estratégicos,
en el primer grupo se encuentra MEXICANA y AEROMEXICO, los cuales se pelean la
supremacia del mercado, en el segundo grupo se encuentran AEROMAR, AVIACSA vy
AEROCALIFORNIA, las cuales compiten por ser la tercer Lineas Aérea mas grande, en la
misma posicion de oferta de servicios pero con mayor competitividad en precio se
encuentra el tercer grupo con VOLARIS e INTERJET, y el cuarto grupo se encuentra
VIVAAEROBUS AVOLAR y ALMA.

Podemos definir que en cuanto al mercado nacional aln y con la introduccién de las lineas
aérea de bajo costo, el liderato sigue estando en disputa en las dos principales Lineas
Aéreas troncales AEROMEXICO y MEXICANA, ya que los dos grupos siguientes el dos y el
tres se encuentran todavia muy lejos en cuanto a la ofertas de servicios, en estos dos
ultimos aun cuando son dos grupos distintos podemos observar que compiten en el
mismo eje de oferta del servicio, la diferencia es que el grupo tres ofrece un mejor precio,
y por ultimo tenemos al grupo cuatro al de las lineas aérea de bajo costo regionales las
cuales tiene su propio nicho en el cual compiten.
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4.4.3. Evolucidn del entorno de la Categoria.

» Oferta /Demanda:

La oferta del mercado esta dada por la suma del nimero de asientos disponibles por cada
una de las Lineas Aéreas por el nUmero de vuelos y la distancia recorrida. La demanda por
su parte es la suma de pasajeros transportados por cada una de las Lineas Aéreas en
origen — destino por la distancia recorrida. Asi tenemos que en mercado nacional existe
una sobre oferta del 51.11% y en el mercado internacional se tiene una sobre oferta del
31.93% esto para el afio 2007.

Por lo tanto con esta informacidon podemos tener una perspectiva del comportamiento
general del marcado, el cual en el lado nacional se podria estimar que las lineas aérea
estan volando con la mitad de la capacidad de sus aviones a cualquier destino, ya que el
indice de rentabilidad de cualquier linea aérea esta dado por el factor de ocupacién el cual
debe ser mayor al 60% de ocupacién de los aviones por vuelo; podemos aseverar que las
Lineas Aéreas en este mercado estan teniendo perdidas.*”.Ver Figura 4.4.3.

En lo referente al rubro internacional dado que el factor de ocupacién general se ubica en
un 68.07% podemos aseverar que las Lineas Aéreas estan operando sus vuelos con mayor
rentabilidad que en destinos nacionales. Ver Figura 4.4.3.1.

Figura 4.4.3. Oferta / Demanda del mercado nacional. Figura 4.4.3.1. Oferta / Demanda del mercado
internacional 2007.

103,049
32 005 Sobreoferta
70,145
|
!
F T 1
Oforta Demanda

45 . .z .
En base a la informacién contenida en el Anexo C.2.
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28,650 Sobreoferta

F?.‘iﬂl f

Olerta Dermancda

Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas de la DGAC. ~ Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la

» Estructura de costos: DGAC.

Se estima que la estructura de costos total de operacion de las Lineas Aéreas esta dada
por los siguientes factores: Ver Figura 4.4.3.2.

1) Combustible.

2) Mantenimiento.

3) Nomina.

4) Servicios Aeronauticos.
5) Seguros.

6) Servicio a pasajeros.
7) Depreciacion.
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Figura 4.4.3.2. Estructura de costos hipotética de Lineas Aéreas por vuelo.
2% 1%
—‘ o —
== [ Depreciacion

19% u L ! Servicios pasajeros

4 Seguros

60% .
i Servicios

Acronaulicos
i Nomina
! Mantenimiento
i Combustible

il Costo total de
operacién

Fuente: Elaboracién y adaptacion propia en base a los articulos (El semanario pag.10 y Caso N-1 Mercado de Lineas
Aéreas Anexo 5 pag. 14)

El punto de equilibro de cualquier linea aérea esta dado por el factor de ocupacién®® que
requieren en cada uno de sus vuelos que por lo menos despegue al 60% de su capacidad.

“ ndice obtenido como porcentaje de los pasajeros-kildmetro y los asientos-kildmetro. PASAJEROS-KILOMETRO:
indice obtenido de la suma de los productos obtenidos al multiplicar el nimero de pasajeros transportados en cada
tramo, por la distancia del tramo. ASIENTOS-KILOMETRO.- indice obtenido de la suma de los productos obtenidos al
multiplicar el nimero de los asientos por el nimero de vuelos realizados y por la distancia para la misma etapa.
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e Precio Turbosina:
El incremento desmedido del precio del crudo a nivel mundial ha representado una gran carga para las Lineas Aéreas en todo el
orbe, en el caso particular de México se puede observar que el incremento en el turbosina Figura XX.XX desde Enero del 2007 hasta
Noviembre del 2008 ah tuvo tenido un incremento sostenido del 45% y a partir de Enero a Junio del 2008 se incrementd en un 43%
pasando de $8.55 pesos por litro a $12.28 pesos por litro.*’ Ver Figura 4.4.3.3

Figura 4.4.3.3. Grafica historica del comportamiento del precio de la turbosina.

2007

2005

2006

14
12
10

QO M~ By 0

e Procio de turbosina

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

La gran mayoria de los expertos en materia energética y especulaciones en los mercados senalan que el precio por barril de crudo
superara los 200 ddlares por lo que el panorama para el combustible sera igual ya que tiene una relacion de precio proporcional.

47 . .2
En base a la informacién del Anexo C.2.
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» Prospectiva del mercado:

Para poder tener una premisa del comportamiento global del mercado, se hizo una extrapolacion de los pasajeros transportados
para los ultimos tres trimestres del 2008, esto con el fin de poder compararlo con el 2007 y asi obtener un parametro de crecimiento
o decremento, la extrapolacion se efectud con la serie de datos mensual del 2007 hasta el tercer trimestre del 2008 mediante la

técnica de suavizacién exponencial.*®

Teniendo un incremento del mercado nacional para el 2008 estimado del 4.20% respecto al 2007, en lo que respecta al mercado
internacional para el 2008 se obtuvo un crecimiento estimado del 5.89% respecto al 2007.Ver Figura 4.4.3.4. y Figura 4.4.3.5.

Figura 4.4.3.4. Grafica prospectiva de nimero de pasajeros transportados en vuelos nacionales.

2437
L. 360 2.350 L.l 1112 ) 283 2180 B

IR ~ 2,185
2154 _ o ' < - o - - o

*Cifras en miles de pasajeros

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la DGAC.

8 Ver Anexo C.2.
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Figura 4.4.3.5. Grafica prospectiva de nimero de pasajeros transportados en vuelos internacionales.

L) - |
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*Cifras en miles de pasajeros
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la DGAC.

e Posible demanda:

Se tomo una muestra del PEA*, para los afios 2005-2008 al segundo trimestre, de la poblacién remunerada a partir de mas de cinco
salarios minimos, ya que es la poblacidn que por su poder de compra es la que con mayor frecuencia utiliza este medio de
transporte. Ver Figura 4.4.3.6.

49 .. s . .
Poblacién econdmicamente activa.
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Figura 4.4.3.6. Grafica prospectiva del comportamiento del nimero de personas que perciben mas de cinco salarios minimos.

2005 2006 2007 2008

28,940 28,905 28.712

I I
i 28,048 | 28,104 }8'599 28,765
I 27,592 I
7121 | 37.897 28,062 T
27,616 i I
26,393 | |
26,165 i | 1 agmN* de
I I I porsonas
26,230 i | i
| | i
i | i
I I 1 *Cif iles d
I I I ITras en miles ae personas

> (‘};«;ﬁ"‘«i‘;f‘«;‘ﬁ:*&f-{‘;{;‘;fﬁk}x‘#f;*‘;fg«? ;@“& .,;«i‘l‘; ,,;«i‘l‘f. ‘«z‘l‘a .

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del INEGI-ENOE.

Para poder hacer un comparativo anual de la informacién y dado que la solo se cuenta con informacién trimestral desde el afio 2005
hasta el segundo trimestre del 2008, se utilizé la técnica de suavizacidn exponencial para pronosticar los siguientes dos trimestres y
asi estar en condiciones de comparar anualmente. Con esto podremos observar que del afio 2005 al 2006 hubo un incremento en el
PEA del 4.37%, del afilo 2006 al 2007 hubo un incremento en el PEA del 2.23%, del afio 2007 al 2008 hubo un incremento del 1.84%,
asi el incremento total del afio 2005 al 2008 es de un 8.66%. Aun con estos incrementos por afio podemos observar que la tendencia
desde inicios del 2008 es ligeramente a la baja.”

50 . .
En base a la informacién del Anexo C.2.
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> Factores Politicos:

La omision de la turbosina en las politicas publicas de precios controlados de
combustibles, la cual otorga subsidio al transporte terrestre, ferroviario y maritimo, al
contrario de los precios de turbosina que se venden al precio del mercado.

Por esto es que varias Lineas Aéreas y CANAERO han pedido a la SCT intervenga para que
subsidie el combustible, dado que los precios del crudo se han elevado sustancialmente.

A lo que la SCT analizara si otorga o no dicho subsidio, aunque en primera instancia la
respuesta ha sido negativa y dicho incremento en el costo las Lineas Aéreas lo trasladaran
a los pasajeros.””

» Factores tecnoldgicos / medio ambiente.

Airbus ha probado con éxito un sistema de células de combustible en vuelo. Por primera
vez en un avion civil esta innovadora fuente de energia ha impulsado los sistemas
redundantes hidraulico y eléctrico. La prueba, realizada en febrero forma parte de los
planes de Airbus para una industria aerondutica eco-eficiente. Apoya la investigacién en
marcha para evaluar el uso potencial y los beneficios sobre el medio ambiente de
tecnologia de célula de combustible y generacion de energia con emisiones cero en la
aviacion civil.

Las células de combustible no producen emisiones y su deshecho, que es agua, puede ser
utilizado en los sistemas de agua y basura del avion, hacienda el avién mas ligero e
incrementando la eficiencia de consumo de combustible del mismo.>?

Por otro lado la linea aérea Virgin Atlantic utilizo un en un vuelo un Boeing 737, de
Amsterdam a Londres propulsado por una mezcla de aceite de coco y de palma, poniendo
de manifiesto que las grandes aeronaves con biocarburantes si pueden realizar vuelos de
gran envergadura.>

» Tendencias:

Dada la situacion sobre el incremento mundial de los precios del crudo y por ende el
precio de la turbosina, se espera que ademas de las Lineas Aéreas tradicionales, las de
bajo costo también se sumen al cobro por combustible “Q” por cada boleto vendido, asi
como también prevalecera el cierre de rutas no rentables.

31 (El fianciero en linea, 2008)
>2 (EADS, 2008)

>3 (Milenio, 2008)
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Las dos Lineas Aéreas mas importantes del pais AEROMEXICO Y MEXICANA dada la
situacion actual del impacto en sus costos de operacidon del incremento en el precio de la
turbosina, emplearan los aviones de sus compainias filiales ABC (AEROMEXICO CONNECT y
CLICK) para el trafico nacional y los aviones con mayor capacidad de pasajeros para rutas
internacionales.

En cuanto a las de bajo costo aun con la crisis imperante en cuanto al precio de la
turbosina y posible recision del E.U.A., se espera que sigan con sus planes de compra de
un numero mas bajo al originalmente previsto de aviones para aumentar su capacidad y
en consecuencia su cuota de mercado, asi como la posible inclusion de vuelos
internacionales a E.U.A.

También se estima que la canibalizacién de cuota de mercado sea mas agresiva por parte
de las Lineas Aéreas de bajo costo, pero no se descarta que ante la presente crisis
aerondutica ademas de la quiebra de algunos actores, sea factible la fusién de
AEROMEXICO y MEXICANA.

Ahora en resumen se detallaran los impactos que generan todos estos factores para la
complejidad del mercado de proveedores, el cual se ve afectado de manera positiva o
negativa segun se a el panorama de cada factor, el cual estara representado en la Figura
4.4.3.7

Figura 4.4.3.7. Matriz de impacto de factores del entorno de la categoria de boletos de avion.

Factores Positivo Neutral Negativo
Oferta / Demanda X
Estructura de costos X
Precio turbosina X
Prospectiva del
mercado X
Factores politicos X
Factores
Tecnoldgicos / X
Ambientales
Tendencias X

Fuente: Elaboracidn propia en base a las premisas de cada factor.
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4.4.4. Analisis DOFA.

Después de un analisis exhaustivo de la industria y de la posicién de la Grupo PEMEX
respecto al mercado de proveedores podemos llegar al siguiente modelo de DOFA en el
cual se plasman las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas basado en las

premisas de los analisis anteriores.

Figura 4.4.4. Esquema de andlisis DOFA.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e No tener importancia para el
proveedor en rutas no petroleras.
e No tener influencia en los itinerarios
de vuelo del mercado.
e Esquemas de contratacién

Guerra de precios reinante en el
mercado.
Crecimiento en la participacion de
mercado de aerolineas ABC’s.

FORTALEZAS

AMENAZAS

e Gran volumen para apalancar la
compra en rutas petroleras.
e Contrato por 3 afos, el cual garantiza
una venta asegurada para los posibles
ganadores.

Precio en aumento de la turbosina.
Posible fusion de las dos compainiias
aéreas mas grandes del pais.

La desaparicidn de itinerarios de vuelo
en rutas petroleras.

e La posible desaparicion de
proveedores por la actual crisis en el
sector.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la evaluacion de la complejidad del mercado de proveedores,
analisis de grupos estratégicos y evolucion del entorno de la categoria de boletos de avion.
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4.4.5. Criterios de evaluacion de proveedores.

Con el fin de establecer a los proveedores que podrian ser los ganadores de un
procedimiento de contratacion se estableceran los criterios de evaluacion para asi ir
descartando a proveedores que no cumplan con las necesidades que Grupo PEMEX
requiere.

En primera instancia se identificardn los proveedores que actualmente realizan el abasto
del servicio, asi como los posibles proveedores, una vez identificados, se procedera a
realizar un pre-filtrado el cual arrojara una lista preliminar de proveedores los cuales seran
sujetos a su evaluacion.

Para realizar a la evaluaciéon se tomaran en cuenta diversos factores que sean
indispensables para Grupo PEMEX en la contratacion del servicio, esta informacién serd
obtenida a través de diversos medios: internet, informacién proporcionada por el
proveedor, publicaciones especializadas.

Una vez recopilada esta informacion se procederd a realizar la evaluacién de los
proveedores pre-filtrados y asi obteniendo una lista final de proveedores que estarian en
condiciones de contratacion.

Cabe mencionar que esta evaluacién es el desarrollo de un escenario, lo cual puede
cambiar en el momento de lanzar el procedimiento de contratacidon, ya que los
proveedores puedan modificar criterios (rutas, itinerario, politica de pago etc.) que al
momento de estar evaluando al proveedor para su contratacién por medio de un
procedimiento, cumpla y se le adjudique el contrato.

> Andlisis de Proveedores.

e Actuales.
Figura 4.4.5. Tabla resumen de proveedores actuales.
Proveedor corRP | PEP | PGPB | PREF | PPQ | IMP | PMI | T-m | cOMEsA
(Linea Aérea)
AEROMEXICO v v v v v v v v v
MEXICANA v v v v v v v v v
VOLAR!S (Met.:lifmte v v v v v v v v
agencia de viajes)
INTERJI'ET (Me.di.ante v v v v v v v
agencia de viajes)
AEROMAR v v v v v v v v

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.

136



APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA EN PETROLEOS MEXICANOS

Capitulo 4. Desarrollo

e Alternativos.

a. AVIACSA.

b. ALMA.

c. AVOLAR.

d. VIVAAEROBUS.

> Pre-filtrado.

El primer paso para la evaluacion de proveedores se centra en realizar un pre-filtrado, el
cual conlleva a imponer un criterio de seleccién de acuerdo a las necesidades del servicio,
con esto se lograra reducir la base de proveedores para ir definiendo cuales seran los mas
indicados de acuerdo al complimiento de dicho criterio.

De un universo de 9°* posibles proveedores, la cartera de proveedores se reducird de
acuerdo al siguiente criterio: Rutas de necesidad de Grupo PEMEX, para el caso de la
partida 13 el criterio es: proveedores que tengan la red de rutas mas amplia en el
territorio nacional.

Figura 4.4.5.1. Tabla resumen de proveedores por ruta.

Proveedor N° de
N° AEROMEXICO | MEXICANA | AEROMAR | AvIACSA | INTERIET | voLAris gie\'/'i:f: pr::t"::c‘:;’lzs
Ruta por ruta
1 MEX-VSA-MEX v v v v v 5
2 MEX-MTT-MEX v v v 3
3 MEX-CME-MEX v v v 3
4 MEX-PAZ-MEX 4 4 4 3
5 MEX-REX-MEX v v v v 4
6 MEX-MTY-MEX v v v v v v 6
7 MEX-TAM-MEX v v v v 4
8 MEX-VER-MEX v v v v v 5
9 PAZ-VSA-PAZ v v v 3
10 | MEX-GDL-MEX v v v v v v 6
11 MEX-TRC-MEX v v v 3
12 MEX-IAH-MEX v v v 3
13 P. NACIONAL v v v 3

Fuente: Elaboracién propia en base a criterio de pre-filtrado

54 s . .
ALMA de México se declaro en concurso mercantil, por lo que se descarta del universo de proveedores.
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N°

Ruta

Proveedores

MEX-VSA-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
VOLARIS
AVIACSA
Agencia de viajes

MEX-MTT-MEX

AEROMEXICO
AEROMAR
Agencia de viajes

MEX-CME-MEX

MEXICANA
INTERJET
Agencia de viajes

MEX-PAZ-MEX

AEROMEXICO
AEROMAR
Agencia de viajes

MEX-REX-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
VOLARIS
Agencia de viajes

MEX-MTY-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
AVIACSA
INTERJET
VOLARIS
Agencia de viajes

MEX-TAM-MEX

MEXICANA
AVIACSA
INTERJET

Agencia de viajes

MEX-VER-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
AVIACSA
Agencia de viajes

PAZ-VSA-PAZ

AEROMEXICO
AEROMAR
Agencia de viajes

10

MEX-GDL-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
AVIACSA
INTERJET
Agencia de viajes

11

MEX-TRC-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
Agencia de viajes

12

MEX-IAH-MEX

AEROMEXICO
MEXICANA
Agencia de viajes

13

Partida abierta vuelos
nacionales

AEROMEXICO
MEXICANA
Agencia de viajes
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4.4.6. Requerimiento de Informacidn (RFl).

Como parte de obtener mds informacion sobre los servicios que estan disponibles en el
mercado Grupo PEMEX invito a las Lineas Aéreas para que presentaran sus propuestas de
servicio.”

Ya que actualmente el abastecimiento estratégico en Grupo PEMEX no se encuentra
desarrollada la parte de los requerimientos de informacion.

Por tal motivo se llevo a cabo la investigacion de precios de los vuelos de la partida 1 a la
12 obteniendo el precio promedio del mercado por proveedor y ruta en un periodo
comprendido del 17 de Octubre hasta el 31 de diciembre del 2008.

4.4.7. Evaluacion de proveedores.

Para llevar a cabo la evaluacion del proveedor se establecieron criterios que son
susceptibles de evaluacidn de acuerdo a las necesidades de Grupo PEMEX, donde las tres
fuentes para la realizacion de este analisis son®®:

1) La informacién proporcionada de las presentaciones de cada linea aérea
invitada.

2) La investigacion de precios.

3) Los itinerarios de vuelo.

Figura 4.4.7. Tabla descriptiva de criterios de evaluacion.

N° Criterio Descripcion Peso
1 Tarifa Precio fijo unitario mas bajo 50%
2 Reservacion de Boletos Asegurar el espacio al personal 5%
3 Tiempo de pago Plazo de 45 a 60 dias 10%
4 Modificaciones y cancelaciones Reembolso o cambio 5%
5 A LIIC AU L L L Para mayor facilidad de compra 2%

reservacion

De lunes a viernes dos vuelos diarios y viceversa
para las partidas de la 1 a la 11 con un horario de
6 Itinerario y nimero de vuelos salida de 6:00 a 9:00 y viceversa, y de regreso de 30%
las 17:00 a las 22:00 y viceversa, para las partidas
12 y 13 debe ser con horario al publico en general.

Dado que para esta partida no es posible cuantificar ruta
6A Para la partida abierta nacional por ruta se da por hecho que los proveedores con mayor
red de rutas serdn los calificados.

>> Ver Anexo D.

*® Como recomendacién se efectuara la creacién de la estructura de un RF que se debio de aplicar para tener un mejor
conocimiento del proveedor y asi poder evaluarlo mediante costos, infraestructura, tecnologia y servicio, ya que con
esta informacidn se podra obtener la inteligencia del mercado.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los requerimientos de operacion de Grupo PEMEX.
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> Perfil del proveedor.®’

Para evaluar a los proveedores y obtener la lista definitiva posible de proveedores que
estarian condiciones de participar en el procedimiento de contratacidn, se utilizaron las
siguientes escalas:

Baja Alta
1 2 3 4 5
5 q 3 2 1

Descalificado

Para asignar puntacién a criterio uno, se utilizo como parametro de comparacion la tarifa
promedio por ruta, asi donde la tarifa de la linea aérea tuviera una variacién minima
(entre 5% y -5%) respecto al promedio se le asignara tres puntos, asi mismo para los
rangos altos y bajos, se tomaria la tarifa mds cara respecto al promedio con un punto y la
tarifa mds barata con asignacion de cinco puntos.

En el caso de los criterios dos, tres, cuatro y cinco, se le asigno la puntacion mas alta si
cumple con la condicién, si el proveedor por cuestiones de consultar con la alta direcciéon
de su compainiia tiene que verificarlo se otorgaran tres puntos y si no cumple se le asignara
un punto. El criterio seis se calificara con cinco puntos a los proveedores que cumplan con
las dos condiciones y con un punto a los que no.

Figura 4.4.8. Resumen de evaluacién de proveedores.

Proveedor N° de
N° AEROMEXICO | MEXICANA | AEROMAR | AviACSA | INTERIET | VOLARIS ﬁgee\'l'i:f: p;:t"::c‘::;:s
Ruta por ruta
1 | MEX-VSA-MEX 3.40 3.00 3
2 | MEX-MTT-MEX 3.00 2
3 | MEX-CME-MEX 3.48 3.00 2
4 | MEX-PAZ-MEX 3.00 2
5 | MEX-REX-MEX 3.00 3
6 | MEX-MTY-MEX 3.00 5
7 MEX-TAM-MEX 3.00 3
8 | MEX-VER-MEX 3.00 4
9 PAZ-VSA-PAZ 2.80 1.80 1
10 | MEX-GDL-MEX 3.00 5
11 MEX-TRC-MEX 3.00 2
12 | MEX-IAH-MEX 3.00 1

Fuente: Elaboracion propia en base el resultado del calculo del perfil de cada proveedor.

> E n base la informacién del Anexo D.1.
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Lista corta de proveedores potenciales por ruta: Dicha lista es solo especulativa, por no
poder contratar al proveedor mejor calificado directamente.

Figura 4.4.9. Tabla de lista corta de proveedores potenciales por ruta.

N° Ruta Proveedor

1 MEX-VSA-MEX AVIACSA, VOLARIS y Agencia de viajes

2 MEX-MTT-MEX MEXICANA y AEROMAR

3 MEX-CME-MEX AEROMEXICO y MEXICANA

4 MEX-PAZ-MEX AEROMEXICO y AEROMAR

5 MEX-REX-MEX AEROMEXICO, VOLARIS y Agencia de viajes

6 MEX-MTY-MEX AEROMEXICO, AVIACSA, INTERJET, VOLARIS y Agencias de viajes

7 MEX-TAM-MEX MEXICANA, AVIACSA e INTERJET

8 MEX-VER-MEX AEROMEXICO, MEXICANA, AVIACSA e INTERJET

9 PAZ-VSA-PAZ AEROMEXICO

10 MEX-GDL-MEX AEROMEXICO, MEXICANA, AVIACSA, INTERJET y VOLARIS

11 MEX-TRC-MEX AEROMEXICO y MEXICANA

12 MEX-IAH-MEX Agencia de viajes

13 Partida abierta De los tres posibles proveedores el que ofrezca el mayor porcentaje
nacional de descuento
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4.5. Seleccion de la estrategia.

Una vez conociendo el gasto erogado por cada proveedor, el estado actual de la industria
y las fuerzas que mueven al mercado, se procederd a desarrollar la estrategia de
abastecimiento mas conveniente de acuerdo al tipo de categoria que pertenezcan los
boletos de avidn respecto a la compaiiia.

Para lograr establecer la estrategia a seguir el primer paso serda determinar los el
posicionamiento de la categoria mediante su impacto y complejidad mediante criterios
preestablecidos, una vez calculado estos dos factores se procederd a posicionar la
categoria de boletos de avidn en las cuatro posibles dimensiones: No critico, Apalancable,
Cuello de botella o Estratégico.

La seleccion de la estrategia a seguir estard dada por el resultado de la matriz de
posicionamiento de la categoria, donde si la categoria se ubica dentro de las dos primeras
dimensiones se procederd a utilizar la estrategia de “explotar el poder de compra”, al
contrario de su ubicacion en las ultimas dos dimensiones donde se utilizara la estrategia
de “crear una ventaja”.

De acuerdo a la estrategia definida por la matriz de posicionamiento se estableceran los
enfoques y tacticas a seguir, para después compararlas con las utilizadas actualmente e
identificar las posibles desviaciones que serdn susceptibles de mejora con la elaboracién
de la mezcla planeada para la contratacién del servicio, estimando un ahorro potencial
gue arrojara dicha mezcla.

4.5.1. Dimensiones para determinar el posicionamiento.

» Impacto en el negocio.

Se determinara el impacto en el negocio mediante la asignaciéon de niveles para los
siguientes factores: Impacto en la base del gasto, Impacto sobre el valor del consumidor,
Impacto sobre el valor del cliente, Impacto en la diferenciacion del producto, Impacto en
la tecnologia de punta, Impacto por falla al mercado, Impacto por falla al proceso, los
cuales tendran un peso especifico de acuerdo con su importancia.

Bajo Impacto Alto impacto
1 2 3 4 5
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e Impacto en la base del gasto:

Para definir niveles de impacto en el negocio, se utilizaran rangos de gasto en millones de
pesos: mas de $1,000 MMP para nivel 5, entre $999 y $500 MMP para nivel 4, entre $499
y 100 MMP para nivel 3, entre $99 y S50 para nivel 2 y menos de 50 para nivel 1. Ya que el
gasto erogado de la categoria se ubica dentro del parametro de los $499 y $100 MMP se
asigno un nivel tres para la evaluacién de este factor.

e Impacto sobre el valor del consumidor:

Se asigno un nivel uno para la evaluacion de este factor, dado que el consumidor final del
los productos que vende la compaifiia tiene una inexistente percepcién de la categoria.

e Impacto sobre el valor del cliente:

El cliente interno aun y cuando es un actor importante que influye en la toma de
decisiones para la contratacién del servicio, el valor que la atribuye no es significativo, ya
que es solo un medio secundario para cumplir con su trabajo, por lo que se le asigno un
nivel uno para la evaluacién de este factor.

e Impacto en la tecnologia de punta:

Ya que la categoria es un servicio transportacion de pasajeros via aérea y el acceso a
tecnologia de punta que pueda agregar valor a la percepcién del cliente interno / externo
y consumidor final es nula por lo que se asigno un nivel uno para la evaluacién de este
factor.

e Impacto en la diferenciacion el producto:

Dado que la categoria no interviene en lo absoluto en la diferenciacion del producto final
se asigno un nivel uno para la evaluacion de este factor.

e Impacto por falla al mercado:

En el supuesto de que un comisionado o grupo de comisionados por falta de abasto de la
categoria, estuvieran imposibilitados en llegar al destino de su comisién tal vez pudiera
retrasar un proceso en donde dicho comisionado o grupo fuesen los Unicos con la
capacidad de resolver el problema, pero no alcanzaria el grado de causar un desabasto
gue impidiera atender la demanda, por tal motivo se asigno un nivel uno para la
evaluacion de este factor.
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Al igual que el factor anterior la imposibilidad de que un comisionado o grupo este
impedido de llegar al destino de su comisidn, para resolver alguna falla en un proceso
debido al desabasto de la categoria, no implicaria una falla de gran magnitud que pudiese
detener la operacion de una planta o refineria, por lo que se le asigno un nivel uno para la

evaluacion de este factor.

Figura 4.5.1. Matriz de evaluacién de importancia en el negocio.

Preguntas clave Factores Peso Nivel Total
¢El gasto de la categoria
representa una fraccion Impacto en la
P > 50% 3 15
importante del gasto de la base del gasto
compaiiia?
¢El consumidor final le atribuye Impacto sobre el
un valor significativo al valor del 10% 1 A
abastecimiento de la categoria? consumidor
¢El cliente interno / externo le
. . .. Impacto sobre el
atribuye un valor significativo al ) 5% 1 .05
. i valor del cliente
abastecimiento de la categoria?
éLa categoria hace una Impacto en la
diferenciacion importante en el diferenciacién el 5% 1 .05
producto final? producto
éLa categoria provee acceso a
tecnologia de punta, la cual es Impacto en la
critica para el valor que percibe el tecnologia de 5% 1 .05
cliente interno y el consumidor punta
final?
¢El desabasto o falla de la Impacto bor falla
categoria afectarian la capacidad P P 15% 1 .15
al mercado
de atender la demanda?
¢El desabasto o falla de la
categoria afectarian los costos de | Impacto por falla 10% 1 1
utilizacion de las plantas / al proceso > ;
operacion?
Impacto Total 2

Fuente: Elaboracion propia en base a la evaluacion de cada factor.
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> Complejidad del mercado.

Para desarrollar la complejidad del mercado es necesario que se evalué desde el punto de
vista del comprador, caso contrario al analisis de las cinco fuerzas de Porter.

e Rivalidad del mercado de proveedores:

Para determinar la rivalidad del mercado de proveedores se considero el resultado del
analisis basado en las cinco fuerzas de Porter el cual arroja un resultado donde el mercado
es moderadamente competitivo, aunque existen grandes barreras de entrada para nuevas
Lineas Aéreas y no existe un producto sustituto, las Lineas Aéreas con el modelo de bajo
costo cada vez estan ganando mas mercado, aunado a esto la gran problematica por los
altos costos del combustible derivado del aumento del crudo, lo que ha generado la
imperante guerra de precios.

En el caso especifico de Grupo PEMEX, las dos grandes Lineas Aéreas de México son las
gue por obvias razones tienen una red de rutas mas amplia y en destinos regionales son
las Unicas que pueden prestar el servicio, para destinos mas comerciales donde el origen
es desde la Cd. de México, la oferta se ha incrementado considerablemente debido a la
incursién de las Lineas Aéreas de bajo costo.

Se considera que la rivalidad en el mercado de proveedores es poco competitiva y la cual
puede aumentara conforme las Lineas Aéreas de bajo costo aumenten su red de rutas en
destinos que sean necesidad de Grupo PEMEX, por lo que se asigno un nivel dos.

e Poder de negociacién con proveedores:

Para determinar el poder de negociacidén con los proveedores, tomando en cuenta la
situacion antes mencionada en el sector ya que por ser una contratacion programada a
largo plazo (tres afios), el tener como garantia un monto minimo por afo es un buen
aliciente para las Lineas Aéreas, ademas considerando los resultados de anteriores
procedimientos, donde las Lineas Aéreas han modificado itinerarios, abierto rutas y en el
caso especifico de VOLARIS que comprd un avién exclusivamente para prestar el servicio
en la ruta México-Villahermosa-México.

Con el fin de obtener una perspectiva cuantificable relativa a la importancia que Grupo
PEMEX tiene para el mercado de proveedores, se realizé un comparativo entre los boletos
consumidos por Grupo PEMEX y los pasajeros transportados.
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Para que la informacién fuera uniforme y susceptible de comprar se tomaron en cuenta
las siguientes premisas: El concepto de vuelo redondo se entiende como un viaje sencillo
(punto a punto) esto es, un vuelo redondo equivale a dos vuelos sencillos.

Dado que la informacién estadistica de Grupo PEMEX se encuentra integrada en vuelos
redondos, y la informaciéon del mercado estd contenido en pasajeros transportados en
rutas punto a punto, se procedié a homologar la informaciéon del mercado a vuelos
redondos, esto fue tomando el nimero de pasajeros mas bajo en cada par de destinos de
una ruta punto a punto.

Ejemplo: MEX-VER= 50 pasajeros
VER-MEX=150 pasajeros

El motivo de tomar la cantidad de pasajeros mas baja como un vuelo redondo, fue por el
hecho en el caso del ejemplo, de que si 50 pasajeros viajaron la Cd. de México a Veracruz,
por lo menos 50 tuvieron que haber regresado, en el caso de que pagaran un viaje
redondo ya que la informacidn oficial disponible no permite saber con exactitud cuantos
pasajeros viajaron en vuelos redondos. Ver Figura 451.1.°%

Figura 4.5.1.1. Grafica comparativa del mercado vs Grupo PEMEX.

MEX-VSA-MCX
MEX-MTT-MEX
MEX-CMC-MEX

MEX-PAZ-MEX

MEX-REX-MECX
MEX-MTY-MCX

MEX-VER-MEX
MEX-TAM-MEX =L

PAZ-VSA-PAZ [ paeE e R T S—
MEX-GDL-MEX L :
MEX-TRC-MECX
MEX-IAH-MEX

I Mercado PEMEX

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y estadisticas de la DGAC.

De un total de 4, 603,590 pasajeros transportados por las Lineas Aéreas acumulados del
periodo del afio 2007 al primer trimestre del 2008 en las rutas que serdn objeto de

58 . .. .
En base a informacidn contenida en Anexo E.
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contratacién Grupo PEMEX tiene una participacion global con 63,990 de pasajeros en
vuelos redondos lo que representa el 1.38% del total, ahora bien si se analiza la
participaciéon por cada una de las rutas se puede observar que dentro de las mas
significativas estan:

MEX-VSA-MEX 5.34%
MEX-MTT-MEX 10.68%
MEX-CME-MEX 6.55%
MEX-PAZ-MEX 16.11%
MEX-REX-MEX 4.21%

PAZ-VSA-PAZ 35.88%

Tomando en cuenta la informacion comparativa de las 6 rutas mas representativas donde
el porcentaje mas bajo de participacion, en el caso de Poza Rica, se puede concluir que
aunque no se cuenta con la informacion a detalle para saber la participacion de las Lineas
Aéreas por ruta con el fin de poder cuantificar con mas exactitud, el peso que tiene Grupo
PEMEX aun en el caso probablemente dramdtico de participacion, pudiera ser que esa
parte del mercado en la ruta pertenezca a una sola Linea Aérea.

Dicha informacidn le daria a Grupo PEMEX mds argumentos para llevar a cabo una
negociacion mas agresiva seguiin sea el caso.”

Se considera que el poder de negociacion que tiene PEMEX con los proveedores del
servicio es alta la cual se le asigna un nivel uno.

> Limitantes y restricciones:

Ya que las limitantes y restricciones hacen referencia a cualquier factor interno o externo
que pueda dificultar la contratacion, la normatividad emitida bajo el decreto de
austeridad al caso contario de ser una afectacidn, impacta en sentido positivo ya que
obliga a buscar nuevas y mejores condiciones de contratacién con proveedores
especialistas en el ramo., asi como la modificacion de LAASSP donde senala que no se
podra limitar la participacién de un proveedor en un procedimiento con requerimientos
técnicos que se encuentren fuera del alcance, lo cual hace que los procedimiento sean
mas competitivos por que acudirdn todos los proveedores interesados.

*% Con el fin de obtener la informacién a mas detalle se requirié a la SCT-DGAC dicha informacidn, a lo que esta entidad
respondio que no le era posible otorgarla, ya que se encontraban en un proceso de reestructura y migracion de bases de
datos, por lo cual estaban impedidos en proporcionar dicha informacion.

Asi mismo personalmente se hizo el requerimiento de la informacién por medio del IFAI-SISI mediante el recurso de
informacién 2312/08 con una respuesta afirmativa donde se condicionaba la entrega de la informacidn sujeta a un pago
de 11,900 fojas a un costo unitario de $.50 centavos , ya que la base de datos electrdnica no existia, por lo que el costo
de dicha informacion es inadmisible asi como el tiempo para procesarla, no se realizo dicho analisis.
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Por lo que se considera que no existen limitantes y restricciones que puedan afectar el
proceso de contratacién la asignacién para el rubro nivel uno.

Figura 4.5.1.2. Matriz de evaluacion de la complejidad del mercado de proveedores.

Peso Nivel Total
Rivalidad en el 1 =Altamente competitivo
mercado de - . ' 50% 3.8 1.9
5= Poco competitivo.
proveedores.
1=Gran poder de
oder de negociacion negociacion 559% 1 55
con los proveedores. 5=Poco poder de
negociacion.
1=Pocas limitantes y
Limi . .
|m|.tar.|tes y restrlcc.lopes 259% 1 55
restricciones. 5=Muchas limitantes y
restricciones.
Complejidad del 24

Fuente: Elaboracion propia en base a la evaluacién de cada factor.

mercado

Dando como resultado una complejidad del mercado de 2.4 la cual se situara en la matriz
de posicionamiento sobre el eje de las equis y en conjunto con el resultado del impacto en
la compaiia se obtendra el tipo de producto/servicio conforme a las cuatro posibles

posiciones.

149



Ceraftinlle A, Beser il APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA
P ! EN PETROLEOS MEXICANOS

4.5.2. Matriz de posicionamiento de la categoria.

Una vez finalizado los dos andlisis que permiten obtener las coordenadas de la categoria para su posicionamiento tenemos que: el
impacto en el negocio tuvo un resultado de 2 puntos, en el caso de la complejidad del mercado de proveedores de obtuvo un
puntaje de 2.4, por lo que una vez posicionada la categoria Ver Figura 4.5.2., resulta ser una categoria del tipo “no critica”.

Figura 4.5.2.Matriz de posicionamiento de la categoria de boletos de avién.

ALTO =35

Impactoenel
negocio
BAJO=1
BAJA=1l Complejidad del AlLTA=sS
mercaclo de
proveedores

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de los analisis de: importancia para el negocio y complejidad del mercado.
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4.5.3. Seleccion de enfoques y tacticas de abastecimiento.

De acuerdo al posicionamiento obtenido la categoria se ubica como “no critica” por lo que la estrategia mas adecuada conforme al
Diamante de Abastecimiento Estratégico es el explotar el poder de compra.

De los tres posibles enfoques susceptibles de utilizar para el desdoblamiento de la estrategia, se establecié hacer una mezcla de
enfoque mediante la concentracién por volumen y la evaluacién del mejor precio ya que de acuerdo a las caracteristicas particulares
tanto de contratacion (procedimiento bajo el amparo de la LAASSP) y del mercado son las mds optimas, dado que el abastecimiento
global requiere de proveedores de cualquier nacionalidad lo cual complicaria la contratacion donde se tendria que justificar la no
existencia de proveedores nacionales que ofrezcan el servicio para las necesidades de Grupo PEMEX.

Figura 4.5.3. Esquema de seleccion de: estrategia, enfoques y ticticas para la categoria de boletos de avion.

Matriz de Eleccion de
posicionamiento de enfoques mas
categoria adecuados

Eleccion de técticas mas
adecuadas

Concentracion
por volumen

Contrsto p=a el periodo 2003
—2011= predo fije.
Comparacsan de precos pagss
enoontratos anterioesa y
procos da infernet,
Desocupacian de precos
ofertados.

Estrategias de
sbastecimignto

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, la eleccidn de la concentracién del volumen como ya se habia planteado en la hipdtesis del issues diagram, integrara la
base de proveedores, ayudara agregar el volumen a lo largo de la compafiia y homologara necesidades coincidentes. En cuanto al
enfoque de evaluacién del mejor precio el cual ayudara a que los proveedores compitan por ofertar el precio mas bajo, establecera
gue dicho precio sea fijo con actualizaciones anuales de acuerdo a la inflacion y asegurara la obtencién de precios mas bajos que los
gue se ofrecen al publico en general.

» Las tdcticas a desarrollar para lograr estos enfoques seran:

Para la concentracién por volumen:

1) Integrar el volumen entre unidades de negocio: Concentracién del volumen de acuerdo a las rutas preestablecidas como
necesidades de la compaiiia.

2) Redistribuir volumen entre proveedores: Establecimiento de 11 partidas nacionales asi como una internacional a ruta fijay una
partida para vuelos a cualquier destino nacional.

Para la evaluacidn del mejor precio:

1) Comparacién de precios internos: Precios pagados por boleto por cada una de las entidades para cada partida, obteniendo asi el
precio mas bajo el cual sera el precio de referencia para la evaluacidon econdmica.

2) Desagrupar precios y modelar costos ideales: Reconocimiento del cargo por turbosina el cual se desagrupara en las proposiciones
para la evaluacién econdmica, con el fin de obtener el precio real sin el impacto del cargo por turbosina que se cobra actualmente al
publico en general.

3) Establecimiento de precio fijo: El cual se establecerd para las rutas fijas.
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> Andlisis de brecha.

Capitulo 4. Desarrollo

Figura 4.5.3.1. Tabla de brechas de enfoques y tacticas mas adecuados vs actuales.

Mas adecuadas Actuales
m— m— Brechas
Enfoques Tacticas Enfoques TAacticas
-Integrar el volumen -Bolsas de -No existe

Concentracion
de volumen.

entre entidades
-Redistribuir volumen
entre proveedores

-Descentralizacion de
volumen

compra para las
necesidades de
cada entidad.

consolidacion del
volumen total de
la compaiiia

Evaluacion del
mejor precio.

-Comparacion de
precios internos y
externos.

-Desagrupar precio

-Precio preferencial en
destinos de mayor
necesidad.

-Impacto en el precio
por el costo adicional
del combustible

-Precio fijo por
contrato.

-Variabilidad en el
costo por boleto
para destinos
coincidentes a lo
largo de la
compaiiia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los enfoques y tacticas actuales en Grupo PEMEX y los mas adecuados de

acuerdo a la estrategia seleccionada.

> Mezcla planeada de enfoques y tacticas.

Figura 4.5.3.2. Tabla de mezcla paneada de enfoques y tacticas.

Enfoque

Tacticas

Oportunidades

Concentracion
de volumen.

-Integracién de los volimenes de toda la companiia: CORP,
PEP, PREF, PGPB, PPQ, IMP, PMI, COMESA y T-lII.
-Redistribuir el volumen entre proveedores: 12 rutas fijas y
una partida abierta para destinos nacionales ocasionales.

Ahorros

Evaluacion del
mejor precio.

-Contratos a largo plazo: Contratacion del servicio para el
periodo 2009 — 2011 a precios fijo con actualizacién anual.

-Comparacion de precios internos y externos: Precios
pagados en contratos anteriores y precios del mercado
(Internet)

-Desagrupar precio: desintegracion de impuestos (IVA, y
TUA) y otros cargos (YR y Q) del precio ofertado.

estimados
promedios de
consolidacion del
24%%°

Fuente: Elaboracion propia en base a la estrategia seleccionada y datos de PEMEX.

% Cifra obtenida del promedio del afio 2008 de: LPN Consolidada, LPN COMESA y AD PEP.
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4.6. Desarrollo de estrategia.

4.6.1. Desarrollo del RFP.

Para efectos del desarrollo de las bases de contratacion se explicardn los puntos
esenciales que debera tener dicho documento al momento de su publicacién, tomando en
cuenta que serd una contrataciéon a precio fijo para un periodo de tres afio, con
actualizaciones semestrales de acuerdo al indice de inflacidn para la rama que determina
BANXICO.

Cabe sefialar que los proveedores participantes deberan cumplir cada uno de los
requisitos sefialados en los aspectos a evaluar y en caso contrario se desecharan sus
proposiciones.

> Alcance del servicio:

El servicio incluye la reservacidn, expedicion y radicacidn de boletos de avion, la entrega
de pases de abordar, asi como la transportacion aérea de servidores publicos
comisionados Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales a diversas
rutas nacionales y una internacional, en rutas regulares y concesionadas para:

En las partidas de la 1 a la 9 se requiere al menos dos vuelos de ida uno que despegue
entre las 6:00 y 9:00 hrs aplicable para el viceversa, y otro que despegue entre las 17:00 y
22:00 hrs aplicable para el viceversa.

Para las partidas 10 a la 13 se requiere al menos dos vuelos de origen y destino y viceversa
en itinerario ofrecido al publico en general.

> N° de boletos en viajes redondos.

La proyeccidn del nimero de viajes redondo para cada afio fue estimada por cada Entidad
de acuerdo a sus necesidades de consumo® por lo que se integro el volumen de vuelos y
en el caso de la partida abierta nacional se integro el nimero de frecuencias por afio y se
multiplico por el precio promedio de la partida nacional® para obtener los montos de
dicha partida.

®1 Ver base a detalle en Anexo F.
%2 Ver detalle de célculo Anexo F.1
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Figura 4.6.1. Tabla de nimero total de boletos en vuelos redondos requeridos.

Boletos en Viajes
No. Ruta redondos

Minima Maxima

1 México-Villahermosa-México 22,018 55,042

2 México-Minatitlan-México 16,873 41,857

3 México-Cd. del Carmen-México 11,169 27,866

4 México-Poza Rica-México 6,339 15,782

5 México-Reynosa-México 4,665 11,648

6 México-Monterrey-México 8,473 17,582

7 México-Tampico-México 6,770 13,800

8 México-Veracruz-México 5,969 14,670

9 México-Guadalajara-México 2,020 5,043

10 Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 2,529 6,321

11 México-Torredn-México 660 1,503

12 México-Houston-México 1,058 2,623
TOTAL 88,541 213,738

Presupuestos
No. Ruta
Minimo Maximo
13 Partida abierta nacional $72,939,998.51 | $179,063,654.31
Fuente: PEMEX.
> Aspectos a evaluar:

1) Comprobante de pago de bases.
2) Escrito de informacién para acreditar la existencia y personalidad.

3) Documento de acuerdo en caso de que se proponga una propuesta conjunta, esto es
que el proveedor que participe sea una agencia de viajes y preste el servicio mediante
una linea aérea, dicho documento deberd ser presentado para efectos de comprobar que
existe un acuerdo de voluntades formal para prestar dicho servicio.

Requisitos y evaluacion de aspectos legales®.

Requisitos y evaluacién de aspectos técnicos®.

1) Documento que acredite por parte de la SCT la concesién de rutas donde participard a
nombre de la linea aérea con la cual participara el proveedor, asi mismo tendrd que avalar

63 (Petréleos Mexicanos, 2008)
% (Petréleos Mexicanos, 2008)
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el tiempo en caso de ser adjudicado la operatividad de dicha ruta durante la vigencia del
contrato, esto con el fin de asegurar que el servicio se prestara sin ningiin impedimento.
2) Documento que lo acredite como miembro de la IATA, esto con el fin de cotejar que
cumple con las normas de seguridad para poder operar los vuelos.

e Requisitos y evaluacidn de aspectos econdmicos.

Se evaluaran los precios unitarios por proposicidon de cada proveedor en base a los precios
de referencia obtenidos, donde se adjudicard al precio mas bajo por partida, cabe
mencionar que si la diferencia entre un proveedor y otro no es mayor al 5% vy los precios
se encuentran dentro del pardmetro aceptado, esto es igual o menor al precio de
referencia por partida, se adjudicara mediante abastecimiento simultaneo, el cual
contempla el 60% del volumen para el precio mas bajo y el 40% restante para el segundo
precio mas bajo que se encuentre dentro del pardmetro de este supuesto.

Cabe mencionar que si ninguna de las proposiciones econdmicas cumple el requisito de
ser igual o menor al precio de referencia se declarara desierta, ya que Grupo PEMEX no
aceptara un precio mas alto al que estd pagando actualmente. Para la obtencion del
precio maximo de referencia se utilizaron los precios unitarios actualizados al segundo
semestre del 2008 por cada Entidad, una vez teniendo la matriz de precios se procedi6 a
sacar el minimo por ruta, por lo que el resultado es el precio mas bajo pagado por
cualquier Entidad.®

Figura 4.6.1.1. Tabla de precios de referencia.

N° Ruta Precio de referencia
1 México-Villahermosa-México S 1,715.12
2 México-Minatitlan-México S 2,053.00
3 México-Cd. del Carmen-México S 1,864.28
4 México-Poza Rica-México S 1,728.00
5 México-Reynosa-México S 1,667.69
6 México-Monterrey-México S 1,728.00
7 México-Tampico-México S 1,410.18
8 México-Veracruz-México S 1,465.26
9 México-Guadalajara-México S 1,514.00
10 Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica S 3,244.00
11 México-Torredn-México S 3,100.00
12 México-Houston-México S 3,227.09

Fuente: PEMEX.

La cita anterior aplicara solo para las partidas de la 1 ala 12, en el caso de la partida 13,
dado que son multiples destinos que se adjudicaran como una sola partida, la referencia
para adjudicar serd el porcentaje de descuento obtenido del 15.10% de la Licitacién
Publica Nacional Consolidada, donde las proposiciones deben ser igual o menor a ese
porcentaje para su adjudicacion.

® Calculo detallado en Anexo F.2
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4.6.2. Escenarios de posible eleccion de procedimiento de contratacion.

Dado que la realizacién del proceso de abastecimiento en Grupo PEMEX se encuentra desarrollado hasta el quinto paso, por el hecho
de que el drea que desarrolla las estrategias de abasto no tiene facultades para comprar bienes y servicios, y solo se limita a emitir la
estrategia de compra, se presentan escenarios de eleccién del posible procedimiento de compra por parte de la Entidad
consolidadora la cual si tiene facultades para comprar.

Y es esta ultima la que decide que procedimiento elegir de acuerdo a los consenso alcanzados con las Entidades usuarias y esta
ultima.

Figura 4.6.2. Tabla resumen de posibles escenarios de contratacion

N° Posible Escenario Ventajas Desventajas

e Posibilidad de obtencién de los mejores

LPN para las 13 partidas donde se incluya el Posible aumento del gasto en partida

. recios or ende reduccién . .
1 aeropuerto de Toluca como equivalente al de la p' e Vo abierta por uso, para salir de la Cd. de
o significativa en el gasto total del -
Cd. de México. - Meéxico.
servicio.

e Incremento de precios debido a la
ausencia de los principales
LPN de las 13 partidas sin incluir al aeropuerto de . . competidores de las Lineas Aéreas

2 e Menor gasto en partida abierta.

Toluca. troncales.

e Posibles inconformidades por limitar la
libre participacion.

e Procedimiento donde todas las Lineas Diferencias significativas en precios de
Aéreas participarian en su segmento, rutas donde se encuentren Toluca y la
descartando posibles inconformidades. Cd. de México.

e Menor gasto de la partida abierta.

e Aseguramiento de precios mas bajos de Incremento de precios por la falta de
los ofrecidos al publico en general de competencia  provocada por el
dicho proveedor adjudicado. procedimiento.

LPN separando las rutas y volimenes donde
3 participarian Lineas Aéreas del aeropuerto de
Toluca.

Adjudicacion directa de las 13 partidas al
proveedor con mayor capacidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Analisis de resultados.

El dia 16 de Enero del 2009

Capitulo 5. A. de resultados

se presento el fallo de la licitacion N° 18572002-008-08 para “La contratacién del servicio de

transportacién aérea de servidores publicos comisionados de Petrdleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales a
diversas rutas nacionales y una internacional, en rutas regulares y concesionadas”

Siendo adjudicados los siguientes proveedores por ruta:

Figura 5. Tabla de rutas adjudicadas.

No. Descripcion Proveedor N° de boletos Precio unitario Monto
1 México-Villahermosa-México ANEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 7,547 $1,394.00 $10,520,518.00
COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 11,321 $1,389.00 $15,724,869.00
5 México-Minatitlin-México COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 10,124 $1,359.00 $13,758,516.00
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 6,749 $1,400.00 $9,448,600.00
4 México-Poza Rica-México TRANSPORTES AEROMAR S.A. DE C.V. 6,339 $997.00 $6,319,983.00
5 Meéxico-Reynosa-México COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 2,395 $1,359.00 $3,254,805.00
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 1,596 $1,400.00 $2,234,400.00
6 N e COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 4,657 $1,049.00 $4,885,193.00
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 3,105 $1,080.00 $3,353,400.00
7 México-Tampico-México COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 4,062 $1,049.00 $4,261,038.00
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 2,708 $1,080.00 $2,924,640.00
3 México-Veracruz-México COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 3,581 $899.00 $3,219,319.00
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 2,388 $926.00 $2,211,288.00
L. . L. COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 1,031 $1,049.00 $1,081,519.00
9 México-Guadalajara-México
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 687 $1,080.00 $741,960.00
14 Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica TRANSPORTES AEROMAR S.A. DE C.V. 2,529 $3,497.00 $8,843,913.00
L. , L. COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 396 $1,199.00 $474,804.00
15 Meéxico-Torredn-México
EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 264 $1,235.00 $326,040.00
16 México-Houston-México VIAJES KOKAI S.A. DE C.V. 1,058 $1,881.90 $1,991,050.00
17 Partida Abierta Nacional COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 1 $72,939,998.51 | $72,939,999.00

Fuente: COMPRANET
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Grupo PEMEX decidié modificar la propuesta original de partidas a contratar licitando 17 partidas: 14 a rutas fijas nacionales, 1
ruta fija internacional y una partida para destinos nacionales diversos.

Dentro de las rutas nacionales originales separaron en una proporciéon del 80% para el aeropuerto de la ciudad de México y 20%
para el aeropuerto de Toluca.

Adjudicando mediante abastecimiento simultaneo las rutas de las partidas: 1, 2,4, 5, 6, 7, 8,9, 15 y 16 en una proporcién de 60%
al primer lugar y 40% al segundo lugar.

Las partidas 3, 10, 11, 12 y 13 se declararon desiertas, el motivo por el cual se declararon desiertas fue: para la partida 3 (México-
Cd. Carmen-México) fue porque ningun proveedor cumplié con el requisito de caracter técnico de despegar entre las 6:00 y 9:00
hrs y el viceversa entre las 16:30 a 22:00 hrs, aunque econdmicamente dos proveedores eran la mejor opcién: MEXICANA vy la
agencia de viajes El Mundo es Tuyo. Las partidas 10 (Toluca-Villahermosa-Toluca), 11 (Toluca-Reynosa-Toluca), 12 (Toluca-
Monterrey-Toluca) y 13 (Toluca-Guadalajara-Toluca), se declararon desiertas porque ningun proveedor que participd, cotizo para
estas rutas.

El ahorro obtenido como resultado del fallo respecto a contrataciones pasadas fue de un 42% menos lo que equivale a un monto
total de ahorro de $68, 180,132.42 de pesos.®®

Haciendo una comparacion con la propuesta original especificamente en los destinos donde participarian Lineas Aéreas con base
en Toluca se presenta la siguiente tabla donde se comparan los precios del fallo y precios al publico en general de Lineas Aéreas
con base en Toluca para estimar los ahorros potenciales perdidos ya que al parecer el 20% asignado al aeropuerto de Toluca no
resulto atractivo para participar, cabe mencionar que en la anterior licitacion consolidada esos destinos eran ofrecidos por la
Linea Aérea VOLARIS mediante la Agencia de Viajes Premier y desde el comienzo del afio dejo de ofrecer la ruta “Toluca-
Villahermosa-Toluca” para el publico en general.

66 ~ .
Célculo detallado en anexo G.
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Figura 5.1. Tabla de comparacion de ahorros bajo el supuesto de adjudicacién de proveedores de Toluca.

Capitulo 5. A. de resultados

Descripcion Proveedor Cantidad u|:1ri£1.-:§|n:':o I":]‘fp"::g:;”g L";;?;E;;Tr dlzrg:ﬁeg;;e Monto Ahorro
en Toluca

. . - AEROWIAS DE MEXICO, 5.A. DE CV. 7547 $1,394.00 | 510,520,518.00
México-Villahermosa-México COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.4. DECY. | 11,321 51,389.00 | 515,724,869.00 SIS VOLARIS S20,125,080.-0 a3

. . . . COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE CV. 2,395 51,350.00 | 53,254 805.00
Mexico-Reynosa-Mexico EL MUNDO ES TUYO 5.A. DE C.V. 1596 | 5140000 | 52,23440000 | ° “2088S | VOLARIS | 55064,135.56 8%
México Monterrey-México COMPARIA MEXICANA DE AVIACION, 5.4 DE CV. 4,657 51,045.00 | 3488519300 | 5 940K5 VOLARIS 57,301,314.81 -11%
EL MUNDO ES TUYO S A DECV. 3,106 51,050.00 | 5335340000 | 5 1,12053 INTERJET 58,030,814 62 5%
M Exicn Suadalagars Mésico COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, 5.4. DE CV. 1,031 51,049.00 | 51,081,519.00 | & B54.33 VOLARIS 51,467,744 67 -20%
EL MUNDO ES TUYO 5.A DECV. 687 51,080.00 5741 ,960.00 5 B55.53 INTERJET $2,108,195.20 -718%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de COMPRANET y a la investigacion de precios.

Es evidente que de proceder con la propuesta original donde no se separaran las partidas a ruta fija entre ciudad de México y Toluca
se hubieran obtenido ahorros con un promedio total de $75,491,171.05 de pesos, tomando en cuenta que las Lineas Aéreas de
Toluca como VOLARIS e INTERJET son en comparacion mds pequeiias que las Lineas Aéreas dominantes en el mercado, pudieran

haber bajado el precio por boleto redondo un porcentaje minimo, para ganar dicha partida ya que los precios que se presentan son
promedio al publico en general.

Ahora bien si se comparan los precios publicos obtenidos de la investigacidon de precios contra los precios obtenidos en contratos
anteriores el ahorro total rondaria en un aproximado del 4% mds, equivalente a $7, 311,038.62 de pesos si se hubiesen incluido las
partidas de Toluca con las de la Cd. de México.®’” Claro est3, que esto seria posible solamente si las Lineas Aéreas que despegan de
Toluca estuvieran en condiciones de cumplir los requisitos de evaluacion técnica, especificamente con el numero de vuelos diarios
gue representaria un impedimento ya que como se puede observar a lo largo del trabajo en ese sentido estas Lineas Aéreas estaban
desfavorecidas por esta condicidn, sin embargo, los representantes de VOLARIS hicieron hincapié que aun y cuando no participaban
directamente en la prestacion de servicio a Grupo PEMEX, ellos eran el prestador de servicio final y que para atender la demanda del
Grupo PEMEX se vieron en la necesidad de comprar un avién solamente para darle el servicio, por lo que es sugerente que el de
haber sido atractivo el volumen por lo menos por parte de VOLARIS es un hecho que hubiera realizado todo lo posible para cubrir los
requisitos que lo limitaron.

7 Ver Anexo G.1
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones.

La aplicacién del abastecimiento estratégico permitié la contratacién consolidada del
servicio de transportacién aérea reduciendo el costo total del servicio de anteriores
contrataciones esto mediante:

156

La estructuracién de la categoria permitié identificar la composicién de la misma,
donde se dividié de acuerdo al mercado de proveedores, esto con el fin de obtener
un parametro de la forma en que la informacidon debia analizarse para el gasto
base, lo cual fue clave ya que aldn y cuando el proveedor era una agencia de viajes
al final del dia el servicio se presta por una Linea Aérea, que en conjunto con el
issues diagram dieron la pauta para pedir la informacion interna la cual se plasma
en el gasto base, teniendo en cuenta que este Ultimo ayudo también de manera
hipotética a vislumbrar el tipo de estrategia que se podria tomar.

El analisis del gasto base permitié la identificacién del perfil del gasto por cada
segmento desarrollado en la arbol de categorias que es el cuanto (monto), donde
(ruta) y quien (Entidades y Lineas Aéreas), asi mismo el analisis de cantidad de
boletos de avion comprados ayudo a identificar las rutas con mayor importancia de
todo Grupo PEMEX donde por medio de la concentracién del volumen de todas las
Entidades se establecieron las rutas que eran las necesidades de mayor
importancia mediante una distribucion de Paretto invertida donde él 80% es la
importancia critica y el 20% restante es de importancia secundaria para su
contratacién.

La identificacion de deficiencias de los alcances técnicos anteriores en base analisis
del Costo Total de Pertenencia ayudo a tener una nueva perspectiva del consumo
de boletos de avién dentro de Grupo PEMEX ya que al obtener el costo total por
comision se pudo observar que varios destinos, sobre todos los foraneos, el no
pedir un vuelo de viceversa, es decir del centro de trabajo foraneo a las oficinas
centrales, causaba un costo adicional de viatico (comida mas hospedaje) por que el
itinerario de la Linea Aérea adjudicada no tenia un vuelo que permitiera regresar el
mismo dia, asi mismo ayudo a soportar la estrategia utilizada con los stakeholders
(Personas que tienen influencia directa o indirectamente en el proceso de
compras) que se identificaron como adversarios. Por otro lado también se pudo
observar que en algunos casos aun y cuando la Linea Aérea no ofreciera el vuelo de
viceversa para evitar el costo del vidtico, dado el precio obtenido, el costo total
aun y con viatico era mas bajo que en otras opciones tanto de mercado como
adjudicadas; por tal motivo se concluyd que en esta contratacion se deberia pedir
un itinerario con dos vuelos de ida y dos vuelos de regreso bajo los horarios que se
estipulan en el Requisito para Compra (sus siglas en ingles RFP).
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e La identificacién de caracteristicas de la categoria ayuddé en primera instancia a
identificar a todos los actores involucrados en el proceso para la contratacién del
servicio que mediante la presentacién del proyecto y posteriormente mediante la
aplicacion de estrategias, para lograr el apoyo total se llego al conceso de que el
proyecto era viable. En segunda instancia el analisis de la situacién actual de
abastecimiento permitid la identificacion los pros y contras de los tres diversos
caminos referente a contratacién del servicio. En tercera instancia el andlisis del
porgue de la compra e impulsores de la demanda ayudd a entender las causas y
razones de la compra de boletos de avidén y finalmente el andlisis de iniciativas
existentes, ayudd a corroborar y sustentar la situaciéon actual del abastecimiento
en Grupo PEMEX.

e En la investigacién del mercado de proveedores aporto ayuda para afirmar las
sospechas que se tenian, aun y cuando el mercado en México es competitivo, el
mercado de Grupo PEMEX es dominado por las dos Lineas Aéreas Troncales
AEROMEXICO y MEXICANA, que son los proveedores que tiene concesiones sobre
la mayoria de las rutas, necesidades de Grupo PEMEX, por tal motivo se llega a la
conclusién de que el mercado especifico del la industria petrolera es poco
competitivo. El desarrollo de los grupos estratégicos ayudo a identificar la rivalidad
por segmento de mercado la cual se puede observar en los itinerarios que cada
Linea Aérea tiene por ruta.

e Ya contando con la situacién actual del mercado de proveedores que fue producto
de la investigacidén, se procedid al analisis de proveedores el cual permitié
identificar a los mas aptos primero mediante un pre-filtro como base para acortar
la lista y en segunda instancia los proveedores que pasaron el pre-filtro se procedio
a evaluarlos mediante criterios cuantitativos y cualitativos para obtener el perfil de
cada uno y tener como resultado la lista tentativa de los posibles competidores por
ruta.

e La seleccidn de la estrategia fundamentada en criterios cuantitativos y cualitativos
mediante ponderaciones para posicionar la categoria de acuerdo a su importancia
para el negocio y su complejidad de mercado otorgo el camino a seguir mediante
la estrategia de “explotar el poder de compra” (lado izquierdo del diamante) es la
mejor opcidn para la contratacién del servicio; una vez establecida la estrategia se
procedio a desarrollar a el desdoblamiento de la estrategia mediante los enfoques
y tacticas mas adecuadas:

a) Enfoque: Concentracion del volumen de la categoria:
— Tactica: Integracién del volumen total de la compaiiia.
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— TActica: Redistribucion del volumen entre proveedores: 12 rutas fijas
(80% del volumen) y una partida para destinos nacionales ocasionales
(20% del volumen).

b) Enfoque: Evaluacidn del mejor precio:
— Tactica: Contrato a largo plazo a precios fijos con actualizaciones
anuales.
— Tactica: Comparacién de precios internos pagados en anteriores
contrataciones y precios del mercado (Internet)
— TActica: Desagregacion de precio mediante el reconocimiento de
impuestos (TUA y IVA) y otros cargos (YR y Q)

e Una vez teniendo la mezcla planeada se procedié a desarrollar la estrategia la cual
fue la “seleccion competitiva de proveedores” donde el instrumento especifico es
el Requisito para compra (RFP) que en el caso del gobierno es una Licitacién
Publica Nacional.

En resumen el resultado obtenido fue de un ahorro total $68, 180,132.42 de pesos que
representa un 42% menor comparado contra el precio de referencia al corte del segundo
semestre del 2008. Aunado a este resultado sumamente favorable, bajo el supuesto de
seguir con la mezcla planeada de la estrategia, enfoques y tacticas originales en primera
instancia de realizar actualizaciones de precios anualmente se hubiera contado con un
ahorro mayor por el simple hecho de que la inflacién acumulada del afo se impactaria al
finalizar y no en dos periodos (1° y 2° semestre) donde los primeros seis meses a partir de
Enero hasta Junio de 2009 serian los precios adjudicados, pero para el periodo de Julio a
Diciembre estos precios estarian impactados por la inflacidon correspondiente al semestre
anterior, en cambio si se actualizaran precios anualmente solo se impactaria el precio una
solo vez , y la segunda que era licitar partidas Unicas para Aeropuerto de Toluca y Cd. de
México el ahorro estimado se elevaria a un aproximado del 4% mas equivalente a $7,
311,038.62 de pesos el cual podria haber aumentado de manera significativa ya que este
porcentaje de ahorro se saco en base a precios promedio al publico en general y dado que
en las proposiciones de esta naturaleza los precios son considerablemente mas bajos por
ser preferenciales, siempre y cuando las Lineas Aéreas de Toluca ganaran las partidas de:
MEX-VSA-MEX, MEX-GDL-MEX, MEX-MTY-MEX y MEX-REX-MEX, bajo el alcance del
servicio requerido.

Ahora bien en el supuesto de seguir con los esquemas de contratacion anteriores
aplicados para el primer semestre del 2009 donde la uUnica modificacidon seria la
actualizacion de los precios para este periodo, para efectos de comparacion se utilizaran
las rutas fijas resultado de la nueva contratacidn el monto total del gasto ascenderia a
S184, 736,740.71 pesos contra $101, 957, 165.13 de la contratacion bajo el
abastecimiento estratégico con los precios obtenidos vigentes al primer semestre del
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2009, lo que representaria una erogacion de un 45% mas en el gasto por concepto de este
servicio equivalente a $82, 779, 575.58 pesos.68

Por tal motivo es que este proyecto podrd servir, no solo como una guia para la
contratacién del servicio en posteriores ocasiones, sino como una guia basica aplicable
para poder extenderlo a las adquisiciones que sean aplicables dentro de Grupo PEMEX.

Este proyecto resulto un gran reto, no solo a la complejidad del modelo de abastecimiento
estratégico, el cual requiere de una accion conjunta de la compania internamente con los
involucrados en el proceso y externamente con el mercado, aunado a esto la falta de un
sistema de informacion institucional de adquisiciones dentro de Grupo PEMEX que pueda
facilitar los requerimientos de informacién para el desarrollo de los analisis que requiere
este modelo, por lo cual estos ultimos se apoyaron en las prospectivas estadisticas para
poder completar algunas las series tanto del mercado de proveedores como de la
demanda, en investigacién exhaustiva de fuentes de informaciéon secundaria y datos
sustraidos de presentaciones de los proveedores.

En mi opinién y como egresado de la carrera de administracion puedo aseverar que es de
suma importancia que este tipo de modelo sea implementado en Grupo PEMEX, ya que le
otorga a la funcion de adquisiciones y abastecimiento el foco estratégico y una visién
global, que hoy en dia es crucial para el adecuado funcionamiento de la compania desde el
punto de vista costo beneficio hasta la creacidn de una ventaja mediante el desarrollo de
proveedores, puntos muy importantes dentro de cualquier compafiia, asi como la
aplicacion de principios de planeacion estratégica y mercadotécnica enfocados a la
funcidon de abastecimientos, factores de éxito de este modelo dado que deja atras el
concepto tradicional de adquisiciones que solo se limitaba a comprar lo que era requerido
sin tomar en cuenta que dicha funcién es el primer eslabdn de la cadena de valor, la cual
impacta directamente en el aumento de las utilidades, y es donde creo firmemente se
puede comenzar con los cimientos de una de las ventajas competitivas genéricas que
describe Porter como “Liderazgo en costos”.

% Calculo detallado en Anexo H
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» Recomendaciones.

Ya que cualquier metodologia tiene un caracter general de aplicacion y esta susceptible a modificaciones, aportaciones y
correcciones que varian de acuerdo al ramo de la compafiia donde se aplique por lo cual fue necesario agregar un analisis adicional
para la aplicacién de esta metodologia en Grupo PEMEX.

Se realizo el analisis de grupos estratégicos con el fin de identificar la rivalidad existente en el mercado de proveedores a través de
sus estrategias competitivas, donde el resultado otorga la visdn de los competidores por segmento de mercado.

La falta de implementacion de la inteligencia de mercado (RFI por sus siglas en ingles Request for Information), tanto en su estructura
conceptual y el desarrollo de una pagina electrénica que seria el mas adecuado para dicha aplicacidn, retardd la obtencién de
informacién haciendo mas dificil encontrar informaciéon en fuentes secundarias para obtener el perfil de cada proveedor.

A continuacion se presenta la propuesta del cuestionario para la obtencidn de la inteligencia de mercado, el cual tendrd una
conceptualizacion especifica a la contratacion del servicio de transportacion aérea, cabe mencionar que dichos parametros variaran

en cuestion de la informacidn especifica necesaria de cada categoria.

Dicho cuestionario se dividira en cuatro partes:

a) Informacién General de Proveedores. Ver Figura 6

b) Informacidn técnica del servicio. Ver Figura 6.1.

c) Informacidn financiera del proveedor. Ver Figura 6.2.
d) Pre-cotizacion del servicio. Ver Figura 6.3.
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Figura 6. RFI informacion general de proveedor.
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Figura 6.1.RFI de informacion técnica de proveedor.

T m s — = - e s — T T ]
s lmmes e baeeann  teeeessma  Spads
M VEE Pl i i By i B = . - - g & ——
- AF i e By wn ole Berwy sl e b
F Tw i e R i sl BT e

s e k]

T "
A =
- — = e Ny e——
—_— -
e = -
—
e I I e B
. -
e e i E— - m—
it i ™
— S —
——— o — -

Tavig ="
S e ] B ———
| s [ ———— = |
I =
| 2 - ] [ |
|
- .
- [S— T

G A — e e LY

Fuente: Elaboracion propia.

162



APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA
EN PETROLEOS MEXICANOS

Figura 6.2. RFI informacion financiera de proveedor.
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Figura 6.3. RFI pre-cotizacion del servicio.
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Una vez registrada la informacidon en el RFl cada proveedor deberd enviar los documentos
soporte para verificacion documental y asi poder estar en condiciones de evaluacién para
ser tomado en cuenta, si es el caso, en la lista corta:

a) Datos Generales.
b) Informacidén Financiera.
-Estados Financieros.
c) Certificados
-I0SA
-IATA
-Otros (verificaciones de seguridad)
d) Experiencia.

-Contratos recientes que avalen la prestacion del servicio a compafiias o entidades
del Gobierno Federal.

Ahora bien, ya que se ha podido demostrar que el abastecimiento estratégico es una
metodologia que permite la reducciéon del costo total mediante nuevas o mejores
condiciones de contratacidn, mediante su proceso, el cual consta de siete pasos, y que a lo
largo del presente trabajo se desarrollaron cinco.

Por tal motivo es fundamental que la Gerencia de Abastecimiento Estratégico, se le
concedan las atribuciones necesarias para poder realizar la contratacién de bienes vy
servicios en donde siempre actué como la entidad consolidadora que lleve a cabo el
proceso de contratacion y por ende la implementacion y monitoreo continuo que son las
dos ultimas partes del proceso de abastecimiento estratégico por dicha Gerencia.

Ya que al no formar parte del proceso completo se pierde el control en primera instancia
en la parte de implementacién donde no se tiene la certeza de si se ejecutara la estrategia
conforme a lo planeado y en segunda instancia el monitoreo continuo, ya que en esta
iniciativa las aéreas usuarias son las que administran el contrato y solamente ellos sabran
si se estd cumpliendo o no.

Aunque no es lo ideal, en las bases de licitacidn se pide un informe detallado de
aceptacion del servicio que cada administrador del contrato recibird por mes vencido para
el pago del servicio, del cual una copia debera ser remitida a la Gerencia en dicho periodo
para su concentracion y andlisis para su futura contratacién.
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Glosario.
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PEP: Pemex Exploracién y Produccion.

CORP: Petréleos Mexicanos Corporativo.

PREF: Pemex Refinacion.

PGPB: Pemex Gas y Petroquimica Basica.

PPQ: Pemex Petroquimica.

IMP: Instituto Mexicano del Petréleo.

PMI: Petréleos Mexicanos Internacional.

COMESA: Compafiia Mexicana de exploraciones.

IMP: Instituto Mexicano del Petréleo.

T-lll: Instalaciones inmobiliarias para Industrias.

CTP: Costo Total de Pertenencia.

Stakeholders: Actores que influyen dentro del proceso de compray por ende en las
decisiones a tomar.

Brainstorming: Lluvia de ideas.

RFI: Requisito de informacion.

RFP: Requisito para la compra.

JIT: Inventario Justo a Tiempo.

LPN: Licitacién Publica Nacional.

AD: Adjudicacion Directa.

Why Analysis: Anadlisis del porque de la compra de dicha categoria.

Contrato abierto: Contrato mediante el cual se adjudica a un proveedor y su
principal caracteristica es que se establecen montos o cantidades segun sea el
€aso, minimas y maximas.

Categoria: Se refiere a un producto a servicio el cual se clasifica de acuerdo al
mercado de proveedores.

Mercado de proveedores: Se refiere al grupo de empresas que compiten en una
industria.

YR: Cargo por equipaje.

Q: Sigla otorgada al cargo por combustible.

TUA: es el impuesto que la Linea Aérea debe pagar a los aeropuertos por su uso.
Issues diagram: Es un diagrama tematico el cual se realiza como una premisa
mediante enfoques de posibles de compra el cual genera hipdtesis del posible
camino a seguir.

DGAC: Direccién General de Aeronautica Civil.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

AVMC: Aviacion Mexicana en Cifras.

Slots: Son las posiciones parametrizadas en tiempo, que rentan los aeropuertos
para que los aviones se estacionen mientras permanece en un aeropuerto por
carga, pasajeros y combustible.
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> INPP: indice nacional de precios al productor.
» PEA: Poblacion econémicamente activa.
» Nomenclaturas de ciudades:

e MEX: Cd. de México, para el caso de la propuesta original contempla a Toluca

(TLC).

e VSA: Villahermosa.

e MTT: Minatitlan.

e CME: Cd. del Carmen.

e PAZ: PozaRica.

e REX: Reynosa.

e MTY: Monterrey.

e TAM: Tampico.

e VER: Veracruz.

e GDL. Guadalajara.

e TRC: Torredn.

e |AH: Houston.
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Anexos.
» Anexo A
Figura 1.A. Estadisticas de boletos de avion en viajes redondos.
DESTINDG COMESA CORP IMP PEP PGPB PMI PPQ PREF T-11I Total general
Meéxico-Villahermosa-Meéxico 283 2,162 3,106 10,892 3,301 15 16 1BE 117 20,075
Meéxico-Minatitlan-México 4,275 E73 25 592 E5 3,764 1,599 B7 11,475
Mexico-Cd. del Carmen-Meéxico B00 3,559 5127 12 2 19 37 9,355
Partida abierta nacional 1,047 1,813 556 275 1,525 19 126 2,774 70 B.246
Meéxico-Poza Rica-Meéxico 527 693 2,107 590 110 282 &4 4 379
Meéxico-Reynosa-México 185 1,233 323 1,125 729 14 & 77 25 3,726
Meéxico-Monterrey-Mexico 135 595 303 BB2 19 71 1,403 75 3,487
Meéxico-Veracruz-Meéxico 176 676 274 B13 503 26 & B48 3,322
Meéxico-Tampico-México 134 623 519 313 357 17 27 1,125 20 3,134
Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 158 2,228 347 1 2,734
Partida ahierta internacional 78 254 301 38 B5 325 103 390 ] 1,579
Mexico-Guadalajara-Meéxico 220 336 1 35 320 g72
Meéxico-Houston-México 32 o4 225 38 105 202 41 BB 23 B47
México-Huatulco-Meéxico 148 70 1 1 507 736
Veracruz-Villahermosa-Veracruz 503 503
México-Hermosillo-Meéxico 268 13 2 20 171 474
Meéxico-Tijuana-Meéxico 252 35 10 106 403
Reynosa-Villahermosa-Reynosa 1 340 341
Mexico-Los Mochis-Meéxico 202 109 2 17 330
Meéxico-Torredn-Meéxico 284 10 29 323
Meéxico-Chihuahua-Meéxico 161 136 19 316
Mexico-Cd. Judarez-Meéxico 83 106 7 48 244
Meéxico-Meérida-Meéxico 106 5 59 214
Meéxico-Bajio-Meéxico g 13 38 60
Poza Rica-Monterrey-Poza Rica 47 42
Reynosa-Guadalajara-Reynosa 14 14
Total general 2,084 14,290 10,819 22979 11,394 743 4,397 10,111 523 77,340

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 2.A. Monto de boletos de avién en viajes redondos.
DESTING COMESA CORP IMP PEP PGPB P PPO PREF TN Total general
Partida abierta nacional §  5,293,150.69 S 11 08R,799.01 $  3,51243633 S 1,B08,ES0.13 § B,551,835.45 S 115605.74 §  T50,14B.85 § 16,410,743.77 S 39E,754.01 % 4E,040,373.99
México-Villahermosa-Mésico 5 481,241 62 % 3,937,358.00 5 5,645,584.00 §  1B,458,505.14 §  5,585,082.00 5 57,415.73 5 53,884.62 | 5 440,9BE.ES 5 212,031.22 5 35,404,611.98
Mexico-Minatit ln-héxico % B,165,775.00 $ 201364017 | % 52,4%8.72 §  1,B92,E20.00 S 258,833.26 S 12,27E,963.51 S 4,080,812.75 § 16573767 % 28,950,191 38
México-Cd. del Carmen-Mético 5 1,266,628.50 § 11,926,012.28 5 B712,776.01 s 77,433.38 5 775314 | 5 52,453.11 5 77,410.00 5 22,120,466.43
Partida abierta internacional 5 EG5,458.03 | 5  3,575,790.05 S 318852333 | % B64,350.52 | & A41079.57 | 5 34293142 §  B62,100.3% $  4,13525463 S 33,385.68 % 17,405,775.62
Mexico-Reynosa-Meico 5 322,441.45 5 5,155,758.00 5 1,353,153.00 5 4,180,248ES §  3,055,753.80 5 5E,452.00 5 25,337.00 | 5 322,508.20 5 104,751.44 5 14,5E2,474.76
México-Poza Rica-Mexico 3 B4E, 522 .00 §  1,114037.00 § 7BI25TiEL | & 4311500 | & 9,641.00 § 24517842 §  669,866.34 $  103,162.50 § 11 746,404.07
Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 5 478,342.00 | 5 B,115,183.75 §  1,051,607.00 5 3,108.00 5 §,64E,24175
México-Monterrey-Mexico 5 258,185.81 | 5 857,166.00 | S 485, 554.00 §  1,422,666.00 S 123,E52.86 § 25744455 $  3,363,303.54 S 12134633 % 7,034,569.19
MEéxico-Veracruz-Mexico 5 §82,574.07 | & 07, 709.60 5 366,253.00 | 5  3,005,348.2% 5 §74,30B.80 | % 35,366.00 5 E02200 | 5 1,135%08.00 5 61648073
Meéxico-Tampico-México 5 555,481 63 | 5 1,063,12640 | S BELOTLO0 | § 110567562 | & 609,567.60 | & 28,705.00 | 5 A5E77.00 | 5 1,917,279.00 S 3311644 % 5241,B0168
MEéxico-Houston-México 1 172,630.15 | & 384,784.03 5 1,565,953.10 g 197,085.73 1 558,293.53 5 754,827.86 §  145405.82 5 4138411 5 §7,25212 5 4,292,4B6.25
México-Huatulco-Mexico 5 422 EEEOD | S 225,374.00 5 288200 | % 2,850.00 | 5 1,509,BR4.04 & 2,263,E7E.04
Mexico-Guadalajara-Mexico 1 311 589.00 5 557,153.00 | & §,452.78 § 158 0B7.70 1 715,853.83 5 1,745,14531
México-Hermesillo-Mexico 3 649,684 00 & g amon | 5 17,605 56 & 1301173 § 51435405 & 1,338570.35
Veracruz-Villzhermosa-Veracruz £ 1,264,940.95 5 1,254, 840,56
México-Los Mochis-México 5 556, 595.62 i3 37703248 | & 6,544.00 i3 58,541.38 5 1,139,424.18
Reynosa-Vilahermosa-Reynosa 5 2,885.00 §  1,028458.45 5 1,031,457.46
Mexico-Tijuana-Mexico 5 558,350.00 3 FrA2600 | & 65,777.52 5 303,045.83 5 1,004,610.65
México-Tarredn-Mexico 5 BO%,575.20 5 25,4%0.00 5 E2,425.20 5 920,553.40
Mexico-Chihuahua-Meéxico 5 405,066.72 3 342,071.52 & 122,629.68 5 E70,767.92
México-Cd. Judrez-Mexico 1 244,504.00 5 312,152.00 | & 20,635.00 1 165,211.34 1 743,603.34
Meéxico-Mérida-Meéxico $ 213,144.00 i3 48,235.78 $ 275,276.28 g 536,656.05
Poza Rica-Monterrey-Poza Rica 5 257,276.00 1 257,276.00
México-Bajio-Mexico 3 12,55E.00 i3 77,BE89.41 s £3,149.76 5 173,937.17
Reynosa-Guadalajara-Reynosa 5 42,252.62 5 42,252.62
Total general $ B,662,173.57 S 4085826483 | 5 32,760,17027 | § 5438458452 | S 30,447 346.60 S 5,106,946.25 S 15,350,240.27 S 36,694,267.34 % 1,345957.42 % 225,661,382.20

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.
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e AnexoA.l
Figura 1.A.1. Gasto erogado por Entidad.
Entidad Monto Monto en MMP %
PEP 54,394,984.52 S 54.39 24.10%
CORP 40,858,264.93 S 40.86 18.11%
PREF 36,694,267.34 S 36.69 16.26%
IMP 32,760,171.22 S 32.76 14.52%
PGPB 30,447,346.69 S 30.45 13.49%
PPQ 15,390,240.27 S 15.39 6.82%
COMESA 8,662,173.57 S 8.66 3.84%
PMI 5,106,946.25 S 5.11 2.26%
T-11l 1,346,997.42 S 1.35 0.60%
Total general 225,661,392.20 S 225.66 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
Figura 2.A.1. Gasto erogado por Linea Aérea.
Linea Aérea Monto Monto en MMP %
MEXICANA S 84,469,647.51 S 84.47 37.43%
AEROMEXICO S 83,861,428.77 S 83.86 37.16%
AEROMAR S 30,983,825.36 S 30.98 13.73%
VOLARIS S 25,592,099.54 S 25.59 11.34%
INTERJET S 748,138.24 S 0.75 0.33%
AVIACSA S 6,252.79 S 0.01 0.00%
Total general S 225,661,392.20 S 225.66 100%
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.
Figura 3.A.1. Gasto erogado por tipo de Linea Aérea.
Linea Aérea MONTO Monto en MMP %
Tradicional S 168,337,329.06 | S 168.34 74.60%
Regional 30,983,825 S 30.98 13.73%
Bajo Costo S 26,340,237.78 | S 26.34 11.67%
Total general $ 225,661,392.20 | $ 225.66 100%
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Figura 4.A.1. Gasto erogado de Entidades por Linea Aérea.

Anexos

ENTIDAD AEROMAR AEROMEXICO AVIACSA INTERJET MEXICANA VOLARIS Total general
PEP $1,375,605.89 $48,908,353.76 $4,111,024.87 $54,394,984.52
CORP $10,280,925.50 $12,757,221.43 $406,066.72 $10,786,750.27 $6,627,301.00 $40,858,264.93
PREF $2,920,747.80 $9,614,405.09 $20,881,356.45 $3,277,758.00 $36,694,267.34
IMP $7,360,054.00 $2,876,681.42 $16,375,359.80 $6,148,076.00 $32,760,171.22
PGPB $3,887,551.00 $5,601,789.34 $342,071.52 $12,531,143.83 $8,084,791.00 $30,447,346.69
PPQ $4,749,448.00 $694,675.65 $6,252.79 $9,881,946.83 $57,917.00 $15,390,240.27
COMESA $1,068,088.18 $6,531,206.40 $1,062,878.99 $8,662,173.57
PMI $63,183.00 $2,235,422.45 $2,808,340.80 $5,106,946.25
T-llI $346,310.17 $104,791.44 $562,518.25 $333,377.56 $1,346,997.42
Total general $30,983,825.36 $83,861,428.77 $6,252.79 $748,138.24 $84,469,647.51 $25,592,099.54 $225,661,392.20

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.

Figura 5.A.1. Gasto erogado por Destino.

Destinos Monto Monto en MMP %

Nacional S 203,963,130.33 S 203.96 90.38%
Internacional S 21,698,261.88 S 21.70 9.62%
Total general S 225,661,392.20 | S 225.66 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 6.A.1. Gasto erogado por Ruta.

Ruta Monto Monto en MMP %
Partida abierta nacional S 48,040,373.99 48.04 21.29%
México-Villahermosa-México S 35,404,611.98 35.40 15.69%
México-Minatitlan-México S 28,950,191.38 28.95 12.83%
México-Cd. del Carmen-México S 22,120,466.43 22.12 9.80%
Partida abierta internacional S 21,698,261.88 21.70 9.62%
México-Reynosa-México S 14,582,474.76 14.58 6.46%
México-Poza Rica-México S 11,746,494.07 11.75 5.21%
Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica S 9,648,241.75 9.65 4.28%
México-Monterrey-México S 7,034,569.19 7.03 3.12%
México-Veracruz-México S 6,816,490.73 6.82 3.02%
México-Tampico-México S 6,241,801.69 6.24 2.77%
México-Huatulco-México S 2,263,878.04 2.26 1.00%
México-Guadalajara-México S 1,749,146.31 1.75 0.78%
México-Hermosillo-México S 1,338,570.25 1.34 0.59%
Veracruz-Villahermosa-Veracruz S 1,264,940.96 1.26 0.56%
México-Los Mochis-México S 1,139,424.18 1.14 0.50%
Reynosa-Villahermosa-Reynosa S 1,031,457.46 1.03 0.46%
México-Tijuana-México S 1,004,610.65 1.00 0.45%
México-Torreén-México S 920,893.40 0.92 0.41%
México-Chihuahua-México S 870,767.92 0.87 0.39%
México-Cd. Juarez-México S 743,603.34 0.74 0.33%
México-Mérida-México S 536,656.05 0.54 0.24%
Poza Rica-Monterrey-Poza Rica S 297,276.00 0.30 0.13%
México-Bajio-México S 173,937.17 0.17 0.08%
Reynosa-Guadalajara-Reynosa S 42,252.62 0.04 0.02%
Total general S 225,661,392.20 225.66 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Figura 7.A.1. Ndmero de boletos en vuelos redondos por Entidad.

Entidad N° de boletos %
PEP 22,979 29.71%
CORP 14,290 18.48%
PGPB 11,394 14.73%
IMP 10,819 13.99%
PREF 10,111 13.07%
PPQ 4,397 5.69%
COMESA 2,084 2.69%
PMI 743 0.96%
T-l 523 0.68%
Total general 77,340 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 8.A.1. Nimero de boletos en vuelos redondos por Linea Aérea.

Linea Aérea N*de %
boletos
AEROMEXICO 28,750 37.17%
MEXICANA 18,303 23.67%
AEROMAR 15,574 20.14%
VOLARIS 14,415 18.64%
INTERJET 297 0.38%
AVIACSA 1 0.00%
Total general 77,340 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.

Figura 9.A.1. Ndmero de boletos en vuelos redondos por tipo de Linea Aérea.

Linea Aérea N* de %
boletos
Troncal 47,053 61%
Regional 15,575 20%
Bajo Costo 14,712 19%
Total General 77,340 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 10.A.1. Nimero de holetos en vuelos redondos por Entidad en Lineas Aéreas.

ENTIDAD | AEROMAR | AEROMEXICO | AVIACSA | INTERJET | MEXICANA | VOLARIS | Total general
PEP 356 21,498 1,125 22,979
CORP 5,401 2,589 161 2,537 3,603 14,290
PGPB 1,929 1,742 136 2,960 4,627 11,394
IMP 3,618 534 3,249 3,418 10,819
PREF 1,566 1,707 4,914 1,923 10,111
PPQ 2,482 130 1 1,748 36 4,397
COMESA 110 1,357 617 2,084
PMI 34 414 295 743
-1l 188 25 119 192 523
Total general | 15,574 28,750 1 297 18,303 14,415 77,340

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.

Figura 11.A.1. Namero de boletos en vuelos redondos por Destino.

Destino N° de boletos %

Nacional 74,913 96.86%
Internacional 2,427 3.14%
Total general 77,340 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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Figura 12.A.1. Namero de boletos en vuelos redondos por Ruta.

Ruta N° de boletos %
México-Villahermosa-México 20,079 25.96%
México-Minatitlan-México 11,479 14.84%
México-Cd. del Carmen-México 9,355 12.10%
Partida abierta nacional 8,246 10.66%
México-Poza Rica-México 4,379 5.66%
México-Reynosa-México 3,726 4.82%
México-Monterrey-México 3,487 4.51%
Meéxico-Veracruz-México 3,322 4.29%
México-Tampico-México 3,134 4.05%
Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 2,734 3.54%
Partida abierta internacional 2,427 3.14%
México-Guadalajara-México 972 1.26%
México-Huatulco-México 736 0.95%
Veracruz-Villahermosa-Veracruz 503 0.65%
México-Hermosillo-México 474 0.61%
México-Tijuana-México 403 0.52%
Reynosa-Villahermosa-Reynosa 341 0.44%
México-Los Mochis-México 330 0.43%
México-Torredn-México 323 0.42%
México-Chihuahua-México 316 0.41%
México-Cd. Juarez-México 244 0.32%
México-Mérida-México 214 0.28%
México-Bajio-México 60 0.08%
Poza Rica-Monterrey-Poza Rica 42 0.05%
Reynosa-Guadalajara-Reynosa 14 0.02%
Total general 77,340 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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e Anexo A.2
Figura 1.A.2. ltinerarios de vuelo de Lineas Aéreas por ruta.
- Ruta - Linea Aérea Sale | Llega Dias - Ruta - Linea Aérea | Sale | Llega Dias
Orlgenl Destino L|M|M|J|V|S|D Origen |Dest|no L|M|M|J|V|S|D
07:35| 09:00 07:00 | 08:25
11:10 | 12:35 09:45|11:10
Aeroméxico |15:50(17:20 Aeroméxico |13:15|14:40
19:10 | 20:50 17:55|19:25
22:10 | 23:35 21:2523:00
06:30| 07:50 08:15| 09:50
, . 09:00 | 10:20 , . 10:55|12:30
Meéxico México
Villahermosa 10:20 | 11:40 Villahermosa 12:05 | 13:40
Mexicana 13:55|15:15 Mexicana 15:40|17:15
14:00 | 15:20 15:45|17:20
16:35|17:55 18:20 | 19:55
19:55 | 21:15 21:40 | 23:15
Aviacsa 15:35|17:00 Aviacsa 07:50| 09:25
20:30 | 21:50 17:40 | 19:15
Toluca Volaris 07:30 | 09:15 Toluca Volaris 09:45 ] 11:15
19:00 | 20:25 21:00 | 22:30
06:30| 07:55 08:25|10:00
Aeroméxico |15:20|16:45 Aeroméxico |17:10|18:45
16:55 | 18:20 18:45|20:20
07:15|08:40 09:05 | 10:50
Meéxico | Cd. Carmen Mexicana 13:2514:50 Cd. Carmen | México Mexicana 15:25(17:10
16:40 | 18:05 18:35|20:20
07:15| 08:40 09:05 | 10:50
Aeromar 13:2514:50 Aeromar 15:25(17:10
16:40 | 18:05 18:35|20:20
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. 15:05 | 16:30 . 16:55 | 18:30
Toluca Interjet Toluca Interjet
15:30 | 16:55 17:20 | 18:55
07:00 | 08:30 06:30 | 08:00
Aeroméxico |17:00|18:30 Aeroméxico |08:55|10:25
México Reynosa 22:1023:40 Reynosa México 19:10 | 20:40
Mexicana 08:50 | 10:15 Mexicana 10:50 | 12:15
18:35 | 20:00 20:25|21:50
Toluca Volaris 17:40|19:15 Toluca Volaris 19:45 | 21:25
07:00 | 08:25 06:30 | 08:00
07:30 | 08:50 06:45 | 08:10
07:30 | 08:50 07:00 | 08:30
08:00 | 09:20 07:30 | 09:00
08:50 | 10:20 08:00 | 09:30
10:00 | 11:20 09:00 | 10:30
11:00 | 12:20 09:30 | 11:00
11:00 | 12:20 10:00 | 11:30
12:00 | 13:20 10:55 | 12:30
13:00 | 14:25 12:00 | 13:30
México | Monterrey Aeroméxico |14:00|15:20 Monterrey | México | Aeroméxico |12:30|13:55
15:00 | 16:20 13:00 | 14:30
16:00|17:20 14:00 | 15:30
17:00 | 18:20 15:00 | 16:25
18:00 | 19:20 16:00 | 17:30
19:00 | 20:20 17:00 | 18:30
20:00 | 21:30 18:00 | 19:30
21:00 | 22:20 18:30 | 20:00
19:00 | 20:30
20:00 | 21:30
21:30| 22:50 21:00|22:30
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21:45 | 23:05 22:00 | 23:35
06:05 | 07:25 06:50 | 08:20
07:00 | 08:30 07:50| 09:20
07:30| 09:00 08:55|10:25
08:30| 10:00 09:50 | 11:20
09:15|10:45 10:25 | 11:55
Mexicana 13:00| 14:30 Mexicana 11:10| 12:40
14:45 | 16:15 14:55 | 16:25
17:00 | 18:30 16:40|18:10
18:00 | 19:30 18:50 | 20:10
19:00 | 20:30 19:20| 20:50
20:50 | 22:20 19:55|21:25
07:00 | 08:30 07:00 | 08:30
07:30| 09:00 07:30| 09:00
08:00 | 09:35 08:00 | 09:30
10:30 | 11:55 11:00|12:30
Aviacsa 13:30| 15:00 Aviacsa 13:00 | 14:30
17:00 | 18:25 15:40|17:10
19:00 | 20:30 17:30|19:00
20:30 | 21:50 19:10| 20:50
21:35|23:10 20:10| 21:40
07:00| 08:30 06:30| 07:50
08:15 | 09:40 07:50 | 09:15
10:30 | 12:00 08:55|10:20
10:30 | 12:00 10:05|11:30
15:55|17:25 11:05(12:30
Toluca Interjet 17:15 | 18:45 Toluca Interjet 12:40 | 14:05
17:25 | 18:55 13:45 | 15:05
18:30 | 20:05 17:00 | 18:25
20:05 | 21:35 17:50 | 19:15
21:05 | 22:35 18:00 | 19:25
10:45 | 12:15 19:45|21:10
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21:40 | 23:00
11:05|12:30
07:00 | 08:35 07:15| 08:45
Volaris 09:30|11:05 Volaris 11:35|13:05
21:10 | 22:45 19:00 | 20:30
06:55 | 07:55 07:00 | 08:05
Mexicana 10:45 | 11:45 Mexicana 08:20| 09:25
México 17:45 | 18:45 México 12:10 | 13:15
21:2522:25 19:10 | 20:15
Tampico Aviacsa 20:00 | 21:00 Tampico Aviacsa 07:20 | 08:20
07:00 | 08:00 08:25|09:25
. 08:45 | 09:45 . 10:10|11:10
Toluca Interjet 19-00 | 20:00 Toluca Interjet 20:25 | 2125
19:15|20:20 20:45 | 21:45
08:30|09:20 06:30 | 07:30
12:00 | 12:50 09:50 | 10:50
.. 14:50 | 15:40 .. 13:15 | 14:15
Aeroméxico 17:30 | 18:20 Aeroméxico 16:10 | 17:10
19:20 | 20:10 18:50 | 19:50
21:40|22:30 20:40 | 21:40
México 06:30|07:25 México 07:00 | 08:00
Veracruz 08:55 | 09:50 Veracruz 07:50 | 08:50
. 10:20| 11:15 . 10:15|11:15
Mexicana  I'3.10]14:35 Mexicana = 10]12:40
16:50 | 17:45 15:05 | 16:05
19:40| 20:35 18:10 | 19:10
Aviacsa 19:50 | 20:45 Aviacsa 08:00 | 09:05
. 07:00 | 07:45 ) 08:10| 09:10
Toluca Interjet Toluca Interjet
08:00 | 08:55 09:20| 10:20
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| |19:4020:35| | ]| ] ] |21:00]22:00] | | || | ||
07:00 | 08:15 07:00|08:10
08:00 | 09:15 08:00 | 09:15
09:00 | 10:15 09:00 | 10:15
11:00 | 12:15 10:00 | 11:15
12:00 | 13:15 11:00(12:15
13:00 | 14:10 13:00 | 14:15
14:00 | 15:15 14:00 | 15:15
Aeroméxico |15:00|16:15 Aeroméxico |15:00|16:15
16:00|17:15 16:00 | 17:15
17:00 | 18:15 17:00 | 18:15
18:00 | 19:25 18:00 | 19:15
19:00 | 20:15 19:00 | 20:10
20:00 | 21:15 20:00| 21:15
20:45|21:55 22:00] 23:10
México | Guadalajara 21:30 | 22:45 Guadalajara | México
06:50 | 08:00 06:45 | 08:00
07:00 | 08:15 07:45 | 09:00
08:00 | 09:15 08:45 | 10:00
09:15 | 10:30 09:45 | 11:00
09:30 | 10:45 11:10 | 12:25
11:15(12:25 12:55|14:15
. 11:30|12:40 . 15:45 | 17:05
Mexicana I 05| 13:15 Mexicana - ¢ 45 [ 18:00
14:05 | 15:15 17:40 | 19:00
16:00|17:15 18:45 | 20:00
17:00 | 18:15 19:45 | 21:00
18:00 | 19:15 20:50| 22:10
19:05 | 21:10
19:15 | 20:30

180




APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA A
EN PETROLEOS MEXICANOS nexos

19:55 | 21:10
21:00 | 22:15

07:00 | 08:10 07:50 | 09:00

10:30 | 11:40 08:40 | 09:50

Aviacsa 16:10|17:15 Aviacsa 10:45 | 11:50

19:00 | 20:10 19:30 | 20:40

20:00 | 21:00 20:40 | 21:40

07:55 | 09:00 06:30 | 07:35

08:30 | 09:35 08:00 | 09:00

09:00 | 10:05 09:25 | 10:25

09:45 | 10:50 10:00 | 11:00

_ 10:35 | 11:40 , 12:05 | 13:05

Interiet 125 [12:30 Interjet 115 [15:15

Toluca 17:00 | 18:05 Toluca 17:10 | 18:10

19:00 | 20:05 18:30 | 19:30

19:55 | 21:00 19:05 | 20:05

20:15 | 21:20 20:30| 21:30

i 21:10 | 22:20 i 19:50 | 21:00

Volaris Volaris 91:30 | 22:40

Fuente: Itinerarios de Lineas Aéreas vigentes al primer semestre del 2008.
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Figura 2.A.2. Monto de viaticos promedio. Figura 3.A.2. Tarifa promedio de hospedaje por dia.
De A Viatico un dia Viatico si.n . Tarifa promedio
hospedaje Ciudad por dia

VSA MEX S 1,255.00 S 627.50 -
MTY | MEX | $ 1,255.00 |$  627.50 Villahermosa > 755.94
GDL | MEX | $ 1725500 |$  627.50 Cd. De México | 3 964.49
REX | MEX | $ 1,255.00 |$ 627.50 Reynosa 5 726.33
CME | MEX | $ 1,255.00 |$ 627.50 Monterrey s 794.41
TAM | MEX $ 1,255.00 |$ 627.50 Guadalajara S 959.10
VER MEX S 1,255.00 S 627.50 CD. Del Carmen S 978.50
MEX VSA > 190500 |5 952.50 Fuente Elaboracion propia en base a datos de PEMEX
MEX MTY S 1,255.00 S 627.50 '
MEX GDL S 1,255.00 S 627.50
MEX REX S 1,905.00 S 952.50
MEX CME S 1,905.00 S 952.50
MEX TAM S 1,905.00 S 952.50
MEX VER S 1,255.00 S 627.50

Fuente Elaboracién propia en base a datos de PEMEX.

Figura 4.A.2. Tarifas de boletos en viajes redondos para CTP actualizadas al primer semestre 2008.

Entidad Ruta Linea Aérea Tarifa
México-Villahermosa-México VOLARIS S 1,730.38
México-Reynosa-México VOLARIS S 1,682.53
COMESA México-Veracruz-México MEXICANA S 3,939.07
México-Monterrey-México VOLARIS S 1,890.54
México-Tampico-México MEXICANA S 4,220.43

Entidad Ruta Linea Aérea Tarifa
México-Villahermosa-México [ AEROMEXICO S 1,756.00
Mex'co'i‘/ljé;i'ocarme”' AEROMEXICO | $ 1,756.00
México-Reynosa-México AEROMEXICO S 3,813.91
PEP México-Tampico-México MEXICANA | $ 3,647.14
México-Veracruz-México MEXICANA S 3,812.82
México-Monterrey-México AEROMEXICO S 4,408.00
México-Guadalajara-México AEROMEXICO S 4,198.00
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Entidad Ruta Linea Aérea Tarifa
México-Villahermosa-México VOLARIS S 1,900.00
México-Veracruz-México AEROMEXICO | $§ 1,388.00
México-Veracruz-México MEXICANA S 1,347.00
México-Tampico-México AEROMEXICO | $§ 1,778.00
(el (7, [, (708 México-Tampico-México MEXICANA | $ 1,709.00
Liakiy Ll T-I," (Licitacion México-Cd. del Carmen-México AEROMAR S 2,175.00

Consolidada) — —

Meéxico-Monterrey-Mexico VOLARIS S 1,688.00
México-Reynosa-México AEROMEXICO S 4,220.00
México-Reynosa-México MEXICANA S 4,262.00
México-Guadalajara-México VOLARIS S 1,477.00

Entidad Ruta Linea Aérea Tarifa
AEROMEXICO | S 1,889.92
México-Villahermosa-México AVIACSA S 1,877.23
MEXICANA S 2,524.12
. . MEXICANA S 3,743.89

México-Cd. del Carmen-México
AEROMEXICO S 3,090.67
Tarifas ofertad.::ls' er'l la MEXICANA S 249241
apertura de propiciaciones - .

de Ia licitacién consolidada Meéxico-Monterrey-México AEROMEXICO S 1,875.12
AVIACSA S 2,111.89
MEXICANA | $ 2,226.04
México-Guadalajara-México AEROMEXICO | S 1,625.67
AVIACSA S 1,796.90
México-Veracruz-México AVIACSA S 1,554.00

Entidad Ruta Linea Aérea Tarifa
México-Cd. del Carmen INTERJET S 2,222.13
México-Monterrey-México INTERJET S 1,173.13
Tarifa promedio ponderada México-Tampico-México INTERJET $ 1,104.00
del mes de Junio AVIACSA S 1,313.98
México-Veracruz-México INTERJET S 1,035.71
México-Guadalajara-México INTERJET S 1,087.20

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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> Anexo B
Figura 1.B. Ponderacion de Stakeholders.
Entidad Nivel de Confianza Ponderacion Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
5 5 30% 1.5 1.5
5 5 15% 0.75 0.75
SR 5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
5 5 25% 1.25 1.25
Total 5 5
Entidad Nivel de Confianza Ponderacion Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
3 2.5 30% 0.9 0.75
3 3 15% 0.45 0.45
. 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
3 2.5 10% 0.3 0.25
2 1 25% 0.5 0.25
Total 3.15 2.7
Entidad Nivel de Confianza Ponderacién Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
1 1 30% 0.3 0.3
1 1 15% 0.15 0.15
e 5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
1 1 10% 0.1 0.1
1 1 25% 0.25 0.25
Total 1.8 1.8
Entidad Nivel de Confianza Ponderacion Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
3 2.5 30% 0.9 0.75
3 2.5 15% 0.45 0.375
SRR 5 10% 0.5 0.5
5 10% 0.5 0.5
3 2.5 10% 0.3 0.25
3 3 25% 0.75 0.75
Total 3.4 3.125
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Entidad Nivel de Confianza Ponderacion Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
3 3 30% 0.9 0.9
3 3 15% 0.45 0.45
PPQ 5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
2.5 2.5 10% 0.25 0.25
4 4 25% 1 1
Total 3.6 3.6
Entidad Nivel de Confianza Ponderacion Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
5 5 30% 1.5 1.5
5 5 15% 0.75 0.75
B 5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
5 5 25% 1.25 1.25
Total 5 5
Entidad Nivel de Confianza Ponderacién Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
1 1 30% 0.3 0.3
1 1 15% 0.15 0.15
P 5 5 10% 0.5 0.5
5 5 10% 0.5 0.5
1 1 10% 0.1 0.1
1 1 25% 0.25 0.25
Total 1.8 1.8
Entidad Nivel de Confianza Ponderacion Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
4.5 2 30% 1.35 0.6
4,5 2 15% 0.675 0.3
— 5 10% 0.5 0.5
5 10% 0.5 0.5
4.5 2 10% 0.45 0.2
4,5 2.5 25% 1.125 0.625
Total 4.6 2.725
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Entidad Nivel de Confianza Ponderacién Calificacion | Calificacion
acuerdo Mutua N.A. C.M.
4.5 2 30% 1.35 0.6
4.5 2 15% 0.675 0.3
5 5 10% 0.5 0.5
COMESA
5 10% 0.5 0.5
4,5 2 10% 0.45 0.2
4.5 2 25% 1.125 0.5
Total 4.6 2.6

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacién recopilada por medio de las observacién directa en reuniones.

e Anexo B.1

Figura 1.B.1. Soporte de informacion conforme al Why Analysis.

Tipo N° de Boletos Monto
Total general 77,340 S 225,661,392.20
Viajes Nacionales 74,913 S 203,963,130.33
Viajes Internacionales 2,427 S 21,698,261.88
Viajes en ruta fija 66,667 $ 155,922,756.34
Partida abierta nacional 8,246 S 48,747,024.44
Partida abierta internacional 2,427 S 21,698,261.88
Licitacion Publica Consolidada
Ruta fija 43,112 $ 102,097,212.50
Partida abierta nacional 6,923 S 40,938,333.17
Partida abierta internacional 2,241 S 19,568,688.45
Adjudicacion directa PEP
Ruta fija 22,629 S 51,524,609.15
Partida abierta nacional 275 S 1,808,890.13
Partida abierta internacional 75 S 1,061,485.25
Licitacion Publica Nacional COMESA
Ruta fija 926 S  2,300,934.69
Partida abierta nacional 1,047 S 5,999,801.14
Partida abierta internacional 110 S 1,076,460.65

Fuente: Elaboracién propia en base a dato de PEMEX.
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e Anexo B.2

Figura 1.B2. Ahorros de LPN Consolidada.

Monto pagado Monto estimado Tarifa de Referencia Ahorro estimado % de Ahorro
Entidad
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
CORP S 21,229,899.00 | $ 4,579,482.84 | S 35,765,026.00 | S 7,829,306.00 | -$14,535,127.00 | -$ 3,249,823.16 -41% -42%
IMP S 20,841,558.45 | $ 3,668,300.00 | S 21,915,094.00 | $ 4,938,480.00 | -$ 1,073,535.55 | -S 1,270,180.00 -5% -26%
PGBP S 16,966,606.80 | $ 3,819,531.34 | S 26,515,163.00 | S 5,298,120.00 | -$ 9,548,556.20 | -$ 1,478,588.66 -36% -28%
PMI S 728,972.51 | $ 78,355.91 | $ 606,921.00 S 93,330.00 S 122,051.51 | -S$ 14,974.09 20% -16%
PPQ $ 11,467,766.74 S 2,164,818.47 S 13,794,690.00 S 4,583,332.00 -$ 2,326,923.26 | -S 2,418,513.53 -17% -53%
PREF S 14,175,512.83 $ 1,558,812.00 S 19,338,979.00 S 2,655,489.00 -$ 5,163,466.17 | -S 1,096,677.00 -27% -41%
T-1 S 664,032.50 | $ 153,563.11 S 1,112,440.00 S 247,208.89 -S 448,407.50 | -$ 93,645.78 -40% -38%
Total S 86,074,348.83 | $ 16,022,863.67 | S 119,048,313.00 S 25,645,265.89 | -$32,973,964.17 | -S 9,622,402.22 -28% -38%
Fuente: Elaboracion propia en base a dato de PEMEX.
Figura 1.B.2. Ahorros de AD PEP.
Entidad Monto pagado Monto estimado Tarifa de Referencia Ahorro estimado % de Ahorro
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
PEP $ 37,266,969.87 $ 14,257,639.28 $ 51,248,602.00 | $ 18,980,188.50 | -$13,981,632.13 | -$ 4,722,549.22 -27% -25%
Fuente: Elaboracion propia en base a dato de PEMEX.
Figura 2.B.2. Ahorros LPN COMESA.

Entidad Monto pagado Monto estimado Tarifa de Referencia. Ahorro estimado % de Ahorro

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

COMESA S 1,786,051.74 | S 514,882.95 | $ 2,013,824.81 S 575,378.52 | -S 227,773.07 | -$ 60,495.56 -11% -11%

Fuente: Elaboracién propia en base a dato de PEMEX.
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Figura 1.C. Estadisticas del mercado nacional 2007.

LINEA AEREA PASAJEROS % DE PART.
INERJET 1,929,201 7.21%
AEROCALIFORNIA 1,338,496 5.00%
VIVAAEROBUS 1,216,099 4.55%
ALMA 883,037 3.30%
AEROMAR 503,104 1.88%
AEROMEXICO 7,830,306 29.28%
AVIACSA 3,207,544 11.99%
AVOLAR 950,885 3.56%
AZTECA 113,573 0.42%
MEXICANA 6,595,656 24.66%
VOLARIS 2,176,942 8.14%
TOTAL 26,744,843 100%

Fuente: DGAC.

Figura 2.C. Estadisticas del mercado internacional 2007.

LINEA AEREA PASAJEROS % DE PART.

INTERJET 7,160 0.10%
AEROMAR 671 0.01%
AEROMEXICO 2,367,066 34.07%
AVIACSA 137,427 1.98%
AZTECA 19 0.00%
MEXICANA 4,436,022 63.84%

TOTAL 6,948,365 100.00%

Fuente: DGAC.

Figura 3.C. Estadisticas del mercado nacional primer semestre 2008.

LINEA AEREA PASAJEROS % PART.
INERJET 691,489 10.02%
AEROCALIFORNIA 328,026 4.75%
VIVAAEROBUS 357,514 5.18%
ALMA 314,351 4.55%
AEROMAR 95,349 1.38%
AEROMEXICO 1,861,468 26.96%
AVIACSA 652,116 9.45%
AVOLAR 258,494 3.74%
MEXICANA 1,553,482 22.50%
VOLARIS 791,773 11.47%
TOTAL 6,904,062 100%

Fuente: DGAC.
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Figura 3.C. Estadisticas del mercado internacional primer semestre 2008.

LINEA AEREA PASAJEROS % PART.
INTERJET 14,337 0.77%
AEROMAR 159 0.01%

AEROMEXICO 622,481 33.35%
AVIACSA 27,471 1.47%

MEXICANA 1,202,218 64.40%
TOTAL 1,866,666 100%

Fuente: DGAC.

Figura 4.C. Tabla de variaciones en la participacion de mercado nacional segiin pasajeros transportados 1° trimestre

2007 vs 1° trimestre 2008.

. . % PART. % PART. % VAR.

Linea Aérea 2007 2008 2007 2008 % VAR. PART.
INERJET 334,232 691,489 5.83% 10.02% 106.89% 71.81%

AEROCALIFORNIA 265,639 328,026 4.64% 4.75% 23.49% 2.48%
VIVAAEROBUS 200,005 357,514 3.49% 5.18% 78.75% 48.43%
ALMA 150,172 314,351 2.62% 4.55% 109.33% 73.64%
AEROMAR 124,070 95,349 2.16% 1.38% -23.15% -36.26%
AEROMEXICO 1,861,018 | 1,861,468 32.47% 26.96% 0.02% -16.98%
AVIACSA 843,769 652,116 14.72% 9.45% -22.71% -35.82%

AVOLAR 204,637 258,494 3.57% 3.74% 26.32% 4.74%
MEXICANA 1,411,418 | 1,553,482 24.63% 22.50% 10.07% -8.64%
VOLARIS 333,938 791,773 5.83% 11.47% 137.10% 96.84%

TOTAL 5,730,905 | 6,904,062 100% 100% 20.47%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de la DGAC.

Figura 5.C. de variaciones en la participacion de mercado internacional segiin pasajeros transportados 1° trimestre 2007

vs 1° trimestre 2008.
, . % PART. % PART. % VAR.
Linea Aérea 2007 2008 2007 2008 % VAR. PART.
INTERJET 0 14,337 0.00% 0.77% 100.00% 100.00%
AEROMAR 64 159 0.00% 0.01% 148.44% 141.77%
AEROMEXICO 521,055 622,481 33.67% 33.35% 19.47% -0.96%
AVIACSA 32,959 27,471 2.13% 1.47% -16.65% -30.99%
MEXICANA 1,487,536 1,202,218 96.13% 64.40% -19.18% -33.01%
TOTAL 1,547,352 1,866,666 100% 100% 20.64%

Fuente: Elaboracidn propia en base a estadisticas de la DGAC.
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Figura 1.C.1. Calculo de grupos estratégicos.

i i Competitividad en precio Calidad del servicio
Linea Aérea
Ponderaciéon | Puntaje | Posicidon Ponderacién Puntaje | Posicién
AEROMEXICO 1 0.65 3 1.05
MEXICANA 1 0.65 3 1.05
AVIACSA 2 13 2 0.7
AEROMAR 2 13 2 0.7
AEROCALIFORNIA 2 1.3 2 0.7
65% 35%

VOLARIS 3 1.95 2 0.7
INTERJET 3 1.95 2 0.7
ALMA 3 1.95 1 0.35
VIVIAAEROBUS 3 1.95 1 0.35
AVOLAR 3 1.95 1 0.35

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de itinerarios y tarifas pablicas.

e Anexo C.2

Figura 1.C.2. Oferta / demanda mercado nacional 2007.

. . Pasajeros kilometro Asientos kilometro Factor de ocupacion
Origen Destino .
(demanda) (oferta) pasajeros
63 origenes-destino 22,404,684 42,346,272 52.9%
214 origenes-destino 4,996,684 13,705,149 36.5%
277 origenes-destino 27,401,368 56,051,421 48.9%

Fuente: DGAC.

Figura 2.C.2. Oferta / demanda mercado internacional 2007.

. . Pasajeros kilometro | Asientos kilometro Factor de ocupacion
Origen Destino .
(demanda) (oferta) pasajeros
89 origenes-destino 57,314,249 79,200,192 72.4%
304 origenes-destino 12,830,692 23,849,265 53.8%
393 origenes-destino 70,144,941 103,049,457 68.1%

Fuente: DGAC.
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Figura 3.C.2. Precio historico de turbosina

Fuente: PEMEX.
Figura 4.C.2. Extrapolacion del mercado nacional.

Periodo | Turbosina Periodo Turbosina
2005/01 4.69 2007/01 5.68
2005/02 4.74 2007/02 5.91
2005/03 5.65 2007/03 6.23
2005/04 5.93 2007/04 6.8
2005/05 5.13 2007/05 7.05
2005/06 5.79 2007/06 7.13
2005/07 5.56 2007/07 7.19
2005/08 6.49 2007/08 7.17
2005/09 7.56 2007/09 8.04
2005/10 7.2 2007/10 8.21
2005/11 5.46 2007/11 9.19
2005/12 5.56 2007/12 8.76
2006/01 6.06 2008/01 8.55
2006/02 5.57 2008/02 9.65
2006/03 5.97 2008/03 10.8
2006/04 7.13 2008/04 11.13
2006/05 6.88 2008/05 12.68
2006/06 6.78 2008/06 12.28
2006/07 7.12

2006/08 6.82

2006/09 5.55

2006/10 5.85

2006/11 5.91

2006/12 5.98

Periodo 2007 2008 % VAR.
Ene 1,719 2,154 25.31%
Feb 1,645 2,062 25.37%
Mar 2,100 2,360 12.40%
Abr 2,094 2,118 1.14%
May 2,194 2,437 11.06%
Jun 2,105 2,350 11.62%

Jul 2,516 2,030 -19.34%
Ago 2,328 2,112 -9.27%
Sep 1,950 2,185 12.10%
Oct 2,133 2,282 7.00%
Nov 2,204 2,180 -1.10%
Dic 2,306 2,086 -9.56%
Total 25,293 26,355 4.20%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la DGAC.
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Figura 5.C.2. Extrapolacién del mercado nacional.

Periodo 2007 2008 % VAR.
Ene 571 654 14.57%
Feb 430 534 24.18%
Mar 547 679 24.17%
Abr 572 563 -1.53%
May 550 702 27.53%
Jun 560 672 19.97%
Jul 732 530 -27.62%
Ago 661 544 -17.75%
Sep 490 583 19.04%
Oct 542 679 25.21%
Nov 591 658 11.39%
Dic 702 560 -20.32%

Total 6,948 7,357 5.89%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la DGAC.

Figura 6.C.2. Extrapolacién de poblacién econdmicamente activa de 5 salarios minimos en adelante.

Periodo N° de personas N* de pe_rsonas en
miles
2005/01 26,165,241 26,165
2005/02 26,230,272 26,230
2005/03 26,392,940 26,393
2005/04 27,120,983 27,121
2006/01 27,281,436 27,281
2006/02 27,592,042 27,592
2006/03 27,615,799 27,616
2006/04 28,048,498 28,048
2007/01 27,897,223 27,897
2007/02 28,104,010 28,104
2007/03 28,062,029 28,062
2007/04 28,939,966 28,940
2008/01 28,699,115 28,699
2008/02 28,905,410 28,905
2008/03 28,764,501 28,765
2008/04 28,712,192 28,712

Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de INEGI-ENOE.
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Anexos

> Anexo D.

Figura 1.D. Resumen de propuestas de servicio de lineas Aéreas que acudieron a la invitacion.

CONCEPTO | INTERJET MEXICANA | AEROMEXICO | AEROMAR VOLARIS
N. de 15 62 101 13 propios 14
Aviones 3 rentados
19 propias
N° de rutas 15 15 65 29 con codigo 27
compartido
MEX-VSA-MEX
MEX-VSA-MEX
MEX-CME-MEX MEX-MTT-MEX MEX-MTT-MEX MEX-VSA-
MEX-CME-MEX MEX-PAZ-MEX MEX
MEX-REX-MEX PAZ-VSA-PAZ
MEX-MTY-MEX | o e MEX-REX-MEX MEX-PAZ-MEX MEX-REX-
Rutas donde MEX-TAM-MEX MEX-TAM-MEX MEX-MTY-MEX Si logran abrir las MEX
participarian MEX-VER-MEX MEX-VER-MEX MEX-VER-MEX ru%cas ara el MEX-MTY-
MEX-GDL-MEX PAZ-VSA-PAZ p . MEX
MEX-GDL-MEX procedimiento.
MEX-GDL-MEX MEX-GDL-
MEX-TRC-MEX MEX-VSA-MEX
MEX-IAH-MEX MEX-TRC-MEX MEX
MEX-IAH-MEX
Compra de
boletos Sl SI Sl Sl SI
electrénicos
-Paquete avioén +
Flexibilidad de hotel
Boletos -Vuelos Charter .
Paquetes: Avion VIP Cliie
Beneficios q ) Esquema VTP Club Premier Itinerarios
+Hotel -Programa limitado
Puntos de salida frecuenta solo en
en el DF destinos con
codigo compartido
Inicio de
16 aviones en operac[opes
(. Aeomeéxico
los préximos 4
~ Travel para el
anos. mercado de
Proveccién a Vuelos a fletamento Desarrollo de dos Ampliacion
fyuturo destinos fuera ’ nuevas rutas: PAZ- de red de
derede REX y MEX-VSA rutas
o . Incremento de
itinerario .
las operaciones
Vuelos a de charters (taxis
Estados Unidos ,
aéreos)
Tarifa fija S| Sl S| S| Sl
Tarifa
Variable Sl Sl Sl Sl SI
A Por Verificar S| SI SI SI
Pago

Fuente: Elaboracion propia en base a presentaciones proporcionadas por Lineas Aéreas e informacion de sus paginas

de Internet.
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Figura 2.D. Tarifas publicas promedio por ruta y Linea Aérea.
N° RUTA AEROMEXICO MEXICANA AEROMAR AVIACSA INTERJET VOLARIS Agencia de Viajes Precio Promedio del Mercado
1 MEX-VSA-MEX $ 2,384.80 $ 3,544.65 $ - $ 1,578.31 $ - $ 1,063.53 $ 3,257.56 $ 2,365.77
2 MEX-MTT-MEX $ - $ 4,966.99 $ 4,915.20 $ - $ - $ - $  6,298.00 $ 5,393.40
3 MEX-CME-MEX $ 3,368.54 $ 3,554.04 $ - $ - $ 1,693.31 $ - $  5,680.00 $ 3,573.97
4 MEX-PAZ-MEX $ 4,398.00 $ - $ 4,703.11 $ - $ - $ - $  7,800.00 $ 5,633.70
5 MEX-REX-MEX $  3,200.41 $ 3,747.82 $ - $ - $ - $ 1,268.89 $ 3,233.85 $ 2,862.74
6 MEX-MTY-MEX $ 2,646.13 $ 4,966.99 $ - $ 1,077.71 $ 1,182.82 $  940.65 $ 3,386.93 $ 2,366.87
7 MEX-TAM-MEX $ - $ 2,949.72 $ - $ 77231 $  769.47 $ - $  4,500.00 $ 2,247.87
8 MEX-VER-MEX $ 2,091.24 $ 2,657.84 $ - $ 72151 $  707.78 $ - $  4,200.00 $  2,075.68
9 PAZ-VSA-PAZ $ 4,047.57 $ - $ 4,703.11 $ - $ - $ - $ 5,900.00 $  4,883.56
10 MEX-GDL-MEX S 2,467.38 $ 2,978.88 $ - S  864.62 S 807.53 S 85433 S 3,349.70 S 1,887.08
11 MEX-TRC-MEX $ 2,139.33 $ 3,334.62 $ - $ - $ - $ - $ 4,300.00 $  3,257.98
12 MEX-IAH-MEX S 7,843.59 S - $ - $ - S - $ - S 4,680.00 $  6,261.80

Fuente: Elaboracion propia en base a tarifas publicas de Lineas Aéreas por Internet en el periodo del 17 de Octubre al 31 de Diciembre 2008.

Figura 3.D. porcentaje de diferencia respecto al precio promedio del mercado por ruta y linea Aérea.

N° RUTA AEROMEXICO MEXICANA AEROMAR AVIACSA INTERJET VOLARIS Agencia de Viajes
1 MEX-VSA-MEX 1% 50% -33% -55% 38%
2 MEX-MTT-MEX -8% -9% 17%
3 MEX-CME-MEX -6% -1% -53% 59%
4 MEX-PAZ-MEX -22% -17% 38%
5 MEX-REX-MEX 12% 31% -56% 13%
6 MEX-MTY-MEX 12% 110% -54% -50% -60% 43%
7 MEX-TAM-MEX 31% -66% -66% 100%
8 MEX-VER-MEX 1% 28% -65% -66% 102%
9 PAZ-VVSA-PAZ -17% -4% 21%
10 MEX-GDL-MEX 31% 58% -54% -57% -55% 78%
11 MEX-TRC-MEX -34% 2% 32%
12 MEX-IAH-MEX 25% -25%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro anterior.
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.Figura 4.D. itinerario de vuelos de Lineas Aéreas por ruta.

Anexos

Ruta Linea Aérea | Sale | Llega Dias Ruta Linea Aérea | Sale | Llega Dias
Origen Destino & L|M‘M‘J‘V‘S‘D Origen Destino & L‘M‘M‘J‘V‘S‘D
07:35 | 09:00 07:00 | 08:25
11:10|12:35 09:45 | 11:15
Aeroméxico |15:50|17:20 Aeroméxico |13:15|14:40
19:15|20:50 17:55|19:25
22:10(23:35 21:2523:00
06:30 | 07:50 08:15 | 09:45
México | 09:00 | 10:20 ' Mésxico 10:55|12:25
Villahermosa 10:30 | 11:50 Villahermosa 12:15|13:45
Mexicana 14:10 15:30 Mexicana | 15:55|17:25
16:40 | 18:00 18:25| 19:55
19:40 | 21:00 22:15|23:45
20:30 | 21:50
Aviacsa 15:35|17:00 Aviacsa 07:50 | 09:25
20:30 | 21:50 17:40| 19:15
Toluca Volaris 07:45 | 09:15 Toluca Volaris 09:45 | 11:20
06:20 | 07:30 07:55 | 09:10
Mexicana 13:30| 14:40 Mexicana | 15:05]16:20
18:40| 19:50 20:15|21:30
. L 06:25 | 07:55 L . 08:30 | 10:00
México | Minatitlan Minatitlan | México
08:30 | 10:00 10:20 | 11:50
Aeromar 10:00|11:30 Aeromar 11:5013:20
15:45|17:15 17:35|19:05
18:15|19:45 20:05 | 21:35
L. L. 06:30 | 07:55 L. L 08:25 | 10:00
México | Cd. Carmen Aeromeéxico Cd. Carmen | México | Aeroméxico
15:20 | 16:45 17:10| 18:45
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16:55 | 18:20 18:45 | 20:20

07:15| 08:50 09:15|10:50

Mexicana 13:35|15:10 Mexicana |15:35|17:10

16:40| 18:15 18:40 20:15

Interjet 14:50 | 16:20 Interjet 16:45| 18:15

. 10:15 | 11:00 L. 11:25(12:10
Aeromeéxico Aeroméxico

18:20 | 19:05 19:30 | 20:15

. ) 07:00| 07:50 . . 08:10| 09:00

México Poza Rica 15:45 | 16:35 Poza Rica México 09-40 | 10-30
Aeromar Aeromar

17:30 | 18:20 17:15 | 18:05

19:00 | 19:50 20:10 | 21:00

07:00 | 08:30 06:30 | 08:00

Aeroméxico |17:00|18:30 Aeroméxico | 08:55|10:25

México 22:10| 23:40 México 19:10|20:40

Reynosa Mexicang | 02:00[10:30 Reynosa Mexicans | 10:55 [12:20

17:10 | 18:40 19:05 | 20:30

Toluca Volaris 16:40 | 18:25 Toluca Volaris 18:55 | 20:35

07:00 | 08:25 06:30 | 08:00

07:30| 08:50 06:45 | 08:10

08:00 | 09:20 07:00 | 08:30

08:50|10:20 07:30| 09:00

10:00 | 11:20 08:00| 09:30

México | Monterrey Aeroméxico |11:00|12:20 Monterrey | México | Aeroméxico |09:00 | 10:30

12:00 | 13:20 09:30|11:00

13:00 | 14:25 10:00 | 11:30

14:00 | 15:20 10:50|12:30

15:00 | 16:20 12:00 | 13:30

16:00 | 17:20 12:30 | 13:55
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17:00 | 18:20 13:00 | 14:30
18:00 | 19:20 14:00 | 15:30
19:00 | 20:20 15:00 | 16:25
20:00 | 21:30 16:00 | 17:30
20:30 | 21:50 17:00 | 18:30
21:00 | 22:20 18:00 | 19:30
21:30 | 22:50 18:30 | 20:00
21:45 | 23:05 19:00 | 20:30
20:00 | 21:30

21:00 | 22:30

22:00 | 23:35

06:05|07:30 06:50 | 08:20
07:00 | 08:25 07:50| 09:20
07:30 | 08:55 08:55 | 10:25
08:30| 09:55 09:50|11:20
09:15|10:40 10:25 | 11:55
Mexicana 13:10| 14:35 Mexicana |11:10]|12:40
15:00 | 16:25 15:05 | 16:35
17:00 | 18:25 16:55 | 18:25
18:00 | 19:25 18:50 | 20:10
19:30 | 20:55 19:20 | 20:50
21:15 | 22:40 19:55 | 21:25
07:00 | 08:30 07:00 | 08:30
07:30| 09:00 07:30| 09:00
08:00 | 09:35 08:00 | 09:30
Aviacsa 10:30 | 11:55 Aviacsa 11:00 | 12:30
13:30 | 15:00 13:00 | 14:30
17:00 | 18:25 15:40 | 17:10
18:00 | 19:30 17:30 | 19:00
19:00 | 20:30 18:00 | 19:30
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20:30 | 21:50 19:10 | 20:50
21:3523:10 20:10 | 21:40
06:30| 07:55 06:50 | 08:15
08:15|09:40 11:15|12:40
Interjet 08:45|10:10 Interjet 09:40 | 11:05
16:25 | 17:50 18:15 | 19:40
19:15|20:40 21:05|22:30
07:00 | 08:30 06:30| 07:50
08:15|09:40 08:55|10:20
09:15|10:40 10:05 | 11:30
15:45|17:15 13:45 | 15:05
17:15 | 18:45 17:00 | 18:25
. 18:35 | 20:05 . 17:40| 19:05
Interjet Interjet
Toluca 20:05 | 21:35 Toluca 18:00 | 19:25
21:40 | 23:10 19:45 | 21:10
07:45|09:10 22:00 | 23:25
10:30 | 12:00 11:05 | 12:30
17:25| 18:55
21:40|23:10
Volaris 07:00 | 08:40 Volaris 07:15| 08:50
21:10 | 22:45 18:55 | 20:30
06:35|07:35 07:10| 08:10
Mexicana 09:50 | 10:50 Mexicana 08:00 | 09:00
17:30 | 18:30 11:25(12:25
L. . 20:55 | 21:55 . L. 18:55 | 19:55
México Tampico - Tampico México -
Aviacsa 20:00 | 21:00 Aviacsa 07:20 | 08:20
07:00 | 08:00 08:25|09:25
Interjet 18:40 | 19:40 Interjet 20:25 | 21:10
09:40|10:40 11:30 | 12:35
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08:30| 09:20 06:30| 07:30

12:00 | 12:50 09:50 | 10:50

- 14:50 | 15:40 . |13:15]14:15

Aeroméxico 1730 | 1820 Aeroméxico 16:10 | 17-10

19:20 | 20:10 18:50 | 19:50

21:40 | 22:30 20:40 | 21:40

06:30|07:25 07:00 | 08:00

o 08:55 ( 09:50 o 07:50 | 08:50

México Veracruz ' 10:15 | 11:10 Veracruz Meéxico . 10:15 | 11:15
Mexicana Mexicana

13:40 | 14:35 11:40 | 12:40

17:10 | 18:05 15:05 | 16:05

19:55 | 20:50 18:30 | 19:30

Aviacsa 19:50 | 20:45 Aviacsa 08:00 | 09:05

06:45 | 07:45 08:10| 09:10

Interjet 16:45|17:45 Interjet 18:10| 19:10

19:35|20:35 21:05 | 22:05

Poza . Aeroméxico |19:30|23:35 . Poza Aeroméxico | 07:00|11:00

. Villahermosa Villahermosa .

Rica Aeromar 19:20| 21:00 Rica Aeromar |07:15 | 08:55

07:00 | 08:15 07:00| 08:10

08:00 | 09:15 08:00 | 09:15

09:00 | 10:15 09:00 | 10:15

11:00 | 12:15 10:00 | 11:15

México | Guadalajara | Aeroméxico 12:0013:15 Guadalajara | México | Aeroméxico 11:0012:15

13:00 | 14:10 13:00 | 14:15

14:00 | 15:15 14:00 | 15:15

15:00 | 16:15 15:00 | 16:15

16:00 | 17:15 16:00 | 17:15

17:00 | 18:15 17:00 | 18:15

199




A APLICACION DEL ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA
nexos EN PETROLEOS MEXICANOS

18:00 | 19:25 18:00 | 19:15
19:00 | 20:15 19:00 | 20:10
20:00 | 21:15 20:00 | 21:15
20:45 | 21:55 22:00 | 23:10
21:30 | 22:45
07:00 | 08:15 06:45 | 08:00
08:00| 09:10 07:45|09:00
09:00|10:10 08:45|10:00
11:15|12:30 09:40 | 10:55
12:00 | 13:15 11:00 | 12:15
Mexicana 13:50 | 15:05 Mexicana 13:05 | 14:20
16:00 | 17:10 15:35 | 16:50
17:10 | 18:20 16:45 | 18:00
17:20 18:30 17:25 | 18:40
18:00 | 19:00 18:45 | 20:00
19:10 | 20:20 19:45 | 21:00
20:15 | 21:25
06:50 | 08:00 07:50| 09:00
10:30 | 11:40 08:40| 09:50
Aviacsa 16:10|17:15 Aviacsa 10:45| 11:50
19:00 | 20:10 19:30 | 20:40
20:00 | 21:00 20:40 | 21:40
06:25|07:30 08:25|09:40
06:55 | 08:00 09:45|11:00
08:15|09:20 11:20 | 12:35
. 09:00 | 10:05 . 17:40 | 18:55
Interjet Interjet
09:50 | 10:55 18:30 | 19:45
16:10 | 17:15 20:35 | 21:50
19:00 | 20:05
20:15 | 21:20
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08:00 | 09:05 06:30 | 07:30
09:00 | 10:05 08:05 | 09:05
09:55 | 10:55 08:00 | 09:00
07:00 | 08:00 17:1018:10
Interjet 20:05 | 21:10 Interjet 21:00 | 22:00
Toluca Toluca
08:30 | 09:30 19:05 | 20:05
19:30| 20:35 14:15 | 15:15
17:00 | 18:05 10:00 | 11:00
18:40 | 19:45 20:15|21:15
Volaris 08:10 | 09:20 Volaris 19:50 | 21:05
07:00 | 08:35 06:55 | 08:35
09:25 | 11:00 09:15 | 10:50
Aeroméxico |12:25|13:55 Aeroméxico |11:40|13:15
. i 16:15 | 17:55 i . 14:20| 15:55
México Torredn 51:15 | 23:05 Torredén México 1835 | 20:10
06:50 | 08:20 08:45 | 10:20
Mexicana 10:15| 11:45 Mexicana |12:15]13:50
18:05 | 19:35 20:15|21:50
México Houston Aeroméxico 09:25 1 11:40 Houston México | Aeroméxico 12:40114:55
17:25|19:40 20:40|22:55

Fuente: Elaboracion propia en base a itinerario de vuelo de las Lineas Aéreas vigente a Octubre del 2008.
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Anexos

e AnexoD.1
Figura 1.D.1.Resumen de nimero de vuelos por Linea Aérea por ruta.
" LineaAérea |  AgroMEXICO MEXICANA AEROMAR AVIACSA INTERJET VOLARIS
Ruta Ida Vuelta Ida Vuelta Ida Vuelta Ida Vuelta Ida Vuelta Ida Vuelta
1 MEX-VSA-MEX 3 3 4 3 - - 1 2 - - 1 1
2 MEX-MTT-MEX - - 2 2 3 3 - - - - - -
3 MEX-CME-MEX 1 3 1 1 - - - - 0 0 - -
4 MEX-PAZ-MEX 1 1 - - 3 3 - - - - - -
5 MEX-REX-MEX 3 2 2 1 - - - - - - 0 1
6 MEX-MTY-MEX 12 13 8 6 - - 8 7 4 3 2 2
7 MEX-TAM-MEX - 3 3 - - 1 1 2 2 - -
8 MEX-VER-MEX 4 3 4 3 - - 1 1 2 3 - -
9 PAZ-VSA-PAZ 1 1 - - 1 1 - - - - - -
10 MEX-GDL-MEX 9 8 8 6 - - 3 3 6 4 1 1
11 MEX-TRC-MEX 5 5 3 3 - - - - - - - -
12 MEX-IAH-MEX 2 2 - - - - - - - - - -
Fuente: Elaboracion propia en base al criterio seis de evaluacion.
Figura 2.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-VSA-MEX.
AEROMEXICO MEXICANA VOLARIS AVIACSA AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacian
Tarifa 50% 3 15 50% 1 05 50% 5 25 50% 4 2 50% 2 1
Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% 5 0.1 7% 5 0.1 7% 5 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 05 10% 5 05 10% 5 05 10% 5 05 10% 5 05
LI 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 03 6% 2 0.12 6% 5 03
cancelaciones
Sistema de computarizado | oo 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 2 0.04 2% 5 0.1
de reservacion
N° de vuelos con horaric | 30% 3 09 0% 15 0% 1 03 0% 3 15 30% 3 15
TOTAL 100% 26 3.40 100% 26 3.00 100% 26 3.80 100% 23 426 100% 7 350

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del andlisis de cada criterio.
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Figura 3.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-MTT-MEX.

MEXICANA AEROMAR AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacién | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa 50% 3 15 50% 3 1.5 50% 1 0.5
Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5 10% 5 0.5
el e 37 6% 5 0.3 6% 5 0.3 6% 5 0.3
cancelaciones
Sistema de compg;arlzado 204 5 0.1 204 5 0.1 204 0.1
de reservacion
Horario de vuelo 30% 5 1.5 30% 5 1.5 30% 5 1.5
TOTAL 100% 28 4.00 100% 28 4.00 100% 26 3.00
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del andlisis de cada criterio.
Figura 4.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-CME-MEX.
AEROMEXICO MEXICANA INTERJET AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa B0% 2 1 &0% 3 15 50% b 25 50% 1 05
Reservacion de Boletos 2% h 0.1 2% 5 0.1 2% h 0.1 2% h 0.1
Tiempo de pago 10% B 0.5 10% 5 05 10% 3 0.3 10% B 05
= 6% 5 03 6% 5 0.3 6% 3 0.18 6% 5 03
cancelaciones
Sistema de computarizado | 5o 5 0.1 2% 5 0.1 29% 5 0.1 2% 5 0.1
de reservacion
Horario de vuelo 30% 15 % b 1.5 3% 1 0.3 30% 15
TOTAL 100% 27 3.50 100% 28 4.00 100% 22 348 100% 26 300

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del analisis de cada criterio.
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Figura 5. D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-PAZ-MEX.

Anexos

AEROMEXICO AEROMAR AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa 50% 5 2.5 50% 4 2 50% 1 0.5
Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5 10% 5 0.5
Modificaciones y 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 03
cancelaciones
Sistema de compl_J:[arlzado 204 0.1 204 0.1 204 5 0.1
de reservacién
Horario de vuelo 30% 5 15 30% 1 0.3 30% 5 1.5
TOTAL 100% 30 5.00 100% 25 3.30 100% 26 3.00
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del andlisis de cada criterio.
Figura 6.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-REX-MEX.
AEROMEXICO MEXICANA VOLARIS AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa B0% 2 1 B0% 1 05 B0% b 25 B0% 2 1
Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% & 0.1 2% & 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% b 0.5 10% b 05 10% b 05 10% b 05
SILTEEITE T 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 03
cancelaciones
Sistema de computarizada | 5, 5 0.1 29 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
de reservacion
Horario de vuelo % 5 15 0% & 15 0% 1 03 % 5 15
TOTAL 100% 27 3.50 100% 26 3.00 100% 26 3.80 100% 27 3.50

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del analisis de cada criterio.
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Figura 6.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-MTY-MEX.

AEROMEXICO MEXICANA AVIACSA INTERJET VOLARIS AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calficacion | Peso | Asignacion | Calficacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calficacion | Peso | Asignacion | Calficacion
Tarifa 50% 3 1 F0% 1 05 E0% 5 25 50% 5 25 F0% 5 25 F0% ] 1
Reservacion de Boletos | 2% [ 0.1 7% 5 0.1 2% 5 0.1 7% 5 [i] 7% 5 0.1 % 5 K]
Tiempo de page 10% 5 05 10% 5 05 10% 5 05 10% 3 0.3 10% 5 05 10% 5 05
Modificaciones y 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 03 6% 5 032 6% 5 0.3
cancelaciones
Sistema de computarizado | 5y 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
de reservacion
Horaric de vuelo 30% 5 15 30% 5 15 30% 5 15 30% 5 15 30% 5 15 30% 5 15
TOTAL 100% 27 350 | 100% 25 3.00 100% 30 5.00 100% 28 4.80 100% 30 5.00 100% 27 3.50
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del analisis de cada criterio.
Figura 7.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-TAM-MEX.
MEXICANA AVIACSA INTERJET AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calficacion | Peso | Asignacion | Calfficacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa 50% 2 1 H0% A 2.5 50% b 2.5 5% 1 0.5
Reservacion de Boletos 2% B 0.1 2% 5 0.1 2% L 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5 10% 3 0.3 10% 5 0.5
it 6% 5 0.3 6% 5 0.3 6% 5 0.3 6% 5 0.3
cancelaciones
Sistema de computarizado | oy 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
de reservacion
Horario de vuelo 30% s 1.5 30% 1 0.3 30% i 1.5 20% 5 1.5
TOTAL 100% 27 3.50 100% 26 3.80 100% 28 4.80 100% 26 3.00

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del analisis de cada criterio.
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Figura 8.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-VER-MEX.

Anexos

AEROMEXICO MEXICANA AVIACSA INTERJET AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacdion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa 0% 3 15 E0% 2 1 ED% 5 25 E0% 3 25 E0% 1 D&
Reservacion de Boletos | 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 05 10% 5 05 10% 3 0.3 10% 5 05
Modificaciones y
cancelaciones 5% 5 03 8% 5 03 5% 5 03 5% 5 03 8% 5 03
Sistema de computarizado
de reservacion 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
Horario de vuelo 30% [ 15 30% [ 15 30% 1 03 30% 1 03 30% [ 15
TOTAL 100% 28 400 100% 7 3.50 100% 26 3.80 100% 4 3.50 100% 26 3.00
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del analisis de cada criterio.
Figura 9.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta PAZ-VSA-PAZ.
AEROMEXICO AEROMAR AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa 50% 5 25 50% 3 15 50% 1 0.5
Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5 10% 5 0.5
e ieaelones v 6% 5 0.3 6% 5 0.3 6% 5 0.3
cancelaciones
Sistema de compl_J:[arlzado 204 0.1 204 0.1 204 5 0.1
de reservacion
Horario de vuelo 30% 1 0.3 30% 1 0.3 30% 1 0.3
TOTAL 100% 26 3.80 100% 24 2.80 100% 22 1.80

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del andlisis de cada criterio.
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Figura 10.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-GDL-MEX.

AEROMEXICO MEXICANA AVIACSA INTERJET YOLARIS AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calficacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calficacion | Peso | Asignacion | Calificacion
Tarifa 50% 3 15 50% 2 1 50% § 25 50% 5 25 50% § 25 50% 1 0.5
Reservacion de Boletos | 2% ] 0.1 2% 5 0.1 7% ] 0.1 2% ] 0.1 2% ] 0.1 2% ] 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5 10% § 0.5 10% 3 0.3 10% 5 0.5 10% 5 0.5
Modificaciones y 6% 5 0.3 6% 5 03 % 5 03 6% 5 0.3 6% 5 03 6% 5 0.3
cancelaciones
Sistema de compufarizado | ., 5 01 | 2% 5 01| 2% 5 01 | 2% 5 01 | 2% 5 01 | 2% 5 0.1
de reservacion
Horario de vuelo 30% 5 1.5 30% 5 1.5 0% ] 1.5 0% [] 1.5 30% 1 0.3 30% 5 1.5
TOTAL 100% | 28 400 [100%| 27 350 | 100% 30 500 [100%| 38 480 | 100%| 26 380 |100%| 36 3.00
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del analisis de cada criterio.
Figura 11.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-TRC-MEX.
AEROMEXICO MEXICANA AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion | Peso | Asignacion | Calificacion

Tarifa 50% 5 25 50% 3 15 50% 1 0.5

Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% 5 0.1 2% 5 0.1

Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5 10% 5 0.5

SR EEEIBnES v 6% 5 0.3 6% 5 0.3 6% 5 0.3

cancelaciones
Slsterr:ja de compy}arlzado 204 01 20 01 204 5 01
e reservacion
Horario de vuelo 30% 5 1.5 30% 5 1.5 30% 5 1.5
TOTAL 100% 30 5.00 100% 28 4.00 100% 26 3.00
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Figura 12.D.1. Calculo del perfil de lineas aéreas para la ruta MEX-IAH-MEX.

AEROMEXICO AGENCIA DE VIAJES
Criterios Peso Asignacion Calificacion Peso Asignacion Calificacion
Tarifa 50% 1 0.5 50% 5 2.5
Reservacion de Boletos 2% 5 0.1 2% 5 0.1
Tiempo de pago 10% 5 0.5 10% 5 0.5
Modificaciones y cancelaciones 6% 5 0.3 6% 5 0.3
S|sten(1ja de compg;anzado 204 5 01 20 5 01
e reservacion
Horario de vuelo 30% 5 1.5 30% 5 1.5
TOTAL 100% 26 3.00 100% 30 5.00
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado del andlisis de cada criterio.
» Anexo E
Figura 1.E. Nimero de pasajeros transportados por Lineas Aéreas vs Grupo PEMEX para 2007 y 1° trimestre 2008.
Ruta Mercado PEMEX % Part.
MEX-VSA-MEX 376,331 20,079 5.34%
MEX-MTT-MEX 107,520 11,479 10.68%
MEX-CME-MEX 142,817 9,355 6.55%
MEX-PAZ-MEX 27,185 4,379 16.11%
MEX-REX-MEX 88,430 3,726 4.21%
MEX-MTY-MEX 1,474,572 3,487 0.24%
MEX-VER-MEX 372,519 3,322 0.89%
MEX-TAM-MEX 235,649 3,134 1.33%
PAZ-VSA-PAZ 7,208 2,586 35.88%
MEX-GDL-MEX 1,206,783 972 0.08%
MEX-TRC-MEX 172,468 323 0.19%
MEX-IAH-MEX 392,108 847 0.22%
Total 4,603,590 63,690 1.38%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y estadisticas de la DGAC
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> Anexo F.
Figura 1.F. Cantidad de boletos en vuelos redondos requeridos por afio.
N° Rut 2009 2010 2011 Total
uta
Minima Maxima Minima Maxima Minima Maxima Minima Maxima
1 Meéxico-Villahermosa-México 7,318 18,295 7,370 18,425 7,330 18,323 22,018 55,042
2 México-Minatitlan-México 5,512 13,671 5,625 13,952 5,737 14,234 16,873 41,857
3 México-Cd. del Carmen-México 3,579 8,921 3,613 9,019 3,976 9,926 11,169 27,866
4 México-Monterrey-México 2,820 5,850 2,824 5,860 2,828 5,872 8,473 17,582
5 México-Poza Rica-México 2,106 5,245 2,150 5,354 2,082 5,183 6,339 15,782
6 México-Veracruz-México 1,990 4,890 1,990 4,890 1,990 4,890 5,969 14,670
7 México-Tampico-México 2,254 4,592 2,257 4,600 2,260 4,608 6,770 13,800
8 México-Reynosa-México 1,560 3,894 1,524 3,806 1,582 3,949 4,665 11,648
9 Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 807 2,017 807 2,017 915 2,287 2,529 6,321
10 México-Guadalajara-México 673 1,681 673 1,681 673 1,681 2,019 5,043
11 México-Houston-México 344 852 353 875 361 896 1,058 2,623
12 Meéxico-Torredn-México 220 501 220 501 220 501 660 1,503
Total general 29,183 70,409 29,405 70,979 29,953 72,350 88,541 213,738
Fuente: PEMEX.
Figura 2.F.Cantidad de boleto en vuelos redondos requeridos por Entidad.
s COMESA CORP IMP PEP PGEP PMI PPO. PREF T Total
M Ruta Minima | Maxima | Minima | Maxima | Minima | Maxima | Minima | Maxima | Minima | M3xima | Minima | Maxima | Minima | Maxima | Minima Maxima | Minima | Maxima | Minima | Maxima
1 | mésico-villahermosa-méxico 240 500 2,406 6,015 3,612 9,030 10,518 26,254 5,081 12,702 24 &0 - - - - 137 341 22,018 55,042
H Méxju_o-Minaﬁﬂén—Méxim 150 375 4,555 12,455 BOS 2,013 4R 120 1,312 3,278 2] 210 5,300 15,750 3,075 7,362 101 253 16,873 | 41,857
3 MEII:D_?:_E:;LG“WEH- 188 420 620 1,722 4,182 10,404 5,E4E 14 820 - - 24 &0 - - 228 528 42 112 11,182 27,866
4 | México-Monterrey-México 144 350 744 1,54 350 B7E - - 1,483 3,732 35 0 - - 5,616 10,445 0 224 5,473 17,582
5 Mexico-Poza Rica-Mexioo 240 e00 521 1,475 B20 2,0d58 3,128 7,820 615 1,530 24 &0 324 BiD 525 1,24E 7i 180 8,338 15,782
6 Méxiop-Veracruz-Mesion 192 480 728 1,992 325 B13 SO0 2,250 1,105 2,763 36 o0 - - 2,613 5,282 - - 5,969 14,670
7 MExico-Tampico-Mexico 114 285 765 1,508 638 1,586 300 750 566 1,416 24 50 - - 4,302 7,635 60 150 6,770 13,500
B MExico-Reynosa-MExico 144 360 1,614 4,082 401 1,002 1,023 2,558 1,138 2,544 - - - - 319 7EB 27 65 4,665 11,648
g | P2 Ri:a'\"“::i::wm'p:':a o5 240 - - - - 2,328 5,820 - - - - - - 105 261 - - 2,529 5,321
10| mexico-Zuadalajara-Mexico 12 30 245 02 - - - - 5820 1,725 - - - - 1,071 2,679 - 2,018 5,043
11 M Exico-Houston-M Exico 45 20 156 320 216 540 25 240 20 225 252 &30 &0 150 111 27 3z ] 1,058 2,623
12 M éxico-Torreon-Mexico 1E a5 - - = = = - 380 200 - - - - 282 358 - - Zil Lt
Tn‘talgeneral 1 563 3, EBES 13, DOE 32,453 11,329 28,323 24, 1EG5 60,472 12 445 31,125 504 1 260 6,684 16,710 18,247 3B, D66 568 1404 EB 541 213,738
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Figura 1.F.1. Precio promedio de boletos en vuelos redondos de la partida internacional por Entidad.

No. Entidad Costo Promedio
1 CORP S 3,888.00
2 PEP S 3,560.00
3 PREF S 5,282.00
4 PGPB S 4,101.02
5 PPQ S 4,500.00
6 IMP S 4,050.77
7 PMI S 2,835.27
8 T-1 S 2,546.00
9 COMESA S 4,155.00

Promedio S 3,879.78

Fuente: PEMEX.

Figura 2.F.1. Cantidad de boletos en vuelos redondos requeridos por Entidad y afio.

. CORP PEP REF GAS PPQ IMP PMI T-11 COMESA TOTAL
Ao MIN | MAX | MIN | MAX | MIN MAX MIN MAX | MIN MAX | MIN | MAX | MIN | MAX | MIN | MAX | MIN | MAX MIN MAX
2009 1,056 | 2,640 | 240 600 | 3,293 | 8,113 762 1,904 | 320 800 241 603 93 232 19 47 233 419 6,256 | 15,358
2010 1,056 | 2,640 | 220 550 | 3,293 | 8,113 762 1,904 | 336 840 241 603 93 232 20 50 233 419 6,253 | 15,351
2011 1,056 | 2,640 | 240 600 | 3,293 | 8,113 762 1,904 | 352 880 241 603 93 232 21 52 233 419 6,290 | 15,444
Total 3,168 | 7,921 | 700 | 1,750 | 9,879 | 24,339 | 2,285 | 5,711 | 1,008 | 2,520 | 724 | 1,810 | 278 | 696 60 150 | 698 | 1,256 | 18,800 | 46,153

Fuente: PEMEX.
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Figura 1.F.2. Calculo del precio de referencia.

PRECIO UNITARIO ACTUALIZADO AL CUARTO TIMESTRE 2008

" RUTA CORP PEP REF GAS PPO InMp P Il Servicios COMESA MINIMO

1 | MéxicoVillshermosaMéxico | § 1,94700 | 5 1,86428 | 5 1,94700 | & 1,947.00 ] 1,94500 | 5 1,94700 | 5 1,947.00 1,71512 | 5 1,715.12
2 México-Minatitlin-México s 2,20140 | 5 407948 | 5 2,08400 | § 2,12600 | S 2,05300 | S 2,05400 | 5 2,05400 | S 2,054.00 s 2,052.00
3 | México-Cd. del Carmen-México | § 2,43295 | 5 1,864.28 | 5 2,304.00 s 2,27000 ] 2,270.00 5 1,B64.28
a México-Poza Rica-México s 1,85240 | 5 407948 | & 1,75400 | 5 1,79000 | 5 1,72800( 5 1,72800 | 5 1,72800 | 5 1,728.00 5 1,728.00
5 México-Reynoss-México 5 464378 | 5 407948 | 5 473252 | 8 456300 5 447400 | & 483800 | 5 3,977561 1,66769 | 5 1,667 69
6 México-Monterrey-México | 5 1,73000 | 5 3,04800 | 5 1,73000 | § 1,730.00 5 1,72800 | 5 1,73000 | 5 1,730.00 1,87387 | 5 1,728.00
7 México-Tampico-México 5 1,86452 | S 3,34600 | S 1,89767 | & 1,894.00 ] 1,90200 | 5 2,03700 | S 1,410.18 5 1,410.18
! México-Veracruz-México s 1,46959 | S 349800 | S 1,49571 | & 1,492.00 5 1,48400 | 5 1,46526 s 1,46526
9 México-Guadalajara-México | S 1,51400 | S 2,83800 | § 1,51400 | s 1,514.00 5 1,514.00 1,63401 | 5 1,514.00
10 | Poza Rica-Villahermos=-Poza Rica s 407948 s 3,360.00 5 3,244.00 s 3,244.00
11 México-Torredn-México 5 3,15846 | 5 3,61000 | S 3,21451 | 3,100.00 5 3,100.00
12 México-Houston-Méxica 5 5,674.18 s 5,283.00 s 3,22709 | 5 4,174.00 s 3,22709

Fuente: PEMEX.
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Figura 1.G. Tabla de ahorros obtenidos en comparacién a precios promedio de contratos anteriores con vigencia a Diciembre 2008.
L , Precio
Linea Aerea con . . Ay y
No. de . . Precio Monto sin unitario Monto con tarifas a Monto del %
partida Ruta la qugeprﬁggra el Proveedor Cantidad unitario Impuestos promedio Diciembre 2008 Ahorro Ahorro
anterior

AEROMEXICO AEROVIAS DE MEXICO, 5.4. DE C.V. 7547 | $1,39400 | $10520,51800| 51,%07.43 514,395 336.48 -53,874,818 48 -27%
- BT R RIS B MEXICANA COMPANIA MEK'CANCAVDE AVIACION, S.A.DE | 44359 | $1389.00 | $15724.86900| 5190743 $21,553,558.43 -55,86,089.43 27%
L MEXICANA COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, SA-DE | 44 104 | $1,359.00 | $13.758,51600 | 52,338.24 $23,672,291.14 $9,913,775.14 | -42%

2 Meéxico-Minatitldn-Mexico CV.
MEXICANA EL MUNDO ES TUYO 5.A. DE C.V. 5749 | 5140000 | 5944860000 | 52,338.24 515,780,748.02 -56,332,148.02 -40%
4 México-Poza Rica-México AEROMAR TRANSPORTES AEROMAR 5.A. DE C.V. 6,339 $007.00 [ $6310.983.00 [ 5204848 512 885,346.42 -56,665,363.42 -51%
. » MEXICANA COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.DE | 5 395 | §1359.00 | §3,254.805.00 | $4,12276 $9,874,010.20 $6,619,20520 | -67%

5 Meéxico-Reynosa-Mexico CV.
MEXICANA EL MUNDO ES TUYO S.A. DE C.V. 1,596 $1,400.00 | $2,234,400.00 54,122.76 %6,579,924.96 54,345,524 96 -BE%

COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, 5.4, DE ] ]

6 Miic-Mommermey-México MEXICANA v, 4657 | $1,049.00 | $4,885,193.00 | 51,31248 58,806,433.91 54,021,240.91 453
MEXICANA EL MUNDO ES TUYO 5.A_ DE C.V. 3,105 | §1,080.00 | $3,353,400.00 | 5191248 55,938,260.10 -52,584,860.10 -44%
. o MEXICANA COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.DE | 4 ngo | $41,049.00 | $4.261,038.00 | $2,050.34 58,328 46108 $4.067,443.08 | -49%

7 Meéxico-Tampico-Mexico CV.
MEXICANA EL MUNDO ES TUYO, 5.4. DE C.V. 2708 | §1,080.00 | $2,024,640.00 | 3205034 55,552,320.72 -52,627,680.72 -47%

COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, 5.4. DE ] ]

s México-Veracrz México MEXICANA v 3,581 $299.00 | $2,219,319.00 | s$1,817.59 56,508,801.73 53,289,482.73 51%%
MEXICANA EL MUNDO ES TUYD, 5.A. DE C.V. 2388 $926.00 [ $2,211.288.00 [ s51,81758 54,340,412 88 -52,129,124 88 -45%
. . » MEXICANA COMPANLA MEXICANA DE AVIACION, S.A-DE | 4 039 | g4 049.00 | $1,081519.00 | 5175867 51,809,062.15 -5727,543.18 -40%

a México-Guadalajara-México CV.
MEXICANA EL MUNDO ES TUYO, 5.4. DE C.V. GET §1,080.00 | $747,960.00 51,754 67 51,205,456 57 -5463,496.57 -38%
14 Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica AEROMAR TRANSPORTES AEROMAR 5.A. DE CV. 2529 $3,497.00 | §8,843,913.00 53,561.16 55,006,173.64 -5162,260.64 -2%
» L MEXICANA COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A.DE | 505 | g4 19900 | $474280400 | s327077 $1,295,273.93 -5820,419.93 -53%

15 MMeéxico-Torredn-Mexico EA
MEXICANA EL MUNDO ES TUYO, 5.4. DE C.V. 264 $1,235.00 | $326,040.00 53,270.77 5863,482.62 -5537,442 62 -62%
16 México-Houston-México AEROMEXICO VIAIES KOKAL 5.4 DE CV. 1,058 | $1,881.90 | $1,991,050.00 | 5483957 55,120,262.42 53,129,212 42 61%
£95,575,855.00 $163,755,987.42  -$68,180,132.42 -42%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y COMPRANET.
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Figura 2.G. Tabla de ahorro obtenido en comparacién con la contratacién anterior para la partida internacional con vigencia a Diciembre 2008.

. . % De descuento | % De descuento por
Linea Aerea con la que . .
Mo, Ruta . . Proveedor Cantidad unitario por boleto en contratos | % de Ahorro
prestara el servicio \
holeto anteriores
. . . COMPARIA MEXICANA DE AVIACION, 5.A.
17 Partida Abierta Nacional MAEXICAN A DE C.V ! 1 22% 15.10% 6%
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y COMPRANET
e Anexo G.1.
Figura 1.G.1. Tabla de ahorros estimados en el caso de participacién de Lineas Aéreas de Toluca.
Linea Agrea Precio Precio de % Ahorro vs u’:‘::;h%ﬁg:
con la que : Precio Monto sin unitario | Monto contarizsa| Monto del k] investipacion de | Monto de precios |  precios de
Ruta prestara el Froveedor Cantidad unitario Impuestos promedia | Diciembre 2008 Aharro Ahorro | Lineas Aéreas | de investigacion contratos “:nT;r?;'li;:e
servicio anterior Toluca anteriores contrataciones
AEROMEXICD AEROVIAS DE MEXICD, S.A. DECV. 1847 $1.394.00 | P10.520518.00 | s190743 $1439533648 | -5387431848 | -27% 5 106663 $804981338 | 5534551750 -44%
BT RS L weocany | CoMPAfla "‘D“:“"":r DEAVIACION.SADE | 11,321 | $1389.00 [$15724868.00 | $190743 | $2159395843 | -$585008943 | -27% | § 106663 | S$1207525163 | 6951459640 445
Mérieo RevmagaMirice weocans | COMPANA MB{E”“’;’LDEMMD"‘S'“‘ DF | 2395 | $1.359.00 | $3.254805.00 | sa12275 $987401020 | 3551920520 | -67% | § 126889 | 5303838389 | 3533502131 -53%
' MEXICANA EL MUNDO ES TUYD S.A. DECY. 1,556 $1,400.00 | 3223440000 | 3212276 3557992436 4434552496 | -66% i 126833 202514667 | 8455477829 -59%
. L meacana | CoM PARIA MEXICANA DEAVADION. SADE | 4557 | $1,049.00 | $4,885,183.00 $1912.48 $890643391 | 5407124081 | -45% | § 103059 | 4479945763 | -$410697628 -25%
Mexice-Mantarmey-Mexico V.
MEXICANA EL MUNDO ES TUYD 5.A. DECV. 3105 $1.080.00 | 3335240000 | 5191748 $5,338,260.10 4258485010 | -04% 5 103058 5319938185 | 5273827815 5%
, o wpocws | COMPARIMBOCANADEAVACIONSADE | ¢ oae | 5104300 | 5108151800 | s17sa87 | Sussedseis | 727sesis | -20% | & 75483 | s7ve3sess | 51307283 57
Mexico-Guadalzjara-Mexico CV.
MEXICANA EL MUNDO ESTUYD, 5.4. DECY. &7 3.080.00 | FIT41.980.00 | 35175467 31,205 45657 346349657 -38% 5 75433 351853691 -3586,319.65 -57%
§05, 575, 855,00 £163,755087.42 -G6E,1E013242 -43% §34,4E5,625.38 575,401, 17105 -A6%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de COMPRANET vy tarifas publicas promedio por ruta del 17 de Octubre al 31 de Diciembre 2008 de Lineas Aéreas.
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» Anexo H.
Figura 1.H. INPP/Transporte aéreo de pasajeros. Figura 1.H. INPP/Transporte aéreo de pasajeros. Figura 1.H. INPP/Transporte aéreo de pasajeros.
Fecha indice Fecha indice Fecha indice
Ene 2006 135.7670 Ene 2007 139.3160 Ene 2008 145.0890
Feb 2006 133.8770 Feb 2007 138.8160 Feb 2008 145.3020
Mar 2006 132.6350 Mar 2007 138.0000 Mar 2008 146.3770
Abr 2006 135.1000 Abr 2007 135.6000 Abr 2008 148.4250
May 2006 140.1780 May 2007 136.3420 May 2008 152.8350
Jun 2006 141.2900 Jun 2007 141.1690 Jun 2008 158.2930
Jul 2006 142.1240 Jul 2007 143.9770 Jul 2008 162.5370
Ago 2006 142.3650 Ago 2007 142.7820 Ago 2008 160.8500
Sep 2006 144.1900 Sep 2007 140.4000 Sep 2008 160.1180
Oct 2006 143.9580 Oct 2007 141.3080 Oct 2008 159.3490
Nov 2006 147.2010 Nov 2007 146.4510 Nov 2008 158.5250
Dic 2006 141.9290 Dic 2007 149.1290 Dic 2008 162.7130
Fuente: BANXICO. Fuente: BANXICO. Fuente: BANXICO.
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Anexos EN PETROLEOS MEXICANOS
Figura 2.H. Célculo de actualizacion de tarifas al 1° semestre 2009 de LPN Consolidada.
. INPP JUN INPP JUL INPP ENE INPP DIC o Tarifa vigente 1°
Ruta Tarifa contractual 2007 2007 2008 INPP NOV 2008 2008 Factor de actualizacion sem 2009
MEX-VSA-MEX $  1,798.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 2,019.05
MEX-MTT-MEX $  1,897.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 2,130.23
MEX-CME-MEX $  2,097.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 2,354.82
MEX-PAZ-MEX $  1,597.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,793.34
$  4,174.00 143.977 158.525 1.101043917 $ 4,595.76
MEX-REX-MEX
$ 4,215.00 143.977 158.525 1.101043917 $ 4,640.90
MEX-MTY-MEX $  1,598.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,794.47
$  1,332.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,495.76
MEX-VER-MEX
$  1,372.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,540.68
$  1,690.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,897.78
MEX-TAM-MEX
$  1,758.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,974.14
PAZ-VSA-PAZ $  2,997.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 3,365.47
MEX-GDL-MEX $  1,398.00 141.169 158.525 1.122944839 $ 1,569.88
$ 2,835.00 143.977 158.525 1.101043917 $ 3,121.46
MEX-TRC-MEX
$ 2,863.00 143.977 158.525 1.101043917 $ 3,152.29
MEX-IAH-MEX $ 4,873.75 145.09 162.713 1.12147027 $ 5,465.77
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y BANXICO.
Figura 3.H. Calculo de actualizacion de tarifas al 1° semestre 2009 de AD PEP.
Ruta Taifa contractual INPP ENE INPP MAR 2006 | INPPENE2008 | INPP DIC 2008 Factor de Tarifa vigente 1
2006 actualizacion sem 2009
MEX-CME-MEX $ 1,599.00 135.767 162.713 1.198472383 $ 1,916.36
MEX-VSA-MEX $ 1,599.00 135.767 162.713 1.198472383 $ 1,916.36
MEX-PAZ-MEX $ 3,499.00 135.767 162.713 1.198472383 $ 4,193.45
MEX-MTT-MEX $ 3,499.00 132.635 162.713 1.226772722 $  4,292.48
MEX-VER-MEX $ 3,498.00 132.635 162.713 1.226772722 $ 4,291.25
MEX-TAM-MEX $ 3,346.00 135.767 162.713 1.198472383 $  4,010.09
MEX-REX-MEX $ 3,499.00 135.767 162.713 1.198472383 S 4,193.45
PAZ-VSA-PAZ $ 3,499.00 135.767 162.713 1.198472383 $ 4,193.45
PAZ-VSA-PAZ $ 3,670.00 135.767 162.713 1.198472383 $ 4,398.39
MEX-IAH-MEX $ 5,255.62 145.089 162.713 1.12147027 $  5,894.02

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX y BANXICO.
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Figura 4.H. Calculo de actualizacion de tarifas al 1° semestre 2009 de LPN COMESA.

Anexos

Tarifa Factor de Tarifa vigente 1°
Ruta Contractual INPP ENE 2008 INPP DIC 2008 actualizacion sem 2009
MEX-VSA-MEX S 1,730.38 145.089 162.713 S 1,940.57
MEX-REX-MEX S 1,682.53 145.089 162.713 S 1,886.91
MEX-VER-MEX S 3,939.07 145.089 162.713 S 4,417.55
1.12147027
MEX-MTY-MEX S 1,890.54 145.089 162.713 $ 2,120.19
MEX-TAM-MEX S 4,220.43 145.089 162.713 S 4,733.09
MEX-IAH-MEX S 5,412.82 145.089 162.713 S 6,070.31

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de PEMEX y BANXICO.

Figura 5.H. Calculo del porcentaje de ahorro entre seguir con contratos anteriores y nuevos contratos con la cantidad total de boletos necesidades de Grupo PEMEX.

N* de boletos en viaje redondo Monto TOTALES COMPARATIVO

Dif. Monto
Ruta LPN Consolidzda AD PEP coLnF.'qgsp. LPN Consolidzda AD PEP LPN COMES# B:;‘i:ﬁ M:::;::ﬂii‘fﬁ::::ﬁ'ﬁ“ M"”t:;:r;::”em anteri:::swmunm :ﬁ;‘:ﬂ
México-Villahermos=-México 11,260 10,518 240 5 22,73415347| 5 20,155767.41| 5 485,73796| 22,018 |5 43,355,658.55 | 5 30,626412.05 | -§ 12,729,24680 | -29%
M éxico-Minatitlan-México 16,675 48 150 § 3552109851 | S  206,03883] 5 1,051,847.34] 16873 |5 36,778,984.77 | & 23,206849.12 | & 13,572,13565| -37%
México-Poza Rica-México 2,971 3,128 240 5 5,327,30444 | 5 13,117,126.83] 5 1,682,955.74| 6,339 5 20,127,387.01 | & £,319,584.20 | -5 13,807,80281 | -69%
México-Reynosa-México 3,498 1,023 144 § 1610754097 | & 4,.28990433] 5 27171506 4685 |5 20,669,160.35 | & 641624100 | 5 14,25291935 | £9%
México-Manterrey-México 8,329 144 5 14,94546498 5 305,30694| 5,473 5 15,251,771.92 | § 5,993,45448 | -5 6,25831744 | 1%
México-Veracruz-México 4,877 200 192 S  7,339,24855 | & 3,86212588| 5 1,34636459| 5989 |5 12,547,7239.03 | & 5,430,38476 | 5 7,11735427 | 57%
México-Tampico-México 6,356 300 114 & 1215885574 | 5 1,203,02658| 5 539,57135| 6,770 5 13,901,554.27 | & 7,185,465.72 | -5 6,716,08855 | -48%
Poza Rica-Villahermosa-Poza Rica 105 2,328 95 5 35337390 | 5 9,857,78243 | 5 &73,18229| 2,529 |s 10,884338.62 | & B,843,91300 | 5 204042562 | -19%
México-Guadalajara-México 2,007 12 5 3,150,74291 S B4,14779| 2,019 5 3,234,890.70 | 5 2,142,966.60 | -5 1,09192410 | -34%
México-Torredn-México 542 18 4 2,007,93547 S 126,22168 660 5 2,14157.15 | 5 200,844.00 | 5 1,33331315| -62%
México-Houston-México 917 35 45 5  G5,012,10800 |5 56582601 5 273,16403| 1,058 5 5,851,098.04 | 5 1,991,050.20 | -5  3,860,04784 | -66%
5 184,736,740.71 § 101,957,165.13 -$ 2,779,57558  -45%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de PEMEX.
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