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Introduccidén

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es una dependencia
gubernamental de servicio social, encargada de proteger los derechos de los

consumidores.

Dentro de las atribuciones de esta entidad, se encuentra la de verificar que los
establecimientos dedicados a expender productos y/o a proporcionar servicios,
ejerzan su actividad conforme a las leyes y normas expedidas, con el objeto de
procurar la equidad en las transacciones comerciales realizadas entre
proveedores y consumidores. Para ello existe la Direccion General de Verificacion
y Vigilancia y la Direccion General de Verificacion de Combustibles, areas de la

procuraduria encargadas directamente de realizar dicho objetivo.

Dentro del universo de proveedores, muchos realizan sus actividades con ayuda
de instrumentos de medicion, desde longimetros, bdasculas, hasta bombas
despachadoras de combustible y tanques verticales. Estos instrumentos deben

cumplir con las normas oficiales mexicanas.

Para evitar que dichos instrumentos sean alterados de manera que perjudiquen a
los consumidores, la Profeco obliga a realizar una calibraciéon anual de éstos, la
cual la ofrece la misma dependencia de manera nacional a través de sus

Delegaciones federales.

Gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos afios, la informacién obtenida de
dicha actividad se registra de manera electrénica con la ayuda de un sistema de
informacién computacional llamado Sistema de Verificacion y Vigilancia (SIVV).
Sin embargo al ser un sistema descentralizado, es imposible observar de manera
real las estadisticas proporcionadas por dicha informacion, necesarias para la
planeacion anual y la toma de decisiones tanto de la DGVV como de la DGVC de

la institucion.



Bajo estas circunstancias, surge la idea de consolidar toda la informacion
generada en el SIVV referente a los instrumentos de medicién, y generar un

padrén nacional de instrumentos.

Bajo esta premisa surge la necesidad de construir una herramienta informatica
llamada “Aplicacién para el Padron Nacional de Instrumentos”, desarrollada en la

Direccion de Informatica de la misma institucion.

El siguiente trabajo documenta el desarrollo del APNI. Comenzando por
proporcionar al lector en primera instancia, un contexto mas completo de lo que es
la Profeco y su labor; en segundo lugar se habla de manera general de los
sistemas computacionales con los cuenta la Procuraduria; continuando con el
tema tecnoldgico, se habla acerca de la computadora y su evolucion, con el objeto
de desmitificar ésta herramienta; con lo anterior, se logra que el lector pueda

continuar con la lectura y comprender lo que fue el desarrollo de la aplicacion.



Objetivo

El siguiente trabajo tiene de manera general tres objetivos.

El primer objetivo es informar de una manera sencilla y clara, la vision y mision de
la procuraduria federal del consumidor. Esto se hace para generar un contexto en
el cuél surge la necesidad de los sistemas de informacion basados en
computadoras, como herramientas indispensables dentro de ésta y cualquier

institucion hoy en dia.

El segundo es concientizar al lector en lo que la computadora es, rompiendo viejos
tables que se han creado alrededor de ésta. Esto se logra proporcionando los
conceptos basicos que recibe un ingeniero en computacién a lo largo de su
formacion académica. Se habla de manera general de la historia de la
computadora, asi como de los lenguajes de programacion, los sistemas

manejadores de bases de datos y las metodologias para el desarrollo de sistemas.

El dltimo objetivo es documentar el desarrollo de la aplicacion. Con base a los
objetivos anteriores, se logra crear un panorama solido en el cuél se basa el
analisis, el disefio y la construccién de la aplicacion para el padréon nacional de

instrumentos.



Capitulo 1

La Procuraduria Federal del Consumidor

1.1 ;Qué es la Profeco?

La Procuraduria Federal del Consumidor es una institucion gubernamental
descentralizada con personalidad juridica y patrimonio propio, creada
primordialmente para defender a los ciudadanos contra abusos de proveedores de
servicios y/o productos. Aunque lo anterior fue la principal causa de su
surgimiento, la Profeco con el paso del tiempo se ha ido haciendo mas grande y
en la actualidad lleva a cabo grandes esfuerzos por hacer de los ciudadanos un
pueblo de consumidores responsables, fomentando el conocimiento de sus
propios derechos al momento de invertir su dinero, promocionando y alentando
mejores practicas de consumo, cuidando y preocupandose siempre por la
economia de las familias.

Para poder cumplir dichos objetivos, le han sido asignadas diversas armas como
es la promulgacién de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, con la que
inclusive es capaz en determinado momento actuar como defensor de los
ciudadanos ante arbitrariedades provenientes de los mismos organismos
gubernamentales; asi también, la Profeco cuenta actualmente con mas de 50
oficinas alrededor del pais, cada una de las cuales esta facultada con todas las
atribuciones para el cumplimiento de los objetivos planteados. Es por esto que, la

Profeco ocupa un lugar importante dentro de la estructura actual de la nacion.

1.2 Historia de la Profeco

En la década de los setentas el mercado no era lo que es hoy dentro de nuestro
pais, los consumidores se enfrentaban a menudo a practicas abusivas por parte
de los proveedores, los cuales al no existir una competencia justa y regularizada,

ofrecian sus productos de poca calidad a precios elevados. Esto afectaba el poder



de adquisiciéon del pueblo con lo que la economia del pais estaba en una etapa
dificil, por ello el gobierno entonces presidido por el Lic. Luis Echeverria Alvarez,

tomé las medidas necesarias para enfrentar la actual situacion.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) fue promulgada en el 5 de
febrero de 1976, y con esto fueron creados el Instituto Nacional del Consumidor
(INCO) asi como la Profeco a iniciativa del Comité Mixto de Proteccién al Salario y
la entonces Secretaria de Industria y Comercio. "Es indiscutible que el consumidor
se encuentra desprotegido ante las practicas que le impone la relacién comercial...
y estimular la conciencia civica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios
para su defensa es deber del gobierno”, exponia el entonces titular de Industria y
Comercio, José Campillo, en septiembre de 1975, para justificar la creacion de la
Profeco. Con esto, México toma el segundo lugar en contar con una ley que

protege a los consumidores y es el primero en crear una Procuraduria.

En ese entonces, la INCO era la encargada de informar y orientar al publico
consumidor sobre mejores practicas comerciales. Para esto contaba con
programas de television y radio donde se hacia énfasis en la existencia de la
LFPC, Poco a poco, a medida que estos conceptos tomaban fuerza y la transicion
hacia una economia de mercado comenzaba a transformar las relaciones
comerciales en nuestro pais, las necesidades de los consumidores en materia de
informacion fueron creciendo y las areas del INCO fueron definiéndose en funcion
de ellas. Fue entonces cuando los programas de radio y television, se
concentraron en difundir los resultados de este trabajo. Mientras tanto, la Profeco
era la encargada de vigilar los precios y aplicar multas por abusos en actividades
comerciales todo en base a la LFPC. Para 1982 la institucion contaba ya con 32

oficinas en todo el pais.

Fue hasta 1992 cuando el gobierno del entonces presidente Carlos Salinas de
Gortari, determind fusionar a las dos instituciones a causa de que sus actividades
se “duplicaban”. A partir de este afo, la Profeco es la encargada de verificar el

cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’'S) en las cuales se



regulan los instrumentos de medicibn que son utilizados en transacciones

comerciales alrededor del pais.

A través de sus 30 afios de vida, a la Profeco se le han atribuido actividades de
enorme importancia en la vida comercial del pais. La LFPC ha tenido diversas
reformas desde su surgimiento. En 1982 se le atribuye a la Profeco regular los
sistemas de comercializacion utilizados en el mercado nacional; en 1985 la ley
regula la competencia y define nuevos conceptos que hacen referencia a la
informacién comercial que ostentan productos y etiquetas, promociones y ofertas;
en 1989 se le atribuye la facultad de sancionar y recibir denuncias por alta de

precios.

A las funciones de orientar, vigilar, investigar e informar sobre los precios y la
calidad de productos y servicios, la Profeco incorpord algunas otras. Asi, desde
1998 informa sobre el costo de las remesas desde nueve ciudades de Estados
Unidos; reasume la defensa de las Pymes, cuando el monto en litigio involucrado
no supere los 300 mil pesos, e incrementd sus multas hasta 5 millones de pesos

en caso de violaciones "graves" o reincidencias de los proveedores.

Sus actuales facultades le permiten garantizar al consumidor una indemnizacion
no menor a 20 por ciento en caso de servicios deficientes, cerrar establecimientos
hasta por 90 dias, calificar de "graves" las violaciones en consumo de temporada,
e impedir que los proveedores de gas, electricidad y telecomunicaciones

suspendan sus servicios a un ciudadano cuando haya denuncia de por medio.

1.3 Mision, Vision y Objetivos

Su mision:

“Promover el desarrollo de consumidores y proveedores para que ejerzan sus
derechos y cumplan sus obligaciones, con un equipo Profeco comprometido,

eficaz, eficiente y vanguardista.”



Con programas de radio y television que cuentan con secciones de interés
general, la edicion de una revista que sale cada mes con estudios de calidad de
diversos productos, propaganda y demas, la Profeco informa y orienta al pueblo

mexicano a ejercer sus derechos como consumidores.

Su vision:

“Somos una institucion que fortalece el poder de los ciudadanos y hace cumplir la

ley, para lograr la equidad en las relaciones de consumo.”

La Profeco se encarga de promover y velar que las practicas comerciales se lleven
a cabo dentro del marco de las Leyes existentes como son, la LFPC, las Normas
Oficiales Mexicanas de pesas y medidas, La Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion asi como de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Gas
Licuado de Petroleo, entre otras, asi como la de imponer sanciones en caso de

existir irregularidades en dichas précticas.

Sus objetivos:

o Desarrollar consumidores conscientes e informados para lograr una cultura

de consumo inteligente.

e Preveniry corregir inequidades en las relaciones de consumo.

« Propiciar y vigilar el cumplimiento de la normatividad por los proveedores,

estimulando la sana competencia.

¢« Reducir las distorsiones en las relaciones de consumo derivadas de

practicas monopdlicas

Para cumplir con sus objetivos, Profeco cuenta con mas de 50 delegaciones

ubicadas alrededor del pais, cada una de las cuales esta facultada con todas las



atribuciones que las leyes les otorgan, como son: Vverificar que los
establecimientos que se dedican a expender productos o a ofrecer servicios lo
hagan conforme a las leyes vigentes, a imponer multas y a dar seguimiento a
través de procedimientos juridicos, de acuerdo a la gravedad de la infraccion;
recibir quejas y denuncias de consumidores acerca de comportamientos
inapropiados de establecimientos y darles seguimiento; regular los sistemas de
comercializacion existentes, propiciando la equidad de la competencia en el
mercado y evitando los monopolios; ofrecer servicios a los proveedores como es
el de calibrar los instrumentos de medicién que se utilizan en las transacciones

comerciales, entre otros.
1.4 Estructura Organizacional

El organigrama de Profeco.
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Figura 1.1 Organigrama de la Profeco

Dentro de la Profeco existen diversas areas, cada una con un objetivo especifico.



En primer lugar esta el procurador, el cudl tiene la facultad de fijar las politicas y
normas que rigen a la institucion, de establecer criterios para el cumplimiento de

las disposiciones plasmadas en la LFPC, entre otras.

Para que las normas y lineamientos que rigen el funcionamiento de la Profeco se
lleven a cabo fue creado el Organo Interno de Control el cual esta encargado de
realizar auditorias a las areas de programas, recursos Yy actividades que

componen la institucion.

Las delegaciones y subdelegaciones son evaluadas y supervisadas por medio de
la Direccidn General de delegaciones; ademas de fungir como enlace en aspectos

sustantivos y administrativos entre delegaciones y oficinas centrales.

La coordinacién de asesores hace cumplir la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG). Lo hace al recabar
las solicitudes de acceso a la informacion, asi como de difundirla a través de la
seccion de Transparencia de la pagina de Internet. También se encarga de las
actividades archivisticas de la institucion; ademas de servir como canal de

comunicacion entre el procurador y los distintos actores de la vida nacional.

La subprocuraduria de servicios se encarga primordialmente de solucionar las
diferencias que surgen entre consumidores y proveedores de fraccionamientos y
constructores, asi como a los intermediarios o promotores inmobiliarios; ademas
de llevar el registro publico de contratos de adhesion en el que se inscriben los
contratos tanto de caracter obligatorio como en materia inmobiliaria. Entre sus
actividades también podemos encontrar la de brindar informacién y asesoria via
diferentes medios (teléfono, fax, correo electrénico, etc.) a los consumidores.
Dentro de esta subprocuraduria se encuentran adscritas tres direcciones: la
direccion general de quejas y conciliacion que se encarga de recibir, atender y dar
seguimiento a las reclamaciones presentadas por consumidores insatisfechos con
los bienes o servicios adquiridos; para dar seguimiento a las quejas, se lleva a

cabo el procedimiento de conciliacion, el cual como su nombre lo indica, busca dar



solucion a las diferencias entre consumidores y proveedores teniendo en cuenta
siempre proteger los derechos de los inconformados y procurar la equidad en el
proceso. Ademas esta direccion es la encargada de dar servicio de informacién y
orientacion al publico en general acerca del comportamiento de los distintos
proveedores, la calidad de los productos y servicios que se expenden, los precios
de los mismos, etc. a traves del “Teléfono del consumidor”. Si tanto el consumidor
como el proveedor de los bienes o servicios no logran llegar a un acuerdo en el
gue ambas partes estén satisfechas dentro del proceso conciliatorio, existe una
oportunidad adicional de solucion, es donde la direccion general de
procedimientos toma parte. En el procedimiento arbitral, la Profeco toma el rol de
arbitro y es quién lleva al cabo todo el proceso hasta emitir un fallo; este
procedimiento es totalmente gratuito y no requiere que ninguna de las partes se
haga representar o asesorar por un abogado. Esta direccion es también la
encargada de tramitar los procedimientos por infracciones a la ley, en los casos en
gue el proveedor no cumpla con lo que en la ley se ordena, con las obligaciones
pactadas en los convenios que ha negociado con los consumidores o no cumpla
con las obligaciones que se le hallan impuesto en un fallo. Por Gltimo se encuentra
la direccion general de contratos de adhesion, registros y autofinanciamiento, que
es la responsable del registro publico de contratos de adhesion en el que se
inscriben ya sea de manera obligatoria o voluntaria los proveedores que requieran

de dicho contrato.

La subprocuraduria juridica se encarga de la representacion legal de la Profeco en
asuntos judiciales, contencioso-administrativo y laborafies; asi como de la revision
y validacion de contratos y convenios en los que la misma toma parte. Dentro de
ésta se encuentran dos direcciones: la direccién general juridica consultiva que se
encarga entre otras cosas de la elaboracion y revision de diversos estudios,
analisis y documentos juridicos normativos, relacionados con las actividades de la
Profeco, ademéas de revisar y aprobar los modelos de contratos de adhesion
ahorrandose de esta manera el procedimiento de revision solicitado por los

proveedores al momento de solicitar su registro. La direccion general de lo



contencioso y de recursos funge como representante legal de la institucién ante
procedimientos judiciales, contencioso-administrativos y laborales. Asimismo se
encarga de formular querellas y denuncias ante el ministerio publico de hechos

que pueden ser constitutivos de delitos.

La coordinacion general de planeacion es la encargada de concertar los distintos
miembros de la Profeco con el objetivo de desarrollar un proyecto ordenado e
integral de la politica publica de proteccién al consumidor, el cual se articula con
los demas miembros de la politica a cargo de la secretaria de economia. Dentro
de ésta area se llevan a cabo estudios sobre el fenomeno del consumo en el pais
y es participe dentro de los foros internacionales en donde se discuten las
tendencias mundiales en materia de proteccion al consumidor. Dentro de la
coordinacion existen dos direcciones: la direccion general de planeacién y
evaluacion, ésta se encarga de evaluar las funciones de la institucion en materia
de protecciéon al consumidor, recopilando y generando informacién estratégica,
con lo que son elaboradas metas y parametros en coordinacion con las demas
areas, esto con el fin de mejorar sus procedimientos. La direccion general de
estudios sobre consumo la cual como su nombre lo indica, disefia los diferentes
programas de investigacion sobre consumo efectuados en el pais tomando en
cuenta aspectos econdmicos, socioculturales y demograficos. Dentro de los
programas que define destacan los programas de “quién es quién en los precios”
gue sirve de conducto para informar al publico en general en 23 ciudades acerca
del precio de mas de 3 mil productos asi como de los comercios que los
expenden, y el programa “quién es quién en el envio de dinero” el cudl sirve para
informar en 9 ciudades de Estados Unidos acerca del costo de los servicios de 24

empresas dedicadas al envio de dinero a México.

La coordinacion general de educacion y divulgacion desarrolla e implanta
programas educativos y de organizacion de consumidores a través de programas
de radio y television asi como de diferentes publicaciones como lo es la revista del
consumidor. Dentro de la misma se encuentran dos direcciones: la direccion

general de educacion y organizacion de consumidores de la que se pueden



mencionar algunas actividades como son: promover la creaciéon de organizaciones
de consumidores, propiciando su desarrollo y capacitacion, evalla y da
seguimiento a sus actividades; elabora programas, contenidos y materiales
educativos en materia de consumo, etc. la direccion general de difusion, en la que
se conceptualizan, elaboran, editan y distribuyen folletos, carteles y otros
materiales impresos como “la revista del consumidor” de periodicidad mensual,
que contienen informacion educativa en materia de consumo. Esta direccion
general también es la encargada de producir los programas de television “tv
revista del consumidor” y de radio “el cuarto del consumo” en los que se difunden
los resultados de los diversos estudios realizados a miles de productos por parte

del laboratorio nacional de proteccién al consumidor.

La coordinaciébn general de administracion es la encargada de controlar los
ingresos y egresos de la Profeco, asi como de vigilar y coordinas las acciones
necesarias para la existencia de una administracion racional y eficiente de los
recursos tanto materiales como humanos con que cuenta la institucién. Cuenta
con cuatro direcciones, las cuales son: la direccion de programacion, organizacion
y presupuesto en la que se crean las normas que regulan los procedimientos
administrativos de todas las areas, ademas de coordinar y apoyar la formulacion
de programas, subprogramas, metas anuales y presupuesto para optimizar el
mismo. La direccion general de recursos humanos se encarga de todo lo referente
al personal que labora dentro de la institucion. La direccion general de recursos
materiales y servicios generales se ocupa de proveer a las demas unidades de los
bienes materiales necesarios, asi como de vigilar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables para la adquisicion de los mismos. En altimo lugar pero no
por ello menos importante, se encuentra la direccidon general de informatica, la
cual es la encargada de apoyar a las deméas unidades administrativas en el
desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de las diferentes soluciones
informéticas existentes con las que cuenta la institucion. Asi también se encarga

de la adquisicion de licencias para el uso de las diversas herramientas empleadas



en el desarrollo de los sistemas de informacion y de paquetes informéaticos

utilizados en todas las actividades administrativas entre otras.

1.4.1 La Subprocuraduria de Verificacion

Esta unidad tiene encomendada entre otras cosas, una de las mas importantes
labores de la procuraduria, la de asegurar que los establecimientos que se
dedican a expender productos o a ofrecer servicios, lo hagan dentro del marco de
las leyes aplicables; ademas de servir como un canal de comunicacién con los
demas actores de la vida nacional interesados en conocer las acciones que se
llevan a cabo dentro de la institucion en materia de verificacién, como lo es la

secretaria de economia.

Esta subprocuraduria esta compuesta por las siguientes unidades:

Direccidn general de verificacion y vigilancia (DGVV).

o Direccion general de verificacion de combustibles (DGVC).

Laboratorio nacional de proteccion al consumidor (LNPC).
« Centro integral de servicios (CIS).

La verificacion segun la ley federal sobre metrologia y normalizacion es “la
constatacion ocular o comprobacion mediante muestreo, medicion, pruebas de
laboratorio, 0 examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad
en un momento determinado™. Esta actividad, regulada por diversas politicas y
lineamientos generados por la DGVV y la DGVC, es una parte medular dentro de
las obligaciones conferidas a la institucion, es por esta razén que el APNI, como
se verd mas adelante, ocupa una parte critica para la planeacion y toma de

decisiones en cuanto a esta actividad se refiere.

! Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, articulo 3 fraccién XVIII.



Dentro de ésta actividad se definen cinco areas:

o Comportamiento comercial

e Metrologia

+« Normalizacion

e Gas

« Gasolina

Dentro de cada una de ellas se verifican diferentes aspectos y a diferentes

establecimientos, para lo que se emplea el siguiente procedimiento:

1. EIl acto de verificaciobn se genera a partir de dos causas; una de ellas surge
cuando el consumidor denuncia practicas comerciales abusivas por parte de un
proveedor (esto es, via telefonica, correo electronico, etc.), en este caso se toma
en cuenta los datos proporcionados por el denunciante y se le da seguimiento. El
segundo caso es en base a las atribuciones mismas de la instituciéon, donde
conforme a algun programa de verificacion vigente (IlAmese “programa especial de
vacaciones de verano”, “programa especial de dia de las madres”, etc.), se
proyecta visitar a establecimientos con determinado giro comercial relacionado al
programa; de ésta manera por ejemplo, el mes de enero se verifican jugueterias,

el mes de mayo florerias, etc.
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Figura 1.2 Los origenes de la visita de verificacion

2. El siguiente paso es generar un oficio, articulado de tal forma que el duefio o

encargado del establecimiento a visitar sea informado del objeto de dicha visita.

3. Los oficios u 6rdenes de visita como comUnmente se conocen en la institucion,
son entregados a personal adscrito a la procuraduria (verificadores) quienes se
trasladan al domicilio indicado. Cabe mencionar que éstos documentos tienen una

vigencia después de la cuél el mismo queda sin valor legal.

4. Una vez ubicados en el domicilio, los verificadores deben identificarse
debidamente mostrando una credencial expedida por la procuraduria y hacer
entrega de la orden de visita al encargado del establecimiento; éste a su vez debe
conceder el libre acceso al lugar asi como todas las facilidades para que se lleve
al cabo la visita. De ser asi se continua con la visita, en caso contrario se le

apercibe a la persona de las repercusiones legales en que infringe al no hacerlo.

5. Si el visitado se decide por la primera opcion, los verificadores proceden a
realizan las pruebas técnicas necesarias para determinar si el establecimiento
cumple con los requerimientos necesarios para su funcionamiento; en caso de que
el visitado se niegue a la visita se procede a imponerle una multa que como se
menciond anteriormente, va desde los $150 hasta los $15,000 o en algunos casos

se solicita el apoyo de la fuerza publica.



6. En la visita se pueden tomar muestras de productos para su analisis;
aseguramiento de bienes; colocacion de sellos de advertencia; inmovilizacién de
productos o instrumentos de medicién, entre otras medidas si es que los
verificadores consideran necesario en base a los resultados de sus pruebas, lo
cual se hace constar en documentos como son: actas de verificacion, anexos
rayados, etc. una vez terminada a visita, se hace entrega de una copia de los

documentos generados al visitado.

7. Los documentos son devueltos al area correspondiente para su seguimiento en
caso de haber existido irregularidades, o para su archivo y cierre de expediente en

caso contrario.

La verificacidbn es regulada y realizada por la DGVV y la DGVC, quienes se

apoyan en el LNPC y el CIS para dicha labor.
1.4.1.1 La Direccién General de Verificacion y Vigilancia

La DGVV es la encargada directa de ejercer todos los actos de verificacion a
establecimientos en el D.F. y &rea metropolitana; asi como de generar las normas

y lineamientos para dicha actividad.

Dentro de la DGVV se realizan los actos de verificacion en primera instancia por
del departamento de informatica y estadistica de la direccion de verificacion,
donde se generan los oficios conforme a las denuncias recibidas y a la
programacion estratégica. Posteriormente se les da seguimiento (en caso de ser
necesario) por medio de los departamentos de procedimientos derivados de la ley
federal de proteccion al consumidor y de procedimientos de la ley federal sobre

metrologia y normalizacion.

Esta unidad se encarga de verificar en base a tres de las cinco areas
mencionadas anteriormente, estas son: comportamiento comercial, metrologia y

normalizacion.



Comportamiento comercial: se verifica que los productos que son expendidos o
servicios ofrecidos en los establecimientos, cumplan con los lineamientos
establecidos en las leyes vigentes, en cuanto a informacion al publico, instructivos,
contenido neto, etc., que el precio ofrecido sea el real, entre otras cosas; se debe
verificar que las promociones u ofertas ofrecidas, sean cumplidas cabalmente; que
los establecimientos que ofrecen servicios como es el caso de las tintorerias,
lavanderias, hoteles, etc. cumplan con sus obligaciones. Estos aspectos
componen el comportamiento comercial de los establecimientos. En general un
oficio de verificaciébn de comportamiento comercial esta fundamentado en articulos
establecidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; en ésta se establece
que la verificacion se ocupa de “La proteccion de la vida, salud y seguridad del
consumidor contra los riesgos provocados por productos, practicas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos... la
informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con
especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio,
asi como sobre los riesgos que representen... la proteccidon contra la publicidad
engafiosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como
contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de

productos y servicios™

por mencionar algunos aspectos. Cabe mencionar que la
Procuraduria podra aplicar las medidas de apremio (de apercibimiento, multas que
van desde los $150 hasta los $15,000 o el auxilio de la fuerza publica),
precautorias (inmovilizacion o aseguramiento de bienes, productos y transportes,
colocacion de sellos de advertencia o suspension de la comercializacién) cuando
se encuentren irregularidades o se impida realizar la realizacién de la visita.
Ademas de esto, el establecimiento es sometido a un proceso legal donde es
sometido a audiencias, pagos de multas por cada dia que siga infringiendo la ley,
juicios, etc. Todo este proceso esta debidamente normalizado y la Profeco esta

facultada para ello.

% Ley Federal de Proteccién al Consumidor, articulo 1 fracciones I, Il y VII.



Metrologia: se verifican los establecimientos que cuenten con instrumentos de
medicion con los que llevan al cabo sus transacciones comerciales. En la visita se
revisa que dichos instrumentos cumplan con las normas oficiales mexicanas y
demas lineamientos relacionados; ademas se verifica que cuenten con la
calibracién anual. La secretaria de economia, quien es la encargada de regular
todo lo referente a sistemas de medicion, publicé la lista de instrumentos de
medicion que es obligatorio verificar/calibrar (servicio ofrecido por Profeco el cual
se explicara mas adelante) en el afio de 1997. De manera precisa, los

instrumentos de medicion que se incluyen en la lista son:
v Instrumentos para pesar de bajo, mediano y algo alcance de medicion
v’ sistemas de medicién y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos.

v' medidores para gas natural o L.P. con capacidad méaxima de 16 m%h con

caida de presién maxima de 200 Pa (20,40 mm. de columna de agua).
v Relojes registradores de tiempo.
v' Taximetros®.

Dichos instrumentos son verificados con base a las normas oficiales mexicanas

siguientes:

v NOM-010-SCFI-1994 Instrumentos de medicién-instrumentos para pesar de

funcionamiento no automatico-requisitos técnicos y metrolégicos.

v" NOM-005-SCFI-2005 Instrumentos de medicién-sistema para medicion y
despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-especificaciones,

métodos de prueba y de verificacion.

® Lista de instrumentos de medicién cuya verificacién es obligatoria y reglas para efectuarla,
publicada en el diario oficial de la federacion el 24 de enero de 1997.



v NOM-014-SCFI-1997 Medidores de desplazamiento positivo tipo diafragma
para gas natural o L.P. con capacidad maxima de 16 m3/h con caida de

presion maxima de 200 Pa (20,40 mm. de columna de agua).

v NOM-048-SCFI-1997, Instrumentos de medicién-relojes registradores de

tiempo-alimentados con diferentes fuentes de energia.

Ademés de dichas normas mencionadas, se verifica con base a la ley federal
sobre metrologia y normalizacion, la cual tiene por objeto entre otras cosas:
“Establecer el Sistema General de Unidades de Medida ... Establecer los
requisitos para la fabricacion, importacion, reparacién, venta, verificacion y uso de
los instrumentos para medir y los patrones de medida ... Instituir el Sistema
Nacional de Calibracion ... Fomentar la transparencia y eficiencia en la

elaboracién y observancia de normas oficiales mexicanas y normas mexicanas®’

En caso de no cumplir dichos requerimientos metroldgicos, la Profeco tiene las
atribuciones para imponer las medidas de apremio o precautorias mencionadas en
la seccién anterior, con el fin de proteger a los consumidores. En caso de que
el/los instrumentos sean inmovilizados, se les coloca un “sello de inmovilizacién”
para asegurar que no se siga utilizando en transacciones comerciales y de esta
manera proteger a la comunidad. Dicho sello ostenta la leyenda de “inmovilizado”
y a su vez informa que el retiro del mismo sera objeto de sancion. Para que el
instrumento pueda ser reutilizado, el establecimiento debe acudir a la Profeco o a
alguna de las delegaciones a solicitar la desinmovilizacion del mismo, ademas de

la calibracion. Estos procedimientos se describen mas adelante.

Normalizacion: son puestos a revision los establecimientos que de igual forma
que en caso de comportamiento comercial, expenden productos u ofrecen
servicios, sin embargo la diferencia es que en esta area se verifica con base a la

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, de lo cual se puede resaltar lo

“ “Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
1° de julio de 1992.



siguiente: “Certificar, verificar e inspeccionar que los productos, procesos,
métodos, instalaciones, servicios o0 actividades cumplan con las normas oficiales
mexicanas ... Cuando los productos o los servicios sujetos al cumplimiento de
determinada norma oficial mexicana, no reunan las especificaciones
correspondientes, la autoridad competente prohibirda de inmediato su
comercializacion, inmovilizando los productos, hasta en tanto se acondicionen,
reprocesen, reparen o substituyan. De no ser esto posible, se tomaran las
providencias necesarias para que no se usen o0 presten para el fin a que se

destinarian de cumplir dichas especificaciones™

1.4.1.2 La Direccion General de Verificacion de Combustibles

En esta direccidn se realizan las verificaciones en dos areas: gas y gasolina.

Gas: para el caso de las visitas de gas, son verificados los vehiculos repartidores
de recipientes cilindricos que contienen gas L.P. (mejor conocidos como tanques
de gas) y los autotanques. Los aspectos que se revisan en estas visitas son entre
otros: que dichos vehiculos repartidores y autotanques expendan el producto con
base al precio vigente de acuerdo a su region de venta (la cual es determinada por
PEMEX); que el personal encargado directamente de la comercializacion expide
los comprobantes, facturas o recibos donde se consta los datos especificos de las
operaciones; que muestren informacion de la empresa a la que pertenecen en las
puertas del vehiculo; que los recipientes contengan la cantidad de liquido que
ostentan; que los mismos se encuentren en buen estado sin golpes ni abolladuras;
entre otros. Dentro de los lineamientos en los cuales se fundamentan los oficios se
puede mencionar a la ley federal de proteccion al consumidor, de la que se puede
destacar que “El proveedor esta obligado a exhibir de manera visible el monto total
a pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor.... En
todo establecimiento de prestacion de servicios, debera exhibirse a la vista del

publico la tarifa de los principales servicios ofrecidos, con caracteres claramente

® Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, articulos 38 fraccién V'y 57



legibles. Las tarifas de los demas, en todo caso, deberdn estar disponibles al
publico™. La ley federal sobre metrologia y normalizacién en la que a su letra dice
“Los productores, fabricantes y los prestadores de servicios sujetos a normas
oficiales mexicanas deberan mantener sistemas de control de calidad compatibles
con las normas aplicables. También estaran obligados a verificar sistematicamente
las especificaciones del producto o servicio y su proceso, utilizando equipo
suficiente y adecuado de laboratorio y el método de prueba apropiado, asi como
llevar un control estadistico de la produccion en forma tal, que objetivamente se
aprecie el cumplimiento de dichas especificaciones*’. También con base a las

siguientes normas oficiales mexicanas:

v' NOM-011/1-SEDG-1999, Condiciones de seguridad de los recipientes

portatiles para contener Gas L.P. en uso.

v NOM-002-SCFI-1993, productos preenvasados-contenido neto tolerancias y

métodos de verificacion

Ademas se verifica las plantas de almacenamiento para depdsito de gas L.P.,
plantas de suministro, plantas de almacenamiento para distribucion, estaciones de
gas L.P., para carburacion, bodegas de distribucion e instalaciones de
aprovechamiento, sin embargo esto solo lo hace la direccion general de

verificacion de combustibles, no las delegaciones.

Gasolina: para esta area se verifican las estaciones de servicio donde se expende
gasolina. De manera general, se revisa: que los precios y tarifas de los productos
(gasolina, aceites, etc.) sean exhibidos a la vista de los consumidores y que sean
cumplidos; que las funciones o movimientos de la consola o equipo de control
remoto que se encuentra en ese establecimiento; que las bombas despachadoras
de combustible (dispensarios) sirvan la cantidad real de liquido de acuerdo a lo

proyectado en el indicador, es decir que no despache ni mas ni menos (en la

® Ley Federal de Proteccién al consumidor, articulos 7 BIS y 57
" Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, articulo 56



mayor parte de las veces que son encontradas irregularidades, es porque se sirve
de menos); que los encargados directos de expender el liquido expidan las notas,
facturas o recibos con la informacién de las operaciones; entre otros aspectos. Las
ordenes de visita de gasolina son fundamentadas en base a la ley federal de
proteccion al consumidor, la ley federal sobre metrologia y normalizacion,
requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo (publicada
en el diario oficial de la federacion el 13 de octubre de 1993), y las normas

oficiales mexicanas:

v" NOM-005-SCFI-2005 Instrumentos de medicion-Sistema para medicion y
despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-Especificaciones,

métodos de prueba y de verificacion.

v NOM-001-SCFI-1993 Aparatos electronicos-aparatos electrénicos de uso

doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica.

v NOM-008-SCFI-1993, Sistema general de unidades de medida

Estos actos son particularmente criticos debido al nimero de irregularidades que
se presentan a lo largo del territorio nacional; Profeco hace lo posible por combatir
las actividades irregulares, sin embargo por la naturaleza del mismo negocio
donde se manejan enormes cantidades de dinero, es bastante dificil aun para una

autoridad federal con todas las facultades necesarias que la ley le otorga.

Ademas de la verificaciéon, dentro de esta direccion se generan las diferentes
normas y lineamientos que regulan esta actividad; asi también se les da
seguimiento a los expedientes generados en los que se encontrd irregularidades al

momento de la visita, entre otras cosas.

1.4.1.3 El Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor

Dentro de las actividades de esta unidad se encuentran las siguientes:



Se realizan estudios de calidad sobre diversos productos que se comercializan
alrededor del pais. Esto con el fin de informar al publico en general de los
resultados de los mismos. Con ello, el pueblo tiene una mejor vision y conciencia

al momento de ejercer su poder de compra.

Se analizan las muestras de productos recolectadas en las visitas de verificacion
efectuadas por la DGVV o la DGVC, de esta forma se determina si efectivamente

cumplen o no con los lineamientos necesarios para comercializarse.

1.4.1.4 El Centro Integral de Servicios

El centro Integral de servicios (antes centro de tramites empresariales o CTSE)
nace en diciembre de 2005, como una propuesta de modelo desarrollada por la
secretaria de la funcién publica. Entre los servicios que ofrece la institucién a

través de esta unidad se pueden mencionar:

o Solicitud de analisis de informacion comercial. Cuando un proveedor
necesita saber si sus productos o servicios estan cumpliendo con los
reglamentos referentes a etiquetado, instructivos, manuales, informacion
al publico y demas, puede pedir a Profeco dar su punto de vista a través
de este servicio.

o Solicitud de asesoria de informacién comercial. Este servicio lo solicitan
los establecimientos que necesitan saber acerca de las normas y
lineamientos que un determinado producto debe cumplir para poder ser

comercializado.

. Solicitud de capacitacion en informacién comercial. Esta se da cuando
un establecimiento ademas de requerir el punto anterior, desea que sus
empleados queden capacitados para que asi cumplan mejor con su

trabajo.



Ademas de estos servicios, el CIS sirve como receptor de las solicitudes hechas
por proveedores para la calibracion o desinmovilizacion de sus instrumentos de

medicion.

El servicio de calibracion de instrumentos surgio a partir del afio de 1997 cuando
por parte del ejecutivo que en ese afio era representado por el entonces
presidente electo del pais, Ernesto Cedillo Ponce de Leon, fue publicada en el
diario oficial de la federaciéon la lista de instrumentos que son obligatorios
verificar/calibrar; esto es, los instrumentos que son mencionados en esta lista
deben cumplir con lo dispuesto en las normas oficiales correspondientes y demas
lineamientos relacionados. Para cumplir con lo anterior, la profeco debe realizar
pruebas y procedimientos técnicos sobre cada uno de ellos, cabe mencionar que

esto se debe realizar de manera anual. Este servicio consiste en lo siguiente.

o El proveedor que cuenta con instrumentos de medicion para efectuar
sus transacciones comerciales, debe solicitar a la procuraduria por este
servicio. La Profeco informa del monto que dicho establecimiento debe
pagar por el servicio. Dicha cantidad esta determinada en base a las
tarifas oficiales que son publicadas en el diario oficial de la federacion,
las cudles reflejan el costo por instrumento que se cobrard por este
servicio. Este pago se debe efectuar en el banco.

o Una vez realizado el pago, el proveedor debe llenar una solicitud la cual
proporciona la institucion. Este documento contiene los datos generales
del establecimiento (razon social, propietario, domicilio, etc.) ademas de
los particulares de los instrumentos que solicita calibrar (tipo de

instrumento, marca, numero de serie, lado del dispensario).

o A partir del dia que la institucion recibe la solicitud, se tienen 5 dias
habiles para realizar el servicio. Esto se encuentra plasmado en una
carta compromiso al ciudadano que el CIS ostenta dentro de sus

instalaciones. Para ello, se genera un oficio (llamado orden de



calibracion) y constancias de calibracion las cuales son entregados a un
verificador, quién es el encargado de acudir al establecimiento y cumplir

con lo convenido.

. En el acto de calibracion, el verificador en primera instancia se asegura
de que los instrumentos efectivamente son los mismos que el proveedor
solicito, en base al tipo del mismo, la marca y el numero de serie, ya que
de lo contrario es imposible realizar el servicio. Posteriormente realiza
las pruebas y procedimientos correspondientes. Si al finalizar con esto el
instrumento cumple con todo lo dispuesto en los lineamientos, el
verificador procede a colocar un holograma sobre dicho instrumento,
haciendo saber con esto al publico en general que la institucion hace
constancia del correcto funcionamiento del mismo. Si no es posible
calibrar el instrumento, el verificador procede a realizar una de dos
opciones: la primera consiste en colocar al instrumento un sello naranja,
el cudl informa al publico que dicho instrumento no cumple con las
especificaciones correspondientes, y que queda bajo su responsabilidad
el realizar practicas comerciales con el mismo; otra opcion es la de dar
de baja al instrumento. La informacién generada por el procedimiento
descrito queda reflejada en la(s) constancia(s) de calibracién que el
verificador llena al momento de la visita. El original de éstas son
entregadas al solicitante mientras que el verificador se queda con una

copia. Con esto queda concluido el acto.

Por otra parte, cuando una visita de verificacion de metrologia termina con uno o
mas instrumentos inmovilizados, el establecimiento queda obligado, para volver a
utilizar su(s) instrumento(s) de medicién, pagar a la Profeco por la calibracion y
desinmovilizacion de los mismos. Para poder solicitar este tramite, el
establecimiento debe pagar en el banco el monto correspondiente, el cual es
indicado por la Profeco. Las tarifas para desinmovilizacion de instrumentos son

publicadas de igual forma que para el servicio de calibracion, en el diario oficial de



la federacién. El procedimiento basicamente es el mismo que para la calibracion,
con la diferencia de que para la visita al verificador es asignado un “acuerdo de
desinmovilizacién de instrumentos” en vez de una orden de calibracion, junto con
una acta de desinmovilizacién, donde el personal de la profeco describe las

acciones de la visita.

En la visita de desinmovilizacion son retirados los sellos de desinmovilizacion solo

si el instrumento cumple, en esta ocasion con las pruebas técnicas.

En el siguiente grafico se ilustra el proceso de calibracién y desinmovilizacion.

»

Se le entregan los documentos

(-

Solicita el monto a pagar

por el servicio =y ‘( %
L2 M 28
Profeco
Presenta el comprobante Registra la solicitud Regresadiolr;rfi;?tf;rmamon
Propietario o representante  de pago y llena la solicitud  y genera la orden de visita Verificador
legal del establecimiento y demas anexos

Reglstra lo acontecido Se presenta a realizar la

en la visita calibracion/desinmovilizacién

Paga en el banco v
de los instrumentos

el monto
Y
Proceso de calibracion / desinmovilizacion
$$$ de instrumentos de medicion /]/
Banco Establecimiento

Figura 1.3 El proceso de la calibracién y desinmovilizacién de instrumentos

de medicion
1.4.1.5 Las Delegaciones y Subdelegaciones Profeco

Las delegaciones establecidas en las ciudades mas importantes del pais son las

encargadas de realizar la mayor parte de las actividades que se realizan en las



oficinas centrales. Sin embargo en ellas no existen las direcciones o las
coordinaciones; en estas unidades se concentran las atribuciones de la institucion.
Dentro de cada una de estas unidades se tiene un departamento de verificacion,
encargado de realizar las actividades de verificacion y calibracion de instrumentos
en los establecimientos ubicados geograficamente dentro de su circunscripcion,

gue es la tarea en la que se enfoca este trabajo.



Capitulo 2

La necesidad de informacion de Profeco y la propuesta de solucion

2.1 Los Sistemas

Un sistema es por definicién, un conjunto de entidades las cuales trabajan en
equipo para un fin en especifico. Existe una gran variedad, nosotros mismos
somos parte de muchos sistemas. Nuestro cuerpo es un ejemplo de lo que es un
sistema; cada o¢rgano realiza una funcion particular para lo que fue creado, el
objetivo final es mantener a la persona viva y sana. Otro ejemplo de sistemas se
observa en la naturaleza, donde cada ser vivo esta definido de cierta forma que,
sin su existencia se romperia el equilibrio de lo que llamamos la cadena

alimenticia.

La computadora es otro ejemplo. Muchas personas las consideran entidades
inteligentes, sin embargo una computadora no es mas que un sistema conformado
por hardware y software el cual trabaja realizando operaciones tan simples como
la suma y la resta de nimeros, pero de una manera tan rapida que es dificil para

el humano visualizar a simple vista.

Los sistemas se pueden dividir en diversas categorias entre las que sobresalen los
sistemas naturales y los sistemas hechos por el hombre. Los ejemplos del cuerpo
humano y la naturaleza entran en la primera categoria. La computadora entra en

la segunda categoria.

Una computadora por si misma es incapaz de realizar ninguna operacion. Para
esto existen personas dedicadas a generar sistemas a través de los beneficios
que ofrecen. El usuario de sistemas computacionales interactda con estos a través
periféricos como un monitor y un teclado, no tiene necesidad de conocer mas.
Tras bambalinas existe todo un universo de sistemas y subsistemas trabajando

para él. Una vez que el usuario introduce informacion a la computadora, esta



realiza procesamientos y peticiones a otras computadoras a través de redes
donde los datos enviados son procesados Y las peticiones atendidas. Todo ocurre
tan rapido que jamas nos damos cuenta de todo esto. Los sistemas
computacionales han llamado la atencion de las empresas lo que ha generado un
mercado creciente en el que cada uno de nosotros formamos parte; somos

usuarios de teléfonos celulares, cajeros automaticos, Internet, etc.

Los sistemas de informacion basados en computadoras (SIBC) forman parte de
una categoria de sistemas computacionales y en poco tiempo han tomado un
lugar estratégico fundamental para las empresas; los sistemas de informacion son
de manera general, la parte central de todas las operaciones que se generan
dentro de la vida de las empresas. Los elementos son variados; existen los
sistemas operativos, los lenguajes de programacion, los servidores web, los
servidores de base de datos entre otros. Cada uno de ellos tiene una tarea
determinada y en conjunto conforman un sistema disefiado para servir a usuarios

en el almacenamiento, recuperacion y modificacion de la informacion.

En un inicio estos sistemas eran pequefos y no existian herramientas informaticas
suficientes para desarrollarlos. El departamento de informética de cada empresa
era solo una pequefia unidad con actividades de poca relevancia. Sin embargo en
poco tiempo esto ha cambiado radicalmente. Por lo general en la actualidad en
cualquier organizacion conciente del valor de la informacion, su departamento de
informatica se sitla solo debajo de la gerencia por encima de todas las demas
unidades que conforman una empresa, esto es por la necesidad de una vision
mas amplia que permite ayudar de mejor manera a cada uno de los elementos

gue conforman la empresa.

Conforme el tiempo avanza, la tecnologia ocupa cada vez mas lugares en la vida
de las personas y las empresas. Internet es una herramienta por medio de la cual
es posible tener acceso a un sin fin de informacion. Es también un canal de
comunicacion por el que pasa la informacion generada por transacciones
comerciales; ha sido solo cuestion de tiempo para que todas las empresas de todo



el mundo hagan uso de ésta herramienta y la lleven a otro nivel. El término
comercio electronico hace referencia a este fendmeno; hoy en dia es posible
comprar cualquier cosa por medio de la red, es posible también, pagar el teléfono,
la luz, realizar transferencias bancarias en fin, Internet es considerado por muchos
el medio de comunicacion mas importante en la actualidad. Sin embargo lo que
existe detras de los sitios web son los sistemas de informacion. Internet es el

canal, los sistemas de informacion se encargan del resto.

2.3 Los Sistemas de Informacién de Profeco

En el caso de Profeco, existen muchos y muy diversos sistemas de informacion en
practicamente todas las areas. Sin embargo, la institucion en un esfuerzo por
unirse a la vanguardia en tecnologia, y con el objetivo de unir toda la informacion
generada por la instituciéon en todos los sectores, desde hace un par de afios
contrat6 los servicios de una consultoria dedicada a la construccion de soluciones
informaticas. Esto fue el comienzo del Sistema Integral de Informacién y Procesos
(SIIP).

Sin embargo, desde su concepcidn se acordaron las areas a las cuales abarcaria,
la subprocuraduria de servicios, la subprocuraduria juridica, entre otras. La
subprocuraduria de verificacion quedoé fuera, por lo que en ésta se continudé con

los proyectos existentes.

Dentro de la subprocuraduria de verificacion se utilizan actualmente tres sistemas
para apoyar las diversas actividades. Dentro de oficinas centrales la direccion
general de verificacion y vigilancia (DGVV) y el centro integral de servicios (CIS),
utilizan el sistema de informacién de verificacion y vigilancia (SIVV); la direccion
general de verificacion de combustibles (DGVC) y el CIS utilizan el sistema
integral de control (SIC); las delegaciones y subdelegaciones Profeco utilizan el
SIVV; por dltimo, todas las areas incluyendo al laboratorio nacional de proteccion
al consumidor (LNPC), utilizan la aplicacion para la captura del informe mensual
(APIM).



En el siguiente grafico se puede observar mejor la relacion de las areas de la

subprocuraduria con los sistemas de informacion:

Subprocuraduria de Verificacion

- Vrificacion - " -

2 - Calibracién de instrumentos Del iones

3 - Desinmovilizacidn de instrumentos PEAC! ('{ ‘r‘l{
- Reporte de acclones de verificacion

5 - Otros trémites y servicios Pr » fec D

Los Sistemas de Informacién de la Subprocuraduria de Verificacion

Figura 2.1 Los sistemas de informacién de la subprocuraduria de

verificacion

A continuacion se describen cada uno de éstos sistemas y se definen la relacion

entre los distintos procesos descritos en el capitulo anterior y cada uno de ellos.

2.3 Los Sistemas de Informacion de la Subprocuraduria de Verificacién

2.3.1 El Sistema de Informacion de Verificacién y Vigilancia (SIVV)

El SIVV apoya a la DGVV, al CIS y a las delegaciones y subdelegaciones Profeco
en sus actividades cotidianas de calibracién y desinmovilizacion de instrumentos
de medicion, generacién, mantenimiento y seguimiento de las oOrdenes de
verificacion y calibracion, la vigilancia a establecimientos en base a la generacion

de exhortos, la generacion de reportes, entre otras cosas.



La primera version de este sistema (escrita para MS-DOS) fue desarrollada en el
afio de 2000 para apoyar las actividades de verificacion tanto en delegaciones
como en la DGVV. Sin embargo la interfaz de usuario era poco amigable; ademas
de que no aprovechaba las ventajas que los avances en la tecnologia ofrece en la

actualidad.

En su segunda version (esta vez escrita para Windows) el sistema aprovecha
algunas de las ventajas de los nuevos sistemas operativos, con lo cual se

enriguece la experiencia del usuario.

La seguridad informatica se refiere a la(s) técnica(s) utilizadas para lograr que los
datos que en ella se almacenan sean confidenciales, y solo sean recuperados,
modificados o borrados por las personas indicadas para ello. Existen diversos
niveles de seguridad que se pueden manejar. En el caso del SIVV el primer nivel
es el acceso al mismo; para lo que el usuario del mismo debe contar con una
cuenta de usuario. Cada cuenta de usuario es proporcionada a la persona que se
le ha conferido alguna actividad (generar ordenes de visita, capturar solicitudes de

calibracion o desinmovilizacion, etc.).

El administrador del SIVV en cada unidad es el encargado de generar las cuentas
de wusuario. El empleado una vez con los datos proporcionados por el
administrador debe introducirlos en una pantalla como la mostrada en el siguiente

grafico:



Procuraduria Federal del Consumidor

PXC 38 SIVV
Sistema de Informacion

Profeco * ¢ iy .
de Verificacion y Vigilancia

Clave de Usuario:
Contrasefia: [~ |

Entrar I

Derechos Reservados, Direccion General de Informatica

Figura 2.2 La pantalla de registro del SIVV

El primer dato es la clave o nombre usuario que por lo general es formada por la
inicial del nombre del usuario, el apellido paterno y la inicial del apellido materno.
El segundo dato es la contrasefia; éste dato es particular puesto que el usuario
debe de mantenerla de manera confidencial. De esta manera se evita que

personas no autorizadas tengan acceso al sistema.

El segundo nivel de seguridad se da por medio de una barrera institucional con
que el SIVV cuenta. Para poder visualizar esta barrera se debe recordar que cada
unidad que maneja el SIVV, lo hace con un fin distinto; el CIS captura solicitudes
de calibracién y desinmovilizacion, la DGVV genera, da mantenimiento y da
seguimiento a sus oficios de verificacibn mientras que las delegaciones hacen lo
anterior ademas de generar ordenes de visita en materia de gas. Por esto cada
unidad necesita utilizar algunos médulos méas no todos. Este nivel de seguridad es
transparente para todas las unidades, es decir que ninguna se tiene que
preocupar por implementarla ya que el sistema desde su instalacion viene

configurado de manera predeterminada.

La tercera técnica se genera para satisfacer las necesidades particulares de cada
unidad. Es decir, una delegacién puede tener una persona encargada de capturar

solicitudes de calibracion, mientras que otra se dedica a la generacion y



mantenimiento de las ordenes; por lo que no es necesario (ni deseado) que la
primera tenga acceso a los modulos que utiliza la segunda. Este nivel de
seguridad es configurado por cada administrador del sistema al momento de

generar las cuentas de usuario por medio de un concepto llamado rol del usuario.

Una vez que el empleado ingresa al sistema de informacién debe ingresar al

modulo indicado por medio de un menu como el mostrado a continuacion:

UE NIRRT Vigilancia  Verificacidn  Procedimientos v Sanciones Reportes  Catdlogos Utilerias  Salir 7

Solicitudes de calibracion uria Federal del Consumidor
Solicitudes de desinmovilizacion Imacion de Verificacion y Vigilancia
wwrel coles 11 de agosto de 2004

Figura 2.3 EI menu principal del SIVV

El sistema se divide en modulos cada uno de los cuales ha sido desarrollado para
una actividad en particular. De esta forma tenemos dividido al sistema de la

siguiente manera:

o El médulo de trdmites y servicios donde Se capturan las solicitudes de
calibracion y desinmovilizacion de instrumentos, se generan las 6rdenes

de calibracion y acuerdos de desinmovilizacion, entre otros.

o El moddulo de vigilancia donde se generan los exhortos a los
proveedores.
o El médulo de verificacidon donde se generan las ordenes de visita y se

captura el resultado de éstas (mantenimiento).

o El médulo de procedimientos y sanciones donde se capturan los
procedimientos y sanciones aplicados a los expedientes que son

susceptibles de procedimiento.



o El modulo de reportes donde se consulta la informacion capturada.

o El modulo de catalogos donde administran los diversos catalogos con

los que cuenta el sistema.

o El modulo de utilerias donde se puede indexar las tablas, crear
respaldos de la informacién, cambiar la contrasefia de acceso al sistema

entre otras.

Cada médulo es conformado por pantallas donde por medio de botones, cajas de
texto, cajas de seleccion, etc. el usuario interactia por medio del raton y teclado

de la computadora.

Para efectos del presente trabajo, a continuaciéon se mencionan los médulos que
son utilizados para la captura de la informacion que alimenta al APNI; el médulo
de captura de solicitudes de calibracion y desinmovilizacién, generacién de
ordenes de visita de metrologia, captura de mantenimiento y catdlogos de

instrumentos y marcas y modelos de instrumentos.

Las solicitudes de calibracion y desinmovilizacibn son capturadas dentro del
modulo de trdmites y servicios, donde en la pantalla principal se debe capturar los
datos generales de la solicitud: la clave organizacional a la que pertenece la
solicitud, el tipo de solicitud, la fecha de pago del servicio, el banco donde se

realizd, el proveedor y los datos de los instrumentos entre otros datos.

La informacién de los instrumentos es la siguiente:

. El tipo de instrumento (entre los mas comunes estan: las basculas de
bajo, mediano y alto alcance y las bombas despachadoras de

combustible).

. La marca del instrumento.



. El nimero de serie del instrumento.

o El lado y tipo de combustible (en caso de las bombas).

Estos datos se capturan a través de la siguiente pantalla:
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Figura 2.4 Pantalla de captura de instrumentos de medicién del SIVV

Cabe mencionar que el tipo de instrumento y la marca se encuentran
almacenados en la base de datos a manera de catalogos; esto significa el sistema
cuenta con listas estandarizadas con lo que se tiene mayor control de lo que los
usuarios capturan. Esto ademas de ahorrar tiempo (menos texto que introducir)
evita los errores comunes que suelen ocurrir. Para esto se debe teclear solo una
clave numérica, en caso de no conocerla se recurre a un sistema de ayuda donde
se teclea lo que se desea buscar o parte y el sistema hace la blusqueda, una vez
que se encuentran las coincidencias, se muestran en pantalla donde se elije la
adecuada.

Dentro del modulo de generacién de Ordenes de visita de verificacion, se debe
capturar el origen del mismo (dirigido o denuncia), la fecha que tendra el oficio, el
tipo de orden (ordinaria, en caso visitas entre semana, y extraordinarias para
visitas en fin de semana), el firmante, el o los verificadores asignados, el programa
de verificacion, el proveedor, los anexos que se imprimiran y las normas a

verificar. Esto se hace a través de la siguiente pantalla:



\/ Seleccion de normas

Por favor seleccione normas

Dispanibles:
NOM-008-5CFI-2002 -
NOM-009-5CFI1333 |
Gk (N 0C5 5330

Seleccionados:
NOM-010-5CF1-1934 7]

Figura 2.5 Pantalla de captura de normas oficiales mexicanas (NOM'’s) del
SIVV

En esta pantalla se seleccionan las normas oficiales mexicanas que contendra el

oficio dependiendo de los instrumentos a verificar.

Una vez que son realizadas las visitas de verificacion y calibracién, las actas que
son llenadas por los verificadores son vaciadas dentro del sistema en el modulo de

mantenimiento correspondiente.

Ademas de capturar los datos generales de la visita (fecha de la visita, hora de
inicio y hora de fin), existen dos conceptos importantes: la clasificacion del
resultado y el resultado de la misma. Estos conceptos hacen referencia a lo que
de manera general ocurrio en dicha visita. Para el caso de las visitas de

verificacién de metrologia tenemos la siguiente clasificacion:



Clasificacion
del resultado Resultado

Visita sin infraccién Dentro de la tolerancia permitida

Megativa de inmovilizacion

Megativa de colocacién de sellos de advertencia

Fuera de tolerancia permitida - instrumento inmovilizado
Visita con infraccion Mo cuenta con calibracidn obligatoria

No cumple con la norma

Clausura precautoria

Cerrado definitivo
\ﬁsiéa de \"lrl:'liﬁcfdﬁﬂ Verificado con otra orden anteriormente
e metrologia "
Acta informativa No cuenta con instrumentos de medicién

Cerrado al momento de |a visita

Domicilio incorrecto
Acta circunstanciada Mo se localizd el proveedor
Razdn social incorrecta

Megativa de verificacion

Visita ativa de verificacion
Pl b Negativa de informacién

La clasificacion y resultado de la visila de verificacion de metrologiz

Figura 2.6 Clasificacion y resultado de la visita de verificacion de metrologia

Para el caso de las visitas de calibracién de instrumentos en cambio tenemos lo

siguiente:

Clasificacion
del resultado Resultado

Visita de calibracion Atencion de servicios Instrumento calibrado

Pago sin efecto

La clasificacion y resultado de |a visita de calibracion

Figura 2.7 Clasificacion y resultado de la visita de calibracion



Posteriormente se capturan los datos de los instrumentos. En el caso de visitas de

calibracion se captura dentro de la siguiente pantalla:
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Figura 2.8 Pantalla de captura de resultado de calibracion de instrumentos
de medicion del SIVV

En ésta pantalla se captura el estado del instrumento, calibrado en caso de que se
haya conseguido dejarlo en Optimas condiciones para su desempefio, también se
ingresa el numero de holograma colocado; no ajusta si el instrumento este
trabajando pero no conforme a los lineamientos correspondientes, en este caso se
le coloca un sello naranja o de apercibimiento; dado de baja si es que asi lo
considero el verificador, el motivo puede ser variado y se selecciona con la casilla

de seleccion.

En el caso de las visitas de verificacion la informacion obtenida referente a los

instrumentos verificados se captura en una pantalla similar a la siguiente:
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—Datas del i
v, Tstumenty BUMBA DESPACHADORA DE GASDUMA

(2] Marca

R L

MC- 11581 31540

[DEsEL

| Lado [0]

e
Verkzagas

Observaciones:

canca mimo [ ] Abance minme [ ]

LA BUMEA DESPACHA MENUS DE LU UUE MAHLA
POR LD QUE SE PAOCEDIO A INMOVILIZAR

@) (=] &

2

Insoulizacien  (Msnmonlizaiin

Insirumanta

[aem—

] ]



Figura 2.9 Pantalla de captura de resultado de verificacion de instrumentos
de medicion del SIVV

Se captura al igual que en las solicitudes de calibracion y desinmovilizacién, los
datos de los instrumentos, las normas verificadas, observaciones acerca del

instrumento y si se procedié a inmovilizar también se capturan los sellos utilizados.

Ademas de los modulos de vaciado de informacién, el SIVV cuenta con moédulos
para manejar los catdlogos utilizados. Dentro de éstos existe el catdlogo de
instrumentos de medicion en el cual se puede agregar, modificar o borrar cualquier
elemento de la lista utilizada en los mdédulos anteriores. También se controlan las
tarifas relacionadas con los servicios de calibracion y desinmovilizacion. La

pantalla principal es la siguiente:

@ Catdlogo de Instrumentos y Tarifas

Clave del Instrumento - Tipa :[BASCULA [ | Status del Instrumento © [ M
Homben ded Instrumento © 13!\‘['[“1\“? HAID AL CANCE
Mlncanecs Minimo . [DEG | Alncance Masisa - [100 115
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Figura 2.10 Pantalla del catalogo de instrumentos de medicion y tarifas por

servicio de calibracion y desinmovilizacion

El médulo de catadlogo de marcas y modelos de instrumentos sirve de igual
manera para controlar como su nombre lo dice, las marcas y modelos
relacionados con cada uno de los instrumentos que se calibran, verifican y

desinmovilizan.

Es dentro de médulos estratégicos como los mencionados donde toma relevancia
la barrera organizacional descrita al principio, puesto que seria arriesgado si cada

unidad tuviera el control total sobre la informacion que contienen estos catalogos.



Las delegaciones por ejemplo, solo pueden imprimir una lista con la relacion de los
instrumentos con sus respectivas marcas Y tarifas dentro de ésta pantalla. Es en la
DGVV, mas en patrticular en el departamento de informatica y estadistica donde se
encargan de controlar de manera completa estos médulos; en caso de alguna
delegacion o subdelegacion requiera de algun cambio a estas listas lo tiene que

solicitar por medio de un correo electronico dirigido al director de verificacion.

El SIVV es una herramienta con un desarrollo aceptable en general que ayuda a la
DGVV, el CISy alas 53 delegaciones y subdelegaciones con que cuenta Profeco,
sin embargo también tiene algunas limitantes; es un sistema descentralizado es
decir, cada unidad que utiliza el sistema tiene el mismo instalado de manera local,
con lo que la informacién se encuentra dividida. En el siguiente gréfico se ilustra

esta situacion:

Delegacién

El SIVV es un sistema descentralizado

¢ € ¢

Profeco

Figura 2.11 Arquitectura general del SIVV

Es esta situacion la que orilld6 a la suprocuraduria de verificacion a tomar la
decision de solicitar la ayuda a la direccion de informética en el desarrollo de una
aplicacion que concentrara toda la informacion de verificacion, calibraciéon y
desinmovilizaciéon de instrumentos existente en cada unidad y pudiera ser
consultada. Es aqui donde surge la idea de lo que seria posteriormente la

Aplicacion para el Padrén Nacional de Instrumentos.



2.3.2 La Aplicacion Para la Captura del Informe Mensual (APIM)

Como se ha mencionado, la subprocuraduria de verificacion tiene entre otras
obligaciones, la de servir como un enlace entre la Profeco y demas instituciones

interesadas en conocer lo que en ésta se desarrolla en materia de verificacion.

Dentro de la coordinacion ejecutiva de la subprocuraduria se generan los
documentos que reportan toda la informacion generada mes con mes por la
DGVV, la DGVC y delegaciones, cada una de estas unidades deben colaborar
presentando dicha informacién. Por lo que cada unidad cuenta con metas
mensuales programadas de visitas de verificacion en los distintos rubros,

calibracion, desinmovilizacion, entre otras que deben cumplir.

En un principio cada una de las unidades antes mencionadas recibia un archivo
electrénico el cual contenia formularios que debian llenar y regresar. Una vez que
se tenian dichos archivos se concentraban por medio de una rutina dentro de un
programa computacional, con lo que se generaba de manera automética los

concentrados y desglosados de toda la informacion capturada por cada unidad.

A partir del 2005 se generd la aplicacion para la captura del informe mensual

(APIM) que llegd a remplazar el método antes descrito.

La ventaja principal que proporciona el APIM es un mayor control de la
informacion que en ella se almacena, esto se debe a que se hace uso de una base
de datos. Anteriormente todas las unidades que reportaban informacién de
verificacion, tenian que recurrir a guardar el archivo electrénico en algun disco
duro de alguna maquina de manera que si la persona encargada de generar éste

cambiaba de empleo, o simplemente se olvidaba del lugar donde los guardaba era



imposible recuperar la informacion enviada. Actualmente con este sistema,
ademas de capturar la informacién se puede consultar en cualquier momento por

medio de reportes que éste genera.

Es importante sefialar que aunque dentro del APIM se captura la informacion de
las actividades de verificacion generadas al mes, solo son numeros estadisticos. A
continuaciéon se presenta un grafico donde se puede ver una pantalla del sistema
donde se captura la informacion de las visitas realizadas referentes a normas

oficiales mexicanas:

Como se puede apreciar, los datos capturados son solo totales los cudles de
hecho son obtenidos por medio del SIVV y su mdédulo de reportes. Esto significa
que es imposible observar de manera precisa los datos de establecimientos,
instrumentos y demas informacion capturada dentro del SIVV. Es aqui donde el
APNI toma nuevamente un papel importante para la planeacion anual de

verificaciones y seguimiento a establecimientos.

2.3.3 El Sistema Integral de Control

Este sistema fue desarrollado entre otras cosas, con el objetivo de cubrir las
necesidades de control de informacion del CIS en cuanto a algunos servicios
ofrecidos y de la DGVC para la generacion y seguimiento de visitas realizadas en

materia de gas y gasolina.

Desafortunadamente por deficiencias en el desarrollo del mismo, el SIC no cumple

con muchos de los requerimientos de las unidades a las que sirve.

En cuanto a lo que se refiere a informacion generada por la DGVC en materia de
verificacion, el SIC no ofrece los medios necesarios para alimentar al padrén
nacional de instrumentos, por lo que en la presente investigacion no se ahonda en

este sistema.



2.4 La Falta de Informacion en la Subprocuraduria de Verificacion

En el tema de calibracion de instrumentos de medicion, la Profeco no es la Unica
institucion en ofrecer dicho servicio. Dentro de la lista oficial de instrumentos de
medicion publicada en el diario oficial de la federacion se definen estas
organizaciones y se les otorgan las facultades necesarias para el ejercicio de ésta
actividad denominadas unidades de verificacion autorizadas (UVA’s): “Las
personas morales que cuentan con la acreditacion y la aprobacion para realizar la

evaluacion de la conformidad, mediante la verificacién, en los términos de la ley™.

Para que una UVA pueda ofrecer el servicio de calibracion de instrumentos de
medicion, debe en primera instancia estar acreditada por la secretaria de
economia, quién asigna a su vez una clave Unica para cada organizacion. Una vez
con la acreditacion, la UVA debe acudir a Profeco cada inicio de trimestre a
adquirir los hologramas que son colocados a los instrumentos de medicion
calibrados, para esto debe contar con una proyeccion de cuantos hologramas
planea utilizar, ademas de un formato proporcionado por Profeco donde se vacia
toda la informacion referente a cada holograma utilizado en el trimestre que
termina. Este formato es la Unica informacion que Profeco puede obtener de los

instrumentos que calibran las UVA's.

Entre la Profeco y las UVA’s se mantiene el control de la calibracion a
instrumentos de medicién, sin embargo esta informacién esta por una parte en el
SIVV y por otra en cada uno de los formatos que la UVA le entrega como
requerimiento para la compra de hologramas. Hasta antes de que el APNI fuera
desarrollado, la subprocuraduria de verificacibn no contaba con una manera de

visualizar toda esta informacion en su conjunto.

! “Lista de instrumentos de medicién cuya verificacion inicial, periddica o extraordinaria es
obligatoria, asi

como las reglas para efectuarla” publicada el 21 de octubre del 2002 en el diario oficial de la
federacion.



El APNI consolida toda ésta informacion y la presenta de una manera practica. El
desarrollo de esta aplicacion objeto de este trabajo, significa para la
subprocuraduria un gran avance en el desarrollo de estrategias para la verificacion
a establecimientos que cuentan con instrumentos de medicién. Con este sistema
de informacion, Profeco cuenta con las herramientas necesarias para dar
seguimiento a cada uno de los instrumentos de medicion; puede si asi lo decide,
verificar a establecimientos que cuenten con instrumentos de medicion y que no
hayan acudido a calibrarlos en un periodo determinado, lo que significa por un
lado, proteger a los consumidores de posibles abusos por parte de dichos
establecimientos, y por otro el obtener ingresos para la institucion en multas y

mayor niamero de calibraciones.



Capitulo 3

Conceptos informaticos y metodologias de desarrollo de sistemas

3.1 Conceptos basicos

Actualmente la computadora es parte de la vida de las personas de una manera
muy natural; existen computadoras en practicamente todos los @mbitos. Hoy una
persona solo necesita de unas cuantas clases de computo o de leer un libro
acerca del manejo de la pc para poder disfrutar de los beneficios que ésta
proporciona junto con las redes de comunicacion. Sin embargo relativamente
pocas personas se interesan en que hay tras bambalinas por lo que considero

importante mencionar algunos aspectos importantes.

El presente capitulo es dirigido a aquellos lectores con pocos o0 nulos
conocimientos informaticos, necesarios para continuar con los capitulos
subsecuentes. En éste se menciona el inicio y evolucion de las computadoras y
los sistemas operativos; los lenguajes de programacién como el conducto con el
gue se le comunica a la computadora lo que deseamos que realice por nosotros;
la complejidad e inviabilidad que representa tener ‘n’ estructuras de datos para
almacenar la informacion y como es que los sistemas manejadores de base de
datos y el lenguaje estructurado de consulta resuelven éste y otros problemas; y
por ultimo el proceso que todo desarrollador de sistemas de informacion debe
conocer y manejar para desempefar su trabajo. En el caso de que el lector
conozca acerca estos temas, puede leerlo a manera de recordatorio o bien, puede

saltarselo y continuar con el capitulo siguiente.

3.1.1 La computadora

Los principales componentes de una computadora son cuatro:



El procesador: haciendo una analogia con el cuerpo humano, el procesador es a
la computadora lo que el cerebro es para nosotros. En este dispositivo electronico
se realizan las operaciones matematicas fundamentales, suma, resta, etc. En su
forma mas basica, el procesador recibe sefiales eléctricas que son interpretadas
como unos Yy ceros, los dos elementos en el sistema binario. Los procesadores
actuales consisten de mas componentes a su vez, como lo es una unidad
aritmética y logica o ALU (Arithmetic and Logic Unit), un acumulador, un registro

de datos de memoria, entre otros.

La memoria de acceso aleatorio: siguiendo el mismo patréon que con el elemento
anterior, la memoria significaria la parte de nuestro cerebro donde se almacena de
manera temporal nuestros recuerdos mas recientes. De manera muy general es
posible decir que cada programa que corre dentro de la computadora se almacena
en esta memoria. Una vez que el programa existe dentro de la memoria de acceso
aleatorio o RAM (Random Access Memory), el procesador comienza a ejecutar
cada una de las instrucciones del que se compone. Los datos originados por
dichos procesamientos son almacenados de vuelta en otro espacio de memoria y

asi consecutivamente.

El Bus: el sistema de bus dentro de la computadora tiene como objetivo comunicar
a los diversos dispositivos electronicos. Por medio de los buses se transportan los
datos de los programas de la memoria RAM al procesador, del procesador a los
diversos periféricos, etc. Se puede decir que el sistema de buses es algo asi como
las arterias dentro de nuestro organismo transportando los nutrientes a todas

partes de nuestro cuerpo.

Periféricos de entrada y salida: son los dispositivos electrénicos que nos sirven
para comunicarnos con la computadora. El teclado, el monitor, la impresora, etc.

son ejemplos de ellos.

3.1.2 Evolucién de la Computadora



La primera computadora digital fue disefiada por el matematico inglés Charles
Babbage (1792-1871) quien a pesar de dedicar gran parte de su vida a la
construcciéon de su “méaquina analitica”, nunca logré hacerla funcionar, ya que en
aquella época no existia la tecnologia adecuada. Fue hasta 1945 (74 afos
después de la muerte de Babbage) que Howard Aiken, John Von Neumann, J.
Presper Eckert y William Mauchley entre otros intelectuales lograron con el avance
de la ciencia y la invencion de los bulbos, la construccion de la primera
computadora. Esto significd el inicio de una evolucion continua existente hasta
nuestros dias. Estas primeras computadoras eran del tamafio de un cuarto y
contenian decenas de miles de bulbos. Cada computadora era construida,
programada y operada por un solo grupo de personas. El objetivo de la
construccion de computadoras en esta época tenia que ver con estrategias
militares. Conceptos como lenguaje de programacion y sistemas operativos eran
desconocidos, la programacion de la computadora era totalmente por medio de

cables y circuitos interconectados.

En esta imagen se puede visualizar
una computadora de la primera
generacion, la  UNIVAC-I (1951)
construida por la empresa “Remington
Rand"“ la UNIVAC-I se signific6 como la
primera computadora comercial de la
historia.

Figura 3.1 La UNIVAC-I

Para el afio de 1955 se inventaron los primeros transistores (los cuales se siguen
utilizando hasta nuestros dias) lo que significd un salto importante en la evolucion

de las computadoras.



En esta imagen se puede observar
una placa de circuitos electrénicos
con varios componentes,
resistores, capacitares entre otros.
Los transistores, (cilindros
plateados) sirven para diversas
funciones como es la de amplificar
una sefial eléctrica. Todos estos
dispositivos son la parte medular
en todos los aparatos electrénicos
de nuestros dias.

Figura 3.2 Placa de circuitos electronicos

Para el aflo de 1957 el matematico hangaro John Von Neuman quién contribuyé
en los campos de la fisica quantica, analisis funcional, topologia, economia,
analisis numérico entre otros, ademas disefio una arquitectura para la
computadora en una serie de notas inconclusas distribuidas en el afio de 1945. En
este documento Von Neuman describe una computadora donde los datos y la
memoria de programa compartian un mismo espacio fisico y sistema de bus, lo
cual contrastaba con la llamada arquitectura Harvard, donde los datos son

separados de la memoria de programa y cada uno tiene su mismo bus.
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Figura 3.3 La arquitectura John Von Neumann

Por primera vez estas computadoras eran construidas con el propésito de
venderse a las empresas. El procedimiento para utilizarlas era el siguiente: el
programador (empleado de la empresa duefia de la computadora) tenia que
escribir su programa en una hoja de papel, en ese tiempo el Unico lenguaje de
programacion era FORTRAN, este era pasado a una serie de tarjetas perforadas
por otra persona que manejaba maquinas especiales para este propdésito. Una vez
con las tarjetas perforadas, el programador debia pasar al cuarto de la
computadora y entregarlas al operador. Esta persona se encargaba de introducir
primero el compilador de FORTRAN y posteriormente introducir el paquete con las
tarjetas perforadas. El programador debia esperar a que los trabajos que otros
programadores junto con el suyo terminaran antes de recibir los resultados
impresos. Si su programa contenia algun error desde el principio, el programador
tenia que escribirlo nuevamente y realizar el mismo proceso. En esta época se
comenzaba a visualizar la necesidad de un sistema operativo que se hiciera cargo
de poner en memoria los compiladores y los programas de manera secuencial, de
esta forma surgié el concepto de “procesamiento por lotes”, donde se ponian
varios trabajos juntos y de esta forma habia un ahorro de tiempo. Estas

computadoras estaban enfocadas a realizar célculos cientificos complejos.

Mientras que esto ocurria, existian otros campos de la computacion que
comenzaban a surgir. Para el afio de 1968, el gobierno de Estados Unidos cre6
una organizacion llamada “Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados” o
ARPA (Advanced Research Proyects Agency) lo que intentd ser una respuesta
ante el lanzamiento del satélite Sputnik por parte de la entonces Union Sovietica.
Dentro de ésta agencia un trabajador, J.C.R. Licklider escribié acerca de una “Red

Galéactica” donde visualizé una red de computadoras interconectadas con lo que



las personas eran capaces de acceder a datos y programas desde cualquier lugar,
en esencia describid lo que es Internet en la actualidad. En julio de 1961 Leonard
Kleinrock en el Instituto de Tecnologia de Massachussets escribié acerca de una
teoria llamada conmutacion de paquetes donde la informacion que era transferida
de una computadora a otra era particionada y cada pedazo es enviado de manera
independiente; la ventaja de la conmutacibn de paquetes sobre una
intercomunicacion “no particionada” es que al existir un error en la comunicacion,
la informacion no se pierde por completo puesto que solo es cuestion de identificar
gue paquete es el que tuvo problemas y reenviarlo. Para 1966 dentro de la ARPA
Lawrence G. Roberts con ayuda de sus colaboradores construyo la primera red de
computadoras llamada “ARPANET” con la que se consiguid conectar a cuatro
computadoras, cada una de ellas en universidades distantes por medio de lineas
telefonicas. En poco tiempo se lograron conectar mas universidades y para 1971
ARPANET contaba con 11 nodos. Rapidamente el concepto de conectar
computadoras para compartir archivos de investigaciones y comunicarse con
colegas del otro lado del mundo por medio del correo electronico cobré gran
relevancia. Cientificos de todo el mundo colaboraban en proyectos en comun por
medio de escritos almacenados en servidores llamados “Peticion de Comentario” o
RFC (Request for Comment), donde cada uno detallaba el procedimiento utilizado
para resolver un problema en particular y personas dedicadas al mismo proyecto
lo enriquecian con sus comentarios y sugerencias. Sin embargo en ese entonces
el concepto de la red galactica vislumbrado por Licklider era un tanto incierto por la
dificultad que representaba para los investigadores el construir una red de
computadoras interconectadas en un mundo donde cada una de ellas contaba con
dispositivos tanto de hardware como software tan variados. En ese entonces se
utilizaba un protocolo llamado Protocolo de control de red 6 NCP (Network Control
Protocol) para la comunicacién entre computadoras a través de Procesadores de
Mensajes de Interfaz 6 IMP’s (Interface Message Processors). La interfaz del
usuario de ARPANET se enfrentaba a un ambiente poco amigable. Eran los
investigadores y cientificos con amplios conocimientos en sistemas

computacionales complejos los encargados de la comunicaciéon por medio de



comandos. Nadie pensaba en ese entonces que afios mas tarde cualquier
persona con minimos conocimientos informéticos fuera capaz de revisar su correo

electrénico o de “navegar” por Internet.

La tercera generacion de computadoras que comenz6 por el afio 1965 tuvo
muchos avances empezando con la introduccion de los circuitos integrados que
permiten introducir cientos y hasta miles de transistores y otros componentes

electrénicos impresos en una pequefa placa generalmente hecha de silicio.

Con la invencién de los circuitos integrados ha
sido posible la fabricacion de
microcomputadoras. Sin éstos, los circuitos
ocuparian demasiado espacio con lo que seria
imposible pensar en todos los aparatos que
actualmente han cambiado la vida diaria de las
personas.

Figura 3.4 Los circuitos integrados

La produccion en masa de los circuitos integrados permiti6 a muchas empresas
construir sus propias computadoras y con esto el mercado crecié bastante.
Empresas como IBM comenzaron a surgir y a producir familias de computadoras
tanto grandes como pequefias dependiendo del mercado al cual fuera enfocada.
En ese tiempo surgieron diversas problematicas con los sistemas de
procesamiento por lotes; el tiempo que la computadora tenia que esperar cuando
requeria de un dispositivo de entrada o salida como la lectura de un disco, era
tiempo de procesamiento desperdiciado en el que la unidad de procesamiento
central se quedaba inactiva. Este tipo de problematicas dieron lugar a varios
conceptos como multiprogramacion donde mas de un programa comparte

memoria y un mismo procesador, spooling u operacion simultdnea y en linea de



perifericos donde los periféricos como son los lectores de disco o las impresoras
manejan una cola de trabajos, el timesharing o tiempo compartido donde una sola
computadora sirve a varios usuarios en “terminales tontas” consistentes en un
monitor y un teclado, de manera que parece que cada uno tuviera su propia
computadora. Los procesadores o CPU’s, los lectores de cintas, las memorias y
demas periféricos necesitaban un orquestador, una entidad que administrara de
una manera armonica la forma en que cada uno trabajaba. El concepto de sistema
operativo tomé cada vez mayor relevancia; las compafiias necesitaban que sus
programas fueran compatibles con nuevas computadoras lo cual no sucedia
puesto que cada fabricante construia de manera diferente su sus propios
productos. IBM intenté solucionar este problema con un sistema operativo
llamado OS/360 que por su complejidad y enorme tamafio (miles y miles de lineas
de cadigo escrito por cientos de programadores con miles de errores) no tuvo un
feliz término. Dentro de la universidad se desarrollé un sistema operativo llamado
MULTICS (Multiplexced Information and Computing Service o Servicio de
Computo e Informacién Multiplexado). Los desarrolladores de este sistema tenian
una idea bastante alejada de nuestra realidad; pensaban que asi como existen
contactos eléctricos en cada una de los hogares que proporcionan energia, de
ésta misma forma en un futuro podrian existir computadoras gigantescas y lo
suficientemente poderosas para abastecer de servicio de computo. Como hoy en
dia sabemos esta idea fracaso, sin embargo muchas de las ideas implementadas
en el MULTICS dieron paso a lo que serian los sistemas operativos de la

actualidad.

El siguiente paso en la evolucibn fue el nacimiento de las computadoras
personales en los inicios de los afios 80’s; con circuitos electronicos LSI (Large
Scale Integration o Integracion a Gran Escala) los fabricantes de computadoras
tenian la capacidad de construir éstas de pequefio tamafio y a precios accesibles.
De ésta manera las empresas que tenian a una computadora sirviendo a un
departamento comenzaron a cambiar y cada empleado contaba con su propia

computadora lo cual hoy en dia es muy comdn. Sistemas operativos como lo son



UNIX o MS-DOS dominaban el mercado. Las computadoras comenzaron a ser
accesibles para usuarios comunes. Para entonces ARPANET continuaba
creciendo con mas universidades y centros de investigacion conectandose por
medio de ésta; ARPANET con el paso del tiempo se convirtidé en internet. Un reto
importante al que se enfrentaron investigadores de todo el mundo fue el de hacer
que cualquier red de computadoras local fuera capaz de comunicarse a través de
Internet. El problema era que cada red dentro de las organizaciones estaba
constituida por arquitecturas independientes una de la otra y de hecho hasta la
fecha esto sigue ocurriendo. Sin embargo Robert E. Kahn introdujo el protocolo de
transferencia de archivos o TCP (Transfer Control Protocol) con el que se resolvia
dicho problema, ya que este protocolo fue disefiado para ser utilizado por
cualquier computadora dentro de Internet dejando de lado los protocolos que cada
red local utilizaba. Computadoras llamadas ruteadores, gateways y servidores de
nombres de dominio se encargan de recibir y dirigir los paquetes por todo Internet.
Para el afio de 1989 la ARPA desaparecid, sin embargo alrededor del mundo
existian organizaciones encargadas de Internet. En Europa existia el CERN el cual
para 1991 crearia el World Wide Web.

Actualmente las computadoras son de muchos tamafos y con diferentes fines, sin
embargo todas siguen los mismos principios basicos que aqui se mencionan;
todas las computadoras necesitan ser programadas por medio de “lenguajes” y
necesitan almacenar informacién en poca o gran escala para lo que se utilizan los

“manejadores de base de datos”.

3.1.3 Lenguajes de Programacion

Ademés de los sistemas operativos, a inicios de los afios 70’s las empresas
necesitaban también de personal que construyera sus programas. Las
computadoras por si mismas son pedazos de metal inservibles; sin embargo
cuando se les introducen las instrucciones correctas para que funcionen trabajan

realizando miles de operaciones por segundo por lo que es imperceptible para el



ojo humano. Para lograr que las computadoras hagan lo que nosotros queremos

existen los lenguajes de programacion.

En ese tiempo se construyeron varios lenguajes de programacion. En un principio
los programadores contaban con lenguajes como el ensamblador que es un
lenguaje de bajo nivel, esto quiere decir que el lenguaje proporciona poca o nula
abstraccion entre el programador y el microprocesador. Para poder visualizar
mejor esto podemos pensar en lo que un microprocesador entiende: sefales
eléctricas 6 “ceros” y “unos”; a esto se le llama lenguaje de maquina. Con un
lenguaje de bajo nivel es posible comunicarse con el microprocesador y solicitar
operaciones aritméticas simples entre otras cosas dependiendo de su arquitectura
y su conjunto de instrucciones. Con un lenguaje de alto nivel, el programador se
olvida de este tipo de situaciones y es posible enfocarse mas en otros aspectos no

tan “particulares”.

Aungue es eficaz el escribir programas en lenguaje ensamblador por el control que
se tiene de la informacion, pronto se convirtio en un problema por la complejidad
para escribir y depurar los mismos. Estas fueron algunas de las causas que
orillaron a programadores a construir lenguajes de programaciéon mas amigables
que utilizaban sentencias y puntuaciones similares al idioma ingles. De esta
manera surgieron los lenguajes como el COBOL, FORTRAN, BASIC. Pascal era
otro lenguaje desarrollado principalmente para ensefiar a estudiantes a programar.

Su principal éxito fue que proporcionaba una forma estructurada de programacion.

Un lenguaje de programacion define una serie de reglas a seguir y los programas
escritos deben cumplir con dichas reglas para poder correr dentro de la
computadora.

Un programa se compone de sentencias o instrucciones secuenciales que van
indicando a la computadora paso a paso lo que queremos que haga por nosotros.
Las sentencias a su vez estan compuestas por variables, literales o constantes y
palabras reservadas.



En la vida real nos enfrentamos a diferentes situaciones o cosas que cambian con
el tiempo; nuestro estado de animo es un ejemplo, en determinado momento
podemos estar felices y dentro de una hora por cierta circunstancia podemos
cambiar y enojarnos. Nuestra edad es otro ejemplo; hoy tenemos cierta cantidad
de afios cumplidos y dentro de un tiempo este dato puede cambiar. Para esto
existen las variables. Con una variable podemos guardar este tipo de informacion
dentro de nuestro programa. Ademas es importante sefialar que dependiendo del
lenguaje de programacion que se utilice, existen tipos de variables. El tipo de una
variable es importante, puesto que un nimero no es lo mismo que un caracter o
conjunto de caracteres; de la misma manera no es lo mismo un nimero entero a

uno de punto flotante. Cada variable tiene un tipo asociado.

int anios = 26;
charf] nombre="Josue”;

char sexo='M'

Las constantes o literales son cosas que no cambian, por ejemplo los dias de la

semana o el numero de dias que contiene el afio.

Las palabras reservadas son conjuntos de caracteres que no pueden ser utilizadas
como variables o literales por un programador ya que el mismo lenguaje de
programacion que estamos utilizando las reserva de manera tienen un significado

especial dentro del programa.

while
do ... while

for

Una vez que un programa es escrito, sin importar el lenguaje de programaciéon es

necesario traducirlo al lenguaje de maquina. Dependiendo del lenguaje en el que




se haya escrito, el programa es compilado, (esto es, a partir del programa escrito,
cada linea es traducida a lenguaje maquina y el resultado es un “programa
ejecutable”) interpretado (cada linea del programa es traducida a lenguaje
maquina y ejecutadas “al vuelo” es decir al momento de que el programa traductor
lee una linea de cddigo lo traduce a lenguaje maquina y lo ejecuta, no hay un paso

intermedio).

Con el paso de los afios han surgido muchos otros lenguajes de programacion, sin
embargo vale la pena resaltar el lenguaje C. Este lenguaje fue desarrollado por
Dennis Ritchie en los laboratorios Bell en 1972. Aunque en un principio fue
desarrollado para trabajar en computadoras con el sistema operativo UNIX, con el
paso del tiempo fue trasladado para trabajarse en practicamente cualquier
plataforma. C es un lenguaje estructurado que cuenta con un compilador
relativamente simple, provee acceso a memoria a bajo nivel, y “mapea”’ de manera
eficiente el codigo escrito a lenguaje de maquina; este lenguaje fue el estandar
para reescribir programas escritos originalmente en ensamblador. Uno de las
causas por las que el lenguaje C tuvo tanto éxito fue que un programa escrito en
este lenguaje era facilmente trasladado a cualquier plataforma sin ninguna o poca

modificacion. El programa solo tenia que ser re-compilado.

Con muchos lenguajes de programacion y miles de programadores trabajando, era
dificil tener un control de calidad en los programas escritos. Han surgido algunos
paradigmas que ayudan a los programadores a resolver de manera eficiente los
problemas mas frecuentes. El lenguaje C fue enfocado a la construccién de
programas utilizando el paradigma de la programacion estructurada, el cual
enfatiza el uso de funciones que resuelven un problema comun en circunstancias
diferentes. Un ejemplo clasico para demostrar el beneficio de la programacion
estructurada es el de escribir un programa que calcule la temperatura fahrenheit a

partir de otra expresada en grados centigrados. El programa en C quedaria asi:

void main(void)




int ¢ = 56;
intf=0;
f=c*1.8+32;

printf(c + “ grados centigrados es igual a” + f + “ grados fahrenheit”);

Al correr el programa anterior en pantalla se tendria el texto: “56 grados
centigrados es igual a 132.8 grados fahrenheit”. Utilizando la programacion
estructurada, es posible escribir una “funcion” donde se agrupan un conjunto de
instrucciones que realizan un trabajo y cuando se necesite solo hacer referencia a
dicho conjunto. El mismo programa utilizando programacién estructurada quedaria

asi:

void main(void)

{
int ¢ = 56;
int f = CGF(c);
printf(c + “ grados centigrados es igual a” + f + “ grados fahrenheit”);
}
int CGF(int f)
{
return f* 1.8 + 32;
}

Se puede observar que la operacion realizada para calcular la temperatura

fahrenheit esta ahora dentro de una funcion que tiene un parametro de tipo entero




y un tipo de dato de regreso igual de tipo entero. Es probable que las ventajas de
este estilo de programar no sean faciles de visualizar a simple vista, sin embargo a

la larga ahorra muchas lineas de cédigo.

A pesar de las ventajas ofrecidas por C, con el paso del tiempo han surgido mas
necesidades. Con la llegada de internet, nuevas tecnologias han surgido. En 1995

Sun Microsistems anuncio el surgimiento de otro lenguaje de programacion: Java.

3.1.3.1 Java

JAVA surgié como una innovadora idea por parte de un famoso desarrollador de
software James Gosling. Lo innovador es que con JAVA puedes escribir un
programa, compilarlo para producir un programa ejecutable y correrlo en cualquier
plataforma que tenga “habilitado” JAVA. Esto se logra a partir de una llamada
“maquina virtual” o JVM (Java Virtual Machine) la cual corre como cualquier otro
proceso dentro de una computadora e interpreta los “bytecodes” del programa
JAVA.

zlass HelloWorldApp {
publie static void main(String[] args) {
System.out.println("Helle World!”);
}

}
HelloWorldipp. java

IIII!!!!I!I

JYM JYM

El programa Java es
compilado para producir un
ejecutable; éste a su vez es
ejecutado por la maquina
virtual java dentro de
cualquier plataforma.

MacOs

Figura 3.5 Java es un lenguaje

multiplataforma



Con esto se logra una independencia de plataforma; de ahi el lema con el que Sun
Microsystems ha hecho de java un fendmeno mundial: “escribe una vez, corre
donde quieras” (write once, run everywhere). La maquina virtual java no solo corre
en pc's actualmente existen versiones para dispositivos portatiles, teléfonos
celulares, etc. Por lo que un programa escrito en UNIX correrd sin ningun

contratiempo en Windows o MacOS.

En un principio java fue enfocado a internet por medio de las “applets” que no son
MAs que programas escritos en java y que son capaces de correr de manera local
en cualquier maquina que tenga instalado la maquina virtual. Pero ¢ porque era tan
importante esto?, en un principio internet solo eran archivos escritos en html, una
serie de etiquetas las cuales al ser interpretadas por un “navegador” muestran el
contenido con cierto formato. El navegador o “cliente” solicita a través de internet
el archivo html a un servidor, éste a su vez responde regresandole dicho archivo al
cliente el cudl lo muestra en pantalla al usuario. Con java es posible ampliar esta
funcionalidad y ofrecer al usuario una experiencia mas enriquecedora ejecutando

programas java dentro de su navegador.

Otro hecho que motivo java se convirtiera en un fendmeno mundial es el estilo o
paradigma de programacion que utiliza: la programacion orientada a objetos. Con
java es posible visualizar un programa como una serie de “objetos”

interrelacionados. Los objetos significan una abstraccion de la realidad.

De nuevo, esto es mas sencillo de visualizar con un ejemplo. Imaginemos un
objeto de la vida real, un automovil; podemos describir a nuestro auto por medio
de atributos como son el color, el nimero de puertas, el material de los asientos, el
namero de velocidades, etc. Ahora, podemos mencionar lo que nuestro auto
puede realizar, puede transportar a personas de un lugar a otro. Las
caracteristicas o atributos de nuestro auto en programacion orientada a objetos es
lo que se llama “variables de objeto” y las acciones que nuestro objeto puede

realizar se llaman “métodos”. De esta manera podriamos definir una “clase”



llamada “MiAuto” con las variables y métodos mencionados. Nuestra clase
guedaria de la siguiente forma.

public class MiAuto {

Il Variables de objeto

public String color = “verde”;

public int numPuertas = 2;

public String matAsientos “piel”;

public int numVelocidades = 6;

I Método

public void transportaPersonas(Persona p, Ubicacion u) {
p.ubicacion.estado = u.getEstado();
p.ubicacion.colonia = u.getColonia();
p.ubicacion.calle = u.getCalle();

p.ubicacion.numero = u.getNumero();

}

En esta definicion se puede ver en un principio que son declaradas las variables
de tipo “string” color y matAsientos puesto que almacenan cadenas de caracteres,
ademas de las variables de tipo “int” numPuertas y numVelocidades ya que
almacenan datos de tipo numérico entero. Por otra parte se declara un método
llamado transportaPersonas que recibe como paradmetros dos objetos, Persona p y
Ubicacion u. Aunque en el presente ejemplo no aparece la declaracion de estas
dos clases se puede observar que el objeto persona contiene a su vez un objeto
ubicacion, esto suena légico puesto que una persona tiene a su vez una ubicacion
en la vida real. El objeto ubicacion tiene cuatro variables llamadas estado, colonia,

calle y numero las cuales son asignadas al objeto ubicacién contenido en persona.




La manera en que son extraidas las comentadas variables del objeto ubicacion

son a través de métodos declarados dentro del objeto ubicacion.

Otro concepto importante es el de clase. En java una clase no es mas que un
molde. Para que un molde cobre vida dentro de un programa es necesario hacer
una “instancia”. En el caso de nuestro ejemplo, para instanciar la clase MiAuto

necesitaria escribir esta sentencia:

MiAuto auto = new miAuto();

Con esto java inicializa las variables de mi objeto y las coloca en memoria. Con
esto tengo una instancia de mi clase MiAuto llamada auto. Como vimos en el
ejemplo anterior, para hacer referencia a una variable o a un método se utiliza la
notacién de “punto”. Esto es, si quiero hacer referencia a la variable color de mi

objeto auto, tendria que escribir:

String color = auto.color;

Es de esta manera como se conceptualizan los programas de java, y ha
demostrado ser una forma eficiente y eficaz de programar, ya que una clase
puede ser reutilizada las veces que sea necesario ahorrando al programador

cientos de lineas de cédigo.

Existen otros conceptos que se manejan en java como la herencia, las interfaces,
los constructores, etc. sin embargo estan mas alla el objeto del presente trabajo,
por lo que se recomienda si es que asi se desea, una investigacion mas profunda

acerca del tema.

3.1.4 Los Sistemas Manejadores de Bases de Datos

Cada programa creado por las empresas disefiado para apoyar sus actividades

diarias necesita invariablemente de almacenar datos. En un principio cada




empresa que creaba un programa pata tales fines implementaba una técnica
diferente de almacenar la informacion. El término sistema de ficheros es empleado
para referirse a estas técnicas. Los problemas que representaban eran muchos,
pero el mas grande sin duda era la incompatibilidad entre programas. Al no existir
un estandar en la industria que definiera la estructura de la informacién, los
programas eran incapaces de comunicarse entre si; ademas de que si en
determinado momento se necesitaba cambiar un solo dato en la estructura de la

informacién era necesario también cambiar los programas.

Para visualizar estos problemas supongamos una libreria que necesita de
almacenar la informacion de los libros que tiene en su . Para comenzar podemos
definir una estructura de datos donde se almacene la informaciéon acerca de los

libros. Los datos que se necesitan ser almacenados son los siguientes:

Titulo del libro.

Nombre del autor.

NuUmero de paginas.

ISBN.

Lo siguiente que podriamos hacer es crear un programa que le permita introducir
por medio de una interfaz amigable al usuario la informacion. El programa se
encargaria de almacenar los datos dentro de un archivo en el disco duro. Este
archivo podria contener los datos separados por comas y saltos de linea. La

estructura del archivo quedaria de la siguiente forma:

El cédigo da vinci, Dan Brown, 750, 789-145-511-1



Caiiitas, Carlos Trejo, 315, 454-975-145-4

Andlisis Edward 735, 968-880-303-0

estructurado, Yourdon,

El siguiente paso es que el programa fuera capaz de leer dicho archivo, mostrar
los datos contenidos y que el usuario tenga opcion a modificarlos, eliminarlos o
imprimirlos ya sea en pantalla o en algin otro medio como una impresora. Todo
marcharia bien hasta el momento en que la empresa por diversas circunstancias
cambiara y se diera cuenta de la necesidad de incluir mas informacion. El archivo

tendria que contener ademas los datos siguientes:

) Nombre de la editorial.
. Direccién
. Nombre del contacto con la editorial.

El programa tendria que ser modificado por completo para poder almacenar esta

nueva informacion.

Para incluir la nueva informacion, la estructura de nuestro antiguo archivo tendria
que cambiar ademas del programa con el que se administra. Si en algdn momento
el programador que escribié toda la aplicacion por algun motivo cambiara de
trabajo, la nueva persona encargada de modificarlo necesitaria de bastante tiempo

y esfuerzo para lograr los cambios.

Otro punto a considerar es que conforme pase el tiempo, nuestro archivo tiende a
crecer. Si en un principio cuando el catalogo de libros era pequefio, el usuario

solicitaba al programa informacion contenida en alguna parte del archivo, las



busquedas eran rapidas. Veamoslo de la siguiente forma, para encontrar un dato
el programa carga el archivo en memoria y comienza su busqueda desde un
principio, por lo que, si el dato buscado se encuentra hasta el final, el programa lo
tiene que recorer completamente. La computadora como lo he mencionado realiza
miles de operaciones por segundo y esto en archivos que contienen poca
informacién parece sencillo. Sin embargo en corporaciones con miles o millones
de registros de informacion, las busquedas son tardadas. En nuestro ejemplo, el

catalogo de libros con el paso del tiempo indudablemente crecera.

El ultimo punto a considerar dentro de nuestro programa es la incompatibilidad. El
hecho de que nuestro programa este escrito con algun lenguaje de programacion
atado a alguna plataforma (arquitectura de la computadora) no significa que
también lo tenga que estar nuestra informacion. Si en algdn momento nuestra
libreria imaginaria decide cambiar de programa, la informacién contenida tendria
gue ser migrada. Esta tarea seria ardua y lo suficientemente compleja para en
algin momento decidir descartarla.

Estos y mas problemas son a los que se enfrentaron todas las empresas que
tenian algun programa de computadora especializado. Afortunadamente para el
afio de 1970 el Dr. Edgar Frank Codd escribié un documento titulado "Un modelo
relacional de datos para grandes bancos de datos compartidos" ("A Relational
Model of Data for Large Shared Data Banks") donde se habla de un modelado de

la informacion.

Aungue existieron otras teorias para estructurar la informacion, el modelo de datos
relacional es el adoptado por la gran mayoria de las empresas dentro de la
industria de base de datos.

Basandose en el modelo de datos escrito por el Dr. Codd, el disefio de la
informacion se constituye de “entidades” (también conocidas como tablas) que
son a su vez conformadas por “atributos” (campos) y las relaciones existentes

entre ellas. Las entidades corresponden a una idea abstracta de elementos de la



vida real, los atributos son sus caracteristicas y las relaciones significan las

caracteristicas que los relacionan.

Retomando el ejemplo de la libreria, nuestras entidades las podriamos conformar

de la siguiente forma:

Entidades: libro, autor y editorial.

Atributos: libro (nombre, autor, editorial, ISBN, nimero de paginas); autor (hombre,

direccion); editorial (nombre, direccion, contacto).

Relaciones: la entidad libro se relaciona con la entidad autor puesto que el autor
es el encargado de escribir el/los libros. En este caso un autor escribe uno o mas
libros, con lo que tenemos una relacion “de uno a muchos”. La entidad editorial se

relaciona con la entidad libro puesto que una editorial publica el/los libros.

Es importante mencionar que cada entidad debe contener una llave primaria que
no es MAas que uno o varios atributos que diferencian de manera Unica a cada uno
de los registros. Esta caracteristica particular de cada entidad puede componerse

de manera natural por los atributos.

Un diagrama entidad-relacion es una herramienta muy utilizada para poder

visualizar de una forma sencilla lo anterior.

El diagrame E-R de nuestra aplicacion quedaria de la siguiente forma:

Autor Libro Editorial
idautor b isbn dideditorial
nombre idautor nombre
direccion ideditorial direccion
nombre contacto

nopags



Figura 3.5 Diagrama entidad relacion del sistema de una biblioteca

Cada una de las entidades ésta representada por un rectangulo con el nombre de
la entidad en la parte superior; dentro de cada entidad se encuentran los atributos
de donde se destaca la linea horizontal que significa que la llave primaria se
compone los atributos ubicados de la misma hacia arriba. Las lineas entre cada
entidad son las relaciones y sefialan a su vez los atributos por medio de los cuales

se relacionan.

De acuerdo a esta estructura tendriamos la informacién de la siguiente manera:

Tabla Autor
idautor nombre direccion
00001 Dan Brown, Direccion de Dan Brown
00002 Carlos Trejo, Direccién de Carlos Trejo
Edward
00003 Direccion de Edward Yourdon
Yourdon,
Tabla Libro
isbn idautor ideditorial nombre nopags
El codigo 750
789-145-511-1 00001 00002

Da...




454-975-145-4 00002 00005 Caiiitas 315
968-880-303-0 00003 00003 Andlisis est... | 735
456-041-144-7 Angels & 540
00001 00002
De...
Tabla Editorial
ideditorial nombre direccion contacto
00002 Doubleday En algun lugar de EU David Jones
00005 Editorial Planeta En algun lugar de la ciudad de
_ o Juan Perez
Mexicana Meéxico
00003 Prentice Hall PTR En algun lugar de EU Charles K.

Podemos observar que la tabla libro contiene dos registros con el mismo autor y la

misma editorial. De esta manera si se necesita saber los datos tanto del autor

como de la editorial es necesario saber el id (identificador) de los mismos y se

evita escribir los mismos por cada uno de los libros (redundancia).

3.1.4.1 El Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL)

Posterior al documento escrito por el Dr. Codd las empresas dedicadas a construir

soluciones informaticas se dieron cuenta del potencial del modelo entidad relacion

y decidieron adoptarlo en sus nuevas herramientas.




Aunque la informacion es almacenada de manera eficiente gracias al modelo
entidad relacion disefiado por el Dr. Codd, no es la solucion para todos los

problemas. Hacia falta estandarizar la manera en que se crean dichas estructuras.

A finales de los afios 70’s la empresa Relational Software (ahora conocida como
Oracle Corporation) creo la primera base de datos relacional Oracle V2 (version 2)
con el proposito de venderla al gobierno de Estados Unidos. El éxito de este
sistema fue inmediato por las ventajas que ofrecia. IBM introdujo también sus

propias creaciones de bases de datos relacionales: System/38, SQL/DS y DB2.

El lenguaje fue adoptado como estandar por el Instituto Nacional Americano de
Estandares o ANSI (American National Standards Institute) para el afio de 1986 y
posteriormente por la organizacion internacionacional de estandares 1SO

(International Organization for Standardization) en el siguiente afio.

La ventaja mas importante de tener un lenguaje estandarizado es que sin importar
como se llame la empresa que construye una base de datos relacional nuestra
base de datos es siempre compatible con los programas siempre y cuando cumpla
con las especificaciones ANSI-SQL. Esto significa que si se tiene una base de
datos construida con las herramientas Oracle y un programa que se encarga de su
manejo escrito en algun lenguaje, y en algin momento por circunstancias diversas
se decide cambiar de manejador a SQL Server de Microsoft, se puede hacer sin
grandes modificaciones al programa, esto es porque las instrucciones SQL no

varian.

La especificacion SQL consta de instrucciones que se pueden dividir en tres: el
lenguaje de definicién de datos (DLL), el lenguaje de manipulacion de datos (DML)

y el lenguaje de control de datos.

Dentro de las instrucciones DML se encuentran todas aquellas que sirven para
consultar a una base de datos; la instruccion mas utlizada es SELECT. Un

ejemplo de una instruccion SELECT seria la siguiente:



mysql> select empleado from piempleado;

S —+

| empleado

e —+

| JOSE LUIS ALBA COSTAL |

| ESPERANZA ARRIAGA QUINTANA |

| CTSE |
| JAVIER HARO CALDERON |
| JESUS ANGEL ESCOBEDO |

R — +

5 rows in set (0.00 sec)

Esta instruccion selecciona al campo o atributo “empleado” de la tabla

“piempleado” dentro de la base de datos.

El lenguaje de definicion define toda una serie de comandos para la construccion
de una base de datos. Ejemplos son: CREATE DATABASE, CREATE TABLE,
MODIFY TABLE, DROP DATABASE, etc.

Por ultimo se tiene el lenguaje de control de datos que sirve para manejar los
privilegios de los usuarios de la base de datos. Los dos comandos mas utilizados

son GRANT para otorgar privilegios y REVOKE para quitarlos.

3.1.4.2 El manejador de base de datos MySQL

El mundo del software en sus inicios pertenecia a las industrias que con fines de

lucro creaban herramientas de trabajo. El ejemplo mas importante de esto es



Microsoft, una empresa bastante ambiciosa que intenta abarcar la mayor parte del
mercado del software con el objetivo de crear un gigantesco emporio. Sin embargo

existen otras alternativas a esta situacion.

Afortunadamente existe una corriente cada vez mas fuerte llamada “open source”
en el mundo informatico. Esta formada por programadores de todo el mundo que
en el afan de proporcionar nuevas ideas, han conseguido crear alternativas
diferentes y en muchos casos mejores que las ofrecidas por las empresas
comerciales. Uno de los logros con mas éxito en el mundo del “open source” ha

sido el manejador de base de datos “MySQL".

Este proyecto comenz6 en el afio de 1995 con el lanzamiento de la primera
version para Linux pero posteriormente MySQL también estuvo disponible para los
usuarios de MS Windows en 1998. Con mas de 10 afios de experiencia, MySQL
ofrece a cualquier persona el poder de una base de datos robusta sin ningun
precio. Aunque en la actualidad el proyecto MySQL es sostenido por una empresa
comercial llamada “MySQL AB”, dicha compafilia ha sabido amalgamar los
conceptos fundamentales de la corriente “open source” con un exitoso modelo de
negocios, puesto que si se desea, es posible utilizar la base de datos para
cualquier uso sin ninguna restriccion, sin embargo la empresa ofrece soporte,
capacitacion, entre otras cosas mediante la adquisicion de una licencia esto claro

con un costo.

MySQL ofrece una implementacion del ANSI-ISO SQL, con lo que se aprovecha

las ventajas del lenguaje estandarizado explicado en la seccidon anterior.

MySQL ha sido comparado en sin nimero de pruebas de perfornance con las
bases de datos relacionales de mayor jerarquia en la industria y siempre ha
competido de igual a igual, quedando en algunas ocasiones por encima de

algunas de ellas.



Para demostrar la importancia y capacidad de este sistema, basta con mencionar
algunas de las empresas ganadoras del reconocimiento a la “Aplicacion del afio”

que utilizan a MySQL como su manejador de base de datos:

2007

YouTube

Amp'd Mobile

Adobe

2006

Nokia, utilizando MySQL para mantener informacién en tiempo real acerca de sus

usuarios de teléfonos moviles.

Flickr

NetQOS, utiliza MySQL para mantener a las redes de comunicacion mas grandes

del mundo incluyendo Chevron, American Express y Boeing.

2005

CNET Networks

Friendster, mas de 85 millones de paginas dindmicas vistas por dia, capaz de

soportar mas de 1.5 billones de consultas a MySQL al dia.



Wikipedia, mas de 200 millones de consultas y 1.2 millones de actualizaciones al

dia con nimero de consultas de hasta 11,000 consultas por segundo®.

Aunque la aplicacion objeto del actual trabajo de tesis no requiere de tanta
demanda por parte de los usuarios, se opto por MySQL como la mejor opcion por

su capacidad de soportar amplios volimenes de informacion.
3.2 Metodologias de desarrollo de sistemas de informacion

Los sistemas de informacién estan conformados por dos componentes
fundamentales; el hardware y el software. Cada vez es mas frecuente encontrar
gue las empresas basan de manera importante su funcionamiento en los sistemas
computacionales, esto se debe a las ventajas que ofrece la computadora. En un
principio los programas eran escritos por un solo programador que se dedicaba a
escribir codigo en un lenguaje de programacion acoplandolo con el objeto de
resolver un problema o automatizar un proceso. Sin embargo hoy en dia el
desarrollo de sistemas de informacion para crear soluciones “a la medida” de las
necesidades de cada empresa es tan importante que existen equipos
conformados por analistas, arquitectos, programadores y usuarios que trabajan en

conjunto.

Con la evolucion de la computadora han surgido diversas ideas y teorias para
resolver problemas a los cuales los desarrolladores se enfrentaban de manera

frecuente.

Las metodologias de desarrollo de sistemas se refieren a los procedimientos,
herramientas y documentacién que se utilizara durante todas las fases. En
general, las metodologias han sido creadas para ayudar al desarrollador a trabajar

de una manera ordenada en la construcciéon de sistemas de informacion.

Algunas de las metodologias mas conocidas son las siguientes:

1

http://en.wikipedia.org/wiki/Mysq|l



En 1979 Gane and Sarsons dieron a conocer la primera propuesta llamada
STRADIS, o Andlisis estructurado, disefio e implementacion de sistemas de
informacién  (Structural Analysis, Design and (Implementation) of
Information Systems) que consistia en algunas técnicas entre las cuales
estaban la “descomposicion funcional”, los diagramas de flujo de datos, los

arboles de decision, las tablas de decision, y el lenguaje estructurado?.

De 1976 a 1980 aparecio en Australia la Ingenieria de la informacién o IE
(Information Engineering). Esta propuesta es bastante ambiciosa puesto
gue no se limita a establecer métodos para la construccién de sistemas de
informacién, sino que también tiene como propdsitos la planeacion de la

organizacion, reingenieria de negocios, entre otros objetivos®.

El Analisis estructurado de sistemas y metodologia de disefio o0 SSADM
(Structured Systems Analysis and Design Methodology), fue desarrollado
en el Reino Unido por la oficina gubernamental de gobierno (CCTA) en los
afos 80’'s. Esta metodologia es bastante estructurada y documentada.
Describe 7 etapas en 5 modulos. Sobresale la etapa de estudio de
viabilidad de la construccion de los sistemas, la cuél es la base en la

construccién hoy en dia®.

JSD (Jackson Systems Development), es una metodologia desarrollada por
el profesor inglés Michael A. Jackson y John Cameron en el Reino Unido.
Esta se enfoca mas al sistema en si, especificando métodos de disefio del
sistema en el cudl el factor del tiempo es importante y se puede describir
como una secuencia de eventos. Sin embargo esta metodologia deja de
lado otros factores importantes en el desarrollo de sistemas (la viabilidad, el

estudio de costos, el usuario, etc.)’.

a A W N
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- SSM o Metodologia para sistemas ligeros (Soft Systems Methodology), es
una metodologia desarrollada en la universidad de Lancaster en Inglaterra.
Su uso principal es el andlisis de situaciones complejas donde existen
vistas divergentes acerca de la definicion de un problema. En esta
metodologia se utiliza el concepto de “problemas ligeros” en los que se
debate el problema entre los afectados (ejemplos de problemas que se
manejan son: como mejorar los servicios de salud, como manejar la
planeacion de desastres). Describe siete pasos en los cuales se recopila

suficiente informacion para llegar a un modelado de la solucién®.

Existen otras metodologias de desarrollo de sistemas, sin embargo solo se
mencionaran las anteriores a manera de que el lector tenga una vision mas amplia
del contexto. La metodologia aplicada para el desarrollo de la aplicacion motivo
del actual trabajo es la desarrollada por el consultor y escritor Edward Nash

Yourdon.

3.2.1 La Metodologia Yourdon

Edward Nash Yourdon nacido en 1944 es un consultor, escritor y pionero en el
desarrollo de la metodologia de ingenieria de software. Graduado en el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts y obteniendo una maestria en ciencias, Yourdon
forma parte del selecto grupo de celebridades en el area de la historia de la
computacion como son Charles Babbage, Seymor Cray, James Martin, Grace
Hopper, Gerald Weinberg y Bill Gates que conforman el salén de la fama de la

computacion.

Autor del libro “Analisis Estructurado Moderno” (1989), Yourdon es considerado
por muchos como el creador de la metodologia mas completa de desarrollo de

sistemas.

6 http://en.wikipedia.org/wiki/Soft_systems_methodology



En esta metodologia se describe al desarrollo de sistemas como una serie de
pasos a seguir; la planeacién, el andlisis del problema, el disefio, la construccién,

pruebas e implantacién. Cada uno de estos pasos se describen a continuacion.
3.2.1.1 La planeacion

En un principio, el desarrollo de un sistema de informacion asi como el desarrollo
de cualquier sistema llamese edificio, empresa, etc. debe comenzar con una
correcta y estructurada planeacion. En el sentido mas universal de la palabra, la
planeacion implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones

requeridas para concluirse exitosamente’.

En todo proyecto sin importar la indole debe existir una planeacion. Los
arquitectos antes de construir los planos de un proyecto necesitan realizar
diversos estudios para definir la viabilidad del mismo. En el desarrollo de sistemas
de informacién también es necesario un estudio acerca de una o mas posibles

soluciones a un problema.

En un principio es necesario reconocer el problema y definirlo adecuadamente.
Posteriormente se definen alternativas para solucionarlo. En base a las
caracteristicas particulares del problema se elije la opcion mas adecuada y se da

paso a la ejecucion de la misma.

Cuando se reconoce un problema al cual se le necesita atacar, es necesario
realizar un estudio para definir si es necesaria la construccion de un sistema de
informacién. En el caso de que el problema sea tan complejo que se requieran
demasiados recursos, sin embargo el procedimiento es el que en realidad esta
mal, seria mejor optimizar el mismo en primera instancia. Es este tipo de

decisiones a las que un desarrollador se enfrenta en un principio.

3.2.1.2 El Analisis

! http://es.wikipedia.org/wiki/Planeaci%C3%B3n



Una vez que se decide construir un sistema de informacion para atacar un
problema le sigue la fase mas importante (en mi particular opinién) en el desarrollo

del mismo.

En esta etapa el desarrollador debe de entender igual o mejor el problema que la
persona o personas a las que va dirigida la solucion. Debe comprender los
procedimientos que se automatizaran. Debe convertirse en contador, doctor,

abogado, etc. y comprender los procedimientos que estos personajes manejan.

El analisis consiste en romper un problema complejo en pequefias porciones
manejables e independientes con el propdsito de examinarlas. Una vez que se
resuelven las partes pequefias del problema se tendra la solucion al problema

complejo®.

Una vez que se entiende el problema que se debe resolver, es posible idear
soluciones, antes no. El desarrollador debe elegir las opciones informaticas mas

adecuadas para atacar el problema.
3.2.1.3 El Disefo

Solo cuando se tiene una idea clara y precisa de la problematica que se necesita
resolver es posible pensar en la solucion mas adecuada. Es en esta etapa del

desarrollo de sistemas cuando el desarrollador debe crear un plan de ataque.

Volviendo al ejemplo del arquitecto, el disefio de un edificio significa crear planos
detallados de cada una de las partes que lo conforman. En el caso del desarrollo
de sistemas de informacion, el disefio implica definir la arquitectura del hardware y
el software, componentes, médulos, interfaces, y los datos que compondran el

sistema final.

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis



El desarrollador se basa en herramientas como diagramas de flujo, diagramas de
flujo de datos, diagramas entidad relacion, uml, diagramas de procesos, etc. para

construir los “planos” de lo que se compondra el sistema informatico.

Es también en esta etapa donde se toman decisiones importantes como que
herramientas de desarrollo se utilizaran. Por un lado existen soluciones por parte
de empresas como Microsoft y Oracle, pero por otro lado estan las soluciones
“open source” mencionadas con anterioridad. Se debe analizar las consecuencias
de construir con una u otra herramienta como lo es el soporte que una empresa

comercial suele proporcionar como parte de su producto.

3.2.1.4 La Construccion

En la etapa de construccion el proyecto planeado, analizado y disefiado es
convertido en una realidad. Aunque las primeras etapas mencionadas son la base
para que el sistema sea productivo y funcional, en la fase de construccion se
necesita de la habilidad del desarrollador para crear soluciones con las

herramientas de programacion.

En esta fase el desarrollador (conocido en esta etapa también como programador)
debe basarse en los planos construidos en la etapa de disefio para desarrollar
interfaces de usuario sencillas y amigables con las que el usuario final se sienta

comodo y al final la computadora termine haciendo gran parte de su trabajo.

3.2.1.5 Las Pruebas

Cuando un sistema de informacion es construido, antes de ser productivo y formar
parte dentro de los procedimientos de una empresa es necesario hacer pruebas

con él.

En esta etapa elllos usuarios finales deben manejar el sistema de manera

preliminar con el objetivo de realizar sugerencias para el mejoramiento del mismo,



finalmente es el usuario final el que tendra la Ultima palabra si el sistema es Util o

no.

En esta fase es muy comun que aparte de el mejoramiento que se hace sobre
cada uno de los médulos que lo conforman, se descubran errores comunes de
programacion, esto es muy valido puesto que es mejor que este tipo de errores se
presenten en un ambiente de desarrollo con informacién ficticia (estados de
cuenta y transacciones falsas en el caso de una instituciéon bancaria) que en un

ambiente productivo donde un error se suele traducir en pérdidas monetarias.

3.2.1.6 La Implantacion

Cuando el sistema ha tomado forma y el usuario esta conforme con el resultado
obtenido, es momento de liberar el sistema. En esta etapa se debe migrar de un
ambiente de desarrollo a un ambiente productivo, es decir, el nuevo sistema debe
ser situado en servidores actualmente productivos donde compartira recursos con

otros sistemas con los que cuenta la empresa.

En esta parte es muy importante que el ambiente productivo sea ambientado de
igual manera que el ambiente de desarrollo, puesto que es comun encontrar

problemas por descuidos de ambientacion.

Una vez que el sistema es implantado y funciona correctamente se dice que es
liberado y el o los usuarios pueden comenzar a disfrutar de los beneficios que

significan el tener un sistema de informacion.

3.2.1.7 El Mantenimiento

Durante el ciclo de vida de cualquier empresa pequefia, mediana o grande surgen
cambios. Tanto de personal, presupuesto, procedimientos etc. Los sistemas de
informacién actuales deben ser robustos y flexibles para aceptar cualquier cambio

necesario para acoplarse.



Es en esta parte donde entra el concepto de mantenimiento y mejora de los

sistemas de informacion.

Aunque tal vez a simple vista parece bastante simple el hecho de pensar que un
sistema que se encuentra funcionando necesita cambios, puesto que todas las
demas etapas de desarrollo han sido completadas, el mantenimiento de un

sistema puede ser una pesadilla para un programador.

La programacion es en ciertas ocasiones cuestion de inspiracion, estados de
animo etc. y si es complicado para un programador ver un codigo escrito por el
mismo Yy recordar que es lo que quiso hacer en ese momento, ahora imaginemos a

otro programador intentando descifrar codigos que jamas habia visto.

Es por esta razén que cada una de las etapas en la construccién de un sistema de
informacion se lleve al cabo de forma correcta y estructurada, se debe invertir
tiempo y esfuerzo en cada fase.

En el siguiente capitulo se describe el desarrollo de la Aplicacion para el padrén

nacional de instrumentos.



Capitulo 4

Disefio y Construccion del Sistema de Informacion

4.1 El Anéalisis

El escenario que representa la construccion de la aplicacién para el padrén
nacional de instrumentos, no es comun dentro del mundo de los sistemas de
informacion. Generalmente un sistema de informacion se construye a partir de la
necesidad de administar los datos producidos por la actividad misma de la
empresa, donde no se tiene la ayuda de ningun sistema informatico, en este caso
el sistema se dice que el sistema se construye desde cero. Un segundo escenario
se se presenta cuando se tiene un sistema computacional funcionando de manera
real dentro de la empresa, sin embargo por motivos como puede ser el crecimiento
de la misma, o las limitaciones de la herramienta computacional con la que fue

construido es necesaria la construccion una nueva solucion.

Para el caso del presente sistema, el objetivo es presentar la informacién
producida por otro sistema, que es el Sistema de Informacion de Verificacion y
Vigilancia, puesto que es en éste donde se registran los datos referentes a los
instrumentos de medicién que la Profeco verifica y calibra anualmente. Esto es
con el objeto de ayudar a la planeacion estratégica de visitas de verificacion de

metrologia.

Es por esto que el andlisis que se realiz0 para la construccion de este sistema
esta basado en lo que actualmente existe en la Profeco para la administracion de
la informacion de verificacion y vigilancia proporcionada por la direcciéon de

verificacidon y vigilancia y las delegaciones federales de ésta institucion.

El SIVV almacena informacién de todos los ambitos de verificacibn mencionados

en el capitulo uno del presente trabajo, sin embargo para la construccién del APNI



solo es necesario extraer los datos referentes a los instrumentos de verificacion.

Los datos son los siguientes:

Datos generales de los instrumentos

-Tipo.

-Marca.

-NUmero de serie.

Datos referentes a la ubicaciéon del instrumento.

-Nombre del establecimiento.

-Nombre del propietario.

-Direccion.

Datos referentes a las visitas de verificacion, calibracion y desinmovilizacién

-Fecha de visita.

-Delegacion Profeco encargada de realizarla.

-Nombre del verificador.

-Resultado de la visita.

Existen mas datos que el SIVV almacena acerca de las actividades de la DGVV,
sin embargo para el objetivo del sistema solo se tomaron la informacion

mencionada.



Ademés de la informacion que se almacena en el sistema de verificacion, la
Profeco cuenta con otra fuente de informacion referente a los instrumentos de
medicion. De acuerdo con el Diario oficial de la federacion, las Unidades de
Verificacion Acreditadas (UVA'’s) son “Las personas morales que cuentan con la
acreditacion y la aprobacion para realizar la evaluacion de la conformidad,
mediante la verificacion, en los términos de la ley”. Dichas organizaciones acuden
a la Profeco a comprar de manera periddica los hologramas que son colocados a
los instrumentos de medicion, al momento de realizar una calibracion. Esto se
realiza toda vez que sea presentada la documentacion donde se especifiquen
diversos datos referentes al instrumento calibrado y al holograma colocado. La
informacién se entrega de manera electronica (en archivos de Microsoft Excel) por
lo que es posible utilizarla para enriquecer al padrén de instrumentos. Una nueva
aplicacion que transfiera los archivos de Excel a la base de datos utilizada por el

APNI fue identificada en este paso.

Una vez detectado lo anterior se prosiguié a analizar la estructura de la
informacion del SIVV y se encontré6 que era necesario realizar un nuevo disefio.
Esto se decidio puesto que se encontraron algunas deficiencias, por lo que si se
tomaba la estructura tal cual, los problemas que tiene actualmente el SIVV como

es la redundancia de datos entre otros, el APNI los iba a presentar también.

Otra de las cuestiones importantes encontradas durante el analisis del APNI fue
como recopilar la informacion requerida del SIVV. Como se mencioné en el
segundo capitulo del presente trabajo, el SIVV existe de manera descentralizada,
es decir, cada delegacion y subdelegacion Profeco cuenta con su propia version
del sistema el cual trabaja dentro de un servidor del mismo lugar fisico. Esto
significa que la informacion requerida por el APNI existe en diferentes lugares. Sin
embargo la Profeco cuenta con una red privada virtual o VPN con la cuél es
posible comunicarse con cada uno de los servidores mencionados, desde
cualquier computadora que forme parte de la misma red, lo cual es vital para
poder concebir la construccion del APNI. El andlisis de este problema y su posible

solucion nos llevé a determinar que la informacion que el APNI no es extraida en



tiempo real (es decir, que se es no es posible ver los nuevos cambios en la base
de datos al momento que éstos son introducidos o actualizados), sino en un
determinado momento ya sea semanalmente o mensualmente. La necesidad de
contar con una herramienta flexible para extraer la informacién necesaria dentro

de cada uno de los servidores fue detectada dentro de este paso.

Lo anterior nos llevo dos problemas méas. El primero tiene que ver en la
compatibilidad de la informacién almacenada por el sistema de verificaciéon y la

nueva aplicacion.

El SIVV esta construido con una herramienta informética obsoleta (aunque tiene
mas de 15 afios de su aparicibn actualmente adn existen muchos sistemas
funcionales construidos con la misma herramienta) de nombre “Microsoft FoxPro”
y los datos que almacena lo hace en archivos de texto plano con extension dbf.
Esta herramienta funciona de manera correcta en la construccion de sistemas que
manejan poca informaciéon. Puesto que el SIVV maneja informacion de manera
individual para cada delegacion y subdelegacion Profeco, la cantidad de
informacién varia dependiendo del tamafio geografico que abarca dicha
delegacion; si una delegacion tiene una circunscripcion pequefia (como ejemplo
estan las delegaciones centro, oriente, poniente o norte ubicadas dentro del D.F.
cada una abarcando unas cuantas delegaciones) tendra poca actividad de
verificacion (existen otros factores que determinan lo anterior, como la época del
afo); por el contrario si una delegacion abarca mucho territorio (las delegaciones
de Tamaulipas, Hermosillo son un ejemplo) tendra mayor actividad de verificacion.
El APNI por otro lado, concentra toda la informacién por lo que el tamafio es
considerable. Era evidente que utilizar la misma herramienta informéatica para
construir el padron de instrumentos no era viable; el tamafio de informaciéon nos
llevo a tomar la decisidon de utilizar en su lugar un sistema de gestion de base de
datos como MySQL por las ventajas que ofrece ademas de ser un sistema de uso

libre, sin costo.



Sin embargo, teniendo en consideracion la necesidad de utilizar un verdadero y
robusto sistema manejador de base de datos, otra cuestion fue que surgid. Como
es que la informacién contenida en archivos dbf, va a ser migrada dentro de
MySQL el cudl utiliza otro manera totalmente diferente de almacenar la
informacién. La necesidad de otra herramienta para la migracion de la informacion

de FoxPro a MySQL fue detectada durante la fase del analisis.

Puesto que FoxPro solo maneja la informacion concentrada en archivos dbf, era
imposible construir interfaces de usuario con dicha herramienta y que ésta se
comunicara con la base de datos de MySQL, por lo que un nuevo requerimiento
surgio. Por la flexibilidad que presenta JAVA para construir interfaces de usuario y
comunicarse con diferentes bases de datos a través de conectores, se considero

al lenguaje construido por Sun Microsystems como la opcién més adecuada.

En resumen se puede concluir lo siguiente:

-EI APNI es concebido como una herramienta que presenta la informacion
referente a los instrumentos verificados, calibrados y desinmovilizados por parte

de la Profeco a nivel nacional.

-La informacion requerida por la aplicacion es extraida del sistema de verificacion
y vigilancia SIVV utilizado por las diversas delegaciones y subdelegaciones

Profeco alrededor del pais.

-Dicha informacién debe ser extraida de los servidores de cada entidad por medio
de la red privada virtual con la que cuenta la Profeco, y por medio de una
herramienta que se encargue de traer los archivos y concentrarlos de manera

automatica.

-El tamafio de la informacion que el APNI maneja hace necesaria la consideracion

de utilizar un verdadero sistema manejador de base de datos como MySQL.



-La necesidad de un lenguaje de programacion flexible para la construccion de
interfaces gréficas de usuario y comunicarse con MySQL fueron los motivos por

los que se opto por JAVA para dicho propésito.

Una vez detectados los pasos a seguir para la construccion del sistema, es
necesario plasmar las ideas y comenzar a darle forma a la aplicacion a traves del

disefo.

4.2 El disefo

El objetivo primordial de la aplicacion es presentar la informacion, por lo que fue
necesario redisefiar la estructura de la base de datos. Cabe mencionar que la
estructura del SIVV es muy grande, sin embargo para fines del presente trabajo
solo se presentara la parte correspondiente a los instrumentos de medicion,

establecimientos y visitas de calibracion, verificacion y desinmovilizacion.

La razén por la cual se tomoé la decision de realizar este paso, es porque no era
necesario migrar todos los datos que el SIVV almacena, puesto que solo una parte
se explotara. El disefio se realiz6 tomando en cuenta los problemas existentes en
la estructura del SIVV, como la redundancia de datos, consiguiendo reducirla

considerablemente.

Puesto que la estructura es bastante amplia, a continuacion se presenta las partes

mas importantes de la estructura de base de datos del APNI.
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Figura 4.1 Diagrama de entidades de instrumentos y relaciones con

solicitudes de calibracion y desinmovilizacion y expedientes de verificacion

En este diagrama se observan las entidades “Instrumento” (Plinstrumento),
“Bomba” (PIBomba), “Expediente de verificacion de instrumentos”
(PIExpedVerifinst), “Solicitud de calibracion” (PISolCalibinst) y “Solicitud de
desinmovilizacion” (PISolDesinminst). Las flechas que interconectan a dichas
entidades significan las relaciones existentes entre cada una de ellas. La entidad
instrumento contiene la informacion referente a los instrumentos de medicién,
mientras que en la entidad bomba se almacena el detalle de las bombas
despachadoras de combustible. Esto se llama una relacién “Maestro-detalle”. Esto
se puede ver de la siguiente manera, mientras que la bomba de combustible es un
instrumento, cada una consta de cuatro mangueras con las que se despacha el
liquido; hablando de informacién, en la entidad o tabla instrumento se guarda la
informacion referente a la bomba como es el nimero de serie o la marca, mientras
gue en la entidad o tabla bomba se guarda el detalle de cada uno de sus lados,
como la letra que identifica a cada lado (va del lado “A” al lado “D”) o el tipo de
combustible que despacha. Esto se expresa con el “1” y la letra “N” a cada lado de
la relacion; esto se llama una “relacion uno a muchos”.Las demas relaciones son

similares entre si. En las tablas “PlExpedVeriflnst”, “PlSolCalibinst” vy



“PISolDesinmlInst” se almacena la relacion existente entre cada instrumento y uno
0 mas expedientes de verificacion, solicitudes de calibracion y solicitudes de
desinmovilizacién. Esto es una relacion de “uno a muchos” puesto que mientras
que existe un solo instrumento es posible que existan uno 0 mas expedientes

abiertos por Profeco.

PIExpedVerifinst | > PIExpVerifinstSegui | > PISeguiExpedVerif » PIExpedVerif

Figura 4.2 Diagrama de entidades de expediente de verificacién con su
seguimiento, asi como los instrumentos y sus estatus en cada uno de los

procedimientos del mismo

En este diagrama se tienen cuatro entidades la relaciébn de instrumentos con
expedientes de verificacion (PIExpedVerifinst), el status de cada instrumento en
cada una de las fases del seguimiento al expediente (PIExpedVeriflnstSegui), el
seguimiento a dicho expediente (PISeguiExpedVerif) y el expediente de
verificacion en si (PIExpedVerif). Por cada visita de verificacion un expediente es
abierto en el cual es posible verificar uno 0 mas instrumentos de medicion, esto es
almacenado en las tablas PIExpedVerif y PIExpedVerifinst. Ahora bien, por cada
expediente abierto es posible almacenar los diferentes caminos que el mismo
puede tomar, la clausura del establecimiento, los amparos, asi como también los
instrumentos pueden cambiar su status de inmovilizado a desinmovilizado en cada
fase del expediente, esto es almacenado en las tablas PIExpedVeriflnstSegui y
PISeguiExpedVerif.

PISolDesinminst » PlSolDesinm



Figura 4.3 Diagrama con las entidades de solicitud de desinmovilizacion y

los instrumentos de medicién asociados

En este diagrama se tienen solo dos entidades, la relacion de los instrumentos de
medicion con cada solicitud de desinmovilizacion (PISolDesinminst) y la misma
solicitud de desinmovilizacion (PISolDesinm). Esta relacion es bastante sencilla de
explicar. Por cada solicitud presentada a la Profeco es posible solicitar uno o mas

instrumentos para su desinmovilizacion.

PISolCaliblnst > PISolCalib < ) PISolCalExpCal —» PlExpedCalib

Figura 4.4 Diagrama con las entidades de solicitud y expediente de

calibracién con los instrumentos de medicién asociados

En este diagrama se tienen cuatro entidades, la relacion de los instrumentos de
medicion con cada solicitud de calibracion (PlISolCalibinst), la solicitud de
calibracién (PISolCalib), el expediente de calibracion (PIExpedCalib) y la relacion
entre cada solicitud y su expediente (PISolCalibExpCalib). Esta relacion es similar
a la de la solicitud de desinmocilizacién y los instrumentos. Por cada solicitud de
calibraciobn presentada es posible solicitar la calibracion de uno o mas
instrumentos. En esta parte de la estructura del APNI es posible visualizar una de
las mejoras realizadas al disefio de la base de datos. Actualmente en el sistema
de verificacion SIVV se permite capturar un expediente de calibracion y con base
al folio generado crear un expediente. Sin embargo se ha observado que esto en
la realidad es diferente, ya que un expediente puede ser cancelado o cerrado por
diferentes motivos. Entonces surge la necesidad de reutilizar la solicitud original y
crear un nuevo expediente. Es por esto que se creo una “tabla intermedia” que

relaciona una solicitud de calibracion con uno o méas expedientes de calibracion.



Se puede observar que todos los nombres de tablas comienzan con una PI
haciendo alusion al nombre “padrén de instrumentos” que fue el primer nombre

que recibio el sistema desde su concepcion.

Tomando en cuenta que el objetivo de la aplicacion es mostrar informacion, se
diseid una interfaz grafica sencilla y amigable. Se disefio con una pantalla
principal con cinco botones, al hacer clic en cada uno de ellos se muestra una
pantalla diferente, dentro de cada una de ellas se agrupan conceptos similares de

donde el usuario puede escoger criterios de busqueda de informacion.

Cada uno de los botones fue pensado a manera de abarcar los diferentes
aspectos relacionados a los instrumentos. Dentro del botén de instrumento se
puede especificar que tipo de instrumento, marca y modelo se desea consultar.
Dentro del boton de establecimientos se puede seleccionar criterios como el
estado de la republica, municipio y colonia donde se ubica, el nombre del
establecimiento, asi como el del propietario, rfc entre otros parametros. Los
botones de verificacion, calibracion y desinmovilizacion permiten seleccionar
criterios como rango de fechas de la solicitud de calibracién/desinmovilizacion,
rango de fechas de verificacion, y no verificacion (este parametro es importante,
puesto que en base a un periodo de no tener visita de verificacion ni haber
solicitado la calibracion correspondiente, es posible planificar las proximas visitas),
entre otros.

Es importante mencionar que los parametros son excluyentes, es decir para
buscar informacioén acerca de un tipo de instrumento no es obligatorio indicar un
establecimiento ni algun dato acerca de visitas de verificacion calibracion o
desinmovilizacién y viceversa. Esto ofrece flexibilidad en las busquedas de

informacion.

Se tom6 la decisibn de que el sistema presentara todo un universo

correspondiente a los datos arrojados dependiendo de los criterios de busqueda



seleccionados. Posteriormente presentar de manera particular los datos referentes

a un instrumento en especifico.

4.3 La Construccion

Una vez que se identificaron y disefiaron con los elementos necesarios para la

solucion, fue momento de pasar a la programacion.

El primer paso fueron los datos, que como se mencion6 en la fase del andlisis
tenian que ser extraidos y migrados a la nueva herramienta informatica. Para
comenzar, fue necesario construir un programa que entrara en cada uno de los
servidores de la Profeco, ubicara los archivos necesarios y los copiara a una sola
maquina. Se escribié un sencillo programa batch (por lotes) en MS-DOS. Cada
archivo de cada uno de los servidores es copiado en una carpeta nombrada como
la delegacion de donde es extraido. De esta manera la informacion queda
organizada en carpetas que corresponden a cada una de las delegaciones
profeco. Los comandos de MS-DOS son similares al siguiente:

copy \dctuxtla\pfc2005\sivv\bases\vvcalib.dbf .\CHIAPAS\

Cada una de las lineas realiza un comando, “copia el archivo ubicado en la
carpeta X del servidor Y dentro de la carpeta Z”. Una vez que se recopilaron los

archivos necesarios se ejecuta la siguiente linea:

gzip . \CHIAPAS\*_dbFf _\CHIAPAS\sivv-707.zip

La cual empaqueta todos los archivos en uno solo con extension zip. La parte
numérica del nombre del archivo generado corresponde a la clave delegacional, la
cual identifica a cada entidad profeco. Ejecutando dicho programa se obtienen los
archivos necesarios con la informacion del sistema de verificacion de cada

delegacion Profeco.



Una vez que se obtienen los archivos es necesario migrar la informacion
contenida, es decir pasar de la base de datos de FoxPro a la de MySQL. Siendo
gue MySQL entiende sentencias SQL se decidié que generar un “script” (programa
sencillo escrito en un lenguaje de programacion) con sentencias DML SQL seria lo
mas adecuado. Esto se decidio debido a que las herramientas existentes en el

mercado para migrar la informacion requerian de la compra de una licencia.

Para generar el script fue necesario escribir un programa en FoxPro que tomara
cada una de los archivos, leyera linea por linea cada registro y generara la
sentencia de insercion en la base de datos MySQL.

El algoritmo que se utiliza para la migracion es el siguiente:

1. Crea un archivo de nombre sivv.sql.

2. Entra en una carpeta y desempaqueta los archivos.

3. Coloca en memoria un archivo.

4. Con el nombre y los campos del archivo crea una sentencia SQL para crear la

tabla del mismo nombre y agrégala en el archivo sivv.sql.

5. Lee un registro del archivo y crea una sentencia SQL para insertar cada campo

dentro de la tabla y agrégala en el archivo sivv.sql.

6. Si hay mas registros, repite la instruccion 5.

7. Si no hay mas registros cierra el archivo.

8. Verifica si hay mas archivos, si existen pasa al siguiente y continua con la

instruccion 3.

9. Si no hay mas archivos en la carpeta borra los archivos extraidos.



10. Si existen mas carpetas por explorar pasa a la siguiente y continua en el paso
2.

11. Si no existen méas carpetas por explorar cierra el archivo sivv.sql y termina el

programa.

El script final queda de la siguiente manera:

CREATE TABLE nombre_tabla (campol tipo(longitud), campoZ2
tipo(logitud)..campoN tipo(fongitud)) ;

INSERT INTO nombre_tabla (datol, datoZ.);

Donde los datos de ‘nombre_tabla’, ‘campoN’, ‘tipo’ son extraidos de la estructura
del archivo dbf.

Una vez creado el script, es necesario correrlo para que la base de datos sea
creada en MySQL. Para esto se debe contar con un programa cliente de la base

de datos de nombre mysql.exe e introducir la siguiente sentencia:

mysql.exe sivv.sqgl > sivv —u josue —p

Donde sivv.sqgl es el script generado, sivv es el nombre de la base de datos donde
se correran cada una de las sentencias. La opcion —u permite indicar que a
continuacién se introduce el nombre de usuario de acceso a la base de datos. La
opcion —p indica que a continuacion se introduce el password, al dejarlo vacio el

programa cliente mysqgl.exe pregunta por €l en la siguiente linea.

Hasta el momento se tiene la base de datos SIVV en MySQL, sin embargo tiene la
estructura original. Hace falta pasar la informacion a la nueva estructura definida

en la fase de disefio.

Para este paso se cred un programa JAVA el cudl hace lo siguiente:



1. Se crea una conexién a la base de datos.

2. Si existe la estructura del APNI se borra y se vuelve a crear.

3. Se ejecutan sentencias SQL sobre la antigua estructura y los resultados son

insertados en la nueva estructura.

4. Se cierra la conexion.

Una vez que se cred la nueva estructura con datos reales obtenidos del sistema
de verificacion, el siguiente paso es complementar dicha informacién con la

proporcionada por las unidades de verificacion autorizadas (UVAS).

Como se mencion6 anteriormente, las UVAS proporcionan la informacion en
archivos de excel. El procedimiento para exportar dicha informacion a la base de
datos de MySQL fue logrado gracias a otra herramienta informatica llamada “POI”
creada por “The Apache Software Fundation” una corporacion dedicada al
desarrollo de numerosos proyectos informaticos “open source” de alta calidad.
Esta herramienta creada en JAVA se Uutiliza para leer y escribir archivos de MS-

Office como word y excel.

Cada archivo de excel contiene la informacion de los instrumentos de medicion
calibrados por cada UVA, asi como la fecha y los niumeros de serie de los

hologramas utilizados.

El programa creado realiza las siguientes tareas:

1. Crea una conexion a la base de datos.

2. Lee un archivo excel de la ruta especificada.

3. Guarda un registro del archivo en variables.



4. Inserta la informacién contenida en las variables dentro de la base de datos.
5. Si existen mas registros pasa al siguiente y continua en la instruccion 3.

6. Si no existen mas registros cierra el archivo excel y verifica si existen mas en la

ruta.
7. Si existen mas archivos excel pasa al siguiente y continua en la instruccion 2.

8. Si no existen mas archivos cierra la conexién de base de datos y termina el

programa.

Con la informacion en la base de datos, lo que resta por hacer es crear interfaces

graficas con las que el usuario final puede interactuar.

Para este propdsito se definié utilizar una serie de APIs* con las que cuenta JAVA
de nombre SWING. Estas APIs sirven para construir interfaces graficas. Esta API
es proporcionada por SUN Microsystems, la misma empresa que cred JAVA, por

lo que es una herramienta bastante robusta y confiable.

La pantalla principal como se disefié en la fase anterior, cuenta con cinco botones

que permiten introducir criterios para buscar la informacién requerida.

! Application Programming Interface (interfaz de programacion de aplicaciones) en java son
librerias con funciones especificas que ayudan al programador a realizar tareas comunes que se
repiten a través de los programas.
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Figura 4.5 Pantalla principal del APNI

Al hacer clic en cada uno de los botones de la izquierda, la aplicacibn muestra

opciones que son utilizadas para realizar una basqueda mas precisa.

Dentro del apartado de instrumentos es posible seleccionar que tipo de
instrumento, marca y numero de serie se desea buscar; si se tienen estos datos
acerca de un instrumento es posible realizar una busqueda introduciendo los datos
mencionados a través de esta pantalla. Es importante mencionar que todos los
datos introducidos son opcionales. Con esto es posible buscar, con ayuda de esta
pantalla, informacion acerca de un tipo de instrumento, si se desea ser mas
especifico es posible introducir la marca y opcionalmente un nimero de serie. En
esta interfaz la marca del instrumento es dependiente del tipo de instrumento; esto
significa que para poder seleccionar una marca es necesario primero seleccionar
un tipo de instrumento. Esto es porque cada marca de instrumento esta

relacionada con un tipo de instrumento.



Seleccion de instrumento

Instrumentos
k

Tipa de Instrumenta  |BomEs DESPACHADORA DE COME... | - |

Marca de Instrumento

O

CETE- T
CETERMINADOR.
Serie de Instrumento [DETRO

CIAMA

DIFSA

DIl

CIME:

O

Figura 4.6 Pantalla de criterios de instrumentos de medicion del APNI

Dentro de la pantalla de proveedores es posible buscar establecimientos
registrados en el SIVV. Esta interfaz es muy sencilla pero bastante poderosa para
buscar informacion acerca de cualquier establecimiento verificado por la Profeco

alrededor del pais.

Seleccidn de establecimiento

Establecimiento

Localizacion fisica Datos generales
Estado: [TamaULIRAS [~] RF.C. | O
Municipio: |REVNOSA |v| Razén | O
. social:
Colonla.| |v| u Prnpietario:| | O
U[::T:::ZJ | © 6Giro: | GasoL ERTA [~]
| =] | [F]1 ||| =] [x] ©

Resultado de la bisqueda

Deleg. Razdn Social Domicilio

e T e ~lrl
730 | E.%. 7428 PRODUCTOS SELE | CARR. MONTERREY- REYHOS |—| 5
730 | E.S. 7685 PRODUCTOS SELEC | RIO MANTE /N Lscar
730 | E.S. 7773  PRODUCTOS SEL | RIO COLORADD = liTEi=a
730 | EMPRESAS LUEEBERT $.A4. DE | CAR. REY.-MAT. EM. £1
730 | ESTACION DE SERVICIO N. 8 | BELVD. L. D. COLOSIO N. : ver detalle
20 | RETLCTON TR BEDUTCTO AT L ATTiaMy A =1

Coincidencias: 93

Figura 4.7 Pantalla de criterios de establecimientos

Es posible buscar establecimientos por ubicacion geografica, registro federal de
contribuyentes, razén social, tipo de negocio (giro comercial), nombre del

propietario, clase (comercializador, importador, exportador, proveedor, etc.),



ademas de un concepto utilizado en verificacion que se llama “ubicacién” el cual
se refiere a un lugar en comun donde se encuentran reunidos varios comercios
(por ejemplo la merced en el D.F.) esto sirve para relacionar varios
establecimientos y poder realizar visitas de verificacion programadas a dicha
ubicacion con facilidad. En esta interfaz dentro de la parte de “localizacion fisica”
para poder seleccionar una colonia es necesario primero seleccionar el estado y el

municipio.

Las tres interfaces restantes se refieren a la informacién que se produce de las
visitas de verificacion, calibracién y levantamiento de medida precautoria a
establecimientos que utilizan instrumentos de medicién para sus transacciones
comerciales. Estas opciones son fundamentales para el objetivo del APNI.
Mediante éstas es posible buscar informacion, por ejemplo, de instrumentos que
no hayan sido calibrados en lo que va del afio ni calibrados, por lo que es
necesaria una visita al establecimiento para verificar si el/los instrumentos

cumplen con las normas que los regulan.

La interfaz de verificacion contiene opciones para buscar informacion acerca de
instrumentos que hayan sido verificados (o por el contrario, que no hayan sido
verificadas) en un periodo de tiempo determinado, la delegacion Profeco
responsable de realizar dicha visita, el folio y afio del expediente correspondiente
(este dato es informacion interna de cada delegacion), la clasificacion y resultado
gue tuvo en su momento ademas del status actual del instrumento de medicion. A
través de esta pantalla se puede buscar informacion de instrumentos que no
hayan sido verificados en un periodo determinado de tiempo con el objetivo de
planear futuras visitas; asi como instrumentos que hayan sido inmovilizados y que

no se haya solicitado su levantamiento de medida preventiva.



Seleccion de parametros por actividad de Verificaciol

Yisita Solicitud

Fecha de vists [01/01/04] & [01i02/04 Fecha de solicitud al O
(2 Wisita (@) Sin visita Fadho doEsEs 4 O

Delegacion | COLIMA [~] SR El=

Fallo y el el el Falio y afio de recepcidn

I Js[ [ Jo \ -

Clasificacion del resultada Tipa de solicitud | | O

|VISITA CON INFRACCION | - |

Resultado

|NEGATIVA DE IMMOVILIZACION | - |

Status del inst,  (INMOVILIZADO | - |

Figura 4.8 Pantalla de criterios de visitas de verificacion

La interfaz de calibracion contiene opciones para buscar instrumentos que hayan
sido calibrados (o por lo contrario, que no hayan sido calibrados) en un periodo de
tiempo, también es posible buscar por la clasificacion del resultado (en este casi
siempre es “atencion de servicios”) y el resultado (que puede ser “instrumento
calibrado o queda sin efecto la solicitud”), la delegacion donde se recibio la
solicitud y la delegacién que realizd la visita (las cuales no siempre son las
mismas, un establecimiento puede solicitar su calibracién en cualquier delegacion
Profeco e a otra a hacerla valida), el folio de la solicitud y el folio de la visita asi

como el tipo de solicitud (inicial, periddica o extraordinaria).

Seleccion de parametros por actividad de Calibracion

Visita Solicitud

oK

Fachs de vista | 1/ a [ |0 Fesim et mir] | F a [ 10

@ visita () 5in visita Fechadepage | /f E =]
Folio y afio de vista Falio y afin de recepcidn

4 [ ]dO sl =]

Clasificacisn del resultado TEDERERE A
[aTencion be seryicios [+]
Resultado
[msTRUMENTS CatBRADG [+]

Status delinst,  |CALIBRADC! =




Figura 4.9 Pantalla de criterios de visitas de calibracion

La interfaz de desinmovilizacién contiene opciones para buscar informacion acerca
de solicitudes de levantamiento de medida precautoria que hayan sido registradas
en el SIVV en un periodo determinado, la delegacion que recibio dicha solicitud un

rango de folios de el/los expedientes buscados.

Seleccion de parametros por actividad de Desinmovilizacion
Yisita Solicitud
T S, o O Fechade solictud  |n1ngms| o 0141005
@ Visita () Sin visita Fedhe doEEms A O
Delegacion | | O Delegarisn |51NnLon | v |
Folio v afio de visita Folio y afio de recepcidn
el O ooooot | [2005] & [ooootos| [zoos
Clasificacidn del resultado e o sl | | | O
| =
Resultado
| [-]O
Status del insk, ‘ | O

Figura 4.10 Pantalla de criterios de visitas de desinmovilizacion

Cuando se desea obtener informacién acerca de los instrumentos de medicion se
debe seleccionar alguna de las opciones antes mencionadas, regresar a la
pantalla principal donde se observan las opciones seleccionadas y seleccionar el

botdn de aceptar.



<! APNI a4
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F‘.‘ r; R APLICACION PARA EL PADRON NACIONAL DE INSTRUMENTOS
rofeco

Tipo de instrumento: BOMBA DESPACHADORA DE COMBUSTIELE, M...
Buscando informacion
| Establecimienta
[ ]
Ejecutando consulta...
| Werificacion
=

[ | Desinmovilizacian

Figura 4.11 Pantalla principal con los criterios seleccionados

Con esto el sistema comienza a realizar una busqueda en la base de datos de

MySQL vy el resultado se muestra de la forma siguiente:

Blisqueda - :

Resultados de la biisqueda

Establecimierto ‘ | Instrumento | ‘ Marca | ‘ e de serie ‘

SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMEA DESPACHADORA DE COMB | GILEARCO T T A~
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | | B =
SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMEA DESPACHADORA DE COMB | GILEARCO | 1<
SERVICIO CASTE WA | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | | o
SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | GILBARCO |- | &
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESFACHADORA DOE COME | GILBARCO |- | B
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | GILBARCO |- [
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMEA DESPACHADORA DE COMB | GILEARCO I - [
SUPER SERWICIO SANTA MONICA | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | = MLLADGG43EK | A
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | SILBARCO 1 [
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | | 3
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | GILBARCO [ [
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA OE COME | GILBARCO Iy | o
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO [ | A
SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMEA DESPACHADORA DE COMB | GILEARCO I I B
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO [ | <
SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | GILBARCO | | o
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | | A
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | GILBARCO | | B
SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMEA DESPACHADORA DE COMB | GILEARCO T T ¢
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | | o
SERVICIO CASTE, 5.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | SILBARCO | [
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | | 3
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA DE COMB | GILBARCO | [
SERVICIO CASTE, S.A. | BOMBA DESPACHADORA OE COME | GILBARCO [ | o
2827 SERVICIO AGUASCALTENTES SA | BOMBA DESPACHADORA OE COME | GILBARCO | (CRIENOSOG14 | A
2827 SERVICIO AGUASCALTENTES SA | BOMBA DESPACHADORA OE COME | GILBARCO | (CRIENDIOEL4 | B
2827 SERVICIO AGUASCALIENTES SA | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | (CRIEMD30ELE | A
2827 SERVICIO AGUASCALTENTES SA | BOMBA DESPACHADDRA DE COME | GILBARCD | (CR)EnososlE | B Historial
2827 SERVICIO AGUASCALIENTES SA | BOMBA DESPACHADORA DE COME | GILBARCO | (SRIEMD30ELT | Al
2827 SERVICIO AGUASCALTENTES SA | BOMBA DESPACHADORA OE COME | GILBARCO | CCRIENOSOELT | B |w

27,557 instrumentos -

Figura 4.12 Pantalla de resultados de busqueda de instrumentos de medicion

La pantalla se compone de la informacion de la marca, el modelo, el nUmero de
serie y el lado (solo en caso de que se trate de una bomba despachadora de
combustible) de los instrumentos, asi como la razén social del establecimiento

donde se encuentra fisicamente.



El sistema esta disefiado de tal modo que, una vez encontrado el o los
instrumentos buscados, sea posible ver todo el historial que la Profeco tiene a
través del SIVV, solicitudes y visitas de calibracién (fechas, verificadores
asignados, resultados de dichas visitas, etc.), solicitudes de desinmovilizacion
(fechas), visitas de verificacion (fechas, resultados, verificadores). Para esto es
cuestion de seleccionar al instrumento de la lista y dar clic en el boton de

“Historial”. Con esto obtendremos la siguiente pantalla:

EOMBRNESHSCIAMDERNERANRISTIRISESSEE ... ...

Historial del instrumento -
ok

Datos generales Expediente(s)
Instrumento  BOMBA DESPACHADORA DE COMBUSTIELE Fecha Deleg. Falio Afio Actividad

Marca  TOKHEIM 2006-02-08 | 730 | 0000133 | 200& | C
2006-02-20 | 730 | 0000133 | 2008 | &

Mo de serie  084-PMR-11360
lado &

Combustible  GASOLINA

Establecimiento(s)

Razn social

730 | SERVICIO LONSE

En 1 Establecimienta(s) 2 Expediente(s)

Ver detalls Wer detalle

Figura 4.13 Pantalla de historial de un instrumento de medicidn

En la parte superior izquierda se pueden ver los datos principales del instrumento,
la marca, el modelo, el nUmero de serie, el lado y el tipo de combustible (en el

caso de dispensarios).

En la parte inferior izquierda se puede observar el o los establecimientos en los
que se ha registrado la ubicacion del instrumento. Una vez ubicado un
establecimiento es posible ver mas informacion referente al mismo

seleccionandolo de la lista y presionando el boton de “Ver detalle”.



Detalles de establecimiento
Delegacion PROFECD:  REYMNOSA

R.F.C.: LOGES11210RS3 Giro:  GASCLIMERIA
Razdn social:  SERVICIO LOMSA

Propietario: EDUARDO LOMGORIA GARCLA

Domicilio:  |CARR. RIBEREMA KM, 36 = |
~|
Estado: TAMALLIPAS Municipio:  GUSTAYD DIAZ ORDAZ
Colonia: CIUDAD GUSTAYO DIAZ ORDAZ, CIUDAD C.P.: 53400
Referencia: PROL. AVE. HIDALGO
Teléfono 1:  3-25-23 Teléfono 2:
Capital: §0

Figura 4.14 Pantalla de informacion de proveedor

Es importante comentar que el historial del instrumento se hace en base a sus
datos principales, el tipo de instrumento, la marca del instrumento y el nimero de
serie. Por esto, es posible observar con el APNI si es que dicho instrumento ha
cambiado de lugar fisico (posiblemente por la venta del instrumento entre

establecimientos), observando la lista de establecimientos asociados.

BASCULADE BRJOALCANCE 7777 oo

Historial del instrumento

Datos generales Expediente(s)
Instrumento  BASCULA DE BAIO ALCANCE Fecha Deleq. Folio Afio Actividad
Marca  ADE GKEM 2005-12-15 | 803 | 0004830 | 2005 | ¥

2006-08-16 | 803 | 0001743 | 2006 | C

-
el B3 2006-08-17 | 803 | 0001743 | 2006 | §

Lado
Combustible

Establecimiento{s)
Razén social

S0% | AEARROTES SIN HOMERE
g0% | AEARROTES Li ESTRELLAL DE ORO T/0 ALEE,

En 2 Establecimiento(s) 3 Expediente(s)

Ver detalle ver detalle

Figura 4.15 Pantalla que muestra a un instrumento de medicidén que se ha

encontrado en dos establecimientos visitados

En la parte derecha de la pantalla se observa una lista con todas las solicitudes o

visitas en las que el instrumento ha sido registrado. Se puede observar la fecha en



ocurrié el evento, la clave de la delegacion Profeco, el folio y afio del expediente y
el tipo de evento o actividad. Colocando el puntero del raton sobre esta lista
aparece un cuadro con la leyenda de lo que la letra a un lado de cada evento

significa.

Expediente{s)

Fecha Delzg. Falio Afio Actividad
2005-12-15 | 803 | 0004530 | 2005 | W
Z006-0&-16 | §03 | 0001743 | Z006 | C
2006-08-17 | 803 | 0001743 | ZO0& | 3

Actividad:

C - Solicitud de calibracion

D - Solicitud de desinrmovilizacidn
5 - Visita de calibracidn

- Yisita de verificacidn

3 Expediente(s)

wer detalle

Figura 4.16 Pantalla con el significado del campo de actividad del historial

del instrumento de medicion

C — Si se trata de una solicitud de calibracion.

D — Si se trata de una solicitud de desinmovilizacion.

S — Si se trata de una visita de calibracion.

V — Si se trata de una visita de verificacion.

Es posible saber mas acerca de los eventos ocurridos sobre el instrumento de
medicion, incluso que otros instrumentos estuvieron involucrados en las diferentes
solicitudes o visitas que se listan en el historial. Para ello se debe seleccionar el

evento de la lista y presionar el boton de “Ver detalle”.



Con esto dependiendo del evento que se haya seleccionado aparecera otra

pantalla con la informacion correspondiente.

En el caso de una solicitud de calibracién se presenta la fecha de solicitud, la
delegacion Profeco donde fue presentada, la razén social del establecimiento que
se registro, el tipo de solicitud, el nimero de factura que se le extendio y el banco
donde se realizo el pago, las fechas de solicitud y de pago por el servicio y los

instrumentos capturados.

Solicitud de calibracién

Detalles de la solicitud

Delegacion Profeco  cERTRO
Establecimiento ARARROTES LA ESTRELLA DE ORO it ALBERTO PONGE LUNA
Tipo de solicitud Parigdica Factura gi4024 Banco g anTANDER
Fecha de solicitud 2ppg-pg-15 Fechadepage 2n06-08-03

Inskrumento Marca Mo, de serie Lado

Instrumentos

2 instrumentos

Figura 4.17 Pantalla de detalle de solicitud de calibracion

Cuando se trata de una solicitud de desinmovilizacién, la informaciéon es la misma

que en el caso de una solicitud de calibracion.



Solicitud de desinmowvilizacion

Detalles de la solicitud

Delegacidn Profeco  cENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS
Establecimiento ganBORN HERMANOS, 5.4 { SANBORNS )
Tipo de solictud Evraordinaria Factura p7g Banco Hopr

Fecha de solickud 20pg-07-14  Fechadepags  2g0g-07-14

Instrumento Marca Mo, de serie Lado
Instrumentos [EisCTLe DE BATO ALCANCE | LDE OEEN | 473z |
EBALZCULAL DE EAJO ALCANCE | EDLUMNI | E/H |

2 instrumentos

Figura 4.18 Pantalla de detalle de solicitud de desinmovlizacion

Para una visita de calibracion, la informacién consta de la fecha de la visita, la
delegacion Profeco que la realizé, la razén social del establecimiento, el nombre
de el/los verificadores que participaron, la clasificacion y resultado de la visita y la
lista de instrumentos que se calibraron (aqui se observa que otros instrumentos

ademas del mismo que estamos observando el historial).

Visita de calibracién

Detalle de la visita
Delegacidn Profeco  DIRECCION GEMERAL DE YERIFICACION ¥ WIGILANCIA Fecha de la vista  2006-07-20
Establecimiento  SAMECRM HERMAMOS, 5.4, { SAMBORNS )

Verificador  |[GHACIO MARISCAL CARSECO

Hara inicio 15:05 Hora final  15:53
Clasificacidn y resultada |4 TENCION DE SERYICIOS | INSTRUMENTO CALIBRADO

de la visita
Instrumento Marca Serie Lado Status
Instrumentos  |BASCULA DE BAJO & | ADE OEEN | 4792 1 1
[BASCULL DE BAJO & | EDLUND | /0 1 1

2 instrumentos

Figura 4.19 Pantalla de detalle de visita de calibracion



En esta parte se puede observar el estatus del instrumento para esta visita de
calibracién. Si se mantiene el puntero del raton sobre la lista de instrumentos es

posible observar lo que significa cada letra.

Marca Serie Lado Status

JKEN | 479z | | C
i 1 M | | ©
Status del instrumento
- Calibrado

L- Pago sin efecto

A- Apercihido

B - Baja

2 instrumentos

Figura 4.20 Pantalla con el significado del campo status del instrumento en

una visita de calibracion

C - Si el instrumento fue calibrado. En el instrumento es colocado un holograma
que indica el afio de la calibracion. Para observar el nUmero que contiene dicho

holograma (el cual es Unico para cada engomado) se debe dar doble clic sobre el

instrumento.

Holograma colocado

TR
\IJ Holograma: 011135

Figura 4.21 Pantalla con el nimero de holograma colocado a un instrumento

en una visita de calibracién

L — Pago sin efecto. Si el instrumento se registro como “pago sin efecto” en el caso
de que no haya sido posible encontrar el establecimiento o el instrumento no fuera
el mismo. Esto ocurre cuando se solicitd un tipo de instrumento y en realidad se
trata de otro; otro caso es cuando se da mal el dato del numero de serie, el

verificador no puede calibrar un instrumento si no coincide con el de la solicitud.



A — Apercibido. Cuando un instrumento no cumple con las especificaciones
establecidas en las normas oficiales mexicanas correspondientes se coloca un
engomado naranja con la leyenda de “Apercibido” con lo que se le informa a los
consumidores de este hecho. Es posible observar el nimero del engomado dando

doble clic sobre el instrumento.

Sellos colocado:

P
(L) 049004

Figura 4.22 Pantalla con el numero de sello colocado a un instrumento en

una visita de calibraciéon

B — Baja. El verificador tiene la facultad de dar de baja, si considera que el
instrumento no esta en condiciones de servir para el proposito para el que fue
construido. Dentro del SIVV se registra ademas la causa por la que se dio la baja.

Para ver la causa mencionada se debe dar doble clic sobre el instrumento.

oy
‘1) Por dar de baja al instrumento

Figura 4.23 Pantalla con la causa de baja de un instrumento en una visita de

calibracién

En el caso de una visita de verificacion los datos que se presentan son la fecha de
la visita, la delegacién Profeco que la realizd, la razon social del establecimiento,
tipo de orden (verificacion metrologica por tratarse de instrumentos de medicién),
el programa de verificacion, el nombre de el/los verificadores que participaron, la
clasificacion y resultado de la visita y la lista de instrumentos que se verificaron asi

como su estatus después de la visita. Esta parte también es importante para el



objetivo de la aplicacién, ya que con este Ultimo dato es posible detectar
instrumentos que se encuentren fuera de la norma y que no se hayan regularizado

a la fecha para planear futuras visitas a establecimientos.

Visita de verificacién B4
Detalle de la visita
Delsgacién Profeco  DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION ¥ WIGILANCIA  Fecha de la visita  2005-09-09

Establecimiento  DINAMICA COMERCIAL DOS RIOS, 5.4, DE C.V,
Tipo de orden "WERIFICACTION METROLOGICA"

Programa  PROWG, ESP. FIESTAS PATRIAS

Verificador

Horainicio 10:30 Hora final 11:40

Clasificacién  resutada

de la visita

Instrumento Marca Serie  Lado Status
Instrumentos |BASCULA DE BAJO ALC | A. SAUTER | 201840 1 1o
[EASCULA DE BAJO ALC | NOWAL | 8/8 I 1o
[EASCULA DE BAJO ALC | CHATILLON | 4183 1 [

3 instrumentos

Figura 4.24 Pantalla de detalle de visita de verificacion

De la misma manera que en pantallas anteriores, es posible observar el
significado de las letras que aparecen en la columna de “status” manteniendo el

puntero del mouse sobre la lista de instrumentos.

flarca Serie  Lado Status
SAUTER | 201940 | | O
TAL 1 1 ]
Jrrnn| Ftatus del instrumento T

A- Cumple

|- Actualmente inmovilizado

0 - Apercibido

O - Desinmavilizada mentos

F - Actualmente desinmavilizado

Figura 4.25 Pantalla con el significado del campo status de la pantalla de

detalle de la visita de verificacion

A — Cumple. Si el instrumento cumple con lo establecido en las normas oficiales

mexicanas correspondientes.



| — Actualmente inmovilizado. Si del resultado de las pruebas al instrumento no
son satisfactorias, se le coloca un holograma con la leyenda de “inmovilizado”.
Para observar el numero de dicho engomado se debe dar doble clic sobre el

instrumento.

Sellos de inmovilizacion aplicados

P
(L) 00056215

Figura 4.26 Pantalla con el numero de sello de inmovilizacién colocado a un

instrumento en una visita de verificacion

O - Apercibido. El verificador cuenta con la facultad de decidir si un instrumento
puede seguir funcionando a pesar de no cumplir completamente con lo establecido
en las normas oficiales mexicanas correspondientes. Esto ocurre cuando en lugar
de beneficiar a la sociedad se llega a perjudicar por la falta de funcionamiento del
instrumento. En este caso también es colocado un engomado alertando al publico
del estado del instrumento. Para observar el nUmero de engomado se debe dar

doble clic sobre el instrumento.

Sellos de apercibimiento aplicado

"
(L) 00198174

Figura 4.27 Pantalla con el niumero de sello de apercibimiento colocado a un

instrumento en una visita de verificacion

D o R — Desinmovilizado y actualmente desinmovilizado. Indica si un instrumento
se llegod en alguna parte del procedimiento del expediente a desinmovilizar y si es

gue actualmente se encuentra desinmovilizado.



De esta manera el APNI fue construido y cumple cabalmente con el objetivo

trazado.



Capitulo 5
Implantacion del Sistema
5.1 Requerimientos para implantar el sistema

En esta etapa del desarrollo del sistema, ha sido necesario determinar el equipo

de cdmputo necesario para su correcto funcionamiento.

Para poder decir si es factible la implantacion de la aplicacion, se necesitd
determinar primero los requisitos recomendados para la instalacion de las

aplicaciones necesarias asi como la demanda que va a tener una vez instalado.

El sistema esta creado bajo una arquitectura computacional cliente servidor, en
donde el servidor se encuentra en espera de peticiones la cuales realiza el cliente
a través de una red de computadoras, quien a su vez espera una respuesta. Esta

arquitectura se puede observar en el siguiente diagrama:

Cliente Cliente Cliente

5 5.
|

Respuestas
sauopnad
Respuestas
sauoioned
Peticiones
sejsendsey

Servidor

Figura 5.1 La arquitectura cliente-servidor



Esto nos lleva a que nuestro servidor necesita un tipo de requerimientos y el(los)

cliente(s) otro.

Dentro del servidor se alberga la base de datos de MySQL. Por lo tanto fue
necesario consultar las recomendaciones para la instalacion de esta herramienta
en diversas fuentes. La mayoria de autores recomiendan, en plataformas Windows
(esto debido a que en la Profeco es el sistema operativo con el que trabajan la
mayor parte de los servidores) contar como minimo de 200 MB de espacio en
disco duro, 100 MB de memoria RAM y debido a que la herramienta no realiza
demasiado procesamiento, cualquier procesador de ultima generacion (Intel
Pentium 1l o IV)'. Sin embargo, la cantidad de informacién contenida en la base
de datos del APNI rebasa los 1000 MB (1 GB) de espacio en disco.

Afortunadamente, la Direccién General de Verificacion y Vigilancia cuenta con un
servidor dedicado para aplicaciones propias del area. Dicho servidor cuenta con la
instalacion del sistema operativo Windows 2003 Server, un procesador Intel
Pentium D Dual Core que corre a 3 GHz, un disco duro con 80 GB de espacio libre
y 1 GB de memoria RAM. Puesto que estas caracteristicas rebasan las

recomendadas, podemos decir que un requerimiento ha sido cubierto.

Por otro lado esta el cliente. Dentro de éste se corre la aplicacion JAVA y se crean
consultas a la base de datos por medio de un conector. Para la ejecucion de la
aplicacion es necesario contar con una herramienta llamada “Java Runtime
Enviroment” desarrollada por Sun Microsystems, los creadores del lenguaje. Para
la instalacion de ésta herramienta, de acuerdo con documentacion proporcionada
en la pagina de Internet de la compafiia, se necesita contar como minimo con un
sistema operativo Windows 98, procesador Intel Pentim a 166 MHz, 125 MB de

espacio libre en disco duro y 32 MB en memoria RAM?.

! http://searchenterpriselinux.techtarget.com
2 http://www.java.com/en/download/help/sysreq.xml



Todas las computadoras con las que cuenta la coordinacion ejecutiva cuentan con
las mismas caracteristicas unas de otras. Son computadoras con Windows XP,
procesador Intel Pentim 4 a 2.8 MHz, 100 MB de espacio en disco y 512 MB de
memoria RAM. Esto significa que también del lado del cliente se satisfacen los

estandares establecidos.

También fue necesario determinar el nimero de usuarios que van a tener acceso

al sistema (si no el nimero exacto, al menos un aproximado).

El APNI esta dirigido para ser utilizado solamente por personal del area de
coordinacion ejecutiva encargada entre otras cosas de realizar la planeacion anual
de verificacion a establecimientos. Esta area se compone de poco personal (el
coordinador, un par de asesores y una secretaria). En total al momento de realizar
el estudio de factibilidad de la aplicacion, se contaban con 4 posibles usuarios (con
la posibilidad de crecer o disminuir dependiendo de las necesidades de personal
de la misma area). Esto significa que la necesidad de recursos informaticas, asi

como la concurrencia en la base de datos es realmente muy poca.

5.2 Configuraciones necesarias

Dentro de la etapa de implantacién se debe tomar en cuenta la configuracion de
las herramientas a utilizar a manera de que funcionen de manera correcta y

optima.

En el lado del servidor, la base de datos MySQL una vez instalada en la
computadora, se debe configurar tomando en cuenta cuestiones como el niumero

de usuarios o si la base de datos comparte los recursos con otros sistemas.

Para configurar MySQL se debe editar un archivo de texto llamado “my.ini”
ubicado en la carpeta de instalacion del programa. Cada vez que el servidor es

iniciado lee éste archivo, el cual contiene opciones para configurar el servidor y es



obligacién del administrador de la base de datos determinar las mejores para un

mejor rendimiento de la aplicacion.

El archivo contiene instrucciones y comentarios. Para diferenciar uno de otro, es
cuestion de observar si la linea comienza con un signo de “gato”; si es asi,

entonces se trata de un comentario, de lo contrario es una instruccion.

Dicho archivo se divide en varias secciones, sin embargo la mas importante es la

correspondiente al servidor.

La seccién del servidor comienza con la linea [mysqgld]. Dentro de esta seccién se
pueden configurar opciones como el puerto en el cual el servidor esta esperando
peticiones (3306 por default), el médximo numero de conexiones admitidas
(después de rebasar esta cifra, el servidor rechaza cualquier intento de conexion),

el maximo de memoria que utilizara, entre otras.

Para nuestro caso ha sido necesario editar las siguientes lineas:

# Uncomment the following if you are using InnoDB tables
#innodb_data_home_dir = C:\mysqgl\data/
#innodb_data_file_path = ibdatal:10M:autoextend
#innodb_log_group_home_dir = C:\mysqgl\data/
#innodb_log_arch_dir = C:\mysqgl\data/

# You can set .. _buffer_pool_size up to 50 - 80 %

# of RAM but beware of setting memory usage too high
#innodb_buffer_pool_size = 16M
#innodb_additional_mem_pool_size = 2M

# Set .._log_file_size to 25 % of buffer pool size
#innodb_log_file_size = 5M

#innodb_log_buffer_size = 8M
#innodb_flush_log_at_trx_commit =1

#innodb_lock wait_timeout = 50



Lo que se hizo fue descomentar las lineas que comienzan con innodb
(simplemente quitando el signo de “gato” de la instruccién). Esto es porque el
APNI utiliza tablas de tipo innoDB. La razén es que este tipo de tablas permiten
ciertas caracteristicas que ayudan a los desarrolladores en su trabajo. La
caracteristica por la que el APNI hace uso de este tipo de tablas es la integridad
de datos que no se encuentra en otros tipos. Esto significa que las llaves foraneas
declaradas en las tablas son verificadas y en caso de no ser congruentes, MySQL

impide la insercion, edicion o borrado de registros.

Ademas de la configuracion anterior, ha sido necesario incluir otras opciones en la
parte del conector. El conector se utiliza para comunicar a la aplicacion JAVA con

la base de datos.

Para conectarse a la base de datos, el conector necesita de una URL (Uniform
Resource Locator) para localizar la computadora donde se encuentra junto con el
nombre de la misma base, ademas del nombre de usuario y password con lo que
se autentica al usuario, esto es por razones de seguridad para impedir que
cualquier persona con acceso a la VPN de Profeco tenga acceso a nuestra base.

La URL queda de la siguiente forma:

http://dgvvsistemas:apni?user=apniuser&password=pasword

Ademas de estas opciones se debe incluir las siguientes:

characterEncoding=latinl

connectionCollation=latin1_spanish_ci

Esto es porque dentro de nuestro lenguaje utilizamos la letra ‘i’ la cual no es
comun en otros lenguajes. Con estas opciones e sistema presentan la informacion

de manera correcta. Cabe mencionar que sin estas opciones el Unico



[7~4]

inconveniente se presenta cuando existen datos con la letra ‘ii’, ya que en vez de

ésta letra se presentan caracteres extrafios.

zeroDateTimeBehavior=convertToNull

Con esta opcidon, en el caso de que en la base de datos existan fechas
equivalentes a ‘0000-00-00’, la base de datos regresa un valor nulo. Esto es
simple convencion, ya que pueden existir problemas al intentar manejar fechas

con esta particularidad.

5.3 La Implantacién de la Aplicacion

Para que una computadora tenga acceso a la informacién contenida en la base de

datos, es necesario contar con la aplicaciéon JAVA.

La aplicacion JAVA es un archivo comprimido que contienen todas las clases
compiladas ademéas de un archivo especial que indica que clase se ejecuta al

principio.

Para ejecutar una aplicacién JAVA como se vio anteriormente, es necesario tener

instalado el programa “Java Runtime Enviroment”.

Una vez que se tiene este programa instalado, simplemente se colocan los
archivos de la aplicacion (solo es un archivo con extension jar y una carpeta de

nombre “libs”) dentro de la computadora y se ejecuta el archivo principal.

La gran desventaja de tener una aplicacion “standalone” como el APNI es que
cada vez que la aplicacion sufra de algun cambio, sera necesario crear de nueva
cuenta los archivos y volver a copiarlos en cada una de las computadoras donde

se encuentre instalado previamente.



Sin embargo esto es un detalle menor en el caso de nuestro sistema, puesto que

el nimero de computadoras es muy pequefo.

La informacion solo se tiene que actualizar en el servidor y esta se realiza de
manera periddica. Gracias a que el procedimiento de extraccion y migracion de los
datos es automatico, el proceso se facilita enormemente.



Conclusioén

La Aplicacion para el Padréon Nacional de Instrumentos cumple con el objetivo por
el cual fue desarrollada, crear una herramienta informatica que presente la
informaciéon consolidada de las Vvisitas de calibracién, verificacion vy

desinmovilizacién que realiza la Profeco a lo largo del pais.

Las herramientas informaticas y los conceptos utilizados para la construccion del
sistema son lo suficientemente competitivos en el mundo de la tecnologia de la
informacion. La aplicacion cumple con uno de los objetivos fundamentales de
cualquier sistema de informacion, que es proporcionar a los usuarios una
herramienta confiable que los ayude a desempefar de manera mas eficaz su

trabajo.

En este caso se consigue que el personal encargado de recabar la informacion
necesaria y planear la verificacion a establecimientos que realiza la Profeco,
cuente con una herramienta que presenta de manera sencilla, la informacion real

producida por las delegaciones, fundamental para cumplir dicho objetivo.

Sin embargo dentro del mundo de la tecnologia las tendencias han cambiado en

los Ultimos afios.

Si bien el sistema de informacion con que cuenta la Profeco para la administracion
de la informacion generada por sus actividades de verificacion (SIVV) realiza un
trabajo eficiente y transparente, dicha informacion se encuentra de manera

descentralizada.

Hoy en dia las organizaciones cuentan con sistemas centralizados, capaces de
administrar grandes cantidades de informacion generadas a nivel tanto nacional

como mundial.



Para esto existen conceptos informaticos importantes. Existen aplicaciones web
gue hacen uso del Internet para la intercomunicacion de usuarios, programas y
bases de datos. De esta manera se logra tener en un solo lugar fisico la

informacién, con lo cuél se consolida de manera practicamente automéatica.

La tarea en adelante de la DGVV es construir un sistema acorde a sus
necesidades y que cumpla con los estandares mundiales en tecnologia.



Bibliografia

ASHWORTH Caroline, GOODLAND Mike (1990), “SSADM A Practical Approach”,
McGraw-Hill.

AVISON David, FITZGERALD G. (1991) “Information Systems Development”,

Blackwell.

CAMPIONE Mary, WALRATH Kathy, HUML Alison (2001), “The Java Tutorial,
Third Edition”, Addison Wesley.

CHECKLAND, P.B. (1999), “Soft Systems Methodology in Action”, Wiley.

JACKSON, M. A. (1982), “A System Development Method”, Cambridge University

Press.

MARCA, David A. (1988), “SADT. Structured Analysis and Design Technique”,
McGraw-Hill.

MARTIN, James (1986), “Diagramming Techniques for Analysts and

Programmers”, Prentice Hall.

MARTIN, James (1987), “Information Engineering. Vol. 17, Prentice Hall.

MIKLOS Tomés, TELLO Maria Elena (2000), “Planeacion interactiva”, Limusa.

STEVENS W., MYERS G., CONSTANTINE L. (1974), "Structured Design", IBM

Systems Journal.

TANENBAUM, Andrew S. (1993), “Sistemas Operativos Modernos, Prentice Hall.

YOURDON, Edward (1989), “Analisis Estructurado Moderno”, Prentice Hall.



	Portada 
	Índice

	Introducción

	Capítulo 1. La Procuraduría Federal del Consumidor

	Capítulo 2. La Necesidad de Información de PROFECO y la Propuesta de Solucion

	Capítulo 3. Conceptos Informáticos y Metodologías de Desarrollo de Sistemas

	Capítulo 4. Diseño y Construcción del Sistema de Información

	Capítulo 5. Implantación del Sistema

	Conclusion

	Bibliografía


