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Introduccion

La consolidacion de Internet como medio de comunicacion es un proceso que comenzé a gestarse en la
década de los cincuenta con el lanzamiento del satélite ruso Sputnik. A partir de este hecho las
telecomunicaciones iniciaron una nueva ruta dirigida no sélo al desarrollo de la tecnologia espacial, sino que han
revolucionado los modos de comunicacion rompiendo arquetipos comunicacionales gracias al desarrollo de
Internet. De esta manera Internet puede jugar un papel importante en desarrollo de una sociedad més equitativa
dentro de la cual la potencializacion del individuo a través de una ensefianza interactiva y multimedia, aderezada

del buen uso del hipertexto, sera fundamental.

Internet como medio en gestacién e instrumento organizador de la informacién puede acercar a los
usuarios a una nueva manera de ejercer sus derechos e incrementar sus posibilidades de desarrollo.
Contemplando al conocimiento como una accion de entendimiento e inteligencia; es decir, la asimilacion de la
informacidn, entendemos que el camino a las sociedades del conocimiento va de la mano de una metodologia
fundamentada en estructuras epistemoldgicas y logicas que permitan a los seres humanos producir, transformar,
difundir y usar la informacion para crear nuevo conocimiento. Sujetos altamente cognitivos, con iniciativa,
imaginacion y de pensamiento critico ejercitado, con la capacidad de renovarse en todo momento y entender que

sus capacidades intelectuales deben ser ejercidas de manera continua.



Las sociedades del futuro seran capaces de una acumulacién cada vez mas acelerada del conocimiento
gracias al progreso cientifico y tecnoldgico, asi como por la aparicion de nuevos modos de produccion del
conocimiento estrechamente relacionados con la llamada revolucién digital, que no es otra cosa mas que la
evolucién de los modos de produccion, archivamiento y transmisién del conocimiento. De este modo tanto los
individuos como las organizaciones deberan encontrar la forma mas apropiada de gestionar la informacién para

generar aprendizaje y diseminar entre un numero mayor de personas el conocimiento.

El hipertexto es entonces un instrumento potencialmente significativo para la tarea de organizar la
informacién, motor para la inteligencia colectiva y herramienta para la construcciéon de las mencionadas
sociedades del conocimiento. Asimismo el comunicador tiene un papel fundamental en la consolidacion de
Internet como un novedoso medio de comunicacion, por lo que el cibercomunicador o ciberperiodista debera

trabajar en un lenguaje para Internet, de forma que éste potencialice las capacidades del usuario.

El hipertexto es un estilo de pensamiento que consiste en organizar el conocimiento de manera no
secuencial aludiendo a las estructuras neuronales con las que trabaja el razonamiento en los seres humanos.
Actualmente los usuarios de Internet navegan en él de manera distinta, dependiendo del capital con que cada
cibernauta cuenta. Este capital depende de los conocimientos que cada usuario haya acumulado a lo largo de su

vida, y permite al cibernauta construir nuevo conocimiento y define el valor de cada persona.



El hipertexto es una forma de gestionar la informacion de manera no secuencial. Puede describirse como
un texto elaborado a base de enlaces donde cada enlace, conocido como nodo, significa una posibilidad para
formar una nueva estructura de contenido. En la actualidad las estructuras hipertextuales han podido ser

desarrolladas con mayor facilidad gracias al desarrollo tecnoldgico.

Tim Berners Lee en la década de los ochentas retoma la idea del pensamiento hipertextual para construir
la World Wide Web, que es un protocolo que organiza todas las paginas web existentes para que el usuario
pueda acceder de manera mas sencilla y organizada a las mismas. Este protocolo esta basado en la idea
hipertextual, permite ligar los contenidos de distintas paginas de manera que el usuario pueda visitar mas sitios
web mediante el uso de links, lo que hace mas accesible la informacion contenida en la Internet. No obstante, y
aunque la WWW ha sido un buen modo de poner a funcionar el pensamiento hipertextual, queda mucho trabajo
por hacer, y parece que el hipertexto aln tiene muchos beneficios que ofrecer, no soélo en la consolidacion de los
buscadores, sino en la creacion de literatura hipertextual nutrida de estructuras multimedia, interactivas y

profundamente hipertextuales. Lo que significa hablar de un hipermedio.

El software libre asi como los protocolos que permiten el libre intercambio de informacidn entre usuarios
son elementos importantes dentro de esta tarea, ejemplo de ello es el protocolo wikis, que permite a los usuarios
crear informacion de manera colaborativa enriquecida con el capital de distintos cibernautas, ponerlo a

disposicion de la comunidad mundial para que ésta incremente sus bonos cognitivos y pueda acceder a otras



oportunidades, lldmese sociales, econdmicas, politicas, culturales, etcétera. Un ejemplo de gran tamafio en el

uso de los wikis es www.wikipedia.org, enciclopedia virtual de constante crecimiento y al servicio de cualquier

internauta en por lo menos 21 idiomas distintos en los que ofrece los mas diversos topicos relacionados con casi

todas las disciplinas de la ciencia, historia, politica, fisica, quimica, etcétera.

La Internet bien puede consolidarse como el aleph por experiencia del siglo XXI, cuestion que se vera
potencializada por el adecuado desarrollo del uso del hipertexto y el metatexto. Actualmente so6lo entre un 20 y

30 por ciento del contenido total de la Red es arrojado por los buscadores.

Un uso hipertextual adecuado significaria la evaluacion, jerarquizacion, enriquecimiento visual, auditivo e
interactivo de los contenidos que pretendan ser publicados en Internet. Ello permitiria que los hiperdocumentos
estuviesen dirigidos a cualquier usuario, ya sea principiante o experto, ya que el uso de los nodos hipertextuales
brindarian por si mismos los distintos niveles, disponibles en cualquier momento para todos los usuarios y
permitiendo a estos escalar en ellos segun su libre albedrio de un modo amigable y epistemologicamente
adecuado. Para ello es necesario el estudio del uso computacional o tecnolégico de la semantica y el
pragmatismo. La semantica desde un punto de vista comunicativo y lingUistico, y la pragmatica como doctrina
que incluya el contexto y las circunstancias, en este caso del usuario, para dar paso a las rutas hipertextuales
que los cibernautas consideren en su recorrido, y sobre todo cerrando la posibilidad de verdades absolutas

dentro del mundo digital.



Es por ello que la explotacidn del hipertexto en el contexto tecnoldgico actual implica, sino consolidar una
sociedad utdpica del conocimiento, si reconocer que es un arma y estilo de pensamiento que pueden definir o

fortalecer las estructuras, métodos y teorias comunicacionales.

Esta tesis mostrara como el pensamiento hipertextual desarrollado hace algunas décadas por Vannevar
Bush y Ted Nelson explotado en la Red, gracias a la creacién de Tim Berners Lee (la WWW) merece la atencién
de los comunicadores, ya que hace falta realizar mucho trabajo para consolidar a Internet como un nuevo medio

de comunicacion.






CAPITULO |

La informacion y las Tecnologias de la
INnformacion y Comunicacion
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Las tecnologias de la informacion han cambiado de manera importante el comportamiento y necesidades
de la sociedad. Si bien se habla de la monopolizacion de la informacion los avances en la aplicacion tecnolégica
de los descubrimientos cientificos han cambiado el estilo de vida de las personas. Las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) ofrecen novedosas opciones para transmitir el cumulo de datos que se

genera minuto a minuto en cualquier parte del globo terraqueo

Aunque existe desacuerdo respecto a las oportunidades democratizadoras que ofrece Internet lo cierto
es que la comunidad mundial tiene la posibilidad de cambiar las formas tradicionales de comunicarse e incluso
llegar a mejorarlas. No se pretende mantener una nocién idilica de las telecomunicaciones pero si reconocer las

virtudes que brindan tecnologias de la informacion.

Al hablar de transmision de datos a distancia y actos comunicativos nuestros conocimientos pueden
divagar en distintas areas de especializacion. Las matematicas, la electricidad y la cibernética se conjuntan por
una parte para dar vida a la telematica, y en otra tribuna encontramos a las Ciencias Sociales cuestionando el
efecto y funcionalidad del fenémeno. Pese a que la unidén de ambas disciplinas ha sido un tema que desde hace
varias décadas ha llamando la atencion de los expertos, este trabajo pretende rescatar las ventajas de la

incursion de las tecnologias en el proceso comunicativo humano y el nacimiento de un nuevo medio electronico

11
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que ofrece numerosas alternativas; es decir, el contexto de un nuevo ambiente Macluhaniano! y las

implicaciones que se desarrollan en torno a él.

El telén de fondo de este proyecto se conoce como Sociedades de la Informacion. Estas se configuran
por los usuarios, la infraestructura, los contenidos web, y el entorno (Fernandez, 2002), conceptos que seran
explicados a detalle con la intencion de abrir paso a la reflexién del porqué esta nueva sociedad justifica un

nuevo quehacer periodistico y comunicativo.

"'Mac Luhan piensa que una cultura es regulada por la tecnologia preponderante, y que es precisamente las
tecnologia la que cambia los habitos de los hombres, modificando asi las estructuras y funciones de la
sociedad, teniendo entonces gue cada tecnologia tiene la capacidad de generar un nuevo ambiente.
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1.1La Red de redes 7

La Internet es concebida como la red de trabajo mas grande del mundo, un método de interconexion
descentralizado de redes de computadoras implementado en un conjunto de protocolos? denominado TCP/IP
(Transmission Control Protocolo over Internet Protocol), el que garantiza que redes fisicas heterogéneas

funcionen como una red ldgica Unica de alcance mundial (Wikipedia, 2007).

A partir de la aparicion de Internet una cadena de fendmenos sociales, comunicativos, politicos,
economicos y culturales se han gestado, y exigen la atenciéon de multiples especialistas y la construccion de

nuevas formas de hacer.

Algunos autores coinciden en que Internet nacié hace varias décadas con la colocacidén del cable
trasatlantico para el envio y recepcion de informacién de forma instantanea a través del océano. No obstante el
cable fallé técnicamente y sélo trabajé por un par de dias. En 1866 se colocaron nuevos cables, los que se
mantuvieron funcionando hasta el siguiente siglo. Curiosamente Julio Verne, adelantdndose a su época,
menciona en su libro “Paris en el siglo XX” —publicado en 1994, un sistema de cableado telegrafico a nivel
mundial mediante el que se podian enviar mensajes y fotografias, ésta ha sido considerada la prediccién de

Internet.

2 Un protocolo es un conjunto de reglas formales gue describen como transmitir datos a través de la red, es
posible pensar en un protocolo como un lenguaje usado entre computadoras.
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Por otra parte, el lanzamiento del satélite ruso “Sputnik” en 1957 incit6 a los estadounidenses a crear
Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados (ARPA), situacion que se ha ligado intimamente al nacimiento
de Internet. Afios después esta agencia cambié su nombre a Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET), agencia creada con el objetivo de mantener comunicada la estrategia militar estadounidense a
través de una red de ordenadores que resistiera los embates de un ataque bélico en las principales ciudades de

este pais. En 2006 Alvin Toffler sefiala que este hecho marca la transicién a la economia del conocimiento3.

En 1962 J.C.R. Licklider de Bolt formulé el concepto de red de computadoras: network. Paul Baran
trabajé en una red segura de comunicaciones que soportaria un ataque nuclear. De ambos trabajos sobresale la
posibilidad de un uso descentralizado con multiples caminos entre dos puntos, la divisién de un mensaje para

hacerlo llegar en partes a través de distintos caminos y una red capaz de solucionar sus propias fallas.

3 La economia del conocimiento es aduella donde el conocimiento es elemento fundamental para generar valor
y rigueza por medio de su transformacion a informacion
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El primer nodo# se cred en la Universidad de California con la finalidad de conectar tres computadoras
de esta universidad con una ubicada en Utah, situacion tecnoldgica que rapidamente se extendié por toda la
ciudad. Mas tarde varias universidades tuvieron la intension de anexarse al proyecto. Cientificos e investigadores
comenzaron a depender rapidamente de ARPANET como una herramienta de trabajo basada en el Internet
Protocol (IP), sumando rapidamente centenas de redes de trabajo comunicadas entre si.

La popularidad de IP trajo consigo la necesidad de tener un lenguaje comun entre computadoras para
eficientar el control de la informacién, entonces aparecié Transmission Control Protocol over Internet Protocol
(TCP/IP) para ser adoptado como el lenguaje estandar entre las computadoras ligadas a la red de trabajo y

tiempo después ser identificado como Internet.

En 1991 Tim Berners Lee dentro de los laboratorios del CERN (The European Laboratory for Particles
Physic) crea la World Wide Web (WWW), la que serad crucial para el desarrollo de la red basada en el
pensamiento hipertextual tal como lo conocemos actualmente; de manera que a partir de este momento la red

toma un nuevo sendero.

Hoy Internet es una herramienta en la oficina, la escuela y el hogar. Se llega a requerir en circunstancias

que nunca hubiéramos imaginado, es util para contactarse con los camaradas, los colegas del trabajo, la familia

4 Un nodo es un punto de interseccion o unién de varios elementos gue confluyen en el mismo Iugar.

15
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0 para encontrar direcciones y datos concernientes a casi cualquier actividad que podamos requerir en el
momento que sea. La localizacion Global Packet Radio System (GPRS) y la posibilidad de vigilar el hogar a
través de camara web comienzan a revolucionar las necesidades de las personas para comprometerlas cada vez
mas con el uso de La red de redes. Dichas circunstancias modifican la eficiencia de los protocolos ya conocidos
y colocan a los especialistas en la busqueda de nuevos. La rapidez con que cambia Internet no deja espacio
para los antiguos rituales de validacion y publicacion de la informacion, es por ello que un protocolo o cualquier
otra informacion que lleva un buen rato usandose con éxito en la Internet carecen de bibliografia. Encontramos
que la red esta en la red. Algunos de los protocolos més Utiles y conocidos son los wikis, e-mail, Telnet, Internet
Relay Chat (IRC), y File Transfer Protocol (FTP). Respecto a esta evolucion Nukio Nakamura, presidente de
Matsushita Electronic Industrial, habla de la Sociedad de la Ubicuidad, la cual se manifiesta como una sociedad
al alcance de quien en sea en un momento y lugar cualesquiera gracias a las redes de servicio provistas a través

de distintos dispositivos.

No obstante, el futuro de Internet esté enfocado al perfeccionamiento en el almacenamiento y gestion de
los datos que la alimentan dia con dia, es aqui donde la Ecologia de Medios® se hace presente y elabora un

llamado para trabajar en la semantizacién informativa de la red de redes. De manera que el futuro de la Red

° La ecologia del medios se refiere al papel que juegan los medios de comunicacion en la biésfera y las
consecuencias dentro del desarrollo individual, grupal y social.
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escapa de las manos de las ingenierias y llama la atencion de todas las ramas del saber humano. Fischer (2007)
habla de una Hyperweb como el siguiente paso en la evolucion de Internet. En ella se combinaran los algoritmos
mas sofisticados de busqueda semaéntica basados en las plataformas tecnolégicas de la Web 2.06 Se
reconoceran los valores de la estrategia en los parametros contextuales de produccion 'y localizacion de cada

informacidn; es decir, se llevara a cabo una ecologia semantica.

1.2 Conocimiento, informacion y nuevas tecnologias

La consolidacion de Internet como una red al alcance de todos implica la aparicion de sistemas
destinados a la gestion de datos caracterizados por una nueva relacion entre el ser humano y el ordenador, asi
como una evolucion en los esquemas logicos de almacenamiento de la informacion y la interfaz para su
manipulacion. Dicho progreso informético supone también la explotacién de recursos como el hipertexto y la
multimedia, lo que significard la ruptura del acceso secuencial y el enriquecimiento visual y auditivo,
consolidando asi un nuevo paradigma para el conocimiento. Lo anterior implicara la creacién de nuevos canales

de comunicacion y soportes fisicos para los datos (Vouillamoz, 2000).

®La Web 2.0 es definida por O’reilly en 2007 como la etapa en que Internet se hace accesible a Ios no
profesionales, para convertirse en un punto de encuentro entre usuarios. Los usuarios participan de una
inteligencia colectiva y son responsables del control de sus datos.

17
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Asi encontraremos un reordenamiento comunicativo respecto de los arcaicos paradigmas que aun
subsisten. Para Diaz Noci (2004) la Red obliga a adaptar la produccién informativa a las caracteristicas de la
Internet de modo que los conceptos de informacion y conocimiento toman nuevas consideraciones en este

reciente entorno creado por las tecnologias de la informacion.

La joven concepcion del conocimiento mediante el uso de nuevos soportes fisicos ha tenido como
consecuencia la hipermedia, donde el texto adquiere una entidad abierta, poli-semantica e hipertextual “...capaz
de generar multiples significados en cada acto de lectura” (Vouillamoz, 2000). La recuperacion de la figura del
lector como agente activo y verdadero responsable de la pluri-significacion es otro agregado que trae consigo la

conversion tecnologica.

La informacion dentro del campo de estudio de la comunicacién humana es fundamental ya que es el
soporte del circulo comunicativo. Debido al contexto en el que se desarrolla la presente investigacion tomaremos

en consideracion el concepto matematico y el social.

La teoria matematica ve a la informacion como un conjunto de bits sin importarle el contenido o efecto

que estos puedan causar al destinatario.
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“Segun la teoria matematica de la comunicacion, una informacién es un acontecimiento que reduce la
incertidumbre con respecto a un entorno dado. Esta teoria sélo considera un universo de signos y la
enunciacion de cada signo dentro de un mensaje se asocia con informacion evaluable”. “La informacion

esta vinculada a una probabilidad” (Lévy, 1999: 54).

Es importante mencionar que el enfoque matematico de la informacion sugirié el uso de ciertos modelos
comunicativos, los que debido su construccidn matematica han sido de un alcance muy acotado pues sélo
hicieron referencia a las condiciones técnicas que permiten la transmisién de mensajes. Gregory Bateson, Ray
Birdwhistell, Edward Hall, Erving Goffman, Don Jackson y Paul Watzlawick en diferentes momentos se han
pronunciado en contra de la eficacia de dichos arquetipos arguyendo que su naturaleza tecnoldgica es
totalmente ajena a la comunicacion desde una perspectiva social. Es necesario considerar un enfoque social del
concepto informacion

Para las ciencias sociales la informacién es un conjunto de conocimientos adquiridos a través de
distintos medios y experiencias, los cuales son interpretados y recabados mediante el lenguaje. Este conjunto
organizado de datos estd disponible y sujeto a la modificacion que pudiera realizar cualquier persona
interesada en determinado tema, asi la informacién proporciona sentido a las cosas.

Actualmente se desconoce la manera en que opera el proceso de informaciéon humano y la forma como

se representa en el cerebro, es verdad que el acto informativo es distinto en seres humanos que entre

19
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computadoras. “...no podra hablarse de acto informativo, sino sélo cuando se entienda el mensaje se hablara de
informacion recibida” (Sanchez, 2005). En este sentido, se pretende tratar a la informacién como un conjunto de
experiencias enriquecidas a través de las circunstancias del actuar humano y que pueden servir como referencia

en una nueva situacion, accidn no disponible para los procesadores debido a su incapacidad de pensar.

Desde la vision socio-discursiva la informacién es un proceso cultural complejo donde tienen relevancia
los aspectos técnicos y de significado; ademas de los sociales, culturales, politicos, econémicos e historicos que

intervienen en la construccién de la informacion.

Es prudente sefialar la diferencia entre el concepto informacion y noticia, debido al area de investigacion
en que se desarrolla este trabajo. En tanto que para Martin Vivaldi (1987) una y la otra son lo mismo, Romero
(2004) explica que la noticia es un suceso insélito de interés general para un grupo importante de personas, el
cual se produce en un momento dado y puede ser sujeto de una publicacion, por lo tanto no toda la informacion
puede ser considerada noticia. Podriamos entender que la informacion se va consolidando y puede ser objeto de
busqueda. La noticia por su parte goza de la sensacién del momento, y luego puede ser almacenada como
informacidn. La noticia nunca se refiere al acontecimiento en si mismo, sino es un mensaje que se refiere a él, de
modo que cada mensaje que se distribuya a partir del acontecimiento sera una virtualizacién del mismo. En este

sentido, la informacién que aun no ha sido leida es virtual mas no potencial.
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Asi encontramos que la informacion no ha sido definida claramente debido a las inconsistencias de
campo que implica, y probablemente lo radical de las posturas de las diferentes disciplinas que la han estudiado,
las que han intentado entrar en un terreno multidisciplinario de entendimiento sin conseguir ain una definicién

verdadera y universal.

Las TIC reclaman una conjugacion de ambas disciplinas, la social y la matematica con la intencién de
poder comprender mejor este nuevo fendmeno comunicativo, que si bien ya manifiesta el inicio de una

importante revolucion aun guarda maltiples cambios en lo que se refiere a la interaccion humana. Segun Jagjit,

“La razbn de que la electronica pudiera hacer avanzar tan rapidamente fue que durante muchos afios
Se dedico casi exclusivamente a la comunicacion o transmision de informacion de un lugar a otro.
Ademas la comunicacion por alambres y radio incluyd grabacion de sonidos, aparatos para sordos,
television y otros sistemas de manejo de la informacion. En cada una de estas aplicaciones el objetivo
principal de las distintas piezas del equipo era reproducir la sefial recibida al aparato transmisor con la
mayor fidelidad posible. De la transmision en alta fidelidad de la informacion a su Procesamiento hay
sblo un paso. Sin embargo, fue un avance espectacular el que los dispositivos electronicos, tubos de
vacio, transistores y otros instrumentos semejantes de control y comunicacion, que facilitan procesar la
informacion, sean para maquinas eléctricas que controlan lo que el cerebro es para los musculos”
(Jagjit, 1969: 89).
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De manera que la involucracion de las nuevas tecnologias mas alla de vislumbrarse como la mera
introduccion de un nuevo ambiente, en el sentido de McLuhan, reclama la atencion debido a la revolucion
comunicativa y social que ello implica. La relacion que el hombre tiene con las maquinas es totalmente distinta a
partir de la creacion de los ordenadores. Hace necesario un acuerdo entre las disciplinas duras y las sociales,
repensar conceptos y crear otros. Una consideracion importante de la informacion en este sentido es la de la
psicologia cognitiva, que atribuye a la mente humana la capacidad de manipular la realidad sin necesidad de que
ésta se haga presente, situacion restringida para los ordenadores debido al limitado nimero de respuestas con
que cuentan. Pese al esfuerzo del programador por introducir el mayor numero de contestaciones, el resultado

no tiene parangdn con las posibilidades de la mente humana.

La relacion hombre-maquina adquirié interés a partir del impacto causado por la Revolucion Industrial; en
tanto, la comunicacidn entre ambos comenzd a provocar revuelo algunos afios mas tarde. En este sentido, es
preciso aclarar que esta tesis se referira al nuevo medio electronico, conocido como Internet, desde una
perspectiva de intermediario entre usuarios y no ahondara en la relacion hombre maquina, tematica que se
concentra en el campo de accion de la cibernética. No se pretende abordar el problema comunicativo entre el
usuario y el ordenador, sino fijar la atencion en la relaciéon usuario-usuario con la computadora haciendo las

veces de interfaz.
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El hipertexto por su parte se manifiesta en una dinamica donde las capacidades de interaccién,
influencia, emocidn, percepcion, aprendizaje y demas elementos de indole psicosocial, caracteristicos de los
seres humanos, se hacen presentes en la red. Permite la inclusion de variables de tipo situacional y
manifestaciones culturales. Mencionaremos de nuevo la idea de la Ecologia de Medios de Hérve Fischer, en la
que rechaza la idea de un massmedia, piensa la Internet como un selfmedia, pardmetro que considera basico en

cuanto a lo digital se refiere. No obstante, la informacion, asegura, se muestra cada vez mas transparente.

De esta manera entramos en el area donde el estudio de la comunicacién y el desarrollo de las
tecnologias convergen en el nacimiento de un nuevo paradigma para el conocimiento y la comunicacion.
Informacion y conocimiento son dos conceptos que han sufrido ciertas modificaciones a través de su incursién en
el area de la comunicacién, bien como una consecuencia de la telematica, o bien dentro de una concepcion
socio-discursiva. Lo anterior requiere de una fusion de ambas nociones, ya que el uso de estos dos conceptos

reciben hoy obliga a la tarea de hacerlos coincidir.

Internet rompe con la idea lineal de la comunicacion, permite una capacidad de respuesta casi inmediata.

La retroalimentacion entre usuarios la coloca en una posicién privilegiada a la de los medios tradicionales.

Singh Jagjit (1969) en su Teoria de la informacion, lenguaje y cibernética atribuye al hombre tener la

capacidad Unica, entre el resto de los animales, de hablar una lengua. Por otro lado, Wittgenstein y Orwell
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explican que “...los limites de nuestro lenguaje son los limites de nuestro mundo” (En Jagijit, 1969). Esto significa
que mientras el hombre encuentre la manera de expresar lo que piensa y siente, su mundo puede alcanzar

horizontes inesperados.

Pierre Lévy (1999) atribuye al lenguaje la posibilidad de potencializar la informacion sea cual fuere el
medio en el que se presente. Asi que es a partir de dicha potencializacidon informativa donde la ultima
consideracion de este subcapitulo, la de las nuevas tecnologias, consigue agrupar los conceptos de
conocimiento, informacién y nuevas tecnologias para fijar un nuevo enfoque comunicacional dentro de dicho
contexto. Es gracias al lenguaje que es posible atraer los conceptos y mantenerlos en una actualizacion
constante. Sin embargo, y aun cuando la idea de la virtualizacién de la informacién es de suma importancia,
conviene entender el cambio conceptual que ha sufrido el conocimiento y la informacién. Partiendo de ello nos

sera posible aterrizar en el entorno de un nuevo medio de comunicacion.

La necesidad de un nuevo paradigma para el estudio comunicativo nos lleva a reconsiderar el concepto
de informacion y comunicacién a partir de un nuevo enfoque. Alfons Cornella (2002) se refiere a la informacion
como un activo intangible. Considera que las personas son una parte esencial en las empresas, pues entre mas
ricas en conocimiento sean éstas la empresa para la cual trabajan tiene mayor oportunidad de extenderse y
progresar econémicamente. Para él, mas alla de una simple acumulacién informativa, es la gestion inteligente de

los datos la que encaminara hacia el éxito a una organizacion. En esta misma linea, Pierre Lévy (1999) habla de
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un activo informativo, aclarando que la informacién no puede ser considerada una materia prima ya que no es
posible separarla de su soporte fisico, de modo que si lo aniquilasemos ésta simplemente desapareceria, de

manera que la informacion esta vincula a una probabilidad.

Cornella (2002) rescata la importancia de las organizaciones como sistemas de informacion. En
Infonomialcom propone el concepto infonomia para referirse al estudio de la informaciéon como recurso dindmico
en las organizaciones. Esto significa que las organizaciones con mayor ventaja seran aquellas que consigan
realizar un manejo efectivo de su informacién para no caer en lo que Cornella llama infoxicacién, embotamiento

de datos sin la posibilidad de encausarlo hacia un propdsito o sentido.

Esta concepcion de la informacién se presenta como el nuevo capital dentro de una sociedad del
conocimiento que tendrd como resultado una revolucion en el &mbito educativo sobre todo, asi como en los
valores sociales, econdmicos, politicos y culturales. La informacion manejada eficiente e inteligentemente se

traduce en poder

Manuel Castells asegura que sociedades de la informacién siempre han existido, pues de alguna u otra
forma siempre se ha gestionado la informacién. Castells afirma que las sociedades siempre han sido del
conocimiento, gracias a ello no se han estancado con el paso del tiempo. En este sentido, expresa que lo

relevante de la sociedad actual son las condiciones en que se esta generando y procesando el mismo debido a
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la revolucién tecnologica que se ha centrado en el procesamiento informativo. Compara el fenémeno
comunicativo actual con el de la Revolucion Industrial en el sentido de los importantes cambios econdmicos,

bélicos, de procesos, sociales y politicos que ha traido consigo (En Sanchez, Antulio; 2007).

Es asi que las sociedades del conocimiento, en su concepcion utdpica o no, sera un término con el que
seguramente se enfrentaran los comunicadores del nuevo milenio cada vez con mayor frecuencia. Quiza una
vision acertada del tema es la de Nukio Nakamura con su Sociedad de la Ubicuidad, cuya consolidacion
especifica, depende de tres factores: infraestructura de red, terminales y servicios de contenido, es este Ultimo
apartado el que debe ser considerado con seriedad por los jévenes comunicadores. Lo anterior implica una
nueva generacion de profesionales dedicados a la gestion inteligente de la informacién destinada a novedosos

dispositivos mas pequefios y complejos que satisfagan necesidades informativas cada vez mas especificas.

Pierre Lévy (1999) coincide con Alfons Cornella (2002). Explica que actualmente la informaciéon y el
conocimiento son bienes econdémicos, y que debido al avance y el anclaje de las nuevas tecnologias en la vida
diaria los conocimientos tienen cada vez un ciclo mas rapido de renovacién por lo que se ha pasado de la
construccion de saberes estables, jerarquizados anteriormente en un segundo plano de la actividad, al
aprendizaje permanente. A su vez el conocimiento es el fruto del aprendizaje; el resultado de una virtualizacion
de una experiencia inédita dada. La practica de un saber conviene a la solucién de un conflicto, una pequefia

creacion, esto, es el conocimiento.
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Debido a este cambio, ya no se puede hablar de una casta de especialistas, sino de una comunidad de
ciudadanos llamada al aprendizaje evolutivo y a la produccion de conocimientos de manera cooperativa dentro
de un entorno cotidiano. Razonamiento ligado intimamente con la concepcidn de las sociedades virtuales (Lévy,
1999).

Hablar de una Revolucién Tecnologica atendiendo a la comparacion que Castells hace respecto de la
Revolucion Industrial podria ser una manera de entender de mejor manera los cambios que la nueva concepcion
en el manejo y procesamiento de los datos estan significando para los diversos ambitos del actuar humano. Asi
como en un principio la electricidad y la creacion de maquinaria implicd un cambi6é social que partié de la
produccion a gran escala, significando la desaparicién o decaimiento de algunas clases sociales, ahora el cambio
tecnoldgico y su popularizacién implica mas informacion al alcance de mas personas. Es aqui donde el problema
de qué hacer con la informacién se hace presente. La oportunidad puede estar ahi, pero quiza aun no contamos
con los elementos suficientes para explotarla. Antulio Sanchez (2007) menciona que estamos frente a un cambio
en el paradigma del conocimiento debido a la nueva gestion informativa que se esta llevando a cabo gracias al
uso de las tecnologias de la informacion.

Por lo anterior se deduce que el conocimiento y la informacion no pueden ser considerados bienes
inmateriales, sino desterritorializados, independientes del soporte. Esto significa que la informaciéon que se
actualiza o potencializa constantemente corresponde a nuevos conocimientos transmitidos, los cuales toman un

caracter de desterritorializacion debido a su desplazamiento infinito a través de los soportes digitales. “La
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alternativa entre lo material y lo inmaterial solo es aplicable a sustancias y objetos, mientras que la informacion y

el conocimiento se inscriben en el orden del acontecimiento o del proceso” (Lévy, 1999:51).

La informacién puede ser almacenada, pero una gestion inteligente de la misma para generar nueva
informacion corresponderia al paso al conocimiento. Sociedad del conocimiento es un término que se comenzo a
utilizar a finales de los afios sesenta por Peter Drucker (1969), él destacd que lo mas importante del

conocimiento es su productividad.

Partir de la diferencia entre conocimiento e informacidn es generar un debate que tiene que ver con una
nueva perspectiva econdmica, politica y social. A la discusion se agregaran el concepto de sociedades de la
informacion, y sociedades del conocimiento, conjugados de los anteriores términos. Mientras en una sociedad de
la informacion lo més importante es la difusion de datos, en la del conocimiento se da mayor importancia a la
idea de discernir la informacién, generar nueva informacién a partir de la informacion recibida (Antulio Sanchez,
2007).

Antulio lo sintetiza como la accion de “...convertir el conocimiento en factor primordial del desarrollo
productivo social’. Aunque reconoce que la idea de una sociedad del conocimiento es aun una utopia no deja de

subrayar la existencia de complejas redes de produccion que ya han trastocado el mercado.
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1.3 Software social

El software social se conforma por un grupo de herramientas tecnoldgicas que facilitan la comunicacion,
interaccidn y colaboracion de convenciones sociales. Basicamente se refiere a distintos softwares que permiten

el facil y libre intercambio informativo entre internautas.

El software social tiene la funcion de facilitar y promover la comunicacion e intercambio informativo entre
usuarios mediante el uso de convenciones sociales mejor conocidas como protocolos. Los mas populares en
este momento son el correo electrénico, las listas de correo, Usenet, IRC, mensajeria instantanea, bitacoras o
blogs, wikis, grupos de noticias, social bookmarks, folcsonomia, Sindicacion Realmente Simple -RSS-
(Wikipedia, 2007).

Tom Coates (2003) asegura que esta herramienta "...respalda, amplia y genera valor del
comportamiento social de los seres humanos" (En Allen, 2005). La evolucién del software social esta ligada al

desarrollo de la Web 2.0, ya que es la etapa de Internet donde ésta se hace accesible a los no profesionales.

El software social ha promovido la formacién de grupos a través de los foros de discusion, blogs, paginas
de edicidn colaborativa y demas, dentro de los que se ejercitan valores como la tolerancia, contribuyen a la

reflexion y divulgacion del conocimiento. Allen (2005) encontrd que el primer software social corresponde a
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EMISARI (the Emergency Management Information Systems And Reference Index), desarrollado por Murray
Turoff en 1971 para el gobierno estadunidense. Mas tarde aparecid Party Line -ancestro del chat-, el correo
electrénico y los foros de discusion. Otros ejemplos de software social sincrénico es la teleconferencia, la cual
puede realizarse a través de una linea telefénica, 0 mediante la Red.

Del Moral (2005) subraya la aparicion de las listas de correo como un acontecimiento importante para la
concepcion de la idea del software social, asi mismo menciona la utilizacion de los Multi User Domains (MUDs),
cuya funcion fue la de poner a varios participantes en un mismo juego. La diferencia que él percibe entre las
primeras manifestaciones de este software libre con las actuales, es que ahora son mas asequibles, pues no es

necesario ser un especialista 0 computologo para hacer uso de ellas.

Vanevar Bush, Licklider y Englebart son los precursores y principales promotores del software libre
desde una perspectiva social alejada del régimen informatico. Todos ellos coincidieron en las ventajas de la
colaboraciéon grupal para la generaciéon de conocimiento y la facilitacion en la transmisién del mismo.
Actualmente el software social estimula la investigacion, la innovacion y transferencia libre de conocimientos,
situacion que se ve coartada por el software privado debido a sus elevados costos; condicién ajena al Software
libre, ya que las actualizaciones estan disponibles de manera gratuita a través de Internet. Quiza uno de los mas
importantes es Linux, sistema operativo que es la alternativa al Windows de Microsoft, y que cada vez esta en

uso por un mayor numero de internautas (Allen, 2005).



El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion

Allen divide al software social en sincrénico y asincrénico, idea que coincide con los tipos de
comunicacion que se llevan a cabo en la Red. La sincrénica consiste en una conversacion o intercambio
informativo en tiempo real; es decir, de manera simultanea. Las salas de Chat, Messenger e IRC estan dentro de
esta clasificacion. Por otro lado, la comunicacidn asincronica es aquella que se realiza en momentos distintos. Un
ejemplo, y a su vez el tipo de software que entra esta categoria, son el correo electrénico y las listas de

discusion.

La creacion de la WWW en Europa como consecuencia del trabajo de los cientificos del CERN, Tim
Berners Lee y Robert Caillau, le da un nuevo sentido a la Internet. A esta creacién le precedié un programa
llamado Enquire, también llamado “memoria substituta”, cuya funcién era la de ayudar a Tim a recordar distintas
conexiones entre varios usuarios y proyectos del CERN. La importancia de la WWW consiste en que después de
haber leido a Vannevar Bush, Ted Nelson y Douglas Engelbart’, Berners Lee decide crear el primer protocolo
que explote el hipertexto en el sentido que ellos lo habian concebido. De manera que Lee crea la WWW una
infraestructura que permite ligar un gran nimero de ordenadores ente si. El objetivo principal de Berners fue el
de poner en contacto a todos los fisicos del mundo con una red basada en el hipertexto; sin embargo, consiguié

ligar a cualquier usuario de Internet. Lee también es el responsable de la creacion del HTML, HTTP y las URL.

7 vannevar Bush, Ted Nelson y Douglas Engelbart son los precursores de los trabajos realizados acerca de
hipertexto.
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Cabe mencionar que el creador de la WWW es reconocido como un aguerrido critico del uso comercial de la

Internet.

Es comun que los usuarios de Internet confundan a ésta, con la WWW; sin embargo La World Wide Web
no es la Internet en si misma sino el protocolo mas popular para comunicarse a través de la telarafia mundial
basado en el lenguaje HTML. La WWW ha permitido la creacion de documentos hipermedia, los que soportan
hiperenlaces textuales o graficos desde un servidor cualquiera y para todo el mundo. La funcién social que dicho
software ha significado para el intercambio informativo a nivel mundial es una experiencia al alcance de cualquier
usuario de Internet. Para Garcia (2007) la WWW se convertira en la plataforma ideal para soportar las memorias
documentales de las instituciones, se trate de informacion publica, confidencial o secreta. La WWW tienen tres
modelos de recoleccion, elaboracion y presentacién del conocimiento (el enciclopédico, el argumentativo y el

narrativo) que representan la abolicion del enfoque lineal del conocimiento (2007; en Vianello, 2004).

Otros tipos de software social relevantes en este momento del siglo son el e-mail o correo electronico,
idea de Raymond Tomlinson basada en un sistema de mensajeria compartida por varios usuarios de distintos
ordenadores; File Transfer Protocol, importante para usuarios que requieren transferir una gran carga de
archivos; las Terminales Virtuales o Telnet, grupo de protocolos que actualmente estan beneficiando el
intercambio informativo la gestion del conocimiento virtual, ofrecen la posibilidad de acceder a su ordenador

desde otra computadora remota; IRC que jugd un papel importante en la consolidacién del concepto de software
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social, ya que mediante la posibilidad de comunicar a los usuarios de manera sincronica, el intercambio
informativo en tiempo real han permitido una actualizacién informativa mas o menos rapida. IRC es una idea del

desarrollador Jarkko Oikarinen dilucidada en 1998 durante su trabajo en la Universidad de Oulu en Finlandia.

Los blogs también forman parte del grupo del software social mas socorrido del momento, son de facil
acceso Yy creacion, un caso mas es el blog del arquitecto irani Salam Paks, cuya bitacora se presentd como una
alternativa a la informacion ofrecida en los medios norteamericanos sobre la situacion de la invasion de Irak,
llevada a cabo por Estados Unidos en 2003 con la intensién de derrocar a Saddam Hussein, dicha invasién
también es conocida como Guerra de Iraq, Segunda Guerra del Golfo, o Tercera Guerra del Golfo, y E.U. la

nombré Operacién Libertad Iraqui.

Segun el informe de Technorati, correspondiente a 2007, existen més de 70 millones de bitacoras, y
cada dia se crean poco mas de 120 mil, lo que da un total de 1.4 blogs por segundo. Una situacién relevante
para los blogs es su discurso dialdgico, ya que los visitantes tiene la opcion de hacer comentarios al autor del
blog, ya sea en un sentido de critica, consentimiento de la idea, o bien enriquecimiento de la misma con datos,

imagenes, audios o links a otros sitios.

Y para finalizar uno de los mas trascendentes para efectos de esta tesis son los wikis. Es muy probable

que con el avance tecnoldgico en el futuro aparezca otro tipo de software libre; no obstante los wikis juegan un
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papel fundamental en la consolidacion de las redes sociales y la escritura colaborativa. Son considerados el
protocolo mas democratico de la Red. La palabra wiki proviene del hawaiano wiki, que significa rapido. Aunque el
ejemplo més conocido es la Wikipedia, enciclopedia de Internet, los wikis son un tipo de software libre que
permite la escritura colaborativa, es decir, que distintas personas desde distintos lugares puedan modificar un
mismo documento con la intension de enriquecerlo. Esto es importante, ya que los otros protocolos limitan la
edicion de los contenidos a las personas “autorizadas” para ello. No obstante es importante sefialar que aun
cuando los wikis permiten a distintos usuarios colaborar informativamente con un hiperdocumento, los sitios
basados en este protocolo cuentan con editores encargados de corroborar la validez de la informacion,
otorgando ademas de la actualizacion constante notas que permiten al usuario conocer al usuario sobre la
confiabilidad de los datos. En relacién a esto se hablara en capitulos posteriores sobre el papel de comunicador

en Internet.

La manera mas frecuente de reconocer un wiki, es que se presenta como una coleccion de paginas
hipertexto que se incluyen en una pagina que carece de autor Unico, ésta enriquecida por los conocimientos de

distintos usuarios, de modo que el resultado final es un hiperdocumento actual y plural.

Como ya se dijo, la Wikipedia es la creacién mas significativa que utiliza el wiki como herramienta. En su

version en inglés -cuya direccidn electronica es http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page- para enero de 2009
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contaba con mas de dos millones 702 mil articulos. El resto de los wikis es mucho mas pequefio, se atribuye su
tamario a la caracteristica especializada de su contenido. Es muy usual que se provea de documentacién a

programas informaticos utilizando wikis.

Existen distintos tipos de wikis, partiendo de los mas simples que permiten solo el formateo de texto
basico; hasta los muy complejos que pueden tener soporte para tablas, iméagenes, formulas, u otros elementos
interactivos (Wikipedia, 2006).

El wiki puede incluso ser considerado un eslabdn de la cadena que conduce a la calificada como utopica

democratizacion del conocimiento, y escal6n para las sociedades del conocimiento.

1.4 Virtualizacion y Redes sociales

El mundo virtual es una idea comunmente relacionada con lo falso e irreal. No obstante, hablar de
virtualizacién en la red inquiere hacer uso de soportes epistemolégicos, filoséficos, e incluso pedagdgicos. Sera
utilizada la idea de Pierre Lévy (1999) sobre el tema por considerar que es la que mejor explica el concepto, de

manera que abarca distintas areas de conocimiento y parece ser la que mejor se adecua al uso comunicativo.
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Pierre Lévy (1999) comienza por identificar el acto perceptivo como aquel que consiste en “traer el
mundo aqui”. Subraya la ventaja de traer vivencias de otro individuo mediante el uso de un texto, imagen, video,
etcétera. En cuanto a la idea del texto lo concibe como algo abstracto con un determinado tipo de soporte, un

ejemplo es el papel.

Ahora bien, para entender qué es lo virtual Piérre Lévy (1999) hace uso de los conceptos, heterogénesis
humana y potencia. Antes de explicar el modo en que estos conceptos son relacionados, es preciso decir que lo
virtual no necesariamente implica una ausencia de existencia. Parte de la idea de que lo real no necesita
materializarse como un objeto determinado. Si se considerase lo contrario, la idea de lo virtual seria basicamente

una ilusion.

Lévy alienta una concepcion escolastica donde lo virtual toma un sentido de potencia, mas no de acto.
En este sentido la relacidn de la heterogénesis humana y la potencia significaria que la virtualizacién de una idea
es la suma de las ideas posibles que pueden llegar a ser. Pierre toma como ejemplo la semilla de un arbol, la
cual potencialmente es un arbol; pero, depende de distintos factores para que llegue a desarrollarse y a crecer
como tal. Lo virtual no se opone a lo real, sino a lo actual. Asi el proceso de virtualizacion de la memoria es un

fendmeno de siempre; no obstante, asegura que la escritura acelerd este proceso, asi como el de
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artificializacion, exteriorizacion e inicié la hominizacion® (Lévy, 1999).

Desde una perspectiva de virtualizacion la escritura desincroniza y deslocaliza; la virtualizacion por si
misma también desterritorializa. El ordenador representa y funge como un operador potencializador de la
informacidn. La virtualidad tiene como caracteristica su relacion indirecta con el aqui y el ahora particular. Lo

virtual puede vincularse con un problema, y lo actual a la solucion del mismo.

Pierre Lévy considera interesantes las similitudes y diferencias de la Revolucion Industrial y lo que él
llama la Revolucidn Tecnoldgica, debido a los cambios que estos periodos histéricos provocaron en los modos y
costumbres de la sociedad. Aunque ambos procesos redefinieron el curso de la politica, economia, cultura,
educacion y otros ambitos sociales, observa que mientras la Revolucién Industrial significo el remplazo de los
obreros por las maquinas, en el camino a la virtualizacién se concibe un aumento de eficacia. Es decir, en vez de
que el empleado sea remplazado, éste se “cultiva” mas, evoluciona dentro de un proceso hombre-maquina,
donde las actividades se ven enriquecidas por la dualidad de la inteligencia colectiva y la memoria dindmica de

los colectivos.

En este sentido, existe una posible extincién de los intermediarios, pues pone como ejemplo el que el

usuario no sélo puede ponerse en contacto con un médico, sino que puede escribirle un correo electronico al

8 Se llama hominizacion al proceso evolutivo que precede al declive de la raza humana.
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especialista mas reconocido tras haberle contactado por la Red. Esta desintermediacion es parte del
rompimiento de las fronteras en el ciberespacio. Al respecto indica que los periodistas y demas posibles
“parésitos informativos” deberan sobrevivir a través del traslado de competencias con miras a una organizacion
de la inteligencia colectiva y la ayuda de la navegacion. Las distancias geograficas son inutiles para la

virtualizacion. Virtualizacion es ciertamente un sinénimo de recomposicion.

La importancia de conocer qué se entiende como virtual es aclarar la idea de que lo virtual no es falso,
debido a la importancia que este concepto tiene en la concepcion de las redes sociales, el hipertexto y la Red en
si misma. Seria atrevido decir que todo lo que se encuentra en la Red es una falacia. Sin embargo, las ideas de

Lévy seran retomadas en el capitulo siguiente debido a su profundo lazo con la idea hipertextual.

La idea de las Redes Sociales puede tomar un significado de espacio y accion. Por una parte, éstas se
refieren sitios de Internet a los que cualquier persona puede acceder mediante el empleo de ciertos dispositivos.
En otra perspectiva estos espacios pueden fungir como coladores de intereses, de manera que quienes
coinciden en una determinada comunidad tienen valores, necesidades, preocupaciones y necesidades similares.
Ademas de compartir y enriquecer su informacion sobre diversos temas pueden llevar a cabo acuerdos de

accion sobre una cierta circunstancia.
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Estos espacios informativos son la alternativa a la informacién oficial. En ellos se hace uso del software
social. Los weblogs, mensajeria instantanea, Gtalk, voz sobre IP (Skype) correo electronico, RSS cuya
importancia dentro del desarrollo de la Web 2.0 es trascendente ya que optimiza el aprovechamiento de los
recursos, la informacion va al usuario y no es éste quien se debe meter en un mar de datos; P2P (Peer to Peer,
aplicacion en la cual los dispositivos de los usuarios se comunican directamente y que permite compartir

informacidn a través de Internet) entornos wikis y otros mas son un ejemplo.

En una red social las personas se vinculan a través de sus afinidades en cuanto a objetivos, bases y
valores compartidos. Lo caracteristico del tipo de relaciones que se establecen en estas redes es la colaboracion
entre usuarios; de tal manera que ellos obtienen un beneficio y los lazos entre usuarios tienden a estrecharse

brindando un sentido de pertenencia a los participantes.

Howard Rheingold acufié el término comunidades virtuales para definir a las colectividades con
motivaciones sociales de orden imaginativo (En Calefato, 1994). Estas dan vida nuevos géneros discursivos,
formas de textualidad pluridimensional, multiplican y modifican los cédigos y los casos especiales de la lengua,

asi dan vida a numerosas jergas.
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“‘En los proximos afios, se espera una expansion y evolucion de las redes sociales hacia una forma
sustentable de comunidad digital que nutrird el conocimiento generado, lo que debiera obligarnos a redefinir el
concepto y la eficacia de la red, la cual no fue construida bajo esta premisa.” (Ramirez 2006,

http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2006/agosto/redes.htm)
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1.5 Hacia un huevo medio

“Estamos pasando de la estética del mensaje a la estética de la interactividad"

- Pierre Lévy -

“Hay una falsa analogia que se repite una y otra vez en los textos académicos como periodisticos. Me
refiero a la idea de que la pantalla es un libro y el internauta un lector. EI medio digital es muy distinto al
propiciado por la lectura. Los 0jos miran —no leen- a la pantalla y se encuentran con una confluencia de

varios lenguajes...” (Amelia Fernandez, 2002; en Diaz, 2004)

Para poder definir a Internet como un nuevo medio hay que empezar por decir que Internet supera la
linealidad de los medios tradicionales. Es un espacio donde el autor y el usuario han desarrollado un nuevo
modelo para interactuar con la informacion, y puede apreciarse en las nuevas formas de lectura, ademas de

enfrentarse al uso de cddigos y lenguajes novedosos. Incluso, supera la idea descrita por Borges en su cuento
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La Biblioteca de Babel, pues mas alla de un lugar fisico con centenas de volimenes, la red ha conseguido ligar

esta informacién de una manera rapida, accesible y facil de entender.

Internet es un medio electrénico que propicia la creacién de nuevas formas de hacer. Como se vera, las
caracteristicas que dan rostro a Internet no sélo lo convierten en un medio que ofrece de manera distinta la
informacion, sino que ademas trasciende en el modo en que el conocimiento y la informacion se habian venido
guardando, transmitiendo y adquiriendo. La literatura es quizd uno de los campos que mas cambios
experimentara debido a la involucracion de tecnologia y formas de pensamiento que implica La Red de redes
(Fernéndez, 2002).

Para McLuhan lo que determina el nacimiento de un medio es la creacion de un nuevo ambiente,
afirmacion que si es aplicada a la Internet determinaria que asi como la television en su momento cambid los
habitos de los usuarios, la red de redes ha venido a revolucionar las formas de hacer de los usuarios, y aln de
aquellos que no se encuentran tan inmersos en el uso de la Internet. La red es a la vez una suma de las distintas
tecnologias a las que estdbamos acostumbrados. Ahora bien, si consideramos la teoria de McLuhan (1998)
donde el medio es una extension del ser humano y la comparamos con la idea de Pierre Lévy (1999) sobre la
virtualizacién del cuerpo encontramos en Internet una tecnologia potencial para manifestarnos en un nuevo

ambiente.
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“...por lectura y escritura se entienden determinadas practicas antropoldgicas o sociales no reducibles
a actividades ejercitadas por simples escribientes o leyentes; es decir, por mecanismos reproductores

de grafemas o fonemas” (Calefato, 1994).

Ello refuerza la idea de una nueva literatura para la Red basada en la concepcién hipertextual del

conocimiento y su relacion con la tecnologia.

Las principales caracteristicas que hacen de Internet un medio diferente a los demas son su forma
multimedia, interactiva, hipertextual y la actualizacion constante, es atemporal. Esta Ultima caracteristica le
atribuye dos fenémenos, el de la sincronia y asincronia, los medios tradicionales suelen optar por la una o la otra;
no obstante, en Internet ambas son posibles. El efecto palimpsesto forma parte de la atemporalidad, éste
consiste en la renovacion continua de informacion mediante la sustitucidn, acumulacion o tempestividad (Diaz
Noci, 2004). A continuacién se incluye un cuadro elaborado por Ramon Salaverria, el cual describe mejor dicho

fendmeno.
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“...el problema no es el ordenador o la digitalizacion, sino sus usos sociales y al servicio de quienes se
ponen. No cabe duda de que si queremos un modelo de sociedad en el que circule informacién de
calidad hay que articular los mecanismos para que sea asi, lo que no quiere decir acabar con el actual
modelo, sino mejorarlo.” (Lopez, 2002)

Como ya se dijo, la literatura es una pieza clave que hace de Internet una nueva opcion mediatica.
Cavallo y Chartier hablan de una tercera revolucion de la lectura la cual se gener6 desde la edad media. Para
ellos la nueva manera de presentar “los textos” cambia la nocidn del contexto sustituyendo una contiguidad fisica
en un objeto Unico, ademas de una posicion y distribucién en arquitecturas logicas las cuales estan presentes en
los ficheros, bases de datos y palabras clave que hacen posible el acceso informativo (19995; en Lopez, 2002). La
realizacion de esta idea esta basada en la nocién hipertextual, que como se vera mas adelante va mas alla de la

nocion tecnoldgica.

La comunicacion mas allé de ser un simple paso de una informacién a un mensaje, significa un proceso
interpretativo, discursivo 'y relaciones reciprocas; de manera que, los signos y sefiales que se intercambian,
producen y consumen son también redefiniciones en las identidades sociales, son distintos niveles de

connotacion, mitificacion y metacomunicacion (Calefato, 1994).
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Otra caracteristica que hace de Internet un nuevo medio es el tipo de usuarios que navegan a través de
ella. Mientras que los medios tradicionales estan destinados a usuarios promedio, la Internet cuenta con usuarios
naturales y potenciales. Significa que aunque los contenidos son creados en un primer momento para un tipo de
cibernauta, el uso de los recursos hipertextuales abre una enorme posibilidad de ser requeridos por mas y mas

usuarios, aunque ellos no estuviesen contemplados desde el principio de la creacion del hiperdocumento.

La idea de que Internet es un simple espacio para la representacion de otros medios ha sido siempre un
error. En la perspectiva de Lopez (2002) el fracaso de algunos de los grandes diarios impresos se debi6 a que en
su intento de hacerse presentes en la Red, tuvieron como gran error la falta de innovacion. Han limitado sus
expectativas. Asimismo habla de una primera fase donde los medios colocaron sus contenidos en la red como
una mera presencia testimonial, por lo que asegura nos encontramos en una nueva fase donde se vislumbra la
necesidad de experimentar con nuevas herramientas y nuevos productos que respondan a los desafios que

plantea la comunicacion del nuevo milenio.

Como se observo en el cuadro elaborado por Salaverria, Internet pasa por mucho la interactividad,
multimedialidad e hipertextualidad de los antiguos medios de comunicacién. Quiza su atractivo mas llamativo, es
la idea hipertextual que hace a la Red ser lo que es. Partiendo de esta superacion, podemos ya entender a
Internet como un nuevo medio, quiza el punto mas relevante es el avance interactivo que significa, el que es una

consecuencia directa de la implicacion hipertextual.
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En cuanto a la multimedia, ésta no ha sido concebida siempre de la forma dialéctica en que se hace
actualmente. Hace algunas décadas el término multimedia era aplicable a un libro enriquecido con ilustraciones;
sin embargo, los cibernautas le dan un toque muy distinto. En otra opinién, lo multimedia tiene que ver con un
término comercial y técnico que los empresarios de la computacion, el marketing y los programadores de
software adoptaron para referirse al contenido hipermedia y el software y hardware que le dan cuerpo (Joyce,
1995; en Colorado, 1997).

La multimedia como la conocemos hoy en dia inici6 con las ecuaciones de James Clerk Maxwell, ya que
a partir de ellas comenzamos a explotar las ondas de radio y luz, que son radiacion electromagnética viajando a
la velocidad de la luz, pero en frecuencias distintas. Aunado a los descubrimientos de este matematico, el
francés Lomond vy el britanico Ronalds en el siglo XVIII brindan una idea clara de la interferencia que
representan los caprichos de la naturaleza, tales como la humedad y la electricidad estatica, para la posibilidad

de utilizar la electricidad para dar vida a lo que hoy conocemos como telecomunicaciones.

Mas tarde la creacién de la pila voltaica en 1800 por Alessandro Volta junto con los descubrimientos de
Orested permiten a William Cooke y Charles Wheatstone en 1837 crear el primer telégrafo. Afios méas tarde, y
luego de afanosas tardes de creacion, Graham Bell brindd al mundo un aparato que hoy en dia continta siendo
de gran importancia, el teléfono. El uso recreativo que se le dio al teléfono durante varios afios dieron paso a la

invencion de la radio, y tiempo después aparecio la television.

47




48

El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion

Apple’s Multimedia Lab es probablemente el responsable de la idea multimedia que conocemos en esta
época. Aunque el término fue utilizado con fines de marketing, el producto de Apple marcé la implicacion del
concepto, ya que la computadora que ofrecia Mac en ese momento estaba basada en gréficos y sonidos de los
que los antiguos monitores Hércules estaban muy lejanos a ofrecer. En un inicio el departamento de marketing
penso en llamarlo hipermedia, pero pocos profesores se sintieron a gusto con prefijo “Hyper” que significa “por
encima de”, “més alla de” (Garner, 1994 en Wise, 2000). No obstante, PARC de Xerox ha sido considerado el
responsable del primer ordenador y la primera interfaz grafica. A PARC se le atribuye la creacion de los iconos,
las ventanas, las areas de trabajo y la programacion orientada a objetos mediante el lenguaje Smalltalk
(Wikipedia, 2007).

Lo multimedia encuentra su primer terreno fértil dentro del area de la educacién, situacion que ha
trascendido hasta nuestros dias. El uso multimedia dentro de las aulas de clase y como auxiliar pedagogico ha
sido bien recibido. Muchas de las areas educativas han optado por brindarle suma importancia a este tema, y

estan invirtiendo tiempo y dinero para su aplicacion e investigacion.

Las necesidades comerciales fueron agregandole nuevos accesorios a los ordenadores, ya sean funcion
de television, sensores magnéticos para tarjetas de crédito, videos, la posibilidad de seguir el recorrido de un

vuelo comercial a través de mapas en la pantalla, escuchar musica, etcétera.
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Durante la década de los setentas los medios audiovisuales tuvieron un auge importante, pues fue la
época de auge para el uso de videograbadoras; la television cobra un sentido distinto dentro de los hogares. Ya
en los ochentas toman fuerza los escrito-visuales; en los noventas los audioescritovisual. Pero actualmente es
quiza la conjugacién del hipertexto y la multimedia la que esta dando personalidad a la nueva tendencia en la
que la concepcion abierta y polisemantica del texto tomara importancia, mutando las formas antes conocidas por
otras que estén en busqueda de un re-significado de las cosas.

Ahora bien, la interactividad es otra de las

caracteristicas esenciales de la red para Diaz Noci (2002: 96)

I Modelo de Comunicacion

T

implica "la capacidad que tiene el usuario de preguntar al

sistema, y sentar las bases para recuperar la informacion de la

forma deseada. Se trata de que el emisor no envie un mensaje
unidireccional, sin capacidad de respuesta, que el receptor sélo

puede aceptar o no". (Diaz, 2002: 96) Como puede apreciarse

el autor da por hecho que la interactividad es un tema

relacionado con las computadoras; sin embargo, aunque es por

ellas que ha tomado fuerza; no obstante es un hecho cotidiano

= ' que lleva siglos realizandose.
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La interactividad es el anténimo del usuario pasivo, debido a que fomenta que se involucre en el
contenido y vaya mas alla de simplemente consumirlo. Hace que el receptor se convierta en un participante que
puede manipular la informaciéon a su gusto. El contenido interactivo demanda una respuesta, y por ende, la

experiencia del usuario cambia (Handler, 2004).

Visto desde una perspectiva comunicacional, la interactividad es por si misma comunicacién. La
linealidad en la comunicacién de los medios tradicionales tiende a crear consumidores pasivos y ademas
arremete contra sus valores educativos, por lo que una de las caracteristicas que resguardan la ruptura lineal de

la comunicacidn en Internet es la posibilidad de interactuar (Postman en Lamarca, 2007).

“El ciberespacio funda una ecologia comunicacional: todos comparten un colosal hipertexto formado
por interconexiones generalizadas que se organizan y retroalimentan continuamente. Se trata de un
conjunto vivo de significados, en el cual todo esta en contacto con todo: los hiperdocumentos entre si,
las personas entre si y los hiperdocumentos con las personas. A partir de la hipertextualidad la Web
coloca la memoria de todo dentro de la memoria de todos... La pragmatica de Internet deshace la
polaridad entre un centro emisor activo y receptores pasivos... Es un medio en que las personas no se
relacionan por su raza, nacionalidades, situaciones geograficas o econdémicas, sino que son sus

intereses los que hacen que éstas se pongan en contacto (Moraes, 2002).
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Para J.D Lasica (1996) Internet es una conversacion, no un megafono. Debido a las multiples
posibilidades de interactividad que existen en la red, ya sea vial mail, buzén de sugerencias y otras
caracteristicas. Internet no sélo reproduce una cierta informacion para un gran nimero de usuarios, sino que les
permite hacer llegar sus puntos de vista y en muchos casos aumentar o cambiar contenidos. Pero se debe

considerar que esto no significa que todas las paginas web se abran a esta posibilidad.

Asi mismo pueden darse dos tipos de comunicacion, la primera de ellas es de unidireccional, en ella el
emisor no recibe respuesta. La otra es la de tipo bidireccional, ambos son capaces de emitir y recibir respuestas.
En este punto de la comunicacién surge la interactividad, cuando los papeles emisor-receptor son en su totalidad

permutables (Lamarca, 2007).

Handler Carolyn (2004) sit0a las primeras manifestaciones interactivas en los libros impresos y el teatro.
Mira la interactividad desde un sentido de aprendizaje, considerando aquellas aplicaciones en las que el ser

humano interactia mediante distintas acciones para transmitir o adquirir informacion.

El hipertexto es una cualidad de la Internet que le da gran significado a su caracter interactivo, pues no
es solo una creacidén de documentos, sino que es la manera de presentacion y navegacién de un documento,
que se adelanta al contexto fisico y psicolégico del navegante. En consecuencia disefio y contenido son

fundamentales para que el usuario pueda recorrer la informacion del modo que mas le satisfaga (Lamarca, 2007).
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El disefio de Marc Andreesen marc6 una revolucion en la web, pues gracias a su navegador grafico
Mosaic en 1993 la exploracién web cambio la navegacion e hizo posible que el hipertexto tomara su cualidad
hipermedia, acercando la red a cualquier usuario. Dichas interfaces graficas dieron al usuario la posibilidad de

andar por la web de una manera mas amigable.

El término control es basico en el entendimiento de la interactividad, pues dice que el usuario es capaz
de determinar ciertas funciones, o bien cambiar algunas. Este concepto marca la diferencia entre un simple lector
y un usuario, pues a través de las distintas opciones de un sitio el internauta puede servirse de lo que decida y

llenar sus expectativas atendiendo al valor del libre albedrio web.

Laura Regil en La construccién de la mirada advierte distintos tipos de interactividad. Baja, media y
mayor. En el primer tipo el usuario puede acceder a la seleccién de programas, en el nivel medio el usuario es
capaz de seleccionar el area que le interesa de modo casi inmediato y decidir el tiempo de consulta. El nivel de
contenido de dispositivos el internauta puede articular un contenido mas completo y complejo. Un nivel mayor
ofrece contenidos hipermedia y estos se articulan en una estructura arbérea con varias ramificaciones, lo que
significa un considerable nimero de opciones y por ende de rutas. Este ultimo nivel puede ofrecer objetos

tridimensionales que pueden rotarse mediante el uso del ratdn (Lamarca, 2007).
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Lineas atras se calificé al usuario como una pieza importante para la existencia de la interactividad en la
red. Cabe mencionar que se dice que el usuario puede afectar la secuencia de los eventos que se le presentan,

a ello se debe agregar que no ocurre que sea producto de una sola mente.

Un ejemplo de ello es que la interactividad extiende su territorio al uso de los videojuegos, los cuales en
un principio estuvieron destinados a uno o dos usuarios. Para 2008 los mexicanos son capaces de conectar a la
red consolas como Xbox de Microsoft y Play Station 3 de Sony. Esto representa una multiplicidad de
posibilidades incuantificables en la trama de la historia, ya que un videojuego puede ser utilizado hasta por siete
usuarios, quienes pueden decidir escenarios y cada uno puede moverse de la forma que desee en ellos y llevar a

cabo acciones que le vengan a la mente, ademas pueden jugar el rol que prefieran o bien intercambiarlos.

Se ha hablado mucho acerca del rompimiento de la secuencia. Situandonos en el modelo aristotélico,
que concibe tres actos. La estructura tipica que considera un inicio, un desarrollo, un nudo o climax y un final se
ve afectada por la interactividad, ya que ofrece la posibilidad de incluir el nimero de nudos que se deseen,

comenzar por cualquier sitio y escribir o no un final.

La composicion de la secuencia de eventos es imposible de definir, cuando se ofrece a los usuarios la
libertad de eleccion. Asi, que sin la posibilidad de ordenar las escenas en una forma especifica, cdmo se haria

en una novela o un filme, como se puede construir una narrativa? Sin embargo, los expertos en narrativa
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aconsejan cuidar las opciones que se ofrece al usuario, considerar sus emociones y ofrecer rutas atractivas que
hagan del producto una satisfaccion para su creador (Handler, 2004). Para Islas (2007) la dinamica de Internet

por si misma introduce nuevos esquemas narrativos.

Handler (2004) llama a prestar atencién a las emociones pues son las que rompen con el sentido
computarizado de la trama, brindandole riqueza. La importancia de la emocion en la educacién multimedia podria
ayudar a la gente a recordar el contenido por mayor tiempo, causando que los proyectos que posean estas

caracteristicas tengan un mayor impacto.

Como se puede apreciar, el entorno tecnoldgico, los lenguajes, y los enlaces que promueve el hipertexto
han sido de gran trascendencia para el desarrollo de la interactividad que hasta hoy conocemos. En otro aspecto,
uso del hiperlink ha permitido al usuario formar su propio mensaje; es decir, que no es una presentacion
configurada con una sola ruta de visita, sino que el archivo permite que sea el usuario decida qué contenido

quiere ver y cual no, asi como la secuencia en que desea consultarlo.

La interactividad se impone al hablar del rompimiento de la comunicacién lineal de los mass media, ya
que el hecho de que el lector pueda decidir sus rutas de consulta y ademas tenga la oportunidad de ponerse en
contacto con el autor para después recibir una posible respuesta del mismo, es mas de lo que los medios

masivos antiguos podian ofrecer.
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Para Diaz (2002) el mensaje de masas® pasd a ser el mensaje personalizado. La fragmentacion del
mensaje lo hizo mas selecto y especifico con respecto a su publico objetivo. Casi el total de paginas web hacen
un estudio especifico de sus usuarios con pequefios cuestionarios en los que se definen los intereses de cada
uno, siendo de esta manera que el usuario puede recibir informacion precisa sobre los temas que le interesan.
Es él quien al llenar el formato de suscripcion a la pagina web quien decide el contenido que quiere recibir en su
bandeja de entrada.

La interactividad también ofrece ventajas a quienes producen el contenido de los sitios web, ya que en
una edicion impresa es comun que una gran parte del contenido quede fuera de ella. Es el editor quien decide lo
que el lector quiere o no dentro de la publicacién, y el usuario desconoce lo que se esta perdiendo. Este hecho
es consecuencia de la falta de espacio en los rotativos, frecuentemente una nota o reportaje debe ser modificado

por el editor con la intencién que éste quepa en su "espacio asignado”.

En otra concepcion del espacio y el contenido, se encuentran los ciberperiédicos y revistas, ya que la
falta de espacio no es méas un problema, gracias a la interactividad el usuario puede decidir qué contenido le
interesa y cual no, abriendo la posibilidad de acceder a contenido que en las publicaciones rusticas les ha sido

negado.

°® Un mensaije de masas esta dirigido a un gran ndmero de usuarios y no tiene la finalidad de obtener una
retroalimentacion. Este concepto es mejor entendido dentro del Feed Back atribuido a los Mass Media, o bien,
Medios Masivos de Comunicacion.
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La forma en que se consigue la interactividad ha sido delimitada en tres tipos de recursos (Codina, 1996;
en Diaz, 2002). La primera de ellas es la navegacion a través de opciones diversas. La liga de distintos nodos
con otros a su vez permiten al usuario recorrer la red de un lugar a otro sin un parametro establecido. De esta

forma el usuario se comunica con la creacion del autor para crear su propio desplazamiento.

Otro de los recursos puede ser el descubrimiento de distintas relaciones entre distintas informaciones
del tipo que sean. Esto es que el usuario vaya definiendo qué otro tipo de contenido puede interesarle en relacion
con su consulta inicial. No hay limite de analogias o ligas entre informaciones. El usuario las define y limita
(Codina en Diaz, 2000: 100).

El ultimo recurso, segun Codina, 1996 (en Diaz, 2000: 100), corresponde a el establecimiento de filtros
selectivos a gusto del usuario. Esto no es otra cosa mas que como se menciond en parrafos anteriores el usuario

defina, mediante la elaboracion de un perfil virtual, sobre qué aspectos desea estar informado, y sobre cuales no.

La interactividad también es alternativa, en Internet algunas de ellas son la capacidad de elegir, y
ademas la de exigir contenidos. Llama al enfrentamiento con la conformidad del lector, para que sea éste quien

participe de las exigencias en la investigacion para recabar la informacion del sitio web.
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1.6 Ciberperiodismo

Para Salaverria (2006) el ciberperiodismo es una nueva modalidad del periodismo general que modifica
los tres procesos basicos de esta profesion; investigacion, produccion y difusion en un sentido practico y
conceptual. Rescata que pese a las semejanzas del periodismo tradicional y el electronico, cada uno tiene una
identidad diferente debido al soporte, pues éste determina los procesos editoriales y el lenguaje. No obstante,

Trejo (2007) asegura que el alcance social y las responsabilidades publicas son los mismos.

Lo cierto es que si bien la tarea social del periodismo continta siendo la misma, caracteristicas como la
interactividad, hipertextualidad, multimedialidad y actualidad son nuevos elementos que confirman una nueva
tarea comunicativa. Dentro del campo de estudio de la comunicaciéon humana, el ciberperiodismo adquiere un
apartado y definicién distinta ya que como se mencioné en el primer parrafo, los procesos basicos de produccién
se ven afectados y por ende modifican los modelos tradicionales comunicativos que se venian aplicando a los
medios antiguos. Respecto a esto ultimo, Trejo (2007) subraya que “mientras no hubiera plena capacidad de

réplica la transmision de mensajes era, simplemente, flujo de informacion.”

Asimismo, el ciberperiodismo es producto de la fusién de distintos conceptos de significados muy
amplios. Uno de ellos es la tecnologia, gracias a la cual ha sido posible la automatizacién de la informacion

sirviendo a la tarea de almacenar una gran cantidad de datos en espacios diminutos por causa de la codificacion
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binaria; ha hecho agil y sencilla la consulta de los volimenes informativos, ofreciendo en tan sélo unos instantes

los mas diversos topicos.

La evolucién e involucracion que Internet considerando el crecimiento que los otros medios han
manifestado, se gestd en un periodo de tiempo ciertamente breve. Desde la creacion de la World Wide Web
hasta el surgimiento del periodismo participativo, son agigantados los pasos que la Red ha dado y enormes las
consecuencias en la cotidianidad humana que han aparecido. Por su puesto, la actividad periodistica ha sufrido

cambios también por la incursion de La Red en esta profesion.

Para Diaz Noci (2004) el estudio de la comunicacion virtual implica la superacion de dicotomia entre
comunicacion interpersonal y comunicacion de masas. La Internet potencia la comunicacion interpersonal y la de
pequefos grupos mediados tecnoldgicamente, de manera que el ciberperiodismo es una apuesta hacia un nuevo

tipo de comunicacion.

La digitalizacién representa un importante atributo al periodismo pues sus multiples formatos permiten
incluir todo tipo de documento, lldmense legislaciones, estadisticas, discursos, y demas sin limitaciones de
tiempo o espacio, y con la ventaja de que los datos pueden estar disponibles por longevos periodos de tiempo
(Navarro, 2000). Es asi que no solo el periodista se enriquece con el uso de multiples fuentes, sino que ademas

puede acercarlas al usuario.
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1.6.1 Antecedentes

Para algunos el ciberperiodismo aparece con las primeras manifestaciones de la prensa escrita en un
soporte digital; sin embrago es diferente el periodismo desarrollado en las rotativas y aquel nacido en y para la
Red. En esta misma idea, Frascaroli (2003) argumenta una diferencia entre los diarios electronicos y los diarios
en linea, mientras que los primeros actualizan sus contenidos diariamente, e incluso cada hora, los otros son una
simple versién digital de su informacién impresa. Los periédicos on-line han nacido en La Red y tienen
contenidos web para internautas. Es decir, no es lo mismo hablar de prensa electrénica e informacién transmitida
de forma electrénica. Algunos autores consideran pertinente establecer las bases del ciberperiodismo partiendo

de la necesidad de no confundir la transmision via fax con los inicios del periodismo electronico.

Es posible incluso, sugiere Alvarez, que los diarios pierdan su actual definicién en el diccionario como
“periddico que se publica todos los dias”, puesto que los nuevos periddicos se publicaran en periodos de tiempo
mucho mas cortos. Se cuestiona la viabilidad de llamar diario o periddico a un hibrido que no requiere ni tinta ni
papel, y que en cambio incorpora textos, sonido e imagenes en movimiento actualizadas de manera constante.

Pero lo que si es pertinente es reconocer la nueva tarea llamada ciberperiodismo.

Los autores de Diarios Digitales (Cangal, et-al, 2005) subrayan que el videotexto, el audiotexto, las

revistas en soporte CD-ROM vy las microfichas no pueden ser considerados un antecedente directo del
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ciberperiodismo. Sefialan que al obtener el mismo disefio, estilo o informacién que la edicién impresa no podran
entrar en el campo del periodismo electronico ya que carecen de las bases de la prensa en linea: interactividad,

actualizacion, hipertextualidad y formato multimedia, caracteristicas que dan razén de ser al nuevo medio.

El teletexto por otro lado fue un aparato que permitio recibir informacion escrita con graficos sencillos a
través de la television comun o una video-terminal. Este sistema fue impulsado principalmente por las cadenas
BBC e IBA (como Oracle y Ceefax respectivamente). Cebrian (1985, en Armentia, 2000) considera que el
teletexto fungio el papel de motivador de lectores, ya que la informacidn obtenida de este sistema propiciaba la
busqueda de mas datos en otros medios, pero para Anthony Smith no es necesariamente un antecedente de los
diarios electronico debido a su falta de interaccion con el usuario, pues aunque éste elegia un canal o una pagina

teletexto, al final todos los subscriptores recibian el mismo contenido (1983, en Diaz, 2005).

Concha Edo (2002), quien es profesora titular de la Universidad Complutense, propone una subdivisién
entre los posibles antecedentes de la prensa electrénica. En primer instancia, el periddico via fax no deja de ser
un papel impreso, y le parece pertinente aplicar una distinciéon entre la transmision mediante un aparato
electrénico y la aparicién de la informacién en una pantalla. Pese a esto, continia emparentando al videotexto y
al teletexto con los periodicos multimedia interactivos en linea. No obstante, considera que los ordenadores
también son capaces de soportar y enviar facsimiles sin que estos deban ser impresos en papel, con ello alude a

la confusién de que aun en la actualidad la red transmite documentos idénticos a los que se obtienen en los
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expendios de periddicos pero que no es necesario imprimirlos.

Edo también considera un antecedente importante del diario electrénico a las ediciones creadas para las
personas con discapacidades, ya que son una experiencia interesante en cuanto a la historia del periédico
multimedia. El material dispuesto para las personas con discapacidades auditivas, de la vista o alguna
incapacidad resulta significativo en cuanto al desarrollo de cualidades multimedia e interactivas. Un ejemplo es el
diario electrénico aleman ETAP, edicion en linea del diario Frankfurter Rundaschal lanzada en 1990. Su publico
objetivo fueron los débiles visuales, ellos recibian la informacidn a través de su ordenador mediante un sistema
adaptado de braille. El sistema tuvo la cualidad de adaptarse a las necesidades del usuario, ya que se podian

confeccionar archivos de modo personal y organizar los textos bibliogréficamente.

Cangal (et-al, 2000) habla de dos antecedentes importantes en la historia del periodismo electronico, y
son Diario Expo 92 y EI Quiosco de Atlanta, el primero ofreci6 a través de la linea telefénica noticias, las que
aparecian en una pantalla con una serie de secciones y un sumario que podian ser impresos por el lector
durante una feria en Espafia; el segundo fue editado por una empresa privada, la informacion que se ofrecia en
él correspondia a las jornadas de competencia, marcas, declaraciones de los deportistas y cualquier suceso

relacionado los juegos olimpicos de Atlanta en 1996.
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Lo importante de ambas ediciones es que ofrecieron un contenido Unico, ya que no pretendieron
competir con ningun otro diario, de ahi su informacion especifica y por ende su hiperlocalidad. Es decir, que la
informacion dispuesta en los informativos se limitaba a sucesos ocurrido en lugares especificos, y el publico
objetivo sélo fueron los visitantes de dicho evento. Ademas gozaron de una actualizacién constante de

contenidos, en tiempos récord comparado con los diarios impresos.

Otros logros importante de ambos diarios fue su distribucion, el Quiosco de Atlanta estaba disponible
mediante unas maquinas expendedoras dispuestas en los principales puntos de reunién de los asistentes,
mediante la introduccion de una moneda era posible conseguir un ejemplar impreso con la informacién de Ultima
hora; Diario Expo 92 se dispuso a través de 255 pantallas tactiles ubicadas en la periferia de la exposicion y

conectadas en red como ramificaciones externas.

En conclusion, tanto Diario Expo 92, como El Quiosco de Atlanta coincidieron en aprovechar
circunstancias excepcionales para ofrecer informaciéon de una manera novedosa, ya que en la década de los
noventas no existia confianza suficiente por parte de los editores de diarios impresos para invertir en ediciones

digitales.

Pero el verdadero boom de los diarios digitales y la detonacion del ciberperiodismo comenzd con la

invencion de La World Wide Web por Timothy Berners Lee Y Robert Callau. En 1994 San José Mercury News
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lanz6 el primer periodico online. En 1998 The Charlotte Observer utilizé un formato blog para reportar sobre el
Huracane Bonnie. En el 2000 The Wall Street Journal publicé un blog llamado “The Best of the Web” (lo mejor de
la web), no sélo se convirtié en el primer medio en linea, sino que sorprendié con la aplicacion de la nuevas
tecnologias. Asimismo el Daily Telegraph en 1994 se convierte en el primer diario electrénico en ofrecer

contenido con un tratamiento especifico para Internet.

La salida de la version electronica de El Pais significd una nueva concepcion para los lectores del nuevo
medio. Para 1998 la pagina de este diario se encontraba dentro de los 10 sitios mas visitados en Espafia,

ocupando el lugar numero dos, anticipandolo la pagina de Microsoft.

Durante el IV foro Euro-Latino-americano de comunicacion realizado en Oporto con motivo de la Cumbre
Iberoamericana celebrada en 1998 en la ciudad portuguesa se dio a conocer la existencia de 325 diarios
electrénicos en lengua espafiola, los que el afio anterior se habian contado en 230. Las cifras contemplan un
crecimiento importante en el numero de publicaciones. Mientras tanto las versiones en inglés tenian un numero
de 1, 235. El dato relevante de la cumbre fue el hecho de que México contara con 93 titulos de los 325 de lengua
espafiola, siendo el pais con mayor numero de diarios en linea pese a la gran diferencia existente en las tiradas
de los diarios impresos con respecto de Espafa, y la marginacion en cuanto al numero de ordenadores por

habitante (Diarios electronicos, 2000).
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Para 2008 The Wall Street Journal era de los pocos periodicos que cobran a sus usuarios por acceder a
su version electronica. Tiene una cuota de 59 ddlares anuales, y 29 para quienes ya estan suscritos a su version
impresa. Para muchos, la version on line es mucho mejor ya que tiene mas informacion y ademas cuenta con

acceso a la agencia de prensa Dow Jones, en 2002 wsj.com contaba con mas de medio millén de suscriptores.

Tedricos como Jean-Frangois Fogel, el director de la edicion virtual de Le Monde de Paris; Joaquin
Estefania, director de la escuela de periodismo de El Pais, de Espafia, y Jon Lee Anderson, el célebre
corresponsal de guerra de The New Yorker coinciden en que la Internet estd cambiando la forma de hacer
periodismo. Subrayan que la informacién ya no es controlada exclusivamente por los medios, sino que en este
espacio virtual son los usuarios quienes estan a cargo de esta tarea. Un ejemplo de la gran acogida que estan
teniendo las publicaciones virtuales es el sitio del brasilefio Ricardo Noblat, quien consiguié més de un millén
700 mil conexiones en agosto del 2006 con un promedio de doscientos mil lectores asiduos por dia

(Estoestucuman, 2007).

Es probable que en el futuro de la prensa electronica mas personas se encuentren conectadas a la Red
de Redes desde distintos dispositivos en su mayoria portatiles. En este sentido, hay quienes han apostado a la
extincion del papel para ser sustituido por los ordenadores, uno de ellos fue Bill Gates en el 2000. Sin embargo,
también se afirma que el soporte en papel es fundamental. Otros como Luis Ceibran, Vicepresidente de Grupo

PRISA en el 2000, prefiri6 una postura neutral en la que defiende la necesidad del soporte en papel, pero que no
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se niega a la posibilidad de que éste desaparezca en el ejercicio de experimentar las potencialidades de la
sociedad digital. En este tema, podria citarse la idea de las sociedades de la ubicuidad, en la que las
necesidades de los usuarios y las condiciones tecnologicas iran marcando el camino a seguir y se continuaran
descubriendo nuevas rutas, como lo es papel reutilizable, el cual podra ser impreso un determinado nimero de

veces antes de ser desechado.

Un argumento distinto es el que ofrecio Steven Ross de Harvard (Consulmedia, 2002; en Frascaroli,
2003) al augurar la desaparicion del papel a causa de razones meadioambientales, agregando que las
necesidades de la poblacién continuaran siendo las mismas, lo que cambiara sera el negocio no el propdsito.

Segun Ross el cambio en el tipo de distribucion en otro soporte abaratard por mucho los costos.

Rosental Calmon Alves, director de la escuela de periodismo de la Universidad de Texas, en Austin,

asevero que "El poder de la empresa periodistica va a depender de la calidad de su audiencia".

En 2008 Bill Gates asegur6 que dentro de cinco afios entre un 40 y 50% de los diarios se leerén por
Internet. "La calidad del sitio Internet es crucial para las empresas de prensa”, sefialé Gates en una entrevista
publicada por el diario francés " Le Figaro". Segun el informe de la WAN y que publica eltiempo.com la lectura

de diarios en Internet durante el 2004 aumentd un 32 por ciento.
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El periodismo electronico también es conocido como Electronic News Gathering, no obstante esta
terminologia en inglés se entiende como la tarea en que un operador de sonido, uno de camara y un periodista

salen a la calle en la busqueda de la noticia (Wikipedia, 2007).

1.6.2 Evolucidn

Para entender la evolucion del ciberperiodismo de manera practica, se habla de periodismo de primera,

segunda y tercera generacion (1.0, 2.0 y 3.0 respectivamente).

Dan Gillmore describe como periodismo de primera generacién a la accion de traspasar los contenidos
tradicionales de medios analdgicos al ciberespacio. La edicidn es asincronica, en su totalidad es un volcado y

adaptacion digital de la edicion impresa. Es una adaptacion técnica en HTML.

En esta primera etapa el periodismo electronico tiene muchas similitudes con la prensa tradicional
respecto a la linealidad, el control de la informacion por parte del emisor, ademas de ser unidireccional
monomedia -basicamente textual- y provocar respuestas pasivas (Varela, 2007).
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No obstante, aunque la digitalizacion signific6 un cambio atractivo, la Internet se vio obligada a
evolucionar, ya que la utilizacion de los mismos materiales, estilos y contenidos de las ediciones en papel,
afectaron notoriamente la efectividad de la mayoria de los sitios en red, ya que la lectura en la pantalla de un
ordenador suele ser mucho mas cansada que aquella que se realiza sobre papel, por lo que se vislumbro la

necesidad de ofrecer algo mas al usuario.

Aunque fue un fracaso la idea de trasladar los elementos gréficos del diario convencional a la edicién
digital, debido a la saturacidn informativa que obligd en muchos casos el abandono de la pagina por parte de los
usuarios, represento la apertura multimedia de la Internet, que no sélo se limitaria a la inclusidén de imagenes, ya
que con el tiempo comenzaria a afiadir todo tipo de archivos gréficos y de audio. Esto sera el punto de partida

para la siguiente etapa del ciberperiodismo, El periodismo 2.0 o de segunda generacién.

Este incorpora los planteamientos de la web 2.0, brinda al usuario un cierto protagonismo. Gracias a la
interactividad y la hipertextualidad que se alnan al concepto del periodismo, los usuarios pueden formar parte

de una comunidad virtual y ademas ejercer un papel activo.

Varela (2007) sefiala como principales caracteristicas del periodismo 2.0 la creacion de contenidos
especificos para la Red, coincidiendo con Gillmor. Ademas considera que el control informativo pasa a manos del

emisor. El contenido deja de ser lineal, el mensaje se vuelve bidireccional, se abre la ventana a lo multimedia (lo
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audiovisual principalmente), y el tipo de programaciéon aumenta la participacion del usuario. En palabras de Dan

Gillmore Internet es un ecosistema multimedia que

“...revela un alto grado de adaptacion a un tipo de comunicacion que al combinar modelos de prensa
escrita (periddicos, revistas) con la dinamica audiovisual (sonidos, dibujos, animaciones electronicas)
delinea configuraciones peculiares. Un portal puede unir al mismo tiempo television, radio, video, DVD,
musica, cine, noticiario en tiempo real, archivos sonoros, juegos, museos, postales en 3D, publicidad
on line y comercio electronico. Practicamente todos los medios de comunicacion en una plataforma
digital” (En Moraes, 2002).

Para algunos la Web 2.0 representa una actitud mas alld que una tecnologia. Es la transicion de las
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web en beneficio de los usuarios. Dichas aplicaciones generan la
colaboraciéon y la sustitucion de algunos elementos del escritorio. (Maestroesdelweb.com, 2007) Ciertas
aplicaciones contempladas en esta nueva etapa web son gamas de servicio como las redes sociales, los blogs o
los wikis. Mientras que en el 1.0 las paginas son estaticas y poseen los mismos contenidos todo el tiempo, las del

2.0 estan sujetas a una metamorfosis constante (Wikipedia, 2007).

El uso de la web 2.0 significa punto de encuentro entre usuarios. Maestrosdelweb.com sefiala varios

ejemplos de Web 2.0 uno de ellos es la comparacion de la enciclopedia britanica con la Wikipedia. Sin embargo,



El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion

Web 2.0 no es un sinénimo del periodismo 2.0 Aunque el periodismo 2.0 incorpora algunos planteamientos de

éste, no es la misma cosa.

Pissani (2007) realiza las siguientes observaciones en relacion con la web, y las aplica para las
novedades del periodismo 2.0 En primer lugar subraya el hecho de que la web deje de ser un material de lectura
para ser un material sujeto a modificaciones. Después elogia las bondades de la banda ancha, una de ellas es el
cambio en la relacion del usuario con la informacion. Explica que debido a los largos periodos de conexion el

usuario experimenta una nueva manera de relacionarse y navegar en la informacién disponible en la Red.

En otro punto, toca el efecto Red. Este consiste en que un sitio se vuelve cada vez mejor en base a su
popularidad, concibe como un ejemplo a google.com; resume que en cuanto mas utilizado es un sitio su calidad
mejora. En el periodismo 2.0 lo mas importante sera la informacion, la tecnologia es un elemento facilitador
(Pissani, 2007). Desde la perspectiva de Juan Varela (2007) el periodismo a partir de esta etapa no deberéa dejar
de ser en ningin momento periodismo. Por lo que debera conservar caracteristicas tales como relevancia,

actualidad, ser completo, atractivo, veraz, riguroso, preciso, facil de leer, novedoso y original.

Pese a lo anterior, Varela sefiala que el nuevo periodismo web tiene que agregar elementos tales como
inmediatez, en un sentido distinto al de los diarios tradicionales; es decir, la informacion sera transmitida casi en

tiempo real. Actualizado en un modo multiedicién, lo que significa que no existe un unico “cierre”, estos pueden
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ser tantos como el surgimiento de noticias sucedan. Y una caracteristica importante respecto del periodismo 2.0
es la multimedialidad del mismo. Existe una utilidad relacionada con la hipertextualidad de la informacién, de
forma que los usuarios tienen a su alcance bases de datos, informacion personalizada, e-commerce (comercio

electrénico) y otros servicios adicionales.

La informacion debera ser de corte documental, con archivos que puedan contextualizar al usuario en la
medida que lo requiera. Otras caracteristicas son la interactividad y la sociabilizacion informativa orientadas a

una respuesta participativa que sea capaz de producir una identidad digital o comunidades virtuales.

El periodismo 2.0 situa la actividad periodistica en periodo de abundancia, precedida de una etapa de
escasez. Mientras que en este ultimo el valor de la informacién parte de la dificultad que representd conseguirla,
en el primero obtiene su valia a partir de la capacidad del periodista de escoger de toda la avalancha informativa
lo mejor y ofrecer los resultados en su mejor presentacion. (Varela, 2007) La edicién del periodismo 2.0 contiene
una variedad de fuentes digitales y una gran capacidad de poder documental. La informacion ofrecida por el
reportero es de tipo asincrénica. Explota las herramientas digitales y la redaccién introduce elementos

hipertextuales y por ende, un nuevo estilo.

Por altimo, el periodismo 3.0 alimentado de las caracteristicas hipertextuales, multimedia, interactivas y

atemporales, aunque aun no consolidadas por completo, busca explotarlas para poner en practica lo que es
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conocido como periodismo colaborativo donde los usuarios son los protagonistas del manejo informativo, es aqui
donde los wikis, P2P y otros protocolos mas alla de ser simples software tienen el objetivo de servir como un

puente y herramienta para la construccién de una nueva manera de hacer periodismo.

La Wikipedia define al periodismo 3.0 como la consecuencia del uso generalizado de los blogs y
bitacoras en Internet en los ultimos afios, con los que los ciudadanos exponen su vision de diversos asuntos
sociales, culturales, politicos, econdémicos, locales, deportivos, etc. Sin embargo, la Wikipedia por si misma es un
ejemplo de lo que la colaboracién de los individuos puede conseguir a través de la Red, aunque no por ello es

periodismo 3.0

Para Diaz (2004) se necesita de un profesional con conocimientos sélidos para hacer un buen manejo
informativo, por lo que los ciudadanos no pueden tener un papel tan importante en esta nueva etapa. Si bien las
posturas son distintas, lo cierto es que las personas tienen gran acceso a la Red, y pueden mostrar la
informacién que deseen con gran facilidad y en distintos formatos; sin considerar si es periodismo o no, lo
interesante es este fendmeno cualquiera puede subir lo que sea la Red, y dichos datos pueden llegar a cualquier

parte del mundo.

Posturas a favor, defienden al periodismo 3.0 pues le atribuyen la posibilidad de modificar la economia,

la educacién, la cultura; es decir, modificar la democracia hacia un enfoque mas humano y funcional.
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Una caracteristica importante del periodismo 3.0 es su formato dialégico, en el que un concepto puede
transformase todo el tiempo enriqueciéndose de los conocimientos de los distintos autores de una informacion

determinada. Esto implica un hiperdocumento que nunca esta completamente terminado.



CAPITULO |

Hipertexto
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Hipertexto

“Si el medio es el mensaje, entonces el usuario en realidad es, el contenido”

Marshall McLuhan

2.1Un estilo de pensamiento

El hipertexto es una forma de gestionar la informacién de manera no secuencial. Puede describirse como
un texto elaborado a base de enlaces donde cada enlace, conocido como nodo, significa una nueva posibilidad
para formar una nueva estructura de contenido. En la actualidad las estructuras hipertextuales han podido ser

desarrolladas con mayor facilidad gracias al desarrollo tecnolégico.

Los primeros indicios del concepto hipertexto se le han atribuido a Vannevar Bush quien en 1945 publicé
un ensayo titulado “As we may think”. En éste menciona la posibilidad de ordenar la informacion de forma no
secuencial; es decir, que los resultados de las busquedas sean los mas parecidos a las estructuras del
pensamiento humano. Pens6 en un sistema que mecanizara la informacién a gusto del usuario para que ésta

fuera localizada de una manera mas flexible, a dicho sistema lo llamé Memex. Bush sefiala que:

75



/6

El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion

“... cuando datos de cualquier clase se ubican en su lugar de almacenamiento, son guardados en orden
alfabético o numérico, la informacion se localiza (cuando es posible) por medio de trazos de la misma
en clases y subclases. La informacion debe estar en un unico sitio, sin otros duplicados y usos, uno
tiene que sequir reglas para localizarla y las reglas son incomodas y pesadas... la mente humana no
trabaja de esa manera, sino que opera por medio de asociaciones. Cuando un item es asimilado por
ella, el mismo nos lleva al siguiente que se desprende de la asociacion de ideas, de acuerdo con

alguna intrincada malla de senderos que cruzan por las celdas de nuestro cerebro”.

En 1965 Ted Nelson concibe el término de hipertexto. Lo define como: “...un cuerpo de material escrito o
pictdrico interconectado de manera compleja que no puede ser representado en forma conveniente haciendo uso

del papel’.

Es evidente que para Nelson resultaba poco practica la idea de organizar hojas de papel que cumplieran

la funcién requerida por la idea hipertextual. Asimismo agrego:

“Por hipertexto entiendo escritura no secuencial. La escritura tradicional es secuencial por dos razones.
Primero, se deriva del discurso hablado, que es secuencial, y sequndo, porque los libros estan escritos
para leerse de forma secuencial... sin embargo, las estructuras de las ideas no son secuenciales. Estan

interrelacionadas en multiples direcciones. Y cuando escribimos siempre tratamos de relacionar cosas
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de forma no secuencial’. “Con hipertexto, me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que
bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la
nocion popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre si por nexos, que forman

diferentes itinerarios para el usuario”.

Nelson ide6 el Xanadu, sistema que almacenaria y enlazaria la literatura mundial de manera accesible.
Acuiié el término Docuverso para referirse a un universo documental, éste se formaria a través de

interconexiones de ordenadores que a su vez formarian parte de una red universal.

En la tribuna del pensamiento filosofico, Roland Barthes a principios de los afios 70 ya concebia un ideal
de textualidad electrénica. Pensaba “en un texto formado por bloques de palabras (o de iméagenes),
electrénicamente unidos por multiples trayectos, cadenas o recorridos dentro de una textualidad abierta,
eternamente inacabada y descrita mediante conceptos como nexo, nodo, red, trama y trayecto”. Barthes
pensaba en un texto absolutamente plural formado a partir de multiples redes que llevasen a mas significados,
sin un inicio fijo, reversibles y con entradas infinitas. En este sentido, Deleuze y Guattari (1974, en Vianello,
2004) proponen un modelo semantico donde los segmentos no refieran a otro segmento del mismo género o

arbol.
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La necesidad de un soporte que permita la ruptura de la secuencialidad es una necesidad que también
se plantearon Jacques Derrida y Michael Foucault, quienes refieren la descomposicion del texto dentro de sus
escritos asi como de nuevas modalidades de escritura con mayor dinamismo. Derrida piensa en un texto con
multiples unidades de lectura. Foucault habla de redes y enlaces, en La arqueologia del saber declara que “Las
fronteras de un libro nunca estan claramente definidas”, debido a que esta atrapado en un sistema de referencias

a otros libros, otros textos, otras frases: es un nodo dentro de una red... una red de referencias”.

Si bien la escritura aparece para conservar y comunicar la memoria humana, el soporte méas popular
hasta nuestros dias ha sido el libro; no obstante, Bush y Nelson plantearon la necesidad de revolucionar dicho
soporte, para romper con la linealidad del texto impreso, asi crearon la idea hipertextual. Asimismo Fouacault,
Derrida y Barthes hablan de un texto que sea fragmentado y a la vez se connote con otros textos. Ha sido
Internet por sus caracteristicas el soporte simbiético del pensamiento hipertextual, consolidado asi con la WWW

de Tim Berners Lee.

La Internet representa el éxito en la explotacién del hipertexto. A partir del desarrollo de distintos
softwares la conjugacion o liga de distintos documentos ha conseguido realizarse a gran escala. De manera que
los mas diversos productos intelectuales pueden estar enlazados a través de ligas conocidas como hiperlinks. Un
hiperlink se reconoce cuando al navegar en una pagina web encontramos que determinados conceptos,

palabras, han sido resaltados con un color distinto 0 se encuentran subrayados. También podemos identificarlos
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cuando al pasar el cursor del ratdn sobre un icono determinado esté sea clicable, esto significa que al dar clic

sobre una palabra o imagen ésta nos lleve a una pagina distinta a la que consultdbamos en un principio.

Una manifestacion informatica del hipertexto fue NLS por Douglas Engelbart a partir del proyecto
Augmented Human Intellect que pretendia valerse de los ordenadores para mejorar las capacidades operativas
de la mente humana. El NLS sera considerado el primer sistema de hipertexto operativo. Sin embargo, y como
ya se menciond es la WWW de Tim Berners Lee la expresion de la idea hipertextual mas importante hasta ahora.
Lee al ver la cantidad de paginas web existentes entendio que la Unica manera de enlazar y aprovechar toda

esta informacion era a través del hipertexto, tiempo después se formaran los buscadores.

El valor del hipertexto radica en el cumulo de posibilidades que ofrece al usuario. Cada hiperlink es un
texto potencial. Pierre Lévy considera que aquello que es potencial contiene condiciones para que se realice, de
manera que siempre que exista una relacion logica entre lo potencial, lo real y lo virtual, habra una relacién
histérica con lo actual, condiciéon imprescindible para que cualquier objeto se haga presente y no pierda su

cualidad potencial.

Como se explicé en el capitulo anterior la idea de virtualidad no implica ausencia de existencia y tampoco
se vale de la materializacion en un objeto determinado para poder existir. Lo virtual es potencial como lo es el

pensamiento humano. Segun el Diccionario Aurelio, lo virtual es “aquello que existe como facultad, pero sin
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gjercicio o efecto actual; lo que es susceptible de realizarse, potencial o incluso en la filosofia, aquello que esta

predeterminado y contiene todas las condiciones esenciales para su realizacién”.

En este sentido es importante mencionar el tema de virtualizacién para la idea hipertextual, la cual se
refiere a la manera en que los seres humanos aprendemos el mundo, y que no es igual para todos. El
pensamiento hipertextual intenta hilar los pensamientos lo mas parecido a la manera en que se conectan en el
cerebro humano las ideas. Asimismo el concepto “potencial” implica que los hiperenlaces aumenten las
posibilidades de lectura y las rutas que el usuario pudiese requerir, de modo que las rutas ofrecidas podrian
llegar a ser infinitas. En este sentido es evidente que las rutas de lectura que el usuario realiza en Internet son

por mucho mas nutridas e inesperadas que la llevadas a cabo en un libro tradicional.
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2.2 Lectura hipertextual y usuario

El texto por si mismo es una estructura organizada que cumple un rol comunicativo. Es una herramienta
epistemoldgica de la que el hombre se ha valido para almacenar y transmitir el conocimiento. La escritura se ha
manifestado a través de ideogramas o alfabetos, todos estos ordenados a capricho del autor, pero con algunas
limitantes de tipo fisico y de sintaxis. Ejemplo de esta situacion pueden ser las paredes del interior de las
piramides egipcias, las que estan llenas de jeroglificos en los que podemos leer acerca de esa cultura. En los
pergaminos Y los libros se ha escrito acerca de filosofia, matematicas, biologia, historia y demas areas de interés
para los seres humanos; no obstante el autor, en todos los casos, ha tenido que jerarquizar la informacion, ha
debido excluir otra, ordenar las ideas segun una cierta logica narrativa, ademas de ajustarse a las condiciones

fisicas del medio utilizado. Todo ello ha creado una actividad de lectura determinada y un tipo de lector.

Lo anterior ha desencadenado la necesidad de estudiar y revolucionar la forma comun en que
escribimos. Un sencillo cambio de habitos de lectura es un hito para la transformacién de la escritura como la
conocemos hoy, asi como la creacion de nuevos géneros narrativos y un detenido estudio de los actuales

medios que utilizamos para comunicarnos.

El acto de lectura por si mismo comprende una serie de acciones ligadas todas ellas a la comprension de

una idea plasmada graficamente, ya sea a través de imagenes o texto. Es preciso entender que la accion de
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lectura no esta limitada a palabras escritas, ésta comprende imagenes, simbolos, signos, sonidos, etcétera. A
continuacion sera desarrollada la idea de la lectura hipertextual que surge a partir del desarrollo de la idea

hipertextual en un entorno tecnoldgico.

La lectura hipertextual, o lectura no lineal, corresponde al acto de comprender un texto construido de
manera no secuencial, el que puede ser consultado libremente por el usuario sin que éste tenga que seguir una

serie de paginas ordenadas de modo secuencial.

Para entrar en tema se considerara la terminologia utilizada por Espen J. Aarseth en la que designa
escriptén a una cadena de grafemas escritos por el autor, y textén para la secuencia ininterrumpida de uno mas
textones construidos por los lectores a través de las trayectorias elegidas, cuyo resultado es un nuevo texto
(Calvo, 2002). Es importante mencionar la idea de Espen, ya que la hiperlectura implica la co-creacién entre el
autor y el usuario. En este sentido, la lectura se convierte puramente en un acto necesario para la adquisicion de

conocimientos, ambas condiciones conforman la esencia de la lectura hipertextual.

Landow habla de unidades de lectura en relacion con el hipertexto, lexias que corresponderan a cada
uno de los nodos de los cuales se compone el hipertexto, pueden ser palabras o frases. Pueden ser internas y

externas. Como el hipertexto no tiene un eje primario de organizacion puede iniciarse la lectura de manera libre a
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través de diversas trayectorias, asi pueden existir multiples centros de lectura, no subsisten las jerarquias (En
Calvo, 2002).

Mientras que la lectura secuencial se lleva a cabo desde el principio y hasta el final de un texto, en un
orden definido por el autor, la lectura no lineal implica saltos de un significado a otro, de una linea, parrafo o
pagina a otra. Es la posibilidad de leer solo aquello que nos interesa, no existe la obligacion de leer un texto por
entero si nuestras necesidades informativas no corresponden con éste. Ofrece la alternativa de profundizar en un
tema determinado tanto como se desee. La lectura no lineal no se desarrolla de linea en linea, sino que es de un

concepto a concepto.

El hipertexto ha implicado el rompimiento de la lectura secuencial. El hecho de tener una amplia gama de
ligas en un texto desencadena en un lector con opcion de romper esquemas en los que debia interrumpir la
lectura para consultar alguna definicion, o bien quedarse con dudas sobre algunas cuestiones si no poseia el

material necesario para consultarlas.

Para entender mejor como se lleva a cabo la lectura hipertextual, y reconocer las diferencias que guarda
con la lectura secuencial, asi como la relevancia que representa para la literatura, la linguistica y la comunicacion

es necesario hablar sobre sus caracteristicas y las diferencias que guarda con respecto a la lectura secuencial.
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La creacidn de hiperdocumentos da como resultado textos descentralizados en los que no existe una
entrada determinada para la lectura, como tampoco un final especifico. Las rutas hipertextuales le permiten al
usuario crear su propio hiperdocumento; iniciar en un lugar indeterminado y finalizar su recorrido en otro
igualmente desconocido. Retomando la conceptualizacion de Espen, la red esta llena de escriptones que mas
tarde se convierten en textones creados por los usuarios, de manera que no existen versiones definitivas de un

hipertexto.

La unidad textual fijada por el autor es efimera. El acceso al texto es descentralizada, goza de multiples
entradas, bien pueden ser tipo abierto, en que el usuario puede llegar al hiperdocumento a través de multiples
escriptones. O bien, puede ser de tipo asociativo, auxiliada por un indice que esta dentro del texto, la ventaja de

este tipo de entrada es que permite recuperar informacion (Calvo, 2002).

Asimismo la hiperlectura no se limita a la memorizacion, es activa de continuo, esta abierta a multiples
tramas, inicios, rutas y finales. Beneficia el conocimiento autodidacta. Debido a su estructura, los
hiperdocumentos abren multiples caminos al lector, por lo que éste no encuentra limites. La red esta formandose

de manera en que el lector podra satisfacer casi cualquier interrogante que se le presente.

Es interesante mencionar que los sitios mas visitados son aquellos estructurados para ser construidos de

manera colaborativa con las informaciones de los usuarios. El hipertexto contribuye al perfeccionamiento del
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proceso de aprendizaje y de comprension por ser la forma que mas se parece a la manera en que los seres

humanos se comunican, Calvo refiere que utilizamos distintas sentidos para percibir un solo objeto (Calvo, 2002).

Debido a que el hipertexto permite conectar pantallas de informacién mediante enlaces asociativos; es
preciso mencionar que es un ambiente de software para realizar trabajos colaborativos, comunicar o adquirir
conocimiento. El hipertexto en su calidad de software emula la habilidad del cerebro para hacer uso de enlaces

rapidos e intuitivos (Rodriguez, 2005).

Son este conjunto de caracteristicas las que han transformado al antiguo lector en un usuario. Un

navegante que ha debido desarrollar nuevas habilidades, y por ende ha adquirido otras caracteristicas.

La lectura hipertextual no es sélo verbal, la evolucion del hipertexto implica imagenes, audios, videos,
podcasts, conformando un hiperdocumento. Por lo que el lector ha debido desarrollar su capacidad de analisis,
ser mas activo y critico para encontrar y discriminar la informacion, asi como aprender a utilizar los buscadores,
recuperar informacion y asimismo transmitirla. Ademas ha debido familiarizarse con el manejo de nuevos

soportes.

Aunque los softwares continian en evolucién, no cabe duda que los wikis son y seran una parte

representativa del software colaborativo y los nuevos contenidos para la red, ya que aumentan por mucho la
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posibilidad de incorporar nuevas rutas, informacién. Permite a los usuarios enriquecer en distintos sentidos los

hiperdocumentos y asi incrementar las posibilidades de los siguientes usuarios.
Lamarca describe al nuevo lector como un:

“...navegante, que tiene ante si una multiplicidad de posibilidades de lectura distintas, tiene que decidir
por si mismo qué camino tomar y puede elegir distintas vias de forma simultanea. Aunque en el acto de
lectura mismo se sigue una linealidad temporal, el hipertexto posee una multisecuencialidad espacial,
esto es, se pueden desplegar mdltiples ventanas ante la vista frente a los limites y linealidades

espaciales y temporales que imponia el texto impreso” (Lamarca, 2007).
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2.2.1 El lector ideal

En otra perspectiva Umberto Eco en “Opera aperta’ definid al lector como responsable de la
interpretacion del texto, donde el contenido dejado por el autor no tiene un sentido fijo, sino que esta en
constante construccién. Esta definicion no crea una division entre el lector de prensa escrita y el usuario de
Internet. Eco deja en manos de cualquier lector la responsabilidad de hacer algo mas con la informacién recibida
(1962; en Vianello, 2004).

El usuario tendra la Ultima palabra y aquello que el autor haya querido decir en su obra no es toda la
verdad, ni son todos los significados. Pero esto no siempre ocurre, el usuario no cumple siempre las expectativas
de las cuales habl6 Eco. Sin embargo, es cierto que no tiene mucho sentido terminar de leer decenas de libros

sin haber llevado a la reflexién sus contenidos.

Eco en su teoria del autor y lector modelo considera que el texto es una cadena de artificios expresivos
que el lector debe actualizar. Benassini (2006) indica que para Eco el texto necesita la ayuda del lector para
poder funcionar. En este sentido, Benassini aclara que la contribucién que el lector pueda agregarle al texto no
coincide necesariamente con la del autor. La actualizacién es necesaria para que el lector modelo sea capaz de

aterrizar los conocimientos y visiones del autor a su tiempo y espacio.
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En caso de que el autor elija considerar a un lector modelo, debe construir un texto adecuado para ello.
Pero si el lector no es precisamente cooperativo, el texto le resultara ilegible. (Benassini, 2006) Aqui se entiende
que el bagaje cultural del lector modelo no es lo que se espera en todos los casos, de manera que los
hiperdocumentos pueden representar la solucion a esta premisa, ya que es posible construir un texto con

multiples destinatarios.

Por otra parte Benassini indica que aun cuando el lector no se encuentre en el nivel dptimo de
cooperacion requerida, no se debe descartar que pueda alcanzarla. Considera a esta clase de lector como
empirico, y atribuye que su formacién sea de este modo debido a la juventud de los nuevos medios digitales. En
el caso del periodismo digital refieren la falta de desarrollo en sus niveles de cooperacion textual a las precarias

condiciones economicas que impiden un constante acceso a la red.

En palabras de Ramon Reig (2004: 63 en Benassini, 2006) el lector modelo deberé contar con un saber
sincronico sustentado en una base cultural amplia. Por tanto, para Reig el lector modelo que requiere la prensa
digital aun no existe, echa mano de la falta de materiales académicos adecuados en los niveles basicos de
educacién. No obstante, piensa que el autor debe trabajar en la formacién de dicho lector, y para ello debe

considerar los factores discursivos a los que puede ser sometida la prensa digital.
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Aunque Internet se presenta como una herramienta novedosa con un gran numero de cualidades, no es
mas que eso, una herramienta, pues sin la plusvalia que los usuarios le otorgan cada dia, ésta no seria como la

concebimos.

Por lo anterior, y entrando en el terreno del nuevo medio, se rechaza utilizar la palabra lector para
quienes hacen uso de la red de redes, pues se considera que un ciberlector o usuario va mas alla de
simplemente conocer los contenidos, sino que gracias a la interactividad y el hipertexto la funcion del usuario o

ciberlector es distinta.

Un usuario accede, es capaz de crear, de no estar de acuerdo y expresarlo mediante el feed back que
fomentan los post, los comentarios, el e-mail y deméas herramientas que comunican a los usuarios con los

usuarios, y aumentan la ruptura de la pasividad en el receptor.

De esta manera se entiende que el papel que juega la multimedia, el hipertexto y la interactividad es de
trascendencia en la formacion del usuario de Internet. La importancia que los hiperenlaces representan para él,

las alternativas que se ofrecen en la red permiten formar un nuevo tipo de lector dispuesto a interactuar, a elegir.

Marcelo Guerrieri (2006) considera que un escritor de hiperficcion, por ejemplo, debe acudir a la

utilizacién de enlaces con otras paginas y trabajar en el uso de recursos graficos, la forma en que los elementos
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externos pueden continuar reteniendo al usuario dentro de la fantasia propuesta por el autor. En caso de que el

escritor no se ocupe de dicho elementos se habra quedado al margen de la ficcion impresa.

Algunas herramientas como los MUDS permiten el cambio del lector al usuario. Los Multi User Domains
son espacios elaborados en la red con la intencion de que los usuario pueda, mediante roles telematicos, asumir
personalidades mediante el uso de avatares. La forma en que el usuario se comunica con los otros usuarios es a

través de un lenguaje muy similar al conocido MSDOS.
Navarro (2000) describe un perfil del ciberlector en el que le atribuye las siguientes caracteristicas.

* Tendencia a la especializacion: Mientras que una publicacion impresa se distribuye en un area
determinada, captando un reducido numero de lectores interesados en temas especializados, el area global que

cubren las publicaciones virtuales permiten que el circulo de lectores especializados sea mucho mas amplio.

* Busca sélo lo que le interesa: Segun sus condiciones y aspiraciones personales el ciberlector tienen

la oportunidad de elegir entre una amplia oferta lo que a él le interesa.
* Estéa interesado en las nuevas tecnologias o tiene conocimientos de informatica.

* Es un curioso: El ciberlector no es pasivo, tienen agrado por descubrir y explorar nuevas alternativas.

Demanda actualizaciones e innovacion en la manera de presentar los contenidos.
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* Es joven, o por lo menos su actitud: es una generacion de lectores que no esta acostumbrada a la
presentacidn monocromatica, sino que es mas abierta a los cddigos visuales, disefio, interactividad, efectos

tecnoldgicos, etcétera.

* Tiene proximidad con los equipos editoriales y de redaccion: La inmediatez e interactividad que
ofrece la Internet le han hecho saber al lector que puede comunicarse casi instantaneamente con el autor de
algun articulo o el director de la publicacion electronica de su preferencia. Se ha perdido la idea de que estos
personajes son inalcanzables, y ahora el usuario puede mandar sus criticas o sugerencias cada vez que lo

desee, en mas de una ocasion si lo requiere.

* Es discriminado en su lectura: El ciberlector no repara en las cosas que no le interesan, cuando se
conecta a la red tiene una idea casi concreta de lo que esta buscando, aunque en el camino de busqueda es

posible que se detenga en otra cosa que llame su atencién.

Navarro (2000) hace una clasificacidn del receptor de periédico on line, dividiéndolo en aquellos que son
lectores asiduos de la publicacién impresa, y acuden a la red para ampliar su informacién. En segundo lugar
describe al lector que acude a la publicacion electrénica debido a que no le fue posible conseguir la edicion

impresa. Los extranjeros que gustan leer el periédico de su ciudad natal estan en este grupo, ya que la
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publicacion impresa desde su computadora es una manera mas sencilla de acceder a la informacién en lugar de
esperar que la publicacidn llegue por correo. En este caso, es muy comun que una vez que se ha encontrado se
haga una impresion para leerlo sobre papel. Por Ultimo, Navarro sitta al lector que realmente busca un nuevo
medio. Este lector seria lo mas acercado al ciberlector o usuario, ya que estad en busqueda de satisfacer sus
necesidades de informacion a través de una profundidad en el tratamiento de la informacion, imagenes, sonidos
y videos. Un producto multimedia. Querra consultar en cualquier momento los cambios o actualizaciones de la

noticia de su interés.

Segun la agencia de noticia Reuters (1999) la Asociacion de Periodicos de América reveld que de los
usuarios de literatura en Internet, 67 por ciento lee el periodico a diario, y el 78 por ciento el dominical. En la
muestra que la asociacion tomd para su estudio, identific6 que mas y mas adultos comienzan a leer

publicaciones electrnicas sin abandonar del todo las presentaciones impresas.

La idea de la no secuencialidad es relevante debido a que como explica Pierre Lévy (1999) la lectura de
la informacién esta relacionada con la percepcion, palabra que significa traer al mundo aqui. Las rutas y
pensamientos que aborda la mente al momento de pensar y percibir el mundo nos llevan por multiples veredas,

las cuales no son secuenciales; es decir, no pensamos en linea recta, sino de forma arborea.



Hipertexto

Pierre Lévy (1990) llama arboles del conocimiento a una forma de acceso al conocimiento otorgadas por
la revolucion digital. En 1992 llevé a cabo un proyecto llamado la sociedad Trivium. Consistié en el desarrollo y
comercializacién de un software basado en el método de los &rboles del conocimiento. El objetivo de Lévy es el
de elaborar un sistema filoséfico de la inmanencia, intrinsecamente hipertextual, iconico e interactivo que deberia
ser consultado de manera interactiva en la Web, podria servir de orientacion para las investigaciones en filosofia
y ciencias humanas y servir de soporte a la investigacion-accion en el dominio de la educacion. Pierre Lévy vio
en la revolucion digital la ocasion para la fundacion de una verdadera inteligencia colectiva (Vianello, 2004). La
revolucion que el hipertexto representa en los modos de lectura, confiere total importancia a la consideracién de

una nueva literatura para Internet.
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2.3 Nueva literatura para el nuevo medio

La literatura es el conjunto de saberes o habilidades para escribir y leer bien, se relaciona con la
gramatica, la retérica y la poética. Implica las teorias utilizadas para conformar cualquier tipo de texto; en este
sentido, cabe recordar que un texto no es Unicamente un documento escrito, sino que puede estar configurado a

partir de imagenes, audios, videos, escritura € imagenes.

El lenguaje es un medio utilizado para llevar a cabo la comunicacion, éste se vale distintos signos para
articular estructuras que mas tarde adquiriran una cierta capacidad de significacién. Considerando esta idea del
lenguaje, podemos entender que tenga la capacidad de adaptacion a los distintos soportes en los que es
empleado para cumplir su fin Gltimo, el de la comunicacién. En este proceso de adaptacion es necesario concebir
que éste, el lenguaje, deba tener ciertas modificaciones que lo adecten y optimicen segun el soporte dado. Es

gracias al lenguaje que es posible tener acceso al pasado, (Lévy, 1999).

La relacion entre la literatura y el lenguaje es estrecha, ya que si bien la literatura implica una serie de
habilidades y saberes para leer y escribir, es el lenguaje quien proporciona los signos que mas tarde le otorgaran
los distintos significados a las estructuras literarias formadas. En este aspecto, el nacimiento de un nuevo medio
requiere la formulacion de una nueva literatura, ya que el soporte informatico brinda nuevas posibilidades al acto

de escritura y lectura.



Hipertexto

En cualquiera de sus manifestaciones el lenguaje se conforma por signos primitivos, en el caso de la
referencia hipertextual, cada signo vendria a ser un nodo. El papel de la semiética en este sentido es importante
ya que ésta sera la materia prima del pensamiento capaz de dar el referente a cada signo utilizado. Dicha

semiotica lingUistica se conforma de la sintaxis, la semantica y la pragmatica.

La sintaxis estudia a las estructuras de cualquier lenguaje, es el estudio de los signos en si mismos
independientemente de su significado. En tanto que al momento de otorgar significado a dichos signos estamos
haciendo uso de la semantica y la pragmaética. La funcidn de la semantica consiste en el estudio de los signos y
su relacion con los objetos designados; la pragmatica por su parte se encarga de los signos y su relacién con las

personas que los usan.

La formacién de un lenguaje implica la virtualizaciéon desde una perspectiva de creacidn y estructuracion;
de manera que la virtualizacion del pensamiento juega un papel primordial en la configuracion de un nuevo
lenguaje para Internet. Para Lévy (1999) en la medida en que es posible enriquecer y extender un lenguaje

existen mas posibilidades de simular, imaginar, hacer imaginar otro lugar o una alteridad.

La necesidad de crear una nueva literatura para Internet parte de la actualizacion constante de la que es
objeto. Por lo que la virtualizacion y potencializacion de los conceptos es una constante. De modo que el proceso

de lectura de la literatura tradicional se ve modificado; en tanto se requiere de una nueva literatura que satisfaga
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las necesidades del usuario de Internet y sea capaz de virtualizar los conceptos de acuerdo a las exigencias del
nuevo soporte. La virtualizacion de los datos es una potencializacién, y la visualizacién de los mismos una
realizacion. Asimismo la informacion y el conocimiento son inmateriales por lo que la mutacion de los mismos se

vuelve una constante en Internet (Lévy, 1999).

Lévy describe la operacion de la virtualizacion con la teoria del Trivium Antropoligico. Este se basa en la
gramatica, la dialéctica y la retérica. La primera se encargara de componer pequefias unidades significativas con
elementos no significativos y grandes unidades significativas con las unidades pequefas. La dialéctica es la
argumentacion, la relacion con el exterior. La retorica consiste en el arte de actuar sobre los otros y el mundo con

la ayuda de los signos.

Siguiendo a Lévy, el lenguaje es en si mismo un proceso de virtualizacién. En "; Qué es lo virtual?" Lévy
rescata el trivium o via triple como el método efectivo para la virtualizacién, y ésta a su vez es necesaria para la
formacién de un nuevo lenguaje. El trivium consta de tres apartados, la gramatica, la dialéctica y la retérica.
Desde la definicion de Lévy la gramatica sera una especie de primeros elementos no significantes; aunque en el
caso del hipertexto estos corresponderian a los nodos, cabe aclarar que en este caso cada uno de ellos consta
de una significacién en si mismo, y este potencial significado el que le da el valor de abrir nuevas rutas. Para

Lévy la multiplicidad de combinaciones de estos elementos es una promesa hacia un significado distinto.



Hipertexto

Lamarca (2008) sefala tres tipos de literatura hipertextual, las ediciones genéticas propias del
estructuralismo; la narrativa hipertextual o hiperficcion, y las ediciones criticas, siendo estas ultimas la llamada

hiper-edicion.

Algunas obras que han sido consideradas eslabones de la literatura hipertextual debido a estructura
narrativa y la posibilidad que ofrecen para tomar diversos caminos no secuenciales son: Finnehan's de Joyce,
Pale Fire de Nabokob, Tristram Sandy de Sterne, Una noche de Invierno de Italo Calvino, Rayuela de Cortazar y

algunos de los cuentos de Ficciones de Borges.

Lamarca cita como ejemplo a Tristram Shandy. Explica que Lawrence Sterne narra la vida de un
personaje del siglo XVIII; no obstante entrelaza diversas historias. Elabora una interpolacién de disgresiones, asi
como fragmentos de obras de otros autores, laberintos y una variedad de recursos tipograficos, con la presente
intension de hacer participar al lector. En el caso de Italo Calvino éste utiliza las cartas del tarot para narrar 12
historias que en un punto dado se relacionan. Segun la historia cada carta del tarot acoge una funcion e

interpretacion distinta.

Ahora bien, la importancia de rescatar el proceso de virtualizacion, los elementos que conforman la
literatura y unirlos al concepto hipertextual radica en que el hipertexto por si mismo refiere la creacién de un texto

distinto cada vez que un nuevo lector accede a un determinado hiperdocumento.
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Entendamos hiperdocumento como el archivo digital en el cual reconocemos distintas caracteristicas
tales como interactividad, multimedialidad e hipertextualidad. Para Lamarca lo mas importante de un
hiperdocumento es su conformacion a base de macroestructuras, aportacion de Teun Van Dijk, esto implica que
el documento original deriva a su vez en otros documentos virtuales. Sin embargo, considero que el
hiperdocumento no podria quedar definido Unicamente por su caracteristica hipertextual, sino que es también
multimedia debido a los distintos elementos que pueden ser anexados, asi como su caracteristica hiperactiva,
gracias a la cual es posible ir de un texto a otro. Para Lévy el nuevo texto precisa una dialéctica de lo posible y lo
real. "La hipertextualizacion multiplica las ocasiones de produccion de sentido, y permite enriquecer

considerablemente la lectura"

Al inicio de este apartado se ha mencionado a la literatura, asi como a la gramatica, la dialéctica, la
retorica, lo virtual y el hipertexto. Estos elementos considerados por Lévy dentro de su libro ¢ Qué es lo virtual?
son las herramientas indispensables para entender y crear en el nuevo medio. Entendiendo a la gramatica como
la parte que fragmenta en pequefias unidades significativas al lenguaje, formandolas a su vez de unidades aln
mas pequefias no significativas llamadas fonemas. La dialéctica o ciencia de la argumentacion, la que mantiene

la relacion del texto con el exterior, puede ser considerada como una semantica de referencia.

La retorica designa el actuar sobre los signos, la creacién de una realidad surgida del lenguaje. (Lévy,

1999) Con lo anterior pretendo demostrar que el proceso de hipertextualizacion en la Internet ha hecho de éste



Hipertexto

un medio de creacion constante, de modo que cada uno de los nodos corresponderian a la unidad significativa
mas pequefia de un hiperdocumento, en el siguiente paso, el de la dialéctica, seria el momento en que el
cibernauta con el cimulo de experiencias le da un significado determinado a cada uno de los signos, para mas
tarde tomar una decision sobre su ruta de exploracion y lectura. Es asi que la literatura para la Red es crear a
cada momento; no obstante, el trabajo de los creadores de hiperdocumentos estara basado en este mismo

proceso, asi como la consideracion de las macro-estructuras para ofrecer un material atractivo para los usuarios.

El hipertexto informatico esta estructurado por los nodos, enlaces y anclajes. Los nodos son las unidades
minimas de informacion que contienen las estructuras hipertextuales; los enlaces son los encargados de

interconectar los nodos entre si; y el anclaje marca el inicio y destino de cada enlace.

El hipertexto es un estilo de pensamiento que ha podido ser explotado de manera exitosa en el soporte
electronico llamado Internet. Se trata de informaciones enlazadas de manera arbérea mediante el uso de

hiperlinks.

Hipertexto implica el orden de la informacién de manera no secuencial, en resultado la lectura tradicional
ha cambiado debido al uso de estructuras hipertextuales. Es asi que los usuarios comienzan a realizar lecturas

asociativas que responden a las ligas naturales que crea el cerebro, las estructuras lineales van quedando atras,
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mientras que el pensamiento hipertextual de la mano de la multimedia contindan una metamorfosis hacia una

nueva literatura que facilite el intercambio de conocimiento.

Los arboles del conocimiento, la virtualizacion de éste y el quadrivium ontolégico son topicos que
refieren la evolucion de un nuevo medio aun falto de literatura y estructuras propias, asi como de un estudio
especializado del nuevo medio llamado Internet, que permitan explotar sus caracteristicas comunicativas

sustentadas en el pensamiento hipertextual.



CAPITULO I

Hipertexto y Comunicacion



El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion
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3.1Un medio en desarrollo ligado al hipertexto

La implantacion de nuevas tecnologias ha derivado en la creacién de nuevas profesiones; no obstante Internet
es también producto del desarrollo de éstas y se visualiza ya como un nuevo medio, una nueva manera de
comunicarse. Si bien Vannevar Bush y Ted Nelson plantearon en su momento una nueva forma de pensamiento
para soportar los saberes, Tim Berners Lee aplica esta idea en la época de los ochentas para crear la WWW, la
que se convertira en un soporte idoneo para organizar y acceder a la informaciéon generada por los seres

humanos.

“Por nuevos medios de comunicacion entendemos generalmente los medios de comunicacion salidos del
acercamiento entre las tecnologias de la informatica, de las telecomunicaciones, del audioivisual...” (Wolton,
2000:412; en Diaz, 2004) Para Frangois Sabbah los nuevos medios pierden el atributo de “medios de masas”
(1985; en Diaz, 2004). Si bien la tecnologia generé en su momento la radio y la television, la evolucién de ésta
ha significado el desarrollo de los medios de comunicacion. Como se traté al principio de la tesis Internet se ha
consolidado como un nuevo medio, no obstante la creacion de un lenguaje Unico para éste aun esta en

gestacion.
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Para comenzar a entender la importancia que representa el hipertexto en la consolidacion y crecimiento del
Internet como un nuevo medio tomaremos en cuenta la definicion de la Metainformacion: Esta es informacion
sobre la informacion o bien, informacién sobre un documento incluida en el mismo documento, referencias sobre
éste (Diaz, 2004).

El discurso hipertextual implica exactamente esto, incluir informacién sobre la informacion en un mismo
documento. Xosé Lopez explica que la eficacia del discurso hipertextual se obtiene a través del uso de un
lenguaje preciso y el aprovechamiento de la imagen y el sonido. Ello significa que la informacion no se reduce
solamente a textos escritos, sino a informacidn audiovisual; la que puede presentarse en forma de imagenes,
sonidos y videos. La Internet permite usar el pensamiento hipertextual para ligar distintas informaciones que
permitan al usuario la satisfaccion total de su busqueda, al integrar los distintos formatos informativos es posible

enriquecer la busqueda del usuario y facilitar el conocimiento del internauta sobre un tema determinado.

En este mismo sentido diremos que el crecimiento de Internet ha tenido varias implicaciones, entre ellas la
ruptura de arquetipos comunicativos, la modificacion de la tarea del comunicador y la necesidad de pensar
nuevas formas de exponer la informacion para la Red, cuestiones que se desarrollaran en los subcapitulos
siguientes. Al respecto Ward (2002; en Sandoval, 2004) asume que pese a que la Red tiene un alcance global no

es un producto de masas.



Hipertexto y comunicacion

Los nuevos canones de la Internet fueron derivados de la aplicacion hipertextual y consisten en accesibilidad,
inmediatez, multimedialidad, interactividad e hipertextualidad. Los elementos usados en la narrativa hipertextual
estan inspirados en el funcionamiento del cerebro humano, desaparecen los textos de varias columnas y la

informacién es ordenada tematicamente

“..la narracion no secuencial facilita la relacion con otras informaciones, con las fuentes, la
documentacion, las opiniones diferentes... el hipertexto refuerza por tanto el discurso periodistico de la
persuasion, del convencimiento mediante la técnica de contar, contrastar, interpretar, mostrar,
argumentar, relacionar, documentar...” ‘Esta retorica de la actualidad ciberperiodistica en los
cibermedios lleva al sello hipertextual. El uso de técnicas diversas, lenguajes ricos en matices, variedad
de géneros... configuran diferentes modelos que tiene en comun la narracion secuencial. Cada
producto emplea mecanismos distintos para comunicar con efectividad, persuadir. Nos seducen con
aspectos de la construccion, de la presentacion, de la navegacion, de la interactividad... se trata en
definitiva de convencernos de un discurso de la actualidad, de la argumentacion, la reflexion, la

contextualizacion, la documentacion y la participacion.” Xosé Lépez (2004)

Esta nueva forma de escribir para Internet no s6lo supone la liga de conceptos al azar, ni la introduccién de todos

los formatos informativos en un mismo documento, requiere de una comprension de Internet, de sus
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necesidades, posibilidades, caracteristicas; el acercamiento con los usuarios y sus inquietudes, la empatia con la
no secuencialidad y su potencial para comunicar. A continuacién se presenta una entrevista con Gabriela

Velazquez Alvarez, editora de Internet en El Universal.

3.1 Entrevista con Gabriela Veldzquez Alvarez, editora de Internet del Universal

El Universal on line con aproximadamente cuatro millones de page views diarios es el sitio mas visitado de
México, segun inform6 Gabriela Velazquez Editora Multimedia de este diario. Eluniversal.com.mx inicié como un
proyecto de blogs en septiembre de 2004, los temas desarrollados eran finanzas personales, politica
internacional, comunidad y metropoli, cine, computacion, politica nacional y el mundo de Harry Potter. A

continuacion se presenta una entrevista realizada a Gabriela Alvarez en marzo de 2008.

En su experiencia con Internet Veldzquez expresa que pese a que Internet lleva 15 afios evolucionando, el

grueso de los periodistas se han mostrado renuentes al cambio que implica trabajar para el nuevo medio.



Hipertexto y comunicacion

Piensa que trabajar en Internet es entender que la inmediatez es un factor esencial. Explicd que es de vital
importancia que los reporteros, quienes estan en contacto con las fuentes de primera mano, tomen interés en
comprender qué es el nuevo medio y como funciona. Indico la gran parte de comunicadores, entre los que se
incluyen fotografos y reporteros no han dedicado el tiempo necesario para conocer lo que Internet significa el
trabajo especifico que les requiere. Al respecto subray6 que no se pueden usar las mismas fotografias o videos

que se usan en la television, insiste en que Internet tiene sus propias necesidades.

Veldzquez subraya que la mayoria de las empresas comenzaron a trabajar con Internet sin tratarlo de manera
seria, la inmersion a la Red se hizo por inercia. Considera que Latinoamérica inicid este proceso de
identificacion con el nuevo medio en 2005; sin embargo, el abaratamiento en el costo de la banda ancha, asi
como la evolucion tecnoldgica han hecho que varios diarios cambien su vision sobre lo que significa trabajar con
Internet. Agregé que otro factor relevante ha sido la influencia de la publicidad en Internet. Varias empresas
estan invirtiendo importantes cantidades de dinero en ese rubro, lo que ha obligado a los directivos de los diarios
impresos a volcar la vista a Internet. Consider6 que algunos de los diarios hispanos que han acogido a Internet
de manera seria han sido El Clarin y EI Mercurio On Line, destacd el trabajo de estos en cuanto al desarrollo de

periodismo para la Red.
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Estos diarios impresos han entendido que no todo el contenido del diario convencional debe ser agregado a la
Red, han notado la falta de una edicion editorial especial y un lenguaje distinto. Mientras que la presentacion
impresa da una cierta facilidad para jugar con las cabezas, Internet no tiene el soporte grafico del papel. En él se
tiene que entender la importancia de las palabras clave, de manera que estas jueguen un buen papel en los
meta-buscadores. En este sentido Velazquez Alvarez subrayo que en el futuro se haré necesario la participacion
de comunicadores especializados en el tratamiento de la Metainformacion, un especialista dedicado a trabajar

con las notas y darles un sentido hipertextual, tal como requiere el usuario.

No obstante consider6 que los periddicos no estan listos aun para jugar un papel solitario en Internet sin el apoyo
de una edicion impresa, ya que ésta tiene una funcién de analisis por ahora. Sin embargo muchos diarios
continian con el habito de mantener una nota principal por 24 horas, cuestion que rompe con la inmediatez. Dijo
que esto ultimo responde a cuestiones editoriales que no han conseguido adaptarse a las necesidades de
Internet. En el mismo rubro de los contenidos periodistas y editores han condicionado a la informacién que se
presenta en la version impresa, en lugar de poner atencion a las discusiones ocurridas dentro de la Red, y la
informacion que se encuentra dentro de ésta, los foros de Facebook, los videos mas visitados en Youtube o

quiza la nota mas buscada en Google.



Hipertexto y comunicacion

Coment6 que la edicién on line del Universal actualmente se publica a las seis de la mafiana. Quienes se
dedican al vestido de la pagina por ahora se valen de fotogalerias, videos, fabricacion de cabezas y demas; no
obstante no se han adentrado en el trabajo fino del metatexto que ligue el contenido de una nota con textos
secundarios que permitan al usuario profundizar en el tema y tampoco estéan atendiendo la inmediatez del medio.
Son contados los medios en linea que usan el hipertexto de manera seria, generalmente recurren a la inclusion
al final del articulo de ligas relacionadas, lo que en este trabajo ha sido tratado como anclajes. Gabriela
Veldzquez considero que las redacciones virtuales necesitan un individuo dedicado por entero a la realizacién de
ligas hipertextuales. Falta pulir el texto de Internet de modo que éste permita a al usuario profundizar por capas.
Considera que una metaetiqueta debe poder decirle al lector a donde va a llegar, de modo que le evite el trabajo
de conocer la posible ruta. Explicé hasta el momento no conoce ningun diario en el mundo que haga este tipo de

trabajo con su contenido.

Algunas de las causas por las que no se ha podido desarrollar la Red tienen que ver con condiciones de tipo
editorial, ademas de la inversion de recursos para el desarrollo del contenido. Velazquez imagina una redaccion
con varios editores de Internet dedicados a supervisar este trabajo de metatexto y demas cuestiones de vestido

para cada una de las distintas secciones del diario.
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En el caso de la recoleccion de la informacion explicé que no se ha entendido que Internet requiere un nuevo
lenguaje. Si bien un reportero debe atender a cuestiones multimedia, no es posible que haga todo al mismo
tiempo. Narra que en el caso del Universal el diario ya entendié que necesita tener gente especializada en
imagenes, alguien que discierna sobre el valor de la informacion, entre otras tareas especificas. Considera que
quienes trabajan actualmente para versiones on line no han navegado lo suficiente como para entender que no
se puede tomar la misma fotografia para un diario impreso que para la elaboracién de la fotogaleria en un diario
electrénico. Explico que las empresas necesitan invertir mas tiempo en preparar a la gente para que trabajen en

el nuevo medio, de manera que entiendan como funciona el hipertexto y como debe ser explotada la informacion.

En cuanto al ordenamiento de la informacidn dijo que Internet carece de muchos codigos, no es incisivo respecto
a la colocacion de los textos o las imagenes en los diarios impresos, en los cuales se sugiere que la fotografia
sea colocada del lado derecho, considera que la Red tiene mayor libertad en este sentido. Sin embargo,
considerd que es vital seguir experimentando, probar distintas formulas y revisar qué es lo que esta funcionando
con los usuarios. En este sentido denuncié que es importante el desarrollo de estrategias que permitan conocer
como esta navegando la gente, hacer tracks de entrada y salida de los usuarios, asi como de los brincos
hipertextuales que se generan. Al respecto también menciona que en un principio los ingenieros eran los
encargados de cargar el periodico en red, de modo que los periodistas desconocen sobre estadisticas y no estan

muy identificados con este tipo de manejo tecnoldgico, cuestiéon que seria de gran valor para potenciar su



Hipertexto y comunicacion

trabajo, por lo que hace falta gente con formacién de comunicador que se especialice en estas cuestiones de

Internet.

Para Velazquez Alvarez un ciberperiodista es alguien que conoce la tecnologia, sabe navegar, le gusta navegar
y sabe utilizar herramientas para complementar la informacidn, tienen nocién del tiempo real, tiene la habilidad
de discriminar la informacion; es decir, es un periodista completo que conoce y se identifica con Internet, sus
caracteristicas y herramientas. Si un periodista no maneja el lenguaje adecuado y no esta preparado como un
periodista serio, aun cuando se tenga un excelente manejo de las herramientas, el sitio puede ser discriminado

por el usuario.

En cuanto al periodismo participativo refirié que en el caso de México no ha sido bien abrazado por los diarios,
de manera que sea usado para reflejar a la comunidad. No han sabido explotar los foros o las charlas de los

lectores.

Refirid que quien pretenda trabajar con Internet debera ser consciente de su inmediatez, de las preferencias del
usuario. Agregd que la revision del editor permite que la informacién tenga mas valor de veracidad. La

explotacion de la tecnologia permitiria hacer un mejor uso de la informacion que envian los usuarios, pues se
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perderia menor tiempo en la evaluacion de la veracidad de la informacion emitida por el lector. Permitira detectar
tendencias, y el editor podria jerarquizar mejor el valor de la informacién. Consider6 que esto fortaleceria la
corriente hiperlocal de los datos. Sefiald que las empresas deben invertir a la par en tecnologia y preparacion del

personal que trabaja con ella y con la informacién.

Desde su perspectiva los usuarios continan accediendo a los diarios porque desean saber qué informacién es la
mas importante, y es aqui donde los comunicadores encontraran una tarea seria y un compromiso con los
internautas. En cuanto al periodismo participativo concluyé que la importancia de éste es la de ganar espacios
para la opinién ciudadana, mas no la extinciéon del periodismo profesional. En cierta forma puede ser una
medicina en contra de los vetos, ya que un ciudadano no requiere de un medio importante para poder hacer
llegar su informacion, los blogs se convierten en una herramienta de suma importancia, derriban muros y abren

espacios de expresion.
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¢ Hacia donde va la red?

Gabriela Velazquez considerd que en el futuro un diario on line comprometido con Internet desarrollara un
departamento de respuesta inmediata o de proyectos especiales, El Mundo ya cuenta con uno. Ahi los infégrafos
conocen el uso de la tecnologia, el conocimiento reporteril y el uso de la tecnologia. Un ejemplo del largo camino
que aun deben recorrer los diarios, como es el caso de México, es que un disefiador no es capaz de trabajar
solo, se necesita conformar equipos compactos y especializados capaces de desarrollar productos multimedia de
calidad. Hay que pensar multimedia. Finalizd con el hecho de que el futuro econdmico de los diarios en linea no
esta en el cobro al usuario por el acceso a la informacion, sino en el patrocinio de secciones o fotogalerias, la
venta de videos, entre otros ingresos que se iran consolidando siempre que los equipos especializados trabajen

en conjunto.

3.1.2 Wikinews

Como se vio el hipertexto es un modelo de pensamiento que al ser desarrollado en Internet desencadena en la
necesidad de continuar el estudio del mismo para explotarlo de mejor manera. Velazquez Alvarez mencioné la

necesidad de comprometerse con el perfeccionamiento del metatexto dentro de las publicaciones periodisticas,
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Escribir un articulo « Donaciones « IRC 22 . Acerca » Café . Sala de
redaccion . {Participal Crea una noticia « Ayuda « Estilo

El huracan Gustav deja cerca de 70
muertos en el Caribe y se aproxima a
Estados Unidos

Avanza a unavelocidad de 13 kildmetros por hora hacia el extremnao
ocoidental de Cuba convientos maximoes sostenidos de 110
kildmetros por hora.

» Noticia |::|:}n'||:aleta—se_?MT"GS eI

,.
w
o
oo
o
o

en el caso particular de los diarios en linea. A
continuacion  presentamos el caso de
Wikinews, proyecto alterno de Wikipedia, una
enciclopedia desarrollada bajo el protocolo de
los wikis, los cuales permiten la gestacion de
una enciclopedia creada por y para el servicio

de todos los usuarios.

Wikinews esta considerada como una fuente
de noticias de contenido libre sustentada bajo
el periodismo “ciudadano”, su premisa es la de
servir como soporte para que cualquier
ciudadano pueda subir su propia informacién.
En noviembre de 2004 se cred el primer wiki
de este proyecto, forma parte del proyecto
wikimedia. Actualmente existen 21 versiones

en distintos idiomas, en aleman, inglés,
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francés, holandés, sueco, bulgaro, polaco, portugués, rumano, italiano, ucraniano, serbio, japonés, arabe,
hebreo, ruso, tailandés, noruego, chino y catalan. Sin embargo se estan trabajando dos nuevas versiones, una

en turco y la otra en esperanto.

Wikinews ha venido desarrollando una explotacién del metatexto, asi como de los enlaces internos y externos
para enriquecer la navegacion del lector. A continuacidn se presenta un ejemplo de una nota principal de este

sitio.

Como se vera mas adelante los titulos de la notas en Internet deben trabajar no sélo en la creatividad, sino
ofrecer al lector mas informacién, de modo que sea posible contextualizar la nota sin necesidad de ir al cuerpo de
ésta. En la edicion de esta nota se consideré relevante presentar una imagen aérea de la forma del huracan
Gustav, asimismo se ofrece al lector dos entradas al cuerpo de la nota haciendo clicable titulo y ofreciendo un
segundo enlace debajo en “Noticia completa”, no sin antes ofrecer un teaser que no repite la informacion del

titulo, sino que ofrece una informacién extra.
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2 RegistrarselEntrar
noticia | | discusion editar | [ istoral

iPrueba nuestro Quiz de Noficias Mundiales!

El huracén Gustav deja cerca de 70 muertos en el Caribe y se aproxima a Estados Unidos
De Wikinaticias, la fuente de noticias libre
29 de agosto de 2008

Kingsten, Jamaica - De acuerdo con el Centro Nacional de Huracanes, el ciclan tropical Gustav avanza a una velocidad de 13 kilametros por hora
hacia &l extremo occidental de Cuba con vientos maximos sostenidos de 110 kildmetros por hora. afectando a las islas de Jamaica y Gran Cayman
desde [a madrugada del viemes 29 de agosto

De acuerdo con Reuters. a su paso por Haiti el 25 y 26 de agosto contabilizd 59 muertos v 8 personas mas en Republica Dominicana, como efecto de
las inundaciones

Entre tanto las autoridades en Estados Unidos dieron alerta del fandmena en el estado de Luisiana y organizaron planes de evacuacidn en Nueva
Orleans, ciudad en donde atn se recuerda el paso de Katrina hace tres afios

Ante el temor de que el sistema afecte los pozos petroleros del golfo de Mexico el baril de petrdlen se cotizd el jueves a 120 dalares

¢ Tienes alguna opinidn sobre esta historia?

Paso de Gustav sobre La &
Espafiola

Fuentes i
u (fes]) 'Gustar deja 68 muertos en el Carbe, avanza a EEUU" &, Reuters, 29 de agosto de 2008
u ({es)) "Gustay avanza y se fortalece” . BBC Mundo. 29 de agosto de 2008

u ({es)) "Emiten alerta en Honduras ante efectos de Gustay' @. Miemo, 29 de agoste de 2008
u (fez)) "Suman 51 musrtos por Gustav en Haiti" . La Jomada, 29 de agosto de 2008

Enlaces externos e
u Registro de alertas del huracan Gustavéd. Centro Nacional de Huracanes

Categorias: 29 de agosto de 2008 | Adiculos publicados | México y Centroamérica | Estados Unidos | Canbe | Cuba | Jamaica | Haiti | Repiblica Dominicana | México | Huracanes |
Desastres y accidentes | Clima

En la captura de pantalla anterior se muestra la imagen del cuerpo de la nota, cada una de las palabras en color

azul son un link a informacion mas detallada sobre determinados aspectos del contenido informativo ofrecido por
el autor.
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- @ negsnaIseiar
arficulo || discusion | [ editar

historial |

Centro Nacional de Huracanes

L= El Centro Nacional de Huracanes de los Estados Unidos es una divisin del Centro de Prediccion Tropical del Senicio Nacional Climatoldgico, encargada de monitorear y predecir el
comportamiento de depresiones tropicales. tarmentas trapicales y huracanes.
WIKIPEDIA | ™ : ; il

Laenciclopedia libre Cuando se preve que ocurra una tormenta tropical o huracan dentro de las 36 horas siguientes. el centro emite advertencias mediante medios de noticias y la radio climatoldgica de la
\avegacion agencia (Radio del Tiempo de la NOAA. Aunque este centro es una agencia de los EEUU. la Organizacidn Meteoroldgica Mundial lo ha designade coma Centra WMetereoldgico

Portada Especializado Regional para el Atlantico norte y el este del Pacffico. Coma tal. es el punto de confl e dn de huracanes y tormentas tropicales que ocurman en esta drea

Portal de fa comuridad ain si estas no tienen efecto en los EEUU

Adualdad El Centro Nacional de Huracanes de los EEUU fue creado en 1898 por orden del presidente William MeKinley para sendr a la Agencia Climatoldgica (ahora convertida en el Senicio

Gaimaie reckains Nacional Climatoldgica), con la idea de establecer una red advertencia de huracanes. A medida que las y prediccion climateldgica fueron evolucionando, la

Pigraicohe ponsabilidad de asegurar las de huracanes fue lizada en la oficina de la Agencia Climatolagica de Miami

Ayuda

Donatives La oficina de Miami fue designada Centra Nacional de Huracanes (CNH) en 1967, cuando se le fue dada la responsahilidad de vigilar los ciclones tropicales del Atlantico. En 1984 el CNH

se separd de |a oficina de Prediccidn del Sendcio Climatoldgico de Miami. a la cual se e encargd manejar los prondsticas y obsenaciones climatoldgicas para el sureste de Florida.

‘uscar

En 1992 el Huracdn Andrew destruyd el radar climatoldgica WSR-5T y otros artefactos de medicidn ubicados en el techo de la Gables One Tower donde se encantraban las oficinas del
Centro. Lusgo de esto el radar fue reemplazado por el sistema YWSR-880 NEXRAD. En 1995 el CNH se mudd a un lugar resistente a huracanes en el campus de la Florida Intemational
University.

Ierramientas

El ex director el CNH Bob Simpson fue co-creador de |a Escala de huracanes de Saffir-Simpsan. El director actual del Centro es Max Mayfield
Lo que enlaza aqu
Cambios en enlazadas Tabla de contenidos [ocufiar]
Subirarchivo 1Especialista en Huracanes
Paginas expeciales 1.4 Especialistas actuales
1Especialista en Huracanes Senior

12 Especialista en Huracanes

1.2 Directores del Centro

Version para inprinic
Enlace permanente
Ciar este arfculo

i oiros idiomas. 2 Procesa de nombramienta de huracanes

Catals 3Vease también

Deutsch 4 Referencias

Engligh S Enlaces exemos

Francais

Nederlands s

Rt Especialista en Huracanes [edita]

Portugués i

Simpl Engih Los especialistas del CHH son los logos jefes dos de predecir las acciones de las tormentas tropicales. Estos
&y especialistas trabajan rotando tumos de ocho horas entre Mayo y Hoviembre, monitoreando los patrones del clima en los océanos

Atlantico y este del Pacfico. Cada vez que surge una depresion, ellos emiten boletines cada seis horas hasta que la tormenta termine su
recoriido. En caso de que la tormenta amenace con tocar tierra. los boletines son emitidos con mayer frecuencia. Los especialistas
también se encargan de coordinar las acciones a tomar junto con las autoridades del pais que pueda ser afectado. Estos pronostican y

Si damos clic en el enlace de Centro de Huracanes nos ha llevado a una pagina de Wikipedia.org donde se

detalla informacién sobre el origen y funcién de este centro.
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REUTERS #) | Precios y Noticias

Dortada

Seleccione un pais

ACTUALIZA 6-Gustav deja 58 muertos en HEADLINES
&l Caribe, avanza a EEUU [ Joiseraos |
29 Aug 2008 01:01 7:26 Bolsa de Brasil cae por

real se lita

México . . =2 2 DRl
(Actualiza posicidn, prondstico) 17:21_Gustav ciel

Por Horace Helps

KINGSTON, ago 28 (Reuters) - La tormenta
tropical Gustav dejd al menos 68 muertos en el
Caribe, y se dirigia a los campos de petrdleo de
MNueva Orleans y el Golfa de México, donde podria
transformarse en huracén en la proxima semana.

Mientras Gustav se abria paso por el Caribe,
Hanna, la octava tormenta tropical de la
temporada del Atlantico, aparecid en los radares
con vientos de 65 kildmetros por hora y una
trayectoria que la llevaria hacia Bahamas y
Florida la proxima semana, segun el Centro
Nacional de Huracanes (CNH) estadounidense.

Las empresas petroleras se preparaban para
Gustav, que podria propinarle a la industria el
golpe mas duro desde la devastadora temporada
de huracanes del 2005.

5113 _FUTBOL-A

Los futuros del crudo subieron mas de dos a camb
dolares hasta 1205 ddlares por barril antes de
retroceder, mientras Gustav se movia hacia las
plataformas de petréleo y gas natural frente a la
costa de los estados de Luisiana y Texas. Sor GUsEaV

35 FUTBOL-Lesion

No obstante si elegimos uno de los anclajes propuestos debajo del cuerpo de la nota podremos llegar a un
enlace externo de la agencia de noticias Reuters, que a su vez ofrece la posibilidad de llegar a otras

informaciones que amplien a gusto del usuario la informacion.

118



Hipertexto y comunicacion

Escribe un articulo

/
Todos pueden crear articulos en Wikinoticias. Escribe un titular en el recuadro
que sigue, haz clic en Crear articulo y comienza a escribir.

Mo clvides werificar =l listado d= paginas nuewas para ver i slguisn mas hs inicisdo un

srticulo sobre =l mismeo tems

Crear articulo

Ayuda

Se aprobé el aborto en la Ciudad de México |

Con & de los 11 votos de lo= jueces de la Corte Suprema de Justicia
de Ciudad de México, =& aprobo la interrupcion voluntaria del
embarazo en laz 12 primeras semanas de gestacion.

» Moticia completa

Destacada

Finalizan los Juegos Olimpicos de Beijing
2008

Asimismo en la pagina principal se ofrecen distintos tipos

Con una imponente ceremonia que durd dos horas, =&
despidieron los Juegos Olimpicos de Beiing 2008 en el extadio

nacionalde ia captal hina. de enlace a informaciones jerarquizadas por el sitio como

» Moticia completa

relevantes. Se puede apreciar que la nota principal se

Economia

Lunes 01 de septismbre de 2008, 21:30 UTC - actuizar disponen varias entradas a la informacién y enlaces para
n DJIA 11,543.55 ¥ 17153 . . .,
Stk S o profundizar en la informacion.
= S&P 500 1,282.83 Y. 17.85
= FTSE 100 5,602.80 ¥ 3380
= DAX 5,421.80 ¥ 0.50
m CAC 40 447212 ¥ 10.47

maz detalis...

Clima
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[ 447213 ¥ 1047
méaz detalle...
Clima
= Grados Celsius
= Grados Farenheit
Actualizado cads hora
Exclusivo Wikinoticias A
. s
Estos son los cinco reportajes originales mas vl :
recientemente editados por nuestros Wikiperiodiztas:
REPORTAJESORIGINALES

= Evactan alos habitantes en las cercanias del Volcan
Chaitén por inminente erupcidén

Discriminacién por edad en el Museo del Prada

El INADI y Wikimedia Argentina firman un convenio de cooperacion
Wikinoticias alcanza los 2.000 articulos

= LaTop Model Jaslene Gonzalez habla sobre su carrera y sobre su rol de
modelo latina

En este dia...

©
Hace un afio...

Wikinoticias del 1 de septiembre de 2007 ms=.)

= Maoticias breves 1 de septiembre 2007
= Accidente retrasa unvuelo de prueba del Airbus A380
= Mueren 70 insurgentes en Afganistan

Hace dos afios...
ESte es un apartado |Oca|izad0 dentro de |a péglna en Wikinoticias del 1 de septiembre de 2006 maz..)

[ ] Angncian nacimienta del nIJD de la princesa Kiko de JEI|'J|jI1 para el
donde se ofrece un resumen de noticias al usuario, miércales 6 de septiembre

= Policias permiten violacion de dos nifias para capturar abusadaor

todos ellos dotados de enlaces.

inte, noticioso y entretenido sin prejuicios ni parcialidad.

Como se puede apreCiar en IOS ejemp|OS, Wikinews.org sramaos contribuir a un bien comun digital global. ‘...)

qundo puedan colaborar para informar acerca de una amplia
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ha dado importancia al trabajo del metatexto, si bien aun no podemos encontrar un gran desarrollo multimedia en
el que dentro del cuerpo de la informacion se ofrezcan accesos auditivos o de video, el trabajo de enlace es una

prioridad para los editores de Wikinews.

En cuanto a la visién del hipertexto dentro de Internet, Islas y Gutiérrez hablan de una Sociedad de la
Informacion en la que el incremento de la productividad no dependera del incremento de factores de produccion,
sino de la efectiva aplicaciéon de conocimientos e informacion a la gestién, produccidn y distribucién tanto en los
procesos como en los productos. En este aspecto el hipertexto juega un papel importantisimo, su estudio y
desarrollo lo estéan convirtiendo en una herramienta de gran utilidad con miras a configurar poco a poco la
llamada Sociedad de la Informacion, quien necesitard métodos ldgicos y eficaces para la aprehension del mayor

conocimiento posible.

Islas y Gutiérrez (2005) retoman el planteamiento de Alvin Toffler, quien divide en tres etapas el desarrollo
humano. La primer etapa llamada Primera Ola se refiere al uso de la fuerza humana y animal, asi como del sol,
el viento y el agua para transformar las condiciones de vida de aquellos grupos humanos; la Segunda Ola
consistio en la Revolucion Industrial que generd una nueva sociedad centrada en la industria y la produccién a

gran escala. Asi Toffler adelanta que la Tercera Ola sera la de una sociedad sustentada en la informacion, el
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conocimiento y la creatividad. Aqui el desarrollo de la sociedad dependera del desarrollo de nuevas tecnologias

que permitiran al ser humano hacer menos y pensar mas.

De esta manera la Sociedad de la Informacion hara posible una nueva forma de organizacion econdmica y social
que descansara en la incorporacion y el inteligente empleo de las avanzadas tecnologias de la informacién, las

cuales tendran el propésito de producir nuevas formas de conocimiento.

3.2 Ruptura de arquetipos comunicacionales

Como ya se mencion6 en el apartado anterior Ward (2002) afirma que la Red pese a ser un producto global no
es un producto de masas de manera que la creacién de modelos comunicativos mas apegados al fenémeno

comunicativo que representa Internet se convierte en una necesidad.

En este sentido Manuel Lopez (2004) propone el siguiente esquema para sustituir el comun Feed Back ensefiado
en las Universidades.
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Lopez subraya es el hecho de que:

E - R+ Internet =R (al infinito)

En donde el Emisor no tiene el antiguo poder de emitir el mensaje final, de modo que R no es un simple receptor,
teniendo que tanto E como R comunicandose a través de Internet alternan el papel de emisores y receptores en

una cantidad de respuestas casi infinitas. Este modelo sustituye, en Internet, a:

E >R +feed back = E2 - R + feed back = E3

En Internet el receptor (R) adquiere el poder de convertirse en reemisor, de manera que asegura que el proceso
de comunicacion ha dejado de estar en manos de unos pocos para abrir la posibilidad de universalizar la

comunicacion.

Lo cierto es que un usuario de Internet tiene un abanico de posibilidades y un espacio seguro en Internet para
expresarse y acceder al contenido; no obstante existen filtros posibles como lo son la inteligencia gubernamental.

Un ejemplo de este caso es el de China que debido a intereses gubernamentales tienen bloqueadas algunos
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sitios web, tales como los relacionados con Amnistia Internacional y las de otros organismos similares.
(Openheimmer, 2008)

Otro arquetipo que ha sufrido ataques por parte de algunos seguidores de Internet ha sido el de la piramide
invertida, pues la califican como un modelo arcaico para Internet; no obstante, también ha encontrado votos a su
favor de parte de quienes aseguran que el modelo de la pirdmide invertida es el mas factible para ordenar la
informacidn de una manera breve y directa, y como se profundizara mas adelante es muy util en la construccién

de los teaser de las notas electronicas.

Para Diaz Noci (2004) la técnica de la piramide invertida es convergente con la redaccion multitextual, se
convierte en un patron polivalente Salaverria asegura que la piramide invertida permite ajustar las informaciones
a cualquiera de los formatos periodisticos. Ademas es una manera de sintetizar la informacion para que el
internauta pueda leerla en su totalidad. Considera que los textos deben ser condensar los mas interesante y
atractivo al principio, de modo que el modelo clasico de la piramide invertida continta siendo util; a pesar este
juicio Salaverria considera que no pueden aplicarse por completo los modelos periodisticos tradicionales por

completo a la Red, indic6 que necesitan una renovacion.
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Algunos de los problemas que encuentra en este aspecto es la extension de la informacion, explica que los
articulos de prensa escrita resultan demasiado extensos en la prensa digital; agrega que el periodista digital debe
considerar indicarle al usuario la extension del texto, el tiempo de lectura y brindarle la informacion mas
importante en las primeras lineas, de esa se evitara una lectura desorientada y dificil. Otra de las dificultades al
trasladar textos de prensa escrita a la Internet es la supresion de la referencia temporal, en Internet no es posible
hablar de un “hoy” o “esta mafiana” ya que la base de datos de la Red se actualiza en ritmos de horas e incluso

minutos, de manera que el ciberperiodista debe incluir fecha y hora en el cuerpo de su informacion.

En esta misma perspectiva Salaverria propone el uso de la narracion, descripcion, exposiciéon y argumentacion,

tipos basicos de escrito para la Red.

Salaverria (1999) expone que una de las desventajas del uso estricto de la pirdmide invertida consiste en que la
inclusién del maximo de detalles en cuerpo secundario de la nota puede hacer olvidar al ciberperiodista valores

como la ilacion narrativa.

Asimismo la combinacién del hipertexto y la pirdmide invertida permite anular la redundancia informativa y la

previsibilidad del modelo comun de la piramide invertida, de modo que la sucesiva amplificacién de datos puede
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convertirse en un desarrollo estructural e informativo dotado de enlaces. En este sentido, los enlaces brindan la
oportunidad de suprimir datos como pasajes documentales, biografias, contextos histéricos o geogréficos,
aclaracion de siglas, ya que estos pueden ser aclarados mediante el uso de los metatextos o enlaces
hipertextuales. Salaverria (1999) subraya que el periodista debera ser mucho mas consciente de los elementos
informativos que conforman su trabajo. Concluye que el hipertexto puede ser una forma de retomar elementos
menospreciados durante afios por los periodistas, tales como la narracidn, la descripcion, la exposicion y la
argumentacion. Considera que el self-service informativo logrado por el hipertexto permite al usuario alifiar su

propio plato informativo con los ingredientes que desee y la cantidad que le apetezca.
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3.3 Nuevos géneros periodisticos

En “La estructura, el signo y el juego del discurso de las ciencias humanas” Jacques Derrida explica que
cominmente las estructuras estan organizadas con un centro fijo, cuya intensién es la de organizarlas; no
obstante él plantea la ruptura de este cuerpo de manera que el centro sea sustituible, que pueda desplazarse.
“La ausencia de significado trascendental extiende hasta el infinito el campo y juego de la significacion”. Cuando
habla de significado trascendental se refiere a los centros de las estructuras, al darle movilidad concluye que la
significacion de las estructuras se extiende infinitamente. Es este el caso del hipertexto.

En cuanto a la informacién periodistica esta significacion infinita adquiere un cierto sentido, a continuacion
trataremos el asunto de los géneros periodisticos tomando a Diaz Noci, Engrebetsen, Burguet y Teun V. Dijk
como referencia. La riqueza multimedia y la arquitectura de los hiperdocumentos y el hipertexto visto desde una
perspectiva de analisis literario, linguistico y de soporte semidtico.

Diaz Noci asegura que separar la subjetividad de la informacién no es posible, pues en el momento mismo en
que el periodista recolecta la informacién ya esta ejerciendo esta subjetividad, cuanto mas al momento de

seleccionar los datos que incluira en su trabajo final, y la forma en que éste sera redactado. Burguet (1997; en
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Diaz 2004) refiere que un texto tradicional se organiza por reglas de coherencia lineal (sintacticas) y de
coherencia global (semanticas), mientras que un cibertexto cuenta con tres niveles. El primero de ellos
corresponde a la coherencia intranodal, cada nodo tiene una significacion autdnoma; el siguiente nivel es el de la
coherencia intranodal, la relacién entre nodos obtendra una significacion, y el ultimo nivel corresponde a la
coherencia que forman en conjunto los nodos para dar como resultado un hiperdocumento que una vez dentro
de una gran hiperestructura resultara en estructuras coherentes. El hipertexto brinda la posibilidad de facilitar

referencias contextuales implicitas a través del uso de links. Noci habla del sustrato convertido en estrato.

Esta idea pude ser reforzada con la teoria de las macro y microestructuras de Teun Van Dijk en donde influyen
las capacidades del hablante y las reglas utilizadas en la concepcion del proceso discursivo. Cada estructura
tiene la capacidad de formar parte de otra estructura . Noci llama a este hecho género documentado por su

naturaleza documental que es posible gracias a la informacion interconectada.

Diaz Noci habla de un periodismo de dimension participativa o de codigo abierto en el que cualquier participante
se convierte en coautor. Las dos grandes clasificaciones planteadas por Diaz Noci son los Topoi'y Dispositio. El
primero encierra a los géneros narrativos, interpretativos, dialogicos y argumentativos. En el segundo bloque

estan las estructuras hipertextuales: Actio: interactividad; Elocutio, recursos multimedia y memoria.
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Si bien la antigua concepcién de linealidad contemplaba reglas determinadas para comprobar la coherencia del
texto, el hipertexto llama a la creacién de nuevas formas de coherencia. Si un hipertexto esta formado mediante
nodos, se sabe que la funcion principal de los enlaces es brindar cierta jerarquia que posibilite la navegacion y
fungir como esqueleto para dar soporte a la estructura del hiperdocumento; en tanto, sus funciones serian

claramente retoricas.

Desde una perspectiva periodistica los hipervinculos tienen una funcién de titulacién o encabezado, en la
mayoria de las paginas son usados como puerta al desarrollo de la informacién. Los nodos son unidades de

informacidn y enlaces coherentes que dan vida al cibertexto.

Burguet (1997; en Diaz, 2004) indica que la concepcidn del texto periodistico inicia con la identificacion del hecho
noticioso, después la jerarquizacion de la informacion de modo que se coloque en un sitio coherente dentro de la
estructura hipertextual. Un producto ciberperiodistico posibilitara al lector las referencias contextuales necesarias.

Segun Robert Darnton es la Teoria de Capas donde el sustrato se convierte en estrato.

De esta manera la noticia se convierte en una unidad de referencia contextual y relativa. Para Diaz los géneros

periodisticos son potencialmente documentados, de modo que se da vida a una teoria de la informacién
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interconectada. En el presente estudio es posible percatarse como el hipertexto ha venido a ejercer una

importante influencia en la evolucion de los géneros periodisticos presentados en Internet.

Los hipertextos periodisticos tendrian siempre una coautoria del usuario mediante el empleo de las siguientes

etapas de cocreacion:

a) Inventio: La posibilidad de escoger entre diversos itinerarios posibles entre elementos diversos
multimedia.

b) Dispositio: La articulacién, por parte del autor, de posibles secuencias, y por parte del usuario la ruta de
un itinerario propio en base al sugerido por el autor.

c) Elocutio: Expresion multilineal del discurso, materializable sélo cuando el usuario navega.

d) Interactividad: Fondo de la actio, esta presente en todo momento.

e) Memoria: Beneficiada y potencializada por la no limitaciéon de Internet y la posibilidad de hacer un
discurso de memoria exdgena interconectada.
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La interactividad es parte sustancial de la usabilidad de los recursos hipertextuales y multimedia al momento de
crear material para la Red. En palabras de Handler (2004) los huesos de nuestra creacién determinaran la
naturaleza de la interactividad. Si los huesos estan bien ensamblados las funciones del cuerpo brindaran una
experiencia placentera, pero si la estructura es pobre no importard que se tengan excelentes elementos, el
resultado final sera un desastre. El esqueleto de un proyecto interactivo esté formado por nodos y niveles. La
estructura definira la organizacién de los elementos, y estos pueden ser combinados como convenga, para

Handler la estructura aristotélica queda atras.

Si bien existen estructuras ramificadas, angulares, piramidales, circulares, paralelas, lineales y modulares, al final
la estructura no es uniforme. Los aspectos a considerar para la formacion de ésta dependen del tipo de

experiencia que se quiera ofrecer al usuario.

Handler supone que la forma de encontrar la estructura ideal consiste en descomponer el proyecto y estudiar
todo tipo de posibilidades, probarlas segun el objetivo que se desee conseguir. Afiade que al final el usuario debe

sentirse libre y sin restricciones.
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Un hiperdocumento se caracteriza por contener caracteristicas hipertextuales y multimedia enlazadas por medio
de microenlaces; es decir, navegacion al interior del mismo documento, y macroenlaces, navegacion entre
distintos documentos. La organizacion de dichos documentos digitales esta organizada de manera no secuencial.
Los hiperdocumentos contienen secciones, enlaces y anclajes. Las secciones son las partes en que se divide el
documento, éstas son también conocidas como lexias y pueden corresponder a ideas o conceptos; las
estructuras tienen que ver con las posibilidades de navegacion ofrecidas por el autor del hiperdocumento; los
enlaces son las uniones entre nodos o secciones, son los encargados de romper con la secuencialidad de la

lectura; los anclajes por su parte son los puntos de inicio o destino de un enlace, deben ser semanticos.

Concha Edo (2004) propone una division de los géneros periodisticos en Internet en cuatro rubros. El primero de
ellos es el de los géneros informativos, donde coloca a la nota informativa. El siguiente son los géneros
interpretativos, reportaje y crénica; después estan los géneros dialdgicos, la entrevista, y por Ultimo los géneros
argumentativos, aqui puede ubicarse el género de opinion asi como la retérica, la persuasién, de racionalizacion

y de emocion.

La noticia esta clasificada dentro del estilo informativo, tiene el objetivo de informar de manera concisa al
lector, tiene la tarea de captar la atencion del usuario. (Edo, 2004) En Internet la noticia ha dejado de ser un

género reducido para convertirse en un género que permite al lector elegir la profundidad de conocimiento a la
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que desea llegar. Gracias a los enlaces hipertextuales la noticia puede brindar al usuario tanta informacion como
éste requiera. Maria Teresa Sandoval (2004) determina que las caracteristicas habituales de la noticia tales
como su estructura de piramide invertida, asi como la respuesta a las preguntas quién, cuando, como, dénde y
por qué continian formando parte de ella. Sin embargo, la naturaleza hipertextual de la Red le ha agregado
nuevos atributos y valores, entre estos ultimos estan la interactividad y la inmediatez, la noticia de Ultimo

momento puede no ser la misma que la de hace un par de horas.

La noticia de Internet puede contener elementos de audio, video, texto, tablas, sonido e imagenes. Aunque los
links iconicos aun no han sido del todo explotados, en el cuerpo de la noticia estos pueden llevar a otros
elementos tales como infografias, biografias, estadisticas, etcétera. La nota delega un papel importante al titulo,
el que tiene la tarea de atraer la atencion del lector, considerando el cimulo informativo que en la Red prevalece,
éste debera ofrecer un escaneo veloz al lector; es preciso que el titulo en si mismo sea ininteligible fuera del
contexto por la globalidad de la nota y sus distintos usos dentro de la Internet. A continuacién se presenta una
entradilla o teaser la cual esta relacionada con el primer parrafo del cuerpo, ésta ofrece un resumen conciso y
breve sobre la informacion que puede encontrarse en el resto del cuerpo de la nota. Después del teaser se
incluye un apartado desplegable en el que se incluyen notas relacionadas. Aunque el teaser regularmente es

presentado como texto, también puede ser presentado como una fotografia.
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Sandoval recomienda que al momento de redactar los titulos sea presentada siempre que sea posible en tiempo
presente y la voz activa; asimismo recomienda no usar signos de puntuacion que puedan dividir al titulo en dos

secciones.

Segun un estudio del Instituto Poynter de Florida, Estados Unidos, lo primero que miran los lectores es el titulo,
después los pies de foto, a continuacion los sumarios, después los graficos, y por ultimo acuden al texto
completo en caso de que los elementos anteriores hayan llamado su atencion. De esta forma el teaser y el titulo

juegan un papel importante en el cuerpo de la cibernota.

El estilo interpretativo proporciona relieve a los hechos, da profundidad al asunto y le proporciona un contexto;
incluso ofrece al usuario posibles consecuencias. El reportaje y la crénica estan dentro de esta clasificacion. El
hipertexto ha incrementado la vigencia del reportaje al permitir relacionar mediante los enlaces datos
complementarios, los que pueden extenderse sin limites. La cronica periodistica por su parte ha sido bien
acogida dentro de los blogs, ya que los autores pueden hacer uso de las caracteristicas del texto periodistico a
placer. Guillermo Lépez (2004) indica que la Red ha favorecido el caracter multimedia; la ruptura de la
secuencialidad permite al comunicador explotar distintas entradas a la informacion, ya sea mediante texto,
audios, videos, infografias, imagenes, etcétera. La atemporalidad ofrecida por Internet permite al usuario

consultar las veces que considere necesario el reportaje, e incluso guardarlo en su computadora. Ahora es
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posible incluir elementos interactivos dentro del cuerpo de este que permitan al lector externar su opinion si asi lo

decide.

En cuanto a la crénica Guillermo Lépez (2004) plantea que ésta depende de su anclaje al eje espacio-temporal,
la importancia del autor dentro de su realidad y a su adecuacion a un medio lleno de inmediatez. Pese a que
Lépez considera que la crénica va en contra de los preceptos de actualidad de Internet, subraya que el interés
del publico a acceder a informacion distinta que la ofrecida por el resto de los géneros periodisticos, de manera
que el medio debera nutrir a la crénica con informacién alejada de la comUn proporcionada por las agencias

informativas.

Los géneros dialégicos estan sustentados en la interaccién instantanea o diferenciada mediante el dialogo en
Internet, el cual puede desarrollarse por medio de sonidos, texto, video o imagenes. (Manuel Lopez, 2004)
Dentro de los géneros dialdgicos se encuentra la entrevista, el foro o debate, el chat y la encuesta. Los géneros

dialégicos se han ido adecuando a través de la experiencia positiva o negativa en su desarrollo.

La entrevista es el género dialégico por excelencia, la expresion mas notoria de ésta en la Red ha sido el chat,

mediante el cual ha permitido que los usuarios se acerquen a sus personajes. En Internet el modelo tradicional
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de la entrevista ha perdido fuerza, la multimedialidad del medio le ha dado gran peso al entorno, ya que hace
posible notar reacciones, gestos y el animo del entrevistado. EI comunicador ha tomado el papel del mediador
entre el entrevistado y los usuarios que envian sus preguntas. El foro por su parte presenta informacion mediante
la confrontacién de ideas de los usuarios y los participantes especializados. Los foros a su vez incrementan la
creacion de comunidades virtuales donde se reunen distintas personas con intereses afines para expresar sus
ideas sobre determinados temas. El chat también forma parte de los géneros dialécticos, agrupa a los usuarios
en salas tematicas, permite la interaccion entre ellos y comunmente se divide en zonas geogréficas. Es
interesante denotar que dentro de las comunidades de chat se dan distintos fendmenos comunicativos, tales
como la creacion de jergas particulares, y la creacidn de reglas particulares por parte de los propios internautas.
Por ltimo, la encuesta es una forma de descubrir tendencias y estados de opinién mediante la consulta a los
usuarios; es considerado un elemento basico de la e-democracia que a su vez se retroalimenta con los foros de

discusion.

El estilo argumentativo segun Martinez Albertos (2004; en Francesc Canovas, 2004) esta conformado por el
comentario y la opinién, no trabajan directamente sobre los hechos y no tienen la finalidad rigurosa de transmitir
datos, son mas bien un conjunto de ideas que discurren sobre ciertas ideas e intentan deducir consecuencias

sobre determinados acontecimientos.
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Los géneros argumentativos en Internet son los responsables de generar nuevas férmulas de presentacion de la
argumentacion, obliga en la mayoria de los casos a la publicacion de distintas ideas. El articulo de opinion no
estd dicho en su Ultima palabra hasta que el usuario no lo ha consultado y externado su sentir en cuanto al
contenido. La posibilidad de usar pseuddnimos o incluso ocultar la verdadera personalidad del autor permite que
éste pueda expresar de manera mas fiel su verdadero sentir sobre un hecho cualquiera. Asimismo, la ausencia
de filtros editoriales permite el incremento en cierto modo de la credibilidad de lo que en la Red se publica. El uso
de dispositivos moviles con conexidn a Internet aumentan la participacion de los usuarios, por lo que se fortalece

el contenido de los géneros de opinion.

Canovas refiere que para adecuar un género de opinion a la Internet se necesita elaborar destacados o llamadas
que permitan hacer a los titulos comprensibles por si mismos. Ademas es prudente elaborar un resumen que
facilite al usuario la toma de decisién para su lectura. Es necesario que el articulo tenga hipervinculos hacia otros
articulos, aunque es preciso que solo se brinden los necesarios y no se abuse de los mismos. Por otro lado se
debe estructurar de manera que refiera apelaciones directas al usuario, no debe olvidarse que lo que se pretende
es que el internauta tomé una posicion al respecto del tema que se esté tratando. Por ultimo se aconseja incluir
aportaciones como el tiempo de lectura aproximado, contextualizar un pequefio perfil del autor, asi como agregar
otros articulos de éste, ademas de la posibilidad de imprimirlo para poder explotar el consumo del texto por parte

del usuario.
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Si bien la clasificaciéon que propone Concha Edo para los cibergéneros no es la Ultima, puede funcionar como
punto de partida para un estudio profundo de los fenémenos periodisticos y comunicativos que estan sucediendo
en la Red. La consideracidn y creacion de los géneros dialogicos por parte de los estudiosos de la comunicacion
es ya un paso decisivo que define a Internet como un medio autonomo donde los usuarios estan buscando un
lenguaje propio basandose en las implicaciones y necesidades que estan surgiendo dia con dia en ella, para asi

configurar estudios especializados sobre la misma.

3.4 La formacion de los nuevos comunicadores

En la Ultima parte de este trabajo se trata la situaciéon del comunicador ante el fenémeno de Internet como nuevo
medio de comunicacion. Si bien la radio, la television y la prensa requieren de una formacion especializada de
los profesionales de la comunicacién para hacer llegar de modo efectivo los mensajes que se desea transmitir a
su publico objetivo, es légico que Internet requiera de comunicadores especializados que atiendan las
necesidades de sus usuarios mediante la explotacion de los recursos multimedias y la comprension del

pensamiento hipertextual.
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Diaz Noci (2004) por una parte expresa que un periodista multimedia no sera sindnimo de periodista multiuso; si
bien sera capaz de elaborar informacién valida para soportes tales como teléfono WAP, diarios digitales, asi
como para radio y television tradicionales, asimismo debera tener la capacidad de buscar, analizar, crear y

elaborar contenidos que agreguen valor afiadido a la informacion bruta.

Atendiendo al término de periodista y comunicador, la mayoria de los estudiosos que han puesto atencion al
tema se han referido con el término periodista de Internet o ciberperiodista; no obstante, desde un criterio
personal y debido a las caracteristicas que méas adelante se describiran considero que es prudente hablar de un
cibercomunicador, ya que éste no tendrd que entender unicamente la recoleccion y ordenamiento de la
informaciéon desde una estricta perspectiva periodistica; sino que tendra que entender sobre publicidad,
democracia, marketing, epistemologia, pedagogia y otras disciplinas que el trabajo para la Red implica. El
cibercomunicador estara a cargo del desarrollo de técnicas que mejoren la efectividad del mensaje periodistico y

de la gestion editorial.

Es notable la suma de cambios que los arquetipos y usanzas tradicionales de la practica periodistica que se han
venido dando; en cambio, los expertos que se han dedicado a observar el fendémeno han coincidido en que la
necesidad de encontrar buenas historias, contar con excelentes fuentes y tener talento para escribir bien sigue

vigente.
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El cibercomunicador sera aquel cuya labor esté ligada a la Internet, que produzca informaciéon con
caracteristicas hipertextuales, multimedia e interactivas. Este tipo de comunicador fungira a su vez como un
intermediario, estructurador y organizador de la informacion, una de sus prerrogativas sera la de crear vy
gestionar flujos de comunicacidn. También serd un creador y gestor de servicios una vez que haya identificado

las necesidades de entre los usuarios.

Esta atribucion de intermediario es relevante si consideramos lo que ya se ha visto en paginas anteriores sobre
la necesidad de formar expertos en la consolidacién de los metatexto; es decir, personas dedicadas a consolidar
el hipertexto de manera que satisfaga las necesidades de informacion que el usuario requiere al momento de

consultar un articulo determinado.

JesUs Flores Vivar indica que los nuevos términos generados por Internet, tales como interactividad, periodismo
web, busqueda y recuperacién de la informacion en bases de datos, e-bussines y la gestion del conocimiento,
han dado paso a la creacién de nuevas profesiones y coloca al periodista como parte esencial para el desarrollo
de estas nuevas tareas en Internet, debido a la intima relacién que el medio guarda con la razon de ser de la

tarea periodistica, el de informar, comunicar.
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Asimismo Flores Vivar sefiala la creacién de una nueva audiencia, el nacimiento de una nueva forma de escribir

y llegar al publico, subraya que sobre todo hay un cambio en las bases de la investigacion periodistica. De este

modo la tarea del cibercomunicador se ha transformado en comparacién del comunicador tradicional.

Algunas de las nuevas tareas que aparecen en la sala de redaccién son las de asistente de informacién,

research de informacion, broker de informacion, auditor de informacién, free lance digital entre otras.

Flores Vivar propone que el periodista se convierta en e-comunicador, quien tendré que conocer las técnicas y

tecnologias adecuadas para manejarse en el entorno.

Gabriela Velazquez explica que en la actualidad los fotdgrafos, reporteros y editores no han entendido lo que en
realidad implica trabajar para Internet. Entre los ejemplos que propone es el de las fotogalerias, las cuales en su
entender no han podido explotar las caracteristicas del medio electronico, y tampoco han encontrado la creacion
de un lenguaje visual especifico para este medio. Subraya que las fotografias que se toman para las ediciones

impresas no pueden ser las mismas que para la Red.
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En este mismo sentido planeta la necesidad de formar editores expertos no sélo en la edicion para Internet, sino
en secciones especificas para esta. Profesionales que se dediquen a producir hiperdocumentos multimedia que
faciliten la transmision de informacion a los usuarios. En este sentido Alfons Cornella subraya la diferencia entre
el conocimiento y la informacion. Al respecto explica que el acto del conocimiento implica una asimilacion por
parte del usuario; en tanto, el cibercomunicador tendra la tarea de estructurar informaciones que promuevan el

conocimiento en los usuarios.

La tecnologia es un aspecto que el cibercomunicador no debera perder de vista, tendra que considerar a cada
momento la importancia de la actualizacién constante, y una cierta pasién por un encuentro asiduo con el avance
tecnolégico que permita la mejora de sus actividades profesionales y el desarrollo de mejores productos para el

usuario.

La critica es otro sentido que el cibercomunicador deber desarrollar, ya que las bases de datos permiten estar en
contacto directo, y casi inmediato, con las preferencias del usuario, sin mencionar los comentarios, post, y blogs
de los usuarios. Esto significa que el profesional de Internet tendra que revisar frecuentemente las reacciones de
los usuarios ante el contenido ofrecido, de ahi podra deducir si la formula en la estructura hipertextual, el uso
multimedia, la veracidad de la informacion, las herramientas de software, la postura y demas elementos del

discurso hipertextual son exitosos, los cambios de actitud, las nuevas tendencias, las inquietudes de los



Hipertexto y comunicacion

internautas, los cambios en los arquetipos y el surgimiento de nuevos modelos que mantengan o recobren la

atencion de los usuarios.

En conclusidn el cibercomunicador debera tener bien desarrollados los antiguos preceptos éticos, tedricos y

practicos del periodismo tradicional, y ademas aunarle las nuevas exigencias del medio Internet.

143



El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion

144



conclusiones



El papel del hipertexto en el desarrollo de Internet como medio de comunicacion

146



Conclusiones

Es posible que en algin momento el hipermedio llegue a convertirse en una fotografia cada vez mas fiel del
pensamiento humano, con la ventaja de las actualizaciones ilimitadas y elaboradas en tiempo real cada vez. Sin

embargo esto requiere de un trabajo especializado por parte de los expertos.

Como se pudo apreciar en los capitulos anteriores el hipertexto esta ligado al Internet, y es un hecho que ambos
dan vida a un nuevo medio de comunicacién. Tanto por su interactividad, multimedialidad e hipertextualidad
Internet queda erigido como un novedoso medio que ofrece multiples posibilidades a comunicadores y usuarios;
y son sus diferencias respecto del radio y la television las que denotan la frontera entre estos e Internet. Es
evidente el cambio en el rol del radioescucha y el televidente frente al usuario. Al respecto cabe mencionar que
Internet promete ser especificamente un medio, pues quita la batuta al autor para servir de interfaz entre éste y
otros muchos usuarios capaces de enriquecer, criticar o validar la informacién publicada. La computadora no es
mas que un mediador de datos que brinda al usuario la posibilidad de convertir su pensamiento en lenguaje
binario para que mas tarde sea decodificado por otros usuarios no sélo de su area geogréafica mas proxima, sino

que es capaz de llevarlo a lugares que el autor pueda siquiera imaginar.
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Si bien Internet tiene cualidades de la prensa, la radio y la television, sus caracteristicas tecnologicas le han
permitido conjugarlas para crear una nueva manera de enviar mensajes. La multimedialidad enriquece los
mensajes enviados, ya que permite explotar la cualidad de la informacion de mayor relevancia para su
transmision. Gabriela Velazquez del Universal en linea expresa que es necesario tener comunicadores
multimedia, lo cual es cierto si consideramos la ventaja de poder explotar la informaciéon de una u otra forma
segun convenga para su difusion. Es decir; si se trata de un concierto lo mas seguro es que el ciberperiodista
pueda incluir un video con un fragmento del mismo, o bien incluir una galeria de imagenes. En el caso de una
conferencia quiza el reportero prefiera hacer una cronica escrita de las declaraciones mas relevantes. Asimismo
es posible enriquecer una informacién con videos, audios y reflexiones segun el criterio reporteril. En este mismo
sentido Veldzquez sugiere la formacién de especialistas para Internet, sugiere el caso de los fotdgrafos, los
cuales sefiala no estdn capturando imagenes para Internet. Es relevante que el discurso hipertextual y
multimedia exige al comunicador que desee especializarse en Internet comprender el medio, estudiarlo e incluso
tomar una postura creativa y proactiva en la que se considere los requerimientos de Internet y la opinion de los

usuarios, los que estan cada vez més cerca de directores, editores y reporteros.

El caso de Wikinews fue considerado de importancia, por ser los wikis uno de los protocolos mas valorados en la
esfera de las redes sociales por sus caracteristicas, no se ha logrado todavia el manejo de un lenguaje para la

Red en el que esté presente la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Este es un trabajo que se
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muestra arduo ya que las disciplinas que se vislumbran en el estudio de la creacién de mensajes nutridos y
efectivos son varias. Ya sea la pedagogia apoyando en una visién de transformacion eficiente de la informacion
en conocimiento por parte del usuario, como las artes en el desarrollo de productos multimedia que no estén
peleados con el papel del comunicador de acercar la informacién a la poblacion para que ésta sea capaz de
entender su entorno y tomar acciones al respecto. Por otro lado esta también el desarrollo tecnoldgico, el cuél
avanza ferozmente todos los dias. Es un hecho que las empresas que tomen en serio su participacion dentro de
la Red no deberan descuidar la actualizacién constante de su tecnologia y la comunion de ésta con la
capacitacion de sus empleados, lo que llama al uso de la comunicacién organizacional. Asimismo la linguistica y

la epistemologia van de la mano con la creacion de un lenguaje hipertextual para Internet.

Si bien Internet es un sinénimo de renovacion, fabricar bases que permitan continuar evolucionando un medio
que esta ligado enormemente a lo que algunos expertos llaman sociedades del conocimiento sera de gran
utilidad. Es notable que por un lado hay quienes han tomado una postura incrédula frente a democratizacion que
la Red puede representar debido al corto alcance de usuarios que éste tiene hoy; hay quienes le atribuyen un
papel importante en la consolidacion de las llamadas sociedades del conocimiento, tachadas como utépicas por
algunos especialistas. En tanto que las posturas pueden ser radicales, lo cierto es que actualmente el acceso a

una computadora conectada a la Red de redes posibilita al usuario a publicar cualquier dato deseado, lo acerca
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también a casi cualquier informacién que éste busque y le permite participar en debates, foros, blogs; diferir con

la postura de notas, articulos y hacer casi cualquier consulta sobre casi cualquier tema.

El uso del hipertexto en la Red ha significado la ilacion de numerosas informaciones para acercar a los usuarios
una mayor cantidad de conocimientos en la medida en que estos los necesiten. El usuario de Internet no tiene
que contar con decenas de enciclopedias en casa o libros para poder entender a un articulista, pues dentro del
texto desarrollado es posible crear hiper-enlaces con definiciones, datos histéricos, biografias, cifras, mapas y
demas informacion que puedan satisfacer las interrogantes del lector. Y no solo eso, Internet permite cultivar a
los usuarios; si bien se hablo de lectores ideales es posible formarlos mediante el uso del hipertexto, no se tiene
que descartar al usuario por su grado académico, el interés y curiosidad del lector le permitira llegar hasta donde
desee, los textos pueden partir desde las informaciones mas elementales hasta ligas especializadas; es por ello

que se dice que Internet fomenta el género documental por excelencia.

Se hablé de la virtualizacion del conocimiento, el hipertexto es una herramienta basica para este hecho, ya que
cada link es en potencia informacion, y ese link a su vez contiene otros links que son un enorme libro para el
usuario, quien convertira los enlaces en conocimiento en la medida de sus intereses y necesidades. El cerebro

hara conexiones e Internet tendra las respuestas.



Conclusiones

Es importante que el comunicador no pierda de vista sus responsabilidades como gestor informativo, la
jerarquizacion adecuada y la traduccion de la informacion en fotografias, audios, videos o texto son importantes
para la aprehension por parte de los internautas. En consecuencia el trabajo metatextual de los comunicadores

es de vital importancia para caminar hacia una evolucion en el lenguaje de la Red.

La actualizacién del ciberperiodista derivara en la evolucion de los géneros periodisticos en Internet, ya que si
bien el reportaje, la entrevista y el documental encuentran un lugar de expresion y extension, una redaccion
adecuada para este nuevo medio representa el éxito informativo. No basta con conocer los valores éticos del
periodista o el uso perfecto del idioma, hay que encontrar formulas que permitan al usuario digerir y explotar

mejor los datos proporcionados.

La ecologia de medios toma fuerza en Internet ya que es un medio en el que es posible no solo estar informado
sobre la situacion politica, social, econdémica, ambiental y cultural, sino que ofrece herramientas que permitan al
humano tomar acciones concretas fuera del ordenador, sin hablar de las ventajas ecol6gicas que éste representa
en la reduccion del uso de consumibles. Internet abre espacios para el desarrollo espiritual, tecnoldgico y
ecoldgico de la sociedad. Sin embargo, aun con la velocidad de la Red hay que considerar la capacidad de
comprension de los seres humanos, de modo que las posibilidades estan presentes; no obstante el medio es

sblo eso, un medio.
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Internet potencia las relaciones comunicativas desde el enfoque de las redes sociales, las cuales permiten a los
usuarios entablar relaciones basadas en sus intereses, necesidades e inquietudes, fomentando de esta manera
la formacion de su identidad y describiendo nuevas formas de crear relaciones humanas y de competencia

comunicativa.

Por ultimo, el hipertexto si es la base del desarrollo de Internet como instrumento comunicativo. El hipertexto es
la puerta a las sociedades del conocimiento y de la informacidn, aun cuando es una vision a largo plazo, ya que

falta mucho por hacer en materia de investigacion para Internet.
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El ciberlector en numeros

Segun cifras de la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) publicadas en 2007,
Estados Unidos es el pais lider en cuanto al numero de usuarios de Internet con un total de 200 mil millones
9333 mil 147 navegantes. Asimismo AIMC elaboré un top 20 donde México ocupaba el lugar 16 con un total de
12 millones 250 mil usuarios hasta el momento de la publicacién de la encuesta; no obstante, la AMIPCI destaco
que el afo pasado de un total de 105 millones 149 mil 952 mexicanos 17 millones 100 mil son usuarios de
Internet. El crecimiento en el numero de personas que utilizan la red en México es notable, ya que en 2003

América Latina representaba el cuatro por ciento del total mundial con 18 millones de internautas.
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ANEXOS

En 2006 el numero de usuarios de Internet en México tuvo un total de 20 millones 173 mil personas. El total de
computadoras se estimd en 12.5 millones, de las que 7.4 contaban con acceso a Internet. En este caso, se hizo
un calculo de crecimiento con respecto al 2005, resultando que el incremento de acceso a la red durante el afio
pasado fue de 17.9 por ciento.

AMERICA Poblacién Usuarios, |Usuarios, Dato | %  Crecimiento | % Poblacion

DEL NORTE Actual (2003) aio 2000 mas reciente | Tabla | (2000-2003) = (Penetracion)
Canada 31,720,400 12,700,000 16,841,811| 84 % 32.6 % 53,1 %
Estados Unidos 291,639,900 95,354,000 179,854,855 | 89.3 % 88.6 % 61.7 %
Groenlandia 56,500 17,800 20,000 | 0.0 % 124 % 35.4 %
México 101,457,200 2,712,400 4,663,400 | 2.3% 71.9 % 4.6 %
St. Pierre & Miquel. 7,000 - -1 00% - -
Total Norte América 424,874,000 110,784,200 201,380,066 | 100 % 81.8 % 47.4 %

Los 20 paises lideres en el uso de Internet segin la AIMC

La situacion de los ciberlectores en México de acuerdo con un estudio realizado por segundo afio consecutivo
por la vicepresidencia de Investigacion d mercados de AMIPICI, denominado Habitos de los usuarios de Internet
en México, el total de usuarios de internet en 2006 se estimd en 20 millones 173 mil personas, incluyendo las

localizadas en &reas urbanas y rurales.
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Del total de computadoras instaladas en México, el 59 por ciento estan conectadas a la red, y el nimero de
conexiones de banda ancha ha ido en aumento, en consecuencia el numero de horas que los mexicanos

navegan en Internet también han incrementado.

En cuanto al género de los usuarios mexicanos, el nimero de mujeres que acceden a la red de redes ha crecido,
partiendo de un 33 por ciento del total de cibernautas en 2003, al 42 por ciento en 2006, representando el sexo
masculino el numero mayor de cibernautas con el 58 por ciento ese mismo afio. Los niveles socioeconémicos
predominantes para los mexicanos que navegan en Internet son ABC+ y C, con 39 y 21 por ciento

respectivamente.

El lugar de preferencia para conectarse a Internet es el hogar, mientras que los cibercafés se quedan con el 39
por ciento de los usuarios. El numero de veces que los cibernautas mexicanos se conectan a la red es de dos o
tres veces por semana, con un promedio de conexiéon de una hora con 47 minutos, y el mayor numero de

conexiones se registra entre las 16 y 18 horas.



ANEXOS

En las actividades personales predilectas de los usuarios destacan la descarga de musica (48%), consulta de
noticias (47%) entretenimiento (39%), descarga de software (37%), chat (24%), juegos en linea (21%), busqueda

de trabajo (19%), consulta de avisos de ocasion (17%) y encontrar pareja (8%).

Dentro de sus actividades sociales que lleva a cabo con mayor frecuencia se encuentran la consulta del correo
electronico (81%), uso de mensajeria instantanea (68%), uso de chats (65%), envio de postales (47%). Y un 32

por ciento afirmé realizar llamadas telefénicas a través de Internet.

Islas (2007) indica que segun estadisticas difundidas en el sitio web de NIC México, entre el 31 de diciembre de
2005ly el 31 de diciembre de 2006 se crearon 24 mil 140 nuevos dominios mx. De los que 87.79 por ciento
fueron creados con propdsitos comerciales, y 26.67 por ciento para asociaciones sin fines de lucro, el mayor

crecimiento porcentual.

El problema que enfrentan los cibernautas son las diferencias tecnoldgicas y econdmicas de las distintas
naciones en que habitan, ya que el empleo de las tecnologias y el acceso a la informacidén no son equitativos,
partiendo de las posibilidades de conocimiento que tiene el usuario hasta el modo en que emplean los materiales

para acceder a ellas. (Avogadro, 2004)
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El acceso masivo a la red comenzd en 1991; no obstante, por las razones ya mencionadas no se dio de igual

manera en todas partes del mundo.

Segun las estadisticas de uso de Internet que proporciona la Asociacién de Usuarios de Internet (www.aui.es) la

situacion de género y nivel socioecondmico de los usuarios es la siguiente:
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La pagina noticiasdot.com ofrece un informe sobre las condiciones de Internet en el mundo, uno de los puntos
que recopila es el de la distribucion internauta mundial. Europa representa la regién con mayor numero de
navegantes, 269 mil 36 millones; el segundo lugar lo tiene Asia con 323 mil 756 millones. Estas cifras
corresponden a datos del afio 2000. Sudamérica figura so6lo con el ocho punto 50 por ciento del nimero total de

usuarios, con una cifra de 68 mil 13 internautas.
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La AIMC proporciona informacién acerca de los usuarios en América Latina. A continuacién encontraremos un
cuadro en el que encontramos que América central ocupa el ultimo lugar en un numero de usuarios respecto del

total de internautas de América del Norte con un diferencia mayor a los 110 millones de usuarios.

Region de Poblacibn | Usuarios, Ususrios Dato | Grecimiento | % Poblacion | (%)

AMERIGA Actual (2003 | af0 2000 mismcents | (2000-2003) | (Peneiracion) Tabla
America Central 40,182 200 505, 000 1,316,000 1606 % 33%[ 06%
Nore América 42881000 | HO7B4200 204,380,065 818 % 4% %65%
Sur América 3IWSL5300| 14202400  2BO7STET %64 % 78%| 12.3%
El Garibe 40,155,300 oB:3, S0 1,440, 500 146.9 % 36%| 06%
Total AMERICA BEABSA 400 | 126954800 23242133 B.1% 6.8 % 100.0%

Navarro hace referencia a Jacques Arlandis, Director del Instituto de Telecomunicaciones del Audiovisual en
Europa (IDATE) y Director del European Communication and Information Perspectives (ENCIP) “el hombre
nuevo o de la nueva civilizacion no sera naturalmente ni ciberddcil (el suefio de mercaderes), ni ciberciudadano

(el deseo de los politicos), ni ciberculto (ideal humanista), sera un hombre con un deseo de poseer informacién.”
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