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INTRODUCCION

En este documento describo la forma en como, por mi
formacion universitaria, llegué a ser parte fundamental en la
solucion de necesidades y problemas que acontecen a una
industria fabricante de cocinas integrales, logrando con una
propuesta coherente y tangible satisfacer las necesidades de
dicha industria, tanto al nivel de mercado como el industrial-
productivo.

El caso concreto que expongo en este trabajo cubre la relacion

diseriador industrial-empresa que ocupé en la fabrica de cocinas

integrales caseras FORENZA LUXUS COCINAS S.A. de c.v. Cabe
destacar que por mi participacion naciente como disefiador
industrial en la empresa, los directores y lideres de ésta han
reconocido el valor productivo de un disefiador industrial

con una formacion como la impartida en le F.E.S. ARAGON
especificamente.

El lugar que como disefiador industrial ocupé en la empresa
dependi6 de la aplicacion de mi formacion multidisciplinaria
ya que como disefiador, estuve relacionado con la parte ad-
ministrativa, con la mercadotecnia, la produccion y las ventas.
Esto abrio la vision y perspectivas de los directores en cuanto
a las capacidades del disefiador industrial, consecuentemente
los lideres de la empresa, después de ver mi capacidad de
trabajo, esperaban mucho de un disefiador industrial y mi
respuesta dependia de la formacion académica que me enseild
a desarrollar un compromiso y dar respuesta atin bajo presion,
ademas de una capacidad de aprendizaje, adaptabilidad y
sentido comun desarrollados por la alta exigencia en el estudio
de la licenciatura; caracteristica comun en el ambito laboral de
la época actual.

Aqui presento la trayectoria que tuve en esta empresa y el
trabajo realizado en las diferentes etapas. Al mismo tiempo

en este documento hago un planteamiento general de la forma
de trabajar de la empresa, muestro un conocimiento general

del producto y la intervencion del disefiador industrial en

cada apartado. Todos los planos y representaciones incluidos
en este documento fueron realizados por mi a lo largo de mi
permanencia en la empresa durante diferentes etapas explicadas
a detalle en el disco de presentacion anexo al presente.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO INICIAL

Al ingresar a FORENZA como disefiador industrial, s6lo quien
seria mi jefe directo conocia inicialmente las capacidades de los
disefiadores industriales asi como su campo de accioén porque
desde su formacion como arquitecto en Espafia tuvo contacto
con la carrera de disefio industrial; inclusive €l en conjunto

con su hermano desarroll6 los estdndares de los muebles de
FORENZA. aAsies como €l tenia una vision clara de lo que
puede esperarse de un disefiador industrial para cubrir ciertas
necesidades que la empresa tenia como: contar con personal
capaz de solucionar problemas de produccion y presentar las
soluciones por medios practicos como los planos; que sea capaz
de establecer una mediacion entre las tiendas y la empresa a
través de la expresion grafica y conocimientos de la forma de su
forma de produccion.

MERCADO

La marca FORENZA COCINAS abarca un mercado muy amplio el
cual cubre diferentes niveles de poder adquisitivo a saber: bajo,
medio, medio-alto y alto. Esto se debe a que la presentacion del
producto permite colocar exhibiciones y escaparates en tiendas de
cocinas integrales caseras y muebleras.

El 85% del producto estd construido de madera; es decir, son
cocinas integrales de muebles de madera, principalmente

de tablero aglomerado con todos los tipos de acabados bien
depurados, herrajes y equipo de primera calidad. Esto es lo que
permite colocar el producto en tiendas para clientes de alto poder
adquisitivo como EL PALACIO DE HIERRO, asi como la produccion

simplificada que permite modificar los precios para adaptarlos a
un mercado de nivel econdmico bajo manteniendo la calidad del
producto. Se puede concluir que si es posible colocar el producto
en mercados de alto y bajo nivel econémico al mismo tiempo,
entonces es posible colocarlo en el mercado de nivel medio.

La marca FORENZA tiene su propia cadena de tiendas bajo el
nombre “COCINAS, COCINAS Y ALGO MAS...” Esta cadena de tiendas
esta extendida a lo largo de todo el pais. También existen cocinas
FORENZA colocadas en: SENTE (tiendas del Sindicato Nacional

de Trabajadores de la Educacion), las cadenas de “CENTRO
MUEBLERO”, VIANA, SEARS Y EL PALACIO DE HIERRO. Es para todas
esas tiendas que elaboré los proyectos completos y planos de
presentacion al cliente asi como algunos planos especiales de
produccion.

Desde que los distribuidores se dieron cuenta del impacto sobre
el cliente de una buena presentacion grafica, la realizacion de
proyectos!' se volvio una regla para todas las cocinas a vender.
Por las caracteristicas y precios la principal competencia
para forenza son QUETZAL, FERRATI, DELHER € INERNATIONAL
kitcHeN. Esto se debe a que en los afios setentas el producto
se empez0d a desarrollar en muebles y cocinas delher pero
hace mas de una década hubo una desintegracion eventual
en esta empresa y varios de sus miembros principales se
independizaron desarrollando las diferentes propuestas al
mercado de cocinas integrales y estableciendo formalmente
cada una de las marcas antes mencionadas. Es por eso que
todas estas fabricas de cocinas integrales de madera tienen
un producto similar en apariencia. Por ejemplo, algunos
modelos de diferentes marcas tienen traza similar.



Propuccion

La estandarizacion de los muebles esta desarrollada de manera
que las piezas de un mueble son intercambiables en forma
simple con los demas muebles. Cabe mencionar que las piezas
estructurales son tan sencillas que solo se conforman por

corte con sierra circular. Con esto es posible prescindir de
magquinaria complicada para la trasformacion de la materia
prima. La linea de produccion es sencilla pero por el hecho de
no tener maquinas automaticas en su totalidad, la empresa se
vuelve dependiente de los recursos humanos. Incluso a nivel
administrativo éste es el factor que principalmente detiene la
realizacion de proyectos de progreso para la empresa a mediano
y largo plazo.

Por ejemplo: al llegar el pedido de una nueva cocina se necesita
que el jefe de produccion despiece la cocina y mande las
ordenes de produccion a los distintos departamentos; s6lo él

lo puede hacer agilmente sin alterar el ritmo de la produccion.
Si no lo hace, toda la produccion de dicha cocina se detiene
practicamente o se entorpece notablemente.

Para dar una solucion a este problema, realicé una serie

de planos de los modulos con las medidas generales y sus
respectivos planos de produccion indicando las variables
factibles de produccion®. Asi la empresa ya no depende de solo

algunas personas que tienen toda la informacion en su memoria.

RELACION DEL DISENADOR INDUSTRIAL CON LA EMPRESA

Como disefiador industrial ocupé un papel importante

en el desarrollo de proyectos de la empresa tanto para el
departamento de ventas como para la planta de produccion.
En el caso de ventas, atendi los proyectos a través de

los distribuidores y en ocasiones directamente al cliente.
Igualmente di soluciéon a necesidades de produccion a través
del desarrollo de planos técnicos y al disefio de la imagen
corporativa asi como la publicidad de la empresa.

A continuacion describo mis actividades principales:

I. Proyectos directamente relacionados con ventas

Estos proyectos son desarrollados para las tiendas de cocinas,
COCINAS Y ALGO MAS, tiendas del SENTE, CENTRO MUEBLERO,
VIANA, EL PALACIO DE HIERRO ¥ los distribuidores encargados
de algunas constructoras como SARE y ARA; con la finalidad de
hacer una presentacion a través de planos como herramienta de
ventas. A esto se le conoce como “proyecto estandar”.

Este es el proceso para llevar a cabo estos proyectos: Primero,
el vendedor hace llegar al departamento de disefio un plano de
planta ya sea en croquis o plano técnico del espacio donde se
ubicaria la cocina con todas las medidas del espacio (terminado
u obra negra) incluyendo angulos de las esquinas y ubicacion de
las instalaciones.

De ahi se procede de dos maneras:

a- Sisolo existe un plano del espacio, al disefiador le
corresponde hacer una propuesta de disefio de cocina
integral basandose en las especificaciones del espacio
arquitectonico de la casa habitacion. Normalmente el



vendedor especifica la linea, modelo, color, tipos de
muebles y equipo ya que esto se predetermina segun el
presupuesto del cliente.

b- Es posible que el vendedor entregue un plano con
una propuesta de disefio propia de la cocina para lo
cual solo se desarrolla a nivel presentacion. En este
caso el trabajo como disefiador consiste en corregir
errores de medicion y errores técnicos de aplicacion
de criterio consultando con el vendedor sobre las
correcciones porque a veces los aparentes errores son
especificaciones condicionales del cliente.

Un proyecto estandar se presenta con tres documentos:
1-plano de planta

2-vistas tridimensionales de calidad fotografica

3-alzados

-si es factible considerando la posibilidad de venta, se

realiza una variacion al proyecto con su juego de planos
correspondiente.

Cuando la venta esta cerrada y si el cliente y/o la fabrica lo
necesitan se realizarian algunos o la totalidad de los siguientes
planos que se necesitan para la produccion e instalacion de la
cocina:

-plano de cubierta. (Otras fabricas y marcas hacen las
cubiertas.)

-plano de zoclo. (El cliente tiene la opcion de hacer el zoclo por
su cuenta.)

-guia de instalaciones.® (Necesaria en toda cocina para instalar
las tomas eléctricas, e hidraulicas.)

II. Proyectos directamente relacionados con produccion

Practicamente se realizan los mismos tipos de proyectos para
produccion ademas de tres tipos de proyecto adicionales:

1- Para puertas o muebles nuevos de linea y muebles especiales
se realiza un juego completo de planos técnicos:

-vistas generales.

-cortes y detalles.

-vista(s) isométrica(s).

-planos de produccién (un plano de vistas generales y
representaciones particulares por cada pieza de madera).*

I11-Realizacion de catalogos de modelos de cocinas y muebles
aparte.’

IV-Realizacion de guias mecanicas (guia de instalaciones) para
cocinas y planos de exhibiciones.®

En los tres afios que estuve trabajando en FORENZA los
proyectos relacionados con ventas fueron los mas realizados.
De esta manera el departamento de disefio realizé mas de 1500
proyectos que representan un 95% de ventas cerradas.

En segundo lugar estan los proyectos de remodelaciones

de tiendas para exhibiciones y exhibiciones en centros de
convenciones como “Expo tu casa” en el WORLD TRADE
CENTRE. Estos proyectos contaban con una serie de vistas en
tercera dimension de calidad fotografica y planos del area de
exhibicion con los detalles necesarios para la construccion.
Finalmente los planos de produccidon sélo se realizaban para
los muebles especiales, es decir los muebles que salen de los
estandares de modulacion.
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NOCION DEL ENTORNO DE TRABAJO

Desde que inicié mis actividades fue necesario que conociera el
producto con todos sus estandares y formas de produccion.
Algunas veces el cierre de una venta o la imagen de la empresa
dependian de un buen disefio y buena presentacion realizados
en un tiempo tan corto como dos horas.

Por ejemplo, se dieron casos en que FORENZA compitié con
otras fabricas de cocinas para producir un lote de 250 cocinas
de departamento para una nueva unidad habitacional de la
constructora ARA. La convocatoria llega a la empresa a través
del representante de ventas de FORENZzA. Dias después (de un
aparente abandono del proyecto por parte de la constructora)
Grupro ARA manda un ultimatum indicando que sélo quedan
24 horas para presentar la propuesta de disefio y un presupuesto
razonable. Entonces en un lapso de menos de 24 horas el
departamento de disefio debe disponer la propuesta para que

el vendedor haga el presupuesto con base en los criterios de la
empresa y su trato previo con el cliente.

Algunas veces, junto con el presupuesto, era la presentacion
grafica del proyecto lo que determinaba la decision de la
constructora de tomar la oferta de FORENZA. De ahi la
importancia del papel desempefiado por el departamento de
disefio.

Aun con un estandar en la calidad del producto altamente
competitivo, la principal fuerza de la empresa es la
mercadotecnia y esto se refleja en la cobertura amplia del
mercado. Todo esta interrelacionado. La calidad del producto
mantiene a FORENZA en el juego, asi que para seguir en la
competencia debe adaptar precios, promociones, tratos con los
distribuidores pero la calidad no puede disminuir. Entonces

el disefiador industrial se vuelve pieza clave porque muchas
veces la empresa se comunica con sus clientes a través de
representaciones graficas y éstas influyen determinantemente en
la decision de compra del cliente. Pero atin cerrando la venta,
la propuesta debe ser realista en conformidad con los medios
de produccion de la empresa y para esto el conocimiento lo
tiene el disefiador industrial a plenitud debido a su relacién
con la empresa. Por el desarrollo de los alcances de trabajo
del departamento de disefio, me encontraba entre los que
conocian todos los aspectos de la empresa a cierto detalle
como produccidn, ventas, costos, proveedores ¢ instalacion y
mercadotecnia.

Con un buen analisis mercadotécnico y unos estandares de
produccion adecuados establecidos por los directivos y un
trabajo apropiado desempeiiado por el disefiador, la empresa
puede ser capaz de responder a las exigencias del cliente sin
comprometer la integridad de ésta. Practicamente se le dice
al cliente “Qué es lo que quiere™ y asi es como funciona

la mercadotecnia, al mismo tiempo que hay un trabajo en
conjunto con los diferentes departamentos; administracion,
mercadotecnia, disefio, ventas y produccion. Con un producto,
materiales y procesos de calidad y una estructura de trabajo
en produccion y ventas bien organizada es posible competir
en el mercado a diferentes niveles. Es decir, desde el mercado
de las cocinas econoémicas de las constructoras hasta las
cocinas de lujo sobre disefio e incluso exportar manteniendo la
competencia.

Por ejemplo: la Gnica diferencia entre una cocina del
PALACIO DE HIERRO Yy una del cENTRO MUEBLERO es el
precio. En cuanto al proyecto de presentacion se pueden
usar los mismos planos y vistas en tercera dimension,
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s6lo que el pie de plano tiene el nombre del cliente y eso
estimula el ego de éste que le provoca identificarse con
el proyecto desde el principio de la propuesta preliminar.
Ademas de estas diferencias, las demas son incidentales,
inherentes a las circunstancias del proceso de venta que
controla el vendedor en conjunto con los conocimientos
técnicos del disefiador.

(Notas)

' Nombre que se le da a la serie de planos y representaciones graficas
de una cocina a vender.

2 Ver planos del capitulo 3.

* Guia mecdnica: Plano guia de instalaciones en el espacio de la
cocina.

* Ver planos del capitulo 3.

5 Ver subcapitulo 3.1.

¢ Ver subcapitulo 4.1, ejemplo de proyecto.

7 Ver ejemplo de cartel en disco de presentacion

12



LINEAMIENTOS

Practicamente produccion es quien determina el curso de la
empresa y dirige ventas con los estandares predeterminados.

Es en la fabrica donde se determinaron los materiales,

modelos, precios, tiempos de entrega y estandarizacion de las
dimensiones de los muebles asi como su instalacion. Por lo
tanto al disefiador le corresponde solucionar las necesidades de
los clientes sujetandose a éstos parametros. Establecer un nuevo
estandar o hacer excepciones es trabajo conjunto de produccion
y Disefio.

CRITERIOS DE FABRICA Y VENTAS AL DISENAR

El criterio de disefio principal del cual se desprenden los
demas es: la propuesta de diseiio debe acoplarse a los medios
de produccion de la fabrica y apegarse a los estandares,
modelos y modulaciones. Este es el criterio medular para los
requerimientos tanto de fabrica como de ventas.

Realmente los requerimientos surgen de una circunstancia
especifica de acuerdo a las necesidades y peticiones del
cliente. Es decir, a parte de las reglas de la siguiente lista,
surgen requerimientos que pueden ser muy diferentes de un
proyecto a otro, por lo que no se puede establecer una pauta
especifica general. Con esto se comprueba la importancia de
la estandarizacion del producto que permita la adaptacion a
diferentes circunstancias sin cambiarlo.

De la siguiente lista, todos los criterios de disefio son
especificos para el departamento de disefio y se aplican tanto a
ventas como a produccion.

-La propuesta de cocina debe especificar cada mueble y sus
dimensiones en un plano de planta.'

-Las indicaciones especificas de los muebles deben ser claves
de produccion establecidas por fabrica.?

-Los planos deben indicar todas las medidas necesarias para el
entendimiento del area de la cocina.’

-Especificar el equipo con marca, modelo y clave del
fabricante.*

-Para los muebles especiales hacer por lo menos un plano de
vistas generales.’

-No se mezclaran modelos en una cocina ni colores de
diferentes modelos. Cada modelo tiene sus propios colores.®
-Realizar la cantidad necesaria de planos para describir a detalle
el proyecto.” (Especialmente para produccion e instalacion)
-Sujetarse estrictamente a la normatividad FORENZA de dibujo
técnico para evitar malas interpretaciones.

(notas)

"'Ver plano 4.1-02.

2 Ver plano 4.1-02. y 4-05.
3 Ver plano 4.1-01.

* Ver plano 4.1-02.

5 Ver plano 3-01.

¢ Ver subcapitulo 3.2

7 Ver planos del cap. 3 y 4.1
8 Ver capitulo 5.






ESTANDARES DE PRODUCCION

La estandarizacion de las cocinas FORENZA se basa
principalmente en la estandarizacion de los muebles; y la
estandarizacion de los muebles esta limitada por los recursos de
produccion de la fabrica, la cual solo tiene maquinaria sencilla
de transformacion del material principal, por ejemplo: sierra
circular para cortar panel de madera. Asi, los muebles son la
base fundamental del producto. Lo que permite la variedad en
los muebles son los diferentes acabados que admite el material
principal (tablero aglomerado de madera) y lo que permite la
variedad en modelos son las puertas como veremos a lo largo de
este capitulo.

Los MUEBLES

Asi que practicamente lo que caracteriza a la marca son, en
primer lugar, los muebles y las puertas en segundo lugar. Lo
que determina el estandar de construccion de los muebles es el
material de panel de madera. La constitucion bésica de piezas
de madera de los muebles esta basada en estandares europeos
de dimensiones y modulacion de acuerdo a ciertos estandares
antropométricos y dimensiones de equipos de los cuales
algunos de estos se encuentran en el libro “Arte de proyectar en
arquitectura” de ERNST NEUFERT de acuerdo con mi ex jefe
directo Fernando Crevillén.

Con esta manera de estandarizar el producto se utiliza cualquier
mueble para cualquier modelo. En dos cocinas de diferente
modelo, la tnica diferencia la constituyen las puertas.

En general existen, en cuanto al material estructural y acabados

dos tipos de muebles: muebles de melamina blanca y muebles
de chapa de madera; estos ultimos sélo se aplican a los modelos
con puertas de madera maciza.

El proceso de conformacion de un mueble requiere de poca
maquinaria y debido a las caracteristicas del panel de madera
no es necesario dar acabados superficiales mas que a los cantos.
Sélo cuando se trata de los muebles de chapa de madera si es
necesario dar un acabado superficial que esta constituido por un
entintado y barnizado de acuerdo al tono de la puertas, ademas
del acabado sobre los cantos.

Para dar acabado a los cantos se utiliza chapacinta, la cual

es del mismo material que la chapa en el caso de los tableros

de madera chapeada y PV C en el caso de los muebles de
laminado plastico. El proceso para aplicarla es por medio de
una chapeadora de cantos por aplicacion de calor y adhesivo
“hotmelt”.

A continuacion muestro un diagrama comparativo, la tabla de
proceso general de fabricacion de un mueble y los planos de
produccion.



Estandarizacion de los muebles

¥ #m’ﬂm*km‘hmmﬂ PR

Ejemplo comparativo en el que se puede ver la aplicacion del mismo tipo de mueble
para varios modelos. Izq: Cocina modelo ITALICA. Der: Cocina modelo
COPENHAGE.

Los dos modelos usan muebles con cara de melamina blanca.

16



Resumen del proceso de un mueble:

Tipo de Piezas de Proceso. Elementos de  Proceso. Acabado/ Proceso. Acabado/ Proceso.
mueble. madera. unién. canto. cara.
Melamina Panel de Corte en Pijas Proceso Chapacinta Mapual':’ Ninguno. Ninguno.
blanca. aglomerado sierra autorroscantes | manual de de PVC de .46 | aplicacion de
de 16 mm circular. de cabeza perforacion mm. color con
incluyendo biselada. y atornillado plan'cl_la
melamina con metalica sobre
en las dos herramienta lq chapacinta
caras. neumatica. d1r§ctamente
aplicada
Tapones de Perforacion al canto.
plastico para con Automatizado:
esconder las perforadora Utilizacion de
cabezas de multiple para chapadora
tornillo en las | ensamble de
partes visibles. | manual. cantos
automatica.
Chapa de Panel de Corte en Pijas Proceso Chapacinta Ma.nual.:, Entintado y Manual o
madera. aglomerado sierra autorroscantes | manual de de madera de aplicacion de barnizado para | automatico
de 18 mm circular. de cabeza perforacion 1 mm. color con igualar tonos segun las
incluyendo biselada. y atornillado planf:l}a segun el necesidades
chapa con metalica sobre | modelo dela | de igualacion
en las dos herramienta la chapacinta puerta. de tonos.
caras. neumatica. directamente
Pernos ocultos aplicada
de madera .
en las alacenas | Perforacion al canto. :
| con Automatizado:
y en las partes perforadora Utilizacion de
a la vista o hapadora
seotin | miltiple para Chapado
gun la de
: ensamble
cocina tos
leta manual. cantos
completa. automatica.
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( Fabrica: FORENZA LUXUS | Modulo de mueble bajo estandar.
4.7
| 434
< T | .
051 R Este mueble es la base para todos los muebles tanto bajos
como alacenas.
A este modulo se le colocan las puertas o frentes pertinentes
segun la funcion. Ver plano 3.2-01 y 02.
60
T
10
v
41.8
45
41.8 60
=—A 6109‘ 0.5
5T T - - <
1& N v } ﬁo
— 7 ] I
[
\ [
[
67 67 H 66.2
[
| H
[
I D I
10| 1|
| T A LY 08
16
(Realizé: J. Abel. Servin R. ) Vistas generales. ] ({ Cod. Plano.: 3-01 @_5 |
( Esc.: 1:10 Cotas en: cm
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(" Fébrica: FORENZA LUXUS

| Moédulo de mueble bajo estandar.

7 o o T
manguete—| 10

costado

piso

J N

D
(<=}

=1 Oﬂ
A

0.5

escuadra de
lamina galvanizada.

manguete

forro
Smm

manguete

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

] Corte A-A'

j ({ Cod. Plano.: 3-02 |

( Esc.: 1:5

Cotas en: cm
J
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(" Fabrica: FORENZA LUXUS

| Modulo de mueble bajo estandar.

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizé: F. Crevillén.

7

[/

Vistas 3D.

] ({ Cod. Plano.: 3-03

)
C

Esc.:

Cotas en: cm
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(" Fabrica: FORENZA LUXUS | Moédulo de mueble bajo estandar.

G Pija de 2.54 cm autorroscante.

Q

Acero tropicalizado.

Elemento estructural de union.

F Pija de 1.58 cm autorroscante.

0

Acero galvanizado.

Elemento estructural de union.

Ménsulas. J

Lamina galvanizada, plegada y perforada. 2o
Elemento estructural de union.
-
@—[PISO. J

Tablero aglomerado de 1.6 cm. acabados segiin modelo. 1 o

Routeado en cara superior, transversal horizontal de 5 mm
de ancho y 8 mm de profundidad para asiento del forro.

Forro. ]

J

Tablero aglomerado de .5 cm. acabados segiin modelo.

)

Ie/

Funcion de tapa posterior de peso ligero.

L

-

B Manguctc. J
8
5| | Tablero aglomerado de 1.6 cm. acabados segiin modelo. 3o
al
8| | Elemento estructural.
g
§ Costado |
g A J
_‘g Tablero aglomerado de 1.6 cm. acabados segiin modelo.
S| 2chu

Routeado en cara interior, transversal vertical de 5 mm de
ancho y 8 mm de profundidad para paso del forro.

Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizé: F. Crevillén. Modulo mueble bajo. ] Vista explosiva. j ({ Cod. Plano.: 3-04

TEKNOX ) ( Cotas en: cm

)

2
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( Fabrica: FORENZA LUXUS | Modulo de mueble bajo estandar. )

Detalle 1. Ranura hecha con router.
Escala 1:1

Cara interior.
N[ 60

Cubrecanto en todos los can%oos.

Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizé: F. Crevillén. Plano pieza A: costado. ) Vistas generales. ] ({ Cod. Plano.: 3-05 @—g |

J ( Esc.: 1:10 Cotas en: cm

N /
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( Fabrica: FORENZA LUXUS | Moédulo de mueble bajo estandar. A
41.8
Cubrecanto de PVC.
—=r1.61= \
100
Cubrecanto
de PVC.
Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén. Plano pieza B: manguete. ] Vistas particulares. j ({ Cod. Plano.: 3-06 @—5 |
) ( Esc.: 1:2 Cotas en: cm
. J
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(" Fabrica: FORENZA LUXUS

| Modulo de mueble bajo estandar.

~
)
~

60.2

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizé: F. Crevillén.

) Vistas particulares. ] ({ Cod. Plano.: 3-07 @_5 |

)

C

Esc.: 1:5

Cotas en: cm

J
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(" Fébrica: FORENZA LUXUS

| Moédulo de mueble bajo estandar.

Cubrecanto
/ de PVC.

Detalle 1. Ranura hecha con router.
Escala 1:1

Cubrecanto
de PVC:

~
=
o0

60

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

)

Vistas generales. j ({ Cod. Plano.: 3-08 @_G |

( Esc.: 1:10 Cotas en: cm
J
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LAS PUERTAS Y LOS MODELOS

Las puertas son las que determinan el modelo de la cocina y en
cuanto a los materiales existen tres tipos de puertas:

1- Puertas de panel de melamina, recto o postformado.

2- Puertas de tablero de MDF de 19mm (aglomerado de
media densidad) con acabados en poliéster mate y alto
brillo.

3- Puertas de madera maciza cuya construccion basica es
de un marco y un tablero.

Todos estos tipos de puertas llegan prefabricados por una planta
del GrRuro ForENzaA y en la planta de las cocinas es donde

se les da el acabado final segun el pedido. En el caso de las
puertas de panel de melamina, se les aplica un cubrecanto de
3mm en los cantos a la vista. Las puertas de MDF se cortan en
la planta y se ornamentan con router' para simular molduras si
es necesario segin el modelo. Las puertas de madera maciza
llegan directamente al area de barniz para darles la tonalidad a
los juegos de puertas segin el modelo y tono.

Como norma general se disponen al publico dos modelos por
cada tipo de puerta, es decir no se manejan mas de seis modelos
en ventas. De estos modelos la variedad de colores depende

de la capacidad de produccion de la planta tratindose de los
modelos que requieren acabados en el departamento de barniz,
y la disponibilidad de los proveedores trataindose de los modelos
de tablero de melamina.

La siguiente tabla muestra un ejemplo del manejo total de
modelos en ventas:

26

1: Copenhague:

Puerta de MDF con acabado poliacrilico al alto brillo.
Colores: Blanco, Coral, Mayorica, Gris Perla, Burdeos y
Azul marino.

2: Praga:

Puerta de MDF con acabado poliacrilico satinado.
Colores: Blanco, Coral, Mayorica, Perla, Burdeos y Azul
marino.

3: Varsovia:

Puerta de caoba s6lida con acabado en poliacrilicos
transparentes satinados.
Colores: Caoba entonada, Nogal oscuro y Nogal claro.

4: Bruselas:

Puerta de encino so6lido con acabado en poliacrilico
transparente satinado.

Colores: Natural entonado, Rustico, Verde, Nogal oscuro
y Transparencias (Beige Forenza, Blanco Forenza, Rosa
Forenza, Azul Forenza y Gris Forenza)

5: Italica:

Puerta de laminado plastico postformado en sentido vertical

con interiores de MDF y cubrecanto bicolor de 3 mm en
lados rectos.

Colores: Navy Nebula, Hunter Nebula, Blanco 1570, Natural
Pear, Gris Calido, Champagne, Arce Gélido, Luxor, Sanibel

Maple y Manitoba Maple

6: Luxus:

Puerta de laminado plastico postformado en sentido vertical
con interiores de MDF y cubrecanto 0.46 mm de P.V.C. color

similar a puerta.
Colores: Todos los laminados de linea.




De la siguiente serie de planos, los primeros muestran los
estandares de los muebles y luego la estandarizacion de las
puertas, cajones y gavetas. En la siguiente serie de planos,

de puertas, el ejemplo es aplicable a un mueble de 45 X 67

cm. En estos planos no se especifica ni es necesario hacer un
plano para cada medida de puerta porque el principio basico de
estandarizacion y dimensionamiento se aplica a cualquier caso.
Esta es una de las ventajas de esta forma de estandarizacion; el
trabajo de dibujo técnico para resolver un caso en particular es
minimo. Entender el principio de estandarizacion es suficiente.
Es importante recalcar que para cualquier propuesta de disefio
de cocina 6 mueble solo se deben usar las medidas estandar

ya determinadas para los frentes? porque las medidas minimas
estan basadas en el proceso de fabricacion del medio punto de
la puerta vaArRsovia y las medidas maximas considerando las
puertas de madera maciza; es dificil encontrar en el mercado
un tablero de primera calidad de maderas como la caoba o

el encino y atn estando disponible en el mercado una puerta
demasiado grande tiende a rajarse incluso con el tratamiento
adecuado.

Esto se debe considerar siempre ain cuando la propuesta de
cocina no sea del modelo varRsovia o de puertas de madera
maciza, ya que el cliente puede cambiar de modelo, por
ejemplo: de ITALICA como modelo inicial a VARSOVIA como
decision final. De cualquier manera es muy raro el caso en el
que sea necesario un modulo especial de frentes. Las variedades
que ofrece la modulacion en combinacion con los anchos de
muebles son suficientes para resolver cualquier necesidad
modular en una propuesta de cocina sobre medida.
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS

| Modulacion de frentes.

N

J

Muebles de 67 y 80 cm
instalados.

Mueble altura 67 cm
instalado seguin estandar.

| modelo primordial es el mueble de 67cm mlsmlo que se divide "\
en 5 partes iguales y el resultado de esta division es el mddulo mas
equefio que sirve de unidad para los moédulos de cajones y puertas
as grandes en altura. Esta unidad mas pequefia es la medida de la
altura de un cajon; el doble de un cajon forma una gaveta; una gaveta
as un cajon determina la altura minima para una puerta; para la
siguiente medida para una puerta se suma un cajon; sumando a esta
altima medida un cajon mas se obtiene una puerta de 67cm. En el
caso de los muebles de 80cm de altura se afiade un cajon de 13 cm en
a parte superior.

Vista frontal

cajon

cajén

cajén

<L
\“'*<Z:
13.4 (13]1) cajon cajon
13.4—] cajon
— gaveta
13.4— 0
13.4—] cajon )
26.75 (26.5) g
13.4—] cajon &

puerta

puerta

53.5(53.2)
40

Muebles bajos de 67 cm de altura
Vista frontal

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

™

j vistas representativas

) (( Cod. Plano.: 3.2-01 ’

( Cotas en: cm @
/)
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS | Modulacion de frentes. B
713 (12.7) —26.75(26.5)
cajon cajon cajon cajon t 13 13— cajon
13.4 (1.1) cajon cajon cajon cajon
13.4— cajon cajon
— gaveta 80
13.4—] o ‘ 67
53.5 puerta
13.4— cajon gaveta puerta puerta 40 puerta
26.75
] 3.4 J— cajon ‘
Muebles bajos de 80 cm de altura
Vista frontal
Muebles de 67 y 80 cm Mueble de altura de 80 cm
instalados. instalado seguin estandar.
/ De esta manera es posible obtener una combinacion armonica y funcional de combinaciones
/ puerta-cajon-gaveta. En total existen cinco variaciones de muebles de 67 cm y seis para los

muebles de 80 cm con serpecto a los frentes (cajones, puertas y gavetas)

De aqui se concluye losiguiente: solo existe una medida para los cajones y una para las gavetas.

Las alturas para las puertas son: 40, 53.5, 67 y 80 cm. estas medidas determinan las alturas de las
alacenas (muebles a pared).

\Nota: Las cotas entre paréntesis indican la medida real. ver siguiente plano. J

Estandares de frentes y puertas. j vistas representativas ) (( Cod. Plano.: 3.2-02

Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén.

JR¢ Comanen 7 ]
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS [

Modulacion de frentes.

J

0.15 espacio entre
puerta y pafio
del mueble.

0.15 *

66.7 67

Pafio de la
puerta.

Pafio del mueble.

Como regla general, para determinar las dimensiones frontales de las puertas,
cajones y gavetas, cada uno se reduce 1.5 mm por cada lado.

Por ejemplo: en un mueble de 50 cm de ancho x 67 cm de alto, de una sola
puerta, la puerta debe medir 49.7 x 66.7 cm. La forma de colocarla es que debe
quedar un marco de espacio de 1.5 mm.

La funcion de esto es que los frentes no entren en contacto con los frentes de los
muebles contiguos.

mueble (vista lateral)

| —0.15
f frente de
\Mcajén.
o o } 0.3

Detalle de tolerancias
entre frentes.

Este parametro tiene la funcion de evitar que cualquier tipo de frente, ya sea
puerta, cajon o gaveta, tenga contacto directo con el elemento superior
inmediato como. Siendo estas piezas de madera, tienden a hincharse bajo ciertas
circunstancias ambientales y el margen de 1.5-3 mm aplicado en este estandar es
suficiente para evitar que los frentes se afecten entre si.

Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén.

j Detalles de dimensiones reales.) « Cod. Plano.: 3.2-03 ’

L Cotas en: cm @
/)
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(~ Fabrica: MADERAS Y ACABADOS FORENZA

]

Linea LUXUS.

44.7

66.3

03
X

Puerta modelo COPENHAGE.

(1.5

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

Puerta COPENHAGE
’ FORENZA
LUXUS JR

Cuerpo MDF mediana
densidad 15 mm de espesor
Co6digo:000

Jaladera modelo
Codigo:000

Bisagras 110° SALICE serie
900.

Codigo:000

Acabado poliéster blanco.
Co6digo:000

Segun proceso FOR-LUX.
Co6digo:000

7~ Esta lista de caracteristicas con codigos correspondientes sin llenar se determino
para estandarizar todos los modelos. Como se ha mencionado antes, las puertas son la
determinante principal para un modelos especifico y en esta lista podemos notar que

no solo se refiere a la “puerta” sino a todo lo que incluye como las bisagras, jaladeras y
procesos.

Estos planos de puertas estan dirigidos a los técnicos de la fabrica de puertas a solicitud
de ellos ya que, hasta antes de hacer estos planos, no existian especificaciones bien
establecidas para la fabricacion de las puertas y esto provocé dificultades tanto con

la fabrica como con los clientes. A partir de estos planos, independientemente de la
implantacion de los codigos, este problema fue solucionado.

Qqui, estos planos se presentan hasta su ultimo seguimiento.

~

j vistas representativas

Esc.: 1:8 Cotas en: cm

) (( Cod. Plano.: 3.2-04 ’
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Fibrica MADERAS ¥ ACABADOS FORENZA

Linea LUXUS.

Puerta modelo PRAGA.

66.7

bl

Corte A-A'

Marco sélido de MDF 19
mm de espesor.
Codigo:000

Tablero MDF de 15 mm.
Codigo:000

Jaladera modelo 7204602814
plomo latén 6xido marca
GENERAL FURNITURE.
Codigo:000

Bisagras 105° SALICE serie
300.

Codigo:000

Acabado laca acrilica.
C6digo:000

Seguin proceso FOR-LUX.
C6digo:000

Fibrica: MADERAS Y ACABADOS FORENZA

[ Rl J. Abel. Servin K ‘

Autorizé: F. Crevillén. J{ 8-Ag0-2002)] Puerta PRAGA

j Vistas representativas J (( Cod. Plano, xz,m/_J

FORENZA
LUXUS

T (s Gmaw )

Linea LUXUS

Puerta modelo BRUSELAS.

447 2
At eer
A A'
53
e

‘ Corte A-A'

Marco sélido de encino 20
mm de espesor.
Codigo:000

Tablero de encino de 15 mm.
Codigo:000

Jaladera modelo JUPITER
JAL P.J. marca RISH
MEXICANA S.A de C.V.
C6digo:000

Bisagras 105° SALICE serie
300.

Codigo:000

Acabado laca acrilica
transparente tefiida.
C6digo:000

Segtin proceso FOR-LUX.
Co6digo:000

[ Realizd: J. Abel. Servin R ‘

Autorizo: F. Crevillén (($az02000)
I

Pucrta BRUSELAS
FORENZA

j Vistas representativas J (( Cod. Plano, wnxrj

LUXUS

.

Linea LUXUS.

Puerta modelo ITALICA.

IS
=

66.7

Cuerpo de aglomerado de
16 mm de espesor.
Codigo:000

Cara vista laminado
postformado en verticales.
Codigo:000

Trascara en melamina
blanca.

Canto recto chapado de 3
mm bicolor.

Codigo:000

Jaladera modelo:
Co6digo:000

Bisagras 110° SALICE serie
900.

Codigo:000

‘Autorizd: F. Crevillen.

[ Realizd: J. Abel. Servin K ‘

FORENZA
LUXUS

j Vistas representativas j ({ Cod Plana. 3,209 FJ

J (S Ago 200\ Tyera TTATICA
( j

(Cmens [T
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Fibrica: MADERAS ¥ ACABADOS FORENZA

Linea LUXUS.

Puerta modelo LUXUS.

447

1 66

A

Cuerpo de aglomerado de
16 mm de espesor.
Codigo:000

Cara vista laminado cuatro
cantos rectos.

Codigo:000

Trascara en melamina
blanca.

Cantos chapados con PVC
color similar a puerta.
Codigo:000

Jaladera modelo 92/12
marca GENERAL
FURNITURE.

Codigo:000

Bisagras 105° SALICE serie
300.

Codigo:000

[ Realizd: J. Abel. Servin R ‘

Autorizo: F. Crevlln J[

(Cs-Ago 200 [ Poera LUXTS

FORENZA
LI

j Vistas representativas J (( Cod. Plano, wmrj




Fibrica: MADERAS Y ACABADOS FORENZA

Linea LUXUS.

Puerta modelo VARSOVIA.

2
44.7 =
|
F _X 60.7
A Al
.
————
=————
Corte A-A'
S

Marco sélido de caoba 20
mm de espesor.
C6digo:000

Tablero de caoba de 15 mm.

C6digo:000

Jaladera modelo JUPITER
JAL P.J. marca RISH
MEXICANA S.A deC.V.
Coédigo:000

Bisagras 105° SALICE serie
300.

Co6digo:000

Acabado laca acrilica
transparente tefiida.
Codigo:000

Segtin proceso FOR-LUX.
C6digo:000

[ Realizo: 1. Abel. Servin R

Autorizb: F. Crevillén. } 8-Ag0-200| | _Puerta VARSOVIA

FORENZA

] Vistas representativas

LUXUS

J

( Bseirs

Cotas en: cm

] (r Cod. Plano. Jllm/J

=)

ara que todos los frentes colocados en una
cocina tengan una linea armonica, los criterios para
la curva de la puerta Varsovia son los siguientes
independientemente del ancho y altura del frente.

(_Fibrica: MADERAS Y ACABADOS FORENZA

=

[ Realizo: J. Abel. Servin R

Autorizo: F. Crevillén,

j vistas representativas
FORENZA
LUXUS ) C

} ((5-202003) [ Puera VARSOVIA

j{( Cod. Plano. xzm/_J

Esc. 1§ Cotas en: cm
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PRODUCTOS DE PROVEEDORES: EL EQUIPO, LOS HERRAIJES Y
LOS ACCESORIOS

La fabrica so6lo elabora los muebles para una cocina integral.
Para conformar una cocina completa es necesario de otros
componentes como el equipo, herrajes y accesorios.

En primer lugar se encuentran los herrajes. Estos son necesarios
para estructurar un mueble:

-pijas autorroscantes de 1.

-escuadras esquineras de lamina galvanizada.

-correderas para cajon marca ADAR.

-Bisagras de rotula de 110° marca SALICE.

-Topes neumaticos marca SALICE.

-Perillas; diversas marcas y formas segun el modelo de la
cocina.

-Ménsulas para entrepafios moviles marca Mz.

-Paletas para vitrales marca mz.

La palabra equipo se refiere a horno-parrilla,? parrilla, horno,
campana, refrigerador, fregaderos y llaves de fregadero.

Para los equipos de cocinado y refrigerador se manejan las
siguientes marcas: WHIRLPOOL, MABE, IEM, BOSCH, ACROSS,
MONARKA Y GE.

Los fregaderos son de las marcas TEKA, VINCA Y MARLIK.
Las llaves son TEKA, METALFLU, MIBER Yy PRICE PFISTER (de

Brack & DECKER).

Los accesorios son elementos de menor importancia en la

34

conformacion de la totalidad de una cocina pero llegan a
caracterizar y darle personalidad a la marca forenza si se aplican
con un buen criterio. Estos accesorios pueden ser canastillas,
despensas extraibles, especieros para cajones, cubeteros, etc.

Lo importante de todos estos productos terminados por
proveedores es que hay un acuerdo entre forenza y los
proveedores para mantener una estabilidad en lo que puede
ofrecer la marca de cocinas. En cierta medida forenza depende
de los cambios en los productos de linea que manejen los
proveedores y en este caso es inevitable tener que adaptarse al
mercado de éstos proveedores lo que a su vez constituye una
ventaja mercadotécnica.

Existe también otra ventaja al manejar diferentes marcas de
equipo y accesorios: los proveedores estan conscientes de la
competencia y cada uno busca mantener un mejor acuerdo que
los demas con la fabrica de cocinas. Esto es ain mas importante
que la marca en si.

Ademas de todos estos accesorios y equipo existen cuatro
elementos que funcionan como complementos de la cocina una
vez instalados los muebles:

-cubierta

-copete

-cornisa

-vitral.

Estos tltimos son fabricados por las otras plantas del GRuPO
FORENZA de los cuales realicé los planos necesarios para su
produccion.



El siguiente grupo de planos contiene los tipos de cubiertas
aplicables a cualquier disefio de cocina.

En primer lugar, la cubierta radial tiene ese nombre porque esta
cubierta por un laminado plastico de melamina desde la parte
inferior de la nariz hasta la parte final del copete. Y asi da la
apariencia de estar hecha de una sola pieza aunque la estructura
es de varias piezas de tablero aglomerado de 16 mm. Esta es la
cubierta mas econémica y la que tiene menos vida 1til: cuatro
afios. Los cambios de direccion implican corte en piezas para
dar forma a la cocina y si las uniones estan cerca del fregadero
la vida util se reduce a un ano. Sélo permite una profundidad de
64 cm. ya que las medidas comerciales del laminado plastico no
permiten un postformado més grande.

La cubierta de nariz de madera tiene tanto el copete como la
nariz hechos de madera maciza, sélo la superficie esta cubierta
por un laminado plastico. El disefio se vuelve atractivo si se
saben combinar el laminado con las tonalidades de la madera
maciza. Su vida Util es similar a la de la cubierta radial y a
diferencia de esta, si permite mayor profundidad hasta 80 cm.
La cubierta de granito natural es resistente a altas temperaturas
y es un tipo de cubierta atractiva por sus acabados. Al igual

que las anteriores se debe conformar en partes para cubrir una
cocina pero no se distinguen las uniones tanto como las otras
dos. Las desventajas que tiene es que no resiste impactos fuertes
por lo que es necesario hacerle una estructura de madera para
reforzarla pero tal vez el inconveniente mas importante es el
precio, es la cubierta mas cara de todas.

GIBRALTAR 0 CORIAN son las marcas para las cubiertas

hechas con de resina y piedra pulverizada. Estas cubiertas son
resistentes a impactos, altas temperaturas y no existe limite

de dimensiones, incluso pueden tener cualquier forma. De
cualquier manera, la ventaja principal es que las piezas que
conforman la totalidad de la cubierta en una cocina es que se
unen por “soldadura™ y las uniones se pierden a la vista. Asi, si
la cubierta se llega a dafar, se puede reparar sin dejas cicatrices.
El copete es el zoclo que se coloca sobre la cubierta y depende
del tipo de cubierta el cual se especifica en los planos.

Por ultimo, las cornisas son elementos ornamentales

de remate sobre el techo de las alacenas y los muebles
columna.

(notas)
"'Ver plano de puerta COPENHAGE.

2 Frente principalmente se refiere a los frentes de cajon aunque se
aplica también a las puertas y gavetas.

Frente fijo: frente de cajon colocado solo con fines estéticos. Indica
que no existe realmente un cajon.

3 HP: horno-parrilla. Término de los proveedores para las estufas.
Existen de cassette y de empotrar aunque por cuestiones practicas de
instalacion y produccion las mas usuales son las de empotrar.

“Este tipo de cubiertas estan fabricadas principalmente por una mezcla
de piedra en polvo y resinas poliméricas. Cuando alguna pieza sufre
una fractura, ésta se puede reparar por medio de la aplicacion de la
formula de resina y piedra que le corresponde.
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS

| Perfiles de cubiertas.

J

Cubierta radial
Superficie total de laminado plastico.

R2

64
Clave: CURDI

Cubierta de granito natural.

00

Clave: CUGN1

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

Cubierta de nariz de madera.
Superficie de laminado plastico.

B

R2

64

Clave: CUNMI, 2

Cubierta GIBRALTAR (resina-piedra molida)

L5

4.9

R15

+

1.5

Franja intermedia de mismo color
a superficio u otro color liso.

Clave: CUSS1,263

J Descripcion.

) (( Cod. Plano.: 3.3-01 ’

) L Esc.: 1:8

Cotas en: cm @
J



Fibrica: FORENZA LUXUS

544
623

Clave: CRMVT

Clave: CRMIB

base

Realizd: . Abel, Servin K. Autorizd: F. Crevillén,

Vistas rept
Sola perfi

resentativas.
1

Esc: 11

(( Cod. Plano: 3.3-02

Cotas enzem

(Planos de cornisas.

Fibrics FORENZA LUXUS

\b

ase

Clave: CRM2C

Realizo: 1. Abel. Servin R

]

base

S —

Clave: CRM2P

‘Autorizd: F. Crevillen.

Vistas represenativas, Cod. Plan

Sélo perfil

703303

Esc: 111 Comanen 7~ j
Fibrics FORENZA LUXUS
{7
RO.85
ase lejof
Clave: CRLI
I R2
base
Clave: CRL2
Realizt: 1. Abel. Servin R ‘Autorizd: F. Crevillén. Vistas represcaativas. Cod. Plano: 3.3-04
Solo perfil,
Esc: 111 Comsenem 77
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS | Plano de construccion. 1
)
Para puerta vitrina A
de 44.7X79.7 cm. exterior de
33.2 cafiuela en
1.2 26.61 38Z\ marco
t 264
6.06-
J— '
1
3.42
33.94
62.98 25.41
70.6
70.6
0.4 = 58,29 -
68.2 58.49
3.05/ 353
4.45-)
1.2 33.2 12 6.7 \
35.6 ' 35. 45
je d
a representacion de la 1zquierda es la vista frontal del cafiugla en
moldura interior R56.26

itral en su apariencia real. A la derecha, una representacion
esquematica del mismo solicitada por el entonces director de
la planta de vitrales. Segln ¢l los trabajadores entienden mejor
6mo construir el vitral con este tipo de representacion.

j Vistas representativas. ) (( Cod. Plano.: 3.3-05 ’
) L Esc.: 1:8 Cotas en: cm /:
J

[ Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén.
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MUEBLES DE LINEA (MODULOS)

Con la informacion dada sobre los estandares en la altura de

los muebles y todas las variantes en los frentes, la siguiente
variante es las medidas de ancho para cada tipo de mueble.
Estas tres variantes se combinan entre si y nos dan una gama
muy grande de muebles de los cudles algunos no son factibles
de producir y otros, siendo factibles de producir, su solucion
técnica es pobre. Por ejemplo: no puede haber alacenas de mas
de 60 cm. de ancho porque se deforman por su propio peso. Por
eso es preciso determinar cuales deben ser los muebles de linea
es decir, los muebles que si se van a fabricar. Primero es preciso
conocer la estructura de los diferentes tipos de muebles modelo
para entender el criterio de determinacion de los muebles

de linea. Luego es preciso realizar una matriz que permita
visualizar la totalidad de los muebles de linea y es a partir de
ésta matriz que se le asignan claves a cada mueble, mismas que
se necesitan para las listas de precios, costos, planos de ventas y
produccion y clave de produccion.

Primero es preciso conocer los muebles base. Cada uno de
estos es un mueble tipo al que se le modifican las variables
determinadas segun los estandares de medidas para generar los
demas muebles.

Asi como existe un mueble modelo para todos los muebles,
también existe un mueble modelo para cada tipo de mueble

que parte de los pardmetros del mueble modelo original. Para
conocer todos los muebles s6lo es necesario entender los
muebles modelo de cada tipo ya que a partir de éstos con sus
variables se generan todos los demas.

Los siguientes dos planos muestran los estandares de las
modulaciones en una cocina instalada, A partir de estos

estandares surgen todas las medidas de los muebles y asi mismo
estos planos sirven como basa para disefiar una cocina.

En el plano posterior so6lo se muestran el mueble bajo modelo.
La tabla de combinaciones indica cuantas variables puede haber
a partir de éste mueble. Entendiendo las variaciones sélo es
necesario un juego de planos de vistas generales para cada tipo
de mueble en si.

En este documento s6lo muestro el ejemplo del mueble bajo.
Llegué a realizar los planos para todos los muebles base los
cuales se plasmaron en un catalogo de 375 muebles de linea,
util para los vendedores y nuevos disefiadores.



(~ Fabrica: FORENZA LUXUS

]

alacenas

locker

=~

200.5

muebles
67 bajos

zoclo

.
<=

22

0.5

En este plano se pueden
apreciar las modulaciones y
estandares de las alturas de
los tres tipos basicos de
muebles (alacenas, muebles
bajos y columnas)segin su
ubicacion en la instalacion.

Aunque existen
variaciones en los
estandares de los equipos
segun la marca, el
promedio es 67 cm. Si la
diferencia es muy grande,
la instalacion del HP se
resuelve con el zoclo.

La altura de 67 cm de los
muebles de piso se
determina a partir de las
medidas de los equipos
Horno-Parrilla (HP).

Todas estas medidas etan
armonizadas con los
estandares de las puertas.

10

60

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

8-Ago-2005

Estandares de modulacion. J Descripcion.

j Cod. Plano.: 4-01

TEKNOX

)

C

Esc.: 1:20

Cotas en: cm
J
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS

]

213.5

Estos son los estandares para una cocina con muebles bajos de 80 cm de altura.
Notar que la altura total de la cocina es igual a una cocina con muebles bajos de
67 cm. Lo que se modifica es el zoclo.

Medidas estindar para muebles.
a= ancho

53.5

|l Alacena sobre refrigerador.

h= altura

Alacena
alacenas a=30,35,40,45,50,60, 70.
h= 40, 53.5, 67, 80, 120.

locker

a= 60, 70, 80, 90, 100, 120.
h= 40 Siempre dos puertas.

Alacena sobre campana
a= 50, 80, 100. h=53.5.
535 Siempre dos puertas.

Mueble bajo.

|l 80, 90, 100, 120.

a= 15, 25,30,35,40,45,50,60, 70,

h= 67, 80.

muebles
bajos a=25,30,35,40,45,50,60.
Mueble columna.

h=200.5 para muebles bajos de
67cm y 213.5 para muebles bajos de
80 cm.

zoclo

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

—=f~H=—

j Descripeion. ) Cod. Plano.: 4-02 ’

) L Esc.: 1:20 Cotas en: cm
J
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS

]

Cuando se aplican muebles bajos de 80 cm la
altura total de la cocina crece hacia abajo, es decir,
en zoclo se reduce a 7 cm. Esto es considerando
que hay casas de poca altura (distancia piso-techo).

Asi se mantiene la distancia intermedia necesaria
para la ubicacion correcta de la campana y algunas
estufas con capelo.

capelo——— N
\
63 R59.53
I ® ® © 0 ® ©
a >
Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén. 8-Ago-2002]) Estindares de modulacion.

j Descripeion. j Cod. Plano.: 4-03 ’

TEKNOX

)

L Esc.: 1:20 Cotas en: cm
J
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS

]

> R59.53
capelo—{—1
\
63
NN z N z T
1) ® © © o ® ®
il
13- l —
7
q\ Q)
oyU
Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén.

j Descripeion. ) Cod. Plano.: 4-04 ’

) L Esc.: 1:20 Cotas en: cm
J

43






Plano 4-05
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PROCESO DE DISENO DE UNA COCINA Y EJEMPLO DE
APLICACION DE MODULOS AL PROCESO DE DISENO

A partir de aqui muestro de manera concreta el proceso de
disefio tipico para una cocina sobre medida. El ejemplo
concreto es el de una cocina para un cliente con domicilio

en calle Gobernador Tiburcio Montiel #45 Col. San Miguel
Chapultepec.

-Inicialmente se hace el levantamiento del espacio y a partir de
éste un plano de planta.

-Del plano de planta es donde se empieza a modular es decir,
insertar los muebles como un juego de rompecabezas tomando
en cuenta las especificaciones del cliente y la ubicacion de las
instalaciones. Este paso se hace preferiblemente en AUTOCAD
para calcular con precision las distancias entre muebles y
paredes y a veces algunos detalles en los rincones como la
apertura de puertas etc. Realmente en ninguna casa los angulos
de las paredes son de 90°.

-Una vez finalizado el plano de planta se realizan las vistas en
tercera dimension en un programa de nombre TEOWIN hecho en
Espafia. Los alzados y la vista aérea son opcionales y se pueden
hacer tanto en AUTOCAD como en TEOWIN, en este caso los
alzados se hicieron en AUTOCAD; la vista aérea no se realizo.!
-Cuando la venta esté practicamente cerrada se hace la guia
mecanica en AUTOCAD Y si hay muebles especiales se hacen
planos de éstos para produccion.

Nunca se deben hacer los planos de produccion y guia mecanica
para mostrarselos al cliente antes de que la venta se cierre.

(notas)
!'Ver ejemplo de vista aérea en disco interactivo.
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS Modelo: Itilica.

| Gob. Tiburcio Montiel #45 Col. San Miguel Chapultepec.

34.65

577.65
543
25
o N A RV - —
34.65&
92.5
Ventanas: H1= 120 cm.
H2= 149 cm.
Total muros= 310 cm.
6 A ] 105.5
321.15 0
286.5 =
12
-
437.15 163
|
| e 98—~ 226
|
N
91 91
25 !
199
— 102

1837

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

8-Ago-2005

Proyecto Radhe.

J Espacio-planta.

Ii

PP.: 56

Cod. Plano.: 4.1-01
Pre-proyecto 581

TEKNOX

L Esc.: 1:40

Cotas en: cm
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(" Fébrica: FORENZA LUXUS Modelo: Italica. [

Gob. Tiburcio Montiel #45 Col. San Miguel Chapultepec.

J

Realizo: J. Abel. Servin R.

Autorizo: F. Crevillén.

%S&iiw%
Muro E.

Muro B.
100 90 / 70 50—==—80—=<35==45=<—065 f4
jcomewe:)
ASC
I I N Jimsc | MC I ms | Lav. |
Muro A JAS [ MR | f | | izq. Me | | vajillas. |
M (X~ g der :
== =" |
40 MC | MPPCC B
o _|
4¢5 30 ALV == || MC especial para freidora BOSCH
190
campana | 10{ | 170 1 /10
acero ] \
80 90 lIMPPCC To—1 10
BOSCH | < Barra de trabajo.
M N | 80 60 o
‘ 1
30 sﬁe | ALV MC| 4 o)
257 | AL /
L pata cromada MZ
30 30 ATMT
0301 | M)
[
N
ASR
LH MGD
refri cte.

) Planta.

|

PP.: 57

Cod. Plano.: 4.1-02 ’

Pre-proyecto 581

) C

Esc.: 1:40

Cotas en: cm
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS Modelo: Italica. | Gob. Tiburcio Montiel #45 Col. San Miguel Chapultepec.
Muro A. Muro B.
— —o 1]
| | PR
o —— g
— — = e == T = [ =1 = 1[=] |[==e°
L | I 1 B I | - 1=
I ] f —_——
Muro E.
| |
— o0
I
Realizé: J. Abel. Servin R. Autorizo: F. Crevillén. 8-Ago-2002 Proyecto Radhe. J Alzados. j ggé.sl;lano.: 4.1-03
Pre:proyecto 581
TEKNOX J L Esc.: 1:50 Cotas en: cm
J
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(~ Fabrica: FORENZA LUXUS Modelo: Italica. | Gob. Tiburcio Montiel #45 Col. San Miguel Chapultepec. 1

J

Muro A. Muro B.

cje lavavajillas

eje HP eje HP

— — cje tarja + +

10\
204.5 15 204.5 S
j = 1 1o %7 15
L 1L \

\b

30
T 1192 T T _L
145.35 30=
189
394
Muro E.
/ N\
& |aguafria
s eje LM y refii.
G agua caliente i
m
& b T
desagiie
& o
1
© |5 0 |
g 204.5
dos contactos | !
a
un contacto
p
Realizo: J. Abel. Servin R. Autorizé: F. Crevillén. j Guia mecanica. ) g}gézsl’glanos 4.1-04
Pre-proyecto 581
) L Esc.: 1:50 Cotas en: cm
\ g,
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= | FOREMZA LUXUS

RIVERA DE SAN COSME 45 P.B.

5560-1635

San Miguel Chapultepec.

Escala 1:50

PRES:




-
-~ P

P
FORENZA LUXUS . . . Excala 1:50
RS Gob. Tiburcio Montiel #45
::.'..I:'.: RIVER& DE SAN COSME 45 P.B, San Mlguel Chapultepec PRES:
— | G5R0-1635
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FORENZA LUSUS

RIVERA DE SAM COSME 43 P.B.

S5560-1635

Gob. Tiburcio Montiel #45
San Miguel Chapultepec.
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NORMATIVIDAD Y ESTANDARIZACION DE
PLANOS

El contenido del presente capitulo tiene un formato particular

del resto del documento ya que constituye un manual de
normatividad de dibujo técnico elaborado principalmente para los
vendedores y en segundo lugar para los empleados de la fabrica
relacionados con ventas y produccion.

La conformacion de este formato se determind en acuerdo comiin
con disefiadores y directores para que facilitar su propodsito
didactico y explicativo. Por ejemplo: los bordes derechos de cada
pagina estan membretados con una presentacion del nombre del
manual y la seccion en particular. Asi es posible para el usuario
encontrar rapidamente cierta seccion de interés particular con
solo ver el borde de la hoja.

La importancia de este manual radica en establecer un lenguaje
grafico estandar para los planos por medio del cual la informacion
requerida sea facil de interpretar, lo que ralentiza el proceso
ventas-disefio-produccion-entrega, porque el mismo jugo de
planos de una cocina planos se usa para estos departamentos.
Una cocina se considera normalmente como parte de la estructura
de una casa y es por eso que las vistas nombran como si se

tratase de planos arquitectonicos. Al mismo tiempo algunas
representaciones son de dibujo de ingenieria. En todos los planos
de cocinas completas se puede ver esta combinacion de normas
de dibujo aunque no se apeguen estrictamente a las normas
internacionales. Es en los planos de produccion donde los planos
son cien por ciento dibujos de ingenieria. Por ultimo cabe sefialar
que todos los planos son realizados en formato carta y trazos
negros porque en toda la empresa incluyendo las tiendas se utiliza
el fax como medio principal de envio de la informacion.
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Normatividad FORENZA

FORENZA LUXUS COCINAS, S.A. de C.V.

Elaborado por: Juan Abel Servin Rosas.
Departamento de diseno.

Alfabeto de

nombre [ejemy
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Alfabeto de lineas.

1 relacion de . = Z

nombre [ejemplo o aplicacion

continua gruesa 2X muros, trabes, margenes, pie de plano.

continua X objeto principal
(cocina)

continua delgada X/2 cotas, contornos imaginarios, trayectorias de puertas y
ventanas.

segmentada contornos ocultos.

cadena delgada X/2 Lineas de eje.

doble cadena

elementos de Ta cocina propiedad del cliente.

En las lineas que no son continuas se debe mantener la regularidad que
hay en los espacios y segmentos, es decir, el patron debe ser

uniforme.

[

[

Si en el cuadro anterior no se indica el grosor de la linea, ésta puede ser de cualquier grosor.

'SeaUI] 9p 012qeI[V
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9
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texto

finea de cota flecha

do / / -

extension
\ /
\ linea
de

extension

Las lineas de extension deben partir exactamente del elemento geométrico a acotar y deben sobrepasar ligeramente la linea de cota.




La linea de cota esta contenidas dentro de las lineas de extension y debe ser paralela al objeto a acotar, ya que en caso de no ser paralela, ésta indica una
dimension auxiliar. Por ejemplo de ubicacion de puntos.

28.77 25

46.32 =—28.77—=_1

53.77

53.77

Se debe evitar que la informacion se encime.

8100 9p BaUl|

VZNTHO A PerAneioN

$
[38]
o
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Las flechas pueden sustituirse por diagonales, puntos, etc. pero siempre debe haber estos elementos en las acotaciones.
Si inicialmente se usa uno de estos elementos, éste debe ser constante en todo el juego de planos. Es decir: si se usan flechas, siempre usar flechas.
Estos elementos deben tener el mismo tamaiio y forma en el mismo juego de planos.

VZNTHOA PepraneutioN

R
\®)
[N

60

89.71 89.71 89. 71—




Para acotar en casos en los que no sea posible aplicar este criterio, la solucion es la siguiente:

Se pueden sacar las flechas para dejar el texto en su ubicacion predeterminada.

19.28
9.69

O puede sacar el texto. En este caso el texto debe estar complementado con una linea referencial que indique subicacion.

24.1

12.12

‘sare[nonaed sose))
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El texto debe ser siempre horizontal.
En las acotaciones siempre se debe usar el mismo criterio para su ubicacion y se debe acotar en la misma unidad de medida. Si se necesita especificar otra

unidad de medida, la cota lleva la unidad usual y entre parénesis la medida excepcional.

Se puede colocar ya sea dentro, en medio 0 fuera de la linea de cota, pero a todos los demas textos de cota se les aplicara el mismo criterio.

e28.77%‘

46.32

%41.774

28.77

39

46.32

41.77

39

28.77

46.32

53.77

No es estrictamente necesario que el texto esté alineado con en punto medio de la linea de cota. Se puede desfasar a lo largo de ésta seglin sea necesario
para facilitar la lectura rapida de la informacion.

3¢9

28

04




Normalmente un objeto es tan complejo que requiere de varias acotaciones para su descripcion. Para acotar un objeto, las cotas deben estar ubicadas fuera
de éste. Los grupos de cotas parten de lo particular a lo general. Los subgrupos deben estar, en la medida de lo posible, alineados entre si y del lado del
elemento geométrico que se esta acotando, evitando que las lineas de extension crucen el objeto.

43.95 87.91
10A46
59,61
100.39
108.76
38.69
=—28.26—=<17.79=<-25.12 60.7
131.86

En el caso de planos de cocinas, s6lo los textos descriptivos de los muebles, equipo y accesorios pueden estar ubicados dentro del objeto en si, pero no
deben rebasar su linea limitrofe. Todos los demas elementos descriptivos como las cotas, nunca deben estar encima del objeto principal del plano.

"SBJ0J Jp sodnin)
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Cuando una curva es realmente un arco, se puede acotar ya sea el diametro 6 el radio. En cualquiera de los casos se debe indicar el centro de la
circunferencia con una cruz y si es necesario (circunferencias grandes) la ubicacion de éste en base a dos distancias que partan de un punto real.

-

R37.5

w
~
n

w
~
n

137.5 ishs
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Si se conoce el angulo, se proyectan hacia afuera del objeto las lineas que lo forman para indicar en valor numérico la abertura.
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(" linea y modelo | Direccion del cliente R

fecha de entrega programada )

En todos los planos debe haber un margen de aproximadamente dos
centimetros a la derecha y un centimetro para el resto de los lados.

Independientemente del estilo 6 diseflo que se quiera usar, la informacion indicada
en estos dos ejemplos tiene que estar presente en todos los planos

y en la ubicacion indicada.

El espacio en blanco es para informacion adicional.

Todos los planos deben estar realizados a una escala usual. Estas escalas son las
que se encuentran en un escalimetro excepto la escala 1:13 6 1:33.5

vendedor cliente

N° pre-proyecto:

J ( Esc.:1:40 Cotas en: cm

paquete o cocina sobre I\I,\l fgg[;ﬁdazi
medida ~ modelo nombre de plano TSR

nombre de tienda

66




linea y modelo

Direccion del cliente

fechade entrega programado

vendedor

cliente

fecha

paquete o cocina sobre
medida  modelo

nombre de plano

N° en tienda:
N° fabrica:
N° pre-proyecto:,

nombre de tienda

Esc.:1:X

Cotas en: cm 11-22f
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El plano de planta es el principal plano de una cocina. Estara dirigido principalmente al
cliente, a la fabrica y al instalador. Por lo tanto la informacion debe ser completa y facil
y rapida de entender.

Los muebles y el equipo se representan esquematicamente.

En el caso de los muebles so6lo se dibuja el ancho y fondo. No las puertas. Para indicar
apertura de puertas, ésta se indica en la clave.

En el caso del equipo, su representacion esquematica solo indica el tipo de elemento y su
ubicacion y posicion.

Los nombres de los muebles, accesorios y claves de muebles y equipo pueden estar
contenidos en el objeto en si siempre y cuando no rebase el limite.

Ahora, aunque el plano tiene por nombre "plano de planta" como un plano
arquitectonico, solo se estan tomando ciertas normas de representacion de planos
arquitectonicos para las cocinas. No son necesarios un los alzados como en un plano
arquitectonico. Las representaciones de diferentes elementos se establecieron asi para
permitir una cominicacion simple entre diferentes personas con distintos niveles de
preparacion académica y por eso no es necesario complicar tanto las representaciones.
Como se puede ver la representacion esta simplificada pero es suficiente.

Todos los planos deben estar realizados en formato carta y con tinta negra considerando
el intercambio de informacion via fax.
Ver alfabeto de lineas.




(— linea y modelo [ Direccion del cliente N
fechade entrega programado )
£
=—=85 390.28
=—70——==A45>=45><—80—=<A45><45>=40=>
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El plano de zoclo se realiza desde un plano de planata ¢ vista
superior.

No es necesaria una vista frontal porque la unica cota que se le
aplica es la altura del zoclo y ésta se puede indicar textualmente
como anotacion en cualquier parte del plano .

Generalmente, si el zoclo mide menos de 10 cm de altura éste mide
55 em de profundidad. Si mide mas de 10 cm de altura su
profundidad es de 50 cm.

Las cotas de los zoclos deben tener como referencia una de las
esquinas de las paredes y no los muebles.

Se puede hacer una distincion visual al zoclo por medio de un
sombreado igual para todos los zoclos.
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En este plano las cubiertas deben tener todas las medidas de todas las
formas posibles debido a que existen diferentes materiales para fabricarlas
y por lo tanto diferentes procesos. Por lo tanto se deben acotar incluso las
medidas que se sobreentienden.

Se debe indicar el copete, cantos rectos y nariz con un texto y linea
referencial.

Donde hay un saque ya sea por horno-parrilla, parrilla 6 fregadero se ha
de indicar el eje del saque con una linea de eje rematada a los extremos
con dos lineas paralelas entre si y perpendiculares al eje. A su vez se debe
indicar su ubicacion con una cota.

Es preferible indicar la clave y el modelo del elemento en cuestion.
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El plano de guias mecdnicas 6 guia de instalaciones se realiza
dibujando los muros por separado en una vista frontal, comenzando
por el muro donde esta colocado el horno-parrilla 6 la parrilla,
contunuando por el muro inmediato en el sentido de las manecillas del
relog.

La ubicacion de cada elemento solo le indica al cliente donde debe
colocarlos. Es a consideracion de éste determinar la manera en que va
a hacer las instalaciones.



sta es la simbologia que se debe aplicar al realizar planos de guia
mecanica o instalaciones. Independientemente de que ya exista una
normatividad internacional para éstos elementos, usar esta
simbologia evita malas interpretaciones. Esta simbologia se debe
presentar en todos los planos de instalaciones los mas grande
posible. Aqui se presenta a una escala desmesurada para que el
dibujante entienda la construccion geométrica de cada simbolo.

Wota: El cambio de simbologia se debe a que existen personas que
alguna vez estudiaron arquitectura a cualquier nivel y eso
epresenta un problema de interpretacion si se usan estos simbolos
internacionales porque independientemente de que aprendieron
bien o no tienen el sindrome de "sabelo todo" y asi existe el riesgo
de que traten de imponer su propia interpretacion.
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El
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Cada uno de estos grupos de simbolos estd predeterminado para los equipos
mas usuales.

Para aplicarlos a un plano de guia mecanica, primero se dibuja el muro donde
esta colocado cada elemento, luego se debe localizar su centro para representar
su respectiva simbologia.

Ver ejemplo en pagina siguiente.
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linea y modelo

Direccion del cliente

fechade entrega programado

Este plano debe estar
realizado a una escala
usual.

En la medida de lo
posible se deben
representar todos los
muros pertinentes en una
sola hoja si la
simbologia permanece
entendible.
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ANALISIS ERGONOMICO GENERAL DEL
PRODUCTO

En el presente capitulo muestro un analisis ergonémico aplicado
a la linea de cocinas integrales caseras de la marca FORENZA
Luxus COCINAS S.A. DE C.V.

Cierto es que los criterios ergonémicos pueden ser aplicados

de una manera mas completa para disefiar una cocina. En este
caso el tipo de producto y mercado tiene ciertas exigencias

de diferente indole como produccion, materiales, equipo,
diferentes mercados (mercadotecnia en general) y estandares
internacionales. Asi que es preciso conciliar todos estos
aspectos para poder tener una solucion rapida y adecuada

que responda a los niveles de exigencia y competencia de los
diferentes mercados.

Nuevamente el formato del contenido de este capitulo muestra
una presentacion diferente a la de este documento porque
practicamente es un anexo al manual de normatividad.






Analisis ergonomico.

FORENZA LUXUS COCINAS, S.A.de C.V.

Elaborado por: Juan Abel Servin Rosas.

El presente trabajo muestra un analisis ergonémico aplicado a la linea de lujo de
cocinas integrales caseras de la marca FORENZA LUXUS COCINAS S.A. de C.V.

Los puntos analizados y expuestos en este documento son aspectos ergonémicos
considerados desde fabrica que se pueden aplicar al producto sin que esto dificulte
la producciéon y comercializacién considerando los recursos de la empresa en cuanto
a infraestructura, recursos para investigacién y mercado.

Los puntos analizados son:

-relacion de los estandares dimensionales con la antropometria relacionada con el
alcance del usuario potencial de estatura minimo promedio.

-iluminacién.

-espacios de circulaciéon

-zonas de trabajo definidas

-accesibilidad al interior de los muebles.

-superficies de trabajo

Marzo 2004
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ESTANDARES

En cualquier linea, la totalidad de altura de los muebes debe ser 200.5 cm mas 20 cm del zoclo. En general existen tres tipos de muebles con
sus respectivas variantes: muebles a piso bajo cubierta, alacenas y muebles columna.

alacena sobre campana
53,5
80 79.7> alacenas
locker
campana
200,5
583 220,5
cublerto—\
4]
67 66.7) muebles ba jos
% i
Vista frontal (alzado) de los estandares en alturas modulares de los muebles. I

85



ESTANDARES Ubicacién de iluminacién tipo 1

Debido a los recursos de fabrica, la Ginica solucién a la ubicacién de los elementos de iluminacion interna para las alacenas es la que se
muestra en ésta pagina.

arreno pora
lamparo

arreno para VISTAS SUPERIORES bisagra

interrupto \

O O

puerta

bisagros e
interruptor en
la misma zona.

Sélo existe solucion a nivel técnico, a nivel ergonémico la tinica ventaja es que el usuario no tiene que abrir totalmente la puerta para poder
acceder al interruptor. Como se vera mas adelante, ésta es la inica solucion ergonémica referente al sistema de iluminaciéon 1. 11
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ESTANDARES zoclo

Este zoclo de 20 cm de altura se desfasa 10 cm a partir del pafo frontal del mueble.

18,6

(/D

HE=N

163,15 160,4

e

&10—>Eos

60

Esta medida es mas que suficiente para que el usuario coloque sus pies naturalmente por debajo de los muebles.

11
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ESTANDARES Ubicacién de jaladeras.

La ubicaciéon del barreno inferior (o inico) esta indicada en la primera vista. En el caso de las jaladeras de puente, el segundo barreno y la
zona prensil dependen del modelo.

37

borreno—t—
37

37

18,6
de zona prensil

37

!
L

El mismo criterio se aplica a la ubicacién superior de las jaladeras. v

88



USUARIO

Este analisis ergonémico toma en cuenta a un tipo de usuario de sexo femenino de estatura promedio de 160 cm de altura. Existen diferentes
tipos de usuarios en México que pueden significar variaciones en las medidas antropométricas. De cualquier manera las medidas estandar de
los muebles concilian ( con ciertas limitaciones ) éstas variaciones con las medidas de los equipos los cuales tienen estandares
antropométricos europeos y norteamericanos para la mayoria del equipo.

27,59
24,12
198,47
alcance méximo
160,4 160,4
D
45,72

>
22,48

Todas estas distancias parten de los puntos pivote de las articulaciones.
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ALCANCES alacenas.

Debido al criterio de ubicacion de las jaladeras y al estandar de alturas, todas las alacenas son accesibles en la accion de apertura para el
usuario .

w
>

18,6

N—=7

capelo—|

6

HESY

175,56 UL LU
163,15 160,4 o 160,4

%" ) —

*1°*E,05

En el caso de la zona de la estufa, la ubicacién y tamafio de la alacena-sobre campana estan determinados por el tamafno y ubicacién de la
campana cuyas dimensiones promedio estan indicadas por el plano; el abatimiento del capelo de cristal de algunos modelos de estufa; si la
campana esta muy cerca de la parrilla ésta se quema, en cambio, si esta muy lejos no realiza eficientemente la funcién de extraccion. VI
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ALCANCES muebles columna

Las jaladeras de cada puerta tienen una ubicacién determinada que no varia con ningan modelo. El estandar es:
puerta inferior: jaladera en parte superior.

puerta intermedia: jaladera en parte inferior.

puerta superior: jaladera en parte inferor.

Estos estandares no pueden variar por razones de produccion y estan determinados considerando que las jaladeras estén cercanas entre si
dentro de un rango de alcance accesible al usuario, lo mas estrecho posible.

locker locker

T T 0,00
18,6
| >\

163,15 160,4 T >r

N

18,6

109,65

Este estandar esta directamente relacionado con el de ubicacion de barrenos para las jaladeras.

vil
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ALCANCES interruptor de iluminacion 1
Para la mayoria de usuarios es practicamente imposible alcanzar cémodamente el interruptor.
A partir de una estatura de 175 cm es posible un alcance comodo.

L 30—~
— |
19Tee 15?93 ‘E bos ®
@
43 > >
> ¢
& 4
217,69
mterroptor 4 6
i " _q (g ulcuizg"g&xlmo Cg g g
] 174,71
160,4
0 *10:{;05

VIII
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SUPERFICIES DE TRABAJO casos especiales

Cuando un mueble (o varios) no estan conectados con una linea de muebles con equipo, las alturas pueden variar dentro de las diferentes
opciones que estan determinadas por las medidas modulares estandar, principalmente de las puertas. Si por cuestiones de disefio se ha de
romper esta regla, los tinicos muebles a los que se les aplica la regla sin excepcién es a los 2 muebles inmediatos a un equipo de piso, como
el horno-parrilla 6 lava-vajillas.

40

16,19 H

i )

| R
100,52
N2 S
91
73
45

Un caso muy especial es el de los desayunadores.

Estos se exhiben en las tiendas ubicado a una altura de 73 cm del piso a la superficie. A menos que no exista una especificacién diferente, el
instalador colocara la barra-desayunador a esta altura aunque puede variar indeterminadamente.

El mismo criterio se aplica a la profundidad salvo una excepcion: un desayunador no puede ser de menos de 30 cm de profundidad.

IX
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SUPERFICIES DE TRABAJO

En estas ilustraciones se puede apreciar que un usuario relativamente bajo de estatura puede trabajar sobre los muebles de piso y la estufa
con cierta comodidad. De ahi se puede concluir que un usuario mas alto puede trabajar con mayor comodidad real. Pero corregir este defecto
implica ajustes graduales al conocimiento del producto en los usuarios y compradores potenciales, porque ya tienen una idea arraigada y
convencional sobre este aspecto de las cocinas integrales.Cualquier cambio arriesga la aceptacion inicial del cliente.

OO i
IB 160,6 o Mo

107,19 107,19

~10+

Por lo tanto éstos estandares dimensionales no se pueden variar arbitrariamente ni atin habiendo un estudio ergonémico detallado y

comprobado.
Otra razén importante es que todo el equipo (importado y hecho en México) esta disefiado con los estandares europeos y norteamericanos.

Es preciso adaptar los muebles a estos equipos.
X
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SUPERFICIES DE TRABAJO cubiertas

Todos los modelos de cubiertas tienen los cantos boleados, por lo tanto no representan ninguna clase de riesgo por contacto directo para el

usuario.

)

J

/|

16,19

I 5N

N

\ 107

tipos de cubiertas

rodial

%(!QE

noriz
de modera

RO,5

— — corian L/$QO)Ej

granito natural

c

XI
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ESTANDARES criterio para circulacién.

Debe haber una distancia mimima de 80 cm libres entre muebles paralelos entre si.

w
[=3

80
espacio minimo
entre muebles.

\e)\'&
f

ﬁ 16{19

100,52

el.Ozvg'gs

Este criterio aplica principalmente a la circulacion de un usuario, no a zonas de trabajo y circulacion simultanea de dos usuarios o mas.
Estos criterios no estan contemplados ya que cada cocina es diferente en espacio, recursos y requerimientos del cliente. XII
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ILUMINACION

Existen tres tipos de iluminacion aplicables a una cocina:

1- iluminacién interna en alacenas con puerta-vitrina.

2- iluminacién a la cubierta (superficie de trabajo) por lamparas ubicadas debajo de las alacenas. (opcional)
3- iluminacién incluida con la campana.

Iluminacidén
tipo 3
Iluminacién
tipo 2
lﬁmporH
—Faldén
- iluminacion X
ilumina.cion axj.
|\ LUt
N K
N il

En esta pagina se describen los tipos de iluminacién 2 y 3, los cuales estan disefiados para iluminar zonas especificas trabajo. Aunque el
tipo de luz es difusa, por su angulo de incidencia se alumbra principalmente la zona de trabajo destinada.

XII
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ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES rincones

En los rincones o esquinas del espacio se colocan "muebles rinconeros" los cuales representan un espacio interior de dificil acceso para el
usuario. Esto se resuelve con un accesorio llamado "charolas giratorias" las cuales permiten un acceso a los objetos colocados en el interior;
y no un acceso al espacio en si.

espacio vucio—\ 60

charola glratoria para
mueble rinconero akatible

zona de
dificil ucceso—/

100

}

nterior de
mueble rinconero

harola giratoria

X1V

98



ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES

El acceso al interior de los muebles esta principalmente determinado por la direccién de la apertura de las puertas, y ésta a su vez esta

determinada por las estaciones de trabajo principales. El criterio es que el usuario debe tener facil acceso al interior de cualquier mueble
cercano sin que tenga que dejar la zona de trabajo, considerando que la principal es el area de cocinado.
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ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES

Rango de trabajo de la zona A mostrando los muebles a los que tiene acceso el usuario.
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ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES

Rango de trabajo de la zona B mostrando los muebles a los que tiene acceso el usuario.
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ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES

Rango de trabajo de la zona C mostrando los muebles a los que tiene acceso

el usuario.
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ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES

Rango de trabajo de la zona D mostrando los muebles a los que tiene acceso el usuario.
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ACCESO AL INTERIOR DE LOS MUEBLES

Rango de trabajo de la zona E mostrando los muebles a los que tiene acceso

el usuario.
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ESTACIONES DE TRABAJO

Para lograr un buen disefio del espacio a través de la disposicion de los diferentes médulos con los que se puede conformar una cocina
integral es muy importante tener en cuenta la distribucion de las diferentes estaciones de trabajo. Segiin estudios autorizados, en una cocina
casera promedio de 20 m2, con una buena distribucién de las zonas de trabajo, un usuario llega a caminar alrededor de 3 km diarios.

No existen reglas rigidas para aplicar un criterio de distribucién de estaciones de trabajo ya que cada cocina es diferente en espacio,
instalaciones y requerimientos del cliente. Practicamente las Ginicas limitantes son los detalles técnicos de la infraestructura, el equipo y de
la construccion de la cocina.

alacena
30x80 30x80 ¢ microondas
alocena cava
70x80 40x0xe0 64XB0X40

con
N
el N A
! L] 60x30x535—}
b aT-15 N4C-50 MS-50 2 |
-8 MS 40XBOX40
vistas

alacena
vitrina
P30S MS 40XB0X40
2 vistas
[ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

=

alacena
U 40X30x53.5 MS 40XB0X40
2 vistas

i
A/

Basicamente existen 5 tipos diferentes de zonas de trabajo, los cuales pueden o no estar incluidos en su totalidad en una cocina casera.

A- cocinado

B- fregadero

C- refrigerador

D- trabajo (picado)

E- desayunador XXI
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ESTACIONES DE TRABAJO

Normalmente por cuestiones estéticas se suele ubicar el refigerador o cualquier tipo de columna en el extremo préximo a una pared. En
algunos casos esto no es funcional. Existen alternativas para ubicar el refrigerador lo mas cercano posible al resto de las estaciones de

trabajo.

alacena rincén alacena 45X67 alacena 40X67 | alacena 45X67
64X64X80
6
MR-109-G
<
15 MT-15%67
o
WF-60-D
LavA
3%
M3c
LEGUY
&
Me-45

o/ 75X2205

costado 75X220.5

XXII
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ESTACIONES DE TRABAJO

Si las estaciones entre si estan muy lejos el usuario trabaja mas de lo necesario para las actividades de la cocina. Esto no quiere decir que se
deben acercar demasiado estas zonas porque esto también influye en la comodidad del usuario.

T = — = I
laLa-so [T I aLav-ss
ALA-MICRO-60 | [ j— [
______ A -
|
90 74
MRA-90 I
[
Ty
80
@) I I
ST | |
MF-80 | ALA-90 [1] 40
Fregadero TEKA 0 N N
9350 mm. | |

Llave MK CROMD
| TEKA. |

En este ejemplo es evidente que no todas las estaciones de trabajo estan incluidas es la cocina.

XXIIT
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PRODUCCION

Mi participacion en este aspecto de la empresa relacionado
con el calculo de costos para las listas de precios fue la
realizacion del plano de distribucion de la planta para
reacomodar las estaciones de produccion y aumentar la
productividad.

Al haber una regla simple de transformacion de los muebles
y conformacién de una cocina es posible que el empleado

a cargo de la produccion aprenda rapido los estandares,

los entienda y asi pueda dedicar el suficiente esfuerzo a la
supervision en la planta.

Otra ventaja que tiene la estandarizacion de piezas es que la
lista y orden de produccion para cada area sean rapidamente
elaboradas. De esta manera los tiempos de produccion
dependen en su mayor parte de las circunstancias directas
en la planta, administracion de personal y tiempos de los
proveedores. Entonces el tiempo que transcurre desde que
se cierra la venta hasta la orden de produccion es muy corto
y practicamente lo que determina el tiempo de entrega es la
carga de produccion.

SECUENCIA DE COMANDOS DE PRODUCCION

Comandos de produccion es todo el proceso de formacion

de una cocina desde la venta hasta la entrega 6 instalacion

de manera general. Por esa razon no estan mencionados
todos los departamentos y actividades relacionados con la
produccidn, eso se vera con mas detalle en la ruta critica.

Al haberse cerrado la venta el vendedor levanta el pedido en
el departamento de ventas de la fabrica. En este departamento

se le asigna un nimero de pedido o nimero de fabrica con
el cual se identifica la cocina, mismo con el que se le da
seguimiento en la produccion. Este departamento de ventas
no tiene influencia directa sobre la produccion aunque es el
que normalmente determina los tiempos de entrega. Ventas
manda el pedido de cocina a produccion con una clave para la
cocina y la fecha de entrega. Ademas de eso este pedido debe
llevar los planos del vendedor, la lista de muebles, modelo y
color de la cocina y modelo y color de la cubierta, equipo y
accesorios.

El jefe de produccion necesita toda esta informacion
porque ¢l mismo se encarga de hacer los pedidos de

todos los productos terminados por proveedores a través

del departamento de compras y de ser necesario lo hace
personalmente.

Al recibir el pedido de ventas, el jefe de produccion primero
evalta el proyecto y verifica cualquier posible error. Hace
las 6rdenes de compra para compras y realiza una orden de
corte de piezas para el area de corte. Esta orden de corte

es practicamente una lista del total de piezas de todos los
muebles. Cuando esta orden de corte esta completada el
encargado de corte le informa al jefe de produccion para que
éste lleve la orden de ensamble de los muebles.

El armado de los muebles consiste en armar el huacal,!
colocar frentes y accesorios. Ya que el departamento de
armado termind su trabajo, los muebles se empacan por
separado y asi es como estan listos para la entrega. Las
cubiertas, copetes y cornisas se reciben en la fabrica para
ser entregados junto con la cocina pero no se cortan hasta el
momento de la instalaciéon. De la misma forma el equipo se
recibe en la fabrica para ser entregado junto con la cocina.



La tinica excepcion con las cubiertas de granito natural es que
éstas son instaladas por el proveedor el cual se hace cargo de
la todos los procesos hasta la instalacion.

La instalacion se considera un punto a parte de la secuencia
de comandos de produccion porque la orden de instalacion

la emite ventas que es el departamento responsabilizado de

la entrega de la cocina, ademas de que para la instalacion

se recurre a los servicios de empresas independientes de la
fabrica.
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Diagrama de secuencia de comandos de produccion.

r[venta cerrada pedido en VENTAS produccion ’J_l corte Ij
clave de cocina
[ COMPRAS ,J—[ produccién’j

— empaque VENTAS instalaci(')nrjJ
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PROCESO DE PRODUCCION

Conocer la forma de produccion de la planta es necesario

para poder dar una solucion al disefiar las cocinas 6 muebles
especiales. Con la informacion preliminar es mas facil entender
la razon de la simplicidad de la ruta critica que se presenta a
continuacion y se puede entender que los cuellos de botella que
se puedan presentar se deben a la mala distribucion de la planta.
La causa principal de la dificultad de resolver este problema es
que la produccién no se puede detener. Los tiempos de entrega
son justos y los compromisos de la empresa con los clientes son
muy delicados.

Departamentos de proceso relacionados directamente con
produccion

Departamento. | Personal. | Clave.
Ventas 2 \%
Compras 2 C
Produccion 1 P
Corte 2 K
Router | R
Perforado 2 F
multiple

Barniz 30 B
Armado 6 A
Empacado 2 E
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La siguiente tabla de tiempos y movimientos y su respectiva
ruta critica esta basado en al ejemplo de cocina del capitulo 4.1.
Este ejemplo representa una cocina promedio que abarca la
aplicacion de una buena parte de los tipos de muebles.

Tabla de tiempos y movimientos.

Actividad Clave | Depto. | Tiempo
HH:MM
Levantamiento de pedido. 1 \% 2:00
Orden de produccion. 2 P 4:00
Compras a proveedores. 3 C 120:00
Corte de piezas. 4 K 6:00
Chapado de cantos. 5 H 4:00
Primer pulido. 6 B 8:00
Entintado. 7 B 16:00
Segundo pulido. 8 B 8:00
Acabado final. 9 B 48:00
Perforacion. 10 [ F 6:00
Routeado 11 R 6:00
Armado 12 [ A 10:00
Empacado 13 [E 4:00
Entrega 14 |V 2:00




Actividad 1-Levantamiento de pedido: Es cuando ventas le da
el numero de pedido a la cocina, es decir el numero de fabrica,
diferente al nimero que le dan en la tienda. Este numero de
fabrica sirve tanto para el sistema contable como ntimero de
identificacion de la cocina con el que se le da seguimiento
durante todo el proceso de produccion hasta la entrega.
Actividad 2-Orden de produccion: El tiempo de ésta actividad
se debe a que el jefe de produccion analiza la cocina recién
entregada por ventas, la despieza y a partir de este despiece
hace las requisiciones de compra para el departamento de
compras y las 6rdenes de corte, armado, router y perforado y en
caso de las cocinas madera, todo lo referente al departamento de
barniz. Cabe destacar que en cuanto a cocinas el departamento
de barniz sélo interviene cuando se trata de una cocina de
madera. Los procesos de las puertas estan a cargo de otra
fabrica que pertenece al grupo FORENZA.

Actividad 3-Compras a proveedores: Esta actividad se refiere
a todas las compras que se hacen para la conformacion final de
la cocina. Estas compras abarcan: cubiertas, cornisas, fregadero
y llaves, equipo y accesorios. El resto de articulos necesarios
para la fabricacion de la cocina como los herrajes por ejemplo,
ya deben estar en el almacén y el tiempo determinado se debe

al tiempo maximo de algunos proveedores como el caso de las
cubiertas (que tienen que fabricarlas). Compras también compra
las puertas para armado.

Actividad 4-Corte de piezas: El corte total de piezas se realiza
en cierra circular.

Actividad 5: Chapado de cantos: Cuando las piezas estan
cortadas inmediatamente se chapan los cantos para que durante
el proceso de fabricacion se pueda verificar la calidad del
chapado y determinar si es necesario volver a chapar alguna

pieza.

Actividad 6-9: Estas actividades abarcan el proceso de
acabados superficiales sobre la madera. Primer pulido es

la preparacion de la superficie para el entintado, entintadas

las piezas se deben pulir nuevamente preparandolas para el
acabado final en cabina de aplicacion de esmaltes.

Actividad 10-Perforacion: Las piezas que deben ser
ensambladas con pernos deben ser perforadas en la perforadora
multiple.

Actividad 11-Routeado: Los ensambles mecanicos para el
forro se hacen en el router.

Estas actividades 10 y 11 se deben hacer después del acabado
porque de lo contrario el barniz cubriria parcialmente el
routeado y los barrenos.

Actividad 12-Armado: Hasta aqui todas las piezas de los
muebles deben estar listas para armado asi como las puertas y
los accesorios. Los muebles se ensamblan en su totalidad (les
son colocados los frentes y accesorios) en este tiempo.
Actividad 13 El empacado se hace con carton corrugado de
doble cara y fleje de plastico.

Empacada la cocina, ventas la entrega al cliente (usuario) a
través de los instaladores, que cuentan con su propio medio de
flete y son empresas independientes.

Actividad 14 abarcan todo el procedimiento de salida y flete de
la cocina.

(notas)
! Huacal: mueble sin puertas ni frentes.
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Actividad

[ Departamento |

\'rIEMPa

FIQIRASS )

RUTA CRITICA

Cocinas de muebles de melamina.

Cocinas de muebles de madera.
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CALCULO DE COSTOS Y PRECIOS

Peculiarmente en esta empresa como disefiador industrial ocupé
una posicion extraordinaria. Un disefiador industrial tiene una
formacion multidisciplinaria pero principalmente es disefiador
industrial. Con la exigencia del &mbito laboral es preciso llegar
mas alla de lo aprendido en las aulas.

El célculo de costos de los muebles y la elaboracion de listas

de precios al ptblico fue una tarea confiada al departamento de
disefio y existen varias razones para esta encomienda:

-los disefiadores conocen el producto en todos los aspectos.

-los disefiadores tienen el conocimiento y medio informatico
para elaborar un sistema integral de calculo de costos y listas de
precios en un programa de uso comun (EXCEL).

-Es conveniente que el menor nimero de personas posible tenga
acceso a la elaboracion de dichos calculos y debido a que los
disefiadores harian el disefio de presentacion de las listas de
precios, los disefiadores son los mas indicados para esta tarea.

MATRIZ DE COSTOS

Entonces, antes de elaborar las listas de precios hay que tener
los costos de los muebles que seran incluidos en éstas.

A raiz de algunas reuniones se lleg6 a la conclusion de hacer
una serie de hojas matriz. Asi como existe un mueble modelo
constructivamente hablando, también existe la manera de cargar
un mueble modelo al libro de célculo del cual se deriven los
demas.

Asi que lo primero es hacer una matriz con todos los materiales
usados para todos los modelos de cocinas en todos los muebles.

Esa matriz incluye un calculo del costo por unidad de costo
segun el articulo en cuestion. Por ejemplo: el panel de madera
de 122 X 244 cm. tiene un costo y se incluye su costo en m?;
todo esto con formulas introducidas en las celdas del programa.
Igualmente con formulas, el siguiente paso es hacer un mueble
base segun los tipos de muebles y modelos a costear (ver planos
del Cap. 5). La forma de hacer esta submatriz es que se incluyen
las medidas variables como parte de las formulas para que al
copiar las hojas de calculo, con solo alterar éstas medidas se
obtiene el nuevo mueble y para lograrlo también es preciso
interrelacionar las partes del mueble a través de formulas en la
misma hoja y los precios directamente vinculados con la matriz
de materiales.

Haciéndolo asi incluso al cambiar los precios de los materiales
automaticamente cambia el costo de los muebles sin ningin
trabajo innecesario. Entonces lo mas laborioso es la carga de
las matrices, como en cualquier programa de contabilidad

y costos; pero una vez cargadas dichas matrices el resto del
trabajo es minimo por ser automatico y esto da ademas otra
ventaja, se evita el siguiente fendmeno: normalmente las
empresas que proveen de programas de costos y administracion
también intervienen en alguna etapa del proceso y a veces esto
no es conveniente porque no existe un control pleno sobre la
confidencialidad de la empresa.

GESTION DE LISTAS DE PRECIOS

En el calculo de costos solo es tomada en cuenta la materia
prima pero, ;Qué hay de la mano de obra, impuestos, publicidad
etc.? Todo eso es necesario para llegar a una lista de precios
util. El hecho de que disefio se encargue directamente de este



trabajo es innecesario porque obstruye el proposito principal del
departamento de disefio, ademas disefio tendria cierto control
sobre la empresa, control inconveniente para el duefio. Asi que
para terminar el trabajo en las listas de precios se llegd a lo
siguiente:

-los archivos de calculo de costos y las listas de precios deben
tener una contrasefia que solo el duefio y algunos directivos la
saben.

El dueftio les dio a los autores de las listas un nimero conocido
como factor. Este nimero incluye todos los puntos como
sueldos, publicidad etc. para determinar el precio al ptblico
directamente de las hojas de costos tal como estan. Asi existe
una laguna para los disefiadores en cuanto a informacién. Lo
unico que necesitan saber es el factor para multiplicarlo por el
costo total de cada mueble y asi se tienen los precios al publico.
Al emitir las listas de precios para los proveedores, éstas se
entregaron en papel impreso y un disco compacto con los
archivos de las listas sin el factor y sin el calculo de costos ¢
incluso los archivos de este disco también tienen contrasefia
para evitar modificaciones accidentales.
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CONCLUSIONES

En el curso de la licenciatura se nombra al Disefio industrial
como una actividad multidisciplinaria. Varias definiciones de
disefio industrial se valen de este término. No solo la teoria debe
ver al disefio como una actividad o profesion multidisciplinaria.
La formacion del disefiador deber establecerse desde el mismo
punto de vista abierto y considerando la situacion actual en
cuanto a avance tecnologico y nuevas herramientas de disefio
como el uso de la computadora por ejemplo.

Cada disenador, cuando se enfrenta al ambito laboral, tiene
una realidad muy diferente al resto de los disefiadores. Algunas
veces a alguien se le puede contratar como disefiador cuando
realmente su trabajo es el de dibujante. Por el contrario puede
suceder que cierta empresa sobrecargue de trabajo al disefiador
al méximo de su capacidad y conocimientos. Entre estos dos
extremos podemos encontrar infinidad de variantes. Asi que

lo que va a darle al disefiador la capacidad para desenvolverse
satisfactoriamente en su nuevo dmbito laboral es esa
preparacion multidisciplinaria y practica.

El hecho de que en la carrera un estudiante so6lo aprenda una
parte de lo que tiene que saber para desarrollarse en un trabajo
es un fendémeno normal en todas las profesiones, pero en
cuanto al disefio industrial este fendmeno se puede volver un
problema si no se tiene consciencia del mismo; es mdas, durante
su formacion, al disefiar debe aprender a aprender y sobre la
marcha a desarrollar soluciones de disefio, es decir: pensar y
hacer.
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