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INTRODUCCION

Hoy en dia la informatica ha facilitado las actividades laborales de las empresas
gracias a los sistemas de informacion automatizados, los cuales permiten proporcionar

estrategias para la toma de decisiones.

A medida que las empresas empiezan a crecer tienden a hacer uso de sistemas
de informacion que faciliten el desarrollo de sus actividades, sin embargo existe una
gran variedad de software comercial que brinda apoyo a las necesidades de
informacion sobre actividades generales de las organizaciones, por lo tanto el software

de uso general no siempre cubre las necesidades de las organizaciones al 100%.

El objetivo general de este proyecto de tesis consiste en “Desarrollar un Sistema
de Informacion para el departamento de Recursos Humanos que controle la asistencia
y el manejo de las incidencias del personal que labora en el Hospital Civil de Uruapan

Michoacan.”

Esto con la finalidad de crear una cultura informética en las empresas y hacer
notar que el uso de la tecnologia es una fuente de poder que hace mas competitivas a

las organizaciones.
Para tal efecto se tiene la siguiente suposicion:

“La implantacion de un sistema de Recursos Humanos mejorara la supervision y

control del personal del Hospital Civil de Uruapan Michoacan.”
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El desarrollo de este proyecto se basa en el método de investigacion de campo y
la investigacion documental, ya que las fuentes bibliograficas provienen de
investigaciones realizadas en libros de andlisis y disefio de sistemas de informacion
escritos por diversos autores y el caso de estudio se lleva a cabo mediante entrevistas,
cuestionarios y observacion de los procesos actuales que emplea el departamento de
recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan para controlar la asistencia y las

incidencias del personal.

Actualmente el Hospital Civil de Uruapan no cuenta con un sistema de
informacion que funcione correctamente y sea confiable para controlar la asistencia y
las incidencias de personal, por lo tanto, el personal encargado del departamento de
recursos humanos acude a las listas de asistencia y se apoya del departamento de

supervision para poder monitorear los movimientos del personal.

La tarea del encargado de nOmina se vuelve mas laboriosa ya que cada
guincena se tiene que revisar las listas de asistencia para detectar quien laboré en dias
festivos, dia domingo, quien faltd a sus labores de trabajo, y ademas es mas
complicado determinar cuantos retardos mantuvo el personal durante el periodo
vigente. Esto con la finalidad de determinar qué personal es acreedor de recibir el
premio de asistencia y puntualidad, obtener el incentivo de prima dominical como lo
marca la ley y saber quién labor6é en dia festivo para poder pagar acorde a las

prestaciones que ofrece el hospital.

Debido a la problemética antes expuesta es necesario proponer el desarrollo de
un sistema de informacion que automatice el proceso de asistencia y facilite la

obtencion de la informacion al departamento de recursos humanos.

11



Como punto de partida tendremos los capitulos tedricos que sirven como base al
lector para comprender que es un sistema de informacion y cuél es la metodologia que

se debe seguir para desarrollar un sistema nuevo.

En el primer capitulo se presenta una breve introduccién a los sistemas de
informacion donde se abarcan conceptos basicos de informética tales como definicion
de dato, definicion de informética, caracteristicas de la informacién concepto de

sistema, elementos de los sistemas y clasificacion de los sistemas.

El segundo capitulo estd dedicado al ciclo de vida de sistemas de informacion
siguiendo la metodologia del autor Kendall y Kendall de su obra Andlisis y Disefio de

Sistemas (Tercera Edicion).

En el tercer capitulo se presenta la fase de Anadlisis de Sistemas donde se
estudian las herramientas que sirven de apoyo al analista de sistemas para modelar la
solucion légica de los requerimientos detectados en la determinacion de las

necesidades.

El cuarto capitulo estad enfocado a la fase de Disefio de Sistemas y tiene como
objetivo analizar los lineamientos y sugerencias que sirven de apoyo para el disefio
eficiente de las interfaces de entrada y salida de informacion, los medios de

almacenamiento, el disefio del menu y presentacion de la informacion.

El quinto capitulo referente al Desarrollo del Sistema tiene como objetivo estudiar
el proceso que siguen los programadores para llevar a cabo la programacion del
sistema, analizar el contexto de los lenguajes de programacion, la clasificacion de los

lenguajes y los métodos que existen para desarrollar un sistema.
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El capitulo sexto denominado Recursos Humanos tiene como objetivo analizar el
concepto y las funciones del departamento de recursos humanos, asi como también los
diferentes sistemas de informacion que existen en el mercado para la gestion del

personal.

Posteriormente se expone el caso de estudio que comprende el desarrollo de
cada una de las fases del ciclo de vida de sistemas apegadas al desarrollo del proyecto
para el departamento de recursos humanos basado en la metodologia del autor Kendall

en su libro Analisis y Disefio de Sistemas (Tercera Edicion).

En el capitulo séptimo se presenta la investigacion preliminar de la investigacion
para el desarrollo del sistema de control de incidencias y asistencia del departamento
de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan y se menciona una breve resefia de

la empresa donde se realiza la investigacion.

En el capitulo octavo se presenta la identificacion de problemas, oportunidades y

objetivos del departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan.

En el noveno capitulo se presenta una serie de alternativas de solucion a la
probleméatica que existe en el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de
Uruapan para el control de la asistencia y las incidencias del personal, ademéas de

analizar la factibilidad de cada una de ellas.

Posteriormente el décimo capitulo presenta la determinaciéon de los
requerimientos del sistema de informacion y se analiza la descripcidén del procedimiento
actual, los diagramas de flujo del sistema y se muestra también la planeacion general

del proyecto.
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En el capitulo décimo primero se presenta el andlisis del sistema de informacion
para el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan “Dr. J Jesus

Silva” A. C.

El capitulo décimo segundo presenta el disefio del sistema de informacion para
el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan “Dr. J Jesus Silva”
A. C. donde se muestra el disefio de las interfaces de entrada y salida, el disefio de los

didlogos en linea, el disefio de la ayuda y el disefio de la base de datos del sistema.

Posteriormente en el capitulo décimo tercero se presenta la propuesta del plan
de pruebas e implantacion del sistema para el departamento de recursos humanos del

Hospital Civil de Uruapan “Dr. J Jesus Silva” A. C.

Una vez concluida la presentacion del contenido de los capitulos que integran
esta tesis se da inicio al primer capitulo denominado Introduccion a los Sistemas de

Informacion.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Vivimos en una sociedad donde el manejo de la informacion forma parte
importante de las actividades cotidianas lo cual hace practicamente imposible competir
si no se tiene la informacién adecuada en el momento adecuado. Actualmente los
sistemas de informacién automatizados han ido evolucionando cada vez mas en las

actividades cotidianas de las empresas.

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer al lector los términos y
principios basicos de la teoria de sistemas asi como explicar su clasificacion para lograr

un mejor entendimiento.

1.1 Concepto de Dato

Cotidianamente nos encontramos con un sin numero de datos en nuestro
entorno social los cuales tienen diferentes significados dependiendo del contexto donde
se desenvuelvan, por lo tanto los datos se refieren a situaciones reales que son
representados por medio de simbolos, gréficos, etc. Al ser interpretados, adquieren un

significado y estos se convierten en informacion.

Los datos se convierten en informacion al ser interpretados, sin embargo lo que
puede ser informacién para un grupo social para otro grupo pueden ser simples datos.
Por ejemplo, una cifra puede representar informacién financiera para un grupo de
contadores; sin embargo, para el resto de las personas podrian representar solamente
nameros sin significado. Los datos son considerados como la materia prima de la

informacion.

15



1.2 Concepto de Informacién

Dentro de cualquier organizacion, la informacion fluye dia con dia, y cada
actividad genera mas informacién que apoya en las distintas tareas que se llevan a

cabo para su buen funcionamiento.

La informaciébn es un conjunto de datos organizados que sirven para la
interpretacion de un significado, y su principal objetivo es informar y dar a conocer a la

sociedad los hechos y situaciones a quienes va dirigido el mensaje.

La informacion se produce cuando logramos interpretar datos, sefiales o cédigos
de nuestro entorno, lo cual permite tomar decisiones acertadas en base a un

fundamento.

La informacion es un recurso de poder y se considera como un bien intangible
gue se vende, se compra y se reproduce. Aunque la informacién esté a nuestro
alrededor es importante destacar que esta no se distribuye de manera gratuita ya que

existen costos con la produccion, distribucion y almacenamiento que ésta conlleva.

1.3 Caracteristicas de la Informacion

La informacion debe constar de las siguientes caracteristicas:

» Exactitud: La informacion debe emitir la cantidad exacta de valores de que

conste la accion.

» Objetividad: Se refiere a la interpretaciéon estandarizada por los diferentes grupos

sociales, es decir, que todos entiendan lo mismo.
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Validez: Esta caracteristica hace valer el grado de confiabilidad y certeza sobre
el mensaje que se quiere transmitir. El usuario de la informacién debe tener la
responsabilidad de asegurarse que la informacién proviene de una fuente

confiable.

Oportuna: Se refiere a que la informacion debe de estar al alcance de los

usuarios autorizados en el momento en que se requiera utilizarla.

integra: Esta caracteristica tiene como objetivo asegurar que la informacion no
haya sido alterada indebidamente o por personas no autorizadas. Los usuarios
de la informacién deben de tener la seguridad que la informacion recibida sea la
misma que se origind en el emisor. La des integridad de la informacion ocurre

cuando se corrompe o se falsifica.

Confidencialidad: Esta caracteristica se refiere a que la informacion debe ser
accesible para los usuarios autorizados, lo cual implica que s6lo un grupo de
personas podran conocer los datos en su totalidad, y esta misma

confidencialidad es definida por el responsable de generar la informacién.

Continua: Significa que la informacion debe ser generada en forma permanente

de tal manera que exista la disponibilidad de los datos.

Relevancia: Se refiere a que la informacion debe poseer elementos valiosos que

sirvan de apoyo para la toma de decisiones. (MORA, 1995:44)
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1.4 Diferencia entre Informacién y Datos

Un dato es un registro de un simbolo, acontecimiento, o un valor que no tiene un
orden. Sin embargo, la informacion es un conjunto de datos ordenados en forma

entendible para los usuarios.

1.5Concepto de Informatica

Es la disciplina que estudia el tratamiento y la administracion de la informacion
de forma automatizada, indica lo que los programas informéticos pueden o no hacer,
analiza la eficiencia de los algoritmos que se emplean en el desarrollo de aplicaciones,

y las estructuras y tipo de datos para almacenar la informacion.

“El vocablo Informética es proveniente del francés Informatique, acufiado por el
ingeniero Philippe Dreyfus en 1962, y es acronimo de las palabras Information y

Automatique”. (MORA, 1995:27)

Actualmente la informética es aplicada a un sin numero de actividades de todos
los sectores productivos tales como la industria, la educacién, el comercio, la salud y las

instituciones gubernamentales.

El uso de la tecnologia es esencial para enfrentar el reto de la competencia. La
computadora es la herramienta indispensable para el proceso automético de la

informacion.

La informatica tiene la caracteristica de mejorar la productividad de las empresas

al automatizar los procesos de sus departamentos.
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1.6Importancia de la Informatica en las Empresas

Hoy en dia la computadora estd siendo utilizada como una herramienta para la
obtencion de informacién inmediata y como una forma de comunicacion a distancia, lo
cual sustituye a los antiguos modelos de trabajo. Existe una gran cantidad de
programas que facilitan las labores rutinarias de las personas tales como los Sistemas
Punto de Venta que agilizan el proceso de compra y venta en los establecimientos
comerciales y los Sistemas de Administracion de Personal que facilitan el calculo de la

némina.

Debido al cambio constante de la tecnologia es importante recurrir a las nuevas
tendencias que ofrece el campo de la informatica para satisfacer las necesidades de

informacion y mejorar los procesos de las empresas.

1.7 Concepto de Sistema

“Un sistema es un conjunto de elementos integrados que tienen la finalidad de

lograr un objetivo en comun”. (URENA, 1999:22)

Los Sistemas a su vez estan compuestos por subsistemas relacionados entre si.
En la vida cotidiana podemos encontrar el término de Sistema en diversos conceptos y
clasificaciones. Ejemplo: Sistema Nervioso, Sistema Solar, Sistemas de Informacion,

Sistemas de Transporte, Sistemas Financieros y Sistemas Sociales.

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto, un sistema puede
estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un sistema

mayor.
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1.8 Elementos de los Sistemas

A continuacion se mencionan los elementos que integran un sistema segun el

autor Sanders en su obra Informatica Presente y Futuro.

« Entrada: Es la parte esencial para que los sistemas puedan funcionar. Ningln
sistema es autosuficiente para operar por su propia cuenta, ya que para ello
requiere de elementos externos que lo hagan funcionar. Por Ejemplo: el aire es
el elemento principal de entrada para el sistema respiratorio, la comida para el

sistema digestivo y las emociones para el sistema nervioso.

* Proceso: Es la parte encargada de transformar las entradas en los sistemas. Por

ejemplo, el aire que respiramos es procesado por el aparato respiratorio.

» Salida: Es el resultado del proceso de las entradas en los sistemas. El aire que
respiramos es procesado por el sistema respiratorio el cual produce una salida

de Bioxido de Carbono. (SANDERS, 1999:687)

1.9 Clasificacion de Sistemas

1.9.1 En cuanto a su relacion o interaccion con el medio ambiente

A continuacion se menciona la clasificacion de sistemas segun el autor James

Senn en su obra Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion (Segunda Edicion).

Sistemas Abiertos: Son aquellos sistemas que tienen una gran cantidad de interaccion

con el medio ambiente por medio de entradas y salidas reciprocas. Ejemplo de este tipo

de sistemas son las empresas y las computadoras. (SENN, 1992:21)
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Sistemas Cerrados: Son aquellos sistemas que no requieren de elementos del exterior

para subsistir. Como un ejemplo de éstos podria considerarse a la NASA, ya que es un

sistema que no aporta ninguna salida con el medio ambiente exterior. (SENN, 1992:21)

1.9.2 En cuanto a las necesidades de la empresa

A continuacion se menciona la clasificacion de sistemas de informacidén segun el

autor Kendall y Kendall de su obra Analisis y Disefio de Sistemas (Tercera Edicion).

1.9.2.1 Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)

Son aquellos que tienen como finalidad mejorar la actividad rutinaria de las
empresas tales como el stock de inventarios, la nédmina, ventas, compras, etc. Los
sistemas de procesamiento de transacciones reciben una gran cantidad de entradas y
emiten una gran cantidad de salidas de informacién, y son faciles de justificar ante la

direccion ya que sus beneficios son faciles de identificar.

Estos sistemas tienden a reducir la mano de obra en las empresas. Sin
embargo, la intervencion de las personas no deja de ser indispensable ya que se
requiere de personal que alimente al sistema de informacion para producir un resultado.

(KENDALL, 1991:2)

1.9.2.2 Sistemas de Informacion para la Administracion (MIS)

Son aquellos que se basan en los resultados de los sistemas de procesamiento
de transacciones para la generacion de modelos e interpretacion de la informacion y
sirven de apoyo a los directivos para la toma de decisiones. Se caracterizan por su

riguroso procesamiento de calculos internos y carecen de entradas y salidas de
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informacion. Estos sistemas suelen ser interactivos, con altos estandares de graficos y

muy visuales para el facil entendimiento de la informacion. (KENDALL, 1991:3)

1.9.2.3 Sistemas de Apoyo para la toma de Decisiones (DSS)

Son aquellos que son enfocados al proceso de toma de decisiones y su principal
caracteristica es el soporte que brinda en cada una de las partes del proceso de toma
de decision. Estos sistemas no toman decisiones por si mismos. Sin embargo, la

decision en si depende de la persona responsable de la misma.

Los DSS son disefiados con interfaces amistosas y un alto nivel de gréficos que

permitan al usuario el entendimiento del resultado. (KENDALL, 1991:3)

Al término de este capitulo se analizé que la informacion es un elemento muy
valioso para las empresas y sirve de apoyo para la toma de decisiones. Los sistemas
de informacion permiten generar la informacién necesaria de forma automatica y
facilitan el trabajo rutinario de las personas a través de la automatizacién de procesos,
por lo tanto el uso de la tecnologia hace que las empresas sean mas competitivas y

brinden un mejor servicio a sus clientes y proveedores.

Para establecer un nuevo sistema es importante conocer cada una de las etapas
gue integran el ciclo de vida de los sistemas. En el siguiente capitulo se explica cada

una de las etapas que intervienen en el ciclo de vida de los sistemas de informacion.
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CAPITULO 2
CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el primer capitulo se analiz6 la importancia de los sistemas de informacion en
las organizaciones, los elementos que lo componen y su clasificacion. Sin embargo,
una de las tareas mas importantes del desarrollador de sistemas es identificar
plenamente las necesidades de las empresas al momento de desarrollar un sistema
nuevo. Para ello es importante seguir una serie de fases para obtener la informacion

necesaria y asi evitar errores después de la implantacién del sistema.

2.1 El ciclo de vida de los Sistemas de Informacion

El ciclo de vida de sistemas es el proceso mediante el cual se hace un estudio
exhaustivo en las empresas para conocer sus necesidades y determinar los
requerimientos de informacion para evaluar el rendimiento del actual sistema de
informacion en caso de que exista, o para el disefio de uno nuevo. El ciclo de vida de

desarrollo de sistemas esta dividido en fases o actividades.

El ciclo de vida permite que los errores se detecten lo antes posible y por lo
tanto, permite a los desarrolladores concentrarse en la calidad del software, en los

plazos de implementacion y en los costos asociados.

2.2 Fases del ciclo de vida de los Sistemas de Informacion

Existen diversos autores que clasifican el ciclo de vida de sistemas de acuerdo a

su interpretacion y grado de andlisis en cada una de las fases. EIl presente capitulo
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explica la clasificacion del ciclo de vida de sistemas del autor Kendall y Kendall de su

obra Analisis y Disefio de Sistemas (Tercera Edicion).

2.2.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta etapa corresponde al analista de sistemas identificar los problemas de la
empresa, basandose en la observacion e interaccion con los trabajadores involucrados.
Una vez detectadas las oportunidades el analista puede proponer la automatizacion de

procesos mediante el uso de sistemas de informacién computarizados.

En esta fase se determina si es necesario el desarrollo de un sistema hecho a la
medida de las necesidades de la empresa, 0 se opta por comprar un sistema de uso
comercial. Las fallas en esta etapa repercuten en todo el proyecto, y aln si se corrigen

en etapas posteriores, sera mucho mas costoso que resolverlo en esta etapa.

Una vez detectadas las oportunidades y la problematica de la empresa, es
necesario identificar los objetivos que se pretenden lograr mediante el uso de un
sistema de informacion. Para ello el analista debe elaborar una propuesta identificando

cada uno de los beneficios que se obtendran para lograr una ventaja competitiva.

La propuesta de implementacion debe contener la planeacion del proyecto
indicando las actividades y tiempos de cada una de las tareas que intervienen en el

desarrollo del sistema, estudio de la factibilidad, limitaciones y alcance del proyecto.

2.2.1.1 Planeacion del Proyecto

La Planeacion del Proyecto consiste en definir cada una de las actividades que

intervienen en el desarrollo del sistema, estimacidn de tiempos y recursos para lograr €l
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cumplimento de los objetivos. Es decir, es el planteamiento de procedimientos

necesarios para la implementacion del sistema.

La Planeacion del Proyecto debe constar de los siguientes elementos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Objetivos.- Se establece lo que se pretende lograr.
Planteamiento del Problema.- Se identifican las necesidades y oportunidades
del problema.
Justificacion.- Sustentar con bases convincentes él por qué es necesario el
desarrollo del proyecto.
Definicion de Alcance y Limitaciones del Proyecto.- El alcance del proyecto
consiste en definir la totalidad de las partes que integran el sistema, es decir,
permite tener una vision general de lo que se pretende realizar dentro de los
margenes establecidos por la organizacion. Las limitaciones permiten
delinear el alcance del proyecto.
Definicion de Actividades. Consiste en dividir cada uno de los procesos que
integran la accién del desarrollo del proyecto. Ejemplo:

a) Estudio de las necesidades de la empresa.

b) Aplicacién de entrevistas y cuestionarios.

c) Disefo de diagramas de flujo.

d) Disefo de las interfaces del sistema.

e) Codificacion del médulo de trabajadores
Estimacion de Duracion de las Actividades. Consiste en valorar periodos de
tiempo precisos para la ejecucion de cada una de las actividades del

desarrollo del proyecto.
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La finalidad de la planeacién es tener un control de cada una de las actividades
gue influyen en el desarrollo del proyecto. EI éxito del proyecto depende en gran

medida de una planeacion adecuada.

2.2.1.1.1 Grafica de Gantt

La grafica de Gantt es una herramienta de apoyo que es utlizada en la
planeacion de proyectos para visualizar en forma grafica la duracion de tiempos de las

actividades y medir el grado de avance de cada una de ellas.

La grafica de Gantt se compone de un listado de actividades, personal
responsable de su realizacion y duracion de las mismas. Muestra la lista de actividades

en el eje vertical y el periodo de tiempo en el eje horizontal.

Existe una gran variedad de software especializado para la administracién de
proyectos que facilitan el disefio de las graficas de Gantt. Ejemplo de estos son:

OfficeManager, Microsoft Project, KPlato, GanttProject, etc.

La grafica de Gantt fue establecida por el ingeniero norteamericano Henry L.
Gantt, uno de los precursores de la ingenieria industrial contemporanea de Taylor, al
intentar resolver el problema de la programacion de actividades en forma
calendarizada, es decir que se pudiera visualizar el periodo de duracion de cada
actividad, fechas de iniciacion y terminacion de las mismas, asi como la duracién total

del proyecto. (KENDALL, 1991:56)

A continuacion se mencionan los pasos para la elaboracion de la grafica de

Gantt:
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1) Se lista cada una de las actividades que intervienen en el desarrollo del
proyecto.

2) Se calculan los tiempos de cada una de las actividades.

3) Se establece en forma horizontal la escala de tiempos representada en afos,
meses, dias, horas, etc.

4) Se representa la duracién estimada de cada actividad en una barra horizontal

acorde a la escala del tiempo.

Ejemplificacion de la Grafica de Gantt

Planteamiento del Problema

Se requiere realizar un mantenimiento preventivo a una computadora e instalarle

el sistema operativo Microsoft Windows XP.
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2.2.1.1.2 Estudio de la Factibilidad

Antes de continuar con el desarrollo del proyecto, el analista de sistemas debe
hacer un estudio de la disponibilidad de los recursos necesarios para determinar la
infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que implica la implantacion del
sistema en cuestion, analizar los costos, los beneficios y el grado de aceptacion de la

propuesta que se genera.

El objetivo de estudiar la factibilidad consiste en establecer un punto de
comparacion entre los recursos que se requieren para el desarrollo del sistema y los

beneficios que se generan para determinar la rentabilidad del proyecto.

El éxito del proyecto depende del grado de factibilidad en cada una de las
actividades que intervienen en el plan de accion. Es decir, mientras mas factible sea el
proyecto, los beneficios que se obtienen son mayores, por lo tanto el desempefio de las

actividades del sistema es mas eficiente y no se limita a cumplir sus objetivos.

Para tener un mejor control de los factores que intervienen en el estudio de la

organizacion, la factibilidad se divide en:

Factibilidad Técnica

Consiste en identificar los recursos que se requieren en el proceso de ejecucion
de cada una de las actividades contempladas en el plan de accion para comprobar que
se puede llevar a cabo el desarrollo del proyecto. Ejemplo de estos recursos son los
conocimientos, las herramientas, las habilidades, las experiencias y la infraestructura

tecnoldgica.
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El objetivo de la factibilidad técnica consiste en garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, revelar si es posible la realizacion
del proyecto dadas las condiciones que se requieren para su desarrollo. Por ejemplo
existen cultivos que no soportan temperaturas muy bajas, por lo que las regiones con
climas frios no pueden disponer de dichos cultivos. Bajo estas circunstancias, las

condiciones del clima representan una limitante de caracter técnico.

Factibilidad Econémica

Es el anadlisis de los costos asociados a cada una de las actividades que
intervienen en el desarrollo del proyecto y se hace una comparacion con los beneficios
gue se esperan obtener al adquirir el nuevo sistema. EIl objetivo de este analisis es
asegurar que los beneficios sean mayores que los costos que integran el desarrollo del

sistema.

Para determinar la factibilidad econdmica del sistema, es necesario identificar los
costos y beneficios asociados al desarrollo del proyecto. Algunos costos y beneficios
pueden identificarse facilmente, por ejemplo los costos de analisis, disefo, desarrollo e

implantacidn del sistema, los costos de hardware, software y mantenimiento.

Existen beneficios que pueden ser identificados facilmente en el desarrollo e
implantacién de un nuevo sistema. Ejemplo de éstos es el ahorro en los costos de
operacion (mano de obra de los trabajadores) e incremento de utilidades por la
automatizacion de procesos, los cuales permiten centrar la atencion de los

administradores en las areas mas afectadas de la empresa y poder brindar un mejor
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servicio al cliente. Sin embargo la determinacion de los beneficios intangibles es un

poco mas complicada ya que son dificiles de cuantificar.

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa consiste en garantizar el uso y el grado de aceptacién
del sistema por parte de los usuarios. Las principales causas por las cuales los
usuarios se resisten al uso del sistema son por incertidumbre, resistencia al cambio y
dificultad de adaptacion. EIl analista de sistemas debe evaluar cada uno de estos

criterios para garantizar el uso del sistema una vez que sea implantado en la empresa.

2.2.2 Determinacion de los requerimientos de informacion

Esta etapa consiste en recabar la informacion necesaria para sustentar las bases
del problema y continuar con las demas fases del proceso de desarrollo del sistema.
Para identificar los requerimientos de informacion suelen utilizarse diferentes
instrumentos tales como la entrevista, los cuestionarios, el muestreo, y la observacion

directa en la forma de trabajar del personal.

Es importante establecer un margen de tiempo razonable al proceso de esta
etapa ya que el analista debe hacer todo lo posible por obtener toda la informacion

necesaria y lograr un mejor entendimiento del problema.

2.2.2.1 La Entrevista

La entrevista es una de las diversas herramientas que sirven al analista de
sistemas para determinar las necesidades de informacion. La entrevista es un dialogo

en el que interviene el entrevistador y la persona entrevistada. La finalidad de la

31



entrevista es conocer la forma de trabajar de las personas, los métodos y
procedimientos que emplea para desempefiar su trabajo, los cuales permiten al analista

de sistemas obtener la informacion necesaria para el desarrollo del nuevo sistema.

Las entrevistas tienden a recolectar datos cualitativos por su método de
recoleccion en forma de didlogo y son a veces la mejor manera para conocer las

actividades de las empresas.

El plan de entrevista debe disefiarse acorde a preguntas que le permitan al
analista de sistemas obtener la informacion necesaria para la elaboracién del sistema, y
esas preguntas deben tener los siguientes requerimientos:

¢, Qué se realiza?

¢,Coémo se realiza?

¢Cuando se realiza?

¢ Quién lo realiza?

¢;Donde se realiza?

Una vez establecido el modelo de entrevista es necesario disefiar un método que
facilite al entrevistado el flujo de las ideas, es decir, se debe tener la capacidad de
persuadir a la persona entrevistada para inspirar confianza y evitar que se genere una

carga tediosa de trabajo.

2.2.2.2 Los Cuestionarios

El cuestionario es una herramienta para la obtencién de informacion a través de
preguntas y respuestas en forma verbal o escrita y es frecuentemente utilizado en el
campo de la investigacion.
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A diferencia de las entrevistas, los cuestionarios involucran a un grupo mayor de
personas al momento de realizar el cuestionario y estos generalmente son de caracter

cuantitativo. Los cuestionarios pueden ser de dos tipos: abiertos y cerrados.

Los cuestionarios abiertos son aquellos que formulan peguntas abiertas para
conocer las opiniones de los trabajadores, ideas, experiencias, sentimientos, etc.

Ejemplo: ¢ Cual es su experiencia con los sistemas operativos?

Los cuestionarios cerrados son aquellos que se formulan con preguntas cerradas
y concretas sobre la informacién que el interesado desea recabar, y estos limitan la

opcion de responder al encuestado con una serie de respuestas.

Los cuestionarios cerrados pueden establecer preguntas dicotdbmicas, de opcién

multiple, de respuesta multiple y mixta.

Las preguntas dicotomicas son aquellas donde la variacion de respuesta se

reduce Unicamente a dos alternativas. Ejemplo: ¢ Sabe utilizar la computadora? Si o No

Las preguntas de opcion multiple son aquellas donde el entrevistador presenta
un modelo con un nimero mayor de alternativas de respuesta que las dicotdmicas, pero
tienen la caracteristica de que solo es posible elegir una sola respuesta.

Ejemplo: ¢ Cual de los siguientes programas es un sistema operativo?

a) Microsoft Word

b) Microsoft Excel

c) Microsoft Power Point

d) Microsoft Visual Basic

e) Windows Vista
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Las preguntas de respuesta mdultiple son aquellas donde el entrevistador
presenta un modelo de preguntas con una amplia gama de posibles respuestas, y a
diferencia de las preguntas de opcion multiple, estas dan la libertad de elegir entre dos
0 mas opciones.

Ejemplo: ¢ Cuales de los siguientes programas conoce?

a) Macromedia Flash

b) Microsoft Excel

c) Microsoft Front Page

d) Corel Draw

e) Microsoft Publisher

2.2.3 Andlisis de las necesidades del sistema

Esta etapa consiste en analizar las necesidades propias del sistema de
informacion; el analista empieza a trabajar propiamente en el sistema de acuerdo a las

oportunidades detectadas en las etapas anteriores.

En esta etapa el analista trata de representar los problemas de la empresa en
diagramas o codigos que permitan al programador desarrollar el sistema acorde a las
necesidades identificadas. Para ello se basa en diferentes herramientas para el analisis
de sistemas de informacion, tales como los Diagramas de Flujo, el Espafol

Estructurado, Diccionario de Datos y Prototipos de Interfaz de Usuario.

El analisis del sistema es el disefio logico del programa, y en esta fase el analista
comienza con el disefio de procedimientos para la captura de datos, acceso al sistema

y formas eficientes para el manejo de entradas y salidas de informacion.
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2.2.4 Disefio de Sistemas

En esta etapa, el analista de sistemas se encarga de organizar la informacién
recabada en las etapas anteriores para hacer el disefio fisico del Sistema, es decir,
elabora procedimientos adecuados que permitan la entrada y salida de informacion al

sistema y construye la interfaz del usuario que mas se adapte a sus necesidades.

El Disefio de Sistemas es el proceso de estructurar los componentes que
integran al sistema en el ambito arquitecténico con la intencién de construir el sistema
propuesto. Toma los requerimientos de la fase de analisis y se encarga de resolver la

cuestion de ¢ Como? resolver el problema.

El Disefio determina el éxito del sistema. A través del disefo, los analistas de

sistemas pueden tener gran influencia sobre la efectividad del usuario.

2.2.5 Desarrollo y Documentacion

2.2.5.1 Desarrollo del Sistema

En términos generales el desarrollo del sistema abarca todas las etapas del ciclo
de vida de sistemas. Sin embargo de acuerdo a la clasificacion que maneja el autor
Kendall, *“el desarrollo se refiere al proceso de la codificacion y compilacion del

sistema”, es decir, a la parte especifica de la programacion. (KENDALL, 1991:10)

Esta etapa consiste en convertir las especificaciones del sistema en
instrucciones maquina, es decir, en instrucciones que sean entendibles por la

computadora para lograr el objetivo deseado. La tarea del programador de sistemas
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consiste en seleccionar el lenguaje de programacion que mejor se adapte a las

necesidades del sistema.

Se selecciona un lenguaje de programacion entre la gran variedad que existe no
porque uno sea mejor que otro, sino porque existen algunos que se adaptan mas a las

necesidades del sistema y a la técnica de programacién que se requiere.

Los lenguajes de programacién son programas especializados para facilitar al
programador de sistemas la codificacion y compilacion del sistema. Sirven de interfaz

de comunicacion entre el programador y la computadora en su lenguaje natural.

Escribir un programa en lenguaje maquina es muy complicado ya que solamente
interpreta O's y 1's, el lenguaje de programacion traduce el cédigo del programador en

lenguaje maquina.

Algunos ejemplos de lenguajes de programacion son: C, C++, Php, Visual Basic,

Prolog, Delphi, Pascal, Asp.Net, Java, etc.

2.2.5.2 Documentacion del Sistema

La Documentacion del Sistema es un conjunto de informacion que explica la
funcionalidad fisica y I6gica del sistema a manera de explicacion de ¢Qué? y ¢Como?

se desempeifia.

La documentacion del sistema permite a los usuarios entender y conocer el
funcionamiento de todos los modulos que integran el sistema, sirve de instrumento de
capacitacion, consulta, auditoria y facilita la informacion de la estructura interna para
posibles modificaciones que se requieran en el futuro.
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Existe una gran variedad de documentacion que se puede implementar en el
desarrollo de sistemas tales como: Manuales de Usuario, Manuales de Ayuda,

Manuales de Procedimientos, Instructivos y Politicas.

2.2.5.3 Manuales de Usuario (Manual Técnico)

Es un documento impreso o digitalizado que explica las caracteristicas técnicas
de los controles que integran al sistema tales como botones, cajas de texto, mendus,

submenus, mensajes en linea, pantallas, iconos y ventanas de dialogo.

El proposito de estos manuales es que el usuario tenga nociones generales de
los controles y elementos que intervienen en el sistema. Es decir, si el boton de
Guardar se utiliza para almacenar un registro en la base de datos, ese botén sirve para
ejecutar la misma accion en todas las ventanas que se visualice; la informacion que se

guarde va a variar dependiendo del formulario que sé este ejecutando.

2.2.5.4 Manual de Ayuda

Es un documento impreso o digitalizado que contiene una guia de como usar
todas las funciones del sistema con la finalidad de que el usuario conozca la forma de
ingresar los datos al sistema, obtener los resultados, imprimir los reportes y ejecutar los
célculos internos que se requieran para el procesamiento de la informacion. Los
manuales de ayuda deben ser dirigidos a cualquier tipo de lector ya que su principal
objetivo es facilitar el entendimiento del sistema y para eso se debe de utilizar un

lenguaje claro y sencillo.

A continuacion se detallan los procedimientos para la elaboracion de un Manual

de Ayuda y su contenido:
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1 Portada.- La portada debe ser incluida en todo tipo de manuales con la
finalidad de informar al lector de que se trata el documento y para que sirve; y
esta debe contener por lo menos los siguientes elementos: Titulo, Nombre del

Autor y Fecha.

2 Introduccion.- Es una breve descripcion sobre el contenido del manual con la
finalidad de difundir nociones generales y explicar la forma de utilizacion el

documento.

3 indice.- Indica el contenido de los temas y capitulos en forma organizada del
Manual de Ayuda. El indice muestra un panorama general de los temas que se

encuentran enumerados en dicho formato.

4 Guia Rapida.- Es el desarrollo y explicacion de todos los temas que
contemplan el manual de ayuda referente a la funcién del sistema. Su principal
objetivo es dar a conocer al usuario la manera de como utilizar el sistema y que

el presente documento sirva de referencia como método de consulta.

5 Seccién de Solucién de Problemas.- Es el conjunto de posibles escenarios
donde el usuario pudiera tener problemas al momento de trabajar directamente
con el sistema. Esta parte del documento esta integrada por una serie de

preguntas y respuestas de la posible causa del problema.

6 Informacion de Contacto.- El autor del manual debe especificar su informacion
de contacto para mantener comunicacion con el usuario en caso de que existiera

algun problema que no pueda ser resuelto por medio de este documento. Esta
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informaciéon debe contener el nombre de los desarrolladores del sistema,

teléfono, RFC, razon social y direccion electronica de correo.

2.2.5.5 Manual de Procedimientos

Es un documento que describe y explica la forma de como realizar una actividad
dentro de una empresa o un departamento. Los Manuales de Procedimientos explican
a detalle cada uno de los procesos que intervienen en el manejo del sistema. Algunos
ejemplos de estos procedimientos son: el registro de catalogo de clientes en el sistema,
el proceso de facturacion, la evaluacién de inventarios, el proceso de compra, el corte

de caja, etc.

Los elementos que integran un manual de procedimientos son los siguientes:

1 ldentificacion.- Esta integrada por el logotipo de la empresa, nombre de la
organizacion, nombre del procedimiento, lugar y fecha de elaboracién, nimero
de revision y responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion. La
identificacion del documento tiene como finalidad indicar al lector el tema que se

trata.

2 Introduccién.- Es una breve explicacion del manual y tiene como finalidad

difundir su objetivo y el contenido de los procedimientos que integran el sistema.

3 indice.- Indica el contenido de los capitulos, temas, procedimientos vy

documentos anexos que integran al manual de procedimientos.

4 Objetivos de los Procedimientos.- Consiste en una explicacion breve de lo que
se pretende lograr con el procedimiento. Normalmente los objetivos de los
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procedimientos tienen la caracteristica de informar al lector la manera de como

realizar cierta actividad.

5 Responsables.- Son las personas involucradas en el desarrollo, revision y

autorizacion del documento.

6 Procedimiento.- Es una descripcion en forma narrativa de las actividades que
intervienen en el procedimiento y debe de ser lo mas precisa para facilitar su

comprension.

7 Formas Impresas.- Son documentos originales que se utlizan en un
procedimiento, los cuales se incorporan en el manual como documentos anexos
con la finalidad de ejemplificar cada una de las partes que intervienen en el
llenado de dicho procedimiento. Un ejemplo de estos puede ser una factura, un

contrato, una nota, etc.

8 Diagramas de Flujo.- Son representaciones gréaficas de los acontecimientos
que intervienen en los procedimientos con la finalidad de facilitar su
comprension. En el siguiente capitulo se habla con mas profundidad el tema de

los Diagramas de Flujo y el significado de su simbologia.

2.2.5.6 Instructivos

Los instructivos de sistemas son instrucciones breves que tienen la finalidad de
enlistar de forma detallada los procedimientos, precauciones y advertencias a seguir

para la instalacion, cuidado y mantenimiento del sistema.

Algunos ejemplos de instructivos de sistemas son:
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* Instructivos de Instalacion del Sistema.
* Instructivos de Respaldo de la Base de Datos.

» Instructivo de Depuracion de Clientes.

2.2.5.7 Manual de Politicas

Es un documento que incluye lineamientos que guian las acciones de los
usuarios para mejorar el desempeifio de las actividades y procedimientos que se van a
efectuar en el sistema. Su principal objetivo consiste en estandarizar formas de hacer

uso de los recursos del sistema.

Los elementos que integran un manual de politicas son:

1 Portada.- Tiene como finalidad informar al lector de que trata el documento y
para que sirve; este documento debe incluir por lo menos él titulo, nombre del
sistema, nombre de la persona responsable del documento y fecha de

elaboracion.

2 Introduccion.- Es una breve descripcion del manual y tiene como finalidad dar a
conocer nociones generales del contenido, delimitar el alcance y establecer su

objetivo.

3 indice.- Indica el contenido de los capitulos, temas y documentos anexos que

integran el Manual de Politicas.

4 Declaracion de Politicas.- Listado de politicas del sistema ordenadas en forma
descendente acorde al grado de complejidad y organizadas por categorias de

acuerdo a cada uno de los médulos que integran el sistema.
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5 Glosario.- Es una lista de conceptos de caracter técnico para facilitar un mejor
entendimiento de los vocablos utilizados durante la redaccion del manual de

politicas.

2.2.6 Pruebas y Mantenimiento del Sistema

2.2.6.1 Pruebas del Sistema

En esta etapa el analista de sistemas debe elaborar instrumentos y formatos que
le permitan medir el funcionamiento del sistema. Durante el desarrollo del sistema el
programador realiza una gran cantidad de pruebas que le permiten garantizar el
funcionamiento de cada uno de sus subsistemas. Su principal objetivo consiste en
encontrar la cantidad maxima de errores, verificar la integridad del sistema e identificar

gue todos los requisitos se encuentran establecidos correctamente.

En términos de sistemas la prueba es una actividad para asegurar la calidad
interna y sus funciones externas del software, es decir, trata de asegurar que el sistema

haga lo que tiene que hacer y que no exista ningun error al momento de su utilizacion.

Es mejor detectar un error en esta etapa y no después de haber entregado el
sistema, ya que implica mayor dificultad de correccion e incrementa el costo para la

empresa responsable de la elaboracién del sistema.

Los principales métodos que se emplean para probar la funcionalidad el sistema
son las pruebas de caja negra, caja blanca, pruebas de integracion y pruebas de
volumen. A continuacion se mencionan los tipos de prueba mas utilizados en el

desarrollo e implantacion de sistemas.
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2.2.6.1.1 Pruebas de Caja Negra

Este tipo de prueba se enfoca en la funcionalidad del sistema, es decir se
encarga de comprobar que el sistema cumpla los requerimientos identificados en la
fase de andlisis y que efectivamente realice la accion para la cual esta destinada. Este
tipo de pruebas esta enfocado a los usuarios finales con la finalidad de determinar si el
sistema satisface las necesidades planteadas en la fase de analisis y determinacién de

los requerimientos.

2.2.6.1.2 Pruebas de Caja Blanca

Este tipo de pruebas se enfocan en el funcionamiento interno del sistema, se
encarga de analizar que el cédigo del programa se ejecute y este funcionando
correctamente, analiza las decisiones y condiciones, y comprueba la validacion del
sistema. Este tipo de pruebas esta enfocada a usuarios con conocimientos en
programacion, ya que tiene que estar revisando cada una de las partes del codigo del
sistema. Tienen como propésito evitar la duplicidad de variables y verificar que el
cbdigo escrito se ejecute para hacer mas rapido y potente al sistema al momento de

realizar sus calculos internos.

2.2.6.1.3 Pruebas Unitarias

Consiste en realizar procesos de verificacion de cada una de las partes que
integran el sistema por separado, es decir a cada uno de los médulos. Este tipo de
pruebas tienen como finalidad probar que las partes funcionan correctamente en forma
independiente de los demas modulos o0 subsistemas y tienen la ventaja de identificar

con mayor facilidad los errores.
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2.2.6.1.4 Pruebas de Integracién

Este tipo de prueba consiste en unificar cada una de las partes o subsistemas
gue integran al sistema en general para determinar si funcionan correctamente en

conjunto.

2.2.6.1.5 Pruebas de Volumen

Este tipo de prueba consiste en determinar si el programa puede manejar la

cantidad de datos que se requiere.

2.2.6.2 Mantenimiento del Sistema

Es una de las actividades del ciclo de vida de los sistemas que tiene como
finalidad asegurar y mejorar el funcionamiento de los procesos que intervienen en el
sistema. La fase de mantenimiento implica corregir defectos, afiadir nuevos médulos o

modificar reportes.

Los tipos de mantenimiento mas utilizados en los sistemas son el preventivo y el

correctivo.

2.2.6.2.1 Mantenimiento Preventivo

Tiene como finalidad hacer una revision periodica de los procesos, analizar la
integridad de los datos y vigilar el desempefio del sistema. El mantenimiento preventivo
surge con el propésito de mejorar y prever dafios en el sistema para asegurar la
durabilidad y confiabilidad, ademas de reducir los tiempos que puedan generarse por

mantenimiento correctivo.



2.2.6.2.2 Mantenimiento Correctivo

Se ocupa de solucionar algun fallo ocasionado en el sistema ya sea por parte del

usuario, por la carga de actividad en el sistema o por error en la etapa de codificacion.

Es importante establecer periodos para realizar mantenimientos al sistema ya
gue a falta de estos se puede correr el riesgo que al paso del tiempo los sistemas
gueden totalmente obsoletos y se requiera de una completa actualizacién, trayendo

esto como consecuencia una gran inversion de tiempo y dinero para la empresa.

2.2.7 Implantacion del Sistema

La implantacién del sistema consiste en adaptar el sistema en la empresa o
departamento solicitado, para ello es necesario contar con todo el hardware necesario
para su instalacién. El hardware es la parte tangible de los equipos de cémputo,
ejemplo de estos es: el CPU, el monitor, la impresora, el ratén, el lector de codigo de

barras, la bascula digital, el lector de huella digital, el escaner, etc.

Después de la adaptacion fisica del sistema, se debe capacitar al personal para
gue pueda hacer uso del sistema. Ningun sistema es exitoso sin la capacitacion

adecuada.

2.2.7.1 Capacitacion

Es una técnica para instruir al personal acerca del funcionamiento del sistema y
tiene como finalidad que las personas entiendan el sistema y puedan usarlo

eficientemente. La capacitacion fomenta e incrementa los conocimientos y habilidades
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necesarios para desempefiar una labor en la utilizacion del sistema y es impartido

mediante un proceso de ensefianza.

La capacitacion puede ser impartida directamente por medio del proveedor o a

través de instituciones certificadas.

2.2.7.2 Adiestramiento

Es la técnica que permite dotar a los trabajadores de habilidades, capacidades y
destreza para lograr un mejor desempenfio en la utilizacion del sistema. A diferencia de

la capacitacion, el adiestramiento es de caracter técnico.

En este capitulo se analiz6 cada una de las etapas que comprende el ciclo de
vida de sistemas segun la metodologia del autor Kendall y Kendall de su obra Andlisis y
Disefio de Sistemas (Tercera Edicion). Dejando claro la complejidad que involucra cada
una de las fases o etapas, asi como la responsabilidad del analista en cada una de

ellas.

El ciclo de vida de sistemas es un proceso continuo que requiere tiempo y
esfuerzo en cada una de sus etapas para lograr satisfacer las necesidades de
informacion. Por lo tanto es importante dedicar el tiempo necesario a cada una de las

fases, ya que cualquier error puede repercutir en el resto del desarrollo del sistema.

El andlisis es el enlace entre las necesidades de informacion de la empresa y el
disefio fisico del sistema. En el siguiente capitulo se estudia con mayor detalle la fase

de andlisis del ciclo de vida de los sistemas de informacion.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE SISTEMAS

Todos los sistemas de informacion requieren de especial cuidado en cada una de
las fases que integran el ciclo de vida de sistemas. El andlisis es el proceso intermedio

entre las necesidades de informacion y el disefio fisico del sistema.

Actualmente todas las empresas realizan andlisis de los procesos que

intervienen en sus actividades para lograr los objetivos de la organizacion.

El propdsito de este capitulo es analizar las herramientas que sirven de apoyo al
analista de sistemas para modelar la solucion légica de los requerimientos detectados

en la determinacion de las necesidades.

3.1 Andlisis de Sistemas

El analisis es la etapa del ciclo de vida de sistemas que tiene como finalidad
mostrar un plan légico del desarrollo de las necesidades detectadas en la organizacion.
Consiste en transformar los requerimientos de la empresa en modelos que pueden ser
interpretados por los programadores de sistemas para continuar con el proceso de

desarrollo.

Existen herramientas que permiten representar los problemas de la empresa en
modelos de sistemas para facilitar el entendimiento y la codificacion del sistema.
Ejemplo de estas son: los diagramas de flujo, los diagramas de flujo de datos, el

diccionario de datos y el espafiol estructurado.
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3.2 El Diagrama de Flujo

Actualmente los diagramas de flujo son utilizados en la mayoria de los
departamentos de la empresa (Mercadotecnia, Ventas, Produccién, Finanzas y
Compras) para representar en forma gréfica los procesos de las actividades que

intervienen en el desempefio de la empresa.

Los Diagramas de Flujo facilitan el entendimiento global del proceso, el analisis
del flujo de informaciébn que existe entre los procesos internos y la secuencia de

operacién de los procesos.

Los analistas de sistemas utilizan los Diagramas de Flujo para representar los
procesos internos que constituyen cada uno de los médulos que integran el sistema.
Sirven de apoyo para documentar el estudio de la empresa y facilitar la codificacion del

sistema.

El Diagrama de Flujo es una herramienta de analisis universal, es decir, cualquier

persona ubicada en cualquier parte del mundo puede interpretar su significado.

Procedimientos para la elaboracion de los Diagramas de flujo

1) Planteamiento del Problema. Consiste en identificar las necesidades para la
esquematizacion del procedimiento.

2) Alcance y Limitaciones. Se debe definir la totalidad de procesos que
interviene en la esquematizacion del problema y la restriccion de los mismos.

3) ldentificar los procesos. Se deben listar cada uno de los procesos que

intervienen en la ejecucion del procedimiento.
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4) ldentificar las decisiones.- Se deben listar las decisiones que intervienen en
la ejecucion del procedimiento.
5) Disefio del Diagrama de Flujo.- Es la representacion grafica del problema a

traveés de simbolos que representan la actividad de los procesos.

3.2.1 Simbolos utilizados en los Diagramas de Flujo

Existe una normalizaciéon de simbolos de caracter universal para representar los
diagramas de flujo ya que anteriormente los usuarios empleaban sus propios simbolos

para representar sus diagramas.

En la figura 2 se muestran los simbolos que se utiliza en los diagramas de flujo
segun la metodologia del autor Yourdon Edward. En su libro Analisis estructurado
moderno.

Figura 2. Simbologia utilizada en los Diagramas de Flujo.

Fuente: YOURDON, 1993:72
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3.3 Diagramas de Flujo de Datos

El Diagrama de Flujo de Datos es una herramienta que sirve para el modelado
de sistemas, tiene como finalidad representar la movilidad de los datos en los diferentes
procesos. Permite conocer los procesos que transforman a los datos en informacion, la
fuente de las entradas y salidas de datos y el medio donde se almacenan. Los
analistas de sistemas se apoyan de esta herramienta para representar las funciones de

la empresa en un modelo de sistema.

Los diagramas de flujo de datos permiten conocer la estructura logica del
planteamiento del problema de la empresa y facilita el entendimiento a los

programadores de sistemas para la codificacion del sistema.

Los diagramas de flujo estan constituidos por los siguientes elementos:

Procesos, Entidades, Almacenamiento y Flujo de Datos.

Los procesos son una serie de actividades que realizan la transformacion de una
entrada en una salida. Por ejemplo, las funciones que ejecutan los pulmones para
transformar la entrada de oxigeno y producir una salida de dioxido de carbono. En
términos de sistemas de informacion, los procesos son los procedimientos que se
ejecutan para realizar calculos con las entradas de los datos para después producir una

salida.

3.3.1 Simbolos utilizados en los Diagramas de Flujo de Datos

Existe una normalizacion universal para representar los simbolos que se utilizan
en los diagramas de flujo de datos con la finalidad de que todos los analistas puedan

interpretar la solucién del problema. En la figura 3 se describen los simbolos utilizados
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en los diagramas de flujo de datos segun la metodologia del autor Yourdon Edward.

su libro Andlisis estructurado moderno.

Figura 3. Simbologia utilizada en los Diagramas de Flujo de Datos.

En

SIMBOLO NOMBRE FUNCION
Proceso Sirve para representar los procesos internos del
sistema (célculos, registros, consultas).
Entidad Es la representacion de un objeto o concepto del
mundo real (Departamentos, Personas, etc.)
Flujo de Datos
Sirve para identificar el origen y destino de entrada
—— . . . ..
y salida el flujo de informacién.
Flujo de Sirve para identificar los flujos de control.
—————— > Eventos
Almacenamiento | Archivos o bases de datos donde se almacena la
informacion.

Fuente: YOURDON, 1993:157

Para lograr un mejor entendimiento del sistema, los diagramas de flujo de datos

se descomponen en niveles partiendo de lo general a lo particular para mostrar un

mayor nivel de detalle sobre una porcién del nivel anterior.

Los diagramas que

intervienen en la descomposicién del sistema son: El Diagrama Contextual, Diagrama

de Nivel 0, 1,2 y asi sucesivamente.

El Diagrama de Contexto presenta la funcion mas general del sistema y

representa la situacion real de la empresa en un modelo de sistema, permite visualizar

el intercambio de entradas y salidas de informacidn entre las entidades y el sistema.
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El siguiente nivel de la jerarquia de los diagramas de flujo de datos, es el
diagrama de nivel 0, en donde se puede visualizar las principales funciones que
integran al sistema. En este nivel se detallan de manera mas especifica los procesos
gue integran el sistema. Existe gran cantidad de flujo de informacion y se muestra el

almacén de los datos.

El diagrama de nivel 1 y los niveles sucesivos tienen como finalidad representar
las funciones de un nivel superior en funciones mas detalladas, se visualizan los
procesos, los almacenes de datos y el flujo de informacién. Existen procesos que no
pueden dividirse mas, entonces el diagrama de dicho proceso se concluye y se

continda con los demas procesos para su analisis.

Hasta el momento se ha analizado que es un diagrama de flujo de datos, cuales
son los elementos que lo integran, su simbologia y como se divide para efectos de
estudio. A continuacion se explica una serie de procedimientos para elaborar un

diagrama de flujo de datos.

1) Se debe entender a la empresa como un sistema.
2) ldentificar el planteamiento del problema.

3) Identificar y nombrar los procesos, almacenes, flujo y entidades que

integran al sistema.

4) Numerar los procesos.

5) Asegurar que el flujo de datos de un diagrama inferior este contemplado

en los diagramas de nivel superior.
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6) Descomponer cada uno de los procesos que aparecen en el diagrama de

nivel 0 hasta llegar a un nivel maximo de detalle.

3.4 Diccionario de Datos

El Diccionario de Datos es un catalogo con la descripcion de todos los datos que
integran el sistema. El analista de sistemas disefia el Diccionario de Datos con la
finalidad de complementar la descripcion de los elementos que intervienen en el
diagrama de flujo de datos, tales como entidades externas, procesos y almacenes de
datos. Los conceptos que integran el catalogo de datos deben contener el nombre, la

descripcion, alias y contenido del elemento del sistema.

Los elementos que intervienen en la descripcion del diccionario de datos son: las

iteraciones, la seleccién y los datos opcionales.

3.4.1 Iteraciones

Las iteraciones indican las ocurrencias que puede contener un elemento, es decir

las veces que se repite el componente de un elemento del sistema. Ejemplos:

orden_compra = nombre_cliente + direccion_envio + {articulo}
Significa que la orden de compra esta compuesta por el nombre del cliente, la direccion

de envio y cero o mas articulos.

3.4.2 Seleccidn

La seleccion indica un conjunto de alternativas de opcién de los campos que
integran los componentes del sistema. Ejemplo:

sexo = [ femenino | masculino ]
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Significa que el campo sexo esta representado por una de las dos opciones.

3.4.3 Datos Opcionales

Un dato opcional es aquel que puede o no estar presente en un dato. Ejemplo:

domicilio = calle + colonia + (cédigo_postal) + (ciudad) + (estado)

Significa que el campo domicilio debe contener el nombre de la calle, la colonia,

mientras que el cédigo postal, la ciudad y el estado pueden ser opcionales.

3.5 Espafiol Estructurado

Es un método utilizado por el analista de sistemas para documentar las
especificaciones de los procesos que intervienen en el funcionamiento del sistema. El
espafol estructurado esta compuesto por un conjunto de instrucciones adaptadas a la
lengua espafola y a la estructura de los lenguajes de programacion y sirve para

representar un algoritmo.

El espafiol estructurado emplea tres tipos de declaraciones para describir un

Proceso:

3.5.1 Estructuras de Secuencia

Son aquellas que se ejecutan en orden secuencial, es decir, ejecutan una
instruccion después de terminar de procesar la anterior. Cuando se encuentra una
estructura de este tipo siempre se lleva a cabo su ejecucién y estan compuestas por
parametros de entrada y salida.

Ejemplo de estas declaraciones son:

1) Abrir BD Sistema
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2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Abrir Tabla Clientes

Leer campo Nombre

Leer campo Apellido_Paterno

Leer campo Apellido Materno

Leer campo RFC_Cliente

Escribir campo Nombre en tabla Clientes

Escribir campo Apellido_Paterno en tabla Clientes

Escribir campo Apellido_Materno en tabla Clientes

10) Escribir campo RFC_Cliente en tabla Clientes

11) Cerrar tabla Clientes

12) Cerrar BD Sistema

En el ejemplo anterior vemos una serie de declaraciones que se ejecutan en

forma secuencial, es decir, una después de la otra, ya que no existe ninguna

declaracion que desvie el plan de ejecucion.

3.5.2 Estructuras de Decision

Son aquellas que sirven para determinar la siguiente instruccion a ejecutarse

basandose en una condicion para ser evaluada, y en base al resultado se ubica en

determinado punto para continuar con la ejecucion de las demas instrucciones.

estructuras de decision evaltan la condicion y después toman la decision. s

Sintaxis para declarar Estructuras de Decision

Estructura Si-Entonces-Sino

Las
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Si (condicion) entonces
blogue de sentencias 1
Sino
blogue de sentencias 2

Fin Si

Estructura Seleccionar-Caso
Seleccionar (condicion)
Caso valorl

blogue de sentencias 1
Caso valor2
blogue de sentencias 2

Fin Seleccionar
3.5.3 Estructuras lterativas

Son aquellas estructuras que permiten la posibilidad de repetir la ejecucion de un
conjunto de instrucciones mas de una vez. El nimero de veces que se repite el ciclo
depende del cumplimiento del valor verdadero o falso que resulte en la ejecucion de la

condicion. Las estructuras repetitivas estan formadas por los siguientes elementos:

» Decision.- En este punto se incluye la condicion y se evalla si se ejecuta 0 no

el ciclo una vez mas.

* Cuerpo del ciclo.- Es el conjunto de instrucciones que se ejecutan en cada

repeticion del ciclo.
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» Salida.- Es la condicion o instruccion que provoca que el ciclo llegue a su fin,

es decir, el ciclo tiene que terminar en algin momento determinado.

Sintaxis para declarar Estructuras Iterativas

Ciclo Para
Para i = x hasta n
instrucciones
Fin para
El identificador i indica el indice de repeticidn que se ejecuta en el ciclo, x el valor
inicial y n el limite de donde finaliza la iteracion.
Ciclo Mientas
Mientras x hacer
Instrucciones
Fin Mientras

Este ciclo se ejecuta mientras la condicion x se cumpla.

El principal propésito de este capitulo fue explicar la importancia que requiere la
fase de analisis en el ciclo de vida de los sistemas ya que es el proceso intermedio que
permite modelar la solucion de las necesidades de informacién y el disefio fisico del

sistema.

El andlisis del sistema es el plano arquitecténico que sirve de apoyo para

continuar con el disefio fisico y la codificacion del programa.
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CAPITULO 4
DISENO DE SISTEMAS

A medida que la informatica ha ido evolucionando se han desarrollado nuevas
técnicas y herramientas que permiten disefios mas atractivos en las interfaces de los
sistemas. El disefio del sistema es la imagen que proyecta a los usuarios, por lo tanto,

la calidad de un buen disefio garantiza la usabilidad del sistema.

El objetivo de este capitulo es analizar los lineamientos y sugerencias que sirven
de apoyo para el disefio eficiente de las interfaces de entrada y salida de informacion,

los medios de almacenamiento, el disefio del menu y presentacion de la informacion.

4.1 Disefio de Sistemas

El Disefo de Sistemas es el proceso previo a la codificacion del sistema y tiene
como finalidad convertir los requerimientos en soluciones que satisfagan el problema.
En esta etapa, el analista de sistemas se preocupa por definir la estructura interna y

fisica del sistema que facilite la interaccion con el usuario.

El objetivo del disefio consiste en crear un medio que permita la comunicacion
entre el usuario y la aplicacion del sistema para procesar el intercambio de entradas y
salidas de informacién. El disefio debe de ser preciso y delimitado al tipo de usuario

gue va hacer uso del sistema.

4.1.1 Disefo Logico del Sistema

Es la esquematizacion de los procesos que intervienen en el funcionamiento

interno del sistema basandose en el modelo de datos de la empresa. Sirve como
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puente para el disefio fisico y permite generar un panorama general de todas las

funciones que integran el sistema.

Para elaborar el disefio l6gico del sistema, el analista de sistemas hace uso de
herramientas como el Diagrama de Flujo para representar los procesos que se deben

seguir para la construccion del disefio fisico.

4.1.2 Disefio Fisico del Sistema

Es la elaboracion de los medios de comunicacion que permiten interactuar al
usuario con el funcionamiento interno del sistema, el disefio es la parte estética que

percibe el usuario. Por lo tanto un buen disefio forma parte del éxito del sistema.

Los principales aspectos que deben de cuidarse en la construccion fisica del
sistema son, el disefio de entrada, salida, interfaces de usuario y los medios de

almacenamiento.

4.2 Disefio de interfaces

Actualmente existe una gran cantidad de herramientas que permiten mejorar la
calidad del disefio de las interfaces tales como Corel Draw, Photoshop, Gimp, Flash,
llustrador, etc. La importancia de desarrollar una buena interfaz garantiza la usabilidad
del sistema de informacion, mejora la experiencia del usuario, permite que una

aplicacion sea mas eficiente y aumenta la satisfaccion de los usuarios.

La interfaz es el medio que permite la comunicacion entre el usuario y la
computadora. En términos de sistemas de informacion, las interfaces son las pantallas

gue permiten la interaccion de entradas y salidas entre el usuario y el sistema, y estas
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pueden presentarse a través de linea de comandos o pantallas de interfaz grafica. La
interfaz gréfica utiliza elementos visuales para representar la informacién tales como
imagenes, fotografias, video, etc. Ejemplo de este tipo de interfaces son las

aplicaciones basadas en entorno Windows.

La interfaz de linea de comandos es una ventana en espera de érdenes escritas

por el usuario. Ejemplo de este tipo de interfaces son el MSDOS y el Shell de Linux.

La calidad de una interfaz depende del esfuerzo que dedique el analista de
sistemas en el disefio, para ello debe de hacer uso de la creatividad para atraer la
atencion del usuario y mantener siempre la sencillez en la utilizacion de los recursos del
sistema. De nada sirve tener un sistema completamente funcional si los usuarios no

pueden adaptarse al uso del sistema.

Para construir una interfaz que se adapte a las necesidades del usuario, el
analista de sistemas debe trabajar en conjunto con el personal involucrado para la
elaboracion del bosquejo del sistema. Los usuarios presentan un modelo de la
percepcion que tienen del sistema y finalmente el disefiador combina las ideas y

necesidades con la realidad.

Las partes que integran el disefio del modelo de la interfaz son:

* Presentacion.- Es la primera impresion que percibe el usuario del sistema, es
decir, es la exhibicién estética del disefio. La presentacion del sistema es la
imagen del sistema, sin embargo no es lo mas relevante y el exceso de
presentacion puede ser contraproducente ya que en un instante puede distraer la

atencion del usuario.
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* Interaccion.- Son los elementos necesarios que permiten la comunicacion entre
el usuario y el sistema a través de sus diferentes dispositivos tales como teclado,

raton, pantalla tactil, lectores de codigo de barras, etc.

* Relacién de los objetos.- Es la combinacion de todos los elementos que
intervienen en el disefio de la interfaz para determinar la funcionalidad entre el

disefio y la l6gica del sistema.

4.2.1 Disefio de Entrada

El disefio de entrada es el proceso mediante el cual el analista de sistemas
elabora mecanismos que facilitan al usuario ingresar los datos en el sistema. Los

elementos que facilitan la entrada de datos son las formas y las pantallas de entrada.

En términos informéticos, una forma es una plantilla con un conjunto de campos
disefiados por el analista para facilitar la entrada de datos en el sistema. Para asegurar
la calidad de la entrada, el analista de sistemas debe de elaborar formas que sean
faciles de llenar, que cumplan el propdsito para el cuél fueron disefladas y que
mantengan un aspecto atractivo. La calidad de la entrada de un sistema determina la

calidad de la salida del sistema.

Las pantallas de entrada son el elemento de comunicacion visual que contiene
los elementos necesarios para facilitar la entrada de datos en el sistema. A diferencia
de las formas, estas proporcionan frecuentemente soporte de asistencia al usuario.
Para lograr un buen disefio de pantallas, el analista debe de procurar mantener un
diseilo simple, conservar la consistencia y permitir la movilidad entre las pantallas a

través de accesos directos o0 métodos de acceso rapido.
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1)

2)

3)

4)

5)

A continuacion se explican las secciones que integran la estructura de una forma.

Encabezado.- Son los datos que integran la identificacion del negocio. Por lo

general incluyen, el nombre, direccion y teléfono.

Identificacién y acceso.- Es la informacion que identifica de que trata la forma,

incluye el titulo y el nimero de folio.

Instrucciones.- Es una explicacion que indica como debe ser llenada la forma.

Cuerpo.- Es la esencia de la forma, contiene los campos necesarios para recabar

la informacion que facilite la entrada de datos al sistema.

Pie.- Esta seccion puede contener la firma, verificacion, totales y comentarios

segun se adapte a las necesidades de la forma. (KENDALL, 1991:536)

Algunos aspectos importantes que se deben de cuidar para disefiar formas

eficientes son:

1)

2)

3)

4)

Los formularios deben de ser atractivos y faciles de llenar, lo cual significa que se
debe de tener una apariencia ordenada, un mismo tipo de letra y se debe de

separar las categorias con lineas gruesas o delgadas.

Seleccionar el aspecto fisico tales como tamafo, color, partes y orientacion.

Dejar suficiente espacio para el llenado de los datos.

Los titulos de los campos deben de ser breves pero faciles de comprender, el

titulo le dice al usuario que datos proporcionar y en dénde debe asentarlos.
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5) Identificar la cantidad de datos necesatria.

6) Se debe evitar el uso de abreviaturas, en caso de que existan se debe escribir su

significado. (KENDALL, 1991:545)

Para el disefio de pantallas eficientes, el analista de sistemas debe de cuidar los
siguientes aspectos:

1) Se debe identificar los campos necesarios para la captura de informacion.

2) Se debe de conservar la consistencia en las pantallas, es decir, las pantallas
deben de ser similares a las demas lo cual implica manejar el mismo color de
fondo, los iconos siempre deben estar ubicados en el mismo lugar y con el mismo

significado.

3) Crear pantallas atractivas para atrapar la atencion del usuario.

4) Si el disefio de la pantalla es compleja, se debe de dividir el contenido de sus
elementos en categorias y estas deben de separarse por lineas para agregar

distincion entre las demas.

5) Se debe establecer un orden légico para la captura de datos y este puede ser

horizontal o vertical. (KENDALL, 1991:547)

4.2.2 Disefio de Salida

Todos los sistemas reciben una gran cantidad de entradas y emiten salidas de
informacion. La salida es cualquier informacién emitida por el sistema que tiene la

finalidad de cumplir los requisitos para los cuales fue disefiado. El analista de sistemas
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realiza un analisis para determinar los requerimientos de la salida de informacién y asi

poder continuar con el disefio fisico de la salida de informacion.

El contenido de la salida esta relacionado con el disefio de la entrada, por lo
tanto si existen errores de captura o la informacion de entrada no es la adecuada, la
salida se verad afectada de igual manera ya que el origen de la informacion es

incorrecto.

El analista de sistemas debe considerar elementos de salida que faciliten la
interpretacion de los resultados y brinden apoyo para la toma de decisiones. Las
gréficas son una herramienta esencial para la interpretacion de resultados y permiten la

comparacion entre dos o mas variables.

Los analistas de sistemas emplean meétodos para producir la salida de
informacion y crea documentos, informes y otros formatos que contienen informacion
producida por el sistema. En el caso de los reportes impresos o desplegados en
pantalla, se consulta la informacion en los medios de almacenamiento y se ensambla
en la forma para presentar la informacién. La salida impresa puede incluir el disefio del
reporte o esta puede imprimirse en formas preimpresas tales como facturas, contratos,

notas de venta, etc.

4.2.2.1 Disefio de Reportes

La salida de informacion es el resultado que emite el sistema después de
procesar las salidas de informacion. Los reportes son un medio para representar las

salidas de informacion emitidas por el sistema, y tienen la finalidad de informar los
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detalles del resultado, pueden incluir sugerencias y recomendaciones; y son emitidos a

través del método de impresion o por pantalla.

Los analistas de sistemas utilizan diferentes técnicas de disefio para modelar la
estructura del reporte. El disefio del reporte es una plantilla que permite ensamblar los
datos del informe y debe cumplir con un formato establecido por el disefiador de
sistemas. El formato del reporte consiste en la configuracion del tamafio de la hoja,

ajuste de los margenes, estilo, colores y tamafio de la fuente.

El disefio del reporte debe mantener organizada la informacién y debe presentar

un estilo atractivo para que el usuario entienda los resultados.

Existe una gran cantidad de software que facilita el disefio de reportes. Ejemplo

de estos son Crystal Reports, Active Reports y Report Builder.

4.2.2.2 Métodos para seleccionar la salida de informacion

Existe una gran cantidad de métodos que permiten dar salida de informacion de
un sistema, sin embargo el disefio del método de salida depende de las necesidades de
la salida y del presupuesto que disponga la empresa para invertir en los dispositivos
tecnoldgicos de salida. La salida puede presentarse en cualquier forma, incluyendo la
impresion, salida en pantalla, audio, video, CD-ROM, etc. Sin embargo los métodos
principales y faciles de adaptar a cualquier tipo de sistema de informacion para la

exhibicion de salida son:

1) Impresion.- Este método es el més utilizado por los sistemas de informacion porque

es facil de adaptar, permite transportar la informacion y su costo es bajo en
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2)

3)

comparacion con otros medios. La impresion de salidas puede presentarse en
papel sin formato (en blanco) o en formas pre impresas tales como facturas, notas
de crédito, contratos, etc. La salida impresa debe de cumplir con los estandares de

calidad para lograr la interpretacion del resultado.

Pantalla.- Este tipo de método sirve para desplegar la salida de informaciéon en
pantalla. El disefio atractivo de la pantalla de salida es un factor importante para

tomar la atencién del usuario.

Sonido.- Este tipo de método es empleado en sistemas que requieren presentar la
salida a través de audio y sonido. Generalmente son utilizados en sistemas de
transmision de radio, television y sistemas de seguridad para producir un sonido de

alarma.

4.2.3 Disefio de Archivos o Base de Datos

El resguardo de la informacion es una funcidén muy importante de los sistemas de

informacion para que ésta sea permanente y se conserve a traves del tiempo. Para ello

el analista de sistemas debe elegir una alternativa que le permita almacenar la

informacion al usuario.

Todo sistema debe tener un depdsito para el resguardo de la informacién. Los

sistemas de informacion pueden almacenar los datos en archivos o bases de datos.

Los archivos son un conjunto de datos estructurados que son almacenados en

alguna unidad fisica de la memoria y pueden acceder a la informaciéon en forma

aleatoria o secuencial. Los archivos de acceso secuencial son aquellos que acceden a
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los registros de informacion haciendo recorrido de todos los registros hasta llegar al
punto de ubicacion del registro solicitado, mientras que los archivos de acceso aleatorio
son mas versatiles ya que permiten acceder a cualquier parte del archivo en cualquier

momento sin necesidad de hacer recorrido por todos los registros del archivo.

Las bases de datos son una coleccion de datos organizados por el mismo
contexto y permiten el acceso a grandes volumenes de informacion. El analista de
sistemas debe tener bien identificadas las necesidades del sistema para poder disefiar

la estructura que permita almacenar los datos en el sistema.

El disefio de la base de datos consiste en la construccion de un esquema de
informacion que utiliza la empresa en un modelo de base de datos, es decir, es el plano
de los datos de la empresa. Las estructuras mas comunes que permiten modelar la

base de datos son: el modelo entidad relacion y el modelo relacional.

El Modelo Relacional es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dinAmicamente. Todos los datos son
almacenados en relaciones, y cada relacion es un conjunto de datos. La relacion es un
campo que tienen en comudn las diferentes tablas. Este modelo evita la duplicidad de
datos y garantiza la integridad referencial, es decir, si se elimina un registro se eliminan

todas las dependencias del registro eliminado.

Una vez que se ha disefiado el modelo de la base de datos se debe de aplicar
las reglas de normalizacién a las estructuras de datos complejas con la finalidad de
convertirlas en estructuras mas pequefas, proteger la integridad y evitar la redundancia

de los datos.

67



A continuacion se mencionan los pasos para normalizar las estructuras de datos:

« Quitar todos los grupos repetitivos e identificar la clave primaria. Para ellos la
relacion se debe dividir en dos o mas relaciones.

* Asegura que todos los atributos sin clave son totalmente dependientes de la
clave primaria.

* Quita cualquier dependencia transitiva. (KENDALL, 1991:607)

Una vez que se ha sido disefiada la estructura de la base de datos es necesario
describir los datos para que el analista de sistemas pueda interpretar su significado y

funcién.

La técnica de documentar los datos es conocida como Metadatos, el cual
significa datos sobre los datos y tienen como finalidad describir los datos de las
estructuras de datos con informacion como tamario, tipo de dato, rango y significado.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato)

4.2.4 Disefo del Menu

El menu es la interfaz visual que permite al usuario elegir entre las diferentes
opciones para la ejecucién de una tarea. Un menu esta organizado por categorias para
facilitar al usuario la ubicacion de los elementos que integran el sistema. La finalidad
del menu en los sistemas de informacién es facilitar el acceso al usuario a las diferentes
aplicaciones del sistema a través de herramientas visuales o por medio de linea de

comandos.

El menu es un medio de interaccién entre el sistema y el usuario que brinda la

facilidad de acceso a los recursos y aplicaciones del programa. Existen mends que
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tienen la caracteristica de ser personalizables, todo depende del disefio que emplee el

analista de sistemas en el mendu.

Los analistas de sistemas utilizan iconos relacionados con el criterio de la opcion
del menu para facilitar al usuario de que trata la opcién y se facilite el acceso, ademas,
ofrecen métodos de acceso rapido para acceder directamente a la aplicacién o funcién

del sistema a través de combinacion de teclas.

El disefio del menu debe ser atractivo y facil de entender, sin embargo, el exceso
de disefio puede ocasionar distraccion o confusion por parte de los usuarios. Los tipos
de menus mas utilizados en interfaces graficas son: el menu desplegable y el menu

anidado. (KENDALL, 2005:500)

El menu desplegable es aquel que requiere la accién de un evento sobre un
objeto para que se desplieguen las opciones que integran la categoria del menu. Por
ejemplo en la barra de menu principal de Windows, al hacer clic en el botén de Inicio se

despliega un submenud con mas opciones.

Los menus anidados son aquellos que poseen mas opciones dentro de la opcién
del menu seleccionado, es decir, es la integraciéon de menus dentro de un mend, o

mejor conocidos como submenus.

Para construir un menu eficiente, el analista de sistemas debe procurar que las
opciones de menu no sean muy extensas, es decir, presentar solamente las opciones
gue son necesarias, evitar que los mends no sean muy anidados ya que el usuario

tardaria mas tiempo en acceder a los recursos del sistema y por ultimo se deben
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emplear métodos de acceso rapido para permitir la entrada directa a las funciones del

sistema.

4.2.5 Disefio del Didlogo en Linea

El disefio del didlogo es la interfaz que permite la interaccion entre el usuario y el
sistema para comunicar una serie de instrucciones que permitan llevar a cabo el
funcionamiento correcto del sistema. Existen didlogos para el control de las entradas

de informacion, para comunicar mensajes y comentarios.

El dialogo de entradas de informacion es el proceso de interaccion que brinda
soporte al usuario para poder realizar los procesos necesarios que intervienen en la

gestion del registro de informacién.

El analista de sistemas disefia el didlogo de entradas con la finalidad de evitar
errores al momento de realizar la captura y facilitar el proceso de entrada. Ejemplo de
este tipo de interfaz son las ventanas emergentes que emite el sistema para advertir al

usuario cuando faltan campos del registro por completar.

El didlogo de comunicacion de mensajes o0 sugerencias es un medio que sirve
para comunicar al usuario acerca de la inconveniencia 0 sugerencia sobre algun
acontecimiento que surge durante la ejecucion del sistema. Tienen la finalidad de
informar al usuario las consecuencias que puede tener al ejecutar cierta accién en el

sistema o presentar las diversas alternativas que orienten la acciéon del usuario.

4.2.6 Disefio de la Ayuda
Todos los sistemas de informacion deben de contar con un material de ayuda en

forma impresa o a través de medios electrénicos que proporcionen al usuario una
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interfaz de consulta para resolver las dudas respecto a los moédulos que integran el

sistema.

Existen herramientas de disefio tales como el Help Maker que facilita al
diseflador de sistemas desarrollar los topicos o temas de ayuda para después

compilarlos e incorporarlos en el desarrollo del sistema.

Help Maker es una herramienta facil y sencilla de utilizar, el usuario puede
desarrollar los temas de ayuda a través de un asistente o en forma libre y permite
incorporar imagenes para facilitar el proceso de explicacion. EIl sistema cuenta con una
gran variedad de archivos de exportacion tales como .pdf, .html, .htm, .txt y .doc, los

cuales pueden ser incorporados en el sistema.

Al concluir este capitulo se mantiene la importancia que tiene la calidad del
disefio en los sistemas de informacion, ya que la calidad del disefio es la imagen que
proyecta el sistema a sus usuarios, por lo tanto, un buen disefio vende la imagen de su

producto.

Para lograr un buen disefio el analista debe estar en constante comunicacion con
los usuarios para garantizar que el disefio cumpla las expectativas y se elabore un

sistema que sea facil de utilizar.

El disefio es el plano fisico del sistema, si embargo, para que pueda funcionar
requiere de la codificacién de cada uno de los médulos que intervienen en el disefio del
sistema. El siguiente capitulo tiene como finalidad explicar el proceso que sigue el
analista o programador de sistemas para escribir las instrucciones necesarias para

programar el sistema.
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CAPITULO 5
DESARROLLO DEL SISTEMA

Actualmente existe una gran cantidad de programas que permiten desarrollar

sistemas a los programadores de una forma mas facil y sencilla de comprender.

A continuacion se estudian en este los procesos que siguen los programadores
para llevar a cabo la programacion del sistema, analizar el contexto de los lenguajes de
programacion, la clasificacion de los lenguajes y los métodos que existen para

desarrollar un sistema.

5.1 Desarrollo del Sistema

El desarrollo del sistema es el proceso mediante el cual el programador escribe
el cbédigo fuente del sistema en un lenguaje de programacion. En esta etapa el
programador debe respetar los lineamientos de la fase de andlisis y disefio del sistema
al momento de codificar el sistema. La complejidad del proceso de programacion
depende del nivel del lenguaje de programacion, es decir, entre menor sea el nivel del

lenguaje mayor sera el tiempo de programacion requerido.

En esta etapa el programador realiza también la tarea de depuracion del sistema

el cual consiste en corregir los errores de sintaxis, semantica y l6gica del programa.

El cédigo del programa se divide en tres etapas que pueden variar dependiendo
del lenguaje de programacion.
» Codigo Fuente: Es el conjunto de lineas de texto escritas por el programador, las

cuales contienen las instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar el
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programa. El codigo fuente esta escrito en un lenguaje de programacion el cual

debe ser compilado para que pueda ser entendido por la computadora.

 Codigo Objeto: Es el codigo intermedio de procesar el cédigo fuente con un
compilador. Los programadores utilizan el cédigo objeto para depurar los errores

de sintaxis.

e Codigo Ejecutable: Es el cddigo binario resultante de enlazar uno o mas fragmentos
de cddigo objeto. EI codigo ejecutable es directamente entendible por la
computadora y generalmente vienen con la extensién exe o com si han de ser
ejecutados en computadoras con sistema operativo Windows o marcas de bits para

los sistemas operativos Linux.

Para comenzar con el desarrollo del sistema, el programador de sistemas debe

elegir el lenguaje de programacion que mas se adapte a las necesidades del sistema.

5.2 Lenguaje de Programacion

Los lenguajes de programacion son un medio para comunicar un conjunto de
instrucciones a las computadoras, permiten crear programas los cuales se componen
de un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que permiten expresar instrucciones
para después ser interpretadas. Los lenguajes de programacion son intérpretes del
codigo escrito por el programador para después convertirlo en lenguaje maquina. Los
lenguajes de programacion intentan conservar una similitud con el lenguaje humano

con la finalidad de que sean mas naturales a quienes los usan.

Los lenguajes de programacion pueden clasificarse de acuerdo al nivel de

abstraccion, por su evolucion historica o por el paradigma de programacion.
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5.3 Clasificacion de los Lenguajes de Programacion

A continuacion se muestra la clasificacion de los lenguajes de programacion del

autor Sanders de su obra Informética Presente y Futuro.

5.3.1 Por su Nivel de Abstraccién

5.3.1.1 Lenguaje de bajo nivel

Son aquellos que permiten escribir instrucciones de un programa usando
abreviaturas del inglés llamadas nemotécnicas tales como: ADD, DIV, SUB, etc., ya que
es mas sencillo utilizar nemotécnico que escribir directamente las instrucciones en
lenguaje maquina. Se denominan de bajo nivel porque estdn mas proximos a la
arquitectura del hardware y tienen la desventaja de ser dependientes de la maquina
donde se programa el sistema, es decir, si se traslada a otra computadora se debe
rescribir el programa desde el principio. EIl lenguaje de bajo nivel por excelencia es el

ensamblador.

Un lenguaje de bajo nivel tiene mayor velocidad de ejecucién ya que no requiere

de un intérprete que traduzca cada linea de instrucciones. (SANDERS, 1999:577)

5.3.1.2 Lenguaje de alto nivel

Son aquellos que permiten escribir las instrucciones en lenguaje natural, es decir,
en instrucciones parecidas al inglés tales como if, then, begin, for, etc., que son
entendibles por las personas, para después ser traducidos a lenguaje maquina. Un
programa escrito en un lenguaje de alto nivel es independiente de la maquina, por lo

gue los programas son transportables y tienen la ventaja de que pueden modificarse en
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cualquier computadora.

Los lenguajes de alto nivel tienen los siguientes objetivos:

* No se necesita conocer el hardware de cierta computadora para escribir el
programa.

» Facilitar la escritura del programa a través de un lenguaje natural que sea
entendible por las personas.

» Facilitar la modificacién e implementacion del sistema.

* Reducir el costo de los programas.

» Permitir la portabilidad. (SANDERS, 1999:578)

Los lenguajes de alto nivel presentan grandes ventajas a los programadores de
sistemas, sin embargo también tienen la desventaja de que no se aprovechan al
maximo los recursos internos de la computadora ya que consumen mayores recursos

gue los lenguajes de bajo nivel.

5.3.2 Por su evolucion Histoérica

A continuacion se muestra la clasificacion de los lenguajes de programacion del

autor Sanders de su obra Informética Presente y Futuro.

5.3.2.1 Primera Generaciéon

El nacimiento de esta generacion surge aproximadamente en la década de los
cincuenta, en donde las computadoras se programaban con cdodigo binario, es decir,
con el lenguaje entendible por las computadoras que se representa a través de ceros y
unos. Dichos valores representan la presencia o ausencia de carga magnética en un
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dispositivo electronico. Los lenguajes que representan a esta generacion son el codigo
maquina y el ensamblador. Algunos ejemplos de lenguajes de esta generacion son el

FORTRAN y el ALGOL.

Los lenguajes de esta generacion suelen usarse cuando los lenguajes de alto
nivel no satisfacen los requisitos del sistema o cuando el programa necesite mucha

potencia tales como acceso directo a los recursos de la maquina.

Debido a las caracteristicas de la arquitectura de computadoras de aquellos
tiempos, la programacién era una tarea exclusiva para cada computadora y era

imposible transportar los programas.

5.3.2.2 Segunda Generacion

El inicio de la segunda generacion surge a finales de la década de los cincuenta
y principios de los sesenta, en esta generacion se encuentran lenguajes clasicos como
c, fortran y algol con caracteristicas mejoradas, los cuales tenian la particularidad de
ofrecer una interfaz basada en palabras conocida como nemotécnicos, los cuales
facilitan la tarea de programar en comparacion de escribir el codigo directamente en
lenguaje maquina. Los nemotécnicos incluyen instrucciones muy bésicas tales como

sumar, dividir y multiplicar.

5.3.2.3 Tercera Generacion

En esta generacion aparecen los lenguajes de alto nivel, donde los programas
son independientes de la computadora y es posible transportar los programas a
diferentes computadoras. Los lenguajes de esta generacion tienen la caracteristica de

usar instrucciones parecidas al lenguaje humano o al de las matematicas.
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Los lenguajes de alto nivel facilitan al programador la lectura, escritura y
compresion de los programas, sin embargo requieren de un traductor que traduzca las
instrucciones del lenguaje de programacion en instrucciones que sean entendibles por
la computadora, lo cual, hace que las aplicaciones sean mas lentas a comparacion de

los programas escritos en lenguajes de bajo nivel.

Algunos lenguajes de esta generacion son BASIC, SNOBOL, APL, PL/1,
SIMULA, PASCAL, C, MODULA , PROLOG, ADA, ML, C++, JAVA entre otros. Los

lenguajes de esta generacion también son conocidos como lenguajes estructurados.

5.3.2.4 Cuarta Generacion

Los lenguajes de esta generacion poseen la caracteristica de proyectar un
lenguaje cada vez mas cercano al lenguaje natural y en ellos se especifican los
resultados que se quieren lograr en lugar de como se van a obtener. Estan orientados
a resolver problemas y tienen la ventaja de ser faciles de aprender, sin embargo poseen

la caracteristica de aplicacion limitada.

La cantidad de codigo escrito en estos lenguajes se reduce bastante en
comparacion con los programas escritos en lenguajes de tercera generacion y centran
su area de aplicacion en la generacion de informes y herramientas graficas que brindan
soporte a la toma de decisiones. Ejemplo de estos lenguajes son SQL, FOCUS,

PROGRESS, ORACLE REPORTS, POSTSCRIPT, DOCBOCOK, etc.

Algunos lenguajes de esta generacion cuentan con herramientas que permiten
consultar bases de datos, generar informes, manipular datos, interactuar con interfaces
visuales, visualizar graficos de alto nivel y procesar hojas de calculo.
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5.3.2.5 Quinta Generacién

Los lenguajes de esta generacion estan enfocados en el campo de la inteligencia
artificial para la generacion de proyectos basados en el conocimiento, desarrollo de

sistemas expertos y técnicas para resolver problemas a través de la légica.

5.3.3 Por paradigmas de programacion

Los paradigmas de programacién son los métodos que existen para programar
un sistema de acuerdo a su estructura, es decir, son un filtro para representar la
realidad. Existen paradigmas que son mas apropiados que otros para la codificacion de

un sistema.

5.3.3.1 Paradigma imperativo

Son aquellos que cambian la situacion de un programa a través de sus
instrucciones, es decir, cambian el estado del programa. Los lenguajes imperativos
constan de un conjunto de instrucciones que le indican al hardware como realizar una

tarea.

Estos lenguajes tienen la caracteristica de procesar calculos y almacenar el
resultado en una unidad fisica de almacenamiento, lo cual produce un cambio que
afecta el estado del sistema. De esta manera se controlan los dispositivos electronicos
a través de instrucciones escritas en lenguaje maquina ya que es el lenguaje propio de

los equipos de computo.

Los lenguajes imperativos facilitan el control del hardware de las computadoras

por medio de instrucciones escritas en lenguaje maquina. (LOUDEN, 2004:12)
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5.3.3.2 Paradigma declarativo

Son aquellos lenguajes que se enfocan en describir las propiedades de la
solucion buscada, es decir, se basan en argumentos l6gicos para descubrir la certeza

de las afirmaciones planteadas por el usuario.

Estos lenguajes no tienen estructuras de control y el programador requiere hacer
uso de la légica para plantear las situaciones que permitan obtener la solucién.

Algunos ejemplos de este tipo de lenguajes son LISP y PROLOG.

5.3.3.3 Paradigma estructurado

Este tipo de lenguajes ejecutan en orden secuencial un conjunto de instrucciones
y permite descomponer el cédigo en procedimientos y funciones. Estos lenguajes

permiten al programador reutilizar el cédigo y son mas faciles de comprender.

5.3.3.4 Paradigma orientado a objetos

El elemento principal de este paradigma son los objetos, los cuales son un
conjunto de datos que poseen una estructura y forman parte de la organizacion. Los
objetos son la representacion de algo que existe en la realidad y pueden comunicarse

con los demas objetos para cumplir los objetivos del sistema.

Los objetos conservan caracteristicas y comportamientos que modifican el
estado de un objeto por ejemplo: en el caso de un automdvil la accién de frenar,
acelerar o retroceder, son acciones que cambian el estado de movimiento; el
comportamiento de los objetos es conocido como métodos en términos de sistemas y

estos determinan las operaciones que puede realizar.
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Las caracteristicas de los objetos son un conjunto de variables que distinguen a

los objetos de los deméas. Por ejemplo el color y la marca de un automovil.

El paradigma de programacion orientado a objetos es una metodologia en la que
los sistemas se modelan en funcidén de clases y objetos que son representaciones muy
cercanas a la realidad. Los elementos que integran a la programacion orientada a

objetos son: las clases, los objetos, los mensajes y los métodos. (LOUDEN, 2004:13)

» Clases: Es un modelo que define las caracteristicas y métodos comunes a todos los
objetos de cierta clase, es decir, es la clasificacion que permite definir cierto tipo de
objetos. Por ejemplo sabemos que la clase de los felinos se refiere a los animales
qgue son semejantes a los gatos en cuantos a sus caracteristicas. Las panteras, los

leones, y los tigres son objetos de la clase de los felinos. (LOUDEN, 2004:377)

Las clases deben ser nombradas por un nombre idéntico para evitar

ambiguedades.

» Objetos: Es la representacion de una entidad de la vida real, es decir, cualquier cosa
de la vida real. En términos de informatica un objeto es una estructura compleja
cuyo interior tiene datos relacionados entre si para lograr su objetivo y pueden

comunicarse con elementos de otros objetos. (LOUDEN, 2004:378)

* Mensajes: Es un medio de interaccién entre los demas objetos para cumplir las
funciones que tienen destinados y pueden contener parametros, es decir, elementos
que sirven de entrada para ejecutar la funcién del objeto. Un mensaje esta

compuesto por el nombre del objeto destino y el nombre del método a llamar con sus
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respectivos pardmetros de entrada. Por ejemplo: Ciudad = Ciudades.Texto.Text

(LOUDEN, 2004:381)

» Métodos: Los métodos son un conjunto de instrucciones que guia el comportamiento
de una accion. Tienen como objetivo proveer un mecanismo para acceder a los

datos que se encuentran almacenados en un objeto o clase. (LOUDEN, 2004:379)

La Programacion Orientada a Objetos tiene las siguientes ventajas respecto a

otros paradigmas de programacion:

Permite la reutilizacion del codigo.

Facilita el mantenimiento del sistema.

Agiliza el desarrollo del sistema.

Relaciona al sistema con el mundo real. (LOUDEN, 2004:374)

La programacién orientada a objetos se rige por los siguientes principios:

Abstraccion: Consiste en la representacion de ideas, conceptos y pensamientos que
tienen la finalidad de sustituir la impresion visual en algo real. EIl objetivo de la
abstraccion consiste en crear las clases necesarias para representar el sistema con

la realidad de la empresa. (LOUDEN, 2004:384)

» Polimorfismo: Es la capacidad que tienen los objetos de una clase para responder al
mismo mensaje o0 evento en funcién de los parametros utilizados durante su

invocacion. (LOUDEN, 2004:385)

» Herencia: Es el mecanismo que permite que puedan crearse objetos a partir de otros

existentes los cuales heredan sus métodos y atributos. Por ejemplo si declaramos la
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clase volkswagen, el objeto jetta hereda las caracteristicas de su clase. Cuando el
objeto hereda las caracteristicas a un objeto inferior se llama subclase, y el objeto

que hereda a una clase inferior se llama superclase. (LOUDEN, 2004:382)

5.3.3.5 Paradigma légico

Este tipo de paradigma se caracteriza por deducir la solucién del problema a
través de las reglas de la logica tomando como base un conocimiento. La base de
conocimientos esta formada por hechos que representan la informacion del sistema y
reglas que permiten deducir la solucion. La ejecucion de los programas escritos en este

paradigma consiste en realizar consultas para determinar el resultado.

La tarea del programador consiste en detallar la descripcion logica de las reglas
gue permitan inferir en la solucion al momento de ejecutar las consultas. (LOUDEN,

2004:12)

Un ejemplo de estos lenguajes es Prolog que es bastante popular en el medio de
la investigacion artificial. En Prolog el orden de las instrucciones no tiene nada que ver

con el orden en que fueron escritas.

Prolog es un lenguaje declarativo dotado de un motor de inferencia que realiza

busquedas en forma de hechos en su base de conocimientos.

5.4 Microsoft .Net

Es una arquitectura tecnolOgica para la creacion y distribucion del software como
un servicio, es decir, es la programacion de aplicaciones basadas en servicios para la

web.
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Los elementos principales que constituyen la tecnologia .Net son el .Net
Framework y los productos que permiten la distribucion y desarrollo de dicha tecnologia

tales como el Windows .Net Server y el Visual Studio .Net

5.4.1 .Net Framework

El .Net Framework tiene como objetivo facilitar el desarrollo a los programadores,
ya que el codigo es organizado por espacios de nombres y clases; y tiene la facilidad de

acceder a los métodos de los objetos de otros lenguajes compatibles con .Net.

El elemento principal del entorno de desarrollo .Net es el .Net Framework que
proporciona las herramientas y servicios necesarios para el desarrollo de aplicaciones y
esta integrado por el entorno de ejecucion comun (CLR), la jerarquia de clases basicas

y el motor de generacion de interfaz de usuario.

El entorno de ejecucion comdn se encarga de la gestion de codigo en cuanto a
Su carga, ejecucion, manipulacion de memoria, seguridad y proporciona un desarrollo
de aplicaciones méas sencillo y rapido debido a su amplia variedad de funciones

integradas.

La jerarquia de clases bésicas es la representacion de un conjunto de servicios

gue permiten la ejecucion de tareas a través de sus librerias.

La interfaz de usuario depende del tipo de aplicacion que se pretende desarrollar.
Para el caso de aplicaciones basadas para la web se utiliza el ASP.Net y para el caso
de aplicaciones para el sistema operativo Windows se utilizan los Windows Forms que

tienen caracteristicas mas avanzadas a las versiones anteriores de Visual Studio.
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La nueva arquitectura de Microsoft .Net cuenta con una gran variedad de
versiones para el desarrollo de aplicaciones tales como Visual Studio .Net, Visual
Studio .Net 2003, Visual Studio 2005 y la version mas reciente Visual Studio 2008
lanzada el 17 de Noviembre del 2007 en inglés y en espafiol el 2 de Febrero del 2008.

(BLANCO, 2002:34)

5.4.2 Microsoft Visual Studio (2003)

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas Windows. Soporta
varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual J#, ASP.Net y Visual
Basic.Net. Este entorno de desarrollo permite crear a los programadores aplicaciones

para Windows, sitios, aplicaciones y servicios web en cualquier version de .Net.

Esta version produjo un cambio sustancial, ya que se introdujo la plataforma .Net
de Microsoft, la cual es una plataforma de ejecucion intermedia de modo que los
programas desarrollados en .Net no se compilan en lenguaje méaquina, sino en un
lenguaje intermedio, de esta manera el cdédigo puede ser independiente de la

plataforma.

A medida que pasa el tiempo se han ido desarrollando nuevos meétodos y
tecnologias que permiten al hombre crear aplicaciones de software de una forma mas
sencilla en comparaciéon de sus inicios. Gracias al constante cambio de las
computadoras, las necesidades de los usuarios son cada vez mayores, por lo tanto,
existe una gran competencia de compafias que se dedican a explotar el campo de la
programacion con la finalidad de facilitar la tarea del hombre y satisfacer las

necesidades de sus usuarios.
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CAPITULO 6
RECURSOS HUMANOS

Todas las empresas requieren de personal para poder realizar sus operaciones,
es por eso que los administradores deben poner especial cuidado en el control de sus

trabajadores para optimizar los recursos y lograr los objetivos de la organizacion.

En este capitulo se analiza el concepto y las funciones del departamento de
recursos humanos, asi como también los diferentes sistemas de informacion que

existen en el mercado para la gestion del personal.

6.1 Recursos Humanos

Actualmente todas las empresas requieren de recursos materiales, econémicos,
tecnoldgicos y humanos para producir bienes y servicios que le permiten lograr un
incremento de capital. El elemento humano es el recurso mas valioso de las

organizaciones ya que sin él, las empresas no podrian subsistir.

Las empresas requieren cada vez mas de personal altamente calificado para
cubrir un puesto dentro de la organizacion, es por ello que surge la administracion de
personal con la finalidad de aprovechar al maximo las capacidades de los trabajadores

para lograr los objetivos de la organizacion.

Segun Fernando Arias Galicia la administracion de recursos humanos es el
proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los conocimientos y las habilidades en beneficio del individuo, de
la propia organizacion y del pais en general. (ARIAS, 1979:23)
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Por lo tanto el departamento de recursos humanos es la entidad de la empresa

gue tiene como finalidad planear, organizar, dirigir y controlar las técnicas capaces de

promover el desempefio eficiente del personal para cumplir los objetivos individuales y

organizacionales de los trabajadores. Su principal objetivo consiste en servir de

intermediario entre los patrones y los trabajadores para perseverar la relacion de

trabajo.

6.2 Funciones del Departamento de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos es la entidad responsable de hacer

cumplir los objetivos de la organizacion a través del esfuerzo humano y tiene como

finalidad desempefiar las siguientes funciones:

Contratacion del Personal: Consiste en dotar de personal ajeno a la empresa a
ocupar una vacante. El encargado de recursos humanos es responsable del
proceso de la invitacion, seleccion y contratacion del personal adecuado para

ocupar el puesto disponible de la organizacion.

Capacitacion del Personal: Es un plan estratégico para dotar de técnicas y
habilidades a los trabajadores con la finalidad de lograr un mejor rendimiento en
sus actividades laborales y personales. EIl encargado de recursos humanos
promueve la capacitacion con la intencion de conseguir un crecimiento

organizacional.

Control de la Retribucién: Es la actividad que desempefia el encargado de
recursos humanos para determinar la percepcion del salario de los trabajadores

en funcién de sus actividades realizadas. Esta funcion tiene como finalidad fijar
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los sueldos de los trabajadores en base a las zonas economicas del pais y al

indice de sueldos y salarios.

Control de Incidencias: Es la actividad que consiste en registrar la asistencia, los
permisos, las faltas, las vacaciones, los dias festivos y el tiempo extra que labora
el personal de la empresa. Esta funcion tiene como finalidad conservar un valor
histérico de las incidencias de los trabajadores para tomar decisiones en

situaciones futuras.

Definicién de Puestos y Funciones: Consiste en definir las necesidades de cada
puesto dentro de la organizacion y establecer el perfil que debe cumplir el
trabajador para poder ocupar el puesto. Esta funcion tiene como finalidad
sustentar las bases que requiere la organizacién en cada una de sus partes para

el logro de sus objetivos.

Establecimiento de Politicas: Consiste en definir un conjunto de acciones que
guien el comportamiento de los trabajadores para lograr los objetivos deseados

por la organizacion.

Evaluacion del Desempefio del Personal: Es la tarea designada al encargado de
recursos humanos para valorar las actividades realizadas por los trabajadores
con la finalidad de determinar si se estan realizando correctamente acorde a los

planes establecidos por la administracion.

Relaciones Laborales: Consiste en mantener un ambiente laboral sano entre los
trabajadores y los patrones con la finalidad de perseverar la relacion de trabajo.

(ARIAS, 1979:151)
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6.3 Sistemas de informacidn para la gestion de Recursos Humanos

Hoy en dia los sistemas de informacién han tenido un gran impacto en las
actividades cotidianas de las empresas de todos sus departamentos. Los sistemas de
informacion para la gestion de recursos humanos estan enfocados a la automatizacion
de las funciones bésicas del departamento tales como calculo de remuneraciones,

control de incidencias y evaluacion del personal.

Los sistemas de informacion de recursos humanos tienen como finalidad facilitar
el trabajo del administrador y generar reportes auxiliares para la toma de decisiones. A
continuacion se mencionan algunos ejemplos de sistemas de informacién que brindan

soporte al departamento de recursos humanos.

6.3.1 Aspel NOI 4.5

Es un sistema de uso comercial para realizar el calculo de la ndmina de los
trabajadores y esta apegado a las leyes que rigen la normativa de los trabajadores en
México tales como la Ley Federal del Trabajo, la Ley del IMSS y la Ley del Impuesto

Sobre la Renta.

El sistema NOI 4.5 presenta las siguientes caracteristicas:

» Facilita el calculo de percepciones y deducciones.

» Control de movimientos de noOmina.

» Catalogo de trabajadores.

* Exportacion de datos para la integracion a otros sistemas.

* Control de Movimientos del IMSS y AFORE.
(http://www.aspel.com.mx/mx/productos/noil.html)
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6.3.2 NOMIPAQ

Es un sistema administrativo para el célculo de nomina de los trabajadores
similar al NOI pero desarrollado por diferente compafiia. Estd apegado a la normativa
gue rigen las leyes de los trabajadores en México y presenta las siguientes

caracteristicas:

» Facilita el calculo de percepciones y deducciones.

» Control de movimientos de los trabajadores tales como horas extras, premios de
puntualidad, asistencia, prima vacacional, prima dominical, etc.

« Es facil de utilizar y permite exportar archivos en diferentes formatos para
gestionar la informacion por sistemas de informacion desarrollados por terceros.

* Permite editar féormulas para realizar cualquier calculo de la némina de los
trabajadores.

(http://www.contpagi-nominas.com)

6.3.3 IBIX

Es un sistema que brinda soporte al departamento de recursos humanos para
mantener el control de la asistencia y las incidencias de los trabajadores de la empresa.
Cuenta con un reloj checador que permite controlar las entradas y salidas de los
trabajadores en sus respectivos horarios de trabajo y brinda las siguientes

caracteristicas:

* Mejora el desempefio y productividad del personal encargado de la Némina.
* Registra las incidencias de los trabajadores tales como permisos, vacaciones,

prima dominical, dias festivos y control de guardias.
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« Genera reportes con soporte para la toma de decisiones.
» Permite exportar datos en diferentes formatos para la integracion con otros
sistemas.

(http://www.ibix.com.mx/software_reloj_checador.htm#2)

6.3.4 ADAM 5

Es un sistema integral para el control del Capital Humano de las empresas. El

sistema esta desarrollado con tecnologia .Net y cuenta con los siguientes médulos:

» Seleccion del Personal.

» Capacitacion de Personal.

* (Gestidon de Competencias.

» Administracion de Sueldos y Salarios.
* Presupuesto de Personal.

« Control de Créditos a los trabajadores.
» Control Fiscal.

(http://www.adamtechnologies.com/)

El presente capitulo tuvo como finalidad exponer el campo de accion que tiene la
informatica en las empresas y la variedad de sistemas que facilitan el trabajo para el

departamento de recursos humanos.

Todas las empresas requieren hacer uso de tecnologia para mantenerse al ritmo
de la competencia y brindar un mejor servicio, por lo tanto, la informatica tiene gran

crecimiento en las areas funcionales de las organizaciones.
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CAPITULO 7

SISTEMA DE CONTROL DE INCIDENCIAS Y ASISTENCIA DEL
PERSONAL DEL HOSPITAL CIVIL DE URUAPAN

El proceso de la automatizacion en los departamentos ha traido como beneficio
un mejor desempefio de los trabajadores en sus actividades, ya que el manejo
adecuado de la informacion permite obtener mayores logros competitivos frente a las
demas organizaciones. Este capitulo tiene como finalidad exponer al lector lo que se
pretende lograr en el caso de estudio, describir como se va a desarrollar y exponer una
breve resefia de la empresa donde se realiza la investigacion con la finalidad de que el
lector conozca el giro de la empresa, su mision, vision y la estructura organizacional del

area administrativa.

7.1 Objetivo General de la Tesis

Se tiene como objetivo general: “Desarrollar un Sistema de Informacién para el
departamento de Recursos Humanos que controle la asistencia y el manejo de las

incidencias del personal que labora en el Hospital Civil de Uruapan Michoacan.”

Esto con la finalidad de crear una cultura informética en las empresas y hacer
notar que el uso de la tecnologia es una fuente de poder que hace mas competitivas a

las organizaciones.

Para tal efecto se tiene la siguiente suposicion:

“La implantacion de un sistema de Recursos Humanos mejorara la supervision y

control del personal del Hospital Civil de Uruapan Michoacan.”
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7.2 Metodologia empleada

La implantacion del sistema para el departamento de recursos humanos del
Hospital Civil de Uruapan se pretende desarrollar bajo el esquema de la investigacion
de campo y la investigacion documental tomando en consideracién las siguientes
actividades segun la metodologia del autor Kendall y Kendall en su obra Analisis y

Disefio de Sistemas (Tercera Edicion).

» lIdentificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
» Determinacion de los requerimientos de informacion.

* Andlisis de las necesidades del sistema.

» Disefio del sistema.

» Desarrollo y documentacion.

* Pruebas y mantenimiento del sistema.

* Implantacién del sistema

Estas tareas se realizardn mediante entrevistas, cuestionarios y estudio de los
procesos actuales para el control de las incidencias y asistencia de personal que

controla el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan.

7.3 Marco de referencia

El Hospital Civil de Uruapan es una institucion privada ubicada en la calzada
Fray Juan de San Miguel # 6 colonia la Quinta de la ciudad de Uruapan Michoacan.
Tiene como finalidad ofrecer servicios de salud integrales tales como: urgencias,
hospitalizacion, maternidad, rayos X, laboratorio, ultrasonido, farmacia, cafeteria y
consulta externa.
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Actualmente cuenta con las especialidades en Pediatria, Oncologia, Medicina
General, Medicina Interna, Urologia, Traumatologia, Psicologia, Cirugia General,

Ginecologia, Cardiologia, Neurocirugia y Cirugia Plastica.

7.3.1 Mision

Proporcionar servicios de salud integrales, de alta calidad, con profundo sentido
humano; en la misma buena forma a toda la comunidad; sin distincion alguna de
posicidn social, credo, raza, sexo o edad; con respeto absoluto a la vida y a la dignidad

humana. (ESCALERA, 2006:6)

7.3.2 Vision

Ser la institucion de Salud favorita de Uruapan y la Region, con el mejor cuerpo
médico, el servicio de la mas alta calidad y los precios mas accesibles. (ESCALERA,

2006:7)

7.3.3 Antecedentes Historicos

El Hospital Civil “Dr. J Jesus Silva” A. C. tiene su antecedente mas remoto en el
afio de 1529 en la Huatapera voz indigena que significa hostal y que a la vez servia
como hospital, fundada por Fray Juan de San Miguel (fundador de Uruapan) dénde se
daba atencion a los indigenas y gente de escasos recursos; ademas tenia la virtud de
ser autosuficiente gracias a que estaban a su cuidado miembros distinguidos de la

comunidad, quienes se consagraban por un afio a su atencion y servicio.

El Hospital Civil de Uruapan abrié sus puertas el 18 de julio de 1890 con el

nombre de Hospital Civil “General Mariano Jiménez”, en una casa que se encontraba

93



en donde ahora se localiza la escuela Moisés Saenz Garza; el Estado participo en su
habilitacion dotandolo de 25 camas, una sala general de hombres, una de mujeres, una
de pensionistas y una sala de operaciones que dono el notable empresario Don Dante
Cusi. Los servicios médicos que ofrecia eran: Consulta Externa, Cirugia General para

hombres y para mujeres.

Para que la comunidad tuviera servicios médico hospitalarios méas dignos y
acordes con la creciente poblacion, en 1950, por 6rdenes del General Lazaro Cardenas,

se construyo el actual edificio del Hospital Civil, dotado con 89 camas y mejor equipo.

El nuevo Hospital Civil de Uruapan empez6 a funcionar a partir del 2 de mayo de
1952 con el nombre del Dr. J. Jesus Silva, para reconocer la entrega con la que ejercid

su profesion en beneficio de los mas necesitados.

El Dr. J. Jesus Silva Caro desarroll6 primordialmente su altruista labor como
médico, distinguiéndose por su notable preparacion, su extraordinario amor al préjimo,
su profundo sentido humano y su indudable vocacion de servicio. Fue ademas

integrante del Congreso Constituyente de 1917.

Para que la administracion del Hospital Civil de Uruapan estuviera a cargo de la
propia comunidad, con el apoyo decidido del General Cardenas, se integro un patronato

con ciudadanos distinguidos y de reconocida solvencia moral.

Actualmente el Hospital Civil de Uruapan es una institucion de asistencia privada
y los recursos con los que funciona son producto del mismo trabajo de todos sus

colaboradores. (ESCALERA, 2006:4)
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Figura 4. Organigrama General del Area Administrativa

ORGANIGRAMA GENERAL DEL AREA ADMINISTRATIVA
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7.3.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Hospital Civil esta integrada por varios grupos

gue se mencionan a continuacion.

Asociacién Civil: Es la méxima autoridad y esté integrada por ciudadanos de reconocida

solvencia moral y conscientes de la importancia del servicio a la comunidad. Los
miembros que integran el consejo administrativo son el Presidente del Consejo, el

Secretario y un Tesorero.

Damas Voluntarias: Es un grupo de colaboradores que ademas de ayudar

econdémicamente a los pacientes que asi lo requieren, realizan diversas actividades de
trabajo directo con su presencia semanal y son de gratificante consuelo para los

pacientes que residen en este hospital.

Congregacion Religiosa: Se cuenta con la participacidon de la congregacion religiosa de

las Hermanas de las Pobres Siervas del Sagrado Corazon, lo que ha permitido dar un
profundo y Unico sentido humano y espiritual a los servicios que ofrece nuestro

Hospital.

Sindicato: Es uno de los grupos de mayor importancia en el Hospital, éste esta

conformado por el personal de enfermeria y de intendencia.

Médicos Adscritos: Es un grupo de Médicos, tanto generales como especialistas que

estan acreditados debidamente para atender a los pacientes que acuden a este
Hospital y que dependen directamente de él rigiéndose por la estructura de la

organizacion.
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Médicos Residentes: Es un grupo de médicos generales titulados que estan en guardia

permanente con el Hospital y que por espacio de un afio se capacitan en las

instalaciones, preparandose para su examen de especialidad.

Médicos de Pregrado: Es un grupo de estudiantes de la facultad de medicina, los cuales

realizan sus practicas y dan servicio en el hospital con médicos residentes y adscritos.

Imagenologia: Esta integrado por un grupo de médicos profesionales y técnicos que se

encargan de la toma de placas radiogréficas y ultrasonido.

Departamento de Enfermeria: Se encuentra integrado por supervisoras, enfermeras

generales y auxiliares.

Mantenimiento y Conservacion: Este departamento estd conformado por cocineras,

personal de aseos, de lavanderia, vigilancia, jardineria y personal encargado del

mantenimiento del Hospital.

Administrativos y Directivos: Es el grupo de colaboradores que se encargan del

funcionamiento administrativo del Hospital y se encuentra integrado de la siguiente

forma:

» Director General

» Director Médico

» Jefes de Departamento
* Trabajo Social

e Supervisoras

* Auxiliares de Departamento

97



* Recepcionistas
» Cajeras
» Encargados de Almacén

» Departamento de Recursos Humanos

Recursos Humanos: Tiene como finalidad brindar asesoria y solucion a los trabajadores

gue laboran en el Hospital. Entre sus funciones destacan las siguientes:

Orienta y apoya en la realizacion de tramites correspondientes a IMSS,

INFONAVIT, FONACOT, AFORES, etc.

« Asesoramiento y ayuda a los trabajadores en caso de violencia intrafamiliar,
conflictos familiares, alcoholismo, drogadiccién, divorcios, patria potestad de los

hijos, etc.

» Coordinacién e implementacion de la programacion de los roles de trabajo (turnos,

dias de descanso y vacaciones).

* Coordinacion de comités tales como comité de becas, comité evaluador, comité de

seguridad e higiene, etc.

» Disefio y promocion de programas de capacitacion y adiestramiento para el mejor

desempefio de los trabajadores. (ESCALERA, 2006:8)

7.3.6 Politicas Internas
» Los colaboradores tienen obligacion de observar, en todo momento, una conducta
decorosa, no solo al de sus areas especificas de trabajo, sino en la totalidad de las

instalaciones de esta institucion.
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La conducta deshonesta sera causal de la rescisidon de la relacién laboral, sin

responsabilidad para la empresa, tal como lo previene la Ley Federal del Trabajo.

Ningun colaborador podra ingresar a su area de trabajo sin la presentacion debida:
perfectas condiciones de aseo personal, uniforme completo, gafete de

identificacion siempre en la posicion correcta y calzado debidamente aseado.

Es obligacion de todos los colaboradores promover la armonia dentro de su
departamento, asi como mejorar sus relaciones interpersonales y facilitar las

labores de sus comparieros y superiores.

En las areas de trabajo, siempre debera encontrarse el personal necesario.

Cuando algun colaborador necesite salir de su area de trabajo, previamente
deberd recabar la autorizacién del jefe de area o quien se encuentre a cargo,

segun corresponde, quien designara a la persona que lo supla en su ausencia.

El jefe de cada area tiene la obligacion de transmitir, a todo el personal bajo su
mando, todas las nuevas instrucciones, a mas tardar dentro de las veinticuatro

horas siguientes a que las reciba.

En las entregas de turno, el personal que se retira debera comunicar al personal
gue recibe, todos los asuntos que hayan quedado pendientes o que se encuentran

€n proceso.

Todo el personal de atencidn a los usuarios tiene la obligacion de asegurarse que
el paciente, sus familiares y su representante legal reciban el reglamento interno

del usuario, haciéndole notar la ineludible obligacién que tiene de cumplir los
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compromisos y responsabilidades, que adquiere al aceptar la prestacion de los

servicios medico-hospitalarios que estan contratando.

* No se permite la ingesta de alimentos, de ningun tipo, dentro de las areas de

trabajo, ni fuera de los horarios establecidos para este fin.

» Concluida la jornada de trabajo, ningun personal podra permanecer en las areas

de trabajo.

» Es obligacion del personal de cada servicio, mantener en perfectas condiciones de

aseo y en orden mostradores, equipos y vitrinas. (ESCALERA, 2006:30)

El propésito de este capitulo fue exponer la metodologia que se emplea para
desarrollar la investigacion, el objetivo general y la hipétesis de la tesis, asi como
mencionar una breve resefia de la empresa donde se va a realizar el proyecto de

investigacion.

En el siguiente capitulo se da inicio a la primera etapa del ciclo de vida de
sistemas, donde se detalla la identificacién de problemas, oportunidades y objetivos que
presenta el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan “Dr J

Jesus Silva”.
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CAPITULO 8

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DEL HOSPITAL CIVIL DE URUAPAN

Siguiendo la metodologia del autor Kendall y Kendall en su obra Analisis y
Disefio de Sistemas (Tercera Edicion), en este capitulo se describen los problemas y
las areas de oportunidad detectadas en el departamento de recursos humanos del

Hospital Civil de Uruapan.

8.1 Identificacién de problemas

Actualmente el Hospital Civil de Uruapan no cuenta con un sistema de
informacion que funcione correctamente y sea confiable para controlar la asistencia y
las incidencias de personal, por lo tanto, el personal encargado del departamento de
recursos humanos acude a las listas de asistencia y se apoya del departamento de

supervision para poder monitorear los movimientos del personal.

La tarea del encargado de ndmina se vuelve mas laboriosa ya que cada
quincena se tiene que revisar las listas de asistencia para detectar quien labor6 en dias
festivos, dia domingo, quien faltd a sus labores de trabajo, y ademas es mas
complicado determinar cuantos retardos mantuvo el personal durante el periodo
vigente. Esto con la finalidad de determinar qué personal es acreedor de recibir el
premio de asistencia y puntualidad, obtener el incentivo de prima dominical como lo
marca la ley y saber quién labor6é en dia festivo para poder pagar acorde a las

prestaciones que ofrece el hospital.
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Para calcular los sueldos asimilables al salario se cuenta con una macro editada
en Microsoft Excel la cual permite realizar el calculo automatico de la nomina del
personal asimilable, sin embargo, cada quincena se sobrescribe la informacion del
nuevo célculo eliminando la informacion de periodos anteriores, lo cual dificulta la
consulta de informacion e inclusive en ocasiones es necesario volver a calcular la

némina para exportar la informacion a otros sistemas.

8.2 Oportunidades

Con la finalidad de facilitar las actividades del departamento de recursos
humanos se puede implementar un sistema que controle la asistencia y las incidencias
del personal a través del uso de computadoras y dispositivos opticos de tal manera que
el personal encargado de ndmina se preocupe Unicamente por mantener la informacion

del sistema actualizada.

Al implementar un sistema de informacion para el departamento de recursos
humanos se eliminan las listas de asistencia y se puede obtener mas rapido la
informacion a través de reportes que permitan al encargado de nOmina realizar su
trabajo, por lo tanto, se reduce la carga de trabajo y se tiene un mayor control de la
asistencia y puntualidad de los trabajadores lo cual permite optar nuevas medidas de

mejora para el departamento y ofrecer un mejor servicio a los trabajadores.

Para el céalculo de los sueldos asimilables se puede implementar un médulo que
realice el calculo de la nGmina y guarde la informacion de cada periodo. De tal manera

gue se pueda consultar y exportar la informacion cada vez que se requiera con la
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finalidad tener mayor control sobre la informacion de la nomina de sueldos asimilables

al salario.

8.3 Objetivos

Se pretende desarrollar e implantar un sistema para el departamento de recursos
humanos del Hospital Civil de Uruapan que tenga un reloj checador para controlar las
entradas y salidas de los trabajadores a través del uso de un lector de codigo de barras
y gafetes que contengan el nimero de identificacion del personal o a través de huella
digital, con la finalidad de facilitar las tareas al encargado de supervision de los

trabajadores y al personal encargado de realizar la nGmina.

Ademas de controlar las asistencias, el sistema debera contar con una interfaz
gue le permita al usuario poder controlar las incidencias de los trabajadores tales como
permisos para faltar al trabajo por diferentes causas, registrar vacaciones, registrar
incapacidades y cambio de turnos. Esto con la finalidad de generar un antecedente de
los movimientos de los trabajadores para efectos de toma de decisiones en situaciones

futuras.

Al finalizar este capitulo se ha detectado una serie de problemas que presenta el
departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan que pueden ser
corregidos a través de diferentes alternativas de solucién expuestas en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 9

PROPUESTAS DE SOLUCION AL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL CIVIL DE URUAPAN
“DR. J. JESUS SILVA"

Una vez identificados los problemas y las areas de oportunidad en la empresa,
es necesario ofrecer una serie de alternativas que briden solucién a los problemas
detectados en la primera etapa del ciclo de vida de sistemas de acuerdo a la
metodologia del autor Kendall y Kendall. A continuacion se expone en este capitulo las
propuestas de solucidn para la problemética que existe en el departamento de recursos
humanos del Hospital Civil de Uruapan para el control de la asistencia y las incidencias

del personal, ademas de analizar la factibilidad de cada una de ellas.

9.1 Propuesta de un sistema hecho a la medida

Desarrollar un sistema hecho a la medida tiene como finalidad dar soporte al
departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan en el manejo de sus
operaciones basicas tales como control de incidencias y asistencia. Se trata de un
sistema multiusuario, el cudl tendra perfiles de acceso para el Director del Hospital, el
encargado de Recursos Humanos y perfiles para cada una de las areas funcionales de

la empresa.

El sistema contara con tres modulos basicos para el manejo de sus operaciones
tales como: trabajadores, incidencias y control de némina para sueldos asimilables al

salario. Ademas de los modulos correspondientes al catalogo de informacion, el
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sistema dispondra de herramientas administrativas para obtener la informacion

necesaria y continuar con el proceso de nomina.

Con la finalidad de que el sistema perdure por un minimo de tres afos, el
sistema se pretende desarrollar con el entorno de desarrollo Visual Studio .Net 2003 ya
gue los nuevos sistemas operativos de Microsoft incluyen la tecnologia .Net en sus
sistemas, es por ello que es necesario estar a la vanguardia tecnolégica para que el

sistema esté vigente en caso de posibles actualizaciones de equipo y software.

Al desarrollar un sistema hecho a la medida, se pretende agilizar el proceso de
las operaciones de la empresa, obtener la informacion en el momento que se le solicite

y mostrar resultados en el menor tiempo posible.

9.1.1 Recursos del Proyecto

Personal

Este recurso esta divido en los siguientes rubros:

* Analista y Desarrollador del Sistema: Personal encargado de analizar las
necesidades de informacion de la empresa y dar solucion a los problemas
encontrados en la organizacion mediante el desarrollo de un software

administrativo.

» Auxiliar de recursos humanos: Es el personal encargado de emitir el reporte
concentrado de la asistencia y las incidencias del personal del periodo de
noémina correspondiente, ejecutar el calculo de la nomina de los sueldos

asimilables al salario, mantener la informacion del sistema actualizada,
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imprimir los gafetes de los trabajadores asignar y autorizar las incidencias de
los trabajadores tales como faltas justificadas, permisos sin goce de sueldo,
registrar vacaciones o incapacidades y ademas otorgar informacion detallada
a los trabajadores sobre alguna duda que tengan respecto al control de

asistencia e incidencias.

Director de la Empresa: Es el personal responsable de establecer las politicas
del cambio de rol de los horarios de los trabajadores y dar fe y autorizaciéon de

la relacion de los sueldos asimilables al salario.

Supervision: Es el personal que tiene como funcion verificar que el sistema del
control de asistencia esté funcionando correctamente y estar presente en
tiempo de entrada y salida de los trabajadores para vigilar el uso correcto del
sistema por parte de los trabajadores y en su debido defecto reportar si el
sistema presenta alguna falla para poder justificar el chequeo de los

trabajadores.

Informética: Es el personal que tiene como finalidad garantizar el correcto

funcionamiento del sistema en cuestiones técnicas y de mejora.

Hardware

El sistema de informacion debera implantarse por lo menos en dos estaciones de

trabajo funcionando en red y cada estacion debera contar con los periféricos basicos
(monitor, teclado, raton) y en el caso del equipo de supervision se debera contar con un
lector de cddigo de barras o un lector de huella digital para decodificar el codigo

impreso en los gafetes, o analizar la huella digital de los trabajadores y poder validar la
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entrada o salida del personal. Se debera contar con una impresora inyeccion de tinta o
de impresion laser en la estacion de trabajo de recursos humanos para poder imprimir
los gafetes de los trabajadores y los reportes necesarios para realizar sus actividades

correspondientes.

En cuanto a caracteristicas de almacenamiento no se requiere gran cantidad de
disco duro en las estaciones de trabajo ya que es una aplicacion ligera, sin embargo se
requiere contar con un minimo de 512 MB de memoria RAM y un procesador Pentium
lll en adelante a una velocidad minima de 1GHZ ya que la aplicacibn demanda una

gran cantidad de procesamiento de informacién constante.

Software

El sistema estara disefiado para ejecutarse en sistemas operativos Windows con
entorno de red, de preferencia la version de Windows 2000 en adelante, un sistema
manejador de base de datos para disefiar el modelo de la base de datos y un entorno

de programacion para codificar el andlisis del sistema propuesto anteriormente.

Para codificar el andlisis del sistema y por razones expuestas anteriormente se
pretende desarrollar la aplicaciéon con el entorno de programacion Visual Studio .Net
2003 con la finalidad de crear aplicaciones con interfaces similares a los sistemas
implementados por Microsoft y estar al tanto con la tecnologia que incorpora la empresa

lider en el desarrollo de software.

Para la gestion de la base de datos, es conveniente hacer uso del sistema SQL
SERVER EXPRESS 2005, ya que es una version libre e incorporada en el entorno de

desarrollo de Visual Studio 2003 con caracteristicas limitadas de almacenamiento pero
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gue se adaptan perfectamente a las necesidades del sistema de informacion de la

empresa.

Otros recursos

Para el andlisis del proyecto se requieren de hojas impresas y discos compactos

para documentar la informacion del sistema y grabar los avances de la codificacion del

sistema.

9.1.2 Ventajas competitivas

Facilitar el desarrollo de las actividades cotidianas del departamento de
recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan. El sistema permite la
automatizacién del proceso de asistencia y la informacién podra consultarse

cada vez que se requiera.

Maximizacion de tiempo. El sistema permitira generar reportes de asistencia
de forma automatica y se facilita realizar el calculo de los sueldos asimilables al

salario.

Mayor control de las operaciones. La funcion del departamento de recursos
humanos y supervision se vera reflejada en el nivel de acceso que tienen los

usuarios del sistema.

Ayuda a incrementar la efectividad en el departamento de Recursos Humanos
de la empresa. Al automatizar los procesos para el control de asistencia e

incidencias, el departamento de recursos humanos podra ofrecer un mejor
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servicio de atencién a los trabajadores brindando informacién detallada con

respecto al control de las asistencias e incidencias.

e Reduccion del trabajo manual. La automatizacion del proceso de asistencia
elimina las listas y los reportes manuales.

* Permitir mayor control de la informacion. La informacién podra consultarse
cuando se requiera y se puede mantener un antecedente historico para efectos

de toma de decisiones.

* Reducir tareas y procesos. La automatizacion del proceso de asistencia agiliza
el chequeo de los trabajadores y el encargado de recursos humanos puede
obtener la informacién sin necesidad de desplazarse de su oficina para obtener

la informacion que requiere para cumplir con sus funciones.

9.1.3 Desventajas del sistema

» Capturar el catalogo de informacion de trabajadores, departamentos, puestos,
ciudades, grupos, horarios, periodos, incidencias, tablas fiscales de ISR y

Subsidio.

* Adaptacion al cambio.

9.1.4 Estudio de la Factibilidad

9.1.4.1 Factibilidad Operacional

El desarrollo del sistema se planea disefar para que cualquier empleado de la

organizacion con conocimientos béasicos de computacion pueda interactuar con las
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funciones del sistema, esto con la finalidad de prevenir errores por falta de

entendimiento y evitar resistencia al cambio de trabajo por parte de los usuarios.

El sistema planea desarrollarse acorde a las necesidades de los usuarios y a los
estudios realizados en la determinacién de los requerimientos con la finalidad de
garantizar la automatizacion de las actividades del personal que labora en el

departamento de Recursos Humanos del Hospital Civil de Uruapan.

Para efectos de aceptacion por parte de los usuarios se pretende desarrollar el
sistema con una interfaz gréfica que facilite la manipulacion de los datos a los usuarios

con la finalidad de evitar errores y confusiones.

Debido a que son pocos los usuarios que estaran en contacto con la

administracion del sistema, la capacitacion del personal sera mas eficiente.

9.1.4.2 Factibilidad Técnica

De acuerdo a las posibilidades de implantar un sistema de informacion para el
departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan, es necesario contar

con los siguientes recursos para poder continuar con el desarrollo del proyecto:

* Personal.- Es el recurso mas importante del sistema ya que requiere de la
actividad del factor humano que haga funcionar las funciones del sistema, asi
como el desarrollo del mismo. Los integrantes que conforman el recurso del

personal son los usuarios y el analista de sistemas.

e Hardware.- Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario contar

con equipo de computo especializado para poder ejecutar la aplicacion que se
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pretende desarrollar. La calidad del equipo determinara el rendimiento de la

aplicacion.

« Software.- Comprende los programas esenciales para poder ejecutar el sistema
de informacion tales como sistemas operativos, manejadores de bases de

datos y programas adicionales para que funcione correctamente el sistema.

« Conocimientos.- Son las bases 0 nociones basicas para poder continuar con el

desarrollo del proyecto.

Después de haber identificado los requerimientos técnicos para el desarrollo del
proyecto se ha llegado a la conclusion de que el Hospital Civil de Uruapan cuenta con
todos los requerimientos mencionados anteriormente para poder continuar con el

desarrollo del sistema.

9.1.4.3 Factibilidad Econdmica

El sistema es factible econdmicamente dado que el Hospital Civil de Uruapan
cuenta con todos los recursos necesarios para poder desarrollar un sistema de
informacion para el departamento de recursos humanos tales como computadoras,

software y personal capaz de desarrollar el sistema de informacion.

A continuacion se detalla una lista de los beneficios que se esperan con el

desarrollo del sistema de informacion:

» EIl sistema serd capaz de facilitar las actividades del personal encargado de

realizar la Nomina.
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» Brindar un mejor servicio de atencion a los trabajadores.

» El sistema permite llevar un control de la asistencia y las incidencias de los
trabajadores.

e Se invierte en tecnologia para la empresa.

« La informacion de los trabajadores se encuentra concentrada en la base de
datos del sistema.
« Permite tomar decisiones al director de la empresa y al departamento de

recursos humanos en base a los reportes que emita el sistema.

Dado que la institucion cuenta con la infraestructura tecnolégica para poner en
marcha la implementacion de un nuevo sistema, el Unico costo en el que incurre la
empresa es en el costo del disefio y desarrollo del sistema que asciende a $ 10,000.00
tomando en consideracion que el proyecto se realizara en un tiempo aproximado de 8

semanas y por cada semana se desea cobrar lo equivalente a $ 1,250.00.

9.1.5 Justificacion del Proyecto

Implementar un sistema de informacién hecho a la medida facilita obtener la
informacion en tiempo oportuno y de manera confiable al departamento de recursos

humanos del Hospital Civil de Uruapan para elaborar la nébmina de los trabajadores.

9.1.6 Definicidon de Alcance y Limitaciones del Proyecto

El desarrollo del sistema esta planeado para controlar la asistencia y las

incidencias del personal que labora en el Hospital Civil de Uruapan. Dichas actividades
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involucran los modulos que permitan capturar la entrada de informacion necesaria para

poner en marcha el funcionamiento del sistema.

El desarrollo del sistema propuesto permitira realizar las siguientes actividades:

e Capturar la informacion de los catalogos para alimentar la entrada de datos al
sistema.

» Es posible realizar el calculo de la ndGmina de los sueldos asimilables al salario de
los trabajadores que perciben sueldo por honorarios.

* Registrar las incidencias de los trabajadores.

» Obtener reportes que brinden soporte al departamento de recursos humanos y al
director de la empresa.

» Validar la hora de entrada de los trabajadores a través de lectura de huella digital
o por medio del codigo impreso en cédigo de barras en el gafete del trabajador.

» Restringir el acceso a la informacién a usuarios no autorizados.

9.2 Propuesta de modificacion del Sistema actual

Actualmente el departamento de recursos humanos cuenta con un sistema de
informacion automatizado que permite validar la hora de entrada de los trabajadores a
traveés de cddigos impresos en los gafetes de los trabajadores, sin embargo no cumple
las expectativas que requiere el departamento y la informacién que se obtiene no es

confiable.

El sistema con el que se cuenta permite gestionar la informacion de los catalogos
del sistema sin ningun problema, sin embargo no cuenta con una estructura de control

para comparar la hora de entrada del trabajador con la del horario que tiene establecido

113



dicho trabajador, es decir, se maneja horario abierto en el sistema donde el personal

puede checar su asistencia en cualquier hora.

Para tal efecto se puede implementar una interfaz que permita gestionar los
horarios de los trabajadores y modificar la aplicacion que valide la hora de entrada del
personal de tal manera que se respete el margen de tolerancia que tienen los

trabajadores para checar antes de su hora de entrada.

La mayoria de los reportes que emite el sistema son catalogos de informacién y
el Unico reporte de asistencia presenta informacion muy generalizada de tal manera que
es dificil cuantificar la cantidad de retardos que obtuvo un trabajador por dia, identificar
gue trabajador labor6 en dia domingo o en dia festivo. Por lo tanto, se pueden
implementar nuevos reportes que permitan obtener la informacion que requiere el

departamento de recursos humanos para facilitar el desempefio de su trabajo.

Los reportes que se pueden implementar consiste en informacion detallada del
control de asistencia para aclaracion de dudas de los trabajadores y un reporte
concentrado con informacion cuantificada del total de retardos, faltas, incidencias, dias

festivos y dia domingo laborados en un periodo de tiempo determinado.

Para calcular la ndmina de los sueldos asimilables al salario, se emplean hojas
en formato de Excel para realizar los célculos. Con la finalidad de tener un mejor
control de la informacion y mantener un antecedente histérico de la ndmina de los
sueldos asimilables al salario, se puede implementar un médulo en el sistema de control
de asistencia con la finalidad de aprovechar la informacion del catalogo de trabajadores

para generar la nébmina de sueldos asimilables al salario.
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9.2.1 Recursos del Proyecto

Personal

Analista de Sistemas: Personal encargado de detectar las necesidades y
oportunidades del sistema de informacion.

Auxiliar de recursos humanos: Personal encargado de controlar la asistencia y
las incidencias para poder realizar el calculo de la nédmina de los trabajadores.
Interviene en el desarrollo de modificacion del sistema con la finalidad de
exponer los procedimientos que emplea para efectuar el cumplimiento de su
trabajo.

Supervision: Personal encargado de supervisar que el sistema funcione
correctamente en hora de entrada y salida de los trabajadores. Su intervencién
es de gran apoyo ya que se toma en consideracion las experiencias que se

presentan al momento de checar la asistencia los trabajadores.

Hardware

El sistema estd implementado en dos estaciones de trabajo, una para el

control administrativo del departamento de recursos humanos y otra para el

departamento de supervisién. Con la finalidad de obtener un mejor rendimiento del

sistema es recomendable contar con un minimo de velocidad de procesador de 1

GHZ y un minimo de 512 MB de memoria RAM para balancear la carga de proceso

en las actividades del sistema. Para efectos de validacion de la entrada y salida de

los trabajadores se debera contar con un lector de huella digital o un lector de cédigo

de barras y para imprimir los reportes de asistencia, gafetes y recibos de ndmina es
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necesario contar con una impresora a color de inyeccion de tinta en el departamento

de recursos humanos.

Software

El sistema actual con el que cuenta el hospital civil para el control de la
asistencia de los trabajadores esta desarrollado con el entorno de programacion
Borland Delphi 6.0, el cual esta desarrollado para ejecutarse en sistemas operativos
Windows, por lo tanto, se requiere de un sistema operativo Windows de preferencia

de la versién 2000 en adelante.

Para realizar las modificaciones al sistema, es necesario contar con el entorno
de desarrollo Borland Delphi 6.0, el cual incluye herramientas gratuitas para generar

los reportes.

El sistema actual almacena la informacion en una base de datos disefiada con
el manejador de base de datos Interbase, por lo tanto, es necesario contar con esta
herramienta para realizar los cambios necesarios en los campos de las tablas de la

base de datos.

Otros Recursos

Para conocer la légica del disefio del programa es necesario contar con la
documentacion original del sistema para facilitar el entendimiento del analisis del
sistema y disefio de la base de datos con la finalidad de poder realizar los cambios
necesarios y poder adaptarlo a las necesidades que se plantean en el departamento

de recursos humanos.
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9.2.2 Ventajas de modificar el sistema actual

Se puede aprovechar lo que ya esta hecho y Unicamente modificar lo que se
requiere. Todos los sistemas requieren de catdlogos de entradas de informacion para

poder aplicar un proceso y producir una salida.

9.2.3 Desventajas del sistema

* No se cuenta con la documentacion original del sistema.
* Se dificulta lograr un entendimiento de la lI6gica de programacion del sistema.

* Se requiere de mayor tiempo para codificar los cambios necesarios al sistema.

9.2.4 Factibilidad Operacional

Con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios y facilitar el
control de sus actividades, las modificaciones del sistema se realizaran con

interfaces visuales y faciles de utilizar para no generar confusiones.

Debido a que son pocos los usuarios que interactian con el sistema, se debe
cubrir las necesidades de informacion de los usuarios y renovar correctamente los
procesos del sistema para que el usuario pueda confiar nuevamente en el

funcionamiento del sistema.

9.2.5 Factibilidad Técnica

Para realizar modificaciones al sistema de informacion actual es necesario contar
con los siguientes recursos: Personal, Hardware y Software. Se requiere del recurso
humano para poder realizar las modificaciones correspondientes al sistema actual y

también se requiere de personal que va a ser uso de las funciones del sistema.
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Para poder hacer uso del sistema es necesario contar con equipo de cémputo
para el area de supervision y recursos humanos y software especializado que permita

ejecutar el sistema de informacion.

Realizar modificaciones al sistema actual no es factible técnicamente para el
Hospital Civil de Uruapan, ya que no se cuenta con la documentacion del sistema lo
cual dificulta el entendimiento y la Iégica del programa, sin embargo se cuenta con el

recurso humano para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

9.2.6 Factibilidad Econémica

Realizar modificaciones al sistema es factible econdmicamente ya que
actualmente se cuenta con los recursos necesarios tales como el personal y la

infraestructura tecnologica.

Al igual que la propuesta anterior el Unico costo en el que incurre la empresa es
en el costo por modificar el sistema actual el cual asciende a $20,000.00 ya que
requiere de mayor tiempo en el proceso de analisis y restructuracion de los procesos

internos del sistema.

9.3 Propuesta de Adquisicion de un sistema de uso comercial

Existe una gran variedad de sistemas de uso comercial que brindan soporte al
departamento de recursos humanos para el control de la asistencia y control de
incidencias de los trabajadores. El Sistema de Control de Asistencia IBIX es un
software que permite llevar el registro automético del tiempo laborado e incidencias del
personal en base a los turnos y politicas definidas por la empresa, confronta el registro

de checadas contra el turno definido del trabajador realizando un célculo preciso del
118



tiempo laborado, tiempo extra, tiempo de labor en dia de descanso y tiempo de labor en

dia festivo.

Se obtienen variados reportes en formato para el Control de Asistencia de los
trabajadores, faltas, retardos, tiempo extra y pre ndmina con interfaz a diversos

Sistemas de Némina.

9.3.1 Caracteristicas del Sistema

* Facil de usar en ambiente Windows 2000 y XP.

e Sistema multiusuario y multi empresa.

« Catalogos de clasificacion por empresa, area, departamentos, centros,
categorias y grupos.

e Turnos por dia, semana y calendarizacion del rol de turnos.

* Reportes de checadas, asistencias, ausentismos, retardos,

e Tiempo extra, tarjeta reloj.

» Catalogo de personal con fotografia.

* Monitoreo interactivo de personal checando.

* Programa incluido para disefio e impresion de credencial con logotipo de la
empresa, fotografia del empleado y codigo de barras usando impresora laser

0 inyeccion de tinta a color.

El sistema de control de asistencia IBIX cuenta con interfaces gréficas y faciles
de controlar para usuarios que no tienen mucha experiencia con las computadoras. El
sistema cuenta con manual técnico de usuario y manual de ayuda para brindar soporte

sobre el funcionamiento del sistema.
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9.3.2 Factibilidad Técnica

Al adquirir el sistema de informacién IBIX es necesario contar con recurso
humano e infraestructura tecnolégica para poder aprovechar las funciones que ofrece el

sistema.

Se requiere una estacion de trabajo para el departamento de recursos humanos
para ejecutar y controlar la administracion de la informacion de los trabajadores y una
impresora de inyeccion de tinta conectada de manera local o en red para la impresion
de reportes. En el departamento de supervisidn se requiere otra estacion de trabajo
para validar la hora de entrada y salida de los trabajadores con un dispositivo de lectura

de hulla digital o lector de codigo de barras instalado.

La estacion de trabajo para la gestion de entradas y salidas de los trabajadores
debe contar con un minimo de un 1GB de memoria RAM y un procesador Pentium Il a
1 GHZ a fin de abastecer la cantidad de procesos que se ejecutan con la aplicacion del
reloj checador. La estacion de trabajo del departamento de recursos humanos requiere
menor capacidad sin embargo es conveniente conservar las mismas caracteristicas que
el equipo de supervision con la finalidad de obtener un mejor desempefio a la hora de

generar los reportes.

9.3.3 Factibilidad Econémica

Adquirir el sistema de control de asistencia IBIX es factible econ6micamente ya
gue la empresa cuenta con la infraestructura tecnolégica necesaria para poner en

marcha el funcionamiento del sistema. EIl costo de adquisicion del sistema con licencia
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para 5 usuarios y base de datos en Microsoft Access es de $1,650.00 USD + IVA.

(http://www.ibix.com.mx/software_reloj_checador.htm#2)

9.4 Seleccion de la mejor propuesta

Después de analizar cada una de las propuestas expuestas anteriormente se ha
llegado a la conclusion de que el desarrollo de un sistema nuevo es mas viable en
todos los sentidos que las demas propuestas ya que es la solucibn mas barata y
satisface las necesidades de informacion para el control de la asistencia e incidencias
del departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan por ser un

sistema hecho a la medida.

Desarrollar un sistema hecho a la medida toma en consideracion todas las
necesidades de informacion que requiere el departamento de recursos humanos para el
control de la asistencia y el célculo de los sueldos asimilables el cual pone en
desventaja al sistema de informacion IBIX por no tener la caracteristica del célculo de
nomina de sueldos asimilables ya que es un sistema de uso general y no cubre todas

las necesidades que se tienen en el departamento.

Es mas factible economicamente desarrollar un sistema nuevo que modificar el
sistema actual ya que el segundo es mas caro el costo de desarrollo por el tiempo que
requiere en la fase de andlisis y restructuracion de procesos para poder modificar e

implementar el sistema.

A continuacibn se presenta un cuadro comparativo con las principales
caracteristicas de las diferentes alternativas para demostrar que el desarrollo de un
nuevo software es mejor que las demas propuestas de solucion.
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Figura 5. Cuadro comparativo de propuestas de solucion.

El present como finalidad exponer diferentes alternativas

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Al concluir con este capitulo se puede analizar que adquirir un sistema de
informacion de uso comercial satisface el control de la asistencia y las incidencias del
personal, sin embargo no cuenta con un modulo especializado para calcular los sueldos
asimilables lo cual es una desventaja frente a las otras alternativas de solucién por no
poseer esta caracteristica. En la mayoria de los casos cuando se adquiere un sistema
de uso comercial no siempre se satisfacen las necesidades de informacién al 100 % de

las empresas ya que estos se desarrollan con un propoésito general.
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La propuesta de modificacion del sistema actual requiere de mayor tiempo de
analisis e implementacion para el analista de sistemas ya que se tiene que analizar la
I6gica del programa y por lo tanto es una desventaja a favor de la propuesta de

implementacién de un sistema nuevo.

La propuesta del desarrollo de un sistema hecho a la medida contempla cada
una de las necesidades que se requieren para controlar la asistencia, las incidencias y
el calculo de los sueldos asimilables al salario. Ademas de ser la propuesta de solucion
mas barata el Unico costo que se requiere es el costo por desarrollar el nuevo sistema
ya que se cuenta con la infraestructura tecnolégica necesaria para implementar el

nuevo sistema.

En este capitulo se analizaron las diferentes alternativas de solucion que se
presentaron al departamento de Recursos Humanos del Hospital Civil de Uruapan para
dar solucion a las necesidades de informacion que se plantearon en la fase de
identificacion de problemas oportunidades y objetivos. Se analizé también cada uno de
los elementos que integran una propuesta de solucion tales como analisis de recursos,
estudio de la factibilidad y finalmente un cuadro comparativo entre las diferentes

alternativas de solucion.

En el siguiente capitulo se analiza la determinacién de los requerimientos del
sistema de informacién para el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de

Uruapan.
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CAPITULO 10
DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Este capitulo se enfoca en presentar al lector los requerimientos de informacion
detectados durante la observacién y entrevistas realizadas al personal de recursos
humanos a fin de continuar con la metodologia del ciclo de vida de sistemas del autor
Kendall y Kendall y recabar la informacion necesaria para sustentar las bases del

problema y continuar con el desarrollo del proyecto.

10.1 Descripcion del procedimiento actual antes de implantar el nuevo sistema

Actualmente el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan
no cuenta con un sistema de informacién que sea confiable para determinar con
exactitud la asistencia de los trabajadores, saber que personal es acreedor de la prima
dominical y que personal laboré en dias festivos, por lo cual dicha informacion es de
suma importancia para el personal encargado de realizar la ndbmina al momento de
realizar los ajustes necesarios y poder calcular la némina general de todos los

trabajadores.

El departamento de supervision cuenta con un sistema de informacion que
permite checar la hora de entrada y salida de los trabajadores en cualquier dia y a
cualquier hora, de tal manera que el reporte que emite el sistema es ineficaz para el
departamento de recursos humanos ya que se tiene que estar revisando el dia y la hora
de entrada para saber la cantidad de retardos, el total de faltas y el personal que trabajo

en dia domingo, lo cual resulta una actividad complicada y desgastante.
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Para tal efecto la persona encargada de realizar la nomina solicita al
departamento de supervision el concentrado de faltas y la lista de personal que laboro
en dia domingo o en dia festivo. Una vez recibida la lista se debe de aplicar las
incidencias del personal de acuerdo al periodo correspondiente en el sistema Noi 4.5

para realizar el célculo de la nébmina.

El personal encargado de nomina es responsable de mantener y registrar el
céalculo general de la nomina de los trabajadores y el calculo de los sueldos asimilables
al salario del personal que es acreedor de dicha percepcion. No se cuenta con un
sistema que permita realizar el calculo de los sueldos asimilables al salario, por lo tanto,
el encargado de realizar la ndmina registra los célculos en libros de Microsoft Excel y
cada periodo se elimina la informacion del periodo anterior, lo cual dificulta las
consultas de periodos anteriores y en ocasiones es necesario volver a calcular la

nomina para efectos de integracion con los sistemas contables.

10.2 Diagrama de Flujo del sistema actual

Actividades:

1. Registro de Asistencia.

2. Consultar listas de Asistencia.

3. Elaborar concentrado de faltas, retardos y personal que trabajo en dia domingo.
4. Consultar concentrado de asistencia.

5. Registrar Incidencias.

6. Realizar célculo de nomina de sueldos asimilables.

7. Imprimir y entregar recibos de némina.
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Figura 6. Diagrama de Flujo del sistema actual.

[ INICIO ]

Registro de asistencia

Consultar listas de asistencia

Elaborar concentrado de [ FIN ]
Faltas y retardos

A4

Consultar concentrado de asistencia Imprimiry entregar recibos
de némina

. L . Realizar célculo de ndmina
Registrar incidencias l

de sueldos asimilahles

Fuente: Elaboracion Propia. 2009
10.3 Determinacion de los requerimientos

Después de observar la forma de trabajar y consultar con el personal encargado
de realizar la nébmina se han identificado los siguientes procesos que intervienen en el

calculo de la ndbmina de los trabajadores:

* Registro de Asistencia.- Este proceso comienza cuando el personal se integra a
las instalaciones de la empresa y acude a las listas de asistencia del
departamento de supervision para registrar sus datos de asistencia como son

nombre, departamento, firma y hora de entrada o salida segun sea el caso.
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Registro de Incidencias.- Consiste en registrar las incidencias que solicita el
personal al departamento de recursos humanos para administrar y otorgar
permisos para faltar al trabajo ya sea con goce de sueldo, con dias a cuenta de
vacaciones, registrar incapacidades o administrar las vacaciones de los
trabajadores. Para el registro de incidencias se requiere el nombre del personal
que solicita la incidencia, el tipo de incidencia, fecha de inicio y termino en la que
estara vigente la incidencia y el nombre del trabajador que va a suplir a la

persona que solicita la incidencia.

Consultar Asistencia.- Este proceso consiste en solicitar las listas de asistencia al
personal encargado de supervision para consultar las faltas de los trabajadores,
retardos, personal que labordé en dia domingo y dias festivos. Dicho proceso
requiere consultar los datos de asistencia como son: nombre del trabajador,
fecha, hora de entrada y hora de salida para obtener la informacién que requiere

para continuar con el proceso del calculo de la nGmina.

Célculo de Némina de Sueldos Asimilables.- Este proceso consiste en asentar el
registro de la cuota quincenal de los trabajadores y realizar el calculo
correspondiente para obtener el total de la ndmina de los sueldos asimilables e
imprimir el recibo para los trabajadores. EIl proceso requiere informacion de las
tablas de ISR y Subsidio para realizar las comparaciones con la cuota quincenal
de cada trabajador y poder realizar los calculos correspondientes. Una vez
determinado el calculo, el trabajador podra apreciar el Ingreso Neto que percibe y

la deduccién del ISR.
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10.4 Planeacion del Proyecto

Una vez recabada la determinacion de los requerimientos debemos contar con
una planeacién de cada una de las actividades que intervienen en desarrollo del
proyecto para medir el grado de avance y poder establecer una fecha limite para la

entrega del sistema.

La planeacion del proyecto se estima que va a tener una duracion de 56 dias
aproximadamente con una fecha inicial del 03/11/2008 al 05/01/2009. Para comenzar
con el desarrollo de una actividad se debe haber concluido la actividad que le antecede

por lo tanto no se permite trabajar en paralelo ya que es un proyecto individual.

Las actividades que intervienen en el desarrollo del proyecto comienzan desde la
primera etapa del ciclo de vida de sistemas hasta la fase de implantacion y capacitacion
siguiendo la metodologia del autor Kendall & Kendall. Dentro de las actividades que se
contemplan en la planeacion del proyecto se mencionan las siguientes: Identificacion
de problemas oportunidades y objetivos; Propuesta de implementacion de un sistema
hecho a la medida; Andlisis del Sistema; Disefio del Sistema; Programacion del

Proyecto; Pruebas del Sistema; Implantacion del Sistema; Capacitacion del Usuario.

En la siguiente figura se muestra la Gréfica de Gantt para visualizar graficamente
cada una de las actividades que intervienen en el desarrollo del proyecto en forma

cronografia.
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10.4 PLANEACION DEL PROYECTO

Noviembre 2008

Diciembre 2008

Enero 2009

Lim[m] 5] v]s|cIm[m[s|v]s[L MM s|v]s]L{m[m]s{v]s]cIm[m]s]v]s|cIm[m[s|v]s]Lm]m]s]v]s]L{m[m]s]v]s]iL]m[m|s]v]s]L]m

-}W
v vy

-

I

i

-
]

No Predecesor |Nombre de la Actividad Duracion Inicio Fin

1 - Identificacion de problemas oportunidades y objetivos 3 dias 03/11/2008 05/11/2008
2 1 Propuesta de implementacion de un sistema hecho a la medida 3 dias 06/11/2008 08/11/2008
- - Analisis del Sistema 14 dias 10/11/2008 25/11/2008
3 2 - Diagramas de flujo de datos 5 dias 10/11/2008 14/11/2008
4 3 - Diccionario de datos 5 dias 15/11/2008 20/11/2008
5 4 - Mini especificaciones 4 dias 21/11/2008 25/11/2008
- - Disefio del Sistema 14 dias 26/11/2008 11/12/2008
6 5 - Disefio de la base de datos modelo relacional y modelo E/R 1 dia 26/11/2008 26/11/2008
7 6 - Metadatos 1dia 27/11/2008 27/11/2008
8 7 - Disefio de interfaces de E/S 4 dias 28/11/2008 02/12/2008
9 8 - Disefo del menu 4 dias 03/12/2008 06/12/2008
10 9 - Disefio de didlogos en linea 2 dias 08/12/2008 09/12/2008
11 10 - Disefio de didlogos en linea 2 dias 10/12/2008 11/12/2008
12 11 Programacion del Proyecto 14 dias 12/12/2008 29/12/2008
13 12 Pruebas del Sistema 3 dias 30/12/2008 02/01/2009
14 13 Implantacion del Sistema 1 dia 03/01/2009 03/01/2009
15 14 Capacitacion del Usuario 4 dias 05/01/2009 08/01/209

Proyecto: Analisis y disefio de un sistema de informacion

Duracién: 56 Dias

Responsables: Ronny Robledo Zacarias




Al término de este capitulo nos damos cuenta de las problematica que existe en
el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan por no tener un
sistema de informacion fiable que facilite la automatizacion de sus procesos para

controlar la asistencia y las incidencias del personal.

En este capitulo se explicaron los procesos que intervienen en el funcionamiento
del departamento de recursos humanos para la obtencion de los reportes de asistencia,
puntualidad, incidencias, calculo de sueldos asimilables al salario y ademas se
analizaron las entidades que intervienen en cada uno de los procesos para la obtencion

de la informacién que requiere el departamento.

Una vez que se ha concluido la determinacion de los requerimientos
continuamos con el siguiente capitulo denominado analisis del sistema, en donde se
representa la solucion de las necesidades de informacion a través de diagramas de flujo

de datos, diccionarios de datos y mini especificaciones.
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CAPITULO 11

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL
CIVIL DE URUAPAN “DR. J JESUS SILVA”

El propésito de este capitulo consiste en exponer el analisis del sistema
propuesto con la finalidad de representar la informacién recaba en la determinacién de
los requerimientos en planos arquitectonicos que sirvan de guia al programador para

desarrollar el nuevo sistema.

En este capitulo se exponen los diagramas de flujo de datos del sistema
propuesto, se muestra el diccionario de datos con informacion de los datos que
intervienen en los procesos de cada uno de los diagramas y finalmente se explican las

mini especificaciones de los procesos.

11.1 Analisis del Sistema Propuesto

Una vez detectada la situacion actual del departamento e identificado la
determinacion de los requerimientos de informacion, en esta fase mostraremos la
representacion de la informacion a través de diagramas de flujo los cuales nos permiten
ver un panorama general de como esta constituido el nuevo sistema, cuales son los
procesos que intervienen y como se conectan con los demas procesos y entidades a

través del flujo de informacion.

11.1.1 Diagramas de Flujo de Datos

Cuando los analistas de sistemas analizan los requerimientos de informacion de

los usuarios, estos deben de ser capaces de idear la manera en que los datos fluyen a
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traveés del sistema u organizacion, los procesos que producen estos datos y sus tipos
de salidas, para eso es necesario elaborar los diagramas de flujo de datos con la
finalidad de que los usuarios puedan visualizar la forma en que el sistema funciona, lo

gue el sistema pretende lograr, y coOmo el sistema se pone en practica.

Los Diagramas de Flujo de Datos sirven para modelar el disefio logico del
sistema y analizar el flujo de datos que interviene entre los diferentes procesos con la
finalidad de proporcionar al usuario final una idea fisica de como resultaran los datos a

tltima instancia, y como tienen un efecto sobre la estructura de todo el sistema.

A continuacion se detalla cada uno de los niveles jerarquicos que intervienen en
la construccién de los diagramas de flujos de datos para el sistema propuesto basados
en la simbologia del autor Yourdon Edward en su libro Andlisis Estructurado Moderno,

tal como lo vimos en el capitulo 3 de esta tesis.

Como primer punto tenemos el diagrama de contexto que sirve para representar
la situacion de la empresa en un modelo de sistemas. En la figura 1 se muestra el
diagrama de contexto donde se identifican las principales entradas y salidas de
informacion que intervienen entre las entidades y el sistema del departamento de

recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan.

Posteriormente tenemos los diagramas de nivel 0, 1 y 2 donde se detalla a mayor
profundidad los procesos internos de los niveles superiores del diagrama de flujo de
datos. Estos niveles tienen como finalidad mostrar cdmo se comunican los datos que
intervienen en los procesos internos y la forma en que se almacenan. Figura 7 a Figura

30
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Figura 7. Diagrama de Contexto
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Figura 8. Diagrama de Nivel O
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11.1.2 Diccionario de Datos

Los procesos interactian con los demas procesos o entidades a través de flujos
de informacion o flujos de datos. El diccionario de datos es un catalogo que describe
los conceptos que integran cada uno de los flujos que intervienen en los diagramas de
flujo de datos tal como lo vimos en el capitulo 3 de esta tesis. A continuaciéon se

describe cada uno de los conceptos que integran el diccionario de datos del sistema.

Datos_Asistencia = Id_Asistencia + Id_Trabajador + Fecha + EMinicial + EMFinal +
EVIinicial + EVFinal + Retl + Ret2 + Ret3 + Ret4 + Retardos + Rango + Dia
Datos_Ciudades = Id_Ciudad + Ciudad + Estado

Datos_Configuracion = Id_Configuracion + Id_Usuario + Id_Fondos_Escritorio + Color
+ Tema

Datos_Consolidar = Id_Registro + Id_Empresa + Id_Trabajador

Datos_Cuota = Id_Cuota + Id_Trabajador + Dias + Cuota

Datos_Departamentos = Id_Departamento + Departamento + Clave

Datos_Empresas = Id_Empresa + Razon + Calle + Colonia + CP + Id_Ciudad + RFC +
Telefono + Fax

Datos_Grupos = Id_Grupo + Grupo + Status + Tipo_Horario

Datos_Horarios = Id_Horario + 1d_Grupo + HMlInicial + HMFinal + TMat_Entrada +
TMat_Salida + HVInicial + HVFinal + TVesp_Entrada + TVesp_Salida + Dia
Datos_Incidencia _Personal = Id_Movimiento + Id_PSolicitante + Id_Incidencia +
Fecha_lInicial + Fecha_Final + HMInicial + HMFinal + TMat_Entrada + TMat_Salida +
HVinicial + HVFinal + TVesp_Entrada + TVesp_Salida + Id_PSuplente + Checar +
Observaciones

Datos_Incidencias = Id_Incidencia + Incidencia + Estatus + Falta + Correspondiente
157



Datos_ISR = Id_ISR + Linferior + LSuperior + Cuota + Porcentaje
Datos_Nomina = Id_Nomina + |ld_Empresa + Id_Periodo + IBruto + ISR + INeto
Datos_Periodo = Id_Periodo + Id_Empresa + Periodo

Datos_Puestos = Id_Puesto + Puesto + Id_Departamento

Datos_Subsidio = Id_Subsidio + Linferior + LSuperior + Subsidio

Datos_Trabajadores = Id_Trabajador + Nombre + Paterno + Materno + Sexo +

F_Nacimiento + T_Sangre + Calle + Colonia + CP + Telefono + Celular + 1d_Ciudad +

RFC + Curp + IMSS + F_Ingreso + Eventual + Status + |d_Departamento + Id_Puesto +

Id_Grupo + Asimilable + Sindicalizado + Cuenta + N_Nomina + E_Emergencia + Foto +

Huella

Detalle_Nomina = Id_Nomina + Id_Trabajador + Cuota + Impto_Marginal + ISR +

IngresoNeto + Importe_Letra

Periodo = Fecha_lnicial + Fecha_Final

Asimilable = [ SINO |
Calle= {[A|Z]}+[#]
Celular = {[0]9]}

Checar = {[ SIINO ]}
Ciudad = { [A|Z]}
Clave = {[0]9]}
Colonia={[A|Z]}

Color ={[A|Z]}
Correspondiente = { [A|Z ]}
CP={[0]9]}

Cuenta={[0[9]}
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Cuota= {[0[9]}+.+{[0]9]}
Curp ={[0[9IAIZ]}
Departamento = { [A|Z ]}
Dia = {[A|Z]}

Dias = {[A|Z]}
E_Emergencia={[A|Z]}
EMFinal ={[0]9]: ]}
EMinicial ={[0]9]: ]}
Estado ={[A|Z]}
Estatus ={[A|Z]}
Eventual = [ SI|NO ]
EVFinal = {[0|9]: ]}
EVinicial = {[0]9]: ]}
F_Ingreso = {[A|Z|/]}
F_Nacimiento = {[ A|Z|/]}
Falta={[A|Z]}

Fecha ={[0|9)/]}
Fecha_Final = {[ 0|9/ ]}
Fecha_lnicial = {[0[9]/]}
Foto = {[A|Z|O|9].\|: 1}
Grupo = {[A|Z|0]9] }
HMFinal = {[0|9]:]}
HMInicial = {[0]|9]: ]}

HVFinal = {[0[9]: ]}
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HVInicial = {[ 0[9]: ]}

Ibruto ={[0]|9]}
Id_Asistencia = {[0[9]}
Id_Ciudad ={[0]|9]}
Id_Configuracion ={[0|9]}
Id_Cuota={[0|9]}
Id_Departamento ={[0]|9]}
Id_Empresa={[0]9]}
Id_Fondo={[0|9]}
Id_Fondos_Escritorio ={[0]9]}
Id_Grupo ={[0]|9]}
Id_Horario={[0[]9] }}
Id_Incidencia={[0]9]}
Id_Incidencia_Personal ={[0|9] }
Id_ISR={[0]9]}
Id_Movimiento = {[0[9]}
Id_Nomina={[0]9]}
Id_Periodo ={[0|9]}
Id_PSolicitante = {[0]9]}
Id_PSuplente ={[0]|9]}
Id_Puesto ={[0]|9]}
Id_Registro={[0]|9]}
Id_Subsidio ={[0]9]}

Id_Trabajador ={[0]|9]}
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Id_Usuario ={[0|9]}
Importe_Letra={[AlZ]}
Impto_Marginal = {[0[9]}+.+{[0[9]}
IMSS ={[0[9]}
Incidencia={[A|Z]}

IngresoNeto ={[0|9]}+.+{[0]9]}
ISR={[0[9]}+.+{[0|9]}
Linferior={[0|9]}+.+{[0]9]}
LSuperior={[0]9]}+.+{[0]9]}
Materno = {[A|Z]}
N_Nomina={[0]|9]}

Nombre ={[Al|Z]}

Observaciones = {[A|Z]}

Paterno = {[A|Z]}

Periodo = Fecha_lInicial + Fecha_Final
Porcentaje ={[0[9]}+.+{[0[9]}
Rango ={[0[9]}

Razon ={[A|Z]}

Ret1 ={[0[9]}

Ret2 ={[0[9]}

Ret3={[0[9]}

Ret4={[0[9]}

Retardos ={[0[9]}

RFC ={[O0|9|A|Z]}

161



Sexo = [ MASCULINO|FEMENINO ]
Sindicalizado = [ SI|NO ]

Status = [ ACTIVO|BAJA ]
Subsidio= {[0|9]}+.+{[0]9]}
T_Sangre = {[ A|lZ|+|-]1}
Telefono={[0]9]}
Tema={[0[9]}

Tipo_Horario = [ ABIERTO|GUARDIA|CORRIDO ]
TMat_Entrada={[0]|9] }
TMat_Salida={[0]|9]}
TVesp_Entrada={[0]|9]}

TVesp_Salida={[0]9]}

11.1.3 Mini especificaciones

Posteriormente tenemos las mini especificaciones del sistema que sirven para
documentar los procesos y representar su funcionamiento a través de un algoritmo

escrito en espafol estructurado. Ver Anexo 1.

El objetivo de este capitulo fue exponer el analisis del departamento de recursos
humanos del Hospital Civil de Uruapan a través de diagramas de flujo de datos para
comprender el flujo de datos que interviene entre los diferentes procesos y entidades
gue intervienen en la situacion real de la empresa. También se analiz6 el diccionario de
datos para describir cada uno de los flujos de datos que intervienen en los procesos
internos del sistema y por Ultimo se analizaron también las especificaciones de los
procesos.
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CAPITULO 12

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL
CIVIL DE URUAPAN “DR. J JESUS SILVA”

En este capitulo se presenta el disefio fisico de las interfaces del nuevo sistema
para el departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan acorde a las
necesidades detectadas y al andlisis mostrado en el capitulo anterior. Como primer
punto tenemos la descripcion de los modulos que comprende el nuevo sistema,
posteriormente se muestra el disefio de las interfaces de entrada y salida, disefio de

didlogos en linea, disefio de la base de datos y disefio de la ayuda.

12.1 Mobdulos del Sistema

Antes de continuar con el disefio fisico de las interfaces del nuevo sistema en
este subtema se define una breve descripcion del funcionamiento general de cada uno

de los modulos que integran el nuevo sistema.

* Mobdulo Departamentos: Este modulo tiene como finalidad gestionar datos de

los departamentos de la empresa. Sus principales funciones son: registrar,

modificar, consultar y eliminar datos de los departamentos.

* Modulo Grupos: Este modulo tiene como finalidad gestionar datos de los

grupos necesarios para después asignarles un horario a cada grupo, de tal
manera que un trabajador pertenece a un grupo y cada grupo tiene un horario
diferente. Sus principales funciones son: registrar, modificar, consultar y

eliminar datos de los grupos.
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Médulo Puestos: El modulo de puestos permite gestionar los datos de los

puestos que existen en cada departamento de la empresa. Sus principales

funciones son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de los puestos.

Médulo Ciudades: ElI modulo de ciudades permite administrar los datos de

ciudades conforme se vayan requiriendo al hacer uso del sistema. Sus
principales funciones son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de

ciudades.

Médulo Trabajadores: Este modulo permite gestionar los datos de los

trabajadores de la empresa y se integra con informacion de otros mdédulos
tales como ciudades, departamentos, puestos y grupos. Sus principales
funciones son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de los

trabajadores.

Médulo Empresas: El modulo de empresas permite gestionar los datos de la

empresa donde se va a instalar el sistema. Este mddulo se integra con
informacion de otros modulos tales como ciudades. Sus principales funciones

son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de las empresas.

Médulo Periodos: El médulo periodos permite gestionar los datos de periodos

para efectos de calculo de la némina de los trabajadores que perciben
honorarios asimilables al salario. Al igual que otros mddulos este modulo se
alimenta con informacion generada en otros moédulos tales como el de
empresas. Sus principales funciones son: registrar, modificar, consultar y

eliminar datos de periodos.
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Médulo Horarios: Este modulo permite la administracion de horarios a cada

uno de los grupos registrados en el sistema. Este mdodulo se integra con
informacion generada en el médulo de grupos. El registro de horarios permite
establecer los dias laborales de cada grupo y por cada dia laboral establecer
el horario de entrada y salida. Sus principales funciones son: registrar,

modificar, consultar y eliminar datos de horarios.

Médulo Incidencias: Este modulo permite gestionar los datos de incidencias

gue solicita el personal para solicitar algun permiso. Sus principales funciones

son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de incidencias.

Médulo ISR: Este madulo permite gestionar los datos de ISR correspondientes
a la tabla del articulo 113 para determinar la cuota grabable del ingreso que
percibe el trabajador. Sus principales funciones son: registrar, modificar,

consultar y eliminar datos de ISR.

Médulo Subsidio: EI médulo Subsidio permite gestionar los datos de Subsidio

correspondientes a la tabla del articulo 115 para determinar la cuota exenta de
impuestos del ingreso que percibe el trabajador. Sus principales funciones

son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de subsidio.

Médulo Consolidar Trabajadores: EI modulo de Consolidar permite gestionar

los datos de consolidacion de los trabajadores. Este modulo se integra con
informacion generada en otros modulos tales como empresas y trabajadores.
Sus principales funciones son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos

de consolidacion.
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Médulo Cuotas de los Trabajadores: Este modulo permite gestionar los datos

de cuotas de los trabajadores. Se integra con informacion generada en otros
modulos tales como trabajadores. Sus principales funciones son: registrar,

modificar, consultar y eliminar datos de cuotas de los trabajadores.

Médulo Nomina: Este médulo permite gestionar los datos de la nédmina de la

empresa. Se integra con informacion suministrada en otros modulos tales
como trabajadores, periodos, empresas, consolidacion de trabajadores, cuotas
de los trabajadores, ISR, Subsidio y parametros en el médulo de trabajadores
indicando si el trabajador es asimilable. Sus principales funciones son: el
céalculo de la nébmina, consultas de néminas anteriores y eliminacién de calculo

de nédmina.

Mddulo Incidencias de Personal: EI modulo de incidencias de personal permite

gestionar los datos de incidencias de personal tales como permisos para faltar,
cambio de turnos, cubrir guardias pagadas con tiempo o con dinero, solicitar
vacaciones, etc. Sus principales funciones son: registrar, modificar, consultar

y eliminar datos de incidencias del personal.

Capturar Huella Digital: Este modulo permite inicializar el dispositivo de huella

digital y leer la huella del trabajador para registrar el valor obtenido del

algoritmo del dispositivo.

Médulo de Reportes: EI modulo de reportes permite seleccionar el tipo de

reporte seleccionado por el usuario tales como catalogos de trabajadores,

tablas de ISR, tablas de Subsidio, horario, puestos, grupos, departamentos,
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ciudades, reporte de prima dominical, reporte de asistencia, nOmina y recibos

de los trabajadores que perciben honorarios asimilables.

Mdédulo de Consultas: El modulo de consultas permite visualizar en pantalla

algun registro en especifico de la informacion suministrada o calculada en los
diferentes mddulos tales como departamentos, puestos, grupos, ciudades,
trabajadores, empresas, periodos, horarios, nGmina, cuota de los trabajadores,

e incidencias de personal.

Médulo de Credenciales: Este modulo permite consultar los datos de los

trabajadores y emitir el registro deseado para imprimir el formato de la

credencial de la empresa con los datos del trabajador.

Médulo Reloj Checador: Este modulo cuenta con un reloj en pantalla y un

calendario con fecha y hora actualizados el cual permite leer el numero de
nomina del trabajador para registrar la asistencia de los trabajadores. El
modulo permite el registro de asistencia a través de lectura de codigo de

barras impreso en el gafete o a través del lector de huella digital.

Médulo Configuracién: Este modulo permite modificar la configuracion de la

interfaz del menu principal del sistema tal como el color de fondo, cambiar los
fondos del escritorio o escoger un tema que modifica el color de la barra de

menu y la barra de tareas.

Médulo Usuarios: Este modulo permite gestionar los datos de usuarios. Sus

principales funciones son: registrar, modificar, consultar y eliminar datos de

167



usuarios.

* Mddulo de Ayuda: Este modulo permite visualizar temas de ayuda que guian

al usuario acerca del procedimiento que se debe seguir para realizar una

actividad dentro del modulo correspondiente.

12.2 Interfaz de Acceso al Sistema

Figura 31. Interfaz de Inicio de Sesion.

La interfaz de acceso es el medio que permite validar el acceso a los usuarios
autorizados en el sistema. Esta interfaz cuenta con dos campos de texto uno para leer

el nombre de usuario y otro para leer la contrasefia. Ver figura 31.

12.3 Disefio del Menu
Figura 32. Menu Principal.

11.2.1
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El menu principal del sistema esta conformado por tres elementos principales

gue son el escritorio del sistema, la barra de tareas y el menu de inicio. Ver figura 32.

A través del escritorio se puede acceder a los médulos de los trabajadores,
horarios, periodos, némina y usuarios pulsando doble clic sobre el icono del médulo
deseado. La barra de tareas cuenta con un display para mostrar la fecha y hora actual
del sistema en la parte inferior derecha y un botén para visualizar el menu de inicio que

contiene todos los submenues.

A continuacién se muestran los elementos por separado para ubicarlos con

facilidad en el mena principal del sistema.

Figura 33. Elementos del Menu Principal.

En la figura 33 se muestra el mend de inicio y los iconos del escritorio con los
principales accesos directos a los médulos del sistema. El menu de inicio contiene todos
los accesos directos a los modulos del sistema agrupados por categorias para facilitar su
ubicacién por parte del usuario. Para poder mostrar el contenido del menu se debe pulsar

un clic sobre el boton que contiene la etiqueta de Inicio.
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12.4 Interfaces de Entrada

Las interfaces de entrada son aquellas que permiten registrar informacién en la
base de datos del sistema. A continuacién se muestran las interfaces que permiten

ingresar informacion al sistema.

Figura 34. MAdulo de Gestion de Departamentos.

La interfaz de departamentos permite registrar, modificar y eliminar los datos de los
departamentos. Cuenta con tres cajas de texto, una para leer el nombre del
departamento, otra para leer la clave y la Ultima para leer el nombre del catalogo de la

cuenta del sistema contable Contpag para efectos de identificacion con otros sistemas.

En la parte central de la interfaz se ubica la tabla de administracion de registros, el
cual permite al usuario visualizar todos los registros que han sido almacenados en la Base
de Datos del Sistema y sirve de medio para seleccionar los registros para efectos de

Modificacion o Eliminacion de los datos. Ver figura 34.
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Figura 35. Mddulo de Gestién de Grupos.

La interfaz de grupos permite registrar, modificar y eliminar los datos de los grupos.
Cuenta con una caja de texto para leer el nombre del grupo y dos listas desplegables para

leer el estatus y el tipo de horario que va a manejar el grupo. Ver figura 35.

Figura 36. MAdulo de Gestion de Puestos.
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La interfaz de puestos permite registrar, modificar y eliminar los datos de los
puestos. Cuenta con una caja de texto para leer el nombre del puesto y una lista

desplegable para leer el departamento al que pertenece el puesto. Ver figura 36.

Figura 37. M6dulo de Gestion de Ciudades.

La interfaz de ciudades permite registrar, modificar y eliminar los datos de
ciudades. Cuenta con una caja de texto para leer el nombre de la ciudad y una lista

desplegable para seleccionar el departamento al que pertenece. Ver figura 37.

Figura 38. MAdulo de Gestion de Trabajadores.
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La interfaz de trabajadores permite registrar, modificar y eliminar datos de
trabajadores. Cuenta con diversas cajas de texto para leer el nombre, apellido paterno,
apellido materno, la calle, colonia, codigo postal, teléfono, celular, el RFC, el CURP, el
namero de IMSS, el nUmero de cuenta, el nimero de nébmina, fecha de nacimiento, fecha
de ingreso y datos de algun familiar en caso de emergencia. También cuenta con listas
desplegables que permiten leer datos del trabajador como el sexo, tipo de sangre, ciudad

y estado, estatus, departamento, puesto, grupo, etc. Ver Figura 38.

Figura 39. Mddulo de Gestion de Empresas.

La interfaz de empresas permite registrar, modificar y eliminar datos de empresas.
Cuenta con diversas cajas de texto que permiten leer datos de la empresa como el
nombre de la razén social, calle, colonia, codigo postal, el RFC, teléfono y fax, ademas de

las listas desplegables que permiten leer la ciudad y el estado. Al igual que todos los
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modulos de captura, este modulo cuenta con la tabla de administracion de registros

ubicada en la parte central de la interfaz. Ver figura 39.

Figura 40. M6dulo de Gestion de Periodos.

La interfaz de periodos permite registrar, modificar y eliminar datos de periodos.
Esta interfaz cuenta con listas desplegables que permiten leer datos del nombre de la

razén social, fecha inicial y fecha final. Ver figura 40.

Figura 41. MAdulo de Gestion de Horarios.

174



La interfaz de horarios permite registrar, modificar y eliminar datos de horarios.
Cuenta con cajas de texto que permiten leer la hora entrada, hora de salida en el primer
turno y la hora de entrada y salida para el segundo turno. Ademas permite leer la
tolerancia de tiempo antes y después de cada turno. Cuenta también con listas
desplegables para seleccionar el grupo al que se le va a asignar el horario y el dia laboral

en que aplica dicho horario. Ver figura 41.

Figura 42. MAdulo de Gestion de Incidencias.

La interfaz de incidencias permite registrar, modificar y eliminar datos de
incidencias. Cuenta con una caja para leer el nombre de la incidencia y cuenta también
con listas desplegables que permiten leer el estatus, indicar si se genera falta con la
incidencia y especificar si existe una incidencia correspondiente. En la parte central se
encuentra ubicada la tabla de administracion de registros, el cual permite al usuario

visualizar todos los registros que han sido almacenados en la Base de Datos del Sistema
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y sirve de medio para seleccionar los registros para efectos de Modificacion o Eliminacion

de los datos. Ver figura 42.

Figura 43. MAdulo de Gestion de ISR.

La interfaz de ISR permite registrar, modificar y eliminar datos de ISR. Cuenta con
cajas de texto para leer los limites inferiores y superiores en los que puede radicar el
salario del trabajador, leer la cuota fija y el porcentaje para la determinacion del célculo de

impuestos. Ver figura 43.

Figura 44. Mddulo de Gestion de Subsidio.
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La interfaz de Subsidio permite registrar, modificar y eliminar los datos de Subsidio.
Cuenta con cajas de texto que permiten leer los limites superiores e inferiores en los que
puede radicar el salario del trabajador y leer la cantidad de subsidio para el empleo segun

disposicion fiscal del afio vigente. Ver figura 44.

Figura 45. MAdulo de Gestion de Consolidaciones.

La interfaz de consolidacion de trabajadores permite registrar, modificar y eliminar
datos de consolidacion. Cuenta con una lista desplegable que permite seleccionar el
nombre de la razén social a la cual se van a integrar los trabajadores y un boton para
seleccionar el nombre del trabajador que se va a integrar a la empresa seleccionada. En
la parte central se encuentra ubicada la tabla de administracion de registros, el cual
permite al usuario visualizar todos los registros que han sido almacenados en la Base de
Datos del Sistema y sirve de medio para seleccionar los registros para efectos de

Modificacion o Eliminacion de los datos. Ver figura 45.
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Figura 46. MAdulo de Gestion de Cuotas de Trabajadores.

La interfaz de cuota permite registrar, modificar y eliminar datos de cuota. Cuenta
con un boton que visualiza una ventana emergente para seleccionar el trabajador al cual
se le va asignar la cuota y dos cajas de texto para leer el nimero de dias que laboré y la

cuota quincenal del trabajador. Ver figura 46.

Figura 47. MAdulo de Gestién de Néminas.
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La interfaz de ndémina permite calcular, consultar y eliminar datos de ndémina.
Cuenta con listas desplegables que permite leer el nombre de la razén social y el periodo

para el calculo de la nomina. Ver figura 47.

Figura 48. MAdulo de Gestion de Incidencias de Personal.

La interfaz de incidencias de personal permite registrar, modificar y eliminar los
datos de incidencias de personal. Cuenta con botones que visualizan una ventana
emergente para seleccionar el nombre del trabajador, cuenta también con cajas de texto
para leer la hora de entrada y salida en el primer y segundo turno de trabajo, leer la
tolerancia de entrada y salida antes del primer y segundo turno. En la parte central se
encuentra ubicada la tabla de administracion de registros, el cual permite al usuario
visualizar todos los registros que han sido almacenados en la Base de Datos del Sistema
y sirve de medio para seleccionar los registros para efectos de Modificacion o Eliminacion

de los datos. Ver figura 48.
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Figura 49. MAdulo de Captura de Huella.

La interfaz de huella digital permite capturar la huella digital de los trabajadores.
Cuenta con un botén que visualiza una ventana emergenta para seleccionar el nombre del

trabajador a quien se va hacer la lectura de la huella digital. Ver figura 49.

Figura 50. Mddulo de Reloj Checador.

La interfaz del reloj checador permite registrar la asistencia de los trabajadores.

Cuenta con una caja de texto para leer el nimero de némina del trabajador ya sea
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obtenido a través del lector de codigo de barras o por medio del lector de huella digital.
Cuenta también con diversas cajas de texto para visualizar el nombre del trabajador, el
puesto, el departamento, el grupo y el total de retardos acumulados durante la jornada

diaria. Ver figura 50.

Figura 51. MAdulo de Gestion de Usuarios.

La interfaz de usuarios permite registrar, modificar y eliminar los datos de usuarios.

12.5 Interfaces de Salida

Las interfaces de salida son aquellas que visualizan la informacion almacenada o
procesada por el sistema. Los tipos de salida que emite el sistema son a través de

interfaces de consulta en pantalla o por medio de reportes impresos.

12.5.1 Diseflo de Consultas

Las interfaces de consulta muestran la informacion por pantalla y permiten filtrar

el contenido a través de los parametros de busqueda que ofrece cada una de las
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interfaces. A continuacion se muestra cada una de las interfaces que ofrece el sistema

para consultar informacion por pantalla. Figura 52 a Figura 63

Figura 52 .Consulta de Departamentos.

Los parametros para consultar los datos de los departamentos son a través del
nombre del departamento o por clave de departamento. La figura 52 muestra el
catdlogo de todos los departamentos registrados en el sistema y puede filtrarse la
informacion a un solo registro en particular a través de los parametros de consulta.
Esta interfaz cuenta con una caja de texto para leer el nombre o la clave de un
departamento en especifico y cuenta también con un botén para imprimir todos los

registros de los departamentos que han sido almacenados en la Base de Datos.

“Select * From Departamentos Where Departamento LIKE “&Departamento&”%

“Select * From Departamentos Where Clave = “&Clave&™
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Figura 53. Consulta de Grupos.

Los parametros para consultar los datos de los grupos son a través del nombre
del grupo o por estado del grupo. La figura 53 muestra el catalogo de todos los grupos
registrados en el sistema y puede filtrarse la informacion a un solo registro en particular

a traves de los parametros de consulta.

Esta interfaz cuenta con una caja de texto para leer el nombre o la clave de un
grupo en especifico y cuenta también con un boton para imprimir todos los registros de

los grupos que han sido almacenados en la Base de Datos.

“Select * From Grupos Where Grupo LIKE “&Grupo&”%’™

“Select * From Grupos Where Status LIKE = *“&Status&"%’”
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Figura 54. Consulta de Puestos.

Los parametros para consultar los datos de los puestos son a través del nombre
del puesto o por nombre del departamento. La figura 54 muestra el catalogo de todos
los puestos registrados en el sistema y puede filtrarse la informacion a un solo registro

en particular a través de los parametros de consulta.

“Select * From Puestos Where Puesto LIKE “&Puesto&”%’™

“Select * From Grupos Where Id_Departamento = “&Status&™

Figura 55. Consulta de Ciudades.
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Los parametros para consultar los datos de ciudades son a través del nombre de
la ciudad o el nombre del estado. La figura 55 muestra el catalogo de todos los puestos
registrados en el sistema y puede filtrarse la informacion a un solo registro en particular

a través de los parametros de consulta.

“Select * From Ciudades Where Ciudad LIKE “&Ciudad&"%"

“Select * From Ciudades Where Estado LIKE “&Estado&"%"™

Figura 56. Consulta de Trabajadores.

Los parametros para consultar los datos de trabajadores son a través del nombre
del trabajador, apellido paterno del trabajador, apellido materno del trabajador, sexo,
no_nomina o departamento. La figura 56 muestra el catalogo de todos los trabajadores
registrados en el sistema y puede filtrarse la informacion a un solo registro en particular

a traves de los parametros de consulta.

“Select * From Trabajadores Where Nombre LIKE “&Nombre&”"%"

185



“Select * From Trabajadores Where Paterno LIKE *“&Paterno&"%"”
“Select * From Trabajadores Where Materno LIKE “&Materno&”%’”
“Select * From Trabajadores Where Sexo LIKE “&Sex0&"%"”
“Select * From Trabajadores Where N_Nomina = “&N_Nomina&"%”

“Select * From Trabajadores Where Id_Departamento = “&Departamento&”™

Figura 57. Consulta de Empresas.

Los parametros para consultar los datos de empresas son a través de la razén
social de la empresa, nombre de la ciudad o RFC de la empresa. La figura 57 muestra
el catalogo de todas las empresas registradas en el sistema y puede filtrarse la

informacion a un solo registro en particular a través de los parametros de consulta.

“Select * From Empresas Where Razon LIKE “&Razon&"%"
“Select * From Empresas Where Id_Ciudad = “&Ciudad &"%”

“Select * From Empresas Where RFC LIKE “&RFC&"%’”
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Figura 58. Consulta de Periodos.

La figura 58 muestra el catadlogo de todos los periodos registrados en el sistema
y Unicamene cuenta con un solo método de consulta para filtrar el contenido de los

registros.

“Select * From Empresas Where Periodo LIKE “&Periodo &%’

Figura 59. Consulta de Horarios.
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Los parametros para consultar los datos de horarios son a través del nombre del
grupo o por dia de la semana. La figura 59 muestra el catalogo de todos los horarios
registrados en el sistema y puede filtrarse la informacion a un solo registro en particular

a través de los parametros de consulta.

“Select * From Horarios Where Id_Grupo = “&ld_Grupo&"%”

“Select * From Horarios Where Dia LIKE “&Dia&"%""

Figura 60. Consulta de Cuotas.

Los parametros para consultar los datos de cuotas son a través del nombre del
trabajador, apellido paterno del trabajador, apellido materno o por nombre del
departamento. La figura 60 muestra el catalogo de todas los cuotas de los trabajadores
registradas en el sistema y puede filtrarse la informacion a un solo registro en particular

a través de los parametros de consulta.

“Select * From Cuotas Where Id_Departamento = “&ld_Departamento&”%”

“Select * From Cuotas Where Id_Trabajador = “&ld_Trabajador&”%”
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Figura 61. Consulta de Néminas.

La figura 61 muestra el contenido de todos los periodos de nébmina que han sido
calculados. Cuenta con un solo método de consulta para filtrar el contenido de las

néminas que han sido calculadas.

“Select * From Nomina Where Id_Periodo = “&Id_Periodo&"%”

Figura 62. Consulta de Asistencia.
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Los parametros para consultar los datos de asistencia son a través del nombre
del trabajador, apellido paterno del trabajador, apellido materno o por nombre del
departamento. Para ejecutar la consulta de asistencia se debe seleccionar el rango de
fechas a partir del cual se desea consultar la asistencia de los trabajadores.
Posteriormente se puede filtrar el contenido del resultado de la consulta a un solo

registro a través de los parametros de consulta tal como se muestra en la figura 62.

“Select * From Asistencia Where Id_Asistencia = “&ld_Asistencia&"%”

“Select * From Asistencia Where Id_Departamento = “&ld_Departamento&”%”

Figura 63. Consulta de Incidencias de Personal.

La interfaz de consulta de incidencias de personal permite funciona a partir de

gue se selecciona un registro de trabajador. En la parte superior derecha se muestra
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todo el historial de incidencias que han sido solicitadas por el personal a traves del

tiempo que ha estado laborando dentro de la empresa. Ver figura 63.

“Select * From Movimientos Where Id_PSolicitante = “&ld_PSolicitante&”%”

12.5.2 Disefio de Reportes

Los reportes que emite el sistema son el resultado de una consulta previa antes
de emitir el reporte. Para el disefio de los reportes se ha utilizado la herramienta Crystal
Reports que viene incluido con el entorno de programacion Visual Studio .Net 2003 y
estos permiten al usuario imprimir el reporte visualizado en pantalla o exportar a un
archivo con extension Pdf. A continuacion se muestran las interfaces que permiten
gestionar la consulta para emitir el reporte y los reportes correspondientes de cada

consulta.

Figura 64. Administrador del reporte de puestos.

El administrador del reporte de puestos permite filtrar el contenido del reporte por
medio de los parametros de consulta tales como departamentos o seleccionar un

puesto en especifico.

Si el usuario elige una opcion de filtro por departamento o por grupo, la interfaz
habilita el combo de opciones con informacién que permite al usuario seleccionar el

criterio de consulta.
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Figura 65. Reporte de Puestos.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 66. Administrador del reporte de horarios.

El administrador del reporte de horarios permite filtrar el contenido del reporte por
medio de los parametros de consulta tales como departamentos o seleccionar un

puesto en especifico.

Si el usuario elige una opcion de filtro por grupo, la interfaz habilita el combo de
opciones con informacion que permite al usuario seleccionar el criterio de consulta.
Una vez establecido el criterio de consulta el usuario puede generar el reporte pulsando

un clic sobre el boton que contiene la etiqueta de Generar.
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Figura 67. Reporte de Horarios.

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 68. Administrador del reporte de datos personales de los trabajadores.

El administrador del reporte de horarios permite filtrar el contenido del reporte por

medio de los parametros de consulta tales como sexo, ciudad, departamentos 0 grupos.

Si el usuario elige una opcion de filtro por sexo, ciudad, departamento o grupo, la
interfaz habilita el combo de opciones con informacion que permite al usuario
seleccionar el criterio de consulta. Una vez establecido el criterio de consulta el usuario
puede generar el reporte pulsando un clic sobre el botén que contiene la etiqueta de

Generar.
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Figura 69. Reporte de datos personales de Trabajadores.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 70. Administrador del reporte de datos laborales de los trabajadores.

El administrador del reporte de datos laborales permite filtrar el contenido del

reporte por medio de parametros de sexo, ciudad, departamento o grupo.

Figura 71. Reporte datos laborales de Trabajadores.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009
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Figura 72. Administrador del reporte de domicilio de los trabajadores.

El administrador del reporte de domicilio de trabajadores permite filtar el

contendio del reporte por medio de parametros de sexo, ciudad, departamento o grupo.

Figura 73. Reporte de domicilio de Trabajadores.

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 74. Administrador del reporte de lugar de residencia de los trabajadores.

El administrador del reporte de residencia de trabajadores permite filtar el

contendio del reporte por medio de parametros de sexo, ciudad, departamento o grupo.

Si el usuario elige una opcion de filtro por sexo, ciudad, departamento o grupo, la

interfaz habilita el combo de opciones con informacion que permite al usuario
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seleccionar el criterio de consulta. Una vez establecido el criterio de consulta el usuario
puede generar el reporte pulsando un clic sobre el botdn que contiene la etiqueta de

Generar.

Figura 75. Reporte de lugar de residencia de Trabajadores.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 76. Administrador del reporte de lugar de puestos y departamentos de los trabajadores.

El administrador del reporte de puestos y departamentos de trabajadores permite

filtar el contendio del reporte por medio de parametros de sexo, ciudad, departamento o

grupo.

Si el usuario elige una opcion de filtro por sexo, ciudad, departamento o grupo, la
interfaz habilita el combo de opciones con informacion que permite al usuario

seleccionar el criterio de consulta. Una vez establecido el criterio de consulta el usuario
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puede generar el reporte pulsando un clic sobre el botdn que contiene la etiqueta de

Generar.

Figura 77. Reporte de puestos y departamentos de los Trabajadores.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 78. Administrador del reporte de lugar de datos complementarios de los trabajadores.

El administrador del reporte de datos complementarios de trabajadores permite

filtar el contendio del reporte por medio de parametros de sexo, ciudad, departamento o

grupo.

Figura 79. Reporte de datos complementarios de los Trabajadores.
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Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 80. Administrador del reporte de prima dominical.

El administrador del reporte de prima dominical permite filtrar el contenido del

reporte para obtener el resumen del personal que laboré en dia domingo.

Figura 81. Reporte de Prima Dominical.

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 82. Administrador del reporte de némina.

198



El administrador del reporte de nomina permite filtrar el contenido del reporte de

todos los trabajadores o de un departamento en especifico.

Figura 83. Reporte de Némina.

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 84. Administrador del reporte de recibos de némina.

El administrador del reporte de recibos de némina permite seleccionar al usuario
un periodo de némina que ya haya sido calculado para mostrar el recibo de cada

trabajador del periodo correspondiente.

Una vez seleccionado el periodo de nédmina correspondiente, se debe pulsar un
click sobre el botén que contiene la etiqueta de generar para ejecutar el administrador
de recibos de los trabajadores que percibieron honorarios correspondientes al periodo
seleccionado. Una vez ingresado al administrador de recibos, el usuario podra imprimir

los recibos de los trabajadores.
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Figura 85. Reporte de Recibos de N6mina.

-HOSPITAL CIVIL DE URUAPAN, "DR. J. JESUS SILVA" A.C.
CALZ. FRAY JUAN DE SAN MIGUEL No. 6
R.F.C. HCU 790802GH8

Uruapan Mich,, a 28 de Enero de 2009

RECIBI LA CANTIDAD DE $ 1,709.32 (UN MIL SETECIENTOS NUEVE PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAYOS 001100 MN)
FOR CONCEPTO DE HONORARIDS ASIMILADOS A SUELDOS FOR PRESTAR MIS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
SUPERVISORA CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 16/01/2009 - 31/01/2009,

QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 110 FRACCION V, ART, 113,114, SECONSIDERAN DEL CAPITULO | DEI
TITULO IV DE LA LEY DEL 1.8.R, INTEGRADO COMO SIGUE:

INGRESO! §1,600.00 RECIBI DE CONFORMIDAD

.5.R.:
TNQRETU TR §1,700.32 MARCO ANTONIO MEIIA OLVERA
R.F.C. MEOM-850413-MM _

URUAPAN MICHOACAN

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 86. Administrador del reporte de asistencia.

El administrador del reporte de asistencias permite seleccionar al usuario un
rango de fechas para filtrar el contenido del reporte. La emision del reporte puede ser

de todos los trabajadores o de los trabajadores de un departamento en especifico.

Si el usuario elige una opcion de filtro por departamento, la interfaz habilita el
combo de opciones con informacion que permite al usuario seleccionar el criterio de
consulta. Una vez establecido el criterio de consulta el usuario puede generar el

reporte pulsando un clic sobre el boton que contiene la etiqueta de Generar.
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Figura 87. Reporte de Asistencia.

Fuente: Elaboraciéon Propia. 2009

Figura 88. Administrador del reporte de credenciales.

El administrador del reporte de credenciales permite seleccionar al usuario un

registro del catalogo de trabajadores para poder emitir la credencial del trabajador.

Figura 89. Reporte de Credenciales.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009
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A continuacion se muestran los reportes que no requieren una consulta previa
para poder emitir el resultado tales como los catalogos de Ciudades, Departamentos ,

Grupos, ISR y Subsidio.

Figura 90. Reporte de Ciudades.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 91. Reporte de Departamentos.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009
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Figura 92. Reporte de Grupos.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 93. Reporte de ISR.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009

Figura 94. Reporte de Subsidio.

Fuente: Elaboracién Propia. 2009
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12.6 Interfaz de Configuracion del Sistema

La interfaz de configuracidon del sistema permite personalizar la configuracion de
colores del fondo del escritorio, escoger una imagen de fondo de pantalla y elegir un
tema que permite cambiar el color de la barra del menu de inicio y el color de la barra

de tareas. Ver figura 94.

Figura 95. Configuracién del Sistema.

La interfaz de configuracién cuenta con dos pestafias para facilitar las opciones
de configuracion del sistema. La pestafia de temas contiene una lista desplegable que

permite al usuario elegir un tema de combinacion de colores para la barra de tareas y el
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menu de inicio. En la pestafia de escritorio se puede configurar el color de fondo del

menu principal del sistema y elegir una imagen para mostrar como fondo.

12.7 Disefio de Dialogos en Linea

Los didlogos en linea tienen como finalidad informar al usuario sobre cierta
accion que ha ocurrido durante la ejecucion del sistema. Los dialogos del sistema han
sido disefiados en la parte inferior de todos los madulos con la finalidad de no distraer la
atencion del usuario y facilitar la identificacion de estos cuando suceda una accion que
deba informarse. A continuacion se muestran los diferentes didlogos que pueden

presentarse durante la ejecucion del sistema.

Figura 96. Mddulo de Acceso al Sistema.

DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS

El didlogo de la figura 66 indica que se debe de suministrar informacion en todos
los campos de la interfaz de acceso al sistema para poder validar los datos

proporcionados y continuar con la peticién del usuario.

Figura 97. Md6dulo de Acceso al Sistema.

USUARIO O CONTRASENA INCORRECTA

El didlogo de la figura 97 indica que los datos proporcionados por el usuario son

incorrectos y no existen en la base de datos.

Figura 98. Se muestra en todos los mddulos que permiten la entrada de datos.

DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS

El dialogo de la figura 98 aparece en la mayoria de las interfaces de entrada de
datos para informar al usuario que se debe de suministrar la informacion en los campos

correspondientes para realizar la peticion ejecutada por el usuario.
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Figura 99. Se muestra en todos los médulo que permiten modificar la entrada de datos en el
sistema.

SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR

El dialogo de la figura 99 se muestra en todos los médulos que permiten
modificar los datos registrados en el sistema y sirve para notificar al usuario que debe
de completar todos los campos del formulario para poder realizar la modificacion del

registro deseado.

Figura 100. Se muestra en todos los mdédulos de registro de entrada de datos en el sistema.

SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR

El didlogo de la figura 100 se muestra en todos los médulos que permiten
eliminar los datos registrados en el sistema y sirve para notificar al usuario que debe el

registro que desea eliminar de la tabla de administracion de registros almacenados.

Figura 101. Se muestra en todos los moédulos que permiten registrar datos en el sistema.

REGISTRO ACTUALIZADO

El didlogo de la figura 101 se muestra en todos los formularios que permiten
capturar registros en el sistema. Tiene como finalidad informar al usuario que el registro

capturado fue realizado con éxito.

Figura 102. Se muestra en todos los mddulos que permiten modificar los datos del sistema.

REGISTRO MODIFICADO

El didlogo de la figura 102 sirve para notificar al usuario que la modificacion del

registro se realizo satisfactoriamente.

Figura 103. Se muestra en todos los mddulos que permiten registrar datos del sistema.

ESTA INTENTADO DUPLICAR LOS DATOS
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El didlogo de la figura 103 sirve para notificar al usuario que los datos que

pretende registrar ya han sido capturados.

Figura 104. Se muestra en todos los médulos que permiten eliminar datos del sistema.

REGISTRO ELIMINADO

Sirve para notificar al usuario que el registro que intenta eliminar ha sido

concluido satisfactoriamente.

Figura 105. Se muestra en todos los médulos que permiten modificar datos del sistema.

IMPOSIBLE MODIFICAR, REGISTRO EXISTENTE EN BD

El mensaje del didlogo de la figura 105 sirve para notificar al usuario que ya
existe un registro almacenado en el sistema con las mismas caracteristicas al nuevo

registro que desea modificar.

Figura 106. Se muestra en el Médulo de Némina.

NOMINA REALIZADA SATISFACTORIAMENTE

El mensaje de dialogo de la figura 106 sirve para notificar al usuario que el

proceso del calculo de la nGmina ha concluido exitosamente.

Figura 107. Se muestra en el Médulo de Incidencias de Personal.

NO PUEDEN HABER MAS DE DOS INCIDENCIAS EL MISMO DIA

El mensaje de didlogo de la figura 107 sirve para notificar al usuario la

imposibilidad de registrar dos 0 mas incidencias de personal en una misma fecha inicial.

Figura 108. Se muestra en el Médulo de Huella Digital.

NO HAY LECTURA DE HUELLA PARA IDENTIFICAR

El mensaje de didlogo de la figura 108 sirve para notificar al usuario que debe

leer la huella para poder realizar la prueba de identificacion del trabajador.
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Figura 109. Se muestra en el Médulo de Administracion de Reportes de Recibos de Némina.

SELECCIONE EL PERIODO CORRESPONDIENTE

El mensaje de la figura 109 sirve para notificar al usuario que debe seleccionar el
periodo de nomina para mostrar los recibos de pago de sueldos asimilables de los

trabajadores.

Figura 110. Se muestra en todos los Mddulos de Administracién de Reportes.

SELECCIONE UNA OPCION PARA GENERAR EL REPORTE

El mensaje de la figura 110 sirve para notificar al usuario que debe especificar

una opcioén para filtrar los datos que se van a mostrar en el reporte seleccionado.

Figura 111. Se muestra en todos los Mddulos de Administracién de Reportes.

SE DEBEN DE COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS PARA GENERAR EL REPORTE

El mensaje de la figura 111 sirve para notificar al usuario que faltan datos por

completar para poder emitir el reporte seleccionado.

Figura 112. Se muestra en el Médulo de Administracion de Reportes de Departamentos.

SELECCIONE UN DEPARTAMENTO PARA GENERAR EL REPORTE

El mensaje de la figura 112 sirve para notificar al usuario que falta seleccionar un

departamento especifico para emitir el reporte seleccionado.

Figura 113. Se muestra en el Médulo de Administracion de Reportes de Puestos.

SELECCIONE UN PUESTO PARA GENERAR EL REPORTE

El mensaje de la figura 113 sirve para notificar al usuario que falta seleccionar un

puesto especifico para emitir el reporte seleccionado.

Figura 114. Se muestra en el Médulo de Administracion de Reportes de Grupos.

SELECCIONE UN GRUPO PARA GENERAR EL REPORTE
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El mensaje de la figura 114 sirve para notificar al usuario que falta seleccionar un
grupo especifico para emitir el reporte seleccionado.

Figura 115. Se muestra en el Médulo de Administracion de Ciudades.

SELECCIONE UNA CIUDAD PARA GENERAR EL REPORTE

El mensaje de la figura 115 sirve para notificar al usuario que falta seleccionar
una ciudad especifica para emitir el reporte seleccionado.

Figura 116. Se muestra en todos los Médulos de Consulta.
EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE

El mensaje de la figura 116 sirve para notificar al usuario la inexistencia del
registro capturado en la consulta seleccionada.

Figura 117. Se muestra en el Médulo de Concentrados de Asistencia.

NO EXISTE NINGUN REGISTRO DE ASISTENCIA PARA EL PERIODO SELECCIONADO

El mensaje de la figura 117 sirve para notificar al usuario que no existe ningan
registro de asistencia para el periodo seleccionado.

Figura 118. Se muestra en el Médulo de Credenciales.

SELECCIONE UN TRABAJADOR PARA GENERAR LA CREDENCIAL

El mensaje de la figura 118 sirve para notificar al usuario que debe seleccionar

un registro de trabajadores para emitir el reporte de las Credenciales.

Figura 119. Se muestra en el Médulo del Reloj Checador.

DEPARTAMENTO DE R

F I 4

~ACAD A
=1 -""-I..J-""I- -"‘.L

NUMERO DE GAFETE INVALIDO, FAVOR D

EFC

|

e

URSOS HUMANOS PAR

A SU CAMBIO...
El mensaje de la figura 119 sirve para notificar al usuario que el nimero de

Nomina impreso en el gafete no esta registrado en la base de datos del sistema y que

no puede ser procesado su registro de asistencia.

209



Figura 120. Se muestra en el Médulo del Reloj Checador.

HORA INVALIDA, FAVOR DE REVISAR SU HORARIO

El mensaje de la figura 120 sirve para notificar al usuario que la hora de registro

esta fuera del horario del trabajador.

Figura 121. Se muestra en el Médulo del Reloj Checador.

SU REGISTRO DE ASISTENCIA FUE Il CORRECTO Il
El mensaje de la figura 121 sirve para notificar al usuario que la hora de

asistencia ha sido registrada con éxito.

12.8 Disefo de la Ayuda

La ayuda del sistema permite consultar al lector los procedimientos de cémo
realizar cierta accion en el sistema. Cuenta con una interfaz grafica que permite
identificar cada uno de los temas por medio de iconos o por descripcion del contenido.

A continuacién se muestra el arbol de la ayuda del sistema.

Figura 122. Interfaz de Ayuda.

210



La interfaz de ayuda de la figura 122 permite acceder a cada uno de los temas
de consulta presionando un click sobre el icono que contiene la descripcion del tema o
bien presionando un clic sobre los enlaces de la parte inferior. La interfaz principal de
ayuda contiene los temas de todos los modulos del sistema y estos a su vez contienen
subtemas que pueden consultarse seleccionado el subtema en la interfaz

correspondiente.

12.9 Disefio de la Base de Datos

Para el disefio de la base de datos se ha seleccionado el Sistema Administrador
de Base de Datos SQL Server 2005 version lite por ser una distribucion libre que viene
incorporada en el entorno de programacion de Visual Studio. La version Lite del SQL
Server 2005 permite crear una base de datos con una capacidad de almacenamiento
de hasta 4 GB, el cual limita las capacidades de almacenamiento, sin embargo se
ajusta perfectamente a las necesidades de almacenamiento del sistema de informacion

del departamento de recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan.

A continuacién se muestra el modelo entidad relacion y el modelo relacional para

representar el modelo de la estructura que permite almacenar los datos del sistema.
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Figura 123. Modelo Entidad Relacién

INCIDENCIAS

Z

MODELO ENTIDAD RELACION

N:1 1:N
Pertey GRUPOS 1 HORARIOS
1:N
N:1 N:1 1:N
TRABAJADORES EMPRESA PERIODO
1:N 1:N
DEPARTAMENT NOMINA
(O8]
1:N 1:1
DETALLE_NO
Pertenece PUESTOS M|NA_

1:1

N

Fuente: Elaboracion Propia. 2009




€1¢C

Figura 124. Modelo Relacional

MODELO RELACIONAL

TRABAJADORES 1, CUOTA FONDOS_ESCRITORIO ASISTENCIA MOVIMIENTOS
ID_TRABAJADOR ID_CUOTA ID_FONDO ID_ASISTENCIA ID_MOVIMIENTO
NOMBRE '}ll_ ID_TRABAJADOR FONDO OOl b TRABAJADOR ID_PSOLICITANTE
PATERNO DIAS RUTA r FECHA OO b INCIDENCIA
MATERNO CUOTA EMINICIAL FECHA_INICIAL
SEXO ! GRUPOS EMFINAL FECHA_FINAL
F_NACIMIENTO 1 DEPARTAMENTOS é ID_GRUPO EVINICIAL HMINICIAL
T_SANGRE ID_DEPARTAMENTO 111 GRUPO EVFINAL HMFINAL
CALLE DEPARTAMENTO STATUS RET1 TMAT_ENTRADA
COLONIA CLAVE TIPO_HORARIO RET2 TMAT_SALIDA
cp RET3 HVINICIAL
TELEFONO CONSOLIDAR HORARIOS RET4 HVFINAL
CELULAR ID_REGISTRO ID_HORARIO RETARDOS TVESP_ENTRADA
ID_CIUDAD OO ID_EMPRESA L_lip_GRrRuPO RANGO TVESP_SALIDA
RFC ZID_TRABAJADOR IHMINICIAL DIA ©O||p_PSUPLENTE
CURP HMFINAL |_ CHECAR
IMSS DETALLE_NOMINA TMAT_ENTRADA USUARIOS OBSERVACIONES
F_INGRESO ID_NOMINA TMAT_SALIDA 1] ID_USUARIO
EVENTUAL O 5 TRABAJADOR HVINICIAL USUARIO NOMINA
STATUS CUOTA HVFINAL PASSWORD ID_NOMINA
ID_DEPARTAMENTO P IMPTO_MARGINAL TVESP_ENTRADA PRIVILEGIO ©9lp EmPRESA
ID_PUESTO = ISR TVESP_SALIDA |_ ID_PERIODO
ID_GRUPO = INGRESONETO DIA CONFIGURACION IBRUTO
ASIMILABLE IMPORTE_LETRA ID_CONFIGURACION ISR
SINDICALIZADO ISR ©9ib_usuario INETO
CUENTA EMPRESAS 1 ID_ISR 00 ID_FONDOS_ESCRITORIO
N_NOMINA | 1 |io_empresa in LINFERIOR COLOR PERIODOS
E_EMERGENCIA RAZON LSUPERIOR TEMA ID_PERIODO
FOTO CALLE CUOTA ©O!ib_EmPRESA

COLONIA PORCENTAJE INCIDENCIAS PERIODO
SUBSIDIO cp ID_INCIDENCIA
ID_SUBSIDIO ID_CIUDAD PUESTOS INCIDENCIA CIUDADES
LINFERIOR RFC 1] ID_PUESTO ESTATUS 1 ID_CIUDAD
LSUPERIOR TELEFONO PUESTO FALTA CIUDADES
SUBSIDIO FAX L©Q ) HEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE ESTADO

Fuente: Elaboracion Propia. 2009




Inicialmente la base de datos se crea con una cantidad inicial de espacio de

almacenamiento de 3 MB en el disco duro donde esta instalado el servidor SQL.

Figura 125. Frecuencias de insercion de registros en la Base de Datos.

De la figura 125 se puede concluir que la tabla con mayor demanda de
almacenamiento de informacion es la tabla de asistencia ya que diariamente se registra
una gran cantidad de registros que sirven al departamento de recursos humanos para
controlar la asistencia del personal. Por otra parte se contempla que si las tablas
mantienen el mismo promedio de registro mensual, la base de datos incrementa 1 MB
el tamafio fisico de su capacidad de almacenamiento. A continuacion se muestran los
metadatos con la finalidad de dar a conocer al lector los tipos de datos de los campos

gue integran cada una de las tablas de la base de datos.
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METADATOS

ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

TABLA ASISTENCIA

Id_Asistencia

# de registro de asistencia

Conjunto de posibles # de registros de
asistencia

Numerico
rango 1-214783647

Id_Trabajador

# de registro de los trabajadores

Conjunto de posibles # de registros de
trabajadores

Numerico
rango 1-214783647

Tiempo en el que se registra la asistencia

Conjunto de posibles periodos de fechas

Fecha del personal en el que se realiza una incidencia de Fechay Hora
personal
. Registro de asistencia inicial en el primer Conjunto de posibles registros de tiempo
EMiInicial & P y P ] g- . P Fechay Hora
turno de entrada en el que se registra la asistencia
. Registro de asistencia final en el primer Conjunto de posibles registros de tiempo
EMFinal g P J P ] g- . P Fechay Hora
turno de entrada en el que se registra la asistencia
. Registro de asistencia inicial en el segundo Conjunto de posibles registros de tiempo
EVInicial & g y P ] g- . P Fechay Hora
turno de entrada en el que se registra la asistencia
. Registro de asistencia final en el segundo Conjunto de posibles registros de tiempo
EVFinal & & ) P i & P Fechay Hora
turno de entrada en el que se registra
Retl Registro de retardos de asistencia del Conjunto de posibles registros de retraso Numerico
personal al registrar asistencia 0-99
Ret2 Registro de retardos de asistencia del Conjunto de posibles registros de retraso Numerico
personal al registrar asistencia 0-99
Ret3 Registro de retardos de asistencia del Conjunto de posibles registros de retraso Numerico
personal al registrar asistencia 0-99
Retd Registro de retardos de asistencia del Conjunto de posibles registros de retraso Numerico
personal al registrar asistencia 0-99
Retardos Registro del total de retardos acumulados Conjunto de posibles numeros que suman Numerico
del personal por dia la cantidad de retardos 0-999
. . . Conjunto de posibles numeros para Numeérico
Rango Fecha de asistencia en formato numerico . ]
representar la fecha de asistencia rango 1-214783647
) . . , Conjunto de posibles registros dias de , N
Dia Registro de cualquier dia de la semana ) P & Caracter tamafio 10

la semana




9T¢

ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

TABLA CIUDADES

Conjunto de posibles # de registro de

Numerico

Id_Ciudad # de registro de ciudad ;
ciudades rango 1-214783647
Ciudad Registro de ciudades en las que radica el C.onjunto de p05|ble.s registros de Cardcter tamafio 25
personal ciudades donde radica el personal
Registro de estado al que pertenece la Conjunto de posibles estados a los que
Estado ciudad que se esta registrando pertenecen las ciudades que se estan Caracter tamafio 25

registrando

TABLA CONFI

GURACION

Id_Configuracion

# de registro de configuracion

Conjunto de posibles # de registro de
configuraciones del sistema

Alfanumérico
rango 1-214783647

Id_Usuario

# de registro de usuario del sistema

Conjunto de posibles # de registro de
usuarios del sistema

Alfanumérico
rango 1-214783647

Id_Fondos_Escritorio

# de registro de fondos de escritorio para
la configuracion del sistema

Conjunto de posibles # de registro de
fondos de escritorio

Alfanumérico
rango 1-214783647

Registro de colores para configuar el

Conjunto de posibles combinaciones de

Color . ) . Caracter tamafio 20
sistema colores para configurar el sistema
Tema # de registro de tema para configurar el Conjunto de posibles valores nimericos Alfanumérico
sistema para seleccionar un tema de escritorio rango 1-3
TABLA CONSOLIDAR
Id_Registro # de registro consolidacidon de trabajadores Conjunto de # de registro de integracion Alfanumérico
- con una empresa empresa-trabajador rango 1-214783647
\d_Empresa # de registro empresas Conjunto de # de registro de empresas Alfanumérico

rango 1-214783647

Id_Trabajador

# de registro de trabajadores

Conjunto de # de registro de trabajadores
en el sistema

Alfanumérico
rango 1-214783647

TABLA CUOTAS

Id_Cuota

# de registro cuotas quincenales de los
trabajadores

Conjunto de posibles valores decimales
para registrar la cuota quincenal del
personal

Flotante
9 digitos

Id_Trabajador

# de registro trabajadores

Conjunto de # de registro de trabajadores
en el sistema

Alfanumérico
rango 1-214783647




LTC

ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

# de dias laborados en el periodo de

Conjunto de # de dias laborados de cada

Alfanumérico

Dias ndémina vigente personal durante el periodo de nomina rango 1-31
vigente
Cuota Cuota quincenal de los trabajadores en Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
pesos mexicanos para la el registro de cuotas del personal 9 digitos
TABLA DEPARTAMENTOS
Conjunto de # de registro de departamentos Numerico

Id_Departamento

# de registro de departamentos

en el sistema

rango 1-214783647

Nombre del departamento que se va a

Departamento Registro de departamentos . . Caracter tamano 25
registrar en el sistema
. Conjunto d ibles # identifi N i
Clave # de identificacion del departamento onjunto de posiles para.| entiicar umerico
el departamento con otros sistemas rango 1-214783647
TABLA DETALLE_NOMINA
1d Nomina # de registro de ndminas calculadas en el Conjunto de # registros de néminas Numerico

sistema

calculadas en el sistema

rango 1-214783647

Id_Trabajador

# de registro de trabajadores registrados
en el sistema

Conjunto de # registro de trabajadores
en el sistema

Numerico
rango 1-214783647

Cuota quincenal de los trabajadores en

Conjunto de posibles valores monetarios

Flotante

Cuota pesos mexicanos para la el registro de cuotas del personal 9 digitos
Impto_Marginal Cantidad de impuestos antes de aplicar el Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
- subsidio al trabajador para determinar la cantidad de impuestos 9 digitos
Cantidad de impuestos totales a pagar por Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
ISR parte del trabajador para determinar la cantidad de impuestos 9 digitos
totales durante el periodo de nomina
IngresoNeto Total de percepciones correspondientes Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
a un periodo de némina para determinar la percepcion total 9 digitos
Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Importe_Letra Descripcidn con letra del IngresoNeto para describir la percepcién total de un tamano 999
trabajador
TABLA EMPRESAS
Conjunto de # registros de empresas en Numerico

Id_Empresa

# de registro de empresas en el sistema

el sistema

rango 1-214783647
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ATRIBUTO NOMBRE DEL DOMINIO SIGNIFICADO DEFINICION DOMINIO
Descripcidén de la razén social de la Conjunto de posibles valores Caracter
Razon empresa alfanumericos para describir la razon tamafio 50
social de la empresa
Descripcidén de la calle donde se ubica la Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Calle empresa para describir la ubicacidon de la calle de la tamano 50
empresa
Descripcién de la colonia donde se ubica Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Colonia la colonia de la empresa para describir la ubicacidn de la colonia de la tamafio 50
empresa
cp # de registro del Codigo Postal donde se Conjunto de posibles # para registrar el Numerico
ubica la empresa Codigo Postal donde se ubica la empresa rango 00001 99999
ld_Ciudad # de registro de ciudad C.onjunto de posibles # de registro de Numerico
ciudades rango 1-214783647
. Conjunto de posibles valores alfanumericos Alfanumérico
RFC # de registro de RFC de la empresa i .
del # de registro del RFC de la empresa tamanfo 15
Telefono # de registro de telefono de la empresa CorTjunto de vallores numericos para Alfantjmérico
registrar el teléfono de la empresa tamanfio 12
Fax # de registro del fax de la empresa CorTjunto de valores numericos para Alfantjmérico
registrar el fax de la empresa tamanfio 12
TABLA FONDOS_ESCRITORIO
Conjunto de posibles # de registro de fondos Numerico
Id_Fondo # de registro de fondos de escritorio de escritorio para la configuracion del rango 1 - 214783647
del sistema
Nombre de la imagen a mostrar en el Conjunto de posibles valores alfanuméricos Alfanumérico
Fondo escritorio del sistema para identificar la imagen a mostrar en el tamano 30
escritorio del sistema
Ruta donde se encuentra la imagen a Conjunto de posibles valores alfanuméricos Alfanumérico
Ruta mostrar en el fondo de escritorio del para representar la ruta del archivo de tamafio 200
sistema imagen a mostrar
TABLA GRUPOQOS
. . . . . Numerico
Id_Grupo # de registro de grupos en el sistema Conjunto de posibles # de registro de grupos

rango 1-214783647
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ATRIBUTO NOMBRE DEL DOMINIO SIGNIFICADO DEFINICION DOMINIO
Grubo Nombre del grupo que se va a registrar Conjunto de posibles valores alfaniumericos Numerico
P para identificar el nombre del grupo rango 1-214783647
. Conjunto d ibl t Caract
Status Descripcién del estado del grupo . onJu.n. © e posibies caracteres para aracNer
identificar el estado del grupo tamafio 10
. . Descripcidn para identificar el tipo de Conjunto de posibles caracteres para Caracter
Tipo_Horario . . . ., . . ~
horario identificar la descripcién del tipo de horario tamarfio 200
TABLA HORARIOS
Conjunto d ibles #d istrod N i
Id_Horario # de registro de horarios onju'n ©ae p,OSI es € regls ro. € umerico
horarios para identificarlos en el sistema rango 1-214783647
Conjunto d ibles #d istrod N i
Id_Grupo # de registro de grupos en el sistema ohjunto de posibles # de reglstro de umerico
grupos rango 1-214783647
HMInicial Horario de entrada en e! primer turnf) Conjunt? de posibles Yalores de tiempo Fecha y Hora
del grupo al que se le asigna el horario para registrar el horario a un grupo
HMEinal Horario de salida en el p.rimer turno - Conjunt? de posibles Yalores de tiempo Fecha y Hora
del grupo al que se le asigna el horario para registrar el horario a un grupo
# de tiempo en minutos de tolerancia Conjunto de posibles valores numericos Numerico
TMat_Entrada para permitir la asistencia antes o despues para especificar la tolerancia antes de rango 0 - 99
del horario de entrada del primer turno entrada en el primer turno
# de tiempo en minutos de tolerancia Conjunto de posibles valores numericos Numerico
TMat_Salida para permitir la asistencia antes o despues para especificar la tolerancia antes o rango 0 - 99
del horario de salida del primer turno despues de la salida del primer turno
HVInicial Horario de entrada en e! segundo tur-no Conjunt? de posibles Yalores de tiempo Fecha y Hora
del grupo al que se le asigna el horario para registrar el horario a un grupo
HVEinal Horario de entrada en e! segundo tur-no Conjunt? de posibles Yalores de tiempo Fecha y Hora
del grupo al que se le asigna el horario para registrar el horario a un grupo
# de tiempo en minutos de tolerancia Conjunto de posibles valores numericos Numerico
TVesp_Entrada para permitir la asistencia antes o despues para especificar la tolerancia antes de rango 0 - 99
del horario de entrada del segundo turno entrada en el segundo turno
# de tiempo en minutos de tolerancia Conjunto de posibles valores numericos Numerico
TVesp_Salida para permitir la asistencia antes o despues para especificar la tolerancia antes de rango 0 - 99

del horario de salida del segundo turno

salida en el segundo turno
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ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

Dia de la semana en el que aplica el

Caracter

Dia . Conjunto de posibles dias de la semana .
horario tamafio 15
TABLA INCIDENCIAS
Id_Incidencia # de registro de incidencias 'Cor.1juntc'> de posibles # de registro de Numerico
incidencias de personal rango 1-214783647
Conjunto de posibles valores alfanuméricos Alfanumerico
Incidencia Nombre de la incidencia que se va a registrar para identificar la incidencia tamano 30
Estatus Descripcién del estado de la incidencia Conjunto de caracteres para identificar Caracter
el estado de la incidencia tamafio 10
Falta Indicador de faltas segun el tipo de Conjunto de caracteres para especificar Caracter
incidencia si laincidencia genera faltas tamafio 2
. Nombre de la incidencia correspondiente en Conjunto de posibles valores alfanuméricos Alfanumerico
Correspondiente . . o L . o
consecuencia de la que se genera para identificar la incidencia tamafio 30
TABLA ISR
Id_ISR # de registro de ISR Conjunto de posibles # de registro de ISR Numerico
rango 1-214783647
Cantidad minima para determinar el rango Conjunto de posibles nimeros decimales Decimal
Linferior al que pertenece el ingreso del trabajador para determinar el limite inferior de la digitos 9
tabla de ISR
Cantidad maxima para determinar el rango Conjunto de posibles nimeros decimales Decimal
LSuperior al que pertenece el ingreso del trabajador para determinar el limite superior de la digitos 9
tabla de ISR
Cantidad a considerar para el calculo de ISR Conjunto de posibles nimeros decimales Decimal
Cuota segln los limites del ingreso del trabajador para establecer la cuota a considerar en el digitos 9
calculo de ISR
Porcentaje Reg|s.,tro del porcentaje que se va a Conjunto de posibles valores numericos Numerico
considerar para el calculo del ISR rango 0 - 100
TABLA MOVIMIENTOS
# de registro de Movimientos de Incidencias Conjunto de posibles # de incidencias de Numerico

Id_Movimiento

de Personal

personal

rango 1-214783647
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ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

Id_PSolicitante

# de registro del trabajador que solicita la
incidencia

Conjunto de posibles # de registro de
trabajadores

Numerico
rango 1-214783647

Conjunto de posibles # de registro de

Numerico

Id_Incidencia # de registro de incidencias e ]
incidencias de personal rango 1-214783647
Fecha Inicial Fecha de inicio en la que tendra vigencia Conjunto de posibles periodos de fechas en Fecha y Hora
- la incidencia el que se realiza una incidencia de personal
Fecha_ Final Fe.chaT de término en la que tendra vigencia Conjunt.o dfe posibl.es .perio<.jos de fechas en Fecha y Hora
la incidencia el que finaliza una incidencia de personal
Hora de entrada del primer turno del Conjunto de posibles periodos de tiempo
HMInicial trabajador solicitante en caso de que se en el que se registrara la asistencia del Fechay Hora
tenga que cubrir su ausencia personal suplente
Hora de entrada del primer turno del Conjunto de posibles periodos de tiempo
HMFinal trabajador solicitante en caso de que se en el que se registrara la asistencia del Fechay Hora

tenga que cubrir su ausencia

personal suplente

TMat_Entrada

Tolerancia antes de entrada en el primer
turno

Conjunto de posibles valores numericos
para representar los minutos de tolerancia
antes de la entrada del primer turno

Numerico
rango 1-214783647

Tolerancia despues de entrada en el

Conjunto de posibles valores numericos

Numerico

TMat_Salida primer turno para representar los minutos de tolerancia rango 1- 214783647
después de la entrada del primer turno
Hora de entrada del segundo turno del Conjunto de posibles periodos de tiempo
HVInicial trabajador solicitante en caso de que se en el que se registrara la asistencia del Fechay Hora
tenga que cubrir su ausencia personal suplente
Hora de salida del segundo turno del Conjunto de posibles periodos de tiempo
HVFinal trabajador solicitante en caso de que se en el que se registrara la asistencia del Fechay Hora

tenga que cubrir su ausencia

personal suplente

TVesp_Entrada

Tolerancia antes de entrada en el segundo
turno

Conjunto de posibles valores numericos
para representar los minutos de tolerancia
antes de la entrada del segundo turno

Numerico
rango 1-214783647

TVesp_Salida

Tolerancia después de entrada en el
segundo turno

Conjunto de posibles valores numericos
para representar los minutos de tolerancia
después de la entrada del segundo turno

Numerico
rango 1-214783647
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ATRIBUTO NOMBRE DEL DOMINIO SIGNIFICADO DEFINICION DOMINIO
Id_Psuplente # de registro del trabajador que solicita la Conjunto de posibles # de registro de Numerico
- incidencia trabajadores rango 1-214783647
Checar Indicador de parametros para permitir Conjunto de caracteres para especificar Caracter
checar asistencia en el sistema permite registrar asistencia tamafio 2
Registro de observaciones a las incidencias Conjunto de caracteres para identificar Caracter
Observaciones que solicita el personal alguna observacién a las incidencias de tamafio 100
personal
TABLA NOMINA
Id_Nomina # de registro de ndmina de los trabajadores C(I)njfmto de p05|bles.# de registro de Numerico
néminas de los trabajadores rango 1-214783647
Id_Empresa # de registro empresas Conjunto de # de registro de empresas Numerico
rango 1-214783647
Id_Periodo # de registro de periodos de nomina Conljunto de p?siples # de registro de Numerico
periodos de ndmina rango 1-214783647
Cantidad total de Ingreso Bruto del calculo Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
IBruto de todos los trabajadores de la suma del ingreso bruto de la némina digitos 9
de los trabajadores
Cantidad total de ISR del célculo de la Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
ISR némina de todos los trabajadores de la suma del ISR de la némina de los digitos 9
trabajadores
Cantidad total del Ingreso Neto del célculo Conjunto de posibles valores monetarios Flotante
Ineto de la ndmina de todos los trabajadores de la suma del Ingreso Neto de la némina digitos 9
de los trabajadores
TABLA PERIODOS
Id_Periodo # de registro de periodos de nomina Conljunto de p?siples # de registro de Numerico
periodos de ndmina rango 1-214783647
Id_Empresa # de registro empresas Conjunto de # de registro de empresas Numerico
rango 1-214783647
Periodo Registro de periodo de nomina Conjunto de posibles valores alfanuméricos Alfanumérico

para identificar el periodo de némina

tamaiio 20
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ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

TABLA PUESTOS

Conjunto de posibles # de registro de

Numerico

Id_Puesto # de registro de puestos de un departamento
puestos de un departamento rango 1-214783647
. Conjunto de posibles caracteres para Caracter
Puesto Nombre del puesto que se va a registrar . o .
identificar el nombre de un puesto tamanfo 25
Conjunto de # de registro de departamentos Numerico

Id_Departamento

# de registro de departamentos

en el sistema

rango 1-214783647

TABLA DE SUBSIDIO
Id_Subsidio # de registro de Subsidio Conjunto de # de registro de Subsidio Numerico
rango 1-214783647
Cantidad minima para determinar el rango Conjunto de posibles nimeros decimales Decimal
Linferior al que pertenece el ingreso para determinar el limite inferior de la digitos 9
tabla de Subsidio
Cantidad maxima para determinar el rango al Conjunto de posibles nimeros decimales Decimal
LSuperior gue pertenece el ingreso del trabajador para determinar el limite superior de la digitos 9
tabla de Subsidio
Cantidad a considerar para el calculo de la Conjunto de posibles valores monetarios Decimal
Subsidio némina de acuerdo a los limites en los identificar la cantidad de Subsidio que digitos 9
gue reside el ingreso bruto del trabajador se considera para el cdlculo de la nédmina
TABLA TRABAJADORES
Conjunto de posibles # de registros de Numerico

Id_Trabajador

# de registro de los trabajadores

trabajadores

rango 1-214783647

Conjunto de posibles caracteres para

Caracter

Nombre Registro del Nombre del trabajador ) . ] N
identificar el nombre de un trabajador tamafio 25
Conjunto de posibles caracteres para Caracter

Paterno Registro de apellido paterno del trabajador identificar el apellido paterno de un tamanfo 25
trabajador
Conjunto de posibles caracteres para Caracter

Paterno Registro de apellido materno del trabajador identificar el apellido materno de un tamafio 25
trabajador

Sexo Registro de sexo de la persona .Conju.n.to de posibles caractert'es para Caréc:(er

identificar el sexo de los trabajadores tamafio 10
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ATRIBUTO NOMBRE DEL DOMINIO SIGNIFICADO DEFINICION DOMINIO
- Registro de fecha de nacimiento del Conjunto de posibles fechas para el registro Caracter
F_Nacimiento o N
personal de la fecha de nacimiento del personal tamafio 10
Registro del tipo de sangre de los Conjunto de posibles caracteres para Caracter
T_Sangre trabajadores identificar el tipo de sangre de los tamafio 4
trabajadores
Descripcién de la calle donde se vive el Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Calle trabajador para describir la ubicacion de la calle donde tamano 50
vive el trabajador
Descripcién de la colonia donde se ubica Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Colonia la colonia donde vive el trabajador para describir la ubicacion de la colonia tamafio 50
donde vive el trabajador
cp # de registro del Codigo Postal donde vive Conjunto de posibles # para registrar el Numerico
el trabajador Codigo Postal donde se vive el trabajador rango 00001 99999
Conjunto d I i ist Alf i
Telefono # de registro de telefono del trabajador onJuln © de valores 'numerlcos para registrar antjmerlco
el teléfono del trabajador tamanfio 12
Celular # de registro de telefono celular del Conjunto de valores numericos para registrar Alfanumérico
trabajador el teléfono celular del tamanfio 12
Conjunto d ibles #d istro d N i
Id_Ciudad # de registro de ciudad .onjun © de posibles & de registro de umerico
ciudades rango 1-214783647
REC # de registro de RFC del trabajador Conjunto de- posibles valores alfan-umericos Alfantjmérico
del # de registro del RFC del trabajador tamanfo 15
CURP # de registro de CURP del trabajador Conjunto de- posibles valores alfanumericos Alfantjmérico
del # de registro del CURP del trabajador tamano 20
IMSS # de registro de IMSS del trabajador Conjunt? de posibles valores ngmericos del Alfantjmérico
# de registro de IMSS del trabajador tamano 20
Fecha inicial en la que ingreso el trabajador Conjunto de posibles periodos de fechas en Caracter
F_Ingreso a trabajar a la empresa el que ingreso el personal a trabajar en la tamano 10
empresa
Conjuntod t ifi Caract
Eventual Indicador de tipo de contrato del personal .onjun © de caracleres para espectticar aracNer
si el personal es eventual tamafio 2
, . Conjunto d t identifi Caract
Status Descripcioén del estado del trabajador onjunto de carac .eres para identificar aracNer
el estado del trabajador tamafio 10
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ATRIBUTO

NOMBRE DEL DOMINIO

SIGNIFICADO

DEFINICION DOMINIO

Id_Departamento

# de registro de departamentos

Conjunto de # de registro de departamentos
en el sistema

Numerico
rango 1-214783647

Conjunto de posibles # de registro de

Numerico

Id_Puesto # de registro de puestos de un departamento
puestos de un departamento rango 1-214783647
ld_Grupo # de registro de grupos en el sistema Conjunto de posibles # de registro de Numerico
grupos rango 1-214783647
Asimilable Parametros para indicar si el personal Conjunto de caracteres para especificar si el Caracter
percibe honorarios asimilables personal es eventual tamafio 2
Sindicalizado Parametros para indicar si el personal Conjunto de caracteres para especificar Caracter
pertenece al sindicato si el personal pertenece al sindicato tamafio 2
Cuenta Numero de cuenta bancaria del trabajador Conjunto de posibles digit.os para desFribir el Caréc:(er
numero de cuenta bancaria del trabajador tamafio 12
N Nomina Clave del numero de nomina para identificar Conjunto de posibles digitos para identificar Caracter
- al trabajador con otros sistemas al trabajador en el sistema de némina tamafio 4
Descripcion de una referencia del personal Conjunto de posibles caracteres para Caracter
E_Emergencia en caso de alguna emergencia describir la referencia del trabajador en caso tamafio 50
de emergerncia
Descripcién de la ruta de imagen para Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Foto mostrar la foto del personal para describir la ubicacion del archivo de tamafio 200
imagen del trabajador
Huella Registro de huella del personal Conjunto de valores binarios para identificar Binario largo
la huella del personal
TABLA_USUARIOS
Id_Usuario # de registro de usuarios del sistema Conju.nto de p.05|bles # de registro de Entero
usuarios del sistema rango 1-214783647
Usuario Descripcion del nombre de usuario del Conjunto de posibles caracteres para Caracter
sistema identificar el nombre de usuario del sistema tamafio 15
Conjunto de caracteres para permitir el Conjunto de posibles valores alfanumericos Caracter
Password acceso al sistema para permitir el acceso al sistema a los tamafio 8
usuarios autorizados
Privilegio Descripcién del modo de acceso del usuario Conjunto posibles caracteres para describir Caracter
al sistema el modo de acceso del usuario al sistema tamafio 15




Al término de este capitulo se analiz6 cada una de las interfaces que permiten
interactuar al usuario con el sistema dejando en claro la importancia que tiene la fase
de disefio, ya que un buen disefio facilita el uso del sistema. Para disefiar una buena
interfaz se debe tomar en cuenta la perspectiva del usuario para garantizar la calidad

del sistema.

Como primer punto se examinaron los modulos que integran el disefio del
sistema siguiendo el modelo de la fase de andlisis mostrado con anterioridad en el
capitulo anterior. Posteriormente se analizaron las interfaces que permiten dar entrada
y salida de informacion al usuario, el disefio de los didlogos en linea que sirven para
comunicar al usuario sobre cierta accion que ha ocurrido durante la ejecucion del
sistema, el disefio de la ayuda que sirve para orientar al usuario sobre como realizar
una accion de algun moédulo y por ultimo el disefio de la base de datos con la finalidad
de que el usuario conozca la estructura interna en como se almacenan los datos en el

sistema.

En el siguiente capitulo se explican los métodos empleados para la implantacion
del nuevo sistema disefiado para el departamento de recursos humanos del Hospital
Civil de Uruapan. Los mecanismos utilizados para la deteccion de pruebas y el plan de

capacitacion.
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CAPITULO 13

PLAN DE PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA PARA
EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL CIVIL DE URUAPAN “DR. J JESUS SILVA”

Una vez que se tiene disefiado el sistema es necesario establecer un plan de
pruebas para garantizar la satisfaccion de los requerimientos de informacion de los
usuarios. En este capitulo se expone el plan de pruebas al que se va a someter el
sistema, la metodologia que se va a emplear para la implantacion y el plan de
capacitacion del usuario. Esto con la finalidad de poder evaluar el rendimiento del
sistema y saber si se van a poder cumplir los requerimientos de informacién detectados

en el departamento de supervision y recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan.

13.1 Elaboracién de pruebas del sistema

Una vez que se tenga codificado el disefio del nuevo sistema se realizaran las
pruebas de caja blanca, caja negra y pruebas de validacion para verificar que el nuevo
sistema funcione correctamente y en caso contrario poder corregir los errores de

programacion detectados en esta fase.

Las pruebas de caja blanca se van a aplicar a todos los modulos del sistema por
medio de herramientas de inspeccion que proporciona el entorno de programacion y
por medio de bitacoras para registrar los resultados de las corridas de escritorio en cada

una de las iteraciones y estructuras de control.

A continuacion se muestra la bitdcora que se va a emplear para el control de las
corridas de escritorio en cada uno de los modulos del sistema.

227



Figura 126. Bitacora para detectar errores de caja blanca en los médulos del sistema.

Fuente: Elaboracién propia. 2009

Una vez corregidos los errores que se detecten en las pruebas de caja blanca se
continuara con la aplicacion de las pruebas de caja negra para revisar que el sistema
realice las funciones que promete y satisfacer los requerimientos de informacion. Las
pruebas de caja negra se aplicaran en el médulo del reloj checador y en el médulo del

célculo de nébmina ya que son las funciones principales que debe realizar el sistema.

Para comprobar la asistencia de los trabajadores se registraran veinte
trabajadores que seran asignados a diferentes grupos con horarios distintos al de los
demas y se registrara la asistencia de los trabajadores para verificar que el médulo

realice adecuadamente sus funciones. Las pruebas de caja negra tienen como
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finalidad demostrar que el sistema registre adecuadamente la asistencia de cada

trabajador respetando el horario, el dia laboral y el margen de tolerancia.

A continuacién se muestra la bitacora que servird de base para aplicar las

pruebas de caja negra en el médulo del reloj checador.

Figura 127. Bitacora para detectar la funcionalidad del médulo del reloj checador.

Fuente: Elaboracién propia. 2009

Posteriormente es necesario realizar las pruebas de caja negra al modulo de
néminas para asegurar que el célculo de ndmina sea correcto. Para realizar esta
prueba se tiene contemplado registrar a veinte trabajadores etiquetados como

asimilables del catalogo de trabajadores y aplicar el proceso del calculo de némina.

229



En la siguiente figura se muestra el formato que se utilizara para corroborar que
la informacién del calculo de la ndmina arrojada por el sistema sea igual con la

informacion del calculo de la ndbmina manual.

Figura 128. Bitacora para detectar la funcionalidad del médulo de néminas.

Fuente: Elaboracién propia. 2009

Una vez generada la informacién del calculo de la nomina producida por el
sistema esta debera ser comprobada con la informacion generada del calculo manual.
Si la informacion es igual en ambas partes se puede concluir que el sistema cumple su
funcionalidad con respecto al calculo de la ndbmina de los sueldos asimilables al salario,
de lo contrario se debera revisar el codigo del programa para detectar en dénde se

genera el error.
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Una vez concluidas las pruebas de caja negra se podréa confirmar si el sistema
realiza las funciones programadas acorde a los requerimientos de informacion

detectados por el analista de sistemas.

Finalmente es necesario realizar pruebas de validacion para comprobar que los
datos proporcionados por el usuario no ocasionen ningun conflicto con el sistema.
Dichas pruebas seran aplicadas a todos los modulos de las interfaces de entrada y
tienen como finalidad encontrar errores provocados por conversion de tipo de datos e

introduccion de caracteres no validos en los campos de los modulos del sistema.

En la siguiente figura se muestra la bitdcora que se utilizara para identificar los

errores de validacion en cada uno de los modulos.

Figura 129. Bitacora para detectar errores de validacién en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia. 2009
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13.2 Implantacion del Sistema

Una vez corregidos los errores detectados en la fase de pruebas se contintia con
la fase de implantacion total del sistema en el departamento de recursos humanos y el

departamento de supervision del Hospital Civil de Uruapan.

Primeramente se debera instalar el servidor SQL EXPRESS 2005 en el servidor
de la empresa para poder crear la base de datos del sistema de acuerdo al modelo
relacional expuesto en el capitulo anterior de la fase de disefio del sistema de recursos
humanos del Hospital Civil de Uruapan y habilitar el servicio de SQLSERVER en el

servidor para poder conexiones entrantes de las estaciones de trabajo.

Una vez creada la base de datos en el servidor, se implementara el sistema
administrativo en el departamento de recursos humanos el cual cuenta con todas las
funciones del sistema como registrar los catalogos, asignar horarios, imprimir
credenciales, realizar el calculo de ndmina de los sueldos asimilables y emitir los
reportes necesarios para realizar su trabajo, es decir, cuenta con todos los privilegios
necesarios para realizar cualquier accién dentro del sistema. Previo a la instalacion del
sistema es necesario instalar el controlador .Net Framework 1.1 para hacer uso del

sistema e instalar el controlador del dispositivo del lector de huella digital.

En la computadora del departamento de supervision se instalara el controlador
.Net Framework 1.1 y el controlador del dispositivo del lector de huella digital para poder
ejecutar la aplicacion. Posteriormente se instalara el reloj checador como un médulo
independiente al sistema administrativo para que los trabajadores puedan registrar

Unicamente sus datos de asistencia y no interfieran con los demas maodulos del sistema.
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De esta manera se llevar4d a cabo la implantacion del nuevo sistema en el
departamento de supervision y recursos humanos del Hospital Civil de Uruapan con

apego a la autorizacion del Director General de la empresa.

La implantacion del sistema es de manera total ya que el sistema se pretende
liberar y entregarse sin errores en su totalidad con cada uno de los modulos que

integran el sistema.

13.3 Capacitacion del Personal

El plan de capacitacion pretende llevarse a cabo durante el periodo de
implantacion del sistema y contempla al personal del departamento de recursos
humanos y a todos los trabajadores con una explicacion breve al momento de hacer la

lectura de la huella digital.

La capacitacion para el departamento de recursos humanos tiene como objetivo
explicar las funciones de cada uno de los mdédulos y procedimientos que se deben
seguir para realizar cierta accion en el sistema. Para dar inicio a la capacitacion se
comenzara con la ensefianza sobre el registro de la captura de los catalogos de
informacion bajo la supervision del personal responsable del proyecto mientras el
personal adquiere experiencia y resuelve sus dudas sobre algun tema referente a las

funciones del sistema.

La capacitacion para los trabajadores consiste en explicarles el procedimiento
gue tienen que realizar para registrar la asistencia de entrada o salida después de cada
turno ya fuese por medio del codigo de barras impreso en el gafete o por medio de

huella digital.
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Posteriormente de dar inicio a la utilizacion del nuevo sistema se contintda con la
capacitacion al personal del departamento de recursos humanos para realizar el célculo
de la ndbmina de los trabajadores que perciben sueldos asimilables al salario y emitir los

reportes de informacion.

Una vez concluida la capacitacion del personal se concluye el desarrollo del
presente proyecto de investigacion el cual tuvo como finalidad investigar las
necesidades de informacion del departamento de recursos humanos del Hospital Civil

de Uruapan para poder proponer el desarrollo de un sistema de informacion.

El presente capitulo tuvo como finalidad exponer los mecanismos necesarios
para poner en marcha el funcionamiento del nuevo sistema. Un sistema libre de errores
garantiza la usabilidad y confiabilidad por parte del usuario, sin embargo, la
capacitacion es un proceso muy importante ya que por muy eficiente que sea el sistema
si el usuario no tiene los conocimientos basicos es imposible aprovechar las funciones y

caracteristicas del sistema.

En este capitulo se mencionaron cada una de las pruebas que se realizaron para
supervisar que el sistema funcionara correctamente y detectar errores, el método que

se utilizo para la implantacion y el plan de capacitacion para los usuarios del sistema.
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CONCLUSIONES

El uso de la informatica ha tenido gran impulso debido a que ahora cada vez los
procesos productivos, sin importar el sector de la economia, recurren a estas

tecnologias para optimizar los procesos.

La disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de informacion
en general, han creado una revolucion informética en la sociedad y de forma particular
en las empresas. Existe una gran diferencia entre la informacion generada por una
computadora al manejo de datos producidos manualmente, por lo tanto hacer uso de un
sistema de informacion automatizado puede posicionar ventajosamente a una empresa

dentro del mercado de competencia.

Dada la problematica de las necesidades de informacion de las empresas, surge
el campo de accidon del informético para asesorar y dar soporte a las empresas. El
campo de accion del informatico consiste en ofrecer soluciones de sistemas de
informacion existentes en el mercado, sin embargo si no existe alguno que de solucion
a los problemas planteados, es tarea del Licenciado en Informatica desarrollar un nuevo

sistema hecho a la medida de acuerdo a las necesidades de la empresa.

La presente investigacion tuvo como finalidad presentar los conocimientos
tedricos necesarios para comprender que es un sistema de informacion y cual es la

metodologia que se debe seguir para el desarrollo de uno nuevo.

Como primer punto se analizaron conceptos basicos para introducir al lector a la

teoria de los Sistemas de Informacion con la finalidad de que el lector entienda su
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significado ya que son términos que se emplean a lo largo del desarrollo del proyecto

de investigacion.

Posteriormente se explicO de manera general el proceso del Ciclo de Vida de
Sistemas con apego a la metodologia del autor Kendall y Kendall de su obra Andlisis y

Disefio de Sistemas (Tercera Edicion).

En este apartado se analizaron cada una de las etapas que comprende el ciclo
de vida de sistemas tales como Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos;
Determinacion de los requerimientos de informacion; Analisis de las necesidades del
sistema; Disefio de sistemas; Desarrollo del sistema; Pruebas e implantacién del

sistema.

Posteriormente se presento el caso de estudio donde se detectd la necesidad de
desarrollar un sistema hecho a la medida para el control de las asistencias e incidencias
del personal del Hospital Civil de Uruapan. Por lo cual se presentaron varias

propuestas para dar solucion a las necesidades de informacion.

Después de ser aprobada la propuesta de desarrollo de un sistema hecho a la
medida se continu6 con la determinacion de los requerimientos de informacion, la fase
de andlisis, disefio, programacion, pruebas, implantacion y capacitacion del usuario
sobre las funciones del sistema para el departamento de recursos humanos del Hospital
Civil de Uruapan, a fin de dar respuesta a la hipotesis planteada al inicio de esta

investigacion:

“La implantacion de un sistema de Recursos Humanos mejorara la supervision y

control del personal del Hospital Civil de Uruapan Michoacan.”
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Una vez puesto en marcha el desarrollo del nuevo sistema se produjeron los

siguientes resultados:

En las primeras semanas de utilizacion del nuevo sistema se produjeron
inconformidades por parte del personal ya que el registro de hora de entrada o
salida estaba restringido por un margen de tolerancia para poder realizar el
registro de asistencia. Esto a diferencia del sistema anterior permitié tener un
control mas exacto de los retardos acumulados de los trabajadores, ya que el
sistema anterior permitia checar la hora de entrada o salida en cualquier

momento inclusive si era dia no laboral para el trabajador.

La obtencion del calculo de la ndmina se realiza mas rapido, y a diferencia del
meétodo anterior éste conserva el valor historico de la informacion para posibles

consultas en el futuro.

El sistema favorece la obtencion de la informacion de un periodo de tiempo
determinado de forma rapida, facil y confiable sin necesidad de desplazarse de la

oficina para poder consultar la informacion.

El nuevo sistema facilita el control de las incidencias de personal tales como
permisos, vacaciones, incapacidades y faltas con la finalidad de brindar apoyo a

la toma de decisiones del departamento de recursos humanos.

Por lo tanto se ha llegado a la conclusién de que el nuevo sistema cumple con

las expectativas planteadas en la determinacion de los requerimientos y se ha

demostrado que el desarrollo de un sistema nuevo hecho a la medida ha mejorado el
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control y la supervision de asistencia del personal del Hospital Civil de Uruapan

Michoacan.

Desarrollar un sistema de informacion requiere de mucha atencion y empefio en
cada una de las etapas que comprende el ciclo de vida de sistemas ya que un error en

cualquier etapa puede repercutir seriamente en el resto de las etapas del proyecto.

Con el desarrollo del presente proyecto se logré6 mejorar el control y la
supervision del personal que labora en el Hospital Civil de Uruapan dando como
resultado al departamento de recursos humanos un mejor desempefio de sus

funciones.

Al concluir con este proyecto de tesis me permiti0 poner en practica los
conocimientos adquiridos en el aula y desarrollar la habilidad de investigar por mi

cuenta los temas que desconozco.

238



BIBLIOGRAFIA

SENN James A, “Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion”, Ed. Mc Graw Hill, 2% Edicion,
México, 1992.

LOUDEN Kenneth C, “Lenguajes de Programacion, principios y practica’, Ed. Thompson, 2°
Edicion, México, 2004.

KENDALL Kenneth E; Kendall Julie E, “Andlisis y Disefio de Sistemas”, Ed. Pearson
Educacion, 62 Edicion, México, 2005.

KENDALL Kenneth E; Kendall Julie E, “Andlisis y Disefio de Sistemas”, Ed. Prentice Hall, 3°
Edicion, México, 1991.

APPLEBY Doris; Vandekopple Julius J; Alatorre Efrén, “Lenguajes de programacion:
Paradigmas y Practica”, Ed. McGraw-Hill, México, 1998.

HEILEMAN Gregory L, “Estructuras de datos, algoritmos y programacion orientada a objetos”,
Ed. McGraw Hill, México, 1998.

BLANCO Luis M. “Programacioén en Visual Basic .Net”, Grupo EIDOS, 2002.
MORA José L, “Introduccion a la Informatica”, Ed. Trillas, México, 1985.

ARIAS Fernando G; Heredia Victor E, “Administracion de Recursos Humanos para el alto
desempefio”, Ed. Trillas, México, 1979.

URENA Laura F, “Propuesta de un Sistema de Informacion para el registro de obras
intelectuales en la oficina nacional de Derechos de Autor”, Santo Domingo, 1999.

SANDERS Donald H, “Informéatica presente y futuro”, Ed. Mc Graw Hill, México, 1999.

YOURDON Edward, “Andlisis Estructurado Moderno”, Ed. Prentice Hall, 1* Edicién, México,
1993.

ESCALERA Omar B, “Manual de Bienvenida para los Trabajadores del Hospital Civil de
Uruapan Dr. J. Jesus Silva A. C.”, Uruapan, Michoacan, 2006.

Tema: Sistemas de Informacion para la gestion de Recursos Humanos Aspel Noi 4.5
Direccion electronica:
http://www.aspel.com.mx/mx/productos/noil.html

Tema: Sistemas de Informacion para la gestion de Recursos Humanos Nomipaq
Direccion electronica:
http://www.contpagi-nominas.com

Tema: Sistemas de Informacion para la gestion de Recursos Humanos IBIX
Direccion electronica:
http://www.ibix.com.mx/software_reloj_checador.htm#2

239



Tema: Sistemas de Informacion para la gestion de Recursos Humanos ADAM 5
Direccion electrénica:
http://www.adamtechnologies.com/

Tema: Metadatos

Direccién electrénica:
http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato

240



Anexo 1 Miniespecificaciones

Proceso 1.1.1 (Registrar Departamentos)

INICIO
ABRIR Tabla Departamentos
LEER Departamento
LEER Clave
S| Departamento y Clave <> "' ENTONCES
BUSCAR Departamento en Tabla Departamentos
S| Departamento no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Departamentos
INSERTAR Departamento en el registro
INSERTAR Clave en el registro
ACTUALIZAR Tabla Departamentos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.1.2 (Modificar Departamentos)

INICIO
ABRIR Tabla Departamentos
LEER Id_Departamento
Sl Id_Departamento <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Departamento en Tabla Departamentos
Sl Id_Departamento se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Clave
LEER Departamento
LEER Clave
MODIFICAR Departamento en el registro
MODIFICAR Clave en el registro
ACTUALIZAR Tabla Departamentos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Departamentos
FIN
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Proceso 1.1.3 (Consultar Departamentos)

INICIO
ABRIR Tabla Departamentos
LEER Id_Departamento
BUSCAR Id_Departamento en Tabla Departamentos
Sl Id_Departamento se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Clave
OTRO
MOSTRAR mensaje “EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”
FIN_SI
CERRAR Tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.1.4 (Eliminar Departamentos)

INICIO
ABRIR Tabla Departamentos
LEER Id_Departamento
S| |d_Departamento <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Departamento en Tabla Departamentos
Sl Id_Departamento se encuntra ENTONCES
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Clave
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EIl REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.2.1 (Redgistrar Grupos)

INICIO
ABRIR Tabla Grupos
LEER Grupo
LEER Status
LEER Tipo_Horario
S| Grupo <> “"y Status <> “"y Tipo_Horario <> “" ENTONCES
BUSCAR Grupo en Tabla Grupos
S| Grupo no se encuentra en Tabla Grupos ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Grupos
INSERTAR Grupo en el registro
INSERTAR Status en el registro
INSERTAR Tipo_Horario en el registro
ACTUALIZAR Tabla Grupos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO"
OTRO
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MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN _SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.2.2 (Modificar Grupos)

INICIO
ABRIR Tabla Grupos
LEER Id_Grupo
Sl Id_Grupo <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Grupo
Sl Id_Grupo se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Status
MOSTRAR Tipo_Horario
LEER Grupo
LEER Status
LEER Tipo_Horario
MODIFICAR Grupo en el registro
MODIFICAR Status en el registro
MODIFICAR Tipo_Horario en el registro
ACTUALIZAR Tabla GRUPOS
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD ”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.2.3 (Consultar Grupos)

INICIO
ABRIR Tabla Grupos
LEER Id_Grupo
BUSCAR Id_Grupo en Tabla Grupos
Sl Id_Grupo se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Status
MOSTRAR Tipo_Horario
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Grupos
FIN
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Proceso 1.2.4 (Eliminar Grupos)

INICIO
ABRIR Tabla Grupos
LEER Id_Grupo
Sl Id_Grupo <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Grupo en Tabla Grupos
Sl 1d_Grupo se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Status
MOSTRAR Tipo_Horario
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO”
OTRO

MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”

FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONE UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.3.1 (Registrar Puestos)

INICIO
ABRIR Tabla Puestos
ABRIR Tabla Departamentos
LEER Puesto
LEER Departamento
Sl Puesto <> "y Departamento <> “* ENTONCES
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos
BUSCAR Puesto en Tabla Puestos
Sl Puesto no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Puestos
INSERTAR Puesto en el registro
INSERTAR Id_Departamento en el registro
ACTUALIZAR Tabla Puestos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTAS INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.3.2 (Modificar Puestos)

INICIO
ABRIR Tabla Puestos
ABRIR Tabla Departamentos
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LEER Id_Puesto
Sl Id_Puesto <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Puesto en Tabla Puestos
Sl Id_Puesto se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Puesto
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos
MOSTRAR Departamento
LEER Puesto
LEER Departamento
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos
MODIFICAR Puesto
MODIFICAR |d_Departamento
ACTUALIZAR Tabla Puestos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.3.3 (Consultar Puestos)

INICIO

ABRIR Tabla Puestos

ABRIR Tabla Departamentos

LEER Id_Puesto

BUSCAR Id_Puesto en Tabla Puestos

Sl Id_Puesto se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Puesto
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos
MOSTRAR Departamento

OTRO

MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”

FIN_SI

CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.3.4 (Eliminar Puestos)

INICIO
ABRIR Tabla Puestos
ABRIR Tabla Departamentos
LEER Id_Puesto
Sl I1d_Puesto <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Puesto en tabla Puestos
Sl Id_Puesto se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Puesto
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos
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MOSTRAR Departamento
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Departamentos
FIN

Proceso 1.4.1 (Registrar Ciudades)

INICIO
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Ciudad
LEER Estado
Sl Ciudad <> “"y Estado <> “" ENTONCES
BUSCAR Ciudad en Tabla Ciudades
Sl Ciudad no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Ciudades
INSERTAR Ciudad en el registro
INSERTAR Estado en el registro
ACTUALIZAR Tabla Ciudades
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR LOS CAMPOS”
FIN_SI
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.4.2 (Modificar Ciudades)

INICIO
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Id_Ciudad
Sl Id_Ciudad <> “” ENTONCES
BUSCAR Id_Ciudad en Tabla Ciudades
Sl Id_Ciudad se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Ciudad
MOSTRAR Estado
LEER Ciudad
LEER Estado
MODIFICAR Ciudad en el registro
MODIFICAR Estado en el registro
ACTUALIZAR Tabla Ciudades
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "
OTRO
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MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.4.3 (Consultar Ciudades)

INICIO
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Id_Ciudad
BUSCAR Id_Ciudad en Tabla Ciudades
Sl Id_Ciudad se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Ciudad
MOSTRAR Estado
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”
FIN_SI
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.4.4 (Eliminar Ciudades)

INICIO
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Id_Ciudad
Sl Id_Ciudad <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Ciudad en Tabla Ciudades
Sl Id_Ciudad se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Ciudad
MOSTRAR Estado
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.5.1 (Registrar Empresas)

INICIO

ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Ciudades
LEER RAZON

LEER CALLE

LEER COLONIA

LEER CP
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LEER CIUDAD
LEER ESTADO
LEER RFC
LEER TELEFONO
LEER FAX
Sl Razon <> "y Estado <> *"y Ciudad <> “" ENTONCES
BUSCAR Razon en Tabla Empresas
Sl Razon no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Empresas
INSERTAR Razon en el registro
INSERTAR Calle en el registro
INSERTAR Colonia en el registro
INSERTAR CP en el registro
SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Empresas
INSERTAR Id_Ciudad en el registro
INSERTAR RFC en el registro
INSERTAR Telefono en el registro
INSERTAR Fax en el registro
ACTUALIZAR Tabla Empresas
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.5.2 (Modificar Empresas)

INICIO
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Id_Empresa
Sl Id_Empresa <>"“" ENTONCES
BUSCAR Id_Empresa en Tabla Empresas
Sl Id_Empresa se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Calle
MOSTRAR Colonia
MOSTRAR CP
SELECCIONAR Estado, Ciudad de Tabla Ciudades
MOSTAR Ciudad
MOSTRAR Estado
MOSTRAR RFC
MOSTRAR Telefono
MOSTRAR Fax
LEER Razon
LEER Calle
LEER Colonia
LEER CP

248



LEER Ciudad
LEER Estado
LEER RFC
LEER Telefono
LEER Fax
MODIFICAR Razon
MODIFICAR Calle
MODIFICAR Colonia
MODIFICAR CP
MODIFICAR RFC
SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Ciudades
MODIFICAR Id_Ciudad
MODIFICAR Telefono
MODIFICAR Fax
ACTUALIZAR Tabla EMPRESAS
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR “
FIN_SI
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.5.3 (Consultar Empresas)

INICIO
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Id_Empresa
Sl Id_Empresa <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Empresa en Tabla Empresas
Sl Id_Empresa se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Calle
MOSTRAR Colonia
MOSTRAR CP
SELECCIONAR Estado, Ciudad de Tabla Ciudades
MOSTAR Ciudad
MOSTRAR Estado
MOSTRAR RFC
MOSTRAR Telefono
MOSTRAR Fax
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE ”
FIN_SI
FIN_SI
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Ciudades
FIN
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Proceso 1.5.4 (Eliminar Empresas)

INICIO
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Ciudades
LEER Id_Empresa
Sl Id_Empresa <>"“" ENTONCES
BUSCAR Id_Empresa en Tabla Empresas
Sl Id_Empresa se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Calle
MOSTRAR Colonia
MOSTRAR CP
SELECCIONAR Estado, Ciudad de Tabla Ciudades
MOSTAR Ciudad
MOSTRAR Estado
MOSTRAR RFC
MOSTRAR Telefono
MOSTRAR Fax
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Ciudades
FIN

Proceso 1.6.1 (Registrar Trabajadores)

INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
ABRIR Tabla Ciudades
ABRIR Tabla Departamentos
ABRIR Tabla Puestos
ABRIR Tabla Grupos
LEER Nombre, Paterno, Materno, Sexo, F_Nacimiento, T_Sangre, Calle, Colonia, CP, Telefono,
Celular, Ciudad, Estado, RFC, CURP, IMSS, F_Ingreso, Eventual, Status, Departamento,
Puesto, Grupo, Asimilable, Sindicalizado, Cuenta, N_Nomina, E_Emergencia, Foto
Sl Nombre <> “" y Paterno <> "y Materno <> “" y Ciudad <> " y Estado <> “" ENTONCES
BUSCAR Nombre en Tabla Trabajadores
Sl Nombre no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Trabajadores
INSERTAR Nombre en el registro
INSERTAR Paterno en el registro
INSERTAR Materno en el registro
INSERTAR Sexo en el registro
INSERTAR F_Nacimiento en el registro
INSERTAR T_Sangre en el registro
INSERTAR Calle en el registro
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INSERTAR Colonia en el registro
INSERTAR CP en el registro
INSERTAR Telefono en el registro
INSERTAR Celular en el registro
SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Ciudades
INSERTAR Id_Ciudad en el registro
INSERTAR RFC en el registro
INSERTAR CURP en el registro
INSERTAR IMSS en el registro
INSERTAR F_Ingreso en el registro
INSERTAR Eventual en el registro
INSERTAR Status en el registro
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos
INSERTAR |d_Departamento en el registro
SELECCIONAR Id_Puesto de Tabla Puestos
INSERTAR Id_Puesto en el registro
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Grupos
INSERTAR Id_Grupo en el registro
INSERTAR Asimilable en el registro
INSERTAR Sindicalizado en el registro
INSERTAR Cuenta en el registro
INSERTAR N_Nomina en el registro
INSERTAR E_Emergencia en el registro
INSERTAR Foto en el registro
ACTUALIZAR Tabla Trabajadores
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Ciudades
CERRAR Tabla Departamentos
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.6.2 (Modificar Trabajadores)

INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Ciudades
CERRAR Tabla Departamentos
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Grupos
LEER Id_Trabajador
Sl Id_Trabajador <> “” ENTONCES
BUSCAR Id_Trabajador en Tabla Trabajadores
Sl Id_Trabajador se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Ciudades
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos
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SELECCIONAR Id_Puesto de Tabla Puestos
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Grupos

MOSTRAR Nombre, Paterno, Materno, Sexo, F_Nacimiento, T_Sangre, Calle, Colonia,

CP, Telefono, Celular, Ciudad, Estado, RFC, CURP, IMSS, F_Ingreso,

Eventual, Status, Departamento, Puesto, Grupo, Asimilable, Sindicalizado,

Cuenta, N_Nomina, E_Emergencia, Foto

LEER Nombre, Paterno, Materno, Sexo, F_Nacimiento, T_Sangre, Calle, Colonia, CP,

Telefono, Celular, Ciudad, Estado, RFC, CURP, IMSS, F_Ingreso, Eventual,

Status,

Departamento, Puesto, Grupo, Asimilable, Sindicalizado, Cuenta, N_Nomina,

E_Emergencia, Foto

SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Ciudades
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos

SELECCIONAR Id_Puesto de Tabla Puestos
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Grupos
MODIFICAR Nombre en el registro
MODIFICAR Paterno en el registro
MODIFICAR Materno en el registro
MODIFICAR Sexo en el registro
MODIFICAR F_Nacimiento en el registro
MODIFICAR T_Sangre en el registro
MODIFICAR Calle en el registro
MODIFICAR Colonia en el registro
MODIFICAR CP en el registro

MODIFICAR Telefono en el registro
MODIFICAR Celular en el registro
MODIFICAR Id_Ciudad en el registro
MODIFICAR RFC en el registro
MODIFICAR CURP en el registro
MODIFICAR IMSS en el registro
MODIFICAR F_Ingreso en el registro
MODIFICAR Eventual en el registro
MODIFICAR Status en el registro
MODIFICAR Id_Departamento en el registro
MODIFICAR Id_Puesto en el registro
MODIFICAR Id_Grupo en el registro
MODIFICAR Asimilable en el registro
MODIFICAR Sindicalizado en el registro
MODIFICAR Cuenta en el registro
MODIFICAR N_Nomina en el registro
MODIFICAR E_Emergencia en el registro
MODIFICAR Foto en el registro
ACTUALIZAR Tabla Trabajadores

MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "

OTRO

MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD ”

FIN_SI

OTRO

MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "

FIN_SI

CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Ciudades
CERRAR Tabla Departamentos
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CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.6.3 (Consultar Trabajadores)

INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
ABRIR Tabla Ciudades
ABRIR Tabla Departamentos
ABRIR Tabla Puestos
ABRIR Tabla Grupos
LEER Id_Trabajador
BUSCAR Id_Trabajador en Tabla Trabajadores
Sl Id_Trabajador se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Ciudades
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos
SELECCIONAR Id_Puesto de Tabla Puestos
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Grupos
MOSTRAR Nombre, Paterno, Materno, Sexo, F_Nacimiento, T_Sangre, Calle,
Colonia, CP, Telefono, Celular, Ciudad, Estado, RFC, CURP, IMSS,
F_Ingreso, Eventual, Status, Departamento, Puesto, Grupo, Asimilable,
Sindicalizado, Cuenta, N_Nomina, E_Emergencia, Foto
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”
FIN_SI
CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Ciudades
CERRAR Tabla Departamentos
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.6.4 (Eliminar Trabajadores)

INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Trabajador
Sl Id_Trabajador <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Trabajador en Tabla Trabajadores
Sl Id_Trabajador se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Id_Ciudad de Tabla Ciudades
SELECCIONAR Id_Departamento de Tabla Departamentos
SELECCIONAR Id_Puesto de Tabla Puestos
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Grupos
MOSTRAR Nombre, Paterno, Materno, Sexo, F_Nacimiento, T_Sangre, Calle, Colonia,
CP, Telefono, Celular, Ciudad, Estado, RFC, CURP, IMSS, F_Ingreso,
Eventual, Status, Departamento, Puesto, Grupo, Asimilable, Sindicalizado,
Cuenta, N_Nomina, E_Emergencia, Foto
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
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FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Ciudades
CERRAR Tabla Departamentos
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.7.1 (Registrar Subsidio)

INICIO
ABRIR Tabla Subsidio
LEER LlInferior
LEER LSuperior
LEER Subsidio
Sl Linferior <> *"y LSuperior <> """y Subsidio <> “* ENTONCES
BUSCAR Subsido en Tabla Subsidio
S| Subsidio no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Subsidio
INSERTAR Llnferior en el registro
INSERTAR LSuperior en el registro
INSERTAR Subsidio en el registro
ACTUALIZAR Tabla Subsidio
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Subsidio
FIN

Proceso 1.7.2 (Modificar Subsidio)

INICIO
ABRIR Tabla Subsidio
LEER Id_Subsidio
Sl Id_Subsidio <> “” ENTONCES
BUSCAR Id_Subsidio en Tabla Subsidio
Sl Id_Subsidio se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Llinferior
MOSTRAR LSuperior
MOSTRAR Subsidio
LEER Linferior
LEER LSuperior
LEER Subsidio
MODIFICAR Llinferior en el registro
MODIFICAR LSuperior en el registro
MODIFICAR Subsidio en el registro
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ACTUALIZAR Tabla Subsidio
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Subsidio
FIN

Proceso 1.7.3 (Consultar Subsidio)

INICIO
ABRIR Tabla Subsidio
LEER Id_Subsidio
BUSCAR Id_Subsidio en Tabla Subsidio
Sl Id_Subsidio se encuentra ENTONCES
MOSTRAR LInferior
MOSTRAR LSuperior
MOSTRAR Subsidio
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”
FIN_SI
CERRAR Tabla Subsidio
FIN

Proceso 1.7.4 (Eliminar Subsidio)

INICIO
ABRIR Tabla Subsidio
LEER Id_Subsidio
Sl Id_Subsidio <> “” ENTONCES
BUSCAR Id_Subsidio en Tabla Subsidio
Sl Id_Subsidio se encuentra ENTONCES
MOSTRAR LlInferior
MOSTRAR LSuperior
MOSTRAR Subsidio
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Subsidio
FIN

Proceso 1.8.1 (Regqistrar ISR)

INICIO
ABRIR Tabla ISR
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LEER Llinferior
LEER LSuperior
LEER Cuota
LEER Porcentaje
Sl Linferior <> *"y LSuperior <> "y Cuota <> “" y Porcentaje <> “" ENTONCES
BUSCAR Cuota en Tabla ISR
S| Cuota no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla ISR
INSERTAR Linferior en el registro
INSERTAR LSuperior en el registro
INSERTAR Cuota en el registro
INSERTAR Porcentaje en el registro
ACTUALIZAR Tabla ISR
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla ISR
FIN

Proceso 1.8.2 (Modificar ISR)

INICIO
ABRIR Tabla ISR
LEER Id_ISR
Sl Id_ISR <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_ISR en Tabla ISR
Sl Id_ISR se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Llinferior
MOSTRAR LSuperior
MOSTRAR Cuota
MOSTRAR Porcentaje
LEER Linferior
LEER LSuperior
LEER Cuota
LEER Porcentaje
MODIFICAR Linferior
MODIFICAR LSuperior
MODIFICAR Cuota
MODIFICAR Porcentaje
ACTUALIZAR Tabla ISR
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD ”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR ”
FIN_SI
CERRAR Tabla ISR
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FIN

Proceso 1.8.3 (Consultar ISR)

INICIO

ABRIR Tabla ISR

LEER Id_ISR

BUSCAR Id_ISR en Tabla ISR

Sl Id_ISR se encuentra ENTONCES
MOSTRAR LInferior
MOSTRAR LSuperior
MOSTRAR Cuota
MOSTRAR Porcentaje

OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE "

FIN_SI

CERRAR Tabla ISR

FIN

Proceso 1.8.4 (Eliminar ISR)

INICIO
ABRIR Tabla ISR
LEER Id_ISR
Sl Id_ISR <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_ISR en Tabla ISR
Sl I1d_ISR se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Llinferior
MOSTRAR LSuperior
MOSTRAR Cuota
MOSTRAR Porcentaje
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR ”
FIN_SI
CERRAR Tabla ISR
FIN

Proceso 1.9.1 (Registrar Incidencias)

INICIO

ABRIR Tabla Incidencias

LEER Incidencia

LEER Estatus

LEER Falta

LEER Correspondiente

Sl Incidencia <> “" y Estatus <> “" y Falta <> “" y Correspondiente <> “" ENTONCES
BUSCAR Incidencia en Tabla Incidencias
Sl Incidencia no se encuentra ENTONCES
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REGISTRAR nuevo registro en Tabla Incidencias

INSERTAR Incidencia en el registro

INSERTAR Estatus en el registro

INSERTAR Falta en el registro

INSERTAR Correspondiente en el registro

ACTUALIZAR Tabla Incidencias

MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO

MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”

FIN_SI
OTRO

MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "

FIN_SI
CERRAR Tabla Incidencias
FIN

Proceso 1.9.2 (Modificar Incidencias)

INICIO
ABRIR Tabla Incidencias
LEER Id_Incidencia
Sl Id_Incidencia <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Incidencia en Tabla Incidencias
Sl Id_Incidencia se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Incidencia
MOSTRAR Status
MOSTRAR Falta
MOSTRAR Correspondiente
LEER Incidencia
LEER Status
LEER Falta
LEER Correspondiente
MODIFICAR Incidencia en el registro
MODIFICAR Status en el registro
MODIFICAR Falta en el registro
MODIFICAR Correspondiente en el registro
ACTUALIZAR Tabla Incidencias
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
CERRAR Tabla Incidencias
FIN

Proceso 1.9.3 (Consultar Incidencias)

INICIO

ABRIR Tabla Incidencias

LEER Id_Incidencia

BUSCAR Id_Incidencia en Tabla Incidencias
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Sl Id_Incidencia se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Incidencia
MOSTRAR Status
MOSTRAR Falta
MOSTRAR Correspondiente
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE "
FIN_SI
CERRAR Tabla Incidencias
FIN

Proceso 1.9.4 (Eliminar Incidencias)

INICIO
ABRIR Tabla Incidencias
LEER Id_Incidencia
Sl Id_Incidencia <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Incidencia en Tabla Incidencias
Sl Id_Incidencia se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Incidencia
MOSTRAR Status
MOSTRAR Falta
MOSTRAR Correspondiente
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Incidencias
FIN

Proceso 1.10.1 (Reqistrar Periodos)

INICIO
ABRIR Tabla Periodos
ABRIR Tabla Empresas
LEER Razon
LEER Periodo
SELECCIONAR Id_Empresa de Tabla Empresas
Sl Id_Empresa <> “y Periodo <> “" ENTONCES
BUSCAR Periodo en Tabla Periodos
Sl Periodo no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Periodos
INSERTAR Id_Empresa en el registro
INSERTAR Periodo en el registro
ACTUALIZAR Tabla Periodos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
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OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Periodos
CERRAR Tabla Empresas
FIN

Proceso 1.10.2 (Modificar Periodos)

INICIO
ABRIR Tabla Periodos
ABRIR Tabla Empresas
LEER Id_Periodo
Sl Id_Periodo <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Periodo en Tabla Periodos
Sl Id_Periodo se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Periodo
LEER Razon
LEER Periodo
SELECCIONAR Id_Empresa de Tabla Empresas
MODIFICAR Id_Empresa en el registro
MODIFICAR Periodo en el registro
ACTUALIZAR Tabla Empresas
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD ”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Periodos
CERRAR Tabla Empresas
FIN

Proceso 1.10.3 (Consultar Periodos)

INICIO

ABRIR Tabla Periodos

ABRIR Tabla Empresas

LEER Id_Periodo

BUSCAR Id_Periodo en tabla Periodos

Sl Id_Periodo se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Periodo

OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”

FIN_SI

CERRAR Tabla Periodos

CERRAR Tabla Empresas

FIN
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Proceso 1.10.4 (Eliminar Periodos)

INICIO
ABRIR Tabla Periodos
ABRIR Tabla Empresas
LEER Id_Periodo
Sl Id_Periodo <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Periodo en Tabla Periodos
Sl Id_Periodo se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Periodo
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Periodos
CERRAR Tabla Empresas
FIN

Proceso 1.11.1 (Reqistrar Horarios)

INICIO
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Grupos
LEER Grupo
LEER Dia
LEER HMInicial
LEER HMFinal
LEER TMat_Entrada
LEER TMat_Salida
LEER HVInicial
LEER HVFinal
LEER TVesp_Entrada
LEER TVesp_Salida
Sl Grupo <> "y Dia <> " y HMInicial <> "y HMFinal <> *"y TMat_Entrada <> “"y
TMat_Salida <> "'y HVInicial <>“"y HVFinal <> "'y TVesp_Entrada <> "y
TVesp_Salida <> “” ENTONCES
SELECCIONAR Id_Horario de Tabla Horarios
BUSCAR Id_Horario en Tabla Horarios
Sl Id_Horario no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Horarios
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Grupos
INSERTAR Id_Grupo en el registro
INSERTAR Dia en el registro
INSERTAR HMiInicial en el registro
INSERTAR HMFinal en el registro
INSERTAR TMat_Entrada en el registro
INSERTAR TMat_Salida en el registro
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INSERTAR HViInicial en el registro
INSERTAR HVFinal en el registro
INSERTAR TVesp_Entrada en el registro
INSERTAR TVesp_Salida en el registro
ACTUALIZAR Tabla Horarios
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.11.2 (Modificar Horarios)

INICIO
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Grupos
LEER Id_Horario
Sl Id_Horario <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Horario en Tabla Horarios
Sl Id_Horario se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Grupo de Tabla Grupos
MOSTRAR Grupo
MOTRAR Dia
MOTRAR HMiInicial
MOTRAR HMFinal
MOTRAR TMat_Entrada
MOTRAR TMat_Salida
MOTRAR HViInicial
MOTRAR HVFinal
MOTRAR TVesp_Entrada
MOTRAR TVesp_Salida
LEER Grupo
LEER Dia
LEER HMInicial
LEER HMFinal
LEER TMat_Entrada
LEER TMat_Salida
LEER HViInicial
LEER HVFinal
LEER TVesp_Entrada
LEER TVesp_Salida
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabal Grupos
MODIFICAR Id_Grupo en el registro
MODIFICAR Dia en el registro
MODIFICAR HMInicial en el registro
MODIFICAR HMFinal en el registro
MODIFICAR TMat_Entrada en el registro
MODIFICAR TMat_Salida en el registro
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MODIFICAR HViInicial en el registro
MODIFICAR HVFinal en el registro
MODIFICAR TVesp_Entrada en el registro
MODIFICAR TVesp_Salida en el registro
ACTUALIZAR Tabla Horarios
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD “
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 1.11.3 (Consultar Horarios)

INICIO

ABRIR Tabla Horarios

ABRIR Tabla Grupos

LEER Id_Horario

BUSCAR Id_Horario en Tabla Horarios

Sl Id_Horario se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Id_Grupo de tabla Grupos
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR Dia
MOSTRAR HMinicial
MOSTRAR HMFinal
MOSTRAR TMat_Entrada
MOSTRAR TMat_Salida
MOSTRAR HViInicial
MOSTRAR HVFinal
MOSTRAR TVesp_Entrada
MOSTRAR TVesp_Salida

OTRO

MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE "

FIN_SI

CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabal Grupos
FIN

Proceso 1.11.4 (Eliminar Horarios)

INICIO
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Grupos
LEER Id_Horario
Sl Id_Horario <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Horario en Tabla Horarios
Sl |d_Horario se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Grupo de Tabla Grupos
MOSTRAR Grupo
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MOSTRAR Dia
MOSTRAR HMinicial
MOSTRAR HMFinal
MOSTRAR TMat_Entrada
MOSTRAR TMat_Salida
MOSTRAR HVinicial
MOSTRAR HVFinal
MOSTRAR TVesp_Entrada
MOSTRAR TVesp_Salida
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO

MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD”

FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Grupos
FIN

Proceso 2.1 (Consolidar Trabajadores)

INICIO
ABRIR Tabla Consolidar
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Trabajadores
LEER Razon
LEER Id_Trabajador
Sl Razon <> *“"y |d_Trabajador <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Registro en Tabla Consolidar
Sl Id_Registro se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Id_Empresa de Tabla Empresas
SELECCIONAR Id_Trabajador de Tabla Trabajadores
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Consolidar
INSERTAR Id_Empresa en el registro
INSERTAR Id_Trabajador en el registro
ACTUALIZAR Tabla Consolidar
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Consolidar
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 2.2 (Modificar Consolidacion)

INICIO
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ABRIR Tabla Consolidar
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tala Trabajadores
LEER Id_Registro
Sl Id_Registro <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Registro en Tabla Consolidar
Sl Id_Reqgistro se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
LEER Razon
LEER Id_Trabajador
MODIFICAR Razon en el registro
MODIFICAR Id_Trabajador en el registro
ACTUALIZAR Tabla Consolidar
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Consolidar
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 2.3 (Consultar Consolidacion)

INICIO
ABRIR Tabla Consolidar
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Reqgistro
BUSCAR Id_Registro en Tabla Consolidar
Sl Id_Registro se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Consolidar
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN
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Proceso 2.4 (Eliminar Consolidacion)

INICIO
ABRIR Tabla Consolidar
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Registro
Sl Id_Registro <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Registro en Tabla CONSOLIDAR
Sl Id_Reqgistro se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Consolidar
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 5.1 (Registrar Incidencias Personal)

INICIO

ABRIR Tabla Movimientos

ABRIR Tabla Incidencias

ABRIR Tabla Trabajadores

LEER Id_PSolicitante

LEER Incidencia

LEER Fecha_Inicial

LEER Fecha_Final

LEER HMInicial

LEER HMFinal

LEER TMat_Entrada

LEER TMat_Salida

LEER HViInicial

LEER HVFinal

LEER TVesp_Entrada

LEER TVesp_Salida

LEER Id_PSuplente

LEER Checar

LEER Observaciones

Sl Id_PSolicitante <> “" y Incidencia <> “" y Fecha_Inicial <> “"y Fecha_Final <>“"y
HMiInicial <> "y HMFinal <> *"y TMat_Entrada <> “" y TMat_Salida <> “" y HVInicial <> """y
HVFinal <> “"y TVesp_Entrada <> “"y TVesp_Salida <> "y Checar <> “" ENTONCES
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SELECCIONAR Id_Movimiento de Tabla Movimientos
BUSCAR Id_Movimiento en Tabla Movimientos
Sl Id_Movimiento no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Movimientos
INSERTAR Id_PSolicitante en el registro
SELECCIONAR Id_Incidencia de Tabla Incidencias
INSERTAR Id_lIncidencia en el registro
INSERTAR Fecha_Inicial en el registro
INSERTAR Fecha_Final en el registro
INSERTAR TMat_Entrada en el registro
INSERTAR TMat_Salida en el registro
INSERTAR HViInicial en el registro
INSERTAR HVFinal en el registro
INSERTAR TVesp_Entrada en el registro
INSERTAR TVesp_Salida en el registro
INSERTAR Id_PSuplente en el registro
INSERTAR Checar en el registro
INSERTAR Observaciones en el registro
ACTUALIZAR Tabla Movimientos
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Movimientos
CERRAR Tabla Incidencias
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 5.2 (Modificar Incidencias Personal)

INICIO
ABRIR Tabla Movimientos
ABRIR Tabla Incidencias
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Movimiento
Sl Id_Movimiento <> “* ENTONCES
BUSCAR Id_Movimiento en Tabla Movimientos
Sl Id_Movimiento se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
SELECCIONAR Incidencia de Tabla Incidencias
MOSTRAR Incidencia
MOSTRAR Fecha_Inicial
MOSTRAR Fecha_Final
MOSTRAR TMat_Entrada
MOSTRAR TMat_Salida
MOSTRAR HVInicial
MOSTRAR HVFinal
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MOSTRAR TVesp_Entrada
MOSTRAR TVesp_Salida
MOSTRAR Id_PSuplente
MOSTRAR Checar
MOSTRAR Observaciones
LEER Id_PSolicitante
LEER Incidencia
LEER Fecha_Inicial
LEER Fecha_Final
LEER HMInicial
LEER HMFinal
LEER TMat_Entrada
LEER TMat_Salida
LEER HViInicial
LEER HVFinal
LEER TVesp_Entrada
LEER TVesp_Salida
LEER Id_PSuplente
LEER Checar
LEER Observaciones
MODIFICAR Id_PSolicitante
SELECCIONAR Id_Incidencia de Tabla Incidencias
MODIFICAR Id_Incidencia
MODIFICAR Fecha_Inicial
MODIFICAR Fecha_Final
MODIFICAR HMInicial
MODIFICAR HMFinal
MODIFICAR TMat_Entrada
MODIFICAR TMat_Salida
MODIFICAR HViInicial
MODIFICAR HVFinal
MODIFICAR TVesp_Entrada
MODIFICAR TVesp_Salida
MODIFICAR Id_PSuplente
MODIFICAR Checar
MODIFICAR Observaciones
ACTUALIZAR Tabla MOVIMIENTOS
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD ”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Movimientos
CERRAR Tabla Incidencias
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 5.3 (Consultar Incidencias de Personal)

INICIO
ABRIR Tabla Movimientos
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ABRIR Tabla Trabajadores
ABRIR Tabla Incidencias
LEER Id_Movimiento
BUSCAR Id_Movimiento en Tabla Movimientos
Sl Id_Movimiento se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
SELECCIONAR Incidencia de Tabla Incidencias
MOSTRAR Incidencia
MOSTRAR Fecha_lInicial
MOSTRAR Fecha_Final
MOSTRAR TMat_Entrada
MOSTRAR TMat_Salida
MOSTRAR HViInicial
MOSTRAR HVFinal
MOSTRAR TVesp_Entrada
MOSTRAR TVesp_Salida
MOSTRAR Id_PSuplente
MOSTRAR Checar
MOSTRAR Observaciones
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE "
FIN_SI
CERRAR Tabla Movimientos
CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Incidencias
FIN

Proceso 5.4 (Eliminar Incidencias de Personal)

INICIO
ABRIR Tabla Movimientos
ABRIR Tabla Incidencias
LEER Id_Movimiento
Sl Id_Movimiento <> “* ENTONCES
BUSCAR Id_Movimiento en tabla Movimientos
Sl Id_Movimiento se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
SELECCIONAR Incidencia de Tabla Incidencias
MOSTRAR Incidencia
MOSTRAR Fecha_Inicial
MOSTRAR Fecha_Final
MOSTRAR TMat_Entrada
MOSTRAR TMat_Salida
MOSTRAR HVInicial
MOSTRAR HVFinal
MOSTRAR TVesp_Entrada
MOSTRAR TVesp_Salida
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MOSTRAR Id_PSuplente
MOSTRAR Checar
MOSTRAR Observaciones
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Movimientos
CERRAR Tabla Incidencias
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 7.1 (Registrar Cuota)

INICIO
ABRIR Tabla Cuota
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Trabajador
LEER Dias
LEER Cuota
Sl Id_Trabajador <> “"y Dias <> “" y Cuota <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Trabajador en Tabla Cuota
Sl Id_Trabajador no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Cuota
INSERTAR Id_Trabajador en el registro
INSERTAR Dias en el registro
INSERTAR Cuota en el registro
ACTUALIZAR Tabla Cuota
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Cuota
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 7.2 (Modificar Cuota)

INICIO
ABRIR Tabla Cuota
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Cuota
Sl Id_Cuota <> *" ENTONCES

BUSCAR Id_Cuota en Tabla Cuota

Sl Id_Cuota se encuentra ENTONCES

SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
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MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Dias
MOSTRAR Cuota
LEER Id_Trabajador
LEER Dias
LEER Cuota
MODIFICAR Id_Trabajador en el registro
MODIFICAR Dias en el registro
MODIFICAR Cuota en el registro
ACTUALIZAR Tabla Cuota
MOSTRAR mensaje” REGISTRO MODIFICADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO NO ENCONTRADO EN BD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Cuota
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 7.3 (Consultar Cuota)

INICIO
ABRIR Tabla Cuota
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Cuota
BUSCAR Id_Cuota en tabla Cuota
Sl Id_Cuota se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Dias
MOSTRAR Cuota
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE”
FIN_SI
CERRAR Tabla Cuota
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 7.4 (Eliminar Cuota)

INICIO
ABRIR Tabla Cuota
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Cuota
Sl Id_Cuota <> “ ENTONCES
BUSCAR Id_Cuota en Tabla Cuota
Sl Id_Cuota se encuentra ENTONCES
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SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Dias
MOSTRAR Cuota
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Cuota
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 8.1 (Calcular Nomina)

INICIO
Declarar variable decimal: CuotaGravable, CuotaFija, Porcentaje, Excedente, Imarginal,
ImpuestoTabla, ISR, INeto, Bruto,
ISR, Neto
Declarar variable cadena: Importe_Letra
ABRIR Tabla Nomina
ABRIR Tabla Detalle_Nomina
ABRIR Tabla Cuota
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Trabajadores
ABRIR ISR
ABRIR Subsidio
ABRIR Tabla Periodo
LEER Razon
LEER Periodo
Bruto =0
ISRNeto = 0
Neto =0
Sl Razon <> “" y Periodo <> “" ENTONCES
SELECCIONAR Id_Empresa de Tabla Empresas donde Razon = Razon
SELECCIONAR Id_Periodo de Tabla Periodos donde Periodo = Periodo
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Nomina
INSERTAR Id_Empresa en el registro
INSERTAR Id_Periodo en el registro
INSERTAR Bruto en el registro
INSERTAR ISRNeto en el registro
INSERTAR Neto en el registro
SELECCIONAR Id_Empresa de Tabla Empresas
SELECCIONAR todos los registro de Tabla Consolidar donde Id_Empresa = |d_Empresa
MIENTRAS existan registros HACER
SELECCIONAR Asimilable de Tabla Trabajadores donde Id_Trabajador = Id_Trabajador
Sl Asimilable = “SI” ENTONCES
SELECCIONAR Cuota de Tabla Cuota donde Id_Trabajador = Id_Trabajador
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CuotaGravable = Cuota

SELECCIONAR Cuota de Tabla ISR donde Linferior < CuotaGravable y

LSuperior > CuotaGravable

CuotaFija = Cuota

Porcentaje = Porcentaje

Excedente = CuotaGrabable — Linferior
Imarginal = Excedente * Porcentaje
ImpuestoTabla = Imarginal + CuotaFija

SELECCIONAR Cuota de Tabla Subsidio donde Llinferior < CuotaGravable y

LSuperior > CuotaGravable
ISR = ImpuestoTabla — Subsidio
INeto = CuotaGravable — ISR
Importe_Letra = ConvertirLetra(INeto)
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Detalle_Nomina
INSERTAR Id_Nomina en el registro
INSERTAR Id_Trabajador en el registro
INSERTAR Cuota en el registro
INSERTAR IMarginal en el registro
INSERTAR ISR en el registro
INSERTAR INeto en el registro
INSERTAR Importe_Letra en el registro
ACTUALIZAR Tabla Detalle_Nomina
Bruto = Bruto + CuotaGravable
ISRNeto = ISRNeto + ISR
Neto = Neto + INeto

FIN_SI

FIN_MIENTRAS

MODIFICAR Bruto en el registro

MODIFICAR ISRNeto en el registro

MODIFICAR Neto en el registro

ACTUALIZAR tabla Nomina

MOSTRAR mensaje “ NOMINA REALIZADA SATISFACTORIAMENTE ”

OTRO

MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Nomina
CERRAR Tabla Detalle_Nomina
CERRAR Tabla Cuota
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Trabajadores
CERRAR ISR
CERRAR Subsidio
CERRAR Tabla Periodo
FIN

Proceso 8.2 (Consultar Nomina)

INICIO

ABRIR Tabla Nomina

ABRIR Tabla Detalle_Nomina
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Trabajadores
ABRIR Tabla Periodos
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LEER Id_Nomina
BUSCAR Id_Nomina en Tabla Nomina
S| Id_Nomina se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR todos los registros de Tabla Detalle_Nomina donde Id_Nomina =
Id_Nomina
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno de Tabla Trabajadores donde
Id_Trabajador = Id_Trabajador
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas donde Id_Empresa = |d_Empresa
SELECCIONAR Periodo de Tabla Periodos donde Id_Periodo = Id_Periodo
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Periodo
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Cuota
MOSTRAR Impto_Marginal
MOSTRAR ISR
MOSTRAR IngresoNeto
MOSTRAR Ibruto
MOSTRAR Total_ISR
MOSTRAR INeto
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE "
FIN_SI
CERRAR Tabla Nomina
CERRAR Tabla Detalle_Nomina
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Periodos
FIN

Proceso 8.3 (Eliminar Nomina)

INICIO
ABRIR Tabla Nomina
ABRIR Tabla Periodos
ABRIR Tabla Empresas
ABRIR Tabla Detalle_Nomina
LEER Id_Nomina
Sl Id_Nomina <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Nomina en Tabla Nomina
Sl Id_Nomina se encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Razon de Tabla Empresas donde Id_Empresa = |d_Empresa
SELECCIONAR Periodo de Tabla Periodos donde Id_Periodo = Id_Periodo
MOSTRAR Razon
MOSTRAR Periodo
MOSTRAR Ibruto
MOSTRAR Total_ISR
MOSTRAR Ineto
ELIMINAR todos los registro de Tabla Detalle_Nomina donde Id_Nomina = Id_Nomina
ELIMINAR registro de tabla Nomina donde Id_Nomina = Id_Nomina
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
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MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LA BD”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Nomina
CERRAR Tabla Periodos
CERRAR Tabla Empresas
CERRAR Tabla Detalle_Nomina
FIN

Proceso 4 (Capturar Huella)

INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
LEER Id_Trabajador
Sl Id_Trabajador <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Trabajador en Tabla Trabajadores
Sl Id_Trabajador se encuentra ENTONCES
LEER Huella
MODIFICAR Huella en Tabla Trabajadores donde Id_Trabajador = Id_Trabajador
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO ”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS ”
FIN_SI
CERRAR Tabla Trabajadores
FIN

Proceso 6 (Registrar Asistencia)

INICIO
Declarar variable fecha: DiaHora, Fecha
Declarar variable cadena: DiaSemana, Dia
Declarar variable hora: EMInicial, EMFinal, EVInicial, EVFinal
Declarar variable entero: Retl, Ret2, Ret3, Ret4, Retardos
ABRIR Tabla Trabajadores
ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Departamentos
ABRIR Tabla Puestos
ABRIR Tabla Horarios
ABRIR Tabla Grupos
ABRIR Tabla Asistencia
LEER N_Nomina
DiaHora = ObtenerHora
SI N_Nomina <>“" ENTONCES
EMInicial = 00:00
EMFinal = 00:00
EVinicial = 00:00
EVFinal = 00:00
Retl1 =0
Ret2=0
Ret3=0
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Ret4=0
Retardos =0
Fecha = ObtenerFecha
REGISTRAR nuevo registro de asistencia en Tabla Asistencia
INSERTAR |d_Trabajador en el registro
INSERTAR Fecha
INSERTAR EMiInicial
INSERTAR EMFinal
INSERTAR EViInicial
INSERTAR EVFinal
INSERTAR Retl
INSERTAR Ret2
INSERTAR Ret3
INSERTAR Ret4
INSERTAR Retardos
INSERTAR Dia
SELECCIONAR Id_Grupo de Tabla Trabajadores
SELECCIONAR Dia, HMInicial, HMFinal, TMat_Entrada, TMat_Salida, HVInicial, HVFinal,
Tvesp_Entrada, TVesp_Salida de Tabla Horarios donde Id_Grupo = Id_Grupo
DiaSemana = (DiaHora).convertir.Dia_de_la_Semana
S| DiaSemana = Dia ENTONCES
S| ((HMlInicial — TMat_Entrada) <= (DiaHora)) o ((HMInicial + TMat_Entrada >=
(DiaHora)) ENTONCES
MODIFICAR HMInicial donde Fecha = Fecha
MODIFICAR Retl donde Fecha = Fecha
SELECCIONAR Retl, Ret2, Ret3, Ret4 de Asistencia donde
Fecha = Fecha
Retardos = Retl + Ret2 + Ret3 + Ret4
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno, Id_Departamento, Id_Grupo, Id_Puesto
de Tabla Trabajadores
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos donde
Id_Departamento = Id_Departamento
SELECCIONAR Puesto de Tabla Puesto donde Id_Puesto = Id_Puesto
SELECCIONAR Grupo de Tabla Grupos donde Id_Grupo = Id_Grupo
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Puesto
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO DE ASISTENCIA CORRECTOQO”
SINO
S| ((HMFinal — TMat_Salida) <= (DiaHora)) o ((HMFinal + TMat_Salida >= (DiaHora))
ENTONCES
MODIFICAR HMFinal donde Fecha = Fecha
MODIFICAR Ret2 donde Fecha = Fecha
SELECCIONAR Retl, Ret2, Ret3, Ret4 de Asistencia donde Fecha = Fecha
Retardos = Retl + Ret2 + Ret3 + Ret4
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno, Id_Departamento, Id_Grupo, Id_Puesto
de Tabla Trabajadores
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos donde
Id_Departamento = Id_Departamento
SELECCIONAR Puesto de Tabla Puesto donde Id_Puesto = Id_Puesto
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SELECCIONAR Grupo de Tabla Grupos donde Id_Grupo = Id_Grupo
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Puesto
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO DE ASISTENCIA CORRECTOQO”
SINO
Sl ((HVInicial — TVesp_Entrada) <= (DiaHora)) o ((HVInicial + TVesp_Entrada >=
_(DiaHora)) ENTONCES
MODIFICAR HViInicial donde Fecha = Fecha
MODIFICAR Ret2 donde Fecha = Fecha
SELECCIONAR Retl, Ret2, Ret3, Ret4 de Asistencia donde Fecha = Fecha
Retardos = Retl + Ret2 + Ret3 + Ret4
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno, Id_Departamento, Id_Grupo, Id_Puesto,
de Tabla Trabajadores
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos donde
Id_Departamento = Id_Departamento
SELECCIONAR Puesto de Tabla Puesto donde Id_Puesto = Id_Puesto
SELECCIONAR Grupo de Tabla Grupos donde Id_Grupo = Id_Grupo
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Puesto
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO DE ASISTENCIA CORRECTOQO”
SINO
Sl ((HVFinal — TVesp_Salida) <= (DiaHora)) o ((HVFinal + TVesp_Salida >=
(DiaHora))_
ENTONCES
MODIFICAR HVFinal donde Fecha = Fecha
MODIFICAR Ret4 donde Fecha = Fecha
SELECCIONAR Retl, Ret2, Ret3, Ret4 de Asistencia donde Fecha = Fecha
Retardos = Retl + Ret2 + Ret3 + Ret4
SELECCIONAR Nombre, Paterno, Materno, Id_Departamento, Id_Grupo, Id_Puesto
de Tabla Trabajadores
SELECCIONAR Departamento de Tabla Departamentos donde
Id_Departamento = Id_Departamento
SELECCIONAR Puesto de Tabla Puesto donde Id_Puesto = Id_Puesto
SELECCIONAR Grupo de Tabla Grupos donde Id_Grupo = Id_Grupo
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Paterno
MOSTRAR Materno
MOSTRAR Departamento
MOSTRAR Puesto
MOSTRAR Grupo
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO DE ASISTENCIA CORRECTOQO”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ HORA INVALIDA "
FIN_SI
OTRO
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MOSTRAR mensaje “ DIA NO LABORAL PARA EL TRABAJADOR, FAVOR DE PASAR
_AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA CHECAR SU HORARIO "

FIN_SI
OTRO

MOSTRAR mensaje “ DATOS INCOMPLETOS, FAVOR DE PASAR AL

DEPARTAMENTO

_DE SISTEMAS PARA REPORTAR LA FALLA”
FIN_SI
CERRAR Tabla Trabajadores
CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Departamentos
CERRAR Tabla Puestos
CERRAR Tabla Horarios
CERRAR Tabla Grupos
CERRAR Tabla Asistencia
FIN

Proceso 10.1 (Reqistrar Usuarios)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios
LEER Usuario
LEER Password
LEER Privilegio
Sl Id_Usurio <> "y Password <> “"y Privilegio <> “" ENTONCES
BUSCAR Usuario en Tabla Usuarios
Sl Usuario no se encuentra ENTONCES
REGISTRAR nuevo registro en Tabla Usuarios
INSERTAR Usuario en el registro
INSERTAR Password en el registro
INSERTAR Privilegio en el registro
ACTUALIZAR Tabla Usuarios
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ACTUALIZADO "
OTRO
MOSTRAR mensaje “ ESTA INTENTANDO DUPLICAR LOS DATOS”
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS "
FIN_SI
CERRAR Tabla Usuarios
FIN

Proceso 10.2 (Modificar Usuarios)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios
LEER Id_Usuario
Sl Id_Usuario <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Usuario en Tabla Usuarios
Sl Id_Usuario se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Usuario
MOSTRAR Password
MOSTRAR Privilegio
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LEER Usuario
LEER Password
LEER Privilegio
MODIFICAR Usuario en el registro
MODIFICAR Password en el registro
MODIFICAR Privilegio en el registro
ACTUALIZAR Tabla Usuarios
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO MODIFICADO "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA MODIFICAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Usuarios
FIN

Proceso 10.3 (Consultar Usuarios)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios
LEER Id_Usuario
BUSCAR Id_Usuario en Tabla Usuarios
Sl Id_Usuario se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Usuario
MOSTRAR Password
MOSTRAR Privilegio
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA CONSULTAR NO EXISTE "
FIN_SI
CERRAR Tabla Usuarios
FIN

Proceso 10.4 (Eliminar Usuarios)

INICIO
ABRIR Tabla Usuarios
LEER Id_Usuario
Sl Id_Usuario <> “" ENTONCES
BUSCAR Id_Usuario en Tabla Usuarios
Sl Id_Usuario se encuentra ENTONCES
MOSTRAR Usuario
MOSTRAR Password
MOSTRAR Privilegio
ELIMINAR registro
MOSTRAR mensaje “ REGISTRO ELIMINADO ”
OTRO
MOSTRAR mensaje “ EL REGISTRO QUE INTENTA ELIMINAR NO EXISTE EN LABD "
FIN_SI
OTRO
MOSTRAR mensaje “ SELECCIONA UN REGISTRO PARA ELIMINAR "
FIN_SI
CERRAR Tabla Usuarios
FIN
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Proceso 11 (Configuracion)

INICIO

ABRIR Tabla Configuracion

ABRIR Tabla Usuarios

ABRIR Tabla Fondos_Escritorio

LEER Usuario

LEER Fondo

LEER Color

LEER Tema

SELECCIONAR Id_Usuario de Tabla Usuarios donde Usuario = Usuario
SELECCIONAR Id_Fondos_Escritorio de Tabla Fondos_Escritorio donde Fondo = Fondo
MODIFICAR Id_Fondos_Escritorio en el registro Tabla Configuracion donde
_ld_Usuario = Id_Usuario

MODIFICAR Color en el registro Tabla Configuracion donde Id_Usuario = |d_Usuario
MODIFICAR Tema en el registro Tabla Configuracion donde Id_Usuario = Id_Usuario
ACTUALIZAR Tabla Configuracion

CERRAR Tabla Configuracion

CERRAR Tabla Usuarios

CERRAR Tabla Fondos_Escritorio

FIN
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