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Introduccién

Esta investigacion se ubica en el centro de la discusion actual sobre el desarrollo turistico
sustentable, desde la perspectiva de la administracién publica. Enmarcado en un contexto
globalizado y con fuertes crisis ambientales y sociales, el turismo tradicional o turismo de
sol y playa ha dejado de verse como una de las opciones mas relevantes de los gobiernos
para detonar el desarrollo en las comunidades pobres de México por el grave dafio
ambiental que provoca y porque la vision en el ser humano esta cambiando a favor de
actividades mas sustentables no s6lo en materia ecolégica, sino a favor de un crecimiento
econdémico con bienestar social, tal y como lo postula el enfoque del desarrollo

sustentable.

A lo largo de los afios se ha demostrado que el turismo tradicional no ha logrado detonar
el desarrollo en las comunidades de acogida, en los pocos casos en los que lo ha logrado
éste ha sido muy dificil de mantener debido a la falta de planeacién con una vision de
sustentabilidad a largo plazo y sobre todo al reto que representa llevar dicho enfoque a la
practica no sélo en el turismo, sino en todas las politicas disefiadas para el desarrollo del

pais.

El objeto de estudio de esta investigacion es la politica turistica en nuestro pais, asi como
la legislacion y programas vigentes en el sector, abarcando la legislacion vigente y los
programas de fomento al turismo a nivel federal, desde el afio 2000 hasta el afio 2007,
para conocer si la actividad turistica en México esta basada en la sustentabilidad a largo

plazo o no.

En México el turismo representa la cuarta actividad generadora de ingresos, razén por la
cual la politica turistica esta disefiada para captar la mayor cantidad de turistas posibles
asi como diversificar la oferta turistica del pais, ademas de ser considerada como la
opcion que tiene nuestro pais para impulsar el desarrollo en las comunidades mas pobres,
aprovechando los magnificos escenarios naturales, coloniales, las zonas arqueoldégicas, la

cultura y hospitalidad de la poblacién local.

Por lo anterior, en ultimas fechas los gobiernos federal, estatales y municipales han

incluido al turismo como una opcién para brindar nuevos empleos a los pobladores y



lograr un desarrollo local a partir del aprovechamiento de los recursos naturales, sin
embargo, para lograrlo estas acciones deben estar basadas en la sustentabilidad no solo
para un aprovechamiento racional de los recursos naturales con fines turisticos, sino para
que efectivamente el turismo represente una oportunidad de incorporar a la comunidad de
manera real en el desarrollo de su localidad y de esta forma se conviertan en los

receptores de los beneficios derivados de esta actividad.

A partir de esta investigacion surge la vision del turismo sustentable como la opcion mas
viable no sélo para el desarrollo local, sino como una actividad con mayores impactos
positivos y menores impactos negativos en el aspecto econdémico, social y ambiental de la

actividad turistica, en beneficio de las comunidades receptoras.

En tal sentido el estudio de las ciencias sociales y en particular la administracién publica,
juegan un papel fundamental para lograr el fortalecimiento de la actividad y de las
politicas que se implementen a favor de la misma, a la par de asegurar que el turismo se
convierta en una actividad realmente sustentable en todas sus modalidades, ya sea
turismo tradicional o turismo alternativo y con ello lograr un verdadero desarrollo en las
comunidades, es decir, reducir los niveles de pobreza y mejorar la calidad de vida de la

poblacion, asi como asegurar la continuidad de la actividad en el futuro.

Las aportaciones que se obtendran de la presente investigacion son, aparte del
conocimiento del contexto del turismo en nuestro pais, conocer hasta que punto en
México el turismo sustentable se coloca como una opcion de desarrollo local asi como

conocer modelos de gestion turistica sustentable.

Nuestro pais cuenta con todos los elementos necesarios para detonar la actividad turistica
basada en la sustentabilidad y de esta forma, que el turismo pueda contribuir de manera
real al desarrollo local y regional de México, por ello la importancia de realizar esta

investigacion.

Los objetivos de la presente investigacién son:

e Analizar desde la perspectiva econémica, social y ambiental la actividad turistica.

e Conocer qué es y cuales son los objetivos del turismo sustentable.



e Analizar la importancia del turismo como una actividad que puede fomentar el
desarrollo a nivel local y regional.

e Analizar cual es el marco legal y las politicas de fomento al turismo en nuestro
pais.

¢ Conocer modelos de gestion turistica sustentable en México.

Asimismo, la hipotesis principal de esta investigacion es:
e EIl turismo puede convertirse una actividad que fomente el desarrollo local y
regional, siempre y cuando esté basado en una politica de desarrollo con enfoque

de sustentabilidad.

A su vez, las hipétesis secundarias son:

e Debido a que el turismo conlleva una serie de impactos positivos y negativos, la
politica turistica de nuestro pais debe articular los ejes econdémico, social y
ambiental para asegurar la sustentabilidad la actividad turistica en todas sus
modalidades.

e EIl turismo alternativo se presenta como una opcion de desarrollo local para
comunidades indigenas y campesinas en el pais, ademas de colaborar al

desarrollo regional.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicar4 el método deductivo, es decir, de lo
general a lo particular, con base en investigacion histérica y documental, asi como en
fuentes hemerograficas y electronicas. Asi también como parte de la metodologia
aplicada, al finalizar el anadlisis de cada capitulo se formularan algunas reflexiones

especificas.

Asimismo esta investigacion se apoyard en publicaciones tanto de la Secretaria de
Turismo, como de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas, La Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas y de organismos internacionales como la Organizacion Mundial del
Turismo, el Banco Mundial, La Organizacion de las Naciones Unidas asi como de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe y diversos autores como Radl

Prebisch, Theothonio Dos Santos y Bernardo Kliksberg, entre otros.



El primer capitulo, Marco de referencia, tiene especial importancia porque permite sentar
las bases tedricas y conceptuales para evitar la distorsion de enfoques en la presente
investigacion. Asimismo se establecerd cual es el papel del Estado y la administracion
publica para impulsar el desarrollo, los antecedentes y la vision del desarrollo sustentable,
asi como los prerrequisitos que deben existir para impulsar la transicion al desarrollo
sustentable en nuestro pais y la relacion de dicho enfoque con el turismo.

En el segundo capitulo, Descripcion general del turismo, se explica como se
conceptualiza el turismo en México y cual es la clasificacion del turismo alternativo, por
otro lado se menciona como se relaciona la actividad turistica con otros procesos

productivos y sociales que deben ser objeto de atencién de la administracién publica.

La razén por la cual se dedicaron los dos primeros capitulos a aspectos tedricos-
conceptuales estriba en que se trata de contextualizar el enfoque del desarrollo
sustentable, corregir sesgos interpretativos asi como ubicar esta investigacion en una
perspectiva socio-histdrica y no economicista, tanto del desarrollo sustentable como del

turismo.

El tercer capitulo, La politica turistica en México, aborda las bases normativas y el
marco institucional que regula la actividad turistica en nuestro pais y explica desde la

perspectiva del desarrollo sustentable la probleméatica integral del turismo en México.

En el cuarto capitulo, Perspectivas de la transicion hacia el turismo sustentable, se
explica cual es la experiencia mexicana sobre la evolucion del desarrollo sustentable en
materia turistica, asi como los resultados parciales que se estan observando y los restos

socioecondémicos y ambientales a los que se enfrenta el desarrollo turistico sustentable.

Por ultimo, en las Conclusiones se contribuye desde la disciplina de la administracion
publica al mejoramiento del desarrollo turistico para superar las visiones de corto plazo y
mediaticas de la actual politica turistica del gobierno federal, con una vision de largo plazo
para alcanzar gradualmente desde el sector turistico del pais los objetivos del desarrollo
sustentable: calidad de vida, equidad, una nueva relacion entre la sociedad y el gobierno,

asi como el bienestar y la participacion social.



Capituls Primers
Marco de referencia

Para poder enender & conteplo de Jesavolld, ef necesant ahondar &n 103
antecedentes de su conformacdn histérica, pues éste ha lenido diversas acepcionss a lo
large de la historia, por ko genaral planteadas en al pensamiento de los economisias
clasicos. La importancia de sus teorias radica en gue éstas pretendian analizar las
causas del ncremento &n la produccion y s efecios de la distribucion de la riqueza
genarada.

Por otrg I8, &l desarmallo de un pais tiensé &5 wn RO dé Sumd Mporance pard poder
alcanzar el blen comdn, uno de los fines del Estado v en &l cual la administracidn pablica
Juega un papel fundamental para alcanzar dicho fin,

Ahora bien, la importancia del vinculo entre & desarrolle v & medio ambienie radica en
que, de acuerds a las leorias de los economistas clisicos, se percibla a la naturalaza
como fuante ilimilada de recursos, esla percepcion ha cambiado én gran parte debido a
la degradacidn ambiental que ha ocwrido a lo largo de [ historia, asimismo, én dtimas
fechas el cambio climatico es el que ha acaparado la alencion de todo el plansta, sin
embargo, no es el dnico problema ambiental que se estd presemlands, aungque 3i el mas
evedenta y en el cual el tunsmo es una actividad que ha contnbuido enormeamente,

En &l mismo arden de ideas, a raiz de las consfanies crisis acologicas y del auments de
la pobreza en el mundo. los enfogues del desamollo luveron que ir cambiando, siempre
&n la blsgueda dal mejoramianto de la calidad de vida de la poblacién, la conservacién
dal enlorna natural v el crecimianto econdmica.

Para efectos de la presente investigacion, en primer lugar de dard una definicidn  grosso
modo del Estado y la administracién publica, posteriorments se hablard sobre los
distintos enfoques de desarmollo para poder comprender coma ha sido la conformacion
histdrica del enfoque del desarmollo sustentable y emender la impotancia de éste como
politica de desarrollo de nuestro pais.



1. Estado y administracién pidblica

Para el desamollo de |a preseéne invesligaciin pameraments &5 necesant definic al
Estado, ¢l gobiema y la administracién pdblica, con @l fin de evitar 585908 interprefativas,
ya que los 1armanas anteriores suslen confundirse entre =)

1.1 Bases tedricas

La defimcién de Estado ha cambisdo a ko largo del tempd, de acuerdds al contexio
histérico. Asi tenemas que en la actualidad “Se define por Estado af conjunio de
persOnas gue se encuendran en un femiforo definido wiidas por wn sendimanto comidn
denominado naconalismd y cuenfan con la faciiiad de aufodelermmar SUS propas layes
asi como su forma de gobismo di mandra soberana,

Por obro lado Miguel Acosta Romero define al Estade como “la omganizacidn politica
soberana de wna sociedad humana establecida én wn feviiono defevminads, baje un
régimen juridico. con independencia y deferminaciin, con drganos de gobierno ¥
adminisiracidn que persiguen deferminados fines mediante activdades concretas. De
esta forma y alendiendo a la conformacidn histénica del concéplo de Estado, éste debe
estar al servicio de la sociedad v su finalidad @5 la promocion del bien comun.

De las definiciones antencres s& defpréndd que & Estads s compone de Cudiro
elamenios: temitonio, poblacidn, goblemo v soberania. Ahora béen, &n i que respecia al
gobéemno, éste se puede definir como la organizacibn politica a la que la sociedad e
olorga atribucionas y $& entuenira faculiada para ordenar y reglamentar la wida en
sociedad.

En nuesiro pais [a forma dé gobiems es, dé atuerdo al Articuls 40 Constitucional *.. wma
Repdbica representalive, democrdtica, federal compuesta de Estagos lbres
sobarancs an todo o CONCETHENie B S0 régimen inferior, pero Lunidos an wha lederacidn
estabiesida seqin los prncipios de esta ley fundamental,

Despuéds de analizar las definiciones anteriores, se puede antender gue al goblemo es
un elemento del Estado, mieniras ésle ORimo designa al conunto de personas e




insttuciones gue conforman una sociedad politicamente organizeda en un terribonEs
detarminado, o primens s refiere a la organizaciin del poder consfituido al senicio del
Eslago y de la poblacian,

ARGra Dedn, &0 10 que & refiere a |a soberania, Jean Bodin defing a &sta come °..&
poder absoluto y perpelue de un Estado,™ Por otro lado, nuasira Cana Magna en su
Ariculo 38 expresa que ‘La soberania nacional reside esancial y onginanamente en &l
puebls. Todo poder plbicd dimansd del peeblo y se instiluye pars benefas de dsfe. B
puebio tene en fodo fempo ef inalenable derecho de aiterar o modificar ia forma de su

gobiemo. *

Da o anterior 58 dasprende qua |3 soberania *. . .es el gjercico de fa autondad soberana
e ressice B & puebio ¥ qué S& aierce & Irivds de l0f poderas publcos de Souerdo con
su progéa voluntad. * Por olro ledo hay dos formas de soberania, la gue sa ejerce hacla
el intericr de wun Estado, imponiendo normas para su propia actuacion, asi como la que
S8 gjarce hacia el extenor, &n |a cudl de acuerdo con &l derechd imMernational, cads
Estadc es soberano con respacie 8 los demds, aceplando dentro de su orden
constitucional principios que son indispensables para mantener la paz, & enfendimients y
las relaciones entre los Estacos.

Finalmenta, para Ricardo Uwvalle Bamones' °El Estado es el principal generader v
reproductor del orden juridice y polilico de la socedad. ¥ con base &n Sus almbuciones
constifucionales iy legales, hiene & su cango g onganizacion y el aprovechamiento de los
recurses publicos que 5@ destinan a las fareas del bien comdn. El Estado &5 &l centro
Que insifucionalra los valores y 188 organizasionas de 1a sooedad chvll Es, por fanio,
wna insifucin gue 58 arbicula con |a sociedad en ldrminos de defink 8 qué aspira i hacia
dénde desea Megar... @5 un pancipio de orden, autondad y accionss para fa mejor
CONSeAvacon de \a socedad. EX und fovma de sociaoidn que S8 encarga de gobemar la
vida de los opuesios para propiciar un ambiente de cerfidumbre gue 85 necasano para la
estabilidad ¥ 1a gobamabiidad demoritics.

* Mot Biobibes. La boceia do las formes do godioma on [a histons del ponsamionto polibico, FOE, Meémice, 1506
p. &1

mmmm...r:pm [N 2]
* Tomada da: hitp g 3 ] 3 consultado & 130908

"G tmﬁmﬂrm Eldnrmﬂ-omu:h.mmwlhmmnw
Méicey, 2002, p. 142,

¥ Hicard Uinilo Bormones. La msponsabilidad poiitica ¢ institucional da La Administracion Publica. IAPEM, Masico,
2003, pp 144 y 145




En olro orden de ideas, se dice de la administracién publica que ésla es el aparal
administrative ol Estado o & goblemno en accidn. Sin embargo esta nockdn la eguipara
con una méquina inanimada que ejecuta ¢ trabajo del gobiemo y es muy ambigua.

Asi, |la sdministracidn publica pusde entenderse como °...&l contenido esencal de ia
actividad correspondiente al Poder Ejecutivo, y 5o refiere a las actividades de gestidn,
gue ef fifufar de fa misma desempeda sobre los bienes del Estado para suministrarios de
forma inmediata y permanende, 8 la salisfacodn de las necesidades pdblicas y lograr con
giio &l bisn general; dicha alribucidn tiende a la reafizacién de un servicio plbiico, y se
somete ai marco juridico especializado que NoMMAa SU ejercicio ¥ se concretiza mediante
Ia emigitn y realizacidn del contenido de aclos adminstralives emiidos exprofeso, ©

Asimisma, “Por Adminisfracidn Publica, generalmente $& enfiende a la organizacion
integrada por un personal profesional, dolada de medios econdmicos y malenales
pibiicos gue pone en praciica las decisiones tomadas por &l Goblemo de un Esfado, Se
compone de fodo lo gue fa hace efectiva; funcionanios y edificos piblicos, entre ofros.
Por su funcidn, &5 &l enlace entre [a cudadanis ¥ el poder palitico. Sin embarga, Mo Salo
existe Aominisiracion Pibdica en el Poder Ejeculfivo, sino en gran parfe del Estado e
Esfada. Del iatin ‘ad-ministrare’, que significa senir, o de ‘ad manus trahere’ gue alude a
fa idea de manejar o gestionar. No obstante, & conceplo de Administracidn Pablica
pusde ser enfendido desde dog puntos de wvista, Desde un punfo de vista formal, se
entiende & [a entidad gue administra, o sea, al wganismo piblco que ha recibide del
podar poliifico la compelencia y s medios necesanos para fa satisfaccidn de ks
intgreses generaes. Desde un punlo de vista madarial, $& entiende mas bien g schivided
adminisirathva, o s2a, 18 aciividad de asle organismo congsiderado en sus problemas de
gestidn y de exisfencla propéa, fandd an SUS racionas Con oiros rganismos Semaejantes
como con los particulanes para asegurar fa ejecucidn de su misidn, ™

5i bien las definicionas anleriores no son erradas, cierdo es que siguen siendo muy
ambiguas, por ello es necesario complemantar dichas definiciones con una vision mas
iregral de la administracidn piblica que proporciona Ricardo Uhalle Berrones al referir
que: “‘Como parte activa e inswstifuihle de la wvida en comunidad, la administracidn pdbiica
fiene 8 su cango el cumpiimisnio de fareas que son vifales para la vida privada y la vida
pdbiica. Su papsl réguisdor y promofor l@ configve und importancia esfraldgics para

*mmammwmmwum
= Dupbrattn lomadks der hp Nes wikig r LA FAbben Cormlinds ol 130608




estimular o desarolio de las ferzas productivas con visitn de carfo, medians y lange
plazo. Su achividad de conjunio 85 para la sockedad una oo las palancas mas imporanies
Que parmiten la definicidn de los objatvas ¥ las metas de cardcfer pubbco, gue Son 8
base para que & Efedo y las organizeciones de la sociedid acoediv 8 mejores
condiciones de wida, sy impadio en la sodedad es innegable, motivo por el cual, sus
Bcciones 58 deben caracterizar no sdio por i eficecia y el pragmatismo que son
indispensables pava i wida poblica, Sing por fa responsabifdad que fiene an la culfura de
los costos poblicos y en las venlajas gue son de interds comun. ™"

Par ko anlérion, a administracion poblica es fundamental pues permile desarrollar las
fuerzas productivas del pais asi como desplegar fodo su potencial, a la par que
encamina sus acciones al mejoramianto de la calidad de vida de la poblaciGn, uno de los
fines del Estado,

1.2 El Articule 25 constitucional

El Aficulo 25 de nuestra Cana Magna senala que “Cormmesponde al Estado la recioria del
desamollo nadional para garantizar que éste sea indegral y sustentable. que fortalezca i
Spberania de la Nacidn y sy rdgimen democrdiico y que, mediante &l fomento del
crecimisnio econdmico i el empleo ¥ una mas jusfa distnbucidn del ingreso y [a igueza,
pavmita ¢l pleno gjercicio de la ibeviad y ia dignidad de ko indviduos. grupos y clases
sociales, cuys sequridad profege esta Constfucidn. B Estado planeard, comducird,
COORdINGrd | orfentard |18 acthidad econdmica nacional, y levard al cabo 18 reguiacion i
farnento de las adfividades que deémande & inferds genéral én & marco de bertades que
olorga esfa Constivcdn. Al desamolle  econdmico  nacional  concurirdn,  con
responsabilidad socisl, el sector piblico, e seclor social y e sector privado, sin
menoscabe de olfras formas de actividad econamica que confribuyan al desamolio de &
Nacidn. ™

Despuds Oe conocer las definiciones vy la diferencia entre Esteds, gobiemo y
administracidn piblica, a conlinuacidn se mosiraran diferentes enfoques de desamollo
que sa han establecido an América Latina y México.

" Ricards Uvalls, ot of, p. 26
o Constitucion Pollica.. 4o o2, p. 35
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%, Enfoques de desarrolls

El desamolo esta estrechamenie ligado a ka problematica de la pobreza, ya que desde los
economistas cldsicos no s6lo 58 ha buscado la forma de incremantar la produccion y las
ganancias, sino también comoe e distribuida la fqueza y por ende, por qué hiy sedoras
de la poblacion que son pobres.

En la presente imesigacidn e lomard por Pobreza la enunciada por & Programa de las
Haciones Unidas para ¢ Desamolio, ya que ol enfoque de la pobreza humana considera
gue la falla de ingreso es un faclor importanie de prvacion, pero no es &l dnico, ademas
de estar esdrechamenta vintulado al conceépbo de desamole humand: °. & cual és
antendido como wn proceso de ampliacon de las opciones de la gende, a traneds del
aumenie de sus funcones y capacidades... En lodos los niveles del desarolle /as fres
capacilpoes aaenciples consisten &n que (8 genfe viva ung vida langa y saludable, lenga
conacimienios ¥ accesd 3 recWS0S Necesanos para un nivel de vida decenta. Pero &l
ambito del desarrofio humano va mucho mas allé; ofras esferas de opoones gue ia gente
congideva én aita medide inclupen e parficipacdn, @ Segunidad, 8 sostenbiidsd, las
garantias de ks derechos humanos, fodss necesanas para ser crealivo y produchive ¥
para gozar de respelo por 5/ misme, polenciaciin ¥ una sensacidn de perfenecer & una
comunidad

Asimismo en México segun e Observatorio de Género y Pobreza™ “La pobreza en su
doble dimensidn de bajos ingresos y de imposibiidad de satizfaccidn de necesidades
Bisicas, conshifupe i forma eciréma de exclusidn de los individuos y las familas de los
de los procesos productivos, de la integracidn social y del acceso a las oporfunidades. =~

En México exisien irés purios de referéncia para clasificar a la poblacidn pobag:
= Pobreza slimentaria: \a poblacidn que cuenta con uwn ingreso insuficiante como

para provesrse una diels que Salisfags o8 PeqUerTTIVeNoS MANCIoNales minimas
ra 18 Supenyheancia,

2 Waunca Digsirng Gamib. Polbeoza; Wrmmﬂmmm Pe. 53 y B Ededn
onlnes wew wap uh i el T Pty ) w ]
“Mwuﬂdemhm imnmﬂhmumIH
Isatioiy Macsoeal do Desamolio Socal

" Tomada 3¢ bip Mogo eolers: il his Consusda o J0H08




« Pobreza de capacidades: fa poblacidn que tiene un ingreso sufickente como para
satisfacer Sus necesidiades de aUMeniasdn, pers Qqué No cuanfa con 1a capaciaad
de inverti &n educacidn, salud, vivienda, fransparte, vestido y calzad.

» Pobreza de patrimonio: la poblacidn con un ingrese sufickmie como para
satisfacer sus necesidades de almentacidn, educacidn y salud, pero no con ia
capacidad scondmica para inverdic en fransporte, vivienda, vestido y calzade,™

Despuds de tener una nocin grosse modo sobré la pobreza, se dard paso a los
enfoques de desarroloe adoplados por nuasiro pais, haciendo hincapkd en qua |a
iIMmponancia de &sos radica precigamenns an que el contexto SoCiEconameo no 240 de
México, sino de América Lating no ha cambiado a o largo del tiempo, 8 pesar de los
esfuerzos de investigadores y de los gobiernos de la regitn por esclarecer |as causas del
estancamiento en el que vive la mayor parte de la poblacidn. Ademds, en los Glimos
veinte aflos las evidencigs han lomado wn lono alarmania ¥y 50N realmenia pxcos los
casos en los que la pobreza & ha reducido de forma considerable

2.1 Enfoque de la modernizacion

Lot eConomistas clégicos postulaban |a idea de gque los recursos nalurales y el capital
goontGmico eran sustitutos. pues consideraban que la escasez de recursos naturales no
imilaria la produciividad ni el crecimiento econdmeco, debido a gue Ia tecnologia siempre
enconiraria la forma o crearia nuévos Mtursos para sustifuir aquellos que se fueran
agotando. Con el paso del tiempo y los avances de la productividad agricola se fuvo la
nacitn de una expansidn apareniements ilmilada, aunado a ko anbenior, al desarrollarse
el sector financiero ¥ de servicios sin la necesidad de intervancidn de algin elamenio
natural, los econamisias & ohidaron de las Bmitaciones que conllevaba el uso irracional
dé a8 recursos naturales y no conemplaron o dafo causads a la naturaleza por las
aclividades econdmicas.

Ahora blen, “El Mrming desamole 58 acufid con B connolaciin que ahora CONDCBImos,
durante la conformacidn del orden mundial gue sucedid &l desanisce de 8 Segunda
Guarra Mundial Entonces, segin diversos awlores (Arocena, 1935 Bodsier 2001 Dabat,
2001, Owens 1972, enlre olros) surgen dos comenfes de pensamienls sobre &l
pavticular. La Escuela de b Modernizacidn y la Escuela de la Dependencia, ambas

® Miguel Soékedy Pardo. Lo que dicen ks pafves. En: Cuadennos de Desamollo Humano. Bim. 13, Novismine 2003,
Mhireaca, 2000 p. 11



confrapuestas y gensradoras de acciones y esiradegias folalizadoras, de cardcler
GEnEral, por parte &¢ organismos intemacionales y gobitmos nacionales. ™

Asimismo, la teoria de la modarmizacidn surge como respuesia a la batalls idecibgica que
58 esiaba gastando an ese momeanto enre al capitalismo occidental y al comunismo, &ste
Gftimo considerado como una amenaza regional por Estados Unidos, pais que se habia
consclidads coma poléncia mundial gracias a que Gran Bretaha, Francia y Almania
quedaron debilitados despuds de su panicipacion en la Segunda Guerra Mundial, asi, el
primary se conwirtid en lider mundial gracias a la implementacidn del Flan Marshall,
implemantado para la reconstruccibn de Europa Occidantal, asi como la estrategia de
Contencion y Prioridades, gracias a la cual Taiwan, Corea del Sur y Japdn resullaron
beneficiados,

Fara la Unién de Replblicas Soviéticas Socialistas los paises tercermundistas de
América Latina represeniaban un campo fértil para la difusion de su ideclogia por las
condiciones politicas, sociales y econdmicas imperantes en la regidn, por ello la
comunidad cientifica norteamenicana s& vio en |a necesidad de generar propueslas para
Empulsar el crecamiento an la regebn ya que anle las constantes fallas por los modelos de
desarrolis adoptados an la regidn v el fracaso del modelo de sustitucitn de Imporacionas
por productos  producidos  imternaments, & comunismo parecia ser una opoidn
convincenta y rapkda de desarrolio.

Es asi que gracias a la teofia de la modernizacidn, 1a Escusla de la Modermization
agrupaba esfusrzos 1edncos y melodoldgicos para conlrammestar la amenars que
representaba el comunismo. Esta Escuela toma como base de sus postulados |as teorias
de Herber Spencer, Emile Durkhaim vy Max Weber, los cuales sostenian gue habia un
iransio de la socksdad iradicional a la socedad modema determinado por und Sene de
elapas préviaments establecidas.

‘Los principales supuesfos de fa feoria de B modemizacidn se basan fundamendaimente
en concebir 8 fa modemizacikin coma un process gque s& realiza a fravds de fases De
conformidad con 18 Medria ol desarmole SoondmMico de Rosow. pard una Sooedad &0
parficular existen CiNCO eBpas Resumiendo, 8sfas onco elapas son; (i) e socedsd

' Josdh Aleganden \Vargas Castro. El desarrallo locsl en ol contixo de R globalizscion: Tres cases de esiudio on o
extado de México: San Mateo Abenco, Valke de Bravo y Vills Guermon:, LIAEM, Mésco, 2005 p, 101



fradicional, [if] precondicidn para o despegue; (1) & proceso de despegue; (V) el caming
hacia la madurez; ¥ (v} una socedad de alfo conswme masie. =

Ahora bien, s suptnia que los medics para poder alcanzar dicho desamollo v la
modemizaciin de los palses aran la industrializacion, la proteccibn dal mercads mnberno y
una intervencion decidida del Estade,

D= esta forma =i el problema de los paises tercarmundisias era la falta de recursos y
lecnologia, ésios podian transferirse y siguiendo o3 pasos de los paises desarrollados,
los primeras alcanzarian el desarrollo, o cual saria @l resultado de una secuancia lineal,
legrando mediante |a industrializacion, la satisfaccidn de las necesidades da su poblackn
y ks niveles de vida. Sin embargo este enfoque reducia al desamolly Gnicamente al
iraspaso de recursos v establecia obligaciones fiduciarias a los paises que aceptaban
dicha ayuda. Asimismo, la aceplacidn del tdrmine subdesarolle implicaba el témmino
desarrolio como referencia e implicitamente la latilud de onigen del mismo en la cual kos
paises del norle imponian las modalidades por las cuales ko5 paises del sur alcanzarian
majararian su crecimienio acondmico.

Para (ermanar este apafado sobre 13 18oria de la modemizacion, basta décir que ks
fundamentos esenciales de ésla son:

= ‘L8 modemizaciin es un proceso homogenizadar, 8s este sentidoe sdio podemos
decir que la modernizacidn genera lendencia hada 3 comergencs andre
Socirdades.

+  La modemizaciin &5 un proceso europeizador po amedcanizador; én kb Weralura
modemizadora, hay una achitud complaciente hacla Europa Ocoidental y haca ks
Estados Unidos,

«  Ademas la moderniIacn 85 un pOCOSD QUE S8 eVidencia como imeversible, En
ofras palabras, wid wil gué los paises G fevolr munds dnfein @n confecho con &f
Qecidents no serdn capaces de resistirse al impelueso proceso ad modarmizackin.

s La modemizaciin @5 un [rocest progresivo gue a largo plazo es no sdio
inevitable sino deseable, dentro o8 la porspeciva de fa feorls de I3
TGRS Bitn

* Gavared E Reyes. Princiales leoriss sobve o desamolly eoondmice v soci! Eac Momadas, Juo-Dicambns, Him
4, Usesradsd  Compluiams Madnd, 2001, p 4 Edadn en  hea,  ombdo e




Por Gimo, la modemnizacidn s un proceso largo. g un cambio basado mas en la
evoluciin que en un salfo revolucionano, Tardard generacones & incluso siglos para que
culmine, y su impacto profunde 56io se sentird a través del tampo, "

Sin embargo @ industrializacion, entéendida como desamollo y crecimiento econdmico, no
correspondia a las necesidades de la poblacidn ni desplegaba todo e potencial
acondmico de los paises de la regidn, por ko cual se acentwaron los desegquilibrios
regionabes existentes, avnado a 1o anbérior, |a bonanza econometa que vivian los Estados
Unidos de Aménca eran el modelo de desamollo & seguir y en paises como Tamwan o
Corea del Sur sl blen el desarmolle se alcanzd, éste fue acompafiade de fuedes
regimanes autoritanas. Una de las criticas que se puede hacer a asla teoria es la que se
refigre @ 0% valpres tradicionales, ya que |a modemizacsn no implica necesarianmens b
extincidn de los mismos, o algunas sociedades puede existir la coaxistencia entre &310s y
los nuevos valoras que van surgiendo.

Por ofro lado esta teona no toma en cuenta &l equilibrio ecologico en sus posiulados, ya
que apuesia por la industrislizacidn pero olvida el dafio causado al medio ambbenia,
ademas de que da por hecho que la pobreza serd erradicada cuando sa dé el irdnsio a
una sociedad moderna y gracias a la redistribucion de la riqueza por parte de los
gobennos. En lo que se refiere al turismo, esta aclividad econdmica ya comenzaba a
despuntar como wna alemativa imporiante para las economias de lkos paises
subdesamollados.

2.2 Enfoque de la Dependencia

Despuds del fracasoe de |a teonia de la modemizacidn para alcanzar el desarrollo aparece
en |a escena internacional la Escuela de la Dependencia, surgida en la década de los
aflos 70, como respuesta a las altas lasas de desempleo, inflacidn, devaluaciones y olros
problamas econdmicos, aunado a las manifestaciones de descontents social, algunas da
lag cuales s& maenakzaron én mowizaciones dé prolests v movimientos guerrilleros
(coma la Liga 16 de sepliembre encabezada por Lucio Cabafas y Genan VAZIquez eén
nuestro pals) an América Lating “.. guizds & planfesamiento mas importante consistia en
seflalar gque of subdesarollo, esa condicidn que en fa escusla de ia Modemizacidn se

= Giovanni E. Reyes, op of, pp 4y 5.



asumia como previa al desarrolio, M Escusla de [ Dependencid 8 concebia como
consecuencia del modelo prevaleciante an ese enfonces,

Dicha escusela astablecia que an base a una divisidn internacional dal trabajo, los paises
del centro (entiéndase desarolados) generaban lecnologia y productos manufaciurados,
mientras que los paises perféricos proveian a los primeros de recursos naluralas,
endrgéticos y mano e obra barala, sin embargd los primends no relribuian a los
segundos el excedenia quée 58 les exirala. sing que sa ko apropiaban. ademas, esia
escuels percibe |as relaciones enlre ambos como adversas para los paises periféncos.
Esta ascuala an términos idecldgicos fwe comparada a la ideclogia revolecionaria
Mmarasta y una o lag criticas mas fuenss que recied fue precisaments su comlenido
ieolégico pero poco propositivo.

Por ofro lado dentro de la Escuela de la Dependencia surgieron contradicciones, ya qua
en 1950 la CEPAL (Comisibn Econbmica para América Latina y el Caribe) realizd
diversas invesligacionas, las cuales sirvieron como referencia para la feoria de la
dependencia y cabe sefialar, que |as tesis cenfrales de esta verfiente provienen en buena
madida del investigador argenting Rad Prebisch, quien durante las décadas de los afios
cincuemla y sasema del s, XX reahzbd imponantes aporaciones en la construccidn dal
esquema centro-periferia como models explicativo de las relaciones entré oS paises
desarrollados y los subdesarrcllados. Segln el models de Prebisch, para crear
condiciongs dé desamollo era necesano:

1. “Confroder la lasa de cambio monelaro, pomends mayor
dinfasis an politicas fiscales que an politicas monstanas.

2 Promover un papsl gubsrnamentsl mds eficente an Mamines
e desarroiio necianai;

3 Crear una plafaforma de inversiones, dando priondad al capital
nacional:

4. Permifir [a entrada de capiaies exlemos sigwends prondades
ya esfabiecidas en planas de desammolio nacionales;

5 FPromover und demandd inférna mas efecdiva en Mrming de
mercados intemos owmo base para consoliidar 8l esfuerzo de
mausiaizacdn an Lalinoaménica en padicular y en naconés an
desarrolio an ganeral

¥ Josk Aganden Weegas, op. of . p 10T
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& Genarar una mayor demanda demna ncremendands os
sueldos y salaros de los frabajadares;

T Desarolar un Sisema Seguo social mas eficients por parte del
gobierno, especialmente para seclores pobres a fin de generar
cOnCicONes Dava Que esfos seciores puedan legar & ser mas
compatifivos, ¥

8  Desarolar estraleqias nacionales que sean coherentes con &f
modals substifucion de impartacionas. =

Diebido a que la base de la teonia de la dependencia son las propuestas de Prebisch y par
ende, de la CEFAL, algunos autores como Theolonio Dos Sanios argumeantanon gue las
propuesias de la comision fracasaron y &n medio de esas condiciones e cuando surge
reakmente la teorla de la dependancia. De hecho, “En las décadas de los 50's y los 60's,
&n Latinoaménicd $¢ puede habler del dominio gl pensamienie Cepalant [Comisidn
Econdmica para Amdrica Latina), el cual logra hecer resccionar 8 los palses mas
desarroliados, pero ese pariods de ewforia dura pocg tempo, e que en fa décads
siguiente, los organismos infemacionales y regionales que naceron de estas ideas
comienzan a diluirse, ante los embates del monetarismo neo-iberal,

Los principales aviores de la teoria de la dependencia son Andre Gunder Frank, Raul
Prebisch, Theolonio Dos Samos, Enrigue Cardose, Edelbers Tores-Rivas, y Samir
Amin.  Por su parte, Theotonic Dos Sanos ideniifica tres meodoes o formas de
dependentia, a saber,
= La dependencia colonisl basicamante e refiere 8 o dpoca de la Colonia,
caracterizada por [a extraccitn O ARCUTS0S OF oS ferritonios cOnqUIstados y Su
aprovechamiento por parfe de 188 naciones conguisfadoras.
= La financiera-industrial la cual mplicaba la dependencia direcla de 108 paises
subdesaroliados respecio i los paises desarollados (en Algunos CASOS 4 posar
de haberze Ndependizado de lB8 NACIONESs opresaras), & histoncamenta ubicads
#n la segunda mitad gel 5 XX La dependencia S¢ daba en mahria fnanciera y
an af desamoiio o I3 industria, debido a gue los palses pevifdncos necesifaban of
financiamienio oforgado por 105 organismos infermacionales creados para fal
efacio.
= La tecno-Industrisl como su nombre fo indica, basada en fa dependencis de os
paises subdesarrofiados respecto de i tecnologia necesaria para ol desamolio de

H Giowanni E. Reyes, o9 of, pp. i"]l!i.
o Adreda Céaar Dnchary, La Susiontabilichad y ol Turismo, g e, 81, p 6. on doloengn



la indusiria, en donde [0F avances fecnoldgicas e gendraban an bS palses
diesarrolados y 3 ransferencia de dsta hacia [a perifera podia ncrementar sus
niveles de productiviciad ™

Algo gue caracterizé a la Escuela de la Dependencia es la variedad de estudios
empirices que se realizarcn para evidenciar |as fallas derivadas de los postulades de la
Escusla de la Modernizacidn.

Ahora bien, la teoria de la dependencia en su conlormacion foma elementos neo-
marxisias asl como de la leoria econdmica keynesiana {surgida en estados Unidos y
Ewropa en respuesta a |la deprasion de los ahos weinte). De asia dltima teoria toma cualra
punios fundamentales: “a) desarmolar und considecable demands infema efediva én
férmings de mercados nacionales blreconader qué &f Sector industrial &5 mportande para
alcanzar mejores niveles de desamolic nacional, especialments porque esfe secior
generar mayor valor agregads a los producios en comparasidn con & sechor agricola; cf
incramentar los ingresos de los frabajadores como medio para ganerar mayor demanda
agregada dendro de S condiciones del mercado nacionall d promowver un pape
gubsmamental mas efecive pava reforzar las condiciones de desarolio nacional, =

Del nec-mandsmo loma los siguienfes elementos: provee una visidn desde la perifena,
fomando en cuenda las condiciones de dichos paises; a parir de esas condiciones
plantea la necesidad de una revoluckin sccial a partir (en su mayoria) del campesinado,
ya que la bwyguesia es identificada con las posiciones de élite y por ende, no
nacionalistas, en cambéo, a los campesinos 58 los ve como la clase revolucionaria capaz
e llevar & cabo un Conficto revolucionand,

Contrario 8 lo que se plensa, la Escuela de la Dependencia y la Escuela de la
Modemizacién presenian algunas similitudes, por ejfemplo, en ambas e objelo de su
investigacion a5 al desarrollo en los paises periféricos: ambas se centran en procesos
révolucionands, mientras én la teoria de la modemizacion 1a révolucion &ra mas &n un
plano ideolgico y buscaba el cambio de los valores tradicionales por los vaknes
modemas, |la escuela de |8 dependencia buscaba una revoluckdn armada (aungue en
cierto punto fambién ideclbgica) v la estruciura de sus tecrias es polarizada, es decir,
miantras la teoria de la modemizacion analiza la tradicion versus la modernidad, |a teoria
2 Parn matyor emacion consslte: Ruy Marin y Mirgara Wlln fcomps ) L foei do b ceperencia. En La Tooria
Social Latinoamericans [exlos escogides. Tom ||, FOPySAUNAM, Mésico, 1095, pp. 05 - 123 y Josk Alsjsndro

Warges... Op of, pp. 108113
HGiowanni E. Reyes, op o pp By 9



de la dependencia analiza la situacidn de los pafses del centro versus la sitluacidn de los
paisas de la periferia.

Las principabes hipobesis de la Escuela de la Dependéncia en cuanlo al desarolle ¢
bazan en que ésle en ks paises lercermundisias tiene un grado de subordinacsn
respicto & 1o paises del cantro, &n 105 cudlés su desarmollo ha $do y &5 ndependidnte,
Aszimizmo conskderan gue mientras més débdes sean los enlaces de los palses
pediféricos con &l ceéniro, exparimeniardn un maydr desamollo econbmicd, asimEmo
postulan que los paises del cantro al recupeararse de una crisis (entiéndase una guaira o
una crisis econdmica, ebc.) establecen vinculos comerciales y financieros con 0% paises
periféricos de nuavo, sin embargo al crecimients y la industrializacién da los Giimos 58 va
subordinado respects de los primenos.

Otro de los poslulados v quizd & més conocido de todos es el que se refiere a que las
nacionss que tuvieron relaciones mas cercanas con @l cenfro son aquellas en donde
todavia s& operan sislemas feudales (y las que curiosamente fweron colonias de las
polencias mundiales v que hoy dia viven inmersas en crisis sociales v econdmicas que
paracen no tener fin, v al contrano, con al pasa del lemps parecen agravarse mas, al
£as0 mis conocido: Africa),

Las criticas de aste models sagin Giovanni E. Reyas son el elevado nivel de abstraccion
en su andlisis, que no proves la suficients evidentia empinca para ustificar sus
ConCluSnes ¥ qua considera coma nocivos s vinculos antre los paises periféricos v las
corporacionas transnacionales, lo cual no necesariamente es negativo, ya que éstos
pugden servic Como un medio de transferencia de tecnologia, siempre y cuando no s&
dependa en forma total o parcial de las mismas,

Por ditimo resta decir gue la leoria de la dependencia no aplica para todos ks temtorios
qué alguna vez fuersn colonias. coms ejempla tenemos a los Estados Unidas v Australia,
los cuabes lograron salr del subdesamolly v Estados Unidos as ahora el pais mds
poderaso del mundo, Augiralia & perfild pars ser una de las poleéncias mundialés mas
praximas, y # case mas conocidoe actualmante 5 China, donde las tradickones convivan
con la modemidad al igual gue &l caso de Japén,

£i bien es cleno gue todos kos eppmplos mencionados anteriormenta Benen un process de
desarrollo hishhrico diferente y que su contéxto ha sido difereme al de América Latina,

valdria la pena reflexionar acerca de sus procesos de transicibn de palses
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subdesarrollados o colonlas a palses desamollados, haciendo hincapié en que el hecho
de que los modelss de desarrollo saguidos por ellos les hayan dado éxito no implica
necasanamente que &l seguirlos tendrd &l mismo efeclo en @38 refion perd sobne 1odo
valdria la pena conocarios y analizarios a fondo para no satanizarios Unicamante y tratar
de aprander de sus experiencias,

‘Un punto importante de los nuevos esfudios oo dependencia 8z que mientras que I
posicion arfodoxa de la dependencia no acepls la autonomia relaliva del gobiemo de las
élfes poderosas, log nuevos aulores de esta escusla RCONGoEN W Mangen de sccidn de
ks gobiemos an & sentido de darkes S5paC0 para perseguir su propla agenda. Exfos
agumentos s induyen principalments de log frabajos de Nkos Poulanfzas [..) Ung de
las principaies crificas acfuales de g leorls de fa dependencia y de [a modemizaciin as
que ambas confindan basando SUs SupUesios en oS resuliados en los estados-nacidn.
Este ez un punfo imporfanids gue nos penmile separar 138 escuelas anfes mencionadas
de la perspectiva tednca oe los siglemas mundiales o oe i3 feoria de [a globalizacidn.
Estos ofimos movimientos enfocan su atencidn principalments en [as wincuwlos enfre
paises, especiaiments aquelins relacionados con & comencio, los sistemas fnancenos
internacionales, la tecnologla mundial y Ia cooperacion militar, >

Fara finalizar este apaiado, La teoria de la dependencia habia sobre el desamolio desde
un punto de vista meramenia econdmico, al igual que la faoria de la modemizacin no
foma eén cuenla &l dano al medis ambiente, 3 bien hace referencia al sagueo del cual
fugron pare los paises tercermundistas al ser la fuente de malenas prmas para los
paises desamollados, su analisis an aste santido no se profundiza, asimismo, no existe
una aniculacion entre |a problemdtica econdmica. social ni ambiental, Por otro lado, |a
actividad turistica de nuestro pals estaba marcada por una fuere iMersencidn dal Estado
an la aclividad, asimismo en &l discurso desarrollista se concebia al furismo como la
opoiunidad del pais para acabar con el airaso economico iy 1a pobveza.

2.3 Enfoque Neoclisico

Este enfoque se basa principalmente en el mercado como mecanismo de asignacion de
recursos y desplaza el papel del Estado a un rol de Estado vigilante, ya que segon sus
postulados, la infervencidn del Estado en la economia provoca distorsiones en la misma,
Asimismo hace énfasis en las bondades que ofrece la paricipacidn plena &n al mercado

= b, p. 11,
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mundial. Surga como respuesia a las escuelas anterioras, ya que ambas & pesar de sus
analisis y postulados, no logran explicar al contexto social, politico, cultural & insttucional
&n los paises tercermundisias y sobre todo porqua no se nota un cambio sustancial en la
sifuacion de los mismos,

“Adicionaimente, e proceso de alusfe estruciural Insfrumeniadoe por  oManismos
financieros infermacionales (el FMI, principaimente), a8 ralz de las crisis econdmicas
regisiradas a iniclos de |8 década de fos aflos 80 del siglo pasado, asi como ef
establecimiento de una geografia polifica infermacional wnipolfar, producto de 3
desinfegracidn de la URSS, e ewdenle deferioro del socialismo como Sisfema
econdmico y &l impacio ideoldgice de fa caida del Muro de Berlin, dieron lugar al
resuprgimients de los posfulados de la teorla Neoclgsics, expresados iiteraimente en una
serie de medidas de poiifica econdmica, onentados fundamentalmente a8 hacer
prevalecer la Wbertad e mercade como base de la organizacidn econdmica
internacional, “*

Esas medidas lomanon forma en o qQuer 58 denoming & Consenso de Wﬂwﬂﬂ, &l
cual pastula:

1. Discipling Fiscal esto es la disminucion del gasfo pdbiico y reducordn del gasio

B0cia,

Reorlentecidn del gasto pubilco es decr, impulso a dreas productivas

Reformas tributarias

Liberalizecién financiera

Tipos de cambio competitivas

Liberalizacion de las importaciones

Apertura a la entrada de inversiones exiranjeras direcfas

Privatizacién de empresss estatales con & objelive de garaniizar su eficenca

. Desreguiaciones gue promuevan la inversion y

10, Garantia de los derechos de propledad con e objefvo de incentivar las
inversiones y dar cerfeza jurfdica a los inversionistas "

L R

Bdsicamente se pretendia que los paises en desarollo se especiakizaran de acuerdo a
sus venlajas comparativas e instalaran el libve mercado como base de su organizacion
econbmica interna y sus relaciones inlemacionales. Lo anterior provoca que los

* Josd Mejandre Vargas, o0 ¢l p. 114
# it , p 115
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gobiermas nacionales descuiden dreas prioflanas como la atention social y |3 asignacion
equilibrada de recursos que prometis en sus inicios no ha Begado todavia, & iIncluso la
brécha enire rcos v pobirés S ha acentuado aon mas.

Parece sor que para 13 leona neccldsica la polilica social es vista como un gasto v no
COMo una inversion, es decir, en los paises subdesamollados se dejd 8 un lado el gasto
social por privilegiar oiras dreas comeo la produccida, sin embargo. al analizar a los paises
desarrollados |a realidad as otra muy diferante a la qua plantea esta Teorla:

‘Grandes mejoras en la salud pdbiica v la nuinicidn esfuvieron deirds de impresionantas
despagued SoonOmicos fome e al sur de Esfados Uinidos, ef rdpido crecimienty de
Japdn a inicios del sigho MO0 i el progreso del sudeste asidlico en 1950 y 1960 Los
buenos niveles ge salud pabica no 200, por Fanfo, Wha CONSBCUeNtia Sing i prereguisio
para que wna economia pueda crecer. Con una poblacidn con problemas de salwd, ef
rendimiento educaiiig baja, s& plerden muchos afos de wide activa posible y s& reducen
s niveles de productivided Los dates informan gue [a asignacidn de recursos a8 la saled,
forma tipica del lamade gasto social, no es fal gasto, Sino una inversidn neta, ™

Por olre lado, al reducr el rol del Estado al de ser un vigilante con poca o nula
paricipacién en el mercado, se debilitan sus capacidades insifuclonales y con elly se
reduce significativaments su capacidad de operacidn real.

Para finalizar al respecto de la lsoria neoclasica, ésta al igual que la Escuela de la
Modemizacidn y la Escuela de la Dependencia en sus postulados no explican diversas
cudstionas @n tomo al desarrollo, comd la aleracion del equilibrio ecoldgico, ol desgaste
da s recursos natlurales v 1og efectos sociales de 1as meddas econdmicas aphcadas.
Ademas un aspacio imponante a considarar @5 que an sus postulados stlo consideran la
fransformacion de las condiciones de produccion y en &l caso de la leorda de la
dependencia s& busca asa transformacidn a través de un movimiante armado y ninguna
considera un cambio instilucional, lo cual es necesario en paises como el nuesiro en la
blsquada y consecucikn da un verdaders desarmodio.

Por atro lada, al finalizar la Guerra Fria y con la caida del Muro de Berin, el socialismo ha
perdido vigencia y por lo tanto ha dejado de ser una amenaza para los Estados Unidos,

W Bamaedo EKlisheng Flacdy i roved e ok By polies socon' o Amdics Latna Desmontindd waice. En Papoles
e Poblacion No. 34, CIEAP, AJAEM Octubee- Decienbra 2002, Mécico, p.
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sin embargo el combate al teronisma 58 ha convartido ahora en la justiicacidn de dichs
pais para la inbervencidn én los demds Esfados.

Gracias a las medsdas del Consenso de Washinglon, nuestro pais sufrd fueres cnisis
econdmicas y ane la devaluacion del peso mexicano frente al dblar, o pais se Bend de
twristas, razdn por la cual la politica turistica se centrd en la creacidn de desamolios
turisticos bajo la premisa de que el turismo generaria empheos y Bevaria la urbanizacion a
aquealies lugares excluidos del desarrolio pero con grandes afractivos natwralas. Asimisma
s& fomenld y facilité 1a inversitn extranjera en el sachor.

2.4 Enfoque de la Glebalizacidn

Es imporiante sefialar la tecria de la globalizacion en la bdsgueda de a3 conformacidn
historica del conceplo del desarmolly por las sigwentes cuastiones:

En los dhimoes diez afos el mundo ha experimantado una sara de SUCES0S qua N tienen
precedentés en la histona mundial, uno de ellos a3 el del avance de 18 tecnalogia v por
otre lado la globakzackn, gue surge en la esfera da |as fransaccionas econdmicas. Una
de las caracleristicas de esia teoria es que ésta se cenira y enfaliza aspecios culturales,
SCONOMICOS ¥ de comunicacion a escala mundial, en donde los prncipales elemenios
modernos para peder entender los procesos de desamolio, ademads de los econdmicos,
san los vinculos cullurales. financiercs y politicos entre diferantes paises,™

“El ambito comercial, econdmico, financiero y fecnoidgren de [a globalizackn es la base
para locakizar las fransformacionss que viven la sociedad y & Edfado. Junle & log
mercados que acenldan la compelencis o8 o5 agenles SCoNdMIcOSs § SOCkes. 1as
realidades polificas fambién son melive de nuevos contexto que. sin duda, obligan &
reformuolar o producir las capacidades de goblemo. Los asuntos polificos rascenden ef
honzonte de los Estados nacionalas desde & momenio en gue |8 informaciin que se
produce S¢ ubica en los sistemas de comunicasion que difunden sin precedante log
acontecimisnfos que benen lugar en cualquier parfe dal mundo. =

Este enfoque considera muy imporantes a los sistemas de comunicacion global, a pesar
de gue la gran mayoeria de éstos surgen en los palses desamollados, dichos sislemas se
exdienden al mundo enterd & implican modificaciones mmponantes en diversos aspecios:

 Ficarde Uvals, o of, pp. BE-95.
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« En lo econdmico hacen mds acoesibles los avances fecnoldgicos para las
pequefias y medianas empresas, ademds de gue simplifican las fransacciones
econdmicas

+ En lo cullural, uaifican palrones dé infercambio alededor del mundo, 105 cuales
van desde frantacoiones economicas hasta & infercambio culfurdl entré naciones
¥

* En fo social los nueves palrones de comunicacdn estdn afecfando el concepto de
las minorias dendro de un pals, ya que ésfas no estan folalmenle infegradas al
nueve Sistema de comunicacion mundial, migniras que /a5 grandes empresas y
las dites politicas estdn inmersos en & AUevo SSMMa Y por ende. son ellas
guisnes & foal foman fas decisionss én dicho pais ¥ Son pare de esta
inferaceidn an & Mundo, ademds de que lof Hemenios cullurdles (Segun esta
teorial Serdn lof que dictardn en un futuro [a forma de 185 estrucluras socials
econdmicas, por aile las condiciones sociales sevdn &f resultado de los facioras
cullurales y econdmicos dominanfes en cada pafs.”™'

Un aspects importante en esta teorla es el gue se refiere a que (08 aspecios
determinantes de las sockedades son los factores culturales y bajo el contexto actual
rundial @ astado-nacidn Comod unidad de andlisis ya o &5 importantd ¥ S 10 son o5
winculos internacionales y las comunicaciones globales.

‘La fearia de la globalzacidn coincide con algunos elemenfos de @ feoria de la
modemizacidn. Lin aspecfo en que ambas feorias coinciden es que la direccidn principal
oel oesamolio deberia ser aguella que emprendan los Estados Unidos y Europa. Esfas
ascueias afirman que los principales patrones de comunicacin y las heframienias para
lograr mejores estdndares de vida se originaron en [as regiones desaroliadas.

Para finalizar con la teoria de la globalizacion, & vinculo que tiene con &l conceplto de
desarrello radica en que la primera no foma come base de sus postulados un enfogue
gcondmico del desarrolle, sino més bien s basa en s aspectos cullurales y
tecnolégicos, y que dada la situacidn aclual mundial s importante analizar, ya que si bien
los avances tecnoldgicos han simpliicado miltiples aspectos de la vida diaria y en el
aspecto econdmico las transacciones econdmicas se hacen en cuestion de segundos,
también es cierto que no toma en cuenta las particularidades de los paises porque el

¥ Gigwanni E, Reyes, op of. pp. 15y 16
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estado-nacién no &3 su obieto de andlisis, luego entonces 1os aspectos sociales oS da
por hecho, dajandolos an manas an los factoras cullurales y econdmicos.

Al respecio valdria la pena reflexionar sobre kos valores tradicionales de un pais y su
insercién en la globalizackdn, va que si bien la teorfa de la modemizackin propone un
cambio por los valores de la modernidad, en la realidad ambos han podido coexistr Sin
mayor problema en algunas sociedades, pero ello no indica que en lodos los casos sea
igual.

Otro agpecto importante 8 congiderar es que N Ima en cuenta el factor ambiental ni el
social, ya que |a base de sus postulados son I0$ aspecios cullurales, econdmicos vy 108
avances lecnoldgicos, al respeclo cabe mencionar que gran parle del desequilibrio
acoldgico y &l cambio cimdtico se deban a la exclusion dal factor medicambiental en las
modelos de desarrolle uwtilizados a partir de la industrializacikdn en busca del progreso,
donde la tecnologia juega un faclor clave y al contrane de lo que pensaban los
economistas cldsicos, al momento ésla no ha lograde sustiuvir agquelod recursos
naturales qué s& estdn agotando y de los cuales iodavia dependen en gran medida las
aconomias de todo al mundo, asimismo, |a globalizacién es un factor clave deniro de la
actividad furistica,

2.5 Enfoque del Desarrollo Sustentable

Todo bk anterior generd un espacio fértil para la elaboracitn de nuevas teorias gue
abordasen los temas que no s fofaron en las anleriores escuelas, emargiendo un nuevo
paradigma gue une los ejes econdmico-social vy amblemal, llamado desamollo
sustentable, que debido a su use ndiscimnads muchas veoss e confunde su
gignificado real, y ademas, comd muchas otros ldrminos denvados del idioma ingles, al
hacersa su traduccion en espaficl se encueniran varias acepcionas, lankendo asi que al
sustanaible development en espafiol es conocido como desarrollo sustentable, desamolio
soslenido o desamollo sastenible, entre olros,

Para la Real Academia de la Lengua Espaficla, sustentable significa que se puede
susfenfar o defender con razones, en cambio, sosfenible sa refiere a un proceso gue
puede mantenerse por 5/ mismo, como lo hace, por efemplo, wn desarmollo econNGMico Sin
ayuda extencr m merma de los recursos existentes. De hecho, esta definicidn &5 un
intento de definir al desamollo sustemable, sin embargo, éste 1érmino va mas alld de un
desarrclio econdmico y de una discusidn etimolégica, por lo que, para fines de |2
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presente investigacion, ks térmings desarrolls sustentable y desarmollo sostenible serdn
s MISMos,

Ahora bien, al témmino de desarrollo sustentable liene sus origenas en la década de los
aflos 60's, justamente cuando estaban en discusibn los modelos de desarrollo de la
Escuela de la Modernizacidn y la Escuela de la Dependencia, acufiado por la Unidn
internacional para la Consenvacion de la Maturaleza y los Recursos MWalurales, mepor
conocida como Unidn infernacional para la Conservacion de fa Naturaleza,”™ mds por la
urgencia de atender el desequilibric ecolbgico v |1a destruccion de los ecosistemas que
por atender aspecios de indole social o econdmicos, derivando en el movimisnio
ambienialista de ks afies 60°s y 70's, haciendo una feroz critica a los modelos de
desarmollo aplicados hasta enlonces (gue no sblo estaban degradando el ambiente, sino
tarmbién agravando &l contexto socioecondmico de las naciones tercermundisias).

De hetho la decada de los 70's se perfilo como & punio de referencia de |05 nuevas
planieamienios de desarrollo, tanto econbmicos como sociales hacia & fnal del siglo X,
es asi que en 1972 la | Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humang,
celebrada en Estocodmo en 1972, se considera el punio de partida de una nueva
estrategia de desamclio para afromar los problemas en los ambitos econdmico, social y
medicambéental la cual adoptd enire otros, la proteccidn al medio, igualdad, superacidn
de la pobreza v la equidad iMergeneracional

En @58 mismo and, ¢ Club dé Roma solicila al Instiuto Tecnologico de Massachussets,
glaborar un informe al que se llamd Los limites del crecimiento & cual ratificd 1a
mayoria de |log problemas planeados deste loz 60's y semd |as bases para una
reformulacion del modelo deminante de desarrollo a nivel mundial, dcho Informe aslaba
fundado en las lesis Malhusianas basadas en el crecimnents cerg, el cual planieaba una
reduccion del crecimiento poblacional, limitar &l crecimiemo de 18 produccién v reducir
drasticamente el consumo de recursos naturales, ante la posibiidad de lener en el siglo
#¥| una crisis ghobal y cuya lesis principal era que °..en un plansta imitads, No @3
posible un conlinue crecimients econdmico, y esfos limites pusden ser de dos tipos: de
recursos naturaies y de \a capacidad de la tierra para absorber la polucidn sin mermar [a
calidad del medic ambiante. ™

o Fyndada en 1548 oon s mision de “Infleenciar, alentar y ayudar a los pusbios de lodo o mundo a conserar fa
wiegndsd ¥ 13 Sversidsd S8 b AalUrElIE, v B BSSGURE quB D9 w0 58 o fBcursos Ralaley el Boubaing ¥
ecoldgramenie susientable. Tomado de: hiip Wvwww iucn org/piacesiormafacerts gue g9 wicn shiml  consuliada of
5408
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Por elo al detener el crecimienio de la poblacitn y de |la economia seria posibde que los
recursos naturales que quedaban hasta entonces pudieran perdurar por mas liempo, Sin
ambargo, el hecho de gue haya un crecimienio cero en la economia no necesariamente
significa que por elo la pobreéza se reduzca, mis ain podria agudizarse v en cuanto a la
poblacién tampoco significa que haya una mejor proleccidn del medio ambiente, ya que si
axiste una gran densidad demografica en un paguedio territonio, la presién que ésla ejarce
sobre los recursos natlurales es la misma o incluso puade aumentar y sobretodo, este
infarme equipara &l concepto de desarrallo al de crecimieno econdmico, sin embarga, no
& puede desconocer la imporiancid que tuve este informe al incluir los problemas
ambientales y mostrar los limifes a los que habia llegado e mundo anfe un crecimiento
ilimitada.

Posteriormente a este informe, en 1974 en Cocoyoc Morelos, Méwxico, se realza una
Conferencia por parte de Macionas Unidas, en la cual s8 abordd la discusién an lomo a
los problamas entre desarrollo y medio ambiente, de la cual derivd la Declaracidn de
Cocoyoc, Una wex mas los expenos nlermacionales, (es imporanie destacar que los
ascenarss cada vez son mas globales) reconocen la gravedad del manejs iracional de
los ecosistemas como fuentes de recursos, sin embarge fambién ratifican que &
probléma no solamente &5 ecoldgico, sino tambiln social,

Esla declaracén fue més alld de lo esperado, ya que descalfich a los mecanismos de
mercade como instrumentas resolutorios de los problemas del desarrollo v agrega a los
instrumentos econdmicos nueves elementos a tomar én consideracion, coms la ibedad,
la participacidn social, el derecho al trabape v el derecho a la no alienacidn de los
trabajadores por los procesos productivos. Ahora se trataba de promover el desamoiio
basado en las propias fuerzas de cada pais, &l cual no debia ser imilative y a su vez,
debia apoyarse &n sus recursos y con objetivos propios. Estas propuestas gensraron una
fuerte reaccion por pare de 103 paises mas desarmollados, los cuales terminaron
oponséndoss a las mismas vy cuestionandos al modele amarganta del acodasarrolio, al cual
pratendia (.. ) desarroiiar [as relacionss Mecnoligicas con & medio nalwal dentro de
FHSCIONES SOCIMEs de igualdad en & distibucion o8 los benefaos econdmicos. ™

Despuds de la Declaracion de Cocoyoc, gracias a la publicidad o prefijo 8co pasé a ser
una moda, por lo cual & ecodesaralio pass de ser una allemativa viable, a una estrategia
de mercado usada por las empresas y kos goblemos. Por todo lo anterior y debido a las

= Programa de las Macones Lindas pasa of Medio Ambiente. Turisms y Modia Ambienie en bos Paises del Pacto
Andino, 1885 p 53



criticas de las que fue objeto el ecodesarrolio, se retomd de nuevo el concepto del
desarrollo sustentable y asimismo, se consolidaron organizaciones no gubernamentales
como la Workd Wildlfe Fundation (WWF), la Unidn infernacional para la Conservacidn de
la Maturaleza (LICN], Amigos de ia Tierra infernacional y Greenpeace, entre olras,

La década de ks B0's constituye un parieaguas en la hisioria del siglo XX, pues la caida
ded muro de Berlin marcaba el fin del socialismo, la brecha entre paises desarrollados y
subdesarrollades se profundizaba a pesar de los esfuerzos por alcanzar un verdaders
desarrollo y las crisis ambiantales vinculadas con la produccibn y €l consuma generaron
Una mayor prestupacién mundial, asi surge |3 propugsia de un modelo altematng de
desarrolla gue habia astado latente y la cual vinculaba al desarrolle v meadio ambients,
ademas de que los enfeques de este nueve modelo de desamallo estaban deslindados de
arganismas intermnacionakes como & Banco Mundial y &l Fondo Monetano Intérnacional,
los cuales ornentaron las politicas de ajuste econdmico en los afios ochenia

Asi an 1987 @ Informe Nuesire Fuluro Comin o méjor conocido como informe Brundiland
logra articular los ejes econdmico, sofial y  ambiental, reconoce gque  son
interdependientes v definge al desamolly suslentable como agquel que salisface las
necesidades de la generacidn presente Sin comprometer la capacidad de las
generaciones fuluras para salisfacer sus propias necesidades. Asimismo explica que es
un process cuyas resiricciones mas importantes son la exphotacidn de 25 recursos

naturales, la tecnologia v &l marco mstitucional,

Por ofro lado, asume que al fomar en cuenta los aspectos econdmicos, sociales y
ambsentales habrd un crecimiento econdmico pero ésle debe enfocarse en la superacion
de los déficiis sociales en cuanio a las necesidades basicas y en realizar esfuerzos para
estabilizar el crecimiento poblacional en &l mundo y su mejor distribucidn, asimismo
proponia modificar o2 patrones de consume en 108 paises desarrolladeos, una
rearianiacidn tacnolbgica an cuanto a alenuar el impacio sobre los recursos naturalas y
control de riesgos ambientales, asi lambéén proponia la exisiencia de una democracia
padicipativa y redisefar las poliicas, instituciones, leyes y normas para llavar a cabo el

desarrollo sustentable.

Cabe resaltar qua lo iMeresanta del informe Brundiland es que encusntra en |a pobreza,
causada por un modelo basado en el crecimiento, el centro de la problematica a abordar
pod un modely alemativo, Mo se rataba ya de un crecimiento poblacional inconirolads,
sino de grandes masas de poblacidn marginada. que no fienen acceso a servicios
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bésicos como educacidn y salud. En 1990 la construccidn del indice de Desamello
Humand asi como la Agenda para el Desamolo fuefon imponantes imenos de ks
organismas de coordinacion intemacional para impulsar & desarrollo de los paises.
tomando en cuenta mas dimensiones que el mero crecimienio indicado en lérminos
macroecondmicos,

Por dOlimo, e&n 1992 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente y
Desarrole realizada en Rio de Janeiro, Brasil, los acuerdos logrados en dicha
confarencia se plasmaron en un programa de accidn internacional Bamado Agenda 21,

Es asi que el desamollo sustentable al vincular los ejes econdmico, social y ambiental se
misestra como un nuavo paradigma a la situackdn actual dada la urgencia da combatir no
5480 el cambio climatico, sino miltiples problemas ambientales. ademas de hambrenas,
pobreza en la mayor parte de la poblacién del planeta y crisis econdmicas cada vez mas
recurrentes y con repercusionas mas graves no sbio en un pais, sinc en toda una region,
ya que los objetivos del mismo son mejorar |a calidad de vida de |a poblacién, la equidad,
una nueva relacidn enre la sociedad y el gobierno, asi como el bienestar v la
participacitn social,

Ahora bien, el desamclo sustentabls también requiere de cambios deckigicos en el
sistema da vabores y las creancias de los individuos, ya qua gran parte de la problematica
armbiental se dermva de que &l sar RUMang $& Crée 3 S MISMmO Supenior a olras especies,
superior @ la naturaleza, cree que los recursod naturales son infinfgs y por ende la
maximizacidn de la produccion y del consumo llevan a8 un progreso ilimitado, ideas
errdneas que ko onico que han conseguido &5 un estilo de vida que conleva a la
desfruccidn del planeia, y donde ésta dlima ha tomado niveles alarmanies y cuyas
consacuencias todavia no se saben a ciencia ciena.

Emgero, I cbjetivos del desarrollo sustentable no s6lo son ecolégicos, sino que al tratar
de garantizar la calidad de vida de la gunm:k&n aciual y las generaciones futuras,
también deben asegurar mayor equidad social pues la pobreza es un faclor de la
degradacidn del medio ambiante, asimismao, al primers debe considararse no como una
meela, Sino mas bien como un proceso que después de ser alcanzado, tambEn puada ser
mantenida.

* Pam var b Agenda complota on espafiol congultar
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Ahora bien, la Ley General del Equilibnio Ecoldgico y |a Proteccibn al Ambiente establece
que el desamollo sustantable es “El proceso evaluabie mediante criferos & indicadones
del cardcier ambiental, econdmico y social que fisnde a mejorar la calidad de vida y fa
productividad de las personas, que se funda en medidas apropladas de presenvacion del
equiibrio ecoldgico, proteccidn del amblenfe y aprovechamienfo de recursos nafurales,
de manerd que no S6 Compromeld 1 Salisfaccikin o8 85 NECeSKIdes de 15 QEREracions
firturas. "

Si bien es cierto que eéste enfoque ha recibido duras criticas, sobre 1odo en los paises
subdesarrollades por que éste fue concebido en o3 paises del primer mundo, lambién es
cierto que el tiempo s& esld agotando y cada vez estamos mas cerca de fener una
catastrofe global de dimensiones apocalipticas en ko ambiental y en lo social
principalmente, pues aunado a los desastres naturales, las guerras y conflicios en el
Medic OCriente y oftras partes del globo estan provocando flujos migratonios sin
precadentas an la historia moderna, lo cual ha fomentade sentimientos nacionalistas-
racislas que estan contribuyendo a acelerar la problematica existena en la actualidad y
ante la cual, &l desamollo susteniable se parcibe como una via tal wez dificil de alcanzar,
paro no imposibhe. Asi:

= El Desamollo Sustentable sdio pueds enfenderss como procsso,

=  Sus restnccones mas importantes benen relacidn con B explofacidn de los
recursos, 8 omeniackin de fa evolucidn tecnoldgica y ai marco instifucional,

= Su cumphmienio supone crecimiento econdmico sobre fodo en ks paises en
desarroNo,

* E crecimienio debe enfalizar sus aspecios cualfativos, principaimente jos
relacionados en la equidad el wso de recwsos —en parficufar la energia-, y fa
generacidn de desechos confaminantes,

= Bl dnfasis def desamolio debe colocarse an fa superacidn de los défict sociales an

= Hay que realizar mds esfuerzos por estabiizar la poblacidn en ef mundo y
distribuirta mgjor,

= S requiere modificar patrones de produccian y consumo sobre fodo en palses
desarrolados pivd poder maniénds y sumentar 168 recurses base, sobre [odo los
agricolas, eneménicos, bidticos, minerakes, aire y agua,

¥ Loy General del Equilibeio Ecolgico yla Proteccion al Amblente, p 3. Edicadn o linea: wewsw conang gob m
Cionsulinds o (FRU3E
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s El factor critico de ia estrategia reside en (3 reorienfacidn tecnoldgica, sobre fodo
pira atenuar & impactn Sobre los recursos ¥ confrofar los nesgos ambienfales, y

s Es necesario redisefiar polificas, insffuciones y nommatividad para reafizar of
gesarroig sustentabia,™

Para que haya una fransicidn efectiva hacia ¢l desarrollo sustentable, ¢ Informe Nuesiro
Futuro Comdn plantea una serie de prerrequisiios, a8 saber:

= Sistema politico democritico. Que asegure a sus dudadanos una participasdn
efectiva en s foma de decisiones para un efercicie mas democrafico del poder
pibico.

= Sistema econdmico. Capaz de satisfacer (a5 necesidades dé consuma Sin minar
185 bases de los procesos productivos

= Sigtema social. Que foments la iguaidad enfre regionas y ciudadanos.

=  Sistema ambienfal, Mnimizar os impaces ambientdles de @ acthadad
SCONAMIcE Sin transferir Sus CONSSCUENCIas, W espacial ni femporalmente, (dafe o
degradacidn infergeneracionall e incremenfar o potencial amblenfal para un
desarroiie susfentable,

= Sistema tecnoldgico. Capar de invesfigaer conslanfements nuevas soluciones
que minimicen & dafle ambienfal y & agofamienio de recurses nalwales y
contribuyd a mejoras cualifativas del conjunio Socal amplo.

= Sistema internacional. Que promueva modeins duraderns de Comercio y
finanzas (cooparacidn ¢ infercambios) sin degradacion ambiental para reducic
brecha enfré paises desarmoliados y subdesamolados. Revedir [a depsndenca
exacerbada por el neclbearalismo.

»  Sistema administrativo eficiente. Gobernabilidad focal y global *

Dichos pramequisitos permiten identificar la interrelacién y ariculacién de procesos
econdmicos, sociales, ambeniales, politices, & instilucionales como base para que al
desarrolio sustentable $ea un proceso alcanzado y mantenido a través del iempo,

En bk que respecia al turismo, ésia tiene mucho gue var con el desarmollo sustentable, no
sdlo porque en algunas regiones del pais y del mundo es tomado como la via para
alcanzario, sino porque Lene diversos impacios econdmicos, sociales y ambiemales,
razdn por ka cual la sustentabilidad de la aclividad se debe volver prioritaria.

® Comeho Aoges, of ot p, 52

* Esla sa0e o8 proaquion pe encuniian an 18 Propuesiy Mefndolipics bisics par & oesaroly sesiantable

documentn de mban del Seminano permanante wobire gobemabilidad y desarmollo sustentabile. nealizado en b
Faculind do Cancias Polbes v Sociale oo ks UNAM an 2009



Por ofro lado también se debe fener culdado en convedir (comoe pasd en su época al
ecodesarrollc) al desarrollo sustentable en una moda, ya que aclualmente el térming
sustentable o sostenible se esla ulikzando mucho én la agenda de los gobiemos pers
cabe resaltar, que &l mismo desconecimiento del término conlléva a aplicar politicas que
disfrazadas de susfenfabilidad, solo contribuyen a tener soluciones a corto plazo y al
paso del tiempo no stlo se wvuehwen obsoletas, sing que forman parte del problema
misma.

Para finalizar esie sparado nada mejor que las palabras de Bemardo Kliksberg a
propasite de la situacion en los paises del tercer munds: “Muchos de los daflas que
Causa la pobréza son rmeviriibles. Dia 8 dia. hay vidimas imecuperables, madres que
perecen al dar a luz, nifos desnulridos cuyas capacidades neuronales son dafladas para
siempre por el hambre, jdvenes sin oportunidades al borde del delifo, famiias destruidas
por la pobreza. Hay secfores de nuesiras sociedades que sin infencidn esidn
empezando a perder sensibiidad frente a los maies de la polveza. A acosfumbrarse sin
rebaidn algung & espectdculo dg fos pINos viviendo &n 185 calles, DS BNCanos
abandonados, of Svenses S Sas, & ver Iodo elio COMD UNa especie de hecho oe 1
naturaleza, ‘como S Nowera), estan perdiendo la capacidad de indignacidn ante la
injusticia, uno de kos dones cenfrales del ser humano. Recuperar esa capacidad serd la
base para dar la lucha por un desarolio que incluya a fodos. ™

3. Tipelogla de las Politicas Pdblicas

Luis F. Aguilar Villanueva define a |as Politicas Publicas como °.. un conjunio de
decisiones inferrelacionadas, fomacas por un aclor o grupe de aclores polificos
preccupados por elegic mefas y medios para alcanzarfas, en una sifuacidn delerminada,
¥ Bn donde, en un principio, los aclores tienan & poder de alcanzar dichas metas.™
Asimismio, “Las poliicas publicas expresan los valores imparfantes de la vida colectiva i
son & comportamienie més wisible del goblemo para dar sentido y alcance a las
preferencias cludadanas que se fraducen en compromisos de cardcter insitucianal ™

La importancia de las politicas publicas radica en que gracias a ellas un pais pusde
implemaentar agquellas acciones que & lleven a alkcanzar &l desarrollo susieniable,
ariculando objetivos econdmicos, ambientales, sociales polilicos e institucionales que

 Hamarde Kilsberg, op. of, p. 40
W Luis F. Agular Villanueva. Politicas Pablicas: Aciualidad y Perspectivas. Pomia, Mexcoo, 1995, 5. p
& et Uvalle, . o, p. 174
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permitan mejorar la cakdad de wvida de la poblacidn vy se traduzcan en la bisqueda
constante del blen comdan, el fin para el cual e Instiuyd el Estado. Asimisme, las politicas
publicas surgen dentro de la administraciin pdblica,

Paor otro lado s debe establecer la diferencia entre las politicas pablicas y las politicas
gubermamentales. Para Enrique Cabrero “as polificas gubernamentales 56 desarrolan o
surgen del Damado circwo de poder , tienen como caraciarisficas fa wvisidn y misidn que
&l grupo en e poder tiene, ="

El circulo de poder es definide como °.los membos de los Trangulos de emo)
‘subgobrernos’, ‘redes de cuestiones, o del circule decisono ohmo, debido & sus
origenes sociales y educafives simiares y a vinculos emocionales de lealfad e
identificacion que desamollan a lo largo de sus inferacciones y responsabilidades
comunas benden a selpccionar los mismos problemas. se aficionan a planfear y analizar
las cuesfiones desde wna misma dpfica e insfrumendal. buscan reiferadamente los
mismos alemenios y 185 mismas comelaciones causales, y en consecuencia s& inclinan
por wn mismo formafe de respuesta y por un delerminado diseflo de polifica Los
gobiernos corren ef nesgo de ser rehenes no sdlo de grupos de inferds podersisimos
sing tambidn de sus esquemas mentales, ”

Da |z antarior se desprende que, mientras una politica plblica es de largo plazo y busca
el bienestar social, una politica gubernamental tieng una visién a corto plazo ¥ busca
eumplif las expeciativas del grupo gobemante, relegando e bienesiar de la poblacién a
seguindo trmino,

Ahora bien, Cormelio Rojas Orozco hate wna clasificacion de las politicas pablicas
ambientales en tras lipos distintos: tecnocraticas-productivistas, administrativistas y
allernativas. Si bien su clasificacién va acorde hacia una perspecliva ambiental, esta
tipobogia en general puede lomarse como referente de las politicas plblicas, por o que
para la presente investigacion la tipologia amerior sera tomada como referente de la
politica publica (uristica y $us repercusionss en &l pais.

o Ennque Catemn Mendoza. Usos y cosfumbves en i heclura de las polticas poidcas en lddoco, En Gestidn y
Politica Publica. CIDE, Méwico, Vol [, ndm 2, segunda semestre do 2000, pp, 200205
# Luis F_ Aguisr Vilanueva. Anbelogia Il: Problomas piblices y sgonds de gobieme. Pomia, Méies, 2007, p. 53
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3.1 Tecnocriticas-productivistas

Las politicas tecnocraticas s¢ basan prncipalmente &n realizar una leclura téonica de la
crisis acoldgica, ka cual es percibida como un conjunta de disfuncionalidades y errores
subsanables por los modos del sistema, es decir, con la incorporacion de nuevos
mandatos & los sistemas juridicos, la creacion de instituciones de control w en general,
imtroducen los ©osios v 8% vanables ambieniales en el mecanismo del mercads, por
congiguienie, la cnsis ambiental puede ser abordada con garantias de éxilo,

‘En esle senfido se inscribe gran parle de la cultura politica neoliberal, la politica de
consevvacidn de espacios nalurales norfeamericana, las tearias de interiorizacidn de las
exfernalidades ambienfales (guien contamina pagal, los programas de fscalidad verde, o
los mitos clentificos de fa fisidn nuclear. ™

Por otro parte este tipo de politicas confian mas en la gestion privada ambiental y por ello
sé apuesta mas por la investigacién y la innovacion tecnologica o los mecanismos
&conomicos, por encima de la legislacion o las inslituciones piblicas. Sus instrumentos
son la politica de precios, |a innovacién tecnoldgica v las estrategias de inferiorizacion de
las externalidades amblentales, asi también la desregulacidn y la privatizacién de los
bienes ambientales.

Cabe destacar que las politicas tecnocrificas estén emparentadas con la ideclogia
politica consarvagora y neoliberal, su objelivo es convedic 18 demanda ambiental en
dermanda lecnologica y demanda econdmica. De esla forma, 3¢ entiende que las politicas
pubkcas tecnocraticas tienden hacia |a privatizacidn y siguén los postulados del
Consenso de Washington para solucionar las demandas ambienfales, sociales y

BCconomicas.

1.2 Administrativistas

Este tipo de politicas hacen énfasis en la necesidad de intervencibn dal poder politico, ya
583 pof via legislativa o administrativa para la resolucion de confliclos ambientalas.
Asimismo, éslas se& caracterizan por su confianza en la planificacion y la sancidn,
asimismo conskderan gque es necesana |a exstencla de subsisiemas dedicados a la
cuestion amblental, ya sea por medio de programas amblentales (en el plano politico),

& Coenedo Rops, op of, p. 38
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par medio del derecho ambiental (en &l plano juridica) o blen por medio de organismos &
instituciones dedicadas a los temas ambientales (plang administratheg). Por oiro lado alge
imporiante a destacar, @5 que astas ven en la crisks ambeental la oporunidad para la
expangion del Estado sobre &l mefcado y |a socedad, no Duscan ningun cambio ghobal
da fonde sine mds bien la eficiencia y funcionan como politicas de comeccin o
complemenio para la creacidn de un subsisiema ambéental dentro del sisiema politico.

Otra caracteristica de este tipo de politicas es que reducan el sistema politico al plano
juridico y adminisirativo, por lo tanio ignora los agenes sociales y econdmicos, Su éxilo
s&¢ basa en el aumanto del presupuesio ambienial. de los recursos y del personal
disponidle para el subsisiema ambienial En cuanio a su ideclogia, las politicas
adrministrativistas se identifican con la socialdemotracia, sus insrumenos esenciales son
el plan, las leyes y los presupuesios plblicos, ratan de converir la demanda amblental
en demanda de administracidn, sancidn y control Social,

Al respecto cabe decir que kas polificas publicas adminisiraihistas tienden hacia la
creacién de nuevas inslibuciones para la resolucion de las demandas sociales,
econdmicas y amblentales, sin que ello impligue necesanamente que haya un trabajo
coprdinadd emne &las ademds de que & aumento &n 108 recursos financierss,
matariales, humanos y tecnoldgices no garantiza ni al &xdio de |13 organizacién ni de la
palitica publica implermemada.

4.3 Alternativas

A diferencia de las politicas tecnocraticas y administrativistas, las politicas allermativas
win reflejada en W crigis ambiental una crisis de civilizacion, por lo fanto aspiran a un
cambio culiural. politics v social global, estas politicas se& caraclarizan por ka insisténcia
&f un cambio de valores, bustan cambiar & sistema dominanie con und vidin de
sustentabilidad, para ello la democracia o5 el sistema polifico mas compatible con esta
wislon.

En las politicas ambieniales alternativas la damocracia y el Estado de derecho son los
cenros de decisidn ambiental, el plano culiural ¥ &lico son esenciales para esie lipo de
polilicas y su esiralegia son campafias permanentes de desarrollo de la conciencia
sotial.
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Sin embargo este tipo de politicas muchas weces rozan el fundamentalismo y e
cafasirofismo, razones por las cuales son demeriadas. En cuanio 3 su ideclogia esias
politicas se ancuentran deniro del drea alternaliva. La formaciin politica wverde, los
movimienios sociales. s organizaciones no gubemarmentales, el volunarado, &
comarcs solidane, la movilizacidn social y el cambio cultural loman nuevas dimensiones
&n las politicas alemativas, asimisme ésas pretenden fransformar la demanda ambiental
en demandas de cambio poliico, social y cultural,

Si bien eslas no son 10083 las modahdades de las politicas ambientales, son las gue
asldn presentes con mayor fuarza y gque, an muchas ocasiones, las politicas
tecnocriicas o las adminisiralivistas e disfrazan de politicas alemativas, pemmitends
qua &l modelo deminante comninda y por ande, 1a crisis amblental.

Al respecto de las polilicas pdblicas alernalivas, cabe resaitar que su importancia radica
qua an articulan ks procesos aconomecos, ambientales y sociales para la resolucidn de
las demandas de |a sociedad, agimismo al lener como base los postuladas del Dasanmolio
Sustentable, &sias reconocen que la problematica social, ambeental y econdmica estan
interrelacionadas enire 5i y por ello las solucionés a las demandas ciudadanas adquieren
un caraciar intagral y no parcial.

Ahora blen en lo que sa refliere a la politica turistica, es menasier tener en cuenta la
anteror clasificacion, ya que la importancia de aguella radica en que al fomear el
burismo, reconoce que éste permite el acercamienio entre los pueblos pero, i bien puede
s8¢ un promator dal desarrolle @n una localidad, al mismo tempo puede convertirse an
un factor que refuence las tendencias hacia la desigualdad y &l detenons !ﬂﬂﬁﬂm COmo
s verd mas adelante.

4. Desarrollo turistico sustentable

Dwebide a que el urismo &5 una actividad que se& basa principalmenia an los atractivos
naturales, ha constituido para muchas regiones e incluso paises la alternativa para logras
&l desarrglle, sin embargo muchas vaces |la planificaciin y sobre todo la gestion de la
actividad no necesanaments conllévan und mejora én la calidad de vida de la poblacedin
anfitriona ni la consarvacion de los recursos naturales.
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4.1 La cuestién ambiental

La perspeciva amblental del desamolly concede una wisidn mas amplia que los
paradigmas anieriores, al reconocer la inlerrelacion que existe enirgé |0 procesos
economicos, sociales y ecoldgicos en la bdsqueda de soluciones integrales y
sustentables a las demandas de la sociedad. en respuasia a los enfoques reduccionisias
y de codo plaza,

Para comprender e5la perspectiva es necesano definic que &5 & medio ambiente, ya que
muchas veces se confunde a éste con la Ecologia, la Maturaleza o los Ecosislemas. La
Ley General del Equilibric Ecolégico y la Proteccién al Ambiente |[LGEEPA)
eslablece en su Artlculo 1% gue el ambiente es: "B conjunio de slemenios naturaies y
artificiales o inducidos por ef hombre que hacen posible la exislencia y desarmolo de los
gergs humanos y demds organismos Wivos que inferaciian eén uwh espacio y bempo
determinados,

En el Deccionano de la Real Academia de la Lengua Espaitiola, el medio ambiente: as al
‘Conjunie da crcunstancias o condicionas axtenonss 8 un Sor wive que influyen en Su
gazaralo ¥ &n Sus activoades, ™

Por su pare, un ecosistema ... es la wnidad funcional basica de inferaccidn de log
FganiSmes wivos enfreé & ¢ o dsfos con & ambignfe, én un SSpACe ) HEmpo
deferminados. ™ También pueds ser entendido como la “Comunidad de Jos Semes wvos
Cuyos procesos vitales Se relacionan enire 5§ ¥ Se desamollan an funcidn de los factores
fisicos de un mismo ambents, =

La ecologia *.. &8 & esfudho ¢ 8 relaodn anlre 108 Seréd vives i Su ambienits & de la
ahEfTbACION i abundancia de 08 Seres Wivds, ¥ cOmo 8285 propiedaces son afeciadas por
la inferaccitn entre los organismos y su ambienfe. £/ ambisnte incluye las propiedades
fizicas que pueden ser descrifas como /@ suma de faclores abidticos locales, como &
cima y fa geclogia y los demds organismos gue comparen ese habifal (factores
bidticos). La Ecologia es la rama de la Biologia que esfudia los seres vwos, su medio y
las relaciones gue establecen enire elns. Estos pueden ser esfudiados a muchos nivelas

® Loy Goereral del Equilibeio Ecolégico..., Op of, p. 2 consuliada of 40008

" il Pervew acaderen 00 frafse php consultado o 020008

# Loy General del Equilibeio Ecologico... oo o, p. 3. conswitado o (40208

& Dibrecaten il Dictaorans S 1a Feal Acsdenmss 38 s Leegua Expalholn &0 su ain an linda
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ciferenfes, desde las profelnas y doidos nuclercos jen la bioguimica y la biologla
molecular), @ las cdlwlas (biclogia celwlar), lefdos (histologia), mawigues (botdnica,
zooiegla, feiologla, bactenlogla, virsiogla, micologla y atras) v, fnalmente, al nivel de las
poblaciones. comunidades, ecosisfemas y la blosfera. Estos dlffmos son los sujelos de
esfudio de la ecologia. Dado que se focaliza en los mds alfos niveles de organizacidn de
la vida en la Tierra y en la inferaccidn enfre fos indhviduos y su ambiente, la ecologla ez
wna clencia multidizciplinana que whifza heramientas de olfras ramas de la ciencia,
especiaiments Geologla, Meteornlogla, Geografia, Fisica, Quimica y Matemdtica. *™

La definicidn de la Real Academia da la Lengua Espaficla indica que la ecologia “es [a
ciencia que estudia las relaciones de fos seres vivos enire s/ y con su enformo, ™

Por su parte, naturaleza es un concepto bastante ambiguo, que fene diferantes
definicionss sequn la discipling que [ trale, asi: Vaturaleza an Su Sentido mas amplo, 8s
dquivalnie &l munde natwral, aiiverso 5o, munde malédal & unherso materral. ‘Bl
ferming naturgleza’ hace feferencid & 108 fandmenos o Mundd Faicd, ¥ famben & [ wda
&n general. Por ko general no incluye los objetos artificiales i fa ilenvencidn humana, a
menas que e la calfique de manerd que haga referencia a ello. por eemple oon
expresiones como ‘natwralera humana’ o a fofalidad de la naturalera’ La nalwalera
también se encuenira difvrenclada de lo sobrenalural Se exbende desde & mundo
subatdmico al gatdctice... B conceplo de naturakiza como un fode —el universo Fsico—
#5 un conclpls Mas recients que SdUING un VSO CATE VBT mds amplio con & desarrollo
del métode dentifico modemo en los Oftimaes sigios. 4 menudo Se considera que significa
‘enforno natural” animales salvajes, rocas. bosques, playas, ¥ en general fodas fas cosas
que no han side aferadas sustanciaimente por @l ser NUmMano, o gue persisten a pesar de
M infenvencion Numang, Esfe ooNceeld mas radicional de [as COZas Nalurglés implca uwna
distingitn entre ko nafural y ko artficial jentendido esto UINMS come aigo hecho pov ung
mente o Una congendia humana), =

La Real Academia de la Lengua Espafiola entiende por naturaleza:
+ Esencia y propiedad caracteristica oo cada ser.

= En leclogia, esfade nafural del hombre, por oposicidn al esfado de graca, El
bautismeo nos hace pasar del estade de [a naluraleza &l esfado de graca.

® hitp Mg wikipada oy Eoplogin consel@do of (LUM08
91 hilp M. acadamia oig marae phy  consulada &l D30A08
4 hitp e wakipadss otk sNatymisza
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»  Conjunto, orden y disposicion de tode lo que compaone el uiverso.

s Frincipio universal oe fodas las operaciones nafurales e independienies del
artificio. En eshe sentido la confraponen ks fldsofos al arfe.

s Virtud, calidad o propiedad de [as cosas.

o Calidad, orden y disposiciin de los negocios y dependencias.,

« Instinfo, propensién o inciinacidn de las cosas, con gque prefenden sy
CONSSVAITHN ¥ BUmento,

» Fueiza o actividad natural, confrapuesta a la sobrenatural y milagrosa,

« Especiaimente en las hembras. sexo (condicidn orgdnica),

«  Origen que alguwien tiene segun la cudad o pais en gue ha nacido.

o Cualidad que da derécho a Ser fenido por nafual 08 un pueblo Para cienos
efectos cvilas.

«  Privilegio Gue 56 concede a los exfranjercs para gozar de jos derechos progios de
koS nadurales

«  Especie, género, clase. No he visfo drboles de fal nafuraleza,

= Complexion o lemperamento de cada individuo. Ser de naluraleza seca, fria.™

Por ofro lado también &5 necesario definir al capital ecolégico. Este a5 "ol aceno de
sistemas y elemenlos naturales que fienen una imporfancia crucial para el desarrolio
social y econdmico y la calided de wda: incluye bosques, seivas, suelos, aguas. are
limpio, fierra, equilibrio climdtico, profeccidn contra ia radiacidn ultravicleta del sol (capa
de ozone) una diversidad de recwsos Este conjunio de ecosSislemas opéva y 50
mantieng denfro de clerfos umbrales de afeclacidn, mas ald de los cuales 58 rompe sU
capacidad de autorregulacion u homedslasis, fodo el significa un nguwrose codigo de
infervencidn y manejo gque debe respelarse para no quebraniar sus bases oe
parmanencia y confindad, ™

Ahora bien, para efectos de la presente investigacion, se enfenderd por medio ambiente
la definicidn otorgada por la LGEEPA v por naturaleza e/ enforno natural gue mo ha sido
maodificado por & ser humano o gue persiste a pesar de |8 infervencitin humana.

Eslablecida la dWferencia enire medio ambiente, ecologia, naturaleza y ecosislema, se
puede deducir que los problemas ambientales no siempre S& han considerado los
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mismos, su inferprefacidn ha cambiado a ko largo del tiempo, dependiende de |a
tecnolagia v la mademizacion, encontrando ires tipos diterentes de interprataciin;

= Bixldgica: Esta concepcsdn obedece al denominado Impednaismo Ecoldgics de
Crosby, en donde o5 planfas, animales y enfermedades se musven o adelanian
a los hombres, conformando algo fundamenfal en los cambios sociales y
ambienfaies. La legada de los ewopeos &n forma masiva a Amdnica luego oe
1492, &5 wn gfemplo de eSfa concepcidn, fo mismo que fas invasiones de los
‘bivbaros” a Euwropa, qua fambidn fuvo graves Consecuencias on los scosisiemas
¥ l8s socredades, inchioas las pestes, ™

« Econdmica: ‘“La concepcidn gue privilegls oz infereses dal hombre, o amblconas
SCONGMICES 62 1 olra waidn del amblente, El gfamplo mas nolfono o8 sts feons
nos lo da la ‘colonizacion de Africa y Amdrica’, ejempios de depredacion masiva
de bosques. planias, animales y exterminio de hombres. La crisis ambiental
fraducida en las hambrunas del Afica modema, son resabios oel saqueo colonial
Qud e dio lwego del Tralado de Barlin an las olimas dédcadas del Siglo XIX, ¥ que
Sirvid para aTasar con ecosistemas y culfuras, con formas de vida v equilibrios, ko
cual ain no 58 pusde revertr. =

» Cultural: Esta &5 quizés la mas compleja, porque va a depander de la cultura que
1enga cada poblacikn, por epmpls los indigenas de Chiapas no tenen la misma
visidn de la Maluraleza o del Medio Ambsente que 10 arabes. ni ¢slos a su vez
qué los estadounidensas o los [aponeses.

Sin embargo ¢n décadas recienies, $¢ da una sinbésis de estas inlerpretaciones, en pane
por la globalizacin y &l avanca de |a lecndalogia, an donde 8l ser humano busca cada vez
un control mds férreo sobre su medio fisico y en el qua, paraddEcamante, al cambio
climatico hace cada ver mas fueres y destrudivos bos fendmenos naturales como
huracanes, termemolos, Monzones y sequias, y ante Ios cuales la capacidad de respuesta
de los goblernos de alender esas emergencias se vuelve cada vezr més obsoleta.

“Es asi que los seves humanas #5Mn buscando [y manera de revirdic dichos cambiog, s
embamgo, actualimenfe 58 pusde hacer una divisdn anfre quanes se preccupan por of
manegjo y pressqvacidn de la nafuraleza, y guienss dnicamante se dedican 8 disfrufar oa
ésfa, colocando la refacisn hombre-nafuralera entre f extremo de la destruccidn de esfa
litima y por el ofro, su admiracidn, conservacidn y aisfruie en el empo lbre por pare de

= ffredo César, op &, p. X
e
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ks seres humanos. Bl problema ambiental surge en jos afos 80 anle todo como una
preccupacidn por @l estilo de desarolio adoptads dendro de @ chviizacidn modéma. Se
Querna demosirar que ese estlo de degamollo erd insostenile denfro de los Hmites
demarcadas por & misma nafwalezra y elo por dos razones fundamentales por el
agolamiento de los recursos naturaies y pov &l envenenamiento de fas fuentes de vida. ™

Alira bign, "Bl modeio o8 desamolld SEguido i & GCaIonas ImMpuesto & Améncs Laling
hs aumentado siv ouds 18 produccion ge DIeNes § SeNACIOS pero ha manlenido wha
estruciura de desiguaidad en fa distribucidn del ingreso .. Las transferencias fecnoidgicas
no han fanido en cuwenfa an ocasionas las exigencas de acople a s ecosisiamas
lpcaes, i [a% necesidades Of 1 ampiacidn de empleo &0 wnd poblacidn &N rdpida
SXpansion, L CoNCentracidn geografica de | producoin ha propiciado Lng amportackn
de tecnologla ¥ no ha favorecids |8 ivesligaadn og Jos ecOSiSIemas ropicales necesaia
para la bisqueda de fecnologias apropiadas.

Por lo amérior surge & debale alrededor de la onemacion del desarollo levada a cabo,
sin embargo no habia una amiculacidn entre 13 economia, 1as ciencias sociales y el medio
ambienie, dado que |la problemdlica ambkenial se analizaba desde diderentes
perspactivas. La perspaectiva bioddgica anfatizaba sobra |a importancia de no rompear al
equilibric ecoldgico & traves de la aclividad humana incontrolada. La perspectiva
econdmica se orianiaba mas bien a ancontrar el equilibrie entre poblacién y recursos
nalurabes, la perspectiva desde la arquifecivea se orientaba en la concentracidn de la
poblacin en las ciedades, o cual traia consigo &l detimenio del medio natural, para la
fiigsofla ¥ la socologia en cambio, significaba el delencro en la calidad de vida, Como
puede verse, aunque desde diferentes disciplinas, todas las perspectivas antenores
fanian razdn. Ahora bien, (Cudl es |3 relacibn entre al madic ambiante y el desarrolio?
Aungue también s& podria analizar dicha relacion desde diférentes problemdticas y
diferenies disciplinas, 1odas las perspectivas que surfan estdn interrelacionadas endre si.

Como ejemplo s& van a exponer diversas situaciones gue astén ocurniendo an México y
de manera ganaral, an los paises en vias de desarrollo. En primer lugar se ancuanira al
erecimiento de la poblacidn, atrayendo consigo varios problemas coma son:

= La conceniracidn de la poblacién en los ceniros de desarmolio uwrbano. Debido a la
supuesta ofeda de trabajo, la araccion del estilo de vida difundida én los medios

¥ Progeaa da ks Nacinss Usides fes ol Made Asbesnts.. Op of, p. 30
o vl pp. 4243
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da comunicacitn, aunado a la precaria siduacién del campo, obliga a los
CAMPESINGS a migrar a la ciudad, provocando que las cudades, como estructuras
econdmicas sa wean rebasadas. no logrando absorber la mano de obra excedente
¥ con ello desencadenands la economia infermal v &n casos edrémos, la
fofmacion de redes de cnmen organizads, |as cuales engloban desde redes de
prostitucidn {incluse infantil y juvenil), hasta el narcotrdfico, la fabricacion de
pirateria y e aumenio de la inseguridad, con aumento de la ciminalidad en los
caniros urbanos.

El segundo problema que desencadena la sobrepoblacion en cenirgs urbanos as
la alla especulackin de la tiera urbana, en donde sa abren nuevos y alractivos
mércados para las firmas inmobikanias, las cuales buscan dar oferta a la creciente
demanda de vivienda de la poblacién, provocando pésimos resullados para el
madia fisico y para los hab#antes de los ceniros urbanos.

El tercar problama que se deriva dal crecimienio de la poblacién es el que se
refiene @ [ asmentacion de la misma, ante lodo, por la sibwacidn imperante en el
campo, ya que &l colonialismo sufnide en Alrica, Aménca y Asia provoct que se
destruyeran bosques vy selvas en pro de las necesidades del industrialisma
europeo, ademas de 08 Cultives Mashios necesancs para akimeantar a |a poblacidn
&N constante crecimiento.

El cuarto problema derivado de la sobrepoblacién es |a generacin de residucs
silidos y desachos i0wicos derivados de los distintos procesos de la
industrializacion, ademds de los desechos generados en las casas y ceniros de
trabajo, los cuales de no ser reciclados y al no axdstir cantros de tralamienio que
curmplan con las nofmas minimas para ¢l cuidado del Medio Ambsente,. résullan
allamente perudiciaies para la poblackin, Aunado a lo anterior tenemos la
contaminacion atmosféica y acudlica, que representa un problema grave en
nuesiro pais,

quinto problema que & présenta por una poblacion en constante crecimiento
a5 al detrimenio de la calidad de vida. Mientras la poblacion va en auments, ka
capacidad de los gobiernos para satisfacer las demandas de la poblacion se ve
rebasada, ofreciends senvicies de poca cabdad y cuyo cosio en oS ceniros
urbanos aurmena con &l paso del tiempao.

En segundo legar, se encuenira la economia. For razones histéricas aunadas a los
problemas sociales y ambientales imperantes, la econcmia en nuesiro pais no es estable,
teniendo Sucesivas oiisis econdmicas, en ocasionas siendo cada vez mas fuertes que las
anterioras y [levando a la adquisiciin de grandes deudas con los paises desarrollados (en
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ocasiones realmante impagables), ademas de gue la calidad de vida de la poblacién no
cambia significativamente y la brecha entre pobres y ricos 3& hace cada ver mas
profunda.

En apanancia esto no tiene relacién con el detarioro dal medio amibsenta, sin embargo la
reabdad es muy dislinta, coms ejemplo en zonas pobres de Alrica o Aménca donde no se
tiene acceso al agua potable @ agua de 10§ rios sirve para cubrir @#sa necesidad, sin
embargo al no estar potabdizada se recurre & lalar los drboles de los bosgues para lenes
lefa suficiente para poder herdr & agua, En efle caso se estd deforeslando y
degradando e medio ambiente para poder cubrir una necesidad basica.

Ciro ejemplo vinculedo con la pobreza lo constiluyen los talamonbes clandestinos. que én
muchas Casos 500 campesinos qua al no tener ingresoe suficienie para poder sambrar los
campos, o las tieras donde viven ya no son férikes, no tenen olra opcidn mas que migrar
2 olros paises o trabajr para redes deliclivas, las cuales no tignen respets alguno por ¢
madio amblena o la vida humana, ¥y usualmente suelen invadir dreas naturalas
profegidas. En este caso se deforesla y degrada el medio ambiente para oblener un
ingreso extra para la manubencidn de la farmilia,

Por lodo lo amlerior, se puede deducir que los problemas ambientales fambién son
problemas econdmicos v sociales, ademas de que la tecnolegia forma pare de elios, sin
embargo ‘La pevspective ambienfal no rechaza & smvance fecnoldgion. que &5 necesano
para fa subsistencia y el desamrolio de la espece y a fravds de la espedia humana para
alcanzar las metas ulteviores en la evolucidn de la matenia Lo que replandea la
perspective ambiental no &5 ¢ desamollo sing & eslilo de desarollo.... E] desamoly wisto
axclusivamente desde & dnguio economicista. basado en & sumenlo brufo de la
produccint ¥ & 18 consecuante acurmuason del capifal., Esta forma economicisfa de
pensar &f desaTolio 8F la que e Nevado a las puerddas de un colapso ambiental... mmca
58 pansd que los recursos forman parte de wn sistema ecolbgico imitado con nivelas
estrictos de renovabilidad o simplemente no renovables.

La inwiatdidad del modelo econdmico vigente s& ha demostrado hace wvarnos afios alrds
con &l crecimiento exponencial de la pobreza y la concentracidn desmedida de La riqueza,
un aprovechamiento imacional de los recursos naturales leniendo como consecuancia la
degradaciin del medio amblante, en unos casos debido a la pobreza y en otros, en aras
del COnSuMSmo excesivg:

bl o 4549
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Sin embangs, mienlras los palses desarrollados esian prescupados por las emengencias
ambiemales como ¢ calentamients global, la péndida de biodiversidad, la disminucion de
la capa de 0zON0, Qui $0N las dé mayor difusidn, las emergencias silenciosas que exisben
#n nuestro pais no tienen difusidn y mucho menos se dispone de recursos para
enfrantarias.

Por gjempla, el gobierno de neesiro pais estd mas prectupada por cuastiones bascas de
la supsrdvencia humana, como o &5 &l acceso al agua potable, la alimeniacidn de
millonés de pobrés, aunado a la erosidn de los suelos fédiles a causa de la agricultwra y
la sobrecarga del mismo, ¥y aunguee no ko parezca, muchos de las amergencias
ambleniales slanciosas por la escasez y degradacidn e 08 recursos naturakes afecian &

millones de personas que viven en la pobreza.

‘No e wna ooindidenda e reconoaimidnte & nfvel mundial de que para la suparvivenca
de fa humanidad, sea wgente planfearse wn asiio de desarolo diferente &l puesio en
praciica hasfa ahora. En efecio, los continuos y & veces imeversibles datos que af
hombre ha venido ocasionando al medio amblente en su afin de desamolio ¥ prograso,
con & uso de femnologias muchas veces equivecadas y defecluosas, leva a planiear ia
necesidad de asfablecer ofro modelo de vids, donde & hombre S& Sienta pade intringeca
de la naturalezs, y comprenda que al desirulr ésta e destruye a si mizmo. ™

Es asi que la pobreza &5 un enemigo del medio ambiente &n los paises en desarralio
come o 85 la opulencia an las socedades ncas E#o demueestra que & modelo
econbmice vigena no séle ha conducido a ks paises subdesamallados y en vias de
desarrols 8 viver con Ingresos scondmicos bajes, sino gue al mismo lempo permits 1a
concentracitn en exceso (consumismo) de satisfactores en paises desarrollados por lo
que o que |a equidad. coma norma de justicia social es un valor gue no tiens aplicacibn
actualmente, sind lodo ko contrano, asimismo, & furismo 58 ha preseniado como wna
opciGn en vanos paises para alkanzar o desarrolie y @5 una actividad en ja que ks
ascanarios natwrales jegan un papal fundamental, por elks la importancia de abardar no
sblo la perspectve amblental en el desarollo turistico, sing lambién Bs perspectivas
econbmics y socil.,
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4.2 Un enfogue integral

El furismo @5 wna de las actvidades economicas mas importanies dé nuesiro pais, por
tal razdn, s& ha convertide en una actividad priortania que dispone de una Sacrefaria de
Estado, una lay federal asi como programas sactoriales gue guian la actividad, con el fin
de gue contribuya al desarrollc nacional, Asimismo, &5 una de las actividades
economicas mas dindmicas y productivas del mundo, pare fundamental de la nusva
economia globalizada mundial representada por el seclor de los senvicios v puede
Convertirse en un imponante promolor del desarrolls.

5in embargo, gracias a esta actividad varias regiones a lo largo del planeta han sufrida
los estragos de wn jurismo masivo no planeado, donde lo dnico gque impora es el ingreso
qQue se puede generar aln a costa del detenioro ecoldgico v de as relaciones sociales de
la comunidad, Por olira parte, el lunsmo brinda ung nueva dimension cullwal & |a
naturaleza, ya que #sla Se convierte en un Susiralo de descanso y  equilibrio
psitesomatico, donde el hombre contempordnes que vive an medio de una congestidn
urbana encuenira dé nuevo su armeonia interior. Por [0 anfarior la naturaleza visia como
un recurso turistico s un béen limitado, en donde |a congestidn de los sftios turisticos
deteriora los fragiles ecosistemnas en los que se lleva a cabo la acthvidad, trasladando las
condiciones de hacinamianio @ intranquilidad de las grandes urbes a los lugares que al
principio eran considerados COMO 20Nas Virgenes.

El turigma no $blo proves al viajeros de expenencias maravillosas, sing lamben e permde
& acercamiento con olras culturas que de olra forma no tendria, sin embargo, no lodos
los acercamientos culturales pusden generar riqueza histdrica o un progrese cullural,
Esie &5 un aspacio muy delicado del furismo, pues muchas veces una culiwa puede
representiar [a muerie de otra ceando persiste una relacidén de dominio y subordinacidn,

Denvado de log impactos econdmicos, sociales y ecoldgicos que se desprenden de 1a
actividad turistica surge & conceplo de Wnsmo sustentable, &l cual no solaments tiens
como objelive @l rescate y proteccion de 105 reécursos naturakes, sino también & de
generar baneficios sociales y econdmicos, ya que a parir del aprovechamiento racional
de los recursos naturales se puaden fomeniar mejores niveles de vida tanto para el turisia
como para la comunidad receptora, es decir, se aplican kos principlos del desamollo
sustentable,
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Para fnalizar este capitulo, °...&l papel del Esfads e Onico porgue irascrends & 18 Idgica
del mercade mediante fa salaguardia de valores y préclicas de justicia social y de
aquidad, e incorpora fa defensa de los derechos humanos difusos de la civdadania;
necasario, porque la propla idgica de la acumulacidn capifalista requiere de la oferfa de
Bienes comunes’ que No pueden ser producides por acfores compelitives en &l mercado
& indispensable, porque se dirige & generaciones Rduras y irafa de procesos ambientales
gue no pueden ser sustituidos por capital o fecnologia, ™'

En egle senlido, “Sin dejer de ser pdblica, la administraciin debe onentar, Coordingr ¥
PrOMover BCCIONES GUE fIVErercan & aprovechamiento de /oS récursos aScasoes. Sin
pevder su cardcter pablico, debe formalizar compromisas y poliicas no pava abrumar la
vida social sino para articular fa iniciativa de los ciudadanos y los recwrsos de la
awtoridad, Aprovechar la capacidad insialada de la sociedsd y Jos recursos finifos que
liene a su cargo, le permifen ser mas sooal y menos infrospectiva, Que 3ea mas eficaz a
través de las poiiticas, no de la densidad y of volumen exponencial de los programas
administrativos. es reclamo imenunciable de los civdadanas. ™

En e siguiente capitulo se abordard la importancia del furismo, asimismo s& conocerd su
definicidn y evolucibn histérica para comprender el porqué surge el lurismeo sustentable y
la importancia que éste toma para asequrar la continuidad de la actividad en el pais y una
verdadera contribucidn de la actividad turistica al desarrollo nacional.

1 Comebo Rogas, op. of. p. 42,
I Ricande Livalle, op. o, p 51
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Capitulo Segundo
Descripcién general del turismo

En un principio pareceria que la actividad turistica no tiene relacion con el medio
ambiente ni con el desarrollo sustentable, sin embargo se debe recordar que los paisajes
naturales como playas, montafas, lagos, bosques y selvas son ecosistemas fragiles y
debido su gran belleza natural son el principal recurso turistico de los paises en el
mundo, razén por la cual preservarlos es fundamental dentro del sector turistico no solo
de México, sino del planeta entero.

En el misme orden de ideas, el turismo se ha vuelto una actividad econdémica en
constante crecimiento y por ello se presenta en muchas ocasiones como una
oportunidad de desarrollo muy atractiva para los paises pobres, sin embargo cuando el
turismo no estd bien planeado conlleva en el largo plazo la destruccion de los
ecosistemas, ademas de multiples consecuencias no sélo ambientales, sino sociales y
economicas.

En el presente capitulo se hablara de la importancia del turismo, su historia y definicién,
asimismo se harad un pequefio esbozo de la relacion que éste tiene con otras actividades
productivas y procesos organizativos de las comunidades receptoras.

Por daitimo se hablard sobre la importancia de la sustentabilidad en las actividades
turisticas y las modalidades del turismo Sustentable.

1. Importancia del turismo

A mediados del siglo pasado se dan una serie de hechos que configuraron el escenario
mundial en &l que vivimos actualmente, uno de los mas representatives fue la revolucion
tecnolbgica, la cual ha posibilitado a través de la televisidn e Internet el acceso a tener
mayor informacion, aungue no por ello de buena calidad o confiable.

Gracias a ello los temas relacionados al cuidado del medio ambiente han llegado a
grandes sectores de la sociedad, aunque la mayoria de las veces existe confusidn debido
a la gran cantidad de informacion recibida. En cuanto al turismo, éste forma parte del
seclor de los servicios y es importante recalcar que es un hecho moderno, el cual en
algunos casos ha demostrado ser una actividad capaz de transformar y liderar paises,
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como es el caso de la mayoria de los paises en el Caribe o bien, de regiones, como es &l
caso de Cancun en Quintana Roo México.

El turisme es un fenémeno de gran imporancia y magnitud que conlleva implicaciones
profundas en los paises visitados o anfitriones y los paises generadores de flujos, en
niveles ambiental, econdmico, social, cultural y politico. La variable econdmica es la que
de manera mas repetida se describe en las consideraciones relacionadas con las
politicas de desarrollo turistico, ya que aquel es un potente inductor de cambios en la
estructura econdmica, si bien los indicadores economicos son las mas faciles en su
medicién, ello no los convierte en faciles de apreciar en sus dltimas y mdliples
consecuencias.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el rapido crecimiento de las
corrientes turisticas en las otimas décadas continuard hasta llegar a ser la actividad
comercial mas imporiante del planeta, lo cual supone una creciente presion para los
espacios naturales de uso turistico.

Ahora bien, en el contexto internacional la actividad turistica atraviesa por
transformaciones muy prefundas tanto en su estructura econdmica, como en sus
objetivos y alcances. En el marco de la globalizacién, |la evidencia disponible muestra que
el turismo se ha expandido considerablemente durante los Utimos veinte afios. Esta
expansion ha sido impulsada por el incremento sostenido del ingreso y del tiempo libre
disponible de los individuos, sobre todo en los paises desarrollados, asimismo, se ha
observado que los habitos de consumo de éstos también han cambiado.

Por otro lado, la expansion del mercado mundial de turismo se encuentra en un contexto
de alta competitividad en la oferta, asentada en |a capacidad de diferenciar los productos
y servicios ofrecidos al visitante, los cuales dependen basicamente de los atractivos
especificos del destino en cuestidn.

Segun estadisticas de la OMT en el afo 2005 el turismo internacional generd 806
millones de llegadas e ingresos de 880 mil millones de dolares estadounidenses,
ademas de exportar casi 2 mil millones de ddlares cada dia del afio en 2005.

Con las cifras antes mencionadas y solo dentro del contexto econdmico, podemos darmos
cuenta de la importancia que tiene este sector y por lo tanto, la importancia de

perfeccionar la gestion del mismo, no sélo en el marco de un mercade cada vez mas
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competitivo, sino también en un contexto de sustentabilidad para poder seguir
aprovechando los beneficios que esta actividad genera.

Iberoamérica por su parfe cuenta con una cuota de mercado del 15% de las llegadas de
turistas en el mundo, en parte debido a la gran variedad de recursos que tiene la regidn y
la calidad de los servicios ofrecidos, dentro de los cuales es posible combinar varios
productos comao el turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo convencional de “sol y
playa” o cruceros, los cuales seran explicados mas adelante,

Asi también cabe resaltar que mientras el turismo a nivel mundial en los dtimos quince
afios registrd un incremento del 4.1%, en América Central v Sudamérica hubo un
crecimiento del 9% y 6% respectivamente, lo cual refleja el potencial de desamollo de
turismo existente en la regidn.

Ahora bien, dado que el turismo en Iberoamérica ha sido constante y positivo durante los
dltimos afios, el reto que se presenta es como utilizar ese impulso actual para lograr un
mayor desarrcllo. Asimismo, de acuerdo con las cifras de |a OMT en su publicacion
Turismo: Panorama 2020, se prevé que las llegadas a los destinos iberoamericanos para
el afio 2020 sobrepasaran los 200 millones, por su parte América del Morte, Central y el
Caribe duplicaran su numero de llegadas para dicho afio y por su lado América del Sur
consequird elevar sus cifras mas haya del doble.

Los desafios que enfrentaran Espafa, Porugal, Andorra y México como destinos
consolidados en lbercamérica se refieren basicamente a la diversificacion de sus
mercados, destinos v productos, la mejora de su calidad vy la formacién de recursos
humanos en el sector.

Por olro lado, los destinos emergentes como Centroamérica y América del Sur tienen un
enorme potencial inexplorado el cual puede ser un factor importante para el desarrollo de
la actividad y de los paises en si, y al igual que el caso de los destinos consolidados, los
desafios que se muestran son los referentes a la diversificacién de los mercados,
destinos y productos y formacion de recursos humanos, sin embargo, todo ello en debe
estar en un marco de sustentabilidad, es decir, debe integrar los ejes econdmico, social y
ambiental para asequrar su continuidad.
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Por su parte, nuestro pais no es la excepcion, ya que los ingresos derivados de la
actividad turistica representan la cuarta fuente de ingresos del pais™, sin embargo un
dato importante @ mencionar es que si bien la derrama econdmica de los turistas
internacionales crecio en un 3.2% en el afo 20086, también lo s que la derrama de los
turistas mexicanos en el exranjero registrd un aumento del 12%, algo que no habia
sucedido en afos anteriores,

For todo lo anterior el turismo es una de las actividades mas dinamicas e importantes
para los paises en vias de desarrollo, sin embargo, en el marco de la globalizacion vale la
pena resaltar que el turismo debe ser planeado con sustentabilidad para poder garantizar
un verdadero desarrollo en los lugares que dependen en su totalidad o en su mayor pane
de los ingresos derivados del mismo.

‘La primera confradiccién es que el desarrollo y por consiguiente el turismo no ha sido un
proyecto cuantitativamente homogéneo. La segunda coniradiccién es que no ha sido
siempre cualitafivamente satisfactorio. No ha sido cuantitativamente homogéneo. En
efecto el turismo se ha expandido poderosamente en los paises alfamente desarrollados,
tanto en relacidn a la oferta turistica (turismo recepfive) como a la capacidad de
desarrollar el furismo interior y exterior... Ofro de los hechos obvios, denfro del desarrolio
de la produccion capitalista, es la concentracion y la fransnacionalizacion de la empresa
turistica.... lgualmente con el turismo ha aumentado las posibilidades de empleo de
paises con economias atrasadas. Sin embargo, la fransnacionalizacién de la empresa
turistica, si no sometida a reglamentaciones que favorezcan la economia del pais, puede
volatizar los beneficios internos. Esta es, sin duda alguna, una amenaza incluso para
paises de economia relativamente fuerte, ™

Ahora bien, retomando la teoria de la globalizacién en lo que se refiere a entender los
procesos de desarrollo por medio de los vinculos culturales financieros y politicos, el
turismo es una de las industrias mas centralizadas y competitivas del mundo, refleja con
claridad el alcance de las empresas transnacionales, por ejemplo, en el ramo hotelero
facilita las franquicias y concesiones y el traslado de personal del pais emisor al pais
receptor, esto conlleva que las plazas de trabajo que se abren con el nuevo hotel son
ocupadas por extranjeros y no por los naturales del pais.

& La prirmer fuenis de ingresos del pais son las exporiaciones pafroleras, la segunda fuente son las remesas, |a tercera
e5 |a inversitn extrangera directa y en cuarto sitio se ubica el turismo
& Programa de las Naciones Unidas para el Medic Ambiete.. Op. cit, pp. 32-33.
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Ofro de los aspectos a resaltar dentro de la transnacionalizacion de la industria hotelera
es el referido al impacio que tiene sobre las pequedas industrias hoteleras y operadores
locales, los cuales se ven imposibilitades para competir con las grandes cadenas
hoteleras internacionales, a pesar de que uno de los impactos positivos que se fendrian
con la globalizacion es el acceso mas facil a los avances tecnolégicos para las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES). De esta forma la globalizacién, lejos de promover |a
integracion econémica equitativa entre las naciones, puede reforzar el proceso
expansionisia para la sujecién y el control de los mercados por parte de los paises
desarrollados, aunado a la pérdida de identidad y soberania por parte de los paises
subdesarrollados.

Es un hecho comprobado que en algunos paises en desarrollo, mas de dos tercios de los
ingresos del turismo internacional nunca llegan a la economia local debido a la gran fuga
de divisas por parte de |as empresas fransnacionales. Ahora, a medida que se
implementan nuevos acuerdos de libre comercio & inversidn su situacién podria
empeorar, porque las ganancias repatriadas por las firmas extranjeras tienden a ser
mayares que el influjo de capital. Esto lleva a cuestionar seriamente la afirmacion de que
la globalizacién y la liberalizacién del turismo producen riqueza, progreso social y la
conservacion del entorno natural.

1.1 Definicién de turismo

Para la Real Academia de la Lengua Espaficla, el turismo es la actividad o hecho de
viajar por placer, el conjunto de los medios conducentes a facilitar estos viajes y el
conjunto de personas que realiza este tipo de viajes.™

Como podemos observar, esta definicion es bastante confusa, sin embargo en la realidad
esta confusion es cotidiana, confundiéndose y equiparando al turismo con los turistas y
viceversa. El turismo es un fendmeno moderno, las definiciones en torno al mismo datan
de |la época en que se liberalizd el tiempo libre v el primero pasé a ser parie de éste
Gtimo e insertandose en el desarollo como una industria del tiempo libre,
Etimolégicamente, el conceplo del turismo surge del sajén antiguo Tomn, del cual se
desprenden los vocablos Tom-us {lo que da vueltas) y Tom-are (dar vueltas), lo cual
implicaba una partida y un regreso, eslos vocablos se utilizaron practicamente durante el
Siglo XII.

* Tomado de: hitp-'www acadermia org. murae php Consultado ef (410608
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Posteriormente en el 5. XVl este vocablo derivé a turn, utilizado por los nobles ingleses
para nombrar a los viajes gque realizaban con fines de educacion y cultura. Por influencia
francesa, el término Turn se adapta al vocablo four. Ahora bien, en el 5. Xl agquella
persona que se desplazaba de su lugar de origen era llamado forner. Siglos mas tarde,
para ser precisos en el S, XV y XX el sufijo er es sustituido por el latin isfe v el griego
isme, alcanzando en el S. XX la denominacion fouriste vy fourisme, traduciéndose al
castellano como furista y turismo respectivamente.

Sin embargo para ciertos investigadores el término turismo se deriva del arameo antiguo,
ya gue el término fur era utilizado para denominar los viajes, la exploracidn y traslado de
personas. Asimismo hay quienes consideran que el término turismo no se deriva de una
raiz linglistica, sino mas bien del apellido de |a familia francesa De la tour, la cual tenia la
exclusividad del transporte comercial gracias a un tratado de relaciones entre Carlos V' &
Inglaterra, asi dicha familia se encargd de organizar los primeros viajes de los
comerciantes ingleses a Espafa.

Sea sajon o arameo el origen de los términos turismo y turista, lo cierto es que de alguna
manera ambos vocablos implican una partida vy el traslado del lugar habitual donde se
vive con la intencién de volver después de determinado tiempo. Asi tenemos que pese a
los grandes esfuerzos por determinar el origen del término, definir el mismo no es y no ha
sido una tarea sencilla, ya que el término ha evolucionado a lo largo del tiempo
dependiendo del contexto histdrico.

Dado lo limitado de la definicion anterior (v que definia al furista, mas no al turismo) es
durante la primera mitad del siglo pasado cuando el turismo empieza a ser estudiado
coma un fendmeno social, diferencidndose tres etapas: la primera protagonizada por la
escuela berlinesa, tendiente hacia una definicion mas socioldgica del mismo,
considerando al furismo como la suma de relaciones existentes entre personas que se
encueniran pasajeramenta an un lugar y los naturales de ase lugar.

Posteriormente en 1937 la entonces Sociedad de Maciones propuso entender como
turista a aguella persona que viajara durante o por mas de veinticuatro horas por
cualquier otro pais, por cualquier razdn. En la segunda mitad del 5. XX como producto de
los cambios v transformaciones de la sociedad después de la Segunda Guerra Mundial,
surge el turismo de masas, consolidandose como una de las actividades productivas mas
dindmicas, entendiéndose éste como una actividad que no solamente implica un
desplazamiento, sino como una actividad sociceconomica tambien,



Para 1963 en la Conferencia de Naciones Unidas sobre viajes y Turismo Internacional se
reconoce al turismo como un factor importante en las economias nacionales y el
comercio internacional, e&n esa misma década durante el Congreso Internacional de
Sociologia se definid al turismo como *(...) el conjunto de inferacciones humanas
derivados de los desplazamientos fransitorios, temporales o de transedntes de fuerfes
nicleos de poblacidn con propdsitos fan diversos como son mulfiples los deseos
humanos y que abarcan gamas derivadas de mofivaciones. -

Por su parte, la Unign Internacional de Crganismo Oficiales de Turismo (UIOOT) definid
al mismo como “la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio de
residencia temporal y voluntario no motivade por razones de negocios o profesionales.
Fara Oscar de la Torre Padilla el turismo es el fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, culfura o salud, se frasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando miltiples inferrelaciones de importancia econdmica y cultural ™

Por otro lado, el turismo también es entendido como “Fendmeno social originado en la
necesidad de descanso, diversidn y desarollc personal como parfe de la condicidn
humana, que se manifiesta en el iempo libre. Para que se concrete dicha manifestacidn,
se requiere de la inferrelacidn de una serie de factores identificados como sistema
turistico, haciendo posible el desplazamiento fuera del lugar habitual de residencia para
ejercer actividades que safisfagan dichas necesidades.™

Es hasta 1983 cuando la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo,
signdo esta definicion la mas aceptada actualmente. Para efectos de la presente
investigacidn serd usada la misma. Asi para la OMT el turismo: “.. .comprende las
actividades que realizan las personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su
ambiente usual no mas de un affo consecutivo con fines de gozar de tiempo libre,

negocios u ofros."™

Ahora bien en cuanto a la definicion de turista, ambos conceptos estan estrechamente
relacionados pero de ninguna manera significan lo mismo. El turista es, segun la Ley

him# finraf

Consultado el 070708

& [chevm.

# Documento de iMegracion de politica ambiental para ef sector turismo. 5. e, 5.1, p. 3. En folocops.
& Secrataria de Tursmo. Programa Nacional de Turismo 2001-2006. México, 2001, p. 6.
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Federal de Turismo, aguella persona que vigja desplazandose temporalimente fuera de su
lugar de residencia habitual y que ufilice alguno de los servicios furisticos a que se refiere
dicha Ley.

En cuanto a los servicios turisticos los define como los gue se prestan a fraves de
hoteles, moteles, albergues y demds establecimientos de hospedaje; agencias,
subagencias y operadoras de viajes; gulas de luristas, restaurantes, cafés, bares y
centros nocturnos gue se encuentren ubicados en los establecimientos de hospedaje, asi
COmo &n asropuertos, ferminales de autobuses, estaciones de ferrocami, Museos y Zonas
arqueocldgicas; y empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

Por otro lado, “El turismo internacional tal y comao lo conocemaos, ha adquinido la forma de
un turismo masivo, estandarizado, rigidamente empaquetado (integrado) que se dervd
de los acontecimientos de la posguerra, pero sobre fodo de los cambios fecnolégicos y
sociales de la década de los sesenta y el inicio de la década de los setenta... En la
actualidad los patrones del comportamiento y el proceso del funcionamiento furistico
estan cambiando. Los factores que se involucran en la transformacidn del turismo masivo
incluyen la difusién de nueva fecnologia de informacion, desregulacion, competencia
tecnoldgica, cambio en la sociologia y preferencias del consumidor v en & uso del iempo
libre y el ingreso, asi como los sistermas de reservaciones computanizados que afectan y
afectardn adn més en el fuluro, la evolucidn de los procesos y las aclividades
consideradas como turisticas.”™

1.2 Evolucion histdrica del turismo

El turismo como lo conocemos actualmente nace en el 3. XIX, como consecuencia de la
Revolucion Industrial ¥ con intenciones variables, que van desde el ocio y descanso,
hasta los negocios o relaciones familiares. Los movimientos turisticos se diferencian de
otros tipos de viajes como o son las guerras o los movimientos migratorios porque estos
ultimos tienen otra finalidad.

1.2.1 Edad Antigua

En la Grecia clasica se le daba gran importancia al uso del tiempo libre y el ocio, los
cuales dedicaban a la cultura, la diversion la religidn o el deporte. Cabe resaltar que la

™ Documento de inegracion de politica amblental... Op of. p. 4.

34



schole conocida como ocio estaba reservada para los aristdcratas, mientras que a los
esclavos se les reservaba la a-schole. No debemos confundir el término Ocio en la
cultura griega con la connotacion del tiempo libre @n la actualidad, ya que la schole ara el
tiempo que los griegos dedicaban al conocimiento o la filosofia.

En esta época los desplazamientos mas conocidos y de los que tenemos referencia en la
actualidad eran las Olimpiadas, que tenian lugar en la ciudad de Olimpia cada cuatro
afios y a las que acudian cientos de personas, o bien las peregrinaciones religiosas a los
araculos de Delfos y Dédona por cuestiones religiosas.

Afios mas tarde, los romanos frecuentaban las aguas termales y acudian a grandes
espectaculos o desplazamientos hacia la costa, viajes emprendidos mas por placer que
por cuestiones religiosas. Ademas, dichos desplazamientos eran posibles gracias a la
paz romana, & desarrollo de vias de comunicacion y la prosperidad econdmica del
Imperic Romano. Durante este periodo, los romanos hicieron una diferenciacion de la
schole griega: existia la occupatic que era dedicada al comercio y actividades
administrativas (trabajo) y su coniraparte el othium, el cual se dividia en el othium
litteratum es decir el tiempo dedicado a las artes v que era propio de los nobles, también
conocido come ocio active, y el profanum vulgus o también conocido como ocio pasive,
gue era el tiempo destinado a los juegos atléticos, la caza, los bafios de vapor, es decir,
el tiempo dedicado al descanso y al placer,

1.2.2 Edad Media

Durante esta época de la historia mundial debido a las constantes guerras v conflictos en
el mundo los viajes por placer tuvieron un retroceso importante, sin embargo las
peregrinaciones religiosas tienen un auge porque tanto el Cristianismo como el Islam
exienderian sus creencias a un mayor nimero de devotos y por lo tanto estos
desplazamientos fueron mayores, creandose por toda Europa mapas, mesones y todo
tipe de servicios para los viajeros. No olvidemos también, que uno de los Cinco Pilares
del Islam, el Hajj o la peregrinacion anual a La Meca, en Arabia Saudita, obliga a todos
los fieles a realizar ese wviaje al menos una vez en su vida, ¥y es una de las
peregrinaciones religiosas mas conocidas de todos los tiempos.
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1.2.3 Edad Moderna

Las peregrinaciones religiosas contindan durante esta época y a finales del S. XV surge
la costumbre de mandar a los herederos del trono a realizar un viaje a través de ofros
reinos para complementar su formacidn académica. Dichos viajes recibian el nombre de
Grand Tour, del cual se cree también provienen las palabras Turista y turismo. Es
necesario aclarar que las antiguas civilizaciones concebian al trabajo manual de forma
negativa, con lo que disponer de un tiempo libre para el disfrute de sus privilegios era una
distincién de poder, la cual se mantuvo en Europa hasta bien entrado el 5. XVIII.

1.2.4 Edad Contemporanea

En el sigle XVl hubo dos acontecimientos que marcaron la historia mundial hasta
nuestros dias, en Europa la revolucion francesa termind con el régimen absolutista de
Luis XV y por otro lado comenzdé la revolucidn industrial en Inglaterra con la invencién de
la maquina de vapor. Por ofro lado, en América se da la independencia de las 13
Colonias y posteriormente en el 5. XIX contindan los movimientos independentisias por
todo el continente americang.

El descubrimiento del motor de combustion intema, la invencién del ferrocarril y la luz
eléctrica dan un impulso formidable al turismo, ya que gracias a estos las distancias se
acortan y los desplazamientos se hacen cada vez mas rapidos y en 1841 se da el primer
antecedente de las agencias de viajes con Thomas Cook, el cual organizaba viajes de
placer para grupos selectos, percatandose al mismo tiempo, de las enormes posibilidades
econdmicas del turismo, al poco después inventd el bono o voucher, documento con le
cual los turistas podian disfrutar de cientos servicios en los hoteles prepagados en las
agencias de viajes.

Posteriormente fue creada la agencia de viajes American Express, la cual tuvo como
principales aportaciones la invencion de los travelers check o chegues de vigigro v los
money orders, aunque al final dicha empresa es mas conocida por su tarjeta de crédito,
en sus inicios fue una agencia de viajes. Por su parte César Ritz es conocido como el
padre de la hoteleria moderna, el cual revoluciond todos los servicios de los hoteles de
esa época.

Ahora bien, en la evolucidn del turismo la invencion del automovil y los aviones, desde
sus inicios han sido grandes aliados en la expansion del turismo. Después de la Primera

36



Guerra Mundial las playas y los rios se convierten en los principales destinos turisticos en
Europa, sien embargo las crisis de 1929 repercute de forma importante en el desarrollo
del turismo y posteriormente, la Segunda Guerra Mundial paralizé el turismo mundial,

Sin embargo pese a la destruccidn provocada por la Segunda Guerra Mundial, a partir de
1953 el turismo presenta un auge sin precedentes en toda la historia, consecuencia del
nuevo orden internacional, la estabilidad social y una nueva cullura del ocio, asimismo, se
empieza a legislar sobre el seclor. Debido al gran boom de la época y a la cantidad de
turistas que se movilizaban por el mundo surge el concepto del furismo de masas o
furismo masivo, el cual tiene como caracteristicas la busqueda del sol v playas alejadas
de los grandes centros urbanos. se debe recordar que en estos afios tiene vigencia la
teoria de la modernizacidn.

Asimismo la sustitucion del avidn de hélice por el avion de reaccidn dio un golpe definitivo
a las compaiias navieras, las cuales destinaron sus embarcaciones para el traslado de
mercancias y los cruceros basicamente,

Por otro lado el boom turistico provocd la estandarizacion del producto turistico: surgen
miles de agencias de viajes por todo el mundo, las cuales lanzan millones de paguetes
turisticos idénticos, utilizando en su mayoria los conocidos vuelos charter, que abaratan
el producto y por consiguiente, lo popularizan, con lo cual los aproximadamente 25
millones de furistas que existian en 1950 aumentan a 190 millones aprox. en 1973, lo
cual nos da una idea del gran boom turistico de la época. Durante ese tiempo la teoria de
la modernizacidn ya empezaba a mostrar sus fallos por lo cual entrd en escena la teoria
de la dependencia, ademds se empezaba a vislumbrar el turismo como una actividad
muy importante en la economia debido la derrama econdmica que dejaban los turistas
internacionales. Sin embargo esta bonanza turistica sdlo tomaba en cuenta el aspecto
econémico, por lo que no se tomaron en cuenta los impactos medioambientales ni
sociales que pueden sufrir las poblaciones receptoras con la llegada masiva de turistas.

La década de los 70's representd un retroceso en el boom turistico principalmente por la
crisis energética y la inflacion, lo cual provocd una reduccion de la calidad de los servicios
turisticos para abaratar costos y precios, sin embargo en los afos 80's el turismo
recupera su impulso inicial y en esta década se convierte en el motor de desarrcllo para
muchos paises, se da una marcada internacionalizacion de las grandes empresas
hoteleras y las agencias de viajes, las cuales encuentran en la mercadotecnia y los
lugares turisticos novedosos el punto fuerte para seguir en el mercado,
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Se debe recordar que parte de que el turismo recuperara el auge de afios anteriores se
debid a que los paises subdesarrollados aplicaron los postulados del Consenso de
Washington, de ahi el gran florecimiento de las empresas hoteleras transnacionales, a
cambio de una descapitalizacion de las naciones pobres, tendencia que en la actualidad
sigue en curso.

2. Turismo Sustentable

Después de abordar la perspectiva econdomica, social y ecoldgica del turismo, la
interrogante que surge es saber si existe alguna alternativa de turismo que sea amigable
con el medio ambiente natural, pero al mismo tiempo rentable y con impactos sociales
minimos. La respuesta surge de unir al turismo con la sustentabilidad.

En medio de todos los cambios que se han presentadoe en las aftimas dos décadas,
constantes crisis ambientales y sociales, el cambio climatico y la agudizacién de la
pobreza, la actividad turistica presentd cierta madurez en la cual no solo se busca la
satisfaccion del turista en su tiempo libre, sino también la preservacion de los lugares que
éste visita, ocasionando impactos minimos para garantizar su uso y disfrute en un futuro,
por lo cual surge el concepto del furismo sustentable, Sin embargo con la sustentabilidad
y el turismo se utilizan en forma de sindnimos lo ecolégico y lo sustentable yio la
naturaleza, y en la mayoria de los casos estas palabras se ulilizan como una estrategia
de mercadotecnia para promocionar un turismo diferente o exclusivo. Asimismo es
necesario aclarar que en la mayoria de los casos el turismo sustentable y el ecoturismo
son utilizados a manera de sindnimes, sin embargo esto es erdneo puesto que el
ecoturismo es sélo una modalidad de turismo sustentable.

El turismo sustentable es un concepto nuevo que surge como alternativa al turismo
masivo o tradicional, en su conformacion se busca minimizar el deterioro ambiental, asi
como preservar la cultura local al mismo tiempo que genera ingresos y trabajo, como se
puede observar integra las variables economicas, ambientales y sociales, es decir, tiene
una vision mas integral. Con éste no solo se busca tener un paisaje lindo donde los
turistas puedan pasarlo bien, se busca que los turistas aprendan sobre el lugar y como
conservarlo, ademas de enriquecer su propia experiencia.

Cabe resaltar que el turismo sustentable agrupa diversas formas turisticas, sin embargo
si éstas no son bien gestionadas terminan siendo una versidn del turismo tradicional

58



cuyos beneficios son dudosos, ademas el hecho de que un proyecto turistico sustentable
tenga mucho éxito en una comunidad eurcpea, ello no quiere decir que el mismo
proyecto pero con condiciones sociales, economicas, ambientales y demograficas
diferentes en América Latina, Africa o inclusive en el mismo pais tenga el mismo
resultado, es decir, no hay un modelo de furismo sustentable que se aplique
universalmente, y por el contrario, de forma general el turismo de sol y playa presenta
pocas o nulas variaciones de una region a otra,

2.1 Antecedentes

El origen del turismo sustentable estd estrechamente vinculado con el desarrollo
sustentable, ya que la naturaleza es uno de los atractivos mas buscados por el turismo, si
bien al principio el turismo de sol y playa fue el motor de desamollo de algunas
comunidades e incluso de algunos paises, sin embargo las playas se vieron deterioradas
por la contaminacién producida por el hombre v el entorno natural se vio modificado por
las construcciones cada vez mas grandes para satisfacer la demanda de habitaciones de
los turistas, por esta razén a principios de los afios 70's se comienza a ver al turismo
desde perspectivas cada vez mas criticas y medicambientales.

Hasta la década de los 90's cuando en el 41 Congreso de la Asociacion Internacional de
Expertos Cientificos del Turismo (AIEST por sus siglas en francés), bajo el esquema del
turismo cualitafivo se plantea la complejidad del turismo desde una perspectiva de
sustentabilidad, por lo tanto, éste deberia mantener un equilibrio enfre los intereses
economicos, sociales y ecolégicos, al mantener ese equilibrio, el turismo integraria las
actividades econdmicas y recreativas conservando el equilibrio natural y los valores
culturales de las comunidades receptoras.

Sin embargo hasta 1992 el turismo sustentable tiene mayor auge, ya que gracias a la
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro se establece el desarrollo sustentable como eje de
cualquier politica gubernamental, v en este caso, el turismo no fue la excepcion,
Posteriormente en 1995 se celebra la Conferencia Mundial para el Turismo Sustentable
en Lanzarote, Espafa, bajo el auspicio de la ONU y la OMT. El logro principal de dicha
Conferencia fue la llamada Carta Mundial del Turismo Sostenible, en la cual se
establecen las bases para una estrategia turistica mundial basada en el desarrollo
sustentable, reconociendo que el turismo es un potente instrumento de desarrollo, por lo
cual debe participar activamente en el primero.
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Al reconocer al desarrollo sustentable como un proceso orientado a la gestion de los
recursos naturales con el fin de asegurar su durabilidad, si el turismo se inscribe bajo
estos principios esté sera viable ecologicamente a largo plazo, viable econdmicamente y
equitativo desde una perspeciiva élica y social para las comunidades receptoras, es
decir, se convierte @n un intento de equilibrio entre las preocupaciones econdmicas,
socioculturales y ecoldgicas no sdlo a escala local, sino a escala nacional e internacional.

La humanidad se preocupa cada vez mas por el desequilibrio ecoldgico que producen la
mayoria de las actividades del hombre, por lo que toda actividad humana debe hacerse
mas sustentable y el turismo no es la excepcidn. Se debe pariir de entender que la
degradacién en areas naturales y culturales, asi como la pérdida de la diversidad
bioldgica y cultural terminaran por destruir los atractives naturales y culturales de los
cuales dependen los ingresos del turismo.

2.2 Definicidn

En 1983 la OMT definid al turismo sustentable como aquél que f...) afiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oporfunidades para el futuro, Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan safisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estélicas pero respetando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen
la vida. ™"

Asimismo, “Las directrices para ef desarrollo sosfenible del furismo y las practicas de
gestién sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos & furismo de masas y los diversos segmenfos furisficos, Los
principios  de  sostenibifidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado
entre esas fres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanta,
el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso dptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrolo turistico, manfeniende los procesos ecoldgicos

" Tomado de: hitp:liravel guillen. com ve/news phpnews=1045 consultado el 210408
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esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

2. Respefar la aufenticidad sociocultural de Jas comunidades anfitnionas,
conservar sus activos cullurales arquitectdnicos y wvivo y sus valores
tradicionales, y contribuir al enfendimiento y a la tolerancia interculturales.

3. Asegurar unas aclividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
gue se cuenten oportunidades de empleo estable y de obfencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacin informada de fodos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracion amplia vy
establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y
requiere un seguimiento constante de los impactos, para infroducir las medidas
preventivas o correctivas que resulten necesarias. El turismo sostenible debe reportar
también un alte grade de satisfaccidn a los turistas y representar para ellos una
experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas précticas turisticas sostenibles. "

Otra definicidn de turismo sustentable es la que considera “Aquellas actividades turisticas
respetuosas con &l medio natural, cultural y social, y con los valores de una comumidad,
que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y
visitantes, donde [a relacion enifre el turista v la comunidad es justa y los beneficios de la
actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visifantes tienen una actifud
verdaderamente participativa en su experiencia de vigfe. En el fondo no es mas que una
aplicacidn infeligente del principio de Desarrollo Sostenible; El desarrollo gue satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades™

Asi mismo, para la Comisibn para la Cooperacion Ambiental (CCA)™, el turismo
Sustentable se define como el desarrollo del turismo que genera minimos impactos

7 Tomado de: hitpwww fourism stainab ts hitml Consultado el 0303108

™ Tomado de: hitp:waw unismo-sostenible org'docs php?did=1 Consultado el 030308,

™ La Comision para la Cooperacidn Ambsental (CCA) es la dnica organizacion ambiental regional enraizada en una
amplia infegracion econdmica generada por un acuerdo de liberalizacsdn comercial... El trabajo en este area promueve
una sene de objetivos clave del Acuerdo de Cooperacidn Ambiental de Aménca del Nore (ACAAN), enfre ellos el
objetvo de impulsar ka proteccitn y mejora del medio ambiente en Aménca del Norle para el bienestar de generaciones
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negativas y maximos impactos positivos en el entorno sociocultural y ecologico gracias a
la planificacidn y gestion.

Para la Comision MNacional de Areas Maturales Protegidas (CONANP) el turismo
sustentable es aquél que cumple con las siguientes directrices:

1. Dar un uso dptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos nafurales y la diversidad
bioldgica.

2. Respetar la autenficidad sociocultural de las comunidades anfifrionas,
conservar sus activos culturales arquitectonicos y sus valores tradicionales, y
coniribuir al enfendimiento y a las tolerancias inferculfurales.

3 Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes, beneficios socipecondmicos bien distrbuidos, entre los
gue se cuenten oporfunidades de empleo estable x de obfencidn de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfifrionas, y que contnibuyan a la
reduccién de la pobreza (NMX-AA-133-SCFI-2006).

Ahora bien, una vez que se conocen los antecedentes del turismo sustentable, asi como
su definicion, se conoceran las modalidades del mismo,

2.3 Modalidades de turismo sustentable

Debido a que el turismo sustentable es un campo relativamente nuevo dentro del furisma,
@5 comun que muchas veces se use como sindnimo del ecoturismo o del turismo de
aventura o de otras modalidades, sin embargo, para fines de esta investigacién, se
usaran las tres modalidades aceptadas por ser de consenso generalizado, destacando
que realmente al enfoque de la sustentabilidad radica en comprender los problemas que
surjan dentro del turismo v plantear soluciones desde una perspectiva interdisciplinaria
que abarque las dimensiones sociales, econdmicas y ecoldgicas al momento de analizar
las causas, los impactos que se pueden generar y las soluciones para abatir dichos
problemas. Asimismo, dado que estas modalidades son cambiantes en cada regidn del

actuales y futuras, y promover el desamollo sustentable sobre la base de la cooperacion y de politicas economicas y
ambientales que se refuercen mutuamente.

™ Comisién Nacional de Areas Maturales Protegidas. Estrategia Macional para un Desarrollo Sustentable del
Turismao y la Recreacion en las Arcas Protegidas de México. Edicién en linea: waww conanp gob, i



globo, las que presentaremos a conlinuacion son las adoptadas por la Secretaria de
Turismo (SECTUR) de nuestro pais.

Debido al cambio en las tendencias de los viajeros y prestadores del servicios, surge el
términe de furismo alternativo. Este, es una modalidad que de turismo que plantea una
interrelacion mas estrecha con la naturaleza, asi como la conservacion de los recursos
naturales y sociales del area en la se efectda la actividad turistica. Para poder obtener
una definicién del mismo, la SECTUR se basd en tres puntos caracteristicos segin quien
compra y efectia el viaje:

+ [El molivo por el cual se desplazd el turista, que puede ser el de recrearse en su
fiempo libre, realizar actividades en constante movimiento o el de buscar
experiencias significativas,

+ El lugar donde el furista busca desarrollar dichas actividades: la playa, montafas,
ciudades coloniales, elc.

« Las condiciones y actitudes que debe asumir el turista al realizar dichas
actividades, en el caso del turismo alternativo, el respetar, apreciar y cuidar los
recursos que esta utilizando para recrearse.

Para la SECTUR, el turismo alternative comprende los vigjes gue tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culiurales
que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y parficipar
en la conservacion de los recursos naturales y culturales.”™ Gracias a esta definicion, el
furismo alternativo se divide en tres segmentos, cada uno compuesto por diversas
actividades, a saber: ecoturismo, turismo de aventura vy turismo rural.

2.3.1 Ecoturismo

Segln la Norma Mexicana NMX-A4-133-SCFI-2006 sobre Requisitos y Especificaciones
de Sustentabilidad del Ecoturismo, éste es “(...) la modalidad furistica ambientalmente
responsable en donde se viaja o se visifa espacios nafurales practicamente sin
perturbarios. El fin es disfrutar, apreciar y estudiar los afractives naturales de dichos
espacios; asl como cualguier manifestacién culfural del presente y del pasado que
puedan enconfrarse ahi, a fravés de un proceso que promueva la conservacidn. El

" Turismo Altlemativo: Una nueva forma de hacer turismo. Fasciculo 1, Sene Tunsmo Altemativo, SECTUR,
Meéraco, 2004, p. 22,
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ecofurismo thene bajo impacto ambiental y cultural @ induce a un involucramiento activo ¥
socio-econdmico benéfico para las poblaciones locales.™’

Para la SECTUR, el ecoturismo son fos vigies que fienen como fin e realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a fravés del contacto con la
misma.

Otra definicidn de ecoturismo es la siguiente: Vigies ambientalmente responsables a las
dreas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar la nafuraleza [y cualguier elemento
cultural, tanto pasado como presente), que promueva la conservacion, produzca un bajo
impacto de los visitantes y proporcione la activa participacion socioecondmica de la
poblacidn local.™

Para la Sociedad Internacional de Ecoturismo, éste es el Viaje responsable a las dreas
naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las personas
locales. Eso quiere decir que los que llevan a cabo actividades de ecoturismo v los que
paricipan en actividades de ecoturismo deberian de seguir los principios que siguen:

«  Minimizar los impactos, ambientales y sociales

« Aumentar la conciencia y el raspefo por el ambiente y la cultura

+ Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones

«  Ofrecer beneficios financieros directos para la consenvacion

« Proveer beneficios financieros y participacién real para la poblacion local

+« Aumentar la sensibilidad de los furistas hacia el pais anfitridn en su clima politico,
cultural y social.™

El ecoturismo, al igual que el turismo sustentable, s un concepto que todavia sigue en la
blisqueda de una definicidn consensada, aceptada y uniformada, definicidn que no existe
todavia, por lo cual se pueden encontrar infinidad de intentos de definiciones del mismo,
sin embargo, un punto en comin de todas ellas es el respeto por la naturaleza y la
minimizacidén de impactos sociales, economicos y ambientales negativos en la localidad
visitada.

T Comigitn Nacional deﬁ-rm Hmualas F'mapdaa Eslralagha Hacmna! Op. i, 5.p
ﬂohrtsmdom ; - art7 815 himl Consultads e 0605108




Sin embargo también se debe hacer hincapié, en que por mas definiciones que se
encuentren, se debe diferenciar bien el turismo sustentable del ecoturismo, ya que éste
dltimo sélo es una modalidad del primero, como lo es el turismo de aventura o el turismo
rural y cada uno de ellos con diferentes actividades que los conforman e identifican.

Por otro lado, el simple contacto entre &l hombre y la naturaleza no as acolurismo, éste
debe tener objetivos ecolégicos, socioculturales y econdmicos para poder identificarse
plenamente como tal, ademas debemos tener en cuenta que las actividades turisticas
que tengan que ver con la naturaleza no siempre pueden ser consideradas dentro del
turismo sustentable, a menos de que contribuyan a la proteccion del medic ambiente asi
como a la conservacion de las cultura local, es decir aunque los viajeros adquieran una
gran sensibilidad ante los lugares que visitan y la destruccién de los mismos, esto no
necesariamente refleja la proteccion o conservacién natural y cultural de la localidad que
visitan si en Oitima instancia los “ecoturistas” degradan o destruyen los recursos naturales
o el patrimonio cultural, como ejemplo tenemos las fogatas que se hacen en las dreas
naturales y que pueden salirse de control si no son vigiladas o bien, el ascenso a
monumentos prehispanicos como la Pirdmide de Teotihuacan en el Estado de México, o
cuando los turistas depositan sus desechos solidos en alguna parte escondida de la vista
de todos en el lugar visitado.

Ahora bien, la SECTUR divide al ecoturismo en 12 actividades basicas que nos permiten

diferenciarlas de otras modalidades de turismo, a saber:

1. Talleres de Educacién Ambiental: Actividades didécticas, en contacto directo con
la naturaleza y en lo posible, involucrando a las comunidades locales, su finalidad
es sensibilizar y concientizar & los participantes de la importancia de las
relaciones entre los diferentes elementos de Ja nafuraleza.

2. Observacion de Ecosisternmas: Actividades de ocio realizadas en un contexto
natural cuyo fin principal es ef conocer las funciones especificas de los diferentes
elementos gue COMPONEn UNo ¢ Varios ecosisiemas.

3 Observacion de Fauna: Actividad recreafiva, donde el turisfa puede ser
principiante o experto, y consiste en prasenciar la vida animal en su habitat
natural.

4. Observacidn de Fendmenos y Afractivos Especiales de la Naturaleza: Actividad
de ocio que consiste en presenciar evenfos previsibles de la naturaleza
(erupciones volcanicas, mareas, migraciones, luvias de estrellas, géiser, etc.), asi



como visitar sitios, que por sus caracleristicas nafurales se consideran como
espectaculares.

5. Observacién de Flora: Observacion e interprefacion del universo vegefal, en
cualguiera de sus manifestaciones. Tradicionalmente se incluyen también hongos
y liguenes.

6 Observacidn de Fdsiles: Bdsqueda y conocimiento lddico de formas de vida
fosilizada en medio natural. Su inferpretacidn cientifica y culfural aumenta la
rigueza de [a experiencia,

7. Observacitn Geoldgica: Actividad de ocio con e fin de conocer, apreciar y
disfrutar formaciones geoldgicas en foda dimension y formas posibles (grandes
paisajes ¥ formaciones geoldgicas extraordinanas).

8. Observacién Sideral: Apreciacion y disfrute de las manifestaciones del cosmos a
campo abierfo, Tradicionalmente asociado a la observacion estelar, con el
creciente uso de equipos especializados la gama de objetos observados se ha
ampliado a grandes expresiones del universo.

8. Safar Fotografico: Captura de imagenes de naturaleza in situ, Actividad ligada a
la apreciacion de fodas las expresiones del medio nafural visitado (flora y fauna,
ecosistemas, fendmenos geoldgicos, efc), a pesar de ser una actividad no
depredadora emplea técnicas y elementos propios de la caceria.

10, Senderismo Interpretative; Aclividad donde el visitante fransita a pie o en un
transporte no motorizado, por un camino a campo traviess predefinido y equipado
con cédwlas de informacion, seflalamientos yo guiados por intérprefes de la
naturaleza, cuyo fin especifico es el conocimiento de un medio natural Los
recorridos son generalmente de corta duracidn y de orenfacidn educativa.

11. Participacion en Programas de Rescate de Flora y / 0 Fauna: Actividades lidicas
en un contexto natural cuya finalidad principal es la de participar en el rescate de
especies raras, endémicas, en peligro de extincidn o de conservacidn en general,

12. Participacidn en Proyectos de Investigacidn Bicldgica: Actividad de apoyo en la
recoleccion, clasificacién, investigacidn, rescafe y recuperacién de especies y
materiales para proyectos y  esfudios de organismos e insfituciones
especializadas.™

¥ Secretaria de Tunsmo. Turismo Altemativo... O, of, pp. 24,35
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2.3.2 Turismo de Aventura

Esta otra modalidad de turismo sustentable y basicamente consiste en superar retos
impuestos por la propia naturaleza y en cierta forma, en la actualidad se ha puesto de
moda.

La SECTUR define al turismo de aventura como aquellos viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza. sin
embargo cabe destacar, que muchas veces se suele confundir el turismo de aventura con
la practica de los llamados deportes extremos, la diferencia basica consiste en que en &l
primero, ademas de que |la experiencia es personal, existe un vinculo entre el turista y la
naturaleza, en donde aguél encuentra y satisface no solo su condicién fisica, sino mejorar
su estado emocional, asi como la gratificacion de saber que la superado un reto impuesto
por la naturaleza, al contrario de las competencias deportivas o actividades extremas, en
donde el reto basicamente es contrarreloj o contra ofros competidores v la naturaleza (y
su conservacion) pasa a segundo término, ya que sdlo es utilizada como escenario o
fondo de |a justa deporiva. Por ello no debemos olvidar que uno de los objetivos de este
tipe de turismo es la conservacién de la naturaleza y la cultura de la comunidad de
acogida.

Asimismo, la SECTUR divide al turismo de aventura en diversos segmentos dependiendo
del espacio natural en el que se desarrollan en el caso de México:™

Tierra

1. Caminata: La forma principal de locomocién en el hombre se ha convertido en una
actividad recreativa. Esta actividad es una de las de mayor aceptacidén y
demanda. Las rufas o circuitos de caminata de preferencia deben esfar
previamente establecidas y dosificadas de acuerdo al perfil del turista que la va a
practicar (niflos, jdvenes, adultos, tercera edad, grupos pequefios 0 NUMEerosos,
entre ofros),

2. Espelefsmo: Aclividad que consiste en realizar descensos en grutas, cuevas,
s6tanos y cavernas y apreciar las diferenfes estructuras geoldgicas, flora y fauna.
La espeleclogia es una disciplina que tiene fines cientificos y de investigacidn, el
espaleismo hiene fines recrealivos y de apreciacidn,

" Esta modalidad de trismo depende de las caracteristicas geograficas y climaloldgicas de cada pais, por ello los
segmenios mencionados sblo aplican en el caso de México.
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Escalada en Roca: Implica el ascenso por paredes de roca empleando manos y
pies como elemento de progresidn. El uso de técnicas y equipos especializados
permite el desplazamiento seguro. Una versidn confempordnea a la escalada en
roca natural son las paredes artificiales. La escalada en bloques de roca
(desplazamiento horizontal dominante) se conoce como bouldering.

Caflonismo; Recorrido a lo largo de rios y caflones que implica el paso por caldas
de agua, pozas y paredes de roca empleando técnicas de ascenso y descenso,
nado y caminata con equipo especializado.

Ciclismo de Montafia: Recorride a campo fraviesa utilizandoe como medio una
bicicleta para fodo terreno. La actividad se desarrolla sobre caminos de terraceria,
brechas y veredas angostas con grados diversos de dificultad técnica y esfuerzo
fisico,

Alpinismo: Ascenso de montafias, volcanes y macizos rocosos cuya alfura rebasa
los 4,000 metros de altura sobre el nivel del mar. Predomina el terrenc de nieve y
higlo. Su practica requiere del dominio de técnicas particulares y del uso de
equipos especializados. Los conocimientos de mefeorclogia y climatologia
aumentan considerablemente [a seguridad de esta actividad. En México se
conoce como Alta Montafia o Montaflismo.

Rappel: Técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipos y técnicas
especializadas. Se realiza generalmente en espacios abiertos y en forma vertical.
Cabalgata: Recorridos a caballo en dreas nalurales (pueden ser mulas y burres).
El objetivo central es la experiencia misma de montar y conocer sobre el manejo y
haébitos de esfos animales.

Buceo Autdnomao: Inmersidn en un cuerpo de agua con tanque de aire comprimido
y regulador que permife la respiracidn subacudtica, con el fin de contemplar y
conocer las riguezas naturales que habitan este ambiente. Segun la profundidad
de la inmersidn, se requiere de combinaciones especiales de gases. Su practica
solicita conocimientos certificados,

Buceo Libre: Inmersién en un cuerpo de agua a fin de confemplar y conocer las
riguezas naturales de la flora y la fauna que habitan este particular ambiente,
utilizando como equipo basico el visor, aletas y snorkel. El buceo libre puede ser
de superficie o de profundidad segin sean los mefros que se descienden en el

agua.
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. Espelecbuceo: Actividad subacudtica gue consiste en aplicar técnicas de buceo

autdnomo y espelelsmo en oguedades naturales como cenoles, cuevas, grufas,
cavernas y sistemas. Su practica requiere certificacidn especializada.

| Descenso rios: Consiste en descender por aguas en movimiento en una

o
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embarcacién para una persona o un grupo de personas dirigiclas por un guia.
Kayaquismo: Navegacion en embarcacion de disefio hidrodinamico, de una o dos
plazas. Se practica en aguas en movimiento, aguas quietas o en e mar. La
propulsidn se efectia con una pala de doble aspa. La versidn de pala sencilla se
CONCCe COMOo caneismao.

Pesca Recreativa: Es praclicada por [uristas que desean expernimentar la
sensacidn de extraer un pez de un cuerpo de agua (mar, rio, lago, laguna, entre
ofras), sin un fin comercial o de competencia deportiva y no puede realizarse en
temporada de veda ni en zonas de reserva donde (a reglamentacion lo establezca.
Es comun que en esta practica se libere |a especie a su medio una vez que fue
capturada.

. Paracaidismo: Actividad que consisfe en saltar desde un fransporte agreo (incluso

globo aerostdtico) vy caer libremente durante varios segundos, posteriormente se
abre un paracaldas para controlar la velocidad de caida y orientar la direccion al
punfo de aterrizaje. El paracaidas puede ser doble (tandeam).

Vwelo en Parapente: Vuelo libre confrolado con un paracaidas direccional
especialmente diseflado, puede durar desde unos minufos hasfa varias horas. El
vuelo se efectiia aprovechando las masas de aire ascendentes y dinamicas de
ladera. El despegue se efectia aprovechando la pendiente de una colina o
montafia, el impulso inicial implica comrer pendienfe abajo con el paracaidas
desplegado en el piso. Se requiere de conocimientos formales de asrologia. El
aferrizaje requiere de poco espacio.

Vuelo en Ala Delta: Vuelo libre en un ala de material sintético con un armazon de
aluminio. El piloto dirige el vuelo con la fuerza muscular de los brazos en posicidn
acostada en un amés suspendido del armazdn. El vuelo se efectia aprovechando
las masas de aire ascendentes y dinamicas de ladera. Una vez en el aire, el ala
delfa es capaz de elevarse por encima de los 7,00m. de altura sobre el nivel del
mar y puede realizar recorridos de largo tiempo. El aterrizaje solicita de poco
espacio, El ala puede ser mono o biplaza.
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4. Vuelo en Globo: Vuelo en un gran giobo (envolfura) inflado con aire caliente
{quemadores); los navegantes van en una pequefia canastila de mimbre
(géndola) y la direccién del vuelo lo determina el vienfo. El punto de aferrizaje lo
decide el capitan o director del vuelo.

5. Vuelo en Ulraligero: Vuelo controlado en una peguefia aeronave con mofor de no
mas de 450 Kg. y con un desplazamiento de hasta 65 Km/M. La aeronave puede

SEr mono o bip\{aza.“
2.3.3 Turismo Rural

Este tipo de turismo puede considerarse como la modalidad més humana del turismo
alternativo, pues aqgui el turista no sélo es un observador de la naturaleza, sino que el
objetivo @s la experimentacidn de las diferentes formas de vida de las comunidades de
acogida, asimismo se busca la sensibilidad, el respeto y el valor de la identidad cultural

de la comunidad.

Al realizar las actividades propias de esta modalidad de turismo, el viajero se convierte en
una persona que forma parte de la comunidad, aprendiendo a preparar alimentos
tradicionales y de forma arlesanal, puede aprender lenguas ancestrales, crear antesanias
tipicas del lugar, el uso de plantas medicinales ademas de apreciar la convivencia entre
creencias religiosas catdlicas y paganas o entre diferentes religiones.

Ahora bien, la imporlancia de este tipo de turismo, aparte de la sensibilizacién de los
viajeros y nuevas experiencias para éste, es que hay un equilibrio territorial, pues se
compensan los efectos del despoblamiento rural a causa de la migracidn a las ciudades,
se busca un equilibrio ecoldgico mediante la conservacidn de ecosistemnas v por ende, de
los procesos biolbgicos, se conservan los paisajes abiertos y naturales, se conservan
mejor los recursos escasos como el agua y se combate la contaminacién acudtica, aérea
y del suelo,

Por si esto fuera poco, este tipo de turismo se presenta como una nueva alternativa de
ingresos, ya que genera ofros empleos locales ademas de la ganaderia v la agricultura,
que muchas veces no son suficientes para la manutencién de una familia campesina,
ademas de que se conserva la culiura del lugar, ya que as precisamente ésta, uno de los
atractivos de este tipo de actividades.

% Secretaria de Tunsmo... Op of. pp. 26-28
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La SECTUR define al turismo rural como aquellos viajes que tienen como fin realizar
actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma, asimismo esta
modalidad se divide en nueve variantes en nuestro pais, a saber

1. Etnoturismo: Son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y su
habitat con el fin de aprender de su cultura y fradiciones.

2. Agroturismo. Se entiende como la modalidad turistica en dreas agropecuarias,
con el aprovechamiento de un medic ambiente rural, ocupado por una sociedad
campesing, que muestra y comparte no sdlo su idiosincrasia y técnicas agricolas,
sino también su entorno natural en conservacion, las manifestaciones culturales y
socio-productivas, en donde se busca que la actividad represente una alfernativa
para lograr gque el campesino se beneficie con la expansidn de su actividad
econdmica, mediante la combinacién de la agricultura y el turismo.

3. Talleres Gastrondmicos: Este lipo de actividades tienen la motivacion de
aprender, preparar y degustar la variedad gastronémica que se ofrece por los
anfitriones de los lugares visitados. La alimentacidn y ofros aspectos relacionados
con ella, son de interés para ef turista para conocer las diversas técnicas de
preparacidn, recefas, patrones de comportamienfo relacionados con la
alimentacidn, su significacién simbdlica con la religién, con la economia y con la
arganizacién social y politica de la tradicidn culinaria de cada comunidad, regién o
pals, los cuales se han fransmitide en forma verbal o escrita de generacion en
generacion.

4. Vivencias Misticas: Ofrece [a oporfunidad de vivir la experiencia de conocer y
participar en la ngueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un pueblo,
heredados por sus antepasados.

5 Aprendizaje de Dialectos: Vigiar con la mofivacion de aprender el dialecto del
lugar visitado, asi como sus costumbres y organizacidn social.

6 Ecoargueoclogia; Estos vigies a zonas arqueoidgicas implican &l interés de los
turistas por conocer las relaciones enfre el hombre y su medic ambiente en
épocas anfiguas, parfiendo de los resfos materiales que ha dejado, asi como su
importancia actual como forma de identidad cultural y conservacion ambiental.
Con la Ecoargueciogia, se confribuye a crear conciencia en la poblacidn de la
importancia del conocimiento del pafimonio arqueoldgico vy la imperosa
necesidad de su conservacion, lo que permite actuar con responsabilidad social y
ambiental.
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7. Preparacidn y uso Medicina Tradicional: El conocer y participar en el rescafe de
una de las mas ricas y antiguas manifestaciones de la culfura popular mexicana
que es la preparacion y uso de medicina fradicional, es el motivo de diferentes
vigjeros. La naturaleza de México es de tal manera prodiga que practicamente no
hay padecimiento que no fenga una planta para curarlo. Es innegable gue esta
antigua sabiduria que confinda proporcionando salud y bienestar tiene profundas
raices prehispanicas y merece ser rescatada y difundida.

8 Talleres Artesanales: En donde la experiencia se basa en participar y aprender la
elaboracién de diferenfes artesanias en los escenarios y con los procedimientos
autdctonos. Se pueden estructurar talleres de alfareria, textiles, joyeria, madera,
piel, vidrio, papel, barro, metales, fibras vegetales, juguetes y miniaturas, entre
olros.

9. Fotografia Rural: Esta actividad es de gran interés para aguellos viajeros que
gustan capturar en imagenes las diferentes manifestaciones culfurales y paisajes
naturales del ambiente rural*

Ahora bien, esta modalidad de turismo es muy conocida en Espafia y Argentina, sobre
todo en este dltimo pais, ha representado una de las formas en las que los habitantes de
comunidades rurales han salido de las crisis que ha enfrentado dicho pais a partir del afio
2000,

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta este tipo de turismo, es la
capacidad de hospedaje en las casas de los anfitriones, ya que por lo general para que la
experiencia sea significativa v ante |a falta de recursos econdmicos para la remodelacion
del lugar o la construccién de mas habitaciones, usualmente se desplaza a los miembros
de la familia de sus cuartos para darle paso a los turistas. Derivado de esto, también se
incrementan los desechos sdlidos de la casa y el consumo de agua y energia, por lo que
cualquier proyecto de turismo rural debe ser bien planificado para que sea viable a largo
plazo.

Un aspecto a considerar es el que se refiere a las propiedades comunales o ejidales, ya
que cuando se descubre un area con potencial turistico, se fiende a la expropiacion y
posterior venta de los terrenos a inversionistas nacionales y extranjeros, los cuales al final
resultan ser los principales beneficiados de la actividad turistica, no asi la comunidad vy
mucho menos los campesinos o indigenas que son desplazados de su lugar de origen

 fhid, pp. 29-31.



debido a expropiacion. Justamente esta situacion deja entrever que en aras del desarrollo
nacional s& ven ain mas desprotegidos los sectores de la poblacion mas pobres del pais,
y que irdnicamente, son los duefios originales de las tierras.

Precisamente por esta razén es que el turismo rural puede convertirse en una opcion
viable no solo para los campesinos, sino para los turistas quienes adquieren experiencias
significativas y valoran la imporiancia de promover un comercio justo, ademas de que
esta modalidad de turismo puede presentarse como una alternativa para aquellos lugares
donde las tierras no sean fériles o aptas para el desarrollo de [a agricultura,

Al respecto de este aparado y a modo de finalizarlo, las tres modalidades de turismo
alternativo que son viables en nuestro pais constan de varias actividades que de ser bien
gestionadas, pueden representar un verdadero desarrollo de las comunidades locales, a
la par de la conservacion del entorno natural y cultural, sin embargo es necesario recalcar
que la linea de separacidn entre el turismo alternativo y el turismo tradicional o masivo es
muy tenue, ya que muchas veces en el mercado se ofertan productos turisticos
disfrazados de ecoturismo o de turismo alternativo cuando en realidad estan dirigidos a
personas con un alte poder adquisitivo, que lo Onico que buscan evitar el contacto con la
gente pobre o con las masas, luege entonces tememos un turismo disfrazado de
ecoturismo para gente exclusiva, donde lo dnico que importa es el ingreso oblenido por la
visita de los turistas, no el bienestar ¥ la conservacion socioculiural y ambiental de la
localidad.

Por otro lado en muchas ocasiones los destinos que antes se consideraban exclusivos, o
“alternativos” con la llegada de mas turistas poco a poco se van masificando v con ello
poco a poco se va perdiendo la esencia que en un momento los caracterizd v obviamente
la conservacion de la naturaleza y la cultura del lugar también peligran.

Derivado de lo anterior también se debe entender que el hecho de que un destino sea
considerado como “exclusivo” “exdtico” o “alternative” no quiere decir que en &l mismo se
practique un verdadero turismo sustentable, ya que por lo general son estrategias de
mercadotecnia ulilizadas para allegarse de turistas y por ende, de ingresos. Es aqui
donde la mercadotecnia transforma en moda las soluciones viables a problemas serios,
El ejemplo mas conocido es el ecoturismo que todavia en fechas recientes es mal
entendido y usadoe como bandera de diversas actividades que en el fondo no tienen nada
que ver con &l 'y mas adn, son aclividades verdaderamente depredadoras.
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Por ditimo “A todo proceso de implanfacidn de un modelo de desarollo econdmico, o
acompafian cambios profundos en la esfera socioculfural, ambiental y territorial. Sobre
todo, en el ambito turistico, que se diferencia de ofros en cuanfo gue, no son las
mercancias sino los hombres quienes se desplazan para consumir in situ el producto.
Estos cambios estdn asociados con la infroduccidn de un elemento afeno a la culfura
local, que es el turista, lo cual provoca modificaciones en la estructura econdmica, en las
pautas de conducta de la poblacidn local y especialmente en |a escala de valores. Como
bien lo seflala Marie-Frangoise Lanfant, ‘con el turismo, lo que se importa 8 un pais, no
son s6lo los turistas con sus malefas, sino un modelo de sociedad’ (cif. en Cazes,
1992:98). Este contacto, aparenlemente banal, enfre visitantes y visitados da origen a
complejas relaciones que se cristalizan y adopfan formas diversas, dependiendo del
grado de esfas diferencias y de la infensidad de las relaciones.

Evidentemante que mientras mas grande sea el volumen de visitanles, mas grandes
serdn también los efectos que e turismo propicie en el dmbito social y cultural y en &f
ambiente... Todos estos tipos de turismo alternativo y la vaga delimitacidn que existe
entre ellos han creado no sdio confusion, sino que se ha utilizado el férmino ‘ecoturismao’
de manera indiscriminada como producto comercial o ‘gancho’ publicitano, suscitando
una mayor confusidn y haclendo creer que es una medida bendfica para e medio
ambiente, lo que no necesariamente es ciero, ™

Debido a lo anterior, uno de los objetivos mas imporiantes de las Gftimas décadas ha sido
la busgueda de un desarrollo alternativo al modelo imperante. Esta busqueda ha surgido
sobre todo en el seno de organismos infemacionales como la ONU o en las asambleas
propiciadas por la misma, en las cuales se ha debatido la necesidad del desarrollo
sustentable.

En esle sentido, el turismo ha dejade de ser una actividad complementaria para
convertirse en una de las actividades mas importantes del planeta y en muchos casos, la
unica via que poseen los paises pobres para poder insertarse en la economia mundial,
dominada por los servicios, de ahi la importancia de plantear el desarrollo del turismo

deniro del paradigma de la sustentabilidad.

® Bringas, M.y Opada, L. £V ecowrsmo: s ung nueva modalidad ael furisme de masas? En Economia, Socledad y
Temitorio, Vol Il, nim. 7, 373-403, Meéxico, 2000. Edicidn en Linea hitpiwww.cmg edu mubevista EST him
consultada el H0/04/08.
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“Los principios fundamentales del Desamolle Sustentable son la equidad social y el
beneficio econdmico, para mejorar la calidad de vida, a parfir del uso adecuado de los
recursos que permita mantener el equilibrio ecolégico. Para lograrlo es indispensable
reconsiderar &l esquema de valores y principios élicos que rigen a la sociedad actual v,
en consecuencia, redefinir &l modelo o estilo de desarrolle despilfarrador, degradante y
consumista que caractenza a la ‘cultura occidental’, y proponer otro, basado en una ética
ambiental que revalore a la naturaleza y al hombre mismo; e respefo a ambos es
fundamental en este nuevo modelo ™

Ahora bien, por fodo lo anterior se puede establecer la diferencia entre turismo
sustentable y desarrollo turistico sustentable. El primero es el turismo que atiende las
necesidades de los turistas acfuales y de las regiones recepforas y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestidn de todos los recursos de forma que puedan salfisfacerse las necesidades
economicas, sociales y estéticas pero respefando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica v los sistemas que sostienen
la vida.

Por su parte, el segundo puede entenderse como un proceso de cambio en el cual los
gobiernos federal, estatales y municipales adaptan el marco legal e institucional, la
planificacién y la gestidén de la actividad turistica hacia un desarrollo turistico basado en el
equilibrio entre la perspectiva econémica, social y ambiental, es decir, hay un equilibrio
entre la preservacidn del medio ambiente a largo plazo, la viabilidad econdmica de la
actividad y la equidad social, asimismo, la parlicipacion de la sociedad es imprescindible
en todo el proceso.

En otras palabras, mientras el turismo sustentable es un concepto que retoma los
objetivos del desarrollo sustentable y los adapta al turismo, el desarrollo turistico
sustentable es |a aplicacién practica de dicho concepto a fravés de un proceso de cambio
en la politica turistica, con el fin de que esta actividad colabore de manera real en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a nivel local y regional, conservando el
patrimonio natural y cultural por medio de una actividad que sea econdmicamente viable
y competitiva,

® Fundamentos para la planeacion... Op. o, pp. 1y 2.
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Derivado de lo anterior, el desarrollo turistico sustentable sefiala el caracter operativo del
turismo sustentable, alejando el concepto de un estado utépico o dificiimente alcanzable
(como se considerd en un principio al desarrollo sustentable), mostrando las posibilidades
reales de |a aplicacién de criterios de sustentabilidad en la planeacidn y gestion de las
localidades turisticas. Por otro lado, permite apreciar que el turismo masivo v el turismo
sustentable no son irreconciliables o contradictorios entre si, ya que la sustentabilidad de
la actividad debe ser el objetivo primordial de cualquier localidad, modalidad o producto
turistico, ya sea en los nuevos destinos turisticos o bien, logrando la transicién de la
actividad en aquellos destinos ya consolidados, asimismo, fomenta la participacion social
y sefiala la necesidad de disponer de un sistema de informacion que permita evaluar la
eficiencia de todo el proceso a través de indicadores de indole econdmica, social y
ambiental a escala local y regional, ademas de la importancia de la transparencia vy
rendicidn de cuentas por parte de las instituciones puablicas.

Por lo anterior, el desarrollo turistico sustentable requiere conocer a profundidad la
realidad de las localidades turisticas existentes, asi como de las posibles localidades
turisticas a futuro, conociendo sus caracteristicas actuales y potenciales con el fin de
obtener informacidn veraz y oportuna para poder disefiar, implementar, controlar y
evaluar la politica turistica, pero a la vez también requiere de un cambio institucional para
gue la planeacion y la gestién de |a actividad se lleven a cabo de manera transparente y
siempre en la bisqueda del bienestar social, ya que los habitantes dificilmente mostraran
interés por un desarrollo turistico sustentable si éste no derrama los beneficios de la
actividad en la propia comunidad,

A continuacion se abarcaran de manera general algunos mercados internacionales y su
importancia para nuestro pais, asi como el mercado nacional.

3. El mercado internacional y nacional

Para México, los turistas de internacidn (aguellos que rebasan la franja fronteriza o que
llegan al pais directamente a ciudades o destinos turisticos del interior) son los mas
importantes para la actividad turistica, ya que éstos son los que tienen una mayor estadia

en el pais y mayor gasto.

Sin embargo, debido a que la mayoria de los visitantes internacionales son
estadounidenses y canadienses, México necesita captar una mayor cantidad de turistas
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europeos y, por &l crecimiento econdmico experimentado en ciertos paises asidticos, los
turistas chinos también se presentan como una opcidn viable. A continuacion se conocera
el perfil de los turistas eurcpeos y chines.

3.1 Alemania

En la actualidad, los turistas alemanes son reconocidos por tener mayor movilidad y
mayor gasto en los destinos furisticos, en el afio 2005 el gasto promedio del turista
aleman en nuestro pais segun la SECTUR, fue de 2,108 dolares.

Por otro lado, el nomero de turistas alemanes que visitan nuestro pais ha ido en aumenta,
de 139.8 en el afio 2000, a 140.3 en el afio 2005, Segun calculos de la OMT, para el aiio
2020 Alemania comfard con 153 millones de turistas wiajando por el mundo,
convirtiéndose en lider mundial en el mercado emisor de turistas. Ello en parte se debe a
que gozan de un pericdo vacacional pagado de 25 dias anuales aproximadamente.

Principales Paises Emisores de Turistas, 2020

Paises Total de llegadas generadas Cuota de mercado
(millones)
Alemania 152.9 98
Japén 141.5 9.1
Estados Unidos 1233 7.9
China 100 6.4
Reino Unido 94.5 6.1
Francia 54.6 3.5
Palses Bajos 456 29
Italia 352 23
Canada 3.3 20
Rusia 305 20

Fuanto: SECTUR (www soctur gob me) con datos da ln OMT,

Ahora bien, los turistas alemanes prefieren vacacionar en zonas de playa como Cancian y
la Riviera Maya, razdn por la cual el 47% de los alemanes que visitan México, entran via
Cancun,

En las siguientes tablas se mostraran los paises preferidos por los alemanes y los
segmentos preferidos por los alemanes an nuasiro pais.

Ranking de los paises preferidos por los alemanes

para vacacionar, 2005

Posicion Pais Participacion %
1 Espafia 16
2 Austria 14
3 Italka 13
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4 Francia 7
E] Turguia T
3 Holanda 4
7 Grecia 3

Fuante: SECTUR (wasw sectur gob mex)

Composicion de las ventas de productos Alemania-México, 2005

Segmento Distribucidn (%)
Cultura 35
Sol y Playa 20
Ecoturismo y Aventura 18
Megocios a
Congresos y Convenciones T
Incentivos 4
Mautico y Deportivo 3
Cruceros 2
Goll 2
Lunamieleros y Bodas 0.5
Religioso 0.5

Fuente: SECTUR (wwisectur gob ms)

3.2 Espana

Para México los turistas espafioles son importantes, no sdlo porgue México se ubica
dentro de los diez primeros lugares en la preferencia de los mismos, sino porque a partir
del afio 2000 al 2005 el wrismo de Espafia a México ha registrado en crecimiento de 9.9
% anual,

En cuanto a las preferencias, el verano se posiciona como la época faverita para que los
espafioles viajen a México, asi mismo el segmento de sol y playa es el preferido por la
mayoria de los mismos, sin embarge, el Consejo de Promocién Turistica de México en
Madrid ha identificado a Argentina, la Repdblica Dominicana, Cuba, Egipto Brasil y
Tailandia como los destinos que le presentan mas competencia para el mercado de
Espafia a México, ademas gue de los 5 destinos principales de los espafioles se ubican
en Europa; Francia, Andorra, Portugal, italia y el Reino Unido, no obstante, un hecho que
la logrado que México siga en la preferencia de los espafioles es que han aumentado el
namero de vuelos directos entre ambos paises, ya que no solo se cuenta con vuelos
desde la Cd. de México, sino desde Monterrey v Toluca.

Por otro lado, nuestro pais puede aprovechar un sector creciente de espafioles adultos
jovenes, casados y sin hijos, los cuales disponen de altos ingresos v gustan de viajar, no
stlo para el segmento de sol y playa, sino que pueden promocionarse olros segmentos,
como el ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.
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Salidas de los Viajeros Espafioles por Principales Destinos,
2000-2005. (Miles de personas)

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Francia BEB6 a1 BBS 976 1,015 1,190
Andorra 441 485 487 528 551 592
Portugal 453 407 354 420 968 504
Italia 414 430 398 414 430 4559
Reino Unido 241 218 185 219 261 330
Alemania 208 223 205 230 238 251
México 1489 153 138 201 23 224
Estados Unidos 132 10 a0 91 95 105
Resto de la U. E. 250 260 2485 274 302 362
Resto de Europa 146 178 161 194 261 363
Resto del Mundo 650 611 548 557 649 803
Total 3,969 3,988 3,748 4104 4,600 5,182

Fuante: SECTUR {wwow sectur gob. ma). Con datos del CPFTM basados en Euremanitor Infermacional
y Farralitur del Institute de Estudics Turisticos de Espafia, 2006,

3.3 Reino Unido

El Reino Unido representa un fuerte potencial para la captacion de turistas para México,
ya que segun datos de Travel Trends, ocupa el tercer lugar como emisor de turistas a
nivel mundial, aunado a lo anterior, en el afio 2007 segun cifras preliminares, el gasto
realizado por los britdnicos en el mundo alcanzo la cifra de USDS$ 62,600 millones,

Por otro lado, los principales destinos de los britanicos son Espaiia, Francia, Ifanda,
Estados Unidos e Italia, confrastando con lo anterior, los ingresos por turismo britanico
ubican a Espafia, Francia, y Estados Unidos en ese lugar. En lo que respecta a México,
los briténicos al igual que los Alemanes, entran al pais por Cancin, sequidos por el DF,
otros destinos y el ultimo lugar por Puerto Vallarta.

Por todo lo anterior, se deduce que el Reino Unide se presenta como un mercade
potencial para el turismo en México, pero no sdlo se debe promocionar el turismo de sol y
playa, sino el ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural. Al momento de realizar
esta investigacion no existia un estudio por parte de la SECTUR o del CPTM sobre las
aclividades preferidas por los turistas britdnicos en nuestro pais, por lo cual tener
conocimiento de lo anterior puede presentarse como una ventaja para la captacion
potencial de un mayor nimero de los mismos, ademas de que este hecho pude verse
beneficiado por que existe el vuelo directo Londres-México, sin embargo al igual que en
el caso de Espafia, aumentar los vuelos directos entre el Reino Unido y México puede
presentarse como una oportunidad para una mayor captacion de turistas de ese pais,
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3.4 China

China se presenta como un atractivo mercado para México no sélo por el hecho de que
su economia presenta un crecimiento anual sostenido, sino porque nuestro pais s uno
de los 132 paises que el pais asiatico ha autorizado para recibir turistas chinos, ademas
de que, segun datos de la Oficina de Turismo de Beijing, China es el mercado turistico
mas grande de Asia, cuyas expectativas indican que en el afio 2010 se pueden superar
los 50 millones de turistas en el exterior. En el afio 2006, la Administracion Macional del
Turismo en China (NTA en inglés) informd que viajaron 34 millones de ciudadanos chinos
al exterior, presentando un incremento del 10% respecto del afio 2005,

Turistas chinos a nivel mundial y en México,
2000-2005 (miles de personas)

| 2000 2001 2002 2003 2004 2005
| Turistas a nivel mundial 10,473 | 12,986 | 16,602 | 20,204 | 28,852 | 34 457
I Turistas que visitan México n.d nd 24.5 199 34.4 381
| % de tunstas a México n.d n.d 0.15 0.01 012 0.11

Fuanie: SECTUR (wwew sectur gob me). Con dales del CPTM, basades en Euromenitor Internacicnal y OMT

De acuerdo con el CPTM, México puede aprovechar los dias de asueto dorados
implementados por la NTA, una politica del pais asiatico para promover el turismo de los
chinos. Dichos dias son feriados oficiales tanto para el sector pablico come privado, vy si
por alguna razon el frabajador tiene que irabajar esos dias, son pagados al triple de su
salario normal. Los periodos de asueto se dividen en 3 periodos de siete dias cada uno,
presentandose a principios del afio, en mayo y octubre. En cuanto la gasto, la OMT ha
ubicado a los turistas chinos en la séptima posicién de las nacionalidades gue mas gasto
realizan cuando viajan.

En lo que respecta al turismo de China hacia México, resulta interesante saber que la
mayor parte de los turistas que visitan nuestro pais, lo hacen al incluifo en su itinerario de
viaje hacia los Estados Unidos. De acuerdo con cifras de Euromonitor Internacional, la
estadia promedio de los turistas chinos en México es de cinco dias aproximadamente y
viaja con paquetes todo incluido. Asimismo en el afo 2005, 39,100 turistas chinos
visitaron nuestro pais.

Estancia y gasto promedio de los turistas chinos en México, 2002-2005
2002 | 2003 | 2004 | 2005
Duracién promedio de visita (dias) 5 5 5 5
Gasto promedio por visitante (ddlares) 2500 [ 2750 | 3120 | 3420
Fuente: SECTUR (www sectur gob mx) con datos del CPTM basados en Euromanifor Internacional
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Por otro lado, Perd y Cuba se presentan como una fuerte competencia para México en la
captacién de turismo chino, ya que usualmente al visitar dichos paises, los turistas chinos
consideran que conocen lo esencial de América Latina, razon por la cual ya no se
interesan en venir a México.

Por el gran mercado potencial que representa el turismo chino para nuestro pais, es
necesario realizar mas estudios acerca de los intereses y el perfil de los turistas chinos,
ademads de la fuerte competencia que se preseanta al CPTM en Beijing por parte de ofros
paises latinoamericanos para la captacién de furismo proveniente del pais asiatico v en
donde destinos ecoturisticos consolidados como Costa Rica pueden representar una
fuerte competencia.

En este orden de ideas, cabe resaltar que en los esfuerzos por acrecentar las relaciones
bilaterales entre México y China, la empresa Aeroméxico inaugurd el 29 de mayo de 2008
el primer vuelo Cd. De México-Tijuana-Shangai, ademas de que el Gobierno del Distrito
Federal también cuenta con una oficina en Beijing para la captacién de turismo chino en
la Ciudad de México, sin embargo dado que la oficina cuenta con pocos meses de
operacion, habra que esperar los resultados de la inversion. Asimismo, las Secretarias
de Gobemacion, Turismo y Relaciones Exteriores se encuentran trabajandoe para agilizar
la entrada de los turistas chinos a México.

Ahora bien, se han presentado de forma general los perfiles de los turistas europeos y
chinos, sin embargo México no puede ni debe enfrascarse en dichas opciones sélo por
que el fipo de cambio frente al délar, euro o libras esterlinas favorece la captacion de
divisas de nuestro pais, ni por el gasto que presentan los turistas de dichos mercados
emisores, nuestro pais también debe voltear los ojos a los mercados latinoamericanos, si
bien es cierto que no se posicionan ni como grandes emisores de turistas al extranjero ni
como los turistas que mas gastos realizan como los europeos o estadounidenses, se
presentan como opciones viables para obtener una mayor captacién de turistas
internacionales. En seguida se mostrard el caso del pais sudamericano Chile,

3.5 Chile

En el afio 2006, segun datos de la SECTUR, los turistas chilenos ocuparon el ndmero
diez en la lista de los principales paises emisores de furistas a México, con 41,230
turistas chilenos cuyo arribo fue via aérea. Asimismo, el gobierno chileno reporta que &
gasto realizado por sus ciudadanos en México es uno de los mas altos, alcanzando los
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USDS1,241 por estancia, ademas de que la misma se ha incrementado de 11.3 dias en &l
afio 2000 a 15 dias en promedio en el afio 2005.

Por otro lado los sitios arqueoldgicos, asi como los destinos de sol y playa son los
preferidos por el furista chileno. En cuanto a la afluencia de turistas chilenos, ésta
presenta un incremento en los meses de enero a marzo y de junio a septiembre, periodos
en los que se presentan |as vacaciones de los nifios y jovenes, los cuales viajan con sus
padres.

Ranking de Destinos Principales de los Chilenos en el exterior, 2006

Regidn/Pais 2006
Amdérica Sur B6.8%
Argentina 49 4%
Brasil 4. 2%
Bolivia 1.7%
Uruguay 1.0%
América Norte 6.6%
EE. UL 53%
México 1.0%
América Central 1.2%
Panama 1.2%
Europa 4.2%
Espafia 3I1%
Francia 0.6%
Otros 1.2%

" Fuente: BECTUR (w86 gob ) con datos e SERMATUR, 2007 (Chie)
Los principales competidores de México en lo que se refiere al mercado chileno son
Brasil, Estados Unidos, Argentina y Espafia, razén por la cual nuestro pais también
deberia mejorar las relaciones bilaterales no sélo con este pais andino, sino con los
demas paises latinoamericanos, haciendo mas flexible la politica migratoria con algunos
paises como Brasil y mejorando la promocién del pais como una opcidn interesante
dentro del tinerario de viaje del turista, ya que tanto el Caribe, como Centro v Sudamérica
comparten la misma historia de dominacidn espafiola o poruguesa y por razones de
afinidad histdrica se cree que [as similifudes entre los paises de [a region son muy
grandes.

En este santido, México puede aportar al turista latinoamericano experiencias de viaje
que no presenten olros paises, ya sean de tipo cultural, rural o de aventura, e incluso de
sol y playa, se tiene que realizar un esfuerzo importante en la materia, ya que un turista
sale de su pais por lo general, buscando aquellas opciones yo experiencias que no
encuentra en su lugar de origen o en su pais, y en este sentido, nuestro pais se presenta
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opciones modernas y cosmopolitas no s6lo en la Ciudad de México, sino en el interior del
pais.

Por ofro lado, es imporlante resaltar que la SECTUR ha hecho una encuesta para la
evaluacién general de los destinos turisticos de nuestro pais, se debe fomar en cuenta
que los turistas internacionales consideran la seguridad, los senvicios médicos, vy la
hospitalidad, en ese orden, como los aspectos mas importantes al memento de elegir un
destino turistico. En cuanto a la evaluacion, la hospitalidad, el clima y la autenticidad son
los aspectos mejor evaluados, contrastando con la seguridad, el precio y la calidad
ambiental, que son los peor evaluados.

‘Al cruzar la informacién de importancia vs. evaluacidn, se identifica que México supera
las expectativas del turista en aspecfos como las Zonas Arquecldgicas, los espectdculos
¥ eventos, el enfrefenimiento, los centros comerciales y las playas. Por ofro lado, no se
cubren las expactaltivas en cuanto a seguridad, precios, facil acceso, la calidad ambiental
y la diversidad de afractivos naturales, ™™

En lo que se refiere a las caracteristicas del viaje, es interesante destacar que la estadia
promedio es de 5 noches, el 40% de los turistas entrevistados refieren haberse
hospedado en hoteles plan europec o americano, el 13% se hospedd en casa de
familiares o amigos, y el 7.6% en casa propia o rentada, de éstos el 4.4% refiere tener
segunda residencia en México,

Asimismo, los molivos de viaje principales (en ese orden) son: sol y playa, visita a
familiares y amigos, negocios individuales, romance, negocio grupal, ecoturismo y
aventura, culturales y por dltimo otros motives. Cabe destacar que las preferencias de los
turistas van cambiando segun aumenta la edad del visitante. El gasto promedio de viaje
es de 53,551 ddlares, donde el hombre presenta un mayor gasto que las mujeres y entre
los 45 y 59 afos de edad es rango de edad que mas gasto realiza.

En otro orden de ideas, en cuanto a la promocidn, el 60% de los entrevistados refiere
recordar el logotipo de [a Marca México, ya sea porque lo vieron en la television o
revistas, sin embargo, la recomendacion de familiares y amigos es el medio mas
importante en la promocion de nuestro pais como destino turistico, seguido por el

= Andlisis de s mercatdos nacionales e infemacionakes. En Programa Sectorial de Turismo 2007-2012. SECTUR,
p.68. Edicidn an lnea: www sectur gob mx Consultado e 040508,
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Internet, por visitas previas del los turistas a nuestro pais y por Glftimo las agencias de
viajes.

Por otro lado, el 44% de los entrevistados opina que el viaje realizado vale lo que gastd
en é&l, no se supararon sus expectativas pero tampoco hay decepcion sobre el mismo, El
64% de los entrevistados viven en los Estados Unidos, seguido por Canadd, Espaiia y
Francia, los tres con un 4% de participacion en la encuesta.

3.6 Mercado nacional

En lo que se refiere al mercado nacional, en el verano de 2008 las expeciativas de viaje
son las siguientes:

« El 23.9% de los hogares en poblaciones urbanas en el pais realice algin viaje
fuera de su lugar de residencia, pernoctando al menos una noche, lo que se
traduce en cerca de 15 millones de personas.

« Se realice un gasto dianio por persona de $320 pesos y una derrama econdmica
de $23,996 millones de pesos.

« El 95% de los luristas nacionales viajen a algin destino mexicano, e 3% al
extranjero y el 2% realicen viajes nacionales e internacionales.

« En promedio, los grupos de viaje estén conformados por 3.5 personas, con
estancias de 5 noches (incluye establecimientos comerciales y no comerciales),

= Elturismo cametero represente el 90% del turismo en esta temporada vacacional.

« La gran mayoria viaje por placer, descanso y para visitar a sus familiares.

» El 54% se hospede en casa de familiares y/o amigos y que el 32% haga uso de
instalaciones hoteleras. Asimismo, se prevé gue un 5% haga uso de segundas
residencias.”

Los principales destinos de playa son (en ese orden): Acapulco, Veracruz, Mazatlan,
Puerto Vallarta, Cancin, Tampico, Nuevo Vallarta, Manzanillo, Bahias de Huatulco y Los
Cabos, en cuanto a las ciudades del interior, en primer lugar se ubica la Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Letn, Mérida, Puebla, Morelia, Querétaro y San
Cristobal de las Casas. En lo que se refiere al transporte, el 90% de los turistas
nacionales ulilizard transporte terrestre, ya sea en autobus, automdwil particular o
rentado.

¥ Expectativas de viaje de los principales mercados emisores de wrismo domestico, Temporada vacacional de
verano 2008, SECTUR, p.1. Edicién en linea: www sectur gob me Consultado el 050508
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Ahora bien, el gasto promedio por grupo se estima en 35669 v el gasto promedio por
noche por viajero en 5320 generando una derrama econdmica de aproximadamente
£23,996 millones de pesos.

De acuerdo con el Gfimo viaje realizado, el destino del viaje fue decidido por la
recomendacion de familiares y amigos, donde el Internet tiene poca participacion, sin
embargo es importante destacar que el uso del mismo va de la mano entre la edad de los
turistas (jovenes) y un mayor nivel socioecondmico.

Asimismo, la mayoria de los mexicanos viajaron sin reservacion, aunque los estratos con
mayor nivel socioecondmico acostumbran por lo general la reservacién, y en lo que se
refiere a la planeacion, casi el 50% de los turistas nacionales lo hicieron con menos de
quince dias de anticipacion.

Es importante resaltar que al igual que los turistas extranjeros, conforme va avanzando la
edad, se desplazan los destinos de sol y playa por ofros segmentos. Asi también,
mientras es mas alto el nivel socicecondmico, crece |a tendencia al hospedaje en hoteles
o segunda residencia, al contrario de los turistas con niveles socioecondmicos bajos, ya
que éstos por lo general tienden a hospedarse an casa de familiares,

Otras cuestiones también ligadas al nivel socioecondmico son las que se refieren a los
viajes futuros, ya que mientras el nivel es mayor, fambién as mayor el nimero de viajes
planeados, asimismo, el destino del viaje seria cambiado en las clases altas en funcién
del tiempo, mientras que en las clases bajas lo seria por las decisiones familiares,
ademas de que las primeras generalmente acuden a los destinos como Cancan o Puerlo
Wallaria, mientras que las segundas acuden a Acapulco.

Por lo anterior, si bien es cierto que el turismo internacional es imporiante para nuestro
pais, los datos del mercado nacional reflejan que debe forlalecerse el furismo social en
Meéxico, ya que mientras las clases sociales altas tienen la opcién no sblo de hospedarse
en hoteles, sino que éstos sean incluso de categoria especial y en destinos generalmente
planeados para turistas extranjeros como Cancdn, las clases bajas en su mayoria llegan
a casas de familiares o amigos, muchas veces no solo por |a visita a los mismaos, sino
también ante la imposibilidad de poder costear el hospedaje para toda la familia,

En este sentido, cabe mencionar que los jefes de familia de la mayoria de los turistas

nacionales que viajan tienen la preparatoria como Gltimo grado de estudios, seguidos por
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los que tienen licenciatura, y, mientras mayor sea el nivel de estudios, es menor la
proporcion de viajeros, ello evidentemente se debe a gue la poblacion con estudios de
maestria v doctorado en la Republica Mexicana es muy poca.

Asimismo, el turismo social™ en México debe presentarse no sélo como una opcitn para
los trabajadores asalariados o de clases bajas que esté al alcance de su mano y por ello
deban conformarse con visitar destines limitados, sino que sus opciones de viaje deben
ampliarse v es aqui donde el ecoturismo, el turismo rural v el turismo de aventura se
presenian como opciones viables para este segmento de la poblacién, no sélo por la
experiencia de viaje, sino porque sus bases estadn asentadas en la sustentabilidad, se
debe recordar que una de las premisas del Desarrollo Sustentable es precisamente el
bienestar social, ademas de que uno de los derechos humanos es el que se refiere a que
toda persona tiene derecho al descanso, a disfrular de su tiempo libre y vacaciones
periddicas pagadas, las cuales los trabajadores y sus familias pueden aprovechar para
enriquecer su cultura v retomar el ocio como un tiempo de provecho y conocimiento, tal
como lo percibian los griegos,

Ahora bien, una vez que se ha definido lo que es el turismo y se abordd de manera muy
concreta la historia y evolucion del mismo y su vinculacidn con el desarrollo sustentable y
el medio ambiente, se conocera cual es el contexto del mismo en nuestro pais.

B La SECTUR cuenta con un Programa de funsmo social lamado Turismo para Todos, en el cual se esta trabagando
aclualmente para asegurar que no solo los rabegadores con sequridad social puedan acceder a la realizacion de viajes,
ging que puedan acceder a los mismos la mayor parte de la poblacion, ademdas de que sus OpCIONES NO 5@ vean
reducidas a balnearios o cenlros de recreacion. Con ello en el megor de los escenanos, el tunsmo pasaria de ser una
actividad excluyente, a una actividad incluyente en México,
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Capitulo Tercero
La politica turistica en México

Debido a la importancia que supone la actividad turistica en nuestro pais, es necesario
conocer sus antecedentes, la estructura del sistema turistico, su marco legal y las
politicas de fomento a la misma, asi como conocer grosso modo el contexto de la
actividad en México para poder comprender el porqué es nacesario tener como base la
sustentabilidad para cualquier politica turistica,

1. Antecedentes

En nuestro pais la actividad turistica es relativamente reciente, pues antes de la
Revolucion Mexicana era poca la actividad en el territorio nacional debido a los
constantes conflictos armados en los que vivia inmerso el México del siglo XX. Es asi que
en nuestro pais, al igual que en el contexto internacional, podemos hablar de tres
periodos en el desarrollo del turismo modemo en nuestro pais: El primer periodo
comprendido entre 1945 y 1958, &l sequndo periodo entre 1959 y 1970 y el tercer periodo
a partir de 1973, Cabe destacar que durante los dos primeros periodos las politicas
turisticas, y en general la politica econdmica del pais, estuvieron marcadas tanto por los
postulados de la teoria de la modemizacion y la teoria de la dependencia, asimismo,
entre 1950 y 1970 se conoce a esta etapa como el desarrolio estabilizador, en la cual se
equiparaba al desarrcllo de un pais con el crecimiento economico mostrado por éste,

En el primer pericdo debido al término de la Segunda Guerra Mundial, la industria
nacional empezo a deteriorarse debido a la caida de las exporiaciones, por ello el
presidente Miguel Aleman en la "Declaracion Turistica” o “Carta Turistica” dada a conocer
en su campafa presidencial, reconocia al turismo nacional y extranjero como dtil para el
desarrollo del pais ya que parmitiria elevar los ingresos de la poblacion asi como dar vida
a las regiones productivas de México. Dicho presidente es reconocido como el gran
impulsor y constructor de la actividad turistica en México,

Durante su gestion se proyectd una nueva imagen de nuestro pais al exterior, se impulsd
la creacidn de los primeros centros turisticos del pais, que fueron: Acapulco, Manzanillo,
Mazatldn, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz, Mérida,
Guadalajara vy la Ciudad de México. Se promulgd la primera Ley Federal de Turismo en
1549 y dado que la Secretaria de Gobernacidn era la encargada de las politicas relativas
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al turismo, se cred la Direccion General de Turismo, para darle mayor impulse a la
actividad. Cabe destacar que posteriormente dicha Direccidn se convertiria en el

Departamento de Estado de Turismo.

Con Adolfo Ruiz Cortines se impulsé la construccion del sistema carretero nacional para
fomentar la actividad turistica de los mexicanes y aprovechar el desplazamiento y gasto
de los viajeros para mejorar algunas zonas del pais. Entre 1945 y 1957 se desarrolld la
infragstructura de acceso del pais a la par que se promociond el turismo y se facilitaron
los tramites migratorios para turistas extranjeros, asimismo, el sector hotelero tuvo un
gran repunte pues se facilitd el financiamiento a inversionistas nacionales y extranjeros
para desarrollar este seclor, se cred la primera escuela hotelera, se cred el Fondo de
Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR) para impulsar la infragstructura turistica y en
1958 se crea el Departamento Autdnomeo de Turismo.

En el segundo periodo del turismo modemo en Meéxico, encabezado por las
administraciones de los presidentes Adolfo Lopez Mateos vy Gustavo Diaz Ordaz, se
buscd un fortalecimiento de la identidad nacional a través de la incorporacion a los
atractivos turisticos de México la historia v cultura de nuestro pais, para ambos
mandatarios fue muy importante la promocién de nuestras costumbres, la historia,
cultura, arquitectura y arte de nuestro pais. Otro punto a destacar es la importancia
percibida por ambos Jefes de Estado al darse cuenta de la importancia del turismo en la
balanza de pagos, ademas de que el sector turistico permitio la creacion de empleos mas
facilmente que la industria de la transformacion, lo cual no necesariamente implicaria que
dichos empleos fueran de calidad y bien remunerados y que la actividad colaborara de
forma real al desarrollo del pais.

En esa época se edificaron museos, se remodelaron zonas prehispanicas y coloniales,
aumentd la infraestructura terrestre y de acceso aéreo, se construyeron aeropuertos en
las principales ciudades del pais y se inauguraron nuevas rutas desde Sudamérica hacia
México con la finalidad de llegar a Los Angeles, California.

La infraestructura holelera no se quedd atras y es importante sefalar que se fortalecio la
presencia de inversion exiranjera en el sector, los Estados mas beneficiados fueron
Guerrero, Jalisco, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal. Sin embargo por las
constantes presiones del exterior, asi como el fracaso de los postulados de la teoria de la
modemizacion y la teoria de la dependencia, aunado al mal manejo de la economia por el

presidente Echeverria y el incremento en la inflacidn, la estabilidad econdmica de nuestro
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pais se tambaled e inicio un proceso de fuga de capital, ocasionande el endeudamiento a
gran escala por parte de nuestro pais con instituciones crediticias internacionales.
Aunado a lo anterior, la balanza de pagos registrd efectos negativos debido a la creciente
salida de vigjeros nacionales a otros paises, por lo cual el mandatario en turno sugirié
una restriccién de los viajes hacia el exiranjero, idea que fue duramente criticada por la
prensa ya que atentaba contra la libertad de los mexicanos de viajar libremente.

En cuanto a las acciones institucionales, en 1962 se cred el Primer Plan Macional de
Desarrollo Turistico™, se cred la Paraestatal Aeropuertos v Servicios Auxiliares (ASA),
para la operacién de las terminales aéreas en el pais, se crearon los Angeles Verdes
para el auxilio vial en las carreteras del pais, se cred el Reglamento Interior del
Departamento de Turismo y el Reglamento de Guias de Turistas, Guias Choferes y
Similares, ademds se inicia la elaboracién de planos y proyectos del Centro Turistico de
Cancun, lo cual marca el final de este periodo y @l comienzo de [a bisqueda de nuevas
alternativas para alcanzar el desarrollo, puesto los postulados de la teoria de la
dependencia estaban fracasando, ante lo cual se comienza a vislumbrar en el horizonte
la aplicacion de los postulados derivados del Consenso de Washington, es decir, la
implementacion de las politicas necliberales en nuestro pais, tendencia que ain persiste
hasta nuestros dias.

A comienzos de los aflos 70's, Acapulco, que era el principal centro turistico en esos
momentos, empieza a mostrar problemas graves de deterioro ecoldgico, derivados de la

saturacion y la imposibilidad fisica de expansidn.

El tercer periodo del turismo en México, comienza, al igual que en el contexto
internacional, en medio de una crisis econdmica mundial que se veria reflejada en la
disminucidn de viajeros en el mundo, por lo cual Luis Echeverria y José Lopez Portillo
orientaron las politicas turisticas de sus administraciones hacia el mercado nacional,
creando asi Zonas de Desarrollo Turistico Macional para impulsar el turismo doméstico.
En ese momento los tres centros turisticos internacionales eran Acapulco, Puerto Vallarta
y Cozumel, para diversificar la oferta de centros costeros empezd la planeacion de
Cancun, Ixtapa y Puerto Escondido, obteniends créditos con el Banco Mundial y con el
Banco Interamericano de Desarrollo, sin embargo mientras estos centros operaban
aparentemente de manera exitosa, hubo algunos proyectos que fracasaron y fueron

suspendidos, como lo fue el caso de Bahia de Banderas y Mayarit.

= Este Plan fue pionero en el Mundo en cuanto a desamollo turistico se refiene
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Durante la administracion de Luis Echeverria el |X Campeonato Mundial de Fdtbol de
1970 asi como el Festival Internacional Cervantino celebrado por primera vez en 1972,
fueron eventos muy importantes porque permitieron la labor de promocion del turismo
nacional e internacional en nuestro pais. Por otra parte en 1974 de acuerdo con la Ley
Federal de Fomento al Turismo se fusionan &l Fondo de Garantias y Fomento al Turismo
y @l Fideicomiso de Inversion en Infraestruciura en el Fondo Macional de Fomento al
Turismo (FONATUR), se crea la Comision Intersecretarial Ejecutiva de Turismo y por
Utimo se crea la Secretaria de Turismo, encargada de coordinar las acciones del sector,

Debido al contexto mundial, las politicas turisticas se estaban encaminando hacia la
transnacionalizacion de la actividad, pues con la creacion del FONATUR y al fomentar y
permitir &ste la apertura a los capitales extranjeros para inverlir en la actividad, se permite
a los extranjeros la inversion dentro de los litorales v franjas fronterizas, tendencia que
continda en la actualidad vulnerandose el Articulo 27 Constitucional. En 1980 se decreta
la nueva Ley Federal de Turismo v en lo que se refiere a la infraestructura, se incrementd
el apoyo a la red aeroportuaria, pere no s& invirtid en infraestructura carretera.

A principios de la década de los 80's, la actividad turistica nacional sufre de nueve una
caida debido al decremento en la llegada de turistas extranjeros, aunada a la crisis del
petroleo, la falta de coordinacion entre los actores piblicos y privados en materia turistica
y la falta de visién a largo plazo de la actividad, tuvieron como consecuencia que no se
contemplaran las tendencias internacionales y por ello las politicas se limitaron a la
planeacion fisica de los atraclivos v la expansién de |la oferta de alojamiento, sin que
aumentara el nimero de turistas nacionales o extranjeros y no se previeron los impactos
socioculturales ni ecoldgicos en dichas zonas.

Durante &l sexenio de Miguel de la Madrid se iniciaron las obras de infragstructura en
Bahias de Huatulco, asi como obras de consolidacién en Cancin, Ixiapa, San José y
Loreto, ademds de remodelar al Acapulco tradicional. Si bien en este periodo se dio un
fuerte despegue de la actividad, comenzaba formalmente la aplicacion de la politica
economica neoliberal, a la cual la politica turistica no fue ajena, tomando los postulados
derivados del Consenso de Washinglon y que, como habra de notarse al paso del tiempo,
también fracasaron en el intento de llevar a nuestro pais al tan anhelado desarrollo.

Posteriormente en |la administracion de Ermesto Zedillo se vuelve a reconocer la
importancia del sector y su impacto en el desarrollo regional, por lo que se impulsaron los

Centros Integralmente Planeados (CIP's) por FONATUR, los destinos de playa asi como
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las Ciudades de México, Guadalajara, Monterrey v la Zona Maya. Es imporianie destacar
que durante este sexenio se incorpora el concepto de sustenlabilidad en la aclividad
turistica mexicana, con lo cual se promovid la practica de cuidado y conservacion de los
recursos naturales, sin embargo se continud con la aplicacién de la politica econdmica
neoliberal, enmarcada en el levantamiento zapatista de 1984, el asesinato de Luis
Donaldo Colosio, la devaluacion del peso y ofros hechos que habrian de configurar &l
nueve escenario de nuestro pais en el comienzo del siglo XXI.

Es necesario recalcar que a finales de la década de 1980 el paradigma del desarrollo
sustentable comienza a tomar fuerza en el mundo, ante el fracaso de los postulados de
las escuelas de la modemizacién, de la dependencia y del enfoque neoclasico, ya que el
escenario mundial confirmaba que el crecimiento econémico no era igual al desarrolio de
un pais, ademas de que los procesos de industrializacion y aprovechamiento irracional de
los recursos naturales provocaron un fuerle deterioro ecolbgico, se agudizd la pobreza en
el planeta y se acentud adn mas la brecha entre paises desarrollados y subdesarrollados.
Sin embargo también comienza a tomar fuerza la globalizacion, un proceso que si bien no
estd en contra del desarrollo sustentable o viceversa, puede favorecer la desigualdad
tanto en aspectos econdmicos como sociales, politicos v culturales.

De todo lo anterior se desprende que las politicas turisticas de nuestro pais se
caracterizaron por la concentracion de la infraestruciura y senvicios en pocas dreas
geograficas del pais, en su gran mayoria destinos de sol v playa. Aunado a lo anterior la
mayoria de los operadores turisticos fueron y son grandes grupos empresariales y de
éstos, algunos son de capital totalmente extranjero. Aungue en un principic este modelo
significéd un fuerte despegue de |la actividad y se enfocd principalmente a los destinos en
los litorales mexicanos, tuvo una influencia decisiva en la planeacion de los desarrollos
turisticos en el resto del pais y en la actualidad adn sigue vigente esta tendencia, por lo
cual nuestro pais no diversificd sus ofertas turisticas mientras paises del Caribe, Estados
Unidos o Europa marcaron las nuevas tendencias, lo que derivd en el decremento del
flujo de turistas internacionales hacia nuestro pais y en cambio crecid el flujo de turistas

nacionales al extranjero, quizas en la bisqueda de experiencias novedosas.

Cabe destacar que dentro de este modelo salvo fechas recientes, se veia a los recursos
naturales especialmente las playas, como un capital inagotable por lo que no se asignaba
en los presupuestos alguna partida para la proteccién y el cuidado ambiental, con lo cual
la calidad de las playas mexicanas decayd debido a la conlaminacion generada por los

centros turisticos y mas adelante el propio desarrollo de las comunidades costeras se vio
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enormemente afectado por la falta de planeacion y la destruccidn de los recursos
naturales que hubo durante las décadas anteriores.

Asimismo el deterioro sociocultural también fue creciendo a la par que los polos turisticos,
por ejemplo Cancun aungue experimentd un fuerte crecimiento econdmico en un principio
y se pensd en calificarlo como el caso mas exitoso en el pais, tuvoe un crecimiento
poblacional no controlado derivado del continuo crecimiento de la inversion y generacion
de empleos en la region, poblacion que hoy en dia en su mayoria s& concentra en
comunidades marginadas con servicios limitados y deficientes, el costo de los servicios
es alto, los precios de los terrenos e inmuebles presentan una gran fluctuacion y son
elevados. Derivado de lo anterior este destino presenta en la actualidad desintegracion
familiar, falta de arraigo y cambio en los valores familiares.

Uno de los maltiples impactos de la pobreza en la zona es prostitucidn, ya que los niveles
de ésta son alarmantes en mujeres, hombres adultos y menores de edad. Muchas veces
la facilidad con la que los turistas pueden acceder a este tipo de actividad hacen de
Cancun un destino muy conocido y frecuentado por los peddfilos. Aunado a lo anterior
también se encuentra la inseguridad en |a zona, derivada de la venta de drogas para los
jovenes turistas denominados springbreakers, los cuales paraddjicaments  estan
cambiando el escenario turistico de Cancin, convirliéndose de un destino de sol y playa
a un destine nocturno de fiesta y anfros, debido a la gran cantidad de bares y discotecas
existentes en el lugar que constituyen el principal atractive para los jdvenes por el facil
acceso a dichos establecimientos y la facilidad para adquiric bebidas alcohdlicas y
drogas.

Otra cuestion se refiere a la exclusion de los turistas naciones ya que la internalizacion
del destino turistico provoca gue los hoteleros y empresarios de la zona den preferencia a
los turistas extranjeros por el tipo de cambio, por lo cual los turistas nacionales deben
cambiar de destino turistico ante la imposibilidad de pagar los servicios de hospedaje,
transporte y alimentacion, ante lo cual los mas favorecidos son los turistas extranjeros asi
como los inversionistas o empresarios nacionales y extranjeros. Por otro lado en este tipo
de desarrollos es comin que haya una ruptura de los valores y coslumbres en la
comunidad de acogida, lo cual evidentemente &s consecuencia de la actividad turistica.

Esto es una muestra de todas las implicaciones que conlleva el turismo cuando no es
sustentable y que en el caso de nuestro pais, el turismo de sol y playa fue el centro de
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toda planeacion turistica en las décadas anteriores sin tomar en cuenia los impactos que
se tendrian a largo plazo, solo se contempld el beneficio econdmico.

Por otro lado este modelo se basd en la captacion de divisas, aungue el discurso oficial
mencionaba como principales argumentos la creacidn de empleos y el desarrollo
regional, con lo cual hubo una fuerte dependencia del turismo extranjero, en especial del
mercado estadounidense que se extendid en las cadenas hoteleras, agencias de viaje y
lineas aéreas, tendencia que continda en la actualidad. Esto da como resultado
desplazamiento del turismo nacional, impacto en la creacion de empleos, la distribucion
del ingreso en el pais, fuga de divisas y finalmente se refleja en el poco o nulo desarrollo
local y regional. Por altimo los esfuerzos en infraestructura se centraron en la creacion de
aeropuertos, carreteras, infraestructura urbana y construccion de hoteles de estilo
internacional, lo cual aunado al fomento de destinos de playa tuvo como resultado
destinos poco diferenciados entre si.

Una vez que se han abordado los antecedentes de la actividad turistica en México, se
procedera a conocer la estructura del sistema turistico, asi como el marco legal de la
actividad en nuestro pais.

2. Estructura del sistema turistico

El sistema turistico esta integrado por un conjunto de partes o subsistemas que se
interrelacionan e interactdan con el fin de alcanzar un objetivo comun vy éstos son;

1. Superestructura: asume la funcién de regular el sistema turistico, recogiendo los
intereses, expectativas y objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos
subsistemas: organizacionales como lo son organismos del sector publico, privado
¥ organismos intergubermamentales como la OMT, y conceptuales que son las
leyes, reglamentos, planes y programas.

2. Demanda: constituida por los turistas, los individuos en si, por sus necesidades
fisicas y espirituales. La demanda turistica en relacién con los individuos esta
compuesta por los turistas residentes en el pais y los extranjeros, y cada uno de
estos grupos puede ser desglosado adn mas por continente y pais de residencia.
Por otro lado la demanda de las necesidades fisicas se refiere a la satisfaccion

93



fisioldgica como el comer y dormir, y las espirituales a la contemplacién, el
aprendizaje, la autorrealizacion etc.

Atractivos: son aquellos que se constituyen en uno de los motivadores y
orientadores del flujo turistico:

+« Sitios naturales (playas, lagos, montafias, eic.)

+ Museos

+ Folklore (gastronomia, artesanias)

+ Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas
« Eventos programados (festivales, torneos deporivos)

Equipamiento e instalaciones: comprende al conjunto de establecimientos
especializados en la prestacion de servicios turisticos y las instalaciones que los
apoyan. Equipamiento: establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas
(restaurantes, bares, cafeterias, esparcimientos (discotecas) y otros servicios
(agencias de viajes, comercios). En cuanto a las instalaciones, éstas se dividen
en: de agua y playa, de montafia (miradores, teleféricos) y generales (piscinas o
albercas, campos de golf, canchas deportivas)

Infraestructura: es la que presta los servicios basicos o de apoyo al sistema
turistico. Mormalmente sirve también en la gestién de otras actividades
economicas, ademas de resultar imprescindible para satisfacer necesidades
sociales. Puede clasificase en interna: redes telefonicas, de alcantarillado, agua
potable, vias de comunicacion, etc. Y externa; aeropuertos, carreteras, telégrafos,
es decir, son los sistemas que contribuyen a enlazar un destino turistico con otro,
o bien con centras urbano-industriales.

Comunidad lecal: estd conformada por grupos de individuos que residen en
forma permanente en los polos o centros turisticos, conocida también como
comunidad receptora. Estd compuesta por dos grandes segmentos: los grupos
que estan relacionados con el turismo (meseros, guias de turistas, empleados de
aerolineas, agentes de viajes, trabajadores de hoteles) y los grupos relacionados
indirectamente con el turismo:; (pescadores, campesinos, agricultores, obreros,
policias, entre otros).
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Por todo lo anterior, el sistema turistico puede entenderse como el conjunto de elemeantos
(superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, equipamiento & infraestructura)
interrelacionados que propiciaran la salisfaccion a las necesidades de uso del tiempo
ibre de los turistas,

En México la Secretaria de Turismo es la encargada de todo lo relativo a la actividad
turistica, a confinuacion se expondran los organigramas de la SECTUR, FONATUR vy
CESTUR, asimismo se enunciaran los segmentos de turismo y programas regionales
coordinados por la SECTUR de manera muy breve para dar paso al marco legal de la
actividad y las politicas de fomento al turisme en nuestro pais.

SECTUR
Secretarie
Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
Operacin Turishca Plameacidn Turistica Inngvacite y Cabdad
Direccin General de | | Direccion Generaide | | |  Crpana inteno
% Regiona Adminisiracdn de Contred
Direccion General d Dweccién General d
= : nmnm":. ; —Dsarrali lmw. Direccidn Ganaral de
Froguctos Turlstcos ¥ Coordracon Sedtanial Asunios Juridicos
Direccion General de L] Dweccién Ganeral de Direccién Gemeral de
| Mejora Reguistona Sarvicios al Turats Comunicacson Social
Dirwccion Ganeral de
L Desarrolic de la
Culura Turistca
Centre de Estudios
Superiores en T
Fuonte: SECTUR (waw. sectur.gob. mx)
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CESTUR

DRECCEON

Fuanbe: SECTUR (www sestur gob, mod

FOMATUR

Comité Técnico
Direccidn General

Direccion Adjunta de  Direccion Adjunta

Servicios de Apoyo de de de de
al Sector Turistico Comercializacion Desarrollo Finanzas Gestion Estrategica
Direccian Adjunta  Direccidn Adjunta Organo Interno
deGenersciiny  de Administracién  Direcchén Adjunta de
Control de Proyectos  y Finanzas s Control

Fuente: FONATUR {www.fonatur.gob.myx)

Segmentos de turismo en México

*  Turismo Nautico y Deportivo
*  Turismo de Negocios
= Turismao Cultural
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Turismo de Salud
Turismo de Maturaleza
Segmentos especializados

Turismo para Todos

Programas Regionales™

Programa México Norte: Integrado por los estados Baja California, Chihuahua,
Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas. La frontera norte de nuestro pais
tiene 3,153 km de extensidn y cuenfa con 47 puentes y cruces fronterizos con los
Estados Unidos de América. Desde el punfo de vista turistico cumple con dos
funciones: como destino de viaje y de transito al turismo de internacion.

Programa Mar de Cortés — Barrancas del Cobre: El circuito Mar de Corfés-
Barrancas del Cobre esfa infegrado por algunas localidades de los estados de
Baja California Sur, Sinaloa, Chihuahua y Sonora donde & mar, el desierto y la
montafia integran una diversidad de alractives turisticos potencialmente
aprovechables, para el crecimiento y desarrollo de la regién.

Programa Mundo Maya: La regidn mexicana del Mundoe Maya, integrada por los
estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatdn, que
comprende un &rea de 241,784 Km2 estd considerada dentro de los
compromisos del gobierno federal para impulsar el desarrollo regional y consolidar
el furismo como una verdadera prioridad nacional. Este esfuerzo de México forma
parte de una alianza mulfinacional donde participan los palses cenfroamericanos
de Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras, herederos fambién del legado de
esa civilizacion prehispanica, en el marco de la Organizacidn Mundo Maya,

Programa Ruta de los Dioses: El Frograma Ruta de los Dioses lo infegran los
estados de: Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y del Distrito Federal Su
extensidn territorial comprende desde la Costa del Golfo de México hasta el
Océano Pacifico y cuenta con alractivos ricos en culfura, naturaleza, gastronomia
y tradiciones, lo que permite ofrecer circuifos vy rutas furisticas en los segmentos
de: sol y playa, culfura, negocios y alfernativo. Su mercado de origen es

# Para mayor informacion al respecto de estos programas asi como s segmentos de tunsmo consultar la pagina web:
woww sechur gob mix
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priorifariamente nacional y se complementa con turismo de Estados Unidos y
Europa.

Programa Tesoros Coloniales: El Frograma Tesoros Coloniales del Centro de
México lo integran los estados de: Aguascalientes, Durango, Guanajuato,
Michoacan, Querdtaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Pocos lugares concentran tal
rigueza patrimonial & histdrica; aunada a la presencia de ciudades medias de gran
pujanza econdmica; un enfomo de abundantes bellezas naturales y una amplia
red carrefera y de servicios aeroportuarios, lo que permite ofrecer productos
turisticos diferenciados en los segmentos de cultura, negocios y alternativo. Su
mercado de origen as prioritariamente nacional y se complamenta con turismo de
Estados Unidos y Europa.

Programa En el Corazdn de México: A iniciativa de las entidades federativas del
centro del pais: Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos y
Tlaxcala, con e apoyo decidido de la Secretaria de Turismo, el Programa En ef
Corazdn de México se constifuye como uno de los proyecios de desarollo
turistico regional mas ambicioso, &l buscar la consolidacidn de desfinos y
productos gue garanficen niveles de calidad y excelencia que safisfagan las
mofivaciones y expectativas de los furisfas actuales.

Centros de Playa: El Programa Centros de Flaya afiende practicamente a fodas
las entidades federativas que cuenfan con dreas costeras. La extension de mas
de 11 mil kildmefros de litoral ha sido uno de los principales espacios del terriforio
nacional determinante en el desarrolio turistico de Meéxico, cuya diversidad en su
composicion nafural, fipo de arena, cleaje, fauna marina y cliima crean las
condiciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las expectativas de los
segmentos de mercado que encuentran en el producto turistico de sol y playa, el
satisfactor fundamenial de su interés de recreacion y esparcimiento, Tanto en el
Facifico, el Mar de Cortés, el Golfo de México y el Mar Caribe, México cuenta con
imporfanfes destinos, cada uno con atractivos diferenfes que son defonadores de
la actividad econdmica, Las enfidades federafivas que esfan integradas
directamente en esfe programa son: Baja California Sur, Colima, Guemero,
Jalisco, Nayarit, Qaxaca y Sinaloa, De manera indirecta fambiégn se atiende, ya
sea a lravés de este programa regional o bien de ofros como Mundo Maya,
Fronteras y Rufa de los Dioses, a los siguienfes estados: Baja California, Sonora,
Quintana Roo, Veracruz y Tamaulipas.
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* Programa Pueblos Migicos: desarrollado por la Secretaria de Turismo en
cofaboracion con diversas instancias gubermamentales y gobiernos estatales y
municipales, confribuye a revalorar a un conjunfo de poblaciones del pais que
siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacidn en su conjunto vy que
representan alternativas frescas y diferenfes para los visifanfes nacionales y
exfranjeros. Mds gue un rescale, s un reconocimiento a quienes habifan esos
hermosos lugares de la geografia mexicana y han sabido guardar para fodos, la
rigueza cultural @ histérica que encierran,

3. Marco Legal del Turismo

Como ya se habia mencionado anteriormente, segun el A, 25 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, coresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, donde se fortalezca la
soberania de la nacion y la democracia, donde el crecimiento econdmico y el empleo son
factores claves asi como garantizar una justa distribucién del ingreso y la riqueza, A lo
largo de capitulos anteriores se ha mencionado la importancia de la actividad turistica, la
cual no deja de tener impactos tanto positivos como negativos, v en México el sector
turistico se ha reconocido como un fuerte impulsor del desarrollo v la economia nacional.

Por otro lado, el Articulo 27 Constitucional enuncia que “La propiedad de las tierras y
aguas comprendidas dentro de los limites del terrfforio nacional, corresponden
onginariamente a la Nacidn, la cual ha fenido y fiene & derecho de trasmitir el dominio de
ellas a los particulares, constituyendo la propiedad privada. Las expropiaciones sélo
podran hacerse por causa de utiidad pdblica y mediantfe indemnizacidn. (...)La capacidad
para adguirir el dominio de las flerras y aguas de la Nacidn, se regiré por las siguientes
prescripciones:

I. Sélo los mexicanos por nacimiento o por naturalizacidn y las sociedades mexicanas
tiesnen derecho para adquirir f dominio de las tierras, aguas y sus accesiones o para
obfener concesiones de explofacion de minas o aguas. El Estado podra conceder &l
mismo derecho a los extranjeros, siempre gque convengan anfe la Secretaria de
Relaciones en considerarse como nacionales respecto de dichos bienes y en no invocar
por lo mismo la proteccion de sus gobiemos por lo que se refiere a aquélios; bajo la pena,
en caso de falfar al convenio, de perder en beneficio de [a Nacidon, los bignes que
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hubieren adquirido en virfud de lo mismo. En una faja de cien kilémeiros a lo largo de las
fronteras y de cincuenta en las playas, por ningdn motive podran los extranjeros adquirir
&l dominio directo sobre tierras y aguas. (...)

Vil. Se reconoce la personalidad juridica de los nucleos de poblacidn ejidales y
comunales y se protege su propiedad sobre la tierra, tanto para el asentamiento humano
come para actividages productivas.

La ley profegera la integridad de las tierras de los grupos indigenas. La ley, considerando
el respefo y forfalecimiento de la vida comunitaria de los efidos y comunidades, profegerd
la tierra para el asentamiento humano y regularad f aprovechamiento de tlerras, bosques
¥ aguas de uso comdn y la provisidn de acciones de fomento necesarias para elevar &/
nivel de vida de sus pobladores.”™

Asimismo, en el Articulo 73, inciso XXIX-K., se enuncia que una de las facultades del
Congreso de la Unidn es la de expedir leyes en materia de turismo, establecer las bases
generales de coordinacidn de las facultades concurrentes entre la Federacidn, Estados,
Municipios y el Distrifo Federal, asi como la participacidn de los secfores social y
privado,*

3.1 Ley Federal de Turismo

La Ley Federal de Turismo, en su articulo 12, sefiala que su aplicacion e interpretacidn en
el ambito administrative corresponden al Ejecutive Federal a través de la Secretaria de
Turismo,

El objeto de la Ley es el de programar la aclividad turistica; elevar el nivel de vida
econdmico, social y cultural de los habitantes en las entidades con afluencia turistica;
establecer la coordinacion con las enfidades federativas y municipios para la aplicacidn y
observancia de la misma; determinar los mecanismos necesarios para la creacién
conservacion, mejoramiento, proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, preservando el equilibrio ecolégico y social de los lugares
de que se frate; orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros; optimizar la
calidad de los servicios turisticos; fomentar la inversion en materia turistica de capital
nacional y extranjero; propiciar la participacidon del sector privado y social, promover el
turismo social, fortalecer el patrimonio histérico vy cullural de cada regidn del pais v

# Constitucion Politica... Op. i, pp. 38-46.
2 [, p. 104
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garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades dentro de los
programas de desarrollo del sector turistico, segdn lo enunciado por el Articulo 2 de dicha
Ley.

En los articulos 4 v 5 se mencionan los servicios turisticos, asi como el apoyo que deben
prestar en el ambito de sus respectivas competencias las demas dependencias a la
Secretaria de Turismo, asimismo ésta hara del conocimiento del Ejecutivo Federal, las
acciones que realicen las dependencias o entidades de la administracion pliblica federal,
que desincentiven o entorpezcan la inversion, la prestacion de servicios turisticos o
afecten la demanda de los mismos.™

Por su parte, los articulos 6 v 7 hablan sobre el objeto de la Comision Ejecutiva de
Turismo, el cual es conocer atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica
relacionados con la competencia de dos o mas dependencias o entidades de la
administracién publica federal; asi como fungir como érgano de consulta para los asuntos
que la Secretaria considere oporiuno poner a su consideracion; asi como su
integracién.®

En su Titulo Segundo se habla sobre la planeacion de la actividad turistica, en especifico
en el articulo 8 se establece que la Secretaria elaborara el programa sectorial turistico,
que se sujetara a lo previsto en el Plan Macional de Desarrollo y especificara los
objetivos, prioridades y politicas que normaran al sector, ™

El articulo 9 define lo que es el urismo social, asimismo en al Articulo 10 se establace
gue la SECTUR debera coordinarse con las dependencias y entidades competentes para
la promocidn de la constitucién y operacidon de empresas del sector social que tengan por
objeto la prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacién,

En el articulo 11 se establece que la SECTUR con el concurso de las dependencias y
entidades mencionadas en el Articulo 9, promoveran la suscripcion de acuerdos con
prestadores de servicios furisticos por medio de los cuales se determinen precios y
condiciones adecuados, asi como paguetes que hagan posible el cumplimiento de los
objetivos de este capitulo, en beneficio de grupos obreros, campesinos, infantiles,

# Loy Federal de Turismo, pueds consultarse en linea en la pagina: www sectsr gob.mx pp. 1y 2
o, p. 2
B fiiharn,
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juveniles, burocraticos, magisteriales, de personas con discapacidad, de estudiantes, de
trabajadores no asalariados y otros similares.™

El articulo 12 por su parte, menciona que las Instituciones, dependencias y entidades del
sector plblico promoveran entre sus trabajadores el turismo social y recomendaran y
procuraran que los sectores social y privado participen en programas que hagan posible
el turismo de sus trabajadores en temporadas y condiciones convenientes.

En el Capitulo Il de la Ley se establecen lo que son las Zonas de Desarrollo Turistico
Prioritario. En el articulo 13 se menciona que La Secrefaria, conjuntamente con la
Secretaria de Desarrollo Social y en coordinacion con los gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios, formulard las declaratorias de zonas de desarrollo
turistico pricritario a efecto de que las autoridades competentes expidan, conforme a los
planes locales de desarrolle urbano, las declaratorias de uso del suelo turistico, para
crear o ampliar centros de desarrollo turistico prioritario, asi como para la creacién de
centros dedicados al turismo social, en los términos de las leyes respectivas,”

Cabe destacar que, de acuerdo a lo mencionado por eladriculo 14, las zonas de
desarrollo turistico prioritario son aquellas que a juicio de la Secrelaria, debido a sus
caracteristicas naturales, historico-monumentales o culturales conslituyan un atractivo
turistico.

En los ariculos 15 y 16 se menciona que la SECTUR promoverd la creacion de
empresas turisticas, asi como en coordinacion con las dependencias y entidades de la
administracion pablica federal, estatal y municipal, asi como con el sector plblico y
privado, impulsara la creacion y adecuacion de la infraestructura que requieran las zonas
de desarrollo turistico prioritario, considerando también las necesidades de las personas
con discapacidad,

En el Titulo Tercero se establece la descentralizacion de las funciones operativas de la
SECTUR por medio de la celebracion de acuerdos de coordinacion entre ésta y los
gobiernos de las Entidades Federativas y de los Municipios para:

I Elaborar y efecutar programas de desarrollo turistico local acordes con el
programa sectorial turistico del Gobierno Federal;

# it p. 3
¥ fbitem,
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. Crear los medios de apoyo y fomento a la inversién en materia turistica en la
enfidad federaliva o municipio de gue se frate;

. Promover y coordinar las obras y servicios piblicos necesarios para la
adecuada afencion al turista y al propio desarrolle urbano turistico de la
comunidad, y

V. En general, promover la planeacidn, programacicn, fomento y desamrolio del
turismeo en forma armdnica, y la observancia de las disposiciones emanadas de la
presente Ley.

Para tales efectos, la Secretaria promovera que en cada entidad federativa, en los
términos de su propia legislacion, se cree un organo dentro de su estructura
administrativa, que se encargue del despacho de las funciones operativas asumidas, en
la forma y términos que se mencionan en el presente capitulo.

En el supuesto de municipios turisticos, se procurara también la integracién de un érgano
municipal de turismo, con funciones coordinadas con las del drgano estatal. La Secretaria
y el gobierno de cada entidad federativa promoveran conjuntamente la creacidén de un
consejo consultivo turistico, con la paricipacion de los sectores social y privado de la
localidad, invelucrados en |a actividad turistica,™

En @l Titulo Cuarto de la Ley se habla de la Promocién y Fomento al Tursmo; del
Consejo de Promocién Turistica de México; el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FOMATUR)™ y la Capacitacidn Turistica,

En &l Titulo Quinto se sefalan los Aspectos Operativos, que incluyen la Operacién de los
Prestadores de Servicios; el Registro Macional de Turismo; la Proteccion al Turista; la
Verificacion a los Prestadores de Servicios Turisticos asi como las Sanciones y Recursos
de Revisién.

3.2 Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
Para efectos de la presente investigacion es necesario mostrar lo referente en materia de

turismeo en la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA),
la cual en materia de Turismo en su articulo 44 detalla lo que son las Areas Naturales

® fvd, p. 4.
¥ Cabe destacar que el Comité Técnico del FOMATUR estd integrado por representantes de la SECTUR, SHCP,
SEDESOL y Banco de México,
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Protegidas (ANP), entendidas éstas por Las zonas del territorio nacional y aquélas sobre
las que la Nacién ejerce soberania y jurisdiccidn, en las que los ambientes originales no
han sido significativamente alferados por la actividad del ser humano, o que requieren ser
preservadas y resfauradas, quedardn sujetas al régimen previsto en esta Ley y los demas

ordenamientos aplicables.”™

El articulo 45 detalla el objeto del establecimiento de las Areas Naturales Protegidas, el

cual es;

l.- Preservar los ambientes naturales representativos de las diferentes regiones
biogeograficas y ecoldgicas y de los ecosistemas;

If.- Salvaguardar la diversidad genética de las especies silvestres de las que
depende la confinuidad evolutiva; asi como asegurar la preservacidn y el
aprovechamiento sustentable de la biodiversidad del femitorio nacional, en
particular preservar las especies que esfan en peligro de extincidn, las
amenazadas, las endémicas, las raras y las que se encuenfran sujetas a
profeccion especial;

lil.- Asegurar el aprovechamiento sustenfable de los ecosistemas y sus
elementos;

V.- Proporcionar un campo propicio para la investigacién cientifica y el esfudio de
los ecosistenas y su equilibrio;

V.- Generar, rescatar y divuigar conocimientos, précticas y ftecnologias,
tradicionales o nuevas gque permitan la preservacidn y el aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad del territorio nacional;

Vi- Proteger poblados, vias de comunicacidn, instalaciones industriales y
aprovechamientos agricofas, mediante zonas forestales en montaflas donde se
originen forrentes, e ciclo hidroldgico de cuencas, asi como las demds gque
fiendan a fla profeccion de elementos circundanfes con los que se relaciong
ecoldgicamente el drea; y

Vil- Froteger los entornos naturales de zonas, monumentos y vestigios
arqueoldgicos, histdricos y artisficos, asi como zonas turisticas, y ofras dreas de
importancia para la recreacion, la culfura e identidad nacionales y de los pueblos
indigenas.’™

En cuanto a la lipologia y caracteristicas de las ANP, el articulo 46 refiere que son:

4 Loy General del Equilibrio Ecalogico y la Proteccion al Amblente, ap. o, p. 4. Consultado el 17/05/08.
1 fhif, p. 36.
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I.- Reservas de la biosfera;

iI.- Se deroga.

Ii.- Parques nacionales;

V.- Monumentos naturales;

V.- Se deroga.

Vi.- Areas de proteccién de recursos naturales;

Vil.- Areas de proteccién de flora y fauna;

ViIll.- Santuarios:

IX.- Parques y Reservas Estatales, y

X.- Zonas de preservacion ecoldgica de los cenfros de poblacidn,

Cabe mencionar que las fracciones | a Vill son ANP competencia de la federacién y que
en ninguna de ellas podra autorizarse la fundacion de nuevos centros poblacionales.
Asimismo, para su establecimiento, administracidén y manejo, la SEMARNAT promovera
la participacion de sus habitantes, propietarios o poseedores, de los gobiemos locales,
pueblos indigenas, asi como organizaciones sociales, pablicas y privadas, ello con el fin
de propiciar el desarrollo integral de la comunidad y asegurar su proteccidon vy
preservacion.

Es importante resaltar, en materia de Reservas de la Bidsfera, que podrad determinarse la
existencia de la superficie o superficies mejor conservadas, o no alteradas, que alojen
ecosistemas, o fendmenos naturales de especial importancia, o especies de flora y fauna
que requieran proteccion especial, y que saran conceptuadas como zona o zonas nucleo.
En ellas podra autorizarse la realizacion de aclividades de preservacion de los
ecosistemas vy sus elementos, de investigacidn cientifica y educacién ecolégica, vy
limitarse o prohibirse aprovechamientos que alteren los ecosistemas.,

En las propias reservas deberd determinarse la superficie o superficies que protejan la
zona nlcleo del impacto exterior, que serdan conceptuadas como zonas de
amortiguamiento, en donde sdlo podran realizarse actividades productivas emprendidas
por las comunidades que ahi habiten al momento de la expedicidn de la declaratoria
respectiva o con su participacion, que sean estrictamente compatibles con los objetivos,
criterios y programas de aprovechamiento sustentable, en los términos del decreto
respectivo y del programa de manejo que se formule y expida, considerando las
previsiones de los programas de ordenamiento ecolbgico que resulten aplicables'™

192 fhief, p. 38,
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Ahora bien, la LGEEPA refiere en su ariculo 50 que: Los parques nacionales se
constituiran, tratandose de representaciones biogeograficas, a nivel nacional, de uno o
mas ecosistemas que se signifiquen por su belleza escénica, su valor cientifico,
educativo, de recreo, su valor histérico, por la existencia de flora y fauna, por su aptitud
para el desarrollo del turismo, © bien por ofras razones analogas de interés general. En
los pargues nacionales solo podra permitirse la realizacion de actividades relacionadas
con la proteccidén de sus recursos naturales, el incremento de su flora y fauna y en
general, con la preservacion de los ecosistemas y de sus elementos, asi como con la
investigacion, recreacion, turismo y educacidn ecoldgicos.

Para proteger y preservar los ecosistemas marinos vy regular el aprovechamiento
sustentable de la flora v fauna acudtica, se estableceran parques nacionales en las zonas
marinas mexicanas, que podran incluir la zona federal maritimo terrestre contigua.

En estas dreas solo se permitirdn actividades relacionadas con la preservacion de los
ecosisternas acuaticos y sus elementos, las de investigacidn, repoblacidn, recreacion y
educacion ecoldgica, asi como los aprovechamientos de recursos naturales que
procedan, de conformidad con lo que disponen esta Ley, la Ley de Pesca, la Ley Federal
del Mar, las convenciones internacionales de las que México sea parte v los demas
ordenamientos aplicables, segun lo refiere el Arliculo 51,

Las autorizaciones, concesiones o permisos para el aprovechamiento de los recursos
naturales en estas areas, asi como el fransito de embarcaciones en la zona o la
construccion o ulilizacion de infraestructura dentro de la misma, quedaran sujetas a lo
que dispongan las declaratorias correspondientes, segun lo detalla el articulo 52 de la
citada Ley,"™

Asimismo, esta Ley establece que: En las dreas de proteccidn de recursos naturales soélo
podran realizarse actividades relacionadas con la preservacion, proteccién vy
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales en ellas comprendides, asi como
con la investigacion, recreacidn, turismo y educacion ecoldgica, de conformidad con lo
que disponga el decreto que las establezca, el programa de manejo respectivo y las
demés disposiciones juridicas aplicables, de acuerdo con el arliculo 53 de dicha Ley.

1 i, p. 39.
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Cabe destacar que en el articulo 56 BIS se establece que la SEMARNAT constituira un
Consejo Macional de Areas Naturales Protegidas, que estard integrado por
representantes de la misma, de otras dependencias y entidades de la Administracion
Pablica Federal, asi como de instiluciones académicas y centros de investigacion,
agrupaciones de productores y empresarios, organizaciones no gubermamentales y de
olros organismos de cardcler social o privado, asi como personas fisicas, con reconocido
prestigio en la materia.

El Consejo fungira como organo de consulta y apoyo de la Secretaria en la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica para el establecimiento, manejo y
vigilancia de las dreas naturales protegidas de su competencia. Las opiniones y
recomendaciones que formule el Consejo, deberan ser consideradas por la Secretaria en
el ejercicio de las facultades que en materia de areas naturales protegidas le
corresponden conforme a éste y otros ordenamientos juridicos aplicables.™

Para finalizar el apartado sobre el Marco Legal del turismo en nuestro pais, cabe destacar
que en la Ley Federal de Turismo si bien no s& menciona, se habla de la sustentabilidad
en el Turismo en @l articulo 2%, cuando dicha Ley establece que el objeto de la misma es
determinar los mecanismos necesarios para la creacion conservacion, mejoramiento,
proteccién, promocién vy aprovechamiento de los recursos y atraclivos turisticos
nacionales, preservando el equilibrio ecalégico y social de los lugares de que se frate,

4. Politicas de fomento al turismo en México

En México, las politicas de fomento para esta actividad son elaboradas por la Secretaria
de Turismo, de acuerdo a lo estipulado por el Plan Macional de Desarrollo, sin embargo v
dado que el urismo en ANF de nuestro pais va en aumento, ha sido necesario que la
SECTUR en coordinacién con la SEMARNAT elabore politicas ambientales para este
sector. En lo que concierne a las AMNP, la presente administracién ha elaborado el
Programa de Turismo en Areas Profegidas 2006-2012, con el cual se pretende la
consolidacion del turismo en dichas areas pero con actividades sustentables.

L p. 41,
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4.1 Programa Nacional de Turismo 2001-2006

De acuerdo con el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se reconoce al turismo
como un gran protagonista para el desarrollo del pais, segdn la Visidn del Turismo al afio
2025 México serd un pais lider en la actividad turistica, ya que habra diversificado sus
mercados, productos y destinos y sus empresas seran mas competitivas en los ambitos
nacional e internacional. El turismo serd reconocide como pieza clave en el desarrollo
econémico y su crecimiento se habrd dado con respefo a los entormos naturales,
culturales y sociales, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad nacional,'™

Esta vision pretende consolidar a México como una de las potencias turisticas mundiales,
al colocar a nuestro pais entre los seis paises mas visitados del planeta y entre los ocho
con mayores ingresos por concepto de turismo internacional. Para elle establece la
diversificacidon como respuesta a la dependencia de la concentracidn excesiva tanto en
mercados geograficos, lineas de productos, canales de comercializacion y distribucidn
espacial de los turistas en el territorio. Por otro lado la competitividad de las empresas,
seqln esta Vision, @s la dnica via a sequir en las condiciones actuales y en los proximos
afos.

Ahora bien, la trascendencia del turismo sera reconocida por la sociedad debido a su
contribucién al crecimiento con calidad y en su desarrollo no se comprometerdn los
recursos naturales y culturales, redundande en un beneficio tangible para las
comunidades receptoras. Un punto importante a destacar en esta vision es que &l furismo
se perfilara como un factor de cohesion, de entendimiento social y como coadyuvante en
el fortalecimiento del orgullo nacional.

Por todo lo anterior, la Visidn del Turismo en México al afo 2025, plantea la adopeidn de
un nuevo modelo de desarrollo turistico, acorde con las tendencias del mercado y
también con la necesidad de un mas equitativo sistema de distribucidn de la riqueza.’™

Ahora bien, la misién del sector turismo se define como: Conducir @l desarrollo turistico
nacional, mediante las actividades de planeacion, impulso al desarrollo de la ofera,

"5 Secretaria de Tunsmo, Flan Nauunal de Turismo 203-1 ?Wﬁ. Puede consultarse en:
tp w58 ok whiss 8 ; al_de Consultado el 7 de julic de 2008
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apoyo a la operacion de los servicios turisticos y la promocidn, ariculando las acciones
de diferentes instancias y niveles de gobierno.”’

El Programa Macional de Turismoe 2001-20086 sefala Cuatro Ejes Rectores que
fundamentan la politica turistica de Mexico, a su vez, de éstos se despliegan quince
objetivos sectoriales ligados estrechamente entre si.

El Turismo como prioridad nacional es el eje rector numero uno, éste reconoce los
beneficios econdmicos y sociales que genera el turismo y contempla cinco objetivos
sectoriales, a saber:

= Disefiar e impulsar una Politica de Estado en materia turistica;

« Consolidar la generacidén y difusion de la informacion que forfalezca al sector
turistico;

« Impulsar la mejora regulatoria;

« Modemizar y profesionalizar la Administracidn Pablica del Turismo y,

«  Aprovechar las ventaas de la insercion a la globalidad.

El eje rector nomero Dos Turisfas tofaimente satisfechos, implica la identificacion de
mercados, promocion de la oferta, informacion de la riqueza natural y cultural que puede
ser disfrutada, asi como servicios de calidad, precios competitivos, calidez en el trato y
actividades diversificadas. Consta de cuatro objetivos sectoriales, a saber:

« Forfalecer la promocion furistica;

« Ampliar la coberfura de los servicios de informacidn, seguridad y asistencia al
turista;

*  Mejorar la calidad de los servicios furisticos e;

« Impulsar el desarrolio del furismo doméstico,

Por su parle, el eje rector numero tres se refiere a los Destinos Susfentables, en este eje
rector se reconoce al desarrollo sustentable del turismo como un compromiso universal,
asi mismo establece que los destinos sustentables deben ser altamente competitivos, con
servicios y procesos de atencidn de calidad, con lo cual los turistas estaran totalmente
satisfechos. Consta de cuatro objetivos sectoriales:

W7 it p. 65
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+ Apoyar el desarrollo turfstico municipal, estatal y regional;

«  Propiciar el desarrollo sustentable del turismo;

« Fomentar la oferta turistica y;

* Favorecer la dotacion de infraestructura en apoyo al furismo.

El eje rector nimero cuatro se refiere a las Emprasas Compefifivas, entendiendo la
competitividad, como la capacidad para oblener beneficios por encima de las empresas
del mismo sector de manera sostenida & lo largo del tiempo. De esta forma, la
competitividad en el turismo se fraduce en el valor percibido de las experiencias
adquiridas por los turistas.”™ Consta de dos objetivos sectoriales, a saber;

« Fortalecer la modernizacidn de las Pequefias v Medianas Empresas (PYMES)
turfsticas y,
« Desarrollar productos turisticos compefitivos.

4.2 Programa Sectorial de Turismo 2007-2012

Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), para el
afio 2017, la participacidén del PIB turistico con respecto al PIB global serd de 10.9%.
cubriendo el 8.3% del empleo global.

Debide a las caracteristicas del patrimonio natural y cultural de México, aunadas a la
infraestructura existente, la estabilidad econdmica y las vinculaciones comerciales y de
inversion con ofros paises, nuestro pais se encuentra en un momento favorable para
fortalecer el sector turismo. De acuerdo con el Programa Sectorial de Turismo (PST)
2007-2012 en nuestro pais:

“En los difimos 12 afios el pals se ha movide, con ascensos y descensos, en la franja de
20 millones de turistas infernacionales al afio y se realizan més de 140 millones de viajes
turisticos domésticos. Sin embargo, para polenciar estas condiciones México necesita
resolver problemdticas internas que no han permitido un mayor crecimiento del furismo ¥
sobre ftodo, de los beneficios directos e indirectos que puede implicar para mejorar las
condiciones de vida de su poblacidn en las zonas de interés turistico. existe una
oportunidad para replantear el modelo de desarrolio del furismo, sobre la base de lo que
ya se ha hecho y experimentado, pero sobre fodo para dirigir mejor los esfuerzos de los

8 i, p. 73,
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programas actuales de desarrollo regional. Uno de los mayores retos es la concurrencia
de las politicas publicas.

La problemética de concurrencia involucra a cuando menos catorce organismos plblicos
entre secretarias y entidades desceniralizadas que estan vinculados principalmente con
aspectfos de inversién en infraestructuras y equipamientos, seguridad piblica y de uso y
conservacién del patrimonio naftural y culfural enfre ofros factores. La falta de
coordinacidn, la duplicidad de esfuerzos, asi como los vacios de regulacion juridica, son
temas que es necesario resolver. En esta problematica también se incluye a estados y
municipios, a la iniciativa privada y al sector social”"™

Ahora bien, debido a que en el Plan Macional de Desarrollo 2007-2012 la premisa basica
e5 |la busqueda del desarrollo humano sustentable, tanto la SECTUR como sus entidades
sectorizadas FONATUR y Consejo de Promocidn Turistica de México y el drgano
desconcentrado CESTUR, asumen dicha premisa indicando en el Programa Sectorial de
Turismo que la finalidad dktima de las acciones en dicho sector, es la de contribuir al
desarrollo humano sustentable en México, asimismo indican que las acciones v gasto del
gobierno en el sector deberan confribuir a mejorar las condiciones de vida de los
mexicanos.

En el Eje de Accion 2 del PND 2007-2012 se establecen los aspectos especificos
relacionados con el Turismo en nuestro pais, eje que pretende lograr una economia
competitiva y generadora de empleos, asi tenemos que el gran objetivo nacional del
sector turistico es; "Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la
diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la
competitividad de las empresas del seclor de forma que brinden un servicio de calidad
internacional.”"" Asimismo tenemos seis estrategias nacionales para este sector:

« Hacer del furismo wna prioridad nacional para generar inversiones, empleos y
combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos competitivos. La politica
turistica considerara programas de desarrollo de una amplia gama de servicios
turisticos incluyendo turismo de naturaleza, furismo rural y furismo de aventura,
con la participacién de las secrefarias y organismos del gobiemo federal que
apoyan proyectos de desarrolio turfstico en las zonas rurales e indigenas.

. Sa:.rmna da Turisme ngramu Secl.r;ml :IeTunsrrlu EDUHMZ Versidn en linea:
. ; K p. 10. Consultado el 10007/08.
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Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta turistica
nacional, garantizando un desarrollo furistico sustentable y el ordenamiento
territorial integral.

Desarrollar programas para promover [a calidad de los senvicios furisticos y la
satisfaccidn y segunidad del tunista. Desarrollar programas de promocidn en los
mercados y segmentos furisticos de mayor rentabilidad fortaleciendo los
programas de informacién, asistencia y seguridad al turista,

Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo. Fromover junfo con
el Poder Legisiativo, las comunidades y las empresas del secfor, la actualizacidn
del marco legal para el desarrollo sustentable del sector e impulsar normas que
garanticen la prestacidn de servicios turisticos competifivos,

Fortalecer los mercados existentes y desamollar nuevos mercados.

Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere de eslralegias
gue permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento. Para eflo, @s necesano
que el desarrollo del sector Sea incluyente en lo referente a las condiciones de
vida de las poblaciones locales donde se ubique la actividad,""'

Basado en lo anterior, 1a imagen del turismo hacia el futuro en México se percibe como:
Una actividad estratégica e infegrada a la vida econdmica, social, culfural y politica del
pais, basada en una estrecha colaboracidn y alfa paricipacion de fodos los seclores
locales, con oferfas altamente diferenciadas, capaces de alender =sin menoscabo de la
calidad del patrimonio natural y culfural- una amplia gama de segmentos de mercado, a
partir de una gestion empresanal e institucional competitiva y socialmente responsable
que actde en los mercados nacionales e internacionales.”™

Ahora bien, para poder cumplir con el objetivo v las estrategias de la politica turistica

nacional, el PST 2007-2012 consta de ocho objetivos sectoriales, a saber:

De concurrencia de politicas piblicas: Impulsar las acciones necesarias para
fortalecer las condiciones de accesibilidad a los destinos turisticos del pais, las
condiciones de coneclivided y las poliicas de sustenfabiidad ambiental,
econdmica y social, con eflo se busca permitir a la oferfta luristica lograr
resultados mas rentables y con mayor productividad,

De desamrollo regional: Aprovechar de manera susfentable los recursos naturales
y culturales, asi como su capacidad para fransformarse en oferfa furistica

" vl pp. 16y 17,
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productiva, creando servicios y destinos compefitivos. Con ello se busca dar
opciones de desamollo y bienestar para los individuos de las comunidades
receptoras urbanas, rurales y costeras y las empresas sociales y privadas.

De concurrencia legal y normativa: Este objetivo basicamente se reflere a
actualizar y fortalecer la gestién del marco legal y regulatorio del sector asi como
las disposiciones concumrentes con la regulacién fanfo en materia ambiental,
laboral, de inversidn pablica, salud e higiene.

De oferta competitiva: Esfe objetivo sectorial busca consolidar [a oferfa existente y
los proyectos en proceso, asi como la capfacidn de nueva inversion fanfo en
proyectos y desarrollos turisticos, apoyando con planes de financiamiento,
asesoria técnica y planificacion para regiones, estados, municipios y desfinos.

De empleo de calidad: el objetivo es promover politicas pablicas en el sector para
crear las condiciones en el mercado laboral gue incentiven la creacion de empleos
formales, permanenfes y mejor remunerados, con un enfoque de igualdad de
género.

De fomento productivo: Este objefive busca elevar la competitividad y
productividad de los desfinos turisticos y de las empresas y sociales para
aumentar la atractividad de la oferta tradicional y emergente en México, evaluando
de manera permanente la gestidon y resulfados de las politicas publicas de
fomento, asi como forfaleciendo los sisfemas de calidad, capacitacidn,
informacidn, tecnologias y planificacion en regiones, estados, municipios, destinos
¥y emprasas del sector.

De promocidn y comercializacidn infegrada; con este objefivo su busca promover
y comercializar la oferta turistica en los mercados nacionales e internacionales,
desarrollando andlisis de inteligencia para la consolidacidn de mercados y
apertura de nuevos segmentos especializados que fortalezcan la imagen de
México en el exiranjero, potencien los valores nacionales, la identidad regional y
las fortalezas de la Marca México y por Gifima,

De demanda turistica doméstica e internacional: este objetivo se refiere a impulsar
el crecimiento sostenido del consumo de la oferta furistica nacional con una
adecuada relacion valor-precio para cada segmentc y nicho de mercado,
consolidando  y diversificando los mercados internacionales, asi como &l
crecimiento del turismo doméstico y su consumo incluyendo a todos los sectores
de la poblacidn.
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4.3 Programa de Turismo en Areas Protegidas Federales 2006-2012

Debido a que la tendencia a visitar Areas Protegidas (AP) con fines luristicos y
recreativos ha ido en aumento en los Ultimos afios, ha sido necesaric el estudio,
discusion e investigacion del turismo en las mismas, razdn por lo cual en diversas
convenciones y declaraciones se ha reconocido como una oportunidad de desarrollo
sustentable.

Es asi que si bien el turismo en AP se presenta como una oporunidad de desarrolio,
también es muy cieflo que dicha actividad puede amenazar al patimonio natural y
cultural y México no es la excepcion, por lo cual ha crecido el interés de manejar
adecuadamente el turismo en las Areas Protegidas Federales (APF)'" en nuestro pais.

Segun datos de la SECTUR, las AP son los destinos favoritos para la practica del
ecoturismo, turismo de naturaleza y turismo de aventura, asimismo, segdn cifras de la
Comisién Macional de Areas Naturales Protegidas, se estima que aproximadamente 5.5
millones de turistas visitan las APF de todo el pais, dejando una derrama econdmica de
aproximadamente 3,000 millones de pesos anualmente por conceplo de la prestacion
directa del servicio turistico.

Por lo anterior, el turismo en AP puede y debe convertirse en una gran oportunidad para
el desarrollo no sdlo de la localidad que se encuentre dentro del AP, sino para México,
para ello la actividad turistica debe desarrollarse con criterios de sustentabilidad,
otorgando valor significative a los elementos naturales del drea, debe haber una derrama
econdmica a la poblacion local por el concepto de turismo y no debe poner en riesgo ni
modificar el entorno natural.

Cabe destacar que el turismo en cada AP es distinto, ello va a depender no sblo de la
infraestructura y los servicios turisticos de la regidn, sino de los atractivos locales con los
que cuenta y su relacion con el contexto turistico regional donde se asienta.

‘Desde esfa perspectiva, @s necesario confar con politicas y lineamientos en el plano
institucional para abordar las necesidades y aprovechar las oportunidades especificas de
cada APF y del Sistema de Areas Naturales Frotegidas a nivel nacional asi como
establecer un hilo conductor que induzcan a los diferentes actores a nivel federal y local a

"3 | lamadas Areas Naturales Protegidas en e sexenio anterior
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generar sinergias 8 fin de lograr objetivos comunes hacia un desamollo integral
sustentable del turismo en Areas Protegidas.”"™

Con el Programa de Turismo en Areas Naturales Protegidas 2006-2012, el objetive de la
COMAMP es enfocar y sumar esfuerzos con los actores inferesados para expandic e
turismo en AP y que éste se realice en un marco de sustentabilidad econdmica, social y
ambiental. " Para ello la CONANP dividid al Programa en un objetivo general y dos
objetivos padiculares, de los cuales se desprendes tres lineas de trabajo y acciones
generales por cada linea de trabajo, a saber:

Objetivo general: Lograr que el turismo contribuya a la conservacion y desarmollo
sustentable de las APF y dreas con ofras modalidades de conservacidn como una
alternativa econdmica gue beneficie a las comunidades y usuarios locales,

Objetivos parliculares: Identificar, a través de dos objetivos estratégicos el cambio
definitivo que debe perseguirse a largo plazo referente al manejo y desarrolio del turismo
en las APF.

+ Control y Mitigacidn de Impactos del Turismo:
Que la CONANFP realice un manejo de wvisitantes y confrol del furismo que
prevenga y mitigue los impactos negalivos a favor de la conservacion del
patrimonio natural y cultural de las Areas Protegidas.

« [Desarrollo Sustentable del Turismo:
Que la CONANP, en coordinacién con ofras instituciones, apoye ef desamolio
sustentable del turismo en las Areas Protegidas Federales y &reas con otras
modalidades de conservacidn comeo herramienfa de profeccidn, manejo y
restauracién en beneficio de las comunidades y usuarios locales,'"®

Lineas de trabajo:

1. Desarrollo y aplicacion efectiva de instrumentos para el manejo de impacfos:
Se concenfra en la aplicacidn efectiva de instrumentos de politica ambiental ya
existentes, y que resultan utiles para el manejo del turismo.

2 Apoyo a infraestructura y proyectos turisticos sustentables:

1" Comision Macional de Areas Naturales Protegidas. Programa de Turismeo en Areas Protegidas 2006-2012_p. 4.
8 fhictem,
e fhict, p 6.
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A partfir de una evaluacién y diagndstico de la infraesfructura existente y de los
proyectos apoyados en los Gitimos affos, la Comisién se enfocard a orentar
recursos e incentivos de manera coordinada con ofras instancias de goblemo
para la consolidacion de proyectos wiables en términos ambientales, sociales y
financieros, y también para el affanzamiento y desarrollo de la infraestructura
turistica, buscando minimizar los impactos negativos potenciales.
3. Desarrolio de conocimientos y capacidades para un desamrollo sustentable del
turismo:
Abordard las necesidades de capacidades y conocimienfos de la dimensidn
humana o recurso humano al inferior de fa CONANP y de ofros actores del
turismo como los prestadores de servicios turisticos comunitarios y privados,
también incluye la necesidad de informacidn por parte de los visitantes actuales
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¥ potenciales.

Acciones generales por linea de trabajo:

Para la linea de trabajo nimero 1 Desarrollo y aplicacion efectiva de instrumentos para ef
manejo de impactos, las acciones generales son;

« Desarrollar y aplicar efectivamente instrumentos de planeacién;

«  Aplicar efectivamente instrumentos de regulacidn para & desarrollo de obras y
actividades furisticas;

«  Aplicar efectivamente instrumentos econdmicos (el pago de derechos no sdlo se
convierte en un instrumento de recaudacidn, sino de control)

« Desarrollar y aplicar efectivamente instrumentos de moniforeo (por ejemplo &f
Limite de Cambio Aceptable)

Para la linea de trabajo nimero 2 Apoyo a infraestructura y proyectos turisticos
sustentables, no solo se llevaran a cabo las acciones mencionadas para la linea de
accion numero 1, sino ademas;

« Desarrollo de infraestructura de apoyo; basicamente se refiere a la construccion
de instalaciones que disminuyan los impactos negalivos y aumenten los impactos
positivos de la visitacidn de las AFP. Para ello la CONANFP se propone construir 60

||rM’P g
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Centros de Culfura para la Conservacién e infraestructura de apoyo, sobre todo
en sefializacion y senderos.

« FEl apoyo a proyectos furisticos sustentables: esfa accidn busca brindar
oportunidades de desarrollo econdmico a las comunidades y uswarios locales que
confribuyan a la conservacion, por medio de actividades alternativas a usos y
costumbres no sustentables, de aqul se desprenden tres acciones generales mas:

1. Desarrollar infraestructura y servicios de apoyo al furismo;

2. Apoyar la planificacién, gestidn, operacién, comercializacidn y
vinculacién de proyectos turisticos sustentables;

3 Vincuwlar proyectos productivos afernativos dentro de APF al secfor
turfstico local y regional.

La linea de trabajo nimero 3 Desarollo de conocimientos y capacidades para un
desarrollo sustentable en el furismo, por su parie se refiere al capital humano y social que
gira alrededor del turismo en APF: COMNANP, comunidades y wusuarios locales,
prestadores de servicios turisticos locales y visitantes., Las acciones generales son;

« Capacitar al personal de la CONANP en técnicas, metodologias y estralegias de
manejo del fursmo.

+« Fomentar la participacidn del sector social, académico y de la investigacidn an la
generacitn de conocimientos, informacidn y capacidades para &l desarrollo de un
turismo sustentable.

« Capacitar a las comunidades, usuvarios locales y prestadores de servicios que
estan desarrollando proyectos furisticos,

« Promover una cultura para la conservacion entre los visifantes, usuarios locales y
prestadores de servicios de las APF apoyandose en la Estrategia para estos fines
de la CONANF.

Ahora bien, los Indicadores y Metas del Programa son los siguientes:

+ Indicadores + Metas
« Momero de APF donde se aplican « 2007 50% de las Areas Protegidas
efectivamente instrumentos basicos Federales operadas o
para el manejo de impactos de los coadministradas por COMANP
visitantes. = 2012 90% de las Areas Protegidas
Federales operadas ]
coadministradas por COMANP
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Mimere de APF con infragstructura
de apoyo para la atencidn a
visitantes (sefalizacidn adecuada,
senderos  y  vias de acceso
claramente definidas, sanitarios,
Centro de Cultura para la
Conservacidn y material informativo.

2007 10 APF con Centros de
Comunicacidn y Cultura para la
Conservacion e infraestructura
adicional

2012 60 Areas Protegidas con
Centros  de Cultura para la
Conservacién

MNimero de empresas comunitanias
turisticas operando sostenidamente
an APF.

2007: 10 empresas
2012 80 empresas

Mimere de APF con  personal
capacitade en el  manejo vy
administracién  de la adividad

2007: 15 APF
2012 80 APF

luristica.
Fuento: Programa de Tuwismo en Arcas Protegidas. CONANP, p. 14,

A lo largo del capitulo tres se han abordado tanto los antecedentes, el sistema turistico, el
marce legal y las politicas de fomento al turismo en nuestro pais. Como pudo observarse,
a partir de la década de los cincuenta es cuando se ve al turismo como una oportunidad
de desarrolle para el pais, y a partir de entonces este sector se torma cada vez mds
importante para las administraciones subsecuentes,

Sin embargo el modelo de sol y playa seguido tan fervientemente en nuestro pais, no
solo provocd que la oferta de destinos turisticos fuera poco diferenciada entre si, sino que
provoct ademas, un deterioro ambiental en los centros turisticos mas afamados del pais
como Acapuleo y Cancin, donde los impactos negativos no sélo han sido ambientales,
sino también econdmicos v socioculiurales.

Es apenas en administraciones recientes que el desamollo sustentable del turismo en
México no se estd convitiendo en una alternativa, sino en la opcién mas viable no sdlo
para la preservacion del patrimonio natural y cultural de los destinos furisticos, sino
también para asegurar el desarrollo local de las regiones y también, para la preservacion

del turismo como actividad en si, en nuestro pais.

Después de conocer las politicas de fomento al turismo en nuestro pais, asi como el
marco legal, hay que destacar cinco puntos: En primer lugar, el marco legal del turismo
en nuastro pais no profundiza en la visidn del desarrollo sustentable, En el caso de la Ley
Federal de Turismo puede deberse a que en el momento en el cual fue elaborada, el
contexto econdmico, politico, social y ambiental era diferente al actual. Derivado de la
presente investigacion, en un informe de labores presentado por el Senado de la
Republica hay un debate sobre el tema, sin embargo, tiene un marcado sesgo
economista y/o ecologista.
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En segundo lugar, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico v la Proteccidn al Ambiente
tiene un marcado sesgo ecologista y conservacionista, por lo cual no toma en cuenta los
aspectos sociales ni econdmicos, hay que destacar que parte del desequilibrio ecolégico
se debe a los procesos productivos, aunado a lo anterior la pobreza también es un factor
del deterioro del medio ambiente, por ambas razones la citada Ley deberia contemplar en
sus aparatados la perspectiva econdmica y social del desarrollo, para que tenga un
caracter mas sustentable v no sélo ecologista.

En tercer lugar, de acuerdo con el Plan Macional de Turismo 2001-2006, en el eje rector
numero uno se reconocen los beneficios econdmicos ¥ sociales que genera la actividad
furistica, sin embargo se descuidd el factor ambiental, ya que no se menciona de maneara
formal en ninguno de los ejes o los objelivos secloriales. Esto puede interpretarse como
un descuido o un sesgo de interpretacidn, sin embargo es de extrafiar que justamente an
la administracién de Vicente Fox se planeara el mega proyecio Turistico Escalera
Mautica, el cual se ubica dentro de APF's vy cuyos resultados a la fecha dejan mucho que
desear tanto en lo econdmico, como en lo social y lo ambiental.

En cuarto lugar, por lo que respecta al Plan Sectorial de Turismo 2007-2012, éste toma el
desarrollo humano sustentable como premisa basica, sin embargo habra que esperar los
resultados y el éxito de dicho plan, por otro lado éste reconoce la imporancia de
actualizar y fortalecer el marco normativo del turismo, sin embargo como ya se menciond,
en el Poder Legislativo los debates sobre el desarrollo turistico sustentable tienen un
marcado sesgo economista ylo ecologista.

Asimismo, enfatiza en la necesidad de actualizar y fortalecer |la gestion del marco legal v
regulatorio de la actividad, sin embargo, si éste se inclina por la perspectiva ambiental,
econdmica o social ya sean en el marco legal o el marco regulatorio, entonces no se
lograra la sustentabilidad de la actividad.

En &l mismo orden de ideas, menciona la necesidad de crear empleos de calidad, que
sean formales, permanentes y mejor remunerados, sin embargo se debe tomar en cuenta
que el costo de vida en las comunidades turisticas es mas alto, razon por la cual un alto
ingreso se pierde con los altos costos de los bienes y servicios.

En quinto lugar, se debe reconocer que s& ha dado un gran paso al regular &l turismo en
APF con el Programa de Turismo en Areas Protegidas 2006-2012, con el cual se puede

fomentar el desarrollo local y regional de las comunidades que se asientan dentro o cerca
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de las mismas, en las cuales la poblacion es predominantemente indigena o campesina,
uno de los sectores mas pobres de la poblacion en México, asimismo la elaboracion del
programa mencionado indica un esfuerzo de coordinacién entre dos dependencias de la
administracion pablica federal.

En el mismo orden de ideas, el turismo sustentable requiere de la participacion
intersecretarial e interdisciplinaria para su implementacion, por lo que se esperaria que
los acuerdos vy la coordinacién mullisectorial sean indispensables para alcanzar un
desarrollo turistico sustentable y se lleven a la practica y no solamente queden
eslipulados en papel.

Por otro lado se debe hacer mencidn obligada de la contrariedad que existe entre el Flan
Sectorial de Turismo 2007-2012 v el articulo 27 Constitucional, pues si bien el primero
menciona que se busca consolidar la oferta existente asi como la captacién de nueva
inversidn en proyectos y desarrollos turisticos lo cual cienamente es necesario, cierlo es
también que la mayor inversin extranjera se concentra en los litorales mexicanos,
incentivada por FOMATUR, con ello se vulnera el art. 27 en lo que se refiere a que, cito
textualmente: “En una faja de cien kildmetros a lo largo de las fronferas y de cincuenta
en las playas, por ningdn motivo podrdn los extranjeros adquinr el dominio directo sobre
tierras y aguas. ™"

Asimismo, la inversion nacional y extranjera provoca la expropiacion de tierras comunales
y ejidales, con lo cual, al respecto del mismo articulo constitucional, si bien menciona que
foda expropiacidn debe ser indemnizada, la realidad es que muchas veces en una
expropiacion el m” es pagado en cantidades por debajo de su valor real, razdn por la cual
no se cumple con el Inciso VIl del articule 27 el cual menciona que:

“Se reconoce la personalidad juridica de los nicleos de poblacidn efidales y comunales y
se profege su propiedad sobre la tierra, fanto para el asentamiento humano como para
actividades productivas. La ley protegera la integridad de las tierras de los grupos
indigenas. La ley, considerando el respefo y fortalecimiento de la vida comunitaria de los
gjides y comunidades, profegerd la tierra para el asentamiento humano y regulard el
aprovechamiento de tierras, bosques ¥ aguas de uso comun y la provisidn de acciones de
fomento necesarias para elevar el nivel de vida de sus pobladores.™""

& Constitucion Polltica... ap. ot p. 42.
18 jhid, pp. 45-46.

120



Para finalizar, el Poder Legislativo tiene en sus manos la responsabilidad para
profundizar en el enfoque del desarrollo sustentable, con el fin que no se caiga en sesgos
ecologistas o economistas al momento de realizar la legislacion sobre el desarrollo
turistico sustentable para que su base sea perdurable, integral y equitativa, y con ello
sentar el referente para que las politicas turisticas que se implementen fengan como base
la sustentabilidad y no sean contrarias a nuestra Carta Magna. A confinuacion se
conocerd de manera general el contexto de la actividad turistica en el pais.

5. Resultados acumulados de la actividad turistica

Uno de los aspectos a los cuales se les da mayor énfasis cuando se habla de furismo, es
el referido a la generacién de divisas y la bonanza econdmica que crea la actividad, lo
cual no necesariamente es cierto y tampoco debe ser un referente para evaluar la
competitividad turistica de México, sin embargo en los dltimos dos afios el presupuesio
de la SECTUR se ha incrementado considerablemente bajo los supuestos mencionado

anteriormente,
Presupuesto de la SECTUR 2005-2008

Presupuesto 2005 2006 2007 2008
Gasto 983,071,128 | 1,083900,227 | 1625988676 | 2159857523
corriente
Gasto de 164,382, 622 163,417,773 195,711,324 | 1,222 542 477
capital
Total 1.147.453,750 | 1,227,327,000 | 1.822,700,000 | 3,382,400,000

Fuenie: Elabaracien propia con datos de la SHCP.
5.1 Llegadas Internacionales, Ingresos por Turismo y Visitantes Internacionales

México se ha mantenido dentro de los diez primeros paises receptores de furistas
internacionales. Ello se debe a las ventajas comparativas que posee, como son la
diversidad de climas, costumbres, tradiciones, su gastronomia, su historia, sitios
arqueoldgicos, su naturaleza y la conocida hospitalidad de su gente.

Llegadas internacionales

2005 2006 Variaciones
Puesto Pais Millones | Puesto Pais Millones | Millones | %
1 Francia 759 1 Francia 791 3z 4.2
2 Esparia 55.9 2 Esparia 58.5 286 4.7
3 Estados 49.2 3 Estados 511 1.9 3.9
Unidos Unidos




4 China 46.8 4 China 496 28 6.0
5 [talia 36.5 ] lialia 411 46 126
6 Reino 28.0 6 Reino 301 2.1 7.5
Unido Unido
T México 219 T Alemania | 2386 2.1 9.8
B Alemania | 215 B México 214 0.5 23
a Turquia 203 a Austria 203 0.3 15
10 Austria 200 10 Rusia 202 0.3 15
Fuente: SECTUR {wwaw sectur gob mx), Con datos de la OMT,

Sin embargo, desde |a perspecliva de los ingresos por turismo, nuestro pais no ha
logrado posicionarse dentro de los diez primeros lugares, como lo muestra la siguiente
tabla:

Ingresos por Turismo
2005 2006 Variaciones
Puesto Pais Miles de | Puesto Pais Miles de | Miles de = %
Millones Millones | Millones
usDs uUsD$ UsD$
1 Estados 818 1 Estados 85.7 39 48
Unidos Unidos
2 Espana 48.0 2 Esparia 51.1 31 6.5
3 Francia 44.0 3 Francia 46.3 23 5.2
4 Italia 354 4 Italia 3 27 76
5 Reino 0.7 5 China kR 46 157
Unido
<] China 283 6 Reino 335 28 8.1
Unido

7 Alemania 292 7 Alemania 328 3.6 12.3
a Turquia 18.2 8 Australia 178 09 53
9 Australia 16.9 ] Turquia 16.9 -1.3 =71
10 Austria 16.0 10 Austria 16.7 0.7 4.4
1 Grecia 137 1 Canada 14.5 09 6.6
12 Canada 136 12 Grecia 14.3 06 4.4
13 México 11.8 13 Tailandia 12.4 28 282
14 Suiza 11.0 14 México 12.2 0.4 34
15 Holanda 10.5 15 Suiza 11.8 0.8 7.3

Fuente: SECTUR {www.sectur,gob.myx)

Lo anterior puede deberse a diversas razones: no hay diversificacion de la ofera furistica
del pais, no existe la suficiente aplicacion de estrategias y tecnologias acordes con el
cambio permanente de los mercados, inseguridad en el pais, falta de eficiencia en las
aduanas de los aeropuertos y en las terrestres, oferta turistica dirigida principalmente a
los Estados Unidos, en resumen, puede deberse a falta de competitividad,
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Segun cifras preliminares del afio 2007, basadas en datos del Banco de México, la
SECTUR, reportd que el nimero de visitanles intemacionales a México fue de 92,333
personas, cifra compuesta de 21,424 turistas (de internacion y fronterizos) y 70,810
excursionistas (fronterizos y en cruceros).

Asimismo el gasto total en millones de ddlares (mdd) fue de USD $12, 901.0, cifra
compuesta de USDS 10,389.2 mdd gastados por los turistas de internacion y fronterizos,
y USD52,511.8 mdd gastados por los excursionistas fronterizos y en cruceros, De lo
anterior se desprende un gasto medio por visitante de 139.9 dolares.

Por otro lado, en la siguiente tabla se puede apreciar la nacionalidad de los turistas de

internacion:
Turistas de internacidén
TORISTAS ENERO-DICIEMBRE ] Vanacion ] Participacion de_
Posicidn Nacionalidad 2006 2007 0706 | Mercado 2007

|[ESTADOUNIDENSE 5600345 | 5903827 375

|Mexicanos residentes en EU. 620500 | 587585 530

wistas por via lemestre 2454218 | 2343017 | 453
1 olal de estaunidenses 8765123 | 8834429 0.79 67.91
) IENSE 785428 | 952810 FIE] 732
3 |BRITANICA 26011 | 286411 10.11 24
4 |ESPANOLA 261456 | 280,089 713 215
5  [FRANCESA 173,183 | 191,85 10.78 147
6 [TALANA 163284 | 166729 N 128
1 EMANA 13500 | 151969 1254 117
B NTINA B4.583 112,165 | 3261 0.85
§  [HOLAMDESA 70,200 7304 404 056
10 |JAPONESA £8.084 71,857 4.16 055
11 [VENEZOLANA 38,022 62,532 £4.46 048
12 [COLOMBIANA 35,054 589,066 6428 045
13 [BRASILENA 31,800 57,834 8135 0.44
14 |CHLENA 41230 | 5425 31.60 042
15 BANA 27,010 39427 4597 030
16 |Pnnmauesa 3,151 38,577 2384 030
17 TARRICENSE 28411 37.958 3350 0.29
18  |DE LA REPUBLICA DE COREA 30.742 37631 2241 04
19  [GUATEMALTECA 3444 37,012 17.71 024
20 [BELGA 28,006 31,540 1262 024

|OTROS REGISTRADOS EN SIOM 360678 | 450500 2490 346

lumm: EN REGISTRO MIGRATORIO | 1,155,674 | 981,861 -15.04 7155

TOTAL TURISTAS DE INTERNACION | 12,607,605 | 1300955 3.19 100.00

Fuente: SECTUR {www sectur gob mx), Con datos del SIOM y Banco de Maxico.

Analizando las cifras anteriores, es evidente que el grueso de los wisitantes

internacionales comresponden a los Estados Unidos y Canada (adn sin contabilizar a los
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mexicanos residentes en el pais vecino), los socios comerciales de Meéxico con el Tratado
de Libre Comercio de América del Morte. Posteriormente se encuentran los visitantes
Europeos, seguidos por los latinoamericanos y en ditimo lugar visitantes asiaticos y de

otras latitudes.

A continuacion se muestran las principales diez nacionalidades por aeropueno:
Principales Diez Nacionalidades por Aeropuerto®

~ Cludaddo Wisics —

__ losCabos
Personas Nacionalidad | Personas MNacionalidad | Personas
I 2410483 Estados Unidos |  B38,027 Estados Umidos | 799,173
2 653,075 Canada 109,581 Canada 78,887
3F 227573 Francia 100,584 Reino Unido 6.456
4 177 408 Espafia 98,589 Australia 2.796
h 106,070 Asgentina 92818 Itakia 251
6 99,486 Alemania 76,526 Alemania 2,085
T 69,736 Venezuela 62,731 Japon 2049
8 51,048 Brasil 58,086 Francia 161
9F 31,404 Colombea E5.975 Espafia 1,030
10 j8 29192 ltalia 50,557 Nueva Zelanda 813
:'_ ___ Guadalsjora ~  _ Cozumel
Nac Personas Nacionalidad | Personas Nacionalidad |Personas
1 663,143 Estados Unidos | 372575 Estados Unidos | 172,479
2 191,393 Canada 9179 Canada 14,983
3 11,617 Reina Unida 2173 Reino Unido 9 568
4 1924 Japdn 209 Espafia 418
5 1,528 Alemania 1,778 Alemania 370
6 1,048 Francia 1416 Itaha 348
7 735 Venezuela 1,297 Japdn 13
8 T2 Colombia 1,288 Francia 295
9 648 Panama 1.287 Guatemala 292
10 637 Espaiia 1,245 Venezuela 278
_ Mazathn  __ Montemey
Nacionalidad | Personas Nacionalidad | Personas Nacionalidad | Personas
1 |Estados Umidos | 123,005 Estados Unidos | 127,426 Estados Unidos 87,405
2 [Canada 16,788 Canada 7.860 Canada 22460
3 |Reino Unido 504 Espafia 5,058 Reino Unido 657
4 |Australia 273 Japon 4779 Francia 41
5 |Alemania 159 Alemania 3556 Australia 289
6 Hapon 142 Reino Unido 2853 Alemania 239
T Guatemala 120 Cuba 2642 Izrael 106
8 [Salvador 109 ltaha 2,388 Holanda 86
9 Corea del Sur 78 Francia 217 itaka [i:]
10 Holanda 73 ] 1625 Nueva Zelanda [}

Fuente: SECTUR {www soctur gobom). Con datos del Sistema Integral de Oporacidn Migralora y Banco de México

*Datos preliminares ENE-DIC 2008.
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En lo que se refiere al PIB Turistico y la Balanza Turistica™, en la siguiente tabla se
puaden apreciar la evolucion de los mismos desde el afio 2000 hasta el 2005:

Balanza Turistica

Concepto Total | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

INGRESOS [millones de ddlares)

Visitantes
Internacionales | 57,514.35 | 8,295.03 | 8,400.60 | 8,857.99 | 9,351.73 | 10,795.55 | 11.803.45
a México

EGRESOS (millones de délares

Visitantes
internacicnales
de México al | 38,073.83 | 5498 47 | 5701.88 | 6059.70 | 6,253.31 | 695905 | 760042

Exterior

SALDO 19,440.52 | 279556 | 2698.72 | 2,798.29 | 3108.42 | 383650 ( 4,202.03
(millones de
ddlares

PIB

2000 2001 2002 2003 2004 2005

PIB TOTAL | 4983517.68 | 526965364 | 573464582 | §245547.00 | 5.984,059.00 0.00/p

PlB
TURISTICO 418,206 .55 44,902 65 461,152 65 452 8§23 10 539.954.70 | 575,155.9/p

Participacion
dal PIB
turistico en
PIB total (%) B8.40 8.40 8.00 760 7.80 T.70ip

PIB an Procias Cormlentes
HA: No Aplicable
Fuante: SECTUR, con dalcs do Banxico o INEGI.

5.2 Inversidn privada en el sector turistico

El turismo tiene diversos impactos las economias nacionales, aparle del ingreso de
divisas, emplec y los productos y servicios complementarios que genera, también se
encuentra la inversién pldblica y privada. Con ello esta actividad se perfila como la
atternativa econdmica para diversos paises (e incluso regiones) que no competian hasta
ahora en dicho rubro o que basaban su economia en otro tipo de industria,

En México, la inversion privada en el sector ha tenido un aumento sostenido a partir del
afio 2001 a la fecha, como se puede constatar en la siguiente grafica:

W Estos son los dalos mds actualizados sobre la Balanza Turistica y e PIB TurisBoo, ya que estan basados en el
Sistema de Cuentas Nacionales y la Cuenta Satéte del Turismo en México, de INEGI.
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Inversién Turistica Acumulada
Incremento porcentual de la inversion privada en el sector turistico
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Las cifras comespondan a la inversidn identificada por aflo del 2001 a mayo de 2006,
Cifras en millones de dblares amercanos.

Fuente: SECTUR {www sectur.gob mxl

2001 e - Soe4 ¥ e

En lo que se refiere a los afios 2006 y 2007, el siguiente cuadro muestra la inversion
acumulada en millones de ddlares a diciembre de 2007:

Inversién acumulada y comparativo Vs. Mismo periodo afo anterior

1er. Trimestre | 2°.  Trimestre | 3er. Trimestre | 4°.  Trimestre
Trimestre Mzo. Jun. Sep. Die.
Total 1,506.1 2,765.2 307286 3,463.96
Incremento Vs. Trimestre anterior 1,259.1 07 4 391.4

Fuente: SECTUR, con dofos do bos gobsernos estatales, desarcladores, imversionistns, cdmaras y asociaciones,

La inversion privada a nivel estatal muestra que los Estados de Quintana Roo, Scnora,
Baja California, Mayarit y Sinaloa son los que tienen mayor inversion a diciembre de
2007, concentrando el 78.35 % de la inversion total,

Por ofro lado, los principales destinos turisticos por regién son en la Frontera More:
Puerto Pefiasco, Rosarito, Tijuana, San Felipe y Guaymas; en la Regidn Centro: Distrito
Federal, Mineral del Monte, Puebla, Ledn y Guadalajara; en el Mundo Maya: Champotén
en Campeche, Mérida, Tuxtla Gutiérrez, Campeche y Dzemul Yucatdn; por su parte los
Destinos de Playa son: Riviera Maya, Mazatlan, Playa del Carmen, Solidaridad en Q. Roo
y Bahia de Banderas,

Contrastando los datos anteriores se deduce que la mayor inversion turistica se
concentra en los destinos de playa, como lo confirma la grafica siguiente:

126



/ Comparative Gel FrCentaps Sb IAVFSIGn Vs, # mismo pariods dbl 30 antencr
A
/ 2006 B0
e BT B0E%
m/
/ 0%
m.
zm-.-/
™ . . . .
Faoniera baors Rugidn Carlim Munco Waya Deasdingeg da Playa

Hota: Cifras do inversién privada al mes que so reporta

*La irversidn en los Destinos de Playa incluye proyectos realizades en Quintana Roo

**5a refiare a proyecios cuye alcance abarca a mds de una entidad federativa

Fuente: SECTUR (waver sectur.gob mx), con datos de goblernos estatabes, desarrolladores inversionistas, chmaras y
AROCIATIONGE.

Asimismo, la inversién desde el afio 2001 al afio 2006 fue destinada a proyectos
hoteleros'" (45%), seguida de otros proyectos turisticos'™ (35%), proyectos turisticos
4:',vl:-m|:llltarrnvatrltalrivcwsm (15%), asi como equipo y equipamiento de transporie turistico™*
{19,

Inversidn turistica por tipo de proyecto
{Cifras en millones de ddlares, Diciembre del 2007)

Tipo de proyecto No. 2007 Ne. 2006 Var
Proyectos | $mdd | Proyectos |  $mdd 200772006
2007 2006
1| Proyectos 15 794,14 206 1964.59 -59.58%
Turisticos
2 | Proyectos
Turisticos &4 €0.95 98 245,96 =75.22%
Complementarios
3 | Desarrollos 147 1,361 68 WD WD N/D
Turisticos
Inmobiliarios'™
4 | Hoteles 114 1,215.22 182 67842 79.13%
5 | Equipo y
equipamiente  de 8 31.96 13 228.35 -B5.00%
transporte turistico
Total 348 3,463.96 499 3117.35 11.12%

Naita: Cifras do @versién privada al mes que 30 MOporta
Fuento: SECTUR (www.sechur gobomd, con datos do gobemas ostatabes, dosarmalladores, invorsinisios,
cdmaras y ascciaciones,

2% Construccion ylo remodelacién de hobeles de lodas categerias

122 Dpgarrolios turisticos, mega desamolles y desamollos mmobikanios.

' Carmpos de golf, marinas, parques tematices, muelles, miradores turistices, puerios de abrigo.

'3 Flotas de avicbuses turisticos, aulomdvies taristoos de amendameento, construccion o remodelacion de tarminakes
de autobuses o frenes uristicos.

1 Se refiere a la construccidn, ampliacin yo remodelaciin de desarrollos habitacionales turisticos

como departamentos, condaminios y villas entre olros.
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Es importante resaltar gque los principales destinos turisticos para desarrollos turisticos
inmobiliarios son en Puerto Pefasco, Rosarito, Mazatlan, Bahia de Banderas y Tijuana.
Esto posiblemente se deba al sector de pensionados estadounidenses conocidos como
Baby Boomers, quienes se encuentran en busca de una segunda rasidencia y para los
cuales se estan creando este tipo de desarrollos, ya que representan un atractivo
mercado para las cadenas inmobiliarias, no asi para la poblacion local, ya que a lago
plazo podrian existir conflictos entre los diferentes sectores de la sociedad por recursos
de uso comin como el agua, suelos, dreas de pesca, aparte de que el costo de los
bienes y servicios en la regidn puede encarecer con el paso del tiempo.

En este orden de ideas, esle lipo de desarrollos son exclusionistas para los mexicanos,
ya que los pescadores y campesinos pasan a ser los trabajadores de los nuevos
propietarios, por lo general extranjeros jubilados o mexicanos con gran peder adquisitivo,
es decir, este modelo crea estructuras de desigualdad social donde el beneficio para los
pobladores locales es poco o inexistente. Desde la perspectiva ecoldgica, este tipo de
desarrollos se lavantan en zonas costeras con allo grado de vulnerabilidad ante el cambio
climatico y fenémenos naturales. Se debe recordar que varios de los puntos donde se

esta llevando a cabo la inversidn estadn muy cercanos a Areas Protegidas Federales,

Por otro lado si se separa |a inversion turistica por origen de los recursos, cabe sefalar
que en el afio 2007, el 56.24% de participacidn coresponde a inversores nacionales,
mientras que el 43.76% restanle corresponde a inversores extranjercs, continuando con
esa tendencia que se ha presentado desde 2001.

Ahora bien, Espafia se presenta como el pais que mas ha inverlido en México en este
seclor, con el 71.85%, seguido por Estados Unidos con el 23.25% y otros paises con el
4.890% de participacidon.

Los principales destinos preferidos para la inversion extranjera espafola son: Riviera
Maya, Playa del Carmen, Seclidaridad en Q. Roo, Champotén en Campeche y Huatulco,
por los Estados Unidos son Puerto Pefasco, Mazatlan, San Felipe, Tijuana y Rosarito
(nétese que son el 90% de los destinos para desarrollos turisticos inmobiliarios); y por
otros paises se encuentran Guaymas, Litibu, La Paz, San Felipe y Bahia de Banderas,
todos los destinos de playa, continuando con la tendencia desde 2001,
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5.3 Competitividad turistica de México a nivel mundial'™

En lo que se refiere a competitividad, México por un lado ha sido evaluado por el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), el cual ha definido junto
con el Foro Econdmico Mundial (WEF) el indice de Competitividad de Turismo y Viajes
(TTCI en inglés), en donde se conoce la competitividad de 124 paises. De acuerdo al
citado indice, México ha perdido competitividad en los Gtimos tres afos, ya que pasé del
lugar ndmero 33 en 2005, al 49 en 2007 y al 55 en 2008, a pesar de enconfrarse entre los
veinticinco paises mas rices tanto en recursos naturales, culturales y sitios Patrimonio de
la Humanidad, tres factores que suelen ser atractivos para los turistas, no obstante no
fueron suficientes para que nuestro pais siguiera ubicandose dentro de los cincuenta
paises mas competitivos, obteniendo una calificacion general de 4.1 enescaladet1arv.

Entre los factores que inciden en la pérdida de competitividad en nuestro pais destacan la
inseguridad, la infraestructura y los costos aeroportuarios. El TTCI se compone de 3
subindices, a saber; Marco Regulatorio, donde nuestro pais se ubico en el lugar 71;
Megocios e Infraestructura donde México ocupd el sitio 61 y finalmente, Recursos, donde
ocupd &l puesto 19, siendo éste el mas alto que alcanzd.

Lo anterior se confirma al revisar la cantidad de visitantes internacionales a México, que
en 2005 fue de 103,146 personas, en 2006 bajé a 97,701 personas y finalmente en 2007
fue de 92233 personas, cifra incluso mas baja que la del afo 2004 fecha en la que
visitaron al pais 99,250 personas. Sin embargo a pesar de que la canfidad de turistas
disminuyd, su gasto total ha aumentado de 10,795 millones de dolares en 2004, a
12,901.0 millones de ddlares en 2007. Si bien en algin momento podria decirse que la
disminucion de turistas internacionales no representa mayor problema para nuestro pais
porque su gasto ha aumentado; a la larga no se puede garantizar que el comportamiento
de los turistas siga de esta forma mientras México no diversifique su oferta turistica y
mejore los aspectos peor evaluados en el TTCI,

Asimismo, los cinco paises mas competitivos, en ese orden, son: Suiza, Awustria,
Alemania, Australia y Espafia. A continuacion se muestran los elementos que conforman
el TTCI, apara tener una vision mas clara de los puntos que son evaluados por el WTTC
y &l WEF.

2% Informacicn dl-'mlda de: Programa Sectorial de Tulsmu. W:I'T ZII'IE SECTUR y
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Elementos que componen el indice de Competitividad de Turismo y Viajes

MARCO REGULATORIO
Pilar Parametro de Medicion Factores de
Medicién
Restricciones para la
propiedad extranjera
Captura la forma en que son conducidas las | Derechos de
politicas para el desarrollo del sector en cada | Propiedad
pais. En este pilar se considera la forma en | Reglas para la
Politicasy | que son tomadas las inversiones v | Inversion Extranjera
Regulacidén | propiedades extrajeras, la proteccién de los | Directa
derechos de propiedad, facilidades de acceso | Requerimientos de
para los visitantes extranjeros, Visas
Acuerdos Bilateralas
Adreos (ASA's)
Exigencia de la
Regulacion
Mide Ila efeclividad de las normas Ambiental
Regulacién | ambientales para conservar la atractividad del | Claridad y Estabilidad
Medio pais, mide la exigencia, claridad y aplicacion | de las Normas
Ambiental | de las normas gubernamentales asi como la
prioridad que representa para el gobierno. Turismo Sustentable
como Prioridad
Costos del
Terrorismo
. Confianza en los
Toma en cuenta los costos del crimen, la i e
Segurkdad violencia y el terrorismo en la industria Senvcios Puhcluams
turistica del pais F"",j‘."ls del Crimen y
a Violencia
Esfuerzos para
reducir riesgos y
pandemias
Densidad de Médicos
sal Mide las condiciones de higiene del pais en pol hatmante
ud e f - d otabl Acceso a los
Higiene e W Wikl R i ®. | servicios basicos de
disponibilidad de servicios médicos, los salud
esfuerzos de prevencidn Acceso a agua
potable
Turismo como
prioridad del Estado
Gasto
Prioridad | El nivel de prioridad que el gobierno asigna al _LE:I?:nn;amental i
del Turismo | turismo, se refleja en factores como el Efectividad del
para el Pals | presupuesto para el sector, la presencia del

pais en ferias intemacionales y la efectividad
de sus programas de mercadotecnia

marketing vy la marca
para atraer turistas

Asistencias a ferias
de turismo
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INFRAESTRUCTURA

Calidad de la
infraestructura aérea
Considera las faciidades de acceso de y Fm/asientos
Itnfuge:;r'::- hacia el pais via aérea, tomando en cuenta Ig 25“’"'““ :
cantidad y calidad del servicio ed aeroportuaria
internacional
Calidad de la
infraestructura
Mide la cantidad y calidad de las carreteras, “caa"l'i:t;d'?’a =
Infraestruc- | vias I'&rrea; ¥ sen.ric.iu; pg:rtuarius. asi como infraestructura
tura la relficlunma y accesibllidad hacia puntos ferroviaria
Terrestre | turisticos clave Calidad de Ios
servicios poriuarios
Red Macional de
Transporte
MNumero de cuartos
Incluye una medida de la infraestructura  ©€ hoteles por cada
Infnt::;rul:- hotelera, la presencia de las grandes | 100 habitantes
Turistica | 2Tendadoras de autos y la infraestructura de Arrendadoras de
acceso financiero para los viajeros autos
Cajeros automaticos
Lineas Telefonicas
Calcula la penetracidn del teléfono vy el uso | Usuarios de Internet
T‘:'::;“;::" del Internet que brindan una idea de la ol
actividad online de la sociedad compra de bienes y
senicios
Impuestos
aeroporiuarios
Competitivi- Toma en cuenta l‘adorgs como el costo de | Paridad del poder de
dad de los boletos aéreos, los impuestos de acceso, | compra
precios el costo del combustible. Supone que entre | Efecto de los
mas bajos son los precios, mayor atractividad | impuestos
tienen algunos paises. Precio del
combustible
RECURSOS
Maltricula en
escuelas primarias
Matricula en
escuelas secundarias
Disponibilidad de
Eﬁ“ﬂ:‘;:g: Considera los niveles de salud, educacién y sk s
capacitacion de los recursos humanos especializados de
capacitacion
Disponibilidad de
mano de obra
calificada
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Bienestar de la mano
de obra
Apertura turistica

Mide la forma en que el pais y la sociedad : _
Percepcién | estan abiertos al turismo y a los visitantes | Actitud hacia el

Nacional del | extranjeros turismo
Turismo Recomendacidn para
extender viajes de
Negqocios
Sitios patrimanio de

Mide la facilidad de acceso a los recursos y | 18 humanidad
conservacion de los mismo por parte de las | Porcentaje de dreas

;’:f:’::;ﬁ empresas turisticas, asi como los efectos de | naturales protegidas
nulturalesr la contaminacién y la cantidad de dreas  Dafios por CO
naturales protegidas y sitios culiurales Preocupacion de la
industria por los
ecosisternas

Fuente: SECTUR {www soctur gob mx). Con datos de The Travel and Tourism Compatitivness Index, WEF

Para finalizar el apartado sobre competitividad basta decir que éste no esta basado en la
sustentabilidad turistica a pesar de mencionar al turismo sustentable. Ello se debe a que
contiene un marcado sesgo economista y ecologista, ademas que no contabiliza factores
de naturaleza social como cantidad y calidad del empleo generado, asi como la
remuneracion de los trabajos, por mencionar sélo dos de cardcter general, ademas se
debe tomar en cuenta que este modelo esta basado en um organismo econdmico
mundial, razén por la cual (implicitamente) se toman como referencia los paises
desarrcllados y tiene una marcada tendencia hacia la privalizacién de la actividad
turistica.

5.4 Empleo en el sector turistico

Una de las razones por las cuales se cree que &l turismo puede actuar como inductor del
desarrollo en una localidad o regidn es por la cantidad de empleos que genera, por lo
cual es importante la realizacion de un andlisis en las empresas del sector, con el fin de
valorar no sélo la cantidad de trabajadores, sino la calidad de los emplecs generados y el
ingreso obtenide. Por otra parte, cabe sefialar que el turismo demanda una amplia
variedad de ocupaciones; desde las que requieran un bajo nivel de capacitacién hasta las
de alto valor agregado. El turismo {en su concepcidn mas amplia) ofrece, tanto trabajos
calificados de gran valor agregado, como una gran cantidad de empleos.”'

27 Empleo en e Sector Turistico de México, SECTUR, p. 12. El documento puade consultarse en linea en [a pagina:
www sechur gob mx Consultado el 10/08/08
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Si bien lo anterior es cierto, también lo es que gracias a la estacionalidad del empleo
(temporadas baja y ala), los establecimientos turisticos por lo general optan por la
flexibilizacion de las jornadas laborales, fomentando los empleos de medio tiempo, el
trabajo por horas o dias o, en el peor de los casos, teniendo personal multifunciones o
recortando el personal y aumentando la jornada de irabajo a los irabajadores que
quedan. En el siguiente cuadro se mostrara el nimero de personal ocupado remunerado
y su participacidn en el total de la economia:

Namero de ocupaciones remuneradas

Ao Total Total actividades Participacidn de actividades
economia turisticas turisticas

2000 32,009 422 1, 752 795 55

2001 31,827 104 1, 739 504 55

2002 31, 551 657 1,712 934 54

2003 31, 706 0BG 1, 725 996 54

2004 32, 179 565 1, 740 039 5.4

Fuanbe; Elaboracién propin con datos de la Cuenta Satélibe del Turismo de México, 1989-2004, INEGI

De acuerdo con el cuadro anterior, cuande se presenta un incremento del empleo en
actividades turisticas, se presenta también un incremento a nivel nacional, factor por el
cual el urismo se presenta como una de las opciones mas rapidas para la generacion de
empleos, sin embargo cabe resaltar que dichos empleos no siempre se encuentran bien
cuantificados, cualificados y remunerados en el sector, sobretodo debido a la alta rotacion
del personal y al secter informal en el misme, lo cual puede afectar la competitividad del
sector.

“Por ofra parte, &l hecho de que muchas ocupaciones del furismo presenten una rofacidn
elevada, implica un alfo costo para la industria y los usuarios, en la medida que esto se
traduzca en un servicio de menor calidad. Asimismo, una proporcidn elevada del empleo
en el sector furismo, sobre todo en aquellas actividades en las que las bameras de
entrada son bajas, existe una proporcidn elevada de trabajadores por cuenta propia,
‘empleados-duefios’ y, en general, empleados con los cuales no existe una relacidén

formal o contractual de trabajo del tipo "empleado-empleador™ *®

Debido a lo anterior, &s necesario realizar analisis mas exhaustivo para conocer la
calidad de los empleos en el sector, Por todo lo anterior, no sélo el empleo en si, sino la
calidad de éste se debe tomar en cuenta comeo indicador de la sustentabilidad de un
destino turistico, se debe recordar que una de las premisas del Turismo Sustentable es el
mejeramiento de la calidad de vida en la poblacién,

" fhidom
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Para finalizar, se debe resaltar que en los centros turisticos los precios de los bienes y
servicios son mas elevados, razdn por la cual los altos ingresos se pierden con los altos
costos, teniendo como consecuencia que el trabajador no pueda asegurar una mejor
calidad de vida. “En nosofros esta el romper o continuar con algunos de los mitos del
empleo en el modelo turistico actual como un factor de desarrollo econdmico, ya que a la
fecha deja mucho gue desear en e cumplimiento del precepto de equidad y bienestar
social. "*

5.5 Desarrollo local y regional

Al turismo se le atribuye no solamente la capacidad de ser una actividad generadora de
empleos, sino también como la actividad que puede ser el motor del desarrollo en un
pais. Debido a que México es una de las potencias mundiales en cuanto a la captacién
de turismo internacional, podria suponerse que las politicas publicas en la materia son las
adecuadas, este factor entre olros, podria determinar que nuestro pais es competitivo a
nivel internacional, sin embargo esto no es del todo cierto, ya que un verdadero indicador
de la competitividad de la actividad turistica de un pais a nivel nacional e internacional
deberia ser el beneficio real que genera a la peblacidn local y nacional;

“...el desamrollo local es un proceso y cambio estructural que, mediante la utilizacién del
potencial existente en el territorio, conduce a la mejora del bienestar de una localidad o
regidn. El turismo, sin duda es una actividad que modifica sustancialmente el territario y
que el desarrollo local puede tener como factor defonante a la actividad turistica, en la
medida en que las localidades adguieran poder de participacidn en el disefio e
instrumentacién de politicas puablicas, lo que supone horzonfalidad en su
construccién,”™

Para analizar la participacion del turismo en el desarrollo local, regional y nacional, esta
investigacién toma como base los Indices de Desarrclio Humano (IDH) y Grado de
Marginacidn, con el objetivo de conocer dichos indices a nivel nacional. i las anterioras y
la actual politica turistica fueron disefiadas para que el turismo promueva el desarrollo a
nivel local y nacional, entonces las Entidades con destinos turisticos consolidados
deberan tener un mayor IDH y menor grado de marginacion. Para ello se tomardn como
base las estadisticas del PNUD an México y del Consejo Macional de Poblacidn.

Wlavier Orozco Alvarado, Patricia Nifiez Martinez y Carles Virgen Aguilar (coords) Desarrollo Turistico y
sustentabilidad social. Miguel Angel Porria/ Centro Universitario de la Costa, U de G, México, 2008, p. 130.
% ihid, pp. 6y 7
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En lo que se refiere al IDH, este hace una medicién utilizando la esperanza de vida, la
tasa de alfabetizacion, la tasa de matriculacion escolar y el PIB por capita como variables
para ofrecer la medicién aproximada de las oportunidades que tiene una persona para
vivir una vida larga y saludable, obtener conoccimientos y acceso a la generacion de un
ingreso que le permita vivir. La medicidn se logra al hacer un promedio del logro en cada
dimensién, con lo cual un valor de IDH 1 comesponde al maximo desarrollo posible,

mientras que un valor cercano al cero refiere lo contrario.

Asi, de acuerdo con esta metodologia, México en 2004 presentaba un valor de 0.8031,
con lo cual se posicionaba entre los paises que han alcanzado un alto desarrolle humano,
sin embargo este logro se ve empafiade con la desigualdad de niveles de desarrollo entre
sus entidades federativas:

indice de Desarrollo Humano y sus componentes por entidad federativa'™

Posicion Entidad IDH Indice de Iindice de Indice de

Segun Salud Educacién Ingreso
IDH

1 Distrito Federal | 0.8837 | 0.8401 0.9031 0.9079
2 Muevo Ledn 0.8513 | 0.B373 0.8634 0.8531
3 Baja California 0.8391 | 0.8435 0.8763 0.7976
4 Coahuila 0.8356 | 0.B319 0.8578 0.8072
5 Chihuahua 0.8340 | 0.8365 0.8599 0.8057
1] Baja California 0.8332 | 0.B361 0.8752 0.7883

Sur
7 Quintana Roo 0.8296 | 0.B367 0.8272 0.8250
8 Aguascalientes | 0.8271 | 0.8345 0.8645 0.7824
] Campeche 0.8263 | 0.B235 0.8160 0.8354
10 Sonora 0.8253 | 0.8313 0.8689 0.7756
1 Tamaulipas 0.8246 | 0.8300 0.8695 0.7743
12 Colima 0.8097 | 0.8338 0.8478 07475
13 Querétaro 0.8087 | 0.B252 0.8254 07716
14 Jalisco 0.8058 | 0.8328 0.8383 0.7457
15 Durango 0.8045 | 0.8240 0.8555 0.7339
16 Morelos 0.8011 | 0.B345 0.8379 0.7308
17 Sinaloa 0.7959 | 0.8312 0.8467 0.7099
18 Estado de 0.7871 | 0.8264 0.8414 06935
Mexico

19 San Luis Potosi | 0.7850 | 0.8255 0.8215 0.7079
20 Yucatdn 0.7831 | 0.8234 0.8101 0.7157
21 Tabasco 0.7800 | 0.B187 0.8437 0.6776
22 Guanajuato 0.7782 | 0.8257 0.8047 0.7042
23 Mayarit 0.7749 | 0.8326 0.8317 0.6605
24 Tlaxcala 0.7746 | 0.8284 0.8426 0.6528

1 Las estadisticas uliizadas hacen referencia al afio més reciente, en este caso 2004 debido a que parte de los datos
ublizades per el PNUD provienen del INEGIL.
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25 Zacalecas 0.7720 | 0.8282 0.8325 0.6552
26 Puebla 0.7674 | 0.8107 0.8037 06877
27 Hidalgo 0.7645 | 08208 0.8152 0.6574
28 Michoacan 0.7575 | 0.8233 0.7933 0.6561
29 eracruz 0.7573 | 0.8092 0.7971 0.6655
30 Guerrera 0.7390 | 0.8004 0.7654 06513
ki Daxaca 0.7356 | 0.8108 0.7754 0.6148
a2 Chiapas 0.7185 | 0.B013 0.7518 0.6024

MNACIONAL 0.8031 | 0.8250 0.8331 0.7513

Fussnte: Informe sobre Desarrollo Humano, 2006-2007, FRUD México.

De acuerdo a los datos citados, el Distrito Federal se mantiene a la cabeza de la lista, en
donde su posicidn no ha variado con el paso del tiempo, de la misma forma Chiapas, se
ha mantenido con los indices mas bajos.

‘Cuando se compara el IDH de las entidades federafivas con el de ofros palses se
observa que el Distrito Federal tiene un nivel de desarrolio similar al de Republica Checa
o Barbados, mientras que el IDH de Chiapas se asemeja al de naciones como Cabo
Verde o la Repiblica Arabe de Sirla, y Colima, Querétaro, Jalisco, Durango y Morelos se
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acercan al promedio nacional y s& comparan con paises como Bulgarnia y Malasig

Asi tenemos que stlo dentro de los diez primeros lugares se encuentran tres entidades
que son reconocidas como destinos consolidados, a saber: Distrito Federal, Baja
California Sur y Quintana Roo, contrastando con ello se encuentran Oaxaca, Chiapas y
Guerrero en las tres (timas posiciones de |a lista, destacando que Acapulco fue el primer
destino turistico internacional reconocido como tal (y sigue siendo un atractive turistico de
México) y sin embargo, ello no ayudd a su entidad en la posicién dentro del IDH,

A continuacién se conocerd el Indice de Marginacidn, para finalmente contrastar ambos
indices en las Entidades con destinos turisticos consolidados. “La marginacidn es un
fendmeno estructural del modelo de desarroflo que se expresa tanto en la dificultad para
propagar el progreso técnico en el conjunto de la estructura productiva y en las regiones
del pals, como en la exclusitn de grupos sociales del proceso de desarmrolio y del disfrute
de sus beneficios.”"™

Para estimar el indice de Marginacion, el COMAPO utiliza como fuente de informacion el
Il Conteo de Poblacidn y Vivienda 2005 el cual le permite medir los siguientes
indicadores: Analfabetismo, Poblacion sin primaria completa, Viviendas particulares sin

% [nforme sobre Desarmollo Humano México 2006-2007. PNUD Méxco, p. 24
™ Situacion demografica de México 2006. CONAPD, Méaxico, p. 233
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agua entubada, Viviendas particulares sin drengje ni servicio sanitario, Viviendas
particulares con piso de tierra, Viviendas particulares sin energia eléctrica, Viviendas
particulares con algin nivel de hacinamiento y Localidades con menos de 5000
habitantes. Por otro lado, utiliza la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, la cual le
permite medir el nivel de ingresos de la poblacion ocupada, tormando como indicador a la
poblacién que percibe hasta dos salarios minimos.

indice y Grado de Marginacién por Entidad Federativa, 2005

Lugar
que
Clave de Entidad Poblacién indice de Grado de ocupa
la Entidad Federativa total Marginacién | Marginacion en el
Federativa contexto
nacional
12 Guerrero 3,115202 241213 Muy alto 1
o7 Chiapas 4,293459 2.32646 Muy alto 2
20 Oaxaca 3,506821 212936 Muy alto 3
30 Veracruz 7.110214 1.07674 Alto 4
13 Hidalgo 2,345514 0.75057 Alto 5
24 San Luis 2410414 0.65573 Alto 6
Potosi
21 Puebla 5383133 0.63482 Alto T
04 Campeche 754 730 0.55876 Alto 8
27 Tabasco 1,989969 0456224 Alto 9
16 Michoacan 3,966073 0.45654 Alto 10
M Yucatin 1,818948 0.43144 Alto 11
18 MNayarit 949 684 0.18062 Medio 12
32 Zacatecas 1,367892 0.15959 Medio 13
11 Guanajuato 4,893812 0.09191 Medio 14
10 Durango 1.509117 -0.01584 Medio 15
29 Tlaxcala 1,068207 -0.12922 Medio 16
22 Querétaro 1,59813% -0.14165 Medio 17
25 Sinaloa 2,608442 -0.14817 Medio 18
23 Quintana Roo 1,135308 -0.31569 Bajo 19
17 Morelos 1,612899 -0.44346 Bajo 20
15 México 14,007495 -0.62211 Bajo 21
28 Tamaulipas 3,024238 -0.68338 Bajo 22
08 Chihuahua 3241444 -0.68411 Bajo 23
03 Baja California 512,170 -0.71946 Bajo 24
Sur
06 Colima 567,996 -0.73788 Bajo 25
26 Sonora 2,394861 -0.74955 Bajo 26
14 Jalisco 6,752113 -0.76871 Bajo 27
[1}] Aguascalientes 1,065416 -0.95352 Bajo 28
05 Coahuila 2495200 -1,13709 Muy bajo 29
02 Baja California 2.844469 -1.25336 |  Muy bajo 30
19 Muevo Ledn 4,199292 -1.32611 Muy bajo k3
09 Distrito Federal B, 720916 -1.50487 |  Muy bajo 3z
Total 103,263388

Fusrde: Elaboracidn progia con dales del Consajo Nacional Poblacién.
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De acuerdo a la informacion anterior, el Distrito Federal, Nuevo Ledn, Baja California y
Coahuila son las dnicas entidades del pais donde el grado de marginacion es muy bajo.
Al contrastar ambos Indices, tanto las entidades con mayor IDH y menor grado de
marginacién son las mismas, asi como las entidades con menor IDH v mayor grado de
marginacion, que en este caso son Guerrero, Chiapas y Oaxaca,

Derivado de lo anterior, se puede deducir que el turismo en la actualidad no esta
colaberando al desarrollo local y regional por dos razones: La primera por la desigualdad
gue hay entre el IDH asi como en el indice de Marginacion en el aspecic Morte-Sur,
Mientras en la zona norte del pais la tendencia de la marginacion es de muy baja a baja,
conforme se va acercando al sur ésta se vuelve de alta a muy alta. Al respecto del IDH
pasa lo mismo, en la zona norle se encuentran los Estados con mayer IDH mientras que
en el sur se encuentran los que poseen menor IDH.

La segunda razdn es porque al evaluar todos los municipios del pais, el indice de
Marginacion muestra que sélo algunos CIP's y ofros pocos municipios turisticos tienen un
indice de muy bajo a bajo, mientras que en los demas la tendencia indica que tienen de
un alto a muy alto grado de marginacion (esto aplica inclusive, a varios Pueblos Magicos).
Es por ello que a nivel estatal 18 entidades federativas aparecen con un indice medio a
muy alto, v dado que las estadisticas son del afio 2005, en la actualidad esta tendencia
pudo haber aumentado.

Ahora bien, cabe destacar que ninguno de los Indices anteriores toma en cuenta el costo
de los bienes y servicios en las localidades, y, como ya se habia mencionado
anteriormente, en las localidades turisticas estos costos tienden a ser mayores. Por
mencionar un ejemplo, de acuerdo con la Encuesta de Costo de Vida Macional edicion
2007-2008, realizada por la Consultoria MERCER, Monterrey es la Ciudad mas cara del
pais, asimismo "Los Cabos se ubica en segundo sitio con 103.8 por ciento, debido a que
posee ‘un perfil inminentemente turfstico de alto nivel con una fuerte o gran influencia del
turismo norteamericano, aunado a su ubicacion geografica.’. En fanto, la Ciudad de
México ocupa el tercer lugar, con una puntuacidn de 100 por ciento, ‘por ser la capital y
cuyo perfil cosmopolita la caracteriza como una civdad cara por disponer con una amplia
gama de bienes y servicios de alta calidad’ ™™

™ |Informacitn tomada de:
hitp ibiblioteca iiec unam mxindes phpTopbon=com_conlantitask=viewlid=1112&ltemid=111 consultade el 100908,

138



La falta de este indicador evidentemenie se debe a que la naturaleza de los mencionados
indices es general para el pais, no asi para un sector de la economia o en este caso,
para el sector turistico, por lo que si se tomara en cuenta este indicador, los resultados
podrian ser diferentes, es decir, no sdlo se trata de saber cuanta poblacion trabaja en el
sector furistico y cudl es su ingreso, sino también cual es el costo de vida™ en las
localidades turisticas y en base a ello y otros indicadores como el IDH y el indice de
marginacion, saber cual es la calidad y nivel de vida de la poblacion y la colaboracion real
del turismo al desarrollo local y regional.

Para finalizar, la inclusion del costo de vida también reflejaria la calidad de los servicios
publicos, ya que un costo alto de los mismos no significa necesariamente que éstos sean
de calidad.

5.6 Indicadores de medicion del turismo sustentable

El Programa de las Maciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) ha propuesto los
siguientes indicadores para medir el logro de los instrumentos aplicados y acciones hacia
el Turismo Sustentable:

Cuestidn basica
Satisfaccion

Indicador{es) basico(s) sugerido(s)

local con el Mivel de satisfaccidn local con el turismo (cuestionario).
turismo
Relacién entre turistas y personas locales (valor medio vy
Efectos del maximo por dia).

turismo en las
comunidades

% de personas que creen que el turismo ha colaborado a traer
nuevos servicios o infraestructuras (basado en cuestionarios).
Mamero ¥ capacidad de los servicios sociales disponibles

Mantenimiento
de la satisfaccion
del turista

Estacionalidad

Mivel de satisfaccidn de los visitantes (basado en cuestionario).
Percepcion sobre los precios (basado en cuestionario).
Porcentaje de los visitantes que regresan.

Llegadas de turistas por mes o trimestre (distribucion durante el
afia)

Tasa de ocupacién para alojamientos oficiales por mes
(temporada alta en relacion con la temporada baja) y % de toda
la ocupacidn del trimestre o mes de mayor ocupacidn,

ded tursmo % de establecimientos abiertos todo el afio.
Momero ¥y % de empleos en la industria del turismo
permanenies o de todo el afio (comparado con los empleos
temporales).
Beneficios Cantidad de poblacién local {y % de hombres y de mujeres)
econdmicos del | empleada en el turismo (también tasa de desempleo en el
turismo turismo en relacion con &l desempleo total).

" E| costo de vida puede entenderse como el costo de los bienes y senvicios que los hogares consumen para oblenar
un determinado nivel de satisfaccion. Tomado de; hitples wikipedea orgwikiCosto de vida consultado el 3008108
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Gestidn de la
energia

Ingresos generados por el turismo en % de los ingresos tolales
generados en la comunidad, )

Consumo per capita de energia de todos los origenes (global, v
por sector turistico, por persona y dia).

Porcentaje de empresas que participan en programas de
conservacion de energia o que aplican politicas y técnicas de
horro energético.

% de consumo de energia proveniente de fuentes renovables
{en destinos, establecimientos).

Disponibilidad y
consumo de
agua

Consumo de agua: (volumen total consumido y litros por turista
y dia).
Ahorro de agua (%ahomrado, recuperado o reciclado).

Calidad del agua
potable

Porcentaje de establecimientos turisticos con agua tratada
siguiendo normas internacionales de agua potable.
Frecuencia  de enfermedades  debidas  al agua:
cantidad/porcentaje  de  vistantes que  informan  de
enfermedades debidas al agua durante su estancia.

Tratamiento de
aguas residuales

Porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento (niveles
primario, secundario y terciario),

(gestion de Porcentaje de establecimientos turisticos (o de alojamientos)
aguas pertenecientes al sistema o sistemas de tratamiento.
residuales)
Volumen de residuos producido por el destino (toneladas por
mes).
mﬁt’éﬂﬂm os | VOlumen de residuos reciclados (m3) / Volumen total de
(basura) residuos (m3) (especifique diferentes tipos).
Cantidad de residuos recogidos en zonas publicas (incluida la
basura)
Existencia de procesos de planificacion del uso del suelo de
g::;r:; ﬁs desarrollo, incluid_u el turismo. _ _
% de area sometida a conirol (densidad, disefio, efc.).
Nimero tolal de llegadas de turistas (valor medio, mensual,
Control de la temporada alta).
intensidad de | NOmero de turistas por metro cuadrado en el lugar (por
uso ejemplo, en playas, atracciones), por kildmetro cuadrado en el

desting, ndmero medio  media de la termporada alta.

Fuanie: Tendencias infemacionales en matens de desamolo,

mandio participaciin social,

Jusficia y democrecis ¥ su vincwlcidn con fe funiema. En: Frhﬁll'.l'-ll Sectorisl de Turismo 2007-2012 SECTUR,

Mimco, pp. 37T y 38

Por otro lado, la SECTUR con la finalidad de tener indicadores para monitorear la
actividad turistica, y acorde con la Agenda 21 para el Turismo Mexicano, establece el
Sistemna de Indicadores de Sustentabilidad, para el cual realizd un diagndstico por tipo de
destino (playa, centro urbane, ciudad colonial, pueblo magico, aventura, efc),
seleccionando en un principio cinco destinos que reunieran las caracteristicas para la
aplicacion de Modelo Tipo de Indicadores de Sustentabilidad, comenzando desde el afio
2002 y aumentando el nimero de destinos para la aplicacion de dicho modelo,

Para este Modelo, la SECTUR ftrabajé en coordinacidén con SEMARNAT, gobiermnos
estalales, consejos consullivos de sustentabilidad en los estados, autoridades de
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municipios turisticos, empresarios turisticos en cada destino, experios en el tema y las
comunidades. Ahora bien, el Modelo Tipo de Indicadores de Sustentabilidad consta de
cuatro temas, doce subtemas y éstos a su vez se dividen en 27 indicadores:

Modelo Tipo de Indicadores de Sustentabilidad

Tema Subtema Indicador
Disponibilidad de agua
Agua Consumo de agua
Tratamiento de agua
Energia Consumo de energia
Aire Calidad del aire

Medio Ambiente

Generacion de basura

Desechos Manejo, disposicién y reciclaje

Educacion Ambiental | Programas de Educacion

Ambiental
Beneficios Mivel de desempleo
Ebﬂl:ﬂr]‘litﬂs del Contribucién a la economia local
urismo
SDGIE:::::‘II::MIEO meaiglu én la poblacion
Impacto Social resion demografica
Seguridad

Ambulantaje

Satisfaccion del turista
Demanda Turistica | Derrama turistica
Patron de comportamiento
Ocupacion
Turismo Tarifas
) Certificacion

Cferta Timistica Estado del atractivo
Calidad de agua de mar para uso
recreativo
Planeacidn urbana y | Planes y Programas

ambiental

Suelo urbano
Desarrollo Urbano Desamollo Urkano Coberura de servicios basicos

Integral Estado de la vivienda
Preservacion de la  imagen
TR arquitecténica y paisajistica

Fuente: Modelo Tipo de Indicadores de Sustentabilidad, SECTUR {www sectur.gob. m)

Como puede observarse, los indicadores de sustentabilidad de la Agenda 21 del turismo
mexicano tienen una tendencia hacia la sustentabilidad, ya que no sdlo toman en cuenta
la perspectiva econdmica del turismo, sino también la ambiental y social, sin embargo un
punto a destacar es que este Modelo esta mas orientado a la satisfaccion del turista y no
de la poblacion local, ya que la variable que toma en cuenta el indicador de Impacto en la

141



poblacién es el nivel de bienestar, pero no especifica en que se basa para definir el
bienestar de la comunidad.

Si contrastamos este Modelo de Indicadores con el propuesto por el PNUMA, este difimo
si toma en cuenta el nivel de satisfaccidn local con el turismo, asi como el porcentaje de
la poblacién que cree que el furismo ha colaborado a traer nuevos servicios o
infraestructuras, asi como la satisfaccién de los turistas, Ello en parle puede deberse a
que en la actualidad solo hay indicadores econémicos de la aclividad turistica en México,
razan por la cual la perspectiva ambiental o economica dominan en la visién de la
sustentabilidad.

Si bien esle es un fallo importante porque pone por encima la satisfaccion de los turistas
a la satisfaccion local, no hay que demeritar el esfuerze que ha representado el hecho de
establecer este Modelo en lo que se refiere a la coordinacion interinstitucional, sin
embargo se debe trabajar en este aspecto para obtener datos certeros que permitan
formular la politica turistica del pais a partir de criterios de sustentabilidad, ya sea para

los nuevos enclaves turisticos o para los destinos ya consolidados.

Para finalizar este capitulo, es necesario entender que las comunidades locales son las
que tienen mayor vinculacion con su territorio, son quienes sufren las consecuencias de
las relaciones, los vinculos y las decisiones que surjan entre los grupos de poder locales,
estatales y federales y han construido con el paso del tiempo una identidad y cultura
propia que las diferencia de otras comunidades en el pais, por ello cualguier plan o
programa que se desee implementar, debe pasar primero peor la vision local que tenga la
comunidad, sdlo asi se podrdn tomar en cuenta las caracteristicas esenciales de la
misma y s& lograra la participacion de la comunidad en tedo el proceso.

Por todo lo anterior, s confirma la hipdtesis principal de la presente investigacion, ya que
sdlo cuando esta actividad se oriente con el enfoque del desarrollo sustentable, es decir,
articule los procesos econdmicos, sociales y ambientales puede fomentar el desarrollo
local y regional, de manera perdurable, sustentable, a largo plazo.

Derivado de ello, la politica turistica de nuestro pais debe estar basada en la
sustentabilidad no sdlo para asegurar la continuidad de la actividad, sino contribuir en
forma permanente y a largo plazo al desarrollo del pais, tal como establece el articulo 25
de nuestra Carta Magna, con lo cual se confirma también la primer hiptesis secundaria.
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Capitulo Cuarto
Parspectivas de la transicién hacia el turismo sustentable

5 bien al turismo s2 le reconoce fundamenialmente como una actividad econdmica, ésla
desancadena una sene de procesos an las comunidades receploras gue, en relacién al
desarrcdlo sustentable, deben ser abarcados desde una perspectiva econdmica, social y
ambiental, &5 decir integral para formular politicas pablicas basadas en la sustentabilidad.

1. Los retos socicecondmicos y amblentales del Turismo

Hay qui destacar que la nacion que se tiene sobre &l urismao en los paises desarmollados
¥ o3 subdesarrollados. y aon enire las clases sociales es variable, es decir. la cullura
influye mucho sobre |la percepcidn gque se tiens sobre el fursmo. Ademds un punto
imporante & tomar en cuenta &5 el referido a gque, de manera general, los paises
subdesarroliados y en vias de desarrolio optan por desarrollar cantros turisticos qgue sean
ko mds posible parecidos v con lodas las comodidades de las que disponan los furistas de
ks paises desarrollados, &5 decir, e deben adecuar a los perfiles de log turisas en aras
de un mercado que se vuelve cada dia mis competitiva,

Por lo general, el turismo masive o turismo de masas es la opcidn que los paises
subdesarrollados o en vias dé desarmolle han venido instaurands <on un objetive
puramente econdmics, sobre todo después Oe 1960, es decir, offecen destings Wisticos
donde haya sol, arena y mar, &3 decir |33 3 8's. Sun, Sand and Sea, donde log tunstas
puedan descansar y broncearse. De manera general, los turistas de clases bajas de los
paises desarrollados tienden a imponer su presencia culiural, con lo cual la relacion
turista anfitién se da en un comexio de superiondad ¢ inferiondad, en cambes los twnstas
de clases altas tienan una relacitn un poco Mas estrecha con la comunidad de acogida,
sin embargo suslen hospedarse en hoteles exclusivos penenecientes a franguicias
holalaras transnacionalas,

Por su parte los furistas de los paises subdesamollados, aungue tengan distinios niveles
culturales, sienlen una gran admiracion por los paises desarrollados ¥ &n itimas fechas,
por el Amencan way of e represeniado por los Estades Unedos.

Un ejemplo de lo anferior lo constituye el hetho de que si Madrid o Amsterdam reciben
veinte millones de funsitas sin importar su nacionalidad, su culiura local no € verd

afeciada porgue los visilanies Gnicamenle van a admirar. En cambse i Cancin o Jamaica
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reciben dos millones de turistas europeos o estadounidenses su cultura local sufre un

impacto significative, debido a que los paises en vias de desarrollo tienden a adaptarse a
las necesidades v preferencias de 103 tunstas exiranjeros para poder seguir caplands los
ingresos derivados de dicha actividad, creando en las comunidades locales una fuerie

dependencia econdmica del turismo internacional, De acuerdo con Alfredo César
Dachary &n relacién a la perspectiva econdmica:

El furismo permite la enfrada de divisas a los paises subdesamollados y en vias
de desarrolle porque la mayoria de los turistas son extranjeros, se debe resaltar
qué muy pOCo i @ste ingreso s &l que & queda realments én o pais o la
lcalidad, ademds de que genera una gran dependencia del lurismo extranjero.
Existe una generacidn de empleos importante, principalmente én la indusiria de la
construccidn vy la hoteleria, ademds de los servicios conexos como oS
reslauranies, bares y Iranspones.

S& majora la infraesiructura, ya que &l Estado invierts an infraestructura para
atraer a los inversionistas nacionales y exranjeros, asi como a turistas
exiranjercs.

Estimula la actividad amprasarial.

Elturismo se percibe como el molor econdmico regional

Sin embargo:

El modelo de turisme masivo genera una enorme cantidad de importaciones de
productos para mantener los estandares de calidad que exige la hoteleria, ya que
mucho de su equipamienio se produce en &l exterior, a lo que se agrega olra de
las desventajas represaniada por los hateles AN Inclushve, ya que 168 turislas no
gastan su dinero en la localidad.

El crecimiento en & nimers de hoteles incrementa la poblacion en la zena, lo cual
provoca gque existan nuevas necesidades de infraestruciura alrededor de la zona
turistica y que la mayoria de lag veces el Estado no puede atender.

Se promueve el modelo del furismo masivo, con lo cual se generan grandes
masas de turistas y ello crea mds dependencia hacia of exderior,

El mercado de las tierras es especulativo, ya que atenta contra kos pobladores
lecales, deja con pocas o nulas posibilidades de inverlir a las Pequeiias y
Medianas Empresas y Microampresas, ademas por las montos que maneja obliga
a realizar modelos masivos de hoteles y de servicios,
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+ Elcosto de oS Dienes y servicios por 1o general es mas alto en 1as comunidades
tufisticas, sobre 1600 en log destinos de renombre intemacional y,

+ Fomenta las privatizacionas o expropiaciones a favor de emprasas privadas, a
costa del patrimonio econdmico, cullural y natural sobre todo de &jidos v lieras
comunales.

“..al fwismo ha seguido necesariamenfe (a3 fendencia a fa concenfracidn
fransnacionaiizackin que ha predominado en &l resto de la produccidn econdmica. Los
paguetes furisticos offecidos por [ grandes empresas Significan una apreciable
reduccidn de coSos ¥ en CONSecuenca 18 mowviizacin de un mercado lwristico cada vez
mas ampbo. Sin embarge. esta receta econdmica ha ido disinbuyendo los roles de los
paises y de jos estratos socisles La participacidn nacional oe los palses perféncos en ia
inversidn y en los beneficios econdmicos aporfados por el funsmo pusde fender &
disminuir 5 continda @ proceso de pagueles furisticos manejados desde af exteror. ™

En lo que se refiere a la perspectiva ambiental del furismeo, César Dachary indica gue |2
actividad turistica puede provocar el desequilibric ecolbgico por las siguientes
actividades:

+ Construcciones de hoteles y olros servicios

=  Construccion de muelles para furismo

* Campos de golf

+ Playas que son afeciadas por construcciones para uso luristico, ala densidad de
ugo ate

= Construccion de camelaras, asropuenos, puanias, atc.,

= Construcciones de viviendas y servicios urbanos, o bien la falta de éstos y sus
respectivas consecuancias: fecalismo al aire libre, generacidn e incremenic
paulating de desachos sdlidos, contaminacién del agua y del aire, desacacidn de
manglares y asteros. elc.

Generalmente el desequilibrio ecoldgico por parte de las actividades luristicas es
consecuencia del sobreuso del suelo, ya que la mala planaacidn o el éxio an algunas
ocasiones provocan que se permitan grandes sobrecargas al mismo y esto termina
afectando al ecosistema.

= Programa de ks Naciones Unidas para o Medio Ambiente, Turisma y Modio Ambiente... Op o, p 54



El transponte vy la industria hotelera son los dos sopones basicos del furismo, ambos
proporcionan s medios vy el espaciy para poder desarrollar la actividad turistica, sin
ambargo también contribuyen al daterioro ecolégico. El transporte ha colaborado en el
defariore acoldgico al ser uno de los seclores qua consuman mas energia, ademas de las
amisiones confaminantes a la atmdsfera que generan cada afio, por su para las hotalas
generan residucs solides v liquides que muchas veces van a parar sin tratamients alguno
a las laderas d& rios y aguas oceanicas. Asimismo, &l allo valor del suald an una zona
turistica proveca qué los holeles tengan una mayor cantidad de cuaros y el dxito
SCONGMICH & un lugar turistics provecs que Raya und mayer densidad de pobiagidn,

Por lo anleny Se pusde deducir gue cuando exste en el turismo un desamollo
incontrolado, con escaso o nulo compromiso social y gue s& encuentra dominada por la
especulacién econdmica, el delenoro ecoldgico se hace ewvidente: “Un gran hotel ez hoy
an diz una pequefa ciudad con senvoios sutosuficientes, de manera que o furisla no
tena g salir del espacio hotelero para ejercer cuaiquier tipo de actividad furistica La
actividad holelera se ha acomodado a fodas las circunstancias oel desarolio fecnoldgico
¥ la cutlura. Estas pequeflas ciudades an 188 que s¢ han comertido o5 grandes hotales
tienen fodas las wenlajas & inconvementes de la aglomeracidn wbana, pero con
diferenciad especificds. Son los grandes habilals del o0l [entendide én Su concepoidn
modemal. Forman conjuios whanos Que otupan lof sigs mas agradables de B
Maluraerd ¥ ef precisaments sobré esios espasios Sobre oS qué 1o indusina holelera
BfeFce LR IMPeno pars crear 8 infrassiruciura necesans & disfrule del ache. ™

Cabe aclarar, que la infragstructura hotelera no siempre es la Onica causa del delenono
del madiz ambiente natural, muchas veces al datariorne proviens de los conlaminanias de
la indusiria o de los centros urbanas, por lo cual la industria turistica debe ser planeada
con cudado lamando én cuanta la capacidad de carga de los acosistamas, hay que tenar
an claro &l hacho da que i bien al turismo &5 una industria dedicada al uso dal tiempo
libre, ello no quisre decir que Sea una indusiria limpia, ya quée al concentrar grandes
POBIBCINES &N SSpACos redudides pusde significar un grave peligro para 1a naturaleza vy
para el hombre Misme como pars integrants de ela,

“Ahora bien, la perspectiva amivendal no sdlo abarca el detenoro del medio Msico bidtico,
sea pov desiruccion ¢ por confaminacdn. El medio ambianie es fambién on ambiente
social en primer lugar, por razén de las consecuencias que el deferoro amblental Nene

W iy, pp. 56-57
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sobre los diferenles estratos de la poblaciin, en segundo luger porque la desigualdad
social es la principal causa de deterioro ambiental ya que & medio ambiente sulre
deterioro tanto por el desperdicio de satisfacciones innecesanas. como por la necesidad
de supervivencia de amplios sectores Es asi como la riqueza abusiva y pobreza
inhumana son las principal causa de la muerte de la naturaieza. ™

Lo anerior da pauta para abordar al turismo desde la perspectiva social y culfural. La
forma en como 105 serés humanos de la aclualidad utiizan su temps libre influye
directamante én la onientacion del turismo, sea éste recreacional cultural o masivo, Es
imporiante recalcar que a medida de gue el hombre plerde creatividad, ya saa por al
trabajo rutinario de |la oficing o la fabrica o por el esirés en el gue se encuentra sujeto, es
incapaz de converti su propia soledad en un espacio recrealivo, esta sduacién es
aprovechada per ¢l ufismo, ya que las agencias de viajes por medio de sus promociones
o paquetes le ahorran al individuo el esfuerzo de pensar y de programar sus vacaciones,
por su lado, los medios de comunicacién van a donde el lurista esté en los aparatos
electrénicos denominados Gadgels que tienen la capacidad de llevar toda Ia informacién
de la oficing ¥ los negocios, lis1os en cualguier moments @ cubrr aquellos MoMentos en
los qui &l 1edio de |a scledad & hace presents.

Es por elly que s necesario desligar el conceplo que aclualmente tenemos sobre el ocio,
desligario de la nocién de inactividad o peréza y recuperar su significado antiguo, en el
que estaba vinculado a la creatividad, es decir la schale griega.

El descanso por su lado, tampoco es sindnimeo o significado de inactividad, mas blen éste
es la recuperacidn del equilibrio biopsiquico del ser humano, e cual se logra dentro de
actividades creativas y no solamente en la inactividad. Por lo anferior, &5 necesario
resducar @ [as personas acerca de 1o que significa & odio, vintularld ¢on actividades
creativas y por supuesto, deslindar tambéén el significado del tiempo libre de la
inactividad.

“El turismo puede llegar @ ser un elemento alfamente dinamizador en [a construcaidn de
asfos nuevas modelos 5 8l hempo Wve nverdido en oS viaes Se conviarie an ocio
formador, gracias al confaco analifico con la naluraleza y con ofras culluras. Muchos de
los comporfamientos anffecoldgicos del furista fradicional se deben a un infanfilismo
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descuwidads o indisciplinadamente depredador con & que 52 pasea por i naturaleza sin
comprendearia, “

En olro orden de ideas. es innegable que el fuismo puede atraer a la comunidad
recepbora beneficios econdmicos como un mayor nivel de emples y meajoras ingresas, sin
embarge ella no significa que lenga necasariamente mejores pautas socioculiurales, por
el contrariy puede desencadenar la prostitlucion, agresividad social inseguridad, y
generar condicionas de marginacion y pobreza

Agimismo, @ tufismo puede acenluar la segregacion de I poblacibn, ya que los
complejos turisticos estdn asenados sobré los mejores siios, las mejores playas, los
escanarnios naturales mas especlaculares, sin embargs la poblacion naliva que
ariginalmente ocupaba asos sitios va siendo desplazada o excluida de sus propias tierras,
provocando reacciones wiolentas de pare de ésta. Aunado a lo anterior, generaimania la
poblacidn nativa es vinculada como mano de obra de la indusina turistica, lo cual implica
cambios culburales, ya que |as tendencias acluales de las empresas lransnacionales se
inclinan cada vez mds por crear condiciones de exclusividad y aislamiento a fin de que el
fturista disfrufe sus vacaciones en condicionas ko mas similares posibles a su pais de
origan, lomando del pais recepior Unicamenie el paisaje v su riqueza natural.

Par olfa parte, &n las primeras slapas de un desarmallo whnshco la sociedad de acogida
recibe una importante derrama econdmica, sin embarge én la medida en que &l proyecio
sa vuelwe masivo la sociedad que en un momenio le dio una gran acagida al turismao,

comienza a rechazarko,

Como ejemplo s& menciona &l caso de San Pedro™ en Ambergrs Caye, Belice, & cual
ejemplifica como a o largo de una generacidn cambiaran 1S paulas socioculturales de la
poblacién nativa y que en un principio parecid que no exdstirian:

« Lo pobadored recibén ingrésod Sconomicos oor Sus Mrends i Surenian su
capacidad de compra, ademds de que abran pequedos negocios y cambian Sus
rubros fradicionales, como lo era la pesca.

o Las mujeres salen del rézage y ocupan puestos imporanies, porgue son [as que
tuvieron acceso a la educacidn, se da wna verdadsra revalucidn femening.

15 B, p B
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s Los exfranjeros de la primer efapa Henen una relacon amistosa y de respelo con
los pobladores locales.

»  Algunos hijos de locales wajan y estudian en el extranjero, & partir de las nuevas
relaciones.

» Los pescadores comignzan a prestar servicios de guias fuisticos, de pesca, de
buceo, elfc,

Al cabo de unos diez aftos la sifvacidn cambia;

+ Loz nwevos dueflos del suelo asumen &l control definithva de la isla y los locales
PEZAN & 65 U GrUpo Marginado ¥ condenado & 3envie 8 Ios nuevos duelos de 18s
Gmprasas.

+ Los exranjeros pasan de un modelo inicial de fuismo de baja infensidad a
explotar el suelo con wn sobrewso, o cual genera graves impactos ambientales en
el lrégil suelo de la isla, cualrg calles de ancho Mmaximo,

+ Se forman barrios marginales, que a falfa de suelo invaden las zonas de panfano

¥ log rellenan con basura; dstos son ocupados por las inmigrantes de olras partes
de Belice, principalmente de la zona Garifuna.

o S COMIGAZE & dar und wirdadera esfralifcacion Social y 108 localss axfan & final
chir L8 MiSma, COMIgNZan a Ser parte o8 escenario, por Su forma de vestic, hablar y

« Los hijos entran en conflicto con Jos padres, hay un chogue generacional ya que
los mismos prefenden ser empeados del fuismo antes que volver a /3 antigua
socredad islefia de pescadores. El proceso de iransformacion habla Negado asi 8
su fin &n una generacion, ™'

El caso extremo de o5 problemas enre la sockedad nativa v los visitantes se da cuando
debido a la pobreza los silios turisticos se convieran en fortalezas donde los locales no
lienen acceso si no es para trabajar, casos como estos se pueden observar en Jamaica,
Cuba o Puento Rico,

Aunade a lo anterior, la cohesibn social en los cantros turisticos es muy pobre & nd
existe, ya gue por by general la rotacion de la poblacion es muy consianie, sobre todo en
ks paises en vias de desamollo o subdesarrollados, ya que &l funsmo en éstos se
comagrte &n un fusrde iman para la migracion nacional y exdranjera, afectando |a sociedad

it Alfreco César. . Op of. pp. 24-25
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anfifriona y la cohesién comundaria. Por obro lado, algunas de las midiiples
consecuencias de la pobreza que tiende a edstic en s centros turisticos son ¢ consurmsd
y trafico de drogas asi como la prostitucidn. Este y olros delitos en pare son provocados
por la profunda desiqualdad existente en los paises subdesamollados y por la comupcién
auisiante an los gobiemos municipales. estatales y federales que toleran dicha sitwacion.

Por todo o anerior, @l turismo se debé considerar desde 19§ Angulos econdmico,
ambeantal y sacial, conskdarar s6lo uno oe e5tos aspectos ¥ excluir 8 los demdas nos da
como resultads una wvision emdénea y por lo fanto, las politicas poablicas implementadas
saguirdn teniendo deficiencias, cuyas consecuancias si ban no serdn inmeadiatas, an el
largo plazo puaden tener efectos Freversiblas.

“El turisma represanta, uno de los fendmenos de migracidn pobiacional més impartanie
an fa historia del hombre. Nos estamos conviliendo en poblacidn fotanfe y cada ver
sard més fotante mienfras la produccion dependa meanos del frabajo humano y pueda
sar gisimbunda mas equifathvameante la ngueza En segundo lugar, & furismo dapende de
g FECUrSOs eSOAnCOS, recreacionales y culluraies offecidos por la nafwralera ¥ la
histana. Con el crecimiente verfiginose del funsmo conempardnes, @508 reCUrsns Se
han vishy gravernente amenazados de desfrucoidn, & ocasiones ireparables. ET fujo de
laz poblaciones se concenira en siffice selecthos gue no esfdn dizefiados en ocasiones
para soporfar esa carga humana, <

2. Modelos de gestién turistica sustentable en México

El desarrollo luristico sustentable ante todo requiere de la paricipacion activa de la
socledad ¥ |a iniclativa privada, pero tambéén requiere un liderazgo politico & instiucional
firme que promueva la colaboracidn y paticipacion d¢ 10dos los agenes v $&a capaz de
astablecar un consanso anra 1odas las pafes involucradas.

Se debe entender qua el turismo sustentable, desde la visiin del desamolle sustantable
85 UM proceso que requiere un seguimientc de manera consiante de los impacios
sociales, economicos y ambienales, con &l fin de introducir las medidas preventivas y
correclivas necesarias. En asta sentido, |a participaciin de kos goblarnos municipales, de
los mversionistas y de la sociedad civil se convierte en faclor clave para que los tres

1 Prograrma de s Haconss Unidas para o Medio Ambiecte (. of. p 63
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aclores anles mencionados lomen conciencia sobré 0% problemas imperantes en |a
comunidad y puadan fomentar actividades turisticas sustentables, en donde gobiemo y
socitdad en cada localidad puedan ser capaces de articular su propio modelo de
desarrolio tomande coma base |a actividad turistica.

La administracién piblica iene a su cargo la planeacion, operacion y promocion del
dasarrolie turistico sustentable. Es asi que mieniras mayor coordinaciin haya entre al
poblerno federal, los gobiemas estatales y municipales, asi como la participacién de la
socirdad y del sector privado s& podra lograr la sustentabiidad en cualquier actividad
turistica, desde los proyecios comundancs mas pequefios hasta los megaproyecios
turisticos, siesmpre an la bisguada de lograr el bienasiar social a nivel local y nacional.

Para cumplir con uno de ks objetives de esia investigacidn, de impulsar la transicién de
la politica turistica hacia el desarrollo susteniable, se analizan con un enfoque critico y
axparimantal los siguienies modelos de gestion turistica sustentabla.

2.1 Ecoturismo en Baja California Sur

Baja Califonia Sur es reconocida intermnacionaimente por los escenanos naturales gque
prasanta &l Mar de Corés. Daniro de asta APF se ancuentra la Reserva de las |slas dal
Golfo de Cakfomia y Ia Isla del Espiritu Santo.

Sin embargo debido al turismo 0 2 la pesca excesiva del lugar, ks recursos nalurales se
eslaban deteriorando a un ritmo alarmanta, por ko que tanto habdantes del lugar, como
bidlogos, pescadoras, oceandgrafos y prestadores de servicios furisticos sa dieron a la

tarea de realizar acciones para la conservackin del medio ambiente del lugar,

Segin Manuel Francisco Alvarez “Exisle una bellera impresionanfe y un polencial
inmenso, aungue hace algunos aflos dos dimos cuenta que los recursos nalurales se
ezfaban defenorando muy répido, De ahl que al inicio de este sexemio se disra gran
impulso & la conservacidn del medic amblente, con lo gue comenzd la reactivacidn de la
reserva, "

Para ello se disefid el Programa de Evaluacion de Usos Humanos, &l cual estudiaba el
usoc de las embarcaciones y su permanencia en lo sitios, ademads de los lugares de

4 Afonso Fangel Temazas. Educacion amblontal y ecofurismo ¢n Baja Calomnia Sur, Reserva de las Islas del
Golfia do Calfornia e bsla dol Esplity Sansa, Jubio 2000, p, 79, En folocopia
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recurrencia praferida por los viajeros. En la evaluacion, “.._se foma en cuenta &l impacio
de los usuanios en las dreas naturales, en parficular an [as zonas donda 58 realizan las
- sticas™*

En esta area natural, se ublca una de las codonlas reproductoras de lobos marinos mas
imporiantes, ademas de colonias de aves, por lo gue °..no exageramos &l decir que I3
sola presencia de un humano en & lugar impacta al medio, ¥a que existen Ionas
exfremadamente sensibles, como las seleccionadas por las aves para SU anidacon que,
al genfirse disturbadas. abandonan &n estampida oS NICOS, ¥ en CONSECcUencia Mueren

grandes colonias de poluelias, =

Otro programa que se desarrolkd en L regidn es el de Educacidn Ambiental, basicamente
anfocado a los menores de edad con el objeliva de sensibilizarios y ensefarlos a cuidar
&l medio ambnte, asimismo, se instruyd a los prestadoces de senvicios turisticos para
que todos sus permisos estuvieran en regla y astén aclualizados an cuanto a la seguridad
del wsuario se refiere, para que desarrollen actividades que no afecten o medio
ambianie, adamas da asesorar a los turistas sobre cuestiones de ecologia y da raspato a
la flora y fauna del lugar.

Ahora bien, todas las acciones para al cuidado al medio ambéente necesitan da difusidn,
no s4lo para conoceras, sing lambeén para allegarse de recursos econdmicos, humanos
y materiales que muchas veces hacen falta, En cuanto & 1a difusidn, en la region del Gaolfo
de Calfornia circulaba la gaceta E| Insulano, dedicada a informar, descnbir y promover la
profeccidn de (a3 bellezas naturales del lugar, logrando a3 ka conciencia vy respeto de los
visifantes hacia las especies qua habdan el drea v el impacto de lag actividades humanas
en &l desarrolly ambiental,

En cuanto al ecolurismo, edste @n la regidn la empresa Mar y Avenlura, la cual desda
gus inicios ha organizado cursds de aducacidn ambental para nifos, consistentes en
llevar & un grups de nifios v nifias a l1a 1sla del Espiritu Santo o a Bahia Magdalena por
tres o cuairo dias, explicandobes todo ko referanta al ecosisiema. su protaccidn v cuidado
y actividades deportivas como el kayak, caminatas de bajo impacio y los principios dal
bucaa, con esia tipo de aclividades los nifios aprenden como hacer un campamento sin
impactar el enfomo natural,

Y ifvigiom
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Par ofra pare una empresa de esta naturaleza requiere de 10dos 108 Permisos Necesanos
que exigen las leyes tanto federales como estatales siendo éste uno de los retos mds
impontanes que ha enfrentado dicha empresa, ya que los trimies burocriticos en
muchas oCasiones son complejos y 1ardados,

Asimismo |a sagunidad de los usuanos &s una premisa imporante en el desamollo de la
actividad ecoturistica en la regin, por 1o que dicha empresa cuenla con vehiculos
marntimas y temesires adecuados, ademas de que lenan 10dos los requisdos para el
transporie de luristas con conduciores entrenados en todos los aspectos.

Debsdo a que la regibn cuenta con diversos escenancs, no s4io el manng, esla empresa
cuania con diversas aclividades como fours por la cludad o recomidos por Los Cabos. Si
ks furistas se encuentran en la isla, las actividades son |a caminala por los cafiones asl
como identificacion de flora y fauna del lugar,

En cuanto & los guias turlsticos, éstos cuentan con ioda la capacitackdn necesaria para
cuabguier eventualidad y se aclualizan regularmente, aunque “No cualguiera puede Sev L
guia ecoturistico. Creemos que para logrario se necesifa mucho amor al medio ambiente,
suficiente energla, disposicidn de aprender y gusto hacla el fuismo, esto es. lener
carisma con fa genfe. Teniendo nosofros este Hpo de espacios, como lo es e Mar de
Cortés, 5 necesanio reflexionar en quée a covio  largo plaze debemos culdarios para
poder confinuar con nuesfras acividades, pues fenemos la cereza de que generava
beneficios para fodo el estade y ef pals, ademds del creciente orgulo de habifar un drea
con fanta armonia y parfaccidn %

Sin embargo, proyectos como el de la Reserva y emprasas ecolurislicas coma Mar y
Aveniura corren e riesgo de desaparecer an esia drea debido al megaproyecto turistico
de la administracion de Vicente Fox llamado Escalera Mautica, el cual “es un proyecio de
largo plazo, de cardcher regional gue, a partir del aprovechamiento de fo axisfente i con
inversiones minimas de desamollo, brindard wna oferfa integral de infraestruciura y
servicios de apoyo ndutico, cametero y adneo, y generard sinergias y nofables efecfos
multiplicadores de la inversidn, promoviendo con esle fin [a decidida participacion de las
Secrefarias de Exfado con asirbuciones an esta madera, de fos Gobiernos de los Esfados
de Baja California, Baja California Sur, Sonord y Sindloa, o irédd municipios costenos en
asos esfados, asi como de inversionistas privados y del sector social ™"

= i, p. 31
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Asimismo, “En el plan furistico de este sexenio (20071-2006), previsto para explofar
“acuang del mundo®, bosquejado pare cnco estados con & fn de promover &l funisme
ndutico y 14 inversidn privada, e han imertide 386 milones dé pesos, pero aun no 58
observan los resultados: las principales obras estén suspendidas. 155 escalas nauticas
siguen nutilizadas y el Fordo Nacional de Fomernto al Turismo (Fonatur] no ha oblenido
todos los permisos legales ambientales,

El werdaders peligre de este proyeclo se presenta porque si bien habla de
susientabilidad a largo plazo, al momento la obra no salo s encuentra suspendida, sino
que por falla de presupueslo para poder terminaria, FOMATUR piensa en la venta total o
parcial del proyecto a inversianistas privedos nacionales o axtranjeras, ya gue:

“Despwés de cinco aflos de frabajos y una inversidn de mil 300 miflones de pesos, el
Froyecto Mar de Corfds, antes Escalera Nadutica, |a principal obra furistica del sexenio
pasado, quedd reducido g gasolineras para yates, El proyecio congistis en desamrollar 22
BICASS nduticas que en 20 afos impulsarian ja legada de B millones o8 tunsias,
dejarian una derrama de & mil 500 millones de délares en los 4 esfados que lo infegran e
inversionas en desarolos holeleros @ inmobifarios. Es decir, 400 mil turistas con una
devrama de 325 millones de ddlares cada afto. Sin embargo, 8 dos aflos de que debieran
operar [as primeras siele escalas, tres de allas lienen problemas y cualro funcionan sdio
como gasolineras, mientras que la empresa adminisiradora reporfa pérdidas por 80
millenes de pesos sdie en fres aftas, segun documentas del Fondo Nacional de Fomento
al Turismeo (Fonatur)... Miguel Gémez Mont, director general del Fonafur, afirmd que I3
ampresa estatal gue supuestaments sdminisirars e proyecfo, Singlar, fue creada sdio
an papel, pues carece de aclivos. ‘Bl proyecls fene grandas aciertos y érrores, (la
Administracidn anterior) hiro muchas iravesuras, pues no hoeron los esfudios en La
Paz, donde al fondo habia wn termeno que fenfan que dragar para enirar, Pero querian
lermingr amntes o8 Fse y metian maguinas. oo, 'Exfd &n evaluacon para saber gué
hacer, cimo cowegirio, para saber 5i lo operamos o lo vendemas’, afiadid. =

Por su parte, el Senador Luis Alberto Coppola esta solicitando a la Auditoria Superior de
la Federacion realice una investigacién del proyecis. Es asi que dos proyectos turisticos
s& confraponen an un mismo espacio, por ko que si bien al lurismo por un lado pusde (y

" Hoticia oblenida de MMMWMWWWHMM
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debe) colaborar con el desarrollo regional y formentar la sustentabiidad de la actividad,
también puede converirse en una aclividad sumamente depredadora del medio ambiente
y. en &l caso de la Escalera Maulica, este mega proyecto tiende a destruir proyectos mas
peguelios y realmenie susiantablas,

2. 2 Ecoturismo en San Andrés Cohamiata, Jalisco

En Jalisco, mas especificaments en el Municipio de Mezquitic, s& encuentra la regitn
Wircrica (huichol) en San Andrés Cohamiala. En dicha region actualmente s¢ enceentra
operando la empresa ecoturistica Talei Kie “La casa de nuestra madre bera®, empresa
comunal operada v administrada por un comité de seis indigenas huicholes quienas
rinden cuentas de forma penddica a una asamblea general.

La imporiancia de esie ceniro radica en que no s6l0 s un imporanie generador de
empleas & ingresos para 10s habitaries de la locakdad, sino gue coexisle en completa
armonia e integracidn con el endomo natural v las actividades de la comunidad,

En cuanto a infraestructura turistica, el ceniro cuenta con servicios de hospedaje en
cabafias tradicionales de madera y adobe, construidas por comunerss de la regidn,
asimismo, cwenta con wn restaurante de comida tradicional y extensas dreas de

acampada.

*Las aclividades gue se pueden realizar en |3 regidn Son excursiones y caminatas en los
senderos naturales de | region, recomidos & caballo o bicicleta, cbservacian de flora y
fauna, venia y exposicion de arfesania regional, meaicing tradicional, audicidn de Qrupos
musicales Wirdrica, presentacion de rifos y ceremonias asi como presentacidn de relalos
tradicionaies, ™ Cabe sefiglar que &l proyecto de Tafei Kie forma parle del Programa de
Ecoturisma en Zonas Indigenas (PEZI) de la Comisién MNacional para & Desarrollo de log
Pueblog Indigenas (CDI)

“Parfiendo del reconocimianto de México como wna nacion mullidinica y pluriculfurad,
dabido a la existencia de 62 grupos efnolingdisicos, que cuwentan con 91 varianfes
dialectales, porfadores de riquezas cwlfwrales como Son i3 lengua, pinfwra, danza, mosica,
ceramonias y rtuales, asi como de la gran diversidad de aspecies de flora, fauna y
belezas naturales ubicados an regiones indiganas, existan [as condicionas organizativas,
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culturales vy oo biodiversidad, que dan al pals wn gran potenclal ecoluristico para Su
aprovechamiento en beneficio de los pushlos indigenas. '

Basicamente el objetivo de este programa es la confribucidn al desarrolio de los pusbios
indigenas por medio del ecoturismo, aprowechando el pofencial existente en dichas
regiones. olorgando agoyos para elaborar v ejecular proyecios encaminados al
aprovechamiento sustentable de los recurses naturales y del patrimonio cultural. Los
$lios ecoturistcos apoyvados por &l COI & concentran en los Estados de Michoacan,
Hidalgo. Chiapas, Puebla, Quanana Roo y Oaxaca, asimismo hay inicialivas en los
Estados de Yucatdn, Veracruz, Jalisco, Nayarit, México, Morelos, Tabasco, y el Area
Metropolitana del Disirito Federal.

2.3 Taselotzin, la organizacién femenina en Cuetzalan Puebla

En Cuetzalan del Progreso, en la Sierra Norte del Estado de Puebla, se localiza el Hotel
Taselodzin, proyecto de la organizacién de mujeres indigenas nahuas llamada
Maseualsiuame Mosenyolchicauan, cuyo significado es “Mujeres indigenas que frabajan
juntas y & apayan”,

Este proyects nace de la necesidad de las mujeres indigenas de mejorar sus condicionss
de vida asi como fomentar ¢ desamello personal y comuniario. El hotel cuenta con cinco
cabafas, dos albergues. restaurante con comida lipica e intermacional y un sakbn de usos
rrviiighes.

Las aclividades que pueden realizarse son las siguientes: visitas guiadas a la zona
arquepibgica de Yohuakchan; paseos por las grutas de Chivosioc y Alepolhui; pasaos
por las cascadas; paseos al pueblo; el cual cuenia con monumentos arguitectnicos dal
5. XX, acudir a las fiestas tradicionales como o son |a Feria dal Café y dal Huipil; o bien
s puede practicar el montaflismo.

Agimismo cuenta con bafos de temascal, i elaboracion de medicing tradicional indigena
y la venia de jabones; jarabes; pomadas; vino tonico y unciones, producios elaborados de
manera artesanal y con herbolaria del lugar,
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Por otra parte también &laboran afesania y ropa tipica de la ragibn, productos realizados
B Mano ya s&a en talar de cintura, bordados a mano, o da cesteria. Asi también cuentan
con un jardin bolanico en el cual sismbran las planias medicinales con las que elaboran
las medicinas tradicionales.

“Esle proyecto a largo plaro planlea proporcionar 8 kos huéspedes educacidn amblental;
levar a cabo reforestacidn en la regitn; la prepavaciin de ecoguias capacitados para dar
informacidn a los furistas sobve fa fora y fauna del lugar; la consfruccion de wna parcela
de huertos indigenas; weros con plantas de omalo, panaderia infegral, elaboracidn de
papel reciciado y productos de limpieza biodegradables. ™™

2.4 Metxtitlin Hidalgo, Lugar de la Luna

Metziitlan, cuyo significado es “Lugar de la Luna® es uno de los municipios més extensos
en el centro del Estado de Hidalgo. Desde hace mucho tiempo, esta regidn ha sido
habitada y aprovechada por grupos humanos, ademas de tenar flora y fauna distintivas
de la megadiversidad mexicana. Hablar de Medzi#lan es hablar del municipio, del rio, la
laguna y la barranca que lievan el mismoe nombre, todos con singular belleza y paisajes
espectaculares a 0jos de los turistas,

“La laguna de Melziitldn es considerada la presa nafural mas grande del mundo, ofrece la
posibilidad de acampar, practicar la pesca deportiva ¥ admirar wn paisafe feno de
franquiidad y ammonia. Awnado & ko anferior, el municipoe cuenfa con joyas
arquitecidnicas y obras de arfe bawoco, vanedad gastrondmica, aguas fermales y
bainearios. ”*

Metzilitlan se encuenira en una posicion estratégica en la Siera de Hidalge, conocida
como paso natural del Attiplano a la regidn Huasteca v del Gollo de México, debido a sus
caracteristicas naturales y geocgraficas se conwirlid en un punio propscio para la
fodificacion milidar v al comearcio.

‘La riqueza natural de la regidn se ha reconocido y aprovechado desde hace siglos. En la
vega de Melziitldn, o &f plan de la baranca’ como describen Villada y AlMarar, cuyos
suelos se acumularian por el azolvamiento de las eras alas de [a cuenca y e refir de
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las aguas de la laguna, nunca e caredd de recursos naturales. En medio de las andez
del palecdesierna | del que aprovechaban con vamads wiidad las numerosas planfas
animales. los anliguos MesSoamencancs ¥ [as gensraciones y culluras subsiguienlas han
temico wn conjunto de recursos nalurales indispensabies como base de malerial para wna
sociedad duradera.”™

Debido a las formas de aprovechamienio de los recursos naturales, los recursos
naturales de la regidn se han wisio amenazados en las ORtimas décadas, el por la
salinizacidn dal suvelo ocasionada por un mal maneje del agua; |a contaminacidn de la
misma por el uso de agroquimicos; erositn del suelo por pérdida de ka cublents vegetal
inenios de la desecacidn de |la laguna; ademas del aprovechamients degal y desmediso
de lag cactaceas del lugar,

‘o absfante o acverds que declara de ufiidad poblica la conservacidn y majoramisnio
de las orguideas y cacldceas silvesires, dado por el presidente Lararo Cdrdenas en
agosfo de 1940 los propietanos o poseedores de las hewas de [a regidn han sido
testigns mudos e impotentes frente al saqueo de sy riqueza. =

Por lo anterior, v debido a su formacién hace millones de afos, Metztildn posee la
antigliedad y las condiciones necesarias para albergar vanadas y diversas formas de vida
acudtica y terrestre endémicas de la regidn, sin embargo, su patrimonio natwral ¥ cultural
también se encuentra amenazado, por ko que ks habitantes en conjunto con las
aulonidades estplales v federales; instiluciones académicas, cientificas v turigticas
unieron asfuerzos para establecer asta regibn como APF an cMegoria de Reserva de la
Eidstera, en el afo 2000,

Ello s¢ debe basicamente a que bos cienlificos esplican que si bien la Barranca de
Metziitlan forma pare de los desieros de Sonora y Arizona, ya que cuenda con flora y
fauna semejanies, ésta s& encuentra por debajo del Tripico de Céncer y cientos de
kildmetros al sur de dichos desieros, por ello ha desarmollado especies endémicas de la
regian y su conservacidn debe ser prioritaria

“La Reserva de la Biosfera Barranca de Mefzifidn se localiza &/ centro esfe del Estado
de Midalgo, incluye los municipios de Acalidn, Atofoniloo o Grande, Eloxochitian, Huasca

T E gar e b funa medo smiverte i dversdad en Metnittin, En Desamolio Sustentable. SEMARNAP, Aflo 1, Vol
1, Nom.5, agosio 1999, México, p4
il p. 5,
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e Ocampo, Matepec, Metztitldn, San Agustin Metzquitifén y Zacualtipdn de Angeles; se
ubica en la regidn hidroldgica nimern 26 del ro Pdnuco, presenfa gradienfes
atitudinales que van desde los 1,000 haslfa log 2 000 msnm y es habitat de un conjumnto
e ecosislemas fragies de zonas andas gue contienen una gran ngueza an Mora y fauna
silvestre de importancia biokdgica, clentifica, econdmica, social y cultural, ™

Cercano @ esta Area Prolegida Federal (APF). se encuenira el proyecis Ecoturistico el
Huariche. ublcado en el Municipks de Huasca, cercans a obros sitios turisticos como los
Prismas Basalticos y el inicio de la Barranca de Metztilin, El proyecto comenzé en &l aflo
2003 cuando ka Comison Nacional Forestal (COMAFOR) a traves del Programa para &l
Desarrollo Forestal (PRODEFOR) oforgd un crédilo de 275 mil pesos, 105 cuales aunados
a olros 275 mil pesos inveridos por los ejidatarios beneficiados, comenzaron a construir
la infraasirectura del lugar.

Posteriormenta en 2004 el PRODEFOR oforgd 52 mil 500 pesos mas y los ejidatarios
invirtieron 17 mil 500 pesos para el funcionamiento del lugar. Asi el proyecld sa
transformd an un cantro ecoturistico, con ocho cabafas de adobe y mobiliario de madara,
juegos infantiles, puenies madera y dos muelles para atracadero de lanchas, ademas de
un mirador & trawvés del cual el viajero puede apreciar el nacimiento de la Bamranca de
Metztitidn, Ademds, en esie centro s& pueden realizar actividades como senderismo,
montar a caballo, bicicleta de montafia, pesca deportiva y paseos por &l lago.

“Es a5/ como of caso del Huanche es sdio un boldn de muesira de que &l progreso i [a
CAPIECION 08 FeCUTSOS SCONGIOS O esfan refidos con & conceplo del desawolo
suslentable. "

2.5 Ecoturisma ¢n Bacalar, Quintana Roo

“En Quinfana Roo se localiza ol drea mas grande de la sedva maya, la cual forma parte de
ura franja ininferrumpida de sehva fropical gue se exliende desde o Amazonas. El largo
peviode de exfraccidn Seectiva de especies foresfales madecables y no maderables
propicid un imporfante deferoro en los recwsos nafurales que 8 su wez favorecid fa
concentracidn del aprovechamiento forestal en los municipios del sur y centro dal
Estado. "™

=1 Impulsanda el desamolio srdentable en l micromegion porierte de Bacalar, uintana Roo, P9 en foloopa
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Como pane del plan da gobierno 2005-2011 de Quintana Roo, sa contempla la
divarsificacidn de la oferta turistica. ya que dicho Estado cuanta con escenarios naturales
incomparables ademds de los destinos e playa, conocidos desde hace treinfa afos con
la detonacidn de Cancun, es por ello que dendro de los compromisos del gobemador de la
Enlidad, Félix Aruro Gonzdlez Canto, se encuentra el de llevar el beneficio del turismo a
tantas poblacionas como sea posible dentro del Estado, logrando &l desarrolic de las
comunidades a la par de la proteccidn y presensacion del ambilente. Asi pues, como pana
de asta programa al Goblemo estatal, a través de |la Secrelaria de Turismo local firmd un
convenio con la Comision Macional para &l Desarollo de los Pueblos Indigenas (CDI),
con & fin de oblener financiamienio pard proyectos ecolunisticos en comunidades rurales
de Quintana Roo a partir del afto 2006.

Durania 2006-3007 se invirtieron 20 millones de pesos para |la creackdn de parle de la
infraestructura en las zonas turisticas potenciales. En el Municipio de Othdn P. Blanco
como parte de los trabajos, e cred el Parque Ecofuristico Uchben K&, conocido también
como Pueblo Viejo, asimismo se conlempla el apoyo para el Centro Ecofuristico y de
Recreaciones Acudlicas Buenavisfa, ambos en la regidn de Bacalar,

Por su parte, el Caniro Ecotwisfico y de Recreaciones Acudticas Buenawista, ofrece una
gran variedad de atractivas para los turistas, empezands por el hermoss paisaje natural
donde la wegetacién y las tonalidades azules de la laguna forman un espectdculo
maravilloso. En la Laguna s& puede practicar la natacidn y el esnorquel sin peligro, asi
mismo en la orilla es posible realizar acthvidades de descanso y relajacion,

Por otro lado tambéén se puade recorrer la laguna en Kayak y en otras partes s& puada
practicar la caminata, el safari folografico y observacion de fiora y fauna. Cabe desiacar
que dicho cenro &5 operado por un Comitd Epdal v ofrece précios accesibles duranie
todo el afto. ™

2.6 Conservacién comunitaria ¥ ecoturismo en Punta Laguna, Yucatan

Gracias a la visidn de wn grupo de miembros de la comunidad de Punta Laguna, esia
APF conserva practicamente intaclas las tierras de la selva que posee. Este lugar se
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caracteriza por tener drboles fropicales frondosos, los cuales son el habitat del mono
arafia y numerosas especies de aves, antre otras,

Este lugar se localiza a veinle kildmetros aproximadamenie de |3 zona arqueciigica de
Coba, si bien no es el dnico lugar con atractivo natural, éste se caracteriza por que en él,
a trawés de los afios los pobladores han intemado realizar un manajo ecoburistico,
adermnds de mosirar su culiura, tradiciones y artesanias al visitante.

Sin embargo el desarmollo turisfico sustentable del lugar no ha sido tarea fécil También
conocida como Oloch Ma'ax Yelel Kooh (Casa del Mono Arafa y el Jaguar), consla de
5367 has,, localizada en la fronlera de los Estados de Yucalin y Quintana Roo,
caracterizada por tener una laguna rodeada de seiva mediana subperennifolia.

La historia de esta APF se remonla cuando pobladores locales decidieron Consanar
parte del lerritorio y reakzar un negocio basade en el ecolurismo, hace aproximadaments
cuarenta aftos un ndmenoe pegueio da familias chicleras emigra hacia Punta Laguna con
&l objetivo de tener tierras donde trabajar,

Por esa época, el Instiluto Macional de Antropologia e Historia (IMAH) descubnid la zona
argueachdgica y determind que ninguna aclividad podria realizarse dentro de la zona o en
sus alrededores. Es enionces cuando Secapio Canul fungib como lider da |a comunidad
¥ 9@ convirlid en el guardia oficial del sitio v. por ese hecho y por sar su familia una de las
primeras en establecerse en el |lugar, obluvo una posicidn prvileglada denro de la
comunidad, conviriéndose an el lazo entre la autoridad y |la comunidad, gestionando los
apoyos que la comunidad recibia.

Debido a la selva que rodea la laguna, los monos arafia 58 podian obsarvar con facilidad,
por ko que se convirtieron répidamente en una atraccion para los visilantes, razon por la
cual Serapio Canul aprovechd [ oportunidad para formalizar la actividad como tunismo
ecoligico. aunado a o anterior y debido a las visitas, la familia de Serapio s& comvirtid en
la dnica que se banafickd del turismo, provocando serios conflicios dentro de la
comunidad, por o que la Organizacion Mo Gubemamental Pronatura Peninsula de
Yucaldn (PFY) fungd como mediadora entre las familias en confliclo, ademas unir
asfuarzos con la poblacién para lograr qua Punta Laguna fuwera decretada como ARF.

‘Aunade 8 esfo, a8 principios de la década de 1990 lweshigadores de diversas
insfituciones nacionales & intemacionales empazan & realizar estudios sobre diversos
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aspecios ecoldgicos y soclales de la rona. Las investigaciones realizadas en Punla
Laguna sobre e uso de habial y demografia de los monos arada indican que Su
pobiacitn en el ANF, enfre 380 y 800 individuos, es wiable en el lamgo plaze. Debido a
que esta especie requiene e grandes exlensiones de selva y de una dversidad arbdrea
mayor & las de ofras especias, se pusde considerar que una poblacidn wiable de monos
arafa aseguwa la presencla de una diversidad bioidgica alfa. Por oiro lade, el andlisis ge
a5 cambios an &l uso de suelo durante los cualro afflas antre 1999 y 2003 indica que &
drea dedicada a fa mipa, asi como las diferentes efapas sucesionales, 58 Mantuvo Sin
cambios significativaes. Esfo sugiers que la milpa, prachicads con los pericdos acluales de
barbecho, es una actividad sustentable en la zona, ™"’

Cw esia axpariencia & pusden rescatar ires [ecciones mporianies:

+ La comunidad se dio cuenta de que a través de la conservacion de su emiomo
natural v del habdal del mono arafta podrian oblener un beneficio a través del
ecolurismo,

« La segunda leccién es que debido al ecolurismo, los habilantes tuvieron que
disefiar los mecanismos v 1as instituciones necesanas para el manejo del turismo
an la APF, aclividad que, en un principia significd la ineguidad enire kos habitanias
de la regién por la falla de acuerdos v de sistemas locakes de control, va que &
partir de |os conflictos provocados por la distribucion desigual de los ingrasos por
el ecolurismo se forma la cooperativa gue actualmente gesfiona la actividad
turistica (@ pesar de que para su formackbn fue necesana la intenencidn de una
arganizacion) y cuyos beneficios son para la comunidad y.

+ Hubo una generacion de confianza enire los mismos miembros de la comunidad,
entre éstos v la organizacidn PPY y enire éstos dos y los investigadores de la
zona, con lo cual la conservacidn de la zona se fortalece porque existen en ella
dos viskones complementarias: por un lade Ia vision occidental de la conservacian
y por &l otro, 13 vision y &l conocimianto lacal de la salva.

A nwesio fuicky, uno de los éxilps mas importanies de esle caso de consevvacian y
dezamollo local es la manera por la cual 58 ha dado la fransicidn en fa gestidn del
ecoluvismo, no exenfa de seros conficlos comunitarios, &l pasar oe un sistema
tipicaments cacigud & un Sistema sstruciurado a fravéds de gestidn coopevativa.™™'

= Primer Congreso Inbefmacional sobre casos eaitosos de Desarollo Sostenible del Tropico. Cenbo de
Investigaciones Tropicales de la Universidad Veracruzana, Veraouz, Moo, H05, p. 32
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Para concluir con este caso, baste decir gue con el paso de los aflos los habitantes han
aprendido a gestionar su proyecto con poca o nula intervencion de organizaciones civiles
o gubernamentales y han encontrado el equiibrio entre la conservacion y el ecoturisme.
Sin embargo, “La fuerte presidn del fuismo, especialments en la peninsula de Yucatdn,
pone en peligro los equibvios sociales y econdmicos existentes hoy en dia. Esfos
podrian desaparecer anfe el afractive que presentan Cclerlas aciividades que
SEONGATCAMEntS S0n MAs rentabies on & Corfo (AZ0, Pero qué Ne Necesaraments Son
mas sustentables desde las perspectivas ambiental Social @ incluso scondmica a largo
.Fl'-!'i!ﬂt =&

2.7 Centro Ecoturistice “Las Guacamayas” en Chiapas

En plena Sehva Lacandona s& encuentra @ Muonicipio Marqués de Comillas y en dste, al
Muevo Centro de Poblacidn Ejidal (NCPE) Reforma Agraria. El MCPE fue formadao por 40
tamilias de origen chinanteco, las cuales emigraron del Estado de Oaxaca y llegaron en
1867 a Chiapas como colonizadores,

Duesclie un principio 1os pobladares estuvieron decididos a conservar 1a Sehva, por lo cual 1a
distibucion del aspacio lamional s& dio de la siguientes forma: de las 2450 has. que S8
recibigron, 160 se destinaron a la agncullura, 640 has. a las actividades ganaderas,
200has. para la zona urbana y 1450 has. para la construccion de una reserva ecolbgica.

En un principio los pobladores decidieron dedicarse al cultive del cacao, por ko que
sembraron una porcién de la reserva pero dicha actividad no mostrd resultados positivos,
Por su parte, la zona agricola estd dedicada al cullivo de chiles y cultivos basicos para el
aufoconsumo, a pesar de estar equipado con un sistema de riego, ésle se encuenira
fusra de servicio por 1a dificulad que representa &l manejo de las bombas, &l allo predio
de las refacciones y el cosio del combustible,

En cuanty al drea ganadera, €sla se mantiene con pastos inducidos, v @ pesar de la
exislencia de proyectos para su mejoramiento, @stos no se consdlidan por falla de
financiamienta. Finalmenie después de muchos tramies. & NCPE recibio el apoyo
financiero para iniciar las obras del Centro Ecoturisiico las Guacamayas, el cual es
administrado por una cooperativa llamada Ara Macao, El principal atractivo de este centro
ademdas del drea de conservacidn del ejido, es la vecindad gue tiene con la Reserva de la

=2 ihigom.
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Biosfera de Montes AZules, por 10 que & ecolunsmo S& Conforma Como una amemativa
para la conservacibn susténable de [ Aora v fauna sihnestne,

“En este sentioo S8 CcONSWuyd |8 Lindad de Manegpo Ambiental Susfentable [(LAMA)
‘Reforma Agrarma’, oon awlorfacion nimens DGVE-CREXTFHA-CHIS, que considera L
CONSENvacion y aprovechamiento indirecto no exiractive, tene come achividad principal el
ecolurisme denfre de un paraje selvalice de iniguaiable valor, representalive de la
rigueza faunisiica ¥ foristica de la selva Lecandona. E Flan e Mansfe de la UMA
considera frabafos de consernvaciin de especies califcadas en & caldlogo CITES como
&n Peligro de Extincidn: & Venado oola blanca (Odocoweus vinginianus), &l lepascuintle
{Agouti paca), ¥ la guacamaya roja (Ara maced). Siuacién similar se consigdera en la
parte floristica, gue considera el aprovechamiento ¥ conservacdn de bromelas,
heliconias, paimas, orguideas, pifa vy desde luego especies arbdveas de imporfancia
maderabia,

Gracias & los habitanies del NCPE Reforma Agraria, su trabajo de preservacion permite
no sélo observar a las guacamayas rojas, sing fambkén al mono saraguato y otros
animales de la selva. Asi fambkn, este centro ofrece la posibilidad de realizar
excursionas en lancha por el Rio Lacantdn, y San Pedro, pasaos por la resarva del ejido,
en la cual se puade observar flora y fauna de la comunidad asi como la vida comunitaria
de sus pobladoras. Odras aclividades a realizar son el safar folografico, caminata y
ciclismo de montafia. Los atractives con los que cuenta son:

*  Sendero inferprefalivo dentro del drea de la reserva ejidal,
* Moz aificiales para 3 guacamaysa roja,

+ Arsa ge observacisn del mone Saraguatn,

» Area de reproduccidn del venads cola blanca y

+  Orgquideario. ™

“El Centro Ecoturistico ‘Las Guacamayas', ha fomentade la realizacidn de estudios en
relacién a el ecolurismo, realizando muestreos sistematicos de fauna sivesire
{herpetofauna) para realizar un cafdlogo de campo, confribuyendo asi al conocimiento de
la biodiversidad, riqueza, abundancia y distribucidn de las especies; en este mismo
sentide se realizan asesorias, sobre inferprefacidn y educacidn ambiental, con los
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pobladores de la comunidad, para sy capaciaciin coma guias locales, encaminados
consecuentemente a la realizacién de programas hacia un desamollo susfentable, ™™

Para finakizar, este Centro no seria posible de no ser por el esfuerzo conjunto entre o3
ejdatanios de Reforma Agraria y &l apoyo de la SEDESOL, FONAES, INI, SAGARPA,
SEMARMAT, Las Secretarias dé Desarrollo Estaial v Municipal por medio dé divesrsos
programas como PRODERS. PROGRESA, PROCAMPO y el apoye de la Universidad
Autdnoma Matropolitana.

A lo larngo de este capitulo s& mencionaron os retos socioecondmicos y amblentales del
turismo que se le presentan a nuestro pais ¥ deben ser objeto de atencidn tanto de la
administracion publica federal, estatal y municipal, asi como de |a iniciativa privada y la
sociedad.

Por otro lado s debe destacar que los modelos de gestidn turistica aludides, a pesar de
estar ubicados ¢n localidades diferentas y &n muchos casos distantes entre si, comparien
politicas con visidn de desarrollo sustentable.

En primer lugar dastaca |la planeacidn parficipativa. Los integrantes de la comunidad son
quienes conocen perfeciamenie su femionc y son también gquienes sufren las
consecuencias de una decisién mal tomada. Por ello su participacién en la elaboraciin de
planes y programas se wvuelve fundamenial no sdlo para tomar en cuenta |as
caracteristicas pariiculares de su comunidad, sino para la posienor evaluacion y detectar
a tiempo y solucionar los problemas que van surgiendo conforme se implemenan los
PSS,

Asimisma, e va fomeéentando an las generaciones fuluras la importancia de contar con
una educacion para of desamolio susfantable, donde |a calidad de vida, al bienesiar de la
poblacién y el crecimiento econdmico, van de la mang con la conservackin de los
recursos naturales. Ademds astos modelos de gestidn pdblica comparen la caracterisiica
no sblo de ser centros generadores de empleos & ingresos, sino que a iravés de los
mismos S puede alcanzar un manyor desamolio humana en su comunidad,

Pof atro [ade hay qué résaltar qué & turismd susientable no 0lo &5 wna allemativa para
ciertos sectores de |la poblacion, sino que &5 un modele noupenie en donde las

™4 i di Imstgacones Tropales de i Unierssiad Verscnizena Primer Congreso... Op. of, p. 3.

165



comunidades indigenas pueden integrarse al desarrollo del pais. en un enfomo de
respelo @ su comunidad, sus tradiciones, su pairimonio culiural y natural, En &l mismo
orden de ideas, oiro de los posiulados del desamolio sustentable y del turismo
sustentable es la eguidad de género. En nuestro pais el “Indice de Desarrollo Humano™
tambsdn puede medirse a irawks de la misma, lamentablemente en las comunidades mas
marginadas del pais no se respeta la equidad de género, encontrdndose casos donde |as
mujeres no s6lo son marginadas por ser pobres, sino por ser indigenas y al final,
simplemante por ser mujaras.

El Wrismo pusde colaborar para abalir esta siluacidn a través de proyectos que puedan
ser lidereados por mugeres, valorando y remunerands su trabajo, ademds de mejorar su
autoestima, fomentan en s ganeracionas futuras el respelo a las mujeres y por GRime
integrandolas én &l desamollo local y regional.

Agimisma Se debe lomar en Cuenia |3 expenencia milenana de las comunidades
indigenas, ya gue la mayoria de las culiuras mescamarcanas aprowechaban de forma
correcia los recursos nalurales con los que contaban y de esa manera kograban bener
socedades vevdaderarmeante Sustenlables.

Otro de los puntos que s importante rescatar s la importancia de kos conocimientos de
las poblaciones indigenas. Por medio del furismo rural 58 pusde continuar con la tradicidn
rilenaria de la medicina fradicional, no sdlo mostrando e integrando a los turistas en la
experiencia de producirias, sino logrando las patentes para que los beneficios de su venta
sean deveelos a sus comunidades. Eslo es muy importante, puasio que emprasarios de
otros paises, sobre todo China y Japdn estan siendo beneficiados por la venta de
franguicias que manejan productos derivados de las plantas nalivas de México,

En otro orden de kdeas es impodante destacar que esta lomando especial importancia la
crisis alimentaria en &l mundo derivada de los biocombastibles. En nuestro pais el lurismo
rural puede no s0lo colaborar al desarrollo de las comunidades locales por |a caplacion
de furistas en busca de nuevas experencias de wviaje, sano que a través del mismo se
puade lograr la aufosuficiencia alimantana de las comunidades y lograr un ingreso extra
Con la vema de 103 productos que no sean ulilizados en la mEma, ademas de lograr én &l
turista una valoracion sobre |a mportancia del comercio justo,

Dwerivade de lo amerior, se confirma la segunda hipdiesis sacundaria de esta
investigacion, ya que el turismo alternativo representa wuna opcién para el desarolio local
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de las comunidades indigenas y campesinas an &l pais y de es5ta manera incluiras an al
desarmolio nacional, evilando su rezago y marginacian.

Por olro lado, los modelos de gestidn turistica mencionados se apoyan en la participacian
social. Aquellos que se encueniran dentro O cerca de Areas Protegidas Federales
cuenian con el apoyo de invesligadores de diversos centros de invesligaciin e
instiuciones de educackn superor en la planeacitn de las aclividades asi como en la
medicion de los indicadores. La multidisciplinaredad se convierte asi en una harramiania
de la cual puede hacer uso el furismo susteniable para evilar caer en sesgos ecologistas
o economistas por un lado, por el ofro, |a comunidad se wve beneficiada gracias a los
apories de los invesiigadores en cuanto a la conservacidn de sus recursos naturabes ¥
uso ce nuevas lecnologias, si bien en algunos casos el objetivo es la conservacidn y
aprovechamienio de alguna especke animal o vegelal, a fravés de la misma se busca el
desarmollo susteniable de la zona.

Oiro punlo que comparen los proyecios mencionados es el referido a la asistencia
creddicia v I asociacion con el sector social. Gracias a programas implementados por el
gobierno federal ¥ a incenlivos por pare de Organizaciones de la Sociedad Civil (los
cuales no necesariamente son monetarios), las comunidades pueden organizarse y
establecer Sociedades de Solidaridad Social, las cuabes no s6lo sirven para que puedan
llegar recursos a la comunédad, sino que molivan a les pobdadores a trabajar junios para
lograr una mela comun, desarrollands la confianza entre ellos v las auiondades v las
Organizaciones de la Sociedad Chal (OSC).

En otro orden de ideas, el turismo sustentable puede fomentar el orgulky sobre |a cultura,
las tradiciones y l1as afesanias de un lugar determinado, cuando los habitantes muestran
y hacen paria de ella a los furisias, éstos por lo genaral 5& sienten salisfechas por la
autenticidad del lugar. que, retomando los perfiles y la encuesia de satisfaccidn al turismo
edranjero, esté @5 wuno de los punios mejor évaluades de Médco, aunade a la
hospialidad de su genle, Vinculands este tema con 105 modelos de gestidn, es un punlo
que todos comparten ¥ [a venlaja de elo, es que &3 que el turisme va no s8lo 38 vuehe
un inducior del desamalio kocal, sino gue a través del mismo se fomenta la proteccidn del
patimonia natural, cullural & hisidrico de las comunidades. fortaleciendo la identidad
nacional, qua en la aclualidad cada vez s¢ encuenira mas debilitada gracias a la
globalizacidn,
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Hasta ahora s& han comentado los aspecios posiivos que companen los modelos de
gestion, sin embargo, una apreciacidn objetiva requiere que Se analicen tambidn los
puntos negativas, con & fin de que S& evitén estas practicas en un fuluro,

En primer lugar (aungue no dervads de los modelos de gestidn turistica) se encuentra el
burocratisme. A pesar de las buenas intenciones de s gobiemos federal, estatales v
manicipales, los trdmiles burocrdlicos siguen siends un obstdculs para qué proyectos
viables pusdan ser consumados. Finalmente ante la negativa de las autoridades o la
tardanza de los mismos, muchos cudadanos terminan desistiends ante la imposibilidad
de agilizar los tramites o bien, pierden & iMerés mostrade en un principie. Sin embargs la
olra cara de la moneda s& eéncuenira cuando hay de por medio una inversidn de gran
imponancia y con el pretexto del supuesto beneficio econdmico, los tramiles se agilizan
incluso faltando estudios de impaclo ambiemal o social y donde la comupcidn pusde
hacerse presenie. aungue no s& debe generalizar.

Un gjemplo claro de o anerior ko constituye el Megaproyecto de la Escalera Nautica, el
cual a pesar de mencionar la susteniabilidad como base. a fuluro es un proyeclo
insustentable, costoso, alejado de la vision del desarrolla local y regional, & cual debe ser
equitalivg, incluyente, articulador de objetivos economicos, sociales y ambientales como
s& ha venido mencionando, al final este proyecto no sblo estd privilegiando al sector
privado y conlleva implicitaments una falla de planeacidn, sino que a5 caramente una
politica neoliberalisia (ancaminada a la privatizacion). Es aqui precisamanta donde al
Enfogue Meocldsico del desarrolio hace su aparicidn an la actualidad 8 pesar de que sus
resuliados han sido bastanie dudosos en nuasine pais.

Aunado & lo antenor, s& deba raconocer que los grupos mas wvulnerables son los que
menos participacibn tienan en |la actividad turistica, entre @llos s& ancuaniran los
campeasings y los indigenas, los cuales al sar duefios de fierras apdalas o comunales son
los propietarios de gran parte de ks atraclivos turisticos del pais y sin ambargo, no
obtienan banaficios de 1a misma.

Cuando se descubre el pofencial luristico {y no necesariamente solo éste) de alguna
propiedad ejidal. e realiza |a expropiation de sus tierras y nommalments campisinos @
indigenas son excluidos de ks benaficos que la misma genera al crearse la
infraestructura v la posterior explotacion de los atractivos turisticos del lugar, asi, quienes
realmente oblienen los beneficios son |06 inversionisias nacionales vy extranjerss. Debido
a ko anteror 58 genera wna migracibn hacia ofras ciudades en busca de mejores
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oportunidades y calidad de vida, cuanto en realidad el Turismo Sustentable puede
conwertirss &0 una Speion para &5bes, aon cudando vivan en Zonas con tierras pobres para
la agriculiura pero ficas en atractivos naturales, sin embargo cuando son expropiddas sus
tierras esta opcidn s& vuelve praclicamente nula.

Por oire lado un aspecto que se debe fomar en cuenta son log posibles monopolios que
puedan swgir deniro de los proyectos de turismo altemativo, ya que se estd frabajando
con seres humanos y éstos Ticimente pueden cambiar de opinidn o desviarse del
provecto ongingl cuando empiezan a nolar ks beneficios del Turigmo Sustentable. Como
S8 menciond en &l proyecio de Punta Lagund &n Yutatan, al principio s40 una familia era
la verdadera beneficiania del provecto ecolturistico. Si bien eslo pudo pasar porque nod 3¢
ienia la expeniencia ni los conociméentos necesanos, ello no implca que no pueda vohaer
a suceder. De hecho, un provecto de Turisgmo Sustentable puede converlirse con el
tiempo en un proyecto monopolizago por una o algunas famillas de la comunidad,
excluyendo a los demds integranies v blogueando en algin momento dado los créditos o
la ayuda que pueda proveni de l0s goblerncs o de OSC para otros proyectos de la zona
al ver amenazados sus inlereses,

Al respecto se debe tomar en cuenla que las O3C tienen inlereses proplos, razdén por la
cual, i bien pueden trabajar en conjunio entre ¢llags para desarrollar un provects turistico,
asi como con los gobiernos municipales y estatalas v la iniciativa privada, si 1o interases
Propios & iMerponen a la meta coman (el proyecto turistic), al paso del tiempo pusde
pasar que una OSC domine sobre las demds y con elo se desmotive a las ofras para
trabajar @n conjunto, razdn por la cual este factor debe ser considerads para fementar
una verdadera participacidn comunitaria, mullidisciplinaria, mullisecional, en la cual la
iolerancia, el consenso y la busqueda del desarrcllo de la comunidad este asantado en la
sustentabilidad.

Ofra varianie que puede surgic i no $e monopoliza fodo e proyecto, &5 en una de las
partes que lo integran, por ejemplo en el transporte, En varios de los modelos de gestidn
# transpone &5 fundamental, si dste $0l0 &8 manejado por una o algunas familias pusde
CONVERtIFEE CON & HIEMpo &N un Monopolio privads, ante 1o cudl 1a mejor akemativa seria
N Servicio pablico en &l cual 1os gobiemos municipales pusden colaborar,

La anica forma en la cual $& evilana incurmir en practicas monopdicas dentro del Turisme
Susientable es la participacibn acliva de |a sociedad, de las dependencias v enfidades

gubemamentales asi como de organizaciones de la sociedad civil evaluando los
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proyectos y haciendo reuniones peribdicamente para lograr un consenso sobire 13 mejor
alternativa de solucidn cuands se detecte un problema, aplicando las medidas comectivas
o bien, dasde su planeacion intreduciendo medidas preventivas.

3, El cambio institucional

Debido a que esta investigacikdn se orienta & una redefinickén de la politica del goblermno
mexicancs an materia turistica y no a la reforma administrativa de la Secrataria de Turismo
[SECTUR) o de sus drganos desconcenitrados, careceria de sentido proponer una
reforma estructural de fipe administrative Sin estar convencidos de establecer acuerdos
jurigico-politicos para cambiar k3 visidn de la polilica furistica hacia un enfoque de
desarrolle inlegral ¥ susieniable, para superar las inercias del actual models basado en
rendimientos econdmicos y reglas tecnocratico-productivisias eslablecidas por el
mercado globalizado,

3.1 Una nuava visidn

La transicién de la politica turfstica de Méxica hacla el desarmollo sustentable se orlentard
al mejoramienio de la calidad de vida de la poblacién, y se basard en la busgueda
parmanante de |a equidad en &l crecimienia econdmico local y regional, en el bienasiar
de las comunidades con potencial beristico, asi como en una nuava relacidn  entre |a
sociedad y el gobiemo, para la toma de decissones en los asunios inherantes a la
actividad turistica, conforme a las caracteristicas socicecondmicas y ambientales'™ de

cada regitn,

En tal sentido destacaria que la politica turistica debe orientarse a la blsqueda del
desarrollo susteniable como una politica de Estado, en la cual s& reconozca la
interrelacién entra los procesos sociales, acondmicos y ambieniales, con una visién a
large plazo péro estableciendn metas a coro y mediano plazo.

Para eBo &3 necesano gque en lodos 03 niveles de la admenistracién plibbca se
compranda lo gue es el desamolle sustentable, pues a pesar de contar con una definicién
olorgada por la LGEEPA y de hacerse mencién del mismo en el Plan Macional de

' E] iwming amisents considers 1 gama de inleracciones que abarcan las peripecivas socoligics,
hisitrica, gecgrifica, ecpligion, uridica, #bco-fiosfica, pedagdgca, poliico-prondmica, anropoidgica y do b salud
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Dasarrolio 2007-2012, |a inferpretacidn que se hace de aste concepto en la practica tiene
un marcado sesgo ecologista,

Paor olro lado, debido a que el lunsmo &3 una aclividad econdmica sumamente importante
para Mixico, 85 necesano que cualquier politica turistica, sea federal, estatal o municipal
torme en cwenta las paricularidades de cada destino turistico. La planificacion de la
actividad furistica se debe realizar desde las comunidades receploras adapiando la
demanda a la oferia, en otras palabras, los turistas se adaptan al destino luristico y no

vicewersa, que &5 como sucede actuaimente.

De esla manara la localdad receplora desarrolla aquella modalidad de furismo mas
acorde Ccon Su entormno natural Y SocsoCullural, amculando DE obetvod ¥ metas
econdmicas, ambigntaleés v socialés. Ea estratégia fomena una mayor diversidad en la
ofera furistica a o largo v ancho del pais, logrando con ello también repadic el namero de
turistas y los beneficios que la actividad genera de una forma mas equitativa entre las
diferentes regionas de México, ademas de fomentar la participacion ciudadana,

Debe reconocerse la capacidad gue tiene el sector plbbco como promotor del desamolio
turistico susteniable, en esite sentido, las aulonidades locales foman un papel
especialmente importante ya que éstas son quienes proporcionan y garantizan los
senvicios que las empresas turistices no puaden suministrar a la poblacidn, For ofro lado,
se debe reforzar la pamicipacidn de los goblernos municipales y de la sociedad en el
digeho, implementacidn, control v evaluacion de |a politica turistica,

Cuando exisgie en la praclica la desceniralizacion de la administracibn publica, los
gobiarmos locales ganan responsabilidad pero de igual manera enfrentan grandes retos.
La importancia de bos gobiernas municipales an al sector turistico radica en qua éslos son
bxs que s& encueniran mas cercanos a la poblacién, las empresas y los turistas, por ko
cual sus decisiones y capacidad de accidn inciden fanio en la competilividad, como en la
sustentabilidad de los destinos turisticos,

Dervado de ko anterior, la polilica turistica debe reforzar a los gobiernos locales
proporciondndoles la auvlondad y responsabilidad necesarias, apoydndolos con recursos
financieros, econdmicos, materiales y tecnologicos para que puedan planificar de forma
sustentable sus destinos turisticos. Asimismo, los gobiernos locales deben tener la
posibilidad de sancionar de manera legal a aquellas empresas turisticas qua incumplan
con las normas ambéentales.

171



3.2 Articulacidén de politicas

La articulacidn de politicas es un factor clave para asegurar la sustentabibdad de la
actividad, pues permilisd que la sociedad y la iniciativa privada puedan evaluarla,
fomantando su paricipacién en el disafio, ajecucidn, control v evaluacidén de planas y
programas turisticos, ademas de que la politica turistica debe promover la agilizacitn de
bos Irdmileés en el s&clor, evilando el burecralismo que afecta direclamente a las PYMES
¥ microsmprasas.

En este senfido, el combate a comupcién es un factor clave en la politica turistica, puesto
que muchas veces los estudios de impacio ambienial son percibidos coma un irdmite
mas v las empresas o los inversionisias en el afan de conseguir una concesidn o wn
permiso de construccién pueden sobornar, extorsionar o presionar a los servidores
publicos para conseguir su meta, o por & contrano, ks senidores plblicos pueden
promover aste tipo de praclicas para el enriquecimiento ilicito, desviar fondos del erario
publico para algin proyecio turistico o prasionar a los emprasanos con algun porcaniaje
de las ganancias que genere el proyecto, ademds de que los estudios de impacto
ambiental al ser percibidos como un irdmi#e burscrdtico, pierden la importancia real que
#stos timnen para el desarrolio turistico sustentabde.

Genevacikn de empleos de calidad. El reto es que sean formales, permanentes y meajor
remunerados, La capacitacidn insuficiente de los recursos humanocs lmida el
aprovechamiento de oporunidades de negocio ¥ un mejor emplec por pane de la
poblacidn local por dos razones: en primer lugar, los emprésanos se quejan de que los
profesionales formados en el sistema educativo no responden a las necesidades de la
industria turistica & implicitamente, esta situacidn es aprovechada por s mismos para
promover una ata rotacion del personal, asi como una disminucin de la saguridad social
en &l sactor, o cual conllava la generacion de amplecs de dudosa cakdad y de baja
remunaracin.

En segunde lugar, &l poco o nuld acceso a parsonal capacitado. 8 nuevas tecnalogias y
financiacion por pare de PYMES o microemprasas aclia como limitante para promaver
el crecimienio y la competitividad de las mismas, lo cual también se vera reflejado en la
Creacion de empleos, fomentands ka infarmalidad en & secior

En & mismo orden de ideas, es menaster disminuir o eliminar las practicas de
outsowcing en lo que se refiere a los recursos humanos de las empresas turisticas, pues
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al wilizar los sendicios de empresas de oufsowrcing practicamente sa deja desvalidos a
los trabajadores, ya gue no cuentan con seguridad social ni con prestaciones, siuacitn
que a largo plazo pueds afectar la competitividad del sector debido a la alta rotacidn dal
personal y &l fornento de la informakidad.

Educacion y capaciacion, Implica la consfruccibn de una nueva cultura politico-
adminisraliva que involucra en su gjecucién a los fres drdenes de gobiemo en un marco
de cooperacion y coordinacion, que permifa fortalecer las capacidades y potencialidades
insfitucionales para lograr wna mejor y mas aeficienis gesiidn del desarmollo turistico
sustentakdle.

Esile proceso demanda la paricipacion de instituciones de educacion Superior gque
cugnlen con la oféda académica necesara y de los seclores productivos,
particularmente rurales y poseedores de los recursos naturales, a efecto de planear los
procesos produciivos que permilan por un lado, prever |03 impacios negatvos al medio
ambiente, la reconversin productiva, el aprovechamiento susteniable de los recursos
naturalas y proponaer albernativas tecnoldgicas que astén an concordancia con la dindmica
de ks procasos naturales, y por & ofro el fortalacimienio de la organizacion social v al
desarrollo de las comunidades.

La capacitacidn a3 un elements fundamental pard coddyuvar a frenar 1as lendencias de
deterioro social, cullural, econdmico y amblental para promover una produccion
susteniable, ordenar los procesos productivos, influir en los patrones de consums,
impulsar la coresponsabilidad amle |los problemas comunifarios asli como el
fortalecimienta de las instituciones, con el fin de impulsar el desarrollo local y regional, la
equidad social y abadir los indices da pobraza existenias en Méadco.

En este sentid, la educacion y la capacitacion son dos imponantes dreas &n las que se
basa la conformacion de una nueva cultura™ para el la ransicdn al desarollo
sustentable e a3 actividad turistica.

Un enfoque de este tipo conlleva la necesidad da un profundo cambio en las institucionas
educativas de nivel medio superior y superior pablicas y privadas, sobre las cuakes recae
la formacion de los futuros trabajadores y servidores publicos del sector, por ko que se

W Enlendiendo por coltura squelias formas de crescin matenal y Smbdica de un grupd social delerminado, donde se
su comunidad y del planeta



deben reconsiderar los planes y programas de estudio de dichas instituciones con el fin
de orientar los mismos hacia el desamolle turistico sustentable v derivado de lo amerior,
la generacién y difusion de valores éticos ambientales y sociales en el sactor, con el
objetive de gue tanto turistas como pobladares locales aprecien, valoren y fomenten
aguellas actividades que sean respeluosas del medio ambiente, busguen la equidad
social, promuevan el comercio justo y el consumo respensable y racional de los recursos,
generando un cambio de valores en la sociedad y en la actividad twrisfica. Sin embargo
desde la pérspectiva de e51a investigacan, &S Necesanc Contar con un sistema educative
onieniado al desamollo sustentable desde una perspeciiva integral v no ecologista como
sucede actualmente, en los planes y programas de fodos los niveles educalivos
axistenies eén al pais.

Crecimiento econdmico ¥ competitivided, Se debe fortalecer a las PYMES turisticas asi
coma a las microempresas, ya que de manera general an &l pais 4stas son las que en la
actualidad se esldn dedicando a promover el turismo alternativo y las que requieren
mayor asistencia por parte de la SECTUR. Es imporante destacar que FONATUR brinda
apoyo financierc o facilidades a grandes emprasas de capital nacional o extranjero,
conira las cuakes las PYMES y las microempresas a largo plazo no pueden competir,

En Iz que se refiere a los destinos del sol y playa. no sélo éstos son rentables. por lo que
sa debe impulsar la inversidn nacional en proyvecios luristicos alternativos con la creacion
de empresas sociales y esiatales, con ello se evilaria una polencial fuga de capitales no
s0l0 en lo gque 3 refiere a la fuere inversidn exranjera en el sedor, sino al momeans de
que se llegase a presantar una crisis econdmica,

Se deben fomeniar incentives fiscales para aguellas empresas nacionales, PYMES y
microempresas gue colaboren con la conservacisn del entorno natural v gue promuevan
una mejor calidad de vida para sus frabajaderes y la poblacion en general,

Un ejemplo de lo anlenor puede darse con una reduccin de impuesios a una empresa
que fomente y demuesire el aprovechamiento racional de los recursos naturales,
compruebe gue sus insumos provengan de la comunidad local y promueva el comercio
juste, ademds de offecer precios accesiples o Jescusntos a 108 tristas nacionales.

En lo que se refiere a la compefifividad, la polifica turistica debe evaluarse en funcidn del

beneficio que la actividad genera a nivel local y regional, adiculando los procesos
sociales, econdmicos y ambientales de la misma, y =i bien en la aclualidad el indice de
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Compeftividad de Wajes y Tursmo (TTCI) sirve como referencia, dicho indice tiene una
rmarcada tendencia economista y ecologista, con o cual el blenestar de la poblacién v el
majoramiants de la calidad de vida da la misma no son contemplados.

Por ko anterior, nuestro pais puede establecer su propio indice de competitividad a nivel
nacional tomando en cuenta la perspectiva social y ambiental. alendiendo a las
necesidades y pariculandades del seclor en Méxco, en & cual & Modelo Tipo de
Indicadores de Susteniabilidad puede colaborar para |a conformacidn de dicho indice,
sobre 10dd &n la 1amética sockal y amblental

Desarolo rwral. Por olro |ado es manester que |a politica turistica respate b astipulado
por &l Adicule 27 Conslitucional, evitando en lo posible expropiaciones de tieras
comunales o ejidales para megaproyectos turisticos que, a menos de que en su disedo
exista una wverdadera ariculacion de procesos economicos, ambientales y sociales (o
cual no existe hoy en dia), son proyecios que a largo plazo son insustentables y distan
mucho de promover el desarmolle local. Por lo anlenior, el FONATUR puede financiar
proyecios de turismo alternative de PYMES, en especial en comunidades indigenas o
campesinas, para lo cual puede frabajar en conjunto con el CDI, la SEDESOL,
SAGARPA, SE, v la 5RA, de esta manera se ewilaria la expropiacién de tiemas y la
posternior migracidn de campesinos e indigenas a ofras ciudades o paisas.

Agimismo, ol FOMATUR también debe frenar o disminuir las concesiones para la
construccidn de hoteles, restaurantes y similanes en los [@orales maxicanos, en aspacial
de ks grandes cadenas holeleras que en su madyora son empresas transnacionales. Lo
anterior no imphca que ya no 2 puedan constner holeles en las playas mexcanas, las
cuales hoy dia siguen siendo el polo de alraccidn de inversionistas nacionales y
exiranjeros, sino mas bien gque se respete lo estipulado en el Articuls 27 constitucional no
otorgando concesiones a lo largo de una franja de cincuenta kikémetros en os litorales a
amprasas asdraneras.

Frofecoidn ambienial. Dado que las empresas nacionales si pusden construir @n s
litorales del pais, éstas deben contar con odos los estudios de impacto ambiental que
estipule la SEMARNAT, ademds, |o ideal seria que 1ambién demuesiren que han lievado
a cabo estudios de impacto social y econdmico para que puedan oblener concesiones o
licencias de uso de suelo y construccion, o anleror tambkén aplica para empresas
axiranjeras.
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Para el &l FOMATUR y la SECTUR deben frabajar en coordinacion con olras
dependancias y enlidades de |a adminisiracion padblica federal, astatal y municipal, asi
comd con centros de educacibn Superior. organizacionss de la sociedad chvil v 1a
comunidad local para establecer todos los esledios necesarios desde la perspediva
econdmica, social y ambiental qua se requieran para poder oblener licencias o
CONCESINES, ASIMISMS una vaz que las emprasas cuanten con los estudios de impacio
mencionados, ks trdmibes deben sar dgiles para que haya raciprocidad v responsabdidad
tano de los inversionistas como da la administracion piblica.

Uso eficiente de [a energia. Ofro punio imporante a desiacar es el refendo al uso de |a
anargia an al secior. La aclividad twristica se sine de mayormente de escenarios
naturales y dal patrimonio cullural, pos o cual debido al cambio climatico el sector podria
versa sevaramente afeciado. Por allo la politica turistica deba promover un uso eficiante
de la eénargia, es decir, fomentar & uso de transportes no contaminantes o reducir Su uso,

asi como la blsqueda de innovaciones tecnoldgicas que permitan su uso mas eficiente.

Uso racional del agua. Se deba promover al tratamienio de aguas residuales en las
localidades furisticas asi como su uso racional, debido a que el consumo de agua
aumeanta an proporcidn directa cuando aumenta la poblacidn tanio rural como urbana, lo
anterior awnado al poco o nulo tratamients de aguas negras en comunidades turisticas
deriva en wna disminucidn de agua dulce para consumo humano, aumeniando |3
contaminacidn de rios, lagos v mares y provocando en muchos casos la rivalidad entre
comunidades por el uso de la misma.

Participacidn ciudadana: el enfoque del desarmollo sustantable plantea la necasidad de la
participacitn de la comunidad &n la toma de decisiones, pero mas alld de escuchar la
opinidn de los pobladores acerca del algin proyecto, éstos puaden participar al ser
pequefios empresaros o inversionistas, Otro beneficke derivado de la paricipacion
ciudadana de forma acliva en fodo e process que conlleva una paolitica pdblica, es que se
exigird mas transparencia de parte de las aviondades, evilando la corrupcidn v al mismo
tiempo involucrando de manera efecliva a la socledad en la blsgueds de soluciones a kos
problemas comunes no sblo en los municipios turisticos, sino en todo el teritorio
nacional.

Por todo ko anterior una perspectiva multidimensional de la politica turistica aunada a una
mayor participacibn ciudadana, dard como resultado la fransicion al desarmollo {uristico

sustentable en todos kos segmentos y modalidades de furismo existentes en nuasing pais,
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en un contexic de crecimiento econdmico, egquilibric ecoldgico, equidad social
democracid participativa, contnbuyendo de manera real al desarrollo nacional, tal y como
k» establece el articulo 25 de nuestra Carta Magna.
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Conclusiones

El debate sobre el desarrollo sustentable demanda un marco de referencia que nos
permita visualizar desde el campo de la administracion puablica, la trampa en la
conceptualizacion del desarrollo sustentable, generada por el continuismo de la |6gica
ecologista y en su caso economicista, del modelo de crecimiento econémico, llamado

“desarrollo”.

El enfoque del desarrollo sustentable surge como respuesta al modelo de desarrollo
imperante que equipara al crecimiento econémice con el desarrollo de un pais y se define
como aquel que permite satisfacer las necesidades de la generacién presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Su objetivo es una mejor calidad de vida para la comunidad, sin embargo
para lograrlo es necesario que exista un cambio de valores en la sociedad, es decir, un
cambio en el proceso civilizatorio, por ello mas que una meta, debe ser considerado un
proceso por alcanzar y mantener a largo plazo.

A comienzos de la década de los setenta, adolecia de un claro sesgo ambientalista y
reduccionista, los debates se centraban en los aspectos de contaminacién vy
conservacion. A partir de los ochenta y los noventa, forma parte de la retdrica politica
con un amplio consenso de que la proteccion ambiental no es sino uno de los
componentes de la visién del desarrollo sustentable.

La importancia del enfoque del desarrollo sustentable para la administracién publica
radica en que al reconocer la interrelacion entre los aspectos econdmicos, sociales,
politicos y ambientales contribuye para la conformacion y articulacién de politicas
publicas, hasta hoy fragmentadas y sectorizadas. Asi como coadyuva a una nueva

gestién administrativa que satisfaga las necesidades de la poblacion.

En tal sentido, una tarea fundamental de la administracion pulblica es replantear el
enfoque de la politica turistica gubernamental, antes que hacer un analisis puramente
administrativista sobre la eficacia, eficiencia y rendimientos econdmicos de la gestion del

sector turistico del pais.

Si se pretende una descripcion general del turismo, la critica principal es que los
principios de equidad y democracia participativa que son estrategias fundamentales del
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desarrollo sustentable, asi como su objetivo de calidad de vida para la actual y futuras

generaciones, estan subordinados al equilibrio macroeconémico de los mercados.

Con base en la declaracién del manual operacional del Banco Mundial de 1992, los
programas de ajuste estructural en las economias del mundo no han pretendido, ni
tampoco han tenido como objetivo especifico, estimular reformas conducentes al
desarrollo sustentable a nivel internacional. Los ejes principales de tales politicas de
ajuste aplicables a la politica turistica tienen como propésito la promocién del crecimiento
orientado hacia fuera; expansion del papel del sector privado como la fuerza impulsora
del proceso de crecimiento; eliminacion de las barreras a la entrada de capital
internacional; disminucién del papel econdémico del Estado; eliminacién de las
regulaciones y reestructuracion de los mercados laborales internos.

Una politica turistica bajo el enfoque del desarrollo sustentable debe contribuir a la
mitigacion de los déficits sociales por medio de una modificacién en los patrones de
consumo, la conservacion del entorno natural y la biodiversidad de las zonas turisticas y
fomentar una reorientacion tecnoldgica para el crecimiento econdémico con equidad;
asimismo construir un contexto social con base en procesos democraticos participativos
de las comunidades para el disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas y programas,

instituciones, leyes y normas que inciden en la actividad turistica.

Sin embargo para que lo mencionado anteriormente sea posible, es necesario
comprender que en la actualidad vivimos en un Estado en el cual los intereses del grupo
gobernante o élites de poder, subordinan la politica social y ambiental del pais a la
politica econdmica y lejos de permitir el desarrollo del turismo sustentable en México, sélo

estan fomentando el deterioro social y ambiental en las zonas turisticas del pais.

Si bien es cierto que el turismo internacional es importante para nuestro pais, los datos
del mercado nacional reflejan que debe fortalecerse el turismo social en México, ya que
mientras las clases sociales altas tienen la opcién de hospedarse en hoteles categoria
especial y en destinos generalmente planeados para turistas extranjeros, las clases
bajas carecen de estos beneficios y ante una crisis econdmica, el sector turistico se

vuelve uno de los mas afectados.
México podria aportar al turista experiencias de viaje que no presentan otros paises, ya
sean de tipo cultural, rural o de aventura, e incluso de sol y playa, sin embargo no se

cubren las expectativas en cuanto a seguridad, precios, facil acceso, calidad ambiental y
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diversidad de atractivos naturales conforme al verdadero potencial que se tiene. El
ecoturismo, el turismo rural y el turismo de aventura se presentan como opciones viables
para los segmentos de menores ingresos de la poblacién.

La politica turistica en México se vuelve una opcion de desarrollo para la mayoria de las
regiones de nuestro pais ya que cuentan con un potencial turistico enorme, sin embargo
dicha politica ha estado orientada hacia el turismo tradicional o turismo de sol y playa de
acuerdo al enfoque de las politicas de ajuste del crecimiento econdmico mencionadas, es
decir desarrollistas. Dicho enfoque posiciona al turismo como la opcién para acceder al
primer mundo al generar empleos, captar divisas y fomentar el crecimiento econdmico
regional. De acuerdo con dicho enfoque, si se ha cumplido el objetivo de la captacién de
divisas, pero ni México ha logrado formar parte de los paises desarrollados, ni se ha
fomentado el desarrollo local ni regional, amén de los impactos econémicos, sociales y
ambientales negativos que ha generado la actividad a lo largo del tiempo, aunado a una
fuerte dependencia del turismo extranjero.

El marco legal de la actividad dista mucho de la vision del desarrollo sustentable, ya que
por un lado hay un marcado sesgo ecologista en la Ley General para el Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, y por el otro lado, la actual Ley Federal de Turismo
data de 1992 y s6lo se le han hecho anexiones o derogaciones, por lo cual sdlo se esta
“parchando” la Ley, sin hacer una revision a profundidad de la misma. Por lo anterior en
su Articulo 2°. en el que se establece el objeto de la misma, es necesario plasmar la
definicién tanto del desarrollo sustentable como del turismo sustentable, con el objetivo
de que a través de dicha Ley, se establezca el desarrollo turistico sustentable como
prioridad y con ello, el sector turistico pueda contribuir al desarrollo nacional, de acuerdo
a lo establecido por el Articulo 25 Constitucional.

Los planes de turismo 2001-2006 y 2007-2012 reconocen los beneficios econdmicos y
sociales del turismo sin embargo minimizan la cuestion ambiental, por otra parte existe
una desarticulacién entre FONATUR y SECTUR en relacién a la perspectiva del
desarrollo turistico sustentable, con el permanente riesgo de generar conflictos al
privilegiar el desarrollo inmobiliario por una parte y por otra, el fortalecimiento de PYMES
y el fomento del turismo al interior del pais, por lo tanto sus intereses se contraponen.

Con el Programa de Turismo en Areas Protegidas 2007-2012 se ha dado un gran paso al
regular el turismo en dichas areas y, en el mejor de los casos, este programa puede

fomentar el desarrollo local y regional de las comunidades que se asientan dentro o cerca
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de las mismas a través del turismo, por lo cual habra que esperar los resultados de dicho
plan al termino del presente sexenio y éste representa el resultado de la colaboracién y
coordinacién entre la SECTUR y la SEMARNAT.

La actual politica turistica, contribuye a la dependencia del turismo internacional por su
importancia en la captacién de divisas, la dependencia de créditos por parte de
instituciones financieras internacionales y fomenta la inversién privada extranjera en la
actividad, lo cual no necesariamente genera beneficios al pais. En franca contradiccion
con lo establecido en el art. 27 de nuestra carta magna en lo referido a la inversion en los

litorales y a la propiedad de las tierras comunales y ejidales.

La expropiacién de tierras comunales y ejidales para el desarrollo turistico no es de
utilidad publica porque se fortalece la privatizacién, los beneficiarios de la actividad
turistica son los inversionistas nacionales y extranjeros, se provoca una fuerte migracion
de campesinos e indigenas del campo a la ciudad o a Estados Unidos, no se refleja en el
desarrollo local ni nacional y se rompe el equilibrio ecolégico de las zonas. Por lo anterior,
la actividad turistica no cumple lo establecido en el articulo 25 Constitucional ya que no
esta contribuyendo al desarrollo nacional integral y sustentable, que debe fortalecer la

soberania del pais y su régimen democratico.

Si bien el turismo puede atraer consigo mayor empleo a la poblacién y un mejor ingreso,
también puede desencadenar la prostitucidn, inseguridad, marginacioén, pobreza y
cambios culturales, ya que la actividad turistica en el contexto de una econcmia
globalizada y consumista es un medio excelente para la movilizacion de personas,
capitales y mercancias, lo cual hay mayores influencias sociales y culturales que se
reflejan en la poblacion local al seguir aquellos estilos de vida de los paises
desarrollados.

Sin embargo, la actividad turistica no sélo debe verse desde un punto de vista negativo,
se debe recordar que el turismo también es una actividad que tiene una gran capacidad
de generar divisas, de reactivar sectores de la economia a través del consumo interno,
puede promover otras opciones de desarrollo a comunidades marginadas, la
conservacién y cuidado de monumentos y sitios con gran valor histérico y cultural,
ademas de que el turismo doméstico puede representar la via por la cual los mexicanos
entiendan y valoren su propia cultura a través del esparcimiento y el aprovechamiento de

su tiempo libre, en el sentido de la schole griega.
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Aunque los modelos de gestion turistica sustentable presentados en esta investigacion se
encuentran en localidades diferentes y distantes entre si, comparten ciertas
caracteristicas, entre ellas la mas importante es la visién de la importancia de la
sustentabilidad para la actividad turistica. Si bien estos modelos no son las Unicas
alternativas en cuanto a la gestion, ni tampoco son perfectos, la experiencia de vida de
sus integrantes y el conocimiento de su localidad, asi como la participacién con los
gobiernos municipales o estatales y organizaciones de la sociedad civil (OSC), han
permitido comprobar que esta linea de politica publica representa una opcién viable y

sustentable de desarrollo para sus comunidades por medio del turismo alternativo.

La actual politica turistica del pais distorsiona a la sustentabilidad de tal manera que
fomenta aun mas la globalizacién de la actividad, puesto que en su afan de transformar a
México en un destino turistico altamente competitivo se obliga a cumplir estandares de
calidad aceptados y desarrollados en el primer mundo, que no necesariamente toman en
cuenta las particularidades de cada region y tienden a reducir la sustentabilidad a meros
aspectos econdmicos o ecoldgicos, de ahi la necesidad de encontrar un punto medio en
el que el turismo cumpla con los estadndares de calidad internacional, pero al mismo
tiempo preserve la identidad y tradiciones nacionales y cuyos beneficios se reflejen de
manera real en la poblacién local y colaboren al desarrollo nacional.

Las perspectivas de la transicién hacia el turismo sustentable carecerian de sentido sin
proponer el cambio de visién de la politica turistica hacia un enfoque de desarrollo
integral y sustentable, que permita revertir las inercias del actual modelo basado en
rendimientos econdémicos y reglas tecnocratico-productivistas establecidas por el
mercado globalizado.

Si bien la principal critica al desarrollo sustentable radica en que aun es un modelo en
construccion, cabe sefialar que desde el enfoque de la administracién piblica para el
desarrollo, hasta el momento se presenta como un modelo alternativo frente al actual
modelo institucional orientado al crecimiento econdmico, consumista, distante de una
debida valoracién acerca de la interrelacion entre crecimiento econémico, bienestar social
y sustentabilidad ambiental, que constituyen los fundamentos del desarrollo sustentable.

Una nueva vision para la transicion de la politica turistica de México hacia el desarrollo
sustentable se debera orientar al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, y
se basara en la busqueda permanente de la equidad en el crecimiento econémico local y
regional, en el bienestar de las comunidades con potencial turistico, asi como en una
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nueva relacion entre la sociedad y el gobierno para la toma de decisiones en los asuntos
inherentes a la actividad turistica, conforme a las caracteristicas socioeconomicas de

cada region.

Este modelo alternativo orientado a revertir los efectos del modelo econémico neoliberal y
a la reforma de su modelo administrativo llamado “nueva gerencia publica”, esta cargado
de un conjunto de practicas discursivas, pero se debe destacar que promueve una serie
de cambios institucionales en el orden econémico mundial, comportamientos de agentes
econdmicos y actores sociales, impulso a la equidad en la asignacién de recursos para el
bienestar y reduccién de las desigualdades sociales, transformaciones del conocimiento
tedrico y practico; un nuevo discurso sobre el cambio global y un nuevo modelo de
desarrollo mundial.

Un enfoque multidisciplinario y multisectorial de la actividad turistica permitird que exista
una articulacién entre los objetivos y metas econémicas, sociales y ambientales, debido a
que existen multiples instituciones publicas cuyas decisiones inciden en el desarrollo
turistico sustentable y cuya participacién es fundamental al momento de disefar y

ejecutar planes nacionales y sectoriales turisticos.

La reforma de la administracién publica en esta perspectiva multidimensional de la
politica turistica, contribuye a cambiar la vision del enfoque de sustentabilidad a un
enfoque mas integral y no sélo ecologista, puesto que a través de las politicas publicas se
implementan aquellas acciones con las cuales es posible alcanzar el desarrollo
sustentable, considerando la participacion de la iniciativa privada, del gobierno y la
sociedad en su conjunto para mejorar la calidad de vida de la poblacién en un contexto
de crecimiento econémico, equilibrio ecoldgico, equidad social y democracia participativa.
Esta es precisamente, una tarea innovadora para las ciencias sociales y para el estudio
de la administracion publica, constituyendo al mismo tiempo uno de los retos principales

en la formacién de servidores publicos para el desarrollo sustentable.
Para finalizar, el contexto actual en materia turistica en nuestro pais debe sensibilizar a

los servidores publicos acerca de la emergencia de un nuevo modelo de administracion
publica para el desarrollo turistico sustentable.
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