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Andlisis de las Empresas de Factoraje como opcién de financiamiento empresarial: el caso de General Electric Factoraje -

l.- Introduccion

éPor qué tome la decisién de abordar el tema del factoraje financiero para desarrollar la
investigacion sobre mi tesis?. Para mi es importante abordar el tema de factoraje debido a que la

mayor parte de mi desarrollo profesional la he realizado en este sector financiero.

He trabajado para tres Empresas de Factoraje:

1. Factoraje Bancomer de 1996 a 1999, 3 afios.
2. Heller Financial México de 1999 a 2002, 3 afios.
3. GE Capital Factoring de 2002 a la fecha.

En las udltimas décadas en México y en el mundo en general, hemos vivido una globalizacion
agresiva en lo que se refiere a fusiones y absorciones.
Las fusiones o absorciones se refieren a las acciones que realizan algunas empresas independientes

para unirse bajo la misma propiedad de capital 1.

Esta “mania” por dichas operaciones, ésta transformando el dmbito de las corporaciones en los

cinco continentes; entre las expresiones de mayor envergadura podemos citar::

Time Warner — American Online;
Exxon — Mobil Oil y

Daimler Benz — Chrysler, 2.

En la parte del sector financiero no ha sido la excepcion en las tres empresas de factoraje que he
trabajado se ha presentado este fendmeno: Factoraje Bancomer fue absorbido por Heller Financial

México y éste a la vez por GE Capital Factoring.

GE Capital Factoring es uno de los lideres en el mercado en este sector y muy posiblemente
continue realizando fusiones y absorciones para continuar alcanzando sus metas de colocacién de
este producto, cada afio sus objetivos son mas altos y un camino rdpido de llegar a ellos es la

compra de cartera.

1.- Organizacion Industrial, Teoria y Aplicaciones al caso Mexicano, Facultad de Economia, UNAM; Flor Brown vy Lilia
Dominguez Villalobos; p 335

2.- idem.
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Il. Antecedentes

Algo muy parecido a lo que actualmente conocemos como factoraje, ya se practicaba hace 2 mil
anos antes de nuestra era por la cultura Fenicia.

En efecto, la vida econdmica de los Fenicios que subsistian principalmente del cabotaje (trafico
comercial hecho a lo largo de la costa de un pais) y el comercio internacional no seria concebible

sin una organizacion bancaria bastante meticulosa.

Era preciso que su banca asegurara por lo menos, el complicado cambio de multiples monedas con
la que tenia que manejarse el comerciante de Tiro o de Sidon (mercancias locales de esa cultura);

Era necesario que esa organizacién permitiera prestamos sobre la mercancia 3.

En estas comunidades, existian productores artesanales y de materias primas que comercializaban
con otras culturas del mediterraneo, debido, sobre todo, a las distancias y malas vias de
comunicacion, invertian la mitad de su tiempo y su produccién, légicamente, se detenia.

Surge entonces la figura del comisionista o intermediario que su funcidn radicaba en comercializar,
vender y cobrar a cambio de una comisién antes pactada con el productor artesanal.

No fue hasta a fines del siglo XVII en Inglaterra, cuando esta actividad econédmica toma una funcion
institucional y juridica, es decir, se empiezan a celebrar contratos, endosos, formatos, etc.

Aqui también encontramos al comisionista que ahora se le conoce como FACTOR, el concepto
como tal es: apoderado con mandato mas o menos extenso para traficar en nombre y por cuenta

del poderdante, o para auxiliarse en los negocios 4.

Pero ahora realizando actividades mas financieras que de mandadero, ahora realiza ademas,
actividades de mayor complejidad, por ejemplo: levanta nuevos pedidos, negocio nuevos plazos y
observa lo que el mercado necesita.

El comercio de los Estados Unidos préspero tanto que los Factors para evitar regresar a Inglaterra
por mdas mercancia envian pagos por anticipado a los fabricantes ingleses para que les continuaran

enviando mercancia.

3.- Bancos y Banqueros, AUREUS. P. 13

4.- Real academia Espafiola, Diccionario de la lengua Espafiola, Vigésima primera edicidn, Edit. Espasa Calpe. 1992
Espafa, PP. 66

La primera operacién de Factoraje en America como la conocemos hoy dia, se llevo a cabo en
Chicago, Illinois, en 1905, cuando los empresarios Norteamericanos se acercaron a los Factors con

el objeto de financiar su cartera 5.
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En la gran depresiéon de 1929, los factors empiezan a ser buscados por los empresarios
norteamericanos como una opcién de financiamiento de cartera iniciando el gran crecimiento de
estas empresas.

Las empresas de Factoraje poco a poco fueron especializando en la parte Financiera dejando atras

las funciones mercantiles.
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I. Justificacion.

No obstante el tiempo que tiene esta practica de financiamiento en el mundo econdmico, en

nuestro pais su aparicion es relativamente nuevo.

Hay antecedentes que fue introducido en México en los afios 60° s por Walter E. Heller (dicho de
paso fue la segunda empresa de factoraje donde laboré, hoy empresa de GE Capital) y por

Corporation Interamericana, S. A. que mas tarde fue factoraje Serfin, S. A. 6

Precisamente por ser un producto nuevo en México, una parte importante de empresarios no lo
conocen y quien si han escuchado del factoraje financiero no quiere realizar operaciones por las

malas experiencias de crisis recurrentes en nuestro pais.

Lo que trato de probar es el que el factoraje financiero puede ser el detonante para que en nuestro
pais haya mayor crecimiento econémico, me explico: este tipo de financiamiento no es otra cosa
qgue el acelerar el proceso productivo de una empresa otorgando una linea de crédito revolvente

en base a sus cuentas por cobrar.

Es decir, se le esta adelantando el valor de sus facturas que la empresa cobrara en un futuro,
haciendo asi que la rotacién de produccién o de servicios que ésta empresa ofrece en el mercado

sea con mayor frecuencia ganando asi posiciones en el area que se desenvuelve.

5.- Factoraje Financiero, el que no cobra, no vende, primera edicién, 12 reimpresion enero 2005, Ediciones Fiscales ISEF.
Ing. Francisco Arteaga p 15

6.- idem.

Este tipo de operaciones esta dirigido a todas las empresas que tengan derecho de crédito que
estan por vencer y que se encuentran documentadas en contrarecibos, letras de cambio, facturas,
pagares o cualquier otro titulo por cobrar originado por la venta de bienes o servicios y por lo
tanto, no son sujetos de este mecanismo los negocios que venden de contado, con margenes muy

reducidos, por el costo de operacion 7.

Las empresas al realizar este tipo de operaciones, tienen los siguientes beneficios:

e Sus ventas de crédito, se convierten en ventas al contado;
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e Elimina gastos por gestiones de cobranza, es decir, no es necesario un departamento de
cobranzas.

e Control y estrategias de tesoreria que le permite invertir en nuevos proyectos.
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IV. Problematica

Existen factores identificados del por que las empresas no quieren descontar sus facturas con una

empresa de factoraje, entre otras cosas:

1. Desconocimiento del producto del factoraje al no existir difusiones masivas de este
producto por parte de los grupos financieros.
2. Temor al realizar al contrato financiero debido que al contar con un crédito es sindnimo de

contratar inflacidn, altas tasas de interés, etc. y no estan dispuestos a tomar ningun riesgo.

A pesar que las microy pequefias empresas son proveedores de grandes consorcios en insumos o
servicios y cobran mediante pagos diferidos a 30, 60 y 90 dias no todas aprovechan el recurso del
factoraje para descontar sus cuentas por cobrar y finalmente ellos son los que financian a las

grandes empresas.

Existen instituciones como NAFIN que ha impulsado de manera importante mecanismos viables
para que cada vez mas la micro, pequeia y mediana empresa se acerquen a esta institucién y

gocen de este tipo de financiamiento con el aval de esta institucion

7.- Sistemas actuales de financiamiento, M. A. Celis Hernandez; A Hernandez de la Portilla, Editorial ECASA, Primera

edicién 1992, p 77.
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V. Objetivo General.

Investigar cada uno de los productos que ofrecen las empresas de Factoraje a las empresas
mexicanas para la obtencion de financiamiento a través de sus cuentas por cobrar.

V.1 Objetivos Particulares.

a)- Ubicar a la empresa micro, pequefa, mediana y gran empresa bajo que producto de
Factoraje puede operar sus cuentas por cobrar, es decir, un traje a la medida.

b).- Sefialar los beneficios de que son acreedores al ceder sus cuentas por cobrar a una
empresa de factoraje.

cl- Sefhalar las fallas encontradas en la operacién de factoraje, por ejemplo: disputas
comerciales, tasa de interés, reembolsos, linea de crédito insuficientes, etc.

d).- Resaltar la falta de conocimiento del producto del factoraje por parte de las micro,
pequefas, medianas y grandes empresas, sobre todo por la casi nula informacion de parte de
las instituciones financieras.

el- Puntualizar el gran apoyo que ha brindado el gobierno federal a través de Nafin para

impulsar este tipo de operacion.
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VI. Hipoétesis.

Las empresas en general tienen necesidad de contar con liquidez para continuar con su proceso de

produccién y entre mas rapido sea ésta mayor sera el beneficio alcanzado.

De acuerdo con este principio el ofrecer la alternativa de obtener ingresos por la via de optimizar
sus propios recursos al ceder sus cuentas por cobrar a una empresa de factoraje y recibir sus
fondos anticipadamente a cambio de una comisidn o tasa de interés se produce en cadena,

beneficios para los actores participantes: el cedente, el deudor y la empresa de Factoraje.

La hipdtesis de esta investigacién considera que hace falta difundir esta cultura financiera que
permita un constante flujo de recursos econdmicos emanados del proceso productivo de la

empresa.

Todas las empresas venden y ofrecen bienes o servicios y por lo tanto son candidatas a obtener
este tipo de financiamiento independientemente de su tamafio, actividad, ubicacién y estructura

administrativa.
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VII. Metodologia

El estudio realizado es explicativo por si mismo, toda vez que expresa el porqué las empresas de
factoraje pueden ser y son aliados estratégicos de los empresarios para alcanzar sus objetivos

trazados en un determinado tiempo.

También es explicativo al expresar que en la medida en que las empresas utilicen este medio de
financiamiento adecuadamente permitird su crecimiento en el sector en el que se desempefia

dentro del mercado.

Para el analisis y comprensién del tema que nos ocupa se parte de lo general y se desciende
realizando exposiciones concretas de cada uno de los productos o servicios ofrecidos por las

empresas de factoraje.

Para verificar que efectivamente que este tipo de financiamiento o de crédito, es el producto
financiero que requieren los empresarios para operar, crecer y desarrollar nuevos productos o

servicios se debera realizar a través de un caso practico.

Esta investigacion también abarca todos los productos de factoraje que existen en el mercado
financiero Mexicano senalando sus principales caracteristicas y bondades de quien lo contrate, por

ejemplo:

Factoraje con recurso.

Factoraje sin recurso

Factoraje de exportacién

Factoraje de importacion

Factoraje a proveedores.

También se analiza los beneficios que alcanzan las empresas al contratar este tipo de crédito, no
solo desde el punto de vista al descontar sus cuentas por cobrar, si no como el caso de factoraje a
proveedores, algunas empresas de factoraje hacen participes de los ingresos derivados de los

intereses cobrados a sus proveedores.

Por ultimo, se ubica el andlisis del factoraje financiero en la realidad mexicana, su razén de sery su
situacion actual, se extraen conclusiones y se emiten sugerencias para una mayor operatividad por

este medio para que las empresas mexicanas, sobre todo las PYMES que ofrecen alrededor del
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70% de la fuerza laboral en la economia formal en México, cumplan con una mayor participacion

en este sector y con ello reactivar la economia de nuestro pais.
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1. Marco Tedrico.

El comercio es tan antiguo como lo es el hombre en la tierra, inicialmente fue necesario el

intercambio de diversos bienes para la satisfaccion de sus necesidades.

Ya que para que una sociedad primitiva de autoconsumo evolucione hacia una comunidad
avanzada es necesario que se especialice en la produccidon de un determinado bien y éste lo pueda
intercambiar por otros que ella no produzca y asi desarrollar un sistema de intercambio por medio

del trueque.

Sin embargo el intercambio de bienes por medio del trueque es complejo, ya que para que pueda

ser eficiente necesita que siempre exista coincidencia en las necesidades de los individuos.

Por ejemplo:

Si un productor de leche necesita maiz, el productor de leche deberd buscar a un productor de
maiz, ahi el primer problema, en segundo lugar, es complejo definir la cantidad de leche que va a

otorgar por una unidad de maiz, como menciona Marx: El valor de cambio, este tipo de problema

crean costos de informacidn y de transaccion 8.

8.- Andrew, José Miguel, sobre los fundamentos del dinero y la Banca, Editorial Dykinson, Espaiia. P 30.
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Capitulo | PREFACIO DEL FACTORAIE

1.1 Crédito en la antigiiedad.

Antes que el imperio Romano se constituyera, el mundo mediterraneo habia elaborado varios
sistemas financieros y bancarios sobre los cuales no tenemos informacidon bastante, pero cuya
existencia y cuya actividad aparecen suficientemente visibles por el movimiento generales de las
economias.

Es asi como conocemos poco acerca de la técnica bancaria de los Fenicios, pero, si sabemos que

era ya realmente evolucionada y que el invento del alfabeto contribuye a su refinamiento 9.

En babilonia, los poderes publicos, reglamentaron desde 2 mil afios antes de nuestra era, el
comercio del dinero.
Las actividades del banco Neboahiiddia, que desaparecio hacia el afio 582 antes de Cristo, eran:

e Negociaba con plata.

e Recibia depdsitos.

e Pagaba intereses sobre los fondos que recibia.

e Guardaba mercaderia, objetos preciosos, cobraba un Canon de custodia.

Cajero de sus Clientes, etc.

Por otra parte, Grecia, perfeccionaba la técnica bancaria del oriente y prestaba dinero a intereses,
el comercio del dinero, como lo conocemos actualmente, se desarrollo en el Atica (regién de
Grecia formada por 4 prefecturas).

Mientras tanto en Roma, el problema del crédito, no se lo plantean si no hasta que la republica

llevo a cabo sus conquistas.

Fue entonces que se hizo indispensable crear un organismo financiero a fin de ampliar las
operaciones comerciales mediante las cuales poco a poco absorbia dentro de sus murallas una

importante parte de las riquezas de los conquistados.
El verdadero banquero en Roma fue el “pater” o el caballero, que aumento inmensas fortunas que
prestaba con intereses que nos parecen monstruosas (100, 200 y hasta 300%) sobre todo estos

prestamos eran dirigidas a las colonias conquistadas.

9.- Bancos y Banqueros, Aureos, p 13



Andlisis de las Empresas de Factoraje como opcién de financiamiento empresarial: el caso de General Electric Factoraje -

Otro grupo de banqueros que hace su aparicién en la edad media, fueron los Toledanos, Ilamados
asi por su origen, venian de Lombardia, Italia; estos personajes se instalaron en Inglaterra, Francia

y Alemania a partir del Siglo XIllI.

Ademads de la banca, practicaban todo tipo de comercio desde la compra y venta de vinos hasta la
de los productos farmacéuticos y objetos de arte, a la vez, aseguradores, prestamistas sobre

hipotecas, cobraban los impuestos, eran los monederos de los Papas y los principes.

El interés que cobraban estos sefores era muy alto: exigian 20 libras de interés cuando prestaban
100 y a los 5 meses, o sea cobraban 50% al afio; Exigen 4 libras sobre 12 a los 4 meses, o sea, el
100% al ano.

En estos tiempos en vano se busca huellas de una tasa de interés inferior al 23%; él termindé medio

oscila entre el 40 y 50% al aino.

1.2 El crédito moderno

En el siglo XVIII, los Holandeses fundaron bancos de emision, estos serian sometidos por el poder
publico a reglas que el mismo poder publico modificaria a veces, pero que se mantendrian como

vigentes en todo momento.

El publico, iba, pues a ponerse en contacto con organismos de crédito que merecieran mas o
menos su confianza, segun las naturalezas de las leyes a que dichos organismos se hallaran
sometidos y no sélo la honradez o la astucia, la prudencia o la seguridad del financiero.

El banco de Amsterdam fue el primero que distribuyo el papel — moneda en Europa.

Pero nunca habia alcanzado el crédito el grado de desarrollo a que ahora ha llegado que lo ha

convertido en un elemento indispensable para nuestra vida econdémica.

Sin el crédito la economia no seria lo que es con su enorme potencia de produccién y, al propio
tiempo, su fragilidad.

El crédito introduce en el cambio de bienes y servicios que antes de su intervencidén no existian;
representa un anticipo sobre la riqueza futura, esperada, incierta, claro esta aun en los casos mas
favorables, por que encierra previsidon y riesgo, abre paso a las mas peligrosas ilusiones, al mismo
tiempo que es capaz de ampliar de manera mas que efectiva el campo de comercio y de acelerar el

ritmo productivo 10.

10.- El crédito y la organizacion bancaria; L Petit y R. De Veyrac p 8
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El crédito puede ser distribuido y de hecho lo es, de maneras diversas; sin embargo existen

distribuidores profesionales de él, que son los bancos.

Por conducto de los bancos pasa la mayor parte de las sumas que, sin pertenecer al banquero,

alimenta a las empresas.

Hay una variedad enorme de créditos, algunos bancos practican todos o cuando menos la mayor
parte de ellos, otros no trabajan en tales o cuales de tipo de transacciones y no operan con estas o

aquellas categorias de clientes.

En un sentido general el crédito es el cambio de un bien actualmente disponible por una promesa

de pago 12.

La nocién del crédito es, como se aprecia, mucho mds amplia que la nocién juridica de préstamo
gue en ocasiones se confunde, el préstamo es, sin duda, la forma mas antigua y usual del crédito,

pero no la Unica, por ejemplo:

“Una venta pagadera a plazo, él deposita una suma de dinero en un banco, la aceptacién de un
cheque en lugar de dinero constante y sonante, son claras operaciones de crédito.

Toda operacién de crédito descansa, pues, en la confianza.

El crédito no puede desenvolverse si no en los paises que han alcanzado determinado grado de
civilizacion. ¢Quién se atreveria a prestar un bien cualquiera si no hubiese una autoridad capaz de

compeler al deudor ha pagar en la fecha estipulada su deuda? 13.

Naturaleza del contrato “en virtud del contrato de apertura de crédito, el acreditante se obliga a
poner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a contratar por cuenta de éste una
obligacion para que el mismo haga uso del crédito concedido en forma y en los términos y
condiciones convenidas, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de
gue disponga, o ha cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo, y en todo
caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen en el articulo 291

de la ley general de titulos y operaciones de crédito”.

12- .- El crédito y la organizacion bancaria; L Petit y R. De Veyrac p 19

13.- Elcrédito y la organizacion bancaria; L Petit y R. De Veyrac p 21
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1.3 Concepto de factoraje.

Etimologia: En nuestro idioma encontramos la raiz de FACTORAJE en la palabra latina "FACTOR",

que significa "EL QUE HACE"

Actividad en la que mediante contrato que celebre la empresa de factoraje financiero con sus
clientes, personas morales o fisicas, que realicen actividades empresariales, la primera adquiera de

los segundos derechos de crédito relacionados a proveeduria de bienes, de servicios o de ambos.

"El factoraje es un acuerdo por medio del cual el factor realiza la funcién de crédito y/o cobranza
en favor de una empresa o comerciante (usuario), o compra en firme de cuentas por cobrar
originadas por operaciones de compraventa de mercancias o derivadas de servicios sin recurso de
pérdidas y ofreciendo ademds a su usuario otras operaciones conexas de naturaleza contable,
administrativa y financiera, es decir, ofreciendo servicios de crédito garantizados y financiando

capital de trabajo, cubriéndose por cuentas por cobrar e inventarios”14

De lo anterior se desprende la intervencion de las siguientes personas o elementos en el factoraje:

FACTOR.- Empresa que presta un servicio financiero por el cual adquiere derechos de crédito, a

cargo de terceros, anticipando un porcentaje de su valor.
VENDEDOR.- Persona fisica o moral que como resultado de sus operaciones normales, genera
derechos de cobro asu favor ylos cede al factor para acelerar su liquidez financiera, obteniendo

capital de trabajo.

DEUDOR.- Adquirientes de bienes o servicios que contrae una obligacién futura de pago.

14 Definicion dada en Tesis profesional por Ramén Gomez y Rall Rodriguez, editada en la Universidad Anahuac, 1991.
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1.4 Factoraje como crédito.

En el mundo econdmico existe la intermediacidn financiera y uno de los mas importantes es el

factoraje.

En este caso en particular se trata de realizar un cambio en la estructura de capital de una
empresa, es decir, a pesar de que se trata de un mecanismo caro para la empresa pues las
empresas de factoraje le cargan una tasa de interés de acuerdo con el plazo que tengan las

cuentas, es un gran apoyo para éstas debido a que estan acelerando su proceso productivo.

Actualmente existen programas como las que ofrece Nafin (en el punto siguiente ahondo mas
sobre Nafin) donde se ofrecen tasas blandas para las PYMES, Nafin autoriza hasta 4 puntos arriba
de TIIE, es decir, actualmente las empresas de factoraje estan cobrando hasta 12%, considerando

qgue el promedio de la TIIE, en el mes de Febrero, estuvo sobre un 8%.

Para muchos negocios, la inversidn en cuentas por cobrar es uno de los mas grandes activos en su
estado financiero. Sin embargo, el activo permanece latente hasta el dia de pago cuando se
convierte en efectivo.

1.4.1 Reflexion sobre el factoraje.

Si alglin empresario me solicitard mi punto de vista le diria:

Observe dentro de su propia compaiiia y considere los recursos con los que ya cuenta es decir, sus
cuentas por cobrar. Facilmente usted puede convertir sus activos de papel en dinero en efectivo
en 24 horas por medio del factoraje (el plazo que ofrecen las empresas de factoraje para abonarle

el descuento de sus facturas es entre 24 a 48 horas)

Simplemente dicho, factoraje es la venta de sus cuentas por cobrar haciendo un descuento sobre
el valor del documento a cambio de efectivo inmediato.
El Factoraje le permite a su empresa convertir sus cuentas por cobrar en efectivo inmediato al

concluir una venta de bienes o por servicios rendidos.
Cuando proporciona crédito a sus clientes, USTED esta financiando el negocio de sus clientes sin

cobrar interés. También pierde la oportunidad de utilizar su dinero al estar esperando por el pago

de su cliente. Esto se conoce como costo de oportunidad.

13
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Este problema se puede resolver con el factoraje. El factoraje es una forma de financiamiento que
utiliza las cuentas por cobrar ( facturas, contrarecibos, pagares, etc.) de una empresa para

facilitar efectivo inmediato para cubrir gastos de operacion desarrollo.

El factoraje no es un préstamo. No hay pago de deuda, no compromete su flujo de efectivo, sin
contratos con términos a largo plazo o retrasos asociados con otros métodos de aumento de
capital. El Factoraje le permite utilizar el activo arduamente ganado para obtener efectivo y

utilizarlo para el desarrollo de su compaiiia.

Independientemente del tipo de negocio al que usted se dedique, el factoraje tiene sentido en el

altamente competitivo ambiente de negocios de hoy en dia.

El capital adicional que el factoraje provee le permite:

e  Cubrir gastos de operacién

e Tomar ventaja de descuentos comerciales

e Controlar las fluctuaciones temporales de flujo de efectivo

e Compra de equipo.

INCREMENTE LAS VENTAS Y EXPANDA SU NEGOCIO:

Es decir, el factoraje puede proveer a su negocio con una fuente continua de capital lo mas pronto

posible para atender sus gastos mdas apremiantes o simplemente quitarle la preocupacion

financiera que se vive durante periodos de crecimiento rapido.

El factoraje es una opcidn de financiamiento. Los resultados son a corto plazo. Contactandose con

una empresa de factoraje tiene la oportunidad de vender sus cuentas vigentes en pos del

crecimiento de la misma.

“En Pro del crecimiento acelerado de su negocio, algunos emprendedores recurren al factoraje”.

14
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1.5 Otras ventajas que ofrecen el factoraje son:

Estos beneficios se pueden agrupar en cuatro rubros:

1.5.1 Financieros:

e Proporciona liquidez en funcién de sus ventas

e Nivela flujos de efectivo en caso de ventas estacionales

e Permite una operacién revolvente

e Reduce el apalancamiento financiero

e Optimiza costos financieros

1.5.2 Econdmicos:

e Reduce el ciclo operativo de su empresa

e Mejora la posicién monetaria, no genera pasivos ni endeudamiento

e Disminuye costos en areas de crédito y cobranza

e Cubre el riesgo de cuentas incobrables

e Apoya la recuperacion de su cartera y el pago puntual de sus clientes

1.5.3 Administrativos:

Mediante el respaldo de un equipo profesional y experto, hace eficiente la cobranza

de sus cuentas

e Informa periddica y continuamente las operaciones y cobranza

e Evalla la situacién crediticia de sus clientes y prospectos

15
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1.5.4 Estratégicos:

Amplia la posibilidad de atencidn a nuevos sectores y mercados geograficos

e Fortalece vinculos entre su empresa y sus clientes

e Favorece la imagen institucional de su empresa

e Permite a su empresa dedicarse al desarrollo de su negocio

e Ademds en ocasiones puede apoyarlo en cuestiones administrativas, cobranza, estudios de

mercado y otros servicios.

1.6 Principales funciones de una empresa de factoraje.

* La empresa de factoraje va a comprar las cuentas por cobrar y las va a pagar por adelantado.

¢ Va a investigar a los deudores, y entregara un reporte con datos sobre su estado actual de

solvencia para saber las posibilidades de cobro de la deuda.

¢ Se hace cargo del proceso de cobranza de la cartera de deudores que comprd: administra y

gestiona.

¢ Continuamente estd informando a la empresa sobre cémo va el proceso de cobranza, y el estatus

de las cuentas por cobrar.

Su empresa cede cuentas por cobrar vigentes de sus compradores (facturas, contrarecibos,

pagarés) a la empresa de factoraje recibiendo anticipadamente recursos.

Aunque mas adelante ahondo en el tema de cada tipo de factorajes que existen en el mercado

financiero, a continuacién los menciono como parte del desarrollo de este punto:
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Factoraje a proveedores:

Apoyo a proveedores de cadenas comerciales o grandes empresas para descontar titulos de
crédito emitidos a su favor con la empresa de Factoraje.

1. Factoraje a cuentas por pagar:
Las empresas pueden pagar anticipadamente la totalidad de sus adeudos a sus proveedores por la
venta de un producto o la prestacién de un servicio.

2. Factoraje internacional:
Exportadores e importadores pueden cobrar y/o pagar en su totalidad en cuenta abierta y en
forma anticipada el producto de sus ventas o compras en el extranjero sin tener que esperar a su

vencimiento.

1.7 Los participantes en el proceso de factoraje:

e Su empresa: persona fisica o moral que contrata los servicios de una empresa de factoraje
con el fin de cederle su cartera vigente.

e Comprador: persona fisica 0 moral que adquiere y recibe el bien y/o servicio por parte de
su empresa, obligdndose a su pago de acuerdo a las condiciones pactadas.

e Empresa de factoraje: Intermediario financiero autorizado por las dependencias oficiales

para prestar el servicio.

Cualquier empresa comercial, industrial, de servicios o persona fisica con actividad empresarial,
genera al vender sus productos o servicios cuentas por cobrar, las cuales pueden ser

documentadas en pagarés, letras de cambio, contrarecibos, facturas selladas u otros medios.

La empresa de factoraje realiza las siguientes actividades:

e Adquiere las cuentas por cobrar a través de un contrato de cesién de derechos de crédito o
por endoso, pagandolas anticipadamente conforme a las condiciones establecidas.

e Evalla las condiciones crediticias de los deudores (compradores de los productos o
servicios) e informa a sus clientes de los cambios en la solvencia de los mismos.

e Custodia, administra y lleva a cabo las gestiones de cobranza de la cartera adquirida.

e Reembolsa al cliente el remanente en caso de que no existan descuentos, devoluciones de
mercancia o ajustes en el pago

e Informa a sus clientes todas las operaciones, movimientos y cobranza de sus cuentas.
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Capitulo Il EL FACTORAJE EN MEXICO.

La expropiacion de los bancos privados en 1982, trajo entre otras consecuencias, la separacion
tajante de dos subsistemas dentro del sistema financiero mexicano, uno, los bancos, y el otro, el de

los auxiliares individuales y colectivos en el trafico mercantil del crédito.

Esta figura en México no habia legislacion que la contemplara, y no estaba sujeta a la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las empresas de factoraje, surgidas a principios de los 80 como empresas controladas por bancos,
se han constituido en importantes prestadoras de servicios financieros para un gran nimero de

empresas.

Por esta razoén, se han multiplicado de manera considerable, obteniendo su reconocimiento formal
en la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito en el afio de 1990, en donde se
agrego un capitulo denominado “De las Empresas de Factoraje Financiero”, a través de dicha ley se

dio el reconocimiento juridico a las empresas, como organizaciones auxiliares del crédito.

2.1  Evoluciéon del numero de las arrendadoras financieras y de las empresas de
factoraje.

Cuadro |

70 - 65
60
60 -

50 -
@ Arrendadoras

40 m Factorajes
30
20 -
10 T 3
0
1992 1993

n.d.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

n.d. No Disponible
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En efecto, desde tiempo atrds venian operando en el mercado sociedades que practicaban
descuentos de documentos sin que las autoridades financieras tuviesen la facultad regular y

supervisar su actividad.

Esta falta de control y vigilancia sobre volimenes importantes de financiamiento constituia un
vacio de informacidén sobre el impacto que esta actividad tenia el sistema financiero y, sobre todo,

una ausencia total del control sobre un eslabdn importante del sistema crediticio.

De tal forma y en virtud de la relevancia que su actividad iba adquiriendo y con el fin de regular su
operacién y garantizar la proteccién de los intereses del publico usuario, se optd por el reconocer

oficialmente la figura de las empresas de factoraje.

Como se sefiald, esta reforma fue importante, toda vez que en nuestro pais las empresas pequefias
y medianas se caracterizan por su mas baja capitalizacion y su mas estrecha capacidad
administrativa, no teniendo la mayor parte de ellas acceso al financiamiento, lo que les impide

modernizar su tecnologia y superar sus restricciones de liquidez.

En ese contexto, el factoraje financiero viene a constituir un esquema de financiamiento idéneo
para esas empresas, ya que mediante la enajenaciéon de sus derechos de cobro, a través del
descuento de documentos, obtienen un adecuado flujo de efectivo para la realizacion de sus

operaciones.

2.2 Marco legal de las empresas de factoraje financiero.

En este punto indicaremos los aspectos legales aplicables a las empresas de factoraje financiero.
Iniciaremos por las operaciones autorizadas, caracteristicas, compromisos previos al contrato de
factoraje, garantias de legitimidad y responsabilidad en el detrimento del valor de los derechos de
crédito, transmisidon y notificacién de los derechos de crédito, aspectos en cuanto al capital
contable de las empresas de factoraje, obligaciones ante el Banco de México y finalmente, las
prohibiciones que la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito emite para

las empresas dedicadas a esta actividad.
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2.2.1 Operaciones autorizadas.

Las sociedades que cuenten con autorizacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para operar como empresas de Factoraje Financiero, solo podrdn realizar, de acuerdo a la

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, las operaciones siguientes:

a) Celebrar contratos de Factoraje Financiero, entendiéndose como tal, para efectos de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aquella actividad en la que
mediante contrato que celebre la empresa de Factoraje Financiero con sus clientes, personas
morales o personas fisicas que realicen actividades empresariales, la primera adquiera de los
segundos derechos de crédito relacionados a proveeduria de bienes, de servicios o de ambos,

con recursos provenientes de las operaciones pasivas;

b) Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito y de seguros del pais o de entidades
financieras del exterior, destinados a la realizacién de sus operaciones, o para cubrir necesidades

de liguidez relacionadas con su objeto social;

c) Obtener préstamos y créditos, mediante la suscripcion de titulos de crédito en serie o en masa,
para su colocacién publica, de acuerdo con las disposiciones que al efecto expida el Banco de

México;

d) Descontar, dar en prenda o negociar en cualquier forma los derechos de crédito provenientes
de los contratos de factoraje, con las personas de las que reciban los financiamiento. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra autorizar excepciones, oyendo previamente la

opinion del Banco de México;

e) Constituir depdsitos a la vista o a plazo, en instituciones de crédito del pais o en entidades
financieras del exterior, asi como adquirir valores aprobados para el efecto por la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores;

f) Adquirir bienes muebles o inmuebles destinados a sus oficinas o necesarios para su operacion;
g) Adquirir acciones de sociedades que se organicen exclusivamente para prestarles servicios, asi

como para adquirir el dominio y administrar inmuebles en los cuales las empresas de factoraje

financiero, tengan establecidas o establezcan su oficina principal, alguna sucursal o una agencia;
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h) Prestar servicios de administracidn y cobranza de derechos de crédito;

i) Las demas que la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y la Ley de Titulos y

Operaciones de Crédito autoricen; y

j) Las demas operaciones andlogas y conexas que, mediante reglas de caracter general, autorice la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinidn de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores y del Banco de México 15

Al Observar cuales son las operaciones que puede realizar una empresa de Factoraje para con sus
clientes, pasaremos al siguiente punto donde apreciaremos las caracteristicas que debe contener
un contrato de Factoraje.

2.2.2. Obligaciones y prohibiciones de las empresas de factoraje.

a) Datos econdmicos que debe recabar.

Las empresas de factoraje financiero deberan obtener informacidon sobre la solvencia moral y

econdmica de los deudores en los contratos de factoraje.

En sus decisiones, deberan tener en cuenta preferentemente la seguridad, liquidez y rentabilidad
de las operaciones que realicen y deberan hacer el andlisis de los derechos de crédito que vayan a
adquirir. Sus operaciones deberan ser congruentes con la capacidad econdmica real de los clientes
y con la naturaleza y clase de los Derechos de Crédito que se hayan transmitido.

b) Obligacion de informar al Banco de México.

Las empresas de factoraje financiero estaran obligadas a suministrar al Banco de México la
informacidn de cardcter general que este les requiera sobre sus operaciones, asi como aquellos
datos que permitan estimar su situacion financiera.

c) Prohibiciones.

A las empresas de factoraje financiero les esta prohibido:

15L.G. 0. A. A. C. (Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito) Capitulo I1I-Bis
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1.- Operar sobre sus propias acciones;

2.- Emitir acciones preferentes o de voto limitado;

3.- Celebrar operaciones, en virtud de las cuales resulten o puedan resultar deudores de la
empresa de factoraje financiero, los directores generales o gerentes generales, salvo que
correspondan a préstamos de cardcter laboral; los comisarios propietarios o suplentes, estén o no
en funciones los auditores externos de la empresa de Factoraje Financiero; o los ascendientes o

descendientes en primer grado o conyuges de las personas anteriores.

La violacién a lo previsto en este punto se sancionara conforme a lo dispuesto en el articulo 96 de

la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito que a la letra dice:

"Se impondrd pena de prisiéon de tres meses a dos afos y multa de treinta a trescientos dias de
salario a los directores generales o gerentes generales, miembros del consejo de administracién,
comisarios y auditores externos de las organizaciones auxiliares del crédito que incurran en
violacién de cualquiera de las prohibiciones a que se refieren los Articulos 23, fraccion VII, 38

fraccién lll, 45, fraccién Xll y 45-T, fraccién Ill de la Ley mencionada” ,misma que a continuacién

transcribimos:

Art.23, fraccién VII.- Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
deudores del almacén general de depésito, los directores generales o gerentes generales, salvo
gue correspondan a prestaciones de cardcter laboral; los comisarios propietarios o suplentes,
estén o no en funciones; los auditores externos del almacén; o los ascendientes de descendientes

en primer grado o cényuges de las personas anteriores.

Art. 38, fraccién lll.- Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
deudores de la arrendadora, los directores generales o gerentes generales, salvo que correspondan
a préstamos de caracter laboral; los comisarios propietarios o suplentes, estén o no en funciones;
los auditores externos de la arrendadora; o los ascendientes o descendientes en primer grado o

conyuge de las personas anteriores.
Art. 45, fraccion Xll.- Celebrar operaciones en virtud de las cuales puedan resultar deudores

directos del establecimiento sus directores generales o gerentes generales, comisarios y auditores

externos, a menos de que estas operaciones correspondan a préstamos de caracter laboral o sean
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aprobadas por una mayoria de cuatro quintas partes de los votos del consejo de administracién.

Esta regla se aplicara a los ascendientes, descendientes o cényuges de las personas indicadas.

Art. 45 T, fraccién lll.- Celebrar operaciones, en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
deudores de la empresa de factoraje financiero, los directores generales o gerentes generales,
salvo que correspondan a préstamos de caracter laboral; los comisarios propietarios o suplentes,
estén o no en funciones los auditores externos de la empresa de factoraje financiero; o los

ascendientes o descendientes en primer grado o cényuges de las personas anteriores. 16

Podemos apreciar que de los cuatro articulos anteriores, el que le corresponde a las empresas de
factoraje financiero es el 45 T, fraccién lll, pero el articulo 96 menciona a los otros tres que se

refieren a otras sociedades auxiliares del crédito.

Las penas previstas en este Articulo se aplicardn también a quienes a sabiendas hayan celebrado el
negocio con la organizacion auxiliar del crédito, si se trata de personas fisicas, o a quienes hayan

representado a las sociedades deudoras."

4.- Recibir depdsitos bancarios de dinero;

5.- Otorgar fianzas o cauciones;

6.- Enajenar los derechos de crédito objeto de un contrato de Factoraje Financiero al mismo

cliente del que los adquirid, o a empresas vinculadas con éste o integradas con él en un mismo
grupo;

7.- Adquirir bienes, mobiliario o equipo no destinados a sus oficinas. Si por la adjudicacién o
cualquier otra causa adquiriesen tales bienes, deberan proceder a su venta, la que se realizar3, si
se trata de bienes muebles, en el plazo de un afio o de dos afios si son inmuebles, pudiendo la

Comision Nacional Bancaria y Valores prorrogar el plazo cuando se dificulta la venta.

Si al término del plazo de la prérroga no se han vendido, la propia comisién procedera a ponerlos

administrativamente a remate;

8.- Realizar operaciones de compraventa de oro, plata y divisas.

16 L. G. 0. A. A. C. (Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito ) México, D.F. Paginas 652 -
35-36, 632, 640, 651, 652 y 652-6
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Se exceptuan las operaciones de divisas relacionadas con los financiamientos que reciban o con los
contratos de factoraje financiero que celebren, denominados en moneda extranjera, las cuales se
ajustaran en todo momento a las disposiciones de caracter general que, en su caso, expida el
Banco de México, y las demads disposiciones previstas en la Ley General de Organizaciones y

Actividades Auxiliares del Crédito;

9.- Adquirir derechos de crédito a cargo de subsidiarias, filiales, controladoras o accionistas de las
propias empresas de factoraje financiero, a excepcion de la adquisicion de instrumentos

financieros emitidos por las instituciones de crédito;

10.- Realizar las operaciones autorizadas, cuando coloquen titulos de crédito entre el publico
inversionista, salvo colocaciones en instituciones de crédito, instituciones de seguros vy fianzas, asi

como sociedades de inversién comunes y de renta fija;

11.- Descontar, garantizar y en general, otorgar créditos distintos de los expresamente autorizados

en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito;

12.- Realizar las demas operaciones que no les estan expresamente autorizadas.

En este capitulo observamos todos los lineamientos que exigen las autoridades a las empresa de
factoraje en su operatividad. Ahora bien, en el siguiente capitulo expondremos lo que son las

fuentes de financiamiento a corto plazo mas significativas que ofrece la banca y los tipos de

factoraje existentes.
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2.3. Organigrama del sector financiero para ubicar el factoraje

Las empresas de Factoraje Financiero, como Organizaciones Auxiliares de Crédito, Son regaladas

por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que a su vez reporta a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico y escucha la opinidn del Banco de México 15.

2.3.1 Sistema Financiero Mexicano

Cuad

roll

SCHP Banco de México

Comisién Nacional de
Seguros y Finanzas

Comisién Nacional
Bancaria y de Valores

!—I—\

CONDUCEF

Comisién Nacional de Sistemas
de Ahorro para el Retiro

Casas de Cambio

Instituciones Instituciones
Financieras Financieras NO
Bancarias Bancarias
Sociedades Organismos Instituciones
Nacionales de Auxiliares de Provadas de
Crédito Crédito Crédito
Factorajes Uniones de Arrendadoras Almacén General Sociedades de
X ! o y N P Ahorro y
Financieros Crédito Financieras de Depositos h
Préstamo
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15.- Factoraje Financiero, el que no cobra, no vende, primera edicidn, 12 reimpresion enero 2005, Ediciones Fiscales ISEF.
Ing. Francisco Arteaga p. 19.

2.4 La asociacion mexicana de empresas de factoraje, A. C.

Con el auge habido entre 1986 y 1987, altos ejecutivos de varias empresas importantes del
mercado financiero iniciaron conversaciones con el objeto de hacer los primeros intentos de

comprender la magnitud, forma de operacién y las necesidades del Factoraje Financiero.

En consecuencia, en junio de 1988, nace la Asociacién Mexicana de Empresas de Factoraje, A.C.
(AMEFAC) con el fin de promover su producto y ayudar a sus integrantes a estudiar el mercado que
la cobija.

En la actualidad los nuevos retos econémicos y financieros que impone la situacidon nacional solo
podran superarse estando unidos: la representatividad de la mayoria es mas efectiva que cualquier
esfuerzo individual aislado. Desde su fundacidn, la asociacién ha obtenido resonados logros para
sus miembros. El éxito se refleja directamente en los servicios que se ofrecen en el mercado.

Para pertenecer a esta asociacion, se debe cumplir con los requisitos estipulados en su reglamento
interior; obtener la aceptacidon de ingreso que emite una comisidon especial, tras estudiar el
entorno y quehacer del solicitante, lo cual incluye socios, actividad, cifras, procedencia y eficiencia

administrativa, entre otros aspectos.16

Es necesario comentar que la asociacion tiene la facultad de declinar solicitudes (derecho que en
mas de una ocasiéon ha ejercido), de supervisar estrechamente el comportamiento de sus
miembros y de dar de baja a cualquier miembro que no se apegue a los altos estandares del

profesionalismo, politica y eficiencia que se exigen.

La asociacion no permite que miembro alguno realice operaciones distintas a las propias del giro,
escuchando e informando por supuesto a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al Banco de
México y a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Ello asegura que las operaciones que se

realizan con cualquier empresa miembro, sean ejecutadas a entera satisfaccion del cliente.

El respaldo de AMEFAC garantiza la alta calidad del servicio de factoraje, por consiguiente,
permitanos disuadirlo, antes de que sea demasiado tarde, de contratar a empresas que no
pertenezcan a la asociacidon. Haga trato con una empresa que esta fuera de AMEFAC y usted estara

fuera del negocio.

16 A.M.E.F.A.C. El Factoraje actual en México, 1994, 1-5
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2.5 Miembros de la AMEFAC:
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Fuente: A.M.E.F.A.C.
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2.5 Los factorajes lideres del mercado en los ultimos 3 afos:

Factorajes lideres en los tres ultimos afios
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Empresas de Factoraje

Fuente: http://www.factoraje.com.mx/

Sus principales productos que ofrecen en el mercado son:

Mifel distinguié sobre todo en el apoyo de factoraje Internacional, con recurso, sin recurso y a
proveedores por la via de Nafin.

Mex factor: fue a factoraje a proveedores y factoraje internacional.

GE Capital: la operacién abarca todos los productos principalmente, factoraje internacional.
Interacciones: poyo a las empresas en factoraje Internacional, con recurso, sin recurso y a
proveedores.

HSBC: operacion sobre todo fue apoyo a proveedores a través de Nafin.

Banregio: apoyo a las PYMES a través de Nafin y factoraje a proveedores.

Banorte: su operacién descansa sobre todo en factoraje internacional y a proveedores.

Banamex: su servicio se basa en el factoraje con recurso y sin recurso.

Bancomer: su operacion es en todos los productos pero en menor escala.

Aunque estas empresas de factoraje fueron las que mayor volumen captd, todos las empresas de
factoraje ofrecen el mismo servicio lo que hace de diferente practicamente es el servicio que

ofrecen, por ejemplo:
e Eldeposito: tiene que ser lo mas rapido posible, ya que el cliente necesita los fondos.

e Recoger las facturas en las oficinas del cliente que va a descontar,

e Elolos cobros de comisiones bancarias, etc.
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2.7 Informacion necesaria para la evaluacion de un cliente.
Para realizar el estudio por parte de las empresas de factoraje para otorgar linea de crédito a

personas fisicas o morales, normalmente, solicitan los siguientes documentos:

2.7.1 Informacion financiera:
e Estados Financieros Auditados de los ultimos 3 afios.
e Estados Financieros Internos con antigliedad no mayor a 3 meses.
e Estados Financieros Internos al mismo periodo del afio anterior.

e Estado por antigliedad de Saldos de su Cartera de Clientes.

2.7.2 Informacion legal:
e Acta Constitutiva.
e Poderes.
e Escrituras de Cambios a los estatutos de la empresa.
e Identificacion de los apoderados.
e (Carta de autorizacidn para revisidon en Burd de crédito Nacional de crédito.
e RFC.

e Comprobante de domicilio.

Con esta informacion el factoraje determinara la viabilidad econdmica del solicitante y le aprobara

una linea conforme a su capacidad de pago.

En ocasiones, los factorajes solicitaran garantias adicionales como garantias prendarias o de
inversiones, hipotecas, bienes inmuebles o cualquier otro bien que pueda garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Sin embargo, no perder de vista que la garantia natural de una operacion de factoraje, son las

propias cuentas por cobrar.

“La mejor garantia que puede tener el factoraje es un profundo analisis de crédito que soporte la
viabilidad financiera de la empresa. Si un factoraje esta otorgando créditos Unicamente por el
soporte de las garantias, esta fuera de la ley y ademas estara perdiendo su dinero. El Fobaproa

(hoy IPAB) se lleno de garantias de créditos mal otorgados” 17.

17- Factoraje Financiero, el que no cobra, no vende, primera edicion, 12 reimpresidén enero 2005, Ediciones Fiscales ISEF.

Ing. Francisco Arteaga p. 42.
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Capitulo 1l PRODUCTOS DE FACTORAJE EN MEXICO.

3.1 Esquema entre clientes y proveedores sin la participacion del factoraje.

PROVEEDOR COMPRADOR

(Cedente) ( Deudor)

1. Facturay Entrega Mercancias o

A

2. Recibe mercancias y paga a

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

3.1.1 Principales caracteristicas:

e Elvendedor provee su bien o servicio a su cliente (comprador).

e El comprador, una vez que revisa el bien o servicio cumple con las caracteristicas
contratadas de calidad, entrega un documento por cobrar por el precio del bien,
comprometiéndose a pagar en indeterminado tiempo.

e En la fecha prometida de pago, el vendedor acude con el comprador y presenta el
documento para cobrar.

e El comprador liquida el adeudo en su totalidad.
3.1.2 Reflexiones:
El vendedor no esta cobrando intereses por el plazo que le dio al comprador, normalmente en la
practica comercial, los proveedores otorgan facilidades de crédito a sus clientes con tal de vender,

financiando asi un periodo de pago sin cobro de intereses.

Generalmente el proveedor que otorga mayores facilidades de pago a sus clientes es aquel que se

lleva la gran mayoria de los pedidos.
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3.2 Esquema entre clientes y proveedores con la participacion del factoraje.

PROVEEDOR COMPRADOR
(Cedente) 1. Facturay Entrega Mercancia (Deudor)

2. Recibe mercancias 'y
documenta cuenta por

cobrar
3. Cede 6. Paga el
cuentas por importe total de
o 5. Presenta cuentas por
Notificacion sobre las | €obrar

cuentas cedidasy

4. Anticipa % CxC :
gestiona

<
Y

EMPRESA DE FACTORAJE

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

3.2.1 Principales caracteristicas:

e El vendedor o proveedor, acude a una empresa de factoraje, negocia vender el documento

y se lo paga a un precio menor al valor nominal del documento.

e La operacion entre el factoraje y el proveedor, es una operacién de compraventa de un

bien, en este caso un documento por cobrar, el cual es ahora propiedad del factoraje.

e Para el proveedor fue simplemente la venta de un bien circulante; en algunos casos, el

proveedor no requiere linea de crédito.

e Una vez que la empresa de factoraje compra el documento le debera avisar al comprador

(deudor) que ahora le debe el dinero al factoraje y no al proveedor.

Este esquema ejemplifica una operacidn tipica de factoraje.
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3.3 Cuentas por cobrar aceptadas por las empresas de factoraje

De acuerdo con él articulo 45-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito (LGOAAC) nos dice que sélo podra ser objeto de operacidn aquellas cuentas por cobrar que

no hayan vencido y que se encuentran documentados en:

3.3.1 Facturas:
La emite el propio proveedor determinando el precio al que vendié la totalidad de la mercancia al

comprador.

3.3.2 Contrarecibos:

Lo emite el comprador (deudor) y lo hace una vez que recibe y valida si el producto o servicio
entregado cumple con las caracteristicas de calidad y cantidad acordadas con el proveedor.

Si hubiera productos defectuosos o simplemente no cumplen con las caracteristicas acordadas, el

comprador sdlo emite un contrarecibo por la mercancia que esta bien.

3.4 Titulos de crédito.

“Los titulos de crédito son las letras de cambio, pagares, cheques, obligaciones societarias,
certificados de participacion, certificadas de vivienda, certificado de deposito y bono de prenda,
cupén de dividendos, bonos agricolas de casa, certificado de deposito y contratos y pélizas
bancarias” 18.

3.5 Principales caracteristicas de los titulos de crédito:
3.5.1 Autonomia: es la caracteristica mas importante y establece que el documento es
independiente del negocio juridico que le dio origen, no importa que exista un contrato previo que

diga que el adeudo es otro, el titulo de crédito es otro.

3.5.2 Literalidad: vale lo que se expresa en él, si existe, discrepancias entre la letra y el nimero, lo

que prevalece es la escrita (literal)

3.5.3 Incorporacion: el papel por si mismo vale lo que dice, no se requiere de otro documento o

persona que certifique su validez.

18.- Davalos Mejia. L. Carlos. “Titulos y contratos de crédito, Quiebras. Coleccidn Textos juridicos universitarios. México

1984 22 Edicidn Harla. P. 50-53.
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3.5.4 Ejecutivos: son suficientes para probar a favor de su tenedor la existencia del derecho de

crédito.

3.5.5 Legitimacidn: en caso de titulos al portador el tenedor es él legitimo propietario, en el caso
de titulos nominativos, el beneficiario o ultimo endosatario son los legitimos duenos del
documento.

Tocando el tema de operaciones de factoraje, los titulos de crédito, especificamente los pagares y
letras de cambio, los emiten las empresas deudoras o emisoras, una vez que validaron que la
mercancia este de acuerdo con las caracteristicas solicitadas.

Abarca varios documentos, pero para el tema que nos ocupa sélo se tomard él pagare y las letras
de cambio que son los documentos mas comunes.

3.6 Letras de cambio: es un titulo de crédito el cual tiene tres figuras:

a).- Girador: es el que da la orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero a otra

persona llamada girado, a favor del beneficiario.

b).- Girado: es quien recibe la orden incondicional de pagar por parte del girador a favor del

beneficiario.

c).- beneficiario: es |la persona que cobrara él titulo de crédito.

3.7.- El Pagare: es también un titulo de crédito, pero solo tiene dos figuras:

a).- el suscriptor o emisor: es quien esta reconociendo el adeudo a favor del beneficiario y,

c).- beneficiario: es |la persona que cobrara él titulo de crédito.
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3.8 Principales productos que ofrece el mercado financiero mexicano.

NACIONAL

INTERNACIONAL

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

—

—

—

CON RECURSO

EXPORTACION

IMPORTACION

34



Andlisis de las Empresas de Factoraje como opcién de financiamiento empresarial: el caso de General Electric Factoraje -

3.9 Producto factoraje sin recurso.

Las decisiones de crédito en este tipo de financiamiento pueden ser muy rdpidas, en virtud que las
empresas de factoraje tienen calificados a los grandes compradores, motivo por el cual cuando una
empresa presenta un documento a cargo de uno de ellos, sélo bastaria para que se le tomara el

gue acreditara su personalidad y derechos sobre él titulo 19.

Ejemplo:

El proveedor “A” le vende a “Liverpool” mercancia por $100 pesos, Liverpool emite un documento
a favor del proveedor “A” por $100 pesos a un plazo “X”, el proveedor “A” lo descuenta con una
empresa de factoraje y ésta le anticipa $80 pesos del documento quedando como aforo $20 pesos,

mismos que se le regresard cuando el factoraje cobre los $100 pesos a Liverpool.

Las principales caracteristicas de Factoraje financiero sin recurso son cuando el cedente

(proveedor):

No se responsabiliza solidariamente del buen cobro de los documentos operados, solo de su

autenticidad.
En caso de incumplimiento de pago por parte del comprador, la empresa de factoraje NO PODRA
hacer exigible el pago al proveedor. (Excepto cuando el incumplimiento sea causado por disputas

comerciales)

Operacion sujeta a las bases negociadas con comprador, generalmente en cuentas por cobrar

documentadas en contra-recibos, titulos de crédito o documentos electrdnicos.

El sujeto de crédito es el deudor.

19.- Sistemas actuales de financiamientos; M. A. Celis Hernandez, A. Hernandez de la Portilla, edit. ECASA, 1992 primera

edicién p. 78.
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El uso de este instrumento es muy Uutil, sobre todo para las pequenas empresas que generalmente
no cuentan con una estructura administrativa suficiente para gestionar él tramite de sus ventas a

crédito.

Ya que la empresa de factoraje se encargara de la investigacion de la solvencia de los compradores,
de la guarda y custodia de los documentos, de la tramitacién previa a la cobranza y la del cobro
mismo, y si fuere necesario el protesto de los documentos si éstos no fueran pagados en tiempo, e

incluso la tramitacién judicial cuando éste se requiera.

3.10 Producto factoraje con recurso.

Que el cliente quede obligado solidariamente con el deudor, a responder del pago puntual y

oportuno de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de Factoraje Financiero.

Por ejemplo, vamos a suponer que un fabricante de embutidos, le vende $50,000 de su producto a

una miscelanea.

La empresa de embutidos transmite en propiedad “con responsabilidad” el derecho de crédito a

una empresa de Factoraje “X”, recibiendo $45,000 por pronto pago.

Al vencimiento del derecho de crédito, el factoraje va con la miscelanea a cobrar pero resulta que

no tiene liquidez y no puede pagar.

La labor de la empresa de factoraje sera presionar constantemente a la misceldnea, a través de su

departamento de cobranzas, a realizar el pago durante un periodo de tiempo.
Si la empresa de factoraje determina, por cualquier razdén, que la miscelanea (deudor) ya no podra

pagarle, acude con el proveedor a que sea reembolsado el dinero faltante mas los intereses

generados 20

20.- Factoraje Financiero, el que no cobra, no vende, primera edicion, 12 reimpresién enero 2005, Ediciones Fiscales ISEF.

Ing. Francisco Arteaga p. 30.
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3.10.1 Las razones por la que un factoraje pueda aplicar el recurso son:

e El deudor presenta una débil situacién financiera y le es imposible afrontar el pago.
e El deudor se encuentra en huelga o quiebra.

e El producto del proveedor presenta devoluciones de su producto.

e Disputa comercial.

e El deudor simplemente se rehusa a realizar el pago.

Para que una empresa de factoraje financiero pueda realizar una operacién “con recurso” le
debera analizar y establecer una linea de factoraje (crédito) al proveedor, estudiando:
Estudio de estructura financiera.- Medimos la capacidad de respuesta financiera en caso de

incumplimiento de pago de su comprador

Revisidon de cartera.- Medimos la calidad compradores y su comportamiento histérico (revisién de

cartera)

La responsabilidad se documenta a través del endoso y también a través de un contrato de

descuento de documentos y derechos de crédito.
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3.10.2 En el siguiente esquema se muestra el flujo de la operacién

PROVEEDOR COMPRADOR
(Cedente) 1. Facturay Entrega Mercancia (Deudor)

2. Recibe mercanciasy

documenta cuenta por

cobrar
3. Cede 6. Paga el
cuentas por importe total de
cobrar 5. Presenta Notificacion CUentas por

sobre las cuentas cobrar

cedidasy gestiona

4. Anticipa % CxC

A

Con Recurso = Encasoqueel &
deudor no liquide la CxChasta el
monto financiado, el Cedente queda Empresa de Factoraje
obligado con GECF

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

Del punto 1 al 5 seria el flujo del factoraje Sin recurso, el punto 6 nos indica la naturaleza del
factoraje con recurso “en caso que el deudor no liquide la cuenta por cobrar el cedente seria el

encargado de cubrir el valor total de los documentos.

3.11 Factoraje internacional.

En un mundo globalizado en el comercio y siendo el factoraje financiero un producto intermediario

o derivado de una operacidon comercial, necesariamente debe estar involucrado en operaciones

internacionales.

El “factoring” como se le conoce internacionalmente ha formado varias cadenas de empresas de
factoraje asociadas entre diferentes paises formados a principios de los afios 60 en Europa.
Las mas conocidas son la IFG (International Factor Group) y la FCI (Factor Chain International) las

cuales seleccionan Unicamente una o dos empresas de factoraje de cada pais.

Estas asociaciones le permite a una empresa de factoraje, realizar cobranzas y analisis financiero

de un cliente que este en otro pais, apoyandose en el factoraje asociado y viceversa.
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3.11.1 Producto factoraje de exportacion.

En el factoring de exportacién e importacién, cliente y deudor son residentes en paises distintos;
en ambos casos se hace necesario la presencia de un factor extranjero que actuara segun el caso
del corresponsal del factor nacional o viceversa, segun el pais de los titulares cuyos créditos han

sido objeto de cesion 21

Es decir, para el caso de factoraje de exportacion las condiciones para que se lleve acabo serian
“cuando el cliente y el factor tienen su domicilio legal en el pais, y los deudores de aquél en el

extranjero”.

Este es un producto de Factoraje sin recurso con el objetivo primordial de dar cobertura de riesgo y
realizar la cobranza a compradores en el extranjero, contando con una oficina virtual de crédito y
recuperacion en el pais de sus compradores, identificAndose con el idioma, practicas comercialesy

cercania.

Puede existir financiamiento al exportador por parte de las empresas de factoraje mediante la
apertura de una linea de crédito, donde el recurso solo se ejerce en caso de existir disputas

comerciales
Es el producto ideal para vender en cuenta abierta, contando con la cobertura de una carta de

crédito, eliminando los costos y palancas financieras ajustandose a las modificaciones que sufren

Sus compradores.

21.- Sistemas de Organizacién E informacién Contables: Una aplicacidn al Factoring; editora Ana Navarra Salinas 2001:

Eva | Fernandez Gomez. p. 2
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3.11.2 En el siguiente esquema se muestra el flujo de la operacidn.

FLUJO

Comprador

i en el Extranjero
1-Factura y embarca mercancia

Conforme a pedidos y/o orden

c

de compra
A A A
2-Entrega de
Documentos 6-Al vencimiento
3-Anticipal paga
% CxC 5- Notificay
Gestiona Cobranza
8-Transfiere
Fondos en remante
\ 4 \ 4

7-Corresponsal transfiere fondos

4-Envio de Documentos

v

Factoraje Nacional Factoraje Corresponsal

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

En el punto No. 6 El factoraje corresponsal asume el riesgo del comprador y cobra las cuentas por

cobrar.

El factoraje importador notificara al emisor-importador del descuento del documento y realizara al

vencimiento la cobranza.

No se envia el derecho de crédito fisicamente a no ser que haya una disputa comercial. Si el
importador, por cualquier razén no paga, el factoraje importador debera cubrir el 100% del pago al

factoraje exportador en un plazo maximo de 90 dias naturales después del vencimiento.
Si esto ocurre, el factoraje importador se tendra que arreglar posteriormente con el importador

directamente y cobrarle.

3.11.3 Producto factoraje de importacion
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Factoraje de importacién es cuando el factor y el cliente residen en el exterior y los deudores en el

pais.

Es el inverso del factoraje de exportacién, solo que en este caso el acreditado es la empresa
deudora. El objetivo primordial es el de otorgar cobertura de riesgo y garantia de recuperacién de

pago a sus proveedores con el nombre de la empresa de factoraje.

El factoraje internacional trabaja bajo el esquema de establecer una linea de emisor o plan de pago
a proveedores al importador o exportador descontard su derecho de crédito con el factoraje
exportador sin recurso.

Las operaciones de factoraje internacional son el 99% de las veces sin recurso.

Si a su vez el factoraje importador no paga al factoraje exportador, este ultimo tendra que pagarle

al proveedor-exportador y posteriormente ambos factorajes arreglarse ante la asociacién a la que

pertenecen o tribunales internacionales a los que determina su contrato de adhesién 22

22.- Factoraje Financiero, el que no cobra, no vende, primera edicion, 12 reimpresidén enero 2005, Ediciones Fiscales ISEF.

Ing. Francisco Arteaga pp. 169, 170, 171.
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3.11.4 En el siguiente esquema se muestra el flujo de la operacion

FLUJO

Exportador IMPORTADOR

=

1-Embarque al Importador mexicano
previamente autorizado -
>

2.Cesion de ) o B _
Documentos Posible anticipo 4-Notifica al importador
de fondos gue es duefio de los derechos
de crédito

5-Al vencimiento el
Importador paga

A

6- Transfiere fondos

Ny,

3-Cesion electronica de las CxC ”

Factoraje en
el Pais de Origen Empresa de Factoraje

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

3.11.5 Existen dos esquemas adicionales en el factoraje internacional:

Servicio de cobranza internacional: es cuando una empresa exportadora conoce perfectamente a
su cliente del extranjero, conoce su solvencia financiera y Unicamente requiere de los servicios de

factoraje para que le ayude a realizar la labor de cobranza.
Aceptacién del riesgo sin servicio de cobranza: en este caso el exportador ya tiene la forma de

realizar la cobranza y Unicamente requiere que alguien haga un andlisis o revise la calidad crediticia

y que le cubra el riesgo de crédito.
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3.12 Factoraje a proveedores.

En este producto los beneficios que se pueden alcanzar u obtener son:

e Facilitar una opcién de financiamiento a sus proveedores mediante un esquema agil,

atractivo y competitivo en precio que les permita anticipar sus cuentas por cobrar.

e Obtener un beneficio comercial por el pago puntual de sus obligaciones o una ampliacion

del plazo de pago (Cuentas por Pagar), garantizando la proveeduria del bien o servicio

contratado.

3.12.1

PROVEEDORES

5) Paga el valor del A

documento validado,
menos el costo
financiero (comision y
tasa de descuento)

* Obien existe la
posibilidad de que la
Ede F. liquide el 100%
del valor del
documento validado y
la empresa/comprador
liquide el costo
financiero .

1) Entrega Mercancia de acuerdo
al pedido y emite facturas

>

-

2) Sella Factura o Emite el
Documento de Pago (haciendo
hincapié en que dichos
documentos pueden ser
anticipados por la empresa de
factoraje.

4)Valida los

3) Cede el documento
documentos.

para su validacion y
pago.

Empresa/ Comprador

I

6) Notifica los
documentosy
gestiona el cobro.

5 Empresade

Factoraje <

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

7)Paga en
la fecha de
\to.. Del
docto.
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Ventajas:

3.12.2 Para la empresa o comprador:

e Le permite obtener descuentos por pronto pago, mejorando sus condiciones de pago.

e e permite nivelar sus flujos de Tesoreria, de acuerdo a los vencimientos de los

documentos emitidos.

e Ofrecer a su proveedor opciones de financiamiento, a los que probablemente no tiene

acceso.

e Le permite mejorar sus condiciones comerciales, precio y plazo.

3.12.3 Para el Proveedor:

e Acceso a financiamiento agil y oportuno, sin considerarse un pasivo.

e Elimina a sus cuentas por cobrar, mejorando su estructura financiera.

e Sus ventas a crédito, se convierten en ventas de contado.

e Elimina gestiones de cobranza.

e Crecimiento comercial con el comprador,
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Capitulo IV NACIONAL FINANCIERA, SU PARTICIPACION EN EL SECTOR FINANCIERO.

4.1 NAFIN en el sector productivo de México.

NAFIN juega un papel importante dentro de la vida econdmica del pais, como se comento
anteriormente, ofrece gran apoyo a las PYMES en proporcionar ayuda financiera a través

de intermediarios financieros con programas de tasas blandas.

En el siguiente cuadro se muestra el apoyo en numero de empresas en sus diferentes

tamanos.

4.2 Empresas apoyadas en 2007

m 2007
m Empresas

1200000

1000000 -

800000

600000 -

400000 -

200000 -

0 = =
Micro | Pequefia | Mediana | Grande Total

2007 94% 2.39% 2.61% 0.22% 100%
Empresas| 1,066,684 26,858 | 29,325 2,504 |1,125,371

fuente: http://www.nafin.gob.mx/
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4.3 Apoyo de NAFIN a través de los intermediarios financieros:

Nacional Financiera es una opcion importante en el impulso de la vida econdmica de

México a través del financiamiento que ofrece a diferentes instituciones crediticias.

En la siguiente grafica nos muestra el apoyo que tuvieron los intermediarios financieros
por parte de NAFIN en el afio 2007.

Entre las empresas de factoraje “A” y “B” junto con los bancos fueron de los mas

apoyados con un 75.8% de los créditos otorgados.

Entiéndase como factoraje “A” todas aquellas empresas que pertenecen a una institucion

financiera y el factoraje “B” son aquellas empresas independientes de grupos financieros.

4.4 Apoyo a los intermediarios financieros.

m 2007
45 40.3
401 30.3
30 A —
S 227 16.2
15
5.3
101 ﬂ 40 18 11 04 04 02 01
0 T |_| '_| T —/ = T T T
Sx 8 g 8hn 8 3 a3 3 o 3 ° S 3
0 Q 2 0 B o o n = n=e O €
gL 05 (i c. @ O S . S v 5 2T T. ke}
8 o 88 s O Be 52 o 3
s 2 &2 = 6 O ¢
£ 8 £ S £ gL S5 2
W W L < w <
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

fuente: http://www.nafin.gob.mx/
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Dentro del producto de las empresas de factoraje, NAFIN las apoyo de la siguiente

manera.

En la parte de empresas de factoraje “A” tres empresas concentran el 80%:

Banorte, Mifel y Bajio.

4.5 Apoyo a empresas de factoraje “A”

2007
45 40.7
2 ]
30 - 23.4
£ %3] 159 2007
%8 { 7.5 6.5 5.9
i 0.1
3 [ N
QO <« 4 e O N o
& N & & @ &
(‘;\‘Ok &f‘b\QJ &Q)%’ \ev @’b’ {b(',\\’ kO
«® 0 &0 \0\7’ S Q? &
Qfo Qfo‘ Q@g Q’b(') é\Q QID’
<
(<'b'

fuente: http://www.nafin.gob.mx/

En la parte de empresas de factoraje “B” dos empresas concentran el 86%:

GE Capital Factoring y Corporativo.

4.6 Apoyo a empresas de factoraje “B”

80%
70%

68%

60%

50% A

40% |

30% |

oo | 18%

10% | ’_‘ 8% 6%

0% [] [

GE CAPITAL CORPORATVO MEXFACTOR COMERCIAL
FACTORING AMERICA

m68
m18
a8
a6

fuente: http://www.nafin.gob.mx/
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Capitulo V EL CASO DE GENERAL ELECTRIC CO.

5.1 Curriculum Vitae

1. Una compaifiia con un fuerte historial de desempefio.
2. Fundada por Thomas Edison en 1878 como: Edison Electric Co.
3. La Unica compafiia que continla en la lista original del indice Dow Jones desde 1896.

4. Las ganancias se han triplicado desde 1990.

5. Una compafiia con alcance global

e Operaciones en mas de 100 paises

¢ Plantas de fabricacién en 32 paises

e M3s de 300,000 empleados a nivel mundial $173,000 millones de ventas en 2007

6. Una compaiiia con gran reconocimiento *

e  World’s most respected company The Financial Times
1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2006

e Most Admired Global Company in 2007

e Fortune Magazine
(for the seventh time in the 25 year history of the survey 1998, 1999, 2000, 2001, 2002,
2006 2007

e Top 50 technology companies
Scientific American

e 100 Best Companies

e For Working Mothers Working Mother Magazine

e GE was voted the World’s Most Respected Brand  ( In a 2005 Barron’s survey).

e AAA-rated company

e One of only five remaining AAA rated companies

*Los premios son en USA. Por eso esta en ingles.
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5.2 Una compaiia que hace negocio con grandes compaiiias

GE Capital tiene una relacidn con las principales empresas de México y del mundo, a continuacién

sefialo algunas:

(o~ "

HOME X

HERDEZ
AN | #Nemaxk
e (] Liverpool

I ; £
praavinesCores -

8
| PSA
o R . i
:H"é'éézu ﬁ
1, gualine FARMACEUTICA
S MEXICANS

Smurfit-Stone §2/C\

maliaMlaydAar
NI R N Iy BT

El Experto en Nutricion

il /A e <>

GRUPO GONDI

FEMSA $omeraal m estareta

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.
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5.3.*

GE es una compaiiia de 6 negocios que puede
crecer en cualquier ciclo de mercado

GE Infrastructure  gf |ndustrial | GE ('.I:__qmmercial NBC Universal GE Healthcare GE Money
inance

L

Copital Solutions Sirest
JNIeCt

Redl Estate 1
e ln Retail

calthcore
Healineeie + Telemundo

Auto

Financial Sen, Martgage

Bio Sci

Fanuc
L

Hyudru

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

5.3.1 En el negocio de GE COMMERCIAL FINANCE se encuentra la vertical de CAPITAL
SOLUTIONS.

Aqui encontramos una oferta completa de productos, centrada en las necesidades financieras para

crecer su negocio.

*GE Capital es una empresa de USA. Por eso que los nombres de los negocios estan en ingles.
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5.3.2 El esquema siguiente nos muestra los tres grandes conceptos financieros que maneja GE:

1. Inversién de Capital.

2. Recomposicién de Balance

3. Capital de trabajo: es el que nos ocupa en esta presentacioén.

Capital de Trabajo

*Factoraje

Inversidn de Capital
eArrendamiento puro

sArrendamiento Financiero

eCréditos garantizado de
largo plazo

esArrendamiento de Flotillas

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

*Factoraje Internacional

*Préstamos para Capital
de Trabajo

Recomposicionde
Balance
*Sale and Leaseback

*Financiamiento
Bienes Raices

*Crédito garantizado
de largo plazo

5.3.3 GE ofrece a través del Capital de Trabajo:
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Beneficios

54

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

Financiamiento que no compromete sus lineas actuales de crédito, liquidez oportuna y

suficiente para la empresa

Sencillo sistema de pago que convierte las ventas a crédito, en ventas de contado

Reduccion de gastos administrativos, al eliminar la gestién de cobranza

Operaciones hechas a la medida de acuerdo a sus necesidades

Le permite mejorar la estructura financiera al nivelar sus flujos de efectivo, especialmente

en caso de ventas estacionales

Administracion vy diversificacidn de riesgos

Mayor eficiencia financiera al flexibilizar términos de cobranza o pago a proveedores

Portafolio de productos de Factoraje

Factoraje con/sin recurso

Factoraje a proveedores

Factoraje Internacional

Ayuda a penetrar mercados desconocidos con la cobertura de riesgo de crédito de su

comprador

Flujo de efectivo interrumpido

Evita barreras de transacciones internacionales

Reduccién de costos administrativos

. Menores costos y mayor flexibilidad que las cartas de crédito.

Nuestro proceso de negocio
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Identificacion

. Documentacion
de necesidades

laaal

Tiempo total de proceso: 6-8 semanas

FUENTE: Elaboracién propia. Noviembre 2008.

1. Identificacidn de necesidades de nuestros clientes:

2. Informacién requerida del cliente, sus necesidades.

3. Propuesta al cliente, GE se toma 10 dias. necesitamos revisar:

e Estados Financieros auditados (3 anos)
e Estados Financieros Trimestrales.
e Descripcidon completa de colateral.

e Informacién cualitativa de la compaiiia.

4. Analisis de Crédito, GE se toma de 3 a 4 semanas
e Informacién completa.
e Propuesta firmada
e Deposito de buena fe ( es un depdsito para posibles gastos administrativos, al final del

contrato se regresa al cliente)
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5. Documentacion Legal, GE revisa:
e Acta Constitutiva
e Acta de poderes
e Identificacion de apoderados.
e RFC

6. Fondeo al cliente:

En tres dias.

Cuando GE vy el cliente han quedado satisfechos con la revision de documentos por parte de GE y
los costos de parte del cliente, se firma el contrato marco para el factoraje financiero de derechos

de crédito.

5.5 Ejemplo de un contrato de factoraje financiero:

Se firma el contrato marco para el factoraje financiero por parte de los apoderados del cliente y de
GE.

Se firma anexo por parte de ambos, GE y cliente, de los datos mds importantes, por ejemplo: Razén
social, apoderados, direccion fiscal y datos bancarios en donde GE depositara el producto de la

operacion del factoraje.

Anexo “A” que también tiene nombre como contrato definitivo de factoraje financiero de derechos
de crédito, en este documento el cliente relaciona y anexa las facturas originales que esta
descontando y lo firma el apoderado que tiene poder para suscribir titulos de crédito, con esta

accién se elimina que estas mismas facturas las descuente en otro factoraje.

A continuacién sefialo ejemplos de los contratos que firman por parte de GE Capital y el cliente
para llevar a cabo las operaciones, en el caso del anexo “A” el cliente ingresa los datos de los
documentos a descontar y lo firma ademas lo acompaiia de los documentos originales, con esto

estamos asegurando que sélo a GE es duefio de los derechos de cobro.

Ejemplo del contrato:
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CELEBRAN, POR UNA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE APARECE EN LA SECCION “1” DE LOS DATOS DEL CLIENTE,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA O LAS PERSONAS CUYOS NOMBRES APARECEN EN LA SECCION “2” DE LOS DATOS
DEL CLIENTE, QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL “CLIENTE”, Y POR LA OTRA GE CAPITAL FACTORING, S. A.
DE C. V. ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITO

GE CAPITAL GRUPO FINANCIERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR JAIME MORENO JIMENEZ, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “GECF”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara el Cliente, a través de su representante:

Que su representada esta debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y que sus
representantes cuentan con facultades vigentes y suficientes para firmar el presente contrato.

Que se encuentra al corriente en el pago de todos los impuestos, derechos y demas obligaciones a su cargo cuyo
incumplimiento pudiere afectar en forma adversa y substancial su situacidn financiera y que no existen conflictos de
caracter civil, mercantil, penal, laborales, administrativos y/o fiscales que afecten el buen funcionamiento de su empresa.
Que con motivo de la proveeduria regular de bienes y/o servicios que presta por razén de su actividad empresarial, se
originan derechos de crédito a su favor, en lo sucesivo designados como los “Derechos de Crédito”, y a cargo de diversos
compradores de dichos bienes y/o servicios, en lo sucesivo designadas como los “Deudores”.

Que con objeto de contar con recursos oportunos cuando asi lo requiera, desea celebrar con GECF el presente Contrato.

Declara GECF, a través de su representante:

Que es una organizacion auxiliar del crédito legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos y que su representante cuenta con facultades vigentes y suficientes para firmar el presente contrato.

Que cuenta con la autorizaciéon para funcionar como empresa de factoraje en los términos de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Que sujeto a los términos y condiciones de este Contrato esta dispuesto a abrir al Cliente una linea para el Factoraje de
Derechos de Crédito.

Expuesto lo anterior, las partes acuerdan en lo que se contiene en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. APERTURA DE LINEA PARA FACTORAJE DE CREDITOS. GECF abre al Cliente una linea para el Factoraje de

“Derechos de Crédito”, al amparo de la cual, sujeto a los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato
Marco, GECF adquirird del Cliente “Derechos de Crédito” a favor del Cliente y a cargo de los “Deudores”, mediante el
pago por parte de GECF de la cantidad determinada y pagadera conforme a lo establecido en la Clausula Quinta. El
Cliente acepta expresamente que GECF en todo tiempo tendra derecho a restringir el uso de la linea.

SEGUNDA. REQUISITOS DE LOS DERECHOS DE CREDITO. El Cliente se obliga frente a GECF, a que todos los “Derechos de

Crédito” cuyo factoraje le solicite en los términos del presente Contrato, reuniran la totalidad de los siguientes requisitos:
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Los “Derechos de Crédito” deberan estar vigentes y haber sido originados con motivo de la proveeduria regular de bienes
y/o servicios que el Cliente realiza por virtud de su actividad empresarial y del desarrollo de su objeto social, los cuales
deberan ser exigibles a los “Deudores” a término o con previo aviso fijos y pagaderos en una sola exhibicion.

Los “Derechos de Crédito” deberan estar a favor del Cliente y haber sido registrados en sus libros y registros de
contabilidad, libres de todo gravamen, garantia o, derecho de compensacién de cualquier naturaleza.

Los “Derechos de Crédito” deberan estar denominados en moneda nacional y documentados en facturas, recibos,
contrarrecibos, letras de cambio, pagarés, cualquiera otros documentos o, a través de cualesquier medio electrdnico,
Optico o de cualquier otra tecnologia, que acrediten la existencia de dichos “Derechos de Crédito”.

En caso de que los "Derechos de Crédito" presentados en factoraje sean administrados por medios electrénicos, GECF
Unicamente aceptara "Derechos de Crédito" cuyos "Deudores" tengan celebrado con GECF un Contrato de Servicio en el
que se regulen las condiciones de registro, transmisidn, confirmacidn, notificacién y pago de dichos "Derechos de

Crédito".

TERCERA. CONDICIONES Y REQUISITOS PARA EL FACTORAIE. La realizacion de las operaciones previstas en el presente

Contrato, estara sujeta a las siguientes condiciones y requisitos:

El factoraje de los “Derechos de Crédito” por parte de GECF estara sujeto a su disponibilidad de recursos.

GECF vy el Cliente acordaran los siguientes requisitos para operar, mismos que seran convenidos al momento de que se
celebre cada contrato especifico de factoraje financiero de derechos de crédito, mismos que podran ser modificados
para el caso de que existiera algin cambio material adverso en el Cliente y/o en el Deudor (entendiéndose por cambio
material adverso una modificacion de cualquier naturaleza, que afecte o pueda afectar de manera desfavorable la
condicion financiera, econdmica, los resultados y perspectivas de negocio y/o propiedades del Cliente y/o del Deudor):
Los “Deudores” aceptables al “Cliente”.

El limite maximo de “Derechos de Crédito” a cargo de un mismo “Deudor” que esté dispuesto a adquirir.

El importe maximo que debera consignar cualquier documento en que conste algun “Derecho de Crédito”.

El plazo maximo de vencimiento de cualquier “Derecho de Crédito” o documento que acredite la existencia de dicho
“Derecho de Crédito”.

Los documentos aceptables para GECF y en su caso la forma y requisitos que deberan reunir dichos documentos.

El Aforo (Se entenderd por "Aforo" a la cifra acordada entre las partes, expresada en términos porcentuales, la cual
servird para determinar el "Valor Neto" [como dicho término se define mds adelante] de los "Derechos de Crédito").
Previamente a la celebracion de cualquier operacién al amparo de este Contrato, el Cliente entregara a GECF una tarjeta
de registro de firmas de la(s) persona(s) legalmente facultada(s) por él para realizar actos de administracién y/o dominio
asi como para suscribir y endosar titulos de crédito en su nombre y representacién, misma que debera consignarse en los
formatos aprobados por GECF, formando parte integrante de este Contrato, a la cual se adjuntaran copias simples de las
escrituras en donde consten los poderes respectivos, obligdndose el Cliente a notificar oportunamente y por escrito a

GECF de cualquier cambio o limitacién a las facultades de dichos apoderados.
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GECF podra solicitar al Cliente la informacidn que juzgue necesaria o conveniente para comprobar la existencia de los
“Derechos de Crédito”, la solvencia de los “Deudores” y/o el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente Contrato y sus Anexos. Asimismo, cuando GECF asi lo juzgue necesario o conveniente, se reserva el derecho de
solicitar que previamente al factoraje, los “Deudores” de los “Derechos de Crédito” que pretendan transmitirse en

factoraje manifiesten su conformidad con la existencia de dichos “Derechos de Crédito”.

CUARTA. MECANICA OPERATIVA DEL FACTORAJE. GECF adquirira del Cliente “Derechos de Crédito” a favor del Cliente y a

cargo de los “Deudores”, con sujecion al siguiente procedimiento:

En cada operacion el Cliente y GECF acordaran la tasa anual (en lo sucesivo designada como “Tasa de Operacién”) con
base en la cual debera calcularse la “Contraprestacion a favor de GECF” como dicho término se define en la clausula
Quinta del presente contrato.

De acuerdo a la forma en que hayan sido documentados los “Derechos de Crédito”, el Cliente y GECF acuerdan realizar lo
que para cada caso se establece:

TITULOS DE CREDITO: Tratandose de “Derechos de Crédito” documentados en Titulos de crédito, el Cliente presentara a

GECF, en las oficinas autorizadas a tal efecto, los titulos de crédito originales, cada uno de ellos debera estar
debidamente endosado en propiedad por el Cliente a favor de GECF.

FACTURAS, RECIBOS, CONTRARRECIBOS Y OTROS DOCUMENTOQS: Tratandose de “Derechos de Crédito” documentados

en facturas, recibos, contrarrecibos y cualesquiera otros documentos, el Cliente presentara a GECF, en las oficinas
autorizadas a tal efecto por GECF, el contrato especifico de factoraje financiero de derechos de crédito en el que liste los
“Derechos de Crédito” cuyo factoraje solicite en cada caso al amparo del presente contrato Marco (en lo sucesivo
designado como “Contrato Especifico de Factoraje Financiero de Derechos de Crédito”), en el que GECF especificara
respecto de cada “Derecho de Crédito” que pretenda transmitirse en factoraje, el “Aforo”, el plazo de la operacion y la
“Tasa de Operacién” acordados con el Cliente. El "Contrato Especifico de Factoraje Financiero de Derechos de Crédito"
deberd ajustarse a los términos del formato establecido a tal efecto por GECF y que se agrega al presente Contrato
Marco como anexo “A”, en el entendido de que dicho formato podra ser modificado en cualquier tiempo por GECF.
Conjuntamente con el "Contrato Especifico de Factoraje Financiero de Derechos de Crédito" el Cliente entregard a GECF
los documentos originales que acrediten la existencia de los “Derechos de Crédito” cuyo factoraje solicite.

MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA: Traténdose de “Derechos de Crédito”

documentados a través de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, el Cliente proporcionard a GECF
las claves necesarias para identificar los “Derechos de Crédito” cuyo factoraje solicite, de tal forma que GECF acceda a los
sistemas del Deudor y efectie las operaciones necesarias para evidenciar la transmision de dichos “Derechos de
Crédito”. En todos los casos el Cliente acepta que es el Unico responsable de la entrega y manejo de Claves, por lo que la
simple comunicacién de estas a GECF implica el consentimiento del Cliente para efectuar la operacion de factoraje que

corresponda.
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En todos los casos, GECF revisara la informacion y documentacién recibidas, y si considera que las mismas y las
obligaciones establecidas en este Contrato y sus Anexos aparentemente han sido cumplidas, avisard al Cliente el dia en
que procedera a efectuar el pago correspondiente.

En todos los casos, el Cliente se obliga a recoger dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al término de cada mes
calendario, en las oficinas de GECF, una copia del comprobante del pago en el que se detalle la "Tasa de Operacién"
acordada entre las partes y aplicada a los "Derechos de Crédito", el Cliente tendra cinco “Dias Habiles” para objetar los
datos asentados en dichos comprobantes. Si por cualquier causa el Cliente no recoge los comprobantes o no objeta los
datos asentados en los plazos respectivamente establecidos, el Cliente expresamente manifiesta su acuerdo en que para
todos los efectos legales a que haya lugar, los datos asentados en los comprobantes deberan ser considerados como
correctos y aceptados por el propio Cliente.

Si GECF rechaza el Factoraje de algun “Derecho de Crédito” lo avisard al Cliente, procediendo a devolverle los
documentos respectivos y/o a destruir las claves correspondientes, salvo que dicho rechazo obedezca a alguna conducta

irregular, en cuyo caso tomara las acciones legales que juzgue convenientes.

QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL PAGO AL CLIENTE POR CADA OPERACION DE FACTORAIE. Por la

transmisidn en factoraje de los “Derechos de Crédito”, GECF entregara al Cliente las cantidades correspondientes de
conformidad con lo que en esta Clausula se establece.

TITULOS DE CREDITO Y/O MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA: Cuando el “Derecho

de Crédito” este documentado en un titulo de crédito o a través de un medio electrdnico, dptico o de cualquier otra
tecnologia, se aplicaran las siguientes reglas:

De cada operacidn de factoraje efectuada entre GECF y el Cliente, el porcentaje que quedard en favor de GECF, en lo
sucesivo “Contraprestacion a favor de GECF”, serd la cantidad que resulte de multiplicar el porcentaje acordado por las
partes como “Tasa de Operacidon” por el importe total de cada “Derecho de Crédito” transmitido en factoraje en lo

Iu

sucesivo designado como “Valor Nominal”, por el nimero de dias que transcurran entre la fecha en que se lleve a cabo el
factoraje del “Derecho de Crédito” y la fecha acordada como vencimiento del mismo, entre (360) trescientos sesenta.

Por cada operacién de factoraje, GECF efectuara un solo pago, en lo sucesivo "Pago Unico", que serd la cantidad que
resulte de restar al "Valor Nominal", la “Contraprestacién a favor de GECF” y las comisiones aplicables. El “Pago Unico”
serd entregado al Cliente precisamente en la fecha que GECF le haya dado a conocer.

No obstante lo contemplado en el presente numeral, GECF y el Cliente podran acordar, cuando asi convenga a sus
intereses, utilizar el procedimiento contemplado en el numeral siguiente para la determinacion de los pagos que GECF

Iu

deba hacer al Cliente aun y cuando el “Derecho de Crédito” este documentado en un titulo de crédito o a través de un
medio electrdnico, 6ptico o de cualquier otra tecnologia.

FACTURAS, RECIBOS, CONTRARRECIBOS Y OTROS DOCUMENTOS: Cuando el “Derecho de Crédito” se encuentre

documentado en facturas, recibos, contrarrecibos y cualesquiera otros documentos, se aplicaran las siguientes reglas:
De cada operacidn de factoraje efectuada entre GECF y el Cliente, la “Contraprestacion a favor de GECF” sera la cantidad

que resulte de multiplicar el porcentaje acordado por las partes como "Tasa de Operacién" por el "Valor Neto" por el
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numero de dias que transcurran entre la fecha en que se lleve a cabo el factoraje del “Derecho de Crédito” y la fecha de

acordada como vencimiento del mismo, entre (360) trescientos sesenta.

Iu

Para efectos del presente Contrato se entenderd por "Valor Neto", a la cantidad que resulte de multiplicar el “Valor

Iu

Nominal” de cada “Derecho de Crédito”, por el “Aforo” acordado por las partes para cada operacion.

Por cada operacion de factoraje, GECF efectuara dos pagos al Cliente. El primer pago, en lo sucesivo "Pago Inicial", serd la

cantidad que resulte de restar al "Valor Neto", la “Contraprestacion a favor de GECF" y las comisiones aplicables; El “Pago

Inicial” sera entregado al Cliente precisamente en la fecha que GECF le haya dado a conocer.

El segundo y ultimo pago, en lo sucesivo "Pago Final", se determinara de la siguiente forma:

Si el "Valor Nominal” del “Derecho de Crédito” transmitido en factoraje fuere totalmente pagado por el “Deudor” en la
fecha en que el mismo fuere exigible y no existiere ningin adeudo en favor de GECF y a cargo del Cliente conforme al
presente Contrato, GECF pagara al Cliente como “Pago Final” la diferencia existente entre el "Valor Nominal” del
“Derecho de Crédito” y el "Valor Neto" correspondiente, dentro de los tres “Dias Habiles” inmediatos siguientes a la

fecha en que el “Deudor” hubiere pagado el importe de dicho “Derecho de Crédito”.

Iu

Si el “Derecho de Crédito” transmitido en factoraje, fuere pagado por el “Deudor”, parcialmente en la fecha en que fuere

exigible o no fuere pagado en su totalidad, en lo sucesivo “Valor Recuperado” y, siempre y cuando lo anterior obedeciere

| « |n

a insolvencia financiera del “Deudor” y no a una “Disputa Comercial”, sera aplicado el siguiente procedimiento de célculo

para determinar el “Pago Final”:

|u

Si el “Valor Recuperado” es mayor que el “Valor Neto”, el “Pago Final” sera la diferencia entre dichos valores.

Si el “Valor Recuperado” es igual al “Valor Neto”, no existira “Pago Final”.
Si el “Valor Recuperado” es menor que el “Valor Neto”, el Cliente pagara a GECF “Interés Moratorio" sobre la diferencia
entre dichos valores. El "Interés Moratorio" se generara por los dias transcurridos entre la fecha en que debié efectuarse

Iu

el pago del “Derecho de Crédito” correspondiente y la fecha en que dicho pago se efectue, o por un periodo de hasta 45
(cuarenta y cinco) dias naturales, lo que resulte menor.

Si el “Derecho de Crédito” transmitido en factoraje, fuere pagado por el “Deudor”, parcialmente en la fecha en que fuere
exigible o no fuere pagado en su totalidad y lo anterior fuere consecuencia del acto juridico que dio origen a dicho

|u

“Derecho de Crédito”, enunciativa pero no limitativamente, cualquier reclamacion por parte del “Deudor” relativa a la
calidad, contenido, entrega o cualesquiera otras razones relacionadas con la proveeduria de los bienes y servicios
efectuadas por el Cliente, devoluciones, descuentos, o bien algin derecho de compensacion en contra del Cliente, o el
simple retraso en el pago por cuestiones administrativas, en lo sucesivo cualquiera de estos eventos designados como

|u

una “Disputa Comercial”, se estara a lo siguiente:

Si el "Valor Recuperado" es mayor que el "Valor Neto", el "Pago Final" serd la diferencia entre dichos valores.
Si el "Valor Recuperado" es igual al "Valor Neto", no existira "Pago Final".
Si el "Valor Recuperado" es menor que el "Valor Neto", el Cliente debera pagar a GECF en esa misma fecha, la diferencia

entre el "Valor Neto" y el "Valor Recuperado". En caso de que el Cliente no pague oportunamente la citada diferencia, se

obliga a pagar a GECF "Interés Moratorio" sobre la diferencia entre dichos valores. El "Interés Moratorio" se generaran
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por los dias transcurridos entre la fecha en que debié efectuarse el pago del “Derecho de Crédito” correspondiente y la
fecha en que dicho pago se efectue.
En ningun caso GECF estara obligado a juzgar sobre la procedencia o no de dicha “Disputa Comercial”. Si de la “Disputa

|u

Comercial” se derivan devoluciones de bienes, lo anterior serd negociado directamente por el Cliente con el “Deudor”,
sin que GECF tenga derecho alguno sobre dichos bienes y sin que el incumplimiento por parte del “Deudor” con relacion
a la devolucién de dichos bienes pueda ser oponible por el Cliente a GECF para objetar el pago de las cantidades debidas
por el Cliente a GECF conforme al presente Contrato.

Iu

Si el “Derecho de Crédito” transmitido en factoraje, fuere pagado por el “Deudor”, parcialmente en la fecha en que fuere
exigible o no fuere pagado en su totalidad y lo anterior fuere consecuencia tanto de la insolvencia financiera del
“Deudor” como de una “Disputa Comercial”, las reglas precedentes se aplicaran en la proporcidén que corresponda a cada
uno de los supuestos respectivos.

Para los efectos de este Contrato se entiende por “Dia Habil” cualquier dia, excepto sabados y domingos, en que los
bancos estén abiertos al publico y no estén autorizados para cerrar.

En todos los casos el “Interés Moratorio” sera calculado con base en la “Tasa de Interés Moratoria”, sobre la base de un
afio de 360 (trescientos sesenta) dias. Para los efectos de este Contrato se entiende por “Tasa de Interés Moratoria” a la
tasa anual que resulte de multiplicar por un factor de 4 (cuatro), a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, en lo
sucesivo “ Tasa TIIE”, bajo las siguientes consideraciones:

Para los efectos de este Contrato se entiende por “Tasa TIIE” a la Ultima Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, a
plazo de 28 (veintiocho) dias o en su defecto al plazo més cercano a éste, que haya sido publicada por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién a la fecha en que se inicie el periodo de calculo de la mora.

Iu

La “Tasa TIE” que se utilice como referencia para el célculo del “Interés Moratorio” variara de forma mensual, en el dia
numéricamente correspondiente a aquel en que se inicie el periodo de mora respectivo. Si en algin mes no existiese dia
numéricamente correspondiente, o NO fuese “Dia Habil”, la variacidn se efectuara el “Dia Habil” inmediato anterior.

Si por cualquier razon la “Tasa TIIE” dejara de ser determinada por el Banco de México, las partes convienen en que se
utilice como referencia al indicador dado a conocer en substitucion de la “Tasa TIIE”, y si no fuera dado a conocer algun

indicador en substitucion de ésta, sera utilizado cualquier otro indicador dado a conocer por el Banco de México, que sea

utilizado por las Instituciones de Crédito para determinar los costos de los fondos de sus operaciones activas.

SEXTA. COBRANZA DE LOS DERECHOS DE CREDITO. GECF se encargara de la cobranza de los “Derechos de Crédito”

|u

transmitidos en factoraje a cuyo efecto GECF notificard al “Deudor” la transmisién de dichos “Derechos de Crédito”
operada por virtud del factoraje previsto en este Contrato. La notificacion correspondiente sera efectuada por GECF a
través del procedimiento que juzgue conveniente, obligdndose el Cliente a proporcionar a GECF toda la informacion y
colaboracién que razonablemente le sean solicitadas por éste para tal fin, siendo por cuenta del Cliente los gastos que se
originen con motivo de la notificacidn aqui referida, asi como los derivados de la cobranza de los “Derechos de Crédito”

transmitidos en factoraje. GECF se dard por recibido del pago, cuando tenga a su disposicion los fondos

correspondientes.
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En términos del articulo 25 de la Ley General de Titulos y Operaciones de crédito, el Cliente cede los derechos de cobro
de los cheques que se deriven de los “Derechos de Crédito” transmitidos en virtud del presente contrato que se expidan
a la orden del Cliente y que incluyan de manera enunciativa mas no limitativa cualquiera de las siguientes leyendas: “no a

”n ou ” o«

la orden”, “no negociable”, “para abono en cuenta del beneficiario”.

|u

En cualquier supuesto en que el “Deudor” pague directamente al Cliente los “Derechos de Crédito” transmitidos en

Iu

factoraje, aun y cuando ello obedezca a falta de notificacidon por parte de GECF al “Deudor” de la transmisién de los
“Derechos de Crédito” operada por virtud del factoraje previsto en este Contrato, el Cliente entregara a GECF el importe
total del pago recibido a la brevedad posible, y en su defecto, a mas tardar el “Dia Habil” inmediato siguiente a haberlo
recibido, acordando las partes que en dicho supuesto el Cliente tendra el caracter de depositario respecto de las
cantidades recibidas, en los términos del Art. 332 y siguientes del Cédigo de Comercio, con todas las obligaciones
inherentes a dicho cargo, el cual serd gratuitamente desempefiado por el Depositario. Si el Cliente no hiciere entrega a
GECF de las cantidades recibidas en el plazo sefalado en el presente parrafo, en adicidn a cualquier responsabilidad civil

o penal en que incurra, el Cliente pagarda a GECF “Interés Moratorio” calculados con base en la “Tasa de Interés

Moratoria", durante todo el periodo en que dure dicho incumplimiento.

SEPTIMA. COMISIONES. El Cliente se obliga a pagar a GECF una comisién por cada operacién de factoraje, misma que
serd pactada precisamente el dia en que se celebre la operacidn, como honorario por evaluacién de los “Derechos de
Crédito”, mas el impuesto al valor agregado correspondiente.

El Cliente esta de acuerdo en que el servicio de evaluacion de los “Derechos de Crédito”, lo podra realizar GECF por

cuenta propia o a través de un tercero.

OCTAVA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. Todas las cantidades debidas por GECF al Cliente conforme al presente Contrato

seran pagaderas en la forma acordada por las partes, y en su defecto mediante abono a la cuenta de cheques sefialada
en la seccidon “3” de los Datos del Cliente (en lo sucesivo designada como la “Cuenta de Cheques”).

Todas las cantidades que el Cliente deba pagar a GECF conforme al presente Contrato, seran pagaderas en moneda
nacional en fondos inmediatamente disponibles, en la fecha de su vencimiento, antes de las 13:00 horas (hora de la
Ciudad de México), mediante depdsito en la Cuenta No. 13249438 de la Sucursal 48, que Bancomer, S.A. le sigue a GECF,
o en cualquier otro lugar que por escrito indique GECF al Cliente con por lo menos 10 (diez) “Dias Habiles” de
anticipacion, sin deduccién por vy libres de cualesquiera impuestos, tributos, contribuciones, deducciones o retenciones
de cualquier naturaleza. En caso de que el Cliente estuviere obligado a hacer alguna retencién sobre cualquier cantidad
pagadera por el Cliente a GECF conforme al presente Contrato, el Cliente pagara a GECF las cantidades adicionales que se
requieran para asegurar que GECF reciba integra la cantidad que hubiere recibido de no haberse efectuado dicho
descuento o retencion, entregando a GECF en su caso, las constancias originales de retencion correspondientes dentro
de los 5 (cinco) “Dias Habiles” inmediatos siguientes a aquél en que tales impuestos, deducciones o retenciones sean
exigibles y pagaderos.

Los pagos parciales realizados por el Cliente y/o cualquier Deudor seran aplicados por GECF en el orden siguiente:
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Impuestos, si los hubiere.

Gastos, si los hubiere.

“Interés Moratorio”, debiendo aplicarse primeramente a los mas antiguos.

Reembolso de las cantidades entregadas por GECF en el caso en que posteriormente existiere “Disputa Comercial”,
debiendo aplicarse primeramente a las mas antiguas.

Reembolso de las cantidades recibidas en el caracter de depositario conforme a lo establecido en la Clausula Sexta del
presente, que hubieren sido indebidamente dispuestas por el Cliente, debiendo aplicarse primeramente a las mas
antiguas.

Cualquier otra cantidad pagadera por el Cliente conforme al presente Contrato, debiendo aplicarse primeramente a la
mas antigua.

Cualquier cantidad vencida y no pagada que el Cliente deba a GECF conforme al presente Contrato, generara “Interés

Moratorio”, durante todo el periodo en que dure dicho incumplimiento.

NOVENA. COMPENSACION. Las partes convienen en que GECF queda expresamente facultado para compensar contra las

cantidades vencidas y no pagadas por el Cliente, todas las cantidades que existieren a cargo de GECF en favor del Cliente.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Durante toda la vigencia del presente Contrato, el Cliente se obliga con GECF,

salvo que este Ultimo consienta por escrito en algo distinto:

A permitir a GECF realizar visitas de inspeccién a su empresa, con objeto de verificar el origen, control, custodia y
contabilidad de los “Derechos de Crédito”.

A garantizar la existencia y legitimidad de los “Derechos de Crédito”.

A responder del detrimento en el valor de los “Derechos de Crédito” objeto de factoraje.

A permitir que GECF realice las investigaciones que juzgue necesarias en el Buré Nacional de Crédito.

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE VENCIMIENTO. Si cualquiera de los siguientes eventos tiene lugar, en lo sucesivo

designados como “Causas de Vencimiento”, GECF dejara de adquirir en Factoraje los “Derechos de Crédito” que le sean
presentados por el Cliente, sin necesidad de aviso previo:

Si el Cliente presentare a GECF informacidn falsa o incorrecta, o si alguna de las declaraciones del Cliente resultare falsa o
incorrecta o fuera declarado en concurso mercantil.

Si el Cliente no entregare a GECF las cantidades que hubiere recibido del “Deudor” conforme a lo establecido en la
Cldusula Sexta.

Si el Cliente se encuentra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo conforme al presente contrato
o0 a cualquiera otro que tenga celebrado con GECF.

DECIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES. Para todos los efectos derivados del presente Contrato, el Cliente sefiala como su
domicilio el relacionado en relacionado en la seccion “5” de los Datos del Cliente, y GECF designa como el suyo, el

ubicado en AV. PROLONGACION REFORMA No. 490, 2° PISO, COL. SANTA FE, C.P. 01210, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.
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Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio con una anticipacién de por lo menos 10 (diez)
“Dias Habiles”, los avisos, notificaciones y demas diligencias judiciales y extrajudiciales que se hagan en los domicilios

indicados, surtirdn plenamente sus efectos.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA. El presente Contrato tendra una duracién indefinida, pudiendo darse por terminado por
cualquiera de las partes mediante aviso por escrito dado a la otra con 10 (diez) “Dias Habiles” de anticipacion. Lo anterior
sin perjuicio de que el presente contrato permanecera en pleno vigor y efecto hasta la total liquidacién de las

operaciones realizadas antes de dicha terminacion.

DECIMA CUARTA. EJERCICIO DE DERECHOS. La omisidn por parte de GECF en el ejercicio de los derechos previstos en

este contrato en ningun caso tendrd el efecto de una renuncia de los mismos, ni el ejercicio singular o parcial por parte

de GECF de cualquier derecho derivado de este Contrato excluye algun otro derecho, facultad o privilegio.

DECIMA QUINTA. COSTOS Y GASTOS. El Cliente pagara a GECF cualquier costo, gasto o pérdida en que incurra éste en

relacién con la ejecucion judicial y extrajudicial del presente Contrato.

DECIMA SEXTA. TiTULOS DE LAS CLAUSULAS. Los titulos de las Clausulas usadas en este Contrato son para facilitar su

identificacion y no tienen otro propdsito ni afectaran la interpretacion de este Contrato.

DECIMA SEPTIMA. PRIVACIDAD. El Cliente en este acto expresamente autoriza y faculta a GECF para disponer, transferir,
reportar o compartir total o parcialmente la “Informacion Confidencial”, que el Cliente o cualquier tercero legalmente
autorizado le hayan proporcionado a GECF, con cualquiera de las empresas, entidades, oficina matriz y demas afiliadas y
subsidiarias que integran la organizacion de General Electric, asi como con terceros relacionados tanto en México como
en el exterior, con fines referentes a procesos, aprobaciones, monitoreos, evaluaciones, estadisticas, ventas, oferta de
productos, proyecciones financieras, reportes internos, auditorias y cualquier otro tramite o actividad relacionada que
resulte necesaria. Para efectos de la presente cldusula, “Informacidon Confidencial” es cualesquier informacidn escrita u
oral, cuantitativa, cualitativa, demografica, estadistica, de ventas, distribucidén, resultados, proyecciones, disefios,
nombres, proveedores, vendedores, productos, servicios, estudios, desarrollos, planes de mercadotecnia, promocidn,

ubicacién, entrenamiento, precio, costo, maquinaria utilizada, tecnologia aplicada, materias primas, personal, sistemas,

procedimientos asi como cualquiera otra informacion y/o material de esta naturaleza presente, futuro o derivado.

DECIMA OCTAVA. JURISDICCION. Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas

del presente Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de México,

D.F., con renuncia expresa a cualquier otro fuero de domicilio o vecindad que tuvieren o llegaren a adquirir.
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5.5.1 CONTRATO MARCO PARA EL FACTORAJE FINANCIERO DE DERECHOS DE CREDITO

Contrato Marco No.FAP/SR 8
Este numero serd asignado por GECF

DATOS DEL CLIENTE

Nombre (Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres) o Denominacion del Cliente:

E

Nombre (Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres) del representante legal con poderes para realizar actos de

Administracion:

[22 |

Si las facultades del representante legal son mancomunadas incluir el nombre (Apellido Paterno, Apellido Materno,

Nombres) del o de los representantes con quien ejerce dichas facultades:

2B

2C

Datos de la cuenta de cheques del Cliente en la que instruye se efectien los pagos que a su favor se generen en términos

del presente contrato

3A Banco
3B Numero de cuenta
3C Plaza
3D Sucursal
3E CLABE
Otros Datos del Cliente
4 Registro Federal de Contribuyentes
5 Domicilio (incluyendo el Cédigo Postal)

El presente Contrato se firma en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 28 dias del mes de _AGOSTO de 2006 en dos

ejemplares, quedando uno en poder de GECF y uno en poder del Cliente.

GE CAPITAL FACTORING, S.A. DE C.V.
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITO
GE CAPITAL GRUPO FINANCIERO

Representado por:

EL CLIENTE (2B)

En caso de que sea aplicable: Nombre y firma del
representante establecido en la Seccidon 2B, de los

EL CLIENTE (2A)

Nombre y firma del representante establecido en la Seccidn 2A,
de los datos del Cliente

EL CLIENTE (2C)

En caso de que sea aplicable: Nombre y firma del
representante establecido en la Seccién 2C, de los datos del
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datos del Cliente Cliente
Anexo “A”

Contrato Especifico de Factoraje Financiero de Derechos de Crédito Sin Recurso que celebran por una parte

Nombre (Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres) o Denominacién del Cliente:

(en lo sucesivo el “Cliente”) y GE Capital Factoring, S. A. de C. V., Organizacion Auxiliar del Crédito, GE Capital Grupo Financiero, en lo
sucesivo “GECF”), al

amparo del Contrato Marco para el Factoraje Financiero de Derechos de Crédito Sin Recurso nimero FAP/SR-

celebrado entre el Cliente y GECF. Por virtud del presente Contrato Especifico, el Cliente transmite en este acto a GECF los Derechos de
Crédito que se detallan en el presente instrumento y hojas anexas al mismo sin reserva ni limitacion alguna e incluye todos los derechos
accesorios a los Derechos de Crédito, en consecuencia, el Cliente no se reserva derecho alguno en relacidon con el cobro de dichos
Derechos de Crédito. El presente Contrato especifico se efectia en términos de la fraccién | del Articulo 45-B de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, por lo que el Cliente Unicamente responde a GECF de la existencia y legitimidad de
los Derechos de Crédito transmitidos.

RELACION DE DERECHOS DE CREDITO TRANSMITIDOS EN FACTORAJE POR EL CLIENTE A GECF
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DATOS REQUISITADOS POR EL CLIENTE DATOS REQUISITADOS POR GECF PREVIO ACUERDO CON
CLIENTE
NUMERO DE TIPO DE NOMBRE DEL DEUDOR | FECHA DE FECHA VALOR PLAZO DIAS AFOR | TASA | CONTRA IMPORT
DOCUMENTO DOCUMENT VENCIMIENTO PROBABLE DE NOMINAL 0% |% PRESTACION A | PAGO
0] COBRO (S) FAVOR DE EFECTU.
GECF (S) AL CLIEN

TOTAL (S) derechos de Crédito amparados por este documento y sus anexos,
transmitidos por el Cliente a GECF en virtud de la presente operacién de
factoraje financiero.

S
(

SUB TOTAL
COMISIONES
I.V.A.

TOTAL

Lugar y Fecha: EL CLIENTE: GE CAPITAL FACTORING, S. A. DEC. V.
ORGANIZACION AUXILIAR DEL
CREDITO

GE CAPITAL GRUPO FINANCIERO

Representado Por: Representado Por:
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5.6 Caso Practico de Operacion

Cuando se han dado los tres puntos anteriores y tenemos en nuestro poder el anexo “A” nos
abocamos a ingresar los datos de los documentos en nuestro sistema interno de GE, llamado
VAX/Alpha, cuando realizamos esta tarea, tiene dos motivos finales:

1. El registro del patrimonio de GE, que nos dice montos, moneda, cuando se fondeo y

cuando se cobra, tipo de factoraje, tipo de interés, tipo de aforo, etc.

2. Y el pago al cliente, cuando le abonamos a su cuenta, lo hacemos a través de interfases
que corre de nuestro sistema interno, VAX/Alpha, a la banca electrénica que utilizamos
para realizar los fondeos al cliente, es decir, los ejecutivos que trabajamos en Tesoreria de

GE no podemos accesar a los pagos de los clientes, sélo bajamos archivos.
5.6.1 llustracion del proceso de registro y pago al cliente:
PROCEDMIENTO DE CAPTURA DE DOCUMENTOS EN EL SISTEMA VAX/ALPHA.

1. Entramos a la VAX/ Alpha con usuario y password
2. Entramos al libro de AHF que es GE CAPITAL FACTORING
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Pantalla principal de nuestro sistema

VAX/ALPHA

=) File Edit View Tools Froperties Connection ‘indow Help

IRP=e

GRUPO HELLER Martes 6-Septiembre-20605 ged::4725:
M_VALENCIA Host:3.151

e

Menu de Empresas

[

e

AHF GE Capital Factoring
COR GE Capital Carparatian
BEC GE Capital Bank

B0 DB | ekl

Teclee su opcion: AHF

[@&] = Menu Anterior

L s WK st [l VAX W2K... | —1
€3]
[Connected to 3.154 97.18 [Secwe [ Macw | Fit [ Capus [Hold [VT420 [ OhiOmin [Fow2l Col25 D

d_-lnicinl | =2 & > | | O] inbox - Microscft... | 21 smarTerm - [¥... | OiiEveryonsior. . | # pocument1 - pic... | &3 versni Pacls Torr... | | E‘ [Z |« 12 ) 11:52 aum.
3. Entramos a sistema integral de factoraje FAC

2 SmarTerm - [WAX W2K_stw]

[=) File Edit %iew Tools Properties Connection ‘Window Help

ID=®me

GE CAPITAL FACTORING Martes 6-Septiembre-2005 ge2::4725:
M_VALENCIA Host:3.151

e

MEHNU PRINCIPA AL

I

Carrea Electraonica
Cantabilidad

Directaorio Telefonica

Sistema Integral de Factaraje
Factaraje Internacional
Factaraje a Expaortadores
Factaraje Revolvencia

Sistema de Garantias
Operacion de las Caomputadaras
Cambio de Passward

Tesaoreria

BEE Bk

Teclee su apcion: FAC

(&1 = Menu Anterior

[ v wiak st [} VAR W2K... |
@
[Connected to 3.154.97.18 [Secure [Macro [ Pant | Capture [ Hold [VT420 [ OhrOmin  [Row 21 Col 25 D

@inicio| | (5 & | [5] anibox - vicrosoft. . | [EEL smarTerm - [v... L3 @ilEveryoneyor.., | B8 pocuments - Mic.., | &2 vereriPacla Torr... | | @ 7 [« #8 3 1152 2m.
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4. Entramos en operacion OPE
[ srarterm - vax wksty

@Fils Edit Yiew Tools Properties Connection ‘Window Help

IR=2=

GE CAPITAL FACTORING Martes 6-Septiembre-2005 ged::4725:
M_UALENCIA Host:3.151

=

MENU PRINCIPAL
Sistema Integral de Factoraje

Tareas Auxiliares
Cabranza

Cansultas por Videa
Directoriaos
Directorios 2
Impresianes
Operacian

|80 |2 @ || 2 |4 B Rl

Teclee su apciaon: OPEJ]

[F&] = Menu Anterior

LBV w2 st (5] vAX W2K...|

G
|Connected to 3154 87 18 [Secwe [ Mac [ Pt [Captwe [Hold [%T420 [ DhiOmin  [Row21 Col25 D

I#_'Initinl J EN-] ES J | O] Inbio: - Micrasaft... || B2l smarTerm - [¥... | L3 CUiEveryoneiop. .. | B Dacument1 - Mic... | (23 Yereni Paola anr...l J ‘ 7 |« 2 LD 1152 am.

5. Entramos a captura cesiones FAP (factoraje a proveedores)

= smarTerm - [WAX W2K.stw]

[=) File Edit WView Tools Froperties Connection Window Help

[D==Ee |

GE CAPITAL FACTORING Martes G6-Septiembre-2005 ge2::4725:
M_VALEMCIA Host:3.151

MEHNU PRINCIPAL
Sistema Integral de Factaoraje
Operacian

CAP Captura Cesiones FA y FV APV Autorizacion Cesiones PV
CFP Captura Cesianes FAP

CPE Captura Cesianes FAP Dlls.

CPD Captura Cesianes Plan Distrib.
CPYU Captura Cesianes Plan Ventas
CDKE Captura Cesiones de Diskette
DPY Carga de Cesiones en Volumen
GFM Generacion Facturas Mensuales
AUT Autorizacion Cesiones FA y FV
AFP Autorizacion Cesiones FAP

APE Autaorizacion Cesiones FAP Dlls
APD Autarizacion Cesiaones PD

Teclee su opcion: CFP

[&] = Menu Anteriar

Lo v iz stw [ vax wak_ |

[E3]
[Connected to 3.164.97.18 [Secuwe [ Maco [ Frnt [ Capturs | Hold [WT420 [ Oheimin  [Row 21 Col25 D

@ micio| | (2 & > | |©] tribeoe - microsoft. . | [E2L smarTerm - [¥... |3 ©Everyonsiop. . | B bacumentt - Mic... | & Vereni Panls Torr... | | ‘ [Z |« 2 50 1153 am.

6. Entramos a 1 captura de documento 2 si se desea consultar lo capturado y 3 si se desea corregir
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FE SmarTerm - [VAX W2K.stw]

[&) File Edit View Tools Properties Connection ‘indow Help

IDseRe

OPERACION CAPTURA DE CESIONES DE FAP

£

1.- Captura de una Cesion.
2.- Consulta de una Cesion.
3.- Correccion de una Cesian.

Seleccione su Opciaon :

ol
Q
=
=]
Q
5]
(=%
2
]
=]
=
=
=

GE CAPITAL OPERACIONES FACTORING
[ v waK st [8) vax k... =1
[Connected to 3.154.97.18 [Secwe [ Maco | Pk [ Copiue [Fold [VT420 [ OhiTmin [Fow13 Col53 @

d,-lnicinl |z & * | |©] nbox - Microsoft... | |21 smarTerm - [¥... | [L) C:iEveryonsior. . | B pacument 1 - Mic... | & vereni Pacla Tarr... | | E‘ @ |« 2 LD 1153 am.

7. Nos pregunta divisa de captura 000 pesos 001 Ddlares

¥E SmarTerm - [VAX W2K.stw]

@Flle Edit Wiew Tools Properties Connection Window Help

IDe@ae

OPERACION CAPTURA DE CESIONES DE FAP

E

1.- Captura de una Cesian.
2.- Consulta de una Cesion.
3.- Correccion de una Cesion.

Seleccione su Opcion :

Divisa de la captura :

ez o o S = P TS e S

GE CAPITAL OPERACIONES FACTORING
[, VA WEK stw (8] VAX W2K...| =
[Connected to 3.154.97.18 [Secure [Macio [ Fint [ Capture [Hold [%T420 [ Ohrimin [Row15 Col53 E

B/ nicio J @& » J Jlnbox-micrusoft‘.‘"@ SmarTerm - [V... _}O:\Everyone\OP.‘.l 1] Docurent - Hic. .. | () ereni Padla Torr”.l J | [Z |« ¥ 2] 1153 am.

51



Anélisis de las Empresas de Factoraje como opcidn de financiamiento empresarial: el caso de General Electric Factoraje -

Llenamos los datos que solicita:

Nombre y nimero de cedente.
Divisa 000 pesos 001 délares.
Cesidn nos da automaticamente el consecutivo.

Fecha de captura.

vk W oe

Cifra control: es la suma del total de documentos que formardn parte de la operacidn

(en el caso de factoraje a proveedores se puede capturar multivencimiento)

6. Aplica dia de salida: si se desea calcular un dia mds de vencimiento Si de lo si se trata de
una operaciéon normal No

7. Fondeo Bancomext No

8. Ganancia Vta. Cifra: En este caso siempre es 0.00

9. Acumulado: la maquina va calculando el acumulado de los documentos que vamos
capturando, en caso de que el acumulado sea diferente a la cifra de control marcara que la
operacioén es incorrecta.

10. Comprador: clave y nombre del deudor o comprador

11. Documento: nimero de documento

12. Importe: importe del documento

13. Fecha de vencimiento: fecha en que vence el documento

14. Fecha probable de cobro: Fecha en que se programa pagara el deudor ( en caso de ser
diferente a la Fecha de vencimiento, ésta ultima se tomara como la fecha valida de
vencimiento)

15. **Tasa extraordinaria 0

16. Sobre tasa: el total de la tasa (Libor + 5 base autorizados por crédito)

17. % de Honorarios: % de honorarios autorizado por crédito

18. % de Anticipo: % sobre el documento que se le anticipa al cedente, autorizado por crédito

Tipo de documento: T titulo de crédito F factura C Contrarecibo N Nota de crédito ( Estas

ultimas no se capturan)

Si se desea continuar con la captura en Intro se baja y se siguen capturando documentos hasta

“ u

finalizar; si ya es el ultimo damos signo de
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8. Pantalla de la explicacion anterior.

FE SmarTerm - [¥AX W2K.stw] i =]
@File Edit ‘iew Tools Properties Connection Window Help &1l

IR S FL IR

CAPTURA DE CESIONES
AL MES DE JUNID

o=

OPERACION B

CORRECCION DE CESIONES FAF

DE FAP

COMPARIA INDUSTRIF,.
SFUChd de Captura:

Cedent e: 1 2267 ACE ITERA

3 lC

Acumulado |
Fuchd
10 Comprador 11
11743 INDUSTRIALIZA
11743 INDUSTRIALIZA

de Esta Cesion. <RETURN> Para Continuar I
OFPERACIONES

Son Todos los Documentos

FACTORING

GE CAPITAL

'Ejvnxumkml

|Connected to 3.154.97.18 [Secure [ Maca [ Print [ Capture [ Hold [VT420 [ Ohr 25 min [Row 23 Col 69
ff_'SI:artl J @ @ »J li-lrecibidos...l @edifactor...l [2€] Microsof. . I B FROC.O. . ”Esmaﬂe_.. J E| [(2) || <« @O H +31pm

9. Nos aparece una pantalla con las opciones de Video Impresién Fin es importante visualizarlo

para verificar que lo capturado sea correcto antes de autorizarlo

[ smarTerm - [VAX WZKstw]

Lg)Fie Edt View Teoki Prooeties Coremction Wdow Hel

DR & e so@e » 208 |(~0| 2

OPERACIONES

[Wlideo, [Flin :

[Ilmpresion,

GE CAPITAL PASIVOS HAFINSA

Llslx
T

GENERACION DE REPORTES

FACTORING

Ll vt Wi
Correctedia 11544710

Pow| | 3 6EREME "

|wbo... | BYTESL.. | EYar.. | @lae.

| @1mm | o Bce [ smae. #)ooce.. | | @@ 3T

VT&H | Ohe7mn [Fowd  ColST

iy AR measpn
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Lo que el operador de mesa de control del drea de riesgo tiene que visualizar que este correcto es:

1. Que latasa de interés y comisién que se le esta cobrando al cliente sea la correcta.

2. Queimporte total que se le va abonar al cliente sea el correcto.

3. Que laretencion de aforo sea correcta que el porcentaje de retencion sea que marca el

contrato.

Anexo pantallas que el operador revisa antes de enviarlas a la tesoreria para su pago:

FE smarTerm - [¥AX W2K.stw] — &l xl
@File Edit ‘iew Tools Properties Connection ‘Window Help _|ﬁ'|5|

loza|e ze &=aaler 2ab|sa 2|

GE CAPITAL FACTORING

DETHLLE DE {ELIMINA (R COMPRACOR

El total de

CEDENTE:

FECHA CESTON i El total de

CESION

11743 IHOUSTR
11743 THOUE

(2 vax WZK._.I

|Connected to 3.154.97.18 [Secure [ Macra [ Print [ Capture [ Hold [¥T420 [ Ohr 25 min [Fow 20 Cal1

d_'Startl J @ @ »J I_;I.Irecibidos...l @edifactor...l [2€] Microsof. . I B FROC.O. . ”Esmaﬂe_.. J E| [2) || <« @O H +3zpm
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F= SmarTerm - [¥AX W2K.stw] — &l x]
@File Edit ‘iew Tools Properties Connection Window Help &1l

lozales ze &(=oaler 2ab|sa 2|

TESORERIA AUTORIZACION CHEQUES PARA EL SIT B
FECHA DPERACION [DDMMAA] : M906E6

GE CARPITAL CHEWUES CESIONES FRACTORING |
(2 vax WZK._.I
|Connected to 3.154.97.18 [Secure [ Maca [ Print [ Capture [Hold [VT420 [ Ohrimin [Row2  Col 27

ff_'SI:artl J @ @ »J l_;J-IInbox-Mich...l Fondeos(revi...l Document in... ”ESmarTerm e J E| [| e ﬂl_;lﬂ% 1:40 PM

Una vez que mesa de control de GE le da enviar o INTRO a la operacidn, en ese momento nos

llegan al departamento de tesoreria el pago en archivo encriptado, es decir, no podemos

manipular los archivos.

El drea de tesoreria lo recibe de esta manera:

5040309.003t (4  $040309.001i (4
KB) KB)

y la informacidén que contiene cada uno de los archivos es:
Estos pagos son de una cuenta de Bancomer a otra cuenta de Bancomer:

012180004509289689000009100449087869MXP0000000050116.88PAGO DE LA CESION 469
012180004490940590000009100449087869MXP0000000006203.40PAGO DE LA CESION 277
012180004473807126000009100449087869MXP0000000008859.28PAGO DE LA CESION 306
012180004449808405000009100449087869MXP0000000021793.46PAGO DE LA CESION 97
012180001494477923000009100449087869MXP0000000003586.59PAGO DE LA CESION 157
012650004490792702000009100449087869MXP0000000030084.08PAGO DE LA CESION 139
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012180001488376438000009100449087869MXP0000000108495.27PAGO DE LA CESION 38
012180001564950367000009100449087869MXP0000000434847.90PAGO DE LA CESION 7
012180004462339294000009100449087869MXP0000000057318.33PAGO DE LA CESION 324

Estos pagos son de una cuenta de Bancomer a una cuenta de NO Bancomer:

002180066000133415000009100449087869

MXP0000000414259.56PINTURA, ESTAMPADO Y MONTAIJE, 4000000PAGO
REEMBOLSO: 271344 0002

002180052560289075000009100449087869

MXP0000001052042.22NUGAR S. A. DE C. V. TLALNEPANTLA 4000001PAGO
REEMBOLSO: 271343 0002

La informacidn viene de tal manera que no podemos cambiar el beneficiario, la cuenta, el banco

beneficiario, moneda, etc. Esto es por politica de prevencion por parte de GE por posibles fraudes.

Una vez que recibimos estos archivos, procedemos a “bajarlos” al sistema de pagos, para esto
utilizamos la banca electrénica de Bancomer llamado Cash Windows, a continuacion lo ilustro con

ejemplos:

Para el pago a nuestros clientes tenemos contratada la Banca Electrénica de BBVA Bancomer:
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Cash Windows.

Menu Principal:

@ Administrador

@Opamdon Line3 t Dispersion

=, Operacién Batch Solicituttes
(‘l‘rans. Genérica) @ o
Importacian Q Inversion

_EZ Encriptada R
g, Cambio de
Aportaciones 8.U.A. 2= Usuario
= e
@5’ Herramientas

EI’ Depurador de Base
=.de Datos

Servicios de Valor
_X Agregado

% Acerca De
=

‘ @ Salir

Preparada

o
al g
Launch
Inter..

idlistare || (G} || Blibex...| Byvocu... | Bicheck. .| ®proce.., | &lsiste... | [Slmbox... | @prese... | @iproce. . |[s#cash ...

: Meni de Dispersiones m

I -oix
Menu de Dispersiones

—~ =

Wirndows

\ Incivichisl | Grupos |

Emisién de Chegues

Proteccién de Chegues

Conexion/Desconexidn

B iy —
s Windowss
@ salir

BBWA BAMCOMER, CASH WINDOYWS Desconectado  |00:00:13 ’7 3

Cancelacion de Chegues

Do 1t am

El Capturador
ingresa en
operacion en
lineay

dispersion

Ingresar a grupos

art H 1] © H [Elinbox... | &)Docu... | @Check”.l pmce”.l & siste... | Inbox.ul @Prese... | Bproce... I%leEmi... |Q@:@>o 11:57 AM
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|lw[8]s|n] [ulz]=]e

HE

Ordenar Por |NL’|mErD =] It & Indlivicuales | Crear mimm

Grupns

Oprimir

Crear y

agregar el nombre del

grupo y fecha.

Nimero Nombre de grupo

[PAGOS GEIOC

NOMINA TURBOMAQUINAS Operacione
007173 |REPOSICIONES 25/08i2003 Operacione
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Operaciones
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Con este ejemplo, desde el proceso de contratacidn del cliente al firmar los contratos de factoraje
financiero hasta el detalle del registro en nuestros sistemas internos VAX/Alpha y creando una

operacion y la importacion de los archivos hacia la banca electrénica que tiene contratada GE,:

Es un ejemplo practico de cémo GE hace negocio en la parte de factoraje con los clientes en

México.
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Capitulo VI CASOS PRACTICOS PARA EL ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE
CALCULO DE INTERES Y COMISIONES PARA LAS EMPRESAS SOLICITANTES
DEPENDIENDO EL PRODUCTO DE FACTORAIE.

Por su naturaleza son 7:

6.1 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A DESCUENTO EN COBRANZA DIRECTA
CON COMISION.

Para realizar este tipo de operacion, la empresa de factoraje Financiero, calculara o aplicara una
tasa de descuento sobre el 100% del valor de las cuentas por cobrar, esta tasa de descuento sera
anualizada y se cotizara en base a las condiciones actuales de mercado, lo anterior representa para

el cliente Unicamente su costo de financiamiento.

En esta operacién existe ademds del costo financiero, una comisién, la cual normalmente es por

concepto de administracidn, custodia y cobranza de las cuentas por cobrar.

Para determinar el costo de la comisién pueden intervenir varios elementos, como pueden ser, el
numero de presentaciones para obtener el cobro definitivo, el nimero de presentaciones en
lugares distintos, la lejania que puede tener las oficinas de cobro con respecto a las oficinas de la

empresa de factoraje (cobro en el interior de la Republica o en el area metropolitana).

Es importante destacar que la comisién puede ser calculada, ya sea aplicindose directamente un
porcentaje (flat) al valor nominal o, ese mismo porcentaje calculado al plazo (este resulta ser

menor que el anterior).
6.1.1 Ejemplo del célculo de costo financiero
La empresa X, S. A. cede o vende a factoraje Y, S. A. una cuenta por cobrar por un monto de

$10,000.00 con un plazo para su vencimiento de 45 dias, la tasa de descuento que se aplicara en

esta operacion sera de 13% y una comisién del 1.5%.

Datos:
V. N. (valor nominal)  $10,000.00
PLAZO 45 dias

T.D. (tasa de descuento) 13 % anualizada
COM. (comisidn) 1.5.%

62



Andlisis de las Empresas de Factoraje como opcién de financiamiento empresarial: el caso de General Electric Factoraje -

Determinemos el precio diario:

$10,000.00 X 13% = 1,300.00
$1,300.00 /360 dias = $3.611

Determina el costo financiero al plazo:

$3.611 X 45 dias = $162.50

6.1.2 Ejemplos del costo de la comisidn.

Determinemos el monto de la comision:

$10,000.00 X 1.5 % = $150.00

I.V.A. $150.00x 15% = $22.50

TOTAL $172.50

Entrega liquida al cliente

$10,000.00 - $162.50 - 172.50 = $9,665.00

6.1.3 Conclusion:

El cedente o vendedor al descontar sus cuentas por cobrar con el factoraje finaliza su participacién

en esta transaccion, el factoraje se encarga directamente en hacer el cobro al comprador o deudor.
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6.2 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A DESCUENTO EN COBRANZA DIRECTA CON
AFORO.

En esta operacidén, a diferencia de la anterior, se aplicarad un porcentaje de garantia sobre el valor
de la cuenta por cobrar, dicho porcentaje se maneja por protecciéon de la empresa de factoraje en
caso de que existiese algun detrimento o baja en el valor de la cuenta por cobrar, este porcentaje
se denomina “aforo” y se aplica con respecto al nivel de riesgo que se le observe al deudor

(emisor de la cuenta por cobrar).
EJEMPLO:

Si utilizamos las cifras del ejercicio anterior, eliminando la comisién y adicionando un aforo

del 20% el resultado seria elsiguiente:
DATOS:
V. N. $10,000.00
AFORO 20%
PLAZO 45 DIAS
T.D. 13 % anualizado
6.2.1 Calculemos el valor nominal aforado:
$10,000.00 - 20 % = $8,000.00

Calculemos el precio diario:

$8,000.00 X 13 % = $1,040.00
$1,040.00 /360 = $2.89

6.2.2 Determinemos el costo financiero al plazo:

$2.89 X45 dias = $130.00

Entrega liquida al cliente por parte del factor:

$10,000 - $2,000 - $130.00 = $7,870.00

6.2.3 Conclusion:
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En caso de que al realizar la cobranza el deudor (emisor de la cuenta por cobrar) pagara los
$10,000.00, la empresa de factoraje financiero esta obligada a reembolsar al cliente los $2,000.00
retenidos por concepto de aforo, pero si al realizar el cobro se obtuviera solamente $8,000.00 no
tendria que devolver nada la empresa de factoraje; por ultimo si el cobro fuera menor a los
$8,000.00, el cliente (vendedor o cedente) estara obligado a reembolsar la diferencia a la empresa
de factoraje el mismo dia de vencimiento de la operacion, de lo contrario causaria intereses

moratorios.

6.3 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A DESCUENTO EN COBRANZA DIRECTA CON
COMISION Y AFORO.

Con los datos de los dos ejercicios anteriores tendremos que combinarlos en un solo tipo de

operacién, ya que en este se maneja una comision y un aforo:
EJEMPLO:

V.N. $10,000.00

AFORO 20%

PLAZO 45 dias

T.D. 13 % anualizada

COMISION 1.5%

6.3.1 Calculo del valor nominal aforado:

10,000.00 - (aforo 20%)$2,000.00 = $8,000.00

determinemos costo diario:

$8,000.00 X 13% = $1.040.00
$1,040.00 / 360 = $2.89

6.3.2 Calculemos el costo financiero al plazo:

$2.89 X 45 dias = $130.00

6.3.3 Calculemos la comision:
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$8,000.00 X 1.5 % = $120.00
I.V.A. $120.00 X 15 % =518.00
TOTAL $138.00

Entrega liquida al cliente:

$10,000.00 - $2,000.00 - $130.00 - $138.00 = $7,732.00

6.3.4 Conclusién:
Este tipo de descuento obedece a compradores regionales, es decir, en este caso el factoraje no

tiene presencia en ese lugar para el cobro y por lo tanto castiga o cobra una comision al cedente.

6.4 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A RENDIMIENTO EN COBRANZA DIRECTA.

En el factoraje podemos encontrar que también los intereses que son cobrados al cedente o
vendedor se pueden calcular a rendimiento, lo que quiere decir que estos intereses seran cobrados
al finalizar la operacion, obteniendo el cliente el pago del 100 % de la cuenta cedida a la empresa

de factoraje.

6.4.1 la formula que se utiliza para calcular los intereses de este tipo de operaciones es la
siguiente:
V.N. X .TASA% X PZO. = X
360
X+V.N.=PAGO TOTAL

V.N. --—-- Valor nominal

TASA % ----- Tasa de interés

360 ----- Ao bancario

PzO. ----- Plazo de la operacién

X - - Intereses de la operacion

Es importante destacar que una tasa de rendimiento siempre serd mayor que una tasa de
descuento, debido a que la primera es pagada al finalizar el plazo de la operacidn y la segunda se

paga por anticipado.

6.4.2. Ejemplo de cobro de intereses.
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La empresa X, S. A. cede o vende al la empresa de factoraje Y, S. A. una cuenta por cobrar
documentada en un pagaré por un monto de $10,000.00 con un plazo para su vencimiento de 45

dias la tasa de rendimiento que se aplicara en esta operacion sera del 15%.

DATOS:

V.N. $10,000.00
PZO. 45 dias.
T.R. 15%

Determinemos el precio diario:

$10,000.00 X 15% = $1,500.00
$1,500.00 / 360 = $4.17

Determinemos el costo financiero al plazo:

$4.17 X 45 dias = $187.50
Determinemos el monto total a pagar al factoraje:

$187.50 + $10,000.00 = $10,187.50
6.4.3 Conclusion:
Para que esta operacién se pueda realizar, la cuenta por cobrar que se debe ceder tendra que ser
forzosamente un pagaré, debido a que este es el Unico documento que devenga intereses, o en su
caso, se podra ceder cualquier tipo de cuenta por cobrar, llamese contrarecibo, factura o letra de
cambio, siempre y cuando la suma de éstos se encuentre garantizada por un pagaré.
6.5 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A RENDIMIENTO EN COBRANZA DIRECTA CON
COMISION.
EJEMPLO:

Tomando en cuenta el ejercicio anterior Unicamente anadiremos una comisidon del 1.5%, la cual

afectara el monto a pagar al cedente, vemos que nos da como resultado lo siguiente:
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DATOS:
V.N. $10,000.00
PzZO. 45 dias.
T.R. 15%

COM. 1.5% (comisidn)
INT. $187.50 (intereses)

6.5.1 Cdlculo de Comision.
El monto que recibird el cliente por esta operacién se determina de la siguiente manera:
$10,000.00 X 1.5% = $150.00
ILV.A.  $150.00 X 15% = $22.50

TOTAL $172.50

Monto a pagar al cliente:
$10,000.00 - $172.50 = $9,827.50

6.5.2 Conclusion.

En este tipo de operaciones a diferencia de la anterior, se cobra una comisién que fija la propia
empresa de factoraje, esta comision se puede dar por concepto de administracion y cobranza de
documentos.

Es importante destacar que la empresa que contrata el servicio de factoraje sera la que absorba el
costo de la comisidn, la cual sera pagada por anticipado, es decir, al inicio de la operacién.

6.6 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A RENDIMIENTO EN COBRANZA DIRECTA CON

AFORO.

En este tipo de operacion a diferencia de la primera, la variante serd la aplicacién de un 20 % de

aforo, mismo que a continuacién ejemplificaremos.

EJEMPLO:
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DATOS:
V.N. $10,000.00
AFORO 20%
PZO. 45 dias.
T.R. 15%
6.6.1 Calculo del valor nominal aforado:
$10,000.00 - (20 %)$2,000.00 = $8,000.00
Determinemos costo diario:
$8,000.00 X 15% = $1,200.00
$1,200.00 / 360 = $3.33
6.6.2 Calculemos el costo financiero al plazo:
$3.33 X 45 dias = $150.00
El deudor debera pagar:
$8,000.00 + $150.00 = $8,150.00

6.6.3 Conclusion:

No perdamos de vista que si el deudor pagara el 100 % del documento, la empresa de factoraje

estard obligada a reembolsar a los $2,000.00 de aforo.

6.7 COMPRA DE CUENTAS POR COBRAR A RENDIMIENTO EN COBRANZA DIRECTA CON
COMISION Y AFORO.

Podremos observar en esta operacién que existe una combinaciéon tanto de comisién como de

aforo diferenciandose uUnicamente en que el cedente recibird al momento de la venta del

documento el siguiente monto:
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6.7.1 Calculo de Comision
EJEMPLO.
$8,000.00 X1.5% = $120.00
I.V.A. $120.00 X 15% = $18.00
TOTAL $138.00
Monto a recibir por el cliente:
$8,000.00 - $138.00 = $7,862.00
6.7.2 Conclusion:
Al momento del descuento el cedente recibird $7,862 y el comprador pagard los $10,000 al

factoraje, igual que el punto anterior, el factoraje esta obligado a reembolsar los $2,000 de aforo al

cedente.
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Capitulo VII ENCUESTA A DIFERENTES EMPRESAS SOBRE EL
PRODUCTO DEL FACTORAIE.
7.1

1. iLas empresas mexicanas al buscar el financiamiento a través del factoraje sélo buscan la

liquidez inmediata?

st ()
NO ( NO)

éPor qué?

El 100% de las empresas encuestadas, ademas del financiamiento, también buscan servicio, por
ejemplo: agilidad de respuesta referente a su crédito, los depdsitos en tiempo (no mayor de 1
hora después de haber dejado sus contrarecibos.), costos en la operacion, atencién personalizada

por su ejecutivo de ventas, obtener una facturacion en tiempo y clara, entre otros puntos.

En la siguiente grafica manejamos el porcentaje de importancia para los clientes.

La mayoria de las empresas que trabajan con factorajes saben de antemano que los intereses y

Que buscan los empresarios en el factoraje? comisiones que cobran son

OAgilidad de . i
i Respuesta por arriba de lo estandar,

a0 B Depositos . .
- Répidos es decir, de otro tipo de
OTasa de Interes prestamos o créditos. sin
O Atencion embargo toman la opcién

Personalizada
19% . .
B Facturacion del factoraje por la rapidez
29% Clara. del depésito.

Reflexion:

Todas las empresas encuestadas, sin excepcion, respondieron que si es un financiamiento
caro lo minimo que esperan por parte de las empresas de factoraje es agilidad de respuesta
a su peticion de crédito y rapidez en los depdsitos, esto debido a que ellos tienen que
realizar pagos en el mismo dia del descuento a sus proveedores y los tiempos bancarios son
cortos, por ejemplo envié de dinero a diferente banco es hasta las 4:00 PM.

2. iEsta creciendo el nivel de descuento de sus cuentas por cobrar por parte de las empresas

mexicanas con el factoraje?
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SI ( SI )
NO ( )
éPor qué?

El gran promedio de las empresas encuestadas ceden sus cuentas por cobrar hasta 8 veces
por mes, depende también de la temporada del afio, él producto, promociones, etc. y él ramo
de produccion que encuentra.

El descuento de sus cuentas por cobrar normalmente es ciclico, es decir, en el primer cuarto
del afio la operacion disminuye hasta un 90% de lo normal y los tres Gltimos meses del afio

la operacion crece hasta un 100%.

La grafica nos muestra los periodos del afio de la operacion del factoraje.

La siguiente grafica nos
muestra que el factoraje es
completamente ciclico en su

Volumen de operacion por Periodo.

10%

operacion, el primer cuarto del

/ 20% BPrimer Cuarto afio solo opera el 10% vy el
B Segundo Cuarto

50% Mt i i
6 OTercer Cuarto ultimo cuarto se quintuplica la

O Cuarto Cuarto operacion, este incremento se

20% observa en casi todos los

sectores de la  produccion

pero, los sectores con mayor
dinamismo son: el juguetero, textil, vinos y licores, electronico, linea blanca, etc.

Reflexion:

Los ultimos afios se ha registrado un aumento importante en el descuento de cuentas por cobrar
dando asi oportunidad a los empresarios a poder programar sus inversiones futuras.

Es decir, utilizan este medio de financiamiento para programar su crecimiento.

Normalmente en los meses de noviembre y diciembre su inversidon se incrementa debido a la
demanda de la temporada decembrina.

3.- éTodos los sectores productivos pueden operar sus cuentas por cobrar con las empresas de

factoraje?
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sl (s)
NO ( )

éPor qué?
Como lo mencione en la investigacion todos los documentos que aun no vencen son candidatos

para poder descontar con las empresas de factoraje.

Sin embargo todas las empresas de factoraje tienen sus propias politicas referente a que

documentos pueden descontar y cuales no.
Por ejemplo: hay empresas que toman todos los documentos por vencer, claro también depende
del deudor, y otras, por ejemplo GE Capital Factoring, que no toman algunos sectores, por

ejemplo: PEMEX Y CFE.

Los sectores productivos con mayor aceptacion en las empresas de factoraje

Sector productivo con mayor aceptacién en los factoraje. En la siguiente grafica nos

muestra en porcentaje

los sectores mas
25 O 20% . s . .z
/ O Construccion || dindmicos en la operacion
B industria de descuento de sus
O Comercio
5% . cuentas por cobrar con las
O Servicios
30% empresas de factoraje, el

sector comercio tiene un

mayor porcentaje y

aumenta en mayor medida en el Ultimo cuarto del afio.

Reflexién:

En situacion de crisis (como la que estamos viviendo actualmente) se reducen drasticamente los
sectores para la operacion del factoraje, las empresas de factoraje cierran créditos en sectores
mas riesgosos, por ejemplo: construccion, armadoras de coches, algunos sectores e la industria,
como la quimica, etc. Las empresas de factoraje toman sus precauciones y son muy selectivos en
descontar las cuentas por cobrar, clientes que en tiempos normales son estupendos pagadores
dejan de serlo con este tipo de recesion econdmica.

4. iLas empresas que descuentan sus cuentas por cobrar ante las empresas de factoraje para que

utilizan el dinero?
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El 80% de las empresas encuestadas utilizan el dinero para reiniciar el ciclo productivo, es decir,
utilizan el financiamiento para hacer frente a sus gastos mas apremiantes, por ejemplo, el pago de

proveedores, pago de nomina, pago de impuestos, pago de materias primas.

Sélo el 20% utiliza este financiamiento para invertirlo en nueva tecnologia, ampliar su planta

productiva, etc.

En la grafica se muestra los porcentajes de gasto e inversidn.

Las empresas que descuentas sus CXC en el La encuesta fue realizada
factoraje lo gastan en: principalmente a empresas
micro, pequefia y mediana, sus

necesidades, sobre todo a las

10%

O Proveedores dos primeras, son para hacer

B Materias Primas

ONomina frente a sus gastos mas
Oimpuestos urgentes sin embargo,
MTecnologia 1 encontramos que las empresas
O Planta Productiva . ) )

BPagos Fijos medianas vienen de haber sido

micro y luego pequefas Yy
dieron el salto cuando
empezaron a invertir en su planta productiva, ejemplo: Grupo GEO, OXXO, etc.

Reflexion:

En todos los apoyos de financiamientos que recurren las PYMES deben aprovechar para
desarrollar su crecimiento y buscar nuevas oportunidades en el mercado, cuando recurren al
factoraje no contratan deuda y por lo tanto no tienen un pasivo financiero, el uso de este
medio de financiamiento es caro y debe ser bien aprovechado no solo para gastos
apremiantes si no para construir su futuro.

5.- éSe ha hecho esencial este tipo de financiamiento para las empresas mexicanas?
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sl (s)
NO ( )

éPor qué?

Para todas las empresas encuestadas su respuesta fue afirmativa, a pesar que este tipo de
financiamiento es caro (90% de los encuestados lo considera caro) es parte importante de su dia,
este tipo de ingreso ya es algo constante en su flujo de efectivo para hacer frente a muchos

compromisos, sobre todo, a corto plazo.

En la grafica muestra las fuentes de financiamiento por parte de los empresarios.

. . _ . La grafica nos muestra
Medios de financiamientos preferidos por los g ) }
empresarios en México. los medios preferidos de

los empresarios para
hacerse de recursos, la

5%
parte del factoraje se alza

O Factoraje con el mayor porcentaje

W Ventas a Contado (60%) y la respuesta de

DAportacion de Socios || 1ns empresarios  fue

o0% fgs:gfffj,far'os debido a que no se

necesita mayor tramite
para abrir una linea de
crédito en  cualquier

empresa de factoraje y no adquieren deuda con las opciones de quirografario y colateral.
Reflexién:

Para las PYMES este medio de financiamiento, el descuento de sus cuentas por cobrar por la via del
factoraje, es vital debido a que reciben capital de trabajo para continuar con su operacion y es de
sus preferidas no por barato si no porque es un medio muy rdpido de adquirir liquidez para

solventar sus compromisos.

6.- {Que pasaria si el factoraje dejara de operar en México? Que tipo de crédito contrataria para

sustituirlo?
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El 100% de las empresas encuestadas coincididé en que seria un fuerte golpe a su flujo de efectivo
debido a que practicamente lo consideran como una constante el fondearse mediante el factoraje.
El 70% de los encuestados nos comento que dejarian que sus facturas vencieran y cobrar el valor
de ellas.

Esto debido a que son empresas pequefias que no tienen acceso a otro tipo de créditos o que él

tramite seria muy engorroso.

El 30% restante, las medianas y grandes empresas, me respondid que contratarian créditos
directos o colaterales aunque la mecanica es completamente diferente al factoraje debido a que
este tipo de crédito es deuda que adquieren y el factoraje son sus cuentas por cobrar lo que

descuentan.

Otros medios de financiamiento a corto plazo.

El 70% de la
Medios de Financiamiento. .
decisién de cobrar
80% al vencimiento
Se refiere
60% +——— principalmente a
40% | O Medios de empresas  micros
Financiamiento. o .
pequeias debido a
20% gue no tendrian
0% acceso a algun
Cobrar al | Creditos |Quirografari crédito  ofrecido
Vencimient | Colateral 0s
por el sector
O Medios de 70% 20% 10% . .
. e financiero.
Financiamiento.

Reflexion:

El factoraje financiero se ha vuelto un gran aliado para la supervivencia en las PYMES debido
principalmente a que no tienen acceso a otro tipo de crédito debido al tamafio de su empresay las
garantias solicitados por las instituciones financieras que son bienes inmuebles que las empresas
micro y pequefia no tienen y ademas que son, tardadas en su respuesta.

7.- éQué hace diferente una empresa de factoraje a otra, porque se deciden por alguna de ellas

para el descuento de sus cuentas por cobrar?
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Todas las empresas coincidieron en sefalar que la confianza que les transmite la empresa de
factoraje es muy confortable debido a que descansan en su totalidad en ella, es decir, aunque no
hay empresa de factoraje “patito” debido a que todas son reguladas por la CNBV y supervisadas
por el banco de México, si puede ser “patito” su servicio que prestan, por ejemplo: tasas altas de

interés, facturacion poco clara y tarde, depdsitos tardios, comisiones altas, etc.
Todas las empresas analizan la trayectoria que tiene esa empresa de factoraje en el mercado
mexicano e internacional y, algunos empresarios toman la decisiéon en detalles como: si pertenecen

a un grupo financiero, si ofrecen otros productos que pudieran interesarse, instalaciones, etc.

Grafica de confianza para fondearse con las empresas de factoraje

. . ] En la siguiente grafica
Los empresarios confian en:

sefialo cuatro razones

para que un factoraje

20% -

30% O Trayectoria pueda ser confiable para

Ml Duefios | .
o 0s empresarios

O Grupo Financiero P
30% 0% O Nombre mexicanos, la
0

trayectoria y su

solvencia econdmica de

un factoraje son factores de decisién.

Reflexion:

El curriculum de una empresa de cualquier sector de produccién que se trate es muy importante

para enviar mensajes de confianza a sus clientes y poder realizar negocio.

El sector financiero no es la excepcidon y quien cuente con una solvencia moral y financiera a

prueba de cualquier rumor es quien lideré este sector, sobre todo en momentos dificiles como los

de éstos tiempos.

8. ¢ Las empresas mexicanas encuestadas, desde cuando utilizan este tipo de financiamiento?

Aunque el factoraje hizo su aparicidn en los afios 60°s no fue hasta los afios 90°s cuando la

operacion por este medio se incremento sustancialmente.
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Tiempo de descuento por las empresas mexicanas con el factoraje

Empresas mexicanas descontando sus CxC con empresas de
factoraje

10% 5% 15% I 20 afios
10% | 15 afos
1 10afos
08 afos

W 5 afios

30% [ 2 afios

La mayoria de las empresas entrevistadas iniciaron su operaciéon o descuento de sus cuentas por
cobrar a partir de los afios 90°s, es decir, la empresa con mayor tiempo tiene 20 afios descontando
y la de menor tiempo tiene 2 afios, en promedio, las empresas tienen 10 afios descontando sus

cuentas por cobrar con las empresas de factoraje.

Reflexién:
Como le he comentado en algunos capitulos de la investigacion, él capitalizarse mediante el

factoraje por parte de las PYMES, es relativamente nuevo y en este momento hay pocas empresas

PYMES en que no usen este instrumento.
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9.- ¢Que tipos de titulos de crédito se descuentan con las empresas de factoraje?
Todas las empresas de factoraje reciben los mismos titulos de crédito, algunas empresas de
factoraje ganan terreno respecto a otras debido a que se especializan en algun producto y lo

ofrecen como punta de lanza dentro de sus servicios financieros.

Por ejemplo, hay factorajes que se sienten cdmodos en apoyar en factoraje internacional, otros

factorajes a proveedores, otros son lideres en la parte de factoraje a través de Nafin, etc.

Tipo de titulos de crédito con mas frecuencia.

. - . : Normalmente cuando un
Titulos de crédito que més descuenta en factoraje

empresario vende su bien

o servicio recibe como

15% % ,
0 garantia de su pago un
O Pagares )
B Contrarecibos contrarrecibo o un pagare
OFacturas que ampara de su pago
OLetras de cambio || £,t,ro, otro medio son las

50%

facturas que realiza

cuando vende su bien.

Reflexién:
Para realizar este tipo de financiamiento que es a través del descuento de sus cuentas por cobrar,
siempre se tienen que dejar con la empresa factoraje debido a que esa es la garantia de recuperar

su inversion junto con un contrato de prestacién de servicio de factoraje.

Es decir, este tipo de titulos de crédito, son los que hacen posible este tipo de transacciones.
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10.- éLas empresas encuestadas a quien le venden sus productos?

Las PYMES otorgan crédito a los grandes corporativos debido a que en este momento nadie paga
en efectivo y financia a empresas tan importantes como son:

e Palacio de Hierro

e Lliverpool

e Comercial Mexicana

e Wal Mart.
e Elektra
e Cotsco.
e Famsa
e Coppel

e Tiendas Soriana.

e Déportes Marti, etc.
Cuando una PYME descuenta un contrarrecibo, factura, pagaré, etc. De cualquier de estos
almacenes, las empresas de factoraje no dudan en tomar esta cuenta por cobrar debido a que son

empresas triple AAA y doble AA no existe ningun riesgo de no recuperar su inversién.

Grafica de los principales clientes de las empresas mexicanas.

A quien le venden las empresas.

@ P. De Hierro.
M Liverpool
o% 15% O Sears

O C. Mexicana
B Wal Mart
20% M Elektra

l Cotsco

O Famsa

H Coppel

Il Soriana
OD. Marti

5%

El tipo de factoraje que se lleva a cabo, es normalmente, sin recurso por la gran solvencia que
muestran estos almacenes pero, al operar la empresa de factoraje retiene un porcentaje (
normalmente es del 20%) por si alguna mercancia esta dafiada y surgen problemas cuando el
factoraje se presenta a cobrar, lo que procede es que la tienda descuenta la mercancia dafiada y

solo paga lo correcto para eso es el aforo.
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11.- ; En una Operacidn de factoraje, quien es el mas beneficiado?

Para realizar una operacion de factoraje se necesita 3 participantes: el proveedor, el comprador y

la empresa de factoraje.

1. El proveedor vende su producto o presta su servicio y recibe un contrarecibo como

garantia de pago, lo descuenta con el factoraje y, aunque paga un interés recibe efectivo

para reiniciar su proceso productivo.

2. El comprador, se hace del bien o del servicio y paga hasta el dia del vencimiento del

contrarecibo.

3. La empresa de factoraje compra de cuenta por cobrar y gana un interés.

¢Qué empresa es mas beneficiada por la operacién del factoraje?

50%

¢quién sale ganando con la operacién de

factoraje?

20%

O Proveedor
B Comprador
OFactoraje

gue mas gana de la operacion.

Reflexidon

El resultado dice que el menos
beneficiado es el proveedor, sin embargo
se hace de liquidez para continuar su ciclo
de operacion y el comprador obtiene el
bien o servicio y lo utiliza como un insumo
o materia prima para acabar el bien vy
seguramente lo cobra hasta que lo
termina y el factoraje aunque tiene costos
para realizar la operacion, con el interésy

la comisién que le cobra al proveedor es el

Aunque manejé porcentajes diferentes, los tres son beneficiados con la operacidén que se lleva a

cabo, debido a que los tres tienen diferentes necesidades pero con una sola solucién: el rapido

flujo del dinero.
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12.- ¢Que tipo de factoraje se utiliza con mayor frecuencia en México?

De las empresas encuestadas los productos que normalmente utilizan son:
Factoraje con recurso 25%

Factoraje sin recurso 35%

Factoraje a proveedores 25%

Factoraje internacional 15%.

Grafica de productos de factoraje mas utilizados por los empresarios.

. , N mo lo vim n

Producto de factoraje que mas se utiliza. Como lo 0s en fa
pregunta 10, hay
mucho auge el

factoraje sin recurso

15% 25% -
O Factoraje c/recurso debido a que ese
B Factoraje s/recurso producto utilizan las
25% OF. A proveedores PYMES por su
OFactoraje internacional |
5% naturaleza, esto es,

van con la empresa de

factoraje firman

formatos y endosan la

cuenta por cobrar y reciben los fondos, olvidandose del vencimiento.

Reflexion:

Todos los productos que se ofrecen en el mercado mexicano a través de las empresas factoraje son

excelentes aliados para cumplir sus metas los empresarios.

Ofrecen liquidez inmediata junto con un trabajo administrativo que ya no realiza la empresa sobre

todo cuando se trata de cobrar el titulo de crédito que ya pertenece a la empresa de factoraje.

13.- éCon quien tiene contratos de factoraje y con quien realiza sus descuentos de las cuentas por

cobrar? Y porque?.
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El 80% de los encuestados respondid que sdlo tiene una sola opcidn de descuento se sus cuentas

por cobrar debido principalmente a dos situaciones:

e Quieren evitar mayor trabajo administrativo, de otra manera tendrian que tener mds

personal para llevar un control con los factorajes, por ejemplo: mas controles de

facturacion, mas control de las devoluciones de aforos, control de intereses vy

comisiones, entre otros conceptos.

e Aunque el tener un abanico de posibilidades para el descuento de sus cuentas por

cobrar que equivale a una disminucidn en interés y comision (debido a que se buscaria

el mejor postor en tasas y comision), no quieren tener mas de uno, debido a que,

seglin sus propios comentarios, perderian tiempo en negociar con otras empresas de

factoraje.

Concepto
Con un (1) sélo factoraje
Con mas de 2 factorajes

Total

Frecuencia
8
2
10

Grafica de nimeros de contratos con factorajes

Con cuantos factorajes descuenta sus CXC
més de 2
factorajes
20%
O Sdlo 1 factoraje
B mas de 2 factorajes
Sélo 1
factoraje
80%
Reflexion:

Porcentaje
80%
20%
100%

Las empresas cuestionadas
fueron sobre todo PYMES las
cuales, la mayoria sélo trabajan
con un sélo factoraje, esto puede
ser contraproducente debido a
qgue descuidan el mercado, es
decir, no escuchar otras opciones,

servicios, etc.

A las PYMES lo que mas le importa es descontar sus cuentas por cobrar y utilizar su dinero en

su propia operacion productiva, la mayoria de ellos no son financieros y no buscan beneficios

como: tasas bajas, depdsitos a tiempo, etc. Necesitarian ser mas cuidadosos en estos rubros

finalmente es su dinero y lo bien administrado no esta peleado con la produccidn.

14.- ¢En que le beneficia a su empresa él que Nafin tenga una participacién activa en el descuento

de sus documentos?
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Introduccién: Nafin tiene una participacion activa desde a mediados de los afios 90°s y funge
como tipo ente regulatorio para el beneficio de las PYMES.

Antes de Nafin, las empresas de factoraje cobraban muy caro el servicio, por ejemplo: Habia
ocasiones que se cobraba tiie + 18 puntos, si tiie valia 12 puntos mas 18 puntos al cliente se le

cobraba hasta un 30% de interés por su operacion.

A la aparicion de Nafin, se instituyd a que se cobrara tiie + 5 puntos maximo, es decir, 12 +5 =17%
por la operacién.

El 100% de las empresas encuestadas ademas del costo, también se vieron beneficiadas en:

e Asesorias de todo tipo 25%

e Costos de financiamiento. 40%

e Cursos impartidos por Nafin. 5%

e Programa de nuevos productos. 10%

e Apoyos legales, etc. 20%

Grafica de beneficios en la participacion de NAFIN.

Beneficios alcanzados a partir de NAFIN

apoyos legales

m Costos
2% Costos Asesorias
40% =
OCursos
10% . O Nuews productos
Asesorias W apoyos legales
Cursos 25% poy 9

5%

Reflexion:

Sin duda la participacién de Nafin en este rubro, trajo muchos beneficios para las PYMES por todo
lo que ofrece y por todo lo que se ahorro de parte de los empresarios, seria estupendo que Nafin
buscara mayor campo de accién en este tipo de productos.

15.- ¢dado que esta es una investigacion para obtener la licenciatura en Economia por la UNAM,

éestarian dispuestos a recibir egresados de esta institucién para laborar en su empresa?
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El 100% de los encuestados mencionaron que el talento no tiene que ver con ser egresados de

universidades publicas o privadas y que sélo cuenta como realizar el trabajo bien y a la primera.

¢En que area de su empresa?

En la siguiente grafica menciono las respuestas de los empresarios.

20%

40%

10%

15%
15%

Areas de una empresa en la cual se desempefiaria un Economista

OFinanzas
Ml Crédito

O Cobranzas
ORiesgo

H Gestorias

departamentos de tesoreria, contabilidad, impuestos, etc.

Reflexion:

Debido a que el area
de economia esta
relacionado con el
departamento  de
finanzas es él que
tuvo mayor

votacion,
entendiéndose que
el area de finanzas

cuenta con los

Desafortunadamente, en muchas empresas buscan personas egresadas de universidades privadas

para ocupar posiciones estratégicas, estas empresas encuestadas mostraron su disposicién por

emplear elementos de cualquier universidad y lo que encontré con mayor constancia fue

comentarios como el talento no tiene que ser exclusivo de personas egresadas de escuelas

privadas y tampoco el talento tiene sexo, lo mismo contrata a hombres que a mujeres.
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7.2 Empresas participantes en la encuesta

Nombre

Inicio de
Operacion
es

Giro de la

Empresa

Ventas
Anuales

Respon-

sable de

Informa-
cion

Puesto

Telefono

Servicios
Practicos
de
Construcci
on, S.A de
C.V.

Construcci
6n (Civil)

$10 mdp

Sr. José
Luis Castro
Gutierrez

Gerente
Adminis-
trativo

'jlcastro@d
ynamica.co
m.mx

(333)
8363530 x
Ext. 7502 6
1257

(333)
8363530 x
Ext. 7503

Fuerza de
Apoyo
Construc-
tor, S.A de
C.V.

Constru-
ccién
(PEMEX)

$25 mdp

Sr. Salvador
Rico Pineda

Gerente
Administrat
ivo

salvadorric
o@dynami
ca.com.mx

(432)
3785385
Ext. 5702

(432)
3785385
Ext. 5700

Ferreteria
la
Castellana
S.AdeC.V.

Ferreteria
a
mayoreo

$15 mdp

Juana
Torres
Rodriguez

Personal
Administr
ativa

'jtorres@f
erreterial
acastellan
a.com'

Tel. (722)
23 60 200

(722)
2360220/
2372704

FUENTE: Elaboracidén propia. Abril 2009

Ferre-
teriala
Carreda
na, S.A
de C.V.

Ferre-teria
en Gral.

$17 mdp

Sr. Serapio
Saiz
Gonzalez

Encargado
del
negocio

csanchez
@carreda
na.com.m
X

01722

276 76 00

722276
7676

Pinturas
Estampa-
dosy
Montajes
S.Ade C.V.

Ensamblad
or (Grupo
Kuo)

$70 mdp

Lic. Sergio
Ulises
Jaimes
Ugalde

Gerente de
Finanzas

Sergio.Jaim
es
@Desc.co
m.mx

01 (442)

368 0411

01 (442)
368 0400

Bonlam,
S.A de
C.V.

Lic.
Fernand
o
Vivanco

Tesorero

VivancoF

@,pginw
.com.mx

52 (444)
826
6149

52 (444)
824
0703

Moshinet,
S.AdeC.V.

Comercia-
lizadora
(Juegos de
videos)

$150 mdp

Antonio
Morales
Paez

Tesorero

morales@
gamexpres
s.vg

368511
00

368511
00 ext. 121

Tornille
ros
Unidos
de
Toluca,
S.Ade
C.V.

1987

Provee
dor de
PEMEX.

$17
mdp

Srita.
Martha
Hernan
dez.

Encarga
do del
negocio

jnstutsa
@yaho
o.com.
mx

01722
773
1444
ext 128

01722
773
1666
ext 128
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Herra
mien-
tas
Grupo
Orizab
a, S.A
de C.V.

1983

Herra
mienta
sen
Gral.

$10
mdp

Sr.
Raymu
ndo
Reynos
o

Tesore
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7.3 Preguntas mas frecuentes sobre la operacion de factoraje.

¢Quiénes pueden acceder al Factoraje?

Cualquier empresa de todos los sectores productivos y personas fisicas con actividad empresarial

gue realicen ventas a crédito.

¢Qué documentacidn se requiere para comenzar los tramites con la empresa de Factoraje?

Basicamente, se les pide informacién financiera y legal para iniciar el estudio de crédito. Una vez

autorizada la linea, se establecen las condiciones generales de operacién y se formula el contrato.

¢Qué documentos pueden ser cedidos a las empresas de Factoraje?

Todas aquellas cuentas por cobrar registradas en facturas, recibos, contrarecibos, pagarés o
similares que cuenten con la aceptacion del cliente. Sin embargo, es muy importante tener en

cuenta que las empresas de Factoraje sélo estan autorizadas a adquirir documentos vigentes.

¢Qué importe recibo al vender mis documentos a la empresa de Factoraje?

El establecido en sus condiciones particulares de operacién, mediante el siguiente procedimiento:

Importe Neto = Valor del documento- Cargos financieros.

¢Qué sucede con mis cuentas por cobrar una vez que éstas fueron cedidas a la empresa de

Factoraje?
Una vez que ceden los documentos, se hace del conocimiento del comprador que su cuenta ahora
serd gestionada por la empresa de Factoraje. A partir de ese momento, la administracién y

cobranza de los documentos cedidos son responsabilidad de la empresa de Factoraje.

éCudl es la mecdnica operativa?

Se requiere un contrato por cada cesién, se relacionan y anexan los documentos originales a
descontar y en un plazo de 24 a 48 horas en promedio, se efectua el depdsito en la institucidn
bancaria que nos indiquen.

¢Qué piensan mis clientes cuando vendo mis cuentas por cobrar?
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La percepcion de los clientes, es que su compaiia se esta apoyando en especialistas en la
administracién de cartera debido a su crecimiento (outsourcing).
La practica de Factoraje es cada dia mas comun. Su objetivo es apoyar a su empresa

proporcionandole la liquidez necesaria en el momento requerido.
Cuando ustedes descuentan documentos, su relacion comercial no se ve afectada siempre que:
1. La mercancia y/o el servicio se hayan entregado correctamente.

2. Lafactura contemple los términos acordados.

¢Se hace un analisis de mis compradores?

Si, con el fin de determinar quiénes son sujetos de crédito, apoyando de esta manera su relacién

comercial.

¢Qué pasa si mi cliente no paga?

Se pueden tener dos situaciones: la primera de ellas, en que la empresa de Factoraje adquiere la
totalidad del riesgo de los documentos que le fueron cedidos; en este caso, el cedente no tendrd
ninguna responsabilidad. En el segundo caso, el cedente y la empresa de Factoraje comparten el

riesgo.

¢Qué ventajas existen en el Factoraje?

1. Convierte sus ventas a crédito en ventas al contado.

2. Nivela flujos de efectivo en caso de ventas estacionales.

3. Obtiene una evaluacién detallada de la situacién crediticia de sus clientes actuales vy
prospectos.

4. Le permite optimizar sus recursos al reducir sus costos de administracion y cobranza.

5. Amplia la posibilidad de atencidn a nuevos sectores y mercados geograficos.
El FACTORAJE es una excelente alternativa muy util en épocas en las que existe una restriccién de
liquidez. La flexibilidad, dinamismo y creatividad de las empresas de Factoraje hacen posible el

desarrollo de productos de acuerdo a las necesidades especificas de los clientes.

Preguntas tomadas de http://www.factoraje.com.mx/
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VIl Conclusiones.

El progreso econdmico, sustentado en la actuacién del sistema de mercado, no es una curva
ascendente y continua.
Por el contrario es un proceso discontinuo, caracterizado por auges y recesiones peridédicas y en el

gue discurre un intenso proceso de innovacion econdmica.

Para que este mecanismo funcione serd necesario la existencia de fuentes de financiamiento que

apoyen la creacion de la riqueza econdmica.

Los financiamientos para el capital de trabajo, que es el que nos ocupa en esta investigacion a
través del factoraje, vienen a complementar los recursos econdmicos que son necesarios para
cubrir el ciclo comercial o productivo de las empresas y que generalmente son a corto plazo y

normalmente no pasan de 6 meses.

En el caso de financiamiento a través de empresas de factoraje, estas reciben documentos

(facturas, pagares, contrarrecibos, etc.) con vencimientos mayores a 7 dias y menores a 180 dias.

El crédito por la via de las empresas de factoraje, es mas facil su tramite tanto para quien lo
solicite, como para quien lo concede, por que tanto el estudio, como la documentacién que se

utilizan para su andlisis son mas sencillos y ocupan menos tiempo para su tramite.

Finalmente lo que el cliente cedente esta intercambiando con la empresa de factoraje son sus
cuentas por cobrar (que es su activo circulante) y facilita mucho mas esta transaccion, si la
empresa que emite el documento, es una empresa de reconocida solvencia moral y econdmica en
la plaza, y por lo tanto quien recibe un documento a su cargo tendra la seguridad de que éste le

sera liquidado oportunamente.

Bajo la dptica anterior, el papel del crédito en su multiforme presentacién, sea proveniente de

bancos o entidades financieras no bancarias, son fundamentales.

Si el sistema econdmico no tuviera esas caracteristicas, los procesos monetarios tendrian

Unicamente un papel totalmente subordinado en la actividad econdémica.
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IX Recomendaciones.

Todos los riesgos relativos al otorgamiento de créditos son directamente imputables al cliente, y
por lo tanto deben ser valorados y analizados adecuadamente por el drea de riesgo de la empresa

de factoraje que esta dispuesta a llevar a cabo la operacion.

Tal y como lo hemos analizado, plantear una operacion de factoraje sin recurso no resuelve el

problema de insuficiencia de liquidez o solvencia en el cliente.

El que un deudor sea considerado solvente por la empresa de factoraje no asegura a éste, tal y
como lo hemos visto, de pagos directos del deudor al cliente, o que sobre el importe de los
créditos anticipados no existan posteriormente disputas comerciales, o que los créditos

anticipados por la empresa de factoraje son realmente exigibles (fraudes).

En estos casos, la empresa de factoraje por la via de area de riesgo debera centrar su andlisis en la
clasificacion del riesgo del crédito cedido, es decir, de los deudores.

Ante esta situacidn juega un papel importante el soporte documental aportado en la seccion de
crédito, asi como la constancia de que el deudor ha sido notificado de la cesidon de créditos a favor

de la empresa de factoraje.

El soporte documental es utilizado para atenuar de los riesgos de los que hemos estado hablando,
pero nunca las elimina totalmente.

Por ello que el andlisis de la solvencia econdmica y moral del cliente es imprescindible.

En la medida que se exija solvencia, entra en juego un colateral que es la fianza (o seguro, GE
Capital, utiliza un seguro), ésta cubre totalmente a la empresa de factoraje de posibles fraudes e

independientemente que se trate con o sin recurso.

El sentido de la fianza o seguro es obtener en general, un compromiso moral mas que econémico

por parte del cliente y de los fiadores.
De esta forma la empresa de factoraje se asegura de los anticipos efectuados sobre créditos

ilegitimos como también de los reembolsos de aquellos importes que hubiese recibido directa e

inconvenientemente el cliente
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X Comentario Final.

En el sector econdmico de México alrededor del 70% de las empresas caen dentro de lo que se ha
dado en llamar micro, pequefia y mediana empresa.
Estas unidades econédmicas, sin embargo, comparten una misma caracteristica: la falta de acceso

permanente a los servicios financieros, que no es otra cosa que el crédito.

Este tipo de empresas aun enfrentan problemas para ser objeto de lineas de crédito
preferenciales, con excepciones del caso de Nafin que participa activamente en el otorgamiento de
créditos, por la via de intermediarios financieros.

No se trata de desarrollar una nueva tecnologia financiera ni de “inventar” instituciones financieras

especiales.

El sistema financiero ya existe, lo que debemos cambiar es la mentalidad actual de quienes lo
forman para que no sélo supediten sus decisiones crediticias a la existencia de garantias
adecuadas, si no que también se detengan a evaluar las bondades del proyecto, la viabilidad de la

actividad econdmica propuesta, el flujo de caja esperado, etc.

Es decir, para que asuman el verdadero papel de intermediarios financieros, que tomen riesgos
para maximizar ganancias: se necesita, pues, mas banqueros y menos prestamistas.

Por el contrario, también necesitamos una mejor mentalidad empresarial.

En la micro, pequeiia y mediana empresa, la mayoria de las veces, nos encontramos con unidades
econdmicas que nacieron en torno a un nucleo o arreglo familiar y no han podido seguir creciendo

o expandiéndose.

La mayoria de las veces por la ausencia de espiritu empresarial que se traduce en la falta de
métodos modernos de gerencia.
Es una falta de vision hacia la demanda, hacia el mercado, es una ausencia de controles de calidad

gue aseguren su competitividad dentro y fuera del pais.
Muchas veces, se trata de encajonar el problema sélo en la falta de acceso al crédito por parte de

PYMES, sin embargo la mayoria de éstas, adolece de una falta de empresarios emprendedores que

asuman riesgos y desafios, que acepten el reto de cambiar para crecer.
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Cuanto mayor sea la conviccidn entre los banqueros para aceptar el reto de enfocar creativamente
sus esfuerzos hacia este segmento del mercado, y cuantos mas empresarios enfrenten el desafio
de cambiar, innovar e introducir los ajustes necesarios en sus empresas a fin de ser viables y
competitivos, habremos logrado generar los elementos basicos para dar el salto cualitativo que

todos deseamos para nuestro pais, México.
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Xl Glosario

Para una mejor interpretacién del tema decidi incluir las definiciones mas frecuentes que se

utilizan en el factoraje:

Aforo: Porcentaje de un derecho de crédito que se toma como garantia en caso de que se presente
una devolucién de mercancia por cualquier causa; un cargo adicional del deudor contra el
proveedor; o un retrazo en el pago por parte del deudor. Este afore o su remanente, se regresa al

proveedor una vez cobrado el derecho de crédito.

Cedente: Se le conoce asi a las empresas proveedoras de un bien o servicio que tienen una linea de
crédito autorizada en cobranza delegada, directa o al cobro y que transmiten la propiedad de sus

derechos de crédito.
Descuento: Aquel que debe algun bien a otro, en el caso del factoraje, se le conoce asi a los
clientes de empresas acreditadas con el factoraje con una linea de cobranzas delegada, directa o al

cobro.

Disputa Comercial: Cuando hay una entrega de un bien o servicio previamente solicitado, que no

cumple con las caracteristicas, calidad o cantidad de pedidos y por consiguiente, proveedor y
deudor entran en discusiones y alegatos para llegar a un acuerdo; Estas es una de las causas por la
que el factoraje pueda usar el recurso contra el proveedor aunque el derecho de crédito se haya

descontado sin recurso.

Emisor: Cliente de un proveedor que tiene una linea de plan de pago a proveedores autorizada con

el factoraje para pagar a sus proveedores.
CNBV: Comision Nacional Bancaria de Valores: Tiene por objeto supervisar y regular, en el ambito
de su competencia, a las entidades financieras a fin de procurar su estabilidad y correcto

funcionamiento 23

Intereses Moratorios: Penalizacién por realizar un pago extemporaneo.

Outsourcing: apoyarse o auxiliarse para alguna funcién con una persona o empresa externa.
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23. http://www.banxico.org.mx/sistemasdepago/didactico/publicinstinternacionales/reporte_mexico.pdf

Proveedor: Empresa que provee bienes o servicios a una empresa acreditada por el factoraje con

una linea de emisor o plan de pago a proveedores.

Recurso: Responsabilidad de pago.

Sin Recurso: Sin responsabilidad de pago.

Tasa de Descuento: tasa de interés aplicada por anticipado o en valor presente.

Tasa de Rendimiento: Tasa de intereses aplicado al vencimiento de un plazo.

Valor aforado: Porcentaje de un derecho de Crédito remanente una vez restado el aforo; es la

parte sobre la cual se aplica la tasa de descuento.

TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

L.G.0.A.A.C.: lLey General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

LIBOR: London Interbank Offered Rate

CETES. Certificados de |la Tesoreria de la Federacidn

Deudor: Es aquel que emite el documento para su descuento, es exactamente el comprador de la

mercancia o servicio y expide un documento como garantia de pago a su vendedor.

Comprador: es el que compra el bien o servicio y emite una garantia para su pago, es

exactamente el mismo concepto anterior.

Nafin: Nacional Financiera, SNC.

A. M. E.F. A.C: Asociacion Mexicana de Empresas de Factoraje, A. C.

PYMES: Concepto de pequeias y medianas empresas. (aunque la definicion seria: micros,

pequeiias y medianas empresas)
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