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RESUMEN EJECUTIVO - EXCECUTIVE SUMMARY

Con este trabajo pretendo mostrar cdmo con los conocimientos aprendidos en la carrera de
Actuaria y con la experiencia adquirida a través del tiempo, fueron la base para desarrollar
algunas herramientas para evaluar, controlar y administrar el riesgo al otorgar “Crédito
Comercial”’. A lo largo de este trabajo se encontraran algunas definiciones y conceptos relativos
al Crédito Comercial y se mencionaran los criterios que se utilizan para otorgar una linea de
crédito y cdmo administrarla mediante algunos instrumentos de control, ejemplificado su
aplicacion con un Proyecto (Instalacion de Red de Telecomunicaciones a un Corporativo
Financiero en México); ademds se expone como se resolvid la problematica que involucraba
dicho proyecto y la necesidad de generar una alternativa para hacer este negocio viable y lograr
la recuperacion de una cuenta vencida que podria haberse convertido en una cuenta incobrable.
Espero que sea de utilidad a mis compafieros y a las personas que en algin momento consulten
este trabajo.

In this work | pretended to show how with the Actuarial basis and my experience | could develop
some tools to asset, control and manage risk in order to grand Commercial Credit Line.
Throughout this work you will find some definitions and concepts related to Commercial Credit
and you will see which the criteria used to grant a credit line and how to manage it with some
controls tools, setting an example with a Project (Telecommunications Network Installation to a
Financial Corporation in México); besides you will see how the issue involved in the project was
solved because | need to develop another way to make this business feasible as well as collect
an overdue account which could be irrecoverable; | hope this work will be useful form people to
look up it.

' Como regla general, todo Crédito sano refleja una Cobranza sana.



INTRODUCCION

Al egresar de la carrera de Actuaria el primer trabajo donde me ubique estaba directamente
relacionado con el desarrollo y administraciéon de sistemas computacionales, al cabo de un par
de afios fui promovido a una Area Comercial con la responsabilidad de hacer evaluacién de
proyectos (Implementacién de Outsourcing® de Crédito y Cobranza), al realizar las evaluaciones
apliqgué muchas de las técnicas que aprendi al tomar la especialidad en finanzas tales como:
Analisis Financiero, Evaluacion de Proyectos, Planeacidon Financiera entre otras actividades.
Posteriormente gracias a los conocimientos y la experiencia obtenida me ofrecieron un mejor
empleo en una Empresa dedicada a la Comercializaciéon de Equipo de Telecomunicaciones con
estdndares de desempefio muy altos y trabajo bajo mucha presién, sin embargo con pocas
herramientas de Analisis y Sistemas de Control para Otorgar y Administrar Crédito, estas
circunstancias fueron para mi una excelente oportunidad para mi desarrollo profesional, ya que
me di a la tarea de desarrollar las herramientas y los sistemas que se requerian para el control y
evaluacidn de crédito, mismos que explicaré durante el desarrollo de este trabajo.

En el capitulo primero se dan las definiciones de Crédito Comercial, su importancia, éCudndo
utilizarlo? y ¢Cudl es la situacidon actual que presenta el Crédito Comercial en México?. Se
expone la implicacién de una mala decision al otorgar crédito con un caso real, retomado de un
articulo publicado en el periédico Reforma. En el capitulo dos se mencionan todas las
herramientas desarrolladas e implementadas en un sistema que ayudan a administrar, evaluar y
controlar el crédito comercial. En el capitulo tres se desarrolla el caso préctico, explicando todos
los pormenores y etapas del analisis que hay que considerar para tomar un decision al otorgar
un crédito y el impacto positivo que tuvo. Finalmente en el capitulo cuatro se dan las
conclusiones en relacidn a este trabajo.

OBJETIVO

Explicar como se desarrollaron algunas herramientas de
evaluacion, control y administracion del crédito para otorgar
“Crédito Comercial” a una Empresa Integradora de Equipo de
Telecomunicaciones para un Proyecto (Instalacion de Red de
Telecomunicaciones a un Corporativo Financiero en México).

2 Outsourcing: en el dmbito de negocios es concepto se utiliza para referir una subcontratacion o
tercerizacion de un servicio que permite optimizar su operacion.

Por ejemplo: servicios de limpieza, servicios de copiado, mantenimiento de la equipos de computo,
asesoria legal, etcétera.



CAPITULO | CREDITO COMERCIAL

1.1 DEFINICION DEL CREDITO* COMERCIAL

La definicion que se considera en este trabajo en relacion al “Crédito Comercial”, es aquel
financiamiento que se realiza entre empresas y que se refiere a las transacciones Negocio a
Negocio “B2B” (Business to Business) por sus siglas en inglés. Puede ocurrir en forma explicita
por medio de la emisidn de una factura por la venta de insumos y/o servicios realizados y tiene
una influencia importante sobre la economia, porque como un todo es una fuente importante
de recursos de financiamiento, comparable por ejemplo con los créditos bancarios; aunque a
diferencia de éstos, el crédito comercial no entra bajo el control directo de las autoridades.

El crédito comercial basicamente consiste en la entrega de bienes y/o servicios a una persona o
empresa, cuyo pago se realiza con posterioridad en un plazo previamente convenido. El crédito
comercial sirve para incentivar y adecuar la produccién a la circulacién de mercancias; facilita las
ventas, la produccion, el desarrollo del capital y el incremento de ganancias. El crédito comercial
es generalmente de corto plazo: 30, 60 y 90 dias; y es convencional en tiempos de alta inflacidn.

1.2 IMPORTANCIA DEL CREDITO COMERCIAL

La importancia del Crédito Comercial consiste en permitir un uso inteligente del financiamiento
a “Corto Plazo”, por parte de la empresa para la obtencién de recursos de la manera menos
costosa posible. Los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a sus clientes
“Empresas” les permite tomar posesion de las mercancias o recibir los servicios y pagar en un
plazo convenido; las transacciones comerciales son hechas esencialmente a través de Facturas y
en su caso mediante Titulos de Crédito’: Cheques Posfechados o la firma de Pagarés como
garantia de pago.

En el Crédito Comercial podemos encontrar las siguientes ventajas y desventajas:

Cuadro 1. Ventajas y desventajas del crédito comercial

Ventajas Desventajas
e Es un medio mas equilibrado y menos | ¢ Existe siempre el riesgo de que el acreedor
costoso de obtener recursos. no pague la deuda, lo que conlleva como
e Da oportunidad a las empresas de agilizar consecuencia la posibilidad de la
sus operaciones comerciales. intervencidn extrajudicial o legal.
e Da oportunidad de crecimiento vy
desarrollo a las empresas.

' Crédito: 1° Definicion: (Latin creditum) Aceptacion de de algo como cierto. 2° Definicion: Acto por el
cual un banco o un organismo financiero efectua un anticipo de fondos,; aplazamiento que se concede a un
rembolso; importe del anticipo.

2 Titulos de Crédito: la Ley general de titulos y operaciones de crédito establece en el articulo 1°: son
cosas mercantiles los titulos de crédito. Su emision, expedicion, endoso, aval o aceptacion y las demds
operaciones que en ellos se consignen, son actos de comercio. los derechos y obligaciones derivados de los
actos o contratos que hayan dado lugar a la emision o trasmision de titulos de crédito, o se hayan
practicado con estos, se rigen por las normas enumeradas en el articulo 2;° Las operaciones de crédito
que esta ley reglamenta son actos de comercio.




1.3 ¢ CUANDO UTILIZAR EL CREDITO COMERCIAL?

Los Ejecutivos de Finanzas deben saber bien cuando aprovechar las ventajas que ofrece el
Crédito. Tradicionalmente el Crédito surge en el curso normal de las operaciones diarias y es un
estimulante de la demanda ya que para el cliente equivale obtener recursos a un bajo costo
para su negocio. Por ejemplo, cuando la Empresa incurre en gastos que implican pagos que
efectuara mds adelante o acumula sus adeudos con sus proveedores, en estos casos estd
obteniendo de ellos un Financiamiento Temporal.

Es de suma relevancia que los proveedores de la Empresa establezcan las condiciones en que
esperan que se les pague cuando otorgan este Financiamiento. Las condiciones de pago clasicas
pueden ser desde el pago inmediato, pago contra entrega materiales o prestacién de servicios,
dejando en claro que este tipo de operaciones no se consideran de Crédito. Por otro lado estdn
las operaciones que implican un plazo, ademds de ciertas condiciones para obtener el pago, las
cuales podemos considerar propiamente como operaciones de Crédito y dependiendo de cuales
sean las politicas de la Empresa (Proveedor) y del andlisis o la opinidn que ésta tenga (estudio de
viabilidad) de la Capacidad de Pago de la Empresa (Cliente) se le otorgara una determinada
linea de crédito.

1.4 SITUACION ACTUAL DEL CREDITO COMERCIAL EN MEXICO

Hablar de Crédito Comercial en México es abrir un espectro muy amplio y muy variado, de
acuerdo a los datos aportados por el propio Banco de México, actualmente la principal fuente
de financiamiento (Crédito Comercial) proviene las empresas y no del Sector Financiero,
llamense Bancos o Entidades Financieras; es decir, que las empresas son las que en los ultimos
afios han financiado el desarrollo empresarial en México, originado principalmente a partir de la
crisis de 1994-95.

Ultimamente se ha visto un notable repunte del Crédito Financiero en sectores como el
automotriz, hipotecario y tarjetas de crédito (Crédito al Consumo); sin embargo, aln se
encuentra muy abandonada la oferta de Financiamiento a las Empresas por parte de la Banca y
de las Entidades Financiaras, debido principalmente al marco regulatorio y sobre todo Legal, y
aunque el Gobierno se ha dado a la tarea de impulsar mecanismos de financiamiento mediante
la banca de desarrollo (Nafinsa y Bancomext), Cadenas Productivas y Promotor de Créditos para
la pequefia y mediana empresa (PYME), desafortunadamente éstos alin son muy caros y no han
sido un detonante para incrementar la actividad econdmica. Es por esta razén que el empresario
mexicano ha visto en el Crédito Comercial la mejor fuente de financiamiento, ya que es
accesible y barato, ademds de un excelente medio para poder desplazar sus mercancias u
ofrecer sus servicios, logrando con éste desarrollar su Empresa.

3 En el capitulo 11 se explica algunas herramientas y criterios que se utilizan para hacer el estudio de
viabilidad.



1.5 EJEMPLO DE UNA MALA POLITICA DE CREDITO SUS CONSECUENCIAS (CASO WAMU)

La intencidn en este punto es mostrar la importancia de seguir todos los procesos y la seriedad
con la que se deben tomar las decisiones al otorgar Crédito, este es un muy buen ejemplo de
como el crédito sirvié para desarrollar una empresa y también para acabar con ésta.

Fuente: The New York Times, Seccion El Mundo, Sabado 3 de enero 2009, pp. 2



CAPITULO Il HERRAMIENTAS DESARROLLADAS PARA OTORGAR Y ADMINISTRAR
RIESGO DE CREDITO COMERCIAL

2.1 POLITICA DE CREDITO

Es la base o la guia mediante la cual la empresa establecera los criterios para el otorgamiento de
crédito en funcién del tipo de negocio y las condiciones de la competencia, estableciendo cuales
serdan los lineamientos a seguir por cada una de las areas o personas involucradas; procurando
en todo momento ser un mecanismo promotor de vetas y disminuyendo la propension al riesgo
de una pérdida econdémica.

La Politica de Crédito permite a la empresa contar con un elemento estandar para la toma de
decisiones, facilitando las transacciones comerciales y sobre todo da la oportunidad a la
empresa de que sus clientes la visualicen como una entidad institucionalizada.

En el ANEXO | se encuentra un ejemplo de la Politica de Crédito que he desarrollado y que
actualmente se aplica en la empresa en donde trabajo.

Los siguientes apartados incluyen informacion sobre las herramientas usadas para hacer el
analisis de las empresas que solicitan crédito.

2.2 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS MEDIANTE RAZONES FINANCIERAS PARA OTORGAR
CREDITO COMERCIAL

El Anélisis de Estados Financieros' mediante razones financieras es una de las técnicas
fundamentales para el otorgamiento de Crédito Comercial, aunque es importante destacar que
no es determinante, ya que sdlo nos permite tener un enfoque cuantitativo y es indispensable el
enfoque cualitativo, es por esta razén que es necesaria la integracion de toda la informacién de
la empresa considerando ambos enfoques, esto nos permitirdn entender y tomar una mejor
decisidén para minimizar el riesgo de una perdida y optimizar las ganancias de la empresa.

Y El antecédete histérico que se tiene de los Estados Financieros es que en el siglo XIX, la Asociacién
Americana de Banqueros celebro su convencion anual; en esta reunion fue presentada una ponencia en la
que se propone que todos los bancos asociados exigieran, como requisito previo al otorgamiento de
Crédito, la presentacion de un Balance por parte de los solicitantes, con la finalidad de que las
instituciones estuvieran en condiciones de los estado financieros como un medio para asegurarse de la
recuperabilidad de dicho crédito. Esta forma empirica de estudiar los estados financieros de empresas que
solicitaban créditos marco el inicio de la implementacion de métodos analiticos que permitieran detectar
con mayor precision deficiencias financieras que en un momento dado dieran lugar a no poder recuperar
el crédito otorgado. Al paso del tiempo se vio la necesidad de pedir anexo al balance un estado de
perdidas y ganancias, ya que los datos que este documento reporta nos permite determinar con mayor
exactitud la solvencia , la estabilidad y la productividad del negocio, asi como el desarrollo de la
administracion de la empresa que solicita crédito.

También el comercio y la industria observaron la utilidad de aplicar no unicamente el andlisis de las cifras
que reportan sus estados financieros, sino ademas la interpretacion que de ellos se obtiene.

Los Estado Financieros se definen como el Documento primordialmente numérico que proporciona
informacion a una fecha o periodo determinado, sobre el estado o desarrollo de la administracion de
una empresa.



El andlisis de razones financieras® simplemente evalta el rendimiento de la empresa mediante
métodos de calculo, es importante considerar que no solo es la aplicacién de una férmula a la
informacién financiera para determinar un monto o cifra; es mas importante la interpretacion
del valor de la razén y los vinculos que existen entre ellas.

Basicamente con el andlisis cuantitativo nos ayuda determinar la CAPACIDAD DEL PAGO DE LA
EMPRESA mientras que el analisis cualitativo nos permite determinar EL CARACTER LA EMPRESA
Y DE LA CAPACIDAD DE RESPONDER A SUS OBLIGACIONES.
Las razones financieras propuestas son:

e Capital Neto de Trabajo
Esta razéon mide la capacidad crediticia ya que representa el margen de seguridad para los
acreedores o bien la capacidad de pagar de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, es
decir es el dinero con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones normales o de dia a
dia, y se determina considerando los siguientes datos:

Capital Neto de Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante

Este indice indica la cantidad con la que cuenta la empresa para realizar sus operaciones
normales, después de haber cubierto sus obligaciones a corto plazo.

e indice de Solvencia

Esta razén es la que mide la capacidad de la empresa cuando esta solicita un crédito a corto
plazo, es decir, mide la habilidad para cubrir sus deudas y obligaciones a corto plazo.

indice de Solvencia = Activo Circulante / Pasivo Circulante
En esta razon el ideal es tener cubiertas las deudas a corto plazo en una relacién de 2 a 1;
desafortunadamente debido a la falta de flujo de efectivo y considerando la situacion
econdmica del pais en general ésta puede ser menor, sin embargo es importante tener en

cuenta el giro de la empresa para poder dar una adecuada interpretacion al resultado obtenido.

e indice de Solvencia Inmediata “Prueba de Acido”

2 ;Cudl es la razon o las razones que existen para que la Técnica del Andlisis y su Interpretacion aplicada
a los Estados Financieros sea de interés a las personas o empresas en general?
La respuesta se encuentra en que de dicha aplicacion se obtienen tres aspectos fundamentales que son:
1. La Solvencia, que se puede definir como una situacion de crédito presente, en otras palabras, si
decimos que una persona es solvente, es por que en ese momento nos merece credito.
2. La Estabilidad, es la situacion de crédito futura, o sea, que la solvencia que actualmente tiene,
seguira durante una época mas o menos cercana en iguales o mejores condiciones, y
3. La Productividad, que es el mdaximo rendimiento de los resultados de las operaciones de una
empresa, es decir, determinar si se han aprovechado los recursos con que cuenta la empresa para
obtener la utilidad optima.
Los Métodos de Andlisis que hasta la fecha se aplican, tienen como finalidad alguno de los tres aspectos
anteriores, pudiendo realizarse con un cardcter interno y externo.



Esta razdn mide la capacidad de la empresa respecto a sus deudas a corto plazo y/o a su
habilidad de pagar sus deudas y obligaciones cuando esas vencen, considerando como base sus
cuentas y documentos para cobrar a corto plazo.

indice de Solvencia Inmediata = [Activo Circulante - Inventarios] / Pasivo Circulante

El resultado ideal de esta esa razdn seria tener una proporcién de 1.5 a 1, sin embrago es
importante considerar la explicacién dada en la razén anterior.

e Relacién de Endeudamiento
La razén de endeudamiento mide la intensidad de la dependencia financiera de la empresa con
sus acreedores, con esta razén se puede observar la proporcién del financiamiento que recibe la
empresa de sus acreedores.

Relacién de Endeudamiento = Activo Total / Pasivo Total

El resultado ideal de esta esa razén seria tener una proporcién 2 a 1 o al menos 1 a 1. Toda
proporcién menor de 1 a 1 supone la necesidad de inyeccidn de capital a la empresa.

e Rotacion de Activos Totales

La Rotacion de los Activos Totales mide el grado de eficiencia con que estan siendo utilizados los
activos para generar ventas. Se calcula de la siguiente manera.

Rotacion de Activos Totales = Ventas Anuales / Activo Total

Entre mayor se el numero, obtenido nos dard informacidon de la eficiencia comercial y
administrativa de la empresa.

e Rotacion de inventario

Esta razén indicara el nimero de veces que se desplazan lo inventarios a través de las “Ventas”.
Lo anterior se comprende facilmente si se observa que el costo de lo vendido representa las
ventas, pero el costo que es el precio a que estan valuados los inventarios.

Rotacidn de Inventarios = Costo de lo Vendido / Promedio de Inventarios

Esta razén indicara indirectamente el resultado de la aplicacién de una buena o mala politica
administrativa; por lo que en forma general podrd decirse que mientras no dé un
desplazamiento superior, mejor serd la politica administrativa seguida, ya que sefialara el uso
eficiente de los valores que se estudia.



e Rotacion de Cuentas por Pagar

Esta razdon nos indicara el numero de veces que se desplazan las deudas a corto plazo por
adquisiciones de mercancias o de materias primas en relacién al total de las mismas adquiridas
en el ejercicio que se analiza.

Rotacion de Cuentas por Pagar = Compras Netas a Crédito / Promedio de Cuentas por Pagar
La correcta interpretacidén de esta razon la dara el conocimiento que se tenga de las Rotaciones
de Cuentas por Cobrar, y se tendra la pauta para precisar si va de acuerdo al crédito que nos
conceden, de ahi que nuestro razonamiento sea mas ldgico.

e Rotacion de Cuentas por Cobrar
En esta razdn es necesario analizar las ventas y tomar solamente aquellas que son a crédito,
después de deducir las devoluciones, rebajas, bonificaciones y descuentos de este tipo de
operaciones para que al compararlas con el promedio de los saldos mensuales de clientes
(minimo el saldo de tres fechas distintas), nos da el nimero de veces que este promedio se
desplaza a través de las ventas.

Rotacién de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas a Crédito / Promedio de Cuentas por Cobrar
Esta razén indicara indirectamente el resultado de la aplicacién de una buena o mala politica
administrativa; por lo que en forma general, podrd decirse que mientras se dé un
desplazamiento superior, mejor serd la politica administrativa seguida, ya que sefialara el uso
eficiente de los valores que se estudian.

e Margen Bruto de Utilidad

Esta razén nos da la productividad y el rendimiento por cada peso de venta que tiene la
empresa, por ende la eficiencia de las politicas administrativas.

(Ventas Totales — Costo de Ventas) / Ventas Totales
e Margen Neto de Utilidad
Esta razon nos ayuda a determinar la productividad y el rendimiento de la empresa
considerando el descuento de los gastos relativos correspondientes a la operaciéon y a la
administracién que tiene la empresa dejandonos ver con mayor claridad la capacidad de
generacion de ganancias.

Utilidad Antes de Impuestos / Ventas Totales

Es necesario comparar la utilidad con las ventas para precisar si la empresa esta obteniendo el
resultado normal de acuerdo al giro y volumen de sus operaciones.
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En las dos ultimas razones antes mencionadas es logico suponer que mientras mayor sea el
rendimiento obtenido, serd indicador de una mejor politica administrativa que redundara en

una situacion financiera solvente y estable.

2.2.1 MODELO DE ANALISIS DE CREDITO

Este es un ejemplo del Modelo de Analisis de Estados Financieros que he desarrollado, se aplica
en la empresa en donde actualmente trabajo y estd enfocado especificamente para el

otorgamiento de Crédito Comercial.

ANALISIS DE CREDITO

CLIENTE O PROSPECTO:

FECHA DE ANALISIS:[_ 31-Dic-07 ]
MONTO DE CREDITO SOLICITADO| 750000 USD
pLazo[ 50 pias
Situacién Financiera
Balance del Fecha
Balance al Fecha [ 31-Dic-07 |
| _______pasnvo ]
Circulante Corto Plazo
%
Caja y Bancos 1,815,508 7% Proveedores ,571,653 | 21%
Inversiones a Corto Plazo - 0% Acreedores ,227,826 5%
Clientes 18,024,727 70% Creditos Bancarios ,291,861 | 20%
Deudores Diversos 251,110 Otros ,801,341 | 15%
s 15,892,681 I 61%
Inventarios $ 831,639 3% A Largo Palzo [s 0% |$ - | 0%
Otros $ 1,485,916 | 6%
$  22,408000] 86.4% Diferidos [ w [3 ~ ] o%
Fijo SUMA PASIVO $ 15,892,681 | 61%
Moviliario y Equipo 1,742,629 7% Capital
Maquinaria - 0%
Otros - 627,163 -2% Capital Social 416,667 2%
B Aportaciones Futuras a Capital 2,447,716 9%
$ 1,115,466 4.3% Resultados Ejercicio Anterior 3,744,405 | 14%
Resultados del Ejercicio 3,432,094 | 13%
Diferido $ 2,409,197 9% [$ 2,409,197 9.3%
SUMA CAPITAL $ 10,040,882 | 100%
SUMA ACTIVO $ 25933563 RIS [ s 25,933,563 |
RESULTADOS
Del 01-Ene-07
a [sidicor |
Venta Neta Total 57,605,618 100%
Costo de Ventas | $ 20%
Utilidad Bruta | $ 80%
Gastos de Operaci6n 72%
Utilidad de Operacion 7%
Otros Ingresos 2%
Otros Gastos o Productos -1%
Utilidad Antes de Impuestos 8%
Total Impuestos 2%
Utilidad o Perdida 6%

Observaciones:
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SUSTENTO DE DECISION DE CREDITO

1 DIAS PROMEDIO DE RECUPERACION DE CARTERA DE CLIENTES:

CLIENTES + DOCS. X COB. - EST. P/C INC - ANT. DE CLIENTES: $ 18,024,727
VENTA DE: $ 57,605,618
VENTAS DE "N" DIAS: 360
2 DIAS PROMEDIO DE PAGO A LA CARTERA DE PROVEEDORES:
PROVEEDORES + DOCS. X PAGAR - ANTS. PROVS.:$ 5,571,653
COMPRAS (COSTO DE VTAS.):$ 11,681,318
COMPRAS (COSTO DE VTAS.) EN "N" DIAS:$ 360

3 LIQUIDEZ INMEDIATA
31 ALOS DIAS(S) PROMEDIO QUE RESULTO LE PAGA A SUS PROVEEDORES:

CAJA Y BANCOS: $
+INVERSIONES A CORTO PLAZO: $

CLIENTES - ESTIMACION P/CTAS. INCOBLES: $ 18,024,727
DEUDORES DIVERSOS: $ 251,110
113 DIA(S) PROM. DE REC. CARTERA CLIENTES = $
8DIAS =$
SUMA=$
PROVEEDORES: $ 5,571,653
DOCUMENTOS POR PAGAR A C.P. :$ 0
ACREEDORES DIVERSOS A C.P. :$ 1,227,826
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO : $ 3,801,341
172 DIA(S) PROMEDIO DE PAGO = §
30DIAS = $

DIFERENCIA: $

3.2 A LOS DIAS PROMEDIO QUE SU LIQUIDEZ ES CERO (0)
CAJA Y BANCOS : $
CLIENTES, DEUDORES DIV. Y DOC. X COBRAR. : $
i ] DIA(S) PROM. DE REC. CARTERA CLIENTES = §
8DIAS = $
+OTRAS CUENTAS ACTIVO A CORTO PLAZO: $
ACTIVO CIRCULANTE DISPUESTO: §
PASIVO A CORTO PLAZO: $
PASIVO A C.P. ENTRE ACTIVO CIR. DIS.=
8DIAS = §
33 ALOS "N" DIAS PROMEDIO DE PAGO A LA CARTERA DE PROVEEDORES
ACTIVO CIRCULANTE DISPUESTO: $
PASIVO A CORTO PLAZO: $ 10,600,820
30 DIAS PROMEDIO DE PAGO = $ 353,361
30DIAS = §

= 113
= 172
4,965,573
1,815,508
0
18,275,837
162,245
1,297,959
3,113,467
10,600,820
61,737
1,852,107
4,965,573
= 27
1,815,508
18,275,837
162,245
1,297,959
0
3,113,467
10,600,820
3.4048
27
B 3 466,827
3,113,467
353,361 3,466,827

ALTERNATIVAS

4 CREDITO MAXIMO CONCLUIDO:
DATOS: REAL
"N" DIAS PROMEDIO PAGO A PROVEEDORES: 30
LIQ. INM. S/G DIAS PROM. PAGO A PROVS: $ 5,710,410
FACTOR DE RIESGO (100 - PUNTOS V. RIESGO/100): 100%
MAXIMO CREDITO CONCLUIDO: USD$ 519,128

1° 2°
45 60
3,806,940 2,635,574
96% 94%
330,512 235,947

MONTO DE CREDITO SOLICITADO[ __750000uUSD |
PLAZO| 30 |

750000 USD | 750000 USD
30 | 30

CERO DIAS O DIAS NEGATIVOS PROMEDIO REC. CARTERA CLIENTE Y PAGO CARTERA DE PROVEEDORES, SE IGUALA A 1 DIA.

DATOS FINANCIEROS OPERATIVOS

LIQUIDEZ INMEDIATA S 4,065573
GARANTIA DE ACTIVO FIJO (ACTIVO F1JO - PASIVO A CORTO PLAZO) " 14,777,215
ENDEUDAMIENTO GENERAL $ 15,802,681
LA SITUACION FINANCIERA AL 31-Dic-07 _|Es: [] BUENA REGULAR

AL[ 31-Dic-07 JTIENE ACTIVO POR UN MONTO DE $
LOS ACTIVOS SON RESPECTO A SUS PASIVOS SON: Supl mp

RESPALDABLES [ ] DESFAVORABLES

SUS ROTACIONES Y RAZONES SON: [} FAVORABLES

RAZONES FINANCIERAS

CNT = 6,516,219 CAPITAL NETO DE TRABAJO
IS= 14 INDICE DE SOLVENCIA
Acido = 14 INDICE DE SOLVENCIA (SIN CONSIDERAR INVENTARIO)
RE = 0.6 RELACION DE ENDEUDAMIENTO
RAT = 2.2 ROTACION DE ACTIVO TOTAL
= 14.0 ROTACION DE INVENTARIO
PPCP 172 PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR
DSO = 113 DIAS DE ROTACION DE CARTERA
MB = 80% MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
MNU = 8% MARGEN NETO DE UTILIDAD

O

EL ENDEUDAMIENTO REPRESENTA EL|

DEL CAPITAL TOTAL

MALA

EN 10,040,882 37%
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2.3 MECANISMO CONTROL Y ADMINISTRACION DEL CREDITO

Debido a las necesidades que la empresa tenia en relacion a contar con una metodologia que
permitiera continuar haciendo negocios con sus clientes administrando y controlando el riesgo®
desarrolle algunas de herramientas como: Card Information, Sales Score Card y las Matrices de
Crédito.

2.3.1 CARD INFORMATION

El Card Information tiene la funcién de presentar cual ha sido el comportamiento de la empresa
(Cliente) en los ultimos dos afios y el afio en curso, mostrando la informacidn relacionada con las
ventas, la utilidad, el porcentaje de utilidad, los dias promedio que tarda en pagar, el saldo total
de la cuenta, el saldo vencido, el monto de la linea de crédito y el plazo de pago.

Basicamente toda la informacidon que presenta el Card Information se utiliza para tomar
decisiones ya sea para incrementar la linea de crédito o el plazo y hacer algunas estimaciones de

como se ha visto o se veria afectada la utilidad.

Este es el ejemplo del Card Information que actualmente estd en operacién:

CARD INFORMATION

No Cliente: 23194

Cliente: EMPRESA

Limite de Crédito USDS: 1,000,000
Plazo: 60Dias

Total: USDS711,965
Al Corriente: USD$288,723
Vencido: USDS$423,243

Ao Ventas GP %GP Promedio Dias de Pago
2007 $4,549,195 $316,943 7% 102
2008 $4,637,363 $349,610 8% 98
2009 $3,222,354 $343,720 11% 84

? Riesgo: Posibilidad de que se produzca una desgracia o un contratiempo. Correr el riesgo de estar
expuesto a la desgracia o contratiempo que se expresa.

Riesgo de Crédito o Riesgo Crediticio: Es el que estd ligado a una operacion crediticia y que asume la
posibilidad de que el cliente o beneficiario del crédito no pague el total de una obligacion (deuda) o bien
la deje de pagar de manera parcial.
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2.3.2 MATRIZ DE CREDITO

La Matriz de Crédito es el elemento desarrollado y la base para establecer los criterios de El
Sales Score Card que es practicamente la automatizacién de la Matriz de Crédito, con este
desarrollo el Area Comercial y el Area de Crédito contaron con un criterio homologado®
generando independencia y entendimientos en ambas areas.

Es importante destacar que se desarrollaron dos Matrices una que contempla el Saldo Vencido y
otra denominada de sobregiro, la primera de ellas es la que a continuacion se describe:

Matriz de Crédito (Saldo Vencido)

% Vencido
\ =< 25% =< 50% >50%
Dias Vencidos
=< 15 (1) 1 2 3
=< 30 (2) 4 5 6
>30 (3) 7 8 9

Las reglas y criterios de esta Matriz Crédito (Saldo Vencido) son:

Primeramente que considera un esquema de revolvencia, esto es que en la medida que el
cliente pague su cuenta se libera espacio en su linea de crédito para continuar utilizando su
crédito y opera de la siguiente forma:

a) Para los casos (1) y (2) y segun sea el pago automaticamente reclasificara el estatus
del cliente.

b) Pago minimo de saldo vencido y/o 2 a 1, esto es por cada délar de mercancia que la
empresa entregue el cliente debera pagar dos.

Estos son los criterios a seguir en relacion a cada uno de los cuadrantes de la Matriz:
1. Liberacion automatica.
2. Liberacion con compromiso por escrito de pagar el saldo vencido en un mdaximo de dos
semanas.

4 . o . . , 7.

Cuando se menciona las palabras criterio homologado, se refiere a que con la matriz de crédito lo que se
busco principalmente, fue alinear a todas las dareas involucradas a manera de evitar los multiples criterios
tenian los ejecutivos para liberar crédito a los clientes.
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3. Liberaciéon con pago del 25% del saldo vencido y compromiso de pago del saldo vencido
en un maximo de dos semanas.

4. Liberacidn con el pago del 50% del saldo vencido y un compromiso de pagar del saldo
vencido en un maximo de dos semanas.

5. Liberacion con el pago del 50% del saldo vencido y un compromiso por escrito de pagar
el resto en un mdaximo de una semana.

6. Liberacion con el pago del 50% del saldo vencido y un cheque posfechado del restante
vencido a depositar en un maximo de una semana.

7. Liberacidn con el pago del 50% del saldo vencido y un cheque posfechado del restante
vencido a depositar en un maximo de una semana.

8. Liberacidn con el pago del 75% del saldo vencido y un cheque posfechado del restante
vencido a depositar en un maximo de una semana.

9. Solicitar pago del 100% del saldo vencido.

La segunda Matriz contempla que el cliente esta regular en su cuenta, pero desea hacer
compras que lo llevaran a exceder (Sobregirar) el monto de su linea de crédito a continuacidn se
describe y se explican los criterios:

Matriz de Crédito (Sobregiro)

% DE SOBREGIRO DIAS PROMEDIO DE PAGO (CARD INFORMATION)
<= 15 dias >15Y < 30 dias > 45 dias

Estos son los criterios a seguir en relacion a cada uno de los cuadrantes de la Matriz:

1. Liberacién Automatica.

2. Liberar con Pago de 50% del Excedente en la Linea de Crédito y Plan de Pagos con la
Condicion de Liquidar el 50% Restante en los préximos 15 Dias.

3. Liberar con Pago de 100% del Excedente en la Linea de Crédito.

4. Liberar con Pago de 50% del Excedente en la Linea de Crédito y Plan de Pagos con la
Condicion de Liquidar el 50% Restante en los préximos 15 Dias.

5. Liberar con Pago de 50% del Excedente en la Linea de Crédito y Plan de Pagos con Ila
Condicidn de Liquidar el 50% Restante en los proximos 15 Dias.

6. Liberar con Pago de 100% del Excedente en la Linea de Crédito.

7. Liberar con Pago de 75% del Excedente en la Linea de Crédito y Plan de Pagos con la
Condicidn de Liquidar el 25% Restante en los proximos 15 Dias.

8. Liberar con Pago de 75% del Excedente en la Linea de Crédito y Plan de Pagos con la
Condicidn de Liquidar el 25% Restante en los proximos 15 Dias.

9. Liberar con Pago de 100% del Excedente en la Linea de Crédito.
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La Matriz de Crédito de Sobregiro estad bajo la responsabilidad del ejecutivo de Crédito, esto
obedece a que el sobregiro en una cuenta incrementa el riesgo, ya que como se comentd
anteriormente la Linea de Crédito se otorgd en funcidon de la capacidad de pago del cliente.

2.3.3 SALES SCORE CARD

El Sales Score Card es practicamente la automatizacion de la Matriz de Crédito (mencionada en
el apartado 2.3.2), el objetivo de esta herramienta era el dar propiedad e independencia de la
negociacioén al ejecutivo de ventas, es la manera en que se definié el “Como Si” para cerrar una
negociacién con un cliente, la principal ventaja ademas de la independencia era que con esta
herramienta se estandarizdé la operacion comercial con los criterios de crédito y se
institucionalizé la posicidn de la empresa.

Este es el ejemplo del Sales Score Card que actualmente esta en operacion:

SALES SCORE CARD
No Cliente: 231940 Reglas del Score
Cliente: EMPRESA 1. Liberacién automatica.
Plazo: 60 dias 2. Liberacion con compromiso por escrito de pagar el saldo
Limite de 1,000,000 vencido en un maximo de dos semanas.
Considerar el Maximo Score 3. Liberacion con pago del 25% del saldo vencido y

compromiso de pago del saldo vencido en un maximo de
dos semanas.

4. Liberacién con el pago del 50% del saldo vencido y un

Status de la usDS % Score | compromiso de pagar del saldo vencido en un maximo de
Cuenta - " | dos semanas.

+30 dias 282,903 | 40% | 8 5. Liberacion con el pago del 50% del saldo vencido y un
Vencidos 80,826 11% | 5 compromiso por escrito de pagar el resto en un maximo de
16-30 59,514 8% 1 una semana.

1-15 288,723 6. Liberacion con el pago del 50% del saldo vencido y un
Al Corriente 711,965 cheque posfechado del restante vencido a depositar en un
Total maximo de una semana.

7. Liberacion con el pago del 50% del saldo vencido y un

% Utilizado de la L.C.: 71% cheque posfechado del restante vencido a depositar en un

maximo de una semana.

8. Liberacion con el pago del 75% del saldo vencido y un
cheque posfechado del restante vencido a depositar en un
maximo de una semana.

9. Solicitar pago del 100% del saldo vencido.

Status L.C.: Espacio en Linea de

Incidencias:

1° Al incumplimiento al primer compromiso de pago, se solicitaran cheques posfechados que cubran la
deuda en un maximo de semana.

2° Devolucion de cheque en ventanilla o posponer la fecha de depdsito del cheque, ON HOLD EN LA
CUENTA hasta tener el pago de lo vencido al 100%.

Consideraciones adicionales:

Espacio suficiente en la linea de crédito, en caso de no tenerlo se podrd exceder hasta un 20% todo lo que
sea superior a este excedente tendra que ser pagado aplicando esquema de revolvencia.
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La informacién contenida en el Sales Score Card es basicamente el status que presenta la
cuenta, se da una calificacién en relacién a la antigliedad del saldo vencido y en funciéon de ésta
es como el ejecutivo de ventas hace la negociacién y el requerimiento al cliente para poder
entregar sus pedidos.

Es importante mencionar que existen los Scoring® Models que son herramientas
frecuentemente utilizadas por los bancos e instituciones financieras para otorgar créditos,
también hay que destacar este tipo de modelos estan disefiados para otorgar créditos de forma
masiva.

2.4 HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO INTERNAS & EXTERNAS
2.4.1 CUENTA REVOLVENTE (INTERNA)

La Cuenta Revolvente (Cuenta Corriente) es el mecanismo de financiamiento para las compras
del dia a dia, el cual se otorga a los clientes dependiendo de la capacidad que tengan para
generar flujo de efectivo, acorde a las politicas de la empresa (ANEXO 1), los plazos de crédito
son regularmente a 30 dias, sin embargo y en ocasiones especiales el plazo puede ser de 45 y 60
dias, los que requerimos para otorgar este tipo de crédito es: Estado Financieros, Referencias
Comerciales, Burd de Crédito y Burd Legal con esta informacion procedemos a determinar:

1. Posicidn Financiera de la Empresa.

Comportamiento de la empresa en el mercado.

3. Burd de Crédito nos muestra el caracter que presenta la empresa frente a sus
obligaciones y su historial crediticio.

4. Buré Legal nos ayuda ver, en el caso que lo esté, qué tipo de juicios esta enfrentando la
empresa y el estatus que estos presentan.

N

Considerando los cuatro puntos anteriores se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo siendo
de mayor relevancia los puntos 2 al 4 para rechazar un cliente, ya que estos puntos determinan
el caracter de la empresa ante sus obligaciones, pero en caso particular del punto uno en donde
de no contar con la solvencia econédmica por los resultados obtenidos del andlisis financiero
realizado con el modelo presentado (en el apartado 2.2) existe la posibilidad de otorgar crédito
solicitando garantias reales (Bienes inmuebles hasta el valor del monto solicitado con paridad
uno a uno®.

7 Scoring Models: Los “Scoring Models” bdsicamente son sistemas de puntaje desarrollados por expertos
para empresas principalmente del sector financiero (Bancos, Aseguradoras) que utilizan la estadistica
para definir perfiles crediticios, considerando algunas de las variables que generalmente son tomadas de
una solicitud o formato de crédito y que regularmente son: la edad, ingresos, tipo de vivienda, antigiiedad
en el trabajo tipo de empresa, ramo o sector, etcétera y que en funcion de estos datos es como se
generaran indicadores o parametros(puntajes) bajo los cuales estas empresas estan dispuestas a otorgar
crédito a las personas o empresas que cumplan con los criterios, que estas empresas definan conforme a su
politica u objetivo comercial.

® Generalmente los bancos o instituciones financieras solicitan garantias con paridad 3 a 1 0 5 a 1,
dependiendo de la propension al riesgo y como desean cubrirlo, por esta y otras razones se les llama a este
tipo de créditos “Créditos Duros” debido al alto costo (gastos administrativos, comisiones, intereses
“tasas activas”, garantias); una de las principales diferencias del Crédito Comercial son las facilidades
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2.4.2 FIDEICOMISO’ (INTERNA)

Antes de entrar a detallar este esquema de financiamiento es importante explicar el por qué
surgid la necesidad de utilizarlo y el beneficio en relaciéon a la reduccion del riesgo, ya que opera
como un mecanismo de coercién para el cobro, esto se debe a las penas legales, civiles y/o
penales dispuestas a la ley asociada a los Fideicomisos.

Inicialmente la empresa otorgaba el crédito para proyectos a sus clientes, bajo un esquema de
cuantas bancarias mancomunadas; el cliente y la empresa previo acuerdo aperturaban una
cuenta en donde ambas partes firmaban los cheques con categoria “B” lo que hacia necesarias
las firmas de las dos empresas para disponer de los recursos, el cliente le informaba mediante
un escrito al Usuario Final (beneficiario de los equipos y/o servicios) solicitando que el o los
depdsitos por los materiales entregados y trabajos realizados se hicieran exclusivamente en la
cuenta en relacién, sin embargo y dado que el cliente tenia los contactos y el trato con el
Usuario Final, éste en un pleno abuso de confianza (Fraude) cambiaba la instruccion de depdsito
de la cuenta mancomunada a la cuenta de conveniencia provocando asi una cuenta con un alto
riesgo de incobrabilidad, ya que cuando se descubria esto, ya habian pasado al menos entre 90 y
120 dias y cobrarla implicaba al menos unos 180 dias o mas el cliente tardaba en liquidar esta
obligacion y que en bastantes ocasiones implicaba hacer la gestion de cobranza por la via
extrajudicial o inclusive legal.

Al desarrollar e implementar el Fideicomiso vino a sustituir el esquema de cuentas
mancomunadas, ya que una institucion financiera (Banco) se encarga de administrar este
modelo reguldndolo con un contrato base (ANEXO Il) y un adendum (ANEXO lll) por cada
proyecto que el integrador tenga firmando de manera tripartita el Banco, el cliente y la empresa
notificando al Usuario Final que los recursos deberan ser depositados en una cuenta designada
para el proyecto, ya que el cliente ha cedido los derechos de cobro al Banco, esta notificacion
deja sin posibilidades al cliente de cambiar la cuenta, dado que con la figura del fideicomiso el
hacerlo representa un fraude a una institucién financiera y este delito se sanciona penalmente

que hay para obtenerlo, ya que a diferencia de una banco o institucion financiera, el uso del crédito es un
medio relevante para lograr la venta de sus productos y/o servicios y se conocen como “Créditos Suaves”.

" Para el caso de este trabajo consideraremos las siguientes definiciones de Fideicomiso: 1. Operacion
mercantil mediante la que una persona fisica o moral llamada fideicomitente destina ciertos bienes a la
realizacion de un fin licito determinado encomendado éste a una institucion fiduciaria “Banco”. 2. Es un
negocio juridico en virtud del cual se atribuye al banco autorizado para operar como fiduciario, de
caracter obligatorio, de realizar solo aquellos actos exigidos para cumplimiento de fin licito y determinado
al que se destine. 3. Son titulos de deuda que garantizan el repago del capital tomado mas intereses con el
flujo de fondos generado por activos o una actividad econémica especifica realizada por una empresa.
Pueden ser de consumo, financian la venta de bienes a plazo, o de exportacion.

Partes que lo componen un Fideicomiso:

o  Fideicomitente y Fideicomisario en Primer lugar: Es la persona Fisica o Moral, con facultad
para contratar, quien entrega bienes o derechos, para el cumplimiento de un fin licito y
determinado.

o  Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar: Es la persona Fisica o Moral
que designa el Fideicomitente, quien recibira los beneficios del fideicomiso, pudiendo tener tal
caracter el propio fideicomitente.

o Fiduciario: Es quien recibe del fideicomitente bienes o derechos, adquiriendo su titularidad, para
realizar con estos, determinados fines, en los términos y condiciones del contrato de fideicomiso.
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con carcel sin posibilidad de fianza, por esta razén este esquema resulté ser de gran beneficio
para todas las partes que lo integran, ademas de que habilita al cliente a contar con una linea de
crédito de hasta 5 veces mas su linea de crédito actual, para los proyectos que decida
documentar, ademas bajo esta opcion se pueden otorgar plazos extendidos de 45, 60 y en casos
especiales hasta 90 dias de crédito.

Para facilitar el entendimiento de lo explicado anteriormente a continuacion se esquematiza la forma
en que opera el Fideicomiso:

Notificacion

Cede los derechos de Cobro

y da instrucciones de pago Recibe
Productos / Servicios

>
<

/' Derechos de Cobro ‘\

Integrador Usuario Final

Suministra
Equipos 6
Materiales

Fideicomiso
Administra
Recursos $

\ \!

Paga
Productos / Servicios

Paga Servicios
Suministrados

Distribuidor

Paga Equipos o Materiales Suministrados

2.4.3 CADENAS PRODUCTIVAS (EXTERNA)

Las cadenas productivas es un mecanismo desarrollado por el Gobierno Federal para impulsar el
desarrollo de las empresas en México, enfocado para las empresas que proveen de bienes o
servicios a las dependencias del Gobierno Federal y algunas otras entidades gubernamentales,
este esquema ofrece a las empresas: capacitacion, asistencia y soporte financiero mediante la
banca de desarrollo (NAFINSA), basicamente es un esquema de factoraje y anticipos para los
proyectos sirviendo como garantia los contratos y los mismos pagos que el gobierno realizara a
las empresas que participan. Es importante destacar que también existen las cadenas
productivas para la iniciativa privada y funcionan de la misma manera y bdsicamente es un
apoyo financiero que el gobierno da a las empresas mediante esquemas de financiamiento
accesibles.
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2.4.4 ARRENDAMIENTO (EXTERNA)

El arrendamiento financiero es un contrato mediante el cual la arrendadora se compromete a
otorgar el uso o goce temporal de un bien al arrendatario, ya sea persona fisica o moral,
obligandose este ultimo a pagar una renta periddica que cubra el valor original del bien, mas la
carga financiera, y los gastos adicionales que contemple el contrato.

Debido a que la empresa se dedica a comercializar equipo de telecomunicaciones este
instrumento es una alternativa muy viable para hacer negocios, ya que es muy facil para una
empresa cambiar o modernizar su infraestructura de telecomunicaciones mediante una renta
mensual que por lo regular contempla un periodo de 36 a 48 meses, ademds que implica una
serie de beneficios  para las empresas que consideran esta opcién de financiamiento.

2.4.5 FACTORAIJE (EXTERNA)

El Factoraje es un mecanismo de financiamiento que permite a una empresa hacerse de capital
(flujo de efectivo) mediante la venta de sus cuentas por cobrar (Facturas) “debemos entenderlo
como un contrato de cesidon de derechos del cobro de las facturas” a otra empresa (institucion
financiera) con un descuento o cargo. El Factoraje ha sido una solucidon para muchas empresas,
las cuales presentan problemas de liquidez inmediata y es un mecanismo que la empresa
sugiere o recomienda a los clientes para que puedan cumplir con sus obligaciones en tiempo y
forma, inclusive la empresa ha utilizado este mecanismo para hacer negocios con empresas
(clientes) que implican un riesgo o no cumplen con nuestra politica de crédito.

¥ Los Beneficio del Arrendamiento son el Fiscal, Financiero y Administrativo, a continuacion se
mencionan:
Beneficios Fiscales:

o Disminuye su carga fiscal; los pagos por concepto de Arrendamiento se consideran gastos de
operacion por lo que son 100 % deducibles de impuestos.

e  No causa IMPAC; los equipos de telecomunicaciones arrendados al no pertenecer a su Activo
Fijo, no causan el 1.8 % de Impuesto al Activo.

Beneficios Financieros:

e Optimiza el Capital de Trabajo; ya que al no usarlo para adquirir equipo de telecomunicaciones,
lo podra destinar a inversiones con altos rendimientos propios de su negocio.

e Es una linea adicional de crédito; la arrendadora le abrira una linea de crédito, con lo que, las
que actualmente tiene serdn utilizadas también en inversiones mucho mas productivas.

o Ahorro en gastos de mantenimiento, ya que al arrendar equipos de telecomunicaciones nuevos no
requerirdn de reparaciones y ademds cuentan con polizas de mantenimiento incluidas, ademds del
soporte que el fabricante a todos sus equipos de telecomunicaciones.

Beneficios Administrativos:

o Ahorro de trabajo: Se facilita el proceso contable; ya que con una sola aplicacion se contabilizan
los costos y gastos.

o Prevé la actualizacion de equipo de telecomunicaciones de vanguardia;, ya que se puede
programar esta por la facilidad de renovar sus contratos cuando estos finalizan.

o Flexibilidad de adaptacion; ya que el Arrendamiento se puede contratar a plazos de 24, 36, 48
meses.
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CAPITULO 111 CASO PRACTICO

Antes de entrar al caso practico, se daran algunas definiciones y conceptos que hardan mas facil
entender como se realizo el analisis de toda la informacion, la problematica que se enfrenté con
el “Integrador” y como considerando todos lo elementos finalmente se llegd a una solucidn.

3.1 DEFINICION Y EXPLICACION DE ESQUEMA DE CANAL CERRADO

Podriamos definir al “Esquema de Canal Cerrado” en el Mercado de las Telecomunicaciones
como la estructura que involucra una “Cadena de Suministro” (Figura 1) entre el “Fabricante”
encargado de desarrollar las nuevas tecnologias y las soluciones de vanguardia, el “Distribuidor”
que es la empresa que se encarga de comprar estas tecnologias “Materiales y/o Equipos” y
mantenerlas en inventario, ademas de ofrecer esquemas de financiamiento y mantener una
infraestructura (laboratorios de Ingenieria) confiable para probar y promover y vender los
productos a sus clientes “Integradores” que son las empresas capacitadas, certificada y expertas
para hacer las ingenierias, configuraciones e instalaciones de los “Materiales y/o Equipos”
dejandolas funcionando en dptimas condiciones, ademds de dar todo el soporte y los servicios a
sus clientes que llamaremos “Usuarios Finales” que son los beneficiarios directos del uso de
estas tecnologias; la premisa principal en el “Esquema de Canales” es que tanto el Distribuidor
como el Integrador son empresas acreditadas y certificadas por el fabricante ya que sélo estas
cuentan con la autorizacién para comercializar e instalar sus equipos y a su vez ambas cuentan
con todo el soporte y las garantias que el fabricante ofrece directamente al Usuario Final.

Figura 1. Esquema de Canales

Fabricante
“Desarrolla Tecnologia”

EMPRESA

“Distribuye y Financia”

Aqui es donde se hace el

andlisis materia de este
Integrador

trabajo
“Instala y Soporta” d

A 4

Usuario Final
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3.3 CARACTERISTICAS Y SITUACION FINANCIERA DEL CLIENTE

Como antecedente al caso es importante explicar cual es la problematica que la empresa
“Distribuidor” enfrenta en lo particular con sus clientes “Integradores”, el problema esta en que
el cliente el 90% de las veces no cuenta con una buena base financiera y administrativa, esto
debido a que los clientes son especialistas y/o expertos en tecnologia (Ingenieros en su mayoria)
lo que muchas veces hace muy dificil el que ellos lleven una buena planeacién y administraciéon
de todos sus recursos, lo que eventualmente los llevan a tener margenes bajos y en el peor de
los casos pérdidas, por esta razén el soporte que el “Distribuidor” da es fundamental , ya que lo
asesora para llevar a cabo los proyectos con los “Usuarios Finales”, ademds de transparentar la
asignacion de recursos financieros que son basicamente los que van directamente relacionados
con el suministro de materiales y equipos para los proyectos.

La manera peculiar que tenemos para otorgar crédito surge del entendimiento de las
necesidades del proyecto y para esto en muy importante entender los alcances de cada uno de
los proyectos, haciendo algunas preguntas bdasicas como: ¢Para qué proyecto quiere el crédito?,
¢Cudl es el monto?, ¢Cuales son las condiciones del proyecto? éQué tiempo va a llevar? y
¢Cudles y qué tipo de materiales y/o equipos va a requerir para el proyecto?, todas estas
preguntas son fundamentales, ya que dadas las condiciones particulares en este mercado en la
gran mayoria de las ocasiones los clientes solicitan crédito para llevar a cabo proyectos “One
Shot” (sélo una ocasion) y la manera en que lo analizamos es muy diferente de como se explicd
en el Capitulo Il “Cuenta Revolvente”.

En lo referente a las solicitudes de crédito para proyectos, por principio se evalla si se trata de
un nuevo cliente o si es un cliente que ya cuenta con una linea de crédito, para el caso de
tratarse de un nuevo cliente se evaltdan los puntos necesarios para otorgar una linea de crédito
“Cuenta Revolvente” y si el monto de la linea de crédito aprobada es suficiente para cubrir el
proyecto, sera la forma en que se administrard, en el caso de que la linea de crédito no sea
suficiente lo que procede es hacer el analisis del “Usuario Final”, considerando la experiencia en
el mercado y toda la informaciéon que nos pueda proporcionar el “Integrador” de la empresa,
ademas de la orden de compra y/o contrato para analizar bajo que condiciones se esta
realizando el proyecto y si estas condiciones son acorde a las politicas de crédito de la empresa,
una vez analizados todos los elementos se procede a definir bajo qué “Esquema de
Financiamiento” es como se va a llevar a cabo el proyecto. Es importante mencionar que a los
clientes que cuentan con una linea de crédito se evallda el historial de su cuenta con la empresa
“Card Information” y Matriz de crédito que aplique, dado que en buena parte de las ocasiones el
cliente no presenta una situaciéon de crédito regular.

Ill

Con todos los antecedentes antes explicados es como plantearemos la situacion y la solucion del
caso practico.
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3.3 CONDICIONES DEL PROYECTO Y HERRAMIENTA DE FINANCIAMIENTO UTILIZADA

En particular el Caso Practico que se expondra es relacionado con un “Integrador” que habia
estado en negociaciones con una Institucion Financiera Global con central en Inglaterra, la cual
decidid establecer su corporativo en la Ciudad de México para controlar todas las operaciones
correspondientes a México y América Latina, el proyecto consistia instalar todo el Sistema de
Cableado Estructurado (Red de Comunicacidon de Voz y Datos), este proyecto involucraba un
monto de US$3,700,000 de cable y componentes (siendo que el “Integrador” facturaria al
“Usuario Final” US$4,995,000). Las condiciones que establecié el “Usuario Final” eran las
siguientes: entrega de materiales por avance de obra, esto es que cada mes se estaria
suministrando e instalando materiales para tres pisos siendo un total de 34 pisos, incluyendo el
“Data Center” (Centro de Datos) que es donde se administra la red total de edificio, para el buen
funcionamiento del flujo de esta operacién el “Usuario Final” estaba dispuesto a pagar por
avance de obra (esto es por cada uno de los cumplimientos que vaya teniendo el “Integrador” el
“Usuario Final” pagaba) en un plazo de 15 dias presentada la factura con las debidas
autorizaciones, estas eran las condiciones propuestas por el “Usuario Final”.

Por otra parte tenemos que el cliente “Integrador” es una empresa con arraigo a la empresa
“Distribuidor” esto es que lleva mas de 10 afios siendo clientes y esta circunstancia le da Ciertas
Ventajas, como antecedentes del “Integrador” tenemos los siguiente:

CARD INFORMATION

No Cliente: 668573

Cliente: EMPRESA

Limite de Crédito USDS: 1,000,000
Plazo: 45Dias

Total: USDS$840,733
Al Corriente: USD$44,735
Vencido: USDS470,487

Ao Ventas GP %GP Promedio Dias de Pago
2005 $5,537,115 $885,938 16% 87
2006 $6,533,796 $914,731 14% 109
2007 $7,317,851 $951,321 13% 149
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SALES SCORE CARD

No Cliente: 668573 Reglas del Score

Cliente: EMPRESA 1. Liberacién automatica.

Plazo: 45 dias 2. Liberacién con compromiso por escrito de
Limite de 1,000,000 pagar el saldo vencido en un maximo de dos
Considerar el Maximo Score semanas.

3. Liberacién con pago del 25% del saldo
vencido y compromiso de pago del saldo
vencido en un maximo de dos semanas.

4. Liberacion con el pago del 50% del saldo

Status de la Cuenta usD$ % Score | vencido y un compromiso de pagar del saldo
vencido en un maximo de dos semanas.
+30 dias Vencidos 220,301 | 26% | 9 5. Liberacién con el pago del 50% del saldo
16-30 205,451 | 24% | 6 vencido y un compromiso por escrito de pagar
1-15 44,735 | 5% |1 el resto en un maximo de una semana.
Al Corriente 370,246 6. Liberacién con el pago del 50% del saldo
Total 840,733 vencido y un cheque posfechado del restante
vencido a depositar en un maximo de una
semana.
7. Liberacion con el pago del 50% del saldo
% Utilizado de la L.C.: 84% vencido y un cheque posfechado del restante
Status L.C.: Espacio en Linea de Crédito vencido a depositar en un maximo de una
semana.

8. Liberacion con el pago del 75% del saldo
vencido y un cheque posfechado del restante
vencido a depositar en un maximo de una
semana.

9. Solicitar pago del 100% del saldo vencido.

Incidencias:

1° Al incumplimiento al primer compromiso de pago, se solicitardn cheques posfechados que
cubran la deuda en un maximo de una semana.

2° Devolucién de cheque en ventanilla o posponer la fecha de depdsito del cheque, ON HOLD EN
LA CUENTA hasta tener el pago de lo vencido al 100%.

Consideraciones adicionales:

Espacio suficiente en la linea de crédito, en caso de no tenerlo se podra exceder hasta un 20%
todo lo que sea superior a este excedente tendra que ser pagado aplicando esquema de
revolvencia.

Como se ve en los dos informes anteriores tenemos que el “Integrador” presenta una situacion
con la empresa muy irregular, ya que histéricamente tenemos que afio con afio se ha
incrementado el nimero promedio de dias que tarda en pagar, ademas de que el porcentaje de
utilidad ha ido disminuyendo, aunque sus ventas se han incrementado a través de los afios, sin
embargo este proyecto es una buena oportunidad para ambas empresas e inclusive de las
ganancias que obtenga el “Integrador” pueden ayudar a resolver el del problema del saldo
vencido que presenta con la empresa “Distribuidor” y regularizar su situacion financiera futura.
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Las ventajas que vemos en el proyecto es que el “Usuario Final” es una Institucién Financiera, lo
gue representa un bajo riesgo de pago (en México paraddjicamente las Institucidon Financiera
regularmente son las que mas tiempo se toman en pagar debido a la burocracia en sus procesos
internos).

Al analizar todos los componentes de esta operacion y revisando qué herramienta de
financiamiento aplicar, conclui que la mas viable era el Fideicomiso, sin embargo y dado que se
trataba de una Institucidon Financiera no era posible aplicarlo, dado el celo que existe entre
Instituciones Financieras en México y sobre todo que no estaba dispuesta a reconocer un
mecanismo como este para llevar a cabo su proyecto, por esta razén analicé el proyecto de la
siguiente manera; primero revise el maximo nivel de exposicidon al riesgo; esto es, en qué
momento se tendria el maximo volumen facturado considerando también el saldo de la cuenta.

Considerando lo expuesto anteriormente y que el cliente estaba dispuesto a pagar de manera
mensual USS$50,000 y adicionalmente de cada pago que recibiera por el avance de obra
aportaria US$25,000 mas que amortizarian la deuda pendiente durante un afio, dejando saldada
la cuenta al 100% (cabe destacar que el margen de utilidad obtenido por esta venta seria de
US$825,100 (22.3%), y al mismo tiempo asegurar el pago de la deuda mediante una garantia
real (el cliente dejo en garantia tres inmuebles los cuales se gravaron por un valor estimado de
US$1,000,000 que es el monto de la linea de crédito antes soportada por sus estados
financieros).

En funcién del andlisis realizado resolvi el problema que presentaba el “Integrador” en relacién
a su saldo vencido y el nuevo proyecto al otorgar el crédito solicitado; ademas de generar las
ventas y sobre todo las utilidades, cabe destacar que al final se cobré al cliente un 2% de
intereses por los saldos vencidos durante el periodo que duré el proyecto a manera de cubrir el
costo financiero por la falta de pago oportuno.

En la siguiente tabla (Figura 2) se podra ver la manera en que se analizé y como se distribuyeron
los ingresos y pagos a modo de determinar el maximo facturado:
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo he hablado de los fundamentos del Crédito Comercial, de
algunas herramientas que desarrolle para la administracién y el control del riesgo de crédito
tales como: politicas de crédito, sistemas de scoring (matriz de crédito para administrar saldos
vencidos y sobregiros) y un modelo de analisis de informacién financiera (estados financieros).
También se mencionan algunos mecanismos de financiamiento como: cuenta revolvente (que se
otorga en funcién de la capacidad de pago del cliente), Fideicomiso (esquema de financiamiento
para administrar proyectos con condiciones especiales o que implican un monto considerable),
cadenas productivas (oferta de financiamiento del gobierno “Nafinsa”), arrendamiento vy
factoraje.

Las herramientas antes mencionadas actualmente estdn en uso, no obstante en algunas
circunstancias su aplicacion no es extensiva y en algunos casos como el que se expone en este
trabajo, se requiere evaluar otras alternativas para hacer negocios, lo cual implica el desafio de
hilvanar un traje a la medida.

El caso expuesto en este trabajo considero otorgar crédito a una Empresa Integradora de Equipo
de Telecomunicaciones para un Proyecto (Instalacion de la Red de Telecomunicaciones a un
Corporativo Financiero en México). Quise destacar este caso por el monto y la utilidad que
generd a la Empresa, pero sobre todo, por la problematica asociada al mismo, ya que el no
haber realizado un analisis adecuado de la informacién y los posibles escenarios, pudo haber
llevado a tomar una decisién equivocada, que implicaba a la Empresa asumir una pérdida de
USDS840K 6 tomar un riesgo de hasta USD$1,079K minimizandolo negociando con el cliente,
por lo que fue necesario garantizar esta operacion con el patrimonio de éste (sus propiedades);
bajo el supuesto de que quien actia de mala fe dificilmente estaria dispuesto a arriesgarlo, esta
circunstancia ayudo a generar la suficiente confianza para tomar la decisién y finalmente lograr
el objetivo de vender USD$3,000K y cobrar la deuda vencida que podia convertirse en una
cuenta incobrable, convirtiéndose en un caso de éxito.

El haber realizado este trabajo aunado a los comentarios y sugerencias de mi asesor, me
permitio identificar la necesidad de disefiar mejoras a las herramientas que actualmente se
utilizan y en breve poder implementarlas con el objetivo de facilitar aun mds la toma de
decisiones y explorar otras alternativas para cerrar negociaciones exitosas, fortaleciendo los
procesos involucrados en el otorgamiento de “Crédito Comercial”.

Después de haber compartido a lo largo de este trabajo parte de la experiencia que he
adquirido en relacién al Crédito Comercial; puedo concluir que la formaciéon que recibimos en la
carrera de Actuaria nos facilita visualizar y entender rapidamente’ la problemética que
encontramos en nuestro trabajo, permitiéndonos proponer mejoras mediante el desarrollo de
herramientas que facilitan las labores del dia a dia de las personas que conviven y trabajan con

" Quizd la palabra “rdpidamente” suene arrogante, pero dada la gran competencia y el dinamismo que
hay en el mercado de las telecomunicaciones y considerando la mala situacion que presentaba el
Integrador, este proyecto se convirtio en una oportunidad para la empresa, ya que a la vez de darnos la
opcion de resolver un problema de una posible cuenta incobrable nos permitio hacer un nuevo negocio, el
hacer el andlisis oportuno de todas los variables involucradas y cerrar el negocio en un par de semanas
fue el factor que hizo la diferencia.
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nosotros; adicional al beneficio econémico que podemos obtener, logramos el reconocimiento
de nuestros compafieros y de la Empresa, reflejdndose en nuestro crecimiento y desarrollo
profesional, de esta forma es como se cumple la definicién o una de las maximas que se nos
plantea al iniciar la carrera: “El Actuario es el profesionista que aplica su conocimiento
matematico con sentido social®”

El Crédito Comercial es una veta’ muy rica que el Actuario puede explotar generando y
desarrollando un sin fin de metodologias, herramientas y muchas otras soluciones, las cuales
dependerdn de la creatividad y dedicacién de la persona interesada.

2 El sentido social involucrado en el Crédito Comercial es que es un generador de oportunidades de
negocio y por ende de empleos y en general de la actividad economica.

3 . , 7. . . .
Al mencionar que el Crédito Comercial es una veta muy rica, me refiero a que hay una gran oportunidad

para nuestra profesion como actuarios, ya que nuestra formacion ayuda a generar nuevas herramientas y
esquemas de negocio, ademas de dar otra dimension a esta disciplina que es muy interesante.
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ANEXO | POLITICA DE CREDITO

ANTECEDENTES.

OBJETIVO

ALCANCE

POLITICA

SOLICITUD DE CREDITO

CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
PROYECTOS

REDUCCION, SUSPENSION Y REASIGNACION DE CREDITO

ANTECEDENTES

La empresa puede otorgar crédito a sus clientes valorados como confiables, para facilitar el crecimiento
de nuestro negocio en conjunto. El crédito es establecido de manera formal basandose en una exposicién
de riesgo en cuanto a monto, plazo de pago y garantias requeridas en su caso.

El crédito debe ser un elemento fundamental en el crecimiento de la empresa y de nuestros Socios
Comerciales y Clientes, proporcionando alternativas que permitan la realizacidon de operaciones,
manteniendo un nivel de riesgo adecuado que garantice un desarrollo sélido que permita el éxito
duradero de todos los participantes.

PRINCIPIO DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO

El crédito se otorga a aquellos clientes que creemos pueden cubrir sus obligaciones de pago, basandonos
en los siguientes criterios: su historial crediticio, capacidad financiera, relacion particular de negocios con
la empresa y sobre todo en su solvencia moral.

Es por ello que debemos considerar la posibilidad de pago mediante la generacién de flujo de efectivo de
su operacién, su comportamiento ante otras instituciones comerciales y financieras (respaldada por
investigacion crediticia), asi como su historial de pagos con la empresa.

Si no contamos con los elementos suficientes para inferir en forma razonable que podra cumplir con los
términos y condiciones propuestos, no debemos otorgar crédito, ya que esto perjudicaria el desempefio
del negocio afectando a nuestros accionistas.

OBIJETIVO

Establecer y seguir las condiciones comerciales para el otorgamiento de crédito, en forma estandarizada
para los clientes de manera que ayude a un sano crecimiento a la vez que minimice el riesgo, mejoren las
utilidades asi como las oportunidades de negocio generando un seguimiento adecuado en la recuperacién
de las ventas. Asimismo, esta politica tiene como funcidn primordial el alcanzar nuestro objetivo de DSO y
asegurar la disminucidn en el capital de trabajo y con ello coadyuvar a los objetivos corporativos de
desempefio.

Promover el logro de nuestros objetivos y en consecuencia lograr la Recuperacion sobre Capital Tangible
(ROTC por sus siglas en inglés) que hace atractiva la capitalizacién de nuestra empresa para los accionistas
deberd ser siempre el espiritu de la venta bajo el marco de la politica de Crédito.

ALCANCE

Esta politica sera seguida por todos los departamentos de la empresa que estén involucrados en el
proceso del ciclo comercial.
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POLITICA

Esta politica de crédito se establece como el Unico mecanismo para el otorgamiento de crédito. Todo
embarque de material debera ser liberado una vez que se hayan cumplido los términos y condiciones de
crédito establecidos en este instrumento.

SOLICITUD DE CREDITO

Los interesados en obtener una linea de crédito con la empresa, deberan llenar la “Solicitud de Crédito”
(ANEXO 1) y presentar copias de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva de la Empresa.

Poder notarial del Representante Legal.

Formato R-1 (alta en SHCP) y Cédula de RFC.

Identificacion oficial vigente del Representante Legal

Para lineas de crédito mayores a US$10k, Estados Financieros preferentemente auditados (o internos
firmados por apoderado legal) por los 2 ultimos afios y el mas reciente en caso de que la ultima
informacién presentada tenga una antigliedad mayor a 6 meses.

En caso de ser aprobada la linea de crédito se firmara en su caso, la correspondiente garantia (pagaré u
otro) considerando un vencimiento no mayor a la vigencia establecida y por el monto del crédito
otorgado (ANEXO II); LA VIGENCIA DE LAS LINEAS TIENE UN PERIODO DE 12 MESES ( las fechas de
vencimiento de ninguna manera serdn objeto de detencion de la linea, por el contrario seran revisadas
previamente al vencimiento por lo menos con un mes de anticipacion, dicha responsabilidad quedard bajo
el departamento de Crédito).

Una vez recibidos y cotejados los documentos del cliente, el Departamento de Crédito dara por escrito la
decision sobre otorgar, ampliar, reducir o denegar dicho crédito en un plazo maximo de 1 dia habil,
posterior a la fecha en que se entregue el total de la informacion solicitada.

Los Clientes con un buen comportamiento en cuanto al cumplimiento cabal y oportuno de sus pagos,
podran solicitar la ampliacion de su linea, para lo cual solicitaremos la actualizacion de su informacidn
financiera para determinar la viabilidad del nuevo monto de crédito maximo solicitado, asi como el
consentimiento para la investigacidn crediticia del Burd de Crédito.

Basado en esa informacidn el analista de crédito asignado a dicha cuenta, buscara la aceptacion del
funcionario autorizado (de acuerdo con el monto solicitado), y solo después de dicha aceptacion o
rechazo, el representante de ventas dard al Cliente el resultado de la evaluacién y autorizacidn de Crédito,
haciendo de su conocimiento los términos y condiciones requeridos en su caso.

CAUSAS DE RECHAZO DE SOLICITUD DE CREDITO

Las solicitudes de crédito cuyos clientes o documentos tengan las siguientes desviaciones o caracteristicas
seran rechazadas:

Cuando el estudio de crédito realizado demuestre que el solicitante no es sujeto de crédito.

Si existen referencias negativas en su comportamiento en el mercado por parte del Buré de Crédito y/o
en el mercado otorguen referencias negativas en su comportamiento de pagos.

Si existe evidencia de demandas por deudas en el reporte del Buré Legal de la compaiiia solicitante y/o
sus principales socios.

Si en el transcurso de la investigacion crediticia encontremos informacién faltante, alterada, no verdadera
o negarse el cliente a proporcionar la informacion necesaria.
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Si en el pasado alguno de los ejecutivos principales de la compaiiia solicitante hubiere dejado deudas

pendientes bajo otra razdn social en su relacion con la empresa.

El monto de la linea estard determinado primordialmente por la capacidad de generacién de efectivo a
través de su operacion, lo cual se evalua preferentemente a partir de Estados Financieros Auditados de
los 2 ultimos afos, o en su defecto por estados financieros internos firmados por apoderado legal.

Si el cliente otorga una garantia hipotecaria libre de gravamen, se le podra dar crédito hasta por el monto
del valor del inmueble, siempre que no presente problemas referentes a los numerales 2., 3., 4. 6 5. arriba

mencionados.

CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Tipo de Cliente

Requerimientos

Limite de
Crédito
Maximo USD

Nivel de Autorizacion

Cliente sin relacién
comercial previa o con
status de prepago

Clientes nuevos:
Solicitud de Crédito
Garantia (Pagaré)
Clientes Prepago:
Garantia (Pagaré)

$5,000

Analista de Crédito

Cliente sin relaciéon
comercial previa o
clientes actuales que
solicitan una ampliacidn
de su linea de crédito

Clientes nuevos:
Solicitud de Crédito
Carta Autorizacion
Investigacion Burd de
Crédito

Investigacion Burd Legal
Garantia (Pagaré)
Clientes con Relacion
Comercial:

Carta Autorizacion
Investigacion Burd de
Crédito

Investigacion Buro Legal
Garantia (Pagaré)

Mas de $5,000
y hasta $10,000

Analista de Crédito

Cliente sin relacién
comercial previa o
clientes actuales que
solicitan una ampliacidn
de su linea de crédito

Clientes nuevos y/o con
relacién comercial:
Solicitud de Crédito
Estados Financieros
Auditados

Carta Autorizacion
Investigacion Buro de
Crédito

Investigacion Buro Legal
Garantia (Pagaré)
Relacion de Bienes

Mas de $10,000
y hasta $100,000

Gerencia
de Crédito
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Cliente sin relacién
comercial previa o

Clientes nuevos
y/o con

relacion comercial:
Todo lo anterior

. Nota: Dependiendo de Mas de $100,000 Director de Finanzas
clientes actuales que . S e . .
L. s su situacion financiera se y hasta $250,000 y/o Director General
solicitan una ampliacién S ,
, . 1 solicitardn garantias
de su linea de crédito ..
adicionales para
respaldar la linea de
crédito
Clientes nuevos
y/o con
. . . relacion comercial:
Cliente sin relacién .
comercial previa o Todo lo anterior
. P Nota: Dependiendo de Mas de $250,000 Vicepresidente de
clientes actuales que . - . .
L. L su situacion financiera se y hasta $500,000 Finanzas
solicitan una ampliacién .. ,
, . 1 solicitaran garantias
de su linea de crédito .
adicionales para
respaldar la linea de
crédito
Clientes nuevos
y/o con
. . ., relacion comercial:
Cliente sin relacién .
comercial previa o Todo lo anterior
. Nota: Dependiendo de ; Presidente de América
clientes actuales que P Mas de $500,000

solicitan una ampliacién
de su linea de crédito

su situacion financiera se
solicitaran garantias
adicionales para
respaldar la linea de
crédito

Latina

Los Clientes con antecedentes crediticios previos con la empresa en otro pais, podran ser considerados
mediante la evaluacion crediticia realizada en el corporativo de la empresa.

Clientes subsidiarias de empresas multinacionales, también podran ser evaluadas a través del desempefio
de su tenedora (“holding”), cuando esta esté dispuesta a otorgar la garantia correspondiente (Carta de
Crédito, Crédito stand-by, Confort letter).

CUENTA CORRIENTE

La cuenta corriente debera ser utilizada para las compras del dia-dia y para aquellos proyectos que
pueden ser administrados de acuerdo con el monto y plazo otorgado. La linea de crédito para Cuenta
Corriente se otorga basandose en la capacidad financiera del cliente, conforme a los criterios de
otorgamiento de crédito de esta politica.

EXCEPCIONES EN LA LIBERACION DE ORDENES EN LA CUENTA CORRIENTE

Las excepciones a la cuenta corriente son:

Clientes con saldo vencido

Clientes que solicitan sobregirar su monto autorizado
Clientes que solicitan un plazo adicional
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Para el caso de las excepciones en la liberacién de ordenes en la cuenta corriente se aplicaran las
“Matrices de Crédito” (ANEXO Ill). El criterio que genere la matriz sera la base de la negociacién con el
cliente. En caso de que el cliente ofrezca otra alternativa que sea consistente con la propuesta de la
matriz podra ser considerada bajo el razonamiento de no incrementar el riesgo asociado al
incumplimiento de pago.

PROYECTOS

Se entendera por proyecto todas las operaciones especiales presentadas por los clientes con condiciones
particulares asociadas a: monto, plazo, tipo de materiales, fabricacién especial, usuario final, situacion
crediticia, etc. que NO PUEDAN SER ADMINISTRADOS EN LA CUENTA CORRIENTE, en estos casos la
empresa buscara cubrir el riesgo basandose en el analisis de la operacion propuesta y en el andlisis de
factibilidad del usuario final.

Los proyectos se ejecutardn por cualquiera de las herramientas de financiamiento:

Fuentes de Financiamiento de la Empresa

Fideicomiso
Garantia Hipotecaria
Facturacion Directa o cualquier otra que esté en vigencia en el momento

Fuentes de Financiamiento Externas

Cadenas Productivas
Arrendamiento Financiero
Crédito Bancario

Bancos de Comercio Exterior

En todos los casos buscaremos maximizar la oportunidad de la recuperacion del pago por parte de
nuestros clientes.

En el caso de algun proyecto en cuya forma de pago no apliquen ninguna de las herramientas de
financiamiento, esta sera revisada en principio como una excepcidn por el Comité de Calidad de Cartera
para determinar cualquier otro mecanismo para la liberacién del proyecto. En caso de aceptacion del
riesgo por el Comité se debera continuar con la aprobacién del funcionario autorizado de acuerdo con
el nivel requerido en base al monto (ver tabla de Criterios de para el otorgamiento de Crédito en
paginas anteriores).

Los siguientes documentos son indispensables para el analisis de la factibilidad de un proyecto:

Formato de Autorizacion de Proyectos (ANEXO 1V)
Copia del Contrato o Licitacidon y Orden de Compra del usuario final

Una vez recibida completa la informacién y cotejados los documentos del cliente, el Departamento de
Crédito comunicara cual(es) sera(n) la(s) alternativa(s) para realizar el proyecto en un plazo maximo de 1
dia, proponiendo al cliente de la herramienta financiera que le sea mas conveniente.

CRITERIOS EN LA OFERTA DE ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

Los criterios que se aplicaran en la oferta de la alternativa de financiamiento estardn directamente

asociados a:

33



Usuario Final

Plazo solicitado

Tipo de materiales

Tiempos de entrega

Tipo de entrega

Condiciones de pago

Situacion del cliente (cuenta corriente)
Antecedentes del cliente (Card Information)

HERRAMIENTAS FINANCIERAS DE LA EMPRESA
FIDEICOMISO(Trust)

Es una nueva manera de generar negocios adicionales a su linea de crédito pudiendo tener proyectos por
este medio de hasta cinco veces su linea de crédito, contando con las siguientes ventajas:

Mayor desarrollo de negocios.
Permite el sano crecimiento de la empresa.
Disminucion de cargas administrativas

Como opera el Fideicomiso

Se firma un contrato de adhesion (Membresia), para poder firmar este contrato el cliente necesita
proporcionar la siguiente informaciéon a BBVA Bancomer:

Copia del acta constitutiva de la empresa o sociedad
Poder notarial del representante legal

Estados financieros auditados

Comprobante de domicilio

Registro de Hacienda

La entrega de la documentacidon antes mencionada sera entregada por Unica vez al fiduciario, con esta
quedara adherido al Fideicomiso.

Una vez firmado el contrato el cliente contard con esta opcion financiera para poder realizar proyectos.
Cada proyecto se documentara de manera individual mediante anexos al contrato “adendum” que
deberdn ser firmados por los representantes legales del cliente y la empresa, en el “adendum” se
especificardn todos los detalles del proyecto tales como: monto, plazo de pago, tiempos de entrega, etc.

dependiendo de la caracteristica propia de cada proyecto.

El cliente debera cubrir el monto de la comisién por cada proyecto de acuerdo a la tabla en el contrato de
adhesion.

El cliente debera notificar por escrito al usuario final que deberd realizar los pagos correspondientes del
proyecto en las cuentas asignadas por el Fideicomiso y deberd entregar este comunicado con la firma de
aceptacion del usuario final como parte de la documentacidn del proyecto al Fideicomiso.

El cliente debe firmar la garantia (Pagaré) correspondiente por el monto del proyecto.

Una vez que lleguen los recursos del proyecto al Fideicomiso se elabora una carta de dispersién de fondos

a Bancomer.
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En conclusion la documentacidn necesaria para la liberacion de un proyecto a través del Fideicomiso es:

Formato de proyecto

Copia del Contrato o Licitacion y Orden de Compra del Usuario Final

Pago de Comision al Fideicomiso

Adendum Firmado

Carta de Aceptacion por parte del Usuario Final de Pago a las cuentas del Fideicomiso
Carta de dispersion de fondos una vez efectuado el depésito por el Usuario Final

GARANTIA HIPOTECARIA

Para el uso de esta herramienta financiera el cliente dejara un bien inmueble como garantia que cubra el
monto del proyecto u operaciones a financiar. Se debera firmar un contrato compra-venta con garantia
hipotecaria (ANEXO V), el cual debera ser certificado por un fedatario publico. El bien inmueble debera
estar libre de gravamen y los costos por el gravamen de la propiedad correran a cargo del cliente o bien
por la empresa previa negociacién con el cliente.

Ver Gltimo pérrafo del capitulo CAUSAS DE RECHAZO DE SOLICITUD DE CREDITO

CADENAS PRODUCTIVAS (NAFINSA) www.nafinsa.com

Otra fuente de financiamiento son las Cadenas Productivas creada por Nacional Financiera. El cliente al
estar inscrito en este programa tiene los siguientes beneficios.

Financiamiento a pedidos.

Cobro en efectivo de las facturas de sus clientes antes de su vencimiento sin generar pasivos adicionales
(Factoraje).

Tasas de interés competitivas en el mercado.

Disminucidn de gastos de cobranza.

Acreditacion de facturas por cualquier cantidad.

El proceso para darse de alta en el programa y obtener financiamiento de NAFINSA lo debera realizar el
cliente, quien una vez inscrito debera presentar a la empresa comprobante de alta al programa y
posterior a la aprobacién del proyecto por NAFINSA copia de la letra de cambio y firmar pagaré
correspondiente dependiendo del monto del proyecto.

ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING)

Esta opcion la proporciona nuestro cliente al usuario final como una alternativa de financiamiento del
proyecto a través de la adquisicion de bienes (equipos) en renta.

Se maneja a través de Arrendamiento
Se obtienen ahorros fiscales

Mejor optimizacién de recursos sin afectar su estructura financiera

El cliente presenta a la empresa la carta de aprobacion del proyecto emitida por la arrendadora y firma
pagaré por el monto del proyecto correspondiente.

CREDITO BANCARIO

Esta alternativa consiste en un financiamiento a través de una Institucion Bancaria la cual podra otorgar
préstamos de Capital de Trabajo y/o Activo Fijo.
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Las condiciones y beneficios son variables y dependera directamente del monto plazo e institucion
bancaria.

BANCOS DE COMERCIO EXTERIOR (EXIMBANK, EDC)
Cada pais cuenta con alternativas de financiamiento a través de los bancos de importacidén y exportacion
En caso de equipos y/o materiales de origen Estadounidense existe el Eximbank

Se utiliza para transacciones de comercio internacional relacionadas con productos importados de
Estados Unidos (Avaya y Nortel), teniendo como principales ventajas:

Compras de 350k hasta 10,000k

Financiamiento de hasta 85% del contenido americano
Financiamiento de hasta 5 afios en activos de capital
Tasas de interés competitivas variables o fijas

Simple documentacion legal

La empresa proporciona al cliente el contacto de Eximbank quien evalla y aprueba el financiamiento del
proyecto. El cliente presenta a la empresa la carta aprobacion del financiamiento emitida por Eximbank y
firma pagaré por el monto del proyecto correspondiente.

Todas las herramientas pueden solicitar garantias adicionales a satisfaccion del Comité de Calidad de
Cartera.

LA EMPRESA NO ACEPTA NINGUN TIPO DE PENALIZACION y en caso de cualquier excepcidn deberd ser
revisada y aprobada por el Director General y/o el Director de Finanzas.

Todos los proyectos deberan contemplar los CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO.

Los proyectos eventualmente conllevan a plazos adicionales, esto se refiere a que no es un requisito el
otorgarlos por lo que se debera observar la siguiente tabla:

L Nivel de Porcentaje de
Término de Pago . . . L
Autorizaciéon requerida Financiamiento a cobrar
Hasta 30 dias Analista de Crédito N/A
, Gerencia 1.0 % mensual sobre saldos
Mas de 30 hasta 60 dias . . &
de Crédito insolutos.
. , Director de Finanzas 1.5 % mensual sobre saldos
Mas de 60 hasta 90 dias . . %
y/o Director General insolutos.
29 | |
Mas de 90 dias Vicepresidente de Finanzas . % mensual sobre saldos
insolutos

REDUCCION, SUSPENSION Y REASIGNACION DE CREDITO

Sera motivo de reduccién del limite de crédito:

Una vez que el cliente reincida por segunda vez en desfasar sus pagos a 60 dias de vencido en casos
imputables a él mismo, la reduccidn en este caso serd del 50%.

Si el cliente reincide por tercera vez consecutiva en desfasar sus pagos a 30 dias de vencido sera reducido
su limite de crédito un 25%.

Los clientes con experiencia de mal uso de su crédito en la empresa como: Adeudos pendientes con mas
de 120 dias naturales directamente atribuibles a estos, y/o cobranza legal, se les podra vender solo como
PREPAY (siempre y cuando paguen los intereses por moratoria y en su caso los costos del abogado para
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aquellos casos que estuvieron en Cobraza Legal y/o Extrajudicial), al término de 3 meses y dependiendo el
monto de las compras se evaluara el otorgar de nuevo una linea de crédito.

ANEXO Il CONVENIO

CONVENIO DE ADHESION AL CONTRATO DE FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE ADMINISTRACION Y
MEDIO DE PAGO NUMERO F/47271-2 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EN SU CARACTER DE
FIDEICOMITENTE ADHERENTE , SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, REPRESENTADA POR EL SENOR EN SU CARACTER DE
APODERADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL FIDEICOMITENTE ADHERENTE O
EL ADHERENTE, POR OTRA PARTE, EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADO POR LOS
SENORES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR Y EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO, BANCO SERVICIOS, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANCO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR SU DELEGADO FIDUCIARIO LIC. CESAR FRANCISCO ORNELAS LAZO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL FIDUCIARIO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara la Fideicomitente a través de su representante:

a) Que es sociedad legalmente constituida, como lo acredita con la escritura publica
numero de fecha de de , otorgada ante la fe del Lic. ,
titular de la Notaria Publica No. del Distrito Federal, misma que quedd inscrita en
el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en la seccién comercio, bajo el nimero
_____afojas , del volumen , libro , de fecha de de

Copia de la mencionada escritura se agrega al presente como Anexo “A”.

b) Que su citado representante cuenta con las facultades necesarias para celebrar el
presente contrato de fideicomiso, las cuales no le han sido modificadas ni restringidas en forma
alguna, como lo acredita con la escritura publica numero de fecha de
de  , otorgada ante el Lic. , titular de la Notaria Publica numero del
Distrito Federal, misma que quedd inscrita en el Registro Publico de Comercio de ,
bajo la Partida numero , del Volumen __ , Libro _ Seccién Comercio, con fecha
de de , copia de la mencionada escritura se agrega al presente contrato
como Anexo “B”.

) Que tiene relacién comercial con EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V., derivada de la cual
éste se compromete a proveer de los materiales necesarios para que desarrolle cada proyecto
gue en su oportunidad le presente y que se describira en el documento que al efecto
instrumente, con su cliente.

d) Que con la finalidad de pagar a EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V., las cantidades a su favor

derivadas del o de los contratos que lleguen a establecer y que se mencionan en el inciso c)
anterior, ha decidido celebrar el presente fideicomiso, esto independientemente de su
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obligacion de pago derivada de éstos, con recursos propios de la Fideicomitente y Fideicomisaria
en Segundo Lugar.

e) Que con la finalidad de pagar a EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V., las cantidades a su favor
derivadas del contrato de Proveeduria relacionado en el inciso c) anterior, ha decidido celebrar
el presente fideicomiso, lo anterior independientemente de su obligacién de pago de dicho
contrato con recursos propios de la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar.

Il.- Declara la Fideicomisaria en Primer Lugar a través de su representante:

a) Que es una Sociedad Andnima constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos plenamente facultada para celebrar el presente contrato, lo que acredita con la
escritura publica nimero 28,934, de fecha 14 de agosto de 1990, pasada ante la fe del
Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico 1, del Distrito Federal, copia de la misma
se agrega al presente como Anexo “C”.

b) Que su representante cuenta con la capacidad legal y facultades suficientes para
celebrar el presente contrato, mismas que a la fecha no le han sido modificadas, restringidas o
revocadas lo que acredita con la escritura publica nimero 10,410, de fecha 27 de junio de 2000,
pasada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Notario Publico nimero 218
del Distrito Federal y que en copia se agrega al presente como Anexo “D”.

c) Que manifiesta expresamente su conformidad con la constitucién del presente
fideicomiso y aceptan el mecanismo de pago que la Fideicomitente establece mediante este
instrumento y que esta de acuerdo en que se puedan adherir al presente contrato todos
aquellos INTEGRADORES con los que tiene relaciones comerciales y que se relacionan en el
documento que como “Anexo E” se agrega al presente y que se constituye en este acto a su
favor, asi como la funcidn que en tal virtud realizara el Fiduciario en cumplimiento de los fines
del presente fideicomiso.

lll.- Declara el Fiduciario a través de su Delegado Fiduciario:

a) Que su representada es una Sociedad Andnima facultada conforme lo que establece la Ley
de Instituciones de Crédito para actuar como Fiduciario.

b) Que su Delegado Fiduciario cuenta con la capacidad legal y facultades suficientes para
celebrar el presente contrato, mismas que a la fecha no le han sido modificadas, restringidas o
revocadas, lo que acredita con la escritura publica nimero 67,424, de fecha 8 de marzo de 2001,
pasada ante la fe del Licenciado Carlos de Pablo Serna, Notario Publico nimero 137 del Distrito
Federal, para lo que se agrega copia del citado instrumento al presente contrato como “Anexo
F”.

) Que con fecha celebré contrato de Fideicomiso con , en su
caracter de Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y como Fideicomisario en Primer
Lugar EMPRESA de México, S. A. de C. V. el que tiene asignado como numero el F/47271-2 y que
ha conocido la decision de la Fideicomitente Adherente y del Fideicomisario en Primer Lugar y
estd de acuerdo en intervenir en el presente fideicomiso, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA.- El Fideicomitente Adherente y Fideicomisario en Segundo Lugar manifiesta su
conformidad y esta de acuerdo en adherirse al contrato de fideicomiso nimero F/47271-2el cual

tiene las siguientes caracteristicas y clausulas:

Para los efectos de un mejor entendimiento del presente contrato se dan a conocer las
siguientes:

DEFINICIONES

FIDEICOMITENTE Y FIDEICOMISARIO EN SEGUNDO LUGAR.- Se debe de entender la empresa
denominada

FIDEICOMITENTES ADHERENTES Y FIDEICOMISARIAS EN SEGUNDO LUGAR.- Son todas aquellas
personas fisicas o morales que tengan Relaciones Comerciales de Suministro de Materiales con
EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V. y que afecten los derechos de cobro que se deriven de los
contratos de suministros que celebren con sus clientes.

FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR.- Es EMPRESA DE MEXICO, S.A DE C.V., quien tiene a su
favor los importes que sean entregados a este Fideicomiso derivados de los derechos de cobro de
los contratos de suministro que sean afectados al presente contrato y que tengan celebrados los
INTEGRADOR es con sus clientes.

FIDUCIARIO.- Es BANCO SERVICIOS, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA-
BANCOMER.

PROVEEDOR.- Es EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

INTEGRADOR.- Es aquella persona fisica o moral que tiene celebrado con EMPRESA DE MEXICO,
S.A. DE C.V., y que tenga Relaciones Comerciales de Suministro de Materiales para el desarrollo
de proyectos que tenga celebrados con su clientes.

CONTRATO DE PROVEEDURIA.- Es el contrato que celebran entre EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE
C.V. con el INTEGRADOR, mediante el cual EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V. provee al
INTEGRADOR de los materiales que le requiere para el desarrollo de un proyecto a su cargo.

CONTRATO DE SUMINISTRO.- Se entiende como el contrato o cualquier otro instrumento (orden
de compra, pedido, etc.) celebrado por el INTEGRADOR con su CLIENTE para el desarrollo de un
proyecto que éste le ha solicitado.

CLIENTE.- Es aquella persona Fisica o Moral que ha solicitado al INTEGRADOR el desarrollo de un
proyecto especifico.

DERECHOS DE COBRO.- Son aquellos derechos que derivan de los CONTRATOS DE SUMINISTRO,
que celebra el INTEGRADOR con el CLIENTE, los cuales son o serdn afectados al presente
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Fideicomiso y con los cuales se cubriran las obligaciones a cargo del INTEGRADOR a favor del
PROVEEDOR.

CUENTA DE CHEQUES.- Son aquellas cuentas de cheques que en Moneda Nacional o en ddlares,
que apertura el FIDUCIARIO, en donde el CLIENTE deberd de efectuar los depdsitos de los
derechos de cobro, derivados del CONTRATO DE SUMINISTRO.

CONVENIO CIE.- Es el convenio mediante el cual se efectuaran los depdsitos por parte del
cliente con la debida codificacion que el Fiduciario le haga llegar al Fideicomisario en primer
lugar.

SUBCUENTA.- Es aquella subcuenta que el FIDUCIARIO deberd aperturar a nombre de la
FIDEICOMITENTE Y FIDEICOMISARIA EN SEGUNDO LUGAR o de cada una de las
FIDEICOMITENTES ADHERENTE Y FIDEICOMISARIAS EN SEGUNDO LUGAR en el Fideicomiso.

SUBSUBCUENTA.- Se refiere a la subcuenta que deberd aperturar el Fiduciario por cada
CONTRATO DE SUMNISTRO que el INTEGRADOR afecte al Contrato de Fideicomiso.

Dadas las anteriores definiciones las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONSTITUCION.- La Fideicomitente y Fideicomisaria en Sequndo Lugar constituye en
este acto un Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Mecanismo de Pago, afectando y
transmitiendo a BANCO Servicios, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BANCO,
Divisidn Fiduciaria, los derechos de cobro que se derivan del Contrato de Suministro descrito en
la declaracion I, inciso d), pudiendo afectar otro u otros contratos de suministro que celebre en lo
futuro.

Asi mismo, a este contrato se podrdn adherir las personas fisicas o morales que se encuentren
relacionados en el “Anexo E” y que se mencionan en el inciso c) de la declaracién segunda de
este contrato.

Los derechos a que se refiere el primer pdrrafo de esta cldusula se materializardn con las
entregas de dinero futuras que realicen al presente Fideicomiso los Clientes a los cuales
suministren la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o las Fideicomitentes
Adherentes y Fideicomisarias en Sequndo Lugar a sus Clientes, segun sea el caso, y que realicen
al presente fideicomiso.

En caso de que la Fideicomitente o las Fideicomitentes Adherentes realicen una aportacion
adicional o incremento al fideicomiso por cualquier medio electrénico o mediante sucursal
bancaria, se obligan a notificar dicha aportacion al Fiduciario, a mds tardar al dia siguiente habil
bancario. En caso contrario, el Fiduciario no serd responsable por la falta de inversion del
monto de la aportacion.
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El patrimonio del fideicomiso serd destinado a los fines que mds adelante se establecen,
encomenddndole al Fiduciario su realizacion, quien en este acto acepta el encargo conferido.

SEGUNDA.- PARTES.- Son partes del presente contrato:
FIDEICOMITENTE Y

FIDEICOMISARIA EN
SEGUNDO LUGAR: ,S.A.DEC.V,

FIDEICOMITENTES ADHERENTES

Y FIDEICOMISARIOS EN SEGUNDO

LUGAR: Serdn las empresas que se describen en el “Anexo G” de
este contrato.

FIDEICOMISARIO EN
PRIMER LUGAR: EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

FIDUCIARIO: BANCO Servicios, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero BANCO.

TERCERA.- PATRIMONIO DEL FIDEICOMISO: El patrimonio del fideicomiso se integra con:

1. Todos los derechos de cobro derivados de él o los Contratos de Suministro que se sefialan
en el inciso d) de la declaracién primera y del inciso c) de la declaracion segunda de este contrato
y los que celebren a futuro, asi como sus posibles prdrrogas, ampliaciones, adendums y
modificaciones que se celebren con relacion a dicho(s) contrato(s), dentro de los cuales se incluye
en forma enunciativa y no limitativa los derechos de percibir de los Clientes las cantidades que
correspondan por concepto de:

a) Obligaciones principales, accesorias y sus respectivos incrementos del Contrato de
Suministro.

b) Penas convencionales o indemnizaciones pactadas, derivadas del Contrato de Suministro,
obtenidas por via judicial o extrajudicial.

c) Los respectivos incrementos mencionados en el Contrato de Suministro.

2. Las cantidades que el Fiduciario reciba del o los Clientes derivadas del o los Contratos de
Suministro que tengan suscritos con la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar
mencionada en el inciso d) de la declaracion primera de este instrumento, asi como las
provenientes de los Contratos de Suministro que en lo futuro pueda(n) celebrar y de las que
provengan de los contratos de suministro que en lo futuro afecten las empresas que se adhieran
al presente contrato y que se relacionan en el documento que como “Anexo E” se agrega al
presente contrato.
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3. Las posibles inversiones existentes en el fondo y los rendimientos generados por tales
inversiones.

CUARTA.- FIN DEL FIDEICOMISO.- El fin del presente fideicomiso es el establecimiento de un
mecanismo de pago que le permita a la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y a las
Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar, el cumplir cuando corresponda,
con el pago oportuno de las cantidades que son a su cargo y derivadas del o los Contratos de
Proveeduria que celebren o lleguen a celebrar con el Fideicomisario en Primer Lugar, el cual ha
quedado relacionado en el inciso c) de la declaracion primera de este instrumento.

Para lograr lo anterior, el Fiduciario debera:

1. Recibir y mantener los derechos de cobro del o los Contratos de Suministro que se
sefialan en el inciso d) de la declaracién primera del presente instrumento, asi como de los
Contratos de Suministro que en lo futuro se llequen a afectar la Fideicomitente y Fideicomisaria
en Segundo Lugar y las Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar al
presente contrato.

Recibir del o los Clientes de la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o que
correspondan a cada Fideicomitente Adherente y Fideicomisario en Segundo Lugar, las
cantidades de dinero derivadas del o los Contratos de Suministro y mediante deposito al
convenio “CIE” numero 623806 de Moneda Nacional o al convenio “CIE” nimero 623814 de
Délares segln corresponda, para tal efecto tiene aperturada en BANCO, S.A. Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BANCO, bajo el niumero de fideicomiso F/47271-2, debiendo
el Fiduciario dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién de los recursos, y de acuerdo a lo
establecido en el adendum correspondiente mediante el cual se afecten estos derechos, hacer
la entrega del porcentaje que se sefiale del total depositado en la subcuenta que corresponda, al
Fideicomisario en Primer Lugar, en la forma y términos que éste le indique, para cubrir las
obligaciones de pago a cargo de la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o de las
Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar, segun corresponda, en los
términos pactados en el Contrato de Proveeduria, obligdndose el Fideicomisario en Primer Lugar
a otorgar directamente al Cliente, el recibo de pago correspondiente por los pagos que se vayan
efectuando y el remanente e intereses de la cantidad existente en dicha subcuenta, la entregue
a la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o a la Fideicomitente Adherente y
Fideicomisarias en Segundo Lugar, segun corresponda, en la forma y términos que cada una de
éstas le indiquen por escrito, mediante depdsito en la cuenta de cheques que al efecto tenga
aperturada en BANCO, S.A. Institucidon de Banca Multiple, Grupo Financiero BANCO.

3. Invertir las cantidades de dinero en el patrimonio del fideicomiso de acuerdo a lo establecido
en la clausula sexta del presente contrato.

4. La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y las Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarias en Segundo Lugar no estaran relevadas de su obligacion de pago derivadas
del o los Contratos de Proveeduria a su cargo y a favor de la Fideicomisaria en Primer Lugar,
segln corresponda.
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EN CASO DE QUE NO SE OBTENGA POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA EL PAGO DE LA
CONTRA PRESTACION AL AMPARO DEL O LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO, CUYOS
DERECHOS DE COBRO SON MATERIA DEL PRESENTE Y SEA PORQUE EL CLIENTE NO
PAGUE OPORTUNAMENTE POR LOS SUMINISTROS REALIZADOS, LA FIDEICOMITENTE Y
FIDEICOMISARIA EN SEGUNDO LUGAR O LAS FIDEICOMITENTES ADHERENTES Y
FIDEICOMISARIAS EN SEGUNDO LUGAR DEBERAN CUBRIR LAS CANTIDADES
RESPECTIVAS UTILIZANDO OTROS RECURSOS QUE DEBERA DEPOSITAR EN LA
SUBCUENTA QUE CORRESPONDA, NO TENIENDO EL FIDUCIARIO NINGUNA
RESPONSABILIDAD AL RESPECTO.

Asi mismo, y en el caso de que el o los Clientes, dejen de cubrir las cantidades a su cargo y
derivadas del Contrato de Suministro, el Fiduciario, a eleccién de |la Fideicomisaria en Primer
Lugar, podra cederle a ésta ultima, los derechos de cobro derivados de los contratos que
correspondan, o en su caso otorgara poder a la persona o personas que la misma le instruya
para que procedan a llevar a cabo los tramites que estime o estimen pertinentes, siempre y
cuando el monto de los derechos a reclamar sean menores al del adeudo.

5. Una vez que la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o cada una de las
Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Sequndo Lugar, le acrediten al Fiduciario que el
importe del o los Contratos de Proveeduria, segun corresponda, han sido pagados en su
totalidad a la Fideicomisaria en Primer Lugar, y con el visto bueno de ésta y en caso de que exista
algun remanente en la subcuenta que corresponda, el Fiduciario lo entregard a la Fideicomitente
y Fideicomisaria en Segundo Lugar o a las Fideicomitentes Adherentes, segun sea el caso,
extinguiéndose parcialmente en esta forma el presente fideicomiso.

En caso de que la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o las
Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar, que correspondan y el
Fideicomisario en Primer Lugar convengan en ampliar el plazo de las obligaciones de alguno o
algunos de los contratos, deberd el fideicomisario en Primer Lugar notificar por escrito de este
hecho al Fiduciario oportunamente.

6.- Para lo anterior el Fiduciario realizara:

6.1.- La apertura de cuantas de cheques en Moneda Nacional y ddlares, cuenta
concentradora “CIE”, a efecto de que cada uno de los Clientes, realicen las aportaciones que a
cada uno le corresponda, de conformidad a lo establecido en el Contrato de Suministro.

6.2.- Que retire de la cuenta descrita en el punto anterior, las aportaciones realizadas
por los Clientes, integrando dichas cantidades en la forma sefialada en el punto siguiente.

6.3.- El Fiduciario por cada Fideicomitente que se adhiera a este contrato aperturard una
subcuenta y llevard los registros individuales necesarios que le permitan identificar cada uno de
los contratos de Suministro, cuyos derechos de cobro sean afectados por las Fideicomitentes
Adherentes a este Fideicomiso, debiendo llevar los registros necesarios que permitan identificar
los registros del INTEGRADOR vy del Cliente, para tales efectos se aperturard una subcuenta por
cada contrato de suministro
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QUINTA.- OBLIGACIONES A CARGO DE LA FIDEICOMITENTE Y FIDEICOMISARIA EN SEGUNDO
LUGAR, ASI COMO DE LAS FIDEICOMITENTES ADHERENTES Y FIDEICOMISARIAS EN SEGUNDO
LUGAR.- Las obligaciones de la Fideicomitente y de los adherentes serdn las siguientes:

1.- La Fideicomitente y Fideicomisaria en Primer Lugar asi como las Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarias en Segundo Lugar insertardn en todos los contratos que celebren con sus clientes
y que cuyos derechos de cobro sean afectados a este Fideicomiso, la siguiente cldusula:

“El suministrador en este acto hace del conocimiento del cliente que los derechos de cobro
derivados de este contrato se encuentran afectos al Fideicomiso nimero F/47271-2 constituido
en BANCO SERVICIOS, S.A. en el cual el suministrador tiene el cardcter de Fideicomitente
Adherente, por lo que el cliente efectuard los pagos que se deriven de este contrato al
convenio “CIE” numero 623806 de Moneda Nacional o al convenio “CIE” nimero 623814 de
Délares segun corresponda a nombre de BANCO SERVICIOS, S.A. FIDEICOMISO F/47271-2, sin
responsabilidad para el cliente”

2.- En el caso de que fideicomitan contratos de suministro que ya estén suscritos al momento de
la firma del presente contrato o del convenio de adhesion que corresponda, se comprometen a
notificar a través de Fedatario Publico de su eleccion al Cliente con el cual tengan celebrado el
contrato que serd afecto a este Fideicomiso, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la firma
del convenio de adhesion correspondiente, dicha afectacion que se haga en el convenio de
adhesion que en su momento se suscriba y afecte al presente fideicomiso de administracion de
derechos de cobro derivados del o los Contratos de Suministro, con el fin de que dicho Cliente,
solo se libere de sus obligaciones entregando las cantidades pactadas en el Contrato de
Suministro al Fiduciario, mediante depdsito que haga en el convenio “CIE” numero 623806 de
Moneda Nacional o al convenio “CIE” numero 623814 de Ddlares segtn corresponda a nombre
del fideicomiso que aqui se constituye.

3.- La Fideicomitente y Fideicomisaria en Primer Lugar y/o los Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarios en Segundo Lugar, segun corresponda, expedirdn a los clientes con los que hayan
celebrado contratos que sean afectos a este Fideicomiso el (los) recibo(s) que ampare(n) el (los)
pago(s) del suministro efectuado en la forma y términos que establecen la Leyes Fiscales
aplicables.

4.- El cumplimiento de las obligaciones que por concepto de impuestos, contribuciones, derechos,
aprovechamientos y cualquier otro concepto que se genere respecto del patrimonio
fideicomitido, durante la vigencia del presente fideicomiso serdn a cargo de la Fideicomitente y
Fideicomisaria en Segundo Lugar o de las Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en
Segundo Lugar.

5.- La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o las Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarias en Segundo Lugar, en su caso, notificaran al Fideicomisario en Primer Lugar los posibles
incrementos a los Contratos de Suministro, que por ese concepto se obliguen a pagar los Clientes con los
que tienen celebrado los contratos que se afecten al presente Fideicomiso en cumplimiento a los fines del
mismo.
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SEXTA.- POLITICA DE INVERSION.- El Fiduciario deberd invertir las cantidades de dinero que
constituyan el patrimonio fideicomitido de acuerdo a los fines del presente Fideicomiso se deberd
mantener con la mayor liquidez posible en cualquiera de los siguientes instrumentos:

1) En certificados emitidos por la Tesoreria de la Federacion (CETES), o cualquier otro valor
gubernamental.

2) En titulos de crédito o valores emitidos, aceptados o suscritos por Instituciones de
Crédito.

El Fiduciario invertird en cualquiera de los valores de deuda antes mencionados que permitan el
cumplimiento de los fines del presente fideicomiso, en el entendido, de que la cantidad minima a
invertir, deberd ajustarse a las politicas de inversion establecidas por BANCO, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BANCO.

SEPTIMA.- DE LA INVERSION DEL FONDO.- La compra de valores o instrumentos de inversion se
sujetard a la disposicion y liquidez de los mismos y a las condiciones del mercado existentes en
ese momento. La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y cada una de las
Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Seqgundo Lugar, segun sea el caso, libera(n)
expresamente al Fiduciario de cualquier responsabilidad derivada de la compra de valores o
instrumentos de inversion, asi como por las pérdidas o menoscabos que pudieran afectar la
materia del presente fideicomiso, como consecuencia de las inversiones efectuadas por el
Fiduciario.

El Fiduciario podrd llevar a cabo todos los actos y celebrar todos los contratos que se requieran
para efectuar la inversion de la materia del presente fideicomiso conforme a lo establecido en
esta cldusula, no estando obligado en ningin caso, a entregar fisicamente los valores o
instrumentos adquiridos como consecuencia de las inversiones realizadas.

El Fiduciario, con cargo a la materia del fideicomiso, pagard el importe de todos los gastos,
comisiones o cualesquier otra erogacion que se deriven de los actos o contratos necesarios para
efectuar las inversiones que se realicen con la materia fideicomitida. En caso de ser insuficiente
el patrimonio del fideicomiso para hacer frente a dichas erogaciones, el Fiduciario queda
liberado de cualquier responsabilidad, quedando expresamente obligado de cumplirlos la
Fideicomitente o las Adherentes, segun sea el caso.

OCTAVA. FACULTADES DEL FIDUCIARIO.- El Fiduciario tendrd respecto del patrimonio
fideicomitido, toda clase de facultades de duefo, incluyendo en forma enunciativa y no
limitativa, la realizacion de todos los actos de administracion y de dominio que requieran
cldausula especial para gravar y enajenar, para administrar dicho patrimonio, de conformidad con
el pdarrafo segundo y tercero del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y demds
relativos y concordantes de los Estados de la Republica Mexicana, pudiendo auxiliarse de
cualquier tercero para el cumplimiento de los fines del presente contrato.

Asimismo, tendrd todas las facultades que sean necesarias para pleitos y cobranzas, de

conformidad con el primer pdrrafo del articulo 2554 y 2587 del Cddigo Civil para el Distrito
Federal y sus correlativos del Cédigo Civil Federal y de los Cddigos Civiles vigentes en los Estados
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de la Republica Mexicana. Asimismo se le otorga la facultad de otorgar poderes a terceros para
la defensa del patrimonio fideicomitido.

NOVENA.- DEFENSA DEL PATRIMONIO.- El Fiduciario no serd responsable de hechos o actos de
la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y de las Fideicomisarias Adherentes y
fideicomisarias en Segundo Lugar y Fideicomisario en Primer Lugar, de terceros o de autoridades
que impidan o dificulten el cumplimiento de los fines del fideicomiso que aqui se constituye,
segun el Cliente o Subcuenta que corresponda, en tal caso el Fiduciario sélo tendrd la obligacidn
de otorgar a favor de las personas designadas por la Fideicomisaria en Primer Lugar y/o el
Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o las Fideicomitentes Adherentes y
fideicomisarias en Segundo Lugar, segun sea el caso, un poder general o especial en los términos
que procedan, a fin de que el o los apoderados puedan efectuar dicha defensa sin que el
Fiduciario asuma responsabilidad alguna por la actuacion de los apoderados.

El Fiduciario no tiene mds obligaciones a su cargo que las expresamente pactadas en este
contrato. Cuando reciba alguna notificacion, demanda judicial o cualquier reclamacion con
relacion al patrimonio fideicomitido, lo avisard de inmediato a la Fideicomitente y Fideicomisaria
en Segundo Lugar y/o a la Fideicomitente Adherente que corresponda y a la Fideicomisaria en
Primer Lugar, para que se aboquen a la defensa del patrimonio fideicomitido, con cuyo aviso
cesard cualquier responsabilidad del Fiduciario.

Por su parte la Fideicomitente y Fideicomisaria en Sequndo Lugar o la Fideicomitente Adherente
y Fideicomisaria en Sequndo Lugar que corresponda y el Fideicomisario en Primer Lugar, tendrdn
la obligacion de avisar por escrito al Fiduciario el hecho de que el patrimonio fideicomitido se
encuentre en peligro de perderse o menoscabarse, asi como de cualquier situacion juridica o de
hecho que afecte al mismo.

La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o la Fideicomitente Adherente y
Fideicomisaria en Segundo Lugar que corresponda y/o el Fideicomisario en Primer Lugar, quedan
obligados a designar a una o varias personas para que se encarguen de la defensa del
patrimonio fideicomitido.

Los gastos y honorarios generados por la defensa del patrimonio fideicomitido serdn a cargo de
la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o la Fideicomisaria Adherente y
Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o Fideicomisario en Primer Lugar segun sea el caso, y lo
consignard el Fiduciario en los poderes que otorgue.

En caso de urgencia, el Fiduciario podrd realizar los actos indispensables para conservar el
patrimonio del fideicomiso y los derechos derivados de éste, sin perjuicio de la obligacion que
tiene la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o la Fideicomitente Adherente y
Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o Fideicomisario en Primer Lugar, segin sea el caso, de
designar a la brevedad posible a las personas que se encargardn de la defensa del patrimonio
fideicomitido, debiendo cubrir, la que corresponda, los gastos y honorarios en que incurra el
Fiduciario por dicho concepto.

DECIMA.- OBLIGACIONES FISCALES.- Para la retencion del impuesto sobre la renta que deba

efectuarse a los ingresos derivados de las posibles inversiones existentes en el fideicomiso, se
estard a lo dispuesto en las leyes fiscales aplicables.
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DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO DE FIDEICOMISO.- El clausulado del
presente contrato de fideicomiso solamente podrd modificarse por acuerdo escrito de la
Fideicomisaria en Primer Lugar y del Fiduciario siempre que no se afecten los derechos de la
Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y de las Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarios en Segundo Lugar.

DECIMA SEGUNDA.- DE LOS HONORARIOS.- Por su intervencion en el presente Fideicomiso el Fiduciario
tiene derecho a percibir por concepto de honorarios y en general por la administracion del fideicomiso, las
cantidades que se describen en el “Anexo G” que se agrega a este contrato.

DECIMA TERCERA.- OTROS GASTOS Y COMISIONES.- La Fideicomitente y Fideicomisaria en
Segundo Lugar, las Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar y la
Fideicomisaria en Primer Lugar, convienen con el Fiduciario desde ahora, en que el importe de los
honorarios, gastos o comisiones para el caso de que se adquieran o se vendan valores, titulos o
instrumentos del mercado de dinero o de capitales, de la casa de bolsa, de S.D. INDEVAL, S.A. de
C.V. o cualquier otro intermediario bursdtil legalmente autorizado le cobre por concepto de
compra, venta, administracion, custodia y cualquier otro concepto de los mismos y que por
disposicion de la Ley del Mercado de Valores deban de ser operados por estos intermediarios
bursdtiles, seran pagaderos con cargo al patrimonio en fideicomiso y en caso de no existir fondos
suficientes en el patrimonio para sufragar este gasto, la Fideicomitente deberd proveer los
recursos suficientes para ello, quedando relevado el Fiduciario de cualquier tipo de
responsabilidad en que pudiera incurrir por la falta de pago, ya que estas comisiones son
independientes a los honorarios del Fiduciario que se establecen en la cldusula correspondiente
de este contrato.

DECIMA CUARTA.- EXTINCION.- El fideicomiso se extinguird por cualquiera de las causas
contenidas en el articulo 392 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en lo que
sean compatibles con el texto del fideicomiso, con excepcion de la fraccion VI de dicho articulo ya
que la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y las Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarias en Segundo Lugar no se reservan el derecho de revocarlo.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD DEL FIDUCIARIO.- De acuerdo con lo establecido en el
inciso b) de la fraccion XIX (diecinueve romano) del articulo 106 (ciento seis) de la Ley de
Instituciones de Crédito el Fiduciario declara que explica en forma inequivoca a la
Fideicomitente, el valor y consecuencias legales de dicha fraccion que a la letra dice:

"Articulo 106.- A las Instituciones de Crédito les estard prohibido:
XIX ...

b) Responder a los fideicomitentes, mandantes o comitentes, del incumplimiento de los
deudores, por los créditos que se otorguen o de los emisores, por los valores que se adquieran,
salvo que sea por su culpa, segun lo dispuesto en la parte final del articulo 356 (actualmente 391
de conformidad al decreto del 23 de mayo de 2000) de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, o garantizar la percepcion de rendimientos por los fondos cuya inversion se les
encomiende.
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Si al término del fideicomiso, mandato o comision constituidos para el otorgamiento de créditos,
éstos no hubieren sido liquidados por los deudores, la institucion deberd transferirlos al
fideicomitente o fideicomisario, seqgun el caso, o al mandante o comitente, absteniéndose de
cubrir su importe.

Cualquier pacto contrario a lo dispuesto en los dos pdrrafos anteriores, no producird efecto legal
alguno.

En los contratos de fideicomiso, mandato o comision se insertardn en forma notoria los pdrrafos
anteriores de este inciso y una declaracion de la fiduciaria en el sentido de que hizo saber
inequivocamente su contenido a las personas de quienes haya recibido bienes para su inversion.”

DECIMA SEXTA.- RENDICION DE CUENTAS.- El Fiduciario elaborard y remitiré mensualmente al
domicilio sefialado por la Fideicomisaria en Primer Lugar, los estados de cuenta globales que
contengan los movimientos realizados en este fideicomiso durante el periodo correspondiente y
trimestralmente por cada Fideicomitente Adherente y Fideicomisario en Segundo Lugar.

Convienen las partes que la Fideicomisaria en Primer Lugar gozard de un término de quince dias
naturales contados a partir de la fecha de los citados estados de cuenta, para hacer, en su caso,
aclaraciones al mismo; pasado dicho término, los estados financieros hardn prueba plena en
juicio, sin necesidad de requisito previo alguno.

El Fiduciario no serd responsable en caso de que la Fideicomitente no reciba los estados de
cuenta respectivos, siendo responsabilidad de ésta el solicitar al Fiduciario una copia del estado
de cuenta correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DOMICILIOS.- Son domicilios de las partes los siguientes:

FIDEICOMITENTE Y FIDEICOMISARIA
EN SEGUNDO LUGAR:

FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR: Avenida Viveros de Atizapan 123-A, Colonia Viveros de la
Loma, Tlalnepantla, Edo de México, C.P. 54080.

FIDUCIARIO: Avenida Universidad numero 1200, colonia Xoco, México, D.F. C.P. 03339.

La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar, las Fideicomitentes Adherentes y
Fideicomisarias en Segundo Lugar y el Fideicomisario en Primer Lugar, deberdn notificar al
Fiduciario por escrito cualquier cambio de domicilio que tuvieren, y en caso de no hacerlo, los
avisos que dirija el Fiduciario al tltimo domicilio indicado, surtirdn todos sus efectos legales.

DECIMA OCTAVA.- SUBTITULOS.- Los subtitulos en este contrato son exclusivamente por

conveniencia de las partes y para mera referencia e identificacion, por lo que no se considerardn
para efectos de interpretacion o cumplimiento del mismo.
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DECIMA NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacion y el cumplimiento
del presente contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de
Meéxico, Distrito Federal, con renuncia a cualquier otro fuero que por razon de su de domicilio
presente o futuro o vecindad que tuvieren o llegaren a adquirir.

VIGESIMA. INDEMNIZACION.- La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar, las
Fideicomitentes Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar y la Fideicomisaria en Primer
Lugar en este acto o en el que corresponda, se obliga(n) a defender y deberdn sacar en paz y a
salvo al Fiduciario asi como a sus Delegados Fiduciarios, funcionarios, empleados y apoderados
de toda y cualquier responsabilidad, dafio, obligacion, demanda, sentencia, transaccion,
requerimiento, gastos y/o costas de cualquier naturaleza, incluyendo los honorarios de
abogados, que directa o indirectamente se hagan valer contra, como resultado de, impuesta
sobre, o incurrida por, con motivo o como consecuencia de, actos realizados por el Fiduciario
para el cumplimiento de los fines consignados en este contrato y la defensa del patrimonio
fideicomitido (a menos que una y otros sean consecuencia del dolo, negligencia o mala fe del
Fiduciario) o por reclamaciones, multas, penas y cualquier otro adeudo de cualquier naturaleza
en relacion con el patrimonio fideicomitido o con este contrato, ya sea ante autoridades
administrativas, judiciales, tribunales arbitrales o cualquier otra instancia, tanto de cardcter
local o federal asi como de los Estados Unidos Mexicanos o extranjeras.

En el caso que se genere cualquier situacion de hecho o acto de autoridad, o consecuencia de
indole legal, que produzca responsabilidades pecuniarias o sobre el Fideicomiso y/o el
patrimonio del Fiduciario que hubieren sido generados por actos u omisiones de las partes de
este contrato, por el Fiduciario en cumplimiento de los fines del Fideicomiso o por terceros,
incluyendo erogaciones relacionadas con los actos y conceptos que se mencionan en el pdrrafo
anterior (excepto en los casos en que hubiere mediado dolo, negligencia o mala fe del
Fiduciario), el pago derivado de dichas responsabilidades pecuniarias correrd a cargo de la
Fideicomitente, comprometiéndose ésta ultima a responder ilimitadamente con su propio
patrimonio del pago que se hubiere efectuado o vaya a efectuar el Fiduciario, renunciando a
beneficios de orden o excusion que pudiera corresponderles conforme a la ley.”

SEGUNDA.- El Fideicomitente Adherente y Fideicomisaria en Segundo Lugar en este acto
manifiesta su conformidad con el contrato de Fideicomiso al cual se esta adhiriendo mediante el
presente convenio del que manifiesta conocer sus clausulas y caracteristicas y se obliga a estary
pasar por el con todas sus consecuencias juridica y para todos los efecto legales a que haya
lugar.

TERCERA.- Honorarios: serdn los establecidos en el anexo (G).

CUARTA.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, las partes se someten a
la jurisdiccion de las leyes y Tribunales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a
cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido, alcance y fuerza legal lo
ratifican firmandolo al margen y al calce en original y dos copias, en la Ciudad de

, , a los dias del mes
de de 2003.
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FIDEICOMITENTEADHERENTE
Y FIDEICOMISARIO EN SEGUNDO LUGAR.

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
REPRESENTADO POR EL SENOR
EN SU CARACTER DE APODERADO

FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR

EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL

FIDUCIARIO
BANCO SERVICIOS, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANCO,
DIRECCION FIDUCIARIA

LIC. CESAR FRANCISCO ORNELAS LAZO
DELEGADO FIDUCIARIO
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ANEXO lll ADENDUM

ADENDUM AL CONVENIO DE ADHESION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA , REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE
FIDEICOMITENTE ADHERENTE Y FIDEICOMISARIO EN SEGUNDO LUGAR, POR OTRA PARTE
EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR JOSE
MANUEL VALDES DIAZ, EN SU CARACTER DE FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR Y BANCO
SERVICOS, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANRO BANCO, REPRESENTADA
POR SU DELEGADO FIDUCIARIO LICENCIADO CESAR FRANCISCO ORNELAS LAZO, CONFORME A
LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

UNICO.- Que con fecha las partes suscribieron un convenio de adhesion al
contrato de fideicomiso numero F/47271-2 en donde la empresa denominada

, afectd a dicho contrato los derechos de cobro de estos contratos de
suministro con el fin de asegurar los pagos que por concepto del contrato de proveeduria tiene
celebrado con La Fideicomisaria en Primer Lugar, en términos de la cldusula tercera del citado
Convenio de Adhesion.

DECLARACIONES
l.- Declara la Fideicomitente Adherente a través de su representante:

a) Que su representada se encuentra legalmente constituida, lo que estd debidamente
acreditado en los registros del Fiduciario en el Convenio de Adhesién nimero Yy que su
citado representante cuenta con las facultades necesarias para celebrar el presente Adendum al
Convenio de Adhesion del Contrato de Fideicomiso, las cuales no le han sido modificadas ni
restringidas en forma alguna, como lo tiene acreditado en los registros del Fiduciario en el
Convenio de Adhesidn antes citado.

b) Que con esta fecha celebra con EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V., un Contrato de
Proveeduria hasta por la cantidad de $00°000,000.00 (insertar cantidad con letra 00/100 M.N.).

c) Que su representada, celebré con fecha ___ un Contrato de Suministro con ,
Sociedad Anénima de Capital Variable, el cual tiene una vigencia hasta el , Contrato
cuya copia se agrega al presente Adendum como Anexo “A” y que en este acto afecta al
Contrato de Fideicomiso F/47271-2, asi como del Convenio de Adhesidon nimero

d) Que con la finalidad de pagar a EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V,, las cantidades a su favor
derivadas del Contrato de Proveeduria relacionado en el inciso b) anterior, ha decidido celebrar

el presente Adendum, lo anterior independientemente de su obligacién de pago de dicho
contrato con recursos propios de la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar.

Il.- Declara la Fideicomisaria en Primer Lugar a través de su representante:
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a) Que es una Sociedad Andnima constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos plenamente facultada para celebrar el presente Adendum y que su representante
cuenta con facultades suficientes para suscribirlo y las cuales a la fecha no le han sido
revocadas, modificadas o suspendidas en forma alguna y manifiesta su conformidad con la
suscripcion del presente en los términos del mismo.

lll.- Declara el Fiduciario a través de su Delegado Fiduciario:

Que su representada es una Sociedad Anénima facultada conforme a la Ley de Instituciones
de Crédito para actuar como Fiduciario y que su Delegado cuenta con la capacidad legal y
facultades suficientes para celebrar el presente Adendum, mismas que a la fecha no le han
sido modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna, manifestando su conformidad con
la suscripcion del presente en los términos del mismo, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El Fideicomitente Adherente en este acto afecta al contrato de Fideicomiso
F/47271-2 y del Convenio de Adhesiéon al mismo con nimero ___, los derechos de cobro que le
corresponden y derivados del contrato de Suministro descrito en la declaracion I) inciso c) de
este Adendum distribuyéndose los ingresos derivados de dicho contrato en un porcentaje del
___% para la Fideicomisaria en Primer Lugar y el remanente para el Fideicomitente Adherente
o Fideicomisario en Segundo Lugar instruyendo al Fiduciario para que en forma irrevocable
lleve a cabo la distribucién antes descrita.

SEGUNDA.- La Fideicomitente Adherente, de conformidad y en cumplimiento a lo establecido
en la cldusula Quinta del Contrato de Fideicomiso y el cual forma parte del Convenio de
Adhesion, manifiesta que ha transcrito en el Contrato de Suministro que con el presente
Adendum afecta al Contrato de Fideicomiso nimero F/47271-2 y su correspondiente Convenio
de Adhesiodn la siguiente leyenda:

“El suministrador en este acto hace del conocimiento del cliente que los derechos de cobro
derivados de este contrato se encuentran afectos al Fideicomiso niumero F/47271-2 constituido
en BANCO SERVICIOS, S.A. en el cual el suministrador tiene el cardcter de Fideicomitente
Adherente, por lo que el cliente efectuard los pagos que se deriven de este contrato al
convenio numero 623806 de Moneda Nacional o al convenio niimero 623814 de Ddlares segun
corresponda, a nombre de BANCO SERVICIOS, S.A. FIDEICOMISO F/47271-2, sin
responsabilidad para el cliente”

TERCERA.- Las partes manifiestan su conformidad con los términos y condiciones establecidas
en el contrato de Fideicomiso nimero F/47271-2 y del cual a mayor abundamiento se transcribe
lo relativo a los puntos 2 y 4 de la clausula cuarta de dicho contrato que a la letra dice:

“CUARTA.- FIN DEL FIDEICOMISO.- ...El Fiduciario debera...

...2) Recibir del o los Clientes de la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o que
correspondan a cada Fideicomitente Adherente y Fideicomisario en Segundo Lugar, las
cantidades de dinero derivadas del o los Contratos de Suministro y mediante deposito al
convenio numero 623806 de Moneda Nacional o al convenio nimero 623814 de Ddlares segun
corresponda, que para tal efecto tiene aperturada en BANCO, S.A. Institucion de Banca Multiple,
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Grupo Financiero BANCO, bajo el numero de fideicomiso F/47271-2, debiendo el Fiduciario
dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion de los recursos, y de acuerdo a lo establecido en
el adendum correspondiente mediante el cual se afecten estos derechos, hacer la entrega del
porcentaje que se sefale del total depositado en la subcuenta que corresponda, al Fideicomisario
en Primer Lugar, en la forma y términos que éste le indique, para cubrir las obligaciones de pago
a cargo de la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar o de las Fideicomitentes
Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar, segun corresponda, en los términos pactados en
el Contrato de Proveeduria, obligdndose el Fideicomisario en Primer Lugar a otorgar
directamente al Cliente, el recibo de pago correspondiente por los pagos que se vayan
efectuando y el remanente e intereses de la cantidad existente en dicha subcuenta, la entregue a
la Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y/o a la Fideicomitente Adherente y
Fideicomisarias en Segundo Lugar, segun corresponda, en la forma y términos que cada una de
éstas le indiquen por escrito, mediante depdsito en la cuenta de cheques que al efecto tenga
aperturada en BANCO, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BANCO...

... 4) La Fideicomitente y Fideicomisaria en Segundo Lugar y las Fideicomitentes

Adherentes y Fideicomisarias en Segundo Lugar no estardn relevados de su obligacion de
pago derivadas del o los Contratos de Proveeduria a su cargo y a favor de la Fideicomisaria en
Primer Lugar, segun corresponda.

EN CASO DE QUE NO SE OBTENGA POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA EL PAGO DE LA
CONTRAPRESTACION AL AMPARO DEL O LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO, CUYOS DERECHOS
DE COBRO SON MATERIA DEL PRESENTE Y SEA PORQUE EL CLIENTE NO PAGUE
OPORTUNAMENTE POR LOS SUMINISTROS REALIZADOS, LA FIDEICOMITENTE Y
FIDEICOMISARIA EN SEGUNDO LUGAR O LAS FIDEICOMITENTES ADHERENTES Y
FIDEICOMISARIAS EN SEGUNDO LUGAR DEBERAN CUBRIR LAS CANTIDADES RESPECTIVAS
UTILIZANDO OTROS RECURSOS QUE DEBERA DEPOSITAR EN LA SUBCUENTA QUE
CORRESPONDA, NO TENIENDO EL FIDUCIARIO NINGUNA RESPONSABILIDAD AL RESPECTO.

Asi mismo, y en el caso de que el o los Clientes, dejen de cubrir las cantidades a su cargo y
derivadas del Contrato de Suministro, el Fiduciario, a eleccion de la Fideicomisaria en Primer
Lugar, podrd cederle a ésta ultima, los derechos de cobro derivados de los contratos que
correspondan, o en su caso otorgard poder a la persona o personas que la misma le instruya
para que procedan a llevar a cabo los tramites que estime o estimen pertinentes, siempre y
cuando el monto de los derechos a reclamar sean menores al del adeudo...”

CUARTA.- La Fideicomisaria en Primer Lugar, manifiesta su conformidad con la afectacién de los
derechos de cobro que realiza La Fideicomitente Adherente del contrato que se describe en el
inciso c) de la declaracién | de este instrumento y esta de acuerdo en la forma en que se lleve a
cabo la distribucidn de las cantidades que se reciban por concepto de dicha afectacion y que se
realizard en la forma y términos descritos en el Convenio de Adhesidon sefalado en el
antecedente de este Adendum.

QUINTA.- El Fiduciario acepta la afectacion que realiza la Fideicomitente Adherente de los
derechos de cobro que se derivan del contrato de suministro materia del presente Adendum vy
que llevard a cabo la distribucion de las aportaciones que se reciban del mismo en la forma 'y
términos sefialados la clausula PRIMERA anterior.
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SEXTA.- El Fiduciario cobrara por la suscripcién del presente adendum la cantidad de $00,000.00
(insertar cantidad con letra 00/100 M.N.) al tipo de cambio de esta misma fecha, por Unica
ocasion.

SEPTIMA .- Queda expresamente pactado con el presente Adendum, que todos los términos y
condiciones establecidos en el Contrato de Fideicomiso F/47271-2 y del Convenio de Adhesién
ndmero __ permaneceran sin cambio alguno, surtiendo plenamente sus efectos juridicos con
toda su fuerza legal formando parte integral de los mismos.

OCTAVA .- Para interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a la
jurisdiccion y competencia de las leyes y Tribunales de la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciado expresamente a cualquier otra la jurisdicciéon que por razén de su domicilio presente
o futuro pudiera corresponderles.

Leido que fue por las partes el presente adendum, lo ratifican y firman en tres tantos en la

Ciudad de México, Distrito Federal el dia de de dos mil tres.
LA FIDEICOMITENTE ADHERENTE FIDEICOMISARIA EN PRIMER LUGAR
,S.A. DE C.V. POR CONDUCTO DE SU EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V. POR
REPRESENTANTE LEGAL CONDUCTO DE SU REPRESNTANTE LEGAL
FIDUCIARIO

BANCO SERVICIOS, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANRO BANCO, POR CONDUCTO DE SU DELEGADO
FIDUCIARIO
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“ANEXOG”

a) Por estudio y aceptacion:  $50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), que sera
pagada por la Fideicomisaria en Primer Lugar en la fecha de firma del presente contrato.

b) Por cada contrato cuyos derechos al cobro se afecten al fideicomiso: el fiduciario cobrard sus
honorarios en base al valor del proyecto que serdn cubiertos por cada Fideicomitente Adherente en el
momento en que se afecten los derechos de cobro al presente Fideicomiso mediante la suscripcién del
adendum correspondiente y de acuerdo a la siguiente tabla:

Rango Maximo del Valor Monto de Honorarios

Rango Minimo del Valor

(Ddlares) (Ddlares) (Délares)
Hasta 50,000.00 400.00
De 50,001.00 A 100,000.00 700.00
De 100,001.00 A 150,000.00 1,000.00
De 150,001.00 A 200,000.00 1,250.00
De 200,001.00 A 250,000.00 1,500.00
De 250,001.00 A 300,000.00 2,000.00
De 300,001.00 A 400,000.00 2,500.00
De 400,001.00 A 1’000,000.00 4,200.00
De 1'000,001.00 En adelante 5 al millar

Para los efectos de lo anterior y en el caso de que los honorarios minimos anuales vencidos y en la tabla
antes descrita sean inferiores a la cantidad de $360,000.00 (trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.), la
Fideicomisaria en primer lugar cubrird al Fiduciario la diferencia que exista, mediante el cargo que efectle
el fiduciario a la cuenta de cheques que al efecto le sefiale ésta, autorizando desde este momento la
Fideicomisaria en Primer Lugar al Fiduciario para que efectle los cargos correspondientes.

En el caso de que la cuenta no tenga fondo numerario, EMPRESA de México, S. A. de C. V. se obliga a
liquidar dichos honorarios en el domicilio del Fiduciario, los cuales podran ser liquidados con cheque,
siempre y cuando se anote como beneficiario a BANCO Servicios, S. A., Direccion Fiduciaria y niumero del
fideicomiso, asimismo que se cruce el mismo como significado inequivoco que sera solamente para abono
en cuenta del beneficiario.

El fiduciario se reserva el derecho para el caso de que el proyecto exceda el monto del rango maximo del
valor, las partes acordaran el monto del honorario cuando se presente esa circunstancia.

Los pagos de los citados honorarios se realizaran por el Fideicomitente Adherente al momento de la firma
del Adendum o del instrumento mediante el cual se afecten al contrato de Fideicomiso los derechos de
cobro correspondientes.

Esta cantidad se actualizard anualmente en el mes de enero a partir del 2005, basandose en el indice

Nacional de Precios al Consumidor que emita el Banco de México, publicado en el diario Oficial de la
Federacidn, o aquel que lo sustituya, en su caso.

C) Por Cualquier Modificacién al presente contrato $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

d) Por Otorgamiento de Poder: $3,500.00 (TRES MIL QUINIENTOS PESOS 00/100
M.N.) cuando el Fiduciario deba otorgar algin Poder Notarial a aquellas personas que le indiquen por
escrito, ya sea para la defensa del Patrimonio Fideicomitido, o para la realizacién de tramites relacionados
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con este instrumento, mismos que son honorarios distintos a los que devengara la Notaria Publica que
otorgue la escritura correspondiente.

El Fideicomitente conviene en este acto con el FIDUCIARIO y acepta expresamente que en caso de Mora
en el pago de los honorarios enunciados, deberd cubrir al FIDUCIARIO una cantidad adicional equivalente
a dos veces la tasa TIIE, calculada sobre el importe de los honorarios no cubiertos en su oportunidad y por
el plazo que la misma permanezca insoluta.

En caso de que desaparezca por cualquier circunstancia la tasa TIIE, se utilizara la tasa que la sustituya.
Por otros servicios bancarios o tramites no previstos en este Contrato y que le sean solicitados a la
Fiduciaria, ésta cobrara los gastos que los mismos originen de acuerdo a las tarifas vigentes, en el

momento que se presten.

Los honorarios que reciba el FIDUCIARIO causan el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
acuerdo a lo establecido en la Ley de la materia.

FIDEICOMITENTE

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
REPRESENTADO POR EL SENOR
EN SU CARACTER DE APODERADO

FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR

EMPRESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL

FIDUCIARIO
BANCO SERVICIOS, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANCO,
DIRECCION FIDUCIARIA

LIC. CESAR FRANCISCO ORNELAS LAZO
DELEGADO FIDUCIARIO
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