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RESUMEN

En 1994 Canadd, Estados Unidos y México crearon la Comision para la Cooperacién Ambiental
(CCA), complementando las disposiciones ambientales del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN). Y a partir del 2005, en conjunto con instituciones publicas y privadas, pusieron
en marcha un programa (“Cadenas Competitivas de Proveedores”) que fomenta que sean
profesionales de la misma empresa quienes se capaciten y formulen proyectos de mejora, mientras
son orientados por expertos en el tema, a traves de un curso de capacitacion, con una duracion de 7
meses, aproximadamente.

En este trabajo se presentan alternativas a la problematica que presenta la metodologia del
Programa “Cadenas Competitivas de Proveedores” en la implementacion de proyectos de Eco-
eficiencia en la industria y la apropiacion de las herramientas.

En el marco tedrico se aborda los principales conceptos de Eco-eficiencia y la relacion que tiene con
prevencion de la contaminacion, ademas se explica como la Eco-eficiencia permite aumentar la
competitividad empresarial. Se menciona el contexto en el que se desarrolla este nuevo Programa y
las barreras que pueden presentarse durante la aplicacion de la Eco-eficiencia.

La identificacion de puntos de mejora en la metodologia del Programa y la forma de obtencién de la
informacion necesaria para la elaboracion de esta tesis, se presentan en el capitulo 3 (Metodologia).
Por otra parte en el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos y su andlisis, permitiendo definir
la probleméatica mas comdn en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria,
siempre y cuando hayan participado en el programa, y los retos a los que se enfrenta la metodologia
para incrementar la apropiacion de las herramientas.

Este trabajo recomienda difundir programas de financiamiento creados especificamente para este
tipo de iniciativas, ademas de poner gran atencion en la convocatoria del Programa, permitiendo que
el perfil de los participantes sea el mas adecuado posible. De cada diez empresas que participan en
el Programa, nueve implementan los proyectos generados, esto ha garantizado su éxito hasta este
momento. Actualmente el Programa continla, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) lo ha impulsado a nivel nacional. Tomando como base los resultados de

este estudio.
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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, la introduccion de regulaciones para reducir la contaminacion ambiental,
provocada por las actividades productivas, ha sido vista como un factor que eleva los costos de las
empresas, ya que éstas deben responder a dichas regulaciones mediante inversiones y gastos
operativos adicionales a los corrientemente requeridos por la marcha normal de sus negocios. En
consecuencia, se suele pensar que existe un trade-off! entre la preservacion del medio ambiente y la
competitividad empresarial y, por extension, de la nacional. Hoy en dia existen diversas e

innovadoras estrategias que permiten romper dicho paradigma.

La Eco-eficiencia es una estrategia administrativa, basada en la mediciéon cuantitativa de las
entradas y salidas (de un proceso), buscando maximizar la productividad de las entradas de energia
y materiales con la finalidad de disminuir el consumo de recursos y las emisiones contaminantes en
las salidas, y con ello generar ahorros y ventajas competitivas2, manteniendo siempre el enfoque
preventivo. El objetivo principal de esta nueva estrategia empresarial, es lograr una ventaja
competitiva sostenida, a través de una mayor productividad de los materiales y la energia, con el

menor impacto ambiental posible.

En 1994 Canad4, Estados Unidos y México crearon la Comision para la Cooperacion Ambiental
(CCA), en términos del Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte (ACAAN). Este
complementa las disposiciones ambientales del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). La CCA propicia la cooperacion y la participacion publica para contribuir a la conservacion,
proteccion y mejoramiento del medio ambiente de América del Norte, en beneficio de las
generaciones presentes y futuras, en el contexto de los crecientes vinculos econdmicos y

comerciales y sociales entre los tres paises.?

! En economia se le explica por lo que se deja de ganar al optar por la opcién inversa.
2 http://www.oecd.org
® http://www.cec.org
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En el afio 2005 la CCA, Global Environmental Management Initiative (Iniciativa GEMI), la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA) y la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN), con
multinacionales como Bristol-Myers Squibb, Colgate - Palmolive, Janssen — Cilag y sus proveedores
pusieron a prueba un nuevo programa, basado en practicas aprendidas en experiencias con
mecanismos de capacitacion y asistencia técnica para promover la competitividad mediante la
prevencion de la contaminacion.

El programa se basa en una estrategia innovadora distinta a los medios tradicionales de asistencia
técnica, que fomentan que sean profesionales de la misma empresa quienes se capaciten y
formulen proyectos de mejora, mientras son orientados por expertos en el tema, a través de un curso
de una duracion de 7 meses, aproximadamente.

Para cualquier empresa la capacitacion es una inversion, participar en un curso de en promedio 7
meses y no llevar a cabo la implementacion de dicho proyecto, es equivalente a perder el costo de
ese tiempo en inversion. Es por eso que la estructuracion del proyecto es importante, pero la
implementacion es decisiva. Para la empresa, la implementacion del proyecto es un punto critico y

vital.

1.a. Objetivo

Este trabajo esta orientado a detectar la problematica que presenta la metodologia del programa
“Cadenas Competitivas de Proveedores”, enfocado a:
v" Identificar las razones por las que no se implementan los proyectos de Eco-eficiencia en la
industria, cuando han participado en el Programa.
v' Identificar las razones por las que no existe una apropiacion de las herramientas y por
consecuencia su réplica.
Teniendo como alcance, el proponer alternativas que permitan incrementar el porcentaje de
implementacion de proyectos y apropiacion de las herramientas, con base en el andlisis de la
informacion obtenida durante el desarrollo de esta tesis.

1. Introduccion 8



Problemas, retos y soluciones en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria.

2. MARCO TEORICO

2.a. Definicion de Eco-eficiencia

El término Eco-eficiencia fue acufiado en 1992 por las compafiias pertenecientes al World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD3): “La eco-eficiencia se alcanza al proporcionar
bienes y servicios a un precio competitivo, que satisfagan las necesidades humanas y aporten
calidad a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel compatible con la capacidad de carga estimada del
planeta.”

De acuerdo con la Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD#), la Eco-
eficiencia “es una estrategia administrativa, basada en la medicion cuantitativa de las entradas y
salidas (de un proceso), buscando maximizar la productividad de las entradas de energia y
materiales con la finalidad de disminuir el consumo de recursos y las emisiones contaminantes en
las salidas y con ello generar ahorros y ventajas competitivas.”

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMAS), define la
Eco-eficiencia como: “una aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en
los procesos productivos, los productos y los servicios para reducir los riesgos relevantes a los

humanos y el medio ambiente”.

Es su caracter preventivo lo que distingue a la Eco-eficiencia de las estrategias tradicionales de
control y tratamiento o de “fin de tubo”. Se les llama estrategias de “fin de tubo” porque utilizan
tecnologias para el confinamiento, concentracion o transferencia de los contaminantes generados
durante el proceso productivo, todas ellas aplicadas en la Ultima parte del mismo. Estas estrategias
responden a la manera en como la empresa ve los aspectos ambientales, es decir, estas empresas

perciben la proteccion ambiental como un problema o requisito para su funcionamiento. Por esto

% http://www.whcsd.org
* http://www.oecd.org
® http://www.pnuma.org/
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mismo, una vez instalado el proceso de produccion se busca la forma en que los subproductos y
desechos estén dentro de la normatividad ambiental vigente.

A diferencia de lo que pudiera pensarse, las empresas no necesitan hacer a un lado sus actuales
practicas y procesos de produccion, para convertirse en empresas eco-eficientes; por el contrario, la
Eco-eficiencia motiva una innovacion empresarial para adaptar y readecuar los sistemas productivos
existentes a las necesidades del mercado y del medio ambiente, y de esa forma consolidar niveles

mas altos de desarrollo econdmico, social y ambiental.

El objetivo principal de esta nueva estrategia empresarial llamada Eco-eficiencia, es lograr una
ventaja competitiva sostenida, a través de una mayor productividad de los materiales y la energia
con el menor impacto ambiental posible.

Se reconoce que muchas de las ideas y estrategias incluidas en la Eco-eficiencia, se han tratado
previamente en conceptos como "produccion limpia"; "manejo de ciclo de vida"; "evaluacion de costo
total"; "prevencion de la contaminacion” y otros. Asimismo, se acepta que la Eco-eficiencia es sélo
un componente de una estrategia global para el desarrollo sustentable. El propésito de la Eco-
eficiencia es combinar estos conceptos de una manera que los haga mas entendibles y aceptables,
de tal forma que puede ser usada como una estrategia que encapsula varias iniciativas para mejorar
la sustentabilidad ambiental y de la actividad econdmica.

La Eco-eficiencia se alcanza mediante la fabricacion y comercializacion de productos y servicios
competitivos que satisfagan las necesidades de la sociedad y aumenten la calidad de vida. Al mismo
tiempo, se reducen progresivamente los impactos ambientales y la intensidad de uso de los recursos

en todo su ciclo de vida a niveles por lo menos iguales a los que el planeta puede asumir.

Mientras que ya en la reunion ministerial de la OCDE de febrero de 1996, los ministros concluyeron
que las politicas actuales son insuficientes para afrontar los retos ambientales del siglo XXI y
encontraron que la Eco-eficiencia es una estrategia promisoria para desligar el crecimiento
economico de la generacién de contaminantes y el consumo de los recursos naturales. Asimismo,
remarcaron que diversos estudios sefialaban la necesidad y factibilidad de incrementar la eficiencia
por un factor de 10 en los proximos 30 afios.

2. Marco Tedrico 10
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Lo que es importante destacar es que la Eco-eficiencia es mucho mas que un nuevo concepto de
"eficiencia ambiental para la produccion”, sino un concepto integrador, altamente comprehensivo y
ambicioso, que de hecho busca generalizar muchos de los elementos conceptuales y de las
herramientas surgidas al amparo del paradigma de "administracion ambiental preventiva". De esta
forma se habla no solo de "procesos eco-eficientes”, sino de "sociedades" y de "economias eco-

eficientes".

2. b. Eco-eficienciay Prevencion de la Contaminacion

En los Gltimos afios se fue afirmando la idea de que la mejor forma de solucionar los problemas
originados por los contaminantes es no generandolos. Este enfoque traslada los controles
ambientales desde su lugar tradicional (a continuacion del proceso productivo) hacia el proceso
productivo mismo (al cual deben ser integrados).

Para asimilar este enfoque es necesario cambiar la forma de pensar la problematica ambiental y
evolucionar hacia una actitud preventiva orientada a introducir en el proceso productivo las
modificaciones necesarias para minimizar o eliminar si es posible, en la fuente, tanto la generacion
de residuos y efluentes como el uso de sustancias toxicas. Existen distintas aproximaciones
preventivas (produccion mas limpia; eco-eficiencia; prevencion de la contaminacion; programas de
cuidado responsable del medio ambiente; minimizacion en la generacion de residuos, etc.)
originados en distintos lugares del mundo y que tienen un objetivo comin: cuidar el medio ambiente

y al mismo tiempo mejorar la productividad de las empresas.

El concepto de Prevencion de la Contaminacion fue introducido en Los Estados Unidos en 1990, en
el "Acta de Prevencion de la Contaminacion" y fue la primera ley ambiental de ese pais que se
centrd en la reduccion de la contaminacion en la fuente en lugar de en la remediacién o captura de
contaminantes. Se define, a partir de la idea de reduccion en la fuente, como toda préactica que
permita reducir la cantidad de cualquier sustancia peligrosa que ingrese a la corriente de residuos o
que sea liberada al ambiente de otra forma (incluyendo las emisiones accidentales) previas al
reciclado, tratamiento o disposicion final reduciendo, en consecuencia, los riesgos para la salud

publica o el ambiente asociados con la liberacion de estas sustancias.

2. Marco Tedrico 11
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La prevencion de la contaminacion es una estrategia exitosa para reducir la carga de contaminantes
de la industria y, al mismo tiempo, mejorar su productividad y competitividad.

La Environmental Protection Agency (EPAS) define la Prevencion de la Contaminacion de la
siguiente manera: “es cualquier practica que reduzca la cantidad de cualquier sustancia peligrosa,
contaminante, que de otra forma seria vertida o liberada en el ambiente, o reduzca los riesgos a la
salud y al ambiente asociados con la liberacion de tales sustancias, o reduzca o elimine la
generacion de contaminantes a través de (1) un uso mas eficiente de las materias primas y (2) la
proteccion de los recursos naturales.”

El Ministerio Canadiense del Ambiente? define Prevencion de la Contaminacion como: “cualquier
accion que reduzca o elimine la generacion de contaminantes o residuos en su origen, lograda
mediante actividades que promuevan, estimulen o exijan cambios en los patrones de conducta
basicos de los generadores industriales, comerciales, institucionales o individuales”. Esta definicion
es interesante porque enfatiza los cambios en los patrones de conducta y porque incluye a una
diversidad generadores.

La American Society for Testing Materials (ASTM)& en su “Guia para el desarrollo e implementacion
de un programa para la prevencion de la contaminacion” (1994) la define como la reduccion o
eliminacion del uso, liberacion o generacion de contaminantes (0 sus precursores) a través de la
reduccion en la fuente, el reciclado, la reutilizacion y mejoras o modificaciones en practicas

existentes.

La Prevencion de la Contaminacion incluye una gama de estrategias tales como: la administracion
de inventarios, para evitar el desperdicio de materias primas; la reingenieria de los procesos, equipo
0 productos, buscando una minimizacion de los residuos a través de buenas practicas de
manufactura y el mantenimiento preventivo de los equipos e instalaciones; las practicas de uso
eficiente de agua y de energia; el reciclamiento y reuso de subproductos y desechos; el cambio
tecnoldgico para reemplazar tecnologias obsoletas y contaminantes, e incluso el cambio de materias

primas, para sustituirlas por materiales menos contaminantes o por productos reciclables.

¢ http://www.epa.gov
" http://www.ene.gov.on.ca/
8 http://www.astm.org
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Algunos aspectos importantes de las estrategias de Prevencion de la Contaminacion son mas
eficientes en materia de costos que las practicas de fin de tubo; son ambientalmente mas efectivas
que el control de la contaminacion, sobrepasan las exigencias de las regulaciones ambientales por
medio de la eliminacion de contaminantes desde la fuente de origen, mejoran la comprension de los
procesos y generan beneficios econdémicos.

Sin embargo, las estrategias de Prevencion de la Contaminacion no son usadas tan frecuentemente
como la tecnologia de control de la contaminacion para hacer frente a los retos ambientales de la
industria. Todavia es bastante lo que se necesita hacer. Esto es particularmente cierto respecto a la
pequefia y mediana empresa, las cuales, en la mayoria de los casos, carecen de los recursos y la
habilidad para implementar estos programas.

Los objetivos de la Prevencion de la Contaminacion son dos: reducir la cantidad de sustancias
peligrosas o contaminantes que ingresan a cualquier flujo de residuos o que puedan ser liberadas al
medio ambiente (incluyendo las emisiones accidentales) antes del reciclado, tratamiento o
disposicion y reducir los riesgos para la salud publica y ambiental asociados con la liberacion de
estas sustancias. Para lograr estos objetivos se recurre a modificaciones en equipamiento,
tecnologias y procedimientos durante el proceso, reformulacion o redisefio de productos, sustitucion
de materias primas y mejoras en mantenimiento, entrenamiento y controles de inventario. La Eco-
eficiencia comparte estos objetivos.

En México existe una necesidad evidente de desarrollar sistemas de promocion y propagacion del
concepto de Prevencion de la Contaminacion. También se requieren paquetes financieros mas
atractivos, para estimular la asistencia técnica y los programas de capacitacion y facilitar la
adquisicion de equipos y la mejora de los procesos.

En forma tedrica no existe una diferencia muy marcada entre Produccion mas Limpia, Prevencion de
la Contaminacion y Eco-eficiencia; sin embargo el primer concepto, al ser desarrollado y promovido
desde instancias globales como los programas de medio ambiente y de desarrollo industrial de las
Naciones Unidas, muestra un mayor nivel de desarrollo y unidad conceptual y programatica,
mientras que la Prevencion de la Contaminacion, que le precede temporalmente, tiene una mayor
cobertura geogréafica y ha desarrollado mayor variedad de programas y conceptos, en cuanto a la
Eco-eficiencia, se diferencia de los demas ya que en la préctica tiene un enfoque integral. Sin

2. Marco Tedrico 13
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embargo, lo que es importante aclarar es que los tres son herramientas que ademas de cumplir con
los objetivos ya mencionados, incrementan la competitividad de las empresas.

El concepto Prevencion de la Contaminacion es similar al utilizado para Eco-eficiencia, en la practica
es donde encontramos la diferencia real entre ambas herramientas, ya que la segunda plantea
proyectos integrales, priorizando con base a criterios que afectan en forma presente a la empresa,
mientras que un proyecto de Prevencion de la Contaminacion propone alternativas de minimizacion

de consumo y generacion de contaminantes, sin tomar en cuenta el entorno de la empresa.

2.c. Eco-eficiencia como herramienta para aumentar la competitividad

empresarial

La posicion competitiva de una empresa dentro de su sector esta definida, segun Michael Porter
(1998)°, por el valor agregado que atribuyen los actores interesados (clientes, inversionistas,
trabajadores, proveedores) a la empresa y sus productos. Este valor agregado y el poder de
negociacion sobre el mismo determinan la fuerza competitiva que tendrd la empresa para

contrarrestar las amenazas futuras de aparicion de nuevas empresas o de productos sustitutos.

La competitividad empresarial depende de diferentes factores que influyen en el contexto de la
empresa, los cuales interactuan entre si para determinar las oportunidades y limitaciones del
negocio, y permiten a la empresa diferenciarse de sus competidores en su mercado. Los factores
pueden ser socioculturales, econdémicos, politicos, ambientales, legales y tecnoldgicos.

— Factores Socioculturales: son todos aquellos elementos culturales y sociales que determinan la
forma de pensar de los “actores interesados”. Por ejemplo, cuestiones como la ética y la religion
de los consumidores afectan a las empresas.

— Factores Econdmicos: son todas aquellas variables, generalmente macroecondmicas, que
afectan al poder adquisitivo de las empresas. Por ejemplo, el tipo de cambio y la inflacién en un

pais pueden afectar considerablemente el desempefio de las mismas.

% Porter, M. (1998), On Competition, Harvard Business Review Book, USA, ISBN 0-87584-795-1
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— Factores Politicos: son todas aquellas variables de caracter politico que puedan afectar a las
empresas. Por ejemplo, la estabilidad politica de un pais es un elemento determinante para
cuantificar el riesgo de los inversionistas.

— Factores Ambientales (Medio Ambiente): son todas aquellas variables ambientales que puedan
afectar el desempefio de las empresas. Por ejemplo, las sequias e inviernos son
particularmente importantes para el sector agricola.

— Factores Legales: todas las empresas estan regidas por una serie de leyes y normas que
regulan su actuacion.

— Factores Tecnoldgicos: gracias a los desarrollos de la tecnologia y la ciencia cada vez son mas
las herramientas tecnoldgicas con que cuentan las empresas para lograr sus objetivos. Por
ejemplo, durante los Gltimos afios los adelantos en las tecnologias de las comunicaciones han
contribuido a reducir los costos operacionales de las empresas.

Las decisiones gerenciales enfrentan estas diferentes interacciones de los factores que se pueden

considerar como fuerzas, las cuales deben manejarse inteligentemente para satisfacer las

expectativas de los "actores interesados”. Las estrategias adecuadas seran aquellas que logren
alinear las diferentes fuerzas exdgenas y endégenas a favor de los intereses de los "actores

interesados", los cuales se veran satisfechos, en el marco de la teoria del valor, creando valor.

Existen diferentes estrategias para la competitividad dependiendo del manejo de los factores
mencionados anteriormente. Una primera estrategia busca que la gerencia controle los costos y
mejore la eficiencia de los procesos para asi generar valor frente a sus competidores. Esta
estrategia se puede entender como la diferenciacion por precio, que tiene como objetivo evitar o
minimizar costos a traves de la innovacion tecnoldgica y las buenas practicas. La segunda estrategia
para competir busca una “diferenciacion” de los competidores, ya sea en el producto o en el servicio.
Se busca entonces que clientes especificos perciban un mayor valor en el producto o servicio,
gracias a la mejora de alguna de sus caracteristicas. Dicha estrategia puede denominarse como

diferenciacion por producto.

Mediante la aplicacion de la eco-eficiencia se logra tener un valor agregado (precio, producto,

servicio, entre otros) que impacta directamente en los actores interesados en la empresa en el
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momento (presente) en el que se encuentre la misma. Esto se debe a que la eco-eficiencia, gracias
a las herramientas que incluye, permite visualizar la situacion (presente) de la empresa y qué
actores tienen mayor peso o relevancia en el momento, pudiendo asi priorizar de manera adecuada
el area o areas donde se enfocara, dando como resultado mejoras o proyectos que, de manera

adecuada, aumentan la competitividad de la empresa.

2.d. Un cambio de enfoque: Metodologia utilizada.

En 1994 Canad4, Estados Unidos y México crearon la Comision para la Cooperacion Ambiental
(CCA), en términos del Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte (ACAAN). El
Acuerdo complementa las disposiciones ambientales del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN). La CCA propicia la cooperacion y la participacion publica para contribuir a la
conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente de América del Norte, en beneficio de
las generaciones presentes y futuras, en el contexto de los crecientes vinculos econdmicos y
comerciales y sociales entre los tres paises.

En 1994 Canada, Estados Unidos y México crearon la Comision para la Cooperacion Ambiental
(CCA), en términos del Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte (ACAAN). Este
complementa las disposiciones ambientales del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). La CCA propicia la cooperacion y la participacion publica para contribuir a la conservacion,
proteccion y mejoramiento del medio ambiente de América del Norte, en beneficio de las
generaciones presentes y futuras, en el contexto de los crecientes vinculos econdmicos y

comerciales y sociales entre los tres paises.

En el afio 2005 la CCA, Global Environmental Management Initiative (Iniciativa GEMI), la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA) y la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN), con
multinacionales como Bristol-Myers Squibb, Colgate - Palmolive, Janssen — Cilag y sus proveedores
pusieron a prueba un nuevo programa, basado en practicas aprendidas en experiencias con
mecanismos de capacitacion y asistencia técnica para promover la competitividad mediante la
prevencion de la contaminacion, la CCA ha disefiado un mecanismo de trabajo, que incluye el

desarrollo de capacidades mediante el aprendizaje vivencial en cadenas productivas.

2. Marco Tedrico 16


http://www.cec.org/pubs_info_resources/law_treat_agree/naaec/index.cfm?varlan=espanol
http://www.cec.org/pubs_info_resources/law_treat_agree/naaec/index.cfm?varlan=espanol

Problemas, retos y soluciones en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria.

Las metodologias utilizadas en este programa buscan alcanzar efectividad en la difusion de la Eco-
eficiencia a través de mejores practicas aprendidas con esquemas tradicionales en PYMES. Los
conceptos principales de este se basan en motivar a las empresas a través de sus relaciones
comerciales con clientes importantes, y en generar capacidades dentro de la empresa, a través de la
capacitacion grupal dirigido a desarrollo de proyectos de Eco-eficiencia en su propia empresa. El
trabajo en red y la estrategia “aprender-haciendo” permite que sean elementos de la misma empresa
quienes formulen los proyectos, teniendo un acompafiamiento por expertos del tema. La diferencia
entre este esquema y los tradicionales es el grado de compromiso que se adquiere por parte de los
participantes, desde la generacion del proyecto hasta la implementacion del mismo, pues es
personal de la misma empresa, que conoce la situacion actual de ésta.

Este atractivo esquema de cooperacion y sinergia, ha logrado desarrollar en el periodo comprendido
entre septiembre de 2005 y marzo de 2008, tres exitosas generaciones gracias al apoyo de 15
importantes empresas: Bristol-Myers Squibb, Colgate - Palmolive, Janssen — Cilag, Jumex, Henkel,
Grupo Modelo, Nestlé y Fabrica de Jabones La Corona asociados de IGEMI, asi como Clarion,
SIKA, Bombardier, IACNA, Guardian Industries y RR Donnelley promovidas por el Gobierno del
Estado de Querétaro. En total, 150 proveedores PYMES se han visto beneficiados con estos
trabajos.

Optimizacion de procesos operativos, mejora en la relacion cliente-proveedor, innovacion
tecnoldgica, aumento de la competitividad y fortalecimiento de redes empresariales y extension de la
responsabilidad ambiental, son algunos de los valores agregados que ofrece el programa “Cadenas
Competitivas de Proveedores™0,

El programa se basa en una estrategia innovadora, distinta a los medios tradicionales de asistencia
técnica, que fomentan que sean profesionales de la misma empresa quienes formulen proyectos de
mejora, mientras son orientados por expertos en el tema. Al mismo tiempo, practican el uso de las
herramientas técnicas y metodoldgicas lo que genera capacidades participativas y autosugestivas
para las redes de proveedores y las grandes empresas.

10 A partir de la tercera generacion se le conoce como Programa Cadenas Productivas Verdes
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2. e. Barreras para la aplicacion de la Eco-eficiencia en la empresa.

Durante el proceso de aplicacion de las herramientas de Eco-eficiencia se pueden presentar
barreras, estas pueden ser en el entorno de la empresa o al interior de la misma.

Las barreras del entorno (externas) de la empresa se deben a los factores que son considerados
como exogenos a la misma, de manera que ésta no tiene el control sobre los mismos, pero que de
alguna forma si puede influir para modificarlos, para mitigar su impacto o para prevenir sus efectos.
Dentro de este tipo de barreras se encuentran: barreras del mercado, barreras financieras externas,
y barreras legislativas.

a) Barreras del mercado: barreras directamente relacionadas con los clientes de la empresa, 0 con
los potenciales clientes de la misma.

En general no hay todavia suficiente demanda para productos o procesos con un mejor desempefio
ambiental. Aunque los “requerimientos ambientales” han ido en aumento, su porcentaje sigue siendo
pequefio respecto al total de éstos que los productos pueden tener y que se han restringido a unos
pocos sectores, a unos cuantos pequefios nichos del mercado, o a algunos gobiernos y
multinacionales que exigen a sus proveedores (y a sus filiales) emplear normas ambientales
internas.

De la misma forma, aunque se habla de la preferencia de algunos mercados por productos verdes,
existen ciertas barreras que no permiten que el desarrollo de esos mercados sea mas dinamico.

b) Barreras Financieras Externas: son todos aquellos obstaculos que enfrenta un empresario para
obtener y aprovechar recursos potenciales para el desarrollo de su estrategia empresarial, 0 para la
simple supervivencia del negocio. Dentro de las barreras financieras que no pueden ser
directamente controladas por las empresas, se encuentran: acceso a financiamiento ya sea por falta
de informacion o por no cubrir con los requisitos, bajo costo de los recursos naturales, etc.

c) Barreras Legislativas: La legislacion ambiental comenzé a desarrollarse por presion de las
comunidades ante problemas que normalmente afectaban la salud y el modo de vida de las
personas. Como dichos problemas requerian acciones de corto plazo, la legislacion ambiental en
sus inicios buscd medidas rapidas a dichos problemas, y esta clase de medidas generalmente tiende
a privilegiar las soluciones de fin de tubo, las cuales no atacan las causas de los problemas y

requieren inversiones que no se recuperan.
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La introduccion de otros instrumentos para la aplicacion de la politica ambiental con el fin de
complementar las estrategias de comando y control, como son la aplicacion de instrumentos
economicos y la oferta de esquemas voluntarios de regulacion, ha mostrado en algunos paises
favorecer la introduccion de iniciativas de Eco-eficiencia. Sin embargo, atn cuando en México estos
instrumentos complementarios son usados cada vez mas, la mayor parte de la politica ambiental
continda siendo de comando y control, dificultando la introduccion de dichas iniciativas. La
legislacion ambiental tiene otros riesgos, entre los cuales estan las presiones politicas y por
problemas sociales, las cuales la pueden alejar de una vision de largo plazo que favorezca a todas
las partes.

A diferencia de las barreras del entorno, las barreras al interior de las empresas se deben a todos los
factores que son considerados como enddgenos a la misma, lo que significa que ésta posee el
control sobre éstos. Estas barreras se pueden clasificar como: a) barreras tecnologicas, b) barreras
organizacionales, y c) barreras financieras internas.

a) Barreras tecnoldgicas: Existen tecnologias duras y blandas. Las primeras (duras) se definen como
todo aquel capital de trabajo, diferente al humano y compuesto por maquinas, mecanismos y
procesos, que influyen directamente en la transformacion de la materia prima. Las segundas
(blandas) son aquellas compuestas por el conocimiento del proceso o “know-how"!1, y por toda
aquella informacion relevante para llevar a cabo las actividades de las empresas.

Aunque los primeros pasos de aplicacion de la Eco-eficiencia normalmente sélo requieren un cambio
en las practicas culturales o pequefios cambios instrumentales (Buenas Practicas de Manufactura),
llega un momento donde se agotan esta clase de opciones y se requiere pasar a etapas superiores
que normalmente exigen mejoras tecnolégicas o nuevas tecnologias.

Los problemas asociados con las tecnologias pueden incluir: a) la inexistencia de las mismas; b) ser
inasequibles, ya sea por falta de conocimiento y/o recursos, o por imposibilidad de asimilarla; c) su
costo y disponibilidad; d) en ocasiones, su aparente incompatibilidad con otras etapas del proceso;
e) problemas de economia de escala exigidas por las nuevas tecnologias.

11 Se refiere al “saber hacer”, es decir, conocimientos practicos, técnicas o criterios que han sido utilizados en
la elaboracion o disefio de un proyecto y que se pueden reutilizar al momento de realizar otros proyectos
similares o de afinidad al mismo.
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Aunque son barreras que pueden ser clasificadas como internas a las empresas, algunas de las
barreras tecnologicas también pueden presentarse a nivel del entorno, especialmente aquellas
asociadas a la falta de disponibilidad de la tecnologia o de los servicios para su mantenimiento. Las
barreras asociadas a las tecnologias blandas u organizacionales tienen una mayor relacion con el
control interno en las empresas.

b) Barreras organizacionales: La aplicacion de la estrategia de Eco-eficiencia depende mucho de la
implementacion de un sistema de gestion que permita a la organizacion tener un objetivo y unas
estructuras claras para alcanzar los objetivos de dicha estrategia.

Sin embargo, pueden existir deficiencias internas en distintas partes de la empresa que pueden
convertirse en barreras para implementar la Eco-eficiencia, que pueden ir desde la falta de
comunicacion dentro de la empresa hasta la resistencia al cambio dentro de la organizacion, ya sea
por falta de motivacion o por la inercia misma de la empresa.

c) Barreras financieras internas: Este tipo de barreras pueden darse tanto a nivel externo como a
nivel interno. Las internas se refieren a la manera de invertir el capital de la empresa, la situacion

econdmica de la misma y la asignacion de prioridades.
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3. METODOLOGIA

3. a. Implementacion, punto critico para la empresa.

El programa “Cadenas Competitivas de Proveedores” tiene como objetivo principal, que las
empresas participantes generen al menos un proyecto durante el curso, llevando implicita la
implementacion del mismo. Sin embargo, el acompafiamiento que proporciona el programa esta
orientado a la parte de la estructuracion del proyecto y al cambio de vision, lo que hace que la
implementacion sea un punto importante pero no trascendental.

Para cualquier empresa la capacitacion es una inversion, participar en un curso de en promedio 7
meses y no llevar a cabo la implementacion de dicho proyecto, es equivalente a perder 7 meses de
inversion. Es por eso que la estructuracion del proyecto es importante, pero la implementacion es
decisiva. Para la empresa, la implementacion es un punto critico y vital.

Por lo anterior, se enfocé este trabajo a detectar las razones por las que no se implementan los
proyectos de Eco-eficiencia en la industria, cuando han participado en el programa “Cadenas
Competitivas de Proveedores” y adicionalmente a identificar las razones por la que no existe una

apropiacion de las herramientas y por consecuente su replica.

3. b. Participantes.

Para obtener la informacion necesaria en la elaboracion de esta tesis, se llevo a cabo una encuesta
(Anexo 7.a.), como parte del Taller de seguimiento del programa “Cadenas Competitivas de
Proveedores”. En este taller tuvieron la oportunidad de participar 65 empresas, de las cuales solo 34
la contestaron. Se tomd una muestra de 30, ya que las demas encuestas se encontraban
incompletas.

Las empresas con las que se trabajé se enumeran a continuacion, mencionando solamente la
actividad principal de la empresa proveedora y el giro de la empresa lider (empresa que convocd a

participar en el programa a sus proveedores), por cuestiones de confidencialidad de la informacion.

12

12 Una de las garantias mas importantes del programa, es el manejo confidencial de la informacién.
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Tabla 1. Listado de empresas, su actividad principal y la cadena productiva a la que pertenecen.

\[o} ‘ Actividad principal de la Empresa Cadena Productiva
1 Comercializacion de envases de plastico
2 Materia prima, levadura.
3 Distribucion de productos farmacéuticos y aditivos para alimentos.
4 Insumos de Seguridad Empresa Farmacéutica Lider Mundial
5 Fabricacion de etiquetas
6 Imprenta
7 Fabricacion de envases plasticos
8 Elaboracion de productos de higiene
9 Publicidad POP
10 Envases de Metal
11 Ingredientes Activos
12 Impresion comercial en offset Empresa lider en la elaboracion de productos
13 Impresion de POP punto de venta que permiten mijgrr]i:[]lriigzlriggd de vida de los
14 Manufactura de &cido fosférico y sus derivados
15 Comercializacion de productos quimicos.
16 Elaboracion de fragancias, saborizantes y productos alimenticios
17 Produccion y distribucion de quimicos aromaticos, aceites,

sabores y fragancias.

3. Metodologia.
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Tabla 1 (Continuacion). Listado de empresas, su actividad principal y la cadena productiva a la que pertenecen.

Actividad principal de la Empresa

Cadena Productiva

18 Artes graficas Empresa Lider en proveer productos
19 Artes gréficas innovadores y de alta calidad que ayuden a
mejorar la vida de las personas.
20 Imprenta
21 Impresion offset
22 Distribucion de ingredientes de especialidad.
23 Produccidn de azucar liquida y distribucion de azucar granulada.
24 Impresos en general (etiquetas).
25 Transformacion def papel. Empresa Lider en la elaboracion de productos
26 | Elaboracion de saborizantes, fragancias y aditivos para alimentos. alimenticios.
97 Fabricacion de cajas de carton corrugado y manufactura de
empaques.
28 Transformacion de polietileno (termoencogible).
29 Venta de plastico de alta y baja densidad.
30 Fabricacion y distribucion de material de empaque.

3. Metodologia.
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3. c. Taller de Seguimiento

Con el proposito de brindar seguimiento y fortalecimiento a las redes de proveedores creadas en el

programa, asi como de los proyectos de Eco-eficiencia formulados; el impulso de nuevos proyectos

de mejora y el intercambio de experiencias, se convocd a las empresas participantes de todas las
generaciones del programa, un total de 64, a asistir al Taller de Seguimiento. El procedimiento
consto de dos etapas:

1. El envio, llenado y devolucion de una encuesta (Apéndice 7.a.) sobre el estado de
implementacion de los proyectos producto de las capacidades desarrolladas con el programa.

2. La participacion activa en el taller de evaluacion y seguimiento a realizarse el dia 4 de Julio de
2007 de las 09:00 a las 12:30 en las instalaciones de Bristol-Myers Squibb, Auditorio Emilio
Gonzélez Lopez (antes Pentrexil), Planta San Angel, ubicado en Av. Revolucién No. 1267, Col.
Tlacopac San Angel.

Las encuestas recibidas hasta esa fecha fueron 27, en los meses subsecuentes se hizo el

seguimiento a las empresas faltantes, llegando a tener un total de 34 encuestas resueltas. Se

analizaron cada una de estas encuestas, dejando sélo las 30 que contenian informacion de mejor
calidad.

A partir de las 30 encuestas seleccionadas, comenzo el andlisis de informacion que gener6 las

conclusiones de esta tesis.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4. a. Proyectos Realizados.

De la encuesta aplicada se obtuvo informacion relevante acerca de la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria, a continuacion

se presenta la informacion relevante de los proyectos elaborados. Por cuestiones de confidencialidad no se mencionan los nombres de las

empresas.

Tabla 2. Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

N Actividad principal Cadena Numero de Tipo de

proyectos Inversion

de la Empresa Productiva proyecto(s)

Beneficios
economicos

Beneficios
ambientales

elaborados (anuales) (anuales)
o 5,662.00 L de
1 Comermallzacp n_de 4 B‘,‘e’.‘as $191,845.00 $227,578.00 gasolina dejados
envases de plastico Practicas q .
e consumir
Materia prima Buenas 5076 ton de
2 levadura. Empresa 1 Practicas $45,477.00 $201,014.00 (rjeeSIercj)?ji gcrajadas
Farmacéutica Lider > 52 102 kWh
Distribucion de Mundial o4
dejados de
productos Buenas consumir
3 farmacéuticos y 4 Practicas $49,000.00 $444,032.42 335 ton de
aditivos para ) .
. residuos dejados
alimentos. .
de producir.

4, Resultados y Discusion.

25



Problemas, retos y soluciones en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria.

Tabla 2 (Continuacion). Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

.. .. NUmero de . Beneficios Beneficios
Actividad principal Cadena Tipo de . o .
No. . proyectos Inversion econdmicos ambientales
de la Empresa Productiva proyecto(s)
elaborados (anuales) anuales
2 Buenas
Insumos de Practicas y 1 > 12.’800 kWh
: i $303,406.00 $301,193.00 dejados de
Seguridad Cambio consumir
Tecnoldgico '
o : S 40 m3de Agua
Fabricacion de Empresa Cambio $14,15000 |  $339,600.00 |  dejados de
etiquetas LT Tecnoldgico .
Farmacéutica Lider consumir.
Mundial Buenas 2 17.325ton de
Imprenta Practicas $113,000.00 | $2,205,374.00 residuos dejados
de producir.
., . 2 2.024ton
Fabricacion de Cambio . .
envases plasticos Tecnologico $355,000.00 $278,571.00 Residuos erados
de producir.
2 21,000 m3 de
2 Buenas Agua dejados de
Elaboracion de ] Practicas y 1 consumir.
productos de higiene Empresa “(.j,e renla Cambio $135,00000 | - $1,629,000.00 > 880,425 kWh
elaboracion de P .
Tecnoldgico dejados de
productos que ConSUMir
permiten mejorar la 227 KWh : Jeiad
calidad de vida de > ” consum?rja 0S
Publicidad pop | 08 Consumidores PBrgst?:;s $58,877.00 |  $195260.00 | o 5.8 ton de residuos
dejados de
producir.

4, Resultados y Discusion.
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Tabla 2 (Continuacion). Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

. . NUmero de . Beneficios Beneficios
Actividad principal Cadena Tipo de . o .
No. de la Empresa Productiva proyectos proyecto(s) Inversion econdémicos ambientales
elaborados (anuales) anuales
> 216 m3 de Gas
dejados de
Buenas consumir.

10 Envases de Metal Practicas $20,000.00 $337,000.00 = 30 ton de residuos
dejados de
producir.

S 7.2m3de Agual?
" dejados de
Empresa lider en la .
elaboracion de consumir.
productos que 1 Bl_Jenas =) 4.8m3 de Gas
11 | Ingredientes Activos | permiten mejorar la Pr?tlcis. y3 $242,644.00 $750,706.00 dejados_de
calidad de vida de amoio consumir. -~
los consumidores Tecnoldgico > 4,200 kWh dejados
de consumir.
o Reutilizacion de
477 envases.
Impresion comercial Cambio > 50 ion de residuos
12 P . $550,000.00 $528,000.00 dejados de
en offset Tecnoldgico )
producir.
Impresion de POP Buenas 1
13 punto de venta Practicas $581,296.00 $225,000.00 | = ND

3 Agua Alcalina
!4 Datos existentes pero no disponibles.

4, Resultados y Discusion.
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Tabla 2 (Continuacion). Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

w . NUmero de . Beneficios Beneficios
Actividad principal Cadena Tipo de . o .
No. : proyectos Inversion econdémicos ambientales
de la Empresa Productiva proyecto(s)
elaborados (anuales) anuales
> 1,500 m3 de Agua
Manufactura de &cido Prléz?cznsai 1 gsjnﬁons“?e
14 fosforico y sus Cambio $814,000.00 $748,000.00 = 1660 ton de
derivados - : .
Tecnoldgico residuos dejados
de producir
15 Comeruallzaglo_n de BLIJer_las $125,580.00 $383,220.00 © 3900 tambores
productos quimicos. Précticas recuperados.
Elaboracion de .
fragancias, Empresa lider en la Buenas > 3’6355(())”';\{]\/;‘“?913‘105
16 saborizantes y elaboracion de L $11,400.00 $22,800.00 : .
Practicas o Residuos dejados
productos productos que de oroducir
alimenticios permiten mejorar la P '
Produccion y calidad de vida de
distribucion de los consumidores Pl, Btyenas 1 > 323530 nz; de Agua
17 | quimicos aromaticos, fac 'C‘ES. y $3,000,000.00 | $1,015,700.00 €jados de
aceites, sabores 'y Cam, 10 consumr.
¢ P Tecnoldgico > 99,528 kgDBO
ragancias.
S 7,793 kg de papel
dejados de
. Buenas consumir.
18 Artes gréficas Practicas $0.00 $98,300.00 = 0.05tonde
residuos dejados
de generar.

4, Resultados y Discusion.
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Tabla 2 (Continuacion). Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

. . NUmero de . Beneficios Beneficios
Actividad principal Cadena Tipo de . o .
No. : proyectos Inversion econdémicos ambientales
de la Empresa Productiva proyecto(s)
elaborados (anuales) anuales

o> 250 kg de papel
dejados de
consumir.
_ Cambio =) 133242 kWh
19 Artes gréaficas Empresa lider en la 1 Tecnolégico $1,177,000.00 $239,637.00 gsjnictons“;je
elaboracion de d. ”
productos que =) 35 tgn g residuos
permiten mejorar la zjnaerg? €
calidad de vida de g48 o |
los consumidores > la.okgae pape
dejados de
Buenas consumir.

20 Imprenta 1 Practicas $35,000.00 $217,459.00 5 0121tonde
residuos dejdos de
generar.

1 Buenas
21 Impresion offset Empresa Lider en 2 Pr?gr%fioy 1 ND15 ND16 NDY7
la elaboracion de .
Tecnoldgico.
Distribucion de Frodutgtps
22 ingredientes de alimenticios. 1 PBl,Jer_]as $270,000.00 $20,000.00 ND18
- racticas
especialidad.

1> Dato existente pero no disponible
®1dem
" 1dem
8 1dem
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Tabla 2 (Continuacion). Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

Beneficios
ambientales
anuales

Beneficios
econdmicos

(anuales)

NUmero de
proyectos
elaborados

Cadena
Productiva

Tipo de

Inversion
proyecto(s)

Actividad principal
\[o}
de la Empresa

23

Produccion de azucar
liquida y distribucion
de azlcar granulada.

24

Impresos en general
(etiquetas).

25

Transformacion del
papel.

26

Elaboracion de
saborizantes,
fragancias y aditivos
para alimentos.

27

Fabricacion de cajas
de carton corrugado y
manufactura de
empaques.

28

Transformacion de
polietileno
(termoencogible).

29

Venta de plastico de
alta y baja densidad.

Empresa Lider en
la elaboracion de
productos
alimenticios.

1 Buenas
Practicas y 1 > 38.5 m3 de agua
Cambio $85,550.00 $223,870.00 dejados de
Tecnoldgico consumir.
Cambio © 720,000 hojas de
Tecnoléaico $62,400.00 $350,000.00 papel dejadas de
9 consumir
BUenas o 120,000 kg de
Practicas $42,500.00 $339,440.00 papel dejados de
consumir
Cambio o 146.572 m3 de gas
- $15,000.00 $585,222.00 dejados de
Tecnoldgico ,
consumir.
> 1.3 toneladas de
PBrggt??;s $150,000.00 |  $124,000.00 | residuos dejados
de producir
S 25,920 kwWh
Buenas $45008.00 |  $45908.00 |  dejados de
Practicas i
consumir.
> Aumento del
PB‘,‘e’.‘as $84,00000 |  $180,000.00 |  reciclaede
racticas materias primas en

un 10%
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Tabla 2 (Continuacion). Descripcion de los proyectos realizados por empresa.

w . NUmero de . Beneficios Beneficios
Actividad principal Cadena Tipo de . o .
. proyectos Inversion econdémicos ambientales
de la Empresa Productiva proyecto(s)
elaborados (anuales) (anuales)
Fabricacion y Empresa Lider en 2 Buenas © 405 L de solventes
30 distribucion de la elaboracion de 3 Practicas y 1 $472,200.00 $574,200.00 y Igca 20001
i productos Cambio dejados de
material de empaque. ; ) - .
alimenticios. Tecnoldgico consumir.
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4. b. Problemas y soluciones mas comunes.

Las empresas participantes en el programa “Cadenas Competitivas de Proveedores”, se enfrentaron
al menos a una de las barreras presentadas anteriormente (Capitulo 2), en mayor o menor grado.
Gracias a la informacion obtenida (a través de las encuestas aplicadas) se analizaron la barreras de

mayor peso en la generalidad de las PYME's.

Las empresas participantes generaron en promedio 1.83 proyectos por empresa, el 47% gener6 tan
solo un proyecto, el 33% generé dos proyectos, el 10% generd tres proyectos y el 10% restante
genero cuatro proyectos. En la Figura 1 podemos visualizar mejor la distribucién, presentando en
cursivas el nimero de empresas que generaron la cantidad de proyectos correspondiente y en

negritas el porcentaje que ese valor representa.

Figura 1. NUumero de proyectos generados por empresa.
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El esquema que utiliza el Programa “Cadenas Competitivas de Proveedores”, permite que las

empresas participantes generen en su mayoria mas de un proyecto (53%).

Del total de 55 proyectos generados por 30 empresas, el 71% son proyectos enfocados a la
introduccién de Buenas Practicas en el proceso y el 29% restante a un cambio tecnoldgico. Ver

Figura 2.

Figura 2. Enfoque de los proyectos generados.

La implementacion de BPM's, por lo general, requieren de poca o nula inversion pudiendo llegar a
generar ahorros considerables, mientras que un Cambio Tecnoldgico requiere de una inversion

importante, con la cual no siempre cuentan las PYME's.

De los 55 proyectos generados durante la capacitacion y el acompafiamiento técnico por las 30

empresas, tenemos un 78% de proyectos implementados (43 proyectos). Ver Figura 3.
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Figura 3. Implementacion de proyectos totales.

Si el andlisis se hace considerando la implementacion de al menos un proyecto por empresa, éste es
considerablemente alto, tenemos un 90% de implementacion (27 empresas) de al menos un
proyecto y un 10% (3 empresas) que hasta esa fecha no habian implementado (Ver Figura 4),
tomando en cuenta que una de ellas se encontraba en proceso de implementacion, teniendo entre

un afio tres meses y seis meses de haber participado en el programa.
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Figura 4. Implementacion de al menos un proyecto por empresa.

De las razones por las que no se implementaron el 37% lo atribuye a la falta de capacidad
economica para implementarlo, siendo en todos los casos empresas que tenian proyectado un
cambio tecnoldgico, con costos de implementacion en conjunto de $3,823,160.00 tan sélo por tres
empresas, una inversion importante para PYME's. Una opcion a esta barrera consistiria en difundir
programas de financiamiento creados especificamente para este tipo de iniciativas verdes como lo
son el Fondo para Proyectos de Prevencion de la Contaminacion (FIPREV)!8 y algunos apoyos que
proporciona CONCAMIN. El 25% asegura que el proyecto dejo de ser una prioridad, lo que nos
envia en dos direcciones: (1) a pesar de que se generd un proyecto con resultados importantes para
la empresa, ésta no incorpor6 la metodologia a su sistema de mejora continua, de manera que el 0
los participantes que adquirieron capacidades nuevas se ven absorbidos en el quehacer diario de su

empresa, (2) durante la generacion del proyecto no se utilizaron las herramientas de manera

'8 Creado por la Fundacién Mexicana para la Innovacién y Transferencia de Tecnologia en la Pequefia y
Mediana Empresa, A.C.
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adecuada, ya que no se atacaron los puntos criticos que en ese momento (en tiempo presente) eran
fundamentales para la empresa, el analisis de priorizacion no fue el adecuado, por lo tanto la replica
no es considerada importante pues los resultados no son los esperados y el programa no cumplié
las expectativas de la empresa. El 13% se encontraba en proceso de implementacion y el 25%
restante lo atribuye a otras causas, las cuales son en su mayoria barreras del entorno. Ver Figura
5.

Figura 5. Razones por las que no se implementaron los proyectos
generados durante la capacitacién y el acompafiamiento técnico.

4. c. Retos generales.

Uno de los propositos mas importantes del programa “Cadenas Competitivas de Proveedores”,
consiste en que las PYME’s incorporen la Eco-eficiencia a su programa de mejora continua, teniendo

un mejor desempefio ambiental y aumentando su competitividad.
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La adopcion de esta metodologia puede valorarse cuantificando la cantidad de empresas que han
generado proyectos de Eco-eficiencia después de haber concluido su participacion en el Programa

de capacitacion. Ver Figura 6.

Figura 6. Formulacion de nuevos proyectos por empresa.

El 37% de las empresas han generado nuevos proyectos después de la capacitacion, el 63% no lo
ha hecho.

Tenemos un programa que presenta excelentes resultados en el periodo de aprendizaje y
acompafiamiento (90% de implementacion de proyectos), pero que al intentar replicarlo muestra
resultados parciales (37% de generacion de nuevos proyectos). La incognita que surge es ¢,por qué

No Se generaron nuevos proyectos? Las respuestas a esta pregunta se presentan en la Figura 7.
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Figura 7. Razones por las que no se formulan nuevos proyectos.

Del 71% (19 empresas) que no generaron nuevos proyectos, el 55% argumenta que la Eco-
eficiencia dejo de ser una prioridad para su empresa, esto implica que las empresas no integran las
herramientas aprendidas a su sistema de mejora continua, el reto al que se enfrenta el Programa
para su réplica depende de factores claves que pueden ser controlados: en primera instancia la
convocatoria a las empresas participantes debe ser clara, de tal manera que conozcan los objetivos
del programa y el compromiso que adquiere al participar en el mismo; en segunda: el perfil de los
participantes, el programa requiere personal capacitado, no experta, pero si con una formacion que
le permita entender mejor las herramientas, su aplicacion y también su transmision a los miembros
de su empresa, ademas de tener puestos con poder de decision, ya que de esto depende en gran
medida el impulso que reciba la metodologia dentro de la empresa.

El 10% asegura que nadie les exigié desarrollar proyectos de Eco-eficiencia, se traduce en que por
ahora no es requerimiento para ninguno de sus clientes, estas empresas nunca dieron el salto de
participar por la presion de su cliente a hacerlo por conviccion; otro 10% lo atribuye a que su
empresa se siente mas segura de avanzar en grupo, la empresa no se siente capaz de aplicar lo

aprendido sin un acompafamiento especializado.

4. Resultados y Discusion 38



Problemas, retos y soluciones en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria.

5. CONCLUSIONES

Como resultado de este estudio se propusieron alternativas a la problematica que ha presentado la
metodologia del Programa “Cadenas Competitivas de Proveedores”, llegando a las siguientes

conclusiones:

v Las empresas que no implementan proyectos de Eco-eficiencia generados durante el
Programa, en general, se debe a la falta de capacidad econémica para financiar el proyecto.
Para solucionar esta barrera es importante difundir programas de financiamiento creados

especificamente para este tipo de iniciativas.

v Las empresas que no incorporan la metodologia a su sistema de mejora continua, en su
mayoria, se debe a que la Eco-eficiencia dejo de ser una prioridad para la empresa,
atribuible a la convocatoria del programa y por lo tanto al perfil de los participantes, ya que el
personal que asiste no tiene la formacion técnica deseable ni la capacidad de decision para
promover su adopcion. Es recomendable poner gran atencion en la convocatoria del
Programa, esta debe ser clara, permitiendo que el perfil de los participantes sea el méas
adecuado posible, de esta manera la probabilidad de incorporar la metodologia al sistema

de mejora continua de la empresa aumenta.

De cada diez empresas que participan en el Programa, nueve implementan los proyectos
generados, esto ha garantizado su éxito hasta este momento.

Actualmente el Programa continla, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) lo ha impulsado a nivel nacional. Tomando como base los resultados de este estudio,
se esta trabajando en la sistematizacion de la seleccion de empresas y el perfil de los participantes,
asi como financiamientos adecuados para este tipo de proyectos.

5. Conclusiones. 39



Problemas, retos y soluciones en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria.

7. APENDICE

7. a. Encuesta Realizada

Cadenas competitivas de proveedores:
Encuesta de seguimiento a laimplementacion de proyectos

Junio 2007

Contexto de la encuesta

En nombre de (EMPRESA LIDER), la Iniciativa GEMI, “Global Environmental
Management Initiative” México, busca con esta encuesta dar seguimiento a los
proyectos formulados por parte de los proveedores y las grandes empresas del
programa “Cadenas competitivas de proveedores”. Los resultados de la misma, que
seran presentados y discutidos ante todos los proveedores y grandes empresas en un
taller el 4 de Julio 2007, se utilizaran para retroalimentar el esquema de trabajo utilizado
y generar elementos para su mejoramiento. La encuesta y el taller relacionado busca
también fortalecer las relaciones creadas entre las empresas participantes y motivar el
desarrollo de nuevos proyectos.

Las respuestas de la encuesta seran procesadas de manera confidencial por el equipo
consultor que facilitdé el programa conformado por Bart van Hoof, Fulvio Mendoza vy
Adriana Estefania Pérez. Las respuestas deben ser enviadas a los correos del mismo
equipo (bvan@uniandes.edu.co, full971@yahoo.com y estefaniaig@gmail.com) antes
del 31 de Junio 2007. Para cualquier pregunta o informacién adicional pueden escribir
a las direcciones electronicas indicadas.

Poblacion objetivo y estructura de la encuesta

La encuesta esta dirigida a los representantes de la empresa quienes participaron en el
programa y al demas personal involucrado en el desarrollo de los proyectos de eco-
eficiencia realizados en la empresa.

La encuesta tiene cinco partes. La primera, se concentra en los datos generales de la
empresa Yy los participantes en el programa. En la segunda parte se resume los
proyectos formulados en el programa. Para ambas partes adelantamos las respuestas
con base en la informacion entregada durante el programa. Sin embargo, cuando
ustedes encuentran discrepancias, les pedimos anotar éstas. La tercera parte de la
encuesta se centra en el proceso de implementacion de los proyectos formulados en el
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programa y los beneficios econémicos y ambientales concretados. En la cuarta parte se
busca entender las motivaciones y factores de éxito que influyen en la implementacion
de proyectos de eco-eficiencia en su empresa. La ultima parte de la encuesta esta
enfocada en sus necesidades y recomendaciones para la multiplicacién de proyectos de
eco-eficiencia en su industria.

La mayor parte de las preguntas estan formuladas de manera cerrada; en este caso les
solicitamos marcar la(s) respuesta(s) que se acerque(n) mas a su opinion y/o situacion.
Algunas preguntas han sido formuladas en forma abierta y en este caso ustedes tienen
la libertad de responderlas segun su criterio. En total, la encuesta contiene 5 preguntas,
las instrucciones son explicadas con los textos cursivos y realizar la encuesta tomara
aproximadamente 20 minutos.

1. DATOS GENERALES
(complemente la informacion en caso necesario)

- Nombre de la empresa:

- Cadena: Bristol-Myel’S Sql.“bb
Nombre Cargo Perrz;annerzt:aen la

- Nombres y cargos de las P

personas que participaron en el

programa
2. PROYECTO(S) FORMULADO(S)
(complemente la informacion en caso necesario)

Beneficios Beneficios
Costos de . :
Tema Proyecto(s) . econdmicos Ambientales
alternativas ~ o
en $/afio por/afio
1.
2.
3. IMPLEMENTACION DE PROYECTO(S) FORMULADO(S)
(complemente la informacién requerida en los espacios disponibles)
Proyecto(s) Preguntas Respuestas
Sl NO
1. Remodelacion . sigue a la siguiente sigue a la pregunta
enlos . ¢ El proyecto fue implementado? ( gpreguntag:Sb) (sig 3g)p 9
instrumentos para
proveer agua. . ¢Qué ha sido la fecha de mes Afio
implementacion del proyecto?
c. ¢Cudl ha sido la duracién de En dias
implementacion del proyecto?
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Nombre Cargo

d. ¢Quiénes participaron en la

implementacion del proyecto?

e. En el caso que han implementado | Beneficios econdmicos a?nek:].ggf&'l?ss
el proyecto, ¢ como se comparan %) lente
(por afio)

los beneficios del (los) proyecto(s)

implementado(s) en comparacion
con los beneficios estimados?

(marque con un X, la(s) respuesta(s) que mas
Se acerque a su situacion)

f. ¢En el caso que existen

. : " - Estimacion
dlfgrenuas en beneficios entre Ips conservadora
estimados y reales, cual ha(n) sido [— Estimacion

inci 5 2 _
los principales razén(es)? optimista

- Oftros (especificar) | ...

3g EN EL CASO QUE TODAVIA NO SE HAYA(N) IMPLEMENTADO PROYECTO(S) ¢ CUALES SON LAS
PRINCIPALES RAZONES?

(marque con un X, la(s) respuesta(s)
que mas se acerque a su situacion )

- Falta de capacidad técnica

- Falta de capacidad econémica

- Falta de apoyo de la gerencia

- El proyecto dejo de ser una prioridad por cambios en la empresa

- Oftras razones (especificar)

4. PERCEPCION SOBRE EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE ECO-EFICIENCIA EN LA
EMPRESA

4a. Imaginandose la situacion antes de su participacion en el programa, ¢cuales han sido las principales
razones por las que no desarrollaron proyectos de eco-eficiencia?

(marque con un X, la(s) respuesta(s)
que mas se acerque a su situacion )

- Pensamos que era mas caro implementar proyectos de eco-
eficiencia.

- Pensamos que técnicamente era dificil.

- Pensamos que los ahorros no eran significativos.

- Nuestro gerente no nos apoyaba

- No sabiamos que la eco-eficiencia se aplicaba a nuestra
empresa.

- Porque las deméas empresas no lo hacen

- Pensamos que el desarrollo de proyectos de eco-eficiencia era
muy arriesgado
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- Nadie nos exigi6 desarrollar proyectos de eco-eficiencia

- Otros razones (especificar)
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4b. ¢ Han formulado nuevos proyectos de eco-eficiencia complementarios a los ya mencionados?

En el caso que Sl (describe los proyectos )

Beneficios Beneficios
Tema Proyectos econdémicos ambientales (por
($/aio) ario)

En el caso que NO (identifique los razones)

(marque con un X, la(s) respuesta(s)
gue mas se acergue a su situacion )

No se nos ocurrié nada.

El proyecto planteado no mostré los resultados esperados

La eco-€ficiencia dejo de ser una prioridad por cambios en la
empresa

La empresa se siente mas segura de avanzar en grupo

Nadie nos exigid desarrollar proyectos de eco-eficiencia

Otros razones (especificar)

5. NECESIDADES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

5a. ¢Segun su experiencia, como se puede motivar la continuidad en la implementaciéon de
proyectos de eco-eficiencia en su empresa? ldentifique los 3 principales temas en orden de

importancia. (siendo 1mas importante, 3 menos importante)

- Asistencia técnica por medio de consultores externos para la
identificacion de proyectos

- Capacitacion de personal propio para el desarrollo de proyectos

- Intercambio de experiencias con cliente(s), proveedor(es) o
empresas similares

- Apoyo financiero para el desarrollo de nuevos proyectos

- Reconocimiento por parte de la autoridad ambiental

- Oftro (especificar)

7. Apéndice

46




Problemas, retos y soluciones en la implementacion de proyectos de Eco-eficiencia en la industria.

5b. En el caso que usted considere importante participar en procesos de mejoramiento y
aprendizaje en grupo. ¢Con qué empresas le interesaria mas compartir experiencias? ldentifique
los 3 principales actores en orden de importancia. (siendo 1mas importante, 3 menos importante)

- Empresas del mismo sector

- Clientes

- Empresas proveedores de la misma cadena

- Otros (especificar)

5c. Considerando las prioridades de su empresa. ¢Sobre qué temas le interesaria aprender
herramientas de trabajo y experiencias empresariales? Identifique los 3 principales temas en
orden de importancia. (siendo 1mas importante, 3 menos importante)

- Innovacién de productos/tecnologias

- Manejo de residuos

- Gestion de proveedores

- Sistemas de administracion ambiental (ISO 14000)

- Otros (especificar)

5d. Otros comentarios

Muchas gracias para su colaboracion. Les solicitamos enviar
sus respuestas antes del 31 de junio 2007 a los correos
bvan@uniandes.edu.co, full971@yahoo.com,
estefaniaig@gmail.com
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