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A mi familia y a Paola.

Gracias por estar ahi.



Creced y multiplicaos, dijimos, y las maquinas crecieron y se multiplicaron.

Nos habian prometido que trabajarian para nosotros.

Ahora nosotros trabajamos para ellas.

Multiplican el hambre las mdquinas que inventamos para multiplicar la comida.
Nos matan las armas que inventamos para defendernos.

Nos paralizan los autos que inventamos para movernos.

Nos desencuentran las ciudades que inventamos para encontrarnos.

Los grandes medios, que inventamos para comunicarnos, no nos escuchan ni nos ven.
Somos maquinas de nuestras maquinas.

Ellas alegan inocencia.

Y tienen razon.

EDUARDO GALEANO

El mundo no es humano por el simple hecho de estar hecho por humanos, y no se vuelve humano por el
simple hecho de que la voz humana resuene en él, sino sélo cuando se ha convertido en objeto del
discurso [...] Solo humanizamos lo que estd sucediendo en el mundo y en nosotros cuando hablamos de
ello, y es al hablar que aprendemos a ser humanos.

EMMANUEL KANT

cPara qué escribe uno, si no es para juntar sus pedazos? Desde que entramos en la escuela o la iglesia, la
educacion nos descuartiza: nos enseiia a divorciar el alma del cuerpo y la razon del corazon.
Sabios doctores de Etica y Moral han de ser los pescadores de la costa colombiana, que inventaron la palabra

sentipensante para definir al lenguaje que dice la verdad.

EDUARDO GALEANO
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INTRODUCCION

El mundo entré en una etapa sin duda distinta, la certidumbre que marc6 el sendero de la
primera etapa de la era moderna se comienza a diluir en el horizonte y dibuja tras de si
nuevos panoramas que invitan al individuo a asumirse, entenderse y construir su mundo de
maneras distintas. Es dentro de este contexto que queremos analizar el papel que ha jugado
el televisor como coparticipe en la construccion de la realidad social, adentrandonos en la
relacion que asumen sus estructuras materiales y simbolicas con el mundo de vida
mexicano.

Nuestra postura frente al campo de problemas que se abren no pretende analizar de qué
manera seria el mundo sin el televisor, ni si seria mejor o peor, y menos atn entenderlo
como el fendmeno mediatico causante de todos los males. El interés de nuestro trabajo esta
enfocado a entender e interpretar la manera en qué es producida, como la hacemos nuestra
y como interviene en la construccion de nuestro mundo de vida en una etapa histdrica que
se nos presenta con nuevos colores y matices y que el socidlogo Zygmunt Bauman ha

definido como modernidad liquida.

La aparicion del espectro televisivo ha revolucionado sin duda la manera de interpretar el
papel y funciéon de los medios de comunicacién, pero sobre todo, ha modificado
progresivamente la manera de entender a la cultura abriendo una infinidad de campos de
discusion en torno a ello. La television no solo ha de entenderse como un instrumento capaz
de proporcionar informacion y entretenimiento, ya que desde sus inicios fue y represento
mucho mas que eso. Uno de sus primeros alcances fue su consolidacion como un simbolo
capaz de conferir distincion y status, convirtiéndose con el tiempo en uno de los inventos
mas “‘apreciados e indispensables” en la vida diaria de los individuos modernos. La
llamada por muchos “caja magica”, se ha insertado sigilosamente en el mundo de vida
actual ayudando a formarlo y deformarlo, ha construirlo y deconstruirlo, adquiriendo asi
un poder que en muchas ocasiones resulta dificil evidenciar y controlar.

Es de este invento tan polémico del que se habla y dice mucho pero que se escribe y estudia

poco, del que pretendemos dar cuenta, intentando descifrar a qué logicas responden sus



formas, contenidos, interacciones y posiciones que ha asumido como institucioén a través

de su historia- en México — de poco mas de medio siglo.

Cabe sefialar pues, que nuestro trabajo esta enfocado a estudiar el contenido y formas de las
dos grandes cadenas televisivas y privadas que existen hoy en México: Televisa y TV
Azteca. Nuestra delimitacion la hemos construido considerando que los espacios televisivos
de estas televisoras son los que mayor influencia y presencia tienen en el espacio
radioeléctrico a nivel nacional por el alcance técnico del los mismos, la instalacion de sus
sucursales en distintos estados, asi como por el alcance de sus redes al sistema televisivo
por cable y satelital. Es decir, la television privada ha dejado de ser una alternativa real
cuando gran parte de sus contenidos y canales son solo repetidoras de las televisoras antes
expuestas, o bien, un espacio mas para la transmision de sus programas, y viceversa, la
programacion existente en la television privada es retomada y copiada por el duopolio
televisivo y exhibida en sus pantallas, como ejemplo de ello se encuentran la infinidad de
series norteamericanas presentadas en todos los canales de TV abierta y que han sido
importados de las grandes cadenas que podemos encontrar en la television de caracter
privado. Ademas cémo veremos en el primer capitulo, la presencia de cada una de las
televisoras ha sido de vial importancia para entender el desarrollo histérico del México de

hoy.

La intencion de este estudio tiene como tarea comprender los contenidos y funcion de la
television en México desde diversas perspectivas. En el capitulo primero daremos un
seguimiento de los hechos mas relevantes que han definido su andar y presencia como
institucion en nuestro pais y la manera como se ha relacionado con el poder legalmente
instituido. El capitulo dos intenta explicar la dindmica que ha asumido el televisor ubicado
en el contexto de la fase liquida de la era moderna, buscando evidenciar la importancia que
ha adquirido como objeto cultural en el mundo de vida de sus seguidores y no televidentes.
Lo anterior nos permitira arribar a la interpretaciéon de sus nuevas maneras y formas de
andar como industria, asi como la nueva proyeccion de sus contenidos. Esta tltima
cuestion la abordaremos en el tercer capitulo, donde pretendemos evidenciar que el

accionar del televisor puede entenderse como una expresion mas de la conciencia historica



de una época caracterizada por su flexibilidad, una muestra de ello lo reflejan las nuevas
dimensiones que ha tomado la opinion de TV, asi como la adopcion de nuevos géneros

programaticos.

Estos primeros capitulo nos permiten abordar la importancia que ha asumido el televisor
entendido como estructura de reduccion de complejidad en el México actual, asi como la
revision de sus nuevas expresiones nos hace posible deslizar nuestra mirada y abordar el
objeto de estudio desde otra dimension, la que sugiere entenderlo como un subsistema del
sistema social, buscando con ello, complementar nuestro enfoque sobre la peculiaridad que
asume este medio en lo que corresponde a su labor informativa y de entretenimiento.
Consideramos que la perspectiva de una teoria de sistemas que abordamos en el capitulo
cuarto nos permitié explicar a la television desde un angulo que la evidencia como una
esfera de poder capaz de imponer su ley y dindmica no solo dentro de sus limites

sistémicos, sino incluso capaz de extender sus redes y axiomas fuera de ellos.

Por tultimo, en el capitulo quinto consideramos necesario sefialar un aspecto del televisor
que se vuelve ineludible considerar: el que se refiere a su condicion global. Es decir, el
fenémeno televisivo no debe ser interpretado fuera del contexto llamado globalizacion
donde se desprenden para nuestro caso cuestiones tales como; los efectos globales del
contenido televisivo, las recepciones y asimilaciones locales del contenido mundial de
medios, los procesos de unificacion y fragmentacion cultural, la presencia desbordante de
las cadenas televisivas americanas en la television nacional y global, asi como las nuevas
formas en que se desenvuelve, ejerce y desarrolla el poder en la era que Scott Lash definié

como de la informacidn.



CAPITULO 1

RETROSPECTIVA HISTORICA

Dentro de este capitulo se pretendera hacer un breve esbozo historico de la presencia de la
industria televisiva en M¢éxico, desde sus inicios hasta la época actual, analizando su
desempefio como actor politico en la escena nacional. La intencidon de este apartado tiene la
tarea de sefialar y resaltar algunos hechos que hemos considerado ilustrativos y
representativos de su andar, usando como criterio de seleccion su presencia reiterativa en la

bibliografia consultada.

1.1.  LOS INICIOS.

La inauguracion oficial de la television en nuestro pais se da el 31 de agosto de 1950 con el
informe anual del presidente Miguel Aleman Valdés, ritual republicano que daria paso a
uno de los pactos mds importantes en la historia del gobierno mexicano; el del gobierno
priista y el de la television emergente. Esta alianza sin duda fue un factor indispensable
para que el partido de la Revolucion Institucional haya podido dominar durante 50 afios
mas, después de la aparicion de este espectro electronico consoliddndose y dado forma asi

21

lo que fue denominado en este pais como “la dictadura perfecta™".

" Aunque la etapa experimental de la television se considera de 1935 a 1950, periodo en el que se fueron
cimentando las bases técnicas y materiales y de construccion de espacios que darian cobijo a los primeros
canales del pais. Fue precisamente a finales de los afios cuarenta cuando el gobierno mexicano buscé a quien
concesionar los canales de television, los empresarios que tuvieron la posibilidad de explotar el desarrollo
comercial de ésta en México fueron: Romulo O’Farril Silva, convencido de ver a este nuevo invento como
una industria mds, cosa que sélo seria posible si se importaba la tecnologia norteamericana. A este
empresario se le concedié el canal cuatro inaugurado el 27 de julio de 1950. Otro de los empresarios
favorecidos fue Emilio Azcarraga Vidaurreta, conocido en el ambito de los negocios por ser el duefio de la
radiodifusora mas importante del pais en ese momento —la XEW- . Empresario con una vision particular del
negocio del espectaculo, se adjudico el canal dos el 21 de marzo de 1951. Azcarraga llevaria su vision del
negocio de los mass media hasta este nuevo canal. Y el ltimo de los acreedores de la concesion del espectro
radioelectronico, poseedor de una vision empresarial combinada con la de inventor fue Guillermo Gonzalez
Camarena. A este empresario-inventor se le concesionaria el canal cinco comenzando transmisiones el 10 de
mayo de 1952.

Estos tres proyectos aunque poseian una vision particular en cuanto ambiciones y prioridades del negocio
televisivo, convergian en un punto, apostar por el desarrollo de esta industria como empresa mercantil del
espectaculo, un terreno que en esos momentos se mostraba fértil y digno de ser explotado .Estos tres canales
se fusionarian, dando paso el 25 de marzo de 1955 a una nueva y Unica empresa: telesistema mexicano.

4



Telesistema mexicano convertido mas tarde en Televisa fue la primera figura institucional
asumida por el televisor, elemento que se convertiria en una pieza mas de la gran
maquinaria que definiria el rumbo del pais. Sin embargo, el nacimiento de esta nueva
industria y su forma tuvieron que ser discutidas y planeadas antes de su lanzamiento y

otorgamiento de concesiones.

El desempefio del televisor tuvo como horizonte la eleccion de dos caminos, por un lado, la
television mexicana tuvo como ejemplo el sendero trazado por la television britdnica -BBC,
cuya administracion se sustentaba en el control del monopolio estatal y cuyo objetivo era
esencialmente la creacion de programas que solidificaran el discurso y proyecto impulsado
por el Estado —nacional inglés, quedando un tanto distante de un proyecto con un contenido
mas comercial. En segunda instancia se estudié la posibilidad de seguir un modelo de
competencia comercial teniendo como fiel ejemplo a las televisoras norteamericanas CBS y
NBC.? Teniendo estas dos referencias la television mexicana emergié de una manera sin
duda especial, ya que logré conjugar perfectamente estas dos posturas; su caracter
mercantil fue su carta de presentacion y la que mayor peso ejerceria en su desarrollo, sin
embargo el telesistema mexicano nunca hubiera podido consolidarse sin la estrechez de un
pacto entre industriales y el Estado. Esta ultima figura se encargaria de fortalecer a la
industria privada naciente a través de un proteccionismo que posibilitaria el nacimiento del
monopolio televisivo que mas tarde se convertiria en Televisa, formandose asi una relacién
de fidelidad reciproca. A este nuevo pacto Guillermo Orozco lo definiria como la

emergencia de “una television privada-gobernista priista.”

El mismo autor plantea acertadamente otros de los posibles motivos y complementos de
esta consolidacion televisiva tenia que ver con la intromision de figuras con poder politico

en las arcas administrativas del espectro radio electronico:

Empresa que en 1973 se convertiria en el gran emporio llamado Televisa. Informacion extraida de Guillermo
Orozco, Historias de la television en América Latina, GEDISA, Barcelona, 2002 p. 203-239.

? Los responsables de hacer el estudio y analisis de los perfiles televisivos recomendables para la television
mexicana serian: el poeta Salvador Novo y el ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena. Estos dos iniciarian
su visita de observacion en octubre de 1947.



“.. la ambicion personal del presidente Miguel Aleman, que luego de haber
concluido su mandato presidencial se involucr6 financieramente en la television
mexicana como uno de sus principales accionistas, fue lo que en definitiva lo empujo
a tomar la decision de una television privada, para lo cual aprovechod todo el poder
que le conferia la constitucion como presidente y todas las alianzas que su particular

trayectoria politica y empresarial le preemitian. Asi abon¢ la tierra antes de sembrar

su tajada accionaria en el futuro telesistema mexicano...”

Sin duda el caracter privado de la television poseyo una alianza férrea con los gobiernos
prisitas del siglo XX, los cuales tuvieron una gran vision politica al ver que “... no era
conveniente politicamente patrocinar de manera directa una television estatal o de partido y
ejercer abiertamente una censura contra ella sino que resultaba mas elegante y comodo
encomendarla a ciertos personajes de la clipula empresarial, sabiendo que con ello se
aseguraba el desempeiio adecuado de la television segun los objetivos y criterios

» 4
gubernamentales”.

Fue este pacto el que se mantendria constante desde los inicios de la television en México
con la aparicion del telesistema mexicano y posteriormente en 1973 con Televisa. El evento
mas representativo de la estrechez entre televisora y gobierno tuvo lugar el 19 de enero de
1960 con la creacion de la Ley Federal de Television, la cual permiti6 el aumento en la

concentracion del otorgamiento de concesiones y permisos.

Sin embargo, cabe sefialar que la solidez de la llamada formula mexicana (PRI-Televisa)
sufriria a través de su historia algunas leves fisuras que resultaron significativas,
provocando rupturas y descontentos que permitirian y garantizarian un mayor impulso a la
creacion de un nuevo canal que inici6 transmisiones poco tiempo después de la matanza del
2 de octubre de 1968 con el informe anual del presidente en turno Gustavo Diaz Ordaz. El
canal 13 fue creado con la intencidén de que a través de sus contenidos se reprodujera un
discurso que regresara al gobierno un poco de su legitimad pérdida en el transcurso de su

mandato. Este canal veria su suerte en un buen nimero de manos priistas, todas sin éxito.

3 G. Orozco, op. Cit., p. 210
4 Idem, P.211. .las cursivas son nuestras.



La nueva propuesta televisiva desafortunadamente no representaria mayor peligro para un

telesistema mexicano que cobraba fuerza.

Como sefiala Orozco, en sus origenes el canal 13 (para ser precisos en el sexenio de Lopez
Portillo) mantuvo una confrontacién evidente de posturas o enfoques con Televisa respecto
a noticias internacionales. Segun este autor, esta ultima apoyaba a toda accion
contrarrevolucionaria de los gobiernos latinoamericanos, mientras que el canal estatal
mantenia una postura un poco mas abierta hacia los movimientos revolucionarios en la
region. Asperezas que siempre buscaron ser limadas con el otorgamiento de permisos y

concesiones a la empresa de los Azcarraga.

Los desacuerdos empero, no significaron la emergencia de un proyecto alternativo de
television, el apoyo dado a este canal por parte del gobierno era la respuesta a una
necesidad politica que permitiria encontrar un respaldo y contrapeso mediatico ante una
posible ruptura con el telesistema mexicano. Lo anterior se hizo evidente con Luis
Echeverria al poder, como sefiala Villamil; “Echeverria, presidente omnipresente en casi
todas las areas del pais, también tenia clara la necesidad politica de contar con un control
pleno de la pantalla. Sus desavenencias con la empresa de los Azcarraga lo alertaron para

tener una television afin a sus ambiciones y pretensiones presidenciales.”

A pesar del apoyo dado al canal trece por parte del gobierno mexicano nunca logrd
consolidarse y significar una competencia real para la naciente Televisa. Villamil
considera que el fracaso de la television publica se debid en gran medida a: “la ausencia de
un marco juridico propio que reforzara justamente su caracter publico y no s6lo gobernista,
y la falta de vision y planeacion que se acentuaria hasta grados inimaginables en el sexenio

de José Lopez Portillo™.°

Con Miguel de la Madrid como presidente vendria la iniciativa de institucionalizar los

medios publicos, entre ellos estaba — por supuesto- el televisivo; dando forma asi a

> Villamil Jenaro, La televisién que nos gobierna: modelo y estructura desde sus origenes, Grijalbo, México,
2005, p.36.
%idem, p.37.



IMEVISION. A pesar de ciertos altibajos del canal 13 y un reposicionamiento en su
cobertura y niveles de audiencia, la institucion naciente veria la misma suerte que los otros
canales televisivos publicos, sucumbiria ante el gigante Televisa en un contexto donde el
llamado estatismo daria paso progresivamente a un nuevo orden economico, politico y
cultural llamado neoliberalismo. Provocando que la industria televisiva comenzara a ser
entendida ya no sélo como un instrumento politico, sino como una industria con una

potencialidad de desarrollo econdmico importante, como veremos a continuacion.

1.2. LA NUEVA ETAPA TELEVISIVA: EL SURGIMIENTO DEL DUOPOLIO.

A poco mas de una década de dar sus primeros pasos a nivel mundial, el proyecto
neoliberal comenzaria a dejar huella en México y en el dmbito mediatico se traduciria
como; la liberacion de las manos del Estado del espacio radio electronico. En 1993 con
Carlos Salinas como presidente del gobierno mexicano, el poder relativo que habia ganado
el canal 13 se ve capitalizado por la inversion privada. La concesion del espacio
radioelectronico nacional seria otorgada al empresario Ricardo Salinas Pliego. El
surgimiento de esta nueva cadena televisiva no implicaria una propuesta alternativa de

television y como se menciono anteriormente, vendria a ser mas de lo mismo.

Carlos Salinas como uno de los principales impulsores de las politicas neoliberales en
México, apostaria por creer que los medios de comunicacion se autorregularian de la misma
manera que se sugiere que el alza del precio del pan equilibra la oferta y la demanda de
éste. La liberalizacion del espectro no significo en nada, un manejo responsable y plural del
medio, simplemente se tradujo en mayor concentracion del espectro radioeléctrico y un
libertinaje informativo. El conocido augurio de los dictados de la escuela de Chicago
(recinto sagrado de la escuela neoliberal), que suponen que la privatizacion y liberalizacion
forzosamente conducen a una mayor calidad, productividad y eficiencia de los servicios, se
convirtio para el caso de la television en México en lo que Sartori expondria al citar a
Graber: “... los medios de comunicacion rivalizan en conformismo. De hecho ocho de cada

diez noticias son las mismas, en todas las cadenas [...] los supuestos competidores juegan



sobre seguro: en lugar de diferenciarse se superponen.”’

La diferenciacion de propuestas
seria una ilusion que se desvaneceria en poco tiempo ante los ojos del teleespectador

mexicano.

Este panorama significaria para Televisa por primera vez, toparse de frente con un
complejo mediatico capaz de disputar la atencioén del publico que mantuvo cautivo durante
medio siglo, su nombre: Television Azteca. La consolidacion paulatina de esta nueva
empresa también de caracter privado daria paso a la existencia del duopolio televisivo;
Azteca-Televisa. Esta situaciéon reconfiguraria la relacion conocida y reconocida por
muchos especialistas como la formula mexicana que protagonizarian Televisa y el partido

en el poder por més de 70 afios; el Partido de la Revolucidn Institucional.

Ambas empresas ahora volcadas sobre un perfil mercantilista, guiado por la busqueda febril
del rating y con el fin inico y supremo de generar ganancias, han asumido un poder que se
muestra dificil enfrentar y equilibrar, o mejor dicho, se ha vuelto un fenémeno con tal
poder que los encargados de guiar al pais tienen temor de enfrentar por no ver afectados sus
intereses y negocios que para ellos significa el ser representantes populares. La fuerza que
han adquirido los gigantes televisivos les ha dado por momentos espacios de relativa
autonomia frente al poder legalmente instituido, sin embargo, sus cimientos ain no han
dejado de ser dependientes del cobijo estatal. Como lo sefiala Orozco, la fortaleza de esta
industria deviene de entre muchas otras cosas por ser favorecida, abalada y legitimada
juridicamente por el estado mexicano al considerar a la television “como empresa de interés
publico no como una empresa de servicio publico, como en muchos otros paises”.® Esta
nueva relacion entre la industria privada televisiva y el Estado nacional ha propiciado una
constante negociacion entre las partes que se ha traducido en un permanente intercambio de

favores que lejos de quebrar los puentes, los ha unido mas.

1.3. EL DUOPOLIO Y LA ALTERNANCIA EN EL PODER.

7 Sartori Giovanni, Homo Videns: la sociedad teledirigida, Taurus, México, 2000, p. 141.
¥ G. Orozco, op. Cit., p. 213



La sustitucion de un gobierno priista con mas de 70 afios en el poder y el arribo del Partido
Accion Nacional en el afo 2000, ha cambiado en muy poco la relacion entre el gobierno y
el poder televisivo, las muestras de fidelidad y cercania se mantienen constantes entre dos
esferas que flexibilizan su autonomia. Con la consolidacion de la naciente TV AZTECA y
la reafirmacion del poder adquirido por Televisa, el gobierno panista se daria la tarea de no

descuidar esta relacion tan fructifera para su antecesor.

Una de las manifestaciones de compromiso entre el gobierno de Vicente Fox y Televisa se
ratifico el 8 de marzo del afio 2006, cuando en el canal 2 se transmitid un spot publicitario
que buscaba atraer rating a la empresa Televisa con motivo del mundial de futbol que se
celebraria a mediados de afio en Alemania. En dicho spot aparece la primera dama —Marta
Sahagtin- diciendo: “PONTE LA VERDE CON TELEVISA DEPORTES”. El spot
pretendia invitar al teleauditorio a vestir la casaca que portaria la seleccion mexicana en la
justa mundialista, que traducido de otra manera, significaba la abierta invitacion por parte
de lo que fue una de las principales voceras del gobierno federal a seguir las transmisiones
deportivas por los canales de Televisa. El problema real que aqui se muestra no es lo
vergonzoso que resulta que la esposa del presidente se preste a realizar este tipo de spots,
sino que descarada y abiertamente tome partido para publicitar a un particular que a lo
largo del sexenio foxista hizo més que ratificar y apoyar los proyectos de la pareja
presidencial en especial los de la primera dama, entre los cuales destacan: la tan
cuestionada fundacion “ Vamos México”, asi como el proyecto llamado “Guia de padres

para la educacion de los hijos”.

Sin embargo, los pactos que ahora se reconfiguraban en una relacion tripartita PAN-
Televisa-TV Azteca no se limitaron a manifestaciones publicas de apoyo por una u otra
televisora, pudieron materializarse otros de mayor peso y trascendencia. Una de tantas
muestras de union entre estas partes se deja ver claramente en las concesiones que se le han
dado al duopolio con los llamados telejuegos, de 694 autorizaciones que otorgd la
Direccion de Radio, Television y Cinematografia (RTC) en el afio 2004 y mediados del
2005: 352 son para Televisa y 154 para TV Azteca. Permisos que les pueden llegar a

significar hasta 12.5 millones de pesos por cada episodio, mientras el ingreso para el Estado
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le significa so6lo 746 pesos por cada autorizacion (valor fijado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico). El éxito de los concursos llamados telejuegos se da entre otras cosas,
gracias a que el gobierno omite aplicar una ley que exige que estos juegos estén regulados
por el Reglamento de Juegos y Sorteos, ya que en estos programas interviene también el
factor azar, situacion que implicaria un mayor pago de impuestos para las televisoras.
Como comparativo, en el afio 2004 el erario obtuvo alrededor de 200 millones de pesos por
los sorteos y juegos realizados en el pais, mientras que por parte de los telejuegos obtuvo la
rijosa cantidad de 517 mil 724 pesos, producto de la autorizacion de casi 700 concursos,

cantidad ridicula si la comparamos con las ganancias que las televisoras obtienen de éstos.’

Las expresiones de reciprocidad no se detienen aqui, las manifestaciones de poder por parte
del duopolio han llegado a significar la creacion de trabas para la apertura de una nueva

cadena de television abierta, asi como el uso de la violencia para apropiarse de una senal.
Héctor Huerta y Ratl Ochoa sefialan que:

“Segtin testimonios recogidos por Proceso, los ejecutivos de Televisa, reforzados en
el mismo viaje por Jorge Mendoza, en representacion de TV Azteca, convencieron al
presidente y a su entonces vocera de que se mantuviera intacto el duopolio de la
television mexicana. El argumento decisivo fue que una tercera cadena intentaria
ganar mercado con noticiarios mas criticos, lo que forzaria a los otros a hacer lo
mismo. Ante el riesgo, se optd por mantener, e incluso acrecentar, los privilegios

5910

del duopolio.

La batalla por el surgimiento de una nueva cadena de television abierta se ha acentuado a
finales del 2006 cuando la multinacional General Electric junto con el empresario nacional
Isaac Saba han manifestado su interés por concursar por una licitacion que permita su
insercion en el mercado televisivo, esto es, como posible competidora de TV Azteca y
Televisa. Ante tal peligro, el duopilo ha cerrado filas y ha concentrado sus fuerzas para

impedir que esto ocurra, ;su estrategia?.....nada fuera de lo comun, decir verdades a medias

? La Jornada, Tt elejuegos, otro filon de oro en beneficio de Televisa y TV Azteca, lunes 29 de agosto del 2005.
Politica, Pag. 3
' Hector Huerta y Raul Rocha, Proceso, ... y se puso la de televisa, 12 de marzo de 2006, Pag. 13.

11



a través de sus noticiarios desprestigiando y sefialando los manejos turbios de las empresas
y personajes que buscan la concesion. La factura por el apoyo televisivo al actual
presidente panista Felipe Calderén Hinojosa se cobr6 sin mayor problema; la concesion que

permitiria la existencia de una tercera cadena televisiva fue negada.

Lo que es importante, es que la llamada formula mexicana tiene ahora la capacidad de
adquirir diversas formas, diluyéndose y volviéndose a consolidar, pactando con una
empresa u otra llamese, Televisa o TV Azteca (o uniéndose estas dos como lo vimos
anteriormente). Uno de los mayores privilegios de los que ha gozado TV AZTECA aparte
del evidente aumento de concesiones y permisos, es el tener la capacidad de pasar por
encima de la ley usurpando concesiones sin que nadie diga ni haga nada. Su primer atraco
fue realizado en diciembre del afio 2003 al entonces canal 40, hecho que tuvo lugar
cuando un grupo de encapuchados asaltdé a mano armada las instalaciones que permiten
emitir la trasmision de dicho canal ubicadas en el cerro del Chiquihuite, interrumpiendo en
primera instancia la transmision, y en segundo plano, aduefidndose y explotando una
concesion y sefial que no les fue otorgada. La clara falta de interés en regular a la television
se pronunci6 cuando al presidente Fox se le cuestiond que acciones iba a tomar en el caso
40y lo tnico que pudo contestar fue su frase celebre “Y YO POR QUE”. Evidenciando su
negativa a confrontar a un poder mediatico con el que mantuvo ciertos convenios

destinados a favorecer a ambas partes.

El segundo atraco estd consumandose hasta la fecha, siendo explotada una concesion de la
cual TV Azteca no es duefia. Después de casi un afio de huelga por parte de los trabajadores
de canal cuarenta por adeudo de pagos, en noviembre del afio pasado Hernan Cabalceta
concesionario y examigo del actual duefio de la concesion de la Televisora del Valle de
Meéxico, S.A. de C.V. Javier Moreno Valle, es designado como administrador del canal 40,
y a través de una negociacion con el sindicato puede levantarse la huelga.

Cabe sefialar el papel determinante que jugd TV Azteca dentro de esta negociacion:

“Cabalceta fue designado administrador tnico de la concesionaria, exactamente el
mismo cargo de su examigo Moreno Valle. Lo invistid con ese caracter una

asamblea irregular, pues en rigor estricto solo su parte el capital estuvo presente. TV
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Azteca tiene en prenda acciones por el 51% ese capital pero es un acreedor, no un
miembro de la sociedad anonima. Eso no obstante, quien sabe a través de qué artes,
no por las del derecho, consiguid que un juez civil avalara tal asamblea.
Ostentandose como administrador, Cabalceta negocié en noviembre con el sindicato
cetemista de radio y television la terminacion de una huelga que puso fin en mayo
pasado a las transmisiones del 40. Utilizo para ello recursos aportados por TV

Azteca, que les dio forma de anticipo a futuros aumentos de capital.”"'

Es por lo anterior y por el reclamo de una deuda entre Moreno Valle y TV Azteca, que esta

ultima, ha creido que tiene el derecho de explotar una concesion que no le pertenece ya que:

“La ley prohibe la compra venta de las concesiones. En todo caso es la SCT quien
tiene que autorizar el cambio de manos de una emisora. TV Azteca no es
concesionaria legal y por tanto no puede operarla sin el acuerdo del
concesionario, en este caso, Moreno Valle. Este acuerdo tendria que ser aprobado

por la SCT. De otro modo lo que procede es la revocacion del titulo de concesion y

su otorgamiento a otra persona.”'

Esta medida junto con algunas otras han propiciado la existencia de una relacion solida entre
las televisoras y el poder federal, que sin embargo tiende a cimbrarse cuando una de las
partes ven afectados sus intereses, tal es el caso que se suscito recientemente con la llamada
reforma electoral. Medida impulsada por las camaras de senadores y diputados cuando
vieron derrumbar la legitimidad de las instituciones que dan sustento y forma a la figura del
estado nacional mexicano, con los hechos suscitados durante y después de las elecciones
presidenciales del 2006 donde se evidencid una vez mas la perversa e intima relacion entre
dinero, partidos politicos y medios de comunicacion. Una breve descripcion de lo ocurrido

en estos hechos Jenaro Villamil la comenta asi:

""" Miguel Angel Granados Chapa, Proceso, Canal 40: exhibir la ilegalidad, 12 de marzo de 2006, pag. 68.
"2 Florence Toussaint, Proceso, llegalidades de concesionarios, 12 de marzo, pag. 88. Las negritas son
nuestras.
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“México, D.F., 28 de agosto (apro).- ocho de cada diez pesos gastados en la
campafia electroral del 2006 se destinaron a la propaganda, y de éstos, siete pesos
fueron a parar a Televisay TV AZTECA.

El entonces presidente Vicente Fox invirtio6 mil 700 millones de pesos para
publicitar al PAN, en franca violacion a la imparcialidad y equidad del proceso.

Asi mismo, se invirtieron mas de 4000 millones de pesos en spots de ‘guerra sucia’
pagados irregularmente por terceros que nunca fueron sancionados; se contratd a
consultores estadunidenses como Dick Morris o el espafiol Antonio Sola — en franca
violacion a la ley mexicana- para impulsar una campaifia de odio.

Incluso, Televisa impuso durante este proceso precios exorbitantes para las
campaiias y presiond en el Congreso para que los partidos le aprobaran una ley a
modo que le garantizara privilegios monopolicos. Todos los partidos despilfarraron
el dinero publico en las campafias mas caras y polémicas en la historia reciente.
[...]Los actores pretenden arrancar la ‘tercera generacion’ de reformas electorales —
como las ha bautizado Jorge Alcocer, responsable de sistematizar las propuestas en
el Senado-- con algunas ‘aspirinas’ que no van al fondo del verdadero problema de
nuestra legislacion en la materia: el secuestro perverso de la voluntad popular y de la
politica en manos del negocio del rating.

[...]Si se han planteado nuevos topes y un sistema mixto que utilice los tiempos
oficiales en tiempos de campaiia, pero la parte medular del despilfarro sigue intacta:
la enorme discrecionalidad que existe entre las empresas televisivas y las dirigencias
partidistas, precandidatos, candidatos y autoridades para transformar las elecciones

en un talk show caro, malo y sin reglas.”"

La aprobacion a la reforma de la ley electoral, fue un paso importante de regulacion y freno
al poder mediatico, y para algunos el inicio de la construccion de una nueva relacion entre
medios de comunicacion, partidos politicos y candidatos, sin embargo, no podemos ignorar
que la union y estrechez de estas figuras estd sustentada en la busqueda de la defensa del
gran capital y no precisamente de la voluntad general, por tanto, la verdadera posibilidad de

cambio implicaria una reforma integral a la ley de medios, asi como una reorientacion de un

13 Jenaro Villamil, “Aspirinas” como reforma electoral , en analisis, Www.proceso.com.mx.
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proyecto nacional enfocado a atacar de raiz las condiciones de desigualdad, despojo,

explotacion y racismo subyacentes hoy en dia en todo el pais, cosa que parece lejana.

Por el momento nuestros alcances se limitan a exponer y evidenciar el poder que ha
adquirido la television como sujeto politico capaz de interceder en las decisiones el pais, una
muestra de ello son las elecciones presidenciales que el pais vivid en el afio del 2006.
Fenémeno que no podria entenderse al margen del papel que desempefid el espectro

radioeléctrico, como veremos a continuacion.

1.4. LAS ELECCIONES DEL 2006 Y EL PODER MEDIATICO: UNA BREVE
REVISION.

Como lo senalamos en el apartado anterior, México en el 2006 vivié uno de los procesos
electorales mas controversiales y competidos de su historia, proceso que estuvo lleno de
irregularidades y de formas de hacer politica del mas bajo nivel. Comenzando por el
presidente de la republica (Vicente Fox), quien realizo un sin fin de pronunciaciones a favor
del candidato de su partido Felipe Calderon (FCH), y a su vez mantuvo una incesante
campana de desprestigio hacia el opositor con mdas peso electoral Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO). Tal vez el segundo periodo de su gobierno se caracterice mas por la
batalla que sostuvo con el que en ese entonces fuera jefe de gobierno del D.F. (AMLO) y
por su empeio en evitar que éste llegara a las elecciones presidenciales del 2006, que por
sus acciones de gobierno. Su obsesion se materializé cuando por fin el Tribunal Federal

Electoral declara presidente electo a FCH.

La manera de conducirse por parte del ejecutivo federal, asi como la parcialidad que asumi6
el IFE durante el proceso electoral, el fallo del Tribunal Electoral y por supuesto la
intromision facciosa de los medios electronicos fueron elementos clave que permitieron y
posibilitaron el triunfo del candidato presidencial de Accion Nacional. Esta manera de
violentar el cauce de un proceso electoral que exigia desenvolverse dentro de una esfera
realmente democratica propiciaron una crisis social profunda y que ha manifestado como

sintoma un creciente surgimiento de movimientos sociales que son sélo el reflejo y la
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expresion de condiciones de explotacion despojo y racismo histéricas a las que se ha visto

sometido la mayoria del pueblo mexicano.

La tarea de este apartado es s6lo evidenciar la corresponsabilidad de posturas que asumieron
las partes citadas- estructura televisiva y estatal-, su manera de legitimar un proceso y su
similitud al interpretarlo. Para realizar este ejercicio de comprension nos apoyaremos en un
estudio elaborado por el Grupo de Medios de la Universidad de Glasgow (GMUG), que
aborda la problematica de la parcialidad en las noticias televisivas.

Para el GMUG el estudio realizado a noticias industriales en Gran Bretafia y que
comprende las primeras dos semanas de 1975, refleja que la informacion que es brindada

por los noticieros es parcial al menos en tres aspectos:

“ Primero, los medios son parciales por su erronea representacion de la realidad
social [...] En segundo lugar las noticias se pueden caracterizar como parciales
porque reafirman o no cuestionan las relaciones economicas centrales bajo el

capitalismo[y] una tercera forma de parcialidad que consiste en excluir las voces

obreras de los medios de comunicacion masiva.”

El primer tema al que hace referencia la cita arriba expuesta y que desarrolla el Grupo de
Medios no pretende insinuar que las noticias televisivas no reflejen la realidad, sino que
algunas representaciones del mundo de las relaciones industriales son mas fidedignas que
otras. En el estudio realizado por el GMUG se pudo apreciar que las problematicas laborales
que resultaban noticiables, eran aquellas que afectaban a industrias que se consideraban
simbolicas para el rendimiento econdmico de Gran Bretafia, todas las demas quedaban fuera
del marco noticioso. Aqui podemos hacer una analogia con el seguimiento ( y linchamiento
) mediatico que se le dio al planton convocado por AMLO, dicha accion politica dificultaba
el acceso a la bolsa de valores ubicada en la ciudad de México, asi como a algunas oficinas
de negocios importantes, es decir, se afectaba a algunas instituciones simbolo del poder
econdmico en México. Sin embargo esta informacion no contemplaba la importancia de esta

medida como espacio de liberacion y desfogue del descontento del sector de la poblacion

4 Stevenson Nick, Culturas Mediaticas: teoria social y comunicacion masiva, Amorrortu editores, Buenos
Aires, 1998, p., 54-56.
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que asumia que la eleccion les habia sido robada, tampoco se destacan las novedosas y
creativas formas de protestar, criticar y cuestionar el proceso electoral que surgieron durante
ese momento, o bien, la importancia de los debates, didlogos y discusiones que se abrieron
al interior de este movimiento enfocados a evidenciar la grave situacion que vive una gran

parte de la poblacién no sélo local sino mundial.

La segunda cuestion que desarrolla este Grupo tiene que ver con la llamada omision
televisiva, que bien puede ser traducida en autocensura y expresa la negacion medidtica a
través de la no enunciacion de la existencia de relaciones de produccion basadas en la
explotacion y que son posibles bajo el imperio de un sistema capitalista. Esto se entiende
mejor cuando dentro del sistema televisivo cualquier manifestacion de desacuerdo o
inconformidad social como son las huelgas o marchas, nunca estan justificados y siempre
son culpa y responsabilidad de los obreros o de aquella figura que represente un peligro de
desestabilizacion del statu quo que cuestione la conduccion y organizacion institucional y
que sobretodo sefiale la existencia de relaciones desiguales como producto del constructo
social. El discurso de los conductores y encargados de la politica oficial se compagina y
mezcla perfectamente con el mediatico envolviéndose en una bandera que se coloca por
encima de cualquier criterio moral y de justicia, superponiéndose a un orden sostenido por
una violencia institucional permanente. La constante televisiva durante el periodo electoral
sefialado fue su culto a la figura presidencial y el desdén a todo tipo de razonamiento que

cuestionara la legitimidad de las reglas operantes.

El tercer y ultimo punto es el que presenta la exclusion en la pantalla de una pluralidad de
voces que den cuenta de la complejidad de un fenémeno. La magia de la television permite
y posibilita la existencia: la vida s6lo se reproduce cuando puede ser televisada, su
complejidad se reduce a una imagen y es hablada por una sola voz, el mundo que no puede
ser transmitido es ignorado, no tiene razén de ser y la pantalla se vuelve demasiado
pequefia para darle cabida a su presencia. EI GMUG considera que una de las razones
principales que explican la cerrazon ideologica que se manifiesta en la interpretacion
unidimensional de los conflictos, es que la cultura ocupacional esta dominada por personas

provenientes de la clase media. Sin embargo, Nick Stevenson hace una critica a esta
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interpretacion- la cual comparto-. Lo que resulta determinante en la produccion de noticieros
es el arraigo institucional de la empresa con el status quo, la apertura a una gama mas
amplia de voces implicaria en enfrentamiento abierto con las instituciones que dan
legitimidad al Estado y por lo tanto consigo misma. La intromision laboral de conductores o
periodistas de distintas clases sociales dificilmente haria del espectro televisivo un espacio

més plural y democratico.

Dentro de los estudios mediaticos y en especial el caso de la television no es nuevo sefialar
la determinacion de este espectro al campo econdmico, sin embargo nunca es redundante
evidenciarlo, refutando el discurso que genera mostrandose y auto nombrandose como
garante y defensora de la consolidacion de la democracia en México. Una muestra de ello
fue que durante el proceso electoral el uso democratico y responsable de los medios como
espacio para la expresion y el debate publico y abierto fue s6lo una ilusion. El pacto que
solidificé a la formula mexicana se ratifica una vez mas y nos dibuja en el horizonte el
levantamiento de una muralla dificil de derrumbar, pretendiendo encerrar tras sus paredes

lo que hemos denominado “el monopolio de la verdad”.

La relacion de la television con el Estado ha tenido cierta modificacion y con esto no
pretendo decir que el vinculo entre las partes se haya destruido porque seria negar una
realidad que se manifiesta y se hace evidente en cada paso de su andar. Tampoco quiero
decir que estas dos figuras formen parte de poderes distintos, es decir, que la television sea
un cuarto, quinto o sexto poder; es simplemente parte del poder. La cajita magica como
dice Villamil no genera una nueva cultura del poder sino potencia y reproduce los rasgos de
la cultura dominante. Las variaciones de esta relacion devienen de su enunciacion e
inmersion en un contexto global en donde la television hoy més que nunca debe llevar
inscrito el apellido de trasnacional y su condicion sugiere nuevas interpretaciones como la
que proponemos en el apartado siguiente. La television entendida como una estructura de
reduccion de complejidad inmersa en la discusion de la que Zygmunt Bauman definiera

como modernidad liquida.

15 Para abundar mas sobre el tema consultar: Stevenson Nick, 1998, p., 53-66.
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CAPITULO 2

LA TELEVISION EN LA ETAPA LIQUIDA DE LA ERA MODERNA

A pesar de que la television ha mantenido a través de su historia al menos en México una
estrecha relacion con la élite en el poder llamese empresario o gobierno, ha respondido de
manera directa e indirecta a los cambios que ha impulsado la nueva etapa global de la era
moderna. El televisor sin embargo no debe ser entendido solamente como un apéndice mas
del Estado mexicano, su complejidad nos permite abrir una esfera de discusion y didlogo
que entiende a este fendmeno como un ancla para el televidente en una etapa historica
caracterizada por el desarraigo y la incertidumbre, y en donde los individuos que le dan
forma tienen bajo su responsabilidad la elaboracién de su propio andar. En este capitulo
trataremos de dar cuenta de qué manera en la etapa liquida de la era moderna se ha
debilitado la vision de conjunto que conferia una sensacion de orden y continuidad a los
individuos abriendo una brecha que da origen a nuevas experiencias de interaccion y en el

caso de nuestro trabajo, una nueva relacion entre el espectador y el televisor.

2.1. LA VERSION PRIVATIZADA DE LA MODERNIDAD: EL INDIVIDUO
DESNUDO.

El socidlogo Zygmunt Barman considera que la profanacion de lo sagrado fue el rasgo que
caracterizo el surgimiento de la era moderna, significo la licuefaccion de los sélidos que
envolvian la coraza del antiguo régimen, fijandose la superacion y el olvido de los residuos
y sedimentos de lo pasado en el presente. Los soélidos premodernos en un estado de
descomposicién en su etapa final abrieron paso al deseo modernizador de barrer los
escombros de la tradicion con miras de crear un nuevo solido sujeto a la razén, capaz de
brindar la suficiente certidumbre a nuestro andar y de hacer al mundo un lugar totalmente

predecible y confiable.

La tarea de la naciente y transgresora etapa moderna busco eliminar todo aquello que

escapara del camino del céalculo racional y el control de sus efectos. Las relaciones sociales
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estructuradas en el episodio historico anterior se desnudaron y bailaron ahora al compas de
la racionalidad inspirada en los modelos del comercio. La llamada racionalidad
instrumental coloniz6 las bases de la vida social, y la disolucion del solido del Ancien
Regimen qued6 a la sombra del inicio de la construccion de un nuevo orden que como lo
sefiala Bauman en su libro Modernidad Liquida, “fue definido en términos econémicos” y
el cual “debia ser mas so6lido que los ordenes que reemplazaba”. La nueva empresa social
debia asumir entonces, la particularidad de resistir a cualquier acciéon que no estuviera
inscrita en los margenes del razonamiento econémico. El orden sustentado en la esfera
econdmica domino la totalidad de los espacios del mundo de vida, “volviendo irrelevante e
inefectivo todo aspecto de la vida que no contribuyera a su incesante y continua

reproduccion.”

La rigidez que asumia la nueva forma social engarzaba e interrelacionaba a cada subsistema
a sus necesidades con la minima y casi nula posibilidad de escapar, continuando con
Bauman, la rigidez de este orden era la condicidon necesaria para la objetivacion de la
libertad de los agentes humanos. Sin embargo esta maquinaria societal ha ido
fragmentandose poco a poco, dando pie al surgimiento de una nueva experiencia y forma
de experimentar el mundo para los individuos que algunos han nombrado; segunda fase de
la modernidad, modernidad tardia, hipermodernidad, posmodernidad y que en este estudio

entenderemos siguiendo al socidlogo antes citado como: modernidad liquida.

Esta nueva época bien puede entenderse bajo la metafora del resquebrajamiento del

continente propuesta por Jesus Ibafez:

“El universo de Newton (que cae del lado de la naturaleza) y los continentes de
Althusser (que caen del lado de la historia)- el continente de la historia descubierto
por Marx, el continente del inconsciente descubierto por Freud, y el del signo
descubierto por Saussure- se han fragmentado en colecciones de islas. Nuestro
futuro ya no forma conjunto: no hay frontera que mantenga juntas nuestras partes.
Antes la cara de Dios en lo global lejano y la cara de Franco en lo local cercano

funcionaban, al encararnos con ellos, como fronteras.
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El conjunto se ha desmultiplicado en coleccion. Asi, en vez de la (macro)
revolucion, una coleccion de (micro) revoluciones [nuestra tarea ahora es] trazar

puentes entre las islas, conectar lo desconectado [...] Franquear el umbral roto de la
2516

palabra.

La modernidad liquida como la interpreta Bauman, es la etapa que ha derretido a las fuerzas
que habian sido encomendadas en su primera fase a mantener el tema del orden y la
reproduccion del sistema enmarcadas dentro de las agendas y proyectos politicos, que ha
dejado a un lado su obsesion de no dejar nada al azar procurando entrelazar hasta el mas
minimo detalle en un mega proyecto orquestado por la colectividad y asumiendo como
guia a la razén que tenia como fin ultimo, comuin y supremo el arribo a la felicidad
sustentada en el orden y armonia con el todo social. EIl hueco del “gran proyecto” ha
cedido su lugar al arribo de una nueva etapa moderna, con nuevos significados y
caracterizada por la ausencia de un telos bien definido que ha dejando a cada miembro del
complejo social la tarea y responsabilidad de la construccion de sus propios fines,
permitiendo que se asuman en el mundo, en su mundo, de una manera distinta a como se
entendieron en la llamada modernidad s6lida. Bauman entiende el proceso de disolucion de

la siguiente manera:

“...la disolucion de los sélidos, el rasgo permanente de la modernidad, ha adquirido
por lo tanto un nuevo significado, y sobre todo ha sido redirigida hacia un nuevo
blanco: uno de los efectos mas importantes de ese cambio de direccion ha sido la
disolucion de las fuerzas que podrian mantener el tema del orden y del sistema
dentro de la agenda politica. Los solidos que han sido sometidos a la disolucioén, y
que se estan derritiendo en este momento, el momento de la modernidad fluida, son
los vinculos entre las elecciones individuales y los proyectos y las acciones

. . . . s . 17
colectivos-las estructuras de comunicacion y de acciones politicas colectivas-.”

La modernidad liquida, bien podemos entenderla como la etapa que ha trascendido a la

modernidad sélida obsesionada con el control de lo contingente, lo aleatorio, lo cadtico, que

16 Jestis Ibéfez, Por una sociologia de la vida cotidiana, Siglo XXI, p., 134-135.
17 Zygmunt Bauman, Modernidad Liquida, FCE, Argentina, 2003, p. 13
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pretendia ser duefia de un fin predeterminado capaz de englobar al total de las voluntades y
a todo aquello que pudiera escapar del dominio de la racionalizacion de la mano el hombre.
En la primera etapa moderna el arte de la politica cobra perfecto sentido, convertir a las
necesidades privadas en asuntos publicos y los asuntos de fuero comun en derechos y
obligaciones individuales, sin embargo en la etapa fluida de la época moderna es
precisamente esta disrupcion lo que se presenta, el peso, carga y coercion que ostentaban
instituciones capaces de circunscribir marcos de accion y eleccion posibles a los individuos
se ha modificado o mejor dicho se ha desparramado para salpicar otras esferas. Ahora los
puntos de referencia del individuo, han perdido su solidez, son méviles, efimeros y como

los liquidos incapaces de asumir una figura uniforme durante mucho tiempo.

La balanza se ha invertido en la también conocida como la primera fase de la modernidad
donde lo importante era encontrar los medios adecuados para arribar a la consecuciéon de un
fin claro y conciso, incluso comun aunque éste no lo hubiéramos elegido con nuestro total
consentimiento, como sefiala Bauman. El dia de hoy lo que se abre son un mundo de fines
tedricamente posibles y nuestra tarea es evaluar cual de ellos es el mas cercano o prioritario
de acuerdo a los medios a la mano: “las vidas humanas transcurririan atormentadas ante la
tarea de elegir los fines, en vez de estar preocupadas por encontrar los medios para

. . .y 18
conseguir fines que no requieren reflexion”.

El augurio y el analisis del modelo trisistémico parsoniano ha dejado de dar cuenta de la
realidad social que se nos muestra. Como sabemos para Parsons son tres los sistemas que
dan forma a la sociedad; el sistema personal, el sistema social y el sistema cultural. El
sistema personal da cuenta de la singularidad de las personas misma que se ha construido a
través de la interaccion entre los actores — o agentes-; el sistema social alude a la
interaccion constante entre diversas personalidades, interaccion de la cual surge el
problema de la distribucion de bienes. En esta instancia se hace presente lo que hasta hace
poco era totalmente acertado decir, el sistema social era o debia ser el que brindaria las
instituciones capaces de enfrentar la escasez, los problemas de la distribucion, asi como

brindar organizacion, en otras palabras, debia ser aquel que trabajaria por el bien comun de

'8 7. Bauman, op. Cit., p.67
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las diversas personalidades a las que daba cobijo. Y por ultimo, el sistema cultural;
encargado de informar de las interacciones especificas a través de amplios patrones de
sentido y valor, ademas de proporcionar las pautas de accion y eleccion correctas y
deseables para el todo social. La institucionalizacion perfecta para Parsons vendria si y solo
si estos tres sistemas entraran en armonia uno con otro generando un equilibrio, esto es, el
sistema social brindaria los roles que deberia seguir el sistema personal; el sistema cultural
espera que esos roles puedan cubrir las expectativas de acuerdo a las pautas y valores que
generaliza; y el sistema personal se engarzaria con ambos si su singularidad acepta y es

coherente con los roles asignados.

La propuesta parsoniana por tanto es una de tantas que entra al proceso de licuefaccion, se
ve diluida cuando entendemos que la responsabilidad de la consecucion de los fines recae
ahora — en palabras del autor-, solo en los hombros del sistema personal, quedando asi lejos
muy lejos de cualquier cobijo de los otros dos sistemas; de la misma manera el sistema
social ha dejado de proporcionar los nichos en donde podria insertarse el sistema personal y
que le permitirian desarrollar plenamente su rol con las herramientas de la libertad
vencedora de los lastres de la etapa premoderna. La tarea del sistema personal debia
solamente seguir fielmente las reglas y modalidades de conducta correctas y adecuadas a su
ubicacion en el complejo social, y por ltimo; el sistema cultural se ha encontrado con el
reconocimiento de los limites del saber, la ausencia de fundamentos absolutos que
relativizan al conocimiento en si, y han impreso hoy en la conciencia del individuo
posmoderno una sensacion de desarraigo hacia los fines Gltimos y colectivos dejando al
ser en un estado de incertidumbre permanente en las cuestiones que abren la interrogante

sobre el sentido de la existencia diria Gleizer.

Citando a Marcela Gleizer, las caracteristicas de la cultura contemporanea han llevado:

“...a la institucionalizacion del pluralismo de valores, que a su vez ha conducido a
que los fines Gltimos se transformen en patrimonio personal de cada uno. La religion
se ha replegado a ser un acontecimiento de la vida privada. En el sistema cultural ya

no existe una ‘promesa de solucion’ que valga para todos y las soluciones posibles
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no confieren al sistema un solo significado, no prescriben un credo generalizado que

permita asignar un tnico lugar a cada individuo.”"

La méxima de Parsons sobre la complementariedad de expectativas: “tus deseos seran mis
expectativas y mis expectativas seran tus deseos”, puede ser traducida en la época actual
como: “tus deseos serdn un obsticulo para la realizacion de mis expectativas y la

consecucion de €stas es asunto privado”.

La situacion actual ha dado al individuo la tarea de brindarse mediante sus propios
recursos la satisfaccion de sus deseos, volviendo al fracaso el factor paralizante por
excelencia. La sociedad del riesgo no permite el lujo de caer y no ser lo suficiente habil
para mantenerse de pie en las arenas movedizas de la modernidad actual, si se tropieza,
nada nos garantizard que el instructivo para andar serd el mismo que seguimos en la
primera caida, o que al menos permanezca vigente. La carga de construccion identitaria asi
como la construccion del proyecto de vida han recaido en el individuo como bien apunta
Ulrich Beck, se busca con nuestro modo de vida “soluciones biograficas a contradicciones
sistémicas”, o segin Bauman, “la nuestra es una version privatizada de la modernidad,
en la que el peso de la construccion de pautas y la responsabilidad del fracaso caen

primordialmente sobre los hombros del individuo”. %

Los individuos se encuentran asi ante una experiencia vivencial distinta a la anterior, es el
colapso de la esperanza de un telos ausente de contingencias que nos hicieran pasar ratos
amargos, es la disolucion de la esperanza colectiva de creer que somos capaces de controlar
el futuro como un futuro comun. Esta nueva forma de entendernos en el mundo sugiere
procesos de desregulacion y la privatizacion de tareas y responsabilidades, lo que significa
que las labores de la razon humana orquestadas por un proyecto colectivo han sido cedidas
a las capacidades y posibilidades individuales. En la modernidad liquida, el ser humano va
siendo progresivamente despojado de su ropaje institucional quedando desnudo y

confinado al uso de sus propias herramientas.

' Marcela Gleizer Salzman, Identidad, subjetividad y sentido en las sociedades complejas, Juan Pablos,
México, 1997, p., 26-27.

2 Zygmunt Bauman, op. cit., p., 13, las negritas son nuestras, pretendiendo sefialar que el titulo de este
apartado ha sido inspirado en las ideas de este autor.
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Como reflexion final, creemos necesario senalar que el concepto de modernidad liquida
expuesto hasta aqui nos servird como referente a lo largo de este trabajo, considerando que
entender a la television fuera de este contexto seria un grave error de interpretacion debido
a la relevancia y dindmica que ha impreso al mundo de vida del individuo moderno. La
metafora de Bauman no sélo nos servira para ubicar al televisor dentro del panorama que
nos pinta el cuadro moderno, esta investigacion hace uso de ella para entender al espectro
electronico como un elemento tecnoldgico que ha marcado su andar también por dos
frentes que permiten interpretarla a partir de su solidez y ligereza. Lo que queremos decir
con esto es que la television dentro de su estadio solido respondié de manera automatica en
sus contenidos y estructuras a la linealidad y exigencias de una narracion impulsada por un
discurso esperanzado en el pronto arribo a la era moderna, capaz de resolver por medio de
la colectividad los rezagos sociales que nos conducirian a la felicidad terrenal. Sin embargo
las rafagas de viento han comenzado a desvanecer este s6lido, ahora la television ha tenido
que responder a las nuevas exigencias tecnologicas y culturales y el ambiente que
comienza a generarse a su alrededor lleva en si la disolucion de los proyectos colectivos
que parecen ya no estar en concordancia firme con los individuales. El televisor por tanto,
comienza a generar nuevas formas de entender y entenderse con su auditorio, con sus no
televidentes, con sus acompafiantes esporadicos y con sus mds fervientes seguidores,
ademas de redimensionar la importancia de su presencia cuando dentro de este estudio la
entendemos como una Estructura de Reduccion de Complejidad inserta como veremos en el

siguiente apartado.

2.2. LA TELEVISION COMO ESTRUCTURA DE REDUCCION DE COMPLEJIDAD.

El individuo desnudo que emerge en la versidon privatizada de la era moderna ha sido
abandonado a sus propias capacidades y posibilidades para proporcionarse la consecucion
de un proyecto de vida entre un horizonte abierto y teéricamente amplio de posibilidades
para la eleccion de la accidon y la experiencia. La manera de hacer frente a un mundo que

carece de fundamentos totalizantes y relativiza el conocimiento en si, busca ser resuelta con
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el uso de estructuras de reduccion de complejidad, herramientas capaces de disminuir

aunque sea temporalmente la vision de caos e incertidumbre en el individuo.

La estructura de reduccion de complejidad es una categoria de analisis retomada de
Marcela Gleizer que la considera una herramienta clave para comprender la realidad de las
sociedades contemporaneas y la cual cumple las siguientes tareas:

13

a) estructurar campos de certeza que hacen tolerables los altos niveles de
complejidad, permitiendo seleccionar un curso de accion entre la multiplicidad de
opciones tedricamente posibles; b) circunscribir un horizonte en el cual dotar de
sentido a la seleccion, volviendo el curso de accidon significativo para quienes lo

llevan a cabo; c) brindar elementos para realizar la tarea de la construccion de la

propia identidad.”'

La categoria que nos ha servido para nombrar a este apartado, se vuelve una herramienta
indispensable en el marco de lo que Gleizer entiende como sociedades occidentales
contemporaneas. Este contexto reconoce también, la existencia de experiencias vivénciales
distintas en la época actual ya que el horizonte que dotaba de sentido a nuestra seleccion y
construccion identitaria ha dejado de presentarse ante nosotros como un dato, como algo
dado por la misma estructura del complejo social, experimentando ahora la coaccion de

nuestra seleccion entre un mundo aparente de opciones posibles.

Las sociedades complejas como lo ha descrito Gleizer apoyandose en la teoria de sistemas
de Niklas Luhmann, considera que poseen ese adjetivo cuando el conjunto de posibilidades
para la accion y la eleccion que se le presentan al individuo exceden su capacidad de
realizarlas. La complejidad deviene cuando la tradicién y las normas institucionales dejan
de ser directrices confiables, unicas e incuestionables, dejando como consecuencia que las
practicas sociales se resuelvan a través de la reflexion y reformulacion constante. La teoria
de sistemas entiende que la diferenciacion entre éstos ha ido en aumento en la etapa actual
de la era moderna- entendida anteriormente como liquida- . El sistema social y el sistema de

interaccion en el ambito de las relaciones sociales como sefiala Gleizer, han adquirido cierta

2 Marcela Gleizer, op. Cit., p.,54.
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autonomia desde el momento en que la interaccion deja de ser condicion absoluta de la
reproduccidn social, enajenando esta tltima la capacidad de abrir de diversas maneras sus
posibilidades de realizacion. Esto es, la capacidad de enfrentar los problemas sociales o la
construccion de un proyecto comun con intervencion de la interaccién conjunta atravesada
por una imbricacidn sistémica, se vuelve remota en un contexto social tendiente a buscar el
sustento de su desarrollo en relaciones sociales abstractas y despersonalizadas como lo es la
ley de la oferta y la demanda, diluyéndose asi la legitimidad del gran relato que sostenia al

mitico pacto del contrato social.

La subjetividad ha dejado de ser determinada por el orden objetivo — o si se quiere llamar
institucional y tradicional- y ha pasado a ser mas que nunca una responsabilidad individual
“...con la muerte de Dios y del César, el espacio social abre el camino para una definicion

auténoma de la identidad.”?*

Las estructuras de reduccion de complejidad ( ERC) se vuelven entonces una necesidad
cuando sobre el individuo ha recaido cierta autonomia que le faculta de la capacidad de
elegir por si mismo la bsqueda que de sentido a su experiencia y le permita su construccion
identitaria, enfrentdndolo al mismo tiempo a la constante sensacion de riesgo e
incertidumbre que vive al no saber si los medios que ha elegido para la consecucion de sus
fines son los mas adecuados 6 mejor dicho, al no saber si estos ultimos son los
convenientes. La solidez diluida entre el mundo objetivo y subjetivo se ha movido y
trasladado a otras esferas capaces de dar al conjunto una vision de orden, uno de los
recipientes que dan cabida a este liquido es la television entendida ahora como estructura de

reduccion de complejidad- ERC-.

La television dentro del contexto de la modernidad liquida entendida como ERC, asume
una forma paradojica; es liquida, se exige asi misma serlo, su forma esta dispuesta a
cambiar constantemente aunque su contenido mantendra la misma esencia —H2O-. Su
estado ligero le evita asumir una forma que la arraigue y comprometa directamente con su

auditorio de una manera que supere o est¢ por fuera del tiempo dictado por la

2 Marcela Gleizer, op. Cit., P. 17
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programacion. Asi como el mundo que pretendia conectar los proyectos colectivos con los
individuales se ha debilitado progresivamente, la relacion de la television con el mundo de
vida se encuentra en rumbos distintos- y habria que preguntarse si alguna vez compartieron
uno solo-. El mundo de vida al que pertenece su auditorio se desarrolla incierto y sin
aparente rumbo fijo o mejor dicho el camino que sigue es el encuentro del sin rumbo. La
television en cambio, encuentra un cauce perfectamente trazado que le permite no
desbordarse y esta marcado por la l6gica del mercado. Los encargados de cuidar que no se
interrumpa el fluir de la dindmica televisiva con la construccion de alguna pequefia o gran
presa, son los mismos que han dejado en las botas del individuo la tarea de andar y afrontar

la adversidad por su propia cuenta.

La ambivalencia de una estructura de reduccion de complejidad como la television, invita a
su tele auditorio a guiarse por el sendero que ha seguido, sin barreras ni obstaculos y que
ha legitimado al apoderarse del discurso en boga llamado “neoliberal”. La diferencia entre
el televisor y el espectador radica en que a estos ultimos la certidumbre se les presenta con
una etiqueta que como dice Bauman lleva inscrita una leyenda de “hasta nuevo aviso”. Los
vientos de la incertidumbre en la llamada sociedad del riesgo han dejado al individuo a la
deriva en un mar con tormentas continuas, mientras que la certidumbre del televisor al
menos en México es resguardada por paredes institucionales de acero que arropan

sigilosamente su poder.

Este espectro electronico al que hemos hecho referencia se vendra a posicionar dentro del
mapa de la geografia social como una estructura de reduccion de complejidad capaz de
desplazar los campos de certeza que ofrecia la tradicion, ocupando el lugar de las
instituciones que se consideraron primarias para la consolidacion del entramado social,
como la de la familia. El televisor de esta manera se vuelve fuente de nuevos campos de
certeza reduciendo la complejidad de un exceso de estimulos, ordenando y estabilizando la

experiencia por medio de orientaciones sobre qué hacer y qué no hacer.

A lo largo de este capitulo hemos enfatizado la importancia del derrumbe del gran relato.

Los metarrelatos se han diluido, o mejor dicho la “narracion” ha dado pie a las
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“narraciones”. El proyecto de sociedad en busca de justicia e igualdad de los ciudadanos ha
dejado de tener validez cuando en la modernidad liquida lo exterior, o bien, los
trascendentales han pasado a ser interiores y de responsabilidad individual, recayendo
sobre el individuo la tarea de encontrar el proyecto, “su proyecto”, ante un aparente

inmenso catalogo de posibles que se muestran frente a €l.

Las soluciones biograficas del individuo para la resolucion de su proyecto de vida y
construccion identitaria encuentran en la pantalla posibles marcos para la accion, con
posibilidad de dotar de sentido a su experiencia. Por poner un ejemplo, los programas
conocidos como de revista, llamense; Hoy, Con sello de mujer, Nuestra casa, etc.,
reemplazan, modifican y complementan a la certeza del dato ofertado por la tradiciéon a

través de lo que Giddens llamara sistemas expertos.

Los sistemas expertos presentados en breves segmentos ofrecen un mar de consejos del
como se debe vivir, o bien, de como se debe vivir mejor de acuerdo a ciertas recetas que el
teleespectador debe seguir para proporcionarse la estabilidad que no le pueden brindar mas,
las instituciones que se diluyen ante sus ojos. Consejos que en su interior llevan inscrito el
mensaje de que la no consecucion del resultado ofertado es mera y Unica responsabilidad de
quien lo lleva a la practica, en otras palabras, el fracaso es causa de la falta de voluntad y
capacidad de la persona que lleva a cabo el rito. Estos sistemas expertos brindan guias para
la realizacion de rituales que entre otras cosas nos indican como debemos asumirnos como
hombres y mujeres, como indigenas y occidentales, como nacos y no, como heterosexuales
y homosexuales, etc., y el cumplimiento correcto de los pasos enunciados nos permitirdn
ser dignos portadores de la frase “soy una persona de bien”, “no le debo nada a nadie”

“lo hice por mi mismo y a nadie tengo que rendirle cuentas’.

Los sistemas expertos de TV nos guian también en el uso de determinadas prendas, modos
de hablar, de maquillarse, el colocar los muebles del hogar de una determinada manera para
atraer dinero, buena suerte, amor, etc., se vuelven un mar de recetas desechables,
contradictorias en si y entre si, opciones que exigen al televidente un espacio para la

reflexion de su eleccion sostenida en la sensacion de duda que genera el no tener la certeza
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de que la opcion a elegir es la correcta, o al menos efectiva y duradera. Esta nueva
sensacion de sentirse libre de elegir, de sentirse libre de convertirse en alguien, como
sefiala Bauman, suscita un problema. Deja una sensacion de incompletud, “convertirse” no

significa que todo estd terminado, sino que todo estd por delante:

“...el ser alguien que esa conversion promete augura el silbato final del arbitro: ‘no
eres mas libre cuando has alcanzado tu propésito, no eres tu mismo cuando te has
convertido en alguien’. El estado de incompletud e indeterminacion implica riesgo y

ansiedad, pero su opuesto tampoco produce placer, ya que cierra todo aquello que la

libertad exige que permanezca abierto.””

El estado de conciencia de saber que la completud siempre es futura y de que los logros
obtenidos se desvanecen como el liquido de entre nuestras manos, implica entender a
nuestro proyecto de construccidon identitaria como una obra inconclusa y en constante
remodelacion. La placentera nocion de saber que aun nos quedan muchas cosas por probar y
de que el juego no ha terminado se combina con la desdicha de tener presente de que nada
de lo que ha sido experimentado y se estd por degustar es inmune a la decadencia y lleva
inscrita como dice Bauman: “la fecha de caducidad”. La pantalla entonces se vuelve el
espacio que reduce y amplia la complejidad que se presenta a los individuos en las
sociedades contemporaneas, donde los marcos para la eleccion han dejado de ser un dato y

son problematizados constantemente.

2.2.1. LOS SISTEMAS EXPERTOS Y LA MORAL UNICA DE LA FORMULA
MEXICANA.

Los sistemas expertos han sugerido la existencia de mensajes diversos, sin embargo, en la
television mexicana han tenido la particularidad de enfrentarse y yuxtaponerse con un
sistema de creencias y valores inscritos y promulgados por la religion catdlica, cuya
exposicion a través de la pantalla ha tenido un trato preferencial. Es decir, el contenido de
los sistemas expertos que se muestran en TV se alejan y compiten a la par con la gran linea

y receta maxima de la moral tnica que guid a la television mexicana por décadas, el guion

3 Zygmunt Bauman, op. cit., p. 68.
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dictado por el pensamiento catdlico mas conservador y oficialista. Como sefiala Villamil,

la formula mexicana

“...estructurd un discurso acorde con un nacionalismo conservador y tradicionalista:
ser el medio de la ‘familia mexicana’ y de los valores tradicionales del criollismo
mexicano basados en la religion catolica, la ausencia de cualquier vision pluralista y

la idea basica de una sociedad jerarquizada, competitiva, ‘de gente bien’, blanca y

con una identificacion plena frente al status quo.”*

En la etapa so6lida de la television hubiera sido impensable proporcionar consejos de como
vivir que no estuvieran avalados por el discurso y pensamiento catdlico y oficialista. Hoy
el contenido de novelas, programas de revista, los nuevos géneros televisivos- talk shows y
reality shows-, han estructurado su discurso y contenido a través de un todo se vale

mientras pueda venderse, o bien, traducirse en rating.

La moral tnica y la subordinacion politica fueron dos ejes centrales en el desarrollo
televisivo en México. La moral tnica en la etapa liquida del contenido televisivo puede ser
relajada en cualquier momento y sustituida a conveniencia, y la subordinacién politica
entendida como la autoafirmacion del tigre Azcarraga como soldado del PRI, se transforma
en una incipiente libertad de expresion y una constante negociacion entre la clase politica,
los empresarios y el poder televisivo. La fidelidad demostrada antafio se diluye de un
momento a otro y se solidifica en las manos del mejor postor, o bien, de aquel que
ostentando cierto nivel de poder politico y econdmico no atente contra los intereses del

consolidado diopolio llamado Azteca-Televisa.

Es importante sefalar que a pesar de la comunion de la pluralidad de mensajes, diversos,
desconexos y contradictorios entre si, el pensamiento mas conservador de la religion
catdlica ain conserva un nicho privilegiado, y el televisor estd lejos de convertirse en un
espacio democratico que acoja a las diversidad de formas de entender el mundo. Al hablar

todos de todo no significa necesariamente dialogo y apertura al abordaje de temas diversos,

* Jenaro Villamil, La television que nos gobierna: modelo y estructura desde sus origenes, Grijalbo, México,
2005, p. 128.
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el cruce de voces en la pantalla so6lo se vuelve ruido que ocupa por breves segundos un
instante en la pantalla y después del corte comercial se olvida facilmente, a nadie le interesa
crear un debate serio o por mucho tiempo sobre un mismo tema, “se vuelve aburrido” y no
genera rating.

La presencia del discurso conservador se puede apreciar con claridad cuando la mayoria de
los presentadores en TV no pierden oportunidad para mostrar su “ferviente fe” religiosa, asi
como tener de invitados a representantes de la iglesia catdlica para que aporten la opinion
determinante y ultima en temas que ponen en cuestion los principios de ésta, tales como; uso
del condon, aborto, eutanasia, la ley de nuevas sociedades de convivencia, entre otros.
Aunado a esto, cuando el duopolio pretende fomentar los “buenos valores” por medio de su
programacion lo hace arraigando y abrazando fuertemente a la moral unica que le
caracterizo en su etapa solida, cuestion que no necesariamente es el reflejo de la expresion
de las creencias sinceras de los hacedores de TV, esta ferviente muestra de fe apegada a las
“buenas costumbres” del pensamiento catolico tiene que ver con el hecho de que la mayor
parte del pueblo mexicano profesa dicha religion y son por tanto su principal nicho de
mercado. La democracia televisiva se reduce a la democracia del zapping que como

veremos mas adelante, tiene poco de democratico.

Autores como Villamil consideran que la moral Unica, la cultura de la sumision politica y la
mercantilizacion fueron rasgos de la primera etapa televisiva. Sin embargo consideramos

que esta ultima es una constante en el contenido televisivo y el mismo autor la define asi:

“La principal herramienta ideologica para promover los valores de la competencia,
del libre mercado, de la eficiencia empresarial, fue la television mexicana... se tratd
de promover una mercantilizacion superficial, cuya expresion mas clara es el
consumismo aspiracional, que exploté los complejos étnicos y sociales del

mexicano.””

Lo expuesto hasta aqui nos invita a reconocer las transformaciones ocurridas en el ambito de
la organizacidén social como manifestaciones que expresan una ruptura no total pero si

significativa entre el mundo objetivo y subjetivo, asi como las dificultades que la nueva

2 {dem. 130
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situacion representa en el terreno de la subjetividad individual cuando la identidad ha dejado
de convertirse en un dato para convertirse en un problema que debe ser resuelto por uno
mismo. Es decir, el contexto ha dejado de proveer los moldes en los que se debia inscribir la
identidad de acuerdo a sus caracteristicas y ubicacion de clase dentro de la estructura social,
ocupando al individuo de la interminable tarea de forjar con sus propios medios, su

construccion identitaria.

Ante el abanico de aparentes elecciones posibles que rebasan la capacidad del individuo
para la realizacién de sus acciones, las estructuras de reduccion de complejidad se vuelven
alternativas que reducen los niveles de angustia circunscribiendo marcos de accion
dotandolos de significado y confiriéndoles sentido. El televisor como ERC abre un conjunto
de eventos posibles que se mantienen en el horizonte y abrigan su posibilidad de seleccion,
sin embargo, la ERC electronica consideramos que se fragmenta y funda dentro de si lo que
anteriormente llamamos sistemas expertos cuya interrelacion no necesariamente se vincula
posibilitando la apertura de nuevos caminos para la eleccion y realizacion de la experiencia

de los individuos. Como sefiala Gleizer:

“Al seleccionar se cumple con un conjunto definido de relaciones, pero toda
seleccion conlleva la apertura del campo relacional y funda nuevas posibilidades de
seleccion. La complejidad reducida no significa, por tanto, complejidad excluida,
sino complejidad elevada, lo que deja abierto el acceso a otras posibilidades]...]La
complejidad estructurada define entonces al entramado especifico de relaciones que

. . . . [ 26
ha sido seleccionado contingentemente, por medio de patrones de seleccion.”

Nuestra seleccion llevara implicito el reconocer que hemos dejado de lado otro numero de
opciones posibles, siempre existe como dice la autora anteriormente citada, la

posibilidad de que las cosas puedan ser de otro modo”, situaciéon que es denominada y
entendida por Luhmann como “contingencia”. Esta imposibilidad de no reconocer el nivel
de certeza de nuestra eleccion y la sensacion de la posibilidad de fallo nos ha colocado ante
la incertidumbre y el riesgo constante al fracaso. Sin embargo no tenemos opcion, la

coaccion de nuestra seleccion se ha vuelto un imperativo en la etapa liquida de la vida

% Marcela Gleizer, op. Cit., p.19.
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moderna, y en la estructura de reduccion de complejidad llamada televisor podemos
encontrar el refugio de nuestra seguridad cuando asumimos que nuestra eleccidon es
compartida por gran nimero de televidentes y ademas es avalada por la voz que se ha vuelto

autoridad, la voz del espectro electronico aqui expuesto.

2.3. ELESTILO DE VIDA'Y EL TELEVISOR.

Hablar sobre la television ha representado al poco tiempo de su aparicion muchas
inquietudes, entre ellas la que la ubica como un instrumento tecnoldgico capaz de ejercer
formas de control y sometimiento a través de un poder simbdlico que se materializa por
medio de procesos ideologicos. Sin perder de vista la importancia de esta interpretacion del
fendmeno, en este estudio hemos considerado que la dimension de su analisis puede verse y

complementarse desde otros angulos.

Como lo vimos en el apartado anterior, la complejidad que encierra el mundo de vida en la
época considerada por algunos posmoderna es reducida y tolerada por los individuos a
través del uso herramientas que son capaces de estructurarla, y en donde ubicamos al
televisor como una de ellas. Es necesario sefialar que al referirnos a la TV como ERC,
estamos comprendiendo en este apartado su afectacion al ambito del estilo de vida, el cual
se convierte en una exigencia que debe ser resuelta a través de la construccion autonoma de
cada individuo y que ademés permite expresar nuestras preferencias dando significado a

nuestra propia vida.

Podemos entender al estilo de vida segin argumenta Gleizer, como un conjunto de
practicas que tienen cierta coherencia o integracion y que son realizadas por el individuo
para satisfacer necesidades utilitarias como es el vestir, comer, divertirse, etc.; pero sobre
todo porque son capaces de darles forma a una narrativa particular de nuestra identidad
personal, confiriéndole un grado de sentido a la propia explicacion de nuestra existencia.

La palabra estilo es
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“...‘una manera a través de la cual los valores, estructuras y supuestos humanos en
una sociedad determinada son expresados y recibidos estéticamente’. El estilo
trabaja con las maneras en que las personas entienden y se relacionan con el mundo
que les rodea; en este sentido, el estilo de vida puede considerarse como la expresion
estética de una forma de ser, con capacidad de manifestar algo acerca de la esfera

intima de los individuos, que éstos buscan expresar aun en las trivialidades propias

de la vida cotidiana.””’

El estilo de vida ademds de manifestarse estéticamente, ofrece a los individuos la capacidad
de hablar de si mismos, expresa un modo particular de vivir, de convivir, de asumirse en y
con su mundo, comunica la materializacion de una eleccion y preferencia. Pero sobre todo
se vuelve una herramienta que permite construir nuestra identidad, posibilitando el
reconocimiento y comunicacion con el otro, asi como una sensacion de autenticidad. A
diferencia de la que Bauman definiera como primera etapa de la modernidad donde la
tradicion y la religion legitimadas por los marcos institucionales de los Estados-nacionales
estructuraban campos de certeza para la eleccion de los individuos de una manera mas
rigida, el contexto actual en que nos desenvolvemos ha exigido plantearnos y darnos
respuesta dia a dia a las interrogantes tan “basicas” del coémo se debe vivir, vestir, comer,
pensar, querer, etc. Nos hemos encontrado con una situacion en la que a estos
cuestionamientos no se les exige brindar una respuesta ultima, dejando nuevamente la

certeza de nuestra eleccion débil y sujeta al riesgo y contingencia constante.

La suspension de los cuestionamientos existenciales que implicaria el dar respuesta a diario
a las preguntas anteriormente citadas es de alguna manera sorteado por la estructura de
reducciéon de complejidad llamada estilo de vida, quien nos proporcionard puntos de
referencia para la toma de decisiones en nuestro andar cotidiano, ademas de permitir que las
trivialidades que enfrentamos a cada instante se queden como tales logrando con esto que no
se amenace “ el sentido de coherencia y estabilidad de la existencia al convertirse en

cuestiones que exijan replantear continuamente los fundamentos de la propia vida.” 2Sin

embargo, la coerciéon de la seleccion del individuo se hace presente nuevamente cuando

2 I:dem, p. 87.
% fdem.p.89.
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tiene que elegir entre un rango de posibles estilos de vida que le marcaran otros marcos
posibles de accion.

Cabe mencionar, que no se pretende exponer aqui, que los estilos de vida que se abren
frente a los ojos del individuo estén exentos de influencias estandarizadas, o que estén
igualmente accesibles para todos ya que consideramos que los estilos de vida estan
totalmente engarzados con una estructura de vida social, politica y econdmica y que ademas

es de dimensiones globales.

La desaparicion de los moldes que inscribian al individuo a la adopcion de un estilo de
vida, incluso sin su consentimiento y que armonizaban sus requerimientos en el terreno
estético, comunicativo, existencial e identitario, ha exigido que la adopcion de nuevos
estilos se vuelva flexible y se adopten una diversidad de elementos culturales y criterios
valorativos que deben estar en constante negociacion y revision, dejando al individuo la
tarea de la reconstruccion, valoraciéon y percepcion de sus propias experiencias, adoptando

la construccion autonoma del estilo de vida significados diferentes para cada individuo.

Lo que nos parece importante sefialar en este apartado es, qué pasa cuando el televisor se
vuelve una vitrina de estilos de vida que abre un abanico posible de elecciones que no
necesariamente asumen coherencia y continuidad entre si. En la pantalla televisiva hoy
puede ser bien visto y aplaudido el hecho de que una mujer pueda desempenar cualquier
trabajo independizandose economicamente del hombre, y mafiana se juzga al hombre por no
ser caballeroso y abrirle la puerta del coche a una dama; se nos puede mostrar que cualquier
oficio por humilde que sea es digno de respeto y admiracion y a pesar de ello, se ridiculiza
y estigmatiza a la persona que lo desempefia, por ser pobre, sucio, naco, moreno, de mal
cuerpo y que a pesar de esto tiene el descaro de intentar asumir conductas que no estan a su
altura econdmica y cultural; los jovenes de TV, son capaces de mezclar en la expresion y
dimension estética de sus preferencias, simbolos que en algin momento y en ciertas
instancias pudieron y pueden ser considerados como parte de la contracultura y a la vez,
vestir marcas de ultima moda, conducir coches de lujo, acudir a los antros de moda, entre
otras cosas. Sin embargo, el estilo de vida preferido por esta instancia es el que sirve como

ejemplo de vida, el que demuestra que para lograr algo no se necesita de nadie y que uno es
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capaz de sortear los obstaculos que se presenten por cuenta propia, claro, si se es lo
suficientemente habil. El no poder asumir un estilo de vida altamente valorado y premiado
en el espectro electronico, tal vez por ser expuesto como la Unica opciéon de ser
verdaderamente feliz, y que se entiende como la posibilidad de vivir la experiencia
constante de viajar, comprar coches, ropa, casas, joyas, etc., en si, tener la capacidad de ser
ligero y desplazarse de un lugar a otro sin arraigar ningun compromiso, con nada y con
nadie, se traduce en incapacidad, conformismo y torpeza del individuo por no querer llegar
a ser alguien. En otras palabras podemos decir que la pobreza y el fracaso se vuelven en

TV, cuestion de voluntad.

La estructura del estilo de vida articulada por un instante en la pantalla incorporan al
lenguaje social, codigos y formas de actuar, y su mérito radica en trazar las directrices que
son “las correctas” y viables no importando que tan contradictorias o accesibles sean. Aqui
todo es permitido, el individuo navega entre las inmensas aguas de los codigos sistémicos,
sin embargo, todo elemento que ose escapar del control de sus redes se vuelve
imperdonable, disfuncional, se convierte en aberracion, se ridiculiza y su accién se
considera utdpica, fuera de la realidad, inalcanzable, se le etiqueta como una desviacion,
resentido social e inadaptado. No hay mdas que inventar, el entramado de selecciones y
acciones aunque es basto, en la television nunca se puede estar por encima de su dindmica
sistémica, como dice Marcos Roitman, el nuevo pacto social “se fundamenta en inhibir

conductas antisistémicas...pensar es pensar en el sistema”.”

2.4. LA IDEOLOGIA COMO FUENTE DE CERTEZAS.

La delimitacién de las opciones para la construccion del estilo de vida de los individuos se
vuelve un factor que no sélo se circunscribe al horizonte televisivo, responde también a la
tarea que juega la ideologia como herramienta que proporciona marcos de sentido dentro del
cual se realizan acciones significativas. Dentro de este apartado hemos querido observar la

dimension del término ideologia en lo que se refiere a su papel como constructor activo del

» Marcos Roitman Rosenmann, EI pensamiento sistémico: los origenes del social conformismo, Siglo
veintiuno, México, 2003, p. 3y 67.
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entramado social, al cual segiin Gleizer hay que despojar de sus connotaciones valorativas
que imposibilitan hacer un acercamiento y aprehension del mismo a través de juicios

cientificos.

La ideologia podemos ubicarla entonces como un entramado de formas simbdlicas que
participan en la constante produccion y reproduccion de las relaciones sociales, y que se
materializan en un conjunto de instituciones y practicas determinadas proporcionando una
representacion parcial de la realidad. En el caso que compete a este estudio, s6lo nos
enfocaremos a las formas simbolicas que se inscriben en la institucion televisiva y

entenderemos a la ideologia

“...como un sistema de simbolos en interaccion, como estructuras de significados
entretejidos que permiten configurar las conductas de los individuos. Las ideologias
no son, por tanto, una practica particular, sino mas bien un instrumento para el tamiz

de las experiencias a partir del cual éstas se ordenan y organizan; una herramienta

que capacita a los actores para una accion social consciente.”

Durante su estudio Gleizer considera que el concebir a las ideas como un instrumento
politico capaz de determinar e imponer una vision del mundo tiene un caracter
reduccionista, ya que asume que las motivaciones humanas solo se rigen por la busqueda y
consecucion del poder. Evidentemente su afirmacidén resulta interesante pero, entonces
cémo podemos dar cuenta de la existencia de industrias culturales posicionadas dentro de la
estructura social urgidas porque sus productos sean asumidos por sus consumidores como
una forma de vida, como la posibilidad de vivir una nueva experiencia, independientemente
del valor de uso que se pueda ofrecer. Es cierto, que la aprehension que el consumidor hace
de la cultura no necesariamente es la misma que sus hacedores dictaminan, pero también es
cierto que las influencias estandarizadas de estilos de vida que ofrecen ejercen una gran
influencia en la de-construccion del mundo de vida de los individuos.

De igual manera, estamos conscientes que la ideologia por si misma no produce relaciones

sociales asimétricas, su reproduccion se genera en el terreno material de la produccion, pero

3% Marcela Gleizer, op. Cit., p. 97.
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lo que si puede generar el televisor, son un conjunto de representaciones simbolicas que
reflejan parcialmente una realidad de la cual se excluyen voces, ideas y posibilidades
democraticas de expresion. Consideramos que es de vital importancia no perder de vista
estos otros enfoques del término, ya que creemos que su aportacidon no necesariamente

excluye a la de Gleizer.

Continuando con la propuesta de entender a la ideologia como una subestructura de
reduccion de complejidad, podemos decir que al término no se le ha dado la importancia
necesaria como garante de la construccion de un proyecto como el moderno. Las ideologias
fueron capaces de proporcionar un sistema de creencias seculares que servirian a los
individuos para la construccién de sus proyectos nacionales, buscando con ello, enterrar
para siempre sus referencias supraterrenales, dejando sentir su alcance también en el terreno
encargado de guiar y orientar las acciones politicas y sociales, que se encargaban de definir
qué orden societal era el correcto, cual era el posible, el verdadero, etc. Pero sin duda, la
dimension que abraza su faceta mas polémica es la que tiene que ver con su connotacion

apologética y justificativa responsable de establecer y defender estructuras de valor.

Las ideologias no pueden ser entendidas sélo en su dimensién instrumental de
sometimiento simbolico, ya que han ejercido un papel protagonico en el desarrollo de la
historia del hombre moderno, ademas de funcionar el dia de hoy como mecanismos que
permiten a los individuos cierto desenvolvimiento y manipulacion del mundo a través de
programas que suministran modelos “para organizar procesos sociales y psicologicos”. La
aportacion que retomamos de Gleizer, consideramos permite entenderlas también como
herramientas que facultan un nivel de articulacion conceptual y son capaces al mismo
tiempo de generar elaboraciones idealistas.

La ideologia en la época actual y reflejada en el televisor a través de un muestrario de estilos
de vida puede ser entendida como un ’sistema secular de simbolos en interaccion” que le
permite a los individuos reducir la complejidad que le conlleva la coercion de su seleccion

de un proyecto de vida, proporcionandole marcos de accién dotados de significados.
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Lo expuesto hasta aqui nos expresa los dilemas que enfrenta el individuo en el ambito del
estilo de vida, mostrandonos la manera en que resuelve esta situacion. El televisor como
ERC abraza en sus entrafas el surgimiento de subestructuras como el dmbito de vida al que
se le delimita un horizonte de sentido dentro del cual realizar acciones significativas
proporcionado por la ideologia, cada una cubriendo a su manera las carencias que enfrenta
el individuo en la busqueda de la consecucion de un proyecto de vida, de su construccion
identitaria, pero sobre todo, en lo que se refiere a los marcos de accion que le son brindados
para su consecuente desenvolvimiento en el mundo societal.

Como lo hemos venido sefialando, la suscripcion a “x” o “y” ideologia ya no pasa tanto por
nuestra experiencia asociada a la ubicacion que asumimos en la estructura social — por
nuestra pertenencia a una clase- sino a un proceso de seleccion reflexivo que elabora cada
individuo. Las etiquetas de membresia que nos arraigaban a determinado conjunto de ideas
dejan de prestar su utilidad clasificadora, han perdido claridad al autodefinirse y expresar
sus directrices, asi como han hecho confusa su performatividad. Es decir, las ideologias ya
no pueden expresar significados precisos y univocos, permitiendo que sus simbolos sean
digeridos de diversas maneras- aunque no necesariamente-. Estos ultimos, se adecuan, se

combinan, se complementan y son resignificados por los individuos.

La ideologia dentro de este contexto segun Gleizer, aunque estructura un campo de formas
simbolicas que llenan de significado a la seleccion, ha dejado descubierta la necesidad de
expresion y comunicabilidad de las identidades. Antafio era normal, comin e incluso
cuestion de rutina el hecho de manifestar en cada dmbito de la vida cotidiana a través de la
exposicion verbal, quién era uno, en que se identificaba o diferenciaba del otro, que criterios
¢éticos lo regian; se reafirmaban las preferencias por la simpatia con un modelo determinado
de sociedad circunscrito en el debate de los dos grandes bloques, etc. Sin embargo la
situacion ha cambiado en una sociedad que comprime el tiempo y deja poco espacio para la
reflexion, o mejor dicho exige la aceleracion de la formulacion de las reflexiones
constantes. El quedarse a meditar mucho tiempo sobre un tema, es pérdida de tiempo y
esfuerzo, ya que tal vez cuando se reaccione sea demasiado tarde y el tren de las

oportunidades haya partido sin un aviso certero de regreso, ademads la aceleracion de la
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dinamica de vida contemporanea hace casi imposible la desgastante tarea de replantear a
cada momento nuestra posicion ante el mundo, asi como la formulacion en cada encuentro,

de nuestros valores éticos y morales con los que nos conducimos dia a dia.

Lo engorrosa que resultaria la labor de informar a través de la palabra sobre nuestras
preferencias, ha implicado el uso de herramientas que faciliten nuestra necesidad de
expresion, asi como reconocer la de los demas, es asi que como dice Gleizer, nuestro estilo
de vida se en ve la necesidad de manifestar su composicion estética, la que sustituye a la
palabra y la que a través del consumo nos permite comunicar de manera rapida las
preferencias que rigen nuestras opciones morales. En otras palabras, las mercancias que
compramos y utilizamos se vuelven parte de nuestra voz -sustituyéndola en ocasiones por
completo- proporcionando un informe fisico que lleva implicita una jerarquia de valores que

el que las porta pretende expresar.

Bauman acierta al decir que nuestra politica de vida en esta etapa liquida de la era moderna
deriva de la practica de ir de compras. La accidon no se suscribe soélo al hecho de comprar
unos zapatos, ropa, comida, una casa, etc., sino que estamos en la constante busqueda de
guias de accion que nos proporcionan los sistemas expertos; salimos a comprar salud, un
tipo de imagen que queremos expresar a través de nuestro vestido, informacion nutrimental,
asesorias juridicas, educacion. El caso del ultimo rubro enunciado es curioso ya que a pesar
de ser un sistema experto enfocado al ambito educativo y de supuesta “produccion de
conocimiento”, se presenta como un campo ofertor de estilos de vida como lo presenta un
anuncio televisivo: “mas que una universidad un estilo de vida”. Continuando con el

sociologo anteriormente citado:

“La lista de compras no tiene fin. Sin embargo, por larga que sea, no incluye la

opcion de no salir de compras. Y la competencia mas necesaria en nuestro mundo de

objetivos infinitos es la del comprador diestro e infatigable.” *'

3 Zygmunt Bauman, op. cit., p. 80.
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Como lo hemos venido enunciando, en nuestro mundo se vuelven necesaria la existencia de
estructuras organizativas que lo hagan inteligible, que permitan que se manifieste la
expresion estética de nuestras identidades de una manera rapida y eficaz, cuya tarea también
radicara en facilitar nuestra interaccion con el otro. Apoyandonos en Gleizer, consideramos
que los bienes materiales asumen perfectamente esta funcion proporcionando a través de la
visibilidad un conjunto de significados que son reconocidos por los individuos que los
portan y comparten determinado codigo cultural, como sefala la autora: “ Las mercancias
son herramientas para construir la identidad y signos para representarla: “constituyen el
Iéxico del que con mayor frecuencia disponemos muchos de nosotros para extraer la

gramatica visual de nuestras vidas”. >

Hemos considerado en este apartado que la necesidad de expresion es resuelta por el
televisor cuando su contenido se vuelve una vitrina de mercancias que ofrecen -cada una de
ellas- una experiencia distinta como posible adquisicion del televidente. Esta situacion torna
interesante cuando encontramos que el valor de las mercancias ha sido desplazado por el
valor de las grandes Marcas, quienes se esmeran ya no tanto en mejorar la calidad de su
producto sino en encontrar su plusvalor en la experiencia que puedan ofrecer por si mismas.
Es decir, el ingrediente extra que se otorga a través de la oferta de estilos de vida se une y
superpone al generado en el proceso productivo por la fuerza de trabajo. Las Marcas ahora
no solo se preocupan por ofertar objetos que cubran una necesidad determinada, su interés
se encamina a proporcionar modos de hacer y entenderse, digeribles y flexibles, son estilos
de vida que se vuelven dadores de nuevas experiencias para todos los gustos y criterios que
han sido atrapados por el slogan, por ejemplo: las prendas deportivas no solo sirven ya para
hacer deporte, la marca Adidas nos dice: “ imposible is nothing”; la famosa Nike nos
sugiere: ‘‘just do it”; las embotelladoras de agua nos invitan a ser ligeros — “be light ’-; las
tarjetas de crédito proponen: “ be smart”; la televisora TV Azteca nos sugiere: “vive la
tele”; los vehiculos nos invitan a asumir: “ la libertad en tus manos”, los aparatos
electronicos nos ofrecen “ ideas for life”, Coca-cola nos sugiere tomar las cosas a la ligera:
“ la vida es como te la tomas”, y por ultimo Pepsi nos dice: “Pepsi es algo celestial,

experimenta mads”.

32 Marcela Gleizer, op. Cit., p. 117.
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El plusvalor inmaterial de las marcas se ha filtrado a las entrafias del mundo de vida cuando
dejamos de querer s6lo unos pantalones, ahora queremos unos Levis, ya no deseamos tomar
un refresco o un agua pedimos mejor beber una Bonafont o una Coca, sin embargo el
verdadero triunfo de su permeabilidad es que brindan la sensacion de que estd en las manos
de cada individuo la construccion de su yo, de su identidad, de su futuro y presente. El yo,

es un yo de Marca.

Consideramos que esta forma de asumir estilos de vida compresos por el eslogan de una
compafiia han sustituido al discurso que nos comprometia a arraigar, defender y justificar
“estorbosos compromisos éticos” que nos uncian a un proyecto. El universalismo de su
estructura —elaborado en pocas palabras-queda abierto permitiendo que cada quien lo porte
y signifique como quiera, su ligereza y levedad no los atan con nada y se ajustan a todo y a
todos. Vicente Verdu expresa muy bien esta situacion cuando considera que en la etapa

ficticia del sistema capitalista- la actual-, las Marcas han adquirido un nuevo sentido:

“Ningun eslogan contemporaneo debera llamar a comprar esto o lo otro: la gente esta
harta de gastar. El objeto debe presentarse como un don y asi cada compra sera
menos un desembolso que un ingreso, un ingreso de algo y un deslizamiento en una
transrealidad no mercantil. El capitalismo de ficcion ha comprendido el rechazo al
materialismo grosero, ha asumido el descrédito del consumismo, el rostro vulgar del
despilfarro, y ha fundado, en consecuencia, una opcion superior. Lo que importa no
es la cosa si no su alma. Lo decisivo, en fin, no es el articulo sino la cosmologia de la

33
marca.”

La idea que desarrollamos arriba sobre la flexibilidad del significado que poseen y le
atribuimos a las Marcas se complementa con la nocion de la existencia de una cultura
infantilizada en el mundo de vida actual y que es desarrollada por el autor citado
previamente. El capitalismo de ficcion segin el Vicente Verdu, es la etapa donde se

desarrollan estos nuevos modos de hacer, lo importante ahora, es amar al nifio que todos

3 Vicente Verdu, El estilo del mundo: la vida en el capitalismo de ficcién, Anagrama, Barcelona, 2003, p.
127.
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llevamos dentro procurando satisfacerlo a cada momento solapando sus errores y
cumpliendo con todos sus caprichos, quedando el compromiso politico s6lo como un
estorbo que nos impide movernos con libertad. La critica social y el compromiso ético de
los individuos se debilitan ante la emergencia de lo que Roitman llamara el advenimiento
del social-conformismo y la infantilizacién de la cultura se expresa como la nueva levedad

de nuestro andar:

“...la transformacion de los ritos religiosos en fiestas cantoras, el éxito de los libros
con el lenguaje de los cuentos, la maxima audiencia de programas con el nivel de
secundaria, el aplauso entre todos los ptblicos de cintas parvularias, el retorno de los
superhéroes del comic [...]Sin Dios, sin compromisos fuertes, los adultos mas
jovenes se doblan o huyen hacia escenarios donde disfrazarse de otros personajes,
como a menudo hace el nifio. Ser como un nifio se ha hecho equivalente a estar

facultado para disfrutar con las pequefias cosas, aprestarse a vivir el quehacer como

. . . . . . 34
un juego y a confundir los juegos con la experiencia de la vida.”

A manera de reflexion final podemos decir que la opcidén preformativa de nuestro estilo de
vida en TV se hace enorme cuando toda Marca generaliza la adquisicion del producto y
este es presentado con un ingrediente extra que ofrece un p/us inmaterial dador de nuevas,
desarraigadas y extravagantes experiencias. Son simbolos en interaccion que dotan de
significado a la eleccion de los individuos. Entender a las Marcas hoy significa comprender
su invitacion como dice Ulrich Beck “a dar soluciones biograficas a contradicciones
sistémicas”, como bien lo ejemplifica el slogan de la universidad privada ICEL ,“ tu eliges

3

lo que quieres ser” o el expuesto por la famosa marca Gatorade: ““ estd en ti”. En el mundo
televisivo tal vez como en ningun otro ambito todo se ha etiquetado con la leyenda for sale
y en la etapa de la modernidad liquida la libertad de cada uno de los individuos asumira la
tarea de encontrar con sus propios medios nuevos fines con propiedad intelectual, que ahora

son de Marca.

El televisor dentro de la etapa liquida nos acompaiiard en el largo y sinuoso maraton de

busqueda de certezas, el problema surgird cuando hayamos recorrido un amplio sendero y

3* Vicente Verdu, op. Cit., 59
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de pronto encontremos que nuestra Marca acompafante ha dejado de brindar aquello que en
un inicio nos prometié y su fecha de caducidad como sefiala Bauman ha sido rebasada.
Verdu acierta al decir “Antes, la marca nos marcaba como ganado, pero ahora nos invita a
servirnos de ella, participar en su doctrina o, como dice, de su << cultura>>."* El problema
deviene cuando el cambio constante, la flexibilidad y ligereza se vuelven elementos vitales
de su existencia, aquel que no sepa adaptarse a las turbulencias del nuevo andar moderno,
estara destinado al fracaso. La fuente de certezas ideologicas aunque arraigan la seguridad
de que cada uno es constructor de su propio proyecto, no brinda la certeza de que nuestras
elecciones sean las correctas, duraderas, o al menos, resguardadas por un entramado

institucional lo suficientemente solido.

2.5. LA TELEVISION COMO BASTON DE LAS FORMAS DE VIDA
TECNOLOGICAS.

La tarea de este apartado es dar cuenta la manera en que nuestras formas de vida han
arraigado a la tecnologia como una extension mas de su cuerpo en la época de la
modernidad liquida, generando en nuestro caso una dependencia enorme hacia la TV,
entendida anteriormente como estructura de reduccion de complejidad. Consideramos que
el espectro electronico se ha vuelto el baston que nos guia y permite caminar con aparente
seguridad en un mundo lleno de incertidumbres, nos dice que senderos son mas apropiados
para andar y oscurece otros probables, la seduccion televisiva parece ser tan eficaz que por
momentos aparentamos ser una extension mds de su pensamiento; reproducimos sus
patrones del gusto y la estética, sus valores, sus diversiones. Sin embargo, uno de nuestros
objetivos en este apartado es sefialar que lo que reproducimos no son las formas de un ente
metafisico, sino las formas de un instrumento tecnoldgico circunscrito a marcos
institucionales “regulados” atn por el Estado-nacional y que es dirigido por hombres con
nombre y apellido que ocupan un lugar en el entramado social y desde el cual imprimen en

la pantalla sus formas de ver y entender el mundo.

2.5.1 FORMAS DE VIDA TECNOLOGICAS.

% Vicente Verdu, op. Cit., p. 125.
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La aceleracion del mundo de vida en la etapa liquida de la era moderna, ha seguido el ritmo
impreso por la tecnologia, el nuevo invento o el aparato de moda revolucionan dia a dia el
tiempo y espacio de nuestras vidas, la nuevas maneras de hacer se han vuelto
incomprensibles si las desarraigamos de su dimension tecnoldgica, tal vez por eso podamos
comprender la emergencia de un paralelismo entre el mundo tecnoldgico y nuestro andar
cotidiano, en ambos casos la liviandad se vuelve un factor clave y su punto de union. En la
actualidad nada es tan pesado como para impedir nuestra movilidad, el teléfono ha dejado
de ser una herramienta solo para el hogar, lo mismo pasa con los reproductores de musica,
los videojuegos o las computadoras portatiles, el desarraigo y liviandad se han vuelto su
principal caracteristica permitiendo nuestro desplazamiento de un lugar a otro sin aparentes
restricciones en una época donde la facilidad de movimiento como dice Bauman se vuelve
el factor estratificador por excelencia. Sin embargo, la levedad no solo se vive en la
estructura de la nueva tecnologia, como sefiala el socidlogo previamente citado, la nuestra
es una época caracterizada por la falta de compromisos duraderos, establecer relaciones que
tengan como premisa el dicho “hasta que la muerte nos separe” puede resultar peligroso
cuando el lema actual se traduce como: “el que no se renueva constantemente esta

destinado a perecer”.

La vida en la modernidad liquida ha dejado de tener un destino de llegada cuyo nombre
tenia la felicidad de nuestra comunidad de pertenencia. Nuestra experiencia vivencial se
convierte ahora en una manera de viajar, en un estado de animo arraigado en el presente y
sin vista en el futuro, como dicen por ahi: “disfratalo mientras dure, vive el momento y lo
que venga después, no importa!”. La felicidad como parte de un proyecto sélido y
colectivo se diluye en proyectos individuales que saben que su presencia se les escurre por
las manos de un momento a otro. El caracter liviano y cargado de incertidumbre se hace
inteligible en la etapa actual de la época moderna cuando escuchamos la voz de “expertos”
en el “arte” de dar recomendaciones del como se debe vivir para ser feliz, entre ellas esta la

del escritor de libros de superacion personal Anthony De mello, que dice:

“La vida es para el que se aventura.
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El cobarde perece (...)

La vida va a una con el cambio.

Lo que no cambia, esta muerto.

Pienso en las personas fosilizadas...

Pienso en las ocasiones en las que

Yo mismo he estado fosilizado...

Sin cambio alguno, sin novedad:

Siempre los mismos viejos y caducos conceptos
Y normas de comportamiento,

La misma mentalidad, las mismas neurosis,

Los mismos habitos y los mismos prejuicios (...)
Concluyo este ejercicio

Observando la naturaleza que me rodea:

tan flexible,

tan fluida,

tan fragil,

tan insegura,

tan expuesta a la muerte...

iy tan viva!”*®

La flexibilidad, la incertidumbre, la fluidez, la fragilidad, se han convertido en el pan de
cada dia de los individuos que algunos llaman posmodernos, donde lo que perdura se
vuelve un estorbo, incomodo, pesado, nos arraiga al /lugar y nos hace perder movilidad. Lo
ideal se vuelve todo aquello que es desechable, que no compromete por mucho tiempo, que

no exige demasiado compromiso y que sobre todo nos permite y exige como la tecnologia,

cambiar a cada momento.

Dentro de este contexto, la television se vuelve objeto de especial interés cuando autores
como Scott Lash consideran que las formas de vida dentro de lo que ¢l define como
sociedad red o de la informacion se han vuelto tecnolédgicas, al decir que nuestro accionar
como creadores de sentido lo realizamos como interfaces de humanos y maquinas, como:

“conjunciones de sistemas orgdnicos y tecnoldgicos”, es decir, nos desenvolvemos en

36 Se desconoce la fuente.
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nuestro mundo global en interfaz con los sistemas tecnologicos, nuestra naturaleza se
vuelve tecnologica y surfea a diario por una cultura que suscribe el mismo apellido.
Desprendiéndose asi, el tipico discurso con el que estructuramos nuestro andar en el
mundo: “no puedo vivir sin mi teléfono celular, sin mi carro, sin mi computadora, sin mis
videojuegos, sin mi camara de video... No puedo soportar que el televisor se encuentre
apagado jnecesito su compaiiial, necesito aquellos espacios de fuga, su capacidad de

socializarme a distancia y en especial su agilidad para brindarme consejos”.

Es necesario entonces, senalar que las formas de vida tecnologicas son simplemente un
nuevo modo o manera de hacer las cosas, en un mundo que vive su localidad sélo si se
entiende a partir de su dimension global enlazada por redes informativas. Lash considera que
las formas de vida en la sociedad de la informacion han asumido ciertas caracteristicas; son
no lineales, en lo que respecta a su comprension, aceleracion 'y expansion: discontinuidad.
A continuacion trataremos de abordar estas dimensiones analizando su presencia en el

desarrollo de nuestro objeto de estudio, los contenidos televisivos.

En la comprension segiin Lash, las unidades lineales de sentido como la narracion o los
grandes relatos se reducen forzosamente , es decir, se abrevian, se comprimen, pierden su
historicidad, nosotros consideramos que la sustancia informativa de los libros o de las obras
artisticas que exigia cierta linealidad y tiempo de elaboracién es sustituida cuando en la era
de la informacidn se comprime la noticia y los hechos se presentan como fenomenos aislados
y desconexos, emergiendo un bit informativo que no informa, s6lo genera ruido. Las
tecnologias como la TV presentan la noticia de hoy como algo que puede ser irrelevante
mafana, no importando que haya ocupado un sitio estelar dentro de la estructura del
telediario, para el televisor la noticia deja de existir y ser digna ser transmitida en el
momento que otro suceso mas impactante aparece.

En la aceleracion, las formas de vida tecnoldgica no tienen demasiado tiempo para la
reflexion y ademas adquieren una velocidad que impide la linealidad que les daba sustento
antafio: “el tiempo tecnologico rechaza los metarrelatos; los sobrepasa. Y no cuestiona el

progreso; es demasiado rapido para él. Cree en el progreso, pero para este su velocidad es

48



excesiva™’. En nuestro objeto, la aceleracion se presenta en la reflexion cuando la noticia
exige ser transmitida en el noticiero nocturno 6 a los pocos segundos de haber sucedido, el
analisis del fenomeno se vuelve un imperativo que debe ser resuelto en unas cuantas horas.
En el formato televisivo, la aceleracion también se vive cuando las noticias se relevan la una
a la otra en cuestion de segundos, nada vale tanto la pena para destinarle un programa
completo, ni siquiera a los espacios enfocados al andlisis y discusion donde se sigue
durante su desarrollo mas de un topico interrumpido siempre por los nuncios constantes,
ique desgastante y aburrido seria hablar de un solo tema por mucho tiempo, eso no genera
rating! La produccion mediatica hoy en dia tiene como propdsito principal entretener, no

informar, como dice Verdu:

“Ni siquiera las manifestaciones contra el hambre o la guerra deberian ser
completamente malhumoradas. La gente no lo soportaria. La lucha contra la
situaciéon de los mas débiles puede realizarse so6lo a base de maratones y de
vigorosos conciertos de rock, mientras la batalla en pro de los desarrapados se apoya
permanentemente en la subasta de abrigos de actrices. Lo de verdad rentable es lo

que pasa por el expediente de la mejor distraccion.” 38

Y por ultimo, en la expansion- discontinuidad las ligazones societales que en primera
instancia eran cercanas, organicas, consanguineas, fueron sustituidas por la comunidad
imaginada que brindaba el Estado-nacional, que aunque era el esbozo de una cultura a
distancia conservaba cierta linealidad en la forma de mantener sus lazos sociales y en la
manera en la que tejia sus vinculos espaciales a través de sus carreteras, ferrocarriles, redes
eléctricas, etc. Ahora sin embargo, las formas de vida se han expandido globalmente a tal
grado que su linealidad se disuelve en la distancia, se estiran tanto que se debilitan y rompen
en cualquier momento, como dice Lash “ luego se reconstituyen como enlaces de redes no
lineales y discontinuas” forméndose una sociedad red que estructura sus lazos de una
manera que no puede desprender lo técnico y social es decir, sus ligazones son sociotécnicas

y la television su vuelve el puerto de enlace por excelencia.

37 Scott Lash, Critica de la informacion, Amorrortu-editores, Buenos Aires, 2005, p. 47
¥ Verda 49
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“Si los lazos sociales (de la nacion) se mantienen unidos gracias a los mitos de
origen, los enlaces sociotécnicos de las redes estan vinculados por unidades de
significado mucho mas tenues. Los unen las comunicaciones: el llamado telefonico,

el partido de futbol televisado para todo el planeta, el Gltimo intercambio de e-

39
mails.’

Como Giddens sefiala, en la etapa actual de la modernidad se ha construido un orden
social postradicional donde el vaciamiento del tiempo y el espacio han permitido el
estiramiento de las relaciones sociales, donde los individuos experimentan sus
interacciones en el desarraigo de sus contextos locales y los sistemas expertos enunciados
anteriormente han puesto de manifiesto su validez cosmopolita. Es por lo anterior que
resulta de vital importancia comprender el papel que desempefian las estructuras de
reduccion de complejidad como lo es el televisor en nuestro caso. Ese espectro que se
funde y disuelve en nuestro mundo de vida, el que emerge a su vez como bastén que nos

ayuda a caminar en las arenas movedizas de la tan mencionada aqui, modernidad liquida.

2.5.2 LA CULTURA TECNOLOGICA.

La complejidad que envuelve a estas formas de vida ahora tecnologicas, es que a diferencia
del hombre de la edad media a quien lo arropaban un conjunto de creencias delimitadas por
una weltanschauung que brindaba una sensacion de unicidad y orden al todo y que ademas
era compartida por la comunidad, al hombre moderno ubicado en la etapa liquida de la era
moderna y avasallado por el bit de la informacion global, el mundo se le presenta
fragmentado y los puntos de referencia pueden ser cualquiera, sus lazos societales se
vuelven tenues y faciles de diluir, el mundo, su mundo se vuelve relativo como sugiere
Sartori al citar a Umberto Galimberti: “en ausencias de referencias estables, el hombre [...]

cree porque no hay razon alguna para no creer”.*

* {dem. 49-50
%" G. Sartori, op. Cit., p. 137
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Al hablar de la sociedad de la informacién y las nuevas formas de vida que se gestan en su
seno, nos es imprescindible hablar de la emergencia de una cultura tecnoldgica. Como

sefiala el mismo Lash, esta nueva forma de socializarnos:

“...existe, constitutivamente, a distancia. Las formas de vida se convierten en
formas a distancia. Como mis formas de vida estan tan normal y cronicamente a
distancia, no puedo navegar esas distancias ni desarrollar la socialidad al margen de
mi interfaz maquinal. No puedo lograr esa socialidad en ausencia de sistemas

tecnologicos, al margen de mi interfaz con las maquinas de comunicacion y

transporte.” *!

Nuestra socializacion a distancia se resuelve dentro de este contexto de diversas formas y
por diversos medios, el proceso mas evidente y el que tal vez resulta mas importante es el
que Sartori ha identificado como las potencialidades globales del televisor que posibilitan
la desaparicion de las distancias visuales generando la impresion de proximidad de cada
rincon del mundo; podemos contemplar lo més recondito del Africa a través de un
documental, la belleza de la ciudad de Paris en alguna pelicula, podremos ver las efectos
de una sociedad dividida en clases, la explotacion, el despojo, racismo, sin embargo no
siempre podremos ver capturadas a través de la imagen la causa que los origina. La
television sin duda recorta las distancias espacial y temporalmente pero, su principal poder
radica en su capacidad de recortar la bastedad de la complejidad social, lo que no puede ser
video grabado y transmitido por el aparato receptor, no es relevante, deja de existir para las
formas de vida tecnoldgicas, por una sencilla razon, “la caja magica” se ha vuelto su

principal fuente de informacion.

Dentro de la cultura tecnolédgica el televisor como todo instrumento tecnologico ha visto
evolucionar su estructura técnica, una de ellas es la que ha permitido al televidente que por
medio del mensaje celular dialogue a distancia con gente que tal vez nunca ha visto
teniendo como interfaz a la pantalla, o bien, el telespectador se involucra en la discusion
que ofrece un programa a través del mensaje via teléfono celular. Nuestras formas de vida

ahora se objetivan a partir de una relacion deslocalizada, ausente del encuentro cara a cara

*1'S. Lash, op. cit., p. 42-43.
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y adoptando formas que el Internet ya nos ha dejado experimentar, la television permite y
garantiza la emergencia de un nuevo chat televisivo. Sin embargo, la television en el
mundo de vida mexicano se ha presentado como una interfaz maquinal sui generis, a
diferencia del teléfono 6 del chat del Internet que brindan la capacidad de una
comunicacion didlogica- de ida y wvuelta; y a distancia-, el televisor comunica
condicionando la posibilidad del retorno de la respuesta, la voz del telespectador se
comprime y circunscribe a una encuesta susceptible de ser cuantificada, o bien, subordina
el contenido y duracion de la contestacion a la velocidad y criterios del hacer de la
institucion televisiva. Las formas de vida tecnologicas televisivas ven enajenada su
extension maquinal y su posibilidad de expresion a través de ella, se vuelve cada dia mas

lejana.

La cultura tecnoldgica en su dimensién televisiva ha olvidado la palabra como principal
herramienta de construccion social y ha hecho presente la emergencia de una pobreza y
perversion comunicacional que se hace evidente en los contenidos programaticos de la
television en México. Sartori menciona en su libro Homo videns, que la imagen televisiva
prepondera el acto de ver sobre el de la comunicacién lingiiistica provocando que la
imagen se vuelva autoridad en si y para si, volviendo su poder irrefutable y descansandolo
en la maxima tan utilizada en este campo; “la vista no engana, la realidad se ve y con eso
basta”, no hay nada més que refutar ni decir la imagen una vez mas, ha dicho todo y ha
definido el horizonte societal. Es la forma de comunicar que privilegia a la imagen, la que
por antonomasia define al televisor, la que regida por la volatilidad del tiempo — de su

tiempo- vuelve al discurso slogan, lo comprime y lo traduce en imagen. Sartori sefiala:

“..el lenguaje conceptual (abstracto) es sustituido por el lenguaje perceptivo
(concreto) que es infinitamente mas pobre: mas pobre no sélo en cuanto a palabras
(al nimero de palabras), sino sobre todo en cuanto a la riqueza de significado, es

decir, de capacidad connotativa.”**

2G. Sartori, op. cit., p., 48.
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Esta forma de comunicacion a distancia gobernada por la imagen, hace y confunde lo real
en lo ficticio y viceversa, su dindmica se acelera en la contradiccion permanente y en la
discontinuidad-continua del making televisivo. Su esencia radica en lo efimero de su
universalismo dando sustento a la creacion de lazos societales arraigados en la liviandad
del viento que transporta las ondas del espectro radio-electronico y la cantidad de bites que

viajan en su espacio son cada vez mayores, al igual que su aceleracion.

Dentro de la estructura de reduccion de complejidad que aqui hemos ubicado como
television se dispara un tedrico sin fin de marcos de referencia que sugieren y ofertan
caminos para la realizacion de la accion, generando una saturacion de informacioén que se
traduce hacia el espectador en una gama de posibilidades que rebasa su capacidad real de
realizacion depositandolo en una sensacion de estar arraigada en la incertidumbre y puesta

en la falta constante que sugiere la vision de demasia que se le presenta frente a sus ojos.

Nuestra naturaleza organica ha sucumbido ante nuestra extension tecnologica diluyéndose
en su mundo virtual que se presenta ante nuestros 0jos con una sonrisa, con amabilidad y
ausente de cualquier tipo de podredumbre, una realidad hecha a la mediad de todos los
gustos. El sigiloso andar de la television en México ha camuflado su presencia como
institucion en la estructura social de la cual forma parte y dentro de la cual asume una
posicion de poder privilegiada y que no quiere perder, el rostro ambivalente de la pantalla
se conjuga a diario entre su mirada alegre y su violenta intervencion como industria en

disputa del poder.

Pero como veremos en el siguiente apartado, los solidos que se han diluido no sélo
competen al ambito de vida de los individuos que se desenvuelven en esta época historica
llamada modernidad liquida, industrias como la televisiva han adoptado algunas de las
expresiones caracteristicas de esta etapa en lo que respecta a las nuevas formas flexibles
que asume en sus contenidos y programacion, asi como en las nuevas dimensiones que

toman las esferas de lo publico y privado dentro de su pantalla.
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CAPITULO 3

LAS NUEVAS FORMAS TELEVISIVAS

Como lo sefialamos en el primer capitulo, el pacto de 50 afos entre Televisa y el PRI se
mantuvo y se hizo més férreo durante toda la segunda mitad del siglo XX. La maquinaria
estatal y medidtica se echd a andar ignorando y ocultando sucesos que fueron
trascendentales en la historia del México moderno tales como: la matanza del 2 de octubre
del 68, el halconazo del 10 de junio del 71, la llamada guerra sucia llevada a cabo en los
anos 70, el fraude electoral de 1988, la matanza de Acteal. La formula mexicana funcion6 a
la perfeccion en este periodo logrando una comunioén sélida, sin embargo, la rigidez del
espectro televisivo no so6lo radicaba en su papel de instrumento encargado de legitimar el
orden social existente orquestado por el partido oficial, la solidez de esta industria llamada
en sus origenes Telesistema mexicano se expresaba también en la manera de presentar su
contenido y en la forma que asumia la estructura de sus programas como veremos a

continuacion.

3.1. LA FLEXIBILIDAD PROGRAMATICA.

La sociedad que enfrentd el televisor en su primera etapa que sustentaba su unidad,
solidaridad y dindmica en los trascendentales que le conferian cierta solidez y certidumbre a
su andar, en su caracter liquido parece mas que nada estar articulada como dice el socidlogo
polaco Zygmunt Bauman a través de “breves relatos” y subsumida en un nuevo orden
informacional que requiere extraordinarios surfistas capaces de mantenerse de pie en aguas
que en cualquier instante tornan turbulentas y que como dice Luhmann tienen presente la

idea y posibilidad de que las cosas pueden ser siempre de otro modo.

Como lo hemos senalado anteriormente al apoyarnos del socidlogo polaco, la situacion
actual emergi6 de la disolucion del metarrelato que concebia a la rigidez del orden como la

condicion que garantizaria la libertad de los agentes humanos, el nuevo contexto ha
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sustituido esa palabra cuando la desregulacion se ha vuelto su nuevo combustible y se
expresa en discursos y acciones que abogan por; la liberacion de los mercados financieros,
la flexibilizacion laboral, en si, por el llamado a una supuesta pérdida de barreras a la
iniciativa y a la libre empresa que sobrepasa la esfera economica. En este estudio
consideramos que la television ha sido sometida también a ese proceso de licuefaccion, o
mejor dicho, el efecto de la modernidad liquida ha tocado sus cimientos provocando que la
rigidez de su estructura y contenidos se transformen y asuman el estado flexible
caracteristico de esta época. Piscitelli refleja muy bien esta idea cuando analiza lo que el

define como la neo-television:

“[en la television] Nada es fijo los programas se encadenan entre si, los animadores
dejan su sitial de conductores y entran en el turno que sigue. La estructura
sintagmatica de la neo-television tiende al flujo continuo; es la contaminacion y el
sincretismo convertidos en principios organizadores de la transmision y la recepcion

[aqui todo se mezcla...] informaciones, entretenimientos, espectaculo, publicidad [...]

en la neo-television todo pasa cada vez mas rapido”. *

A este proceso lo definiremos aqui como flexibilidad programdtica. Un nuevo estado
televisivo que en su caracter ahora global se manifiesta en la discontinuidad y encuentro
constante de mensajes diversos y contradictorios entre si, presentes en pantalla a veces en un
mismo tiempo y espacio. Dispersion que se reagrupa a través de un continum programatico
que engancha las emisiones por diferentes que estas sean; el ultimo evento ocurrido en el
reality show en turno es “meritorio” de un espacio considerable en el noticiero estelar- o en
cualquier otro-, los representantes de la politica oficial se vuelven los invitados de lujo para
los programas de revista, el interior de las telenovelas se vuelve un espacio mas para el
anuncio publicitario 6 el spot politico, y cualquier programa se vuelve extension de la
campafia y evento en boga de la televisora a la que pertenece y representa. Es tal vez por eso
que los programas parecen estar rebasados por los anuncios comerciales en su interior y su
razon de ser parece s6lo un pretexto que da cabida y abre espacio al anuncio de “esto 6
aquello”. La flexibilidad de la estructura programatica permite al ente publicitario filtrarse

en cada uno de sus espacios, volviendo asi irreconocible la diferenciacion entre el comercial

# Carmen Gomez, op. Cit., p. 12-15

55



y el programa en turno. Sin embargo, aunque la palabra flexibilidad lleva implicita la
capacidad de adaptacion a las circunstancias o al parecer de otras personas, para el televisor
esta facultad de adecuacidon en su caracter estructural se restringe a su posibilidad de
incorporar nuevas tecnologias y géneros televisivos, y no en su apertura a propuestas y
contenidos que atenten contra su caracter autopoiético, como veremos en el siguiente
capitulo. El poder flexible de su estructura se encuentra precisamente s6lo en su capacidad
de flexibilizar, esto es, en su fuerza para moldear opiniones, para crear y desvanecer eventos
a través de la imagen y sobre todo en la ausencia de compromisos éticos en sus expresiones,

no en su accesibilidad a dar espacio a una pluralidad de voces e ideas en sus contenidos.

La mezcla del contenido televisivo en su estado flexible nos permite entender porque
conductores de noticias pueden ser sin ningin problema presentadores de reality shows
como el big brother™. El entramado televisivo sustentado en la debilidad institucional que lo
legitima permite que periodistas de espectaculos elaboren “andlisis” politicos en sus
programas y que un diputado que es “ boxeador” participe en el famoso reality mencionado
anteriormente, hombre de politica que es mejor ubicado en el terreno del espectaculo que en
el de servidor publico y que sin embargo argumenta que su participacion en el programa es
solo para acercarse mas a la gente ya que los politicos son personas como cualquier otra-
claro con sueldos y privilegios que ningun otro tiene-. Serd acaso un reflejo mas de lo que
se ha entendido como la banalizacién del la politica, o mejor atn la politica hecha
espectaculo, 6 simplemente es el reflejo de un mundo donde la fantasia se ha vuelto mas real
que la realidad. Como sefiala el historiador Daniel Boorstin haciendo referencia al pueblo
estadounidense: “Podemos ser acaso el primer pueblo en la historia capaz de hacer nuestras
ilusiones tan vividas y persuasivas, “tan realisticas” que vivimos en ellas™®. Ejemplo que se
expande en mas de un caso a tierras que no son propiamente las norteamericanas, de no ser
asi, como explicar el hoom del grupo de pop llamado RBD salido de una telenovela, la

fantasia sali¢ de su sitio para confundirse y entrelazarse con la cotidianeidad de lo real.

* Es el caso de una periodista mexicana llamada Adela Micha, conductora de este reality en su primera
edicion en México en el afio 2002.
* Vicente Verdu, op. Cit., p. 122
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La flexibilidad programatica del televisor ha venido a contrastar con el periodo que definio
a éste como un elemento mas de la formula mexicana, las emisiones que desprendia de si

tenian la caracteristica de estar perfectamente estructuradas:

“...los espectadores son interpelados por géneros definidos (ficcion, informacion,
deporte); se constituyen en publicos idiosincraticos (nifios, tercera edad, hobbyistas,
amantes de la musica, etc.), a través de una estructuracion temporal rigida (dias del
cine, de los deportes, etc.) la grilla de programacion articula la pantalla y prepara a
los tele- espectadores para que elijan y se predispongan a efectuar operaciones de

produccion de sentido y de afecto propias del contrato de comunicaciéon que

corresponde a la emision elegida”.*®

Los géneros televisivos en su estadio flexible han modificado su estructura y destinatario.
Aunque podriamos obviar la existencia de géneros en biisqueda de un publico especifico, lo
que importa a la nueva faceta de la industria televisiva es capturar al mayor nimero de
audiencia posible a través de un programa, es por eso que las telenovelas ya no estan
hechas solo para las amas de casa, sino también para el publico infantil y adolescente; los
espacios dedicados al deporte que anteriormente eran dirigidos a varones, ahora insertan
secciones que buscan “cautivar” la atencion de mujeres, en donde se presenta quienes son
los jugadores mas guapos, los mas cotizados, los solteros, etc. La estructura temporal de
este género también se ha hecho flexible cuando la transmisioén de eventos deportivos ya no
es exclusiva de los fines de semana como se hacia evidente en la primera etapa, los
hacedores de TV se han dado cuenta que el entretenimiento no debe esperar, hay que hacer
posible que el televidente encuentre en cada espacio, en cada programa, e/ género que

diluye en si todos los géneros.

Los programas para niflos — dibujos animados-también se han vuelto flexibles en su
contenido, ahora pueden mostrar al televidente a un personaje que al mojarse se transforma
de hombre a mujer — Ranma 2-, o bien el maestro del famoso personaje Goku, es una
persona anciana que vive acosando sexualmente a un personaje femenino de la serie —

impensable esta situacion con los criterios tradicionales de lo aceptable para una

* Carmen Gomez, op. Cit.

57



programacion infantil, e incluso impensable con el estereotipo del gran sabio anciano y
maestro de las series de antafo, el cual debia poseer una estabilidad emocional impecable-.
Los dibujos animados han dejado de ser exclusivos del publico infantil, es el caso del
famoso programa los Simpson ha cautivado la atencion de todo tipo de publico. También se
encuentra el interesante caso del programa Yugioh!, serie de dibujos animados que ha sido
transformada en un juego de cartas muy popular del que se hacen torneos y en el que
participa gente de todas las edades, ya sean hombres o mujeres. Como lo mencionamos
anteriormente, nuestra interfaz maquinal televisiva nos ha permitido convertir su ficcion en
nuestra realidad. En lo que respecta a los noticiarios, asumen en sus contenidos la formula
seguida por los programas de “chismes”, en donde se trata de evidenciar los asuntos
privados de los personajes publicos de la politica y, los programas de “chismes” han
asumido la estructura de un noticiario promulgando regirse bajo metodologias periodisticas
“totalmente objetivas”. Sin embargo, aqui cobra perfecto sentido el andlisis sobre las

nuevas fronteras entre lo publico y lo privado hecho por Bauman:

“... los problemas privados no se convierten en temas publicos por haber sido
enunciados en publico; ni siquiera puestos ante los ojos del publico dejan de ser
privados, y lo que aparentemente se consigue con ese traslado a la escena publica, es

expulsar de la agenda publica todos los problemas ‘no privados’. Ahora, lo que se

percibe como temas piiblicos son los problemas privados de las figuras publicas.”*’

Dentro de esta faceta televisiva es de especial interés sefialar el caso de uno de los
programas de comedia que fue muy popular en México: El Privilegio de Mandar. Programa
cuyo supuesto objetivo era hacer mofa de los personajes politicos mas importantes en la
escena del pais parodiandolos y que segun sus propios guionistas esta hecha para divertir y
ganar rating, no para informar. A pesar de ello la Encuesta Nacional en Vivienda de
Parametria sostiene que tres cuartas partes de los ciudadanos se informaban “algo” o
“mucho” a través de ¢l sobre los asuntos politicos nacionales. Cabe destacar que el mismo
estudio indic6d que el 73% de los mexicanos vio el programa de comedia al menos hasta el

primer periodo del 2005.*

47'7. Bauman, op. Cit., p. 76
®1a Jornada, en Masiosare, Domingo 16 de Octubre del 2005, p., 6-8.
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El Privilegio de mandar segln la analista de medios Florence Toussaint, hace una critica
muy superficial de la vida politica nacional y destaca en su contenido cuestiones que
podrian ser privadas, como las maneras de vestir y de hablar dejando a un lado temas de
trascendencia. La analista sugiere “Es terrible que la gente diga que se informa. ;Cuales
pueden ser sus expectativas si cree que los chismes privados y no los temas nacionales es
informar?”. ¥ Independientemente de la pobreza informativa del programa y su manera
tendenciosa de presentar la noticia, la pantalla televisiva una vez mas olvida introducir algo
en su contenido, omite enunciar el lugar que ocupa en la esfera del poder y cuya situacién

le confiere también; el privilegio de mandar.

La esfera televisiva ha permitido la entrada de lo publico al mundo de vida de los
individuos diluyendo las barreras de lo publico y lo privado, empero la disolucion no se ha
manifestado solo en este ambito, en TV, el entretenimiento, la noticia y la publicidad se
entrelazan a cada momento sin dejar vislumbrar el limite que delimita sus esferas. Sin
embargo es necesario sefalar que lo que aqui hemos expuesto como flexibilidad
programatica no hace referencia a la sordera de la industria televisiva renuente y nada
flexible a escuchar nuevos lenguajes que representan al mundo desde otra Optica, a
escuchar voces que cuestionan al poder desde diversos angulos y que con estas voces

marcha el cuestionamiento de los pilares de este medio.

Como lo vimos en el capitulo anterior, la televisién ha circunscrito marcos de sentido para
la eleccion del individuo, y aunque estos delimitan un cierto niimero siempre finito de
horizontes que brindan significado a la experiencia, en su estadio flexible se mezclan y
fluyen un gran niimero de mensajes e imagenes que no necesariamente tienen coherencia
entre si fundando y abriendo nuevas posibilidad para la realizaciéon de la accion. Sin
embargo como ya mencionamos en otro capitulo, aunque es bastd el conjunto de
posibilidades para la seleccion de la eleccion, la oferta dentro de TV gira en torno a lo que
Roitman llamara la inhibicion de conductas anti-sistémicas, cito nuevamente: “pensar es

pensar en el sistema”.

9 fdem, p., 6
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3.2. LA OPINION DE PANTALLA.

En la television todos hablan sobre cualquier cosa sin importar lo que se diga se ha
despojando de memoria a la palabra. Existe una saturacion en la informacion y los
programas se articulan por medio de multiples secciones las cuales no necesariamente
exigen continuidad y la velocidad con que se presentan imposibilita la profundizacion de
algin tema, sus contenidos so6lo se convierten en ruido al que precede o incluye — o ambas-
algin tipo de publicidad, quedando su labor informativa ausente. En la pantalla se ha
flexibilizado también a la palabra, ausente de su peso historico, capaz de cambiar de
direccion de un momento a otro (hoy digo blanco y mafiana negro sin ningun problema), de
ajustarse sin problema a cualquier circunstancia; la palabra se desnuda de habitos éticos
demasiado pesados como para ser digerida por todo el publico. Las voces que tejen
discusion y analisis en igualdad de condiciones para los involucrados en un tema cualquiera
se vuelve aburrida, no divierte a nadie, hay que ponerle sabor usando frases huecas de
contenido pero ingeniosas, que como dice Bauman, que puedan ser traducidas en “breves y
agudos titulares periodisticos”. Es decir, “la voz de pantalla™ esta lejos de traducirse como
“la diversidad de voces en pantalla”, y mas ain de ser reconocida como una apertura

democriética en el espectro.

Es cierto que en la pantalla “todos pueden hablar”, siempre y cuando los realizadores de la
TV quieran reproducir su voz, o bien, brindar al menos los mismos tiempos y espacios para
la pluralidad de voces en espera de ser escuchadas. Pero cuando suponemos que “todos
hablan” también queremos decir que no se necesita ser un experto para hablar de cualquier
tema en television ya que el discurso que se emite es s6lo opinion personal. El tiempo
televisivo exige que las opiniones sean hechas al vapor, es decir, la argumentacion expuesta
prescinde de una reflexién profunda, porque el tiempo para la elaboracion de un analisis
que ponga en cuestion la obviedad de lo aparente no puede ser otorgado por este espectro
dominado por la légica de la maximizacién de ganancias y en donde la pérdida de tiempo

implica la pérdida de dinero. Como dice Bauman, en el mundo como se ve en TV
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“[...] no hay tiempo para hacer una pausa y pensar dos veces antes de emitir un
juicio, se le otorga un privilegio inadvertido a las ‘ideas recibidas’, ideas triviales,
compartidas por todos, que no exigen ni necesitan reflexion porque se consideran
obvias y que, como los axiomas, no necesitan ser sometidas a prueba. Cuestionar lo
que se supone ‘obvio’, examinar lo que no suele discutirse, llamar la atencion acerca

de los aspectos que normalmente no se consideran o quedan en silencio, es lo que

requiere tiempo.””’

La opinion de pantalla es convertida en opinidon personal de los presentadores, encargada
de describir el contenido de las imagenes desde los ojos de los encargados de editorializar
la informacion del sistema televisivo, cuestion que veremos mads adelante. La voz televisiva
se vuelve una opinién televisiva descriptiva y politicamente correcta, no seria bueno hablar
o reproducir voces que cuestionen la legitimidad del status quo que le confiere al televisor

un nicho privilegiado en la estructura societal mexicana.

Sin embargo y a pesar de que “todos pueden hablar” en TV, la opinién publica es
privatizada en el espacio de pantalla: aqui s6lo los “expertos” hablan. Las voces de TV
cobran credibilidad por el simple hecho de ser “una celebridad” la que la enuncia, su
palabra se vuelve la “verdad” sin posibilidad de ser refutada: “si lo dijo fulano tiene que ser
verdad, por eso sale en la tele ;no?”. La celebridad y su palabra se vuelven autoridad; “la
autoridad sirve para engrosar la fila de los seguidores, pero en un mundo con objetivos
inciertos y cronicamente indeterminados, el nimero de seguidores es lo que define — y es-
la autoridad.”’

Con el debilitamiento de la palabra arraigada en la tradicion como fuente de certeza para la
accion, han surgido nuevas voces lideres de TV descriptoras de rasgos de la antes
mencionada modernidad liquida; son voces enunciadas en breves segundos, done la
urgencia para la reflexion se ha vuelto un imperativo y a su vez un impedimento a la
articulacion de los grandes relatos sustentados en la continuidad y linealidad de sus
supuestos, ahora éstos, han quedado comprimidos y despojados de su historicidad. El lider

de antafio, maestro en el arte de la oratoria y comprometido con ideales y convicciones

N7 Bauman, La sociedad sitiada, FCE, Argentina, 2004, p.199-200.
' IDEM, 73
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arraigadas a un gran relato, ha dejado el paso a lideres que sélo hacen ruido, que hoy dicen
una cosa y mafiana la contradicen, son lideres que se empefian en caer bien y quedar bien
en todo y con todos. Lideres que sin embargo, saben sonreir a la pantalla y saben como

cautivarla y seducirla, son al fin y al cabo lideres mediaticos.

El personaje que encarna y da vida a estas nuevas voces de TV es sin duda la figura
conceptual que Bourdieu llamo fast thinker. La busqueda de la primicia informativa y la
velocidad tecnoldgica que motiva y permite trasladar la informacion a las televisoras de un
lugar del mundo a otro en cuestion de segundos posibilitando el enlace en tiempo real de la
produccion de los hechos, son condiciones que generan para el andlisis la urgencia del

pensamiento y que s6lo son capaces de enfrentar y realizar los fast thinkers:

“Hay que preguntarse, en efecto, como son capaces de responder a estas condiciones
absolutamente particulares, como consiguen pensar en unas condiciones en las que

nadie es capaz de hacerlo. La respuesta, me parece, es que piensan mediante ideas

. . . ;. 52
preconcebidas, es decir, mediante topicos.”

La comunicacién que se emite es entonces y de acuerdo a esta ultima cita, s6lo una
repeticion de lo que el sentido comun es capaz de inferir, es decir, se reproduce
simplemente lo que ya se ha dicho. El contenido de la informacion que se da al instante
queda vacio, es informacidon o comunicacion sin contenido. El tiempo que se requiere para
lograr una comunién entre el tiempo y pensamiento que facilite la creacion de un analisis
rico en contenido esta fuera del de los estdndares televisivos, ya que el tiempo aqui —
literalmente- vale oro y hay que dar la mayor informacion y acaparar el mayor nimero de
temas posibles en el menor tiempo posible, la maxima y apuesta televisiva se traduce en

“mas vale cantidad que calidad”.

i 1 u V4 u v 10 u i 10
Sin embargo es necesario hacer un matiz a nuestra aseveracién de que la informacion en
pantalla es carente de contenido, “ésta lo tiene”, es s6lo que es un contenido de interés

particular, es decir, de un interés de clase particularmente. De lo anterior que podamos

52 Pierre Bourdieu, Sobre la television, Anagrama, Barcelona, 1996, p. 39.
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entender porque la voz de TV se confunde con la voz publicitaria. El comercial se hace
pasar por una charla comun y la charla comun se ha vuelto un producto de Marca capaz de
defender al mejor postor, es decir, la voz de los presentadores del televisor se ha vuelto un
objeto ajeno a ellos encargado de transmitir la informacion editorializada que sus hacedores

capturan en el telepronter.

El sincretismo de los contenidos de la caja magica se ha conjugado con el factor tiempo y
juntos han logrado una armonia y balance espléndidos. La forma de la emision televisiva en
su estado actual busca obtener la mayor ganancia en el menor tiempo posible, por eso los
productos ofrecidos —en forma de programas- buscan generar un gran impacto ‘“siendo
espectaculares” 'y asi conseguir que su consumo genere ganancias en el menor tiempo
posible. En pocas palabras, los programas y las voces televisivas convertidas en mercancias
deben llevar en sus entrafias la cualidad de rdpida obsolescencia, la nocion de largo plazo
no cobra mayor importancia dentro de esta logica, incluso resulta perjudicial, la velocidad

no se imprime sélo en el contenido sino en la estructura de los programas

“...asi que los presentadores de noticias dicen sus parlamentos de pie, y no sentados
tras sus escritorios, a la vez que las palabras que pronuncian vienen acompaiiadas de
sonidos ritmicos, como los de un metronomo, que les sirven para enfatizar el rapido
paso del tiempo. Las salas de urgencias de los hospitales se convierten en la
ambientacion predilecta de los programas de ficcion: en ningln otro lado la vida se
ve con mayor realismo, y se pone de manifiesto de manera mas ostensible la
frugalidad de la fortuna y el infortunio. En innumerables programas de preguntas y
respuestas gana el dedo que hace sonar el timbre mas rapido, y no la gente que mas
piensa [...] el éxito de un surfista depende de su habilidad para mantenerse en la

superficie.”

En la television todo exige ser contado con velocidad, un ejemplo claro de esto es que en
cada noticiario o entre comerciales aparecen secciones de las cuales se desprenden noticias
de cualquier tipo en “breves segundos” y en donde casi siempre remata el conductor

diciendo “usted ya estd informado”. Como bien sefiala Lash: “El bit de la informaciéon nos

33 Zygmunt Bauman, La Sociedad Sitiada, FCE, Argentina, 2004, p. 2002.
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afecta sin el tipo de argumento legitimador que se nos presenta en el discurso. En este caso,

»34E] caracter de la

la informaciéon estd al margen de un marco conceptual sistematico.
informacion en la etapa histérica que entendemos como modernidad liquida, se vuelve

antagonico del discurso de la narracidon, continuando con Lash:

“A diferencia de la narracion, la informacion comprime el comienzo, el medio y el
final en la inmediatez presente de un ahora-aqui. A diferencia del discurso, no

necesita argumentos legitimadores ni adopta la forma de enunciados proposicionales,

sino que trabaja con una violencia comunicacional inmediata.”

La legitimidad del mensaje televisivo se desprende de “el gran discurso” lo deja a un lado,
la engorrosa tarea de convencer al mundo a través de largos y complejos argumentos en la
era de la sociedad de la informacidn, no tiene sentido, nadie tiene tiempo para eso y ademas
es aburrido. La veracidad de la informacidon construye en si misma su propiedad
ontoldgica, si es que a alguien interesa que el contenido de los mensajes sea objetivo o al
menos real. El mensaje en las pantallas, es relativo y relativiza, es un elemento dificil de
cuestionar por su capacidad de volver real lo virtual, es decir, de aparentar la naturalidad y

lo evidente de una realidad existente.

El medio se ha vuelto efectivamente el mensaje como bien lo ha sefialado Marshall
McLuhan, los mensajes de TV por su velocidad de creacion y transmision, tienen la
particularidad de ser efimeros, volatiles, ubicuos, desechables y de dejar poco o nada de
tiempo para la reflexion. En el espectro televisivo el medio es el mensaje y el mensaje es la
imagen, ya que aqui como en ningun otro lugar se repite hasta el cansancio “una imagen
vale mas que mil palabras”, solo que se olvida un pequeiio detalle, las palabras que
presentan a la imagen la contextualizan y son capaces de darle una intencionalidad que

responda a intereses particulares 6 no.

3.3. LOS NUEVOS GENEROS TELEVISIVOS.

> Scott Lash, op. Cit., p. 24.
> fdem, p. 16
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La metéfora auto asignada de los hacedores de TV que los define como espejos reflectores
de la realidad, tal vez no sea tan descabellada. No en el sentido de que los contenidos
programaticos representan una copia fidedigna del complejo social, ni mucho menos que
¢éste en su “estado natural” se encuentran en espera de ser descubierto, reflejado y expuesto
por el lente mediatico. Lo que la pantalla expresa es la conciencia de una época historica
que caracterizamos anteriormente por sus formas flexibles, fluidas y liquidas, donde la
construccion del destino de los individuos se ha trasladado del “exterior al interior” y la
busqueda de la felicidad se ha vuelto un asunto privado que debe ser resuelto y encontrado
de acuerdo a las necesidades y facultades de cada quien, cuestion para lo que ya no existe
una receta unica. Si la television guia al mundo es porque lo sigue diria Bauman, reproduce
a su manera y en el formato de sus nuevos géneros el empeno dedicado de los gobiernos en
anunciar a la ciudadania que la mejor opcion para el desarrollo es la libre empresa de éstos,
donde la intervencion de los grandes aparatos burocraticos se vuelve s6lo un costoso
estorbo que les resta poder a los individuos. La clave estd en la emergencia de ciudadanos
flexibles que se adapten rapidamente el cambiante mundo global.

Una muestra de lo anterior se evidencia en lo que Ulrich Beck entendiera como E/ normal
caos del amor que vive el mundo en la época actual, donde las parejas han retomado y
arraigado el viejo concepto romantico del amor y suscriben sus relaciones bajo el precepto
que indica que la relacion debe durar “lo que dure el amor”. Este fendmeno se conjuga con
un hecho que en el espectro televisivo nos resulta esclarecedor y es el que tiene que ver con
la constante transmision noticiosa de rupturas amorosas de las parejas de TV, que “han
dejado de ser noticia” cuando sus separaciones y uniones parecen tener fechas de caducidad
no muy longevas. En la pantalla ademas de mostrarse la fragilidad de los vinculos humanos
que caracteriza a la llamada modernidad liquida, se reflejan los nuevos tintes que adquieren
las esferas publicas y privadas. En esta etapa, lo privado ha adquirido un papel protagdnico
en el mundo de vida y ha salido de su refugio para plasmarse cada vez con mayor fuerza en
la vitrina mediatica, situacion que puede apreciarse en uno de los nuevos géneros conocidos

como realitys, caso concreto el llamado Big Brother.

El tan polémico programa de television llamado Big Brother inspiracion de la conocida

obra de George Orwell titulada 1984, ha logrado conjugar en un solo género los elementos
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mas buscados por el televisor para retener la atencion de la escurridiza audiencia. El
fenémeno mediatico como sugiere Bauman al citar a Ignacio Ramonet ha logrado como
ningln otro evento; inflamar, fascinar, conmover, agitar, perturbar, sobreestimular e irritar
por igual a un pais como el francés, nacién que por supuesto no fue la tnica que sucumbid a
tales efectos. Este nuevo Gran Hermano con caracteristicas distintas a la inicial concepcion
orwelliana sinénimo del poder totalitario del que nada escapa, administrador de la vida de
los sujetos de la cuna al ataid en palabras del sociologo citado arriba, y que de alguna
manera describia la dindmica del poder en la primera etapa de la llamada modernidad,
contrasta con este nuevo fenomeno mediatico que deja leer entre lineas una realidad que
arroja maneras de experimentar el mundo de una forma distinta. El Nuevo Gran Hermano

de la television no tiene rostro nos dice Bauman, pero no sélo eso

“[el...] Gran Hermano provee a sus pupilos de todo lo que necesitan para hacer su
juego [...] Proporciona el terreno de juego y se ocupa de que esté equipado con los
artilugios que se necesitan para jugar. Pero el resto depende de uno. El Gran
Hermano es de los que acostumbran decir ‘no nos llame nosotros nos comunicamos
con usted’. No tiene sentido cuestionar o protestar por sus decisiones. Las
apelaciones quedarian sin respuesta. Sin embargo, y fundamentalmente, al Gran
Hermano no le importa lo que uno haga con los juguetes y artilugios que le dio,
como los use o para qué. Tampoco le importa si uno gana o pierde [...] el Gran
Hermano es imparcial. No se lo puede llamar cruel, por lo que no hay razones para
combuatirlo. Pero si se lo llama justo eso s6lo puede ser en cuanto a que es indiferente
[...] Es completa y verdaderamente, un Gran Hermano absconditus. Uno sabe (todos
lo saben) que ‘esta ahi’, pero en la practica no se obtiene nada de ese saber. A la hora

de atacar el centro de las preocupaciones cotidianas, uno sigue estando solo.”*®

El inédito género televisivo cuyo desarrollo se basa en el encierro de un grupo de personas
en una casa equipada para proyectar a través de un sin fin de camaras las actividades de
cada uno de los miembros a los que se somete a diversos retos de los cuales s6lo el mas
fuerte sobrevivird, posee una dindmica semejante a la experimentada por los individuos de

esta sociedad nombrada por algunos posmoderna. Las relaciones generadas dentro de la

%7 Bauman, La sociedad sitiada, 85-87.
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casa (en si, de los integrantes) deben y tienen el caracter de desechables, nada importa méas
que uno mismo; el éxito o fracaso son responsabilidad exclusiva del concursante; la
traicion, deslealtad y la liviandad de las relaciones logradas son el mejor aliado y la clave
para permitirle al integrante “mas audaz” ser el ganador. Este evento mediatico reafirma las
nuevas experiencias y retos a los que se ven enfrentados los individuos en la época que
denominamos anteriormente modernidad liquida, la cual es muy bien descrita e interpretada
por la maxima de Beck, quien sugiere que en la época actual se exige dar soluciones
biograficas a contradicciones sistémicas. La vida para los concursantes del reality se funde
con la experiencia vivencial del mundo de vida que se desarrolla fuera de las pantallas, se
presenta como algo que cambia sin previo aviso, donde las estrategias definidas para
enfrentar los retos de hoy no necesariamente seran las mismas para enfrentar los retos del
manana, los vinculos sociales se estrechan como dijera Michel Maffesoli mas por su
dimension afectual — y poco duradera - que por su suscripcion a un vinculo predominante
estructurado por los grandes relatos colectivos. En el Big Brother todo se vale, parece que
los criterios de accion regidos por la ética se han desvanecido, se han vuelto un estorbo que
nos impedirdn convertirnos en los grandes triunfadores que el mundo requiere y espera

ansiosamente.

El Big Brother de TV hace presente la privatizacion de la vida, entendida esta, como la
emergencia de una nueva autonomia de los individuos que les permitira lograr sus metas y
allegarse los medios adecuados para cumplirlas, pero no solo eso, a la esfera privada la ha
sacado de sus clasicos encuadres y la ha colocado en la vitrina del interés publico. Este
efecto dialéctico que privatiza lo ptblico y de interés comun, y que hace de la esfera intima
una cuestion capaz de ser socializada, es la expresion de los nuevos dilemas que ha sufrido
la subjetividad contemporanea como bien lo expresa Leonor Arfuch al retomar a Norbert

Elias

“Mas cerca de [...Norbert]Elias que de las particiones dicotomicas, podriamos decir
que ambos espacios — si conservamos una distincion operativa- se intersectan sin
cesar , en una y otra direccion: no solo lo intimo/privado saldria de cauce
invadiendo territorios ajenos sino también lo publico — en sus viejos y nuevos

sentidos , lo politico, lo social, lo de uso, interés y bien comun, etc.-, tampoco
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alcanzara todo el tiempo el estatuto de la visibilidad, mas bien [...] podra replegarse,
de modo insondable, bajo la misma luz de la sobreexposicion. Esta dindmica -que a
veces se transforma en una dialéctica- conspira contra todo contenido ‘propio’ y
asignado. Los temas — y sus formatos- seran publicos o privados, segun las
circunstancias y los modos de su construccion [los limites seran...] modos

cambiantes de expresion, manifestacion y construccion de sentidos; modos que

T . . . . 57
tornan ‘publicas’ ciertas personas y ‘privadas’ ciertas escenas colectivas”.

Los nuevos géneros televisivos como los falk y reality shows, han intentado hacer de lo
privado un asunto transparente, lo que antafio se entendid como “todo es politica” ahora
busca traducir en “todo es publico”, como bien sefala Vicente Verdu: “ El planeta global,
autoproclamandose democratico, busca la apariencia ideologica de una esfera vidriada para
la supervision y la super-vision.” La transparencia del todo, o mejor dicho, la captacion del
todo a través de la imagen, se ha vuelto consideramos, la nueva utopia mediatica. La
anhelada “transparencia” que busca afanosamente el lente que “todo lo ve” pretende
mostrarle al televidente que la diferencia entre ¢l y sus realizadores es nula, que forman
parte del mismo proyecto y que navegan juntos en la misma balsa. La television intenta ser
la reencarnacion del pandptico sugerido por Foucault, pretendiendo ser la vigia del orden
y la paz social adjudicandose el monopolio de la verdad, ya que como ella misma lo
expresa: “los hechos y las imdgenes no mienten”. La television ha producido un discurso
que concibe la pureza de los fenémenos de los que se quiere dar cuenta, como si €stos

hubieran estado siempre alli esperando ser descubiertos por la pantalla.

La influencia de este nuevo género expuesto en las pantallas de un sistema como el
mediatico acostumbrado a cosificar a sus titeres de pantalla, ha logrado afectar e influenciar
otras dimensiones del contenido televisivo. Las noticias y los programas de cotilleo han
vuelto obsesivo su interés en transportar la esfera intima al ambito publico, se han vuelto
cazadores de historias de vida, de biografias, de testimonios de famosos, de personajes de la
politica, pero en especial, de hombres y mujeres comunes. Buscan en la confesiéon como

dice Arfuch “la posibilidad de saltar de la valla que va de la narracion de un suceso de la

>7 Leonor Arfuch, El espacio biogrdfico: dilemas de la subjetividad contempordnea, FCE, Argentina, 2002, p.
76-77.
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propia vida a su actuacidon directa en pantalla”, la posibilidad de lograr la fusion del
testimonio real con la ficcion, volviendo este binomio indisoluble, y de la misma manera
irreconocible la veracidad del suceso, teniendo como producto final; una realidad

espectacularizada de la que todos podemos formar parte.

Sin embargo, es necesario sefalar que la compulsion televisiva a exhibir y arrojar a la
vitrina mediatica la esfera intima, no es el reflejo de una nueva conciencia historica con
delirio exhibicionista. Del otro lado de la moneda, la de los televidentes, se encuentra la
razon por la que estos nuevos géneros se han vuelto tan efectivos y populares. Es una razon
nutrida de esperanzas del televidente por encontrar en el espectro, un nicho dador de nuevas
experiencias que le proporcione la posibilidad de “ser alguien” en un espacio mediatico tan
valorado socialmente y en el que siempre le ha sido negado expresarse. El talk show le
muestra al telespectador en cada historia que no es el Unico que ha tenido que vérselas
consigo mismo para enfrentar sus adversidades, diciendo y repitiendo en cada narracion
que lo mejor es no vencerse, “que no hay que buscarle tres pies al gato sabiendo que tiene
cuatro”, que el éxito o fracaso de todos en este tren de la vida es responsabilidad de cada
uno, y por lo tanto hay que sacar todo el provecho a nuestras facultades individuales. El
televidente entiende entonces, que su infortunio y soledad no le son exclusivos. Como dice
Bauman, los chat shows se vuelven ejemplos de vida contados por personas comunes y

corrientes

“Entonces yo puedo hacer lo que han hecho ellos, y tal vez incluso mejor. Puedo
aprender algo uti/ de sus victorias y de sus derrotas.

Seria [...] erroneo, condenar [...] la adiccion a esos programas como un producto del
eterno gusto humano por chismes y alcahueterias [...] En un mundo colmado de
medios pero en el que los fines no estan nada claros, la ensefianza extraida de los
chat shows responde a una demanda genuina y tiene indudable valor pragmatico,
dado que sé que de mi y s6lo de mi depende la calidad de mi vida; y como también
s¢ que la busqueda y el descubrimiento de los recursos para lograrlo dependen de mi
propia habilidad, valor y esfuerzo, me resulta vital saber como han hecho otras

personas para enfrentar el mismo desafio.” >

%7, Bauman, Modernidad liquida, FCE, Argentina, 2003, p. 74.
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El nuevo género se ha impactado y mezclado en una realidad en la que se experimentan
sensaciones distintas a las vividas por generaciones pasadas, situaciones que han
trasminado la pantalla teniendo como ejemplo mas claro la emergencia de nuevos géneros
televisivos como el llamado reality show. Como lo mencionamos anteriormente, si la
television guia al mundo es porque lo sigue, pero no sélo lo sigue, su rol protagdénico en el
mundo de vida de la modernidad liquida por momentos le ha conferido la estafeta de guia.
El Big Brother de TV ha dejado de ser una realidad de entretenimiento encerrada entre las
paredes de una casa, para reencarnar en las entrafias televisivas y hacer de este sistema su
cuerpo. Parece que la television ha levantado la mano para convertirse en el nuevo vigia del
orden, de su orden, dentro de un mundo que sin embargo no tiene claro cual debe ser éste y

mucho menos como llegar.

La interpretacion de este vigia medidtico sin embargo, estaria incompleta si pensamos que
solo es un ente mas sometido a las fuerzas del vaivén impreso en la época moderna actual.
Es necesario sefalar y reconocer que aunque ha transformado sus dindmicas de accion, la
television es y ha sido parte desde su aparicion como industria un elemento mas del
denominado sistema social del cual se nutre, extraec su poder autopoiético y a su vez
legitima. Es por eso que hemos creido necesario complementar en nuestro siguiente
capitulo la explicacion de este espectro entendiéndolo como un subsistema mas del sistema
social, abordando sus codigos y formas de accion, asi como su caracter ontoldgicamente

cerrado.

70



CAPITULO 4

EL SISTEMA TELEVISIVO

Para desarrollar este tema hemos creido necesario hacer un anélisis del televisor desde una
perspectiva de la teoria de sistemas desarrollada por Niklas Luhmann retomando solo
algunos puntos y complementando el enfoque de los mismos. Estando conscientes del
riesgo que esto conlleva; caer en reduccionismos, malas interpretaciones 6 simplificaciones,

sin ser nuestra intencion, creemos que la pena vale.

En este apartado hemos decidido entender a la televisiéon como un sistema parcial de lo que
representa la totalidad del sistema social. De esta manera podemos decir de acuerdo con
Luhmann que el sistema televisivo como todos los sistemas, es una forma de relacion
comunicacional en donde “todas las realidades sociales, de cualquier rango, se encuentran
preformadas por formas especificas de comunicacién que las delimita frente a otras”.> Esto
quiere decir que todo analisis tedrico-sistémico debe partir de ubicar la diferencia entre
sistema y entorno, la diferencia entre una forma especifica de comunicacion y otra, para asi
comprender la orientacion estructural de los sistemas hacia su entorno sin el cual no
podrian existir. Como lo pudimos apreciar en el capitulo primero, la television en México
pudo asumir diversas formas especificas de comunicacion ya fuese asumiendo un modelo
como el que expresaba la television britanica- BBC- 6 bien siguiendo el formato de
competencia comercial impulsado por las cadenas norteamericanas NBC y CBS. El
espectro televisivo en México sin embargo, logré conjugar ambas propuestas
consolidandose como un sistema que ha generado una dindmica propia y ajena a otras
esferas, el cual orienta su estructura hacia los que hemos considerado sus entornos mas

proximos: el sistema politico y economico.

> Este texto es retomado de una introduccion que hace J. Torres Nafarrate a la teoria de Luhmann, se
encuentra en: Niklas Luhmann, Sociologia del riesgo, Universidad Iberoamericana, México, 2006, p. 9.
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Luhmann supone que la conservacion de los sistemas sociales es posible por que son
autorreferenciales, cualidad que les permite crear limites abstractos de sentido que se

expanden hacia dentro de los mismos

“...es ahi — al determinar sus limites por medio de su propio modo de operacion y

establecer todos los contactos con el entorno a través de distintos niveles de realidad-

, que los sistemas clausurados operacionalmente muestran su aptitud.”®

La autorreferencialidad televisiva que permite la conservacion del sistema estd guiada por
los principios de entretener atrayendo el mayor nimero de audiencia posible y para el caso
expande sus limites integrando a su produccion la representacion de todos los niveles de
realidad posibles, situacion que produce un efecto que permite al televisor confundirse con
cualquier sistema parcial del sistema social. La flexibilidad de su expansion es tal que le
posibilita por momentos apoderarse del funcionamiento de otros sistemas, es por eso que
por momentos el sistema televisivo se presente como el sustituto del sistema judicial 6
legislativo. Su implosion y flexibilizacion de limites le permite también, lucir por
momentos como una esfera autonoma de la influencia de sus entornos, sin embargo, su
dinamica autorreferencial nunca se presenta como independiente de su sujecion por la

busqueda de poder.

La comprension de los sistemas sociales para Luhmann debe partir entonces de entender
su caracter autopoiético, expresion que se retoma del bidlogo chileno Humberto Maturana
con la que se pretende explicar la dindmica de los sistemas vivos y que el socidlogo aqui

expuesto retoma para desarrollar su interpretacion de los sistemas sociales

“...lo que es peculiar en ellos es que su organizacion es tal que su unico producto es
si mismos, donde no hay separacion entre productor y producto. El ser y el hacer de
una unidad autopoiética son inseparables y esto constituye un modo especifico de
organizacion [...] La caracteristica mas peculiar de un sistema autopoiético es que se
levanta por sus propios cordones y se constituye como distinto del medio

circundante (entorno) por medio de su propia dinamica de tal manera que son

% fdem. p 13.
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inseparables [...] El mecanismo que hace de los seres vivos auténomos, es la

autopoiesis que los caracteriza como tales.” *'

La autopoiésis entendida desde los sistemas sociales le permite a Luhmann hacer una
distincion entre sistema y entorno, asumiendo que este ultimo no determina al sistema de
manera causal-directa. El entorno alerta, despierta, como sugiere Torres Nafarrate “perturba
las potencialidades del sistema [...] pero nunca determina ni influencia directamente.” Y

con esto no se pretende asumir un solipsismo de los sistemas

“..los sistemas no pueden operar sin su entorno. La permanente combinacion de
estimulos (entorno) y autoprocesamiento estructurado de la informacion da por
resultado una diferencia: sistema/entorno. Si se quisiera la definicién mas precisa de

sistema, estd puesta precisamente aqui: la constante diferencia que resulta del

estimulo (entorno) y del autoprocesamiento (sistema).”®*

Es decir, el sistema televisivo puede integrar -o no- la informacioén que le ha estimulado el
entorno a hacerlo, pero la manera en que lo hace forma parte de una dinamica interna
propia del sistema. El entorno le podra exigir que represente un aspecto cualquiera de la
realidad, pero la manera en que lo hace siempre toma en cuenta no poner en peligro su
constitucion como sistema. El televisor, usando un ejemplo ficticio, podra integrar a las
pantallas un hecho como un movimiento armado porque se ha convertido para la realidad
mundial un suceso innegable e inocultable, sin embargo, presentara de este fenomeno so6lo
lo que su dindmica interna le exige que muestre, todo aquello que permita y no ponga en
peligro el caracter autopoiético del sistema. Quién pondria dinamita en los cimientos de su

propio edificio.

De esta manera los sistemas sociales en nuestro caso el televisivo, se vuelven sistemas
2

clausurados ya que controlan “sus propias posibilidades de afirmacién o negacion para la

produccion de sus propios elementos. Son sistemas basados en una operacion recursiva de

su propio calculo, y la realidad no es para ellos mas que la reproduccion que se realiza en

6! fdem. P 10. Aqui se rescata una cita que hace referencia directamente a la obra de Maturana.
62 fdem. p, 12.
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esos términos”.® En TV, esta situacion se hace evidente cuando entendemos que la realidad
necesita ser convertida en espectaculo para traducirse en rating, cuando debe tener la
facultad de ser transmitida a través de la imagen y si para ello hay que maquillarla,
bienvenida sea. Su autorreferencialidad nos permite entender mejor las palabras de Vicente

3

Verdu cuando sugiere que “..la television se constituye en una realidad que funciona
siempre ajena a las criticas de los espectadores, impenetrable a las protestas, invariable a
los cambios de direccion puesto que ella posee su propio reino, su moral y su destino
auténomos.”**A pesar de ello, es necesario sefialar que su clausura o si se quiere censura
sistémica no puede realizarse en términos totales, consideramos que el sistema televisivo es
poroso como todos, es decir, tiene pequefios orificios que escapan de su control, pero que
por ser tan pequefios no tienen posibilidad y fuerza de poner en jaque la estructura del

sistema en si.

4.1. EL CODIGO DEL SISTEMA TELEVISIVO.

Como lo mencionamos anteriormente, los sistemas estan orientados por funciones, es decir,
son la sintesis de una gama amplia de posibilidades, la expresion de una eleccion que pudo
realizarse siempre de otro modo. Pero como lo sefala Nafarrate al exponer algunos de los
conceptos clave de Luhmann, la funcién por si sola no nos ayuda a delimitar a la unidad del
sistema, éste tiene que desarrollar un cddigo mediante el cual reconozca las operaciones
que le son propias deslindandose por tanto de operaciones que competen a otros &mbitos
sistémicos, por ejemplo; la television de acuerdo a nuestro punto de vista tiene una forma
muy particular de entretener que aqui definiremos como un: entretenimiento animado,
acepcion que ha sido originalmente enfocada al entretenimiento para nifios— dibujos
animados- y que sin embargo aqui empleamos para distinguir y delimitar la particularidad
comunicacional televisiva. Hemos creido oportuno proporcionarle este apellido a la palabra
entretenimiento ya que consideramos que el contenido y dindmica del sistema televisivo se

representan a través de la animacion.

5 fdem. p, 13.
%4V, Verdu, op. Cit. 115.
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La palabra latina anima que quiere decir alma, deriva de las palabras como animismo,
animacion y anime, todas ellas relacionadas con la idea de movimiento o de proporcionar
vida a cosas que originalmente no la poseen, es decir; alguien es capaz de ser el alma de la
fiesta, poner el alma en algo se convierte en la posibilidad dar vida a eso mismo, los
dibujantes recrean movimientos ilusorios de objetos inanimados creando figuras y
escenarios diversos que se convierten en animacion, existen técnicas informaticas que crean
la ilusion optica de movimiento, los conductores de TV se vuelven animadores que dan
vida a los programas, etc. Consideramos que el codigo del sistema televisivo tiene la
particularidad de ser animado cuando crea un efecto similar al mencionado anteriormente;
la realidad en este sistema sdlo es real cuando cobra vida en las pantallas y es transmitida a
nivel nacional o mundial, siendo asi el mundo social un ente inanimado que cobra vida
hasta que una camara y un animador son capaces de conferirsela. Para el sistema televisivo
se vuelve nodal guiar su andanza a través de un entretenimiento animado que diluye la
realidad en imagenes que no vulneran su capacidad autopoiética y reafirman su busqueda

por la obtencion de audiencias.

Sin embargo con el término aqui empleado no so6lo buscamos hacer referencia a la
capacidad recreadora de la television, sino también al cardcter del contenido de la
informacion que proporciona. Al enunciar la existencia de un entretenimiento animado
como codigo del sistema televisivo también queremos decir que el contenido de su
produccion ha copiado los ejes rectores de los dibujos animados antafio considerados
propiedad exclusiva del publico infantil, donde todo es alegre, divertido, ligero y sobretodo
facil de digerir. En nuestra cultura infantilizada la podredumbre y el conflicto pasan a ser
solo cuestion de malos entendidos y donde al final el bien siempre triunfa o al menos se
esta en esa interminable espera. En los dibujos animados la espectacularizacion de la
realidad no sélo es una posibilidad sino un imperativo, desplegandose en sus imagenes una
gama impresionante de colores y sonido, todo con el fin de mantener al publico en espera
de la siguiente emocion. La realidad para el entretenimiento animado carece de vida y solo
queda impaciente en la espera ser descubierta por un sistema televisivo que cual ada

madrina, le dara vida.
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Una vez definido el codigo que consideramos rige el andar del sistema televisivo,
retomamos a Luhmann cuando sugiere que todos los sistemas sociales han desarrollado una

codificacion que se expresa de manera binaria, en palabras de Nafarrate:

“El codigo es un fendémeno especifico de comunicacion que tiene como ultimo
fundamento la disposicion binaria del lenguaje: posibilidad de construccion total de
la realidad bajo el aspecto de un si o un no [...] Cada sistema tiene un codigo
constituido por una relacion inversa entre un lado positivo y otro negativo: economia
= tener / no tener; politica = poder / no poder; derecho = licito / ilicito juridicamente.

De esta manera, el codigo fija fundamentalmente dos valores ante los cuales el

sistema puede oscilar permanentemente.”®

Los sistemas segun Luhmann se orientan permanentemente hacia la ruta proporcionada por
el codigo positivo estando siempre presente la posibilidad de que el contravalor de éste se
muestre y torne por instantes eje rector del sistema obligandolo a tomar medidas
contingentes. En el caso de la television la directriz positiva 6 primaria es lo que aqui
definimos como entretenimiento animado, quien a partir de las particularidades que
describimos de ¢l tendra como figura opuesta o contravalor al no-entretenimiento. Este
ultimo se muestra como la negacion de todo aquello que se busque presentar en el televisor
que vaya en contra los principios rectores del entretenimiento animado, no importando el

género que sea.

De acuerdo con Luhmann, los sistemas sociales se mantendran en la constante oscilacion
entre su codigo con carga positiva y negativa bajo una condicion de apertura hacia las
mismas, y s6lo a través de esta flexibilizacion los sistemas podran identificarse a partir de
su especificidad, Nafarrate ejemplifica el caso del sistema empresarial de la siguiente

mancra:

“..por mas exitosa que pueda ser una inversién, siempre se supone que en un

momento dado puede dejar de serlo. El ejemplo recurrente mas didactico al respecto

5 N. Luhmann, op. cit., p. 28.
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es el de las compafias aéreas que tuvieron que tuvieron que extender su campo de

accion a la hoteleria y a los servicios turisticos en general.” ®

Este caso supone la capacidad de adaptacion y asimilacion de los sistemas hacia sus
codigos negativos evidenciando su flexibilidad en situaciones contingentes, lo que
permitiria suponer que el sistema televisivo estaria abierto a la constante apertura a cambios
sugeridos por su entorno interno o externo que lo invitarian a que asumiera en sus
contenidos un perfil diferente al ofrecido, empero, esto no sucede asi, la flexibilidad que ha
proporcionado ante tales casos es minima ya que ha entendido que la carga directriz hacia
su lado positivo es la condicidon sine qua non que garantiza su autopoiécidad como

instrumento de control, dominio y poder.

El cédigo por tanto, es lo que le permitira a los sistemas de acuerdo a esta concepcidon
diferenciarse de su entorno y organizar su propia forma operativa cerrada, tema que
veremos a continuacion y del cual se pretende explicar la nimia pluralidad de voces

ofertadas en pantalla.

4.2. EL SISTEMA TELEVISIVO DESPOTICO.

En nuestro apartado anterior sefialamos que los sistemas sociales son clausurados en tanto
que controlan sus propias posibilidades de afirmacién o negacion para la produccion de sus
elementos, sin embargo, hemos considerado que esta interpretacion no nos permite ver otra
dimension del fendmeno: la clausura del sistema televisivo no solo es el reflejo de su poder
autopoiético, sino la manifestacion de un sistema cuya ontologia se edificd en los albores
de un régimen que Enrique Dussel definiera como: corruptor de lo politico. Con esta
nocién queremos decir que el sistema televisivo con la facultad que le dio el sistema
politico de explotar el espacio radioeléctrico con fines comerciales a través del
otorgamiento de concesiones concentradas, ha definido sus limites de la responsabilidad y

libertad de la informacion. El televisor ha decidido que es digno de ser transmitido y que

5 fdem, p. 29.
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no; quien tiene derecho a hablar y quien no; cual tema es importante y cual no, enajenando
derechos que tienen relacion con los deberes y garantias universales del hombre. Sobre el

tema, organismos internacionales expresan:

Algunos de los tratados mas significativos en ésta perspectiva son la Declaracion
Universal de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en 1948 por la O.N.U, con
sus articulos 12, 19 y 29 sobre la libertad de expresion y el derecho a la informacion. La
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre de 1948, que retoma estos
principios la O.E.A. en temas relativos a la libertad de expresion y de informacion, en
sus articulos 4 y 28. Y finalmente, en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos de la O.E.A. efectuada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de
1969, se anaden la libertad de expresion y el derecho a la informacion, el derecho a la
privacidad y el derecho de réplica en sus articulos 11, 13 y 14

[...en lo que respecta a la posibilidad de acceso a los medios de comunicacion...] Por
ejemplo, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, conocido como el
Pacto de San José, en su articulo 19, sefnala que: ‘Toda persona tiene derecho a la
libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones ¢ ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o cualquier otro procedimiento de su
eleccion’.

Por su parte, en su articulo 13, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de
la O.E.A. establece que: ‘No se puede restringir el derecho de expresion por vias o
métodos indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel
para periddicos, de frecuencias radioeléctricas o de aparatos usados en la difusion de
informacion, o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y

la circulacion de ideas u opiniones’".

Podemos decir entonces que la estructura del sistema televisivo ha enajenado un bien
publico (el espacio radioeléctrico) y lo ha transformado y empleado como un bien
particular, es decir, ha desarrollado su dindmica como un sistema de naturaleza empresarial
y ha dejado a un lado su caracter concesionario que lleva implicito un compromiso por
garantizar nimiamente los puntos manifestados por los diversos organismos citados

previamente. Este despojo y dindmica sistémica televisiva s6lo es posible cuando un
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régimen corruptor de lo politico es capaz de legitimar dicha accion, cuando el poder
legalmente instituido se entiende como sede y fuente del poder en si, enajenandolo y
asimilandolo como propio, ignorando que el poder tiene segun Enrique Dussel, como

referencia primera y ultima al poder de la comunidad politica, el pueblo.

“El no referir, el aislar, el cortar la relacion del ejercicio delegado del poder
determinado de cada institucion politica [...] con el poder politico de la comunidad
(o pueblo) [..] absolutiza, fetichiza, corrompe el ejercicio del poder del

representante en cualquier funcion.”’

La television como estructura artesanal confeccionada con los materiales del gobierno
mexicano se objetivaria a partir de la desnaturalizacion y corrupcion del poder positivo que
para Dussel es, no un acto de dominacion o sometimiento, sino voluntad de vida, de evitar
la muerte y postergarla, de la necesidad de un permanecer que empuja a los humanos a
construir a partir del consenso instituciones que les garanticen su supervivencia en un estar
social, 1o mas placentero posible. El poder en su estadio positivo segun el filésofo citado

previamente significa consenso:

“Ese consenso [...] no puede ser el fruto de un acto de dominacion o violencia, donde
se negara a las voluntades a negar su ‘querer-vivir-propio’ a favor del ‘querer-vivir-
del-soberano’ (el Rey), como lo proponia Th. Hobbes. En ese caso el poder politico
quedaba debilitado al extremo de que sélo contaba una sola voluntad activa,
creadora, la del Unico actor (el Rey como Estado, como Leviatan despético), y cada
ciudadano negaba su libertad. Sin el fundamento de su libertad decidida de los
ciudadanos, de la comunidad politica, del pueblo, el que ejerce el poder queda él
mismo debilitado, como tomado de la brocha y sin la escalera que necesita el pintor.
El consenso debe ser una acuerdo de todos los participantes, como sujetos, libres,
auténomos, racionales, con igual capacidad de intervencion retérica, para que la
solidez de la union de las voluntades tenga consistencia para resistir a los ataques y

crear a las instituciones que le den permanencia y gobernabilidad™®®

57 Enrique Dussel, 20 tesis de politica, Siglo XXI, México, 2006, p. 14.
5 fdem, p. 25.

79



Las instituciones siguiendo este argumento son creaciones de la subjetividad colectiva y a
la vez la objetivacion de un poder delegado, el problema deviene cuando el
desprendimiento de voluntades es transformado en la negacion del ejercicio delegado del
poder, es decir, cuando el poder se ha fetichizado en palabras de Dussel. Lo enriquecedor y
saludable que significaria la autonomia de sistemas como el televisivo encargados de ser el
foro que posibilite el encuentro y expresion de una pluralidad de voces en constante didlogo
sin posibilidad de ser amordazadas y que permitan la construccion de acuerdos en busqueda
del bien comun, se ha traducido en la expresion de una dinamica televisiva en México que
ha propiciado el surgimiento de un sistema social despotico televisivo, en un contexto al
que le importa poco retomar el tema de la construccion colectiva del futuro de cualquier

comunidad nacional.

El poder que le ha sido delegado al sistema televisivo a través de la autorizacion de la
explotacién de un espectro radioeléctrico propiedad del Estado (de la comunidad politica)
ha devenido en la creacién de un sistema que segun consideramos ha desarrollado
caracteristicas similares al gobierno despdtico descrito por Montesquieu en su libro E/
espiritu de las leyes , en donde el poder es entendido como un objeto capaz de ser adquirido
por una persona con nombre y apellido, el cual es ejercido sin ley ni regla, pues se rige
segun la voluntad del “soberano” y sus caprichos. El autor sefiala en el capitulo V titulado,
De las leyes relativas a la naturaleza del Estado despotico: “Un hombre [en nuestro caso el
sistema televisivo...] a quien sus cinco sentidos le dicen continuamente que ¢l lo es todo y

7% 1.4 clausura del

los otros no son nada, es naturalmente perezoso, ignorante y libertino.
sistema televisivo se puede entender perfectamente en este sentido, cuando su voz se
vuelve sorda, despdtica y autorreferencial. Un ex senador de la Republica mexicana lo
expresa claramente cuando se le pregunta sobre un programa de television llamado Tercer

Grado:

“Este Tercer Grado es la expresion clarisima de qué tan importantes se sienten ellos
mismos. Los periodistas se entrevistan a si mismos. Consideran que son tan

importantes que ya no se conforman con la tarea de preguntar...cada vez son mas

% Montesquieu, EI espiritu de las leyes, 18
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actores que productores de la informacion; mdas analistas y opinadores que

interlocutores de la opinién publica””

La objetivacion del poder delegado, concesionado y materializado en un sistema como el
televisivo se ha configurado en una expresion clara del poder instituido vuelto fetiche, en
cuanto que como creacion del hombre se ha vuelto ajena a él, existe fuera de él de una
manera independiente que se presenta como un extrafio que impone su poder “como cosa
extrafia y hostil” diria Marx. Como un fenémeno que puede ser entendido no sélo en la
esfera de la economia politica, en la religion se expresa asi: “Cuanto mas pone el hombre
en Dios, tanto menos guarda en si mismo.”’" El sistema televisivo vuelto fetiche se escurre
del control de la mano del hombre y se vuelve sobre si mismo generando una dindmica
propia caracterizada por su accionar despdtico. El poder televisivo que promueve como lo
vimos en el capitulo anterior estilos de vida con marca registrada, se ha cosificado, vuelto
fetiche, basa su éxito segin Dussel sobre la destruccion del poder originario y normativo
de toda politica: el poder de la comunidad politica, que ha dejado de tener control e

injerencia sobre €l.

El poder informativo delegado a los concesionarios de la TV, se ha convertido en un poder
despotico que es ontoldgicamente cerrado y que ha excluido de sus pantallas la voz de una
comunidad politica que como muchas veces ha quedado al margen de todo acuerdo y

decision.

4.3. LA OPINION PUBLICA EN LOS SISTEMAS CLAUSURADOS.

El televisor como un acto sistémico entendera su cerrazéon como una figura con pocas sino
es que ninguna capacidad para la creacion y la contingencia. La clausura del sistema
televisivo aunque es sumamente rigida, no es total. La estructura ontolédgica del televisor
posee pocos espacios (aunque no por eso de poca importancia) que escapan de su control,
los cuales generan variaciones en cada uno de los elementos que lo componen propiciando

la ruptura de la continuidad que supondria la existencia de un sistema total. La importancia

7 La Jornada, en politica, Martes 11 de septiembre del 2007, p. 17.
! Karl Marx, Manuscritos, economia y filosofia, Alianza editorial, Madrid, 1976, p. 106.
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de estos pequeios espacios no controlados del televisor surge cuando las redes
informacionales han desbordado las fronteras establecidas por los Estados nacionales, es
decir, cuando la television ya no puede ser entendida sin su dimension global y
trasnacional, cuando los contenidos se impregnan de una polisemia simbdlica que no en
pocas ocasiones tiende a anularse y contradecirse entre si. Sin embargo, la discontinuidad
que generan estos espacios no controlados del sistema televisivo se conjugan con la
continuidad que ejerce sobre el control de sus elementos, convirtiendo a ambas en
elementos de un mismo proceso que se resuelve al interior del sistema. En este sentido el
espectro radioeléctrico podria ser comparado con la interpretacion que Lévi-Strauss y

Foucault entendieron como ambivalencia de la cultura segiin Bauman:

“Lévi-Strauss describio la cultura como una estructura de elecciones, una matriz de
permutaciones posibles, finitas en niimero, pero practicamente incontables. Hagase
notar, de paso, que, aunque ¢l rechazase tener ninglin parentesco con esta estrategia,
el concepto de formacion discursiva de Michel Foucault, capaz de generar
proposiciones contradictorias sin perder la identidad propia, apenas era concebible

sin el cambio decisivo del discurso cultural impreso con gran poder de persuasion

por Lévi-Strauss.””

Apoyandonos en “el concepto de formacion discursiva” de Foucault, la capacidad del
sistema televisivo de generar “proposiciones contradictorias sin perder la propia”, se
presenta con mayor fuerza cuando sus fronteras han tornado vulnerables a la constante
comunion de mensajes diversos que se anulan y complementan entre si. Sin embargo, esta
capacidad de adaptarse a la contingencia no supone necesariamente la asimilacion y
exhibicion de informacion que vulnere los puntos de union que solidifican los pilares de un
ente que aqui fue definido anteriormente como despético. El sistema televisivo permite
apertura en tanto ésta no pone en riesgo su capacidad autopoiética como lo hemos
mencionado en otras ocasiones, empero, posee la astucia de agregar elementos que
pondrian en jaque esta condicion de una manera muy particular dando cuenta de ellos ya
que a nadie le interesan, o bien, enuncidndolos de una manera marginal en proporcion con

las voces que lo refutan. Esto es, los elementos que podrian ser considerados el factor

2 Bauman, La cultura... p. 46.
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negativo del codigo eje sobre el que se desenvuelve el sistema televisivo, buscan ser
asimilados de tal manera que su adopcion no vulnere los cimientos del sistema televisivo en

su conjunto.

La nueva condicion global del televisor posee la capacidad de agregar los elementos
necesarios para su produccion no importando que diversos sean, la programacion y
elaboracion de sus contenidos son capaces de conjugar un aparente sin fin de simbolos, de
informacion, de imagenes que se complementan y contraponen al mismo tiempo creando
un colage de universos culturales sosteniendo su fuerza en la capacidad que posee para
adaptar nuevas tecnologias, asi como en su capacidad para digerir con celeridad los nuevos
géneros televisivos. La produccion de informacion que genera esta condicion global del
televisor como sugiere Bauman tiende a originarse “en los sistemas mas diversos y
mutuamente independientes”, pero sobre todo le ha dado al contenido de ésta una nueva

dindmica:

“La facilidad para olvidar y el precio barato de la comunicacion (asi como la alta
velocidad) no son mas que dos aspectos de una misma condiciéon y apenas se puede
concebir por separado. Una comunicacion barata supone una entrada de informacion
rapidamente desbordante, sofocante y opresiva tanto como significa una veloz
llegada de noticias [...] la comunicacion barata inunda y ahoga la memoria mas que
nutrirla o estabilizarla. La capacidad de retencion no puede hacer frente al volumen
de informaciones que compiten para captar nuestra atencion. La nueva informacion
apenas tiene tiempo para sedimentar para ser memorizada, de endurecerse
conformando un lecho so6lido sobre el que se podran disponer sucesivas capas de
conocimientos [...] La comunicacion rapida sirve para limpiar y olvidar mas que para

aprender y acumular conocimientos.””

A este nuevo caracter informativo del televisor con un toque espectacular y presentada en
breves segundos le viene bien la interpretacion hecha por René Drucker de la vida
mexicana y que definiera a partir de su McDonalizacion (nocidon que por cierto retoma de

George Ritzer) donde lo rapido se vuelve negocio y la calidad se vuelve prescindible;

& Zygmunt Bauman, La cultura como praxis, Paidos estudio, 2002, p. 42.
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“Estamos pues invadidos por la chatarra alimenticia, la chatarra televisiva y la chatarra
educativa, enriqueciendo a algunos pocos y fastidiando a muchos.””* El caracter de esta
informacion McDonalizada rompe las paredes que envuelven al sistema televisivo creando
pequefios orificios que nos exigen analizarlo ahora a partir de la continuidad discontinua de
sus contenidos volatiles. La porosidad del sistema ha permitido la existencia de pequefias
desviaciones que escapan de la codificacion del mejor plano arquitectéonico y que ademas
ponen en tela de juicio la capacidad totalizadora del sistema en cuanto a su capacidad de

dar coherencia y secuencialidad a los mensajes e informacion expuesta en pantalla.

Sin embargo, en el terreno de la opinidon publica que se reproduce al interior del sistema
televisivo, los protagonista de los hechos noticiosos mundiales se vuelven s6lo una imagen
atrapada a la distancia, sin posibilidad de debate, replica o discusion, su interpretacion se
resuelve mas bien en el plano nacional o mejor dicho en los circulos de opinion mediaticos
en los que participan sélo los expertos de TV nacional, aquellos a los que Bourdieu definio6
como fast thinkers. El sistema televisivo sufre el mismo mal que el periodista Adolfo
Sanchez Rebolledo definiera como el autoengafio ideoldgico del imperio norteamericano;
“‘la otitis del tenor’, la sordera causada en el cantante de tanto escucharse a si mismo”.”
Esta cerrazon de la opinién, que no excluye las posibilidades de la audiencia por
significarla de diversas maneras, no se ve reflejada s6lo en los temas de caréacter
trasnacional, sino también en el local. Empero, diversos movimientos sociales por su
condicion y fuerza han vuelto inocultable su voz y presencia en los medios logrado
arrebatarle al sistema televisivo bajo diversos mecanismos algunos espacios (aunque ain
pequefios) que han cuestionado su informacion editorializada, pero que por su presencia

intermitente nunca logran adquirir una fuerza e influencia significativa en las audiencias.

El sistema televisivo en su rama o género informativo ha buscado de alguna manera ganar
legitimidad y fuerza con sus audiencias a través de la apertura de espacios para la discusion
de problematicas de nivel general, sin embargo, este intento ha sido s6lo un espejismo que

esta lejos de volverse real, ya que el poder autopoiético del televisor radica en su

™ René Drucker Colin, La Mcdonalizacion de la vida mexicana, la jornada, 7 de agosto del 2007.
> Adolfo Sanchez Rebolledo, EI mensaje de Fidel, www.La jornada.unam.mx., jueves 21 de febrero del
2008.
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capacidad de clausurar (o cerrarse) a través de la exclusion que minimiza, ridiculiza e
ignora versiones que son contrarias a su weltanschauung. La posibilidad de generar
“proposiciones contradictorias sin perder la propia” es posible cuando la exclusion
televisiva logra diluir a través de la distribucion desigual de tiempos (o simplemente la no
distribucion) a la diversidad de voces interesadas en un tema cualquiera. El debate de la
opinién publica es convertido en un monologo que reproduce una vision y manera de
entender el mundo, que legitima y reproduce un sistema como el capitalista y por lo tanto el
televisivo, que se alimenta de las condiciones que le garantiza aquel.

El poder de exclusion que posee el sistema televisivo se vuelve entonces un factor de vital

importancia en la que definiera Scott Lash como sociedad de la informacion, quien comenta

“La sociedad industrial nacional implica el poder como explotacion. La cultura
global de la informacion depende del poder como exclusion. En lo fundamental, se

trata de exclusion con respecto al circuito, a los medios de informacion, a los flujos

globales de informacién y comunicacion.”’

La capacidad de exclusion de voces y representaciones del mundo convertida en censura
del sistema televisivo ademéas de responder como dice Bourdieu a condiciones impuestas
de comunicacion que pasan por miedos de corte econémico e intervenciones politicas, pasa
por el miedo a la diferencia que repercuta en su captacion de audiencias. En otras palabras,
la competencia se vuelve sinonimo de homogeneidad de los contenidos, ya que el hacer
televisivo tiene miedo a arriesgar y fracasar. La competencia entre sistemas televisivos
realiza lo que el filosofo francés definiera como un juego de espejos, sino como explicar
que las televisoras mas importantes en México muestren los mismos hechos noticiosos
durante la transmision de todos sus noticieros, uno copia al otro y la diferencia se encuentra
en saber como poner un mejor toque de sensacionalismo a una misma nota, o bien, en
buscar la exclusiva que mas tarde sera retomada por el noticiero de la casa de enfrente.
(Donde queda la tan citada democracia del zapping? esa posibilidad de cambiar de canal y

buscar algo distinto en el televisor, si todo el contenido y estructura de entretenimiento e

78 Lash Scout, Critica de la informacion, Amorrortu, Buenos Aires, 2005, p. 12.
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informacion es en esencia el mismo, si los fendmenos sociales y el entretenimiento son

abordados siempre desde un mismo y unico angulo.

Ante esta lucha traducida en competencia por la busqueda de audiencia, los sistemas
televisivos se autocensuran buscando girar a como de lugar sobre su eje positivo
(entretenimiento animado) que se vuelve el mayor determinante de sus condiciones de
comunicacion, por eso, la opinion de los expertos se enfoca a describir lo que las imagenes
de hecho ya hacen, s6lo que estos ultimos se encargan de ponerle el toque extra a la
maxima receta televisiva. La espectacularizacion de la realidad sobre la que gira el eje
positivo del sistema televisivo se vuelve el condimento homogeneizante que busca
editorializar su contenido informativo de un modo, apantallante, espectacular,
extraordinario, fuera de lo habitual. La realidad pues, debe ser retocada y dar un tinte de
dramatismo y aventura, de no ser asi, no tiene sentido de ser representada por el televisor.
El contenido del sistema televisivo con estas caracteristicas se sustenta en lo que Bourdieu

definidé como la transmision de cronicas de sucesos

“Una parte de la accion simbolica en la television, a nivel de los noticiarios, por
ejemplo, consiste en llamar la atencidon sobre unos hechos que por su naturaleza
pueden interesar a todo el mundo, de los que cabe decir que son para todos los
gustos. Se trata de hechos que, evidentemente, no deben escandalizar a nadie, en los
que no se ventila nada, que no dividen, que crean consenso que interesan a todo el
mundo, pero que por su propia naturaleza no tocan nada importante [...] al
privilegiar [la cronica de sucesos] y llenar ese tiempo tan escaso de vacuidad, de
nada o casi nada, se dejan de lado las noticias pertinentes que deberia conocer el

. . o 77
ciudadano para ejercer sus derechos democraticos.”

Los nichos televisivos destinados para la expresion y el debate de la opinion publica se han
saturado de informacion que soélo genera ruido y “entretiene", se han vuelto zonas de
supuesta discusion dominadas por el poder y el dinero, factores estos ultimos que sin
embargo no se cuestionan. La apertura del sistema se clausura imposibilitando la creacion

de una esfera que satisfaga las necesidades comunicativas de los individuos. En nuestra

" Bourdieu Pierre, Sobre la television, Anagrama, Barcelona, 1997, p. 22-23.
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opinidn la respuesta a esta situacion podria darse en la direccion que Nick Stevenson
propone con respecto a la reformulacion de la organizacion sistémica de las culturas

mediaticas, y al respecto menciona:

“La organizacion sistémica de las culturas mediaticas se podria reformular siguiendo

lincamientos que respeten la diversidad cultural y a la vez impongan razonables

obligaciones a quienes desean intervenir en un didlogo cultural o politico.””

Este respeto a la diversidad cultural y obligacion deberia conjugarse con la vuelta al uso
publico de la razon propuesto por Habermas en espacios como los que podria brindar el
sistema televisivo, permitiendo discutir y ampliar las perspectivas sobre fendémenos que se
suscitan a diario en nuestro pais y en el mundo, y que tienen que ver con temas como la
dominacidn, explotacion, despojo y racismo, entre otros. Sin embargo, el ente medidtico se
ha volcado hacia la comercializacion teniendo como ejes rectores y reguladores el poder y
la economia siguiendo como objetivo lo que cualquier industria desea: la busqueda de la
maximizacion de sus ganancias, no importando si esto implica la autocensura, la censura
invisible que se hace posible a través de lo que Bourdieu definiera en su libro Sobre la
television, como la capacidad de ocultar mostrando. La accion comunicativa de Habermas
dentro del sistema televisivo “es excluida a favor de una accion instrumental orientada

hacia el éxito.””

Las cuestiones comunicativas dentro del sistema televisivo han dado paso al interés de
grupos monopolicos que han cosificado a su audiencia, a la comunidad politica,
transformando a sus integrantes de ciudadanos a posibles consumidores potenciales. Esta
mutacion ha significado para el sistema entender que los (sus) consumidores tienen
intereses esencialmente privados antes que publicos, ademas de que considerar al auditorio
como entorno del sistema con un caracter ciudadano implicaria reconocerle ciertos
derechos y obligaciones. Segun Stevenson, conferir al auditorio un cardcter ciudadano

quiere decir, proporcionarle la facultad de crear y aportar al universo televisivo, de decidir

"8 Nick Stevenson, Culturas medidticas: teoria social y comunicacion masiva, Amorrortu editores, Argentina,
1998, p. 86.
7 fdem, p. 92.
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la transmisién programdtica de una manera directa y transparente, 6 bien, darle la

posibilidad de ser consultado sobre estrategias de inversion y comercializacion.

El sistema televisivo de esta manera ha separado la esfera publica de la privada,
propiciando que su cultura se consuma en privado imposibilitando la apertura de espacios
para el debate o la discusion, asi como limitando sus canales de participacion. Podemos
decir de esta manera, que la esfera publica que podria propiciar la television para lograr lo
que Habermas definié como la situacion ideal del habla ausente de barreras, con igualdad
de oportunidades para tomar parte de la comunicacién y en donde los enunciados
verdaderos puedan obtener esta facultad a partir de el libre consentimiento de todos, se ha

diluido y transformado en:

“...un teatro politico con una direccidon de escena [...] la esfera publica ha pasado a
estar dominada por una cultura simbolica superficial que se basa en la exhibicidon y

la ceremonia antes que en los procedimientos democraticos abiertos en la adopcion

de decisiones.”

Esta clausura televisiva hacia la creacion e incorporacion de proyectos alternativos que no
solo estén gobernados por el famoso rating, asi como a la disposicion de generar las
condiciones para posibilitar situaciones ideales del habla, nos gener6 una inquietud que
abordaremos en el siguiente capitulo y que esta relacionada con temas que tienen que ver
con: como podemos entender a un sistema televisivo cerrado en el contexto de lo que se ha
definido como globalizacién cuando precisamente la disolucién de la barreras y el
constante intercambio de simbolos y mensajes a nivel mundial la caracterizan. Ademas de
considerar pertinente sefialar que las practicas y procesos culturales no son simplemente el
reflejo y efecto de un discurso impulsado desde los grandes centros de poder mediatico,
sino que los individuos que los generan apropian de maneras diversas los contenidos
emitidos por las grandes industrias de la informacién y el entretenimiento, dandoles nuevas
dimensiones y resignificando el flujo informacional de maneras diversas como veremos a

continuacion.

8 Ydem. 90-91.
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CAPITULO 5

GLOBALIZACION Y TELEVISION

El avance tecnoldgico ha significado una reestructuracion del tiempo y el espacio en las
sociedades modernas, posibilitando que sucesos lejanos pasen a ser parte de nuestra vida
cotidiana. Se ha generado un efecto  collage en el contenido de los medios modernos
depositando sensaciones de unicidad y fragmentacion para la experiencia del publico como
resultados de un mismo proceso. La produccion y rotacion mundial de impresiones
simbolicas se han vuelto cada dia mas intensas, enlazadas a un contexto que encuentra
agencias internacionales protagonizando una lucha constante por dictar la noticia a las
redes locales y nacionales de informacion. La busqueda de la primicia y las nuevas
tecnologias permiten la transmision en tiempo real de la noticia que se filtra por las paredes
de los Estados nacionales dando la impresion de una comunicacién sin limites y al instante.
Los obstaculos espacio-temporales parecen ya no ser una restriccion, dejandonos la
sensacion de habitar un mundo mas pequefio en lo que se refiere a proximidad. La aparente
nulidad de barreras se vislumbra también en la nimiedad representacional con que se exhibe
la diversidad de formas de vida y pensamientos con las que nos entendemos y asumimos en

el mundo, hoy.

5.1. LA TELEVISION EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION CULTURAL.

Es importante mencionar que el contexto que presenta la progresiva disolucion de los lazos
sociales sustentados en el mito del pacto social e inscritos en un proyecto politico orientado
hacia la busqueda del gran relato colectivo, han emergido a la par de una nueva etapa del

desarrollo capitalista conocido como globalizacion, proceso que segun Bauman:

“En su significado mas profundo, la idea expresa el caracter indeterminado,

ingobernable y autopropulsado de los asuntos mundiales; la ausencia de un centro,
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una oficina de control, un directorio, una gerencia general. La globalizacion es el

. . 81
‘nuevo desorden mundial’ de Jowitt, con otro nombre.”

Muchas son las maneras en que se ha caracterizado al fendémeno de la globalizacion, sin
embargo en este primer apartado nos apoyaremos en la interpretaciéon hecha al tema por
Arturo Ramos, quien considera que este proceso historico esta definido por algunos rasgos
particulares que son; la emergencia de una economia mundial, un orden militar
internacional, la presencia de un nuevo orden politico internacional definido por la
integracion regional, la crisis del Estado-nacion, asi como una nueva cultura global. Este

ultimo elemento nos servira de guia en el desarrollo del tema aqui expuesto.

El tema de la globalizacion ha sido entendido, reducido y propagado en més de una
ocasion como un fendmeno que responde Unicamente a un proceso global de intercambios
comerciales, sin embargo, consideramos que la etapa global actual debe entenderse de una
manera mas amplia. La globalizacion es y responde a fendmenos de multiplicidad cultural,
donde las formas de vida que describié Lash como tecnoldgicas, ya no viven su experiencia
cotidiana solamente en su interaccion cara a cara con el otro y con las costumbres del lugar
donde radican, su experiencia se desterritorializa, es decir, se vive de una manera
trasnacional. En palabras de Bauman al citar a Luke; el espacio ha quedado emancipado de
las restricciones naturales del cuerpo y el wetware, nuestro equipamiento corporal, ha sido
complementado y reemplazado por el software y el hardware. El proceso global ha
sugerido la emergencia de nuevos actores con los que los Estados-nacionales ahora tienen
que negociar, figuras tales como organismos internacionales entre los que se encuentran,
solo por mencionar algunos: el FMI o el BM, Amnistia Internacional, la ONU, la OEA para
el caso latinoamericano, entre otros. Los Estados-nacionales, ademés han tenido que abrir —
aunque no siempre- su didlogo con la pluralidad de iglesias que dia con dia se reposicionan

y cobran fuerza en el nuevo desorden mundial.*

La television mexicana inscrita dentro de este contexto podemos ubicarla dentro de un flujo

multidireccional de simbolos, sonidos € imégenes culturales que se materializan en su

stz Bauman, La globalizacion: consecuencias humanas, FCE, México, 2001, p., 80.
2. Beck, Libertad o capitalismo. conversaciones con Johannes Willms, Espana, 2002, p., 55-56.
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pantalla e intervienen en la dindmica del andar cotidiano de sus espectadores. Es bajo esta
logica que no nos resulta dificil visualizar la fotografia de un televidente ubicado en algin
rincon de la republica mexicana viendo en su televisor chino que se ha fabricado con mano
de obra y material multinacional, un programa producido en el pais del norte, el cual,
trasmite un video musical sonando bajo la influencia de ritmos afrocaribefios y que es
interpretado por el artista latino de moda, que por cierto, muestra en sus ropas simpatia por

atuendos propios de la cultura hindu.

Hablar de la television en la era global, o bien, hablar de la television global en la etapa
liquida de la era moderna significa sefialar procesos de distribucion mundial de géneros
programaticos asi como de tecnologias, pero sobretodo es enunciar el fluir global de
discursos y representaciones culturales que no necesariamente expresan continuidad y
linealidad, ni mucho menos, una recepcion acritica y unidireccional del mensaje
multicultural por su publico receptor. Empero, es necesario sefialar que el estudio de la
television global, no puede quedarse al margen del andlisis de los efectos que produce a un
nivel local, es decir, no debe ser investigada al menos en México, fuera de los margenes de
su regulacion institucional local o nacional. Al estudiar el fenémeno llamado globalizacion
se corre el riesgo constante de ubicarnos en el terreno de desarrollar un discurso metafisico
y abstracto, es decir que no encuentra sustento en lo concreto de una realidad existente,
error que bien puede ser sorteado si entendemos que hablar de globalizacion implica hablar
siempre de localizacion, conlleva, senalar en el anélisis la importancia y la re-configuracion
que asume el lugar bajo la influencia global. En otras palabras, la globalizacion solo existe
cuando podemos sentir sus efectos a nivel local, cuando dota de nuevo sentido y significado
al lugar. Para nuestro caso, la television global entendida a partir de su localidad, se ha
convertido en un explosivo capaz de minar y transformar el sentido del/ lugar. Lugar que

para este trabajo responde al nombre de México.

El efecto global de los medios en el ambito local ha sido interpretado de diversas maneras,
de las cuales prevalecen dos posturas. La primera supone la existencia de una
homogeneizacion total del globo, a través de la presencia de una especie de imperialismo

cultural ejecutado en gran medida por los medios electronicos en especial: la television.

91



Esta concepcion de alguna manera sobreestima la capacidad de las influencias culturales
mediaticas, entendidas como un proceso monolitico perfectamente dirigido desde un centro
que tiene como objetivo la imposicion occidental de la cultura con la finalidad de mantener
el dominio de una clase en el poder, de la misma manera entiende a este proceso, como una
tarea programatica tendiente a homogenizar y uniformar lo diferente a su imagen y
semejanza, haciendo del televisor su principal instrumento monopolizador subestimando
de esta manera la capacidad reflexiva de los espectadores o individuos quienes capturan y
filtran los mensajes en multiples sentidos y direcciones. La segunda postura referente a la
influencia de la globalidad mediatica, ha subestimado un punto central del anterior enfoque;
el que sefala y hace evidente la relacion de poderes que subyace en la produccion de los
contenidos mediaticos. Este enfoque ha sugiriendo que el flujo informacional global en la
actualidad es un vaivén de mensajes sueltos y producidos desde posiciones desinteresadas
en un universo mediatico democratico al que todos tenemos acceso. Situacion que dista
mucho de resolverse de esta manera. La concepcion que empleamos aqui sin embargo,
pretende entender al proceso historico global como un flujo dindmico de tecnologias,
imagenes, personas, transacciones financieras, como “un intercambio de experiencias de
vida material y simbdlica que se presenta en el contexto de la transfronterizacion de los
mercados y de la aceleracion del fendmeno de la migracion internacional.”® Experiencias
todas ellas, que afectan e intervienen en la re-configuracion de la dinamica de vida del

México de hoy, y por lo tanto en el contenido de la programacion televisiva.

La influencia global de la television en México, no necesariamente sigue al pie de la letra
las instrucciones de un plan comandado minuciosamente, esto es, la dinamica de
penetracion e influencia cultural se da de una manera menos resuelta, se presenta como un
proceso mas contingente y puesto en el caos permanente. Sin embargo, es necesario
reconocer y no perder de vista lo que sefiala Arturo Ramos, quien considera importante
sefialar la existencia de necesidades del capital globalizado transformadas en fuerzas
tendientes a la busqueda de la apertura de espacios “a la demanda de los incrementos de la

produccion internacionalizada [asi como al interés de...] afianzar ideoldgicamente la

8 Arturo Ramos, Globalizacion y neoliberalismo: ejes de la reestructuracion del capitalismo mundial y del
Estado en el fin del siglo XX, Plaza y Valdés, México,2002, p. 90.
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adaptacion pasiva de los grandes contingentes humanos a las nuevas formas de relacion

social”.®

La globalizacion entendida como este intercambio de experiencias de vida material y
simbolica que dista de seguir al pie de la letra los pasos de un tnico guia, permite que
reconozcamos la existencia de una relacion dialéctica entre las fuerzas de penetracion e
influencia cultural y la manera en que son recibidas y asimiladas éstas, por los individuos.

El sociologo citado arriba al hacer referencia al tema de la globalizacion cultural menciona

“Ademas no podemos soslayar que la cultura global no deja de estar caracterizada
por los rasgos de confrontacion de proyectos y visiones del mundo y sigue siendo,
con todo, la esfera de lo social menos maleable de acuerdo con los intereses
especificos de las clases y sectores dominantes, la parte mas reacia a las

orientaciones neoliberales de los tltimos tiempos.

Estas dificultades quizas no se deban tanto a la falta de interés de esta estrategia de
dominacion por someterla totalmente a sus designios, sino porque finalmente el
territorio de la cultura siempre ha sido una especie de epifenomeno en la logica
general de la acumulacion capitalista y hoy no es facil recuperar el tiempo perdido
en su incorporacion al control de clase. En todo caso, esta labor ha sido asignada por
el capital a sus intelectuales organicos, pero aiin no se observa un triunfo definitivo

en este campo.

Entonces, la cultura global viene siendo una cultura en movimiento que se

corresponde con los otros componentes de la globalizacion, pero que a la vez

. . .. . 85
evidencia sus contradicciones como ninguno de ellos.”

La interpretacion del proceso global a partir de su vivencia como fenémeno que posibilita
la desterritorializacion y reterritorializacion de las culturas para usar las categorias
propuestas por el antropologo Nestor Garcia Canclini, no pretende negar la presencia de

industrias culturales trasnacionales bien posicionadas a lo largo y ancho del globo

8 Arturo Ramos, p. 94.
8 Ver en, Arturo Ramos, p. 96.
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terraqueo, que modifican e influyen en las formas de convivencia de los seres humanos; ni
mucho menos que la capacidad o el poder de emitir mensajes es excluyente y en el cual
no participan ni tienen acceso de la misma manera la diversidad de culturas, ni la pluralidad
de pensamientos, ni las diferentes clases sociales. Tampoco se pretende negar que el
recorte interpretativo de la realidad mediatica prepondera los valores occidentales de la
clase dominante, siendo estos los que mayor presencia tienen en los medios electronicos.
Lo que aqui se desea resaltar es que la homogenizacion pretendida por la primera
interpretacion requiere de un matiz que tenga en cuenta la existencia de factores de
fragmentacion, heterogeneidad e hibridacion que surgen en el proceso global y adquieren
un peso de comparable consideraciéon para su interpretacion. Nuestro interés esta
encaminado a generar un analisis que tenga en cuenta la existencia de sujetos capaces de
realizar formas criticas de pensamiento reflexivo que no son soélo el efecto de practicas y
discursos sociales, y esto no sugiere el regreso narcisista del individuo omnipotente, s6lo
se pretende ampliar el campo de interpretacion de nuestro objeto con la finalidad de hacer

mas nutrida nuestra aportacion al tema.

5.2. GLOBALIZACION Y GLOBALISMO; UNA DISCUSION NECESARIA.

La globalizacion como etapa actual del desarrollo capitalista ha sido un fendmeno vitoreado
y enaltecido a través de los medios internacionales y locales de comunicacién por las
supuestas bendiciones que confiere a través de su dimensién econdémica, asi como por su
capacidad de expandir los frutos obtenidos a todas las dimensiones de la realidad social,
entre ellas la cultural. Es por eso que en este espacio quisiéramos ampliar la discusion
propuesta en el apartado anterior entrelazando e introduciendo dos categorias que nos
sugieren una interpretacion mas detallada del fendmeno que lo liberan de interpretaciones
reduccionistas y nos ayudan a comprender mejor el papel del televisor en la orbita global.
La aportacion de categorias como la de globalizacion y globalismo en las que abundaremos
mas adelante y que hemos retomado del socidlogo Ulrich Bech, consideramos, nos

permiten abordar el estudio televisivo desde angulos distintos y a su vez complementarios.
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La traduccion automatica de entender al proceso global como un sindnimo de imperialismo
cultural, se vuelve una interpretacion que si bien nos permite entender la
desterritorializacion de las culturas a través de ejemplo claros como es el consumo
universal de la coca-cola, el uso de ipods (que por cierto fue el mp3 més vendido en el
mundo en el afio del 2007), la vestimenta de una determinada marca de tenis, el consumo y
reconocimiento de programas televisivos como The Simpsons, etc., también es cierto que
vuelve rigido el entendimiento de procesos como son el de fragmentacién e hibridacion
cultural. La diferenciacion entre globalizacion e imperialismo la desarrolla de una manera

muy precisa Tomlinson en su libro Cultural imperialism:

“La globalizacion se puede distinguir del imperialismo en cuanto es un proceso
mucho menos coherente o culturalmente dirigido. Pese a las ambigiiedades
existentes entre los sentidos econdomico y politico, la idea de imperialismo contiene,
al menos, la nocién de un proyecto tomado con determinacion: la difusion de un
sistema social desde un centro de poder a través de todo el globo. La idea de
globalizacion sugiere la interrelacion e interdependencia de todos los ambitos
globales, lo cual se produce de una manera mucho menos resuelta. Se produce como

resultado de practicas econdmicas y culturales que, por si mismas, no se proponen la

integracion global, pero que, a pesar de todo, la producen [...]” *

Aunque no es compartida del todo la idea de que la globalizacion cultural significa en
automatico o sinonimo de imperialismo cultural, no debemos perder de vista que el proceso
global actual sugiere necesariamente una critica que evidencie las nuevas relaciones de
poder que se reconfiguran y se resuelven a escala planetaria, dentro de las cuales las
grandes potencias mundiales (algunas integradas en bloques regionales) poseen una
influencia cultural, politica y econdmica de importantes consideraciones hacia los paises
periféricos o en vias de desarrollo, un ejemplo de ello es la influencia programatica de las
cadenas norteamericanas sobre el contenido de la television mexicana, cuestion que
veremos mas adelante. Sin embargo, la penetracion e influencia cultural no se logran de una
manera unidireccional como pareciera verse y entenderse, los flujos migratorios de México

y Latinoamérica hacia Estados Unidos bien lo muestran, ya que han hecho rentable la

8. Barker, television, globalizacion e identidades culturales, Espafia, 2003, p., 82-83
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creacion de cadenas televisivas latinas con contenidos y estructuras televisivas con los que
estan familiarizados los publicos de habla hispana, haciendo posible como dice Arturo
Ramos al citar a Adolfo Gilly, que la cultura se vuelva una actividad practica ademas de
experiencia subjetiva, y se convierta en una fuerza material que deambula por las calles de
la sociedad norteamericana. Como también sefala Anthony Giddens, existe una
colonizacion inversa resultado de una compleja serie de procesos que definen a la

globalizacion y la caracterizan como un fendmeno contradictorio y antitético

“Lo que podria llamarse colonizaciéon inversa es cada vez mas comun y significa que
paises no occidentales influyen en pautas de Occidente. Los ejemplos abundad: la
latinizacion de Los Angeles, la emergencia de un sector globalmente orientado de

alta tecnologia en India o la venta de programas de television brasilefios a

Portugal.”’

El reconocer que la interpretacion del proceso global no debe ser reducida a su
entendimiento como fenémeno imperial, no implica ignorar y pasar por alto que en esta
nueva etapa del desarrollo capitalista predominan ciertos discursos y valores que no son
mas que la expresion de la weltanschauung (vision del mundo) de la nueva elite global. La
existencia de esta direccionalidad que se pretende imprimir al proceso global, Ulrich Beck
lo ha definido como globalismo®. Fenémeno que surge de la conjugacidn entre
globalizacion y neoliberalismo y da vida a una ideologia que como proyecto politico busca
traducir a las contradicciones sistémicas en problemas que pueden ser resueltos de manera
individual, y la instancia magica que ofertara las posibles soluciones serd la esfera llamada;
el mercado mundial. La materializacion del globalismo significa entonces la
desterritorializacion del poder, conjugado con la capacidad de retirada y superposicion del
poder econdmico frente al anclaje territorial que representa el poder estatal.

La apuesta del globalismo se tira ahora por la economia sin fronteras, por el
pronunciamiento del libre flujo comercial que pretende aparecer como la nueva figura que

regulard el nuevo des-orden mundial, presentandose en escena como la esfera que

87 Anthony Giddens, Un mundo desbocado: los efectos de la globalizacion en nuestras vidas, Taurus, México,
2000, p. 29.

8 Ulrich Beck, Libertad o capitalismo: conversaciones con Johannes Willms, Piados, Barcelona, 2002, p. 52-
56.
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sustituira a la cada vez menos presente y que antafio fue protagdnica esfera politica, 6 si se
quiere, dependera del protagonismo de esta tltima la disolucion progresiva de ella misma.

Como bien senalan Beck y Willms, haciendo referencia a esta situacion:

“J. W.: Y no sdélo como el final de la politica, sino que, ademas, el Estado se
deslegitima al mismo tiempo. Es como un envoltorio inttil, no impide nada, es
superficial propiamente hablando.

U. B.: Con esta politica automatica, el Estado-nacion se convierte en una promesa

o 9589
que no puede cumplir.”

Complementando la cita anterior el sub-comandante Marcos, vocero del EZLN, afiade:

“En el cabaret de la globalizacion, el Estado realiza un striptease y al final de la
funcidén sélo le queda lo minimo: el poder de la represion. Destruida su base
material, anuladas su soberania e independencia, borrada la clase politica, el Estado
nacional se convierte en un mero servicio de seguridad de las megaempresas...

Los nuevos amos del mundo no necesitan gobernar en forma directa. Los gobiernos

nacionales estan encargados de la tarea de administrar los asuntos en su nombre””’

Debemos entender bien que la diferenciacion entre globalizacion y globalismo es so6lo
conceptual ya que estos dos procesos se encuentran sumamente engarzados en la dinamica
cotidiana del fluir mundial. Globalismo supone una interpretacion unidimensional del
fendomeno, se refiere en stricto sensu a una globalizacién econdmica, no es mas que una
estrategia politica que pretende ser sostenida por una ideologia que vislumbra la existencia
de la dictadura de un mercado mundial autorregulado por la ley de la oferta y la demanda.

Para los impulsores del globalismo la verdadera democracia se vive en el mercado:

“Parece que vivimos en el mejor de los mundos posibles y la justicia liberal forma
parte de una civilizacion de progreso, donde el mercado iguala desigualdades en

forma de deseos a través de expandir el consumo sin ninguna exclusion previa.

% U. Beck, op. cit., 45. Las negritas son nuestras. Las abreviaciones responden a las iniciales de los nombres
del historiador Johannes Willms y del sociélogo Ulrich Beck.

% Este articulo apareci6 en le monde diplomatique, en agosto de 1997, pp. 4-5. la cita que aqui se reproduce
es de Z. Bauman, La globalizacion: consecuencias humanas, FCE, México, 2001, p., 89.
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Nadie por sexo, clase, etnia o religion puede ser expulsado del mercado
deliberadamente. Nada mas democratico que todos participen en un espacio comun
en igualdad de condiciones. Igualmente, la explotacion se torna legitima si se

fundamenta en las cualidades y méritos personales y no en privilegios y honores

adquiridos fuera del mercado.”"

El Estado en esta segunda etapa de la época moderna por lo tanto, ha ido asumiendo una
forma distinta. EI poder que emanaba de la comunion de las voluntades de sus ciudadanos
confiriéndole la capacidad de ser el poseedor legitimo de la violencia, transformado en una
esfera jerarquica y burocratica que a través de sus mecanismos culturales, econdmicos y
militares posibilitaria el orden y el progreso de una nacion, pero sobre todo protegeria a sus
integrantes de peligros externos por medio de barreras de todo tipo, parece ya no ser el
mismo. Hoy el ente estatal se vuelve garante de la libertad de flujos econdmicos
principalmente que trascienden sus fronteras diluyendo progresivamente sus barreras, y el
rol que le toca desempenar se ha reducido al de ser intermediador y facilitador de relaciones
de todo tipo entre particulares no importando si son locales o trasnacionales, quedandole la
tarea de atender Unica y exclusivamente los peligros y secuelas que el orden global ha

generado €n casa.

Este proceso conocido como des-regulacion, en la época global- léase del globalismo-
implica entender una nueva configuracion del poder que trastoca en lo mas intimo su
relacion con el lugar, es la concepcion de la liviandad del poder reflejada en la capacidad
para desplazarse de un lugar a otro sin restricciones temporales o espaciales, asi como la
destreza para modificar el rumbo en el momento menos esperado. La maxima del poder en
la época del globalismo se traduce en; “la desterritorializacion del poder va de la mano con

la estructuracion cada vez mas estricta del territorio”>.

Entender a la globalizacion debe supone entonces, reconocer también la dindmica de un
proceso multidimencional que permite que experimentemos nuestro mundo de una manera

local-trasnacional, significa entender un proceso que nos lleva con nuestro consentimiento

! Marcos Roitman, ; Existe la democracia de mercado?, articulo publicado en La Jornada, domingo 2 de
enero del 2005, Pag., 16.
%2 7. Bauman, op. Cit. 30
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0 no, a vivir la explosion que conlleva el encontrarnos de frente con sonidos y colores
diversos, ricos y a la vez extraios, es aprender a vivir con una diversidad de fuentes de
sentido, paisajes, historias, culturas, en donde la tarea principal se vuelve la busqueda de
construccidon de puentes que nos permitan a partir de nuestra diversidad entendernos con

el otro y hacer mas rica nuestra experiencia vivencial.

La globalizacion también sugiere la preocupacidon mundialmente compartida por la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, es un proceso que sugiere la
creacion de frentes que hagan contrapeso a la cada vez mas exacerbada deshumanizacioén
del trabajo, sino, como explicar el ejemplo del gobierno noruego al retirar en junio del afo
en curso sus acciones destinadas a Wal Mart Stores Incorporated con un valor de 253
millones de dolares y de Wal Mart de México, S.A. por un monto de 11.1 millones de
dolares, por haber encontrado por medio de su Consejo Etico del Fondo de Pension Estatal
de Noruega- encargado de vigilar que no se inviertan los fondos en firmas de dudosa
reputacion- que estas compaiias violaban los derechos humanos y laborales de sus
empleados.

El estudio realizado a Wal Mart México reporta que la compaiia emplea a menores de
edad, sefiala que las condiciones laborales en las que se ve inmersa su gente ponen en
riesgo su salud e integridad, ademas de ser forzados a trabajar horas extras sin recibir algiin
tipo de compensacion; suscribe la negacion de la empresa a tolerar la creacion de algin
sindicato, asi como la reprimenda a cualquiera que lo intente. La accion local del gobierno
noruego ha rebasado sus fronteras causando efecto en horizontes que enmarcan el territorio
sueco, cuando por medio de su fondo de jubilaciéon — AP2- retir6 a la sucursal mexicana el
7 de septiembre del 2006 una inversion de 27.5 millones de doélares en materia de fondos
de pension.” Estos hechos muestran que el proceso global hacer referencia también a la
existencia de acciones locales que logran poner frenos a la tendiente dinamica de un

globalismo sin constricciones éticas y morales.

La globalizacion se puede y se vive desde el interior de las naciones, la television nos

transporta al igual que el Internet de un lugar a otro del mundo sin la necesidad de

% Revista, Proceso, 1 de octubre de 2006, p. 60-62.
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movernos de nuestro asiento, sus mensajes vienen de aqui y de all4, aunque a veces fluyen
en mayor cantidad los producidos por la potencia imperial. Este proceso historico se
experimenta desde dentro de las fortalezas construidas en los barrios residenciales, en
donde se puede vivir en el mundo sin la necesidad de salir de su mundo; en las periferias se
vive la imposibilidad de vivir la globalizacidon como se quisiera, pero se vive y se
experimenta a partir de la exclusion generada por el proyecto globalizta. Las formas de
organizacion en las grandes ciudades se estructuran de acuerdo a las exigencias y ritmos
mundiales, lo podemos ver claramente en la dindmica de sus centros culturales, politicos,
econdmicos, laborales. Los hechos noticiosos se vuelven mundiales y son esparcidos por
las industrias informativas trasnacionales. La globalizacion no sélo representa la
desaparicion de fronteras sino implican a su vez la reafirmacién de las viejas, como
ejemplo basta senalar la creacion de muro fronterizo impuesto por el gobierno

norteamericano a su pais vecino del sur.

La labor de la sociologia tendra que dar cuenta del espacio donde se tejen en lo local los
puentes y nudos que dan cuenta de la existencia de una relacidn, interaccidon y experiencia
trasnacional, global, o si se quiere mundial, y la necesidad de entender a la globalizacion
como glocalizacion — nocion planteada por Robertson- debera ser un buen punto de partida
— 0 llegada- para los estudiosos de este fenomeno.”* Pero no sélo eso, el proceso global nos
obliga a abrir las discusiones sobre las transformaciones de los Estados-nacionales, de la
geopolitica, de las nuevas formas de interaccion y encuentro entre los seres humanos, de
los cambios y mutaciones que han sufrido las no pocas instituciones que en algin momento
fueron nuestra fuente de certezas y la construccidon que permitia hacernos un poco mas

inteligible el mundo, nuestro mundo. Al respecto sefiala Giddens

“Somos la primera generaciéon que vive en esta sociedad (cosmopolita), cuyos
contornos podemos ahora adivinar. Estd trastornando nuestros modos de vida,
independientemente de donde nos encontremos. No es- al menos por el momento- un

orden mundial dirigido por una voluntad humana colectiva. Mas bien esta

% Este concepto lo han abordado de una manera mas amplia Beck y Bauman, en los libros citados
previamente.
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emergiendo de una manera anarquica, casual, estimulado por una mezcla de
influencias.

No esta sentada ni asegurada, sino llena de inquietudes, ademas de marcada por
divisiones profundas. Muchos de nosotros nos sentimos atenazados por fuerzas sobre
las que no tenemos poder alguno. ;Podemos volver a imponer nuestra voluntad sobre
ellas? Creo que si. La impotencia que experimentamos no es sefial de las deficiencias
personales sino que refleja las deficiencias de nuestras instituciones. Necesitamos
reconstruir las que tenemos o crear otras nuevas. Pues la globalizacion hoy no es

accesoria de nuestras vidas. Es un giro en las propias circunstancias de nuestra vida.

Es la manera en la que vivimos ahora.””

Es por lo anterior y retomando la cita de este socidlogo inglés, que creemos necesario
redimensionar el papel de un fendmeno tecnologico de dimensiones globales como es el
televisor. Es necesario que despojemos de su coraza de a poco a este espectro y sefialemos
los cambios que ha sufrido en su interior (aunque aparentemente nulos, pero no por eso
poco sustanciosos), asi como las nuevas dimensiones que proyectan sus relaciones con sus
seguidores y con el para algunos decadente Estado-nacional. Esto, con el proposito de
vislumbrar cudles de nuestras instituciones y elementos de ellas han sido rebasados por la
realidad que imprime este fendmeno llamado television, ya sea en los temas relacionados
con su regulacion o control, su cuestionamiento como elemento de poder, o bien, en lo

referente a sus nuevos alcances y dimensiones tecnologicas.

5.3. LOS CONTENIDOS DE LA TELEVISION EN MEXICO Y LA INFLUENCIA
PROGRAMATICA NORTEAMERICANA.

El puerto de enlace entre lo local y lo trasnacional por excelencia, es sin duda el espectro
televisivo, sin embargo la television comercial mexicana a pesar de tener una presencia
importante de produccion televisiva nacional — aunque a veces copiando géneros
extranjeros- responde a un enlace casi incondicional a programas americanos. Como lo
vimos en los apartados anteriores, el fendmeno de la globalizacion se resuelve al interior de

los Estado nacionales a través procesos en constante tension, de dindmicas que expresan la

% Anthony Giddens, op. Cit., p. 31
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existencia de culturas trasnacionales tendientes a generar procesos de unificacion y ante las
cuales se proyectan movimientos locales que reafirman y defienden habitos y costumbres
regionales y/o nacionales. Entender al fendémeno global de esta manera, nos permite aportar
lineas de investigacion que den cuenta de la fuerza y creciente apoyo (inclusive a nivel
mundial) que han recibido problematicas y movimientos como el caso indigena, el cual,
reivindica el respeto a las costumbres y formas de organizacién ancestrales, y que de

alguna manera evidencia que el México profundo no ha desaparecido del todo.

El México de hoy se debate culturalmente entre una creciente influencia cultural
trasnacional, que se refleja en la emergencia de formas identitarias con un carécter hibrido,
que manifiestan, en su informe fisico, en esa expresion no gramatical de nuestras vidas
como diria Gleizer, una constante distension y tension entre como integramos lo externo a

nuestro interior un poco mas familiar. Como senala Gilly

“En la vida de nuestros dias, ambas visiones del mundo no son sucesivas, sino
contemporaneas. Las sociedades tradicionales, entrecruzadas y atravesadas por las
relaciones del mundo moderno, siguen presentes en toda la superficie del planeta
[...] Si esto es asi, no es posible pensar la globalizacion de las comunicaciones y los
intercambios como un proceso lineal y sucesivo. Se presenta mas bien como una
realidad arborescente, en la cual la hibridacion entre ambos mundos se prosigue sin
limite y pausa [...] El mundo moderno subvierte y desintegra las sociedades
tradicionales. Pero, al hacerlo, también las incorpora en su interior, recibe sin saberlo

su critica practica y silenciosa y esa presencia altera su modo de existir”.”

Sin embargo, cémo explicar la innegable influencia y aceptacion de la cultural
estadounidense a nivel mundial y por supuesto en México. Como afirma Helge Ronning, la
cultura americana esta cerca o se ha convertido en la segunda cultura de todos, que como
vimos arriba con Gilly, se funde con la cultura del /ugar, no necesariamente desaparece y

produce un cierto bilingliismo cultural

% El texto ha sido citado y copiado integramente de Globalizacion y neoliberalismo..., p. 95.
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“Las personas desde Zimbawe adquieren un especie de segunda pertenencia cultural,

y pasan con facilidad de las noticias locales a las ceremonias de entrega del Oscar de

los EE.UU., de una telenovela a una caricatura de Disney, y viceversa.””’

No podemos negar que el mundo global ha sido penetrado por las influencias culturales de
las grandes industrias norteamericanas, que expanden la anhelada esperanza de encontrar
en cada rincon del planeta, en cada hogar, la utopia del american way of life, que en la
actualidad lleva dentro de si una promesa destinada al fracaso. Ese mundo alejado de
podredumbre, de suciedad, de conflicto, que se ha incrustado sigilosamente en los poros del
todo social no necesariamente de manera violenta, basa su efectividad precisamente en la
capacidad de seducirnos no imponiéndose por la fuerza, sino de hacernos sentir bien con él,
de ofrecernos vivencias acordes con el momento liquido de la era moderna: desarraigadas,
sin principios éticos que resultan demasiado estorbosos y pesados, ofertora de placeres
insaciables como lo es nuestra “posibilidad” de participacion “sin limites" en el mercado
mundial que se ha vuelto escaparate de innumerables mercancias portadoras de un millon

de experiencias.

Este contenido y forma de la programacion norteamericana, se hace compatible con lo que
definimos previamente como el entretenimiento animado que rige el andar del sistema
televisivo y que convoca a nuestra cultura infantilizada. Todd Gitlin al hacer un recorrido
por la obra de Ariel Dorfman autor del libro Como leer al Pato Donald, encuentra en una
obra posterior ( Old Clothes ), el interés de este ultimo por descubrir que elementos de la
cultura Disney han sido tan efectivos para conquistar y tener tanta influencia en la cultura

mundial, y sefiala citindolo

“la cultura de masas norteamericana llama al nifio que el publico quisiera ser, el nifio
que recuerda, el nifio que todavia a veces siente ser [...] Pese a la resistencia de las
culturas nacionales y diversas subculturas que han rechazado la homogeneizacion,
pese a la abrumadora critica de la élite y los intelectuales contra este tipo de
literatura, la infantilizacion, que parece un elemento tan esencial de la cultura de los

medios de comunicacion, puede arraigar en cierta forma de la naturaleza humana que

" Todd Gitlin, La tersa utopia de Disney, en la revista Letras libres, abril 2001, afio 111, nimero 28, p. 16.
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trasciende las circunstancias histéricas. La forma en que la cultura de masas

estadounidense llega al publico puede tocar mecanismos incrustados en lo mas

98
profundo de nuestro ser.”

Esta infantilizacion seductora y que arraiga en “lo mas profundo de nuestro ser” se ve
claramente reflejada en la el personaje mas simbolico de la industria Disney: Mickey

Mouse. Al respecto Dorfman dice que el personaje logra conjugar

“poder e infantilizacion, alarga su influencia y al mismo tiempo mantiene (o
recupera) ingenuidad, es un prepotente con todos y con una sonrisa inocente desarma
cualquier critica. El famoso raton, como en la cultura de masas en que ha nacido,
automaticamente reconcilia al adulto con el nifio al apelar a un atributo biologico
nuestro, que los seres humanos estan condicionados por instinto a proteger a sus
crios y listos por naturaleza para reaccionar bien ante cualquier cosa que se parezca a
la juventud [...] puede ser que asi como llevamos en la cara los rasgos de cierta
juventud por siempre, asi nuestra mente y corazon también, en cualquier cultura,

pueden abrirse a lo que apela a nuestros sentimientos madas tiernos por nuestra

progenie y el futuro.””

El american flavor del que nos hablara Vicente Verdy, ha invadido la cultura global con su
tendencia a mostrarse simple, facil de ser digerido, asi como por su caracter inmediato y
vulgar. Es una cultura que ha revalorizado la ficcion y la ha vuelto mas efectiva que la
realidad, la ha despojado de sus elementos de suciedad, de mal olor y la ha acercado mas al
tipo ideal de una sociedad Disney. La influencia norteamericana se ha presentado en cada
rincon del globo con una sonrisa y amabilidad, haciendo borroso y casi imperceptible que

este cabaret del globalismo tiene un gerente.

El fendmeno global sin en cambio, no es una mera expresion y dinamica de la
materializacion de fuerzas abstractas como la del mercado, sino el reflejo de una creacion
politica hecha por hombres de carne y hueso, donde unos tienen la posibilidad de vivirla y

dirigirla sin restricciones, mientras que otros se quedan s6lo mirando y recogiendo las

% Todd Gitlin, La tersa utopia de Disney, p. 14-15.
% Todd Gitlin, p. 16.
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migajas que este proceso historico les deja. Como dice Bauman la globalizacién (l1éase
globalismo) es un proceso donde la construccion de la geometria del poder se resuelve de
una manera desigual, en ella, se encargan mas unas personas que otras, unas tienen la
capacidad de fluir en la liviandad del espacio mundial, mientras que otras tienen solo la
posibilidad de mirar anclados a la estrechez que les delimita el lugar; mientras que unos
navegan perfectamente sobre las aguas de los flujos globales a una velocidad que se ha
reducido a cero, a otros solo les queda mirar y recoger los escombros que deja tras de si la

nueva elite global.

“Si el mundo es una aldea global, algunos viven en residencias en las colinas y otros
en chozas. Unos mandan imagenes y sonidos por toda la ciudad con solo oprimir sus
botones, a fin de que otros los reciban nada mas tocas sus botones. Algunas
imagenes dejan huella, otras pasan sin pena ni gloria. Pero la metafora de Marshall
McLuhan revela una indispensable verdad a medias. Si hay una aldea, hablan en
inglés: viste de jeans, bebe Coca-Cola, come bajo los arcos dorados, camina sobre

las suelas de Nike, toca guitarras eléctricas, reconoce a Mickey Mouse, a Bart

Simpson, a E.T., a Pamela Anderson y a Steven Spilberg.” '®°

5.4. LA INFLUENCIA NORTEAMERICANA: UNA BREVE DESCRIPCION.

Para hacer mas ilustrativo nuestro argumento hemos hecho una pequefia revision de la
programacion de canales de las dos principales cadenas televisivas en México, Televisa y
TV Azteca. La muestra que utilizamos para guiar esta pequeia exploracion fue realizada de
manera aleatoria, sirviéndonos como herramientas el Internet y el diario La Jornada; de este
ultimo se consultd la cartelera del dia 19 de septiembre del 2006 y se recabaron los datos
que corresponden a la programacion de la empresa Televisa duefia de los canales, 2,4, 5 y
9; de Internet se consultaron las programaciones de los canales 7 y 13 pertenecientes a TV

Azteca, del dia 10 de octubre del 2006.

El primer canal del que daremos cuenta pertenece a la empresa Televisa, el cual es

destinado a la cartelera infantil xhgc, canal 5 — la programacion esta comprendida de 6

1% Todd Gitlin, La Tersa Utopia de Disney, p. 12.
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a.m. a 1:30 am.-. Es de llamar la atencion que a excepcion de RTC, Pokémon, Dragon
Ball Z, el Chavo, Otro Rollo, el Bar y Amira, este canal, como ningun otro en la television
nacional, trasmite 25 programas de procedencia americana, en donde sélo dos de ellos no

son dibujos animados- Malcolm el de en medio y huff -. .'"!

Dentro de esta cadena televisiva el canal 2 xew tv- programacion comprendida de 5:40
am. a 5:10 am.- , de 25 programas que conforman su cartelera, se mantiene fuerte la
presencia de programacion nacional, que no por ello de buena calidad y rica en pluralidad
de contenidos. Este canal presenta tres programas de la televisora Univision; cadena
televisiva de raices norteamericanas creada a mediados de los afios sesenta con la finalidad
de coptar al mercado de habla hispana radicado en el pais del norte y de la cual forma parte
ahora, la principal televisora de nuestro pais desde 1992.

Univision, perteneciente a Hallmark, Inc. fue adquirida en el afio mencionado
anteriormente, por el socio mayoritario y presidente; A. Jerrold Perenchio y; los
secundarios, Televisa y Venevision. Los programas que aporta al llamado canal de las

estrellas son: Fuera de serie, Control y Lente Loco.

En lo que respecta a xhtv canal 4, - cartelera comprendida de 5:20 a.m. a 5 a.m.- de su
programacion de un total de 18 programas trasmite cuatro creaciones de televisoras
americanas; El auto increible, La mujer bidnica, Dragnet y Emergencias; otros tres de la ya
citada Univision : Aqui y ahora, Cristina y Fuera de serie.

Cabe destacar dentro de su programacion, la presencia del programa brasilefio religioso;

La Iglesia Universal del Reino de Dios, mejor conocida como Pare de sufrir:

“...Pare de sufrir, nacio en Brasil en 1977. Desde entonces su crecimiento ha ido de
la mano con denuncias de lavado de dinero hacia su lider, Edir Mazedo Becerra,
obispo Macedo. Se inscribe en el movimiento carismatico de las llamadas iglesias
neopentecostales y promueve la Teologia de la Prosperidad. En Brasil se la ha

seflalado como uno de los financieros de la campafia del presidente Lula...En

1% E] horario comprendido en esta cartelera parte de las 6:00 a.m. a la 1:30 a.m. Cabe sefialar que aunque hay
caricaturas realizadas por el ingenio japonés, los derechos y su produccion han sido absorbidos por empresas
norteamericanas.
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México hay 48 templos; su centro de operaciones es el antiguo teatro Silvia Pinal, en

. . . . 102
la colonia Roma. Su fuerza, empero, radica en su alianza con Televisa.”

El ultimo de los canales perteneciente a esta televisora es xeq canal 9 — programacion
comprendida de 6 a.m. a 3 a.m.-, aqui se presenta como principal oferta programas que en
México se les conoce como “refritos”, es decir, son la retransmision de series, novelas y
peliculas viejas que ya han sido televisados con anterioridad en los canales llamados
estelares de Televisa. Cinco de sus programas pertenecen a Univision; Control, Primer
Impacto, Clasicos de control, Cristina y Don Francisco presenta.

Otro de sus estelares es el talk show; Laura en América, tan polémico y discutido por su
mala calidad y por los negocios turbios que sostuvo su conductora con el ex presidente
peruano Roberto Fujimori, que la llevaron a enfrentar un problema legal en su natal, Pert.
Dentro de este canal resalta la presencia del género conocido como infomercial, del cual
nos resulta en ocasiones dificil conocer su procedencia. El ejemplo claro es el infomercial
llamado; Walter., en donde se exhibe la posibilidad de acceder por via telefonica — con un
costo de por medio, claro estd- a los consejos que proporciona el famosisimo leedor de

astros de habla hispana, Walter Mercado.'*

El canal siete de Television Azteca, de la programacion que presenta 9 de sus series y
peliculas son de Estados Unidos, la cartelera matutina la cubre con los llamados
infomerciales y el resto son producciones de la televisora. La cartelera que se consulto
comprende un horario que parte de las 0:00 horas y finaliza a las 23: 30. El caso que se

presenta a continuacion posee el mismo parametro.

La cartelera del canal trece —Azteca Trece-, presenta en — casi- su totalidad programacion
nacional; RTC, noticieros, telenovelas, series — de corte telenovelero-, programas de revista
e infomerciales. De este Gltimo género destaca el producido por la creciente empresa del
sefior Victor Gonzalez Torres: “Farmacias Similares”. Los infomerciales del famoso Dr.
Simi — botarga que funge como la imagen de la compafiia-, se han vuelto de notable

presencia en la television mexicana, hasta el punto de haber posicionado un programa en

102 14 Jornada,, suplemento Masiosare, domingo 18 de septiembre del 2005.
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canal cuatro — Televisa- donde se pregonan los supuestos sacrificios y apoyos que da al
pueblo mexicano el duefio de la compafia, ademds de generar “circulos de debate” sobre

las problematicas nacionales.'**

Como se puede observar, la influencia programatica que se hace presente con mayor
claridad en ambas empresas es la proveniente de Estados Unidos. Las peliculas que
presentan como estelares — y no estelares- son en su totalidad americanas, lo mismo pasa
con las series y los dibujos animados. Aunque se reconoce que la produccion nacional
ocupa un espacio considerable en el espectro televisivo, la programacién importada ocupa

un nicho importante en horarios de alta audiencia.

Es importante sefialar que la pobre diversidad de importacion programatica que se hace
presente en la estructura del daopolio Azteca-Televisa, no responde solamente a la
mayoritaria influencia norteamericana, sino también a sus contenidos que reproducen la
nueva vision del mundo del hdgalo todo por usted mismo, exaltando los valores de la
cultura dominante. Esta programacion conserva en sus entrafas la formula que busca
mostrar en la pantalla el género periodistico con tintes amarillistas, el morbo por conocer la
intimidad de las personas publicas o privadas, de exaltar el prototipo de belleza occidental,
entre otras cosas. Son géneros televisivos en donde el bien siempre gana y el malo es malo
porque si, en donde el sexo se vuelve el centro de la historia y la realidad se convierte en
espectacular no por su diversidad y complejidad, sino por su encuentro permanente con
situaciones limite; explosiones, tiroteos, persecuciones, rinas, infidelidades, etc.

La diversidad se nulifica también en el género infantil desde la produccion del dibujo
animado, la propuesta de contenido, exacerbando la tematica violenta y haciendo muy
pobre el didlogo entre los personajes. El mensaje se sostiene por sobre todo en la imagen,
es ésta la que comenta volviendo al habla algo secundario, como dice Giovanni Sartori, se

modifica la relacion entre entender y ver:

1% He mencionado que este canal presenta casi en su totalidad programacién nacional por la presencia del
programa: “Increible salieron vivos”. Aunque es conducido por un locutor de la empresa, parece ser que es
una produccion americana de la cual se compraron sus derechos.
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“La television — como su propio nombre lo indica — es ver de lejos (tele), es decir,
llevar ante los ojos de un publico de espectadores cosas que puedan ver en cualquier
sitio, desde cualquier lugar y distancia. Y en la television el hecho de ver prevalece
sobre el hecho de hablar, en el sentido de que la voz del medio, o de un hablante, es
secundaria, esta en funcion de la imagen, comenta la imagen. Y, como consecuencia,
el telespectador es mas un animal vidente que un animal simbolico...es la television
la que modifica primero y, fundamentalmente, la naturaleza misma de la
comunicacion, pues la traslada al contexto de la palabra (impresa o radiotransmitida)
al contexto de la imagen. La diferencia es radical...la television no es un anexo; es

sobre todo una situacion que modifica sustancialmente la relacion entre entender y

ver 99105

Al referirnos a la programacion extranjera, no interpreto que su produccion es netamente
americana, peruana o de la nacionalidad que sea, es decir, hecha con infraestructura y
capital humano provenientes de un solo lugar de origen, mucho menos considero la
existencia de una cultura americana pura inserta en cada programa. Lo que se pretende
senalar, es que son producciones que se han realizado fuera del pais y que es posible la
transmision gracias a su compra o a la existencia de un acuerdo entre cadenas televisivas.
Sin embargo, seria una ceguera y una grave omision el negar que en cada serie y pelicula
de procedencia americana y que es presentada por el duopolio, existe una tendencia
marcada que proyecta al american way of life como el ideal de vida al que todos debemos
aspirar, lo mismo sucede con los criterios estéticos de belleza y del buen gusto, con el
discurso aspiracional basado en el esfuerzo personal y que lleva inserto la legitimacion
ideoldgica de una dominacion basada en una estructura social dividida en clases, ademas de
reproducir discriminaciones que tienen que ver con cuestiones relacionadas al género, a la

razay a la clase, entre otras.

La globalizacion entendida como el reconocimiento de la multiplicidad, dentro de este
contexto se ve opacada- que no quiere decir que no exista-, por la cosmopolitizacién
americanizada del mundo, por la estrategia politica que Illamamos anteriormente

globalismo. La ideologia del globalismo ha penetrado con éxito en la television mexicana,

19 Giovanni Sartori, Homo Videns: la sociedad teledirigida, Taurus, Madrid, 1998, p., 26
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en donde se refleja un Estado impulsor, y devoto creyente de la fe neoliberal, que a su vez

luce debilitado ante la presencia del gigante de dos cabezas Azteca-Televisa.

La magia a través de la pantalla se hace presente, cuando desaparece las clases, o mejor
dicho las nivela, aqui todos son atendidos por igual, todo mundo se hace potencial
consumidor y nadie tiene negada la entrada al inmenso mercado televisivo, estd en nuestras
manos elegir un canal u otro, 6 bien, ser atentos espectadores del inmenso catalogo de
articulos que nos invita a elegir el de nuestra preferencia. Es la democratizacién del
mundo de frente a nuestros 0jos, es el respeto a la diversidad de eleccion hecho carne.

El discurso de la libertad de consumo se hace presente y deja de lado el que tiene en
cuenta la necesidad de democratizar al espectro televisivo, con la apertura de espacios que
posibiliten la insercion de proyectos autdnomos y alternos, que sugieran la presencia de

una pantalla plural para ofertar al mundo de vida mexicano.

5.5. UNIDAD Y FRAGMENTACION CULTURAL: ELEMENTOS DE UN MISMO
PROCESO.

En este capitulo nos hemos dado a la tarea de complementar la tesis que sugiere el
entendimiento de los medios como rectores hegemonicos de los procesos culturales a nivel
mundial. En esta ocasion hemos creido oportuno acercarnos a quien sin duda es un
referente en el tema: Louis Althusser. Autor que a través de su obra Ideologia y Aparatos
Ideologicos del Estado, ha entendido a los medio de comunicaciéon como instrumentos que
posibilitan el sometimiento y control de las masas a través del poder simbolico, como
mecanismos que garantizan y facilitan la reproduccion de las relaciones de produccion que
en términos marxistas son en ultima instancia relaciones sociales basadas en la explotacion.
Esta aportacion de Althusser ha sido sumamente cuestionada- por razones que veremos mas
adelante-, sin embargo no debe dejarse de lado la aportacion que hace al abrir campos de
discusion que hacen referencia entre otras cosas a la capacidad hegemodnica de los medios,

asi como la importancia del rol ideologico que han asumido en la actualidad.
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Nuestro interés por retomar algunas de las propuestas teoricas de este autor, es para analizar
que tanta validez e importancia cobra en la época actual sostener la tesis de la existencia de
una ideologia dominante que a través de un discurso hegemonico es capaz y responsable de
reproducir y legitimar la existencia de relaciones sociales asimétricas. Pretendemos
reconocer en este apartado las capacidades hegemodnicas de los medios masivos que en
nuestro caso particular es el televisor, pero sin dejar de lado y considerar que esta
interpretacion si se lleva demasiado lejos puede ser incapaz de explicar la diversidad de
pautas culturales que se expresan en la era moderna, asi como subestimar la capacidad

critica y reflexiva del teleauditorio.

La apuesta que aqui se expone entiende que la investigacion en el terreno de la
comunicacion masiva no esta obligada a elegir entre fragmentacion cultural o unidad
ideoldgica, las culturas mediaticas en la época de la modernidad liquida consideramos, son
capaces de producir ambos efectos como parte de un mismo proceso y el reto deriva en
descifrar de que manera se han logrado conjugar formas culturales que reflejan unidad y

fragmentacion, atomismo social y hegemonia ideoldgica.

5.6. ALTHUSSER Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS DEL ESTADO.

Althusser inicia su estudio sobre los Aparatos Ideologicos del Estado, desde una premisa
basica del estudio de Carlos Marx sobre el capital, toda formacion social tiene que
reproducir las condiciones de produccion al mismo tiempo que produce, en caso de no
hacerlo su disolucion serd un hecho que no dilatard demasiado en manifestarse. En otras
palabras se puede decir que la condicion final de la produccién es la reproduccion de las
condiciones de produccion del modo de produccion dominante.

La consolidacién de las formaciones sociales derivara entonces de su capacidad de que al
mismo tiempo que producen y para producir deberdn darse a la tarea de reproducir las
condiciones de su produccion. Para lograr lo anterior la produccion se sujeta al imperativo
de reproducir los medios de produccion, es decir, las condiciones materiales de su
produccion, condicidon que no se lograria sin la reproduccion de las fuerzas productivas y de

las relaciones de produccion existentes.
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Nuestro superficial recorrido sobre el rededor de esta premisa marxista tiene la finalidad de
arribar a la explicacion de las dos ultimas categorias de andlisis enunciadas (qué son las
fuerzas productivas y cudles son las relaciones de produccion), que se vuelven para el

estudio de Althusser su punta de lanza.

Para iniciar una interpretacion de esta categoria de andlisis, es necesario sefialar que a
diferencia de la reproduccion material de la produccion, la reproduccion de la fuerza de
trabajo es un proceso que se desarrolla en lo esencial fuera de la empresa, y el medio
material que permite su reproduccion fuera de ella es el salario. El salario representa sélo
una parte del valor producido por la fuerza de trabajo en el proceso de produccion y su
materializacion “debe garantizarle” al trabajador asalariado su reproduccion traducida en:
alimentacion, vivienda, vestido, sostén familiar, etc. Es importante sefalar que la
reproduccion de la fuerza de trabajo no s6lo debe ser cubierta en el terreno biologico, sino
también debe ser entendida en su dimension variable en términos histdricos, en la época
actual pudiera entenderse como la posibilidad de comprarse una computadora, un televisor,
asistir al cine, beber cerveza, asistir a algiin evento deportivo, etc. Sin embargo, Althusser
considera que su reproduccion no so6lo se logra en cuanto tal sino que la fuerza de trabajo
debe ser competente, requiere cierta preparacion para entender los a veces “complejos”
procesos de produccion. Es decir el desarrollo de las fuerzas productivas esta
histéricamente determinado y debe responder a las exigencias de una division socio-técnica

del trabajo.'"

A diferencia de otras etapas historicas el proceso de aprendizaje que posibilitarda la
insercion al proceso productivo del proletariado se dard en instituciones e instancias fuera
del lugar de trabajo, fuera de la produccion, esta instancia vendra a ser la escuela. El ambito
educativo para Althusser se dard a la tarea de ensefiar ciertas habilidades, un savoir-faire
que permita el buen desempano de los trabajadores asalariados en el dmbito laboral. Pero

al mismo tiempo la escuela proporciona ciertas reglas del “buen” uso, reglas del respeto a la

1% Es importante sefialar que los procesos de produccion a los que hace referencia Althusser pueden ya no
responder al contexto actual en donde a éstos los caracteriza su automatizacién mas que ninguna otra cosa.

112



division social-técnica del trabajo, en resumen, el respeto a las reglas del orden establecido

bajo una dominacion de clase.

Para Althusser la reproduccion de la fuerza de trabajo “se asegura en y bajo las formas de
sometimiento ideologico” legitimando un orden que sostiene relaciones sociales basadas
en la explotacion del hombre por el hombre. %’

Es importante sefialar que la interpretacion althusseriana sobre el papel de la escuela como
instrumento de dominacion se ve sumamente limitada para dar razon de la logica
relativamente autébnoma que cobra una esfera como la educativa en especial en niveles
superiores, en donde se posibilita la creacion, revision y cuestionamiento constante del
conocimiento, siendo en muchas ocasiones la instancia impulsora de movimientos sociales
que cuestionan los procesos de control y sometimiento ideoldgico y que dan cuenta de la
existencia de individuos que no son sélo la traduccion y expresion automatica del discurso

de una minoria burguesa en el poder.

Los conocidos y nombrados por Althusser aparatos ideoldgicos del Estado tendran la tarea
de ejercer el sometimiento ideoldgico que permitird la reproduccion de la fuerza de trabajo,
y deben segun €1, distinguirse de los aparatos de Estado: gobierno, administracion, ejército,
policia, prisiones, etc., que constituyen la dimension de su capacidad represora. Los AIE se
presentan bajo una forma de instituciones distintas y especializadas, estos son: el religioso,
escolar, familiar, juridico, politico, sindical, de informacion (entre los cuales se encuentran
la prensa, radio, T.V., etc.) y cultural.'® La diferencia que resulta de los aparatos de Estado
y los AIE, es que a estos ultimos su unidad y coherencia como parte de un mismo proceso
no es tan visible, no es tan facil evidenciarla.

Otra diferencia importante es que el autor al que hemos hecho referencia en este apartado
sugiere que los aparatos represivos de Estado pertenecen al ambito publico, mientras que
los AIE pertenecen al privado. La pregunta que surge inmediatamente de esto es, bajo que

argumento se sostiene que una instancia que se concibe como privada puede considerarse

197 Althusser Louis, Ideologia y Aparatos Ideologicos del Estado, ediciones quinto sol, México, 2004, p., 15.
108 £
Idem, 28.
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aparato ideoldgico de Estado. Althusser lo resuelve retomando a Gramsci, de la siguiente

mancra:

“La distincion entre lo publico y lo privado es una distincion interna del derecho
burgués, valida en los dominios (subordinados) donde el derecho burgués ejerce sus
‘poderes’. No alcanza al dominio del Estado, pues éste esta ‘mds alla del Derecho’:

el Estado que es el Estado de la clase dominante, no es ni publico ni privado; por el

contrario, es la condicion de toda condicién entre publico y privado.”'”

Ubicandose el Estado como instancia ultima que garantiza a través de su poder e
instrumentos- no importando si son de caréacter publico o privado- la consolidacion de una
clase en el poder -burguesia-, podemos entender entonces una diferencia que es central para
este autor entre los aparatos antes mencionados; los aparatos represivos funcionan a traves
de la violencia, mientras que los otros por medio de la ideologia. Siendo evidente que
ningin aparato puede ser puramente represivo O ideoldgico realizan un doble
funcionamiento en el que dependiendo el caso, recargan su poder en la represion y sélo

manera secundaria en la ideologia, y viceversa.

Para finalizar, retomaremos una premisa que resulta fundamental para dar un cierre a la
explicacion del funcionamiento de los aparatos ideoldgicos de Estado de Althusser: como es

posible la reproduccion de las relaciones de produccion.

La reproduccion de las relaciones de produccion se garantizan por la presencia de la llamada
superestructura compuesta por las instancias juridico-politica e ideologica. El papel del
aparato represivo del Estado es asegurar por la fuerza las condiciones politicas de la
reproduccion de las condiciones de la produccion que como lo mencionamos anteriormente

son en ultima instancia relaciones sociales basadas en la explotacion. 10 E] Estado no soélo

' fdem, 29.

"% Recordemos que gran parte de la teorfa marxista clasica se dio a la tarea de representar metaforicamente la
estructura del entramado social con la figura de un edificio formado por una base llamada infraestructura que
da cuenta de la ubicacion del campo econdémico como instancia que determina al todo social, levantandose
sobre ella los dos pisos que dan vida a la superestructura- juridico-politico e ideoldgico-con relativa
autonomia en tanto que la base no sea modificada, ya que es en tltima instancia la que los determina. idem,
17-19.
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posibilita su propia reproduccion, sino que garantiza y propicia las condiciones politicas
para la actuacion de los AIE, que a través del uso de la violencia simbolica y la creacion de
falsas representaciones de la realidad que presenta a los individuos, entendida como
ideologia, asegura el dominio de la clase dominante que ostenta el poder del Estado, la

burguesia.

Este muy breve andlisis de la concepcidon altusseriana sobre las formas de control y
dominacion reproducidas por la ideologia en el sistema capitalista nos permite abrir
nuevamente la discusion sobre un debate muy socorrido pero no por eso innecesario, que
expresa la pertinencia de explicar de que manera la llamada cultura hegemodnica tiene
presencia e influencia en la dindmica de vida del México actual. Aunque para muchos es un
tema muy gastado y pasado de moda, creemos necesario abrir su discusion siempre que se
aborden temas que tomen en consideracion el estudio mediatico, que lleva inscrito en tltima
instancia el debate sobre su presencia como instancia de poder. Aunque sea para muchos un
tedio analitico, hemos creido oportuno una vez mds entender la relacion existente y

constante en la que se involucran las formas simbdlicas y las estructuras materiales.

57. ALGUNAS CONSIDERACIONES CRITICAS HACIA LA TEORIA
ALTHUSSERIANA.

Es importante sefalar que la manera en que se ha abordado el tema del control y
legitimacion del status quo por medio de la ideologia instrumentada por los medios de
comunicacion — entre otros- ha caido en muchos excesos, asi como la manera de concebir el
grado de cohesion ideoldgica lograda a través del discurso elaborado por una clase en el
poder. Por un lado se encuentra el argumento que supone que el televidente se desenvuelve
subsumido bajo el poder de una falsa conciencia que le ha sido impuesta en un mundo que
es solo una representacion creada y que lo aleja de lo verdaderamente real; y por otro lado
los que suponen el regreso omnipotente del individuo en donde la apertura del significado
de los textos le posibilita al televidente manipularlos a su antojo, subestimando con esto el

poder hegemonico de los medios de comunicacion, que en nuestro caso es el televisor.
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Hemos considerado que el estudio de Althusser nos permite a través de su revision critica
poner limites a la concepcion totalizadora de los procesos ideologicos, proporcionandonos a
su vez herramientas que evidencian las nuevas formas en que experimentamos la
adopcion y recepcidon de una variedad de mensajes desconexos que en algun punto llegan a

encontrarse, aunque no necesariamente.

A continuacién intentaremos ver como las experiencias de fragmentacion y unicidad no son
excluyentes, tratando de evidenciar que de no ser entendidas como parte de un mismo
proceso sus aportaciones al estudio y explicaciéon de los nuevos procesos culturales
enmarcados en el debate medidtico, pueden ser estériles. En las lineas siguientes
realizaremos algunas observaciones a los que consideramos los puntos débiles de la teoria
althusseriana combinandolas con aportaciones que permitan entender de qué manera se

resuelve el proceso dialéctico de unicidad y fragmentacion cultural.

La primera deficiencia que salta a nuestra vista en este momento tiene que ver mas con el
contexto que enfrentd Althusser, el cual le exigia desarrollar su estudio dentro de los limites
tan marcados que envolvian al Estado-nacional, situacion que de ser pasada por alto para
una revision actual, sesgaria severamente cualquier conclusion referente al poder de los
instrumentos de control ideoldgico. Independientemente de carencias analiticas, el estudio
presenta para nosotros una primera limitante al no alcanzar a vislumbrar y percibir con
claridad la exigencia actual de analizar al famoso Leviatdn a la luz de su inmersion en un
contexto global cada dia mas imbricado, donde el fluir global de la informacién es posible
por la intervencion y aparicion de nuevos instrumentos de comunicacion mundial como es el
Internet, los sistemas de television satelital y de cable entre otros, ademas de presentarse un
fenomeno — que llamamos anteriormente globalismo- que desdibuja y saca poco a poco del
rol protagénico del panorama mundial al monstruo de traza biblica que nos mostrara el

filosofo inglés Thomas Hobbes.

En otras palabras, la interpretacion althusseriana sobre el estudio de los medios ha quedado
rebasada cuando entendemos que vivimos en lo que Scott Lash definié como la era de la

informacion. Aqui, seglin el autor, el capital se acumula y la informacién en cambio circula,

116



“remolinea, bombardea”. Lash considera que en su caracter de activos, medios acumulados
de produccion, el capital se encuentra en zonas especificas, y aunque comienza a parecerse a
la informacion en su ubicuidad global, éste no tiene la capacidad de bombardearnos en cada
espacio de nuestro ambito de vida; en nuestro trabajo, escuelas, calles, plazas, en nuestros
hogares. La informacion en cambio, es mucho mdas anarquica de lo que la concibio

Althusser circunscrita a los marcos del Estado-nacional.

“El capital es regulado por la mano invisible del mercado o por otros modos de
gobierno. La informacion escapa con mucha frecuencia a la l6gica de los mercados.
Esta en todas partes al mismo tiempo, y es gratis. El monitor de nuestra computadora
y de nuestro teléfono moévil inalambrico puede brindarnos oportunidades en los
mercados. Pero son mucho mas que mercados. A ellos llega toda clase de
informacién que no respeta las leyes de la oferta y la demanda. La informacion

puede ser ingobernable.”'"!

Sin embargo, es necesario sefialar que el caos de la informacion a pesar de todo posee un
cierto orden. La informacién de acuerdo con Lash, se ha ordenado a través de “las leyes de
propiedad intelectual” por medio de lo que previamente entendimos como las grandes

Marcas. Las marcas se han convertido en marcos que se imponen desde afuera

“La marca tiene su base en la propiedad intelectual [es una marca registrada] un
logo, un disefio que ya es reconocido en el ambito publico, marca el espacio que deja
a otros afuera. La marca proporciona cierto orden al caos de los flujos de la
informaciéon y comunicacion. Contribuye a ordenar en flujos lo que en otras

circunstancias seria una difusion caotica.”''?

La sociedad de la informacion entonces, nos permite entender que los Estado-nacionales
estan asumiendo un nuevo rol y han sido penetrados en sus fronteras por un dinamico fluir
global de una amplia variedad de material semiotico. Esperando haber dejado claro lo

anterior, pasamos a una segunda consideracion. La tesis de una ideologia dominante como la

" Scott Lash, op. Cit., p. 252.
"2 Scott Lash, op. Cit., p. 253.
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presenta Althusser muestra una tendencia que reduce al sujeto a “un efecto de discurso”
considerando que la lectura de cualquier contenido medidtico serd asimilada de la misma
manera por cualquiera que sea expuesto a ¢l, ademas de sobreestimar la capacidad de
coherencia de los mensajes simbolicos emitidos por un grupo en el poder. Como senalan
Fiske y De Certeau la paradoja central de la modernidad deriva en que “cuanto mayor es la
informacion que el bloque en el poder produce, menos capaz es éste de gobernar las
distintas interpretaciones que hacen de aquella los sujetos socialmente situados™. '?

El contenido de esta sobrecarga informativa a la que estamos expuestos hoy en dia, como lo
vimos en capitulos anteriores tiene la particularidad de no ser precisamente un discurso que
a cada instante evidencia el deseo del gran capital por controlarlo todo. El contenido de la
informacion que se expone en los medios (en nuestro caso la TV) tiene un caracter efimero,

los sucesos noticiosos son breves y en muchas ocasiones aparecen sueltos, son como dice

Lash: faits diver. Son un collage de particulares que saturan el espacio de informacion.

“En el contexto de la ciudad informacional, con abundante presencia de marcas, los
bienes, los estilos de vida y el disefio son efimeros. La duracion es breve. La rotacion
es rapida. La musica funcional es informacion; los anuncios en el cine, en la
television e Internet son informacion, aunque no sean en absoluto didacticos y se
basen en la imagen [...] Los bienes de consumo de acelerada rotacion son
informacion. Y a decir verdad, los productos de marca son los que tienen una
naturaleza mas cercana a la informacion. Sobre otros productos, como las turbinas,
no sabemos nada. Estamos destinados a lo que Giddens llama sistemas expertos.
Sobre los bienes de consumo de rapida rotacion, los productos de marca, sabemos

mucho. Todos somos expertos.”'*

Esta sociedad de la informacion a la que le ha definido Scott Lash, es una era mas compleja
de la que describi6é Althusser. Este nuevo estadio social, ha exigido por un lado una nueva
reflexibilidad al desarrollo de las fuerzas de trabajo en los procesos productivos, en donde se
valoran la informacion mas que en cualquier otra etapa historica. Sin embargo, lleva dentro

de si, a través de la circulaciéon mundial de la informacion procesos que saturan al individuo

3N, Stevenson, op. cit., 149.
14 Scott Lash, op. Cit., p. 246.
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de informacion, que esta lejos de informarlo. Es una etapa historica que aprovecha los
bienes del orden de la informacion, siendo al mismo tiempo debilitada por los males de ésta:
“...]a esencia de la informacién no es la desinformacién sino el par contradictorio e
insoluble de informacion-y-desinformacion, en el cual cada uno de los términos se convierte

con igual facilidad en el otro.”'"?

La nueva variedad de opciones mediaticas a las que tienen acceso los individuos en esta
sociedad desinformada de la informacién nos permiten entender de manera distinta las
formas tradicionales de produccion cultural instrumentadas desde el Estado. Los desarrollos
de las tecnologias han fragmentado sin duda a las audiencias, ademas de que se han puesto
frenos de alguna manera, al grado en que los medios pueden ser utilizados como una forma
de control dentro del perimetro que dibuja la silueta del Estado-nacional. Los limites sin
embargo, no responden tanto a una apertura medidtica como a una posibilidad de acceso a

escuchar distintas voces.

Como lo hemos reiterado, el flujo de informacién ha desbordado la capacidad que tienen
los Estados-nacionales para controlarla fijandose asi limites a una imposicion ideoldgica
desde arriba, queriendo decir con esto que la proliferacién de productos mediaticos ha hecho
que las estrategias de control y manipulacion sean mas complejos de lo que se suponia
anteriormente. Eagleton, considera que el papel politico del televisor puede entenderse

desde angulos complementarios a los que lo definieron como Aparato Ideologico

“... en el hecho de pasar mucho tiempo mirando television, no es el efecto
ideologico que ejerce en el espectador lo que tiene mas importancia politica;
probablemente sea mas decisivo que, mientras mira television, la gente no se
compromete en una actividad politica mas seria [...] la television es mas una forma

de control social que un aparato ideologico™ '

No omitimos sefialar que la existencia de una cultura global hegemonica es incuestionable,

pero en lo que insistimos en hacer énfasis, es que los procesos de difusion van acompanados

15 Scott Lash, op. cit., p. 260.
6N, Stevenson, op. Cit., 144.
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de mecanismos de apropiacion reflexiva por parte de la audiencia que se traducen en modos
diversos de hacer uso de la cultura que no son necesariamente los prescriptos por sus
hacedores. La sensacion de enfrentar una amplia gama de posibilidades de eleccion
proporcionada por la saturacion de informacion ha obligado al individuo a asumir una
postura mas reflexiva ante ellos. Como lo sefiala Gleizer la conciencia contemporanea tiene
la particularidad de estar despierta, tensa y de ser racionalizadora, proceso que sin embargo
se conjuga constantemente con el suefio de encontrar por diversos medios la forma de
arribar al american way of life, o bien con la busqueda de la felicidad no alcanzada por el

proceso modernizador a través de un inmenso recetario repleto de soluciones posibles.

La complejidad de entender a la pantalla radica precisamente en la percepcion que brinda de
disparar una gran cantidad de mensajes que se contradicen y reconcilian de un momento a
otro, provocando en el espectador la sensacion de un tedrico sin fin de posibilidades que se
abren frente a ¢l para la realizacion de su eleccion y de las cuales ninguna le garantiza ser la
correcta o al menos la verdadera. Se podria caer en un error interpretativo grave el querer
traducir en automatico la existencia de un solo discurso unificador del todo social que se
inserta en cualquier rincoén sin ninguna restriccion, o mejor dicho, sin la presencia de
variaciones interpretativas que los espectadores hacen de la informacion que reciben. La
existencia de diversas Opticas sobre un punto informativo de los mass media, es reflejo del
caracter hermenéutico sobre el que se desarrolla la gnoseologia societal. Los televidentes no
necesariamente realizan una lectura unificada y unidimensional de los contenidos de TV, sus
lecturas pasan y son diversas cuando entendemos que los televidentes se ubican en distintos

terrenos espacio-temporales que de alguna manera determinan sus visiones del mundo.

Es necesario sefialar que a pesar de la existente variedad de medios de informacion que
proporcionan una amplitud simbdlica y de opciones para la realizacion de la experiencia del
individuo, en nuestro pais la manera de apropiarse y acercarse a ellos es sumamente
desigual, situacion que responde a fenomenos de indole cultural y economica. Ademas de
que la television -asumida en este estudio como el principal medio de informacion y
entretenimiento a la mano en México- no ha representado necesariamente una variedad de

mensajes dentro de la pantalla. Su sumision tecnoldgica que le exige comprimir el mensaje
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convirtiéndolo en un bit que sélo genera ruido; la armonia en que su estructura se ha
relacionado con las estructuras del poder institucionalizado ademas de las ideologicas; asi
como su manera de “rivalizar en conformismo” -entre televisoras- que como lo
mencionamos anteriormente en vez de diferenciarse se superponen, han vuelto a la pantalla
televisiva en nuestro pais un crisol sin muchos matices y con opciones para la realizacion de
la eleccion verdaderamente escasas. Sin olvidar que como lo mencionamos anteriormente,
la complejidad reducida no significa complejidad excluida, sino complejidad elevada porque
a pesar de que el televisor cierra una infinidad de caminos tedéricamente posibles abre otro

numero de posibles senderos de eleccion.

La propuesta althusseriana entonces, viene a chocar precisamente con esta capacidad
reflexiva de los seres humanos al considerar su incapacidad de gobernar una realidad que en
definitiva es manipulable, la ideologia entendida de esta manera ha convertido a los seres
humanos en sujetos que se reconocen errdneamente como seres autdbnomos cuando en
realidad son sujetos formados a través de procesos sociales y psiquicos. Esta manera de
entender la ideologia desde la perspectiva de Althusser nos pone en una relacion imaginaria
con nuestras condiciones reales de existencia, es decir, esta pre-reflexivamente enlazada con
el orden social dominante, siendo nuestras practicas materiales el reflejo de una produccion
de los aparatos ideologicos del Estado. Thompson sefala que las formulaciones de este autor
solo reducen la accion humana al nivel de estructuras sociales pre-programadas, ademas de
que como lo sefiala Perry Anderson, su determinismo estructural impide realizar un analisis
que tome en consideracion nociones como la de la lucha de clases. Se vuelve necesario
entonces, sefialar una vez mas que cualquier perspectiva marxista debe tomar en cuenta que
es cierto que los seres humanos se desenvuelven en condiciones que no eligen, pero que a
pesar de ello son capaces de actuar de manera reflexiva y creadora para modificar sus

condiciones sociales de existencia.

Ahora bien, el mérito de Althusser radica sin duda en no perder de vista que las sociedades
capitalistas occidentales reproducen a través de su orden institucional relaciones dominantes
y la television atn regulada por ordenes de cardcter nacional y estatal deja sentir fuertes

rafagas informativas en donde la coherencia de sus mensajes luce por momentos lo
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suficientemente engrasada como para no descartar de lleno la posibilidad de entender al
fenomeno televisivo como la posesion y expresion de un sector que vive perfectamente
relacionado con el poder, que reproduce y legitima relaciones sociales sostenidas por la
explotacidn, despojo y racismo, ademas de ser un sujeto politicamente activo que apuesta a
diario por conservar su nicho privilegiado en el panorama local y con vistas de ejercer su
influencia a nivel trasnacional. La aportacion de Althusser, junto con otros tedricos como
Habermas o Bourdieu, han evidenciado que la compatibilidad entre las estructuras
materiales y simbolicas del televisor con el mundo moderno son la expresion de un
contexto historico donde la burguesia ha entendido como ahistoricos y desinteresados su
estilo de vida y sus formas culturales de produccion. Donde el poder simbdlico subyacente
en los contenidos medidticos reproduce constantemente que el habitus de la clase obrera es
inferior al de la clase dominante y ademas lo reconoce como natural. Aunque es necesario
sefalar que este poder que se materializa por medio de la violencia simbdlica no es
simplemente el producto de un plan trazado concienzudamente, Bourdieu sefiala:

13

...el poder simbélico es un poder de construccion de la realidad que tiende a
establecer un orden gnoseologico: el sentido inmediato del mundo (y, en particular,
del mundo social) supone lo que Durkheim llama el conformismo logico, es decir
una concepcion homogénea, del tiempo, del espacio, del nimero, de la causa, que
hace posible el acuerdo entre las inteligencias [...] la violencia simbélica es una
violencia que se ejerce con la complicidad tactica de quienes la padecen y también, a
menudo, de quienes la practican en la medida que unos y otros no son concientes de

. 1
padecerla o practicarla” !

Esperando haber logrado matizar y conjugar la dicotomia unidad-fragmentacion, es
necesario dejar abierto el debate que considere que las nuevas formas tecnoldgicas dentro de
la etapa liquida moderna han reestructurado y revolucionado la manera de entender las
nociones de tiempo y espacio, situacion que refleja y posibilita que sucesos lejanos y
multiples pasen a ser parte de la vida cotidiana, provocando que el contenido de los medios

modernos asuman formas que reflejan un efecto collage.

"7 Las negritas son nuestras.
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CONCLUSION

“Que cada hombre diga su verdad,

»

y que la verdad misma sea encomendada a Dios.

Hannah Arendt.

La television es un espectro que a partir de su aparicion y recepcion euforica se fue
consolidando de a poco en el mundo de vida del México moderno hasta llegar a
posesionarse como nuestro acompanante fiel. Si, un acompanante, pero que desde sus
inicios mostré indiferencia por las voces de su auditorio, instalindose delante nuestro
como un ente que literalmente no ve ni escucha, so6lo nos lanza risas, caras bien lavadas y
amables que nos dicen que todo va mal, pero ira mejor si tomamos una coca-cola. La
influencia en nuestras vidas de la maquina televisiva se ha vuelto una muestra mas de lo
que sugiere Eduardo Galeano cuando dice que nos hemos vuelto mdquinas de nuestras

madquinas.

Durante el desarrollo de este trabajo nos dimos cuenta que cuestionar a la television implica
cuestionar nuestros propios preceptos y valores, que cuestionar la television es cuestionar al
mundo, un mundo que se rige bajo un sistema llamado capitalismo que se encuentra en
proceso de transformacion. Pero la dificultad real de su anélisis radica en evidenciar la
facilidad que posee para diluir y absorber los razonamientos que la cuestionan, devorados
facilmente por la logica de su dindmica que presenta como ahistdricos y desinteresados los
intereses de clase a los que responde, de los cuales nutre su fuerza y poder, y que ademas
expresa en sus contenidos. Capacidad y poder adquiridos por su consolidacién como
sistema cerrado blindado en sus paredes por las herramientas proporcionadas por el mismo

Estado y por las grandes industrias que la ven como a su mejor aliado.

Pero hablar de la comunion entre capitalismo y television conlleva entender que este tipo de

organizacion social al igual que el ente mediatico no siempre y en todas partes han sido los

123



mismos. A través de su historia el capital ha desarrollado diversas formas y el momento que
nos correspondi6 abordar tuvo un rasgo peculiar, estar inmerso en una crisis profunda que
ha vuelto vulnerables los supuestos de los que se nutrid6 durante casi tres décadas: el
imperio desregulado del mercado en cada ambito de la vida moderna. Este factor representod
para nuestro trabajo algunas dificultades ya que la mayor parte fue desarrollado cuando el
llamado neoliberalismo tenia el total respaldo de sus promotores. En la actualidad, con la
crisis propiciada por los mismos elementos que lo fortalecieron muchos de sus defensores
han hecho una pausa y han redimensionado la importancia que debe asumir el Estado como
rector de la economia de las naciones, cuestion que no implica el derrumbe del sistema
capitalista como tal, pero si su transformacion y la entrada a un nuevo proceso de
reconfiguracion. Esto no quiere decir que nuestros argumentos hayan perdido valides o
rigurosidad, solo pretendemos contextualizarlos y mencionar que si bien es cierto que el
sistema se encuentra sumergido en una crisis, también es cierto que este acontecimiento en
si mismo no ha producido un freno inmediato a la implantacioén de politicas neoliberales, ni
un retiro del mercado en nichos centrales de la economia mundial y en el tema que nos

compete mucho menos, por lo menos en el caso mexicano.

Otra de las dificultades que enfrentamos al abordar nuestro objeto de estudio fue el hecho
de que la informacion que surgia en torno a €l, en lo que respecta a su dimension politica
parecia muchas veces desbordarnos y de hecho lo hizo. De esta informacién acumulada
bien hubiéramos podido desarrollar otro trabajo como el aqui presentado, pero como no era
nuestra intencion estudiar puntualmente la relacion del televisor con la clase politica
creimos oportuno dejar pasar algunos hechos que consideramos no son vitales para
entender el desarrollo televisivo en México desde una perspectiva historica. Empero, al
estudiar los estrechos vinculos del poder televisivo con el politico, aunado a la
investigacion de diversos estudios televisivos pudimos observar que el televisor aunque
como subsistema del sistema social genera una dindmica propia, también ha desarrollado
un andar que parece estar en plena concordancia con las ldgicas de funcionamiento del
sistema capitalista y que en su estadio actual se caracteriza por el imperio de la l6gica de

mercado en su funcionamiento, el caracter flexible de sus programas y contenidos, asi
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como la presencia de un discurso que prepondera la construcciéon de los proyectos

individuales sobre los colectivos.

La industria televisiva comercial mexicana conocedora de los grandes frutos y pocas
responsabilidades que representa este “nuevo” orden basado en la ley de la oferta y la
demanda ha guiado sus senderos bajo la guia suprema de la maximizacion de las ganancias
y la reduccion de los costos a costa de lo que sea y de quien sea, con la plena complicidad
del Estado. La maxima del “dejar hacer-dejar pasar” se volvido la manera mas
“conveniente” de negociar con el televisor ante lo desgastante y “peligrosa” que resultaria
para el gobierno la tarea de un debate serio en torno a una nueva regulacion del televisor,
ademas de volverse la estrategia econdmicamente mas rentable para este Ultimo. Como
sefiala Dominique Walton en su libro Elogio del gran publico, ante la poca conveniencia y
la falta de seriedad en cuanto a la apertura de un debate en torno a la necesidad de la
construccion de una television a la altura de una sociedad democréatica, el sistema politico
optd por liberar al televisor de los “demonios del dirigismo” aparentando con ello una
apertura politica hacia temas como la libertad de expresion, permitiendo a su vez estrechar
los acuerdos sostenidos entre ambas partes. Qué mejor manera de matar dos pajaros de un

tiro.

Estamos consientes de que el hecho que el televisor tenga como meta suprema la
consecucion del rating no es un problema en si mismo, ya que al fin y al cabo la television
es una industria que depende de éste para que sus anunciantes inviertan dinero en ella.
Como dice Walton, es una industria cultural, pero industria al fin, sometida a las leyes
inherentes del mercado del cual tiene que extraer su sustento. Lo que resulta problematico
de este hecho es que su objetivo guia sea la consecucion de éste, con la ausencia de limites
y responsabilidades bésicas como el derecho de réplica o la veracidad de su labor
informativa que pasa por encima e ignora sin mayor restriccion. Lo importante es que la
empresa marche, lo demas s6lo se vuelve algo secundario, la television como dice el
escritor citado arriba “santifica las virtudes irremplazables del mercado como si finalmente

fueran los Unicos valores basicos”.
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Sin embargo, es necesario sefialar que la busqueda obsesiva y sin ninguna clase de
escripulos del televisor por el rating, no solo es el reflejo del “logico” desarrollo de una
industria inserta dentro de una economia de mercado. Lo que nos permitié entender este
estudio, es que la television ademas de generar una dindmica similar a la del capitalismo,
expresa en sus formas y contenidos la conciencia de una etapa historica inédita para el ser
humano que es caracterizada por sus maneras flexibles y desarraigadas de vivir la
experiencia cotidiana. En el caso de la television el estado flexible se manifiesta cuando
sus contenidos programaticos buscan diluir los géneros de TV, en el gran género. Autores
como Walton senalan que el publico televisivo en los inicios del televisor fue considerado
s6lo como un monolito, como un publico indiferenciado, y una de las complejidades de su
analisis derivo precisamente en el hecho de darnos cuenta con el paso del tiempo de que si
bien la television dirige al “gran publico, hay muchos publicos que la miran”. Este hecho
implico el reconocimiento de publicos segmentados y diferenciados que se posicionan
frente al televisor desde distintas ambitos situacionales, ademas de filtrar la informacion
que se les proporciona de maneras no necesariamente iguales. Un acierto de importancia a
considerar por parte del autor, empero, deja de lado el analisis del gran reto que supone y a
puesto en practica la industria televisiva por flexibilizar el contenido de los géneros
televisivos. Mucho se habloé no so6lo acerca de la existencia de un publico diverso, sino
también de la respuesta mediatica a ofertar programas con contenidos “especializados” y
destinados a publicos especificos, pero desafortunadamente para el televisor eso no bastod
para acaparar la atencion de una audiencia con cada vez mas posibilidades de acceso a otras
alternativas de informacién y entretenimiento, su apuesta segun pudimos entender a través
de su estudio fue y sigue siendo la busqueda de la creacion de un género televisivo capaz de
diluir todos los géneros. Esta cuestion implica la flexibilizacién del contenido de TV
procurando se de cabida para la informacion y entretenimiento en un solo programa a;
hombres, mujeres, nifios, adultos, ancianos, universitarios, obreros, y asi alcanzar el suefio

de construir el gran género.

Pero lo que se ha modificado no solo es la estructura de sus programas que no
necesariamente reflejan el estado de las cosas de una época historica que entendemos

diferente. El estudio de la television desde la perspectiva de la modernidad liquida nos
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permitio entender a sus contenidos como la expresion de una etapa historica que exige y ha
impreso en nuestras conciencias una disposicion al cambio constante, haciendo de nociones
como la incertidumbre y el desarraigo elementos con los que nos desenvolvemos en el dia a
dia. Es asi que los programas en TV invocan no con poca frecuencia el deseo continuo a la
renovacion humana, esa sensacion que nos invita y exige la transformacion constante como
bien lo expresan los sonidos medidticos al decir; “el que no se renueva estd destinado a
morir” o mejor dicho el que no se renueva pierde la oportunidad de vivir “el sin fin” de
experiencias que pone delante nuestro la etapa liquida de la era moderna. El cambio se
vuelve sindénimo de progreso, no importa reflexionar sobre lo oportuno de éste, lo
importante es “no estancarnos”, la renovaciéon constante es lo que nos hace
“verdaderamente modernos”. No hay que arraigar como sefiala Bauman compromisos
demasiado duraderos que nos restaran fuerzas, dinero y tiempo, lo ideal es poder construir
relaciones que no nos aten a ellas, o al menos, no méas tiempo del que nos puedan ser utiles.
La flexibilidad de nuestras decisiones se vuelven la clave de “los triunfadores” y debemos
ser lo suficientemente habiles para adaptarnos al cambio que se puede presentar de un
momento a otro.

En lo que respecta al tema de la construccion de identidades y las voces televisivas, se
vuelven fendmenos que asumen este mismo caracter liquido al que le resulta casi imposible
mantener una silueta uniforme. Se presentan como hechos que excluyen de sus terrenos la
discusion sobre compromisos €ticos y morales. Los protagonistas y presentadores de TV se
desprenden de ellos como quien cambia de ropa de una escena a otra, hoy se habla en
nombre de la rebeldia y mafiana de lo importante que es no desviarnos de las reglas de
juego que imprime el sistema. En la television los constantes cambios, y la flexibilidad de
sus contenidos dejan sin memoria a la palabra, a nadie le importa, como de hecho pasa

fuera de ella.

La dindamica televisiva vuelta un reflejo de lo real que no necesariamente torna reales sus
contenidos, se vuelve un pregonero de un estilo de vida que exige a los individuos volverse
constructores de sus propias identidades y proyectos de vida, convirtiéndolos en absolutos
responsables de los triunfos o fracasos de sus decisiones. Cabe sefialar que este hecho no

necesariamente responde a la elaboracion de un plan maquiavélico comandado por los
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hacedores de TV, como dice el socidlogo polaco Zygmunt Bauman; si la television guia al
mundo es porque lo sigue. Las sensaciones de desarraigo, vulnerabilidad, inestabilidad,
flexibilidad, inseguridad e incertidumbre son sélo productos de una nueva forma de
relacionarnos y construir el mundo en un contexto que algunos llaman posmoderno, no
productos fabricados en los estudios de TV, o bien, son la expresion de la racionalidad de
un sistema capitalista que se nutre y puede reproducirse gracias a la existencia de dinamicas

de vida caracterizadas por su volatilidad, adaptacion y disposicion al cambio constante.

El panorama historico que pudimos observar durante el desarrollo del trabajo nos llevo a
cuestionarnos si en verdad el mundo social se ha vuelto tan hostil para los individuos
insertos en la etapa liquida de la era moderna, y de ser asi, como hacen para manejarse y
desenvolverse dentro de ¢él. La respuesta que creimos haber encontrado es que los
individuos se encuentran insertos en una etapa historica que los enfrenta como nunca antes
a experimentar procesos de saturacion de informacién y desarraigo, factores todos ellos que
ahora tienen que resolver por cuenta propia. Sin embargo, esta situacion de vulnerabilidad
y abandono no podria ser soportada por los individuos sin la existencia de las herramientas
que Marcela Gleizer definiera como estructuras de reduccion de complejidad presentes en
las sociedades modernas complejas, que cumplen la funcion de circunscribir horizontes de
sentido y certeza a los individuos, ademds de brindarles elementos que posibiliten la
construccion de sus identidades ante lo que podria manifestarse como un panorama cargado
de incertidumbres e inestabilidad que haria intolerable la misma vida.

Es necesario senalar que entender a la TV como una ERC aunque se vuelve un factor que
permite reducir la complejidad, no la elimina, abriéndose nuevos campos que la sumergen
en los temas relacionados con la saturacion de la informacion convertida en ruido que no
necesariamente informa; saturacion también de informacion desconexa y contradictoria
entre si; asi como la proyeccion de estilos de vida basados en una cultura de consumo que
logran reducir el espectro electivo a través de las grandes Marcas que los convierten ahora
en: estilos de vida de Marca de gran volatilidad. La vida dentro y fuera del televisor se
vuelve una vida de vaivenes que encuentran en el liviandad y desarraigo su plena

normalidad.
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A manera de conclusion quisiéramos sefialar nuevamente que el panorama que quisimos
dibujar a lo largo de este trabajo y que busca de alguna manera comprender la situacion en
la que se encuentra actualmente el televisor y sus auditorios, ha mantenido siempre en el
horizonte un punto que consideramos nodal para su andlisis e interpretacion, y es el que
tiene que ver con la necesidad de evidenciar y tener siempre presente una gran carencia
sobre la que se desarrolla el espectro radioelectrénico en México: la ausencia de voces,
colores y matices en la realizacion de la misma. Es decir, consideramos que el hecho de
sefalar la existencia de una saturacion informativa (o mejor dicho de mensajes), no es un
argumento que baste para enunciar que el televisor y sus contenidos son plurales y dan
cabida a todo y a todos, esto es, su saturacion no se vuelve en automatico un sinénimo de
apertura y pluralidad. La television en México consideramos que esta convertida en un
bunker informativo al que sélo tienen acceso aquellos que se vuelven necesarios para sus
intereses, y su apertura estd encaminada solo hacia los temas y contenidos que permiten su
reproduccién como industria. La voz y presencia de esos a los que el proyecto moderno
hizo a un lado y de los que el capitalismo depende para existir y que algunos llaman
desechos humanos, parias, lacras, ejércitos de reserva, emigrantes, refugiados, clandestinos
o simplemente los de abajo, a esos, el televisor solo los utiliza como objetos de
escenografia que permiten dar un tinte mas dramatico a la espectacularizaciéon de sus
contenidos. Las exigencias, voces y denuncias no siempre calladas de aquellos a los que
Eduardo Galeano definiera como “los nadies”, se manejan a conveniencia, se ridiculizan o

simplemente se ignoran.

La television como reflejo de la conciencia historica moderna, se ha vuelto un enterrador y
asimilador de creencias y estilos de vida. En TV, todo se vale siempre y cuando esté
contemplado dentro de los codigos sistémicos, como dice Roitman: pensar es pensar en el
sistema. Las verdades que no forman parte de la verdad televisiva que bien puede traducirse
en la verdad sistémica, no tienen razén de existir y ser en el espacio del espectro
radioelectronico. La television en México ha negado y ha cerrado sus puertas a la
diversidad de colores con los que se expresa el mundo, su voz intenta imponerse como la
voz de todos y se ha convertido en una muralla mediatica dificil de penetrar cerrado sus

puertas al didlogo olvidando como senalaba Kant que: “s6lo humanizamos lo que esta
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sucediendo en el mundo y en nosotros cuando hablamos de ello, y es al hablar que
aprendemos a ser humanos”. Pero lo que nos resulta preocupante es que la television haya
quedado sorda de tanto escuchar el resonar del dinero que la rodea, en una época donde la
palabra y el didlogo tal vez sean la tltima y Uinica via para humanizar nuestra convivencia,
asi como para proyectar y crear nuevas formas de organizaciéon que respondan a las

necesidades que no ha podido responder la actual.

Sera solo que el didlogo y la palabra han dejado de tener centralidad en nuestras vidas, y el
televisor por tal motivo logra prescindir de ellas sin mayor dificultad. ;En qué radicara el
¢éxito del televisor como protagonista principal de nuestras vidas modernas? ;Por qué a
pesar de ser tan criticado y gozar de no muy buena fama logra mantener interesada en ella a
una parte nada desdefiable de la poblaciéon? Tal vez la respuesta que encontramos a estas
preguntas se encuentra en entender que los individuos hemos visto en el televisor un
refugio que llena nuestras soledades y vacios, esas soledades y vacios que ha traido consigo
la actual etapa moderna. O tal vez, nuestra simpatia radica en que se ha convertido en
nuestro mejor consejero del “como vivir bien y mejor” de acuerdo a las exigencias que
imprime la dindmica capitalista hoy dia. O es sélo que la necesidad de encontrar respuestas
y explicaciones a la existencia por cuenta propia, nos exige mirarla y analizarla con detalle,
y encontrar dentro de ella el como hacer para volvernos aunque sea por un momento
igualitos a esas personas respetadas, valoradas y admiradas que son de por si los artistas de
TV, aquellos aparentes poseedores de la receta del éxito. O tal vez, es s6lo que queremos
aprender a reir como ella lo hace, bajo cualquier circunstancia y a cualquier hora, y
aprender a llenar también nuestros vacios de sus colores, aventuras, formas y emociones. Y
si tal vez, el televisor sea s6lo un buen pretexto del que queremos hacer uso para ser vistos,
reconocidos y escuchados, en una época que no nos ve ni escucha... Tal vez sea nada o tal

vez sea todo ello, pero es s6lo un tal vez con d&nimos de convertirse en conclusion...
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