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INTRODUCCION

Introduccién.

En la actualidad existe un dinamismo continuo en lo que se refiere a los avances
en la tecnologia, este dinamismo impone retos y necesidades que se han visto
patentes en los ultimos afios, por lo tanto hay que prepararse para hacer frente a
los retos de nuestro tiempo, y promover la capacidad para realizar los cambios

gue nos permitan salir adelante.

La modernizacion informatica para que resulte exitosa, debera desarrollarse con la
misma rapidez que el ritmo del progreso tecnoldgico y dependerda también de la
capacidad que se tenga para programar las necesidades que se pueden tener

tanto en el equipamiento, como en el software que las empresas requieran.

En relacién con la modernizacién de los sistemas y al equipamiento en materia
informatica, dependera de la planeacion estratégica de una manera integral y
considerando las necesidades y los recursos con que cuenta la empresa, asi

como de las propuestas de alternativas tecnoldgicas a ser desarrolladas.

Una de las tareas mas relevantes consiste en promover el uso y aprovechamiento
racional de tecnologias de informacion, a través del fortalecimiento de los
procesos de planeacién informatica, que permita considerar objetivamente
aspectos basicos, como el analisis de la situacién actual, la vision futura, las

opciones tecnoldgicas y la definicion de estrategias.

En los tiempos actuales la informatica, como herramienta en el tratamiento y
manejo de informacion, requiere de esfuerzos que contribuyan a unificar criterios

para la adquisicion y administracion de los recursos y servicios informaticos.

Es importante integrar los proyectos que tienen las diversas areas de
responsabilidad de las empresas y presentar como producto final del proceso de
planeacién la solucion que permitira, mediante su adecuada integracién, difusion,
desarrollo, seguimiento y control, establecer las bases necesarias para convertirse

en una herramienta de apoyo interno que coadyuve a la utilizacion de las
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INTRODUCCION

tecnologias de informacion de manera ordenada y sistematica, para obtener el

menor costo y el mayor beneficio.

La informacion puede considerarse como el recurso mas importante de la
organizacion, y como tal debe administrarse con cuidado. La posibilidad de contar
con el apoyo de la tecnologia implica para las organizaciones, que sea posible

contar con recursos para administrar la informacion adecuadamente.

El incremento en la cantidad de informacion requerida por el hombre en la toma de
decisiones diarias y la interaccién cada dia mas compleja entre las personas, ha
conducido a la creacién de Sistemas de Informacion, con el Unico objeto de
proporcionar informacion con oportunidad y exactitud, asi como para comunicar
rapidamente a los usuarios impulsando aun mas el desarrollo de las técnicas de la

informacion y la comunicacion.

Mis estudios me han permitido tener la capacidad de ofrecer soluciones a los
requerimientos de algunas areas de la Institucion en la que laboro, dando
alternativas que agilicen o mejoren el desempefio de las actividades de los

usuarios a través de los Sistemas de Informacion.

En el presente informe, describo algunos de los proyectos en los que he
participado en la Unidad Departamental de Sistemas de Informacion del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, tratando siempre de desarrollarlos de tal forma,
de garantizar su maximo tiempo de vida, con estricto apego a la normatividad
técnica vigente, tomando en cuenta las necesidades y los recursos humanos,

técnicos y financieros de la Institucion.




ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBDIRECCION DE MACROMEDICION Y CONTROL DE REDES

Capitulol.

Estructura organica de la Subdireccién de Macromedicion y Control de
Redes.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México es el organismo del Gobierno del
Distrito Federal que se encarga de:

e Prestar los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y reutilizacion.

e Operar, mantener y construir la infraestructura hidraulica.

e Explotar, usar, aprovechar, controlar y distribuir el agua, asi como la
preservacion de su cantidad y calidad para contribuir al desarrollo integral

sustentable de la Ciudad.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México cuenta con la Subdireccion de
Macromedicion y Control de Redes para llevar a efecto la administracion de los
recursos informaticos, y es la encargada de promover una estrecha coordinacion

entre las areas usuarias, el personal informatico y los programas de trabajo.

Algunos de los servicios que ofrece son:

Adquisicion de bienes y servicios informaticos.
e Actualizacidon de Tecnologia.

e Disefio e implementacion de Sistemas.

e Mantenimiento de Sistemas.

e Seguridad informatica.

e Atencion a usuarios.

e Soporte técnico.

e Procesamiento de datos.

e Apoyos extraordinarios.

e Capacitacion.




ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBDIRECCION DE MACROMEDICION Y CONTROL DE REDES

La Subdireccion de Macromedicion y Control de Redes esta conformada por las

siguientes unidades departamentales (figura 1):

Unidad Departamental de Automatizacion y Medicion.
Esta Unidad se encarga de realizar la medicion de los caudales de agua residual y
tratada mediante sistemas que se han desarrollado en tiempo real. Esta unidad

esta integrada por las oficinas de automatizacién y medicién.

Funciones:
e Brindar informacion en tiempo real de lluvias, presas y lumbreras.
e Elaborar reportes estadisticos con informacion diaria de lluvias.
e Realizar intercambio de informacion de estaciones hidrométricas con la

Comision Nacional del Agua.

Unidad Departamental de Procesamiento Electrénico.
Esta unidad se encarga de brindar Soporte Técnico a los equipos de cédmputo, asi
como del mantenimiento de la red y de los servidores de la Institucion. Para ello

cuenta con las oficinas de computo, de soporte técnico y de soporte a usuarios.

Funciones:

e Proporcionar los servicios de procesamiento electronico de datos a las
areas que integran la Institucién, optimizando los recursos informéaticos con
que cuenta.

e Coordinar la operacion de la Red y del Centro de Computo, proporcionando
un servicio estable y confiable a las areas usuarias.

e Brindar el Soporte a los usuarios de las diversas areas con respecto a
dudas o problemas relacionadas con la operacion de equipos de computo.

e Realizar los respaldos de las bases de datos de los sistemas en

funcionamiento.
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Unidad Departamental de Sistemas de Informacion.

En esta Unidad Departamental es en donde me encuentro laborando actualmente,
esta integrada por las oficinas de Lider de Proyectos A, B y C. El objetivo de dicha
unidad es el de desarrollar y mantener actualizados los sistemas de informacién
que se requieran, garantizando su integridad y eficiencia de acuerdo a la

infraestructura informéatica de la Institucion.

Funciones:
e Emitir la normatividad para el desarrollo, mantenimiento, liberacién vy
operacion de los Sistemas de Informacién, bases de datos y estandares de

documentacion.

e Normar, coordinar y evaluar los Sistemas de Informacion de las diversas
areas de la Institucion.

e Dar el mantenimiento requerido a los Sistemas de Informacion existentes.

e Desarrollo de nuevas aplicaciones.

Subdireccién de
Macromedicién y Control
de Redes

FIGURA 1. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBDIRECCION DE MACROMEDICION Y CONTROL DE REDES

Unidad Departamental de
Sistemas de Informacion

Unidad Departamental de
Procesamiento Electronico

Unidad Departamental de
Automatizacion y Medicion

— 1

I

I

Oficina de Lider de
- Proyectos A

| _|[Oficina de Soporte Tecnico,
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EXPERIENCIA LABORAL

Capitulo 2.

Experiencia Laboral.

En 1996 me encontraba laborando en la Unidad Departamental de Procesamiento
Electronico de la Subdireccion de Informética en la Direccion General de
Construccion y Operacion Hidraulica, en ese afio debido a que ya cursaba la
carrera de Ingenieria en Computacién en la Universidad Nacional Autbnoma de
México, teniendo un avance en mis estudios, solicite a mis superiores del area en
que prestaba mis servicios, la oportunidad de trabajar en un area en la que me
permitiera poner en practica los conocimientos adquiridos. Después de haberme
realizado un examen y obtener un buen resultado, se me asigndé a la Unidad

Departamental de Sistemas de Informacion.

En el area de Sistemas ocupe el puesto de Analista-Programador, en donde me
integré a una de las tres oficinas que forman parte de la Unidad Departamental.
Cada Oficina se encarga del control y mantenimiento de los Sistemas de
Informacion que tiene asignados, asi como el desarrollo de nuevas aplicaciones,
estan formadas por equipos de trabajo donde laboran Analistas-Programadores, el

responsable es un Lider de Proyectos.

En esta area apliqué gran parte de los conocimientos que adquiri en el transcurso
de mi carrera, situacion que me permitié obtener buenos resultados en mi trabajo,
debido a ello en el mes de marzo del 2001 y a que cubria con el perfil, se me

asigno el puesto de Lider de Proyectos.

El Perfil que debia cubrir es el siguiente:
e Desarrollar, evaluar y optimizar Sistemas de Informacion.
e Planeacion, control y seguimiento de proyectos.
e Capacidad para optimizar procesos.
e Capacidad de auto aprendizaje.

e Dirigir y coordinar grupos de trabajo.




EXPERIENCIA LABORAL

Cabe mencionar que desde el 01 de Enero del 2003 la Direccion General de

Construcciéon y Operacion Hidraulica, se fusiondé con la Comision de Aguas del

Distrito Federal, ahora la Institucién tiene el nombre de Sistema de Aguas de la

Ciudad de México el cual es un Organismo Publico dependiente del Gobierno del

Distrito Federal, debido a dicha fusion, la Subdireccion de Informatica ahora es

Subdireccion de Macromedicion y Control de Redes.

Como Lider de Proyectos he participado en diversos proyectos para diversas

areas del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, dando solucidén a algunos

problemas a través de la implementaciéon de Sistemas de Informacion.

Los sistemas en los que he participado son los siguientes:

Base de

Etapas de Participacidn

Sistema Datos Lenguaje
Andlisis| Disefio |Programacién| Pruebas |[Implementacion
Nomina Informix Uniface . . .
General 9.21 Seven
Analizador Informix Uniface . . . .
de Eventos 9.21 Seven
Consulta de | Informix Uniface . . . . .
Almacenes 9.21 Seven
Nomina de Informix Uniface . . . . .
Estructura 9.21 Seven
Sistema Informix Informix . . . . .
de Censo 9.21 4GL
Sistema de Informix Informix . . . . .
Teléfonos 9.21 4GL

Las herramientas de desarrollo que he utilizado son Informix 4GL y Uniface,

como base de datos Informix, debido a que estas herramientas son con las que

cuenta actualmente la Unidad Departamental de Sistemas de Informacion.
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Las funciones que he desempefiado como Analista - Programador y Lider de

Proyectos en el area de Sistemas son:

Analista - Programador

Lider de Proyectos

Andlisis, Disefio, Programacién, Pruebas
e Implementacion de Sistemas.

Analisis, Disefio, Programacion,
Pruebas e Implementacion de Sistemas.

Mantenimiento de los Sistemas

existentes.

Mantenimiento de los Sistemas

existentes.

Apoyo a los usuarios en la solucion de
dudas con respecto a la operacion del
Sistema.

Apoyo a los usuarios en la solucién de
dudas con respecto a la operacion del
Sistema.

Control de Proyectos.

Actualizacion de Bases de Datos.

Deteccion de nuevas necesidades.

Asignacion de tareas y coordinacion del
grupo de trabajo.

La Problematica principal a la que me

he enfrentado en el desarrollo de mis

funciones se ha debido basicamente a los siguientes factores:

1.- Falta de Personal.
2.- Falta de Capacitacion.

3.- Falta de Equipo de Cémputo.

4 .- Falta de Actualizacién de Herramientas de desarrollo.




EXPERIENCIA LABORAL

Problematica

1.- La falta de personal en la Unidad Departamental de Sistemas de Informacion,
se debe principalmente a que no existe presupuesto para llevar a cabo nuevas
contrataciones en el Gobierno del Distrito Federal, anteriormente cada uno de los
equipos de trabajo estaba conformado de cuatro a cinco personas, en la
actualidad los equipos estan integrados solamente por dos, es decir, un Lider de
Proyectos y un Analista — Programador, debido a ello, actualmente solo cuento
con una persona a mi cargo y tenemos la misma carga de trabajo que cuando

contadbamos con mas personal.

2.- El problema de la falta de capacitacion, se debe a que los programas y planes
de capacitacion, no incluyen a todo el personal que los requiere, por lo que
algunas veces, es necesario que las personas que toman cursos se organicen
para ofrecer la capacitacion al personal que no asistié y otras aprender por cuenta

propia.

3.- La falta de equipo de cdmputo, se debe a que algunas veces pasa mucho
tiempo en que se adquiera nuevo equipo, en ocasiones con el que se cuenta
presenta fallas siendo comdn que no se tenga contrato de mantenimiento para su

reparacion.

4.- Las Herramientas de trabajo con las que contamos en el area de Sistemas son
Institucionales, es dificil que se lleve a cabo la compra de nuevas herramientas,
por lo que es necesario aprovechar al maximo los recursos actuales, aunque en

ocasiones nos veamos limitados.
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EXPERIENCIA LABORAL

Durante el tiempo que he laborado en la Institucion he tomado los siguientes

CUrsos:
Nombre del Curso Lugar de Imparticién Fecha
Informix SQL Direccion General de Construccion y|Marzo 1999
Operacion Hidraulica — G.D.F.
Informix 4GL Direccion General de Construccion vy |Abril 1999

Operacién Hidraulica — G.D.F.

Fundamentos de Redes

Hewlett Packard

Octubre 1999

Fundamentos de Unix

Hewlett Packard

Noviembre 1999

Uniface Application Compuware Octubre 2001
Development |
Uniface Application Compuware Noviembre 2001

Development Il

Visual Basic Instituto Politécnico Nacional Septiembre 2002

Sistema Operativo Linux |Direccion General de Politica Laboral y|Marzo 2004
Servicio Publico de Carrera — G.D.F.

Creacion de Paginas Web | Direccion General de Nuevas Tecnologias | Abril 2004

con HTML

- G.D.F.

Dentro de las actividades mas importantes que he realizado se encuentran:

e Haber participado en el desarrollo del Sistema de Nomina General, el cual

se encarga del control de la Némina del personal de base de la Institucién,

gue consta de aproximadamente 10,000 trabajadores.

e Desarrollo de la propuesta de Modernizacion del Registro de Asistencia,

gue consiste en cambiar el proceso de control de asistencia del personal.

e Desarrollo del Sistema de Consulta a Almacenes, mejorando el proceso de

solicitud de articulos a los almacenes del Sistema de Aguas de la Ciudad

de México.
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e Desarrollo del Sistema de Estructura, el cual se encarga del control de la
Nomina del personal de confianza del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México.

Actualmente, la tendencia del Gobierno del Distrito Federal para nuevas
aplicaciones es desarrollarlas en Software Libre. Existe el requerimiento de un
Sistema de Control Presupuestal, el cual sera desarrollado utilizando este tipo de
herramientas. Por lo tanto, a mediano plazo, tendremos que disefiar un plan de
trabajo para realizar la migracion de todos los Sistemas de Informacion existentes

en la Institucibn hacia Software Libre.

12



SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Capitulo 3.

Proyectos.

En este capitulo describo algunos de los proyectos en los cuales he participado,

principalmente en los dltimos 4 afios, siendo un elemento de la Unidad

Departamental de Sistemas de Informacion, se presentan en orden de menor a

mayor de acuerdo a la fecha a la que fueron desarrollados.

3.1 Sistema de N6émina General.

El Sistema de NOomina General fue desarrollado debido a que ya se presentaban

algunos problemas con el sistema anterior, debido a ello, se plantearon algunas

necesidades que debia cubrir el nuevo sistema.

Problematica:

Sistema de Nomina obsoleto.

Sistema de Némina instalado en equipo descontinuado.
Fallas en unidad de cinta para respaldo de informacion.
No garantizaba la integridad de la informacion.

Mala Presentacion.

Necesidades:

Sistema de NOmina actualizado.

Equipo actual con servicio de mantenimiento y soporte técnico.
Unidad de respaldo confiable.

Garantizar la integridad de la informacion.

Evitar la redundancia de la informacion.

Buena presentacion del Sistema y de resultados finales.

Seguridad de acceso al Sistema.

13



SISTEMA DE NOMINA GENERAL

El Sistema de Nomina General se encontraba desarrollado en Speedware, estaba
instalado en un servidor HP3000 bajo un sistema operativo MPE, este equipo ya
no contaba con servicio de mantenimiento, ni soporte técnico por parte del

proveedor, ya que era un equipo descontinuado y obsoleto.

Ya se habian presentado algunas fallas en la unidad de cinta y en el disco duro en
otras instalaciones del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, donde se
encontraban instalados otros sistemas en estos equipos, también era muy dificil
conseguir refacciones para tratar de solucionar estas fallas, a través de la ayuda
de las personas de Soporte técnico del area de Informatica, por lo tanto, se corria
el riesgo de que fallara el equipo donde estaba instalado el Sistema de Némina en
oficinas centrales, y ya no fuera posible hacer que funcionara correctamente,
podria haber ocasionado problemas para efectuar el pago oportuno de la nébmina
de los empleados de base, por lo que se decidid buscar otra herramienta, que
permitiera desarrollar un nuevo sistema que contara con algunas mejoras con
respecto al sistema anterior, como tener una mayor presentacion, que fuera
posible instalarlo en un servidor mas eficiente, de mayor capacidad y que contara

con soporte para cubrir alguna eventualidad.

Se tenia que tomar en cuenta, que se habian adquirido computadoras
recientemente y que la mayoria de los clientes que son los usuarios del area de
Recursos Humanos, quienes son los encargados de operar este sistema,

contaban con esos nuevos equipos.

Se hizo una evaluacion para determinar en que lenguaje de programacion se iba a
desarrollar, teniamos la opcién de desarrollarlo en Uniface, que habia sido
adquirido recientemente, también teniamos la opcién de desarrollarlo en Informix-

4GL, en el cual ya se tenian algunos sistemas trabajando.

Se decidio desarrollarlo en Uniface, debido a que la Institucion contaba con el

namero suficiente de licencias y debido también a que se podia ofrecer un sistema

14



SISTEMA DE NOMINA GENERAL

mas amigable al usuario, también una mayor presentacion en los resultados

generados por el sistema, como son los reportes y archivos.

El Sistema fue desarrollado en aproximadamente 8 meses (figura 2), participé en
las etapas de programaciéon, pruebas e implementacion y actualmente soy el

responsable de su mantenimiento.

DIAGRAMA A BLOQUES DEL SISTEMA DE NOMINA GENERAL.

SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Control de las Control de los Datos Control de las R
3 q q frtl Analizador de i
Percepciones y Generales del Incidencias Diarias Eventos Salir
Deducciones Empleado del Empleado
Captura de Actualizaciones Subir Informacién del
— Percepciones y — Catalogos Consultas y IrisScan a la Base de
Deducciones Datos
Generacion de Actualizaciones y Generacion de Geﬁzrgi;zgde
Reportes Consultas Reportes
Eventos
Generacion de CEEEE Generacion de
— Archivos para — Reporte Archivos para la Consultas
D.GAD.P. eportes D.GAD.P.
Proceso para marcar Generacion de Proceso para marcar s
la Informacién Archivos la Informacién P
— Regresar E— Regresar Regresar Regresar
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

FIGURA 2. PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE NOMINA GENERAL.

Desarrollo del Sistema de Nomina General

Actividades Integrantes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Identificacion de problemas, objetivosifMPR,GCA
y beneficios
Andlisis MPR,GCA
Disefio MPR,GCA

Programacion

MPR,GCA,RHT,JSL

Pruebas

RHT,JSL

Implantacion y evaluacion

RHT,JSL

Nombre del Proyecto: Sistema de Nomina General
Responsable: Lic. Adolfo Lopez Rivera

Integrantes: MPR Miguel Angel Pefia Rangel

Fecha:

RHT Ricardo Hernandez Tenorio

JSL JesUs Soto Lépez
GCA Genaro Cortes Aranda

17/01/2000
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Sistema de Némina General.

Para accesar al sistema es necesario teclear un usuario y contrasefa, esto es por

seguridad, también para controlar el acceso a los programas del sistema, debido a

gue no todos los usuarios tienen permisos de acceso a todos los programas. Al

teclear el usuario y el password se verifica que sean correctos y si es asi se

despliega el nombre del usuario y se permite el acceso al sistema.

Sistema de Nomina General

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION Y OPERACION HIDRAULICA

SISTEMA DE NOMINA GENERAL

El sistema se encarga desde el control de los datos generales de los empleados,

hasta el control de prestaciones y estimulos al personal, asi como el control de

incidencias y generaciéon de todos los procesos necesarios para enviar la

informacion requerida por medio de reportes y archivos de texto a la Direccion

General de Administracién de Personal para el pago de la nébmina de base, la cual

consta de aproximadamente 10,000 empleados.

Sistema de Némina General Forma: m_genera

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARTA DF. ORRAS Y SERVICTOS

DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION v OPERACION HIDRAULICA

e

SISTEMA DE NOMINA GENERAL

o
Generales del
Empleado

Control de las o Control de las
Percepoiones v Analizador de Evertos Incidencias Diarias del
Deducciones Etmpleacio
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Estas son las opciones para llevar el Control de los datos Generales de los

empleados.

Sistema de Nomina General Forma: m_datemp

CONTROL DE LOS DATOS GENERALES DEL EMPLEADO

@ Catalogos

A D [ ] G ] c - o - H | |
Actuaslizaciones y
Conzuttas

Generacion de
Reportes
Generacion de
Archivos

SUBDIRECLION DE RECURSOS HURANDS

Catalogos.

En el primer menu se presentan los catalogos que se manejan en el sistema, en
cada uno de ellos se pueden realizar altas, bajas, modificaciones y consultas. En
cada catalogo también es posible generar un reporte impreso de la informacién

que contiene cada uno.

Sistema de Nomina General Forma: m_catemp

MENU DE CATALOGOS

ﬂ% Tahulsdor de o
o 5 b Escuelas
sy Premios

| bias de Labor Zanas S
Pagadoras -

Plazas Areas de Trabsjo Horaﬂ;g (el

Delegaciones y
Sueldos

g‘;‘i Puestos @ Conceptos

Areas de la 1 _
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Actualizaciones y consultas.

Desde el menu de Actualizaciones y Consultas se pueden realizar altas, bajas,
modificaciones y consultas de los empleados activos, asi como de empleados
dados de baja o en licencia y también permite controlar la informacion del Sistema
de Ahorro para el Retiro, de las zonas pagadoras y accesar a la opcién de control
de oficios del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

MENU DE ACTUALIZACIONES Y CONSULTAS

- . Actuslizacion & Plazas
Actualizacion a los (S ——
H 'Hl l# Datos del Empleado . >y
i Licencias

r Consulta Especial & los A Cortrol del Sistema de

Distos del Empleada Aharro para el Retira

Consutta & los -
@ Empleado dados de ﬁ:'lﬂ Cortrol de Oficios
Baja
Cambios de Fona
ﬁ Foa=tora s Enpesee

El siguiente programa permite realizar actualizaciones de los datos generales
de los empleados y todo se valida con la informacion de los catalogos, para

accesar a este programa se verifica que el usuario tenga permisos.

Sistema de Nomina General Forma: a_emplel

ACTUALIZACION 4 LOS DATOS DEL EMPLEADQ

Iim. Empleado 2086545 Apellido Paterno HEFII \MDEZ

Apellicdo Materno
Mombre

50552 T fsic corova [l Stucion ctud S5 I |
Toso02  WUEFE DE SECCION DE SISTEMAS DE COMPUTO hivel Selarisl — fiiza | =
W (OFICINA DE LIDER DE PROYECTO " A " 3313010

—
Furcinrea Jereororane ——————— Worezmroucs I ]
Fechacor Jicoonss: Jrectaea § ——Jcerirocetiaims_Jion —Joriones ceteales
m_-
EIEIN [ N [
| T e EEE I T |

== =

-I Helm s x
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Esta es la segunda pantalla de Actualizacién de los Datos del empleado a la

cual es posible accesar con un clic en el boton “siguiente” de la primer pantalla.

Sistema de Nomina General Forma: a_emple2

s ciaJsotero - [fourePherwrsoazarorrco) |
oo VLLE OF ARaGON
fieoss| 5250 ]

Datos Personales

Decripcion Profesion Dezcripcion Ezcusla Mo, Cédula

Datos Escolares

El programa de Actualizacion de oficios permite llevar un mejor control de los
oficios enviados a la Subdireccién de Recursos Humanos, y generalmente son
peticiones de cambios de horario, cambios de dias de labor, comisiones

sindicales. Se manejan aproximadamente 5000 registros por afio.

Sistema de Nomina General Forma: a_oficio

ACTUALIZACION A OFICIOS

hiimero de Oficio . Fecha de Oficio [z7micaon |
Mo, de empleace 244493 ALLERO HERM:

U5 BED

Total de Registros m

‘],_=_J ,%J f.

| el s x|
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Generaciéon de Reportes.

Se utilizan diversos tipos de reportes de los datos generales del empleado, en

esta parte estan incluidos los reportes de cada uno de los catéalogos.

» UNIFACE Seven Runtime

GENERACTON DE REPORTES

Reportes de Catslogos

Reportes de los datos

% Generales del

Empleado
! Reportes Estadisticos
| de loz Empleados
E Emisidn de Tarjetas
Reportes para el
% FresupLiestn

Preeliminar

SUBDIRECECION DE RECUREDS HUKIANDS
[[E‘ Regresar

Aqui se manejan diferentes reportes, algunos son utilizados para control interno
del area de Recursos Humanos y otros para ser enviados a la Direccion General
de Administracion de Personal para procesar el calculo de la némina.

Sistema de Nomina General Forma: m_ractem

REPORTES DE LOS DATOS DE LOS EMPLEADOS

" Plartilla del Personal Por Zona
" Plartila del Perzonal Por Mo, Empleado ™ Alfabetico del SAR
™ Plartila del Personal Por Zona ¥ Mo. Empleaco {~ Estados de Cusrta del S&R
"~ Plartila del Personal Por Mombre = Cambios de Zona Pagadora
™ Plartila del Personal Por Mo, de Plaza ™ Reporte de Artiguedad por Nombre

™ Plartila del Personal en Licencia o Interinsto ™ Reporte de Antiguedad por Zona

" Plartila del Personal Por Zona | Mombre y 5.5, {~ Reporte de Antiguedad niveles 210 --= 853

™ Plartila del Perzonal Por Plazay TH. ™ Plartills General de Personal Clasificadn por Plaza

™ Plartila del Perzonal Por Zona y Mombre {~ Reporte de Plazas Duplicadas
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Estos reportes son utilizados en Recursos Humanos para llevar un buen control de

los empleados, en base a diferentes criterios de ordenacion.

Sistema de Némina General Forma: m_restem

REPORTES ESTADISTICOS DE LOS DATOS DEL EMPLEADO

(™ Total de Empleados par Mivel; (" Total de Empleados por Tipo de Funcion

" Total de Empleados por Horario (" Total de Empleado=s por Funcion y Turno

" Total de Empleados por Zona " Reporte de Quinguenios

" Total de Empleados por Puesto " Articulo 86

" Total de Empleados por Categoria y Zona " Articulo 87

" Total de Empleados por Mivel v Tipo de Nomina " Plaza=z por Situscion Administrativa por Zona

" Total de Empleados por Sexo

Imiatitmir 'S  FRegresar

En estos reportes se controla la informacion referente a los registros de asistencia

y tiempo extraordinario tanto en tarjeta y reloj controlador como en hoja de campo.

Sistema de Nomina General Forma: m_rtarem
EMISION DE TARJETAS

" Proceso de Actualizacion de Tarjetas
i Formsto de Asistencia Diaria con Informacion " Reporte de los Muevos Numeros de Tarjetas (Hojas de campo)
i Formato de Asistencia Diaria en blanco " Reporte De Empleados por Zona
i Reporte de hotas Buenas " Reporte Altabetico de empleados
i~ Formato De Motas Buenas para Aregs Generales " Formsto De Hojas De Campo
i Formato de Motas Buenas para Operacion " Reporte de Tarjetas de Tiempo Extra

" Formsto De Motas Buenas en Blanco

il L
@“ Regresat
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Los reportes para el presupuesto preeliminar son utilizados como auxiliares

para realizar el calculo del Programa Operativo Anual, que es el presupuesto

gue se asigna a la Institucion.

Sistema de Nomina General

T.M., Clave Programatica v Mivel.

" Reporte de Plazas Autorizadas)

" Partida Presupuestal 1300

" Partida Presupuestal 1400

" Partida Presupuestal 1500

" Partida Presupuestal 1507

" Reporte Dia del Mifio

" Reporte Uiles Escolares

Generacion de Archivos

Forma: m_reppoa

T.M., Mively Clave Programatica

" Repore de Plazas Autorizadas
" Partida Presupuestal 1300

" Partida Presupuestal 1400

" Partida Presupuestal 1500

" Partida Presupuestal 1507

(" Dia del Nifio

(" Utiles Escolares

s

G IFmgatiFmir & Reoresar

REPORTES PARA ELL PRESUPUESTO PRELIMINAR

Tipo de Momina v Mivel.

{" Pago del Tiempo Extra
" Pago de Quinguenioz
" Pago Premios

" Pago de Notas de Merito
" Pago de Prima Dominical
" Pago del Dia del Mirio

" Pago de Lttiles Ezcolares
" Pago del Articulo 86

" Pago del ArticulodT

Los archivos que se generan en este menu se envian a la Direccion General

de Administracion de Personal.

Sistema de Nomina General

Forma: m_proemp

GENERACION DE ARCHIVOS PARALA D GADP

(™ Camhio de Zona Pagadara @ los Empleados;

(" Dia del Mifio

" Ayuda s [tiles Ezcolares

" Artiguedades

A Generar
[::_;] Archiva [G’F REBESEN
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Control de Percepciones y Deducciones.

En esta parte del sistema es en donde se controlan las prestaciones del
empleado, cada prestacion se maneja a través de una clave y estan definidas

en el catalogo de conceptos.

Conceptos
e Prima dominical.
e Reintegros.
e Premios.
e Incapacidades.
e Tiempo Extraordinario.
e Dia del Nifio.
e Matrimonio.
e Apoyo de utiles escolares.
e Notas de Merito.

e Suspensiones.

En la opcion de Captura de Percepciones y Deducciones se controlan las
prestaciones del personal, es aqui donde se actualiza la informacion referente a

los conceptos descritos anteriormente.

Sistema de Nomina General Forma: m_presta

CONTROL DE LAS PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES

Percepciones y
Deducciones

— D.G.C.O.H.

Reportes

Generacion de
E Archivos para la
D.GADP.

T Proceso para marcar la
d Informacidn

- SUBDIRECEION DE RECURS0S HUMANDS
[[?’ Regresar
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Captura de Percepciones y deducciones.

En esta opcion se controlan los diferentes tipos de actualizaciones necesarias

para el control de las prestaciones de los empleados.

Sistema de Nomina General Forma: m_preemp

CONTROL DE LAS PRESTACIONES AL EMPLEADO

Captura de

@ Deducciones y

Percepciones

= D.G.C.O.H

] Mifio vy Ltiles Escolares - - - - [ |
Captura del

kg Expedientes del

Empleado
Captura del Fonclo de @
e Ahorro Capitable

(FONAC)

Consulta ce

Prestaciones Afio -
Anterior SUBDIRECCION DE RECURSO3 HUMANDS

* Captura del dia de las

macles

En el programa de Actualizacion a prestaciones, se lleva el control de los
conceptos de Tiempo Extraordinario, Prima dominical, Premios, Incapacidades,
Notas de Merito y Suspensiones. Se verifica que los conceptos sean validos, que
no se capturen registros duplicados, que no se exceda el tope de
dias/horas/monto asignado para cada concepto, que la fecha de termino no sea

menor que la de inicio, entre otras validaciones.

Sisterna de Nomina General Forma: a_presta

ACTUALIZACION A PRESTACIONES

:
cive Conceoto —— cin ]

Premios
Mugva Subtctl

Elitmirar

Dsi5r00 Feche Coplura JfL27 22004
Tatal de Registros “
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

El programa de Actualizacion a Prestaciones a Hijos controla la informacion de
Apoyo a Utiles Escolares y de Dia del Nifio, prestaciones a las que tienen derecho
los padres que tienen hijos hasta de 10 afios para dia del Nifio y hasta 6° de

primaria para Utiles escolares.

Sisterna de Nomina General Forma: a_preshi

ACTUALIZACZION DE PRESTACICONES A HIJOS

Mimero de emplesdo 205076 HERMAMDEL JMEMEZ ZILY1A

Apelido paterno

oo —

Total de Registros “

EERCTEETTE

En el programa de Actualizacion de control de Expedientes se maneja la
informacion referente a la documentacion que se tiene del personal en el archivo

de la Institucion.

sistema de Momina General Forma: a_expedi

CONTROL DE EXPEDIENTES

Mo. de Empleaco  @208645 HERMAMDET TEMORIC RICARDC
i Solictud de Emplea i Ceduls Basica

o fcts e e ]
Plrc

o ot e sevvomitar
o camerotarte e pomicio |
o P comerotariece vl asino e stuios |
[ e ororamirto — S
[Jrcenacor

[ dono Compatian
(oo
o frowe
[ cegunioratiiore
[ Jricoonasssie
[eromecones
[Poecionaee
T
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

En este programa se controla la informacion que se refiere a los empleados que
estan inscritos en el programa de Fondo de Ahorro Capitalizable, el cual es una

prestacion que se descuenta cada quincena y se paga cada afo.

Sistema de Nomina General Forma: a_fonac

ACTUALIZACION AL FOMAC

Mo. de Empleada Fecha de Inscripcion Tipo de Fase

S ST DT B NS B D] D) D) RN —

Total Registros m

4T=_J ;_=_J r

En este programa es posible realizar consultas a los registros de los conceptos de
prestaciones con uno o mas afios de antigliedad.

Sisterna de Momina General Forma: a_presan

HERMANDEZ TENORIO RICARDO B

|
Clave Concepto 4306 Tipo &plicacian
16/ 212002 Dias/ Haras/ Morto 45.0000

Fecha Proceso 110001 72003
Capiturista bzanchez
Fecha Captura S0x1 272002

Regiztro Actual “ Total de Regiztros “

EEE s s

l
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

En este programa se controla la informacion de las mamas que laboran en la

Institucién, debido a que se les otorga un vale de despensa como una prestacion

por el 10 de mayo.

) A_PRESMA

DIA DE LA MADRES

B GARCIA MARTIMEZ MARIA, DE LA LUZ ?

Apelido Paterno @ EES

Apellido Materno Eerile
SMDREA MICHELLE
3106 Afio de Registro del acta: Jig

Total de Registros:

25 sls selel x

Generacion de Reportes.

Estos son los diferentes tipos de reportes que se generan en el modulo de
Prestaciones, algunos reportes son para control interno y otros son enviados a la

Direccion General de Administracion de Personal para procesar el calculo de la

némina.

Sistema de Nomina General Forma: m_reppre

GENERACION DE REPORTES

Reportes de Plantilas
Para P.D.y TE.

D.G.C.O.H.

Reportes de Captura y
Generales

Reportes Generales
pata el SIDEM
(DGADP)

Repottes
Ejgcutivos

SUEBDIRECEION DE RECURSSO.S HURMANDS

Regresar
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Estas plantillas se generan para el control de tiempo extra y prima dominical, ya

sea para areas operativas o0 para areas administrativas.

Sistema de Nomina General Forma: m_rprepl

REPORTES DE PLANTILLAS

" Plartila de Tiempo Extra Areaz Generales: (™ Plartilla de Prima Domical Areas Generales

" Plartilla del Tismpo Extra de Operacion (™ Plantills de Pritna Domicsl Aress de Operacion

v -
Lgs merm

Estos reportes se utilizan generalmente para revisar la informacion capturada, los
reportes se generan especificando el dia y de acuerdo al usuario con el que se

acceso al sistema mostrando solo la informacion que capturo dicho usuario.

Sistema de Nomina General Forma: m_rprege

REPORTES GENERALES

"~ Reporte de Captura [ Areas Generales )i "~ Reportes de Ajuste por Concepto

" Reporte de Captura ( Area Operacion ) ™ Reporte de Captura de Incapacidades

" Reporte de Captura de Premios ([ Concepto 1756 ) " Dia del Nirio

" Reporte de Captura de Premios ([ Concepto 1122 " Dia del Mifio (Operacion)

" Reporte de Captura de Motas de Merito "~ Reporte de &poyo a Wiles Escolares
" Reporte de Captura de Suspensiones " Reporte de Captura FONAC

TS

G Imaritmir I’ Rearesar
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Estos reportes son enviados a la Direccion General de Administracion de
Personal con el fin de llevar un control de la informacién requerida para realizar

el proceso del calculo de la némina.

Sistema de Nomina General Forma: m_rpresi

REPORTES GENERALES

Tiempa Extra v Prima Daminical

Ajustes por Concepto

Tiempa Extra v Prima Dominical por Zonas Ajuste de Motas de Merito

Tiempo Ext. Por Costo x Hrs (Todas las Areas)
Tiempo Ext. Por Costo x Hes (Areas Generales)

Tismpa Ext. Par Costo x Hes [Area Operacion)

Ajuste de Matrimonio
Matrimonio

Ajuste At 86

Premioz x Zona [ concepto 1736 ) Ajustes Art. 57

Premios x Zona [ concepto 1122 ) Dia del Mifio (Areas Generales)
Notas de Merito Dia del Mifio (Area de Opeacion]
Cruce de Incidencias con Premios Litile= Escolares

Suzpensiones Aszignacion Presupuestal (Conceptos Mominales)
Premios para DGADP [ Concepta 1756) Arc_incapacidades

Premios para DGADP [ Concepto 1122)

=
Imparitmir Regresar

Los reportes ejecutivos son generados para llevar un mejor control del
personal, estos reportes se generan a nivel Direccion, Subdireccion o Unidad

Departamental.

REPORTES EJECUTIVOS

Plantilla de Tiempo extra a nivel Direccion:

Flartilla de Motas de Merito & nivel Subdireccion

Plartila de Tiempo extra a nivel Subdireccion Plartilla de MNotas de Metito & nivel Unidad Departamentsl

Plartilla de Tiempo extra & nivel Unidad Departamentsl Plartilla de Pago de Matrimanio a nivel Direccion
Plartila de Prima Domicial & nivel Direccidn Plartilla de Pago de Matrimonio a nivel Subdireccion

Plartilla de Prima Domical a nivel Subdireccion Plartilla de Pago de Matrimonio & nivel Unidad Departamentsl

Reporte de dia del Mifio

Plartilla de Prima Domical & nivel Unidad Departamertal
Plartilla de Premios & nivel Direccion Reporte de Apoyo de utles escolares
Plartilla de Premios a nivel Subdireccion Reporte de Fondo de Ahorro Capitalizakls

Plartilla de Premios & nivel Unidad Departamertal Estadistico de Tiempo Extra por Area y Mivel

3Ty Ty Ty Ty Ty Ty Ty Y

Plartila de Motas de Merito & nivel Direccidn Reportes Estadisticos

@Hﬂ Fearessr
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Generacién de Archivos.

Estos archivos se generan para ser enviados a la Direccion General de

Administracion de Personal.

Sistema de Momina General Forma: m_propre

GENERACION DE ARCHIVOS PARA LA D.G.A.D.P.

™ Tiempo Extra y Prima Dominicak  Ajuste a Incapacidad Megativo

" Motas de Mérita " Dig= de Matrimonio

™ Premios [ concepto 1756 ) " Motas de Mérito Anterior (Concepto 1535)
™ Premios ( concepto 1122 ) CFONACGC

(" Suspensiones " Dia del Nifio

" Ajustes o Reintegros " Apoyo a Ltiles Ezcolares

" Ajuste & Incapacidades " Expediernte

"~ Ajuste a Incapacidades Positiva

Generar
CIE

Proceso para marcar la informacion.

Existe un campo que se llama fecha proceso para cada registro de
prestaciones, cuando se captura un registro el campo de fecha_proceso se
mantiene en nulo, el proceso de marcar la informacion se efectia cuando ha
sido enviada la informacién en archivo de texto y reporte impreso a la Direccién
General de Administraciéon de Personal, el proceso consiste en indicarle al
programa que registros se van a procesar y lo que hace es asignarle la fecha
del dia en que se corre el programa al campo fecha_proceso. Este proceso se

efectla para tener un control sobre los registros que han sido procesados.
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Control de las Incidencias diarias del empleado.

En esta parte del sistema es donde se controlan las incidencias del empleado,
al igual que en prestaciones aqui las incidencias se manejan por medio de

claves definidas.

Conceptos
155 Asistencia a Cursos AA Acta Administrativa
068 Omision de entrada CS Comision Sindical
069 Omision de salida F Falta
070 Omision de entrada/salida FP Falta Puente
072 Horario especial de mama V  Vacaciones
086 Dias con goce de sueldo SD Suspension Disciplinaria
086B Deceso de familiar directo RL Retardo Leve
090 Cuidados Maternos RG Retardo Grave
092 Licencia sin sueldo x 6 meses NB Nota Buena
096 Horario especial de estudiante |  Incapacidad

099 10 de mayo

En esta opcion se manejan los siguientes opciones, las cuales son necesarias

para el control de las Incidencias del personal de la Institucion.

Sistema de Nomina General Forma: m_incide

CONTROL DE LAS INCIDENCIAS DIARIAS DEL EMPLEADO

Consultas

D.G.C.O.H.

Generacion de
Reportes

Generacion de
E Archivos para la
DGADP.
S| Procesos para marcar
d I Informacidn

SUBDIRECEISN DE RECURSDS HUNANDS
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

Actualizaciones y Consultas

La informacion se divide en diferentes tablas de acuerdo a las fechas de las
incidencias para un mejor control, debido al gran volumen de informacion que

se maneja.

Sistema de Ndmina General Forma: m_actinc

CONTROL DE INCIDENCIAS DEL EMPLEADO

Actualizacion y
Consults & Incidencias

i Marcar v Desmarcar
4 Incidencias

Actualizacion
@ Incidencizs clel Afio

D.G.C.O.H.
Arterior
ﬁﬁ Consults & Incidencias @

Afio Arderior

Consults a Incidencias
y Dos Afios Anteriores

SUBDIRECCISN DE RECURSOS HUMANDS

Regresar

En el programa de Captura de Incidencias es posible realizar actualizaciones
de las incidencias del afio actual para todos los conceptos de incidencias. Se
verifica que los conceptos sean validos, que no se capturen registros
duplicados, que no se exceda el tope de dias asignado para cada concepto,
que la fecha de termino no sea menor que la de inicio, entre otras

validaciones.

Sistema de Némina General Forma: a_incide

CAPTURA DE INCIDENCIAS

. | I N =TT
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SISTEMA DE NOMINA GENERAL

El programa de actualizacion de incidencias afio anterior es igual que el de afio
actual, solo que esta direccionado a otra tabla. Existe también un programa en
el cual es posible realizar consultas de los registros de incidencias del afio

anterior.

Sistema de Mémina General Forma: q_incgen

CONSULTA DE LAS INDICENCIAS AR ANTERIOR

Mo, Emplzadio 208645 HERMANDEZ TENORIO RICARDO

04 [ 4
[ADMON JN 2003
NA0mMon My 2003
ADMON AB 2003

: DIETE
Generaciéon de Reportes de Incidencias

Estos reportes con utilizados para llevar el control de las Incidencias del

personal

Sistema de Nomina General Forma: mi_repinc

GENERACION DE REPORTES

(™ Reporte Captura por Usuarici = Rep. Personal con Derecho Art. 87

" Impresion del Cardex ( Afo Actual ) " Rep. Perzonal Sin Derecho Art, 86

™ Impresion del Cardex ( Afio Anterior ) ' Rep. Perzonal con Derecho Art. 86

(™ Reporte de Incidenciss por Folio " Reparte de Ariculo 56 para | DG.AP.
(™ Reporte de Incidencias por Tipo de Momina " Reporte Ejecutivo Anual de Art. 86

(™ Reporte de Incidencias por Gakinete " Reporte Ejecutivo Anual de Art. 87

(~ Reporte de Fattas Mormales " Reporte Ejecutivo Quincenal de Art. 86

(™ Reporte de Fattas Turno de 16, 24 y 40 Hrs. " Reporte Ejecutivo Quincenal de Art. 87

("~ Reporte de Faftas por Reintegros " Formsto de Amonestacion por Fatas

(™ Reporte de Faftas por Reintegros para la DGADP " Formato de Amonestacion por Retardos

(™ Reporte de Fattas Continuas para la DGADP " Formato de Suspension

(™ Rep. Personal Sin Derecho Art. 87 ™ Reporte de Tarjetas de Asistencia por mes
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Generacion de Archivos de Incidencias

En esta opcion se generan los archivos necesarios para ser enviados a la
Direccion General de Administracion de Personal y ser procesados junto con

los archivos de prestaciones.

Sistema de Némina General Forma: m_proinc

GENERACION DE ARCHIVOS PARA LA D.G.AD.P.

i ;ﬂ\usencia vy Ausencia Especial [ Concepto 100 w 200 ) i Wacaciones Mormales Segundo Periodo [ Concepto 705 3

(™~ Reintegros " “acaciones Tercer Periodo ( Concepto 709 )
™ Crmizidn de Salida ( Concegta GO0 ) i “acaciones Extraordinariaz ([ Concepta 7100
(™ Articulo 86 ¢ Concepto 1364 i “aceciones (Conceptos TO7,708,709,710)

(™ Articulo 87 ( Concepto 1374 )  Articulos 86 87 v 154 (Conceptos 105,106, 708)

(" Ausencia por Cortrser Matrimonio { Concegpto 705 )

GEnerar
ﬁ ArChiVD

Proceso para marcar la informacion.

Existe un campo que se llama fecha proceso para cada registro de
incidencias, cuando se captura un registro el campo de fecha_proceso se
mantiene en nulo, el proceso de marcar la informacién se efectia cuando ha
sido enviada la informacion en archivo de texto y reporte impreso a la Direccion
General de Administraciéon de Personal, el proceso consiste en indicarle al
programa que registros se van a procesar y lo que hace es asignarle la fecha
del dia en que se corre el programa al campo fecha_proceso. Este proceso se

efectla para tener un control sobre los registros que han sido procesados.
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Ejemplos de Reportes del Sistema de Nomina General.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

REPORTE DEL CATALOGO DE AREAS

R_AREAS

CLAVE

DECRIPCION

RESPONSABLE

CVE. ADSCRIP. CVE. PROG.

100
1000
2000
3000
3100
3110
3120
3200
3210
3220
3300
3310
3320
3330
4000
4100
4110
4120
4130

DIR GRAL DEL SISTEMA DE AGUAS DE LA CD DE MEXICO
SUBDIR DE APOYO TECNICO

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES DE OBRA CIVIL
DIR DE PROYECTOS ESP DE OBRA ELECTROMECANICA
DIRECCION JURIDICA

SUBDIR DE LO CONTENCIOSO Y AMPARO

U. D. DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y LABORAL
U. D. DE JUICIOS DE AMPARO

SUBDIR DE CONTRATOS Y CONVENIOS

U. D. DE CONTRATOS DE OBRA PUBLICA Y ADQUISICIONES
U. D. CONSULTIVA Y DE LEGISLACION

SUBDIR DE SERVICIOS JURIDICOS

U. D. DE ASUNTOS CIVILES Y PENALES

U. D. DE CONTROL LEGAL DE INMUEBLES

U. D. DE CALIFICACION E IMPOSICION DE SANCIONES
DIRECCION DE MANTENIMIENTO

SUBDIR DE EMERG Y MANTTO A INSTALACIONES CIVILES
U. D. DE MANTTO A INSTALACIONES CIVILES

U. D. DE MANTTO A TRATAMIENTO Y REUSO

U. D. DE MANTENIMIENTO A POZOS

ING. GERMAN ARTURO MARTINEZ SANTOYO
C. ANA LUCIA RAMIREZ CRUZ

ING. HECTOR RICARDO GUTIERREZ DE ALBA
ING. OCTAVIO DE LA TORRE BIAVA

LIC. EDNA MARTA SAN JUAN VALENZUELA
LIC. JORGE ANTONIO MAYORAL PALAFOX
LIC. JOSE DOMINGO MARCHENA HERRERA
LIC. VICTORIA EUGENIA DURAN MOEDANO
LIC. LUIS A CARRERA SANDOVAL

LIC. GUSTAVO RAMIREZ URRISTE

LIC. ARACELI ZARAGOZA TAPIA

C. SANDRA MARIA DE LA LUZ MARTINEZ MILLAN
P.D. DELFINA BRAVO PAZARAN

LIC. SANDRA PEREZ ROBLES

P.D. MANUEL HERNANDEZ ESPINA

VACANTE

ING. JULIAN ALEJANDRO MARIN CLAUDIO
ING. GUILLERMO ARAIZA RUIZ

ING. VICTOR MANUEL CABALLERO UCAN
ING. VICTOR MANUEL SANCHEZ SALAZAR

1240000000000 0502110001
1240000010000 0502110001
1240001000000 0502110001
1240002000000 0502110001
1240003000000 0502110001
1240003010000 0502110001
1240003010100 0502110001
1240003010200 0502110001
1240003020000 0502110001
1240003020100 0502110001
1240003020200 0502110001
1240003030000 0502110001
1240003030100 0502110001
1240003030200 0502110001
1240003030300 0502110001
1240004000000 1304250011
1240004010000 1304250011
1240004010100 1304250011
1240004010200 1304250011
1240004010300 1304250011
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Ejemplos de Reportes del Sistema de Nomina General.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

REPORTE DE FALTAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

No.EMP i T.N. NOMBRE ZONA i FALTA FECHA DIAS HORARIO DIAS DE LABOR
171979} 5 |\ BALDERRAMA GUZMAN GREGORIO 3147 FP 02/03/2005 1 22:00 A 04:00 LUAVI
210413; 5 {iCASTILLO BETANCOURT MANUEL 4210 F 06/01/2005 1 14:00 A 21:30 LUAVI

1979%; 5 iCISNEROS NIETO GUADALUPE 0 FP 24/01/2005 1 08:00 A 15:00 LUAVI
197858 5 {:{COOS MARIANO ALFONSO 2120 FP 04/02/2005 1 13:00 A 20:00 LUAVI
135082 1 ii{CRUZ NAPOLES LAURO 3221 F 26/05/2005 1 07:00 A 15:00 LUAVI
12283%; 1 iiCHAVARRIA ANDALON PATRICIA 3120 FP 04/04/2005 1 08:00 A 15:00 LUAVI
184270} 5 ii{CHAVEZ GOMEZ CARMEN 3242 FP 07/01/2005 1 07:00 A 14:00 LUAVI

14955: 5 {iCHAVEZ HERNANDEZ JOEL 6327 F 02/02/2005 1 07:00 A 14:00 LUAVI

29285 5 |:FERRER MENDOZA PEDRO 3147 FP 10/01/2005 1 22:00 A 04:00 LUAVI
185950 1 i FRAGOSO JIMENEZ JOSE LUIS 3145 F 28/07/2005 1 22:00 A 04:00 LUAVI
185894 5 {iGUTIERREZ CASTILLO JAIME 3142 FP 15/08/2005 1 07:00 A 15:00 LUAVI

45039: 5 {HERNANDEZ FRANCO VICTOR 3141 FP 27/06/2005 1 07:00 A 15:00 LUAVI

47534: 5 {IHERNANDEZ ROJAS MA. TOMASA 6116 F 11/05/2005 1 08:00 A 15:00 LUAVI

1 2 1 3 4 5

Tablas utilizadas en el reporte
Empleados
Cat_plazas
Incidencias

Cat_horarios

QR WIN|[F

Cat_dias_labor
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Beneficios del Sistema de Némina General.

Ofrece seguridad de acceso.

Controla la captura y ejecucion de procesos de acuerdo al nivel de cada

usuario.

Permite la captura oportuna, eficiente y confiable de las prestaciones
(tiempo extra, prima dominical, premios de puntualidad, dia de las
madres, dia del nifio, apoyo a utiles escolares, etc.) y de las incidencias
(faltas, suspensiones, retardos, etc.) del personal.

Permite llevar el control de asistencia y tiempo extraordinario,
generando los archivos necesarios para la emision de tarjetas de
registro.

Genera los documentos y archivos necesarios para ser enviados a la
Direccion General de Administracion de Personal y realizar el calculo de

la nbmina.

Permite mantener un eficiente control de la informaciéon para la

adecuada administracion de los Recursos Humanos de la Institucion.

Garantiza la integridad de la informacion.

Evita la redundancia de la informacion.
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3.2 Modernizacion del Registro de Asistencia

Un proyecto importante es el de Modernizacion del Registro de Asistencia del
personal de base y eventual del Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
este proyecto consiste en cambiar los relojes controladores para registro en
tarjetas con los que cuenta la Institucion, a un dispositivo que permita tener una
mayor confiabilidad en el registro de las entradas y salidas de tiempo normal y

de tiempo extraordinario.

El proyecto incluye el desarrollo de un sistema para controlar los eventos
generados por el dispositivo, para tener un mejor control de las incidencias y
prestaciones del personal, que sea capaz de analizar la informacion en base a
los horarios estandarizados y las normas definidas que rigen al proceso de
asistencia, para determinar el tipo de evento que se esta registrando,
almacenando esta informacion en las bases de datos de los Sistemas de
NOmina, de acuerdo al tipo de empleado, de esta forma el personal de
recursos humanos ya no tendria que capturar todos estos registros en los

sistemas, haciendo mas eficiente este proceso.

En este proyecto particip€, elaborando la propuesta y desarrollando el sistema
para el control de eventos registrados. La propuesta fue desarrollada a peticion
del Jefe de la Unidad Departamental de Sistemas de Informacion, una vez
integrada se determind en base a los resultados de las pruebas realizadas que
la opcion mas viable es la de usar el dispositivo lector de Iris para realizar este

proyecto.

Elaboré una presentacién de la propuesta, para mostrarla a autoridades de la
Institucion y del Gobierno del Distrito Federal para la aprobacion del proyecto.

El Sistema de Control desarrollado fue presentado a la Subdireccién de

Recursos Humanos para la aprobacién del Sistema.
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El proyecto tuvo buena aceptacion. Actualmente, se encuentra en espera de
presupuesto para realizar la compra de los dispositivos biométricos y poder
realizar la implementacion. El Sistema de Control se encuentra completamente

terminado.

Propuesta del Proyecto de Modernizacién del Registro de Asistencia

A continuaciébn presento en resumen, la propuesta del proyecto de
Modernizacion del Registro de Asistencia, desarrollada en base a una amplia
investigacion y a varias pruebas realizadas a diferentes dispositivos
biométricos y con personal de diversas areas del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

Problemaéatica

» 12,914 trabajadores de base y eventuales sujetos al proceso de asistencia,
de los cuales 8,163 lo hacen en tarjeta mediante reloj controlador y 4,751
en hoja de campo, debido a la dispersion de estos trabajadores en distintas

zonas de la Ciudad de México.

» 42 equipos controladores de tarjeta de asistencia ubicados en 38
instalaciones, mismos que son de tecnologia obsoleta y se encuentran en

condiciones precarias de funcionamiento.

» Personal encargado del control de asistencia: 153 trabajadores.
e 109 de base.
e 43 eventuales.

e 1 de estructura.

» 3 Horarios estandarizados y 125 no estandarizados.
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Costo anual aproximado de la actividad de control de asistencia.
e Sueldosy prestaciones........................ $14,170,902.44
e Costo de las tarjetas.......ccccccceeeeeeeee.s. $262,570.87

Costo Total Anual aproximado de la operacion del proceso actual:
$14,433,473.31

El control de asistencia actual no garantiza la confiabilidad en el registro de

asistencia ni la permanencia en el area de trabajo.

Los premios y estimulos al personal por puntualidad se sustentan en

informacion poco confiable.

El manejo de grandes volumenes de informacion por medios manuales
hace que el proceso este sujeto a errores y genere altos costos de

operacion (150,000 movimientos al afio aproximadamente).

Probables gastos ocasionados por errores en el registro:
e Premio por puntualidad: 12 dias de salario cada 6 meses.
¢ Nota de merito: 1 dia de salario cada mes.
e Hora de tiempo extraordinario: Sueldo mensual / 120.
e Prima dominical: 25% del salario diario.

e Inasistencias y sanciones no aplicadas.
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Necesidades del dispositivo.

e Proceso de registro intransferible a terceros.

e De facil utilizacion y aceptacion por los trabajadores.

e Resistente a las condiciones de operacion de la Institucion.

e Uso de medios magnéticos y via red en el manejo de la informacion.

e Acceso a las 38 estaciones remotas desde las oficinas centrales.

e Adaptable a las necesidades del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México y con posibilidades de interactuar con la base de datos de los
sistemas de control de personal ya existentes.

e Tecnologia adaptable a sistemas de control de acceso.

Necesidades del proveedor.

e Debera contar con certificacion de distribucion en México por parte de la
empresa duefia de los derechos de la tecnologia.

e Sus oficinas deberan encontrarse en el Distrito Federal.

e Demostrar que existen clientes en México que utilizan los dispositivos.

e Contar con personal capacitado para brindar servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como de capacitacion y soporte técnico a
clientes en Instalaciones de la dependencia tanto en el Distrito Federal

como en el area metropolitana.

Tecnologias evaluadas:

» Dispositivos biométricos de reconocimiento de:

e Morfologia de la mano.
e Huella digital.

e Iris.
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Lector de reconocimiento de la morfologia de la mano.

Este sistema reconoce personas, mediante el uso de la forma tridimensional de

la mano.

Ventajas:

e De facil utilizacion.

e Seguro.

e Permite registrar las dos manos del personal.

e Mas rapido que el proceso actual, el tiempo promedio de registro
durante las pruebas fue de 7.5 segundos, con tiempos entre 5.3 y

10.6 segundos.

Desventajas:

e Requiere operaciones previas (tarjetas o teclado) para efectuar el
registro de forma eficiente.

e Presenta problemas de reconocimiento cuando por alguna razon
natural o de trabajo la mano cambia de tamario o forma.

e Al existir contacto fisico, la posibilidad de sabotaje o destruccién
parcial o total del dispositivo se incrementa.

e Las fallas mas comunes en estos equipos ocurren en el teclado, el
cual tiene movimiento mecanico y en la base de posicion de la mano,

la cual puede desgastarse con el uso.
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Lector de reconocimiento de huella digital.

Registro de eventos mediante el reconocimiento de la conformacion de las

huellas digitales del personal.

Ventajas:

e De facil utilizacion.

e Permite registrar varias huellas digitales por empleado.

e Mas rapido que el proceso actual, el tiempo promedio de registro
durante las pruebas fue de 9.3 segundos, con tiempos entre 4.2 y 13.4

segundos.

Desventajas:

e Requiere operaciones previas (tarjetas o teclado) para efectuar el
registro de forma eficiente.

e Presenta problemas de reconocimiento cuando se producen cortes en la
zona de la huella digital del personal, incluso cuando la huella no es muy
legible.

e Al existir contacto fisico, la posibilidad de sabotaje o destruccion parcial
o total del dispositivo se incrementa, ademas este dispositivo es muy
fragil.

e Alto porcentaje de error, durante las pruebas fue de 7.5%.

e El tiempo de registro se incrementa cuando no se usa el primero de los

dedos registrados.
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Lector de reconocimiento de Iris.

Registro de eventos mediante el reconocimiento de la conformacion del Iris del

0jo humano.

Ventajas:

e De facil utilizacion

e Seguro

e Permite registrar los dos ojos del personal.

e Durante las pruebas fue el mas rapido de los dispositivos, el tiempo
promedio de registro fue de 5.5 segundos, con tiempos entre 2.3y 9.2
segundos.

¢ No requiere operaciones previas (tarjetas o teclado) para registro.

e Reconoce el Iris humano aun y cuando existan algunas enfermedades
degenerativas de la vista.

¢ No existe contacto fisico con el dispositivo.

Desventajas:

e Al realizar las pruebas, en algunas de ellas, el uso de lentes de contacto
dificulto la lectura del Iris.
e Los anteojos con altas graduaciones distorsionan la imagen del Iris lo

cual dificulta la lectura del mismo.
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Sistema de Control de Eventos.

Todos los dispositivos evaluados generan un archivo de los eventos de
registro, sin embargo, esos datos no representan ninguna accion directa al

reporte de las incidencias y prestaciones del personal.

El proceso de andlisis de eventos deberé realizarlo un sistema que integre las
consideraciones que por norma, rigen al proceso de asistencia, tomando en

cuenta el horario y los dias de labor de cada empleado.

Mediante este sistema se complementa el proceso de registro y por lo tanto, se
mejora de manera radical el actual proceso de deteccion de los conceptos de
incidencias y prestaciones, que consiste en capturar dichos conceptos en el

Sistema de Noémina directamente de la tarjeta donde se registran los eventos.

Opciones de desarrollo del sistema

e Elaboracién de un Sistema de Control de personal por parte de un
proveedor, que incluya el control de asistencia; lo cual podria
incrementar el costo del proyecto hasta en 4 millones de pesos

aproximadamente.

e Adquisicion de un software existente para control de asistencia y que el
proveedor realice las adecuaciones necesarias e incluya procesos de
intercambio de informacién con los sistemas actuales de control de

personal, se considera un costo aproximado de 800 mil pesos.

e Formar un grupo de trabajo con personal de la Unidad departamental de
Sistemas de Informacion de la Subdireccién de Macromedicion y Control
de Redes, para el desarrollo del Sistema de Control de Asistencia y su

posterior mantenimiento.
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En los casos en que aplique, se debe obligar al proveedor a someter a pruebas

al sistema, documentarlo y tramitar la propiedad del mismo a favor del

Gobierno del Distrito Federal.

Numero de dispositivos requeridos.

El nUmero de dispositivos requeridos se determind de acuerdo al tiempo de

respuesta obtenido por cada uno en las pruebas realizadas, considerando que

el uso diario de cada dispositivo reducira los tiempos de respuesta, se realiz6

el redondeo del promedio del tiempo de respuesta obtenido en las pruebas al

inmediato inferior de cada dispositivo.

Dispositivo Dispositivos Requeridos | Tiempos de respuesta
Lector de Iris 53 5 seg.
Lector de Mano 65 7 seg.
Lector de Huella Digital 81 9 seg.
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Costos Aproximados

Para los dispositivos de Reconocimiento de Mano y Huella Digital es necesario

contemplar el uso equipo adicional para elaborar credenciales que permitan

efectuar el registro de los eventos.

Equipo adicional:

e Impresora de sublimacion térmica.

e Licencia de software para disefio de gafetes e impresion de cédigo de

barras.
e Camara digital.
e Pad para registro de Firmas.
e Tarjetas de PVC.

e Cartuchos para impresora.

Lectores de
Costos :
Iris

Lectores de
Mano

Lectores de
Huella Digital

Dispositivos $4,505,773.80

$3,260,400.00

$4,463,216.80

Credencializacion |  -----

$1,009,507.30

$1,009,507.30

Total $4,505,773.80

$4,269,907.30

$5,472,724.01
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Opcidn Seleccionada

Dispositivo: Lector de Iris.

En base a las pruebas realizadas se determiné que este dispositivo es la mejor

opcion debido a las siguientes caracteristicas:

¢ Totalmente confiable.
e Mas rapido.
¢ No existe contacto fisico con el personal.

¢ No requiere procesos previos para el registro.

El iris es la franja de tejido coloreado que rodea nuestra pupila. Aunque lo que
mas resalta es su color, un estudio cercano de la misma muestra un conjunto
de rasgos caracteristicos, como pueden ser estrias, anillos, surcos, texturas,
etc. Este patron es diferente de un individuo a otro pero en un mismo individuo

no cambia con el tiempo.

El dispositivo biométrico adquiere una imagen del iris y transforma las
caracteristicas anteriormente mencionadas en patrones numéricos, que se
contrastan con los previamente almacenados. Concretamente, una camara de
reconocimiento de iris toma una fotografia del mismo. Las camaras cumplen
los estandares internacionales de iluminacion segura, y utilizan un método de
iluminacién de longitud de onda cercana al infrarrojo que es escasamente
visible y muy seguro. La imagen del ojo es primeramente procesada por un
programa que localiza el iris. Luego, un programa codifica los patrones del ojo
creando un cédigo para la secuencia de texturas y rasgos caracteristicos del

iris.
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Utilizar un sistema biométrico para control de asistencia, permite hacer una
inversion inicial Unica, ya que en el futuro, no hay costos de consumibles, solo
de mantenimiento y operacion. En un sistema de Tarjetas, ésta se debe
reponer en caso de pérdida, o al inicio de cada afio, etc. En un biométrico no
hay registros fraudulentos, lo cual baja los costos de operacion anuales en
forma considerable, diminuyendo los tiempos muertos por personas que

checan pero que no llegan a laborar.

Un sistema biométrico permite que la empresa pague sus salarios a personas
gue hagan sus registros de puntualidad y asistencia y no a personas que no se
presentan a laborar y piden que les registren su entrada o su salida en su

tarjeta.

Una vez aprobado el presupuesto para la compra de los dispositivos se estara
en posibilidad de realizar el proyecto, en base al siguiente plan de desarrollo.

(figura 3).
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FIGURA 3. PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA.

Proyecto de Modernizacién del Registro de Asistencia

Actividades

Aprobacion por el subcomité de Adquisiciones y
Prestacion de Servicios y Licitacion

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Entrega de equipos por el proveedor

Sensibilizacion

Capacitacion sobre uso de los dispositivos

Elaboracién del sistema analizador de eventos

Instalacién de dispositivos

Registro de personal eventual

Pruebas de registro

Ajustes a dispositivos y a sistema

Capacitacion sobre uso de sistema a los usuarios

Registro del personal de base

Inicio de operacion del sistema
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Beneficios del Proyecto de Modernizacion del Registro de Asistencia.

e Aumenta la rapidez en el registro.

e Evita registros fraudulentos.

e Mejora la productividad.

e Transparenta la obligacion del personal de registrar entradas y salidas.

¢ Permite una mayor confiabilidad en el registro de asistencia y registro de

tiempo extraordinario.

e Integracion rapida de informacion.

e Eliminacion de equipos obsoletos que representan la no confiabilidad de
la informacibn y que ademas generan gastos constantes en su

mantenimiento.
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3.3 Sistema Analizador de eventos.

Actualmente se presentan los siguientes problemas con el proceso de registro

de prestaciones e incidencias del personal en el Sistema de Nomina General.

e Proceso de captura lento.
e Errores de captura.
e Alta carga de trabajo.

e Obtencion lenta de resultados.

El proceso actual consiste en capturar la informaciébn de prestaciones e
incidencias del personal directamente de la tarjeta que se utiliza para registro
en reloj checador. Este proceso es muy lento, debido al gran numero de
personal que labora en la Instituciéon y debido a que una vez capturada la
informacion, se generan reportes de captura por usuario, para revisar que la
informacion sea correcta y asi evitar errores, lo que trae como consecuencia

una obtencion lenta de resultados y una alta carga de trabajo.

En la propuesta del Proyecto de Modernizacion del Registro de Asistencia, se
menciona la necesidad de desarrollar un sistema para procesar los eventos
generados por el dispositivo biométrico, con el fin de tener un mejor control de
los registros de asistencia, asi como de las incidencias y prestaciones del

personal que labora en la Institucion.

El sistema se encarga de analizar la informacion en base a los horarios
estandarizados y las normas definidas que rigen al proceso de asistencia, para
determinar el tipo de evento registrado y almacenar esta informacion en las

bases de datos de los Sistemas de Némina.
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En este Sistema fui la persona encargada del desarrollo, el cual fue realizado
en aproximadamente 4 meses y medio (figura 4). El sistema se encuentra
completamente terminado, se realizaron las pruebas pertinentes y se
encuentra listo para ser implementado.

DIAGRAMA A BLOQUES DEL SISTEMA ANALIZADOR DE EVENTOS.

ANALIZADOR DE

EVENTOS
Subir Informacién Andlisis y
del Iris Scan a la Generacion de Consultas Reportes Regresar
Base de Datos Eventos
Consulta de los Reporte de los
Eventos Eventos
registrados en el Registrados en el
Iris Scan Iris Scan
Consulta de los Reporte de los
Eventos Eventos
Generados Generados
Regresar Regresar
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FIGURA 4. PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA ANALIZADOR DE EVENTOS.

Desatrrollo del Sistema Analizador de Eventos

Actividades Responsable Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre

Identificaciéon de problemas, objetivos y RHT
beneficios

Andlisis RHT
Disefio RHT
Programacion RHT
Pruebas RHT
Implantacién y evaluacién RHT

Nombre del Proyecto: Sistema Analizador de Eventos
Responsable: Ricardo Hernandez Tenorio
Fecha: 2/01/2003
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Sistema Analizador de Eventos

Existe una opcion dentro del menu principal del Sistema de Némina General en
la cual es posible accesar al Sistema Analizador de Eventos generados por el

dispositivo biométrico.

Sistema de Mémina General Forma: m_evento

ANALIZADOR DE EVENTOS

del
E Iris Scan a la Base de
H Datos f

=2 Andlisis y Generacion
oo de Eventos

Conzultas

@ Repottes

SUBDIRECCICGN DE RECURSOS HURMANDS
[[_E_':‘ Regresar

El dispositivo biométrico genera un archivo de texto que debera contener un
identificador que en este caso es el numero de empleado, asi como la fecha y

hora del evento.

El programa para subir la informacion generada por el dispositivo biometrico
permite pasar el archivo de texto a una tabla en la base de datos del Sistema
de N6émina, se debe teclear la ruta donde se encuentra el archivo o al dar doble

clic en esta parte se despliega un explorador donde es posible elegir el archivo.

Sistermna de Momina General Forma: m_iriinf

FROCESO DE SUBIR INFORMACION A LA BASE DE DATOS
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El siguiente programa analiza la informacion del archivo generado por el
dispositivo almacenada en la base de datos en base a los horarios
estandarizados, a los dias no laborables y a las normas definidas que rigen al
proceso de asistencia, para determinar el tipo de evento que se esta
registrando y almacenar esta informacién en la base de datos del Sistema de
NOmina, ya sea en la tabla de incidencias como en el caso de faltas, faltas
puente, retardos leves y retardos graves o en prestaciones en el caso de
tiempo extraordinario. Este programa también controla el catdlogo de dias no

laborables y permite realizar altas y bajas de nuevos registros.

Sistema de Nomina General Forma: m_irisan

ANALISISY GENERACION DE EVENTOS

Fecha inicio Proceso

Fecha Termina Procesa:

5 : . " v Agregar
Diz Festivo Descripcion del dia Festivo S e

PRIMER: DA DEL ARG

BATALLA DE PUEBLA

MATALICIO DE BEMITC JUARELZ

Dl DEL TRABAJC

D& DE LA MADRE Regresar
16 DE SEPTIEMBRE Dl DE LA INDEPEMDENCIA

Elirminar

Hay dos tipos de consultas, una para los eventos registrados en el dispositivo y

otro para los eventos generados por el programa que analiza la informacion.

Sistema de Nomina General Forma: c_irisey

CONSULTA A LOS EVENTOS REGISTRADOS EN EL IRISCAN

Resultados Evertos Analizados

03062002 07:35.00 H
03062002 15:33.08
03062002 15:35.00
030672002 22:40.09
030672002 22:41.00
030672002 22:42.09
030652002 224300
030652002 05:01.00
03062002 15:33.09
030652002 15:40.00
030672002 22:50.09
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Al igual que en las consultas, existen dos tipos de reportes, uno de los eventos
registrados en el dispositivo y otro de los eventos generados por el programa
que analiza la informacion. En cada uno de estos reportes es posible elegir la

opcion de generarlo por numero de empleado, por fechas y el reporte
completo.

Sistema de Nomina General

Tipo de Reporte

¢ Por numero de empleada

" Por fechas

™ Reporte completo

Reporte de eventos registrados en el Iriscan.

» UMIFACE Seven Runtime (Preview)

Prirt... | [ et | Freyious F'-au:le"-.-'-.-"i-:ItI'u Cloze |

=10l x|

m @IEIERWO BDEL ODISTIRIIO FELDERAL
P ”’E DIRECCION GEMERAL OE COWITRUCCION ¥ OFERACION HIODRAUL ICA
It DIRECCION DE SERVICIOS DE REOYO DE OPERACION HIDRAULICR
.,_,;_.:_- - -!é SUEODIRECCION DE RECURS0 S HOUMRWOS

EVEHIOSZ REGISIRADOS EN EL IRISCAW

R_IRIZ
WU ERE Wi BERE PECHA E Y OE N T O 2

202645 HERWAWDEE IEWORIO RICARDO 03/ JUN/ 2002 07:35:00 15:33:08 15:35:00 22:40:09 22:41:00 22:42:08
202645 HERWAMDEE ITEWORIO RICARDO D4/ JUW/ 2002 07:25:00 15:32:08 1%5:35:00 21:40:08

58




SISTEMA DE CONSULTA DE ALMACENES

Beneficios del Sistema Analizador de Eventos.

Registro automético de incidencias y prestaciones en la base de datos

del Sistema de Némina.

Evita errores de captura.

Reduce cargas de trabajo del personal de Recursos Humanos.

Mejora la calidad de informacion derivada del registro de asistencia.

Integracion rapida de informacion, lo que deriva en la obtencién rapida

de resultados.
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3.4 Sistema de Consulta de Almacenes

El Sistema de Consulta de Almacenes se desarrolld para mejorar el proceso de
solicitud de algun articulo hacia los almacenes y bodegas con los que cuenta el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, debido a que en el proceso anterior

existian los siguientes problemas:

e Proceso de solicitud lento.
e Saturacion de lineas telefénicas.

e Alto costo de operacion.

Anteriormente, cuando alguna area de la Institucién necesitaba algun articulo,
era necesario comunicarse a los almacenes para preguntar si habia en
existencia, después se tenia que elaborar un oficio de solicitud de articulo que
debia ir firmado por el responsable del area solicitante.

En algunas ocasiones era necesario trasladarse al almacén, debido a que
existen almacenes grandes como el Almacén General M donde hay varias
bodegas que se manejan como almacenes independientes, en las cuales por lo
regular no existen lineas telefénicas suficientes para verificar la existencia de
algun articulo, después de verificar la existencia en alguna bodega, tenian que
regresar a las oficinas centrales para elaborar el reporte de solicitud firmado e

ir nuevamente a la bodega para recoger el articulo.

El proceso anterior requeria de mucho tiempo, debido a que en el mejor de los
casos se tenian que hacer llamadas telefénicas a los almacenes para
preguntar por la existencia de algun articulo, en ocasiones se tenian que
realizar varias llamadas porque son en total 35 almacenes y 11 bodegas en la

Institucion.
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El sistema se propuso a la Unidad Departamental de Almacenes y fue
desarrollado a principios del 2004 en aproximadamente 4 meses (figura 5). El
sistema tiene la finalidad de verificar la existencia y cantidad de los articulos
requeridos, saber en que almacén se encuentra y elaborar el reporte de
solicitud (anexo 1) con todos los datos necesarios incluyendo los del area

solicitante.

La Unidad Departamental de Almacenes es la encargada de enviar la
informacion a la Unidad Departamental de Sistemas para la actualizacion diaria

de la base de datos

En este proyecto participé desarrollando el sistema y actualmente soy el

encargado de su mantenimiento y de la actualizacion de la base de datos.

DIAGRAMA A BLOQUES DEL SISTEMA DE CONSULTA DE ALMACENES.

SISTEMA DE CONSULTAS A
ALMACENES

Catalogo de Existencias en
Almacenes Almacenes

Salir

Consulta por
Descripcién del
Articulo

Consulta por Clave
D.G.C.O.H.

Reporte de Reporte de
Existencias Existencias

Regresar Regresar
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FIGURA 5. PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONSULTA DE ALMACENES.

Desarrollo del Sistema de Consulta de Almacenes

Actividades Responsable Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre

Identificaciéon de problemas, objetivos y RHT
beneficios

Andlisis RHT
Disefio RHT
Programacion RHT
Pruebas RHT
Implantacién y evaluacién RHT

Nombre del Proyecto: Sistema Analizador de Eventos

Responsable: Ricardo Hernandez Tenorio

Fecha: 01/03/2004
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Sistema de Consulta de Almacenes

[Sistema de Control de Inventarios

MERL DE COMSULTAS AL SISTEMA,

Catalogo de Almacenss

Existencias en Almacenes

En el catalogo de almacenes es posible realizar consultas de cada uno de los

almacenes con los que cuenta el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

CATALOGO DE ALMACEMES

Cécdign del Almacén ‘m-

DESAZOLVE SUR
CALLE 15 DE MARTO MO, 1 COL TIERRA NUEWA,
Teléfono 1 5 55 52 B8 Telétono 2 _

Fesiros I

EERCERCE
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Existen dos tipos de consultas, una por medio de la clave del articulo y otra si

no se conoce la clave y la mas usual por medio de la descripcion del articulo.

[Sistema de Control de Inventarios

COMSULTA EXISTEMCIA DE ARTICULOSE

Conzulta por Clawe DUG.C.OH.

Consulta por Descripeion del Ariculo

En las consultas por descripcion, es posible realizar busquedas tecleando
algunas letras de la palabra del articulo que se requiere, el sistema realiza la
busqueda de los articulos que corresponden a esa descripcion, los despliega

junto con la unidad de medida de cada uno, como se muestra a continuacion.

[Sistema de Control de Inventarios Forma:C_DESCRI]

BUSQLUEDA DEL ARTICULD POR DESCRIPCION

Digite la descripcion del articula,o hien use caracteres comodines.

Descripcion del Ariculo Unicizd Medida

BOBINA DE PAPEL @2 BRILLANTE

CHAROLA PAPELERA 2 NIYELES

CHAROLA PAPELERS 3 MIYELES TAMAXO OFICIO

(COMNO DE PAPEL P/AGLA

FORMA VALE DE GASOLIMNA PAPEL BOND 14102 ¥ 3.2/3
GUILLOTING DE 31 X .31 PAZORTAR PAPEL (MAL EDO.)
GUILLOTING DE 0.31 X 0.31 MTS. PICORTAR PAPEL
PAPEL ADAMPAC DE 003 ¥ 0.75 MTS.

FPAPEL ADAMPAC DE 1 6 X 075 MTS.

Haga dokle click en la descripoion del Articulo para ver su existencia.

L Al =] X
Conzsuftar Lirnpiar Cons. Repart. Salir
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Al verificar la existencia y dar doble clic en la descripcién del articulo en el
programa de busqueda se despliega la siguiente pantalla, la cual contiene la

informaciéon de los almacenes en el cual se encuentra el articulo asi como la
cantidad en existencia.

[Sistema de Control de Inventarios Forma: C

EXISTEMCIA DE ALMACENES

Descripcion del Aricula Unidad Medida
' MPAC DE METROS

DESALOLYE SUR-ORIENTE 22.000000000C
CERRO DE LA ESTRELLA BOD.1(CONSUMO) 125.20000000C
SISTEMA BOMBED SUR (CORNSUMO) 50.000000000C
ALMACEN MAGUINARLE % TRANSPORTE 25.000000000C

Haga doble Cilck en el Almacen pars ver la ubicacidn de éste,

Fecha de |2 uttima actuslizacion:  [16-DIC-2004 10:22:02

Existencia Total : ; Ma. Almacenss @

= x
Inzerta a reporte Conzutta Salir

Si se desconoce la ubicacion del almacén es posible dar doble clic en la

descripcion de cada uno de ellos en la pantalla de existencias y despliega un
croquis de su ubicacion.

» UNIFACE Seven Runtime
[Sistema de Control de Almacenes Forma: CALMZDOM]

" CROQUIS DE LOGALIZA
ALMACEN " T~

Imprime Croguis

CALLE ZARAGOZA AMOMOLULED

Regresar al Catalogo
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Al seleccionar la opcion de Insertar a reporte, se despliega una pantalla donde
se puede ver el articulo que se ha elegido, es posible regresar a la pantalla de
busqueda para seleccionar mas articulos e insertarlos al reporte, cuando la
busqueda ha terminado es necesario teclear la clave del area donde labora el
solicitante para generar el reporte y obtener la informaciéon de la direccion,
subdireccion y unidad departamental a la que pertenece y para obtener el
nombre del responsable del area del catadlogo de zonas.

[Sistema de Control de Inventarios Forma: F_CARGAR]

@ CONSULTA A EXISTENCIAS A ALMACENES
Clave Descripcion del Articula Almacen Uniclac Med

F20717 ABRAZADERA DE SOLERA DE 20 P/TUBD FIEZAS 5000000000000
h13000 NICEMENTO HIDRAULICO XYPEX HILOGRAMOS B1515 0000000000
E11203 PAPEL ALTA RESOLUCION INK-JET 36LBS 1.37 X 30.4 MT ROLLOS 10.00000000000

e Girgceidn [DIRECCION TECHICA
Subdireccidn ISUBDIRECCION DE PROGRAMACICN
L. Departamental QiU 0. DE PLAMNES MAESTROS
Haga doble click en el campo zona para ver el Catalago

= A x
Imarimie Limpiar Salir

Cuando no se conoce la clave es posible dar doble clic en el campo de zona y
despliega una pantalla donde vienen todas las areas de la Institucion con su
descripcion, es posible seleccionarla y después regresar para imprimir el
reporte.

sistema de Consulta de Inventarios

CATALOGD DE AREAS DE LA DGCOH.

B

66



SISTEMA DE CONSULTA DE ALMACENES

ANEXO 1. REPORTE DE CONSULTAS A EXISTENCIA DE ALMACENES

DE ALMACENES

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

REPORTE DE CONSULTAS A EXISTENCIA

FOLIO:

SUBDIRECCION DE MACROMEDICION Y CONTROL DE REDES

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION: 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2005

FECHA DE LA CONSULTA: 15 DE SEPTIEMBRE DEL 2005 10:22:02

NUM. Alg'll:lé\(lllz_o DESCRIPCION DEL ARTICULO ACORDE AL PROGRAMA DE CONSULTAS UBICADO EN UNIDAD DE CANTIDAD EN CANTIDAD

PROG SACM EJECUTIVAS ALMACEN MEDIDA EXISTENCIA SOLICITADA
1 E112C5 PAPEL ALTA RESOLUCION INK-JET 36LBS 1.07 X 30.4 MT. 4146 ROLLOS 10 1
2 R202H3 ABRAZADERA DE FO. NEGRO P/TUBO 2 C/TCA HEX. 5/8 4142 PIEZAS 40 2
3 N333Q7 ANILLO DE HULE P/TUBO DE A.C. DE 37 "™ 4127 PIEZAS 2 5
4 K142A4 CEMENTO P/VULCANIZAR EN FRIO 4140 PIEZAS 1 2

OBSERVACIONES SOLICITANTE
SUBDIRECTOR DE MACROMEDICION Vo. Bo.

Y CONTROL DE REDES

DR. HUMBERTO MARTINON GARCIA

U.D. ALMACENES

67




SISTEMA DE CONSULTA DE ALMACENES

Beneficios del Sistema de Consulta de Almacenes

Mejora el proceso de solicitud de articulos.

Manejo de informacién clara, oportuna y precisa de la existencia de los

articulos en los almacenes.

Reduce tiempos de solicitud de articulos, haciendo mas rapidas las

consultas y generando el reporte de solicitud.

Reduccion de costos debido a una disminucién considerable del uso de

lineas telefénicas.
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Capitulo 4.

Metodologia.

La metodologia es la base en el desarrollo de un sistema, es importante debido
a gque define el plan de trabajo y permite precisar desde un principio, si es

viable el desarrollo de un proyecto.

Durante el tiempo que he laborado en la Unidad Departamental de Sistemas de
Informacién, he aplicado la siguiente metodologia (figura 6) y me ha permitido,
a través de una serie de pasos, conocer y resolver problemas administrativos
por medio de un andlisis ordenado, comenzando por una cuidadosa
identificacion y definicion del problema, avanzando sistematicamente hasta

alcanzar su solucion.

FIGURA 6. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.

Metodologia
Identificacion de "
problemas, objetivos y Andlisis Disefio Programacion Pruebas Implantacion y
beneficios evaluacion
Evaluacion de la
||| problematica | || Entrevistas L Entradas
actual
Valoracion de los
||| Beneficios del |_|| Cuestionarios L Salidas
sistema
Infraestructura de| 4
Estudio de equipo de Ll A Métodos fjet
L Factibilidad | computo macenamiento
Diagrama de flujo| Diagrama
- de datos L|  Jerarquico
Diccionario de
— datos
Diagrama Entidad

— Relacion
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1. Ildentificacion de problemas, objetivos y beneficios.

a) Evaluacion de la Problemética Actual.
El usuario o quien hace la peticion del sistema, puede identificar la
situacion donde se necesita ayuda y proporcionar detalles para la
elaboracion de un informe donde se describa el significado del

problema o situacion.

b) Valoracion de los beneficios del sistema.
La valoracion de los beneficios se realiza para evaluar si es posible
solucionar el problema que se presenta con el desarrollo de un

Sistema de Informacion.

c) Estudio de factibilidad.

e Factibilidad Operativa.
En esta etapa de factibilidad se verifica si el sistema trabajara

cuando se desarrolle e instale.

e Factibilidad Técnica.
Aqui se debe tomar en cuenta si existe la infraestructura de

computo disponible para operar el sistema.

e Factibilidad Financiera y Economica.
En esta etapa se realiza una evaluacién costo/beneficio como

consecuencia del desarrollo del sistema.
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2. Andlisis.

a)

b)

d)

f)

Cuestionarios. (anexo 2)
Utilizamos preguntas estandarizadas para obtener informacion mas

confiable y asi conocer varios aspectos del sistema.

Entrevistas. (anexo 3)
El objetivo de las entrevistas radica en obtener informacion general

con sesiones de preguntas y respuestas libres.

Diagrama de la infraestructura de equipo de computo. (anexo 4)
En esta etapa se desarrolla un diagrama de la infraestructura de

computo del area en la cual se va a utilizar el sistema.

Diagrama de flujo de datos. (anexo 5)
Utilizamos los diagramas de flujo de datos para obtener en forma
grafica los componentes esenciales del sistema y como se

relacionan entre si.

Diccionario de datos. (anexo 6)
El diccionario de datos es una lista del flujo de datos, el
almacenamiento de datos y los procesos los cuales son incluidos en

los diagramas de flujo de datos que describen un sistema.

Diagrama Entidad-Relacién. (anexo 7)
Este tipo de diagrama nos permite identificar los elementos mas
importantes del sistema a realizar y las diferentes relaciones que

existen entre ellos.
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3. Diseiio.

El disefio produce los detalles que establecen la forma en la que el
sistema cumplirda los requerimientos solicitados durante la fase del

analisis.

1. Entradas.
Identificar los datos de entrada, aquellos que seran calculados y

deberan de ser almacenados.

2. Salidas.
Identificar los reportes y otras salidas que debe producir el sistema.

3. Métodos de almacenamiento.

Identificar los dispositivos de almacenamiento.

4. Diagrama Jerarquico del Sistema.
Este diagrama se utiliza para representar los diferentes modulos que

conformaran el sistema a desarrollar.

4. Programacion.

La programacién comienza cuando termina la actividad de disefio. En
esta fase se involucra la escritura de instrucciones en un lenguaje de
programacion para implantar lo que se especifico en el analisis y se

organizo en modulos en el disefio.
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5. Pruebas.
Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es
decir que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en

que los usuarios esperan que lo haga.

6. Implantacion y evaluacion.
Algunas veces cuando existe el desarrollo de un sistema sustituyendo
se deja que los dos sistemas trabajen en forma paralela con la finalidad

de comparar resultados.
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ANEXO 2. FORMATOS PARA CUESTIONARIOS.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria del Medio Ambiente
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Organismo Publico Descentralizado
Subdireccién de Macromedicién y Control de Redes
Unidad Departamental de Sistemas de Informacion

CUESTIONARIO 1

A través del presente cuestionario pretendemos obtener informacién de gran ayuda para la
optimizacion de sus actividades.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Conocer el area y las actividades realizadas en la
misma.

NOMBRE:
AREA:
PUESTO:
ANTIGUEDAD: FECHA:

1.- ¢ Cual es el objetivo principal del area ? R:

2.- ¢ Cudles son las actividades que se realizan en esta area ? R:

3.- ¢ Quiénes son los responsables de llevar estas actividades ? R:

4.- ¢Existen otras areas involucradas en el proceso ? R:

5.- {Qué &reas necesitan un control especifico ? ;Por qué? R:
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria del Medio Ambiente
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Organismo Publico Descentralizado
Subdireccién de Macromedicién y Control de Redes

Unidad Departamental de Sistemas de Informacién

6.- ¢, Cuales son los métodos de control utilizados ? R:

7.- ¢ Se toman precauciones especificas de seguridad, para proteccion de una actividad

impropia ?

Puntos sobre el proceso realizado en el area

8.-¢ Que procesos, pasos 6 funciones constituyen esta actividad ? R:

9.- ¢Ocurren las actividades dentro de un ciclo ? Describalas brevemente

10.-;Qué es lo que inici6 el proceso ? R:

11.-¢ Qué tiempo tarda cada actividad ? R:

12.- ; Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir durante el proceso ? R:
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria del Medio Ambiente
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Organismo Publico Descentralizado
Subdireccién de Macromedicién y Control de Redes

Unidad Departamental de Sistemas de Informacion

13.- ¢ Qué datos se requieren y cual es su origen ? R:

14.- ;Periodo de recepcion de documentos ?R:

15.- ;En qué procesos se utilizan estos datos ? R:

16.- ¢En qué forma se reciben los datos? ¢En qué forma se almacenan? R

17.-¢ Qué datos faltan con mayor frecuencia? R:

18.- ¢ Qué datos se originan de fuentes externas a la organizacion? R:

19.- (Existen catalogos, tablas y calculos bien definido? ;cuales son? R:
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20.- ¢Quiénes utilizan la informacion generada? R:

21.- ;Con qué finalidad utilizan esta informacion? R:

22.- ;Como y cuando debe presentar la informacion del proceso? R:

23.- ¢Cuentan con formatos establecidos para la entrega de reportes? R:

24.- ;Se auxilian de tablas, graficas, diagramas y otras herramientas para el registro de la
informacién? R:

La U.D. de sistemas agradece su colaboracién por la informacion proporcionada en este
cuestionario y el tiempo brindado al mismo.

FIRMA DE USUARIO FIRMA DEL ANALISTA
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CUESTIONARIO 2

A través del presente cuestionario pretendemos obtener informacion de gran ayuda para la
optimizacion de sus actividades.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Conocer el area y las actividades realizadas en la
misma.

NOMBRE:
AREA:
PUESTO:
ANTIGUEDAD: FECHA:

1.-De acuerdo a la organizacion del personal en esta area, especifique el nimero de
personas por area funcional, indicando su puesto. Si puede anexar organigrama sera de gran
ayuda. R:

2.- ;Considera apropiado el nimero de personas por area funcional ?, ;Por qué?
R:

3.-¢Qué areas externas a esta oficina proporcionan datos que son necesarios en el proceso?
Indique nombre del responsable. Si puede anexar organigrama sera de gran ayuda.
R:

4.- Una vez terminado el proceso a qué areas internas y externas se les entrega informacion
0 reportes. Si puede anexar organigrama sera de gran ayuda. R:

La U.D. de sistemas agradece su colaboracion por la informacidn proporcionada en este
cuestionario y el tiempo brindado al mismo.

FIRMA DEL USUARIO FIRMA DEL ANALISTA
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CUESTIONARIO 3

A través del presente cuestionario pretendemos obtener informacién de gran ayuda para la
optimizacion de sus actividades.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Conocer el area y las actividades realizadas en la
misma.

NOMBRE:
AREA:
PUESTO:
ANTIGUEDAD: FECHA:

1.- ; Qué funcion desempefia en el area? R:

2.-¢Qué informacidn necesita para llevar a cabo su funcion ? R:

3.-¢Quién le proporciona esta informacion, y como se la hacen llegar? R:

4.- ; Cuanto tiempo le lleva realizar sus actividades? R:

5.- ¢Qué factores intervienen en la realizacion de su actividad? R:

6.-¢Qué informacidn genera como producto de su actividad? R:
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7.- ¢La informacion que resulta de su actividad es utilizada en algun otro proceso o
actividad?, ¢Cual informacién y quién la utiliza? R:

8.- Las personas 0 areas que utilizan la informacion proporcionada por su actividad, ¢Con
queé finalidad la ocupan? R:

9.- ¢ Considera que el tiempo para llevar a cabo su trabajo es suficiente? ;Por qué? Ri—

10.- ¢ Cree usted conveniente la implantacién de un sistema computarizado como apoyo
a la realizacion de sus actividades?, ¢Por qué? R:

11.- ;En qué fase de sus actividades le gustaria que le apoyara el sistema? R:
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12.- Describa una propuesta para la mejora del proceso actual y esquematice.

13.- Algin comentario de su actividad.

La U.D. de sistemas agradece su colaboraciéon por la informacion proporcionada en este
cuestionario y el tiempo brindado al mismo.

FIRMA DEL USUARIO FIRMA DEL ANALISTA
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ANEXO 3. FORMATO PARA ENTREVISTAS.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria del Medio Ambiente
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Organismo Publico Descentralizado
Subdireccién de Macromedicion y Control de Redes
Unidad Departamental de Sistemas de Informacién

INFORME DEENTREVISTA

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

PERSONA ENTREVISTADA:
AREA:

PUESTO:

ENTREVISTADO POR;:
PUESTO:

FECHA Y HORA DE INICIO: FECHA TERMINO:
FECHA PROXIMA ENTREVISTA:

PREGUNTAS IMPORTANTES:

PUNTOS RELEVANTES:
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CONCLUSIONES:

DOCUMENTOS ANEXOS:

PARTICIPACION DEL ENTREVISTADO:

GENERALES:

La U.D. de sistemas agradece su colaboracién por la informacién proporcionada y el
tiempo brindado a la entrevista.

FIRMA DEL USUARIO FIRMA DEL ANALISTA
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ANEXO 4. ESTANDARES PARA EL MANEJO DE INFRAESTRUCTURA DE EQUIPO DE COMPUTO.

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
PC Puente
. Monitor Modem
@ Lap top Impresora Laser
\5 Servidor Multifuncional
N
@ Terminal Escaner
'\
o
Concentrador Teléfono
Qe
s\ Enrutador Matra

Forma de conexién
horizontal

Forma de conexién
vertical
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ANEXO 5. ESTANDARES PARA EL DISENO DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (METODOLOGIA DE YOURDON).

Simbolo Descripcion
Entidad
Proceso
Almacén de Datos
Flujo de Datos
<
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ANEXO 6. DICCIONARIO DE DATOS.

Formato para las Entidades.

3 CAPACIDAD
ENTIDAD ABREVIATURA DESCRIPCION

No. REGS. TAMANO

Se manejara una abreviatura para identificar las entidades de una manera mas practica en el

formato para los atributos.

Formato para los Atributos.

CAMPO TIPO TAMARNO | ABREVIATURA DESCRIPCION

Las claves para los diferentes tipos de campo son las siguientes:

TIPO CLAVE

Char C
Varchar VC
Integer NI
Smallint NS
Decimal ND
Interval I
Serial S
Float F
Smallfloat SF
Date D
Date-time DT
Money M
Byte B
Text T
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Formato para Almacén de Datos.

No. DE ALMACEN DE DATOS:

DESCRIPCION:

DATOS DE ENTRADA DATOS DE SALIDA

Formato para Proceso de Datos.

No. DE PROCESO DE DATOS:

DESCRIPCION:

ENTRADAS DESCRIPCION DEL PROCESO

SALIDAS
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ANEXO 7. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

Simbolo Descripcion
TABLA

* campo

I cam?)o * Llave primaria

I Llave foranea

Relacién 1: 1

Relacién 1 : Muchos
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Capitulo 5.

Mantenimiento de Sistemas.

Es muy importante desarrollar sistemas con posibilidad de crecimiento, deben
ser capaces de satisfacer solicitudes nuevas, por lo tanto deben disefiarse para
asegurar su maximo tiempo de vida y tener capacidad de crecer, si las
necesidades cambian de manera significativa, es decir que sea posible darles

mantenimiento.

Dentro de las clases genéricas de mantenimiento que se encuentran en el
ambiente de los sistemas de informacion, la categoria que le corresponde al
mantenimiento que le damos a los sistemas de la Institucion es el de
Mantenimiento Adaptativo realizando cambios a datos, reportes, procesos y
archivos del sistema debido a un estado constante de flujo y a cambios de

software y hardware.

Los cambios a datos, reportes, procesos y archivos son realizados debido a
peticiones por parte de los usuarios y los cambios en software y hardware se
deben a actualizaciones de equipo o de versiones de sistemas operativos o de
lenguajes de programacion.

Las peticiones de los usuarios se realizan en forma verbal o escrita por medio
de un oficio o una nota informativa y una vez realizadas se elabora una orden

de servicio (anexo 8) por parte del &rea de Sistemas.

En la orden de servicio se define la descripcion del servicio, el nombre de la
persona que lo realizo, la fecha, el nombre y la firma de la persona que lo
solicito, es un formato de gran utilidad debido a que para el area de Sistemas

sirve de respaldo por los cambios realizados, solicitados por el usuario.
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ANEXO 8. ORDEN DE SERVICIO.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria del Medio Ambiente
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Organismo Publico Descentralizado
Subdirecciéon de Macromedicién y control de Redes
Unidad Departamental de Sistemas de Informacién

ORDEN DE SERVICIO

Nombre: Fecha Solicitud:

Direccioén:

Subdireccién:

Unidad Departamental:

Teléfono:

Descripcién del Servicio:

Servicio:

I:IReaIizado I:I No realizado

Atendio: Fecha Término:

Observaciones:

Ing. Roberto Leal Hernandez Nombre y firma del solicitante
Jefe de la Unidad Departamental de
Sistemas de Informacion.
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Los sistemas que estan asignados al area a mi cargo y de los cuales junto con
el equipo de trabajo nos hemos encargado de su mantenimiento siguiendo los

estandares establecidos son los siguientes:

Sistema EEEG Lenguaje SISIEITE!
de Datos guaj Operativo
1. Némina General Informix 9.21 Uniface Seven HP-UX (Unix)

2. Analizador de _ _ :
Informix 9.21 Uniface Seven HP-UX (Unix)
Eventos

3. Némina Eventual Informix 7.31 Informix 4GL 7.30 | HP-UX (Unix)

4. Consulta de _ _ )
Informix 9.21 Uniface Seven HP-UX (Unix)
Almacenes

5. Némina de . . _
Informix 9.21 Uniface Seven HP-UX (Unix)

Estructura
6. Control de Acceso Informix 9.21 Informix 4GL 7.30 | HP-UX (Unix)
7. Sistema de Censo Informix 7.31 Informix 4GL 7.30 | HP-UX (Unix)

8. Sistema de . _ .
] Informix 7.31 Informix 4GL 7.30 | HP-UX (Unix)
Telefonos

1. El Sistema de Nomina General es de los sistemas mas grandes que existen
en la Institucién debido al nimero de programas y a la informacion que maneja.
Este sistema tiene aproximadamente 450 programas entre mends,
actualizaciones, reportes, archivos y procesos especiales. Lleva el control de la
Nomina de Base que es de aproximadamente 10,000 empleados. Maneja
aproximadamente 180,000 registros en incidencias y 230,000 registros en
prestaciones anualmente. Este sistema requiere actualizaciones constantes
debido a que es muy comun que la Direccibn General de Administracion de
Personal que es el area central a la que se le envia la informacién requiera de
nuevos reportes, archivos o modificaciones a los que ya existen. Los usuarios
de este sistema son la Unidad Departamental de Control de Personal y la
Unidad Departamental de Relaciones Laborales, en total son 11 usuarios.
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2. El Sistema de Control de Eventos fue desarrollado por la propuesta del
Proyecto de Modernizacion del Registro de Asistencia, el sistema se encuentra
totalmente terminado y en espera de la compra de los dispositivos biométricos
para su implementacién. Este sistema sera de gran utilidad para el control de
los registros de incidencias y prestaciones del personal de base y eventual de
la dependencia, ya que con el se evitara la captura diaria de estos registros en
el sistema de Némina General que en total llegan a ser aproximadamente
410,000 registro anuales, y en el Sistema de Nb&mina Eventual
aproximadamente 60,000, con lo que se evitan errores de captura, se hace
mas eficiente el proceso y se reduce la carga de trabajo del personal de la
Unidad Departamental de Control de Personal, que son los usuarios de este

sistema, en total son 8 usuarios.

3. El Sistema de Nomina Eventual se encarga del control de empleados, asi
como del control de incidencias y prestaciones del personal para realizar el
calculo de la némina, genera los recibos de pago, realiza el calculo de
aguinaldo y vales de despensa a fin de afo, genera los contratos de cada
empleado, genera reportes y archivos. El sistema cuenta con
aproximadamente 87 programas entre actualizaciones, reportes, archivos y
procesos especiales. Las modificaciones mas frecuentes al sistema son a
reportes, archivos y al calculo de la némina debido a que hay que actualizar las
tablas para el calculo de algunos conceptos como el Impuesto sobre la Renta,

el crédito al salario y el factor de trabajo.

4. El Sistema de Consulta de Almacenes se desarrollé para mejorar el proceso
de solicitud de articulos a los Almacenes del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México. Este sistema es utilizado por todas las areas de la Institucion, esta
instalado por lo menos en un equipo por Direccion de Area. El mantenimiento
a este sistema consiste en actualizar la base de datos con la informacion de las

existencias que envian de los almacenes. El volumen de informacién que se
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maneja es de aproximadamente 35,000 articulos distribuidos en 35 almacenes

y 11 bodegas.

5. El Sistema de Estructura, se encarga del control del personal de confianza
de la Institucion, desde puestos de enlace hasta el Director General, fue
desarrollado por la fusion de la Direccién General de Construccion y Operacion
Hidraulica con la Comision de Aguas de la Ciudad de México, debido a que
han existido algunos cambios en la estructura de la Institucion, anteriormente el
personal de confianza estaba incluido en la base de datos del Sistema de
Nomina General pero algunos de los cambios que han habido es por ejemplo
en la zona de adscripcién del personal de estructura, por lo que fue necesario

crear una nueva base de datos y un sistema para control de este personal.

6. El Sistema de Control de Acceso es un sistema que se instalé para el
personal de la Subdireccion de Informatica de la Institucion debido a que es un
area restringida. Existe una puerta que solo se abre tecleando una clave la cual
tiene cada persona que labora en esta &rea. Al teclear la clave ya sea para
entrar o salir el sistema genera un registro con la informacion de la persona
que entré o salié con la fecha y hora del evento. Cuando se instal6 el sistema
de acceso se desarroll6 un programa para asignar claves aleatorias a los
empleados, se registraron dichas claves en el Sistema de Acceso y
posteriormente se desarrollé un sistema para controlar la informacion referente
a los empleados que laboran en el area, asi como la clave que tiene asignada
y una opcion para poder subir la informacion del archivo generado por el
Sistema de Acceso para poder generar reportes. EI mantenimiento a este
sistema consiste en realizar las actualizaciones de los empleados tanto en el
Sistema de control como en el Sistema de acceso por altas o bajas del
personal de Informética, asi como generar reportes, consultas por olvido de

claves y cambios de claves de acceso.
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7. El Sistema de Censo fue desarrollado para mantener actualizada la
informacion referente a los datos de los empleados de la Institucion, asi como
para elaboracion de reportes estadisticos. Se elaboraron reportes para realizar
las encuestas a los trabajadores, para después capturar dicha informacién en
el Sistema de Censo. Mucha de esta informacion se utilizé para actualizar las
bases de datos de los Sistemas de Nomina. El sistema esta listo para cuando
la Institucién requiera realizar un Censo y en posibilidades de cambiar o crecer

si fuera necesario.

8. El Sistema de Teléfonos se desarroll6 para administrar la informacion
relacionada con la facturacion que realiza Teléfonos de México a los nimeros
telefonicos con que cuenta la Institucion. ElI sistema cuenta con
aproximadamente 12 programas, el area usuaria es la Subdireccion de

Servicios Administrativos.
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Conclusidn.

Las aplicaciones de Sistemas de Informacion tienen su origen en casi todas las

areas de una empresa y pueden servir como herramienta de apoyo para resolver

muchos problemas de la organizacién, debido a que la utilizacién de sistemas

tiene mejoras considerables en los procesos donde son aplicados.

Los Sistemas de Informacion han beneficiado a las empresas permitiendo la

obtencion de la informacion oportuna que les permita trabajar eficientemente y

lograr asi la toma de decisiones importantes.

Algunas de las ventajas del uso de los sistemas desarrollados en la Institucion son

las siguientes:

Se obtiene de forma més r4pida la informacion, lo que permite entregar

resultados en menos tiempo.

Manejo de grandes cantidades de informacién disponible en el momento en

que la necesiten y en el formato en que la requieran.

Existe una mayor exactitud en los resultados obtenidos, lo que permite

tener un mayor control en los procesos.

El desarrollo de algunos sistemas ha permitido la integracion de las areas
de la Institucion, lo cual es de gran importancia debido a que existe una

mayor comunicacion y se entregan mejores resultados.

Existen procesos que se efectian de una manera mas eficiente, lo que ha

permitido un menor costo y un mayor beneficio.

Es importante desarrollar sistemas eficientes, confiables, accesibles y de calidad.

Ademas los sistemas deben ser agradables y amigables con el usuario para que

tengan buena aceptacion.
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La labor de un Ingeniero en Computacién en una empresa es muy importante ya
que el disefiar, desarrollar y dar soporte a los Sistemas de Informacion exige un
alto grado de compromiso y calidad de los procesos que intervienen, ya que es su
responsabilidad que toda la informacidén que se recaba, registra, procesa, consulta

y actualiza se mantenga integra, confidencial y oportuna.

Para mi el trabajo que he realizado ha sido satisfactorio, porque he visto los
resultados obtenidos en las diferentes areas para las que se han desarrollado
Sistemas de Informacion en la Institucibn mejorando el desempefio de sus

actividades gracias a una mayor eficiencia en los procesos.
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