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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), computadoras, servidores,
aplicaciones, redes, Planeacién de los Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés), Intercambio Electronico de Datos (EDI por sus siglas en inglés), estandares y todos
los acronimos que al parecer, hasta hace poco, no tenian mucho sentido para la mayoria de
las personas inmersas en el mundo de los negocios, parecian ser s6lo una oportunidad para
las grandes empresas, principalmente para aquellas que cuentan con apoyos internacionales.
Se considera que las inversiones requeridas y el nivel de conocimientos que se necesitaban,
rebasaban incluso, las posibilidades de las pequefias y medianas empresas; cabe sefialar que
en la actualidad existen pequefias, incluso micro empresas, que estan haciendo uso de estos

recursos, aungue sea en menor grado.

Por primera vez en la historia contemporanea, una nueva tecnologia prevé el potencial para
que las empresas puedan participar haciendo uso de los beneficios que otros han

experimentado al incorporar mejores practicas a un costo relativamente bajo: la Internet.

Asi es, el recurso clave es potencial. La verdadera creatividad y el rapido movimiento de
las empresas, prosperard a expensas de la competencia e indecision de otras. Estas nuevas
estrategias y nuevos modelos estaran montados en esquemas de negocios electronicos que

transformaran a las industrias y crearan y expandiran nuevos mercados.

La Internet y la posibilidad de participar en la mejora de la productividad a lo largo de la
cadena de distribucion pueden ser sus mejores amigos 0 sus peores enemigos. Aquellos que
abracen y tomen el control de esta nueva tecnologia podran llevar a sus empresas dentro de
una nueva era de increible crecimiento. Sin embargo, aquellos que no perciban el riesgo de

no moverse rapidamente perderan competitividad en este nuevo mundo.

Para ser competitivo en un mundo de negocios y comercio electronicos, las empresas
tendran que tomar decisiones claves acerca de la venta de sus productos y servicios a través
de canales electrénicos (€-business channels), creando una liga entre socios de negocios

que proveen y demandan, y finalmente con el consumidor.

A partir del 2000, en nuestro pais surge el proyecto denominado €-Meéxico, el cual se

analizara en el Gltimo capitulo de esta investigacion, da inicio en el ocaso de la



administracion del Presidente Ernesto Zedillo, y que Vicente Fox dio continuidad. Por lo
tanto mencionaré lo més destacado en relacion a los hechos, beneficios y logros que el
Sistema Nacional €-México ha logrado durante el periodo 2000-2006, finalmente se
incluiré las normatividades que se han creado y reformado para lograr que el comercio y los
negocios electrénicos tengan el marco juridico que propicie un ambiente de seguridad y
confianza para llevar a cabo las operaciones sin riesgos, para todas las partes involucradas

en este nuevo paradigma del comercio internacional.

Con lo anterior se ha propuesto dar un impulso de vanguardia al proyecto del Comercio
Electronico en nuestro pais, y no solo para intentar que las empresas, desde micro hasta
grandes, hagan uso eficaz de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC. El
objetivo no es simplemente hacer que las empresas converjan a este proyecto, que va mas
alla de hacer uso de las TIC de manera individual. El Sistema Nacional €-México plantea
que a través de las instituciones gubernamentales (federal, estatal y municipal) se apoye el
proyecto economico que se ha establecido desde el inicio de la administracion de Vicente
Fox; y que a través de los diferentes sectores que son el pilar de la economia del pais,
educativo, financiero, agricola e industrial, se apoye un proyecto de nacion que a largo

plazo dé el crecimiento esperado.

En el marco de la nueva economia y de los cambios vertiginosos con que las empresas
innovan sus estrategias de mercado y las adaptan para que compitan a un nivel considerable
y no desaparezcan, el Comercio Electronico, es en la actualidad una herramienta con la
cual, la mayoria de las empresas de vanguardia han hecho uso, para competir con sus
adversarios que estan implementando una estrategia similar como palanca o punto de apoyo

para la diversificacion de mercados.

En un mundo en el que desde hace ya mas de una década se transformo por completo en
multipolar con el fin de la guerra fria y, que la conformacion de bloques econémicos mas
que una moda, es una estrategia para equilibrar los estragos econémicos que puedan
desajustar la economia global; uno de ello es el Mecanismo de Cooperacién Econdémica
Asia—Pacifico (APEC por sus siglas en inglés), del cual, México forma parte, y que en el

afio 2002 tuvo la presidencia de este foro internacional.
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Una de las caracteristicas de este bloque econémico es que su plan de accion es a través de
grupos de trabajo, en donde se dirigen propuestas o sugerencias especificas de las estra-
tegias que podrian aplicar en cada Economia Miembro del Mecanismo. Para el caso de ésta
investigacion se pondré énfasis slo el grupo de trabajo: Electronic Commerce Steering
Group (ECSG), encargado de dirigir las propuestas de las Economias miembros de APEC
para construir entre todos las mas adecuados para fortalecer los cimientos que garanticen la

productividad a partir de la aplicacion del Comercio Electronico en la region.

Desde que la Internet se convirtié en canal de distribucion y herramienta estratégica como
un medio para vender productos y llevar a cabo todos los tipos de transacciones que existen
en el marcado se han extrapolado de la siguiente forma: Business to Business (B2B),
Business to Consumer (B2C), Consumer to Business (C2B), Consumer to Consumer
(C2C), Person to Person (P2P), Business to Goverment (B2G) y Goverment to Consumer
(G2C), estos, relativamente, nuevos conceptos en el ambiente empresarial son muy
recientes, por lo tanto en la investigacion se tomaréa el periodo comprendido desde que se
empez06 a hacer uso efectivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
como herramienta auxiliar de las empresas, la estimacion mas proxima a la aplicacion de la
TIC en la region Asia—Pacifico es de 1997; para cerrar la investigacion se tomara como

indicio el ocaso del mandato del presidente Vicente Fox, hasta el primer semestre del 2006.

La velocidad a la que avanzan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y los
instrumentos para aplicarla; tomando lo anterior como punto de partida se ha detectado un
problema, que es la aplicacion de éstas en nuestro pais. Como es sabido los rezagos
econdmico e infraestructurales que se han generado en México en los ultimos afos ha sido
abismal, y como es habitual, esto se ha dado por descuido y falta de perspectiva en la
aplicacion de proyectos. Lo que ha originado la llamada Brecha Digital, y no es un caso
aislado de México, sino de varios paises que desde hace tiempo estan en el camino de la
vanguardia tecnoldgica, pero no avanzan en la misma direccion, lo que ha generado un
atraso significativo, pero que en estos ultimos afios han hecho un gran esfuerzo por intentar
alcanzar a las grandes potencias, y no es por simple status, mas bien por que la sinergia
empresarial y de negocios asi lo exige, es por eso que las decisiones gubernamentales

deben aplicarse a favor de todos los actores del comercio, en consecuencia, lo antepuesto
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sera explicado en un apartado, poniendo en evidencia los pormenores de este problema, que
sin duda afecta el avance del comercio electronico en todo el mundo, principalmente de los

pais en vias de desarrollo.

Mientras que para la segunda mitad de la década de los 1990 en paises como Estados
Unidos de América, Canada, Japon, Corea del Norte, Australia, China, Chile, etc.; todos
ellos miembros de APEC, ya contaban con una gran infraestructura para llevar a cabo la
aplicacion del comercio electrénico de una forma estratégica para que los negocios a través
de este medio tuviera una fuerte base por lo menos al interior de cada pais, en el nuestro
apenas se empezaba a incursionar en esta variable del comercio, las compafiias que ofrecian
bienes y servicios a través de la Internet, que es el recurso mas comun para hacer este tipo
de negocios, e incluso las que ofrecian el servicio para acceder a la Internet, lo hacian a
precios muy elevados, casi inaccesibles para una gran cantidad de la poblacion, los costo de
un equipo de computo también eran muy elevados, y la cobertura de la Internet era muy

pobre.

Para finales del siglo XX, se comenzd a tomar en cuenta el potencial que tenian las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en primer lugar, como herramienta
empresarial y en segundo como parte importante de una estrategia para obtener ventajas
competitivas sobre sus principales competidores. Como lo menciona Michelle Porter, “cl
cambio tecnologico es una de las principales guias para la competencia. Juega un
importante papel en el cambio estructural de los sectores industriales, asi como en la
creacion de nuevas industrias. Es también un gran ecualizador, erosionando la ventaja
competitiva aun de empresas bien afianzadas y empujando a otras hacia el frente. Muchas
de las grandes empresas de hoy, se origina en los cambios tecnoldgicos que fueron capaces
de explotar. De todas las cosas que pueden cambiar las reglas de competencia, el cambio

. . : . 1
tecnologico estd entre las mas prominentes”.

Existe un amplio historial de teorias sobre comercio internacional, las que explican los
beneficios de las transacciones entre paises, las diferentes lineas de investigacion nos

muestran las ganancias del comercio debido a que este aporta beneficios al permitir a las

! Michael E. Porter, “Ventaja Competitiva”, México 1994, p. 181.
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naciones exportar bienes cuya produccion se realiza con una relativa intensidad de los
recursos que son abundantes en el pais, mientras que importan aquellos bienes cuya
produccion requiere de una intensidad en la utilizacion de recursos que son relativamente

escasos en el pais.

También permite la especializacién en la produccion de bienes y por lo tanto, el pais puede
producir cada uno de estos productos a una mayor escala y de manera mas eficiente que si
intentara producir de todo, ademas, amplia las posibilidades de consumo de un pais y

contribuye a la innovacién, entre otros beneficios.

Debido a que la presente investigacion esta dirigida al analisis de la produccién con base en
recursos naturales, humanos vy artificiales para optimizar los recursos, la teoria de la ventaja
comparativa, es la mas aceptada para entender las ganancias de la produccion y comercio
electronico. Michael E. Porter, considera que los sectores que son altamente dependientes
de los recursos naturales se explican mejor con base en la teorfa clasica.” David Ricardo dio
a conocer la llamada ventaja comparativa, que es el resultado de diferencias internacionales
en la productividad del trabajo. Reconociendo que las fuerzas del mercado asignaran los
recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea relativamente mas productiva, esto es
que un pais puede importar un articulo que podria ser el producto de mas bajo costo, si

todavia es méas productivo en la produccion de otros bienes.

En la teoria de David Ricardo el comercio se basaba en las diferencias en la productividad
de la mano de obra entre naciones, su modelo muestra como las diferencias entre paises dan
origen al comercio y a las ganancias del mismo. En este modelo, el trabajo es el unico
factor de produccion y los paises difieren sélo en la productividad del trabajo en diferentes
industrias. Su prediccion basica es que los paises tendran a exportar los bienes en los que
tienen productividad relativamente alta, lo cual ha sido comprobado por numerosos
estudios.® Heckscher y Ohlin, siguieron desarrollando la teorfa de la ventaja comparativa,
basadndose en la idea de que todas las naciones tienen una tecnologia equivalente pero que

difieren en sus dotaciones de lo que llamaron factores de produccion, tales como tierra,

2 Michael E. Porter, “The competitive advantage of nations. The Free Press”, USA, 1990. p. 56
® Krugman, P. “Economia Internacional”, Mc Graw Hill, Espafia. 1995. p.36
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mano de obra, recursos naturales y capital. Los paises consiguen la ventaja comparativa al
utilizar los factores que poseen en abundancia en aquellos sectores que hacen uso intensivo
de estos. De manera que exportan estos bienes e importan aquellos en los que tienen una
desventaja comparativa en los factores. Los propietarios de los factores abundantes de un
pais ganan con el comercio, pero los propietarios de los factores escasos pierden. La ventaja
comparativa basada en los factores de produccion, es decir, en las diferencias nacionales de
los costos de los factores que han desempefiado un papel importante en la determinacion de
las estructuras del comercio en muchos sectores. La teoria de los factores de produccion,
explica de manera importante los sectores dependientes de los recursos naturales.

Por su parte Michael Porter en su teoria de la ventaja competitiva de las naciones estudia
las caracteristicas decisivas de una nacion, las cuales permiten a sus empresas crear y
mantener una ventaja competitiva en determinados campos. A pesar de que su teoria se
basa en los determinantes del éxito internacional en sectores y segmentos de los sectores
relativamente complicados que cuentan con tecnologia compleja y recursos humanos
altamente calificados, que ofrecen la posibilidad de altos niveles de productividad. El autor
da las recomendaciones para la competitividad mediante la conjuncion de estrategia
empresarial y politica gubernamental. Para alcanzar el éxito competitivo, las empresas han
de poseer una ventaja competitiva en forma de costos inferiores o de productos
diferenciados que obtengan precios superiores. Para mantener la ventaja, las empresas
deben conseguir con el tiempo ventajas competitivas mas refinadas, mediante la oferta de
productos y servicios de calidad superior o mediante un proceso de produccion mas

eficiente, esto se traduce directamente en crecimiento de la productividad.

Las empresas no llegaran a alcanzar el éxito a menos que basen sus estrategias en la mejora
y la innovacién, en la voluntad de competir y en una comprension realista de su entorno
nacional y la manera de mejorarlo. La calidad, las caracteristicas y la innovacion en los

nuevos productos son determinantes en los sectores avanzados.

¢Por qué, en la competencia internacional, algunos paises triunfan y otros fracasan? Quiza

sea ésta en la economia, la pregunta formulada con mayor frecuencia en nuestros tiempos.
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En todas las naciones, la competitividad se ha convertido en una de las preocupaciones

centrales del gobierno y la industria.

Estados Unidos de América proporciona un ejemplo muy claro cada vez se debate méas en
publico sobre el éxito econdmico, manifiestamente superior, de otras naciones en materia
comercial. Pero este intenso debate sobre la competitividad también tiene lugar en los
paises “modelos del éxito” como Japon y la Republica de Corea. Paises socialistas como
Rusia, otros de Europa oriental y de Asia se formulan la misma pregunta a medida que

revalUan a fondo sus sistemas econémicos.

Aun cuando se formule con frecuencia, resulta una pregunta equivocada si tiene por
finalidad poner a la vista los cimientos de la prosperidad econémica de las empresas y las
naciones. En vez de ello debe enfocarse otro tema, mucho mas preciso: ¢por qué un pais se
convierte en centro donde convergen competidores que triunfan internacionalmente en tal o

cual industria?

Las numerosas Yy contradictorias explicaciones sobre la competitividad subrayan un
problema ain méas fundamental. En primer lugar, ;qué es, en todo rigor, una nacién
competitiva? ¢Es una donde cada empresa o industria disfrutan de la competitividad? De

ser asi, ni un solo pais se acercaria a esta clasificacion.

El principal objetivo econdmico de una nacion consiste en crear para sus ciudadanos un
nivel de vida elevado y en ascenso. La capacidad para lograrlo no depende de la
“competitividad”, concepto amorfo, sino de la productividad con la que se aprovechan los
recursos de una nacion: el capital y el trabajo. La productividad es el valor del rendimiento
de una unidad de mano de obra o de capital. Depende, a la vez, de la calidad y de las
caracteristicas de los productos (las cuales determinan los precios que se pueden asignar) y

de la eficiencia con que se manufacturan.

¢Por qué un pais triunfa a nivel internacional en una determinada industria? La respuesta se
encuentra en cuatro amplias caracteristicas nacionales que dan forma al ambiente en el cual
compiten las empresas locales: situacion de los factores, condiciones de la demanda, indus-

trias correlativas o coadyuvantes, y, estrategia de la empresa, estructura y competencia.
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Mismos que en el trascurso de los proximos tres capitulos haré una descripcion para su

mayor comprension.

Los paises con mayores probabilidades de triunfar en industrias o sectores industriales son
aquellos donde el “diamante” nacional, término con el cual me refiero a los determinantes
como sistema, es mas favorable. El “diamante” es un sistema donde existen refuerzos

mutuos.

La ventaja competitiva nace fundamentalmente del mejoramiento, de la innovacién y del
cambio. Las empresas aventajan a sus rivales internacionales porque caen en la cuenta de
nuevos métodos para competir 0 encuentran nuevos y mejores medios para luchar dentro de
los antiguos lineamientos. Sony, es la compariia que por primera vez empleo transistores en
los radios. Boeing fue pionera en el concepto de toda una linea de aviones basada en
disefios similares y fue la primera que, dentro de la industria aeronautica, compitio con
dinamismo a nivel mundial. Practicamente, en la historia de todas las compariias que se han

distinguido mundialmente se encuentran esas previsiones y logros.”

En relacion a lo anterior, Porter hacer referencia a la tecnologia como parte de una
actualizacion en formas de produccion, es decir que esta optimizaria y reduciria los costos
de produccion y distribucion en una cadena de abasto, tal vez cuando escribi6 su teoria era
dificil de imaginar que en el futuro se podrian hacer transacciones de todo tipo mediante
dispositivos electronicos (TIC), o tal vez si se podria visualizar, pero como algo de ciencia—
ficcion. En consecuencia a lo largo de la investigacion tratare exponer lo que seria su vision
de la aplicacion de la tecnologia como ventaja competitiva en el comercio y los negocios

electrénicos.

De igual manera, en la ultima década del siglo XX, da inicio una batalla por la creacion de
empresas punto.com: B2B y B2C, que en un principio se tenia la esperanza de que fueran
todo un éxito, ya que los costos eran minimos en comparacion con los otros medios en la
cadena de distribucion, pero no tomaron en consideracién varios puntos, que las

transacciones (B2C) solo son capaces de producir ganancias si el producto realmente llega

* Michael E. Porter. http://pp.terra.com.mx/~rjaguado/venal.html, Revista Facetas No. 91. Pagina consultada
el 8 de Mayo del 2002, 13:45 hrs.
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al consumidor, el hecho de que se hiciera un catalogo en linea, no era garantia de que el
visitante al sitio en la Internet hiciera el consumo, ademéas de la incertidumbre que
generaba, ya que sdlo se podian realizar las compras por medio de una tarjeta de credito, lo
que requeria de estrategias mas avanzadas, y del apoyo del gobierno de cada pais, este
fendmeno no se dio Unicamente en México, sino también en otros de mayor avance en uso
de las TIC, como en los citados anteriormente, principalmente en Estados Unidos de
América. Por otra parte se dieron casos en los que se ofertaban productos que era casi
imposible adquirir a través de la Internet, como son todos los perecederos (frutas, verduras,
enlatados, etc.). Esto no es en su totalidad, por la mala planeacién de las empresas que lo
intentaron, en primer lugar no tomaron en cuenta que los demandantes (usuarios) a traves
de la Internet eran muy pocos; en segunda la estrategia para llegar a los pocos usuarios no
fue la adecuada, aunque cabe sefialar que el nimero de usuarios aumento a pasos
gigantescos gracias la capacidad para desarrollar y dar acceso a las TIC, por ultimo, el
marco legal que con el paso del tiempo se ha definido y generado las normas que
regularizan las transacciones electronicas, principalmente las B2C y C2C.

En la actualidad, lo que ha generado ventajas competitivas y obviamente ganancias a las
empresas que usan la Internet como medio para hacer negocios son las operaciones B2B,
sin dejar a un lado las demas, esto es gracias a que las operaciones entre proveedores y
compradores son cada dia mas faciles y seguras. Sin embargo, aun existen algunas
empresas que no han logrado incursionar en este tipo de transacciones, principalmente las
micro, pequefias y medianas empresas, que en su mayoria no cuentan con tecnologia de
vanguardia o simplemente no se atreven; tampoco se prevé que el 100 % de ellas haga uso
de las TIC para administrar su empresa 0 aumentar las ventas, habra negocios clandestinos
o informales que por su naturaleza los avances en TIC no sea de gran utilidad, por el

contrario representaria un gasto infructuoso.

En el marco del Mecanismo de Cooperacion Econdmica Asia—Pacifico, el tema del
comercio electrénico es tomado en consideracion y México como miembro de este no
puede quedar al margen de las propuestas y recomendaciones que se hagan el los diversos
foros en los que se incluye en tema, en consecuencia se expondran los avances que todas

las Economias miembros de APEC, han hecho, los mecanismos que han implementado y
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las estructuras que han coadyuvado a crear un ambiente seguro para llevar a cabo el

comercio electrénico.

En la actualidad todo pais tiene como prioridad el dar apoyo a las empresas, nacionales y
extranjeras; el punto es que ambas son el motor de la economia de cualquier pais, por lo
que es necesario hacer un estudio en la influencia que ahora tendré la aplicacion de dos
herramientas, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y la Internet. En
consecuencia de lo trascendental que ha sido, tanto su difusion como la aplicacion que cada
usuario le da, es conveniente hacer hincapié para realizar una investigaciéon a fondo en el
impacto que se ha logrado para hacer que las TIC y la aplicacidn de éstas en el comercio
electrénico y saber si podrian aportar ventajas o desventajas a las empresas en el bloque
economico Asia—Pacifico. Al mismo tiempo, se debera considerar la posicion que cada
Economia miembro de APEC ha tomado en relacion al recurso del comercio electronico,
¢Cuales serian los beneficios de los acuerdos que se tomen? ;Seran realmente para todas las
Economias o sélo para aquellas que han hecho las propuestas iniciales? ya que por ejemplo
en algunas de las sesiones del los grupos de trabajo se da el caso de que no todos los
delegados participan u opinan en las propuestas de los demas. En caso de México, se
expondran las iniciativas y proyectos que se han presentado en los grupos de trabajo del

APEC, asi como el avance que ha logrado en este periodo de analisis.

Como objetivo general de la investigacion me he propuesto el siguiente: identificar las
estrategias economicas, financieras, y legales que la administracion del Gobierno Mexicano
ha llevado y llevard a cabo en el marco del APEC; como particulares: 1) desarrollar
esquematicamente los elementos que coadyuven a mejorar el ambiente de comercio y
negocios electrénicos; 2) detectar y comparar los programas de accion con respecto al
comercio y negocios electrénicos en la region; 3) identificar los proyectos, propuestas y
politicas que se aplican en el APEC; vy, 4) sefialar los procesos que la administracion de
México ha realizado y realizard para obtener una ventaja competitiva y adaptarse a las

dindmicas internacionales del comercio electronico.

Para la presente investigacion he formulado la siguiente hipdtesis: “México al estar

intrinsecamente sumergido en el proceso de mundializacion y globalizacion, y para el caso
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de la presente tesis, es de fundamental importancia identificar como el gobierno Federal, ha
estructurado al amparo de su politica exterior, una politica economica que facilite una
estrategia para hacer eficientes los mecanismos del comercio electrénico, orientado al
marco del sector empresarial en el foro regional del APEC, lo que arrojara mejoras en las
oportunidades del apartado econdmico nacional, logrando con ello, que México expanda su
proyeccion y potencial en el mercado asiatico, equilibrando su participacion en otros
bloques econdémicos, como son el TLCAN y la UE”.

No se debe soslayar que el impacto del conocimiento cientifico de la politica comercial e
internacional de México en las Economias asiaticas, debe ser parte del analisis método-
I6gico, ya que en la formacion académica, todo alumno de nuestra area de investigacion
(las Relaciones Internacionales) debe tener presente, dado que en el S. XXI, la region Asia—

Pacifico tendra repercusiones importantes en el devenir historico de los Estados—Nacion.
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CAPITULOT

1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), estrategia
fundamental en la aplicacién del Comercio Electronico.




1.1 Antecedentes

La comunicacion es el proceso por medio del cual se transmiten mensajes de una persona a
otra. Para los seres humanos esta interaccién es fundamental, no s6lo en el aspecto de
sobrevivencia, y evolucion, sino también en el plano afectivo. La comunicacion es la

maravillosa capacidad que nos caracteriza y distingue como especie.

Las sociedades, desde sus inicios, se han desarrollado en gran medida debido a esa
habilidad que el hombre tiene de transmitir sus intenciones, deseos, sentimientos vy

conocimientos.’

Desde que inici6 la guerra fria, los principales protagonistas (Estados Unidos de América y
la entonces Union de Republicas Socialistas Soviéticas, URSS), como ya es sabido, la ca-
rrera armamentista y tecnoldgica fueron la piedra angular de dicha confrontacion; origi-
nando la preocupacion por la vitalidad que representaban las comunicaciones y no quedar
ni un momento sin ellas, lo que propicia que se genera un sistema de comunicaciones que a

pesar de que se pierda un enlace los demés queden conectados.®

Surge asi la Internet, que remonta su historia a 1957 cuando en respuesta al lanzamiento del
satélite soviético Sputnik, los estadounidenses crean la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA por sus siglas en inglés), dentro del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos de América (EUA). Sus principales planes eran aplicar la
mas alta tecnologia al sistema de defensa estadounidense para evitar ser sorprendidos
(nuevamente) por los avances tecnoldgicos del enemigo y construir una red de informacion
que pudiera servir para propésitos de espionaje, asi como hacer transmision de informacion

segura entre maltiples puntos de presencia militar de EUA.

El primer registro escrito que se tiene de esta posible interconexién de computadoras y de
la interaccién social que podria obtenerse a través de esta interconexion data del afio de
1962 y consiste en una serie de memorandums escritos por J.C.R. Licklider y W. Clark. En

ellos, se visualizaba una red global que interconectara computadoras a través de las cuales

® http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/, pagina consultada el 30 de abril del 2002.
® [dem
" Idem
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la gente pudiera tener acceso a datos y programas desde cualquier parte del mundo.
Licklider fue el primer director del programa de investigacion computacional en la ARPA,
su idea era tan fascinante que convencio a sus sucesores de la importancia que tenia este
concepto de interconexion, particularmente a un investigador del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) llamado Lawrence G. Roberts.?

En 1961, otro investigador del MIT llamado Leonard Kleinrock publicé un articulo acerca
de la teoria de conmutacion de paquetes y en 1964 publicé el primer libro acerca del tema
en el mundo. Kleinrock convenci6 a Roberts de la factibilidad de utilizar paquetes en vez
de circuitos para la transmisién de informacion, teoria que significaria un paso
importantisimo en el camino hacia la interconexion de computadoras. El otro paso clave fue
el de poder establecer un dialogo entre dos computadoras. En 1965, Roberts en conjunto
con Thomas Merrill conecté dos computadoras a traves de una conexion telefénica de baja
velocidad, creando la primera Red de Area Amplia (WAN por sus siglas en Inglés) hasta el
momento, el resultado de estos experimentos arrojo a la luz que distintas computadoras
podian intercambiar informacion sin problemas, cada una de ellas tomaria la informacion
de la otra cada vez que lo necesitara, sin embargo, el experimento también arrojo como
resultado que la tecnologia de conmutacion de circuitos proporcionada por las compafias

telefonicas era inadecuada.®

En 1966, Roberts fue Illamado a ARPA para desarrollar el concepto de la red de
computadoras de ARPA y en 1967 publico lo que seria su plan para construir ARPANET.
También se redact6 otro articulo en el Reino Unido (Davies y Scantlebury) cuyo tema era
el concepto de una red de conmutacion de paquetes. Scantlebury compartio con Roberts las
ideas acerca de su proyecto, asi como el trabajo que otro investigador llamado Paul Baran
habia estado haciendo acerca de redes de conmutacion de paquetes para transmision de
comunicaciones de voz seguras en RAND Corporation'®. Es curioso como el trabajo del
MIT (1961-1967), el trabajo del RAND (1962-1965) y el del NPL (1964-1967) ocurrieron

® [dem
° [dem
19 http://www.rand.org/about/history/. Pagina visitada el 14 de junio del 2002.
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en paralelo sin que ninguno de ellos supiera del trabajo que estaban haciendo otros

grupos.™

Durante 1967 y principios de 1968 se definid la estructura y especificaciones del
ARPANET. En Agosto de 1968 la ARPA lanz6 un concurso para el desarrollo de uno de
los componentes claves de su red: los Procesadores de Mensajes de Interface (IMP por sus
siglas en ingles), estos componentes harian la dificil labor de conmutacion de paquetes, este
concurso fue ganado por un grupo liderado por Frank Heart de una compafiia llamada
BBN."

Debido a la participacion de Kleinrock en el desarrollo de la teoria de conmutacion de
paquetes, su Centro de Mediciones de Red en la Universidad de California en Los Angeles
(UCLA) fue escogida para ser el primer nodo de ARPANET. Todo sucedié en Septiembre
de 1969, cuando BBN instalo el primmer IMP en la UCLA y la primera computadora
anfitrion fue conectada. Posteriormente se agrego el Instituto de Investigacion de Stanford,
la Universidad de California Santa Barbara y la Universidad de Utah. Asi, a finales de
1969, cuatro anfitriones estaban interconectados a través de ARPANET y el mundo veia lo

que representarfa el nacimiento de la Internet.*®

Durante los afios venideros, otros anfitriones fueron agregados y se desarrollaron las
primeras aplicaciones que permitirian utilizar la red para recabar e insertar informacion
entre dos distintos anfitriones. En Octubre de 1972 la ARPANET se hizo puablica en la
primera Conferencia Internacional de Computacién y Comunicaciones (ICCC), cientificos
de la ARPA demostraron el sistema en operacion, enlazando anfitriones de 40 distintas
localidades. Tambien en 1972, Ray Tomlinson de BBN desarroll6 la primera aplicacion que
cambiaria la vision de la red hasta ese momento: el correo electronico; a partir de ese
momento, se destacd por ser uno de los servicios mas importantes sobre la red, ya que doto
a los usuarios de la capacidad de enviar mensajes a otros usuarios conectados a distintos

anfitriones de la red.**

1 http://www.computerhistory.org/exhibits/internet_history/, Op. Cit.

12 http://www. hipertexto.info/documentos/crono_i.htm, pagina consultada el 4 de mayo del 2002.
3 [dem

 Tdem
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El primer paso estaba dado, sin embargo, cientificos de ARPA pronto encontraron que
ARPANET tendria que convertirse en una red de redes que pudiera interconectar redes de
distinta naturaleza y que cada una de estas redes, en esencia tendria que ser independiente
de las otras, lo cual hacia indispensable que la red tuviera una “arquitectura abierta”,
adicionalmente hacia indispensable contar con un protocolo comun que permitiera que
todas esas redes pudieran comunicarse entre ellas. Fue hasta 1974 que los cientificos de
ARPA trabajando con expertos de Stanford desarrollaron las bases del lenguaje que seria la
base de lo que hoy conocemos como TCP/IP. Uno de los principales beneficios de este
nuevo protocolo era que se le podian asignar direcciones binarias Unicas a cada dispositivo
conectado a la red, sin embargo, las primeras implementaciones de TCP nunca
consideraron que las redes LAN pudieran proliferar, mucho menos el advenimiento de
computadoras personales o estaciones de trabajo, por lo tanto, consideraban que utilizar
direcciones binarias que pudieran alojar un total de 256 posibles redes conectadas a
ARPANET, era suficiente para dos vidas y media de cualquier humano, cual seria su
sorpresa cuando a fines de los afios 70 las redes LAN tuvieron un crecimiento no
contemplado que llevo a los investigadores a pensar de nuevo el esquema de direcciones
que utilizarian para conectar las redes a ARPANET, de hecho hoy en dia hay méas de

65,000 redes conectadas a la Internet.®®

La década de los afios 1970 vio el nacimiento de multiples redes y servicios, por ejemplo, la
universidad de Stanford inauguré su servicio Telenet, el primer servicio publico de
paquetes de datos. En esa misma década, el departamento de Energia de los Estados Unidos
construyo la MFENet que desencadend la creacion de HEPNet, esto a su vez inspir6 a la
NASA a construir su red que llamaria SPAN. En 1976 AT&T desarroll6 un protocolo para
comunicacion entre computadoras con sistema operativo UNIX (que era el sistema
operativo de mayor distribucion y uso en las universidades) y lo distribuy6 gratuitamente a
todos aquellos que tuvieran computadoras con sistema operativo UNIX, esto desencadend
la creacién de USENET, un sistema abierto que ofrece jhasta la fecha! servicio de correo

electronico y noticias para sus usuarios. En 1981, nace BITNET cuya principal intencion

5 fdem
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consistia en enlazar super computadoras IBM, independientemente de la disciplina de cada
entidad.®

A principio de la década de los 1980, Europa vio también el crecimiento de dos redes,
EUNET y EARN que ofrecia un servicio muy similar al de BITNET. Hasta antes de
BITNET y USENET, las redes construidas tenian un propoésito especifico, es decir, eran
para grupos de investigadores y escolares especializados, cada una de ellas realizada con
sus propias tecnologias y protocolos de comunicacidn, sin embargo, todas ellas utilizaban
como red de interconexién o dorsal a la ARPANET; *" no es sino hasta 1982 que se adopta
el protocolo TCP/IP como el estandar para la interconexion de las redes conectadas a la
ARPANET, de hecho, uno de los retos mas interesantes fue la transicion del protocolo de
comunicacion utilizado por la ARPANET (NCP) a TCP/IP el 1 de enero de 1983, esto
requirid que todos los dispositivos conectados cambiaran simultaneamente o jquedarse
incomunicado para siempre! Esta transicion fue planeada con suficiente anticipacion y fue
bastante transparente, sin embargo resulté en la distribucion de botones que traian impresa

la leyenda “Sobrevivi a la transicién TCP/IP>.'8

A partir de este afio, Internet enfrentd problemas derivados de su propio éxito, en primer
lugar, habia mas anfitriones conectados a la red que los que originalmente se hubiera
pensado (para 1984, el nimero de anfitriones llegaba a 1,000) y en segundo lugar, el
volumen de trafico generado por cada anfitrion era mucho mayor (principalmente por el
éxito del correo electronico), inclusive se predijo que el sistema entero algun dia se

detendria.®

Uno de los desarrollos claves para asegurar el futuro de la red fue introducido en 1984 y se
conocié como Servicio de Nombres de Dominios (DNS por sus siglas en inglés). Hasta ese
momento, todos los anfitriones conectados a la red tenian, por un lado una direccion binaria
a través de la cual se comunicaban unos con otros y un nombre que la identificaba para sus

administradores y esta tabla de “equivalencias” entre direccion binaria y nombre residia en

1% idem
7 idem
'8 idem
% idem
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una lista que podia ser facilmente consultada. El nuevo sistema de DNS introdujo conceptos
de jerarquias, por ejemplo, .com (comercios), .gob (gobierno), etc. asi como una serie de
cddigos de pais (.mx en nuestro caso) pero el sistema era aun mas inteligente ya que permi-
tia hacer la traduccion simultanea entre el nombre tecleado por el usuario y la direccion

binaria del anfitrién en cuestion.?°

El hecho que haria de la Internet el medio que hoy conocemos provino de la decisién de
ciertos gobiernos de fomentar su uso en todas las instituciones de educacion superior,
independientemente del area de especialidad de los alumnos. En 1984, el gobierno
Britanico anuncid la construccion de JANET (Joint Academy Network) para dar servicio a
sus universidades, pero quiza mas importante ain fue la decision de la Fundacién Nacional
de Ciencia (NSF por sus siglas en inglés) de EUA para crear la NSFNET para los mismos
propdsitos (un requisito para recibir fondeo de la NSF era que todos los alumnos calificados
tuvieran acceso a la Internet). EI programa involucraba una serie de decisiones que fueron

cruciales para el desarrollo de la Internet.*

El uso del protocolo TCP/IP era obligatorio para todos los participantes del programa. Las
agencias federales compartirian el costo de establecer infraestructura para la interconexion
(como conexiones transoceénicas) y darfan soporte a los equipos.?> NSFNET firmaria
acuerdos de interconexion sin costo con otras redes cientificas (como ARPANET), modelo
que se respeta hasta nuestros dias. Finalmente la NSFNET se comprometi6é a proveer de la
espina dorsal de interconexion para el servicio en EUA, que proporciond 5
supercomputadoras para dar servicio al trafico, las primeras computadoras tendrian una
capacidad de 56,000 bps jcasi la misma velocidad de conexién de una computadora actual
via dial up a un proveedor de servicio!, pero la capacidad fue aumentada a 1.5 millones de

bps para el afio de 1988.2%

El efecto de la creacidén de la NSFNET fue dramatico, rompi6 con el cuello de botella que

significaba el sistema actual y favorecio el uso de la Internet. Hasta el momento, habia

20 http://www.albanet.com.mx/articulos/HISTORIA.htm, pagina consultada el 20 de septiembre del 2002.

'Rafael J. Lara, http://mipagina.cantv.net/rjlara/paginas/computacion/hist.html, pagina consultada el 20 de
septiembre del 2002.

22 [dem

% [dem
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tomado una década llegar al millar de computadoras en 1986, el nimero de anfitriones

rebasaba los 5 mil, un afio después, el nimero alcanzaba 28 mil.?*

Hasta ese momento, el uso del Internet estaba limitado a interconexion de universidades,
agencias de defensa e investigacion, el uso comercial habia sido frenado por la propia
incapacidad de las empresas de proveer equipos y programas que pudieran conectarse a la
Internet utilizando TCP/IP como protocolo de comunicacién. En 1985, la barra de
actividades de la Internet (IAB por sus siglas en inglés) realizé el primer taller de TCP/IP
orientado a las empresas privadas con la finalidad de discutir el potencial y las limitantes de
TCP/IP, estableciendo asi un dialogo entre el gobierno, las universidades y empresarios. En
1987 se formd la primera compafiia que ofreceria servicios de Internet por suscripcién:
UUNET.®

Aun cuando la explotacion comercial de la Internet se habia iniciado, su crecimiento seguia
siendo empujado por el gobierno y la comunidad académica, adicionalmente, la Internet se
estaba convirtiendo en un fendmeno internacional, para 1989 el nimero de anfitriones

sobrepasaba los 100 mil, para 1990 el nimero habia crecido a 300 mil.*®

Para 1990 hubo un rompimiento que dispararia la Internet una vez mas: ARPANET
practicamente dejo de existir y se desarrollo el primer programa que permitiria a los

usuarios buscar archivos en todos los espacios de informacién publicos existentes.?’

En 1991 se lanz6 el proyecto “Supercarretera de la Informacion’?®

que proporcionaria
fondos para continuar con el desarrollo en materia de computo e infraestructura para la
Internet en EUA. Adicionalmente 1991 veria nacer la aplicacion que lanzaria a la Internet

al siguiente nivel: la Red Mundial, mejor conocida como World Wide Web.?

2 [dem

% [dem

2% [dem

2" [dem

%8 A partir de entonces, lo que fue creado con fines militares, se convierte en una herramienta de consulta, en
la base de datos més grande interconectada para todo el mudo.

% Rafael J. Lara, Op. Cit.
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“...Tim Berners—Lee de origen britanico, en las décadas de los 1980 y 1990, informatico en
la Organizacién Europea de Investigaciones Nucleares (CERN), describe en su libro
“Weaving the Web”, como €1, en esos afos, para la CERN, utilizaba un programa disefiado
por el mismo como herramienta de productividad. El programa, de Berners—Lee, en pascal,
funcionaba con el sistema operativo “Norsk Data SYNTRAN I1I7...%°

“...Esta herramienta con toda seguridad no tiene mucho que ver con el software actual. Una
superficie grafica no existia, los sistemas basados en lineas de comando dominaban
entonces Y letras verdes en fondo negro dominaban las pantallas. En un sistema de estos fue
donde Tim Berners-Lee hizo funcionar su programa en pascal, el cual bautiz6 con el
nombre de “Enquire”, lo que en espafiol seria algo asi como ‘informarse’....”%

“Enquire” era un programa de hipertexto. Donde se podia editar archivos textos, que
presumiblemente eran marcados por alguna clase de sucesion de caracteres de mando,
estaban subdivididos en “nodos” (ver figura 1.1). Un nudo podia ser cualquier cosa en
donde aparecian datos, (direcciones, mensajes de conversaciones, ideas espontaneas,
vivencias, experiencias en el trabajo. Para cada nudo habia una lista correspondiente con
vinculos a otros nudos. Uno podia hacer vinculos a cualquier clase de relaciones que uno
conocia o encontraba. Los vinculos a lineas dentro de un archivo eran automaticamente
representados en forma bidireccional por el programa Enquire, eso quiere decir, que aunque

el vinculo solamente era puesto de A a B, se encontraba en B un vinculo de retroceso a A.

El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de informacion en bloques distintos
de contenidos, conectados a través de una serie de enlaces cuya activacion o seleccion
provoca la recuperacion de informacion.*? Ha sido definido como un enfoque para manejar
y organizar informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados
por enlaces. Los nodos contienen textos, graficos, imagenes, audio, animaciones y/o video,
asi como cadigo ejecutable u otra forma de datos se le denomina hipermedio, es decir, una

generalizacion de hipertexto.

% stefan Miinz, http://es.selfhtml.org/introduccion/internet/www.htm , pagina consultada el 22 de septiembre
del 2002

%! [dem

* Diaz, P., Catenazzi, N. , Aedo, I. Madrid, 1996: “De la Multimedia a la Hipermedia”.
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Considerando como se representa el conocimiento humano, el hombre opera por asocia-
cion, saltando de un item al proximo, en forma casi instantanea. El paradigma hipermedia
intenta modelar este proceso con enlaces entre pedazos de informaciéon contenidos en
nodos. A diferencia de los libros impresos, en los cuales la lectura se realiza en forma
secuencial desde el principio hasta el final, en un ambiente hipermedial la “lectura” puede

realizarse en forma no lineal, y los usuarios no estan obligados a seguir una secuencia esta-

Figura1.1

Estila Secuencial

Jerrguico

Estilo Reticulado Estilo hipertexto

Fuente:  Adelaide Bianchini, http://www.ldc.usb.ve/~abianc/hipertexto.html#Tablal, pagina consultada el 25 de
septiembre del 2002.

cida, sino que pueden moverse a través de la informacion y hojear intuitivamente los
contenidos por asociacion, siguiendo sus intereses en blsqueda de un término o concepto.
En la figura, a continuacion, se representan el estilo secuencial, el estilo jerarquico, el estilo

reticulado y el hipermedio.*®

Berners—Lee se decidié a desarrollar un sistema para extenderlo a todas las computadoras

partiendo de “Enquire”. Para la CERN ¢l deberia presentar una propuesta correspondiente y

% Adelaide Bianchini, http://www.ldc.usb.ve/~abianc/hipertexto.html#Tablal , pagina consultada el 25 de
septiembre del 2002.
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asi describir detalladamente su intencion. Este fue el momento en que tomé contacto con
diversos especialistas, para encontrar caminos técnicos para la realizacion de sus ideas. Ben
Segal, un colega de Berners—Lee, que entendia los conocimientos basicos de internet,
convencid al desarrollador del hipertexto de las posibilidades Unicas que podia ofrecer la
red de redes. Para 1989 presentd su propuesta a la CERN. Pasaron muchos meses sin que
Berners—Lee recibiera una reaccion sobre su propuesta. Robert Cailliau, un viejo conocido,
se dejo entusiasmar por la idea del britanico y abogd por el forzamiento del proyecto en la
CERN. En ese entonces, 1990, el proyecto recibidé su nombre definitivo: World Wide Web
(WWW)3. En el otofio del afio 1990 Berners—Lee escribid las primeras versiones de las 3

columnas de su concepto:

1. La comunicacion entre los clientes web y los servidores web, el llamado protocolo
HTTP (HTTP = Hypertext Transfer Protocol).

2. El encaminamiento de cualquier tipo de archivos y fuentes de datos en la web y el
internet restante, el esquema de los llamados URI (Universal Resource Identifier,

identificador de recurso universal).

3. La especificacion para un lenguaje de marcacion para documentos web, al cual
Berners—Lee le dio el nombre de HTML (HTML = Hypertext Markup Language,

(lenguaje de marcacion de hipertexto).

Berners—Lee también escribid el primera software para un servidor web. El ordenador en
donde estaba instalado este software podia ser alcanzado bajo el nombre info.cern.ch. A
finales del afio 1990, Berners—Lee le presentdé al mundo por primera vez las primeras
paginas escritas en HTML. Sus ideas se diferenciaban al principio de lo que se convirtio la
web, por ejemplo él queria que las paginas web pudieran ser editadas en linea, de tal
manera que los visitantes de las paginas web pudieran seguir escribiendo las paginas, en
caso de que el oferente le asignara los permisos de escritura para los archivos. Sin embargo

los navegadores web que se impusieron eran solamente software de lectura.

% Stefan Miinz, Op. Cit.
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Originalmente la web no se desarrollaba por si sola. Berners—Lee y sus colegas en el
proyecto trataban infatigablemente de hacer popular y establecer la web. En una
conferencia internacional sobre hipertexto en 1991 ellos dieron a conocer el proyecto. Se
establecieron contactos con otros programadores para diferentes sistemas y entonces asi fue
como aparecio el primer navegador web. Pues solamente la puesta a disposicion de tales
navegadores posibilitaban a otras personas con acceso a internet a llamar péaginas web.
Nicola Pellow, una colaboradora y matematica en el CERN, disefi6 el primer navegador
basado en texto. En 1992 aparecieron también los primeros navegadores para superficies
graficas llamados Erwise y Viola. Al mismo tiempo subi6 la cantidad de servidores web,
donde se ofrecian paginas web.*> Al principio eran en su mayoria instituciones cientificas,
pero con el paso del tiempo los sitios se convertirian en lo que actualidad ha invadido en la

Internet, la “SUpercarretera de la Informacion”.

% fdem.
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1.2 Convergencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y la Internet estan cambiando
aceleradamente la forma de trabajar de comunicarse y de ver el mundo, lo que ha marcado
el inicio de una nueva revolucion de informacién que transformara considerablemente el

panorama social y econémico mundial. *°

Muy pocas tecnologias han sido aceptadas tan rapidamente como las computadoras y la
Internet. El teléfono tardé 74 afios en llegar a 50 millones de usuarios, la computadora
personal alcanzd esa cifra en 16 y la red mundial en la actualidad se calcula que hay

alrededor de diez millones de usuarios en linea en todo el mundo.*’

Las TIC pueden ser beneficiosas para todo tipo de organizaciones, empresas, gobierno y
organizaciones sin fines de lucro puede explotarlas para lograr una mayor eficacia y ex-

plorar nuevos mercados y mejorar la entrega de sus servicios y recursos administrativos.*®

En el siglo XXI dominar las TIC, principalmente la Internet, seran factores criticos para
mantenerse competitivos en la economia mundial, las nuevas tecnologias han mejorado la
productividad, creado empleos e impulsado el crecimiento econémico. No obstante la im-
portancia de las TIC, muchas organizaciones y empresas en todo el mundo, ain no han
examinado atentamente su infraestructura para beneficiarse de las TIC por eso se han crea-
do herramientas para la planificacion de la administracion de las TIC que las organizacio-
nes podran utilizar para evaluar y planificar su aprovechamiento de las TIC y ademas

mantener un inventario de los recursos correspondientes.

En palabras de Michelle Porter se podria hacer el siguiente comparativo; ...“la tecnologia
afecta la ventaja competitiva si tiene un papel importante para determinar la posicién en
relacion al costo o la diferenciacion. Ya que la tecnologia esta contenida en cada actividad
de valor e implican en el logro de eslabones entre las actividades, para tener un poderoso
sector tanto en el costo como la diferenciacién. La tecnologia afectard al costo o

diferenciacion si influyen las guias de costo o guias de exclusividad de las actividades de

% McPee, Jack, Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América. 2005
° idem
% [dem
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valor...”. La tecnologia puede ser empleada en una actividad de valor con frecuencia es el
resultado de otras guias, como escala, oportunidad o interrelaciones. La tecnologia
empleada en actividad de valor es con frecuencia en si una guia cuando refleja una eleccion
de politicas, tomada independientemente de otras guias. Una empresa que puede descubrir
una mejor tecnologia para desempefar una actividad que sus competidores gana asi una

ventaja competitiva.*®

Ademas de afecta el costo o diferenciacion por derecho propio, la tecnologia afecta la
ventaja competitiva a través de cambiar o influir a las otras guias de costo o exclusividad.
El desarrollo tecnolégico puede aumentar o disminuir las economias de escala, a ser
posibles las interrelaciones donde no lo eran antes, crear la oportunidad de ventajas en
tiempos, e influenciar a casi cualquier otra guia de costo o exclusividad. Asi, una empresa
puede usar el desarrollo tecnoldgico para alterar a la guias, de tal forma que la favorezcan,

o ser la primera o tal vez la Ginica empresa en explotar una guia en particular.*

El papel de la tecnologia en la diferenciacion se ilustra en Federal Express (FeDex), que
reconfiguro la cadena de valor en la entrega de paquetes pequefios y logré la entrega mas
rapida confiable. Las nuevas tecnologias enviadas en la cadena de valor de FeDex fueron
elecciones de politicas, pero también tuvieron el efecto de aumentar las economias de
escala y crear la ventaja de primer movedor. Asi, mientras FeDex ha logrado una enorme
participacion en el mercado, el costo de igualar su diferenciacion se ha vuelto demasiado
alto a los competidores. Este ejemplo también muestra el punto que un desarrollo
tecnoldgico importante no necesita involucrar adelantos cientificos o adn tecnologias que
no estaban ampliamente disponibles anteriormente. Cambios mundanos de la manera en
que una empresa desempefia las actividades o que combina tecnologias disponibles con

frecuencia llevan a la ventaja competitiva.**

Ya que la tecnologia de una empresa es con frecuencia interdependiente con la tecnologia
de sus compradores, el cambio tecnolégico del comprador puede afectar la ventaja

competitiva de la misma manera que el cambio tecnolégico dentro de la empresa. Esto es

* Michael E. Porter, Op. Cit. p. 186.
“® [dem.
* |bidem, p. 187
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particularmente cierto en las estrategias de diferenciacion. Por ejemplo, con distribuidor
que alguna vez se diferencio por desempefiar funciones de control de precios inventarios a
sus compradores de mercancia al menudeo puede perder esa diferenciacion si los minoristas
cambian a sistemas de punto de venta en linea. De igual manera, los cambios de la
tecnologia de los proveedores pueden afiadir por restar ventaja competitiva a una empresa
si afecta a las gufas de costo o exclusividad en la cadena de valor de la empresa.*?

La informaética es la ciencia que tiene que ver con los sistemas digitales de procesamiento
de informacion y sus implicaciones econdmicas, politicas y socioculturales. La informacién
se compone basicamente de una sefial 0 mensaje entre un emisor—receptor, éstos pueden ser

fisiologicos racionales. Al procesar la informacion se almacena, organiza y se transmite.

Los caminos hacia la sociedad de la informacion pueden ser maltiples, dependiendo de los
objetivos que una sociedad se plantee. Con el fin de abordar el debate sobre estos objetivos
de una forma coherente, y para establecer las prioridades de la agenda politica, es necesario
distinguir con claridad entre objetivos y medios. Para conseguirlo, el primer paso consiste

en comprender lo que supone el paradigma de una “sociedad de la informacién”*

El concepto de “Sociedad de la Informacion” es muy complejo y su nivel de desarrollo es
aun incipiente. La comunidad intelectual tendra que reducir esta complejidad mediante un
proceso de abstraccion que permita expresar la “realidad” paradigmatica en términos de
entidades concretas e interrelaciones. Sera necesario establecer los términos y los esquemas
que permitan debatir ¢l concepto de “Sociedad de la Informacion”, puesto que este modelo
es esencial para plantear objetivos especificos de desarrollo. EI marco conceptual utilizado
por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se basa en las
caracteristicas generales de las TIC y del proceso de digitalizacion resultante, que son el

nacleo de este paradigma emergente.

*2 |bidem, pp. 187, 188.

*% Una sociedad de la informacion es aquella donde la creacién, distribucién y manipulacion de la informacion
forman parte importante de las actividades culturales y econémicas. La sociedad de la informacion es vista
como la sucesora de la sociedad industrial. Relativamente similares serian los conceptos de sociedad post-
industrial (Daniel Bell), posfordismo, sociedad postmoderna, sociedad del conocimiento, entre otros.
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El comportamiento humano se basa en el intercambio de informacion y en la comunicacion.
La comunicacion puede verificarse mediante diversos canales: el habla, textos, gestos,
movimientos, expresiones, afectos; hasta la falta de atencion puede transmitir cierto tipo de
informacion. Al fin y al cabo, en las relaciones humanas resulta imposible no
comunicarse.** Un porcentaje creciente de la comunicacién humana puede digitalizarse y
de hecho se esta digitalizando. Este proceso comenz6 hace unas décadas y se acelera a
medida que evolucionan las soluciones tecnoldgicas. Estos sistemas tecnoldgicos son lo
que se suele denominar Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la
utilizacién de éstas, tiene consecuencias significativas en el modo de procesar y distribuir

por todo el mundo la informacion y los conocimientos codificados.

Las TIC se definen como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y
procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por lo
tanto, las TIC son algo mas que informéatica y computadoras, puesto que no funcionan
como sistemas aislados, sino en conexion con otras mediante una red. También son algo
mas que tecnologias de emision y difusion (como television y radio), puesto que no solo
dan cuenta de la divulgacion de la informacion, sino que ademas permiten una
comunicacion interactiva. El actual proceso de “convergencia de las TIC” (es decir, la fu-
sion de las tecnologias de informacion y divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y
las soluciones informaticas) tiende a la coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados

en un unico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (ver grafico 1.1).

La utilizacion de TIC, conlleva necesariamente el proceso de digitalizacion, mediante el
cual se codifican en digitos binarios los flujos de informacion, las comunicaciones y los
mecanismos de coordinacion, ya sea en forma de textos, sonidos, voz, imagenes u otros
medios. Las TIC digitales utilizan un lenguaje binario para recibir y manipular la
informacion, y también para comunicarse entre ellas. La “Sociedad de la Informacion” es
una consecuencia directa de este desarrollo en el campo de la informacion y las

comunicaciones.

* Watzlawick, S., J.H. Beavin y D.D. Jackson, “Menschliche Kommunikation: Formen, Stérungen,
Paradoxien”, Alemania 1990.

35



Gréfico 1.1
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Fuente: Martin Hilbert, “Toward a theory on the information society, Building an Information
Society: A Perspective from Latin America and the Caribbean”.
Nota: Las fechas y la seleccién de inventos que aparecen en este grafico tienen caracter ilustrativo.

El primer requisito para la “actividad digital” es la infraestructura fisica, es decir, la red.
Pertenecen a este primer estrato las redes computacionales, television digital, teléfonos
celulares digitales, lineas telefonicas, redes de fibra Optica, redes inalambricas y cualquier
otro tipo de hardware, telecomunicaciones y servicios de Protocolo en la Internet (IP). El
segundo requisito lo componen las aplicaciones de servicios genéricos que hacen posible,
desde el punto de vista tecnologico, el uso de esta infraestructura fisica para generar valor
agregado. Se incluyen en esta categoria todas las aplicaciones de software, los servicios de
almacenamiento remoto en web, los navegadores y los programas multimedia, asi como
cualquier otro producto basado en bits y bytes. La infraestructura y los servicios genéricos
constituyen los fundamentos del proceso de digitalizacién, por lo que se consideran estratos

horizontales. *°

** SocInfo (Programa da Sociedade da Informagio no Brasil) 2000, “Livro Verde, organizador Tadao
Takahashi, Brasilia, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, http://www.socinfo.org.br. Pagina consultada el 3
de marzo del 2004.
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Al analizar estos dos primeros estratos, es muy importante tener en cuenta que ni la mera
produccion de tecnologia (ya sea hardware o software), ni la existencia de una
infraestructura tecnoldgica, conducen automaticamente a la creacion de una sociedad de la
informacidn. Es evidente que las industrias productoras de TIC se estan expandiendo, pero
es habitual que s6lo tengan una relacion indirecta con el proceso de digitalizacion, qué es
precisamente el qué, en esencia, constituye el impulso principal de los intercambios de

informacion propios de la era digital.*®

A partir de los fundamentos tecnoldgicos provistos por estos dos estratos horizontales
(infraestructura y servicios genéricos), el objetivo consiste en digitalizar los flujos de
informacion y las comunicaciones en diferentes ambitos de la sociedad, tales como las
empresas, el comercio, la atencion sanitaria, la administracion pablica, la educacion y otros.
Los sectores en los que se esté desarrollando el proceso de digitalizacion crecen en vertical
a partir de los fundamentos horizontales. Por este motivo se los denomina “sectores
verticales” de la sociedad de la informacion. La aplicacion de la tecnologia es la que
proporciona el contenido de las redes de la sociedad de la informacion. Lo méas importante
de estos sectores verticales son los procesos digitales, mientras que en los estratos
horizontales lo esencial son los productos digitales. Cuando en un sector los flujos de
informacion y comunicaciones se basan en redes electronicas, se suele poner el sufijo o pre-
fijo “€” al nombre de ese sector, o bien se le afiade el adjetivo “electronico” (por ejemplo,
“Comercio—€”, “Comercio Electronico” (o €-Commerce por su acepcion en inglés). Se
pueden identificar muchos “sectores—€” diferentes. Sin duda, el proceso de digitalizacion
estd mas avanzado en los sectores empresariales y comerciales (negocios electrénicos y el
mencionado comercio electronico), pero hay otros cuyo nivel de digitalizacion esta
aumentando (por ejemplo, gobierno electronico, salud electronica, cultura electrénica,

educacion o aprendizaje electronico(a), entre otros).*’

*® Resulta interesante observar que ciertos paises, a pesar de ser importantes productores de TIC, como es el
caso de la Republica de Corea, estan muy rezagados en el uso del comercio electrénico, mientras que otros
en los que el sector de produccion de TIC es préacticamente inexistente, como sucede en Australia, estan a
la vanguardia de la digitalizacion empresarial (OCDE, 2001).

*" Naciones Unidas, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, documento final de la Con-
ferencia Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, Bavaro, Punta Cana, Republica Dominicana, enero de 2003. p. 7
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Ademas de los estratos horizontales y los sectores verticales, el proceso de digitalizacion
debe apoyarse en elementos pertenecientes a otros campos interrelacionados que, de no
incluirse, podrian crear cuellos de botella en la organizacién de la sociedad de la
informacion. Estos “campos transversales o diagonales” atraviesan varios componentes de
los estratos horizontales y de los sectores verticales. Entre ellos estan el establecimiento de
marcos regulatorios que consolidan y determinan el ambito de éstas nuevas formas de
comportamiento, los mecanismos de financiamiento que sustentan la difusién de estas
tecnologias y su aplicacion, y el capital humano, que es la fuerza motriz de la tecnologia.
En el grafico 1.2 se representan, mediante una ilustracion tridimensional, los estratos,

sectores y areas de la sociedad de la informacion. 2

Este modelo puede utilizarse para identificar interdependencias y relaciones causales entre
los actores involucrados en el proceso. Tambien facilita la identificacion de cuellos de
botella potenciales y favorece el desarrollo de una agenda de politicas integradoras que
consolide la transicion hacia la sociedad de la informacion. Esta agenda puede definirse a
partir de las lineas que marcan las intersecciones de cada estrato, sector o area particular.
Por ejemplo, una iniciativa relacionada con el marco regulatorio en el estrato de
infraestructura (la regulacion de las telecomunicaciones) puede estar orientada a la difusion
de tecnologia relevante en municipios (interseccion del marco regulatorio con el estrato de
infraestructura en el sector de gobierno—€). Del mismo modo, la capacitacion de personal
humano (por ejemplo, programadores de software) en el estrato de servicios genéricos
puede tener como objetivo la introduccion de aplicaciones de software en pequefias y
medianas empresas (interseccion del capital humano con el estrato de los servicios
genéricos en el sector de negocios—€). Sin embargo, estos campos también tienen un alto
grado de interdependencia. Por ejemplo, la falta de una legislacion adecuada en materia de
firma digital en el area del marco regulatorio podria convertirse en un cuello de botella que
dificultaria el desarrollo de todos los sectores verticales. En la misma linea, una reduccion
de los flujos de inversion extranjera en el area financiera podria frenar el desarrollo de los
estratos de infraestructura y servicios genéricos, lo que a su vez repercutiria negativamente

en el desarrollo de los sectores verticales, y asi sucesivamente. *°

*® Ibidem p. 8
* [dem
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Gréfico 1.2
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Fuente:  Martin Hilbert, “Toward a theory on the information society”; “Infrastructure”; “Strategies”;
“Telecommunications regulation: technical standards”; “Financing a universal Information Society for all”;
“e-Business: digital economics”; “e-Media”, Building an Information Society: A Perspective from Latin
America and the Caribbean, serie Libros de la CEPAL, N° 72 (LC/G.2199-P), Martin Hilbert y Jorge Katz
(comps.), Santiago de Chile, Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), 2002.
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1.3 Reduccion de la brecha digital, base para el fortalecimiento del comercio
electronico.

Cuando se hace referencia a la brecha digital es necesario distinguir dos dimensiones. La
primera es la brecha internacional, que plantea problemas similares a los habituales en los
debates clasicos sobre la difusion “relativamente lenta e irregular” del progreso tecnoldgico
desde los paises de origen hacia el resto del mundo®, asi como sobre la capacidad de
actualizacion y la importancia de no quedar demasiado rezagado. En la actualidad, el 79%
de los usuarios de la Internet residen en los paises de la Organizacion para Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE). En toda Africa hay menos ancho de banda internacional
que en la ciudad de Sao Paulo, Brasil. Por su parte, el ancho de banda de toda América
Latina es mas o menos equivalente al de Seul, Republica de Corea, que es el lider mundial
en acceso a la Internet por banda ancha.”’ La segunda dimensién (pero sin duda no la
menos importante) es la brecha doméstica. En esta vertiente, el debate se centra en la
inclusion universal, el crecimiento con equidad y la aparicion de una nueva forma de
exclusion. Esta segunda perspectiva es de la mayor importancia en América Latina y el

Caribe, una region con severas desigualdades sociales y econdmicas.

La brecha digital es, en esencia, un subproducto de las brechas socioecondémicas
preexistentes. Es posible analizarla desde diversos puntos de vista. Si se mide la tasa de
penetracion de Internet en relacion con el ingreso por habitante en una muestra significativa
de paises, resulta evidente que los paises latinoamericanos estan situados en el tercio
inferior de ambas escalas. Hay una relacion directa entre el ingreso y el acceso a la Internet,
y los paises con menores niveles de ingreso tienden a mostrar tasas de penetracion

inferiores (ver grafico 1.3).

Sin embargo, al analizar con mas detalle la relacion entre la conectividad a la Internet y el
ingreso por habitante, se observa que la mayoria de los paises de la regidn estan por debajo
de la norma estadistica, que no es mas que un “promedio” internacional. Los ingresos por

habitante de los paises de Europa occidental (como Estonia, Eslovenia o la Republica

% prebisch, Radl, “Crecimiento, desequilibrio y disparidades: interpretacion del proceso de desarrollo”, ONU
2002, (http://redeglobol.globo.com/home).

*! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, “Informe sobre Desarrollo Humano 2001:
Poner el adelanto tecnoldgico al servicio del desarrollo humano” http://www.undp.org/hdr2001/spanish/,
2001.
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Checa) no son mucho mas altos, pero su conectividad si es considera-blemente mayor. De
modo similar, seria l6gico pensar que las tasas de conexion de muchos paises
latinoamericanos y caribefios deberian ser superiores a las indicadas, dados sus niveles de

ingreso por habitante.

Gréfico 1.3
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Fuente: Martin Hilbert, “Toward a theory on the information society”’; “Infrastructure”; “Strategies”; “Telecommuni-
cations regulation: technical standards”; “Financing a universal Information Society for all”; “e-Business digi-
tal economics”; “e-Media”, Building an Information Society: A Perspective from Latin America and the Cari-
bbean, serie Libros de la CEPAL, N° 72, 2002.

Nota:  Muestra de 48 paises de cinco continentes.

Estas cifras indican que el acceso a la infraestructura de las TIC no estd determinado
exclusivamente por el ingreso. Pareciera que, por el curso de otras variables, algunos paises
logran aprovechar mas que otros su potencial econdmico (es el caso de Chile y Perd, que

estan por encima del promedio internacional de conectividad/ingreso).>?

%2En Chile, el mercado de acceso a la Internet es muy competitivo y ofrece diversas tecnologias de acceso. En
Perd, la provision de acceso mediante locutorios pablicos contribuye a incrementar la tasa de utilizacion de
las conexiones a Internet.
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Esta situacion podria reflejar, en parte, diferencias en la elasticidad precio y la elasticidad
ingreso de la demanda de TIC en cada pais respecto a la “norma” mundial. Segtn los datos
oficiales, el “gasto en TIC”® de las principales economias de América Latina y el Caribe
oscilaria entre los 190 y los 370 ddlares por habitante y afio (los paises de Europa y
Norteamérica gastarfan entre 2,000 y 3,000 ddlares)®*. Por otra parte, en cuanto a las
diferencias de ingreso por habitante de los paises latinoamericanos y caribefios, es notable
el hecho de que algunos de ellos (como Chile, Colombia y Brasil) gastan dos o tres veces
mas en TIC que otros (como Venezuela y México). En otras palabras, mientras que en
algunos paises el acceso a las TIC ya se considera una prioridad, en otros sigue siendo un
factor de menor importancia dentro de la canasta individual de gastos.>

Junto con esta dimension internacional de la brecha digital, se produce una situacion similar
entre grupos de ciudadanos. En la region de Ameérica Latina y el Caribe se registra la distri-
bucion de ingreso més desigual del mundo.>® Esta desigualdad se refleja —y a menudo se re-
produce— en el acceso de sus habitantes al “corazon de la sociedad de la informacion”. Las
cifras disponibles y las estimaciones relacionadas con la brecha digital confirman la cre-
ciente preocupacion ante la aparicion de una nueva forma de exclusion. Segun estimaciones
diversas, casi una quinta parte del 15% mas rico de la poblacion latinoamericana y caribefia
ya tenia una conexion a la Internet en el afio 2000, lo cual contrasta con la tasa de conecti-
vidad regional de 3% en el mismo afio. Al extrapolar estos numeros hacia el futuro, se pue-
de prever que esta discrepancia aumente de forma significativa. Por ejemplo, el grupo de
ingresos mas altos de Brasil alcanzaria una tasa de conectividad de 82% en el afio 2004,

mientras que la tasa nacional seria de s6lo 12% (véase el grafico 1.4).

Ademas del ingreso, la brecha digital se refleja en otras muchas caracteristicas
socioecondmicas, demograficas y geogréaficas. Una de las correlaciones mas evidentes es la

que se da entre el uso de las TIC y el nivel educativo. Es cierto que, sobre todo en América

*3Se define “Gasto en TIC” como la suma del gasto externo en éstas (adquisicion de productos relacionados),
el gasto doméstico en TIC (adquisicion de tecnologias adaptadas por la industria nacional) y el gasto en
telecomunicaciones y demas equipamiento de oficina. World Information Technology and Service

o Alliance (WITSA) 2002, “ICT at a Glance” http://www.unicttaskforce.org/-globaldatabase/database.asp
Idem.

*® Martin Hilbert, “Toward a theory on the information society”; Chile 2002.

%% Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Globalizacion y desarrollo, Santiago de
Chile, 2002
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Grafico 1.4
LA BRECHA DE INGRESO/CONECTIVIDAD EN AMERICA LATINA
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Fuente: Martin Hilbert, Latin America on its Path into the Digital Age: Where Are We?, serie Desarrollo productivo,
N° 104 (LC/L.1555-P), Santiago de Chile, Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
junio de 2001. Publicacién de las Naciones Unidas, sobre la base de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Boston Consulting Group (BCG), eMarketer, "The eLatin America Report"
(http://www.emarketer.com), 2001.

Latina y el Caribe, existe una muy alta correlacion positiva entre el ingreso y la educacion,
pero ademas el nivel educativo tiene un efecto propio en el uso de las TIC. Dentro de un

mismo grupo de ingreso, las personas con mas formacién utilizan mucho mas estas
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tecnologias®. En un estudio reciente sobre Trinidad y Tobago, se observé que las personas
que habian completado sus estudios de secundaria representaban mas del 50% de los

usuarios de TIC del pais.*®

En este contexto, es necesario sefialar también que la falta de educacion puede ser un factor
crucial en la ampliacion de la brecha digital. En los debates sobre el tema se suele obviar el
hecho de que el analfabetismo es una de las barreras fundamentales para participar en la
sociedad de la informacidn. Las tasas de analfabetismo de América Latina y el Caribe son
muy heterogeneas (desde un minimo de 2% hasta un maximo de 50% o més de la poblacion
total de un pais). Estas cifras son muy altas sobre todo en los grupos minoritarios y
marginados (como por ejemplo las mujeres indigenas).”® Sin embargo, también se debe
subrayar que las TIC pueden ser un mecanismo para mitigar antiguos problemas tales como
el analfabetismo y que, de hecho, ya se estan poniendo en practica métodos y proyectos de
alfabetizacion basados en estas tecnologias en la region. El proyecto regional BI-ALFA es
un modelo de integracion tematica con un marco interinstitucional. Con el objetivo de
reducir la brecha digital, este proyecto combina dos metodologias (formacién basica en
tecnologia computacional y alfabetizacion bilinglie) sustentadas en estrategias de
instruccion mediante técnicas de ensefianza asistidas por computadora. Su objetivo es el
mismo que el de los cursos en los que se ensefia a leer y escribir con un cuaderno: la
“internalizacion” de conceptos relacionados con la organizacion comunitaria, la
identificacion étnica y cultural, y el cuidado familiar y personal desde una perspectiva de
equidad de género®. El desarrollo de las técnicas de dictado y lectura asistidas por
computadora puede convertirse en una herramienta muy util para mitigar esta antigua forma

de exclusion social y econdmica.

Las diferencias que surgen cuando se desglosan por edad las cifras de la brecha digital

resultan esperanzadoras para una region con una poblacion tan joven como la de América

*" United States Department of Commerce. “Falling Through the Net 1V: Towards Digital Inclusion” USA
2001

%8 Roderick Sanatan. “Evolving the Information Society in the Caribbean: The Paradox of Orderliness”. UWI
2002.

* En Guatemala, s6lo un 51% de las mujeres mayores de 15 afios sabe leer y escribir; en el caso de las
mujeres indigenas, sélo el 14% est4 alfabetizado.

% http://www.eclac.cl/bialfa. pagina visitada el 30 de enero del 2003.
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~ Graficos 1.5
TASA DE PENETRACION DE TIC POR GRUPOS DE EDAD, 2002
(En porcentajes de cada grupo etario)
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, “Informe estadistico 4; caracterizacion socioeconomica de los
servicios de telefonia y tecnologias de informacion y comunicacion”, Santiago de Chile (http://www.subtel.cl),
2002.

Latina y el Caribe. En promedio, mas de la mitad de la poblacion tiene menos de 25 afios
(51.58% en el afio 2000). Es un hecho comprobado que los jovenes se adaptan con mucha
mayor facilidad a las tecnologias modernas que los mayores (véase el grafico 1.5), pero
tienen menos poder adquisitivo. Muchos analistas creen que la transicidén hacia la sociedad

de la informacion latinoamericana y caribefia se acelerara de forma natural cuando esta
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generacién joven, acostumbrada a conectarse a Internet, se convierta en la fuerza impulsora

de la economia de la region.

Hasta el momento, los Unicos paises en los que hay un nimero igual de usuarios y usuarias
de la Internet son Estados Unidos de América y Canada. En América Latina, Argentina es
la méas cercana al equilibrio (véase el grafico 1.6). Sin embargo, las estadisticas muestran
que, si bien en el pasado la mayoria de los usuarios eran hombres, el niUmero de usuarias
esta creciendo con rapidez. En Argentina, mas del 71% de las personas que comenzaron a
usar la Internet en 1998 eran hombres, pero en el afio 2002 el 45% de los nuevos usuarios

fueron mujeres.

Gréfico 1.6
USUARIOS DE INTERNET POR SEXO, 2002

(Porcentaje de mujeres sobre el total de usuarios)

Italia 36.40%
Alemania 39%
Francia 39.80%
Meéxico 40.60%
Espaiia 41.10%
Japon 42.30%
Brasil 43.10%
Reino Unido 44.50%
Argentina 45.40%
Estados Unidos 51.40%
51.90%

Canada

Fuente: Nielson NetRatings, Wall Street Journal, eMarketer, “Latin America Online: Demographics, Usage & e-
Commerce”, e-telligence for business http://www.emarketer.com/products/report.php?latin_am), octubre del
2002.

Como era previsible, el uso de TIC estd concentrado geograficamente en los paises mas
urbanizados de Ameérica Latina y el Caribe (ver cuadro 1.1). La continuidad de la tendencia
a la urbanizacion se refleja —y con frecuencia se exagera— en las cifras sobre aplicacion y
uso de tecnologias de informacion y comunicacion modernas. Uno de los factores que ex-
plica este hecho es que las economias de escala derivadas de la produccion y el uso de in-

fraestructura (cuyos precios y costos fijos de mantenimiento son muy elevados) pueden
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aprovecharse de mejor manera en los grandes centros urbanos.®* La pertenencia a una etnia
es otro factor de la brecha digital latinoamericana y caribefia. Como puede verse en el
gréafico 1.7, la probabilidad de tener una computadora en el hogar es cinco veces mayor en
el conjunto no indigena de la poblacion que en los pueblos indigenas. La probabilidad de

tener un aparato de television es sélo dos veces més alta.

Cuadro 1.1
CONCENTRACION GEOGRAFICA

Penetracion de la telefonia movil y grado de urbanizacion, 2001
Pais Penetracion telefonia movil Urbanizacion
Haiti 1.1% 38.1%
Nicaragua 3.0% 55.3 %
Honduras 3.6 % 48.2 %
Ecuador 6.7 % 62.7 %
Costa Rica 7.6 % 50.4 %
Pera 5.9 % 72.3%
Colombia 7.6 % 74.5 %
Bolivia 9.0% 64.7 %
Guatemala 9.7 % 39.4 %
El Salvador 125% 55.2 %
Republica Dominicana 14.7 % 70.4 %
Uruguay 155% 92.6 %
Brasil 16.7 % 79.9 %
Argentina 18.6 % 89.6 %
Paraguay 20.4 % 56.1 %
Panamé 20.7 % 57.6 %
México 21.7% 75.4 %
Venezuela 26.4 % 87.4 %
Chile 34.0 % 85.7 %

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU), “Information and Communication Indicators”
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/index.html), 2002; CEPAL, La inversion extranjera en América
Latina y el Caribe. Informe 2000 (LC/G.2125-P), Santiago de Chile, 2001. Publicacién de las
Naciones Unidas, N° de venta: S.01.11.G.12.

Entre las causas posibles de esta situacion destaca el hecho de que la poblacion indigena
suele tener un nivel educativo mas bajo, lo cual queda confirmado por el grafico anterior;
ademés, habita principalmente en el medio rural.®® Sin embargo, las cifras también indican

que incluso en zonas urbanas, y con idénticos niveles educativos, la poblacion indigena si-

%' En esta misma linea, podria afirmarse que un alto nivel de urbanizacién favorece la difusién de estas
tecnologias. Los paises en los que un porcentaje relativamente alto de la poblacion vive en zonas rurales —
El Salvador (55% de poblaciéon urbana), Guatemala (39%), Paraguay (56%), Nicaragua (55%), Bolivia
(64%), entre otros— tienen tasas de penetracién de telefonia fija y mdvil mucho méas bajas que los paises

mas urbanizados.
62 Se estima que el 57% de los indigenas panamefios, el 63% de los mexicanos y el 79% de los
costarricenses residen en zonas rurales.
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Gréfico 1.7

PORCENTAJE DE LA POBLACION CON COMPUTADORA/TELEVISOR
EN EL HOGAR, POR ORIGEN ETNICO, 2000
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Fuente: Bases de microdatos de Panama, México y Costa Rica, ronda de censos 2000.

gue teniendo mas probabilidades de quedar excluida de la sociedad de la informacién. Has-
ta cierto punto, esto podria deberse a la falta de contenidos apropiados en lengua indigena;
esta es una dimension de la brecha digital que va mas alla del mero acceso a las tecnolo-
gias. Asimismo, el desinterés o la inseguridad del usuario por hacer alguna transaccion por

medio de la Internet.

Una de las soluciones mas habituales para afrontar la brecha digital es el modelo de acceso
compartido. Este tipo de iniciativas no solo ayudan a superar la barrera del acceso, sino que
ademas tienen efectos positivos en términos de capacitacion y de apoyo a los usuarios. En
el pasado, los medios mas utilizados para la divulgacion de informacion y las comunica-
ciones fueron los teléfonos publicos y las bibliotecas. En 1994 América Latina tenia menos

de 1.6 millones de teléfonos publicos por cada mil habitantes y en 1999 esta cifra se habia
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duplicado para alcanzar los 3.2 millones. En Chile, por ejemplo, un teléfono pablico por
cada mil habitantes suministra acceso basico a la telefonia al 21% de la poblacion; sin estos
telefonos, sus usuarios no tendrian acceso a ningun tipo de tecnologia de telecomuni-
caciones. Del mismo modo, es notable el hecho de que en el afio 2002 s6lo 14 millones del
total de 33 millones de usuarios en la Internet latinoamericanos tenia acceso a la red desde
su hogar®. El resto accedfa por medio de terminales situados en su trabajo, escuelas o luga-
res de acceso publico (consultar recuadro 1.1). Es habitual que las autoridades de telecomu-
nicaciones nacionales utilicen fondos especiales para financiar estos centros publicos de ac-
ceso a Internet. La mayor parte de esos fondos proviene de las contribuciones, en porcenta-
jes fijos, de los operadores de telecomunicaciones (en general, se les exige que aporten al
fondo un 1% de su ingreso bruto), o bien de otras fuentes de utilidades disponibles para la
autoridad regulatoria (fondos de garantia de las licitaciones y otros).

Recuadro 1.1
ACCESO, NO PROPIEDAD

Ademaés de las iniciativas del sector publico, hay diversos modelos empresariales que pueden reducir la
brecha digital. Por ejemplo, Per( es el lider mundial en mejores précticas de acceso publico a la
Internet. Sin embargo, dicha difusion se debe a la iniciativa privada, creadora de sus locutorios
publicos de la Internet. Una de las consecuencias es que el ndmero de usuarios de la Internet por cada
computadora conectada es 14 veces superior en Per( que en los demas paises latinoamericanos.
Telecordia’s Netsizer (una empresa de estadisticas sobre Internet que mide el nimero de usuarios y
computadoras mediante la obtencion de muestras aleatorias de direcciones IP) sefiala que habia 2.6
usuarios por computadora en Estados Unidos de América, en el primer trimestre del afio 2002, 5.7 en
Centroamérica y 11.9 en Sudamérica en su conjunto. Sin embargo, en Per(, la cifra indicada por la
empresa es de 81.1 usuarios por computadora conectada a Internet, lo cual demuestra el potencial del
modelo de acceso compartido.

El nimero creciente de personas que comparten una cuenta de acceso confirma las tendencias
encontradas en todos los paises en desarrollo, sobre todo en aquellos que sufren problemas econdmicos.
Por ejemplo, durante los Ultimos dos afios de crecimiento reducido en Venezuela, el nimero de
usuarios en la Internet se duplicé con creces (de 0.5 millones en 1999 a 1.3 millones en el 2001). Pero
resulta sintomético que el nimero de usuarios por cada cuenta de acceso a la Internet pasé de 2.51 en
1999 a 4.93 en 200.*

Otra linea de accion que suele presidir las iniciativas relacionadas con la brecha digital es la
provision de hardware apropiado. El “costo de acceso” se calcula sumando el costo de las

telecomunicaciones (que es variable) al costo del equipamiento fijo de TIC. Este Gltimo

%% Nielson NetRatings. Op. Cit.
® “Latin America Online: Demographics, Usage & e-Commerce”, eMarketer , e-telligence for business,

http://www.emarketer.com, péagina visitada en octubre del 2002.
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(por ejemplo, una computadora personal con un programa de acceso a la World Wide Web)
suele ser prohibitivo. En este sentido, el gobierno de Brasil puso en marcha una iniciativa

en el afio 2000 cuyo fin es desarrollar una “computadora popular” (consultar recuadro 1.2).

Recuadro 1.2
COMPUTADORAS PARA TODOS: EL CONCEPTO DE “COMPUTADORA POPULAR”

A fines del afio 2000, y ante la preocupacion que generaba la posibilidad de que las desigualdades
sociales y econdmicas del pais se acrecentaran por la escasez de las TIC que padecian los ciudadanos
mas pobres, el gobierno de Brasil encargd a un equipo de cientificos el disefio de una computadora de
bajo costo. El proyecto ha avanzado a merced a un enorme esfuerzo de coordinacion entre el gobierno,
la industria computacional y el &mbito académico. La computadora deberia tener un modem, un moni-
tor de color, altavoces, un raton y un programa de software sencillo para navegar por Internet. También
deberia ser modular para que los usuarios pudieran conectar una impresora o unidades de disco. La
version final de la denominada “computadora popular” cuesta unos 300 dodlares. Tiene un procesador
de 500 megahercios, 64 megabytes de memoria base y 16 megabytes mas en una tarjeta flash que hace
las veces de disco duro. El dispositivo se puede conectar a la Internet mediante un modem de 56 kbps.
El software esta basado en LINUX vy, por lo tanto, es delibre distribucién. La computadora se usara
principalmente en programas sociales financiados por el fondo gubernamental universal para las teleco-
municaciones. El gobierno prevé que el primer lote de computadoras proporcione acceso facil a la
Internet en las escuelas, las bibliotecas, los hospitales y las instalaciones comunitarias. Los usuarios
domeésticos podran comprar este modelo en plazos mensuales de 15 dolares.

Otro ejemplo de mejor practica relacionada con una “Volks—computadora” (por semejanza con el fa-
moso “VolksWagen”) procede de India. El “Simputer” —acronimo de los adjetivos ingleses “simple”,
“inexpensive” (barato) y “multilingual” (multilenguaje)— es un dispositivo portétil algo voluminoso. Se
alimenta mediante tres pilas tipo AAA y en lugar de teclado utiliza una interfaz de pantalla tactil
compuesta principalmente por iconos y gréaficos. EI Simputer incorpora software LINUX, con cddigo
fuente de dominio puablico, y puede adquirirse por unos 200 délares. Se puede conectar a Internet por
linea telefonica estandar. El dispositivo también tiene capacidad de lectura asistida; puede traducir el
contenido de sitios web en inglés a cuatro dialectos indios y "leer" la traduccién a usuarios
analfabetos.®

% http://www.simputer.org, pagina visitada el 16 de diciembre del 2003
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1.4 El Comercio Electronico como herramienta estratégica empresarial

Aungue la revolucion de los negocios electronicos, que prometia un cambio gigante pero
indefinido en la forma en que las compafiias desarrollan los negocios, se deshizo también
con la caida del boom de las empresas punto com, la evolucidn de las précticas de negocios
basadas en la Web ha continuado su curso.®®

El volcamiento a las transacciones entre empresas surgié6 como la forma mas facil de
justificar las inversiones en estos desarrollos, y esta probando que también es donde mas
efectividad se puede lograr ya que se basa en la virtualizacién de relaciones de negocios ya
existentes, y no necesariamente en la constitucion de nuevas relaciones. Las empresas estan
comenzando a utilizar las extranets y portales NAN (B2B) para optimizar cadenas de valor
mediante el mejoramiento de procesos tanto en el lado de la compra (administracion de
relaciones con proveedores, compras directas, administracion de la colaboracion en el
desarrollo o mantenimiento de nuevos productos) como en el lado de la venta
(administracion de la relacion con los canales, prondstico y planeacion de demanda,
administracion de ordenes). También se ve el surgimiento de consorcios que ayudan en
estos procesos mediante la proveeduria de procesos verticales por outsourcing (planeacion,

logistica, pagos, etc).”’

Se han presentado muchos cambios en la forma como las empresas han abordado el tema
de los negocios electronicos, impulsando su evolucion. Los objetivos de los negocios con
su incursién en el comercio electronico han cambiado. Los que estan participando de este
nuevo canal estan tomando una posicion mas pragmatica para las inversiones. Aungue las
empresas todavia esperan eliminar costos excesivos en la cadena de suministro y en las
relaciones con canales y socios de negocios, el mayor énfasis esta en facilitarle a los
proveedores, clientes corporativos, socios de negocios y socios en la manufactura el hacer

negocios con la empresa.®®

%8 J. Camilo Daccach. “Evolucion de los Negocios Electronicos”
http://www.deltaasesores.com/prof/PRO205.html. pgina visitada el 23 de agosto del 2005.

*7 [dem

% [dem
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También han cambiado los participantes en este nuevo negocio. Inicialmente la innovacion
en los negocios-e fue liderada por empresas de la elite tecnoldgica como Intel, Microsoft, y
General Motors entre otros. Ahora, muchas compafiias, incluidos pequefios jugadores,
también estan involucrados. Varias empresas pequefias, que eran muy pequefias para
incursionar y administrar las complejidades con el Intercambio Electrénico de Datos (EDI
por sus siglas en inglés), estan dando el salto directo del papel por fax al proceso digital,
teniendo acceso a cambios radicales en procesos de negocios que las grandes empresas
obtuvieron hace una década con el EDI.

También se presentan cambios en las tecnologias disponibles. Ya cada proveedor de
sistemas estd ofreciendo, incorporado en sus sistemas tradicionales, facilidades para
efectuar este tipo de relaciones de negocios, e inclusive interactuar con sistemas antes
considerados competidores. Se esperan todavia mayores desarrollos en las interacciones
persona a sistema y sistema a sistema, que permitiran integrar aun mas los procesos de

negocios.®®

El fracaso percibido de la revolucion de los negocios electronicos estuvo causado por las
empresas dejandose llevar por nuevos modelos de negocios en vez de ver la Internet como
un medio para proveer conveniencia, reducir tiempos de espera en comunicacion y
procesos y aumentando las capacidades de distribucion. Realmente, las tecnologias de
Internet han tenido un éxito marcado en la reduccion del costo e interactuar con la cadena
de suministro. Algunos han aplicado mejor la tecnologia que otros, pero tratar los negocios
como una simple moda serd méas peligroso para una organizacion en el largo plazo que la

sobre inversién por optimismo. ™

El enfoque en los beneficios tangibles que el comercio electrénico entre negocios provee,
en especial en la optimizacion de las relaciones entre las empresas, debera ser el camino

que investiguen las empresas para poder garantizar su permanencia.’*

% fdem
70

idem
™ fdem
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Uno de cada diez negocios electrénicos fracasa, al igual que los negocios en la vida real.
¢Cudl es entonces la ventaja? Un piso mas bajo (menor inversién) y un techo mas alto

(mayor potencial de ganancia).

En la mayoria de los paises de América Latina y el resto de los catalogados del Quinto
Mundo (en temas tecnoldgicos la brecha digital es mayor que en otros) el indice de fracasos
es mayor, puesto que el mercado de conectados es menor. Si el negocio electronico local
funciona en inglés (y si ofrece una “cara” yanqui, a través de su dominio y direccion

electrénica y postal) la oportunidad de éxito es mas grande. "2

Hay muchos aspectos a tener en cuenta: el aspecto del sitio, el contenido, la promocién vy el
funcionamiento. Segln aseguran muchos que hicieron la prueba, en la Internet los
contenidos venden més que las formas. Los graficos muy adornados y su carga de bytes no
traen visitas Utiles. La promocion es una tarea muy delicada, que puede ser la diferencia
entre el éxito y el anonimato total. EI funcionamiento tiene que ser perfecto: el usuario

promedio tiene mucho para elegir y no perdona un error.”

El producto tiene mucho que ver con el éxito de este medio. Los productos muy especificos
orientados a un publico muy disperso andan mejor que los productos masivos. Si el
producto es informacion pura, que puede ser entregada en el momento de la compra, es

mejor ain.”

Una ventaja de los negocios electronicos es su dinamismo: es posible adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado. EI comerciante puede entrar rapido a ofrecer algo

que anda bien, y salir rapido si camina mal.”

Paralelamente, el no aprovechamiento de esta rapidez es castigado duramente por el mer-
cado electrénico: las noticias, buenas o malas, viajan rapidamente. Se habla actualmente de
“marketplace”, para referirse al mercado en general. Y de “ciberplace”, para hablar del

mercado en la Internet. En los ultimos 20 afios hemos visto un gran avance en las ciencias

"2 Sergio Samoilovich. “Cibernegocios”. BnAs Arg. 2001 pp. 86, 87
® [dem
™ [dem
" [dem
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del mercado, tal como lo refleja el crecimiento de los profesionales en marketing, negocios,
comunicacion institucional, etc. En el Ultimo afio se ha visto un mayor avance en las cien-
cias del “area electronica” o “ciberplace”. Vale la pena dedicar un esfuerzo importante para
pensar ¢hacia donde se dirige este nueva variacion en la forma de hacer negocios? ;cudl
serd el lugar de los mecanismos tradicionales de comunicacion y publicidad? y (Como

perderan terreno los intermediarios convencionales en la sociedad del futuro.”

A través de teoria y ejemplos buscamos establecer porqué algunos negocios electrénicos
triunfan y otros no. Los negocios que mas oportunidades tienen son aquellos en que el sitio
crea un servicio que no existia en el mundo real, con una solucion tecnolégica y sencilla.
También son exitosos los infomediarios que retienen porcentaje de las transacciones
(brokerages, traders, exchanges). Otras veces vemos surgir a los negocios que representan
un exitoso trasplante a la Web latina de algo que funciona bien en la Web angloparlante
(ver cuadro 1.2). También es sinonimo de éxito el lograr formar una comunidad virtual, ya
que ésta facilita la venta directa de productos y servicios. En la actualidad existe una gran
cantidad de espacios que ofrecen alojamiento a usuarios para que hagan una especie de
diario, llamado Blog, y que puede ser visto por todo aquel que el propietario decida, asi que
ademas de que ahora podemos compartir nuestras vida diaria también se puede aprovechar

para ofrecer algin producto o servicio a través de estos espacios. '’

Esta tabla es una aproximacién muy superficial al problema, pero ayuda a identificar los
puntos fuertes y débiles de muchos de estos negocios. Creo que cualquiera que se plantee
un negocio nuevo debe tenerla en cuenta. Analizando los negocios Web, para aprender a
hacer negocios electronicos hay que leer, estudiar, experimentar y estar siempre atento a los

buenos y malos sitios que surgen, (ver tabla 1.2)"®.

Hay un sitio llamado www.phonyaward.com que da premios falsos, algunos poco serios y
otros directamente humoristicos: “Sitio acreedor al Sello Perico de la Calidad”, “Sitio pre-
miado por mama y papa”, “Sitio inutil del mes”, etc. Proporciona unos lindos gréficos tipo

button que pueden colocarse libremente en el sitio para dar apariencia de seriedad y trayec-
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Cuadro 1.2

Cualidades deseables de un sitio Web exitoso

Contenido |Comunidad |Contagio |Continuidad |Matching [Servicios |Pegajosidad |DataBase
Ciberterapia X X X X X
Pornografia X X X X X X X
Sexo virtual X X X X X X
Paranormales X X X X
Agencias de X X X
Publicidad
Agencias del x X X X X X X
ventas
Basquedas de X X X X X X X
informacion
Tanque de| X X X X X
Ideas
Agencias X X X X
de Compras
Listas negras X X X X X
Agencias X X X X
matrimoniales
Editorial X X X
Cibernaciones X X X X X

toria. Todos ellos tienen un link hacia www.phonyawards.com, que obtiene asi trafico para
exponer sus banners publicitarios. ¢ Triunfaria este sitio trasladado al espafiol? posiblemente
si.”

Recientemente tuvo mucho éxito en la obtencion de financiacion un sitio Business to
Business (B2B) que sirve de punto de control para el trafico de los empleados que navegan
desde el trabajo. Opera como un proxy, y bloquea el paso a sitios porno, deportivos, de
noticias, etc., adaptandose a los requerimientos de la empresa. De modo similar, surgieron
sitios que permiten a los padres decidir que sitios van a ver sus hijos. Sin embargo, fracaso,
www.icanbuy.com, un sistema por el cual los padres podian controlar el tiempo que usaban
sus hijos en la Internet, asi como el gasto con tarjeta. Mas adelante, al hablar de sitios
“condenados” damos ejemplos de malos modelos de negocios, mala implementacion o

mala planificacion financiera.®

™ fdem
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La moraleja es que aunque la idea sea buena, el plan de negocios sea un ejemplo de libro,
los gerentes tengan pilas de diplomas y el nombre de dominio sea 6ptimo, nadie puede
garantizar que los inversores van a seguir poniendo sus millones con los ojos cerrados, que
los anunciantes van a golpear la puerta pidiendo por favor espacio para sus banners, y los

usuarios van a gastar su dinero en nuestro sitio. %

Muchos de los negocios electronicos que se describen en este trabajo, son buenos en su
origen, sobre todo si se basan en inteligencia y tecnologia y no en el capital; ya que en esta
etapa pueden tener un crecimiento explosivo, luego de un tiempo, como es muy dificil
construir en la Internet barreras de entrada contra la competencia, surgen competidores y el
negocio es incorporado por los grandes portales. En esta etapa, pueden persistir solo

algunos nichos menores.®

De acuerdo con Michael E. Porter, las pruebas de un cambio tecnolégico deseable esta
basada en el eslabon entre el cambio tecnoldgico y la ventaja competitiva que sugieren
varias pruebas para la direccién desde el cambio tecnolégico®. Este cambio en una empresa

llevaré a una ventaja competitiva sostenible bajo las siguientes circunstancias:

e EI cambio tecnoldgico en si baja el costo o aumenta la diferenciacion y la guia
tecnoldgica de la empresa es sostenible.* Un cambio tecnolégico aumenta la ventaja
competitiva si lleva a un costo menor o a la diferenciacion y puede ser protegido de las
imitaciones. Los factores que determinan la sostenibilidad de una guia tecnoldgica se

describen abajo.®

o EI cambio tecnoldgico cambia las directrices del costo o exclusividad en favor de una
empresa.®® El cambiar la tecnologia de un actividad de valor, o cambiar al producto de
tal forma que afecten al actividad de valor, pueden influir las directrices del costo o

exclusividad de esa actividad. Por tanto, aun si es invitado el cambio tecnolégico,

& [dem
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& Michael E. Porter. Op. Cit. pp. 188-189
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llevard una ventaja competitiva para una empresa si sesga las directrices en favor de la

empresa. ¥’

o EIl ser pioneros en el cambio tecnolégico se traducird a ventajas de primer movedor
ademas de las inherentes en la tecnologia misma. Aun si se limita a un innovador, el
ser pioneros puede llevar a una variedad de ventajas potenciales de primer movedor en
costo o diferenciacion que permanecen después de que la guia tecnoldgica se ha ido.
Las ventajas y desventajas de primer modelo se identifican abajo.®®

e EIl cambio tecnoldgico mejora la estructura general del sector industrial. Un cambio
tecnoldgico que mejora la estructura general del sector industrial es deseable aln si se

copia facilmente.®

El cambio tecnologico que no pasa estas pruebas no mejora la posicion competitiva de la
empresa, aungque pueda representar un importante logro tecnoldgico. EI cambio tecnolégico
destruird la ventaja competitiva no solo si no pasa por las pruebas, sino que tiene el efecto
opuesto contemplado en las pruebas, como el sesgar las guias de costo o exclusividad a
favor de los competidores. Una empresa también se puede encontrar en la situacion en la
que cambio tecnoldgico hace sOlo una prueba, pero que empeore la posicion de una

empresa por otra.*°

Una ventaja competitiva sostenible se crea en un ambiente, y toma una red de negocios, las
Ilamadas empresas ampliadas, dicha red estad eliminando las dependencias de tiempo y
ubicacién pronta. En el pasado los negocios equivalian al lugar fisico, el negocio la
organizacion dependen de lugar y del momento. Actualmente los negocios son
independientes de tiempo y espacio fisico, es decir, la red de negocios quita las barreras de
tiempo y lugar. Segun Samoilovich, “...en un futuro no muy lejano los negocios cambiaran
radicalmente, porque el area de negocios se convertira en virtual dando asi inicio a una

nueva era en los negocios a nivel mundial...”.*!
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Los negocios electronicos son cualquier actividad comercial realizada usando las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC, que transforma interna y externamente
las relaciones de la empresa para crear un valor y explorar las oportunidades de mercado
controladas bajo las nuevas reglas de la economia conectada, es decir, esta nueva forma de
hacer negocios que esta transformando las relaciones con sus clientes, proveedores,
asociados de negocios y empleados usando TIC, extendiendo su alcance y mejorando su

desempefio.”

Los beneficios que buscan los negocios electronicos por mencionar algunos son: crear
lealtad en el consumidor, crear mejores relaciones de negocios, extender el alcance de
sorpresa, acelerar la llegada al mercado, trabajar en equipo consentidos, clientes y

proveedores, brindar servicio las 24 horas los siete dias de la semana.*

Haciendo el esquema de los negocios electronicos podriamos dividirlos en tres grandes
grupos: los puros y virtuales, por ejemplo, armazon. Como, los negocios hibridos,

(www.gandhi.con.mx), y los negocios tradicionales como la casa del libro.**

Asimismo, se pueden diferenciar o dividir entre sectores: el comercial, financiero y
gubernamental, los cuales a su vez tengan una interaccion de unos con otros ademas del

usuario o consumidor final.

Finalmente la cadena de productividad en los negocios electronicos se llevan a cabo
mediante los siguientes modelos: Business to Business (B2B), Business to Consumer
(B2C), Consumer to Business (C2B), Consumer to Consumer (C2C), Business to

Goverment (B2G), Goverment to Consumer (G2C)y Person to Person (P2P).%

Para facilitar su facil identificacién se ha optado por utilizar su acepcion en inglés, en
primer lugar por que se ha convertido en el idioma universal de los negocios, y en segundo

por que es mas facil su identificacion.

%2 Sergio Samoilovich. Op. Cit. p. 90

% dem
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%], Camilo Daccach. “Evolucion de los Negocios™ http://www.deltaasesores.com/prof/PRO205.html, pagina
consultada el 30 de noviembre del 2004.
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El Negocio a Negocio (B2B), se enfocan principalmente a las transacciones al mayoreo
entre empresas, para esto se han creado herramientas (software especifico), como los
Sistemas de Planeacion de los Recursos de la Empresa (ERP, por sus siglas en inglés), el
Intercambio Electrénico de Datos (EDI por sus siglas en inglés) y JD Edwars, que son los
mas utilizados en el &mbito de los B2B; los cuales agilizan los procesos entre las empresas,
concentrar transacciones, obtener sistemas justo a tiempo “just in time”, facilitando los
sistemas de pagos electronicos de némina y llevando a cabo las transacciones entre
organizaciones. Obteniendo ventajas competitivas como resultado para la industria de los
negocios electronicos. Incrementando la solicitud de pedidos entre empresas, generando asi
una evolucion natural en las aplicaciones del EDI, donde el volumen es factor primordial.
En México los principales actores son: Industria farmacéutica, Automotriz, Aparatos del
Hogar, Quimica, Vestido y Computacional.®®

En el segundo modelo, el Negocio a Consumidor (B2C) son dirigidos Unicamente al
consumidor final, en este caso no se ha elaborado software especifico; pero si las empresas
punto com se han encargado de hacer mas facil la compra de sus productos, a esto se puede
afiadir que tanto las empresas como los gobiernos en todo el mundo se encuentren
trabajando dia con dia para que los consumidores tengan la confianza de realizar compras a
través de la Internet. Esto Facilita el ciclo de compra creando un mercado abierto, lo que
lleva a las empresas a un esquema hibrido, teniendo como resultado relaciones que
impligquen transacciones directas con el cliente. Por ejemplo, la compra de boletos para
eventos como conciertos, cine o teatro, compra de discos compactos, etc., en nuestro pais,
participan las empresas que tienen la infraestructura para ingresar en este ambiente y

comercializar software, informacion electrénica, informacion impresa, etc.®’

En el caso de los Consumidores a Negocios (C2B), estan disefiados para que los
consumidores 0 nuevos empresarios puedan obtener alguna asesoria o consulta mediante
una empresa que se dedique a este tipo de negocios y puedan incursionar en el ambiente de
los negocios electrénicos, por ejemplo, WSI Internet Consulting & Education (Franquicia

de Consultoria de Negocios e Internet), cuenta con mas de 1500 oficinas en 87 paises,
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actualmente es considerada la franquicia nimero 1 en la Categoria de Negocios y la
Internet, dentro de esta categoria, y la nimero 4 en velocidad de crecimiento a nivel
internacional segun el Reporte Anual de las 500 mejores franquicias. Asimismo, es
considerada por muchos como una de las oportunidades de negocios mas rentables en el
mercado, con margenes de ganancia entre 70% a 90%, y con retornos de inversién medidos
en meses; la cual ofrece servicios especializados, genera un mercado abierto y permite
potenciar a la persona o microempresario a buscar las relaciones que impliquen
transacciones, donde el “cliente” o persona independiente ofrezca sus servicios a la
empresa, ofreciendo el desarrollo de un sitio www, ademas de brindar servicios de
asesoria legal. En México, cada profesional independiente con creatividad es un jugador

potencial. %

En el cuarto modelo, los negocios Consumidor a Consumidor (C2C), es el caso mas
antiguo del comercio comun, el intercambio de bienes o servicios entre particulares
(trueque), para el cual algunas empresas comenzaron a ser intermediarios de este tipo de
compra—venta, los que mas éxito han tenido en nuestro continente son: www.ebay.com, en
EUA, la idea surgio de una persona que deseaba hacer una venta de garage, y que con el
tiempo se convirtio en un ejemplo a seguir para otros que copiaron el sistema, tal es el caso
de amazon, mercadolibre, deremate, etc. Este tipo de negocios facilita las transacciones
directas entre personas fisicas, potencializa mercado abierto, utilizar la tecnologia para
ofrecer sus “objetos personales” y genera relaciones que impliquen transacciones directas
entre clientes. En México, son participes: empresas que organizan remates virtuales y
empresas que manejan directorios de oportunidades entre personas 0 empresarios

independientes.”

Negocio a Gobierno (B2G), se caracterizan por ser el vinculo entre el sector gubernamental
y la iniciativa privada, arrojando como resultado de una combinacion de los modelos
anteriores, donde el sector gubernamental juega el papel de negocio y busca facilitar las
transacciones o tramites de las empresas, en México tenemos el caso de CompraNet

(Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales) y el Instituto Mexicano del Seguro

% http://www.wsicorporate.com/businessl.asp?id=704. Pagina consultada el 20 de diciembre del 2005.
% [dem
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Social IMSS en su “empresa”, asi como el Sistema de Administracion Tributaria SAT,
este Gltimo es la institucién derivada de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP) encargada de recabar los impuestos, tanto a personas fisicas y morales.'®

Gobierno a Consumidor (G2C), es una combinacién mas de los negocios electronicos, aqui
también el gobierno juega el papel de negocio, pero en este caso busca facilitar
transacciones o tramites de los clientes o contribuyentes (personas fisicas o morales), por
ejemplo: obtener informacion para estudios en el exterior, realizar pagos de servicios,
realizar o verificar el pago de impuestos, etc., en los ultimos afios, la mayoria de los
Estados en México ha implementado el sistema de pago de servicios a través de la Internet
0 de las cajas del supermercado, lo que ha incrementado significativamente el pago de
impuestos o servicios, ya que al poder hacerlo con tarjeta de credito, en algunas ocasiones

otorgan mensualidades son intereses, lo que beneficia a ambas partes. %

En el altimo modelo estan las operaciones, Persona a Persona (P2P), aunque para la
mayoria no se considera realmente una forma de negocio o0 comercio, en tanto que no
existe una remuneracion econdmica, se podria decir que es una especie de trueque virtual,
ya que se limita a un intercambio de bienes (en su mayoria intangibles), a diferencia de los
anteriores. De hecho son considerados por las empresas como una forma de “piratear” la
informacion, en tanto que los bienes o servicios que se traspasan fueron creados por otra
persona o empresa con la finalidad de lucro, los caso mas comunes son, la transferencia de
archivos de mausica (mp3, wav, mp4), video (mpeg, .mpg, avi. .divx, etc.) y software

(programas de disefio y edicién, antivirus, sistemas operativos, etc.).'%

La planeacion estratégica en la Internet es un servicio que permite acompariar al cliente en
éste proceso para el uso de TIC, y la estructuracién de los procesos internos que garanticen
la obtencion de ventajas competitivas.'®® Forma parte de un proceso de tres fases
independientes, seguida por la construccion y la medicion, y debe cubrir, mirando hacia

adelante a los demas pasos del proceso. Todos los detalles, desde los objetivos para los
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cuales se esta incursionando en la Internet, incluidos factores criticos de éxito y sus
respectivas meétricas, hasta el equipamiento, alojamiento, mantenimiento, método de
analisis de los datos, herramientas a utilizar, puntos de contacto con el cliente, y demas
factores imperantes deberan tomarse en cuenta al momento de validar y evaluar la

presencia en la Internet.'%*
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1.5  Fortalecimiento del marco regulatorio, seguridad, legalidad y privacidad para
el comercio electrdnico
El punto de partida en la tarea de crear un marco regulatorio para la Sociedad de la Infor-
macion es el respeto a los derechos humanos fundamentales. La brecha digital tiene impli-
caciones que superan las consideraciones econémicas y materiales. Se trata de un abismo
simbolico en la distribucion de informacion, la participacion ciudadana, la inclusion y la re-
presentacion politica, los servicios sociales, la seguridad y las medidas preventivas, el
disfrute del arte y los bienes culturales, y la participacion en la vida cultural de una comuni-
dad en el sentido mas amplio (ya sea local, nacional, regional o mundial). EI derecho "de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronte-
ras" es uno de los derechos humanos fundamentales'®® que sirve de apoyo a todos los de-
maés. El surgimiento de la Sociedad de la Informacion deberia ampliar y reforzar este dere-
cho basico.'® En este sentido, las TIC, en tanto favorecedoras de la informacién y la comu-
nicacion, son simultaneamente derechos y mercancias, bienes de valor social de acuerdo
con la terminologia de la economia del bienestar. La infraestructura global de informacion
es un instrumento para los demas derechos econdmicos, sociales y culturales, y es uno de
los ejemplos mas tangibles de un “bien global” que proporciona los fundamentos de la ciu-
dadanfa mundial.*®” El objetivo consiste en hacer efectivo el derecho a la informaciény a la

comunicacion mediante el bien pablico global que debe ser la participacion en las TIC.

Otro desafio que plantea la creacion de los marcos normativos de la sociedad de la informa-
cion es la regulacion de los estratos tecnoldgicos (infraestructura y servicios genéricos). En
América Latina y el Caribe, las tendencias actuales en esta materia son muy variadas. Al-
gunos paises han preferido mantenerse en linea con las leyes del mercado y su estrategia se
basa en el impulso del sector privado (como sucede en la Republica Dominicana y Chile),
mientras que otros han optado por una empresa de telecomunicaciones publica nacional

(por ejemplo, Uruguay y Costa Rica). Sin embargo, en términos generales la gran mayoria

1%Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 19.

%Bonilla, Marcelo, “e-Culture”, Building an Information Society: A Perspective from Latin America and
the Caribbean, Chile 2002.

97Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Globalizacién y desarrollo”, Santiago
de Chile 2002.
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de los operadores de telecomunicaciones de la region pertenecen a inversionistas privados

(a menudo extranjeros), ya sea como accionistas principales o como propietarios. %

En comparacion con otras regiones, en América se da la mayor concentracion en el mundo
de sectores privados de telecomunicaciones.'® En muchos casos la liberalizacién de la
industria de las telecomunicaciones y el proceso de privatizacién han ido por caminos
separados en América Latina y el Caribe.™° Esto se debe a que, en algunos paises, el
objetivo principal de las politicas de privatizacion no fue el fomento de la competencia,
sino mas bien el aumento de la inversion extranjera o la captacion de ingresos fiscales™".
Consecuentemente, en muchos casos los monopolios privados han sustituido a los
monopolios estatales. En muchos paises la posibilidad de competir en condiciones de
igualdad y de reducir los precios son aun limitadas, sobre todo en aquellos casos en los que
las economias de escala y los costos irrecuperables han creado monopolios naturales. Ante
estos datos, es necesario actuar en favor de una competencia enérgica, justa y viable en
todos los niveles de servicios (es decir, proveedores de hardware de telecomunicaciones y
computacion, empresas portadoras de telefonia, revendedores de telecomunicaciones y
otros proveedores tales como los operadores de comercio-€), a través de todos los medios
disponibles (es decir, linea telefonica fija, telefonia celular, enlaces de cable y satélite).
Para alcanzar este objetivo, es necesario que un organismo eficiente, imparcial y
transparente fiscalice la presencia de condiciones anticompetitivas. En algunos casos, la
mera existencia de un organismo controlador de esas caracteristicas, sumado a la normativa
sobre telecomunicaciones, crea una dinamica positiva entre la institucion regulatoria del
sector y la comisién que se haya creado para favorecer la competencia.'*? Los regimenes
regulatorios también permiten ensanchar el abanico de estrategias de precios, entre las que
se incluyen las tarifas fijas de acceso a Internet, y acuerdos sobre los precios de

interconexion basados en costos.

1%8 Bonilla, Marcelo. Op. Cit.

199 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “Information and Communication Indicators”
(http://ww.itu.int/ITU-D/ict/index.html). Pagina visitada el 23 de julio del 2004.

OAsociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(AHCIET), Benchmarking 2002.

MCEPAL La inversion extranjera en América Latina y el Caribe, Chile 2001. Publicacion de las Naciones
Unidas.

112 Martin Hilbert Et al, “3G Mobile Policy: The Cases of Chile and Venezuela”, (http:/www.itu.int/osg/spu-
/ni/3G/casestudies/chile-venezuela/Chile-Venezuela.PDF, pégina visitada el 18 de abril del 2002.
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Los asuntos regulatorios relacionados con los estratos de infraestructura y servicios
genéricos trascienden el &mbito de las telecomunicaciones per se. Se requiere también una
estrategia solida de crecimiento para los mercados de software y hardware. En este sentido,
se suelen subestimar la trascendencia y la importancia de los estandares técnicos a la hora
de disefar las estrategias de desarrollo tecnolégico de América Latina y el Caribe. La falta
de atencidn en este asunto y la bisqueda descoordinada de financiamiento extranjero han
creado un escenario de estandares tremendamente complejo que puede convertirse en un

obstaculo importante para el desarrollo tecnolégico futuro. **2

Antes de introducir un nuevo sistema tecnoldgico (como la tercera generacion de telefonia
movil o la television digital), debe llevarse a cabo un proceso de pruebas institucionalizado
con el fin de identificar la mejor solucién para cada situacion particular. Al aplicar este
mecanismo debe tenerse en cuenta el proceso de convergencia de las TIC (que implica, por
ejemplo, la interdependencia de los sistemas de telefonia celular y de television digital,
puesto que ambos estan llamados a converger). Las extensas pruebas realizadas con la
television digital en Brasil durante el afio 2000 son un buen ejemplo al respecto. De hecho,
el estudio llevado a cabo en aquel pais con las plataformas de television digital fue “el mas
completo del mundo”.*** Los resultados han atraido la atencién mundial y son el punto de
referencia mas importante para los paises en los que se estan llevando a cabo
investigaciones similares para determinar el estandar de television digital. Algunos paises
latinoamericanos han reconocido el esfuerzo brasilefio y estan analizando el proceso con
detalle. En otros se ha decidido seguir las recomendaciones emanadas de las pruebas
brasilefias. Sin embargo, uno de los factores limitantes de este proceso es el alto costo de
las pruebas'’®. Dado que numerosos paises latinoamericanos comparten ciertas
caracteristicas que son relevantes a la hora de seleccionar el estandar mas adecuado, un
mecanismo institucionalizado y de alcance regional para ejecutar este tipo de pruebas
permitiria crear sinergias y favoreceria la coordinacion de las politicas latinoamericanas

sobre estandares.

113 Naciones Unidas, CEPAL, Op. Cit
114SET/ABERT, “Reporte TV Digital Terrestre”, (http://www.set.com.br), Brasil, 2000.
LTI
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Otra cuestion crucial es la evaluacion de costos y beneficios de estandares de propiedad
exclusiva frente a estandares abiertos. Los analisis econdémicos constantes y detallados
proporcionan informacion esencial para tomar decisiones bien fundamentadas en este
sentido. En principio, se deberian preferir los estandares abiertos porque evitan los “efectos
candado”, ayudan a reducir el nivel de desembolsos por regalias, consolidan la integracion
y la interoperabilidad y, por lo tanto, promueven la participacion, la competitividad y las

economias de escala sobre una plataforma coman.**°

De este tema se deriva la cuestion de los derechos de propiedad intelectual. Es habitual
afirmar que la exclusion imperfecta y la no rivalidad deterioran el funcionamiento 6ptimo
del mercado tecnoldgico, ya que crean una enorme brecha entre los beneficios publicos y
sociales derivados de la generacion de tecnologia. Estas caracteristicas son ubicuas en el
terreno de las TIC, como puede verse en la controversia provocada en el mercado musical a
raiz de los sistemas de intercambio de archivos de sonido en formato mp3, en el tema de las
marcas registradas y los nombres propios en los sistemas de nombres dominios (DNS), en
el desarrollo de software y la ingenieria inversa para crear nuevos algoritmos y programas
computacionales, entre otros.''” Es necesario instaurar un sistema de derechos de
propiedad intelectual para crear los incentivos que animen a personas y empresas a avanzar
en la produccién de nuevo hardware y software, asi como a desarrollar contenidos digitales.
Sin embargo, los sistemas de derechos de propiedad intelectual deben cumplir dos
requisitos adicionales: otorgar trato diferenciado a la propiedad intelectual de bienes que
tengan un gran valor social y educativo (como puede ser el software para hospitales y
clinicas, o para universidades, entre otros), y fomentar el desarrollo tecnoldgico y el
proceso de aprendizaje en los paises en desarrollo protegiendo al mismo tiempo a estos

paises para que no queden bloqueados por el uso de una tecnologia extranjera.''® Ambas

118 Naciones Unidas, CEPAL, Op. Cit
117 Algunos de los problemas referentes al ordenamiento legal de la red y a la cesién de derechos se abordan

en dos tratados redactados por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en 1996: el
Tratado de Copyright de la WIPO vy el Tratado sobre Interpretacion o Ejecucidn y Fonogramas, méas
conocidos como los “tratados de Internet”. Atn no son de aplicacion, pero su ratificacion por parte de
los paises en desarrollo coadyuvaréan a adaptar los derechos de propiedad intelectual a la era digital
(UNCTAD, 2001).

Abarza, Jacqueline y Katz, Jorge, ‘“Propiedad intelectual”, Building an Information Society: A
Perspective from Latin America and the Caribbean, Chile, CEPAL 2002.
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directrices de politica son coherentes con el uso de estdndares abiertos, que pueden

considerarse un tipo de “bien publico”.

El proceso de digitalizacion de los “sectores—€”, también requiere un ajuste del marco
juridico. La creacién de un clima de seguridad y confianza en la comunicacion digital es un
elemento clave a este respecto. Las cuestiones de seguridad y confianza no son relevantes
sOlo para los consumidores finales, sino también para las relaciones internas de las organi-
zaciones. En el caso del comercio—€ empresarial (B2B), por ejemplo, la informacion
registrada que se envia a través de las redes, que puede contener secretos comerciales y es-
trategias de las empresas, podria ser sustraida. Por este motivo, los negocios que expanden
sus redes internas para conectarse con otras empresas suelen preocuparse de establecer una
firme relacion de confianza (OCDE, 1999). Las iniciativas en las areas de proteccion del
consumidor, como los cédigos éticos para la publicidad y las normas de cumplimiento de
contratos podrian inspirar la creacion de programas formativos para consumidores y em-
presas sobre los riesgos y los beneficios de realizar transacciones mediante las redes,
definir directrices sobre proteccion del consumidor y animar al sector privado a que adopte
medidas de autorregulacion tales como codigos de conducta y programas de confianza

empresarial.*°

Entre las iniciativas de politica relacionadas con esta area destacan las medidas para garan-
tizar la autenticidad de los documentos electrénicos, la intimidad y la confidencialidad de
los registros personales y empresa-riales, la participacion en el establecimiento de normas
internacionales aceptables, y el reconocimiento de documentos electronicos, firmas digita-
les y autoridades de certificacion, asi como restricciones a la exportacion de tecnologia,
sobre todo la que tenga relacion con los estandares de encriptacion, y los mecanismos de

recurso legal para la resolucion de controversias.*?° (Ver cuadro 1.3).

Una infraestructura confiable de pagos ayudaria a incrementar la seguridad y la confianza
y fomentaria el uso de aplicaciones mas sofisticadas. Los sistemas de pago en linea son
esenciales. En este campo, es necesario que los gobiernos cooperen con el sector privado,

lo cual incluye a las camaras de comercio y sobre todo al sector bancario y las asociacio-

% Naciones Unidas, CEPAL, Op. Cit
120 fdem.
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nes de empresarios de venta minoristas. Los ejemplos de Brasil y Chile demuestran que la
banca puede representar un papel crucial en el desarrollo de las transacciones en red. Tam-
bién es necesario adoptar perspectivas innovadoras en el desarrollo de mecanismos alterna-
tivos de pago para mejorar la eficiencia de estos sistemas, reducir sus costos y garantizar su

seguridad.

Recuadro 1.3

DIRECTRICES DE LA OCDE PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
EN EL CONTEXTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

La experiencia de la OCDE en materia de seguridad en el entorno del comercio electronico sefiala varias
reas importantes de politica. Entre ellas destacan el cumplimiento de los términos del contrato referentes a
la entrega y el pago, la disponibilidad de informacion clara sobre la identidad del negocio en la red, el
cumplimiento de las normas de confidencialidad referentes a los datos del cliente, el fomento de la
educacion del cliente y de la empresa, y la proteccion de las transacciones frente a las acciones no
autorizadas de terceros (entre las que se incluye la sustraccién de informacion financiera importante). Las
iniciativas del sector privado pueden contribuir a crear esta seguridad, pero se fortaleceran en gran medida si
el gobierno aporta un marco regulatorio firme en el que se haga mencion especifica a la proteccion del
consumidor, la intimidad, la seguridad de las transacciones, los delitos en red y otras cuestiones.**" Los
paises de América Latina y el Caribe deben ponderar la posibilidad de cooperar con grupos industriales y
asociaciones de consumidores en los eventos regionales y multilaterales para abordar estos temas de
comercio electronico y para fomentar el desarrollo de politicas y marcos legales compatibles para la
proteccién del consumidor. %

Un area que merece atencion especial es la solucion de controversias surgidas en el
contexto de la interaccidn digital. Los gobiernos tienen muchas opciones, tales como el uso
del aparato judicial del Estado y la delegacion de uno o varios poderes con competencia en
materia de solucidn de controversias como representantes en 6rganos privados de este tipo.
Los procedimientos posibles van desde la mediacion hasta el arbitraje vinculante. Estos
métodos suelen formar parte de lo que se denomina mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias (ADR por sus siglas en inglés) o solucién de controversias en linea (ODR
por sus siglas en inglés). “Como los sistemas ADR/ODR seguirén desarrollandose indepen-
dientemente del sistema judicial, los Estados deberan también estudiar la posibilidad de

invertir mas en la modernizacion de su sistema judicial mediante la formacion y el aumento

121 paulo Bastos T. Et. al. “Policies and Institutions for E-commerce Readiness: What can Developing
Countries Learn from OECD Experience”, OECD Development Centre Technical Papers, N° 189, pagina
consultada el 18 de abril del 2003.

122 Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), “Guideline for Consumer Protection in
the Context of Electronic Commerce” (http//www.oecd.org), 2000.
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del nimero de jueces, la dotacidon de sus tribunales con infraestructura actualizada y el

permiso para que realicen sus labores en linea si fuera necesario”.*?* (Ver cuadro 1.4).

Recuadro 1.4
DESARROLLO DE LAS TRANSACCIONES DIGITALES EN LA REGION

Las transacciones digitales suelen ser internacionales. La naturaleza heterogénea de la legislacion regional
plantea un enorme obstaculo para estas practicas y, en consecuencia, para el aprovechamiento dptimo de las
oportunidades que ofrecen. Seria deseable crear un programa regional latinoamericano y caribefio de
cooperacion para promover la convergencia de los marcos regulatorios. A partir de los limites marcados en
la Ley modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI)
*sobre comercio electrénico, se podria instituir un foro regional para analizar y debatir cuestiones tales
como el reconocimiento no discriminatorio de documentos electronicos y manuscritos; la neutralidad
tecnoldgica y la armonizacion de la legislacion en materia de firmas electrénicas; la solucion de
controversias, y la institucionalizacién de un sistema de 6rganos de certificacion que pudiera establecer
requisitos equivalentes para la certificacion electronica y garantizar su reconocimiento mutuo.

En cuanto a los temas que requieren coordinacion regional pero no figuran en la Ley modelo de la CNUDMI
(sobre todo el comercio de bienes y servicios digitales, las cuestiones fiscales, la proteccion del consumidor,
los delitos a través de la red, el fraude y la integridad de los datos), se deberian crear foros dentro del marco
de los actuales procesos de integracién (en especial en la Comunidad Andina, en el Mercosur, en la
CARICOM y en el MCCA). Las directivas y recomendaciones de la Unién Europea pueden ser un modelo
béasico para los esfuerzos iniciales.

12UNCTAD, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 2001), “Mejoramiento de la
competitividad de las PYMES: acceso a la financiacion y a la financiacion electronica” p. 19, Ginebra,
2001.

124 |_uis Cova A. “La Ley modelo de la CNUDMI sobre comercio electrénico”
http://www.zur2.com/fcjp/articulos/coval04.htm. Pagina consultada el 9 de marzo del 2005.
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CAPITULO II

Programas y proyectos aplicados para mejorar el
funcionamiento del Comercio Electronico en el
Mecanismo de Cooperacion Econémica Asia—Pacifico.




2.1 Estrategia para la aplicacion e implementacion del Comercio Electronico en el
Mecanismo de Cooperacion Econdémica Asia—Pacifico

APEC es la unica agrupacion intergubernamental relevante en el mundo que opera sobre la
base de compromisos no vinculantes, didlogo abierto y respeto igualitario para los puntos
de vista de todos los participantes. EI Mecanismo inici6 como un dialogo informal para
promover la cooperacién econdmica del sureste asiatico; en sus primeros afios,'® estuvo
enfocado principalmente al intercambio de opiniones e iniciativas de proyectos enfocados a
la positiva conclusion de las negociaciones comerciales multilaterales de la Ronda de

Uruguay.'?®

A diferencia de la OMC u otros cuerpos multilaterales de comercio, APEC no
contiene obligaciones para sus integrantes. Las decisiones adoptadas en APEC son por
consenso y los compromisos son voluntarios. No obstante, recientemente el Foro ha dado
lugar a las “iniciativas modelo” (pathfinders), iniciativas plurilaterales que podrian tener un

caracter vinculante, en orden a avanzar hacia las Metas de Bogor.

APEC tiene 21 miembros —referidos como “Economias Miembros”—, que cuentan con mas
de 2.5 mil millones de habitantes, un PIB combinado de poco méas de 19 mil millones de
dolares, y el 47% del comercio mundial. También representa a la regién mas dindmica
econdmicamente en todo el mundo, generando cerca del 70% del crecimiento economico

global en sus primeros 10 afios*?’

Las 21 economias del APEC son: Australia; Brunei Darussalam; Canada; Chile; Replblica
Popular China; Hong Kong, China; Indonesia; Japdn; Republica de Corea; Malasia,;
México; Nueva Zelanda; Papua Nueva Guinea; Peru; Republica de las Filipinas;
Federacion Rusa; Singapur; Taipei chino ; Tailandia; Estados Unidos de América; y

Vietnam.!?

APEC fue establecido en 1989 para mejorar el crecimiento econémico y la prosperidad en

la region, y para fortalecer a la comunidad de Asia—Pacifico. Desde su nacimiento, el foro

125 \www.apec.org. Pagina visitada el 15 de junio del 2003

126 |_a Ronda de Uruguay (1986-1994), fue el ciclo de reuniones que dieron origen al Acuerdo General sobre
Comercio y Aranceles (GATT por sus siglas en ingles) y que posteriormente se convirtié en la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

127 http:/lwww.asimet.cl/apec.htm. Péagina visitada el 3 de julio del 2004.

128 \www.apec.org. Op. Cit.
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ha trabajado para reducir las barreras comerciales en la regién de Asia Pacifico, creando
eficientes economias domésticas e incrementando las exportaciones. Claves en este proceso
son las ya mencionadas Metas de Bogor las cuales fueron definidas en 1994: Estas metas
plantean el libre flujo de bienes, servicios e inversiones entre las economias de APEC, para
lo cual distinguen dos momentos, segun el grado de desarrollo de la Economia. Para el
2010 se comprometieron las més desarrolladas, EUA, Japdn, Australia, Canada y Singapur;
y para el 2020, las menos desarrolladas (las 16 restantes). Estas metas fueron adoptadas por
los Lideres en su reunién de 1994 en Bogor, Indonesia.*?

Para lograr dichos objetivos, las economias aplican medidas de Liberalizacion y Facilita-
cion de Comercio e Inversion (TILF por sus siglas en inglés), y Proyectos de Cooperacion
Econdmica y Técnica (ECOTECH por su acepcion en inglés). Estos elementos constituyen

los tres “pilares” del proceso de APEC.*®°

El Comercio e inversiones libres y abiertas ayudan a las economias a crecer, crear trabajos
y proveer mejores oportunidades al comercio internacional y a las inversiones. En
contraste, el proteccionismo mantiene los precios altos y sostiene ineficiencias en algunas
industrias. Un comercio libre y abierto ayuda a disminuir los costos de produccion y a

reducir los precios de los bienes y servicios, un directo beneficio para todos.**

APEC también trabaja para generar un ambiente seguro y eficiente para el movimiento
debienes, servicios y personas a través de las fronteras en la region, mediante politicas de

alineamiento y cooperacién técnica y econémica.**?

La sede de la mayoria de las reuniones es la economia que preside el Mecanismo durante
un afo. Los ultimos en ocupar esta responsabilidad fueron: China en el 2001, México en el
2002, Tailandia en el 2003, Chile en el 2004, Corea en el 2005, Vietham en el 2006 y
Australia en 2007.%
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En orden jerérquico, las instancias de decision de APEC son las siguientes:

¢ Reuniones de Lideres, en las que se retnen anualmente los Lideres de las economias
miembro (jefes de Estado o de gobierno),

¢ Reuniones Ministeriales Conjuntas (ministros de relaciones exteriores y de comercio),

e Funcionarios de Alto Nivel (SOM-Senior Officials Meeting),

e Comité del SOM para Cooperacion Econdémica y Técnica (ECOTECH),

e Comité de Comercio e Inversion (CTI-Committee on Trade and Investment),

e Comité Econémico (EC-Economic Committee),

e Comité de Administracion y Presupuesto (BMC-Budget and Management

Committee), asi como de los Subcomités y Subforos.

Ademas, APEC cuenta con un pequefio secretariado ubicado en Singapur, que ofrece apoyo
administrativo. También existe un Consejo de Asesoria Empresarial (APEC Business
Advisory Council, ABAC), constituido por un maximo de tres empresarios de cada
economia, cuya funcion es asesorar a los lideres sobre el funcionamiento de APEC desde la

perspectiva del sector empresarial. ***

Los representantes mexicanos ante ABAC son el Ing. Javier Prieto de la Fuente,
Vicepresidente de Asuntos Internacionales de CEMEX, el Dr. Luis Téllez, Vicepresidente
Ejecutivo de Grupo DESC S.A. de C.V., y el Lic. Julio Millan, Presidente de Coraza

Internacional. %°

De las diferentes reuniones de APEC, han emanado varios documentos como resultado del
trabajo de sus foros, subforos y grupos especificos. Estos han servido como guia para el

cumplimiento de los objetivos de APEC.'%

Las declaraciones de lideres sefialan los objetivos generales que emanan como conclusion
de sus reuniones anuales y que se busca cumplir de manera conjunta. Asimismo, durante la

Reunion Ministerial conjunta de Relaciones Exteriores y de Comercio de las economias

134 fdem

135 http://www.economia.gob.mx/index.jsp?P=304. Pagina visitada el 15 de noviemnbre del 2003.
138 www.apec.org. Op. Cit.
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miembro de APEC, se establecen los lineamientos de accion que deben ser seguidos por los
diferentes foros internos, comités y grupos especificos de APEC.**’

Anualmente, se realizan encuentros ministeriales de comercio, de pequefias y medianas
empresas y de finanzas. Asimismo, periédicamente se llevan a cabo otras reuniones

ministeriales sectoriales.

Liberalizacion y facilitacion para comercio y la inversion (TILF)

En 1995, se adoptd la Agenda de Accidn de Osaka (OAA — Osaka Action Agenda), que
define las areas de accién y los medios para llegar a las metas de Bogor. Las areas

contempladas en la OAA en materia de liberalizacién y facilitacion de comercio e inversién

son:

e Aranceles e Procedimientos aduaneros e Reglas de origen
¢ Medidas no arancelarias e Propiedad Intelectual e Mediacioén de disputas

. e . e Movili rson
e Inversion e Politica de Competencia ° _dad de personas de

negocios
. i6

e Normas e Compras gubernamentales Implementacion de I

Ronda Uruguay
e Fortalecimiento de la
Estructura Econdmica e Desregulacion
Legal

¢ Analisis y recopilacién de
informacion

Los instrumentos que la OAA define para lograr la liberalizacion y facilitacion del
comercio y la inversion son tres:

e Planes de Acciones Individuales (IAPs—Individual Action Plans)

e Planes de Acciones Colectivas (CAPs—Collective Action Plans)

e Acciones de APEC relacionadas con foros multilaterales (en principalmente la

Organizacion Mundial de Comercio, OMC).

Desde el ingreso de México a APEC, la Secretaria de Economia, SE (antes Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, SECOFI) ha participado activamente en la definicién de

dichos objetivos e instrumentos. %

537 http://www.economia.gob.mx/index.jsp?P=304. Op. Cit.
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Instrumentos para alcanzar los objetivos de APEC en materia de comercio e inversion:
a) Planes de Accion Individual

Los Planes de Accion Individual (IAP por sus siglas en inglés) son presentados anualmente
a partir de 1996 y contienen las acciones que de manera unilateral y voluntaria han tomado
0 pretenden tomar las economias miembro para lograr las metas de Bogor en cada una de
las 15 areas de la OAA. ¥

A partir de 2001 todas las economias miembro deben presentar sus respectivos planes
conforme a un sistema electronico, €-l1AP, mediante el cual se ha mejorado la
transparencia y consulta de los IAP.

Desde 1996 se ha presentado anualmente la version mejorada de este plan y en 2000 y
2002, el 1AP de Mexico fue sometido a la revision de las otras economias miembro

b) Planes de Accion Colectiva

Los Planes de Accion Colectiva (CAP por sus siglas en inglés) son medidas conjuntas
acordadas en los distintos foros de APEC, las cuales estan enfocadas a liberalizar y facilitar
el comercio y la inversion, asi como a agilizar y disminuir el costo de las transacciones
comerciales en la region. La elaboracion de las CAPs en las 15 areas definidas por la OAA

es coordinada por el Comité de Comercio e Inversion (CTI), directamente o a traves de sus

subforos**:
e Acceso a mercados e Politica de competencia
e Aranceles y medidas no arancelarias e Compras gubernamentales
e Servicios e Desregulacion
e Inversion e Mediacion de disputas
e Normas e Movilidad de personas de negocios
e Procedimientos aduaneros e Implementacion de acuerdos de la OMC
e Propiedad Intelectual

Los mayores logros de APEC han sido obtenidos en el area de la facilitacion del comercio y

la inversion en beneficio del sector de negocios de la region, particularmente en los temas

138 fdem.
139dem.
140 fdem.
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relativos a normas, procedimientos aduaneros, compras gubernamentales, propiedad
intelectual, y movilidad de personas de negocios. Las actividades se han centrado
principalmente en intercambio de informacion, formacion de recursos humanos (cursos,
seminarios, simposios, etc.), establecimiento de principios no obligatorios y creacion de
bases de datos™**:

Portal de negocios de APEC (BizAPEC, 1998-2003)

e Facilitacion del Comercio

e Base de datos sobre tarifas arancelarias

e Procedimientos aduaneros

e Guia de APEC sobre inversion.

e Publicacion en linea de los regimenes de compras gubernamentales en las
economias miembro de APEC

e Principios no obligatorios sobre compras gubernamentales.

e Base de datos de APEC sobre politica de competencia.

e Manual de APEC para viajes de negocios.

c) Acciones relacionadas con foros multilaterales

A partir de la declaracion de lideres de Kuala Lumpur en 1998, APEC ha expresado, en
diversas ocasiones, su apoyo al lanzamiento de una nueva ronda de negociaciones mul-
tilaterales en el seno de la OMC, que incluya una agenda balanceada y suficientemente
amplia que permita obtener un equilibrio de intereses entre todos los miembros. En 1999,
APEC acordd que las proximas negociaciones de la OMC deben abarcar bienes

industriales, ademas de la negociacién de servicios y agricultura.'*?

Durante el 2000, adicionalmente, se hizo un llamado a renovar los esfuerzos para generar el
consenso necesario para el lanzamiento de la nueva ronda y se exhortd a realizar trabajos

preparatorios en bienes industriales y otras areas relacionadas, para la nueva ronda.

**! http://www.pecc.net/. Pagina visitada el 2 de febrero del 2002.
2 [dem.
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Asimismo, APEC ha estado trabajando en actividades de cooperacion técnica, a fin de

apoyar a las economias miembro en la instrumentacion de los acuerdos de la OMC.**®

Comité para la Cooperacion Técnica y Econdmica (ECOTECH)

Consiste en una serie de iniciativas y proyectos de cooperacion orientados al crecimien-to y
desarrollo equitativo en la region. La agenda del ECOTECH es coordinada por el Comité
que depende del SOM. En el Marco para el Fortalecimiento de la Cooperacién Econdmica
y Desarrollo, adoptado durante la reunién Ministerial de Manila en 1996, se establecen seis

areas en las que se concentran las acciones y proyectos ECOTECH.'*

e Desarrollo de capital humano

e Desarrollo de mercados de capital

o Fortalecimiento de la infraestructura econdmica

e Aprovechamiento de las tecnologias del futuro

e Aseguramiento de la calidad de vida a traves del crecimiento ambientalmente

sustentable.

Desarrollo y fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas. Con base a tales

preceptos se realiza el trabajo de los 13 sectores de ECOTECH establecidos en la Agenda

de Accion de Osaka'®:

o Desarrollo de recursos humanos e Telecomunicaciones e informacién

e Ciencia y tecnologia industrial e Turismo

e Pequefias y medianas empresas o Datos de comercio e inversién Promocion comercial
o Infraestructura econémica e Conservacion de recursos marinos

e Energia e Pesca

e Transporte e Tecnologia agricola

El desempefio de ECOTECH es revisado anualmente desde 1996, a travées de un proceso de
consulta, propuesta, aprobacion, ejecucion y evaluacion. EI SOM se encarga de coordinar y

dar seguimiento a estos trabajos, y desde 1998 presenta un informe ante los Ministros de

143 fdem

144 http://www.apec.org/apec/apec_groups/committees/som_committee_on_economic.html. Pagina consultada
€l 12 de octubre del 2002.
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Relaciones Exteriores y de Comercio. Ademas, los consensos sobre cooperacion son
complementados por las recomendaciones emitidas en esa area durante las reuniones del

Comité Econdmico, el ABAC y Reuniones Ministeriales.**°

En el 2000 fue creada la “ECOTECH Clearing House”, que es un portal en la Internet

donde se pueden consultar, intercambiar, promover y apoyar las actividades y proyectos de
cooperacion al interior de APEC.*’

La “ECOTECH Clearing House” organiza y clasifica la informacion de ECOTECH vy sirve
como punto de contacto para organizaciones y personas que promueven o trabajan en
proyectos de cooperacién México ha participado en diversos proyectos de cooperacion
economica y tecnica. Tal es el caso de las iniciativas relacionadas con el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas; integracion de género; juventud y desarrollo de

recursos humanos, para hacer frente a los retos de la nueva economia, entre otros.

Actividades y programas en el Marco de ECOTECH

APEC tiene la tarea de asistir a sus miembros y disminuir en todo lo posible la brecha digi-
tal, asi como intensificar el proceso de intercambios de informacion en educacion y desa-

rrollo de recursos humanos. México participa en los siguientes programas de ECOTECH®:

a) Programa de Promocion de Formacion de Capacidades Humanas (HCBPP por sus
siglas en inglés), a través de este programa, China organiz6 un sistema de capacitacion
en linea para alrededor de 1,500 personas en las economias miembro de APEC. El
programa consiste en ofrecer certificacion de empresas de Internet (CYSCO Sistemas y
Oracle) para brindar capacitacién en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en

varias etapas, México participa a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

b) Fundacién para la Educacién en APEC y Consorcio para la Cooperacion en
Educacion Cibernética de APEC: a través de estas instituciones APEC provee fondos

para la realizacion de proyectos en educacion y promocion del aprendizaje a través de
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c)

medios electronicos. Los fondos existentes para estas actividades hasta el afio 2002
alcanzaron 1.8 millones de dolares. Solo durante ese mismo afio, la fundacién otorgd
200 mil dolares para promocion de proyectos en educacion electrdnica a fin de que las

micro y pequefias empresas utilicen los sistemas de informacién mas eficientemente.

Centros de Estudio APEC: Se retnen una vez al afio y existen actualmente cuatro
Centros de Estudio APEC en nuestro pais, en la Universidad de Colima, el Colegio de
Meéxico, la Universidad de Guadalajara y la Universidad de Baja California Sur. Estas
instituciones se coordinaron para conformar el “Consorcio Mexicano de Centros de

Estudios APEC”'*°

d) Campamento de Tecnologias de la Informacion para Discapacitados: el gobierno de

Taipei Chino presento esta iniciativa y el campamento se realizé el mes de julio del
2002. México particip6 a través de APAC.™°

Foro de Jovenes Lideres y Emprendedores con Responsabilidad Social: los jovenes
de APEC se reunieron en Monterrey en el 2001, en un evento organizado por el Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJ) presidido por su Director General, Lic. Cristian Castafio.
En este foro, los jovenes emprendedores notaron la necesidad del acceso a informacién
para el desarrollo de negocios, la importancia de que los gobiernos promuevan sistemas
de financiamiento para proyectos de jovenes, asi como para programas de asistencia y
entrenamiento. Se resaltd la importancia del tema de “incubacion de negocios”.
Asimismo, reafirmaron su compromiso con el crecimiento economico en la region de
APEC y propusieron la creacion de una estructura sustentable para los temas de juventud
en APEC.

Biotecnologia Agricola: se celebrd en nuestro pais el primer dialogo de alto nivel sobre
biotecnologia agricola en febrero del 2002 en la Ciudad de México. Durante el dialogo
se hizo un llamado para la creacion de iniciativas de formacion de capacidades humanas
que apoyen a la biotecnologia, estas se revisaron durante el segundo dialogo de alto

nivel sobre biotecnologia agricola en Tailandia, 2003. En estos eventos se realizo
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también un compromiso para acelerar el uso seguro de productos biotecnoldgicos con
base en el uso apropiado de la ciencia. SAGARPA ha contribuido de manera importante
y ha tenido un notable liderazgo en las actividades de tecnologia agricola que se llevan a

cabo en el marco de APEC.

g) Proyectos ECOTECH del Comité de Administracién y Presupuesto de APEC:
Durante el 2002, 128 proyectos contribuyeron a los seis principales temas de ECOTECH
de estos proyectos, casi el 60% estan orientados al tema de “formacién de capacidades
humanas”. México contd con recursos por casi un milléon de ddlares destinados a eventos
de cooperacion econdmica asi como de facilitacion y liberalizacion del comercio.

México cuenta con la presidencia del BMC durante el 2003.

En este sentido, México logré promover la determinacion de vincular el combate al
terrorismo con la facilitacion del comercio, reconocer la necesidad de eliminar inequidades
de género en la vida social y econdmica, particularmente destacando el valor de los
multiples roles que las mujeres juegan en la economia y fomentar la incorporacion de la

juventud a los trabajos y actividades de APEC. ***

Finalmente, México promovié facilitar la adopcién de un enfoque para la prosperidad
compartida y equitativa en la region Asia Pacifico, con el proposito de facultar a las
personas, asi como a las micro, pequefias y medianas empresas mediante el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, creacion de capacidades humanas,

acceso a financiamiento y servicios de salud.*?

¢, Cuales son los beneficios para México al ser miembro del APEC?
Fortalecer la presencia de México en APEC contribuye a:

o Diversificar nuestras relaciones econémicas y comerciales
e Mejorar la competitividad de México para enfrentar con éxito a los paises asiaticos en
el mercado mundial

o Establecer alianzas estratégicas

51 http://www.economia.gob.mx/index.jsp?P=304. Op. Cit.
152 http://www.economia.gob.mx/index.jsp?P=2214. P4gina consultada el 3 de abril del 2005.

80



¢ Obtener mayor provecho de la cooperacién econdémica y técnica, al hacer un mayor uso
de los fondos destinados para estos proyectos

e Lograr una mayor participacion de todos los sectores de la poblacion

e Cooperacion en la capacitacion de recursos humanos, a través de cursos, talleres y
seminarios, lo cual juega un papel determinante en el sustento del desarrollo del capital
humano necesario para el crecimiento econémico que demanda el Siglo XXI.

e EIl intercambio de informacion y experiencias con otras economias de la regién de
APEC, nos permite enriquecer el conocimiento de los instrumentos, principios y
mecanismos institucionales que se aplican en todos los temas, asi como los beneficios

y los obstaculos que enfrentan.

A través del apoyo financiero de APEC, se han desarrollado actividades de asistencia
técnica para fortalecer la capacitacion de los funcionarios mexicanos y consolidar los
principios de politica comercial y de cooperacion en México, y consecuentemente, en la

region.™
En areas especificas, los beneficios son los siguientes:

a) Acceso a mercados

La base de datos de APEC fomenta la transparencia y la difusion de informacion sobre
aranceles aplicables de las economias miembro. Ademas, permite tanto a las instituciones
publicas como privadas obtener informacion arancelaria que puede ser utilizada como

herramienta para la facilitacién de negocios y del comercio.**
b) Servicios

El apoyo a proyectos de diversos temas los cuales han servido como documentos base para

los negociadores o autoridades en temas como:

e Liberalizacién y facilitacién de comercio de servicios
e Servicios educativos

e Innovacion en servicios a la industria incluyendo el comercio electrénico
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e Transparencia en la reglamentacion

e Servicios medio ambientales, entre otros

c) Procedimientos Aduaneros

La armonizacion de los procedimientos aduaneros en las 21 economias de APEC permite
que las operaciones de comercio exterior en las economias de APEC sean transparentes y
con menos cargas administrativas en beneficio de los importadores y exportadores
mexicanos y logrando asi un constate incentivo para el desarrollo de México a través de la

intensificacion de la cooperacion econémica. ™

d) Normas y Evaluacion de Conformidad

El proceso de alineacion con normas internacionales permitira, que todas las economias
miembro uniformen los requerimientos de seguridad aplicables a productos eléctricos y
electronicos, productos de caucho o plastico y maquinaria y equipo; asi como los requisitos
de etiquetado de alimentos. Con ello se abren oportunidades en nuestro pais para tener un

mejor acceso al mercado de la regién en dichos productos. **°

e) Propiedad Intelectual

Intercambio de informacidn en materia de propiedad intelectual que tiene como resultado el
compartir conocimiento y distintos puntos de vista, para asi contribuir al aseguramiento de

un efectivo sistema de Proteccion de Propiedad Intelectual.™’

f) Politica de competencia

La eliminacién de conductas anticompetitivas en las economias de APEC favorece a

nuestros exportadores e inversionistas que incursionan en esos mercados. ™

g) Mejora Regulatoria

Acceso mas sencillo de las exportaciones mexicanas a la Cuenca Asia Pacifico; el

establecer las mejores précticas en materia de mejora regulatoria permite disminuir la
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elaboracién de regulacion que tenga por objeto frenar el intercambio comercial y

proporcione mayor certidumbre juridica para los agentes econémicos.**®

Las economias de APEC, bajo propuesta de México, se han dedicado a revisar los factores

que determinan el surgimiento y el desempefio de las microempresas.*®

h) Compras de Gobierno

Se ha ampliado el conocimiento de los funcionarios de gobierno mexicanos acerca de los
regimenes de compras que privan en las economias de APEC. Se han incrementado las
posibilidades de consultar las oportunidades sobre compras del sector publico, a través de

medios electrénicos principalmente de la Internet.®

i) Movilidad de personas

Coordinacion en la implementacion de medidas para lograr un flujo ordenado y seguro de
extranjeros; ademas, incremento en las medidas de seguridad para evitar el terrorismo sin

menoscabo de la movilidad de personas de negocios.'®?
J) Cooperacion econdémica y técnica
Oportunidad de intensificar nuestra participacion en las actividades de cooperacion

economica y técnica con las economias de esta region.

Posibilidad de participar en las actividades y aprovechar las experiencias en temas de
cooperacion como la formacién de capacidades, micro, pequefia y mediana empresa,

educacion, tecnologias de comunicacion, biotecnologfa entre otros.*®®

México, sede de APEC 2002

En 1998, durante las Reuniones de Lideres de Kuala Lumpur, México anuncié formalmente
su compromiso para ser sede de APEC en 2002***. Como resultado, més de 100 reuniones

se celebraron en México a lo largo del afio incluyendo las siguientes:
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e X Reunién de Lideres Econdmicos de APEC
e Reunion Conjunta de Lideres y ABAC

e XIV Reunién Ministerial Conjunta de APEC (Ministros de Economia, Comercio y
Relaciones Exteriores)

e Reunion de Ministros Responsables de Comercio

e Reunion de Ministros de Finanzas,

e Reunion de Ministros de Turismo

e Reunion de Ministros de Pequefias y Medianas Empresas

e Reuniones de Funcionarios de Alto Nivel (cuatro en el afio)
e Comités. foros y subforos (nivel técnico)

e Cumbre de “CEOs” (dentro del marco de trabajo de las reuniones de Lideres y
Ministros)

e Foro de Negocios de las Pequefias y Medianas Empresas (SME’s por sus siglas en
inglés), Business Forum. Se desarrolla dentro del marco de trabajo de la Reunion
Ministerial de Pequefias y Medianas Empresas.

Principales resultados de la Reunion de Lideres de APEC 2002

Los dias 26 y 27 de octubre del 2002, en Los Cabos, Baja California Sur, se llevo a cabo la
Décima Reunidén de los Lideres de las Economias del Mecanismo de Cooperacion
Econdmica Asia—Pacifico. Con la realizacion de este evento culminaron las labores
desempefiadas por México durante un afio, en su calidad de presidente y sede de dicho

mecanismo.®°

La participacion de nuestro pais en APEC, desde 1994, ha permitido un mayor
acercamiento con la region Asia—Pacifico para diversificar nuestras relaciones econémicas
con el exterior, en particular con los paises del Este de Asia, asi como nivelar el terreno de
juego en materia comercial con nuestros principales competidores de esa zona del mundo, a
través de una mayor transparencia y apertura de mercado para los exportadores mexicanos.

APEC representa una oportunidad para dejar de ver a las economias asiaticas como

164 http://www.economia.gob.mx/work/snci/organismos/apec/pdfs/act02_esp.pdf. pagina consultada el 10 de
febrero del 2003.
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84



competidoras y empezar a aprovechar nuevas oportunidades de negocios y nichos de

mercado para nuestros productos.'®®

En la reunion de Los Cabos, B.C.S., se dieron a conocer los resultados alcanzados confor-
me a la agenda de trabajo de APEC establecida por México en funcién de nuestras priori-
dades nacionales. De esta manera, los trabajos estuvieron orientados a expandir los
beneficios del crecimiento y desarrollo econémicos, mediante el establecimiento e
instrumentacion de compromisos relativos, por un lado, a la liberalizacion y facilitacion del
comercio y la inversion y, por el otro, a la extension de los beneficios de la integracion de

mercados a todos los sectores de la poblacién.*®’

Como una contribucion esencial al crecimiento econémico sostenido de la regidon Asia-
Pacifico, los Lideres de las economias de APEC asumieron los compromisos que se sefialan

a continuacion en materia de liberalizacién y facilitacion del comercio y la inversién.*®

Apoyo a las negociaciones que se realizan en la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC). En particular, se hizo un llamado para eliminar toda forma de subsidio a la
exportacion de productos agricolas, al igual que las prohibiciones injustificadas y las

restricciones a la exportacién.'®®

Adoptar un acuerdo para lograr la instrumentacion de estdndares de transparencia
aplicables a la publicacion de leyes y reglamentos relacionados con el flujo de bienes,
servicios y capital; asi como la “iniciativa modelo” (16 economias miembro participantes)
para progresar en la liberalizacion de productos relacionados con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién TIC, especificamente en materia de liberalizacion de

servicios y adhesion a regimenes de acceso a mercados y propiedad intelectual. 1"

Aprobar i6n de un Plan de Accion sobre Facilitacion del Comercio para reducir los costos

de transaccion en la realizacion de negocios en un cinco por ciento para el 2006. Este plan
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incluye acciones y medidas concretas en areas estratégicas como procedimientos
aduaneros, normas Yy evaluacion de la conformidad, movilidad de personas de negocios y

comercio electronico.'’

Adopcion de la Declaracion de Los Cabos sobre el Combate al Terrorismo y la Promocion
del Crecimiento, mediante la cual los miembros de APEC se comprometieron a incrementar
la seguridad ante posibles atentados terroristas, a través de medidas que permitan, al mismo
tiempo, hacer mas eficientes los flujos de comercio, los mercados financieros y los sistemas

de informacion. 12

Implementacion de un mecanismo reforzado de revision de los Planes de Accion Individual
AP, instrumentados por cada una de las economias miembro para reportar anualmente el

grado de avance en la consecucion de los objetivos de liberalizacion de APEC

Conviene también destacar el establecimiento de un compromiso para fortalecer la
eficiencia de los sistemas financieros a través del fortalecimiento de la supervision bancaria
y la continuacion de las reformas estructurales, regulatorias e institucionales que
complementan la apertura de mercados, fortalecen el crecimiento sostenido, mejoran el
gobierno de las corporaciones, resisten chogques economicos y crean un mejor ambiente de

negocios y generacion de empleos.

Los compromisos antes descritos representan una contribucion importante a la promocion
de la integracién de mercados y el crecimiento econémico en la region. Consciente de la
necesidad de extender los beneficios de dicha integracion a todos los sectores de la
poblacion, desde la presidencia de APEC, nuestro pais puso especial énfasis en mejorar la
orientacion de los objetivos de cooperacion econdmica y técnica y de creacion de
capacidades, asi como en fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacion para

asegurar la implementacion de dichos objetivos.

De acuerdo con lo anterior, un resultado fundamental del encuentro de Los Cabos fue el

establecimiento del objetivo Ultimo: “lograr la prosperidad compartida y equitativa en la

171 fdem
172 fdem

86



»173 e coincidio en la necesidad de establecer asociaciones con

region Asia-Pacifico
instituciones financieras internacionales y el sector privado para movilizar los recursos que
se requieren para alcanzar los objetivos de cooperacién economica y técnica y de creacion
de capacidades. Asimismo, se hizo un llamado para intensificar la participacion del
Secretariado de APEC vy de los sectores privado y académico para evaluar el cumplimiento

de dichos objetivos.

Por primera vez en la historia de APEC, en Los Cabos se reconocié que el desarrollo de la
microempresa es clave para alcanzar los objetivos de equidad de género, disminucién de la
pobreza, fortalecimiento de las redes de proteccidn social y crecimiento econémico. Se
decidid orientar las actividades de cooperacion técnica y econémica de APEC para facultar
a las personas, asi como a las micro, pequefias y medianas empresas a traves de un mejor
acceso a la informacion, a la creacion de capacidades humanas, al financiamiento y a la

salud.*™

De acuerdo con lo anterior, se amplio el objetivo de acceso a la informacion y los servicios
de la Internet para el afio 2010 a las micro, pequefias y medianas empresas; a las mujeres; a

los jovenes y a las personas con discapacidad.'”

Tomando en cuenta que el microfinanciamiento es crucial para la expansion de las
microempresas, se coincidié en la importancia de desarrollar y promover un mercado de
microfinanciamiento a fin de asegurar que los micro y pequefios negocios y empresarios

tengan acceso a los flujos de capital.*"®

En materia de pequefias y medianas empresas, los Lideres de APEC dieron instrucciones
para desarrollar programas orientados a remover obstaculos que inhiben su crecimiento,

incluso como exportadores regionales. Se respaldéd el compromiso de desarrollar un marco

% Gerardo Traslosheros, “Principales Actividades y Resultados de APEC México 2002”. Secretaria de
Economia. México 2002.
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que permita el crecimiento sostenible, la creacion de empleos y un mayor bienestar en la

regién, fundamentado en el desarrollo las pequefias y medianas empresas.'’’

Reconociendo que la inversién en salud promoveré el crecimiento econdémico, elevara la
productividad de los trabajadores y disminuira la pobreza, se destacd por primera vez en la
necesidad de invertir de manera méas efectiva en cada etapa del proceso del cuidado de la
salud, incluyendo la prevencion primaria en contra de riesgos de enfermedades, enfocando

estos esfuerzos a las personas mas vulnerables.*’®

Finalmente, se profundizaron significativamente los trabajos de APEC en temas de género
y juventud, y se reconoci6 la necesidad de eliminar la desigualdad de género en la vida
social y econdmica. Particularmente, se resaltd el valor de las maltiples funciones que las
mujeres juegan en la economia y los retos que presenta la globalizacion para ellas,

incluyendo a las mujeres indigenas.'”
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2.2 Propuestas y Politicas especificas de los Grupos de Trabajo

En la cumbre de Brunei los lideres de APEC lanzaron la Agenda de la Accion para la
Nueva Economia, demostrando asi la resolucién al trabajo para crear a una sociedad digital.
Se ordend a los ministros desarrollar y ampliar la agenda para permitir a todas las

economias de APEC maximizar las ventajas de la nueva economia que emergia.

El destacamento de fuerzas del €-APEC fue establecido por nuestros funcionarios
coordinando iniciativas de APEC para desarrollar y ampliar la Agenda de la accion para la
Mueva Economia. Con la finalidad de satisfacer este mandato, para fortalecer el desarrollo
de una estrategia del €-APEC se ha identificado el ambiente necesario de la politica y
metas especificas, asi como acciones apropiadas, dibujando sobre los esfuerzos existentes y

el trabajo en curso dentro del APEC.

2.2.1 Estrategia €-APEC

La estrategia €-APEC desarrolla un plan delantero —con accién a largo plazo— orientado

debajo de tres pilares®’:

1. Crear un ambiente para consolidar las estructuras e instituciones del mercado. Uno de
los conductores principales de la innovacion, tomar la tecnologia y los aumentos
asociados de la productividad, ha sido la creciente en los mercados, que ha animado al

comercio y la inversion globales asi como la difusion de ideas y del conocimiento.

2. Impulsar economias para poner politicas y acciones en ejecucion apropiadas para
promover crecimiento sostenible. incluyendo: un marco sano de politica
macroecondmica, una reforma estructural sostenida, un régimen eficaz de la
competicion, buen gobierno financiero y corporativo, mercados empresariales de
capitales eficientes, un marco juridico sano para la propiedad intelectual, gerencia de
riesgo mejorada, toma de decisiones transparente, armazones institucionales robustos,

mercados de trabajo flexibles, y politicas sociales sefialadas. En su ausencia, los

180 http://www.apec.org/apec/apec_groups/other_apec_groups/new_economy_-_e-apec.html. pagina
consultada el 2 de mayo del 2004.
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progresos en la nueva economia levantaran el coste a los gobiernos de no conseguir

tales fundamentales econdmicos derechos.

3. Facilitar un ambiente para la inversion de la infraestructura y el desarrollo de la
tecnologia, fomentando la construccion, en las economias, de un ambiente de la
politica conducente a la inversion competitiva y a la toma extensa de tecnologias

beneficiosas, lo que requiere:

e Marco legal regulador, que proporcione apoyo esencial para el crecimiento y la
confianza en el consumidor y la inversion en los negocios;

¢ Infraestructura competitiva y robusta en la internet, lo que permitiré el uso avanzado
de las TIC en métodos de negocio modernos y transacciones en la sociedad, y;

e Un mercado competitivo que fomente la cadena de valor y servicios que ayuden a la
iniciacion y culminacion eficaces en las transacciones del comercio electrénico.

Las politicas y las acciones necesarias para alcanzar estas metas incluyen: leyes en linea

para la transaccion de las operaciones; la continuacion del trabajo sobre la autentificacion

electronica y firma digital, promocion de la seguridad de la informacion, proteccion

personal de los datos y confianza al consumidor, equilibrar las politicas que aumentan el

acceso a la informacion digital (reducir la brecha digital), y, estimular el desarrollo de la

conformidad de los estandares. **

La infraestructura y la tecnologia constructivas de telecomunicaciones que enjaezan las
ventajas de la nueva economia requieren politicas y acciones que apunten a los requisitos
basicos dicha infraestructura y tecnologia. Para la promocion de la competencia, comprable
y acceso no restrictivo para todos y el desarrollo de confiable, rapido y comprable se debe

fomentar el acceso a los canales manteniendo una campafia de informacion.*®?

Para consolidar la capacidad del la sociedad y promover el espiritu emprendedor. Se debe
impulsar a las economias para que tomen la accién mejorar el beneficio de cada individuo.
Es vital realzar estos beneficios en la capacidad para establecer una posicidén que gane en la

nueva economia. El espiritu emprendedor es fundamental para generar nuevas ideas y
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desarrollar nuevas oportunidades de negocios. Animando a las economias a que desarrollen
politicas de innovacidn, orientadas promover la participacion de las pequefias y medianas

empresas en nuevas actividades de la Cuenca del Pacifico.'®

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC tienen un potencial enorme para
contribuir en las economias miembros de APEC, fijando metas especificas en el desarrollo
econdmico. Asimismo tienen la fuerza de mantener, la capacidad de mejorar la

comunicacion y de realzar el intercambio de la informacién.*®*

Como tal, es prioritario aumentar los servicios eficaces en la educacion y del capacitacion,
fomentando que las pequefias y medianas empresas sean emprendedoras, consolidando la
cooperacion de la tecnologia y el intercambio de informacion, realzando el uso del usuario

en las TIC y acelerando el encierro economia digital.*®
2.2.2. Aplicacion y funcionamiento de la estrategia

Animando a las economias para que participen activamente y contribuyan a los pasos
concretos que edificaran con base en la agenda de accion para la estrategia €-APEC. En
este aspecto, se han enviado a los ministros y altos funcionarios para que supervisen el
proceso que se despliega derivado de la estrategia. Asimismo, se han invitado todos los
comités y organos de APEC para contar con su cooperacion y participacion en la puesta en

practica de la estrategia.®®

A pesar de la diversidad en las etapas de desarrollo entre las economias se peude considerar
que, con los esfuerzos de todos los miembros de APEC, se podra consolidar la vision que
se fijo dese un principio el grupo de trabajo €&-APEC, haciéndose realidad en los plazos
establecidos. Esto separara un poco las ventajas fijadas para la nueva economia, pero

revitaliza el desarrollo econémico mas all de la region.*®’
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188 http://www.apec.org/apec/leaders__declarations/2001/appendix_2_eAPEC_strategy.html. Pagina
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2.3 Ambiente propicio para consolidar el mercado, las estructuras y las instituciones

Maximizar las ventajas de la nueva economia requiere politicas econdmicas apropiadas,
buen gobierno, la toma de decision transparente y armazones institucionales solidos. De
hecho, los progresos en la nueva economia demuestran el coste a los gobiernos de no
conseguir tales derechos fundamentales econémicos. Uno de los conductores principales de
la innovacion, es apropiarse de la tecnologia y los aumentos asociados a la productividad
que ha sido francamente creciente en los mercados y que ha fortalecido los flujos globales,
no soélo del comercio y de la inversion, sino también en la difusion de ideas y del

conocimiento.'%®

El mecanismo, contiene cuatro elementos dominantes segin lo definido en el Comité
economico de APEC: 1) sistema eficaz para la innovacion, 2) un desarrollo de recursos
humanos, 3) una infraestructura eficiente en las TIC, 4) un ambiente de negocios que apoya
a las empresas en la innovacion. En un comparativo con el informe de la OCDE —Nueva
economia: mas alla del bombo- se puede demostrar que una mezcla de la politica que
consolida fundamentales econdmicos y sociales, facilita la difusion de las TIC y fomenta la
innovacion, la inversion en capital humano y la creacion firme, y que es probable que dara

frutos a largo plazo. **

Los ajustes y las acciones de la politica seran necesarios para maximizar el crecimiento
sostenible disponible del APEC, incluyendo una reforma estructural en curso, un marco
sano de politica macroecondmica, reforma reguladora, un régimen eficaz para la
competicion, buen gobierno financiero y corporativo, mercados de capitales y empresas
eficientes, un marco juridico sano para la caracteristica intelectual y gestion de riesgo

mejorada.**

2.3.1 Promover el desarrollo econémico

Las politicas macroecondémicas sanas son necesarias para apoyar Yy sostener las nuevas

economias, estas actividades, requieren de esfuerzos econdmicos mas tradicionales. El
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potencial para que las transacciones electrénicas crucen limites geograficos maltiples y
jurisdicciones de impuesto demuestra la importancia en ajustes macroeconémicos de la
neutralidad del impuesto, por el que las transacciones electronicas deben ser mejores que
tradicionales evitando asi el desaliento para negociar y para dirigir los negocios

electrénicamente.'®

Con respecto a aranceles aduaneros, en 1998, la Organizacion Mundial de Comercio OMC,
reconocio la importancia del comercio electronico, y sus miembros convinieron en un
sistema para elevar un programa de trabajo y cedieron una moratoria en los impuestos
aplicados a las transmisiones sobre la Internet. No existen antecedentes en la OMC para
poner tarifas en transmisiones electronicas incluyendo llamadas telefonicas, facsimiles o

transmisiones de datos.®?

Por otra parte, se debe crear un ambiente sostenible en el desarrollo econdomico con
disciplina fiscal y la inflacion baja. Los ministros de hacienda en el APEC deben continuar
su didlogo en relacion a la politica de los progresos dominantes y las respuestas macroeco-
nomicos, reconociendo la importancia de una reforma estructural en curso para la
estabilidad y continuidad macroecondémica; los miembros de APEC, a través de los
ministros de hacienda, debe asegurarse de que cualquier impuestos en los servicios de la
Internet o del comercio electronico sea claro, constante, neutral y no discriminatorio.
Confirmando la actual moratoria de los derechos de aduanales de la OMC en transmisiones
electronicas; y confiando para participar activamente en los trabajos de la OMC sobre el

comercio electronico. 1%
2.3.2 Reforma estructural

Acertadamente la eliminacion de la reforma estructural es proporcionar a una estructura
econdmica flexible capaz de aprovecharse de oportunidades que emergen en la nueva
economia. Las politicas macroecondmicas son importantes en el abastecimiento de un

ambiente estable para el crecimiento, asi, las reformas estructurales conducen directamente

191 fdem
192 fdem
193 fdem

93



a mejoras en la productividad, al mismo tiempo hacen contribuciones importantes a la
estabilidad macroecondmica. El concepto de la reforma estructural incluye ampliamente las
reformas microecondémicas. Sin embargo, existen elementos que estan fuera del comercio y
liberalizacion de la inversion, que actla como catalizador para la reforma adicional, y
reforma del mercado de trabajo que es importante para el crecimiento del empleo
sostenible.'*

Para estimular una productividad, incluyendo la comercializacion y liberalizacion de la
inversion; para maximizar eficacia y realzar ventajas en el uso de las TIC teniendo en
cuenta mayor flexibilidad en la asignacion del trabajo y del capital; y promoviendo la

inversién equitativamente de las ventajas de crecimiento.'*®

Para llegar a las metas anteriores habra que facilitar el ajuste estructural por economias,
promoviendo el comercio y liberalizacion del comercio electronico y de la inversion, asi
como el retiro progresivo de subsidios y de programas de ayuda conforme a acuerdos de la
OMC,; continuar con los esfuerzos de mejorar el proceso de los PAI y realzando los

esfuerzos de la OMC relacionados con la capacidad de infraestructura. **

Habra también que consolidar la actividad social en la seguridad para el APEC y estimular
a las economias miembro a que certifiquen que las instituciones del mercado de trabajo y
las politicas sociales proporcionen la ayuda y los incentivos necesitados para animar la
movilidad y la asistencia a trabajadores para encontrar nuevos empleos con

reentrenamiento.*®’
2.3.3 Aceleracion de las reformas reguladoras

El objetivo de la reforma reguladora es dirigir el comportamiento de cada mercado sin
profundizar en los incentivos que fomenten la transformacion del sector privado de las
actividades que conducen al crecimiento de la productividad. Un ambiente regulador y

legal apropiado facilitara la extension del comercio electronico asi com de nuevos servicios
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electrénicos, como forma provechosa de hacer negocios. Las economias miembro, deberan
trabajar con todos los beneficiarios que apuestan en aceleran las reformas reguladoras. El
progreso de la continuacién en las economias de apertura al comercio internacional y a los
flujos de capital, es esencial para el desarrollo econdmico, al igual que el conocimiento para
la necesidad de adoptar reglas y précticas a un ambiente global constantemente cambiante.
Para acelerar las reformas que animan los mercados de trabajo y de capitales, asi como un

producto eficiente y fiable, deberan consolidarse estructuras institucionales de apoyo.*®

Fomentar la revision existente de estructura y desarrollo legales para la regulacion de los
mapas de camino por los cuales las agencias reguladoras y la industria pueden progresar a
en la adopcion temprana de sistemas reguladores y transparentes, usando las mejores
practicas, estandares internacionales y las préacticas del gobierno; apoyando y motivando a
los programas de estructura comun de la capacidad del gobierno y de la industria para que
mejoren estandares reguladores, la transparencia y practicas gubernamentales; y, abrir las

utilidades publicas en la competicién y la privatizacion.*

Apoyando la privatizacion del trabajo en el foro APEC como a manera de compartir
experiencia y maestria en la privatizacion, incluyendo al gobierno y la regulacion de las

empresas paraestatales. >
2.3.4 Estructuras financieras y gobierno corporativo

Las instituciones confiables son esenciales en periodos del cambio tecnologico y también
contribuyen a la estabilidad macroecondémica. Con la transparencia, particularmente de
empresas que utilizan la informacion y el funcionamiento, junto con la mayor proteccion
del inversionista, se aumenta la disponibilidad del capital para desarrollar un nuevo

ambiente econdémico.?%

Para establecer mercados financieros profundos que funcionen con la supervision prudente

de ellos mismos y de las instituciones financieras individuales, con la finalidad de proteger
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a los accionistas, inversionistas y aseguradores de la poliza de seguro; mejorando la
arquitectura financiera doméstica e internacional de tal forma que permite que los mercados
financieros funcionen con transparencia y eficientemente respetando los principios
comerciales dominantes; asi, el gobierno corporativo debe mejorar y asegurarse de que las
regulaciones apropiadas estén puestas en marcha a los progresos de direccion en la nueva

economia.?%?

La experiencia y la maestria por parte del APEC, cooperan para construir capacidad entre
los miembros del mecanismo y establecer la puesta en marcha de los sistemas en ejecucion,
que deberan ser eficaces al supervisar a las instituciones financieras que proveen de

reguladores financieros e independencia operacional.?®®

Consolidar las actividades bancarias y las regulaciones financieras a los mejores estandares
del mundo, incluyendo: esfuerzos para promover y consolidar medidas en la vigilancia; in-
centivar la participacion del APEC en Fondo Monetario Internacional. Fortalecer el progra-
ma e informes financieros del gravamen para sector sobre la observancia de estandares y
cddigos. Una encuesta sobre las opiniones de institucion financiera en esfuerzos de la refor-
ma de APEC ayudaran a las economias miembros a centrarse en ediciones y ser cubiertas en
su agenda financiera en el transcurso de la reforma; finalmente se desarrollara un plan de
accion voluntario en el APEC, dirigido al fomento de la estabilizacion de los flujos de
capital.?*

Trabajar para asegurarse que los reguladores tienen procesos fuertes y constantes con los
estandares financieros internacionales dominantes de la politica para permitir a otras

instituciones financieras, incluyendo la determinacién de la estructura de la propiedad.

Poner las recomendaciones en ejecucion de las finanzas del APEC. Los ministros deberan
ofrecer una iniciativa para el entrenamiento y la asistencia técnica en contra del crimen

financiero en sectores reguladores.”®
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Mejorar el gobierno corporativo, incluyendo el fortalecimiento de la puesta en practica de
las recomendaciones del Contabilidad Better Company CBC. Asegurar que los reguladores
respondan con eficacia a la nueva economia que se ha autorizado a inversionistas

individuales con capacidad répida y eficiente.?*”’

Fomentar los trabajos adicionales del grupo de funcionamiento del APEC y en los Sistemas

Electrénicos de Transaccion Financiera (€—FITS por sus siglas en inglés). %

2.3.5 Politica de competencia

Fomentando la competencia se generan obligaciones que realzan la eficacia y persigue
nuevas formas de hacer negocios, especialmente con la adopcion de nuevas tecnologias.
Las estructuras eficaces en la politica de competencia reducen las barreras al comercio
internacional y a la inversion, contribuyendo al desarrollo econdémico y a la productividad,
mejorando la capacidad de los negocios y los consumidores para tener acceso a la
informacion y a la infraestructura de telecomunicaciones locales; te alli la importancia de

involucrarse en el uso efectivo de las TIC, asegurando la igualdad en el acceso a éstas.?*
2.3.6 Propiedad Intelectual

La tecnologia digital presenta desafios unicos en términos de cdémo protegen a los autores
de esa informacion. El crecimiento del comercio electronico requiere el desarrollo de un
régimen global aceptado y eficaz para la propiedad intelectual que logre el equilibrio
razonable y apropiado entre la proteccion para los trabajos creativos, y la preservacion del

acceso a la informacion.?%°

Establecer marcos juridicos que promuevan el esfuerzo creativo y fortalecen la actividad en
linea y el crecimiento de la nueva economia con la direccion de los desafios para los
derechos de propiedad intelectual que presentan un desarrollo rapido de nuevas tecnologias;

asegurando los sistemas de los derechos de la propiedad intelectual, manteniendo y
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promoviendo un equilibrio entre los diversos derechos de los autores y entre los intereses
de los duefios del copyright; a los usuarios, asimismo habra que incentivar a los usuarios a
la innovacion, y que se prevé que en la Sociedad de la Informacion, aumente el interés por
un acceso razonable a las TIC; estableciendo un equilibrio apropiado entre todos los
propietarios, incluyendo distribuidores en términos de responsabilidades parar no infringir

la propiedad intelectual en la Internet.”*

Dar continuidad a la cooperacion de APEC, sobre todo con el programa de trabajo en curso
del grupo de expertos de los derechos en la propiedad intelectual del APEC, para reducir la
incertidumbre y contribuir a la innovacion para el desarrollo saludable a través del

comercio electrénico:

La puesta en practica de la estrategia €-APEC fomentara de las provisiones necesarias en
el pacto de copyright, que desde 1996 ha establecido el funcionamiento, asi como aspectos
relacionados al comercio y los derechos de propiedad intelectual, lo anterior se ha

establecido en la Convencién de Berna y la Convencién de Roma.**?

La adaptacion de la estrategia €-APEC fortalecera los estandares y pautas adoptadas en
resoluciones del comité; al divulgar la informacion relevante de cada economia en

conformidad familiar con estandares fijos para gobernar en los acuerdos internacionales.?*®

Poner al dia los sistemas locales de la propiedad intelectual para resolver las necesidades

del ambiente digital por las Economias miembros del APEC que buscan:

¢ Incluir las provisiones neutrales de las TIC, con una legislacion relevante ocupandose
del progreso rapido en las nuevas tecnologias;

¢ Proporcionar los medios eficientes y eficaces para la resolucién de conflictos;

e Asegurar un equilibrio en el ambiente digital, entre los intereses legitimos de los
sostenedores de los derechos y los intereses de usuarios en tener acceso a trabajos
creativos;

e Asegurar el equilibrio para que los derechos sean constantes, tan lejos como sea
posible;
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o Clarificar en la legislacion la responsabilidad de los servicios provisionales de la
Internet con respecto al material que comunicaron via su instalaciones;

e Asegurar la aplicacion adecuada de los sistemas a través la legislacion y adminis-
tracion; que los propietarios del copyright den ayuda ellos mismos con la legislacion
que previene el circulo ilegal de tales medidas tecnoldgicas en contra de la pirateria.

e Desarrollar los programas de contenido—estructura para poner los abastecimientos en
ejecucion y que sean eficaces para los regimenes locales.
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2.4 Crear un ambiente para la inversion en la infraestructura y el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Los miembros de APEC deben apuntar construir un ambiente en la politica para fomentar la

inversion competitiva y la extensa gama en las tecnologias que beneficien todos las

Economias miembro.?*

APEC ha demostrado que las metas dominantes ensamblan a la estructura en un ambiente
que conduce al crecimiento en la nueva economia. EI marco legal y regulador que da el
apoyo esencial para el crecimiento de la inversion de negocios y la confianza eme f
consumidor, fomenta la una infraestructura competitiva y solida en la Internet, lo que
permite el uso avanzado de las TIC en métodos para negocios modernos y transacciones
realizadas; y crea un mercado competitivo para la cadena de valor en los servicios, y la
culminacion de apoyos eficaces a la iniciativa en las transacciones del comercio

electrénico.?
2.4.1 Ambiente legal y regulador, leyes en linea para la transaccion electrénica

Un marco juridico fiable, simple y constante establecera una base para reconocer
transacciones electronicas pero debe ser compatible a través de las fronteras. Una
transaccion comercial acertada requiere que la gente implicada sepa que existe un contrato,
tenga certeza qué a esperar a partir del uno otro y para entender lo que ella puede hacer para
hacerlo cumplir. En la adicion, todos los participantes en una transaccion deben confiar en
que el origen y el contenido de la informacién en linea son auténticos y que certificados y

la identidad de los participantes implicados pueden ser verificados.?*®

Las transacciones electronicas pueden requerir una nueva o adaptada legislacién para
proporcionar el mismo nivel de la confianza que el que exista con transacciones

tradicionales. La ley modelo sobre el comercio electrénico desarrollado por un marco
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juridico propuesto para considerar estas ediciones y para que el ayudar armonice su
tratamiento legal por todo el mundo.?"’

Para asegurar un marco coherente y transparente para la legislacion y la regulacion de las
TIC relacionadas; y promover la confianza entre usuarios para fortalecer las transacciones
en linea. Trazando el trabajo en las organizaciones internacionales tales como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC o WTO por sus siglas en inglés), la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI o WIPO por sus siglas en inglés),
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT o ITU por sus siglas en inglés), y la
Organizacion para Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y crear los marcos
juridicos compatibles para la nueva economia; emprender los programas de entrenamiento
para asistir al desarrollo y a la puesta en préactica de leyes apropiadas y regulaciones para
las transacciones electronicas; asegurando que el APEC es activo en el desarrollo de las

diversas convenciones globales que se involucren con la Internet.?*®

2.4.2 Autentificacion de la firma electrénica

Las firmas manuscritas se han aceptado extensamente como evidencia obligatoria de las
transacciones comerciales y de negocios. Las Firmas electronicas, implican cominmente
reconocimiento de protocolos en medios para detectar la falsificacion digital, y técnico para

verificar la integridad en los ficheros de datos.?*?

La regulacion especifica de la tecnologia puede imponer excesivamente requisitos a las
firmas electrdnicas, lo que no existe para las firmas manuscritas, los sellos o la opcion de

manuscritos del usuario.??°

Habra que asegurarse que los usuarios tengan métodos para autentificar una transaccion que
satisfaga sus necesidades en los negocios electronicos y sea viable para los propoésitos

legales e indiscutibles. Asi como determinar las cualidades de un marco para asegurar la

27 hitp://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html. Pagina
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eficacia legal de los métodos electronicos de la autentificacion, que son el hilo neutro de las
TIC; y dar continuidad al trabajo para que concluya y asegure las leyes existentes que
reconocen firmas electronicas teniendo el mismo efecto legal que las firmas y los sellos
manuscritos; lo que demostrara el valor a los usuarios. El tipo de técnica utilizada para la
autentificacion, y la capacidad de contraer con una autoridad la certificacion, y el nivel de
seguridad mas apropiado a la transaccion subyacente; fomentando en las economias de
APEC los trabajos de cooperacién con el sector privado y asegurar que los acercamientos

reguladores no impidan las transacciones que requieran validez juridica.?*

Las economias del APEC trabajaran en cooperacion con la comunidad de negocios para
identificar la gama de las estructuras del mercado que pueden incluir en la acreditacion o
esquematizacion de las licencias y certificados otorgados por las instituciones
correspondientes; apoyando el trabajo que de continuidad para desarrollar estructuras
legales asi como una las medidas de acuerdo a las publicaciones que consideren para la
preparacion de las politicas electronicas que autentifiquen y aprueben los ministros de

telecomunicaciones e informacion en APEC.?%

2.4.3 Seguridad de la informacion (infraestructura y redes)

Los negocios, los consumidores y los gobiernos deben ser confidentes y perceptivos de la
informacion financiera que intercambian durante una transaccion electrénica para que se
proteja de la alteracion o del uso erréneo, haciendo seguros los sistemas que apoyan estas

transacciones.?%

El entorno abierto e interconectado de la Internet implica riesgos y vulnerabilidades. Lo que
implica amenazas para la infraestructura subyacente en la informacion necesaria, y
claramente pueden ser tratadas para prevenir desventajas en las economias, a los negocios y
a los individuos. Todos los propietarios de recursos tienen un interés en que la Internet sea

accesible donde sean posibles las transacciones seguras.**
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Asi, creando un ambiente seguro se apoyara por esfuerzos cooperativos de las economias,
que incluyen las discusiones fronterizas dirigidas en identificar amenazas Yy
vulnerabilidades en la inversion para servicios del aseguramiento de las TIC. El uso de la
seguridad en APEC interviene, (por ejemplo en los sistemas de la autentificacion y los
procesos de la seguridad), en la informacion que comparte métodos y tecnologias de la
prevencion, la investigacion cooperativa y el desarrollo, y desarrollan programas para

identificar las mejores practicas y c6digos en este tipo de conductas.?®

Certificar la seguridad de las redes y de las transacciones de informacién que circulan por
la Internet, serd 6ptimo si se fomenta confianza en infraestructura de la informacién y redes

a través de soluciones del mercado a la seguridad electrénica necesaria.??®

Hacer uniforme el trabajo sobre los talleres del programa y de la seguridad electrdonica en
los modulos de entrenamiento, hacer énfasis para que la cooperacion y la coordinacion
entre economias de APEC en seguridad de la informacion incluya comunidades de usuario,
investigadores, negocios y entidades del gobierno; incentivar la construccion en la
capacidad de seguridad de la informacion; y promover la opcion del usuario en los
productos y de los servicios necesarios; asi como fomentar la educacion para los usuarios

en su responsabilidad por hacer uso correcto con la seguridad en la Internet.?’

2.4.4. Proteccion de datos personales

La oportunidad que buscan los individuos para ejercer un control razonable del
almacenamiento y el uso de sus datos personales en linea o de otra manera, son las
opciones buscadas por los usuarios que incluyen el deseo de utilizar la informacion, asi

como la capacidad de buscar la compensacién por el uso erréneo o mal intencionado.??®

Las Economias miembros de APEC promueven la creacién de software para proteger datos
personales, construyendo confianza y sistemas seguros en las TIC. La proteccion de la

privacidad puede administrar los datos por categorias especificas. Por ejemplo,
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acercamientos mas rigurosos se pueden poner en ejecucion si las situaciones que implican
datos médicos personales, y un acercamiento menos riguroso para los datos tales como
informacién personal de un contacto del correo electronico. Por otra parte, la cooperacion
internacional puede ayudar a asegurar que las regulaciones en una jurisdiccién no se

convierten en barreras innecesarias al comercio electrénico.??°

Permitir que los individuos seleccionen el ambiente y el alcance de la compilacién y uso de
sus datos personales en transacciones en linea. Elevar el conocimiento de las entidades
comerciales sobre acercamientos a la proteccion de datos personales y al desarrollo de

politicas privadas.?*

Identificar la cooperacion con los poseedores de informacion privada, donde la
autorregulacion y las soluciones basadas en el mercado pueden proporcionar los niveles
necesarios para la proteccion de datos personales; determinando los modelos para los
consumidores que informan sobre las practicas de la proteccion del aislamiento,
funcionando a través de entidades gubernamentales; asi como evaluar las mejores practicas
a la proteccion personal de datos para evitar obstruir la transferencia de datos necesarios a

través de las fronteras electrénicas.?*

2.4.5 Confianza del consumidor

Los consumidores toman, Unicamente, la decision para tramitar en linea si pueden sentirse
seguros en la transaccion deseada, la cual se finalizara segun lo esperado. La confianza del
consumidor no se establece facilmente sin el contacto cara a cara y las estructuras

reguladoras nacionales tradicionales pueden ser dificiles de aplicarse.?*

El comercio electrénico significa que la confianza del consumidor no se puede generar de

manera semejante como con comercio tradicional. Al mismo tiempo, la naturaleza global y
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descentralizada de los medios electronicas del comercio, son mucho mas dificiles de aplicar

las tradicionales estructuras reguladoras en cada Economia.?*

Las Economias tienen nuevos e innovadores acercamientos, tales como una solucion
alternativa al problema en cuestién, y otros mecanismos de tercera persona que puedan ser
eficaces en propiciar la confianza en el consumidor, en relacién a los principios
internacionales relacionados con el comercio electrénico. Ademas, pueden incentivar a los
negocios que emprendan actividades de confianza, tales como etiquetas de la calidad y
esquemas de la regulacién y acreditacion. Idealmente, el etiquetado y los codigos de la

industria serfan complementarios, y se prevé el reconocimiento mutuo.?**

Para fomentar la confianza en el consumidor en transacciones digitales y servicios
electronicos, se debera asegurar el uso de leyes eficaces y constantes, asi como
mecanismos de regulacion para la proteccion al consumidor electrénico. Los codigos de
conducta que se ocupa de las ediciones tales como acceso de la informacion, reparan de una

forma que no restrinja la competicién y la innovacion.?

Finalmente, se deben investigar las aplicaciones y las caracteristicas validas de mecanismos
de tercera persona, tales como sellos y marcas de la confianza, elevando la confianza en el
consumidor y fomentando buenas practicas de negociar en linea. Fomentar las iniciativas
del gobierno electronico y las politicas personales de proteccion de datos como formas de
motivar confianza del consumidor en transacciones electronicas; en la reunion del afio
2000, se construyo la proteccion al consumidor en el Grupo de Direccion para el Comercio
Electronico (ECSG por sus siglas en inglés) y fomentd la colaboracion entre el sector
privado, los grupos de consumidores, la sociedad civil y los gobiernos, incluyendo el

desarrollo de los principios de la proteccion al consumidor.?3
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2.4.6 Cerrando la brecha Digital

El crecimiento de la Internet plantea preguntas sobre el equilibrio entre un flujo totalmente
no regulado de la informacidn, y restricciones en el interés de otros objetivos sociales. Las
economias basadas en el conocimiento prosperan donde hay franqueza y acceso sin
obstaculo a las nuevas ideas y tecnologias, pero cierto contenido en la Internet puede ser
perjudicial a grupos particulares, tales como nifios. Cada economia hace frente a una opcion
al idear estrategias domésticas.”®’

Algunas economias hacen frente a la dificultad de ganar conocimiento e informacion en la
Internet, porque un porcentaje substancial de ese contenido esta en lengua inglesa. Mientras
que el contenido en chino, japonés, y espafol estd creciendo rapidamente, el contenido
local se convierte es esencial para tomar una ventaja completa en este medio, de tal forma
que pueden comunicarse en la lengua y la cultura de la economia, respectivamente. Por lo
tanto, el contenido local se convierte en esencial, para poder desarrollar el adelanto de las
TIC en un ambiente lingiiistico y cultural de las economias miembros de APEC.?*® Las
reglas y las regulaciones deben evitar requisitos fragmentados e incompatibles, de modo

que no compliquen indebidamente la practica conformidad a la aplicacion.

Generar, desarrollar y realzar el contenido local transmitido por las TIC a través de la intro-
duccion de los sistemas de caracter linglistico con objeto tener acceso a incentivar a los in-
dividuos para que usen las TIC y las firmas, facilitando su integracion en la economia glo-
bal; permitiendo la disposicion electrénica sin obstaculo, legitima de la informacién y evi-
tarla la creacion de requisitos fragmentados e incompatibles que obstaculizarian el uso de
transacciones electrénicas y complicarian indebidamente préacticas de inconformidad y de la

aplicacion.?®

Asegurar las restricciones para el contenido ofensivo no perjudican el acceso razonable a la

informacion digital; el catalogo donde se encuentran las soluciones y los programas
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técnicos basados en el mercado del consumidor, podrian aplicar para desalentar la
exposicion a la informacion ofensiva e ilegal; y respaldar el desarrollo y la transmision del
contenido local y de los servicios linguisticos locales mientras que se asegura que tales

esfuerzos no estén utilizados como trabas para el comercio y los servicios.**°
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2.5  Electronic Commerce Steering Group ECSG.

El Grupo de Direccion para Comercio Electronico (ECSG) promueve el desarrollo y el
empleo de comercio electronico creando ambientes legales, reguladores y de politica en la

regién del APEC, para que sean confiables, transparentes y constantes. !

El ECSG proporciona un papel de coordinacion para las actividades del comercio
electrénico en el APEC, basadas en los principios dispuestos en el Cianotipo 1998 APEC

de la Accién sobre el Comercio Electronico.?*?

Acontecimientos Claves

En 2004, el ECSG sigui6 su trabajo sobre el aislamiento de datos, la proteccion al
consumidor, la ciber seguridad, el comercio sin papel, la facilitacion comercial e iniciativas

para contrarrestar el spam.

En el APEC las Economias Miembro aprobaron el Marco de Aislamiento APEC, con la
finalidad de fomentar el desarrollo de proteccion de la integridad apropiada para la
informacion y como el medio para asegurar el flujo libre de informacion en la region

Asia—Océano—Pacifico.?*?

Dieciséis economias han preparado Proyectos de Accion Individual; sin papel comercial.
Estos proyectos perfilan a los miembros que deberian encontrar el objetivo en APEC para
reducir o eliminar las barreras aduanales, la administracion fronteriza comercial y otros
documentos relevantes para el comercio maritimo internacional, aéreo y terrestre. Un
ambiente de comercio comprensivo sin papel que permite la transmision electrénica de
informacion relacionada con el comercio a través de la region APEC debe ser establecido
hacia 2020.%**
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El ECSG acordd a seguir actividades para contestar sobre spam, incluyendo una revisién
sobre los accesos de las economias individuales a spam, y la cooperacion posible con la

Telecomunicacién APEC y el Grupo de Funcionamiento de Informacion en 2005.%4°

El ECSG construye confianza en el marco del comercio electronico parar proteger a los
consumidores de practicas fraudulentas y engafiosas al adquirir bienes y servicios en linea.
El trabajo debe estar encaminado para ayudar a las economias a poner en practica las
directrices de proteccioén al consumidor en el APEC, para el ambiente en linea. Estos
cubren la cooperacién internacional, la educacion y la conciencia, el liderazgo en el sector
privado, la publicidad en linea y el control de comercializacion y la resolucion de

discusiones al consumidor.?*®

2.5.1 APEC Marco de Aislamiento

El marco de Aislamiento APEC promueve un acercamiento constante a la proteccion de
aislamiento de la informacion a través de economias de miembro APEC, evitando la

creacion de barreras innecesarias a flujos de la informacion.

El resultado serd la compatibilidad de politicas de aislamiento para toda la region, que

ayudara a mantener al APEC a la vanguardia en el comercio electronico.

Demostrando sus compatibilidad con las directrices de aislamiento de la OCDE, y los
principios de aislamiento de la puesta en practica, concentrados en el logro de tres objetivos
principales para desarrollar protecciones de aislamiento apropiadas para informacion

personal,

e Evitar la creacion de barreras innecesarias a flujos de la informacion,

e Permitir a los negocios multinacionales poner en practica la uniformidad en relacion a
la compilacidn, el empleo y el tratamiento de datos,

e Facilitar tanto esfuerzos domésticos como internacionales para promover y hacer

cumplir protecciones de aislamiento en la informacion.
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En 2005, el ECSG continud sus trabajo sobre el aislamiento de la informacion, spam, el
comercio virtual, iniciativas para economias digitales y repasara el formato del la toma
comun en las actividades del comercio electronico, inventariando los negocio amistoso y

las actividades de comercio electrénicos actuales, emprendidas por el APEC.*’

El ECSG fue establecido por el SOM en febrero de 1999, y sus actividades fueron

ampliadas hasta febrero de 2007.2%
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Procesos administrativos que se llevan a cabo para el desarrollo
y fortalecimiento del Comercio Electronico en México.




3.1 Sistema Nacional €—México

El proyecto €—Meéxico esté dedicado a construir una infraestructura de alta tecnologia para
el desarrollo de las comunicaciones del pais. La principal aplicacién que presume es la
posibilidad de elevar el nivel educativo (€-Aprendizaje) en comunidades alejadas

—principalmente indigenas— a través de una red digital via satélite.

Segun especialistas en economia prevén la recuperacion de la economia mundial
encabezada por empresas tecnoldgicas mas o menos en 5 afios; de ahi la urgencia del
gobierno por la alfabetizacion tecnoldgica de la poblacién, ya que la tendencia mundial es
Ilevar toda la economia de empresas, gobiernos y hogares a la Internet; en estos términos, la

inversion en México es por mas de 100 millones de clientes y consumidores.

En este proyecto de Estado se encuentra involucrada la empresa Microsoft. En relacion a
esto Miguel de Icaza, realiz6 una propuesta, en la que menciona que €-México debe ser
implantado usando sistemas libres de software a todos los niveles. México debe de usar esta
tecnologia para reducir costos, incrementar nuestra participacion en los mercados
tecnoldgicos y convertirnos en lideres en sistemas tecnolégicos. Misma que fue rechazada

por el gobierno mexicano®®.

El proyecto en-México, es un modelo que fortalece la red del sistema nacional en donde
compartimos nuestra vision sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
al desarrollo comunitario. La luna ambiente estimulante y divertido, los usuarios explora

sus intereses, desarrollen habilidades fortalece su destino.

Con la colaboracién de diversas instituciones de gobierno, empresas de tecnologia y
organizaciones de la sociedad civil, saben hacer vision de 5000 usuarios desde el afio 2002
a traves de: el centro comunitario digital, la plaza comunitaria en-México y el club caos

palacio postal.

El proyecto €-Meéxico ha generado un modelo exitoso de operacién y desarrollo de este

de, acercando a las personas al uso de la tecnologia con el fin de mejorar su calidad de

9 Miguel de Icaza, “El impacto al sistema e-México de la incorporacion de software libre”
http://primates.ximian.com/~miguel/emexico2.html. Pagina consultada el 7 de mayo del 2004
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vida. “El principal ingrediente somos las personas, las nuevas ideas, los intereses de cada

.. .. 250
uno de los que participamos nuestra creatividad”.

Una de las caracteristicas que definen al mundo actual, desde la Gltima década, ha sido la
revolucion de la informéatica y de las telecomunicaciones, dada su capacidad
transformadora y el impacto que esta produciendo, mismos que se reflejan en cambios en
nuestra forma de vivir, de conocer, hacer negocios, buscar nuevas formas de recreacion y
de interrelacionarnos con el mundo, repercutiendo éstos, entre otros, en los sistemas
educativos, financieros y mercantiles, asi como en el intercambio cultural entre regiones y

paises.?*!

Sin duda, esta revolucion tiene como uno de sus principales motores en la convergencia de
tecnologias y contenidos, que hacen posible oportunidades hasta hace poco inimaginables.
Hoy, por ejemplo, es posible viajar virtualmente a diversas regiones del orbe, visitar
museos Y bibliotecas, tener acceso a datos, informacion y conocimiento Util, y poner en
contacto a personas de diversas culturas del mundo, a través de multimedios y de la red

Internet.??

Para diversos paises la revolucion tecnoldgica ha significado su incorporacion en la
denominada ‘“Nueva Economia”, lo que posibilita a sus habitantes y empresas acceder a
informacion, a productos y mercados que antes no estaban a su alcance, asi como a realizar
actividades comerciales y financieras por medios electronicos a costos menores, en

comparacion a los medios disponibles hasta ahora.?*®

El Sistema Nacional €-México, es una Politica Publica, que integra y articula los intereses
de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los
operadores de redes de telecomunicaciones, de las cAmaras y asociaciones vinculadas a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), asi como de diversas

instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos como educacién , salud,
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economia, gobierno y ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros servicios a la

comunidad.?*

El proyecto €—México tiene por objetivo principal, generar alternativas de valor a través de
un sistema tecnoldégico con contenido social, que ofrezca las herramientas y oportunidades
que hoy es posible alcanzar por medio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos.”®> Con este
proposito, el Sistema Nacional €-México se plantea, acelerar las tendencias histéricas en la
penetracion de servicios de telecomunicaciones e informatica, a fin de garantizar que la
cobertura de los servicios y contenidos del Sistema estén presentes en todo el territorio

nacional y al alcance de toda la poblacién.?*®

Impulsar a la industria de desarrollo de software nacional, contemplando la renovacion
tecnoldgica y la demanda de servicios brindados a través del Sistema Nacional €-México
nuevas opciones de acceso a la educacion y capacitacion, que estimulen el aprendizaje
como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos, promoviendo que la educacion

sea accesible para cualquier persona, respetando su identidad y su entorno cultural.®’

Facilitar a la poblacion en general y a los profesionales de la salud del pais, el acceso a
servicios y contenidos de salud a distancia, que permitan mejorar el nivel del bienestar de la

poblacion, integrando a los diversos actores que intervienen en la atencion de la salud.

Promover el desarrollo y competitividad de las pequefias y medianas empresas, en sus
actividades dentro y fuera del pais, a través de los medios electronicos y las oportunidades

de negocios que existen en la nueva economia digital.*®

Integrar a traves del sistema €-México, a los diversos grupos linglisticos y étnicos de

México, asi como a sectores especificos de la poblacion como los mexicanos en el
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extranjero y personas con discapacidad, entre otros, es otro de los campos de accion de éste
proyecto

Garantizar los mecanismos juridicos, la regulacion y aspectos tarifarios, adecuados para el
desempefio del Sistema €-México, en condiciones de certidumbre, transparencia y
seguridad para asegurar el Derecho a la intimidad y la informética de los usuarios, asi como

de los valores sociales y éticos de los mexicanos.?*

Coordinar a los diferentes grupos participantes —publicos y privados— en el desarrollo,
administracion, operacion, mantenimiento, control y financiamiento del Sistema Nacional

€-Meéxico, para que éste sea eficaz y eficiente.?

Promover la canalizacion de recursos de fuentes de financiamiento internacional y nacional
para el despliegue del Sistema Nacional €-México, garantizando que los recursos publicos

y privados asignados para este proyecto sean socialmente rentables.?*

Alcance e Impacto

Hoy en dia, se estima que en México existen entre tres y cinco millones de usuarios de la
Internet, es decir entre el tres y cinco por ciento de la poblacion total, lo que contrasta con
los demaés paises de la Organizacion del Comercio y Desarrollo Econémico (OCDE), e in-
cluso con otras naciones de América Latina que cuentan con una poblacion considerable-
mente menor. En cuanto al nimero de computadoras se estima que hay en nuestro pais alre-
dedor de seis millones, las cuales estan concentradas en el 9.3 por ciento de los 22 millones
de hogares mexicanos. La brecha digital es un problema que se profundiza al interior de
nuestro pais. Asi, por ejemplo, mientras que en la region Noroeste el 27 por ciento de sus
cabeceras municipales tienen la posibilidad de acceso a Internet via Dial-up, a costo de una
Ilamada local, en el Sur-Sureste este indicador es de alrededor del 4 por ciento, lo que es

totalmente consistente con las brechas sociales presentes a lo largo y ancho del pais.?%?

9 htp://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_EI_Sistema_Nacional_eMexico_un_Sistema_de_Par?
page=1. P4gina consultada el 3 de abril del 2004.
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Beneficios alcanzados y por alcanzar

Con este propdsito, es necesario contar con un programa de conectividad que vaya mas alla
de un proyecto de gobierno o de algunos sectores, abarcando aspectos mas amplios que la
cobertura y la penetracién de la tecnologia, ya que lo importante es el uso y
aprovechamiento que podamos hacer de esta red mediante contenidos y servicios acordes a

las necesidades de los mexicanos.?®®

En el México de hoy, la administracion pablica muestra un importante avance en el empleo
de las tecnologias de la informacion para su operacion cotidiana, sin embargo, la labor
principal ha sido orientada a la busqueda de mayor control y eficiencia en la administracion
del patrimonio a ella encomendado, pero es indispensable reorientar las prioridades en las
estrategias del esfuerzo de sistematizacion o automatizacion de los servicios a la

poblacion.?*

La problematica de innovacion de los servicios publicos no reside en la dimension de su
infraestructura informatica, tanto como en la problematica de las comunicaciones y de la
modernizacion de los servicios publicos, los cuales necesitan ser evaluados y efectuar un

redisefio y reingenieria de los mismos.?*®

Al comenzar el 2002 el namero de internautas mexicanos es inferior al 4% de la poblacién.
Al impulsar el Sistema Nacional €-Mexico, debemos también promover la cultura para el

aprovechamiento de Internet entre todos los mexicanos.”®

3.1.1 Descripcion y desarrollo del sistema

El uno de Diciembre del 2000, el C. Presidente de la RepuUblica, Vicente Fox Quezada entro
otras designaciones, encomienda al C. Secretario de Comunicaciones y Transportes,
Arq. Pedro Cerisola y Weber, a encabezar este gran Sistema que reduzca la brecha digital
con el uso y aprovechamiento de las TIC. Posteriormente, el 31 de agosto del 2001, se

conformé el Consejo del Sistema Nacional €-México, en el que participan diversas depen-
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dencias del Gobierno Federal, con el cual quedaran integradas las politicas y proyectos de

cada dependencia bajo un mismo enfoque.?*’

Mas adelante, el 15 de Julio de 2002, se firma en la Residencia Oficial de los Pinos, con la
presencia del C. Presidente Vicente Fox Quesada, y con la participacion de otras
secretarias, el “Convenio de Conectividad €—México”, con el cual se da el primer paso

hacia la intercomunicacion, de las grandes microregiones del pais.?®®

La vision del Sistema Nacional €-México es como una Politica Publica de Estado y no de
gobierno, con una sociedad integrada y totalmente intercomunicada, en donde cada
mexicano vive en un entorno de igualdad de oportunidades entre si y con el resto del

mundo, respetando y preservando la riqueza pluricultural de México.?*®

La Misidn, es ser un agente de cambio en el pais, al integrar los esfuerzos que realizan
diversos actores publicos y privados en la eliminacion de la brecha digital y las diferencias
socioecondmicas entre los mexicanos, a través de un sistema con componentes tecnologicos
y sociales que ofrezca servicios basicos como aprendizaje, salud, intercambio comercial, y
tramites de gobierno, siendo al mismo tiempo punta de lanza del desarrollo tecnologico de

México.?"®

3.1.2 Lineas estratégicas de innovacion y calidad.

El objetivo es generar alternativas de valor a través de un sistema tecnolégico con
contenido social, que ofrezca las herramientas y oportunidades que hoy es posible alcanzar
por medio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para mejorar la
calidad de vida de todos los mexicanos. El sistema esta organizado en tres grandes ejes:

conectividad, contenidos y sistema.?”*

La conectividad radica basicamente con las acciones en materia de conectividad se

concentran en dos aspectos:

287 http://www.emexico.gob.mx/work/resources/LocalContent/10089/3/e_Mexico_Sistema_Participacion_
Digital_descargar.doc. Pagina consultada el 5 de abril del 2004.
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1) Las inversiones que estan realizando operadores de redes de telecomunicaciones para
incrementar la infraestructura y cobertura del servicio telefonico en los hogares mexicanos,
previéndose pasar de las 12 lineas por cada 100 habitantes en el afio 2000 a alrededor de 25
lineas por cada 100 habitantes en el 2006.

2) Crear un red de Centros comunitarios Digitales (CCDs) que sirvan para dar conectividad
a las poblaciones y familias que por limitaciones econémicas y geograficas no cuentan con
la infraestructura de telecomunicaciones necesarias para tener acceso a conectividad

dedicada dentro del hogar.

Los contenidos del Sistema Nacional €&-México son:

1) e-Aprendizaje: brindar a traves del Sistema Nacional €-México nuevas opciones de
acceso a la educacion y capacitacion, que estimulen el aprendizaje como un medio para el
desarrollo integral de los mexicanos, promoviendo que la educacion sea accesible para

cualquier persona, respetando su identidad y su entorno cultural.?"

2) €-Salud: elevar el nivel de bienestar y de la salud de la sociedad, mediante la
integracion de un sistema tecnologico y de contenido social. Poner al alcance de toda la
poblacion mexicana informacion integral de salud, que contribuya al desarrollo humano y
de las instituciones del sector salud, eliminando las barreras de acceso a la informaciény a

los servicios de salud.?”®

3) €-Economia: acelerar el proceso de desarrollo de la economia digital en las empresas,
especialmente las micro, pequefias y medianas, para incrementar la competitividad de la
economia mexicana; asi como desarrollar la cultura de digitalizacion de la sociedad,

particularmente en los consumidores.?”*

4) €-Gobierno: es un medio para que todos los mexicanos, en el ambito federal, regional,
estatal y municipal, puedan ejercer su derecho a estar informados y acceder a los servicios

que ofrece el Estado, a través de la Mega Red del Sistema €—-México. Asimismo, el Estado,

272
273
274

[dem
[dem
Idem

118



a través de las diferentes instancias de gobierno, asume su obligacion de garantizar el
acceso de toda la poblacién, a la informacion, uso y aprovechamiento de los diversos

servicios publicos que ofrece.?”

3.1.3 Implementacion de los sistemas

Para efectos de la implementacion de esta estrategia el gobierno de la Republica Mexicana
se enfoca en tres puntos:

1) Portal del Sistema Nacional €-México: Lo mas importante del portal es sin duda algu-
na la orientacién hacia el ciudadano, los servicios y la informacién seran de mayor utilidad
al estar organizados en funcion de los ejes principales de vida: hogar, auto, familia, impues-
tos, educacion, salud, negocio. Cada uno de estos implica la prestacion de distintos servi-
cios. El principio fundamental es que se ofrezca una sola cara ante el ciudadano, esto se
logra al integrar y desarrollar los portales de €—Aprendizaje, €-Salud, €-Economia,
€-Gobierno, portales estatales y portales municipales. Para ello se requiere trabajar

arduamente en el desarrollo de los mismos, para después pasar a la fase de convergencia.”®

2) NAP (Punto Neutral de Acceso a Red): Se refiere al centro donde se intercambiara el
tréfico de las redes de datos de todos los operadores de redes publicas y en su caso las Pri-
vadas que se requieran, de manera que se optimice el acceso a los contenidos de
€-México, sin necesidad de que el trafico de esta informacion salga del pais para intercam-
biarse entre operadores de México Yy sin necesidad de que se requieran acuerdos bilaterales

entre operadores especificos mexicanos.?’’

3) Data Center €-México (Centro de Computo de Gobierno Electronico en México):
Es el equipamiento necesario para concentrar los sistemas con que vaya a operar €-México
en sus primeros niveles de estructura de informacion y desde el cual se ligara con el resto
de los contenidos residentes en cada dependencia o entidad en particular. Requerira de
recursos informaticos y de infraestructura computacional, su interconexion al NAP y de los

servicios necesarios para mantenerlos operando, entre otros aspectos.?’®
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3.1.4 Aplicacion de los beneficios

La brecha digital o tecnoldgica, no es otra cosa que la divisidn que existe entre los que
tienen acceso a la tecnologia y los que no. Esta brecha esta creando un nuevo tipo de
segregacion social y econdmica basada en la informacion. Mientras la gente que tiene o
puede tener acceso es cada dia mas sofisticada en términos de su involucramiento
tecnoldgico (utilizando agendas electrdnicas, teléfonos celulares con acceso a Internet,
computadoras portatiles, etc.), la gente que no tiene acceso se esta quedando atras al estar
menos informada, menos calificada en habilidades relacionadas con la tecnologia. No hay
duda de que esta brecha puede convertirse en una verdadera amenaza que puede exacerbar

las diferencias sociales y econémicas entre individuos, empresas e inclusive naciones.””

Ante esta situacion, el Sistema Nacional €-México ofrece una gran oportunidad para que el
gobierno fomente mayor igualdad en la sociedad en relativamente poco tiempo y a un costo
comparativamente bajo, respondiendo a una de sus funciones basicas “mejorar el bienestar
de la poblacion logrando un alto impacto politico y social”. Los propositos del Sistema
Nacional €-Mexico, son de caracter eminentemente social, ya que tienen como objetivos

esenciales:

I) Promover la conectividad y generacion de contenidos digitales (datos, sonidos e ima-
genes) via Internet, a precios accesibles, entre aquellos individuos y familias, de me-
nores ingresos, que viven en comunidades urbanas y rurales del pais, con méas de 400
habitantes, a fin de apoyar su integracion al desarrollo econdémico y social de México,

reduciendo la “brecha digital” que, por desgracia, existe hoy en dia en México.?*°

I1) Capacitar en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y difusion del conoci-
miento a las familias de dichas comunidades, con énfasis en su autosuficiencia para
consultar y generar contenidos via Internet en apoyo a sus particulares necesidades de

educacion, cultura, salud y desarrollo econémico.?®*
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[11) Poner a disposicion de la poblacion en general, la informacién referente a los servi-
cios que prestan los gobiernos Federal, Estatales y Municipales, a fin de que exista
transparencia y equidad en los mismos y se ayude a disminuir el tiempo que actual-
mente requiere la realizacion de diversos tramites y mejorar su eficiencia. Se trata de
un programa de alto contenido participativo, ya que confluyen a el, ademas de los es-
fuerzos del Gobierno Federal a través de la S.C.T., en lo que se refiere al estableci-
miento de la infraestructura bésica para su operacion y el de otras dependencias en
cuanto a los contenidos que se cursaran en la red, sino también, el de la iniciativa pri-
vada y el de la Sociedad en general que contard con un medio de comunicacion
moderno de bajo costo y accesible en todo el territorio Nacional para comunicar las
regiones del pais entre si y con el mundo y acceder a los beneficios que la tecnologia

de la informacién genera cotidianamente.?®?
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3.2 Adecuacion de la infraestructura interna que dé viabilidad a los Negocios
Electronicos

El desarrollo de negocios electronicos permite acompafar al cliente en el proceso de
planeacion de estrategia—€, el Sitio Web (Intranet, Extranet y/o Internet) y la estructuracién
de los procesos internos que garanticen el cumplimiento de los objetivos del negocio del

sitio que se disefie.?®®

Los servicios en el area de negocios electronicos tienen un alcance que comprende desde la
concepcidn estratégica del uso de las tecnologias de Internet para la obtencion de ventajas
competitivas, hasta la medicion de resultados, pasando por el disefio, construccion,

implementacion y puesta en produccion de las estrategias disefiadas.”®*

Incursionar en las tecnologias de internet trae unas ventajas enormes para las empresas que
lo hacen, sin embargo hacerlo en forma desordenada puede dar al traste con el proyecto. La
planeacion estratégica de internet permite incorporar en un documento, los elementos
necesarios para garantizar el éxito de la utilizacion de éstas tecnologias para generar

ventajas competitivas. 2%

Al desarrollar el proceso la empresa podra:

e Determinar estrategias aplicables a la empresa y sus mercados

e Determinar estrategias aplicables a la empresa y sus mercados,

e Definir los objetivos estratégicos de la empresa al implementar el sitio
e Establecer métricas que permitan medir el logro de estos objetivos.

e Disefiar la solucion técnica apropiada para implementar las estrategias

e Medir y ajustar el plan para el logro de los objetivos.

El desarrollo de nuestro servicio de consultoria en negocios electrénicos esta determinado

en las etapas de planeacion, construccion y medicion.?*®

283 hitp://www.deltaasesores.com/serv/NE.html. Pagina consultada el 18 de junio del 2004.
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El plan debe cubrir, mirando hacia adelante a los demas pasos del proceso, todos los
detalles, desde los objetivos para los cuales se esta incursionando en Internet, incluidos
factores criticos de éxito y sus respectivas métricas, hasta el equipamiento, alojamiento,
mantenimiento, método de andlisis de los datos, herramientas a utilizar, puntos de contacto
con el cliente, y demas factores imperantes al momento de validar y evaluar la presencia en

la red.?®

Abordamos esta etapa con dos productos especificos. Mediante el Plan Estratégico de
Internet se analizan las ventajas competitivas que se pueden lograr con la implementacion
de tecnologias de internet para la virtualizacién de procesos actuales. La elaboracion del
Plan de Negocios contempla la presencia Web como una Unidad de Negocios netamente

virtual.2%

La implementacion de las estrategias contempla tomar decisiones desde el sitio de
alojamiento, las interfaces con bases de datos existentes, la generacion del contenido y
hasta las estrategias de mantenimiento. El servicio acompafia al cliente en la toma de
decisiones, seleccion de proveedor, fijacion de parametros técnicos, e intervencion sobre el

desarrollo del sitio.?®

Desde el inicio, se plantean los criterios de evaluacion de los negocios en linea par cada
empresa. En esta etapa se determina el logro de estos objetivos y/o las medidas correctivas
para obtenerlos. Somos especialistas en el analisis de sitios Web con base en las estadisticas

de acceso para determinar cursos de accién.”®°

El primer paso para convertirse en una empresa de comercio electronico es definir una
estrategia empresarial dinamica basada en opciones que proporcionen valor afadido. Para
desarrollar esta estrategia es preciso comprender la propia empresa, el sector y las opciones

y caracteristicas Unicas de las tecnologfas de Internet con perspectiva a largo plazo.?*
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Los objetivos de su estrategia de comercio electrénico pueden ser los siguientes:

e Interaccion y servicio al cliente mejorados.

e Mayor notoriedad de marca y concienciacion.

e Expansién del alcance geografico.

e Aumento de los ingresos y de la cuota de mercado.
e Reduccidn de los costes operativos.

e Racionalizacion de los procesos, reduccion de errores, aumento de la productividad.

Para que una estrategia de comercio electrénico sea eficaz debe proyectarse a largo plazo,
presentar grandes obstaculos para la competencia y contar con costes variables para los
usuarios, sobre todo porque los competidores siempre estan ahi. La estrategia de comercio
electrénico también debe ser dificil de imitar. El desarrollo y el mantenimiento de una

estrategia eficaz requieren un anélisis competitivo constante.?*?

A continuacion se indican algunas de las preguntas que deben tenerse en cuenta a la hora de

desarrollar una estrategia de comercio electrénico®:

e ;De qué manera puede Internet impulsar mis objetivos empresariales?

e ;Qué productos y servicios puedo ofrecer en Internet?

e ;CoOmo puedo incorporar la Web en las lineas de negocio y canales de distribucion
existentes?

e ;COmo puedo atraer a los clientes a mi sitio Web y "engancharlos"?

e ;Qué puedo hacer para que los internautas se conviertan en compradores?

e ;Como puedo mejorar el servicio y la satisfaccion del cliente?

e ;CoOmo puedo reducir los costes de disefio y desarrollo, y aumentar la productividad
de los empleados?

e ;COmMo puedo garantizar la seguridad de mis datos y los de mis clientes,

proveedores y colaboradores?
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Consejos para el comercio electronico:?**

e Su sitio Web de comercio electronico es una ampliacién de su negocio en constante
evolucion. Los sitios Web de mayor éxito se han creado aprovechando las
inversiones existentes en tecnologia y planificando el futuro.

e Cree un sitio Web que refleje la imagen actual de su empresa. Aproveche la
oportunidad para consolidar su marca.

e Establezca una estrategia de correo electrdnico realista desdeel principio. Aseglrese
de que sus objetivos se ajustan a sus presupuestos de marketing y tecnologia.

e Descubra como actia la competencia. Determine lo que funciona y lo que no
funciona

e Cree un grupo de clientes. Animelos a descubrir mas cosas acerca de sus productos
y servicios a traves de tablones de anuncios, correo electronico y foros de debate. El
grupo ayuda a crear una imagen, ahorra tiempo de soporte y reduce los costes.

e Manténgase al dia sobre las necesidades y las preferencias de sus clientes. El saber
lo que buscan sus clientes le ofrece mas oportunidades de venta cruzada.

e Consolide su marca. Establezca enlaces que no sean de la competencia, informe
constantemente a sus clientes actuales y recuerde incluir siempre su direccion de la
Web en todo el material de marketing.

e Convierta su sitio Web en una herramienta rapida y facil de usar. A los clientes no
les gusta esperar. Utilice graficos que no tarden demasiado en cargarse y facilite la

navegacion por el sitio Web.

Desarrollo de una estrategia completa

Una estrategia de comercio electronico eficaz debe abarcar todas las fases del proceso de
venta: desde crear una concienciacion, un interés y un deseo, pasando por la venta, hasta el
servicio y el soporte. Internet tiene la capacidad de respaldar todo el proceso, facilitando la

comunicacion entre el marketing, la publicidad, las ventas y el servicio.?*
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A medida que se multiplican los sitios Web y que la competencia se intensifica, resulta

fundamental no s6lo generar trafico en el sitio Web, sino también convertir a los que lo

visitan

por primera vez en clientes permanentes. También es muy importante controlar,

evaluar y realizar un seguimiento del trafico del sitio Web.?*

Estrategias para generar tréfico en el sitio Web:?*’

La mayoria de quienes visitan el sitio Web por primera vez lo encuentran gracias a
dispositivos de busqueda, por lo que merece la pena emplear tiempo e inversiones
en lograr una ubicacion eficaz en dichos motores.

Los enlaces desde otros sitios Webs, incluidos portales, directorios y paginas
amarillas online, pueden representar una fuente importante de tréfico si se llevan a
cabo de forma eficaz.

La publicidad, tanto convencional como interactiva, puede generar un volumen
notable de trafico en el sitio Web. Las tarjetas de visita, las facturas, los folletos, los
manuales e incluso los productos, se pueden utilizar para contribuir a generar
tréfico. Considere la posibilidad de insertar publicidad en los lugares adecuados y
en adquirir palabras clave en los dispositivos de busqueda para colocarla.

Los clientes constituyen a menudo un importante canal de ventas. Si dispone de un
contenido que sus clientes valoran, faciliteles la tarea de reenviarlo a otras personas.
Cree un programa de ofertas para aquellos clientes que consigan clientes nuevos.

El correo electrénico puede ser una forma eficaz y rentable para que los clientes
vuelvan al sitio Web de su empresa. Es una forma de llevar el contenido a los
clientes en lugar de esperar a que vuelvan a visitar el sitio Web por si solos. Un
contenido tipico de correo electrénico podria incluir los proximos acontecimientos,
0 productos nuevos y articulos de venta que puedan captar el interés de los usuarios.
Los programas de fidelidad de clientes pueden resultar especialmente eficaces en la
Web, dada la posibilidad de convertir la fidelidad en valor afadido de forma
inmediata. Asi, por ejemplo, resulta relativamente sencillo ofrecer a los miembros

preferentes descuentos y precios especiales. Proporcionar un contenido atractivo y
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un grupo de usuarios con la que interactuar son formas muy eficaces de hacer que

los clientes vuelvan.

Convertir a los visitantes en compradores®®®

Una vez consolidado el trafico en el sitio Web, es necesario convertir a esos internautas en
compradores. Para mantener un flujo de clientes potenciales en el sitio Web, debe ofrecer
actividades Unicas mediante una navegacion sin problemas, una compra segura y una
finalizacion definitiva de la operacion réapida. Si los clientes ven que con usted es facil
hacer negocios, crea fidelidad, lo que conlleva repetir el negocio. Puede que sea necesario

renunciar a algunos beneficios para conseguir una mayor cuota de mercado.?*°

Considere la posibilidad de invertir en promociones, tecnologia, colaboradores y personal
para respaldar su negocio electrénico. Ofreciendo amplias posibilidades de budsqueda, una
comercializacion flexible, un servicio personalizado y una venta cruzada inteligente,

proporcionard a los clientes las experiencias y la satisfaccién que buscan. 3%

El valor de una navegacion sencilla

Las tiendas minoristas dedican mucho esfuerzo al aspecto de los escaparates y las
estanterias, asi como a la presentacion y ubicacién de los productos. Imaginese que una
tienda fisica pudiera organizarse para cada cliente. Su sitio Web puede adaptarse a cada
individuo, en funcion de la persona para la que compren, de su familiaridad con los
productos y de una gran variedad de otros factores. Esta facilidad de uso debe extenderse
también hasta el momento de cerrar definitivamente la operacion. Como media, mas de una
tercera parte de los carros de la compra en la Web se abandonan, lo que significa que el
comprador se toma el tiempo necesario para seleccionar articulos con vistas a adquirirlos

pero, por algin motivo, nunca termina el proceso.***

Caracteristicas importantes de la finalizacion definitiva de una operacion son la obtencion

de datos sobre los compradores para no tener que introducir de nuevo la informacion y
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poder comprar con solo pulsar un botdn, unas opciones de pago sencillas y la comproba-
cion de errores. Es preciso que brinde a los clientes la posibilidad de realizar pedidos por
telefono y comprobar de forma precisa el estado del inventario y los precios, lo que incluye
la informacidn fiscal y la relativa a los envios. En esta fase las politicas de privacidad y de

seguridad son especialmente importantes.**

Asesoramiento en las ventas

Una venta asesorada y una presentacion eficaz de los productos son técnicas comprobadas
que permiten dirigir las ventas y aumentar el volumen de pedidos. La venta orientada
consiste en ayudar, e influir, en el cliente a la hora de comprar. Puede utilizar ampliamente
las técnicas de personalizaciébn y recomendar productos basandose en criterios
especificados por el usuario, por ejemplo para hacer regalos. Asegurese de las preferencias
de los clientes mediante un asistente de ventas interactivo que recomiende productos en
funcion de las respuestas obtenidas a las preguntas realizadas. Este metodo funciona bien
cuando se trata de compradores que no estan familiarizados con el entorno del producto. A
quienes saben lo que buscan puede ofrecerles la posibilidad de elegir los productos a traves

de atributos especificos.**®

En numerosos casos, un asesoramiento experto y orientado a solucionar los problemas de
los clientes puede ayudar a que éstos encuentren los productos, a convertir a los visitantes
en compradores y a aumentar el volumen de los pedidos. Ofrezca asistencia para la
configuracion de articulos complejos y ayuda sobre disefio, por ejemplo, para productos
como jardines, suelos o incluso guardarropas. A través de las tecnologias Web
tradicionales, como por ejemplo el correo electronico o las listas de FAQ (preguntas mas
frecuentes), o mediante aplicaciones especializadas, puede ofrecer expertos interactivos en
servicios de atencion al cliente en tiempo real y otras técnicas de gran valor afiadido.
Naturalmente, el asesoramiento conlleva la posibilidad de adquirir facilmente los

articulos.3*
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Incentivos

La posibilidad de vender sus productos y servicios online es extraordinaria. Los estudios
realizados por Internacional Data Corporation prevén que el namero de usuarios de la Web
pasara de 196 millones en 1999 a mas de 502 millones en el afio 2003, aunque seguird

siendo necesario que se orienten las compras de los clientes mediante incentivos.*®

Los descuentos en los precios y una estrategia de marketing agresiva siguen siendo
necesarios para convencer a los compradores. Las encuestas demuestran que, después de la

primera compra, es més probable que los clientes aumenten sus compras online.3%

La posibilidad de comparar tienda, seguridad y comodidad es un factor decisivo a la hora
de convertir a los visitantes en compradores. Algunos minoristas que trabajan online
ofrecen descuentos en los productos, por ejemplo por exceso de existencias del fabricante o
por ser articulos sueltos. Las subastas también se estan demostrando como una manera muy
eficaz de liquidar inventarios, asi como una forma de atraer a los usuarios a sitios Web con
articulos exclusivos y de gran valor, por ejemplo grabados originales, articulos deportivos

con autdgrafos de famosos y otros objetos coleccionables.®"’

Creacion y mantenimiento de la satisfaccion del cliente

En cualquier iniciativa de comercio electronico, es fundamental evaluar el nivel de satisfac-
cion del cliente. Combinando grupos concretos, respuestas anonimas y estudios llevados a
cabo por otras empresas es posible lograr un asesoramiento fiable. Proporcionar el soporte
adecuado es un factor importante a la hora de garantizar un elevado nivel de satisfaccion
del cliente. Existen numerosas herramientas de soporte que puede emplear en su sitio Web,
por ejemplo, archivos de FAQ, bases de datos de preguntas y respuestas online, grupos de
noticias y tablones de anuncios. También puede utilizar sistemas de gestion de correo elec-
tronico con direccionamiento inteligente y respuestas automatizadas, chats en directo, servi-

cios de mensajerfa instantanea y, por supuesto, el teléfono.**
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Los clientes deben poder comprobar facilmente el estado de los pedidos y los envios, la
informacidn relativa a las cuentas, obtener acceso a la informacion sobre la garantia de los
productos y accesorios y comprender la forma de devolucién de los articulos. Es muy (til
probar su sitio Web desde el mayor nimero de perspectivas posible. Haga que su servicio
de atencién al cliente utilice el sitio Web para responder a las preguntas que reciben.**

Personalizacion

La personalizacién puede obtenerse de varias formas: desde las aplicaciones basadas en
navegador y el marketing directo hasta la asistencia al cliente interactiva y en tiempo real.
Resulta importante considerar la personalizacién desde el punto de vista del cliente. ;Qué
valor se obtiene de una interaccion personalizada con el sitio Web? La personalizacion

puede abarcar los aspectos siguientes:>*°

e Personalizacion del sitio Web: mostrar el contenido deseado en una gran variedad
de formatos. Por ejemplo, que el cliente pueda seleccionar el contenido en un
idioma concreto o segun determinados temas.

e Recomendaciones sobre los productos: venta asesorada por expertos en productos,
en editores o en el comportamiento de otras personas con perfiles similares.

e Servicio personal: hacer posible que los clientes interactlen con una persona en
tiempo real.

e Soporte: ofrecer acceso al cliente a la informacion sobre sus cuentas y sobre el

estado de los pedidos.

Seguridad

Puesto que va a abrir su negocio al mundo, necesita contar con una seguridad inmejorable.
Las mejores soluciones de seguridad inspiran confianza tanto a los compradores como a los
vendedores. Una seguridad bien planificada también contribuye a aumentar las ventas y la

satisfaccion del cliente. Los servicios de seguridad abarcan una amplia gama de funciones
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para ayudarle a planificar, crear y gestionar un entorno seguro y adecuado para su empresa,

Ello ayuda a que los negocios se repitan en el tiempo.***

Uno de los requisitos mas importantes de una solucion de seguridad es disponer de una
arquitectura integrada y que cumpla los estandares. Una solucion abierta y flexible puede
reducir sustancialmente el riesgo de errores imprevistos que comprometan toda una
infraestructura de seguridad. Una solucion eficaz también debe reducir el riesgo de perder
datos comerciales y asegurar que las aplicaciones siguen estando disponibles y funcionando
para lo que fueron disefiadas. Para disminuir estos riesgos, una solucién de seguridad eficaz

requiere los elementos siguientes:

e Autorizacion: para permitir que solo los usuarios autorizados tengan acceso a los
sistemas, a las aplicaciones de datos y a las redes. De esta forma, puede asegurar
que todos cumplan las normas de politica establecidas.

e Responsabilidad: para determinar quién lleva a cabo una accion determinada y qué
acciones se han producido en un intervalo de tiempo especifico. De esta forma se
puede determinar el autor, el hecho y el momento de la ejecucidn.

e Garantia: para demostrar y comprobar periédicamente que se aplica el nivel de
proteccion de seguridad deseado. Asi, puede confirmar que el sistema cumpla las
normas de politica.

e Disponibilidad: para que los sistemas, las redes de datos y las aplicaciones se
puedan seguir utilizando. De este modo, puede garantizar que los recursos de la red
y los sistemas estén disponibles cuando sea necesario.

e Administrac i6n: para definir, mantener, supervisar y modificar la informacién
sobre la politica. De esta forma, puede personalizar y actualizar las normas de

politica.

Infraestructura

Es necesario que su entorno se caracterice por la responsabilidad y la fiabilidad. Abrir su
negocio al mundo implica estar preparado para asumir y crecer con las exigencias. Su

atencién debe centrarse en su actividad y no en si sus servidores pueden soportar la carga o
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no. El reto es gestionar todos los elementos de su sitio Web de comercio electronico, desde
los sistemas de redes y la conectividad hasta la gestion del contenido. Y para tener éxito,
debe considerar factores decisivos como la capacidad de crecer en nimero de empleados, la
escalabilidad de los procesos, los sistemas, el rendimiento, el contenido y el servicio al
cliente. Debera conectar los sistemas heterogéneos distribuidos con los sistemas de
seguridad e integridad que manejan la informacion basica: inventarios, logistica,
informacién del cliente, envios, datos fiscales y planificacion de recursos empresariales
(ERP). También debera considerar la disponibilidad, los sistemas principales, la

conectividad de red y la gestion del contenido.*'?
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3.2.1 Firma Electrénica

Firma Electrénica en el &mbito internacional

Actualmente entre los paises que cuentan con una legislacion en materia de Firma electrd-
nica se pueden mencionar los siguientes: Alemania, Argentina, Bélgica, Canada, Colombia,
Chile, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos de América, Francia, Irlanda, Italia, Japdn,
Luxemburgo, Panama, Portugal, Reino Unido, Suecia, Unidén Europea, Venezuela. Asi

como organizaciones internacionales, la ONU y la OCDE.*"

La organizacion de las Naciones Unidas a través de la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), con sedes tanto en Nueva York como
en Viena, se compone por 37 paises. Funciona desde 1968, elaborando mdaltiples
convenciones, ademas de reglas de arbitraje, modelos de contratos, de clausulas
contractuales y guias juridicas, pero sobre todo Leyes Modelo como la de Arbitraje
(adoptada por Mexico en 1992), Comercio Electronico (adoptada en México en el 2000) y

Firma Electrénica (adoptada por nuestro pais en el 2003).%*

En la sesion del dia 12 de diciembre de 2001, fue aprobada por el pleno de la 852 Sesion

Plenaria de la Asamblea General, la Ley Modelo sobre las Firmas Electrénicas.™

En marzo de 1997, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico publico
su recomendacion para el establecimiento de politicas sobre criptografia, sin embargo solo
establece una serie de lineamientos que se sugiere a los gobiernos adoptar al momento de
legislar en materia de firma digital y de “entidades prestadoras de servicios de

. .. 5316
certificacion”.

Tomando la nocién de firma como el signo o conjunto de signos, se puede distinguir una

doble funcién como elementos funcionales, los cuales son:

%13 Miguel Acosta R., “Nuevo Derecho Mercantil”; México 2000, p. 5.
314 §
Idem.
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Identificado. La firma asegura la relacion juridica entre el acto firmado y la persona que lo
ha firmado. La identidad de la persona nos determina su personalidad a efectos de
atribucion de los derechos y obligaciones. La firma manuscrita expresa la identidad,
aceptacion y autoria del firmante. No es un método de autenticacion totalmente fiable. En el
caso de que se reconozca la firma, el documento podria haber sido modificado en cuanto a
su contenido (falsificado) y en el caso de que no exista la firma autografa puede ser que ya
no exista otro modo de autenticacion. En caso de duda o negacién puede establecerse la

correspondiente pericial caligréafica para su esclarecimiento.®’

Autentificado. El autor del acto expresa su consentimiento y hace propio el mensaje.
Operacion pasiva que no requiere del consentimiento, ni del conocimiento siquiera del
sujeto identificado. Proceso activo por el cual alguien se identifica conscientemente en

cuanto al contenido suscrito y se adhiere al mismo.3'8

La firma es el lazo que une al signatario con el documento en que se pone, es el nexo entre
la persona y el documento. Para establecer ese lazo, la firma no necesita ni ser nominal ni
ser legible; esto es, no requiere expresar de manera legible el nombre del firmante; en una
palabra no requiere aptitud para desempefiar una funcion identificativa de la firma y de la
que los “informaticos” han hecho propia, pero que ni antes ni mucho menos ahora los
documentos escritos acostumbran a cumplir; los documentos, en efecto, no suelen indicar
mediante la firma quien es su autor (ni quienes son las demas personas que en ellos
intervienen), sino que lo hacen en su encabezamiento (inscriptio, praescriptio), o en el
cuerpo del documento; a lo que quiero llegar y polarizando hacia la firma electronica, es
que la funcidn identificativa de la firma es una exigencia de la contratacién a distancia y no

de los conceptos tradicionales de documento y firma.**®

La firma, al constituir el lazo o nexo de la persona con el documento, debe ser documental
y personal y ha de haber sido puesta en el documento por el firmante “en persona”. La idea
anterior suele expresarse como “manuscritura” (escritura con la propia mano, del pufio y

letra del suscribiente), pero se debe ampliar a cualquier otra “grafia” puesta en el
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documento por el firmante mismo, es decir a toda “autografia”, de ahi el término de “firma
autdgrafa”. Es decir, lo que resulta destacar es la actuacion del firmante mismo en el
documento y en éste orden de ideas la “manuscritura” puede ser sustituida por cualquier
otra “grafia” del firmante que necesariamente haya de ser personal, como hasta ahora viene
ocurriendo con la huella digital pero no por otra grafia que pueda ser impuesta por un

tercero o por procedimientos que permitan a terceros imponerla. 3%

El uso mercantil y bancario se ha orientando a que la “firma” pueda estamparse por medios
mecénicos como pueden ser la y las maquinas de firma, para poder considerarla se requiere
de un acuerdo previo entre las partes en el que se haga constar que el “supuesto firmante”
asume la responsabilidad. Por lo anterior, en lo particular, cuestiono el denominativo de
firma al simbolo estampado por un tercero por medio de la transcripcion o “maquinas de

firma” 321

Resumiendo, la funcion primordial de la firma no es entonces la identificacion del firmante,
sino la de ser el instrumento de su declaracion de voluntad, que exige esa actuacion
personal del firmante en la que declara que aquello es un documento y no un proyecto o un
borrador, que el documento esta terminado y declara que el firmante asume como propias

las manifestaciones, declaraciones o acuerdos que contiene.**?

Algunos autores consideran que la firma como exteriorizacion de la declaracion de
voluntad de una persona es imprescindible en los documentos comerciales, no es un mero
requisito, la cual precisa de una actuacion personal del firmante, una actuacion fisica,
corporal del firmante mismo, porque sélo asi puede ser instrumento de su declaracion de
voluntad. En éste sentido no estoy de acuerdo, ya que considero que si la firma es la
exteriorizacion de la declaracion de voluntad de una persona, ésta exteriorizacion puede
hacerse por otro medio, como pudiera ser el electrénico siempre que la haga el firmante o
legalmente se atribuya a él. Y aqui retomo la funcion identificativa de la firma, pero ahora
con el calificativo de electronica, pues ésta si requiere de identificacion del autor para dar

certeza de que es él y no un tercero quien declara su voluntad, de ahi el concepto de la

320 fdem.

32 fdem.
322 [dem.
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Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) de

“equivalente funcional de la firma”.3%®

En cuanto al concepto de equivalencia funcional de la firma y a manera de resumen, resulta
de utilidad el siguiente cuadro que refleja la distincion entre la firma autégrafa y la firma

electronica:

FIRMA FIRMA
AUTOGRAFA ELECTRONICA

ELEMENTOS FORMALES

La firma como signo personal X X

El animus signandi, voluntad de asumir el
contenido de un documento

ELEMENTOS FUNCIONALES

Funcion Identificadora, relacion juridica entre

- : X X
el acto firmado y la persona que ha firmado.
Funcion de Autenticacion. El autor del acto
expresa su consentimiento y hace propio el X X
mensaje
INTEGRIDAD X
ACCESIBILIDAD X

Concepto y Definicion de la Firma Electronica

Existen muchas definiciones, sin embargo la mas completa es la establecida por la

Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI):

Por “Firma Electrénica” se entenderan los datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, que puedan ser utiliza-
dos para identificar al firmante en relacion con el mensaje de datos e indicar que el fir-

mante aprueba la informacién recogida en el mensaje de datos.***

323 Alfredo A. Reyes K., “La Firma Electronica”. México 2002, p. 13.

2% Organizacion de las Naciones Unidas, “Ley Modelo de la CNUDMI Sobre Comercio Electronico”,
http://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html. Péagina consul-
tada el 25 de abril del 2002.
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El documento electrénico o informético, se concibe como un medio de expresion de la
voluntad con efectos de creacion, modificacion o extincion de derechos y obligaciones
por medio de la electronica. La seguridad en el comercio electrénico es fundamental para
su desarrollo. En un flujo de transacciones en donde las partes ya no tienen contacto fisi-
co, ¢(como pueden asegurarse de la identidad de aquel con quien estan realizando una ope-
racién? e, incluso, ¢(cOmo pueden tener la certeza de que la informacién intercambiada no
ha sido robada, alterada o conocida por personas ajenas?*?

Técnicamente, es un conjunto o bloque de caracteres que viaja junto a un documento,
fichero 0 mensaje y que puede acreditar cuél es el autor o emisor del mismo (lo que se de-
nomina autenticacion) y que nadie ha manipulado o modificado el mensaje en el transcur-

so de la comunicacion (o integridad).3%

Es decir, es aquel conjunto de datos, como cddigos o claves criptograficas privadas, en
forma electrdnica, que se asocian inequivocamente a un documento electrénico, conteni-
do en un soporte magnético ya sea en un disquete, algun dispositivo externo o disco duro
de una computadora, (medios intangibles), que permite identificar a su autor, es decir que
es el conjunto de datos, en forma electronica, anexos a otros datos electronicos o asocia-
dos funcionalmente con ellos, utilizados como medio para identificar formalmente al au-

tor o a los autores del documento que la recoge. '

La Firma Electrénica permite identificar a la persona que realiza la transaccion, es decir,
proporciona el servicio de autentificacion (verificacion de la autoridad del firmante para
estar seguro de que fue él y no otro el autor del documento) y no de repudio (seguridad de
que el autor del documento no puede retractarse en el futuro de las opiniones o acciones

asignadas en él).3%®

Quizas la parte que mas interesa a los usuarios es la garantia de deteccion de cualquier
modificacidn de los datos firmados, proporcionando una integridad total ante alteraciones

fortuitas o deliberadas durante la transmision telematica del documento firmado. El hecho

325
326
327

idem.
idem.
idem.
328 fdem.
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de la firma sea creada por el usuario mediante medios que mantiene bajo su propio con-
trol (clave privada protegida, contrasefia, datos biométricos, tarjeta chip, etc.) asegura la

imposibilidad de efectuar de lo que se conoce como “suplantacion de personalidad”.®?°

En conclusién, se podria definir a la Firma electronica como el conjunto de datos, en for-
ma electronica, anexos a otros datos electronicos o asociados funcionalmente con ellos,
utilizados como medio para identificar formalmente al autor o a los autores del documen-
to que la recoge. La debilidad en cuanto al emisor y al receptor radica en la posible su-
plantacion de la identidad de alguno de ellos por parte de elementos ajenos al sistema. **°

Firma Electrénica Avanzada

Segun la CNUDMI, para que una firma electronica sea considerada como fiable

(avanzada)®** debe cumplir con lo siguiente:

a) Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados, corres-

ponden exclusivamente al firmante;

b) Los datos de creacién de la firma estaban, en el momento de la firma, bajo el

control exclusivo del firmante

c) Es posible detectar cualquier alteracién de la firma electronica hecha después del

momento de la firma; y

d) Cuando uno de los objetivos del requisito legal de firma consista en dar seguridades
en cuanto a la integridad de la informacion a que corresponde, es posible detectar

cualquier alteracion de esa informacidn hecha después del momento de la firma.

Con lo anterior es factible garantizar, autenticacion, para asegurar la identidad de la per-
sona con la que se estd comerciando; autorizacidn, para asegurar que a esa persona es la
indicada para llevar a cabo una operacion concreta; privacidad, para garantizar que nadie

mas va a ver los intercambios de datos que se lleven a cabo; integridad, para asegurar

329
330

idem.
Idem.
31 [dem.
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que la transmision no sea alterada en ruta o en almacenaje; no repudiacion, para garanti-

: , . L a1 9332
zar que quien envia el mensaje no puede negar que lo envio él.”

Equivalencia Funcional

El reto mas importante fue equiparar la firma electronica a la firma autografa, dandole los
mismos atributos y la misma validez juridica. Segun la Ley Modelo, “Cuando la ley exija
la firma de una persona, ese requisito quedara cumplido en relacion con un mensaje de
datos si se utiliza una firma electronica que, a la luz de todas las circunstancias del caso,

incluido cualquier acuerdo aplicable, sea fiable y resulte igualmente apropiada para los

fines con los cuales se generd o comunicé ese mensaje”.333

La firma electronica entonces seré fiable si hay acuerdo entre las partes para su uso (inter-
cambio de claves y contrasefias), ahora bien, por disposicion de ley y salvo prueba en
contrario se considerard fiable a los efectos del cumplimiento del requisito a que se

refiere el parrafo anterior®**, si:

a) Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados, correspon-

den exclusivamente al firmante;

b) Los datos de creacion de la firma estaban, en el momento de la firma, bajo el con-

trol exclusivo del firmante;

c) Es posible detectar cualquier alteracion de la firma electronica hecha después del

momento de la firma; y

d) Cuando uno de los objetivos del requisito legal de firma consista en dar seguridades
en cuanto a la integridad de la informacion a que corresponde, es posible detectar

cualquier alteracion de esa informacion hecha después del momento de la firma.”

De esta manera se pretende que la documentacidn consignada por medios electrénicos
otorgue un grado de seguridad equivalente al del papel, junto con su caracteristica prin-

cipal, mayor confiabilidad y rapidez.**

332
333
334

idem.
idem.
idem.
335 fdem.
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Neutralidad Tecnoldgica

Con el paso del tiempo la tecnologia avanza a pasos agigantados, no podemos limitar el
cumplimiento de las disposiciones de ley a una determinada tecnologia, porque no seria

justo para las demas y esto limitaria el desarrollo tecnolégico.*®

La propia CNUDMLI, sobre el particular establece que: “Convencida de que la armoniza-
cion tecnologicamente neutral de ciertas normas relativas al reconocimiento juridico de
las firmas electrénicas y el establecimiento de un método para evaluar de un modo tecno-
I6gicamente neutral la fiabilidad préactica y la idoneidad comercial de las técnicas de
firma electronica dardn una mayor certidumbre juridica al comercio electronico”. >’

El reto es que estas reformas puedan lograr un equilibrio entre el proceso mas dinamico,

que es la tecnologia, con el mas lento, que es la creacion de leyes.3®

Prestador de Servicios de Certificacion

Segun la CNUDMI, un Prestador de Servicios de Certificacion, es aquella persona que
expide certificados y puede prestar otros servicios relacionados con las firmas

electrénicas.®*°

Es un tercero confiable que acredita el vinculo existente entre una clave y su propietario.
Ademas extiende un certificado de firma electronica el cual esta firmado con su propia

clave, para asi garantizar la autenticidad de la informacion.**°

La existencia de diversos Prestadores de Servicios de Certificacion, permitird que sea el
propio usuario quien elija a aquella Entidad que le proporcione mayor confianza y/o

seguridad.

336
337

idem.
idem.
338 fdem.
%39 fdem.
30 fdem.
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Certificados

Segun la Ley Modelo el Certificado es todo mensaje de datos u otro registro que confirme
el vinculo entre un firmante y los datos de creacion de la firma (clave privada). Es un
archivo que incorpora la clave publica de un sujeto y la relaciona con su clave privada.
Su validez consiste en que es la propia Agencia de Certificacion o un agente, persona
fisica, dependiente de él, quien actuando como tercero confiable, verifica la identidad del

firmante y da certeza a cualquier otra sobre tal informacion.>*

Obligaciones de las Partes:
De los Prestadores de Servicios de Certificacion

a) Actuar de conformidad con las declaraciones que haga respecto de sus normas y
practicas. A esto se le llama Declaratoria de Practicas de Certificacion y constituye
el limite de Responsabilidad frente al Usuario y Firmante del Prestador de Servicios

de Certificacion;

b) Actuar con diligencia razonable para cerciorarse de que todas las declaraciones
importantes que haya hecho el firmante en relacién con el certificado o que estén

consignadas en él sean exactas y cabales;

c) Proporcionar a la parte que confia en el certificado medios razonablemente

accesibles que permitan a ésta determinar mediante el certificado:

1. Laidentidad del prestador de servicios de certificacion;

2. Que el firmante nombrado en el certificado tenia bajo su control los datos de
creacion de la firma en el momento en que se expidio el certificado;

3. Que los datos de creacion de la firma eran véalidos en la fecha en que se
expidio el certificado o antes de ella;

d) Proporcionar a la parte que confia en el certificado medios razonablemente
accesibles que, cuando proceda, permitan a ésta determinar mediante el certificado

o de otra manera:

31 [dem.
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1. El método utilizado para comprobar la identidad del firmante;

2. Cualquier limitacion de los fines o del valor respecto de los cuales puedan
utilizarse los datos de creacién de la firma (clave privada) o el certificado;

w

Si los datos de creacion de la firma (clave privada) son validos;
4. Cualquier limitacion del alcance o del grado de responsabilidad que haya
establecido el prestador de servicios de certificacion;

5. Siexiste un medio para que el firmante dé aviso de que los datos de creacion
de la firma (clave privada) no estén o puedan no estar en su poder;

6. Sise ofrece un servicio para revocar oportunamente el certificado;

e) Proporcionar un medio para que el firmante dé aviso de que los datos de creacion de
la firma (clave privada) no estén o puedan no estar en su poder y, cuando se
ofrezcan servicios de Registro de Certificados cerciorarse de que existe un servicio

para revocar oportunamente el certificado;

f) Utilizar, al prestar sus servicios, sistemas, procedimientos y recursos humanos

fiables.

Seran de cargo del prestador de servicios de certificacion las consecuencias juridicas que

entrafie el hecho de no haber cumplido estos.

Del Firmante

Cuando puedan utilizarse datos de creacion de firmas (clave privada) para crear una firma

con efectos juridicos, cada firmante debera:

a) Actuar con diligencia razonable para evitar la utilizacion no autorizada de sus datos

de creacion de la firma (clave privada);

b) Sin dilacion indebida, utilizar los medios que le proporcione el prestador de
servicios de certificacion, o en cualquier caso esforzarse razonablemente, para dar
aviso en caso de que:

1. EIl firmante sepa que los datos de creacion de la firma (clave privada) han

quedado en entredicho; 6
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2. Las circunstancias de que tiene conocimiento el firmante dan lugar a un
riesgo considerable de que los datos de creacion de la firma (clave privada)

hayan quedado en entredicho;

c) Cuando se emplee un certificado para refrendar la firma electrénica, actuar con
diligencia razonable para cerciorarse de que todas las declaraciones que haya hecho
en relacion con el certificado o que hayan de consignarse en €l son exactas y

cabales.

De la Parte que Confia

a) Verificar la fiabilidad de la firma electronica; o

b) b) Cuando la firma electronica esté refrendada por un certificado:

1. Verificar la validez, suspension o revocacion del certificado; y

2. Tener en cuenta cualquier limitacion en relacion con el certificado.
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3.2.1.1 Aplicacion en México

Como ya se ha mencionado anteriormente, la contratacion y el comercio electrénico
representan una nueva modalidad constitutiva de obligaciones, no se habla de una nueva
fuente de la obligacion, sino de una nueva forma de expresion de la voluntad derivada de
los avances tecnoldgicos que hoy en dia facilitan la transmisién electrénica de mensajes de

datos agilizando fundamentalmente las transacciones juridicas comerciales.*?

Esta nueva forma de contratar plantea problemas como la ausencia del soporte en papel y
de la firma autografa que acredita la autenticidad y le otorga validez al documento; ante
esta situacion se cuestiona la validez del documento emitido y contenido en un soporte

electroénico.

El 29 de mayo del afio 2000, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comdn y para toda la Republica en Materia Federal (ahora
Codigo Civil Federal), del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, del Codigo de

Comercio y de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.®*®

La legislacion existente hasta esa fecha, requeria para la validez del acto o contrato del
soporte de la forma escrita y la firma autografa, para vincular a las partes en forma

obligatoria.

Las reformas y adiciones al Cddigo Civil Federal se centraron en el reconocimiento a la
celebracion de actos juridicos a través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, afiadiéndose los “medios tecnolégicos” como medio idoneo para expresar el
consentimiento. Es importante resaltar que se establecié una equivalencia funcional entre el
consentimiento expresado por medios tecnologicos y la firma autografa “siempre que la
informacion generada o comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea

atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta”.***

%2 Gaceta Parlamentaria, nimero 500, México 2000. http://www.sice.oas.org/e-comm/legislation/mex.asp.
Pégina consultada el 30 de noviembre del 2003.

idem.

idem.
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Se reconocio en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles como prueba, la informacion
contenida en los medios electronicos, opticos o en cualquier otra tecnologia, dando una
serie de reglas para su valoracion por parte del juzgador: La fiabilidad del método para
generar, comunicar, recibir o archivar la informacién (que pueda conservarse sin cambio),
su atribucion a las personas obligadas y la posibilidad de acceder a ella en ulteriores
consultas. Asimismo y para que la informacién generada, comunicada, recibida o archivada
por medios electrénicos se considere como original (para su conservacion o presentacion)
deberd acreditarse que dicha informacién se ha mantenido integra e inalterada a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser

accesible para su ulterior consulta.?**

En el Cédigo de Comercio, se definid el concepto “mensaje de datos” como la informacion
generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de medios electronicos,

6pticos o cualquier otra tecnologifa.®*®

Respecto de la obligacion a los comerciantes de conservar por un plazo minimo de 10 afios
los originales de aquellas cartas, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros
documentos en gue se consignen contratos, convenios 0 Compromisos que den nacimiento a
derechos y obligaciones, en el caso de mensajes de datos se requerira que el contenido de la
informacion se haya mantenido integro e inalterado a partir del momento en que se genero
por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su posterior consulta. Con
relacion a lo anterior, la Secretaria de Economia debera emitir una Norma Oficial Mexicana
(NOM) que establezca los requisitos que deberan observarse para la conservacion de

mensajes de datos.>*’

Se establecié una presuncion en materia mercantil, salvo pacto en contrario, de que el
mensaje proviene del emisor (atribucion a la persona obligada) si ha sido enviado:

1) usando medios de identificacion, tales como claves o contrasefias de €l (para lo que se

345
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[dem.
Idem.
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requerira de un previo acuerdo entre las partes), 6 2) por un sistema de informacion
348

programado por el emisor 0 en su nombre para que opere automaticamente.
En materia mercantil, al igual que en la civil, cuando la ley exija la forma escrita para los
contratos y la firma de los documentos relativos, esos supuestos se tendran por cumplidos
tratandose de mensaje de datos siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas y
accesible para su posterior consulta. Asimismo se reconoce como prueba, los mensajes de
datos; para valorar la fuerza probatoria de dichos mensajes, se estimara primordialmente la
fiabilidad del método en que haya sido generada, archivada, comunicada o conservada.**°
Se reformd la Ley Federal de Proteccién al Consumidor para reconocer la utilizacién de
medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia en la instrumentacion de las
operaciones que celebren los proveedores con los consumidores, dando las bases sobre las
cuales habran de realizarse dichas operaciones (confidencialidad, certeza, seguridad en la
informacion proporcionada al consumidor, etc.), previendo sanciones administrativas para
el caso de que los proveedores no cumplan con dichas disposiciones.**°

De lo anterior resulta necesario hacer las siguientes consideraciones:

Para que un mensaje de datos en el que se consignen contratos, pueda considerarse legal-
mente valido, es necesario asegurar que la informacion contenida en €l, reina las siguientes

caracteristicas:

Integridad: Entendida en dos vertientes, la primera respecto de la fiabilidad del método
para generarla, comunicarla, recibirla o archivarla. Y la segunda como la forma de garanti-
zar que la informacion en él contenida no fue alterada. Al respecto la Secretaria de Econo-
mia elaboro una Norma Oficial Mexicana que establece los requisitos que deben observarse
para la conservacion de mensajes de datos, con fundamento en lo dispuesto por el articulo

49 segundo parrafo del Cédigo de Comercio.**

%48 Tdem.
9 Tdem.
%% fdem.
%1 Alfredo A. Reyes K. “La firma electronica y las entidades de certificacion”, México 2003, pp. 55-56.
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El martes 19 de marzo del 2002 se firmo el texto final de la NOM, el cual fue publicado en
el DOF el dia 4 de junio del 2002.

Atribucién: Es la forma en que podemos garantizar que las partes que se obligan en la
relacion juridica son quienes dicen ser y expresan su voluntad libre de licencias. Esta
atribucion a las personas obligadas en la relacion juridica que se pretende formalizar en un
mensaje de datos, no es mas que una “Firma Electrénica”, la cual puede ser de dos tipos:

simple y avanzada.**2

La primera, se define como los datos en forma electronica consignados en un mensaje de
datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para
identificar al firmante en relacion con el mensaje de datos (partiendo de la presuncion, en
materia mercantil, de que el mensaje ha sido enviado usando medios de identificacion como
claves o contrasefias por ambas partes conocidas, para lo cual se requerird de un acuerdo

previo y firmado en forma autdgrafa por las partes) 6; **3

La segunda, se puede conceptuar como la firma electronica que permite la identificacion
del firmante y ha sido generada bajo su exclusivo control que vincula exclusivamente al
mismo con el mensaje de datos al que se adjunta o se asocia, lo que permite que sea
detectable cualquier modificacion ulterior de éste (entendida como proceso electronico que
permite al receptor de un mensaje de datos identificar formalmente a su autor, mismo autor
que mantiene bajo su exclusivo control los medios para crear dicha firma, de manera que
esté vinculada unicamente a él y a los datos a que se refiere el mensaje, permitiendo
detectar cualquier modificacion ulterior al contenido del mismo, garantizando asi la

identidad del titular y que éste no pueda desconocer la autoria del documento.®**

Para esto se hizo necesaria la legislacion federal relativa a la Firma Electronica Avanzada
(FEA) en la que se regule la actividad de los prestadores de servicios de certificacion, a los
propios certificados de firmas electrdnicas, asi como la admisibilidad y forma de presentar

como prueba en juicio a los mensajes de datos firmados y se establecieran los requisitos

352
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técnicos necesarios para su conservacion en una NOM para tales efectos, procurando

preservar la independencia tecnolégica. *°

Accesibilidad: Se refiere a que el contenido de un mensaje de datos en el que se consignen
contratos, pueda estar disponible al usuario (emisor, receptor, juez, auditor, autoridades,
etc.) para su posterior consulta, siempre y cuando retna las dos -caracteristicas
anteriormente anotadas (integracién y atribucién). Para ello sera necesario establecer, en la
legislacion federal que al efecto deberd emitirse, la forma de presentar a “los usuarios”
estos mensajes de datos, la cual podria hacerse previa certificacion de atribucion e

integridad por parte del prestador de servicios de certificacion.>*®

Es importante recalcar que el medio fisico a traves del cual el contenido de un mensaje de
datos se pone a disposicion del usuario puede ser diferente de aquél en que se creo, ya que
se debe garantizar la integridad del mensaje de datos, no del medio fisico que lo contiene.
Esto es, que el mensaje puede estar contenido en el disco duro de una computadora y
ponerse a disposicion del usuario en un diskette, el copiarse a ese medio fisico distinto al en

que fue creado no lo hace de ninguna manera perder integridad.**’

El objeto apartado consiste en presentar una breve exposicion doctrinal que sirva de marco
conceptual al Decreto de Reformas al Codigo de Comercio en Materia de Firma
Electronica, el 26 de noviembre del 2002 fue aprobado en la Camara de Diputados por 422
votos a favor y 1 abstencion, el cual, en proceso legislativo fue aprobado por el Senado de
la Republica el 8 de abril del 2003, por unanimidad (85 votos a favor) y serad vigente 90

dias después de su publicacién en el DOF (29 de agosto de 2003).%®

El mismo adopta basicamente la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas de la Comision de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), (véase Recuadro

1.4 del Capitulo 1), con la que se introduce en la legislacion mexicana el concepto de firma

355
356
357

idem.
idem.
idem.
%8 http://www.sice. 0as.org/e-comm/legislation/mex.asp. Pagina consultada el 30 de noviembre del 2003.
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electrénica fiable o avanzada y complementa la parte relativa a “mensaje de datos”,

detallando conceptos como intermediario, acuse de recibo, copia, error, etc.**®

Asimismo establece el uso voluntario y la posibilidad de convenir cualquier método de
firma que determinen las partes, obviamente bajo la responsabilidad de uso del Firmante.
Incorpora la figura del prestador de servicios de certificacion, quien como tercero confiable
estara investido de la facultad de validar, por su probidad y su tecnologia (no fé publica), el
proceso de emisidn, identificacion y atribucién de firmas electronicas. Pueden ser: Notarios
o Corredores Publicos, empresas privadas, o instituciones pablicas.*®°

Estas reformas al Codigo de Comercio también reconocen como autoridad registradora
central a la Secretaria de Economia (ademas de Banco de México y la Secretaria de la
Funcion Publica) y no descuida el reconocimiento y validez de los -certificados

extranjeros.

Era muy importante para México completar la legislacion existente en materia de comercio
electronico con la de Firma Electronica. La razén por la cual algunas disposiciones no
fueron incluidas en las reformas publicadas el 29 de mayo del 2000, fue que la CNUDMI,
aun no tenia aprobada la Ley Modelo respectiva, por lo que la Comision de Comercio de la
LVII Legislatura, decidié posponer su incorporacion con el fin de no crear una Ley que
fuera a presentar inconsistencias con la Ley Modelo y que atentara con el correcto

desarrollo comercial a nivel internacional.*®?

En el 2001, y una vez aprobada por la CNUDMI, la Ley Modelo de Firmas Electronicas, la
Comision de Comercio y Fomento Industrial de la LVIII Legislatura, decidio completar la
legislacion existente a fin de otorgar seguridad juridica a todas aquellas empresas que ya

estaban utilizando firma electrénica.®®

359
360

idem.
idem.
%1 fdem.
%2 Alfredo A. Reyes K., Op. Cit. p. 28
%3 fdem.
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Es claro que los negocios no esperan, la realidad era que tanto empresas privadas como
algunos drganos del gobierno como el propio Banco de México, utilizaban ya sistemas de
Firma Electronica para realizar transacciones. Dicha legislatura realizo, los dias 5y 6 de
Septiembre del 2001, el Foro “Avances en la Legislacion en materia de Comercio

Electronico”. %%

El principal objetivo del foro fue identificar el contexto en el que se desenvuelve el
comercio electrénico, las problematicas mas recurrentes, las demandas de los usuarios de
esta nueva préctica comercial, asi como la forma méas conveniente en que la legislacion
pueda coadyuvar para generar las condiciones necesarias de seguridad juridica y

facilitacion comercial.*¢°

Resultado de éste foro se integrd un Grupo de Trabajo con representantes con la activa
participacion de las empresas privadas y organizaciones tanto del sector privado, el publico
y el académico, el dia 15 de mayo de 2002, después de casi un afio de trabajo, el Dip. Diego
Alonso Hinojosa Aguerrevere, Presidente de la Comision, presentd la Iniciativa de

Reformas y Adiciones al Cédigo de Comercio, en materia de Firma Electrénica.®®

Este decreto consiste en la reforma de 30 articulos, modificandose el Titulo Segundo
denominado “Del Comercio Electronico”, del Capitulo Primero denominado “De los
mensajes de datos”, la creacion de un Capitulo Segundo intitulado “De las Firmas”, un
Capitulo Tercero “De los Prestadores de Servicios de Certificacion” y un Capitulo Cuarto

“Reconocimiento de Certificados y Firmas Electrénicas Extranjeros”. %’

34 fdem.

% Ibidem p. 29
366 idem.
37 fdem.
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3.4 Aplicaciones y/o correlacion con el entorno APEC

De acuerdo con los resultados que se generaron por el grupo de trabajo en junio de este afio,
y con respecto a la economia que propuso la implementacion del comercio electronico para
los paises miembros de APEC, China Taipéi, se tiene previsto que en lo futuro se comience
a aplicar este proyecto para el mecanismo de cooperacion de forma mas especifica. México
tendréd la presidencia de APEC el afio préximo, por lo que es los Gltimos meses, como ya se
menciono anteriormente se esta gestando el proyecto a nivel nacional de €-México, lo cual,
ademas de que se plantea mejorar e impulsar los recursos tecnoldgicos en el pais, también
es parte de la estrategia para incursionar e innovar para atraer la atencion de inversionistas
que son parte de las economias de APEC. Posiblemente si se logra avanzar en gran medida
para el afio proximo en dmbito de las Tecnologias de Informacion se logren avances
significativos. El proyecto no sdlo incluye hacer promocion del uso de la Internet o de los
medios para llegar a ésta, sino que también se esta trabajando para que se hagan las
reformas pertinentes y el comercio electronico, asi como algunas otras formas de utilizar la
Internet sea regularizadas y se de la confianza necesaria tanto en lo interior como en lo

exterior para que se realicen las operaciones sin ningin problema. >

Con respecto al bloque asiatico, Taiwan posee la cuarta penetracion de uso de Internet en el
continente, con el 32% de su poblacion conectada a la Internet, por detras de Hong Kong,

Corea del Sur y Singapur.®®®

Como es de suponer el numero de usuario por lo menos en China Taipei es bastante
elevado. Con estos datos estadisticos lo que se prevé es tener un parametro del potencial de
consumo que se tiene en esos paises de Asia, asi como de los pertenecientes a los otros dos

continentes en donde se encuentran paises miembros.*"

En el caso de México aun el nimero de usuarios es bajo, se estima que solo el 2.5% de la

poblacién total usa la Internet, y que en comparacion con el bloque asiatico es minimo.3"™

%8 Documentos Oficiales del APEC, resultados de las reuniones del SOM en México 2002.
%9 fdem
370 fdem
371 fdem
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Las economias miembros de APEC con relacion al comercio electrénico, tiene un caracter
de operar en comdn, ya que si en principio tomamos en cuenta que la Internet opera bajo las
mismas condiciones. Lo que hay que tomar en consideracion es practicamente el alcance
que cada pais tiene para hacer uso de la Internet, pero cada economia ha adaptado su

funcionamiento a las necesidades de los usuarios.®’

Una de las ventajas es que la economia de los Estados Unidos de América forma parte de
APEC, y que ya se conoce que mas del 75% de las exportaciones de México son con éste
pais, con el avance tecnoldgico de informacién, las transacciones ahora son mas faciles y
rapidas. Ademas como ya se menciond anteriormente, se va recibir un apoyo econémico
que impulsara el desarrollo de software y con ello el crecimiento de comercio

electrénico.®™

Diferencias.

Haciendo referencia al apartado anterior, a las formas de operacion y de funcionamiento del
uso de la Internet para cada pais miembro de APEC, se puede mencionar que los costos y
las condiciones por el servicio varia, hay quienes sus costos son elevados y otros en los que
es razonable, aunque para su aplicacion al comercio electrénico se tomaria como una

inversion a al empresa.>”

Otra de las diferencias que se pueden encontrar es, que para llevar a cabo el comercio elec-
tronico a nivel micro no seria muy favorable para México buscar competir con el bloque
asiatico, ya que sus gustos y preferencia son muy diferentes a las nuestras. Por lo que si se
piensa en vender productos directamente entre vendedor y consumidor, habra que tomar en

cuenta muchos factores que posiblemente nos impidan ser competitivos con esos paises.>”

Sin embargo, para este tipo de ventas quedan los paises del Continente Americano, con los
cuales se podria decir que si estariamos en posibilidades de competir aungque también con

sus reservas, ya que no serian tantas como con el bloque asiético.

372
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idem
idem
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Comparacién con el flujo ascendente o descendente

Con todo lo ya mencionado, se puede decir que el proyecto de hacer uso de las tecnologias
de informacion para impulsar la incursion de las PyME’s en nuestro pais al crecimiento
econdmico, se pude afirmar que el proyecto esta en ascenso. En principio porque el
proyecto es nuevo, es el comienzo de una aplicacion innovadora y que posiblemente sea lo
que hacia falta para que las empresas mexicanas compitan en el extranjero. Aunque para
poder ser competitivos en el exterior hay que empezar por serlo el interior; en este ultimo
aspecto también se empezarian a generar los elementos necesarios para que al interior se

genere esa competencia y se logro impulsar posteriormente con éxito a lo externo. 3"

Los mercados virtuales de negocio a negocio (B2B, por sus relacion con el ingles, business
to business) son la frontera que promete extender los negocios y ofrecer nuevos valores o
canales para los compradores. Las nuevas cadenas de valor o canales intermediarios estan

posicionados para dar beneficios también a vendedores grandes y pequefios.*’’

Los negocios entre empresas siempre han existido, el comercio es igual, pero las
tecnologias de informacion hacen que sea mas rapido. La adquisicion de tecnologia en las
empresas alcanza hoy en dia matices propios. Se trata de una postura estratégica integrada
del propio negocio, a fin de dar pauta a un proceso donde lo importante es la creacion de
valor por parte de la empresa para el mercado al cual esta dirigida. Ese valor se traduce en

tiempos de respuesta, mejores costos, mayor calidad, etc.>”®

El comercio electrénico presenta multiples oportunidades para incrementar ganancias y dis-
minuir costos en la cadena de valor y relacién con clientes. Representa una oportunidad pa-
ra la creacién de nuevos negocios, nuevas industrias y un enorme valor para sus inversio-

nistas y clientes.®”

El comercio electrénico esta marcando la pauta de la economia mundial, la participacion en

Internet es un asunto de la supervivencia, es de suma importancia para le sector empresarial
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integrarse a las comunidades comerciales en la Internet. Para lograr ser exitosas las empre-
sas, deberan elegir aquella herramienta que les ofrezca una solucion completa de comercio
electrénico Negocio a Negocio (B2B). El comercio electronico (B2B) se esta expandiendo
causando que las compras de Negocio a consumidor (B2C) busque nuevas oportunidades
en B2B.%¥

Aunque la participacion en el comercio total de los sitios B2B todavia es reducida, es
indiscutible que el Comercio Electronico se esta aplicando en México. Esto se ha reflejado
en gran cantidad de sitios que en la actualidad se dedican al comercio electrénico. Cada uno
tiene su propio esquema de negocios que depende mucho del enfoque derivado de la
empresa que les dio origen, sin embargo, no todos tienen la posibilidad de sobrevivir y la

experiencia ya ha llevado a distinguir algunas tendencias.*®*

En general, los portales o sitios se pueden clasificar por las caracteristicas de los productos
que comercializan o por el tipo de trato que ofrecen a las empresas, portales horizontales o
verticales. La Internet ha cambiado la forma de comprar, la tecnologia del comercio
electronico no solo esta extendiendo el valor de las propuestas tradicionales a nuevas clases
de compradores y vendedores, también esta presentado propuestas completamente
innovadoras. Compradores tienen acceso a mayor informacion, herramientas de compra y
acceso electrénico a sus proveedores. Esto se traduce directamente en mejores precios y

menor costo en transacciones. >®2

Uno de los principales retos que tienen las organizaciones es el de cambiar la forma
tradicional en que se han estado administrando, es decir, pasar de administrar funciones a,

administrar procesos.*®

Lo primero que tienen que hacer las organizaciones es identificar los procesos vitales del
negocio, sobre todo aquellos que agregan valor a sus clientes. Una vez identificados estos

procesos, habra que redisefiarlos y administrarlos.***

380 fdem

1 fdem
%82 fdem
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El redisefio requiere de uso intenso y creativo de tecnologia de informética. Una de las
mayores dificultades para lograrlo esté relacionado con el hecho de que los conocedores de
los procesos y como funcionan no necesariamente saben de Tecnologias de Informacién y

comercio electronico. >

Se debe iniciar con los procesos del cliente que intercalan con el negocio, qué define el
cliente y qué se requiere para proporcionarlo; para definir los procesos se deben ignorar las

fronteras funcionales, un proceso debe cruzar varias fronteras.3®

La finalidad del redisefio de actividades con base en procesos, es eliminar o reducir las
actividades internas, para agregar actividades que aporten un valor agregado. Es importante
que para tener un sistema de administracion de procesos, se considere como importante lo
siguiente: una evaluacion basada en la apreciacion de resultados, del mismo proceso parte
de los clientes; la evaluacion o apreciacion de los compafieros o involucrados en la

consecucion del proceso.*®’

Recursos financieros

Desde administraciones anteriores, se habia fomentado el incremento de la inversion ex-
tranjera en México, pero dificilmente se canalizaba a los sectores prioritarios. En la actua-
lidad, en donde el uso de las tecnologias de informacion para coadyuvar al crecimiento eco-
ndmico es necesario que las inversiones que se busquen o que se realicen en nuestro pais
sean para promover el proyecto que se tiene. EI caso mas reciente y que esta directamente
vinculado al tema surge a partir de la platica que tuvo nuestro presidente Vicente Fox con el
duefio de Microsoft, Bill Gates, y que esta compafiia en agosto hiciera una declaracién en
donde planea invertir sesenta millones de dolares en nuestro pais para capacitar aproxima-
damente a 20,000 desarrolladores mexicanos de software. La declaracién hecha por el eje-
cutivo de la compariia, Steve Ballmer, mencind que estan dispuestos para que en México
desarrolle un industria del software para que posteriormente sea exportable. Si en un
principio este objetivo se ve lejano, la posibilidad de que el software creado en México se

aplique al crecimiento econdmico, y mas precisamente al comercio electrénico.*®®
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A medida que las compafiias buscan una mejor integracion de las estrategias empresariales
y las soluciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, deja de ser una
funcion de soporte para convertirse en un verdadero habilitador de negocios, y un medio
para crear valor e impulsar la innovacién y el cambio. De hecho, algunas de las empresas
consultoras lideres del sector consideran que la integracion del negocio y los objetivos de
las TIC son la prioridad nimero uno en gestion, y se dirigen a los proveedores de servicios

de TIC para hacer posible esa integracion.

Los directores ejecutivos consideran que los servicios empresariales constituyen la estra-
tegia de gestion clave para resolver cuestiones como el crecimiento, el servicio de atencién
a los clientes, lograr practicas mas coherentes, obtener flexibilidad a largo plazo e implantar
los recursos y tecnologias internacionales. Segun una empresa consultora lider, las TIC se
estan convirtiendo rapidamente en una herramienta aceptada de gestion para redefinir y
revitalizar la empresa. Las TIC obligan, a los ejecutivos de hoy, a reconsiderar la tradi-
cional integracion vertical a favor de una organizacion mas flexible, estructurada alrededor
de las competencias clave y las relaciones externas a largo plazo. Aunque, por supuesto, los
beneficios tradicionales de los servicios de TIC y empresariales, la mejora del enfoque del
negocio, la gestion de direccion y liderazgo, la estabilizacion de los costes y la liberaliza-
cion de los profesionales de alto nivel para los proyectos cruciales, todavia son muy impor-

tantes.

En consecuencia, las compafiias buscan, por lo general, un solo proveedor que les ayude a
fortalecer los vinculos entre la estrategia empresarial, la mejora de los procesos y la
tecnologia de la informacion. Los proveedores que estan en condiciones de ser buenos
socios estratégicos son aquellos capaces de identificar y resolver tanto las cuestiones
empresariales como las tecnologicas. Al establecer relaciones estratégicas a largo plazo con
proveedores internacionales, las compafiias se ahorran el coste que supone la busqueda de

tecnologia y formacion y ganan en competitividad.

También puedo agregar, que de acuerdo con la hipdtesis planteada al inicio de esta
investigacion, “México al estar intrinsecamente sumergido en el proceso de mundializacion

y globalizacion, y para el caso de la presente tesis, es de fundamental importancia
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identificar como el gobierno Federal, ha estructurado al amparo de su politica exterior, una
politica econdmica que facilite una estrategia para hacer eficientes los mecanismos del
comercio electronico, orientado al marco del sector empresarial en el foro regional del
APEC, lo que arrojara mejoras en las oportunidades del apartado econdémico nacional,
logrando con ello, que México expanda su proyeccién y potencial en el mercado asiético,
equilibrando su participacion en otros bloques econdmicos, como son el TLCAN y la UE”;
en primer lugar se debe hacer énfasis en que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC deben de estar al alcance de todos, es decir, la brecha digital debera
hacerse mas estrecha, seria muy aventurado decir que desaparecera a corto 0 mediano e
incluso a largo plazo, pero cada dia, y con las medidas, reformas, marco legal, elevacion de
nivel educativo, infraestructura y todo el entorno que rodean esta nueva revolucién
tecnoldgica y digital serd menor; pero sin dejar de lado la seguridad informatica, tema que
seria el parte aguas para otro tema de investigacion, ya que seria confrontarlo con lo
anterior. Pero si puedo asegurar que en cuestion de acceso a la informacion y uso de las
TIC, el gobierno mexicano ha tenido grandes avances, tal es el caso del IFAl y de la
CONDUSEF, el Programa Enciclomedia, las reformas a las leyes de comercio para la

aplicacion de la Firma Electrénica, asi como la simplificacion en pago de servicios (G2C).

En el orden de haber cumplido con los objetivos planteados al inicio de la investigacion
también coadyuvd a comprobar la hipotesis anteriormente citada y que pueda concluir lo
siguiente, en lo particular, desarrollé esquematicamente los elementos que contribuyen a
mejorar el ambiente de comercio y negocios electronicos; detecté y comparé los programas
de accion con respecto al comercio y negocios electronicos en la region Asia—Pacifico;
asimismo, identifique los proyectos, propuestas y politicas que se aplican en el APEC;
sefalé los procesos que la administracion de México ha realizado y realizard para obtener
una ventaja competitiva y adaptarse a las dindmicas internacionales del comercio elec-
tronico; finalmente las conclusiones anteriores, me dan como resultado la comprobacion del
objetivo general: en donde las estrategias econdmicas, financieras, y legales que la adminis-
tracion del Gobierno Mexicano ha llevado y llevara a cabo en el marco del Mecanismo de
Cooperacion Econdmica Asia—Pacifico fueron identificadas, asegurando que han sido las
mas adecuadas, considerando que los escenarios para su aplicacion en el entorno politico

han obstaculizado en mayor o0 menor medida dichas acciones.
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Asimismo, las acciones de los organismos internacionales son loables, pero desafortunada-
mente, y aunque parezca contradictorio, aln existe gran inconsistencia por parte del
gobierno mexicano. Por ejemplo, una de las metas del proyecto €-México era que todos
los municipios del pais tuvieran acceso a la Internet, (herramienta bésica para el comercio
electrénico), para esto tendrian que tener en primer lugar una computadora, estoy de
acuerdo en que ya cuentan ahora con los insumos y la infraestructura, pero en algunos casos
algunos municipios del sur del pais aiin no cuentan ni por lo menos con energia eléctrica,
entonces ¢COomo podran tener acceso a la Internet?, tal vez la respuesta ya esta dada, en
tanto que la intension de integrar el servicio de la Internet al sistema de energia eléctrica
esta en camino, pero adn es incierta la culminacion con éxito de este proyecto. Es una
comparacion de lo mas simple y puedo mencionar que seria como regalar un auto y hacer
una carreta nueva que comunique esa poblacion por lo menos con la cuidad maés cercana,
pero se me olvida el detalle de que el combustible para ese automovil no llega a esa
comunidad y cuando llegue como son comunidades de escasos recursos no tendran lo
suficiente para comprar dicho combustible. Entonces se tiene como resultado una accion
incongruente de un proyecto, y con mayor razén si nos comparamos con los paises
desarrollados, aun nos falta mucho por hacer. Lamentablemente para efectos de esta
investigacion, la problematica no es de alta prioridad para el gobierno mexicano, pero
mientras la inversién no deje de inyectarse el proyecto seguird avanzando. Ahora bien,
volviendo al ejemplo anterior, puede tener su lado positivo, si tuvieran energia eléctrica,
aun carecen de los aditamentos para llevar a cabo una transaccién electrénica mediante la
Internet; obviamente la actividad del comercio electronico no esta estricta-mente vinculada
a la Internet, existen otros mecanismos con los que pueden incursionar, pero volveria a
mencionar el caso de la falta de energia en algunos municipios, lo que deja en la

mediocridad las acciones por llevar a cabo un proyecto tan ambicioso.

Por otra parte, también se esta dando prioridad a la poblacién ya desarrollada, es decir, aqui
vuelvo a retomar la primera conclusion de que se han logrado avances significativos, ya
gue no me puedo aislar a s6lo tomar en cuenta a la poblacidon marginada, tampoco seria
racional asegurar que para consecuencias de la causalidad de no apoyar a estas
comunidades y si a las grandes urbes donde ya se cuenta con la infraestructura suficiente

para llevar a cabo el comercio electronico; asi, concluyo que si partimos de la l6gica de que
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las oportunidades de marcado se deben hacer en donde ya se cuenta con los recursos e ir

fomentando la inversion en infraestructura para asegurar el posicionamiento en el futuro.

Como apreciacion personal, puedo concluir que se llaga a un resultado positivo de la
investigacion en donde las acciones gubernamentales de México, han llevado a acabo la
estrategia en relacion a los acuerdo obtenidos en las reuniones del Mecanismo de
Cooperacion Econdémica Asia—Pacifico, en donde se plantea que el primer paso es llevar a
cabo las medidas que fortalezcan la infraestructura de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, y no solo en relacion al APEC, sino también a otros organismos de los

cuales México es miembro. Lo que implica mayor compromiso y responsabilidad.

Asimismo pude identificar las oportunidades que brindan algunas empresas, tanto
nacionales como extranjeras, que permiten incursionar en el ambito del comercio y los
negocios electrénicos a las micro, pequefias y medianas empresas, pera que inicien su

participacion con una ventaja competitiva en la era de la tecnologia y digital.

El desarrollo de las tecnologias aplicadas a la actividad comercial, ha llevado al uso de
soportes informaticos con inteligencia artificial incorporada, y para determinar su alcance,
hay que determinar la naturaleza del comercio electronico, partiendo de sus particular-
dades, como las tecnologias a utilizar, la manifestacion de la voluntad virtual, el uso de
certificados digitales, el pago virtual, los bienes inmateriales, la firma electronica o digital,

y el repudio entre otras particularidades propias del comercio electrénico.

En relacién al marco legal, es necesario que la regulacion del acto juridico del comercio
electronico parta de la neutralidad del Derecho en cuanto a las tecnologias a utilizar, desde
el punto de vista del servicio a brindar, mas no partir de la tecnologia aplicada al servicio,
para una regulacion eficaz; en consecuencia existira la posibilidad de ofrecer un mismo
servicio con diversas tecnologias convergentes, o nuevas tecnologias que se incorporaran a

las existentes.

Asimismo hago hincapié en la siguiente propuesta: “es de suma importancia para el marco
legal, regular sistematicamente los actos del comercio electrénico, teniendo en cuenta la

particularidad de sus elementos virtuales mas relevantes, como el acto juridico electrénico,
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la libertad contractual, los sujetos virtuales, el domicilio virtual, las ofertas electronicas,
publicidad, ventas, pago y factura electronica. Debiéndose tener en cuenta, al mensaje de
datos como el acto juridico virtual de contenido patrimonial, la clasificacion de los sujetos
virtuales que intervienen, el remitente, destinatario e intermediario, al dominio se le debe
dar la calidad de domicilio virtual, las ofertas virtuales a traves de Internet contenidas en
servidores, deberd someterse a las reglas de la publicidad que cada pais ha establecido,
procurando que estas sean lo mas homogéneas posibles. Agregando que la CNUDMI
deberd estar atenta al devenir de los avances tecnoldgicos, asi como los paises que la han
adoptado y aplicado parar el mejoramiento en la infraestructura.

La compra—venta por la Internet debe ser comprendida y regulada con las reglas de una
venta a distancia por estar ausentes fisicamente de los contratantes, otorgarle plena validez
al pago electrénico cuando se haga a través de un medio idoneo y/o mediante cualquier

tecnologia que puede contenerse en un soporte electronico para su posterior demostracion.

Por otra parte, también propongo hacer énfasis en la necesidad para que se regule la
participacion de los organismos gubernamentales informaticos, en el peritaje y
verificacion de los documentos electronicos en cualquiera de sus formas en que haya sido
elaborado por cualquier tecnologia, como nueva forma de contener un mensaje convencio-
nal expresado en microformas, sistema analégico o sistema binario que puedan estar
alojados en peliculas, cintas discos magnéticos flexibles o duros, memorias extraibles

comunicables a terceros y duraderos en el tiempo.

Para un comercio electronico méas seguro, es indispensable determinar los lineamientos en
que va actuar la autoridad administrativa competente, como entidad superior para otorgar
el visto bueno del uso de tecnologias estandares utilizadas en los mensaje de datos,
generados, enviados o recibidos, a través de un sistema de informacion electronico u
optico, efectuado por el remitente o intermediario al destinatario, a través de las entidades
de certificacion a efectos que tenga plena validez en el acto de comercio electronico, al

margen del intercambio electronico de datos firmados electronica o digitalmente.

En cuanto al acuse de recibido, que es la confirmacion de la recepcion del mensaje de

datos como medio probatorio, se debera tener en cuenta para su regulacién, el tiempo,
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lugar, la designacion del sistema de informacion a donde se envio del mensaje de datos y

bajo el control de quien est4, remitente, intermediario o destinatario.

Asimismo he llegado a la conclusién, de que es necesario e impostergable plantear
propuestas de regulacion para el comercio electronico mediante una directiva del marco
legal en la regién, que comprenda las diversas etapas de la contratacion electronica, donde
se contemplen los elementos esenciales en cuanto a la forma y al fondo de la negociacién
mediante el uso de soportes informaticos, detallar su @mbito de aplicacion, las definiciones
de los nuevos conceptos y preceptos juridicos que introduce el comercio electrénico.

¢Por qué un pais triunfa a nivel internacional en una determinada industria? Pregunta que
formulé en al inicio de este trabajo y que su respuesta estaba basada en cuatro amplias
caracteristicas nacionales que dan forma al ambiente en el cual compiten las empresas
locales: situacion de los factores, condiciones de la demanda, industrias correlativas o
coadyuvantes, Yy, estrategia de la empresa, estructura y competencia. Estas cinco propuestas
son basicas en la formacion de nuevos empresarios y la actualizacion de los ya existentes,

de acuerdo a los resultados que arrojé la investigacion.

Otro punto importante, al cual hice mencidn, fue que los paises con mayores probabilidades
de triunfar en industrias o sectores industriales son aquellos donde el “diamante” nacional,
término con el cual me refiero a los determinantes como sistema, es mas favorable. El
“diamante” es un sistema donde existen refuerzos mutuos. Desde que curse la educacion
primaria mis profesores mencionaban que en México tenemos todo, menos la inteligencia y
la astucia para aprovecharlo en beneficio de los nuestros, al principio yo tenia mis dudas
porque creo que lo mas hacia falta y sigue faltando son recursos econémicos, y su adecuada
aplicacion, recurso que por mucho nos rebasan otros pais, aunque otros digan que estamos
dentro de las 10 mejores economias del mundo; con el paso del tiempo me percate de que
en efecto, carecemos de poder econdmico, pero lo que caracteriza a quien lo tienen es
realmente voluntad y deseos por alcanzarlo, hace poco escuche un proverbio chino que
dice, “quien se propone una meta busca el un medio para lograrla, quien no se la propone
busca una excusa”, y es lo mismo que ha pasado en nuestro pais desde que la época de

opulencia termind, y volviendo a la idea inicial de todo esto, puedo afirmar que en nuestro
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pais falta voluntad para hacer bien las cosas, que seguiremos como un “diamante en bruto”,

mientras sigamos excusandonos por no hacer bien lo que nos proponemos.

Por otra parte, intente hacer que convergieran las dos opciones profesionales que cursé,
Politica Exterior de Meéxico y Negocios Internacionales, para el tema de esta tesis,
afortunadamente considero que logré hacerlo, y que el resultado coadyuvard a las
asignaturas de dichas opciones profesionales, asi como las otras mencionadas en la
justificacion de la misma. Aungue no profundicé en el area de Politica Exterior, considero
que al investigar la participacion de México en un Foro Internacional como lo es el APEC,

logra este cometido.

Finalmente, de acuerdo con los resultados arrojados en la investigacion y las conclusiones

obtenidas me atrevo a realizar las siguientes propuestas:

La forma de llevar a cabo el comercio y los negocios esta cambiando cada minuto, de
hecho al redactar estas lineas, muchos conceptos, acciones e infraestructuras habran sufrido
cambios significativos, en diferente medida, pero cambios al fin y al cabo. Principalmente
por que la tecnologia, la informacién y las comunicaciones siempre buscaran estar a la
vanguardia, ya sea por el simple hecho de mejorarse o porque la dinamica del comercio y
los negocios electronicos la exige, es por ello que mejorar continuamente los marcos lega-
les, la regulacion de las infraestructuras, la planeacion estratégica seran el pilar principal
para que desde las micro hasta los grandes empresas logren una participacion perenne.
Asimismo, México debera seguir en la linea de la disciplina internacional, mantener una

politica interior sana y una exterior activa y congruente.

En este sentido, considero necesario implementar, con base en la libertad de catedra que
nuestra casa de estudios otorga a los docentes, y tomandose en cuenta la sinergia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como una disciplina, y que tendrd como
objeto de estudio y analisis conceptual las reglas, principios y consecuencias que genera el
uso de las tecnologias del procesamiento y transmision de la informacion, a través de su
forma multimedia, brindando una vision esclarecedora de los efectos que generan dichas

tecnologias en la sociedad.
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