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1010Discusión 

Es importante que las empresas implementen un sistema de gestión de calidad, 

(SGC) basado en un método estructurado, ordenado e instaurado en principios 

universales de la administración moderna. Lo anterior conllevará a la empresa a 

reducir costos operativos, y a generar un nuevo y competitivo ambiente de trabajo. 

La importancia de implementar un sistema de gestión de calidad (SGC) en PSG 

Consultores, se sustenta en conseguir una mejora en la calidad de los servicios y 

en la manera de trabajar internamente en la organización. La implementación de 

un sistema de calidad permitirá trabajar bajo procedimientos que indiquen de 

forma especifica las tareas que se deben de realizar. 

En un sistema de gestión de calidad (SGC) la docunientación auxiliará a una 

mejor comunicación entre el personal y por consiguiente, un mejor entendimiento 

de las tareas a realizar. Por otro lado la documentación proporcionará la 

información apropiada, suministrando evidencia objetiva, y evaluará la eficacia y la 

adecuación continua del sistema de gestión de la calidad que se implemente. 

Al poner en práctica el proceso de documentación se obtienen beneficios, ya que 

se deja constancia escrita de las soluciones dadas a los problemas abordados, así 

mismo, se optimiza el funcionamiento integral de la organización. 

Al seguir metodologías documentadas los procesos se hacen predecibles y se 

evitan perdidas a la organización. Lo anterior permitirá asignar responsabilidades 

a cada persona y10 departamento para tener un mejor control de los procesos, 

mejorará la comunicación entre los miembros de la organización, aún cuando se 

tenga rotación de personal y sobre todo se proporcionará consistencia en los 

criterios auditables de ejecución de acuerdo a las prácticas de auditorías. 

Los documentos son evidencias que no pueden ser alteradas, por lo que si 

existiera alguna modificación o discrepancia en un mismo documento, este se 
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nclusiones 

3 Todas las organizaciones que cuenten con un mecanismo de 

documentación cumplen con uno de los requisitos de un sistema de gestión 

de la calidad. 

3 El documentar los procesos de investigación social permite tener un mejor 

control al interior de PSG Consultores y preservar la información obtenida 

en dicho proceso. 

), Al documentar los procesos en una organización proporciona evidencia 

escrita que facilita el desarrollo de los procesos y en consecuencia la toma 

de decisiones. 

iz El procedimiento descrito permite instruir a las personas en la ejecución de 

las actividades, además de facilitar su revisión por personas ajenas a la 

organización (auditores). 

3 El plan de calidad descrito permite identificar fácilmente los puntos de 

control en los procesos de la Investigación Social y que se utiliza con la 

finalidad de alcanzar la calidad en el servicio ofrecido por PSG Consultores. 

iz El instructivo de trabajo de PSG Consultores es una herramienta de trabajo 

que permite alcanzar la gestión con las autoridades 

Neevia docConverter 5.1



Neevia docConverter 5.1



Neevia docConverter 5.1



Neevia docConverter 5.1


	Portada
	Índice
	1. Planteamiento del Problema
	4. Breve Reseña de la ISO
	5. Conceptos Relacionados con la Documentación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC)
	6. Estructura Documental de PSG Consultores
	7. Plan de Calidad Para la Investigación Social
	8. Procedimiento del Proceso de Supervisión de Obra
	9. Instructivo de Trabajo Para la Gestión con Autoridades
	Discusión
	11. Conclusiones
	Bibliografía

