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Escribir es un ocio muy trabajoso
Johann Wolfgang Goethe
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LA GLORIA
Palm Beach, 20 de marzo.

Pienso, desde hace algunos dias, en la gloria. Me gustaria ain mucho mas
que mi nombre quedase, por decenas de siglos, en la memoria de los
hombres.
¢ Es necesario haber nacido grande para sobrevivir en la historia? No lo creo.
Pero es necesario, sin embargo, hacer algo enorme y singular, que no pueda
ser olvidado.
Empresa ahora dificil. Todo ha sido ya hecho. Se ha ido a los dos polos: el
Atlantico ha sido atravesado en vuelo; hay quien ha dado la vuelta al mundo
en barca... Los antiguos trucos me estan vedados. ;Escribir un poema? No
lo conseguiria... ;Hacerse caudillo de una revolucion? ;Y donde? ;Por que?
Para semejantes aventuras se requiere un mistico, un optimista, un poeta. Yo
no amo a los hombres y no sabria con qué palabras levantarlos... Se puede
obtener notoriedad momentdnea con poca fatiga, con un extravagancia
cualquiera idiota o ingeniosa, pero no es eso lo que busco: desearia la gloria
a la manera antigua -disfruto perpetuo-, la de un David, de un Socrates, de
un Newton, de un Napoledn.
Podria, como tantos imbéciles de esta €poca, bailar tres dias seguidos, volar
durante tres semanas, casarme con una china centenaria. /Y luego? Algunas
lineas en los periodicos, una fotografia en las revistas ilustradas, y después
de una semana, silencio y olvido.
Para hacer un gran descubrimiento soy demasiado ignorante, tampoco sé€
pintar ni componer musica...Queda el delito, pero también este medio de
conquistar la fama es arduo y aleatorio...Seria preciso un delito monstruoso y
original, que quedase en la memoria de la humanidad como algo inico No
tengo escripulos, pero tampoco fantasia...es preciso la intuicion magica de lo
nunca visto, la potencia imaginativa de un superdemonio, la asistencia de un
espantoso genio. Y esto son cosas que no se compran ni se improvisan...
Podria intentar el camino opuesto: el del bien. Algunos santos, algunos
filantropos, gozan de una fama duradera y de primera magnitud. Pero no me
atrevo a verme entre los leprosos o a hacer una campana para la redencion
de los salvajes. Mi amor por los hombres seria falso, hipocrita y por eso
ineficaz.
Y, sin embargo, no estoy resignado a la oscuridad definitiva, al hundimiento
en el silencio.

Giovanni Papini
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INTRODUCCION

Eran las 7:56 de la mafana, las agencias informativas internacionales y la television

estadounidense informan que un avion, el Boeing 767 de American Airlines, con 92
personas a bordo se estrella contra la torre norte del World Trade Center en la ciudad de
Nueva York. Todo parecia un accidente, cadenas televisivas de todo el mundo se enlazan

para trasmitir imagenes del suceso.

Todavia no se recuperaban de la impresion cuando 18 minutos después se impacta
otro avion, éste en la torre sur. Ya no era un simple accidente, se trataba de un ataque
terrorista que asestaba un golpe al corazon financiero del mundo. En la mayoria de las
transmisiones de los noticiarios matutinos mexicanos se podia ver las torres gemelas

envueltas en llamas.

Mientras tanto, dos explosiones mas sacudian a EU, una en el edificio del Pentadgono
y otra en Pittsburg, Pensilvanya. Minutos después del atentado se desplomaban las torres
gemelas, nadie daba crédito a lo que veia, miles de personas muriendo ante los ojos atonitos
del publico. Todo el mundo estaba presenciando la tragedia, todo aquel que tuviera un
televisor cerca podia ver en vivo y en directo tal barbarie. Los terroristas atraparon la
atencion del planeta en pocas horas, Estados Unidos y el mundo estaban unidos por un

mismo sentimiento de incertidumbre.

Tal pareciera que los extremistas hubieran preparado la escena para que los medios
pudieran estar presentes en el instante preciso del segundo impacto, todo daba cuenta de
una operacion cuidadosamente planeada para mostrarnos de lo que eran capaces de hacer.
Sin lugar a dudas fue un acontecimiento impactante, pero el simple hecho de haberlo visto
en el preciso momento que sucedia le dio una dimension planetaria y al mismo tiempo

provoco en los telespectadores un sentimiento de participacion.



La television fue el instrumento perfecto de los extremistas, sin ella y los demas
medios, este evento no podria haber tenido esa dimension mundial y al parecer los
terroristas lo sabian. En este caso, al menos de manera fortuita el terrorismo tiene una
estrecha relacion con los medios de comunicacion, ya que éste necesita un vehiculo por el
cual difundir el terror de manera masiva y asi cumplir su objetivo, y al mismo tiempo los

mass media, sin proponérselo, cumplen con el perfil de voceros del miedo.

El terrorismo tiene como uno de sus objetivos crear un estado de psicosis y
desestabilizar el orden y la armonia del Estado, y al parecer los profesionales de la
comunicacién no escaparon a estos efectos. Durante la transmision del atentado, en los
medios podia sentirse un ambiente de nerviosismo, nadie podia predecir que sucederia, lo
que prevalecia eran rumores y especulaciones que no ayudaban en nada al espectador a

saber lo que estaba pasando en realidad.

Imagenes de personas arrojandose de lo alto de las torres gemelas, rumores del
posible impacto de un avion en la Casa Blanca, cifras de las victimas de los atentados,
informacioén que alentaba mas el caos, todo esto era parte del desconcierto de los medios
de comunicacion. Al parecer nunca se habian enfrentando a una situacion asi, la noticia
sucedia en vivo y a todo color cualquier cosa podria pasar, y los medios no estaban
preparados para ello. Transmitian informacion que posiblemente podria tener resultados

negativos en la poblacion.

El gremio periodistico estaba igual que el publico, sorprendido por lo que habia
pasado, no sabian que hacer ante la situacion, la informacidon que nos proporcionaban no
era precisa y ayudaba mads, a incitar la confusion. En su afan de tener més audiencia y
vender, los medios buscaban la nota mas espectacular sin medir las consecuencias que

podria tener el mal manejo de esta noticia ante el publico.
El terrorismo no se debe tomar a la ligera, no es apropiado subestimarlo, puesto que

de alguna manera los medios pueden llegar a propagar el terror y la crueldad de éste. Asi,

debido a la gran importancia de los medios de comunicacion y por la labor que desempafnian
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como educadores, formadores e informadores del acontecer social es claro, que la
investigacion y el manejo de la informacion sobre los actos terroristas debe ser tomada en

cuenta.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es analizar el manejo de la
informacion de los atentados del 11 de septiembre de 2001 que se realiz6 en TV Azteca,
para mostrar las caracteristicas del manejo que hizo de esta noticia en dicha televisora en su

noticiario matutino Hechos AM de canal 13.

Para conocer de qué se habld mas durante el atentado, establecer quien o quienes
eran los culpables del ataque en ese momento, que tipo de informaciéon daban a conocer
los conductores, dar algunas directrices de como deberia de ser el manejo de la informacion
terrorista con la cual, a través de un analisis de contenido pretendemos dar respuesta a estas

interrogantes.

El 11 de septiembre puso en evidencia que los medios y los periodistas todavia no
estan preparados para comunicar acontecimientos de tal magnitud, ya que queriéndolo o no
fueron una herramienta mas para que los terroristas cumplieran su objetivo de infundir
temor en el publico es por ello que la hipodtesis de la presenta investigacion es que: “El trato
de la informacioén del atentado del 11 de septiembre fue deficiente, porque los medios de

comunicacién no estan preparados para manejar este tipo de situaciones”

En mi preocupaciéon por explotar los resultados del andlisis de contenido, realicé
entrevistas con periodistas profesionales, quienes a partir de su experiencia sobre el tema
proporcionaron informacion que, en algunos casos, enriquecié los resultados del analisis de
contenido, lo cual me permitié hacer una propuesta sobre como deberia de ser el manejo de
la informacion por parte de los periodistas en circunstancias parecidas al 11 de septiembre

de 2001.

El presente trabajo se desglosa en cuatro capitulos los cuales ayudaran a dar una

vision completa de la problematica. En el primer capitulo se aborda el fendmeno del
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terrorismo desde sus origenes, sus tipos y motivaciones, en este caso las religiosas, que nos
muestran su cara violenta llamada: Fundamentalismo, que fue el protagonista ese tragico
dia. Esto nos ayudara a comprender la complejidad, los alcances y los limites de dicha

manifestacion de violencia.

En este trabajo mencionaremos algunos de los personajes que hicieron del terrorismo
un estilo para gobernar desde Robespierre, Hitler, Mussolini y Stalin, asimismo dando
cuenta de atentados terroristas como el perpetrado contra el Papa Juan Pablo II. Hacemos
un recuento de las organizaciones terroristas y de los principales atentados que han ocurrido
en los ultimos afos, para finalizar con la definicion de este fendmeno, que nos ayudaré a

entender con mas precision lo que en la actualidad se considera como terrorismo.

“La difusion del miedo” es el nombre del segundo capitulo donde se podra apreciar
(donde? ;cuando? y ¢;por qué? se da la conexidon medios-terrorismo y cudles son las
caracteristicas que hacen de este binomio un peligro. Estableciendo la importancia que
tienen los medios de comunicacion en nuestras vidas y en nuestro comportamiento dentro
de la sociedad conoceremos sus particularidades de cada uno de ellos, que los hacen mas o
menos accesibles para un determinado tipo de publico, y al mismo tiempo analizaremos los

efectos que provocan en nosotros.

También se analiza el tema de la violencia que observamos en los medios como un
generador de grandes ganancias dando lugar al periodismo sensacionalista, situacion que
también deja ver la crisis que genera la actual competencia en la que se encuentran los mass
media y que aprovechan los terroristas. Ademds se aborda el tema de la transmision en
directo de los atentados, que influye de manera considerable para que el manejo de las

noticias acerca del terrorismo no sea el dptimo.

El tercer capitulo se enfoca a la aplicacion del analisis de contenido de la transmision
del atentado en Hechos AM de Television Azteca. El capitulo se dividi6 en tres partes, en la
primera, mediante un ejercicio consistente en un analisis descriptivo se muestran los errores

que cometieron con mdas frecuencia Ramon Fregoso y Ana Maria Lomeli, donde el
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nerviosismo, la especulacion, la dramatizacion y la poca contextualizacion en la
informacion fueron la norma, esto para darle al lector un panorama del contexto en el que

se desarrolld el analisis de contenido.

En la segunda parte se describe la metodologia que se aplico para el andlisis de la
transmision, los pasos que ayudaron a llegar de manera mas puntual a los objetivos que
persigue la presente investigacion. Por ultimo se realiza el andlisis de contenido y se
cuantifican los resultados en fichas de registro, las cuales facilitan la interpretacion de los
resultados y permiten conocer las caracteristicas de la transmisiéon del 11-S de 2001 en TV

Azteca.

Para finalizar, el cuarto capitulo: “El fin justifica a los medios”, se destind para la
realizacion de las directrices que ayuden a un mejor manejo de este tipo de informacion.
Dividido en tres partes: la primera la conforma un par de entrevistas realizadas a Leonardo
Curzio, periodista y Alvaro Cueva, critico de television, que nos hablan de su experiencia
de ese dia y nos dan su opinion de como fue y debe ser el papel de los medios de
comunicacion en estos casos, el primero desde la vision del periodista que transmitio la
noticia y el segundo del lado critico, al que le tocd6 monitorear la noticia en todos los
canales de television tanto abierta como restringida, por supuesto que fueron considerados
otros periodistas; sin embargo, debido a la poca accesibilidad que mostraron no se pudo

contar con su colaboracion.

La segunda parte muestra los problemas a los que se enfrentan los periodistas o
locutores cuando se quiere realizar un trabajo ético en los medios. La tercera parte es una
propuesta sustentada en el analisis de contenido, en las entrevistas realizadas y apoyo
bibliografico donde se arrojan las posibles pautas a seguir para tener un 6ptimo manejo

sobre el tema de terrorismo y que ayuden en el futuro a cometer menos errores.

Mas que nunca, en la actualidad, se hace importante la exploracion del tema ya que el

surgimiento del fendmeno hace que en cualquier momento los medios se puedan enfrentar a



una situacion parecida al atentado en Nueva York y es significativo que todas las partes

involucradas tomen cartas en el asunto.

Hoy, la comunicacidon es muy importante y mas aun los llamados mass-media que
tienen un alto poder para influir en la sociedad. Por ello debemos estar atentos en qué y
cémo emiten la informacion. Sobre todo porque el terrorismo es uno de los temas centrales
que hoy acapara la atencion de lo medios. Es importante tener conocimiento de este
binomio, asi tanto comunicador como espectador tomaran conciencia; de qué y codmo

informar y como reaccionar, ante estos sucesos.

Esperamos que la presente investigacion sirva como herramienta para un mejor
analisis y comprension de la problematica que sin duda existe, es un tema significativo para
la comunicacion y los periodistas, y que la actual exploracion puede aportar un nuevo punto
de vista sobre el manejo de la informacion terrorista para las nuevas generaciones y

también para los expertos en el gremio.
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Una historia de terror

CAPITULO 1

Una historia de terror

ﬁ’ﬁﬁﬂﬁ, o

“El terrorismo, una de las manifestaciones mas tragicas de la
irracionalidad, expresa el odio radicado en las causas secuestradas por
el fanatismo o por la ebriedad de poder. Un terrorista es un

convencido: su libertad exige el derramamiento de sangre.”
Carlos Monsivais



Una historia de terror

Con la finalidad de conocer mads a fondo el fendmeno del terrorismo se ha
encomendado este capitulo, para explicar: ;cémo surgi6?, ;bajo qué condiciones?, ;qué
lo motiva?, ;quiénes son sus actores, victimas y victimarios?, ja qué se le llama

terrorismo?, las respuestas nos ayudaran a comprender esta expresion de violencia.

El ser humano es violento por naturaleza, la historia da ejemplo de ello:
revoluciones, guerras que han dejado sembradas en el camino millones de muertes,
pareciera que la violencia es una de sus necesidades primarias que tiene que satisfacer.
Es una especie de vampiro que goza de ver sangre y sufrir a sus congéneres. El hombre
es el tnico ser vivo que es considerado un peligro, no solo para el lugar que habita sino

también para su propia especie.

Y a pesar de que pone en un predicamento la existencia de la raza humana, nada
parece detenerlo, su belicosidad es insaciable, como si no pudiera estar en paz. Hoy en
dia ha resurgido una forma de violencia, que muestra lo ¢l que puede llegar a hacer, ésta
es el terrorismo. Fenomeno que, después del atentado del 11 de septiembre de 2001 en

Estados Unidos, ha tomado nuevos brios.

Antes de los atentados terroristas, en México no se sabia mucho de esta forma de
violencia, s6lo lo poco que se hablaba en los medios de comunicacion. Se pensaba que
era un problema de Medio Oriente entre Israel y Palestina. Nunca se pensé que algun
dia lo pudiéramos vivir tan cerca, como en el 2001 en las Torres Gemelas, el pais mas
poderoso fue vulnerado con tal facilidad que nadie lo podia creer. Pero el terrorismo no

es el 11 de septiembre, no se limita a este hecho, es un problema mas complejo.

El terrorismo en la actualidad tiene dos rostros distintos: por un lado el de la
represion y por el otro el de la rebelion, uno ejercido por el Estado y el otro por los que
luchan contra el sistema implantado por éste. Sus motivaciones principalmente son
politicas y religiosas y sus escenarios pueden ser locales e internacionales. De esta
manera encontramos dos tipos de terrorismo: el de Estado y el subversivo. Uno utiliza
tanques y metralletas, y el otro cocteles molotov y carros bomba uno se planea en los
parlamentos, y el otro en los suburbios. Los dos utilizan la violencia, pero con objetivos

distintos.



Una historia de terror

1.1 Culto a la violencia

L a palabra terrorismo no siempre ha tenido la connotacion que posee actualmente. Se
deriva de la palabra latina “terror” que significaba, en un principio “temblor fisico” y
actualmente representa un estado emocional de panico excesivo, mientras que el
término terrorismo significa: el “empleo sistematico” del terror o la dominacién por
medio del terror', este significado lo tomo a partir de la Revoluciéon Francesa en la
llamada Epoca del Terror, (1793-1794) el cual tenia como dirigente a Maximilien de
Robespierre. El sistema o régimen del terror fue implantado para acallar a los disidentes

o inconformes que estaban en contra del naciente gobierno.

Francia venia de una revolucion y para poder consolidar el nuevo gobierno
tuvieron que utilizar las amenazas ya que se pasaba por un periodo de tumultos y
desordenes, de modo que para calmar ese clima recurrieron a decapitar por medio de
la guillotina a todo aquel que mostrard cierta inconformidad al naciente régimen. Se
llevaba al insubordinado a un lugar concurrido y en presencia de la gente se le arrancaba
la cabeza, de esa forma se cumplia con dos objetivos, por un lado se terminaba con el
rebelde y por otro se mostraba a posibles anarquistas lo que les pasaria si decidieran

revelarse.

Robespierre estaba convencido que ésta era la unica manera de acabar con los

“enemigos del pueblo”:

Creia firmemente que la virtud era la motivacion principal de un gobierno
popular en tiempos de paz, pero que, durante una revolucion, dicha virtud
debia aliarse con el terror para triunfar. Recurria a la famosa frase: “virtud,
sin ella el terror es el mal, terror, sin él la virtud indefensa”, para
proclamar: “El terror no es mas que justicia, rapida, severa e inflexible; por
lo tanto, es una emanacion de la virtud”[...]su propoésito y su justificacion
eran, al igual que ocurre con el terrorismo contemporaneo, la creacion de
una “sociedad nueva y mejor” en sustitucion de un sistema politico
fundamentalmente corrupto y antidemocratico.”

Iréonicamente corrid la misma suerte que miles de personas que habian sido

juzgadas como enemigos del gobierno, fue ejecutado en la guillotina. El terror habia

! Alonso Fernandez, Francisco. Psicologia del Terrorismo: La personalidad del terrorista y la patologia
de sus victimas. Espafia. Ediciones Cientificas y Técnicas, 2% ed. 1994, pag. 2.

*Palmer R. R. The Age of Democratic Revolution. Struggle. Princeton. 1970, cit. en Hoffman, Bruce. 4
Mano Armada. Historia del Terrorismo, Trad. Clara Moran Calvo-Sotelo,Espafia, Espasa Calpe, 1999,
pag. 19.



Una historia de terror

terminado y ahora la expresion se asociaba en ese momento con el abuso del poder, las
secuelas del régimen trajeron consigo un sentimiento antimonarquico en el resto del
continente debido al abuso de autoridad, de esta forma los cuestionamientos del pueblo
eran cada vez mas dirigidos a el porqué obedecer a gobernantes que arbitrariamente se
autonombraban lideres de la poblacion, por seguir una tradicion familiar o un “mandato

divino”.

Aunado a esto las desigualdades crecian con una rapidez sorprendente ello debido
a los cambios socioeconémicos que trajo consigo la Revolucion Industrial, la
explotacion y las condiciones infrahumanas que se vivian no se soportaron mucho
tiempo, el nacimiento de nuevas ideologias como el marxismo y el comunismo eran

inevitables. Luchas rebeldes se llevarian a cabo en contra del capitalismo.

En ese entorno nacié una nueva época del terrorismo que tenia significados
revolucionarios, contrarios a los que se entendian en el Régimen del Terror. Ahora era
la lucha de los gobernados contra los que gobernaban. Desde 1878 hasta la segunda
década del siglo XX los anarquistas fueron responsables de una impresionante cadena
de asesinatos de jefes de Estado y una serie de famosos atentados con bomba.’ Estas

caracteristicas muy parecidas a lo que hoy conocemos como terrorismo.

Uno de los méas importantes atentados terroristas por parte de los anarquistas
fue el perpetrado en contra Francisco Fernando en Sarajevo, el 28 de Junio de 1914 del
cual sus repercusiones sobrepasarian lo imaginado al desatar una de las guerras mas
sangrientas en la historia de la humanidad: la Primera Guerra Mundial. Afios después el
fascismo, el nazismo y el estalinismo hicieron que el término que se asociaba con
movimientos revolucionarios, ataques hacia el gobierno y sus dirigentes, se utilizara

para referirse a la represion y dictaduras de los gobernantes hacia sus ciudadanos.

Todo ese periodo y hasta finales de la Segunda Guerra Mundial el concepto de
terrorismo era nuevamente asociado con el abuso de poder, aunque cambiaria
rapidamente, debido a los nuevos levantamientos revolucionarios, de parte de las

naciones conquistadas contra los paises triunfantes de la guerras. Inconformes por el

3 Ibid. pags. 25-26.
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trato de las potencias, organizaciones nacionalistas comenzaron revueltas en Asia,

Africa y Medio Oriente en contra de la dominacién Europea.

El terrorismo continud siendo visto dentro de un contexto revolucionario,
pero, sin embargo, el uso del término se amplid para incluir a grupos
nacionalistas separatistas dentro de un marco colonial o neocolonial, asi
como para englobar a organizaciones radicales con una fuerte motivacion
ideologica, Minorias nacionalistas sin derechos politicos o en el exilio
como la OLP, el grupo separatistas de Québec FLQ (Frente de Liberacion
de Québec), la organizacion vasca ETA (Euskadi ta Askatasuna o Libertad
para la Patria Vasca)[...]JEn esa misma época, varios extremistas de
izquierda , surgidos en su mayor parte de las organizaciones estudiantiles y
de los movimientos marxistas/leninistas/maoista/ en Europa occidental,
Latinoamérica y Estados Unidos, empezaron a formar grupos terroristas
opuestos a la intervencion norteamericana en Vietnam contra lo que ellos
consideraban las irremisibles desiguales sociales y econdmicas del moderno
Estado capitalista democratico liberal.*

Durante la Guerra Fria (1947-1991) se pensaba que los ataques terroristas que
sucedian en diferentes partes del mundo, eran perpetrados por organizaciones coludidas
con el Kremlin, asi se le llamaba al gobierno ruso, para desestabilizar occidente. Como
se ha mostrado el concepto de terrorismo ha cambiando a lo largo de la historia,

tomando distintos matices que lo hacen dificil de calificar.

Aunque podemos ver que el uso y la practica del terror lo han compartido
gobernantes y gobernados. Tanto como violencia para reprimir y consolidar un
gobierno, como forma de lucha contra la explotacion y desigualdad, el terrorismo ha
sido un producto de las ideologias politicas (nacionalismo, marxismo, fascismo,
fundamentalmente), pero éstas han entrado en crisis, el marxismo muri6 triturado por
los tanques de Gulag, la socialdemocracia muere a golpes de corrupcion y a causa de la
judicializacion de la vida de partido, el nacionalismo, por su parte muere entre

conflictos civiles.’

* Ibid. pags. 35-36.
> Solis, Jose Antonio. Terrorismo, Toda la verdad, Espafia, El arca de papel Editores, 2001, pags. 34-35.
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1.2 Terrorismo Oficial

Como hemos dicho el Terrorismo de Estado u oficial tiene su antecedente en el
Régimen del Terror, en donde la Monarquia era el principal generador de terror. De
igual manera afios después Mussolini, Hitler y Stalin desencadenarian en Italia,
Alemania y Rusia respectivamente, un gobierno con base en la intimidacion y en la
persecucion generalizada de judios, comunistas y otros supuestos enemigos del Estado,
serian éstas las armas para asegurar una total sumision por parte del pueblo. Creando asi
un sistema de miedo para garantizar una total subordinacion. “;Terror? Nunca”, insistia
Mussolini, definiendo con cierta gazmoneria dicha intimidacion como “sencillamente...
higiene social, quitar de la circulacion a esos individuos como un médico acabaria con

un bacilo”.®

El caso de Stalin es uno de los més despiadados, utiliz6 como instrumento al
servicio de su voluntad personal, todos los recursos con que contaba el Estado.
Perseguia de manera brutal hasta eliminar a sus oponentes fuera donde fuera. Sus
tentaculos se extendian hasta el extranjero, como el caso de Ledn Trotski que fue
perseguido inclusive en México y asesinado a manos de agentes estalinistas. Las purgas
politicas ordenadas por Stalin se convirtieron, en palabras de uno de sus biodgrafos, en
una ‘“conspiracion para conseguir el poder absoluto mediante la accion terrorista”, y

significaron muerte, exilio, encarcelamiento o expropiacion para millones de personas.’

No cabe duda que el Estado desde siempre ha utilizado maniobras ilicitas y
clandestinas de intimidacion contra enemigos internos y externos, para mantener el
poder en sus manos. Con la justificacion de que dichos adversarios representan un
peligro a la libertad y democracia del pais. El terrorismo oficial se refiere a los actos
terroristas patrocinados por entidades gubernamentales aunque éstas no necesariamente
realizan los actos directamente. Dentro del terrorismo de Estado encontramos dos
variantes: 1.) el que va dirigido contra la sociedad que gobierna y 2) el que va dirigido
contra otros gobiernos Yy sus sociedades, dentro de estas dos variantes las acciones

pueden ser abiertas y encubiertas.

® Walter Laquear. The Age of terrorism. Boston. Little. 1987. cit. en B. Hoffman. op. cit., pag. 31.
" Robert C. Tueker. Stalin in Power: Revolution from Above. Norton, 1990. cit. en Ibid. pag. 33.
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Asi de esta manera pueden contratarse  bandas de criminales, bandidos o
inclusive a sus propias fuerzas de seguridad u organizaciones terroristas para perpetrar
los actos. Solo basta que el Estado esté dispuesto a pagar una buena cantidad de dinero

para realizar el trabajo.

El comando palestino Abu Nidal (AN) es un claro ejemplo de esto. El grupo,
formado por el terrorista palestino Sabri al-Banna, ha sido utilizado en varias
ocasiones por Siria, Irak y Libia (los tres paises que figuran desde 1979 en la
lista del Departamento de Estado de EE. UU. sobre los Estados que emplean
el terrorismo “oficial[...]Parece ser que de esta manera el AN ha amasado
una fortuna considerable, en un principio a través de sus servicios de
pistoleros a sueldo y, posteriormente, invirtiendo estas ganancias en astutas
inversiones financieras e inmobiliarias, entre ecllas su beneficiosa
participacion en una compaifiia multinacional de venta de armas con base en
Polonia.®
En el terrorismo que va dirigido contra la sociedad que gobierna, se utilizan los
llamados “Escuadrones de la Muerte” que suelen ser miembros de la policia o de las
fuerzas de seguridad vestidos de civiles con el fin de intimidar a opositores
politicos, periodistas, grupos estudiantiles y organizaciones sindicales e incluso
caricaturistas, este fue uno de los rasgos que caracterizd al gobierno militar de

Pinochet en Chile y recientemente en Venezuela con Hugo Chavez.

Llevando como caracteristica la impunidad, los asesinatos, las masacres y la
desaparicion, se convierte en toda una “guerra sucia” una politica que domina a través
del terror. Todo esto para que el poder que sustenta no cambie de manos. En un caso
especialmente importante, agentes bulgaros utilizaron un paraguas con la punta
envenenada para asesinar al disidente exiliado Goergi Harkov en un puente de

Londres en 1978.°

El caso mas notable de terrorismo de Estado a otros gobiernos y sus poblaciones
es el de: Estados Unidos y Cuba. Después del triunfo de la Revolucion Cubana, el
gobierno norteamericano ha patrocinado tanto de manera abierta como encubierta, actos
terroristas contra el régimen de Fidel Castro, con el fin de derrocarlo o matarlo. Como si
no fuera poco el bloqueo econdémico que hasta hoy mantiene la potencia contra la isla,

que cada vez la sumerge mas en la pobreza.

¥ Ibid. pag. 281.
? Ibid. pag. 286.
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El terrorismo se ha convertido en nuestros dias en un método de accion
mediante el cual Estados, creando y apoyando grupos terroristas, o
simplemente respaldandolos, se emplean en una suerte de ‘“guerra
clandestina” donde la posibilidad de comprometer su responsabilidad queda
diluida por la propia existencia de dichos grupos (que mediatizan, o al menos
obstaculizan la evidencia y la prueba de la atribucion de los actos terroristas
al Estado). Los Estados que se implican en actos o actividades terroristas
pretenden forzar mediante éstos la satisfaccion a sus ansias de incrementar
sus esferas de influencia y el 4mbito de su poder.'
También este tipo de terrorismo ha sido utilizado para acallar la disidencia
externa. Representantes de la oposicion en el exilio han sido intimidados y en ocasiones

asesinados.

El mas grave, y arriesgado, caso de terrorismo de Estado de la década de los
ochenta fue el intento de asesinato del papa Juan Pablo II mientras saludaba
a la gente congregada en la plaza de San Pedro el 13 de mayo de 1981.
Aunque un joven terrorista turco, Mehmet Ali Agca, fue detenido en el
mismo momento y posteriormente condenado por el atentado, se cree que el
servicio secreto bulgaro estaba detrds del plan de asesinato, actuando
supuestamente segun las instrucciones del jefe de la KGB y luego
presidente de la Union Soviética, Yuri Andropov. H
El terrorismo de Estado es uno de los mas efectivos puesto que cuenta con todos
los recursos y facilidades para desarrollarse: identificaciones falsas avaladas como
genuinas, transportacion de armas sin riesgo a ser descubiertas, bases de operaciones en
el mismo pais, utilizacion de instalaciones militares para el entrenamiento de terroristas
y un sin fin de facilidades mas. De esta forma el terrorismo, més que una organizacion

anarquista, se convierten en algo parecido a un comando militar de elite.

El terrorismo oficial, a diferencia del subversivo, no trata tanto de conseguir
publicidad sino objetivos politicos. Por lo mismo no depende de la aprobacion de la
poblacion local y no le importa el provocar el rechazo publico. Este tipo de terrorista y
su protector pueden cometer actos de violencia mucho més destructivos y sangrientos
que los perpetrados por grupos que actian en su propio nombre.'> El gobierno
responsable de desatar la violencia tratara de justificar sus acciones argumentando que
es una operacion positiva para proteger a la nacion de posibles enemigos de la patria y

que esa es la unica salida.

' Alcaide Fernandez, Joaquin. Las actividades terroristas ante el derecho internacional contempordineo,
Espaiia, Editorial Tecnos, 2000, pags. 54-55.

'"'B. Hoffman. op. cit., pag. 287.

2 Ibid. pag. 284.
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1.3 Luchadores por la libertad

El terrorismo subversivo, tiene sus antecedentes en la época de la Revolucion
Industrial, como respuesta a la explotacion capitalista, sin embargo alcanzo el auge e
importancia a principios de las Segunda Guerra Mundial, principalmente a causa de dos
eventos fundamentalmente. La caida de Singapur en manos de los japoneses y la

proclamacion de la Carta del Atlantico.

El 15 de febrero de 1942, cuando Singapur cayo6 bajo las tropas invasoras
japonesas, el imperio britanico sufrid la peor derrota de su historia. A parte
de su valor estratégico, segiin el mas importante estratega militar de la
¢época, Basil Liddell Hart el verdadero significado de Singapur cayd bajo
las tropas era ser el simbolo del poder occidental en el Lejano Oriente. ..
Su facil captura en febrero de 1942 result6 devastadora para el prestigio
britanico, y europeo, en Asia.".

En ese momento el hombre blanco, mostré su vulnerabilidad ante los paises
colonizados, alentando a sus pobladores a levantarse en armas, dotandose de valor en
contra de la dominacién europea. Después de afios de haber creido que los sefiores
coloniales eran invencibles, empezaron a verlos de distinta forma. De manera que los
nativos comenzaron a obtener victorias, hasta el punto de recuperar muchos lugares que

antes ya habian caido ante el poder europeo, siendo relegados los derrotados a campos

de concentracion a realizar trabajos muy duros.

Por otro lado, antes de que Estados Unidos entrara a la Segunda Guerra Mundial
en 1941, el presidente Franklin D. Roosevelt se reuni6 con el primer ministro britanico
Winston Churchill en donde se hablaria de las pretensiones de ambos paises al término
de la guerra. EIl resultado de esta entrevista fue un documento de ocho puntos
conocido como la Carta del Atlantico, cuyo principal objetivo, tal y como observa un
historiador, era “impresionar a la opinién publica enemiga con la justicia de la causa
occidental”. Sus efectos, sin embargo, superaron con creces su elevado propodsito
original."

La carta expresaba que a ninguna de las dos potencias les interesaba acrecentar su

territorio en el transcurso de la guerra, esto trajo consigo muchas dificultades para las

"B. H. Liddell Hart. History of the Second World War. Nueva York. Paragon Books. 1979. cit. en Ibid.
pags. 64-65.
'* David Thomson. Europe since Napoleon. Penguin. 1978. cit. en Ibid. pags. 66-67.
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potencias europeas. En uno de los puntos de la carta EE. UU. y Gran Bretafia
mencionaban que no querian ver cambios territoriales en los cuales no estuvieran de
acuerdo los pueblos directamente involucrados. Y de alguna manera comprometia a
las demas naciones a respetar y seguir  las promesas plasmadas en la Carta del

Atlantico, aunque ninguna de las potencias tenia las intenciones de cumplir

Justamente un afio después de haberse firmado la carta, Churchill intento
modificarla argumentando que dichos puntos no estaban pensados en Asia y Africa,
sino solo en aquellas naciones que antes de la guerra ya eran estados consolidados
como Alemania, Japon e Italia. En consecuencia, levantamientos de tendencias
etnonacionalistas y separatistas de las poblaciones afectadas se vieron obligados a usar
el terrorismo contra las potencias coloniales, con el fin de lograr su independencia. Con
ello el concepto de terrorismo subversivo se mostraba totalmente revolucionario y los
terroristas mas que ser vistos como delincuentes eran percibidos como “Luchadores por

la Libertad”:

Paises tan diferentes como Israel, Kenia, Chipre y Argelia deben su
independencia, al menos en parte, a los movimientos politicos nacionalistas
que utilizaron el terrorismo contra potencias coloniales. Fue también en esta
época cuando se puso de moda ese término tan “politicamente correcto” que
es “luchadores por la libertad”, resultado de la legitimacion politica
concedida por la comunidad internacional (cuya simpatia y apoyo eran
cortejados activamente por varios de estos movimientos a la lucha por la
liberacion nacional y la autodeterminacién.

Como se puede ver, el origen del terrorismo subversivo disfrutdé de matices
democraticos e ideologias populistas, que daban forma a movimientos de liberacion
nacional, siendo la lucha armada para ellos la Unica via de liberar al pueblo. Aln en
nuestros dias, las organizaciones terroristas explotan el término de revolucionarios,
justificando su disputa contra el sistema, no obstante se pone en duda el verdadero
motivo de su lucha actual, que no justifica las miles de muertes que han dejado sus

atentados.

De hecho los grupos terroristas se niegan a ser llamados como tal, ellos se

consideran los elegidos para combatir contra “el mal”.

15 Ibid. pag. 34.
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A este respecto, es famoso el discurso pronunciado por el presidente de la
Organizacion para la Liberacion de Palestina (OLP), Yaser Arafat, ante la
Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre de 1974: “La
diferencia entre la revolucion vy el terrorismo -afirmaba Arafat- radica en
el motivo por el que lucha por la libertad y la liberacion de su tierra contra
los invasores, los colonizadores o los colonialistas no puede ser, nunca
llamado terrorista...”."®

Los extremistas se esconden deliberadamente detras de la terminologia que evite
la palabra “terrorismo” excluyendo cualquier tipo de concepto que evoque violencia

en cualquiera de sus formas, de modo que eligen nombres para sus organizaciones

CcCOomo:

Libertad y liberacion (por ejemplo, el Frente de Liberacion Nacional, el
Frente Popular para la Liberacion de Palestina [...] etc.); ejércitos u otras
estructuras de organizacion militar (por ejemplo, la Organizacion Militar
Nacional, el Ejército de Liberacion popular [...] etc.); movimientos de
autodefensa (por ejemplo [...] la Organizacion para la Defensa del Pueblo
Libre, la Organizacion Judia de Defensa, etc.), venganza legitima (por
ejemplo, la Organizacion de los Oprimidos de la Tierra, los Comandos
Justicieros del Genocidio Armenio, la Organizacion de Venganza
Palestina, etc.); o eligen de forma consciente nombres que son
decididamente neutrales y que, por tanto, lo excluyen todo menos las
sugerencias o asociaciones mas inocuas (por ejemplo, Sendero Luminoso,
Primera Linea, al-Dawa [“La Llamada”], ;Alfaro Vive, Carajo!, Kach
[“Por Tanto], al-Gamat al-Islamiya [la “Organizaciéon Islamica”], el
Movimiento Juvenil Lantero, etc.). 17

El principal objetivo del terrorista subversivo es el Estado, ya que es el
responsable de las politicas que lo afectan, por lo tanto buscard un cambio. En ocasiones
no persigue una renovacion total, sélo quiere colocar a alguien que represente sus

intereses, aunque dichos intereses, no sean los mismos que los del pueblo, que

supuestamente representan.

Generalmente estos “Luchadores por la Libertad” utilizan tacticas que consisten
en: ataques a embajadas y a otras instalaciones diplomaticas, secuestro a aviones,
asesinatos de funcionarios y hoy en dia, con mas frecuencia, ataques a civiles
completamente inocentes. Lo cierto es que estas organizaciones se apartan del pueblo

que alguna vez representaron y al parecer en un futuro lo veran como un estorbo, al no

' Yasser Arafat “Discurso ante la asamblea General de las Naciones Unidas”. Walter Laquear (ed). 1974.
cit. en Ibid. pag. 35.
7 Ibid. pag. 41.
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tomar partido por la causa que ellos consideran justa, de modo que se hara acreedor a

sufrir ataques.

El mundo contemporaneo —especialmente el mundo libre o capitalista-
provee condiciones sumamente favorables para el reclutamiento y las
actividades terroristas. El mnimero de frustrados se incrementa
constantemente, y con ello la toma de conciencia del estilo de vida de los
mas privilegiados y de la vulnerabilidad de los mismos. Un gran numero de
personas estan sedientas de atencidn, y una de las formas mas faciles de
atraer de manera instantanea la atencion de la television mundial ,es
mediante el asesinato, en nombre de una cierta causa, de un nutrido grupo
de seres humanos de forma espectacular. '®

1.4 En el nombre de Ala

El terrorismo religioso mas que ser una forma de terror, es una motivacion, que puede
ser utilizada tanto por el terrorismo de Estado como por el subversivo, aunque este
ultimo lo utiliza con mayor frecuencia. La relacion terrorismo-religion no es nada
nueva, desde la predicacion de los textos religiosos, como la Biblia (para los cristianos),
y el Cordn (para los musulmanes) los representantes o profetas recurrian a la
intimidacidn, argumentando que si no se obedecian a los preceptos religiosos los fieles

serian castigados:

Pero si no me escuchan, si no cumplen todo eso; si desprecian mis normas
y rechazan mis leyes; si no hacen caso de todos mis mandamientos Yy
rompen mi alianza, entonces miren lo que haré yo con ustedes. Mandaré
sobre ustedes el terror, la peste y la fiebre, sus ojos se debilitaran y su salud
ird en desmedro. Ustedes sembraran en vano la semilla, pues se la comeran
los enemigos. Me volveré contra ustedes y seran derrotados ante el
enemigo; ustedes no resistiran a su adversarios y huiran sin que nadie los
persiga [...] Me acordaré en su favor de la alianza hecha con sus padres a
quienes saqué de la tierra de Egipto ante los ojos de las naciones, para ser
su Dios: {Yo soy Yavé! (Levitico, 26, 14)."

El mejor ejemplo de la aplicacion de este terror es el periodo de la Inquisicion en
el que tales amenazas tomaron forma de una crueldad inimaginable, donde pecadores,

herejes e infieles fueron sometidos a torturas tan atroces que llegaban a provocar la

muerte. Algunas de las palabras que se usan en inglés para describir a los terroristas y

'8 Astié-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y Seguridad.
Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Autéonoma de México, Australian
Nacional University, Quimera, 2002,pag. 34.

¥ La Biblia, Ecuador, Editorial Verbo Divino, 88* edicion, 2002, pags. 143-144.
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sus acciones derivan de grupos y cultos religiosos terroristas judios, hindles y

musulmanes.

La etimologia de la palabra inglesa zealot, que significa “partidario
acérrimo” o “fanatico”, se remonta a la antigua secta judia del mismo
nombre que luché entre los afios 66 y 73 d. de C. contra la ocupacion
romana del territorio que ahora es Israel [...] También se dice que los
zelotes utilizaron una forma primitiva de guerra quimica, envenenando
los pozos y graneros utilizados por los romanos y llegando incluso a
sabotear el abastecimiento de agua de Jerusalén. De forma similar, la
palabra inglesa thug, que ahora se utiliza para describir a un “rufian cruel y
brutal”, deriva del nombre de un culto religioso del siglo XVII que
atemorizo la India hasta que fue disuelto a mediados del siglo XIX. Los
Thugs llevaban a cabo asesinatos rituales para complacer a la diosa hindi del
terror y la destruccion, Kali.”

De hecho la palabra fandtico proviene del latin Fanum que significa “edificio
religioso” y el sacerdote que lo habitaba se le llamaba fanatico. Siendo el religioso el
primer fanatismo descrito. Como se puede ver la religion y el terrorismo estan ligados
hasta en los fundamentos de ciertos conceptos utilizados en la actualidad para nombrar a

estos extremistas.

La violencia ejercida por el terrorista religioso es un deber para ellos divino,
ejecutado para satisfacer las 6rdenes de un dios o ser omnipotente, es algo que tiene la
obligacion de cumplir. Quedando liberados automaticamente de cualquier
responsabilidad, la religion se convierte en un medio que legitima al terrorista, es
fundamental para estos criminales que alguna autoridad religiosa apruebe y si se puede

bendiga las acciones perpetradas.

Actualmente, el terrorismo religioso ha tomado mayor fuerza después de los
atentados del 11 de setiembre, especialmente el de organizaciones religiosas islamicas.
Ahora con el nombre de Fundamentalismo éste ha tomado una nueva cara, mas violenta
y capaz de desatar conflictos tan grandes que podrian desencadenar en guerras.
Quedando de muestra los miles de muertos a manos de los fundamentalistas islamicos

que destruyeron las torres gemelas.

%% Oxford English Dictionary. Compac. cit. en B. Hoffman. op. cit., pags. 128- 129.
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Contrariamente a lo que se cree, el fundamentalismo no tiene su origen en la

ST OREIR O . . , sz . : . 21
religion islamica ni en ningin pais arabe o de oriente, sino en Estados Unidos.

El término aparecio en los Estados Unidos durante los afios veinte, con la
publicacion de una serie de panfletos titulados “los fundamentos de la fe”.
En ellos, destacados protestantes evangélicos y conservadores del momento
reafirmaban lo que consideraban el nicleo de la verdad protestante frente al
espiritu liberal y tolerante de la época. De este modo, el término identifico al
principio a la corriente conscientemente antimoderna del protestantismo.
También se utilizo inicialmente para identificar una determinada postura
respecto al fin del mundo.”

Ahora el término se utiliza para nombrar grupos que toman la religion muy en
serio y que defienden una determinada forma de vida mdas conservadora. En la lengua
inglesa no existe un concepto para nombrar este tipo de manifestacion, para ello hacen
empleo de la palabra de origen latino integrismo. El integrismo es primordialmente un
radicalismo cultural, una reivindicacion de los valores isldamicos y un exclusivismo
social por su rechazo de los aportes ajenos a las civilizaciones bésicas (bid’a o

innovacion).”

El fundamentalismo se caracteriza por su apego al texto original ya sea de la
Biblia o del Corén; los fundamentalistas creen que los escritos religiosos son perfectos
por haber sido revelados por Dios y por eso nuestras vidas las debemos regir en
referencia a estos. El fundamentalismo se opone a los cambios sociales y culturales por

considerar a la actual cultura como depravada y tentada por Satén.

Este fendmeno no es privativo del Islam, otras religiones lo practican, tanto hay
judios fundamentalistas que su ideologia la basan en el odio a los arabes, como

también en Estados Unidos existen los cristianos reconstruccionistas que debaten

! El hablar sobre la religién islamica se puede prestar a confusiones sobre algunos conceptos,
especialmente entre las palabras musulméan y arabe que pueden llegar a confundir como similares. No
son conceptos que sean sindnimos ni equivalentes. Musulman se refiere a todo aquel que profese y
practique el Islam, que es la religion revelada por Ala al profeta Mahoma, mientras que arabe se utiliza
para nombrar a los habitantes de los paises arabes, que tanto pueden ser musulmanes como cristianos. La
principal caracteristica compartida por todos los musulmanes es su creencia en un Dios (Ald) que envid
una revelacion verbal llamada el Coran a través de un profeta de nombre Mahoma. Ver; Segura i Mas,
Antoni, Aproximacion al mundo islamico: desde los origenes hasta nuestros dias, Espafia, Editorial
UOC, 2002. pag. 16.

2 Bruce Steve. Fundamentalismo. Trad. Jesus Cuellar Menezo. Madrid, Alianza Editorial, 2003, pag. 23.
* Chomsky Noam, et al. Afganistin: Guerra, Terrorismo y Seguridad Internacional en el Siglo XXI,
Meéxico, Editorial Quimera, 2002, pag. 66.
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sobre la ley de la evolucién de Darwin. Todos estos movimientos religiosos plantean su

rechazo a los males sociales: alcohol, prostitucion, vestimenta atrevida, etcétera.

Darwin ha sido considerado como el fundador de una nueva vision del
mundo, incluso de una nueva religion cientifica, como un verdadero creador
de una iglesia universal cuya fe se basa fundamentalmente en la ciencia (tal
como ¢ésta era entendida en el siglo XIX), en el progreso indefinido y en la
lucha por la existencia [...] hicieron de ella una bandera de campana
antirreligiosa en la cual se sostenia que la religion cristiana dogmatica
constitul)i? el obstaculo esencial para el progreso de la humanidad y de la
ciencia.

Desgraciadamente por las malas interpretaciones que se hacen de los libros
religiosos muchas veces los alejan de su verdadera esencia, por ejemplo, en el Islam
el suicidio est4 prohibido, no obstante el fundamentalismo aprueba los actos suicidas

argumentando que el martir tendra ganado el paraiso gracias a su sacrificio.

El actual fundamentalismo islamico se remonta a 1967, a la Guerra de los Seis
Dias donde los arabes sufrieron la derrota a manos del ejército israeli, esto no sélo
representaba un hecho militar, sino que ademas se apreciaba que el socialismo arabe
que habia triunfado en las décadas de los cincuenta y sesenta entraba en un periodo
de decadencia. Para los paises derrotados la responsabilidad de la derrota la compartian
con los soviéticos ya que segun ellos el armamento ruso no estuvo a la altura del
estadounidense que apoyaba a Israel. Sumado a esto la motivacion religiosa que le
dieron los judios al conflicto bélico ayudaba a que la lucha la vivieran con mas

intensidad que los arabes.

Asi, los arabes buscaron una ideologia que los ayudara a enfrentar el conflicto
bélico y asi aplicaron el modelo liberal, que fracaso rotundamente. De esta manera, el
fundamentalismo quedaba como Unica posibilidad para las masas fuertemente
golpeadas. El fundamentalismo naciente planteaba que la lucha arabe-israeli era parte
del enfrentamiento Oriente-Occidente, en la medida que el mundo occidental estaba
lanzando una nueva cruzada, utilizando a Israel, en contra del Islam[...] La atraccion

del discurso integrista se debe a la profunda crisis generada por el modelo liberal

** Sanchez Parodi, Horacio M. El Fundamentalismo en la Politica, Argentina, Depalma, 1998, pags. 13-
14.
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adoptado desde la década de los setenta en el mundo 4rabe. > Siendo Estados Unidos

su principal enemigo.

A Estados Unidos se le odia por su historica injerencia en la politica de Oriente,
por su apoyo a Israel y por ser portador de la modernidad, siendo esto para los arabes
una amenaza para su cultura. Aunque los fundamentalistas isldmicos no rechazan por
completo lo moderno, ya que ello lo utilizan para que les ayude a cumplir con sus
objetivos terroristas. Los disidentes suelen estar a la vanguardia de la investigacion
tecnologica y de estructuras sociales, ya que los sistemas a los que se enfrentan
controlan estos medios a la perfeccion y el desconocerlos les traeria desventajas, por

ello reformulan su ideologia pasada para propdsitos actuales.

Aunque el fundamentalismo musulman tiene caracteristicas generales no en
todos los Estados isldmicos se aplica de la misma manera, por ejemplo el wahabismo
una ramificacion del islamismo, que se encuentra en Arabia Saudita, se distingue

, . . . ., 26
porque es uno de los mas radicales al no aceptar ninguna interpretacion de la Sunna™ y
el Coran, tampoco innovaciones religiosas que segun Muhaamad Ibn Abdel Wahab,
reformador de este movimiento fundamentalista islamico, contradicen el espiritu del

Islam.

Para Abdel Wahab el musulman debe regresar a la fuente original del
Islam (el Coran, y la sunna o tradicion profética) para interpretar los
preceptos religiosos y no a las distantes lecturas hechas por el Islam [...]
en la medida que éstas alejaron al musulman de la fe original y atrofiaron
su capacidad de interpretaciéon del Islam.”’
Por otro lado, en Iran, Sudan y Afganistan un lider religioso se encarga de
interpretar el Cordn y la Sunna dandole un caracter peculiar, reencarnando al apostol
del Islam Mahoma como en el caso de Mollah Mahamel Omar en Afganistan. Sin duda

estas interpretaciones suelen en ocasiones ser mas radicales y extremistas. Por lo cual

pensar en una revolucion islamica por el simple hecho de que Osama Bin Laden llam6 a

*Chomsky Noam. op. cit., pag. 87.

%% La Sunna o tradicion consta de los hechos y sentencias asi como asuntos a los que dio consentimiento
Mahoma. Ver. Jamal, J. Elias, El islam, Espaia, Ediciones Akal, 2002.

" Chomsky Noam. op. cit., pags.74 - 75.
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la Yihad (guerra santa) argumentando que es por la defensa del Islam, es un poco

. . s e r 28
aventurado e ignorar la verdadera esencia del proceso religioso musulman.

Hay dos rasgos del islam especialmente importantes para comprender el
fundamentalismo. El primero es la falta de una divisién clara entre los
poderes espiritual y politicos [...] La segunda es la centralidad de la ley. Las
revelaciones del Profeta, codificadas en el Coran y en los hadices,
colecciones de historias sagradas relacionadas con Mahoma, conjugan tanto
la fe como la moral; son a un tiempo doctrina y ley. En sentido estricto, el
islam no tiene clero, sino que esta dirigido por juristas que se especializan en
la ley o sharia.”

La expresion fundamentalista ha venido a desprestigiar, difamar y hacer
generalizaciones incorrectas acerca de todos los musulmanes, bien podria ser una
reaccion de Occidente ante la violencia que ha padecido por algunos grupos
fundamentalistas, etiquetandolos de violentos, irracionales, terroristas, radicales y
peleados con la modernidad. Sin embargo, no se puede llegar a pensar que todo aquel
que vista un turbante, predique la religion islamica o tenga rasgos arabes sea un
terrorista. El fundamentalismo no es necesariamente violento como lo han presentado en
los medios masivos. El fundamentalismo isldmico puede adoptar la via democratica
para llegar al poder (Turquia con el Partido Bienestar o el Frente Islamico de Salvacion

de Argelia).*

El fundamentalismo no es privativo del Islam como se ha querido dar a conocer,
si bien es cierto que existen 1,200 millones de musulmanes y que en el mundo ocupa el
segundo lugar dentro de las religiones mas importantes, también es cierto que debemos
tomar en cuenta a los fundamentalistas judios y cristianos, que no son ni menos ni mas
buenos que los islamicos. Asi religiones que viven en un profundo desacuerdo, se
reclaman la misma historia y los mismos lugares sagrados, siendo esto garantia de
conflictos, como en el caso de Israel y Palestina que pelean por la pertenencia del

territorio santo.

Lo que parecia el término del fundamentalismo a finales de la década pasada, con
el atentado en contra de las torres gemelas, ha detonado una nueva lucha y el

resurgimiento de este fendmeno que llega con mas crueldad y fuerza que antes. El

* Ver Anexo Num. 1 Manual del terrorista, para mas informacion del comportamiento y técnicas de éste.
pag. 147.

** Bruce Steve. op. cit.,pdg. 62.

3% Chomsky Noam. op. cit., pag. 62.
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renacimiento del radicalismo religioso responde a periodos de crisis sociales,
, . . ’ s e 31
econdmicas y viene a ocupar el vacio que el materialismo no puede llenar.” Llevando a
gran parte de nuestra sociedad a consultar a brujos, astrélogos, tarotistas y hechiceros,
que ofrecen esperanza para las personas e individuos que han llegado a guiar su vida

en base a predicciones.

1.5 Concepto de Terrorismo

El terrorismo en la actualidad es un problema a nivel mundial ya nadie estd inmune a
un atentado terrorista, cada vez es mas comin que nos enteremos que en alguna parte
del planeta se cometié un ataque. Este conflicto hay que atacarlo de fondo. Sin embargo
el problema se vuelve aun mads dificil al carecer, hasta hoy, de una definicion

ampliamente aceptada de lo que es terrorismo.

A menudo, diferentes departamentos o agencias de inteligencia, incluso los
gobiernos poseen distintas definiciones de lo que es terrorismo. Ello permite incluir en
esta categoria a cualquier organizacion o grupo politico que amenace intereses que
algiin pais considere importantes. Lo que para naciones occidentales es considerado
secuestro, asesinatos, incendios y otros actos violentos, para otras no occidentales estas

acciones son consideradas como una lucha por la liberacidon nacional.

En ocasiones, las organizaciones terroristas son confundidas con la guerrilla,
porque suelen emplear las mismas tacticas que los extremistas: asesinatos, secuestros,
atentados, toma de rehenes. Sin embargo, la diferencia entre estos tipos de
articulaciones es que los terroristas no atacan de forma abierta, evitan entrar en
combate con las fuerzas armadas del pais y generalmente no ejercen control o

soberania sobre territorios y sus poblaciones a diferencia de la guerrilla.

Confusion que no se puede evitar incluso de acuerdo a la lista presentada por
Astié-Burgos importante investigador sobre el terrorismo, son considerados tan
terroristas Al Qaeda como el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), cuando

es evidente la distancia politica, estratégica, tactica, organizacional, de causas,

! Ibid. pag. 72.
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.. . . 32 ., .
objetivos y manifestaciones entre los dos grupos.” También se ha llegado a confundir al
delincuente comuin con un terrorista cuando éste a diferencia del terrorista no quiere que

se sepa su identidad cuando comete el delito y actua por motivos personales.

La violencia para ser calificada como terrorismo, debe ser ejercida por un
ente organizativo que cuente, al menos, con una estructura o un cadena de
mando identificable y no por un solo individuo actuando de forma aislada
[...] el terrorista no persigue unos fines puramente egocéntricos, es decir no
lo mueven ni el deseo de llenar su bolsillo ni la necesidad de una
satisfaccion  personal, sino que el terrorista es fundamentalmente un
altruista: cree que estd sirviendo a una “buena” causa, disefiada para
conseguir un mayor bien para un grupo mas amplio de personas —reales o
imaginadas- que en el terroristas y su grupo pretenden representar.”

Es por estas confusiones que algunos estudiosos sobre el tema han dejado fuera de
la definicion de terrorismo a la motivacion, justificacion, identidad de sus autores o las
posibles justificaciones y razones, quien lo haya cometido o que haya motivado el
atentado terrorista, lo importante es que nada justifica la muerte de personas inocentes;

todos los actos terroristas son delitos.

La definicion de terrorismo hecha por la Comision de las Comunidades
Europeas. En su “Propuesta de Decision Marco del Consejo sobre la lucha
contra el Terrorismo” presentada en Bruselas el 19 de septiembre de 2001 la
Comision establece que: Los delitos terroristas pueden definirse como
delitos cometidos intencionalmente por un individuo o un grupo de paises,
sus instituciones o ciudadanos, con el fin de intimidarles y de alterar
gravemente o destruir las  estructuras  politicas, econdmicas,
medioambientales o sociales de un pais.**

El encontrar una definicion que se puede tomar por todas las naciones seria de
gran utilidad para, a partir de ésta, generar leyes que ayuden a castigar a estas personas
que viven en la impunidad. Obligando a todos los paises a cooperar a favor de esta
causa antiterrorista. Evitando de esta forma la arbitrariedad de definir cualquier
organizacion como terrorista. El ejemplo mas claro de esto son los Estados Unidos que
a partir de intereses propios nombra terroristas a estados con los cuales tiene conflictos
particulares con el fin de desatar guerras, segun ellos antiterrorismo. Como sucedi6 con
la invasion a Irak en el afio 2003 cuando con la supuesta excusa de que este pais

mantenia en su poder armas de destruccién masiva, que hasta hoy no se han encontrado,

se le ataco militarmente.

’% Astié-Burgos Walter, et. al., op. cit., pag. 4.

*> Hoffman, Bruce. op. cit., pags. 61-62.

* Lobaton, Paco. La Television en Tiempos de Guerra: La onda expansiva de los atentados del 11-S,
Espaiia, Gedisa, 2002, pag. 208.
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Ya que es un fendmeno complejo merece ser tratado por muchas disciplinas:
psicologia, sociologia, etc., que nos permitirdn tener una visiéon completa del problema.
Las definiciones anteriores son netamente juridicas omiten dentro de su concepto la
parte psicologica, que sin duda es fundamental para que el terrorista cumpla con uno de

sus objetivos: causar terror.

Unas de las definiciones mas completas por su pluridisciplinariedad es la

siguiente:

El terrorismo es un conjunto de técnicas y conocimiento especializados
susceptibles de ser utilizados como herramienta de modelacion y/o
desestabilizacion politica, econdmica, social y psicologica sobre un agregado
humano, por medio del uso dosificado de violencia extrema utilizando
secuencias planeadas con gran detalle para aprovechar coyunturas de alta
significacion simbolica. Estos episodios deben posibilitar que los mensajes
sean inocultables y que, por tanto, el piblico objeto alcance un nivel maximo
de sensibilizacion por medio del panico racional en el ambito interno e
internacional a un costo relativamente bajo...Causar el mayor caos posible
por la exacerbacion del panico y la agudizacion de las polarizaciones de las
fuerzas internas del blanco, como condicion necesaria para una
transformacion radical del orden existente...

...En cuanto a forma y operacion, la organizacion terrorista tipo, es un grupo
clandestino reducido, que se mantiene en secreto mediante una distribucion
geografica celular, dispersa, compartimentada, autdnoma y relativamente fija
en el nimero de miembros. Opera sin ser vista y so6lo se siente su accion; es
central en la planeacion estratégica y descentralizada en la planeacion y
operacion tactica; estd en todos lados y en ninguno, esta internacionalizada,
nadie conoce a nadie que no necesite conocer y nadie conoce mas miembros
de la organizacion que los de su propia célula; cada miembro sabe
solamente lo que necesita saber para cumplir con la mision que se le asigne
y es muy dificil el ingreso de un nuevo miembro. *°

En el mundo aproximadamente existen 167 organizaciones terroristas repartidas
en 6 zonas principalmente el Medio Oriente es el lugar donde se localiza el mayor
numero de organismos, y son Argelia, Iran, Irak, Israel y Palestina los paises donde
tienen lugar sus acciones. En segundo sitio se encuentra Europa con 13 paises entre
los que destaca: Espafia con el problema vasco, América ocupa el tercer lugar en

donde ir6nicamente Estados Unidos registra la mayor cantidad de agrupaciones,

** Chomsky Noam. op. cit., pags. 242-243.
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seguido por Asia con 27 y euro-asia con 18, en este ultimo se localizan paises como

Rusia, Uzbekistan y Afganistan donde se encuentra Al-Qaeda.

En el altimo lugar aparece el continente africano con cinco paises involucrados:
Angola, Ghana, Sudafrica, Uganda y Zimbabwe. En el transcurso de los afios, un grupo
de paises, ya fuera en una forma directa o ticita, permiti6 que en sus territorios
germinaran y florecieran grupos terroristas cuyo objetivo es manifestar violentamente
al mundo la frustracion, el odio y la sed de venganza que han acumulado algunos
grupos marginados en Medio Oriente y en el mundo. A continuaciéon realizamos por

continentes un listado de las organizaciones terroristas actuales.
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Organizaciones Terroristas

Africa

Pais Organizacion
Angola Frente para la Liberacion del Enclave de Cabinda
Ghana Faragan
Sudafrica Movimiento de Resistencia Afrikaner
Uganda Ejercito de Resistencia del Sefior
Zimbabwe Chimwenje

Ameérica

Pais Organizacion
Argentina Organizacion Revolucionaria Popular
Bolivia Comision Néstor Paz Zamora

Ejército de Liberacion Nacional
Movimiento Militar Boliviano

Brasil Escuadrones de la Muerte
Canada Frente para la Liberacion de Québec
Federacion de Asociaciones de Tamiles Canadienses
Chile Movimiento de la Juventud Lautaro
Colombia Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
Ejército de Liberacion Nacional de Colombia
M-19
Estados Unidos Alfa 66 (EEUU-Cuba)
El Ruken

Frente para Liberacion de la Internet

Fuerzas Armadas de la Resistencia Nacional

(Puerto Rico)

Fugra (EEUU-Pakistan)

Jamaatul-Fugra (EEUU-Pakistan)

Liga para la Defensa Judia

Movimiento Revolucionario Mexicano

Omega 7 (EEUU-Cuba)

Organizacion para la Liberacion de Puerto Rico

Partido Nacional Democratico de Unidad (EEUU-Cuba)

Guatemala Ejército de la Guerrilla de los Pobres
Unidad de la Revolucion Nacional Guatemalteca
México Ejército Zapatista de Liberacion Nacional

Estudiantes y Obreros en Lucha

Frente Armado para la Liberacion del Pueblo Marginado de
Guerrero

Fuerzas Armadas de la Revolucion Mexicana

Fuerzas de Liberacion Nacional

Movimiento de Liberacién Nacional Popular

Peru M-3
Movimiento Revolucionario Tupac Amaru
Sendero Luminoso

Fuente: Asti¢-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y
Seguridad. Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Auténoma de México,
Australian Nacional University, Quimera, 2002, pags.66-71.
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Asia

Pais Organizacion

Cambodia Khmer Rouge

Filipinas Nuevo Ejército del Pueblo

Grupo Abu Sayyef

Frente de Liberacion Nacional Moro
Brigada Alex Boncayao

India Al Faram

Consejo Nacional Socialista de Nagaland

Dal Khalasa (India-Punjab)

Fuerzas del Tigre A/l Tripura (India-Cachemira)
Frente de Liberacion Khalistan

Frente Nacional Democratico de Bodoland
Harakatul Ansar (India-Cachemira)

Hizbul Mujahedeen (India-Cachemira)

Jammu y el Frente de Liberacion de Cachemira

Indonesia Movimiento de Resistencia de Timor Oriental
Japon Asociacion Patridtico para la Armonia y la Justicia
Aum Shrinri Kyo
Chukaku-Ha
Ejército Rojo Japonés
Malasia Al-Argam
Nacional Barisan Baru
Myanmar Ejército Mong Tai
Sri Lanka Fuerzas de Ellalan
Tigres Libertarios de Tamil Eelam
Pakistan Movimiento Mohajir Qaumi
Movimiento Mohajir Qaumi-Haqiqi
Tailandia Organizacion para la Liberacion Unida de Pattani

Fuente: Asti¢-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y
Seguridad. Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Auténoma de México,
Australian Nacional University, Quimera, 2002, pags.66-71.
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Medio Oriente

Pais Organizacion
Argelia Frente para la Salvacion Islamica
Grupo Islamico Armado
La Compaiiia de la Muerte Verde
Terrorismo Argelino
Egipto Al-Gama’s al lalamiyya
Grupo Jihad
Iran Organizacion Mujahidin —e Khalg
Ejército para la Liberacion Nacional de Iran
Los Mujahidin del Pueblo de Iran
Irak Comité para la Defensa de la Democracia en Irak
Frente de Liberacion Arabe
Israel Kahane Chai
Partido Bach
Libano Amal
Grupo Hawari de Operaciones Especiales
Faccion del Ejército Revolucionario Libanés
Luchadores Libaneses por la Libertad
Movimiento de Resistencia Patridtica Libanesa
Libia Organizacion de la Juventud Arabe Nacionalista para la
Liberacion de Palestina
Palestina Abu Sayyaf
Al-Asifa
Al Fatah
Al-Sa’ iga
Ansarollah

Células de la Jihad Islamica

Consejo revolucionario Fatah

El-Jihad

Ejército para la Liberacion de Palestina

Faccion Abbas del Frente de Liberacion Palestina
Faccion Ghanem del Frente para la Liberacion de Palestina
Faccion Yaqub del Frente para la Liberacion de Palestina
Frente Democrético para Liberacion de Palestina

Frente para la Liberacion de Palestina

Fuerza 17

Hamas

Hizbollah

Jihad Islamica Palestina

Organizacion Abu Nidal

Organizacion 15 de mayo

Organizacion Abu Nidal (Palestina-Libia)

Organizacion para la Liberacion de Palestina

Septiembre Negro

Fuente: Astié-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y
Seguridad. Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Auténoma de México,
Australian Nacional University, Quimera, 2002, pags. 66-71.
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Europa

Pais

Organizacion

Alemania

Baader-Meinhof

Célula Antiimperialista

Célula de Resistencia Antiimperialista Nadia
Shehadah

Clase contra Clase

Resistencia Antimperialista

Sociedad del Numero de Registro Inobtenible
Unidad de Combate Febe Elisabeth

Austria

Cartas bomba de Franz Fuchs
Oposicion Extraparlamentaria

Bélgica

Células de Combate Comunista

Bulgaria

Los Lobos Grises

Espafia

Célula de Barcelona de ETA

Comando Madrid (ETA)

Euskadi ta Askatasuna (ETA)

GRAPO

Koordinadora Abertzale Sozialista (ETA)

Eslovenia

Comando del 16 de Septiembre

Francia

Accioén Directa

Ejército Breton de Resistencia

Fascistas Nacionalistas Europeos

Frente Agricola Corso

Frente de Liberacion Nacional de Corcega

Gran Bretaina

Combate 18
Frente de la Liberacion de los Animales
La Milicia de los Derechos de los Animales

Grecia

Frente del Norte de la Liberacion de Epirus
Grupo 17 de Noviembre

Irlanda

Comando Convidado de Militares Leales
Ejército Nacional Republicano Irlandés
Ejército Nacional de Liberacion Irlandés
Ejército Republicano Irlandés

Organizacion para la Liberacion del Pueblo Irlandés

Italia

Combate
Naziskins
Nucleo Revolucionario Armado

Nucleo Comunista para la Construccion del Partido

Comunista de Vanguardia Nacional

Polonia

Grupo de la Independencia del 13 de Diciembre

Suiza

Movimiento del Bellver

Fuente: Astié-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y
Seguridad. Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Auténoma de Mé¢xico,

Australian Nacional University, Quimera, 2002, pags. 66-71.
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Eurasia

Pais Organizacion

Afganistan Al-Qaeda
Hezb-i-Islami

Azerbaiyan Jayshullahs
Dagestanis
Mujaidins de Chechenia

Georgia Mujaidins de Chechenia

Kazajastan Separatistas de Uighur

Kirguistan Movimiento Isldmico de Uzbekistan

Rusia Guerrilla Chechena
Lobos Algetsk

Tayikistan Grupos terroristas vinculados al Movimiento Islamico de
Uzbekistan

Turquia Comando de la Justicia por el Genocidio Armenio

Contras

Dev Sol

Ejército Secreto para la Liberacion de Armenia

Frente de Liberacion Nacional del Kurdistan

Gran Frente Oriental para la Conquista Islamica

Partido de los Trabajadores del Kurdistan (Turquia, Irak, Iran
y Siria)

Uzbekistan Movimiento Islamico de Uzbekistan

Fuente: Astié-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y
Seguridad. Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Auténoma de Mé¢xico,
Australian Nacional University, Quimera, 2002, pags. 66-71.
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Muchos son los atentados que se han registrado a lo largo de la historia, en
seguida se nombran los mas importantes a nivel mundial.

Principales atentados terroristas entre 1968 y 2005

ANO ATENTADOS TERRORISTAS

1968 | En el Medio Oriente se inician las operaciones terroristas sistematicas por parte

de la OLP contra Israel.

1972 | El grupo extremistas palestino “Septiembre Negro’secuestra y asesina a 11

atletas israelies durante las Olimpiadas celebradas en Munich.

1981 | En agosto el Ejército Rojo hizo estallar una bomba en la base aérea
estadounidense de Ramstein en Alemania. En octubre el Presidente de Egipto

Anwar Sadat fue asesinado por fundamentalistas islamicos.

1988 | Un avidon de Pan Am explot6 sobre el poblado escocés de Lockerbie, falleciendo

sus 270 pasajeros y varios habitantes de la localidad.

1992 | La embajada de Isracl en Buenos Aires fue destruida mediante explosivos,

pereciendo 30 personas. El atentado fue atribuido a un comando terrorista arabe.

1993 | En el mes de febrero se registrd6 un atentado con explosivos colocados en un
vehiculo estacionado en el sdtano del World Trade Center de la ciudad de Nueva
York, muriendo 6 personas y siendo heridas muchas mas. El atentado fue

atribuido a un grupo extremista isldmico que contd con apoyo local.

1995 | En febrero se realizd un atentado terrorista indiscriminado esparciendo gas
neurotdxico en algunas estaciones del metro de Tokio. El criminal acto fue

realizado por una secta japonesa llamada “Verdad Suprema”.

1995 | Se destruyo con explosivos el edificio federal de la ciudad de Oklahoma,
falleciendo 168 personas. Se adjudico este acto a terroristas, hasta ese momento
el mas grave ocurrido en EE.UU. a un grupo paramilitar de Michigan.
Igualmente en ese afio continuaron ocurriendo los atentados a través de cartas y
tarjetas postales explosivas enviadas por un terrorista solitario conocido como

“Unabomber”.

1996 | En agosto estalld una bomba de fabricacion rudimentaria en el Centennial
Olympic Park durante las olimpiadas de Atlanta, Georgia. Muri6 una persona y

otras 100 resultaron heridas.

1998 | En agosto se destruyd con explosivos la Embajada de los Estados Unidos en

Nairobi, Kenia, matando a 213 personas e hiriendo a otras 5,000. Pocos minutos
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después lo mismo ocurri6 en la embajada estadounidense en Tanzania. Estos

actos fueron imputados a Osama Ben Laden.

2001 | El 11 de septiembre se cometieron los ataques terroristas en Nueva York,
Pennsylvania y Washington que tuvieron un saldo de mas de 6,000 heridos y
6,333 desaparecidos. En el centro financiero mas grande del mundo, Manhattan,
fueron derribadas las torres gemelas del World Trade Center impactando contra
ellas dos aviones comerciales secuestrados. En la capital federal, una de las
aristas del Departamento de Defensa (el Pentdgono) fue destruida cuando otro

avion fue impactado deliberadamente contra el edificio.

2004 | El dia 11 de marzo, 12 bombas hacen explosion en tres estaciones de trenes
urbanos [...] dej6 192 muertos y mil 421 heridos, en el peor atentado realizado

en Madrid. Adjudicado en un comunicado por AlQaeda.*

2005 | Explosiones en tres vagones del metro y en un autobus de dos pisos causaron al
menos 38 muertos y 700 heridos en la mayor accion terrorista ocurrida en la
capital britanica [...] Un comunicado difundido en un sitio islamista de internet
atribuyo los atentados a la Organizacion Secreta de Al-Qaeda en Europa y afirmo
que se tratd de una venganza por la participacion de Gran Bretafia en las guerras

en Afganistan e Irak. *’

Fuente: Astié¢-Burgos Walter, et al. Cuando el Destino nos Alcance...Terrorismo, Democracia y
Seguridad. Coordinadora. Maria Cristina Rosas, México, Universidad Nacional Auténoma de Mé¢xico,
Australian Nacional University, Quimera, 2002, pags 63-65.

Como se pudo ver a lo largo de este capitulo el significado y el uso de la palabra
terrorismo ha cambiado en el transcurso de cada época historica, por lo tanto no es raro
que haya evadido los intentos de una definicion. El terrorista de ayer es el héroe de hoy,
y el héroe de ayer se vuelve el terrorista de hoy. Tal vez sea algo inherente a la
condicion humana ya que la actividad criminal y delictiva siempre ha estado en la

sociedad.

El mundo se ha convertido en un lugar inseguro donde la agenda gira en torno al
Terrorismo. Hay que poner mds atencion en las condiciones sociales que lo generan

mientras que no se estudie este fenomeno a fondo, tratando de entenderlo, no se podra

36 Tejeda, Armando G. periodico La Jornada, 12 de marzo del 2004.
37 Pedro Vacaflor, “Vuelve terror de Al Qaeda”, periddico EI Universal, 8 de julio de 2005. Sec. Mundo.

pag.1.
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encontrar la manera de combatirlo. Se librardn guerras en donde la atencion se centrara
en la seguridad del Estado, que se impondré a la seguridad humana, con infructuosas y a
veces exageradas normas de seguridad. En donde los presupuestos de los servicios de

inteligencia y militares aumentaran.

El terrorismo seguira siendo una amenaza a la seguridad internacional del siglo
XXI y aun se agravara mas con el uso de formas mas sofisticadas de destruccion tales
como: sabotajes con virus de computadoras penetrando e inhabilitando informacion
importante de seguridad nacional; aunado a esto se agregase la utilizacion de armas
quimicas que por su bajo costo y facilidad de manejo las hacen una arma

extremadamente peligrosa.
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CAPITULO 2

L.a difusion del miedo

Parece que la vinculacion que une a

medios Yy terroristas estd regida por
los parametros del “principio del
mutuo beneficio”.

Oscar Garcia Luengo
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Con el objeto de establecer claramente la relacion que existe entre los medios de
comunicacién Yy el terrorismo se ha creado este apartado, donde primero se hablara de
los medios de comunicacién y la funcidon que tienen en nuestras vidas; posteriormente
se abordaran los posibles efectos que la violencia emitida por los mass media tienen
en nosotros y el manejo sensacionalista que en muchos casos se hace de estd,
agravando sus efectos y finalmente hablaremos de los problemas a los que se

enfrentan los periodistas en la difusion de este tipo de noticias en emisiones en vivo.

2.1 El espejo social

El hombre de las cavernas construia su realidad con referencia a sus sentidos
conviviendo con la naturaleza y con todo lo que lo rodeaba. Bastaba con que conociera
el medio ambiente en el cual se desenvolvia para vivir bien. Sin embargo, en el
transcurso del tiempo, este conocimiento del mundo y como funcionaba se ha tenido
que ir incrementando por necesidad. Ya no basta con tener idea del entorno sino que

ahora se necesita saber que pasa del otro lado del mundo.

El estar informado, en la actualidad, es importante para la construccién de la
realidad de cada individuo. El ciudadano necesita la informaciéon para poder prever su
accion futura y conocer las consecuencias que ésta tenga sobre el mismo y sobre otros.
Estamos condicionados como miembros de una sociedad a estar enterados de lo que

pasa a nuestro alrededor.

Este conocimiento de la realidad que se transmite, en teoria nos sirve para vivir
mejor y tomar decisiones mas acertadas. Ya que esta vida no la podemos conocer sélo
por los sentidos, necesitamos medios a través de los cuales nos podamos enterar de lo
que esta ocurriendo en otras partes del planeta, tan lejanas que nuestros sentidos son

incapaces de llegar y percibir por si solos.

Ahora a cambio de nuestros oidos, ojos y demds sentidos, los medios de
comunicacion nos prestan su voz y su mirada para decirnos y ensefiarnos lo que de otra
forma no podriamos conocer. Han llegado a sustituirnos y a ocupar nuestro lugar, asi

por, medio de camaras, micréfonos y otros instrumentos nos dan a conocer lo que por
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nosotros mismos no lograriamos percibir; presencian y oyen por nosotros. McLuhan
afirma que asi como el telégrafo y el ferrocarril acercaron a los hombres del mundo
entre si, la television presenta a los habitantes de una nacién a los de otra,
estableciendo cierto grado de experiencia comun: la television permite compartir las

. . . . . . 38
experiencias de quienes viven a gran distancia.

Los medios de comunicacion, nos dan a conocer informacion que puede estar a
una distancia considerable de nosotros, contribuyendo a la construccion social de la
realidad especialmente en estos acontecimientos en los cuales no tenemos la experiencia
directa al delimitar y difundir el tema en cuestion. No es aventurado decir que la imagen

que tenemos del mundo hoy es, cada vez mas, a través de los medios.

Hoy en dia nuestra sociedad gira en torno a valores creados por los medios
de comunicacion de masas mas que por la filosofia de la vida. Vivimos en la
sociedad de la globalizacion, donde los cambios son muy rapidos:
aprendemos pronto para olvidar presto y aprender algo nuevo. La sociedad
se moviliza por la tecnologia o el dinero y muchas personas causan dafio a
terceras no por maldad, sino por afan de enriquecerse. *

Podriamos sefialar como funciones de los medios de masas: 1.
Difundir informaciones que satisfacen la curiosidad y permiten a los
ciudadanos una percepcion del mundo; aunque también pueden desinformar
y manipular. 2. Contribuir a la cohesion social por la via del consenso que se
establece en el intercambio de informacién y en las interpretaciones basicas
acerca de la misma. Se favorece la interaccion y la integracion sociales. 3.
Proporcionar compaiiia, entretenimiento y diversion. 4. Satisfacer demandas
culturales y de conocimiento inactual. 5. Legitimar mediante la presencia
publica el papel desempefiado socialmente por personas, organizaciones y
movimientos sociales; y, en este sentido, conferirles status social. 6.
Legitimar los subsistemas economico, politico y cultural mediante la
difusion propagandistica de normas, valores, opiniones y actitudes sociales.
7. Fomentar el consumo y actuar como factores de desarrollo econdmico. 8.
Actuar como instrumento politicos. 9. Simbolizar, con su presencia continua,
la permanencia tranquilizadora del mundo cotidiano y, de ese modo,
contribuir al refuerzo de la identidad social.*’

Se podria agregar que los medios se dirigen hacia un publico numeroso de ahi el
adjetivo de masivos. Sin embargo, hay diferencias entre los medios de comunicacion
que los hacen mas o menos accesibles a cierta parte del publico, llevando a éste a

recurrir a un medio mas que a otro. Por ejemplo, la radio y la television no necesitan un

¥ Garcia Silberman, Sarah y Ramos Lira Luciana. Medios de Comunicacién y Violencia, México,
Instituto Mexicano de Psiquiatria, Fondo de Cultura Econémica, 1998, pags. 114-115.

%% Arroyo Almaraz, Isidoro. Etica de la Imagen, Espaiia, Ediciones del Laberinto, 2000, pag. 51.

* Sanchez Noriega, José Luis. Critica de la Seduccién Medidtica: Comunicacion y cultura de masas en
la opulencia informativa, Espana, Tecnos, 1997. pags. 139-140.
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mayor esfuerzo que el de apretar un boton para acceder a ellos, mientras que en el caso

del periddico y el cine tienes que salir de tu hogar para disfrutar de ellos.

Por otro lado el periddico requiere de mas participacion por parte del lector y un
cierto grado de educacion para lograr leerlo y reflexionar sobre su contenido, requiere al
igual que el cine una participacion mas activa del publico. Mientras que con la radio
puedes realizar otras actividades en tanto la escuchas y al igual que con la television
tiene un lenguaje mas sencillo para las personas menos instruidas o con menos habitos

intelectuales.

Por estas comodas diferencias es que la gente prefiere mas a la radio y television
sobre otros medios que requieren un mayor esfuerzo de parte del consumidor para
utilizarlos aunado a esto, al ser considerados estos dos medios como un bien familiar los

hace que se encuentren, sino en todos, en la mayoria de los hogares de las personas.

Los medios escritos presentan una retencion mejor y mas duradera que los
medios orales y éstos, a su vez, mejor que los visuales. El impacto inmediato
suele ser universalmente proporcional a la tension: incide mas el medio
visual que el oral y éste mas que el impreso o escrito. La facilidad mayor
entre adultos corresponde a los medios escritos mientras para los jovenes y
nifios corresponde a los visuales.*!

En la actualidad la television es el mass media con mayor dominio, con la gran
ventaja de la imagen y la inmediatez que le dan al espectador la sensacion de ser
testigos del suceso dando también un grado de veracidad; porque nadie se lo platica ¢l
lo esta observando. Por éste predominio de la television sobre los demés medios se ha
originado un conflicto entre ésta y el periddico, para saber cudl es el medio mas

eficiente a la hora de informar sobre un suceso. Dentro de las ventajas y desventajas de

ambos se encuentran las siguientes:

*1J. T. Klapper. Los efectos de las comunicaciones de masa. Aguilar. Madrid. 1974. cit. en De la Mota
Ignacio H. Funcion social de la Informacion, Espaiia, Paraninfo, 1988. pag. 129.
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TELEVISION

PERIODICO

Llega al publico a su hogar.

Tienes que salir para adquirirlo.

La informacidn incita a las sensaciones

mas que al raciocinio.

La informacidn incita a la razon mas que

a las emociones.

La falta de palabras es compensada con las
imagenes. “Una imagen vale mas que mil

palabras”.

Se describe y explica mejor, pero carece

de imégenes suficientes.

Su transmision es mas inmediata al suceso.

La distancia del suceso a la transmision

es menos inmediata.

Recurre a imdgenes dinamicas y sonidos.

Recurre a las fotos, colores, titulares para

llamar la atencion del lector.

Mensaje audiovisual, imagenes y sonidos

palabra hablada.

Su mensaje es visual, palabras escritas e

imagen impresa.

No depende del espectador el elegir el

momento y el tiempo de los temas.

El publico puede elegir el tiempo de
lectura, empezar donde quiera y

seleccionar los textos que quiera.

Puedes ver los rasgos fisicos de las

personas o lugares de los cuales se hablan.

Dificultad al presentar la personalidad de

las personas de las que se habla.

Fuente: Mota, Ignacio H. de la. Funcion social de la Informacion, Espaiia, Editorial Paraninfo, 1988.

pags. 129-130.

Para ver los goles del partido de fitbol, uno espera al noticiario de la noche en la

television. Pero para analizar las implicaciones econdmicas del triunfo para el equipo
vencedor, y el futuro del entrenador del equipo perdedor, uno espera el periddico de la
mafiana. **
Estos dos medios son importantes para estar bien informados, puede ser
interesante ver la television para informarse, pero se debe complementar con la
lectura de diarios o revistas. El ciudadano no debe caer en la pereza de quedarse con lo
que da un medio, ya que el sistema informativo muchas veces apuesta a eso para que

¢éste no descubra las manipulaciones que el medio ejerce.

42 Aliaga, Julio. Sur y Comunicacion: Una nueva cultura de la informacion, Barcelona, Icaria editorial,
1999, pag. 60.
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Recordemos que toda informacion que se da a través de los medios de
comunicaciéon es mediada, construida sobre la base de una determinada ideologia y
vision del mundo, para tomarla como nuestra. Dependiendo la ideologia del medio, nos
reflejan a la sociedad de una manera selectiva determinando nuestras creencias y
opiniones acerca de ella. Debe admitir también que existe un gran espacio de
manipulaciéon y de moldeado falsificador en las posibilidades de hacer creer como

. . . ., 43
verdadero los textos de los medios masivos de difusion.

En muchas ocasiones esta vision del mundo estd dada por la clase gobernante para
mantener a su poblacion adormecida y siga conservando el poder. Todo poder politico
ejerce una influencia directa o indirecta sobre los medios de comunicacion. Las

. . . . 44
autoridades tienen un acceso directo a los mass media.

Entre mas penetracion de los medios de comunicaciéon exista determinando
nuestra forma de vivir, se acentuard mas la tendencia a una uniformidad social por la
imagen homogénea que nos dan de la realidad. De esta manera en un futuro no muy
lejano lo unico que nos hara diferentes unos de los otros serd el color de la piel. La
identidad y las aspiraciones que hoy tenemos seran otorgadas por los medios. “Los
medios informativos son el lugar en donde las sociedades industriales producen nuestra

realidad”.®

La competencia que se da en la actualidad en los medios obligdndose uno a otro a
sacar lo nuevo para estar al dia, ha llevado al ser humano a vivir en un constante
presente, en donde el ritmo de vida se acelera, sin darnos tiempo de analizar la noticia,
sale una tras otra lo que no permite voltear atrds, porque el presente se vuelve mas

fugaz.

Al publico se le condena a consumir informacion y renovarse constantemente,

es como una especie de moda del ciudadano en la sociedad capitalista, de estar al

* Bettetini, Gianfranco y Fumagalli, Armando. Lo que queda de los medios: Ideas para una ética de la
comunicacion, Argentina, La Crujia Ediciones, 2001, pag. 73.

4 Rodrigo Alsina Miquel, Los Medios de Comunicacion ante el Terrorismo, Espafia, Icaria Editorial,
1991, pag. 109.

* Eliseo Verén. Construir el acontecimiento. Gedisa. Argentina. 1983. cit. en Gonzales Requena, Jesus.
El espectaculo informativo o la amenaza de lo real, Espaiia, Ediciones Akal, 1989, pag. 19.
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dia, pero dandose una sobreinformacion en las personas, llevandolas a consumir cada
vez mas, rapida y fugazmente. Sin dejar tiempo a la indagacion o reflexiones que lo
hagan mas consciente de lo que pasa a nuestro alrededor. Formando una cultura de la

trivialidad que no toma conciencia de lo que le dicen los medios de comunicacion.

Una de las ansias del sujeto postmoderno es el ansia faustica por verlo todo,
saberlo todo, estar al dia, probarlo todo. Esta tentacion va unida a la
conciencia (propiciada por la sobreabundancia de imagenes y de
informacion) de que se trata de un deseo radicalmente imposible [...] en la
dispersion, el sujeto trata de consumirlo todo, de tenerlo todo y verlo todo,
con lzl esperanza quizas de que asi no se les escape lo esencial, sea lo que
sea.

Por la enorme influencia que tienen en nuestra vida los medios han sido
objeto de numerosas investigaciones en relacion a los efectos que tienen sobre el

publico que los consume y a continuacion se nombran los mas comunes.

Efectos de los Medios de Comunicacion

1.- Imitacion. Se ha planteado que la observacion de modelos en los medios
puede provocar la imitacion directa de los personajes o acciones observados...Asi,
después, cuando un sujeto vive una situacion similar a la observada antes en television,
puede repetir la accion aprendida [...] el proceso de imitacion se refiere al aprendizaje de
la conducta observada en un personaje presentado por un medio de comunicacion, y su
reproduccion exacta o aproximada por parte del sujeto observador.

2.- Identificacion. Aunque hay similitudes entre los procesos de identificacion e
imitacion, a diferencia basica estriba en que el primero implica cierta vinculacion
emocional con el modelo, mientras el segundo se define s6lo como la copia o repeticion
de la conducta observada. La identificacion se considera como un “proceso psicologico
mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, propiedad o atributo de otro y se
transforma, total o parcialmente, sobre el modelo de éste” (Laplanche y Pontalis, 1983,
p.191) [...] en particular, introyectan los modelos (gestos, actitudes, conductas vy,
fundamentalmente, ideologia) que les imponen los medios. Estos modelos predominantes
parecen mostrar, como sefiala Guisberg (1991a), que “si eres como ellos alcanzaras el
triunfo y la felicidad, pero si buscas otro camino, la derrota y el fracaso son inevitables”.

3.- Persuasion. El efecto persuasivo se presenta cuando el sujeto asimila el
contenido de los mensajes a los que se expone y termina aceptandolos. Este efecto ocurre
basicamente en la esfera cognitiva, y se refleja en conocimientos, creencias u opiniones
manifiestos.

4.- Motivacion. El efecto motivacional se genera a través de un proceso que, por
medio de la estimulacion de deseos, conduce a determinadas reacciones. Es similar a la
persuasion con la diferencia de que se dirige a las esferas afectivas y conductual. La

# Rosales Mateos, Emilio. Estética y Medios de Comunicacion: Suefios que el dinero puede comprar,
Madrid, Editorial Tecnos, 2002, pag. 289.
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motivacion busca generar determinadas actitudes y conducir a comportamientos
especificos.

5.- La manipulacion. Es el recurso que utilizan los medios para guiar al publico
hacia la adopcion de creencias, actitudes y conductas predeterminadas [...] a diferencia
de la persuasion o motivacion, se desarrolla de modo general inconsciente para los
sujetos.

6.- Activacion. La premisa basica en relacion con este efecto, conocido también
como “triggering” o “disparador”, es que los mensajes recibidos a partir de un medio de
comunicacion pueden actuar como detonadores o estimulos para la realizacion de
determinada conducta.

7.- Catarsis. Este efecto ocurre en el area emocional de manera que aquellos
programas de alto contenido emocional, cualquiera que sea el tipo de emociones que se
destaquen, pueden generar en el sujeto que lo observa un efecto de descarga emocional.
Se asigna asi a los medios, citando a Moreno (1977), una funcion adicional: la funcion
psicoterapéutica.

8-. Evasion. Se presenta en sujetos que recurren a los medios masivos para
olvidar la realidad cotidiana. La evasion ofrece un alivio para las realidades monotonas o
desagradables de la vida

9.- Efecto narcotizante enunciado por Lazarsfeld, consiste en la tendencia
atribuida a los medios a crear una ilusion de participacion y contacto con la realidad
mediata, proporcionando a los individuos un voluminoso caudal de informacion. Al
proveer un sustituto de accion social, actian como un narcético social.

10.- Desensibilizacion. [...] La respuesta ante la exposicion repetida a un
estimulo tiende a disminuir e incluso a desaparecer [...] El espectador esta sentado,
observando imagenes que muestran cualquier tipo de sufrimiento humano, en el anénimo
confort de su propia casa, lejos del dolor, calor y olor de lo que en realidad sucede. Todos
los efectos de la produccion televisiva (como la voz superpuesta de los comentadores
sobre la barahinda natural de la escena) sirven para distanciar al espectador de las
escenas que contempla, y por ello puede llegar a caer en la creencia inconsciente de que
los sucesos de la television ocurren en un teatro increiblemente remoto de la actividad
humana.

Fuente: Garcia Silberman, Sarah y Ramos Lira Luciana. Medios de Comunicacion y Violencia,
Meéxico Fondo de Cultura Econémica, 1998, pags. 203-209.

A final de cuentas los medios de comunicacidén son una creacion del hombre y
tienen la funcidon que éste les asigne y no hay que verlos como certificadores de la

verdad.
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2.2 Realidad Violenta

Desde que el hombre hizo su aparicion en la tierra ha estado acompafiado por una
especie de sombra que lo sigue a cualquier lugar y época; ésta es la violencia que a lo
largo de la historia humana ha sido una constante: agresiones, humillaciones y
asesinatos, es la parte siniestra que s6lo espera el momento justo para atacar, es la lucha
de Apolo contra Dionisio. Actualmente se encuentra presente cada vez mas de manera

cotidiana.

Hoy en el mundo se vive una etapa dificil y preocupante debido al incremento de
los indices de violencia. Muchas voces se alzan tratando de dar soluciones para
disminuir los niveles de agresividad mientras otras se alzan para culpar a los medios
de comunicacion, por ser los que mas influyen en nosotros, al fomentar la violencia
por el alto porcentaje de informacién de este tipo que se transmite a diario. Esta puede
ser real: acciones delictivas, guerras, peleas individuales, tomadas directamente de
noticiarios, reportajes o bien de ficcion: caricaturas, video clips musicales, peliculas y

telenovelas.

Se dice que este tipo de informacion incita al publico a tener ciertas conductas
violentas en la sociedad. La problematica radica en que si la violencia que se vive
actualmente es producto de la exposicion constante en los medios de comunicacion, o es
resultado de circunstancias sociales, econdmicas y politicas que nada tienen que ver con
los medios. Hay que recalcar que el hombre ha sido violento desde antes de la aparicion
de los mass media. “Exterminar o ser exterminado” lema bajo el cual ¢l ha vivido

enclaustrado.

La literatura, anterior a la aparicion de los hoy llamados medios masivos ha
utilizado la violencia, ya sea historica, infantil, de ciencia ficcién. La literatura ha sido

reflejo de una realidad que sin duda es violenta.

Jean Jacques Rousseau se referia a la violencia e inmoralidad en la literatura
infantil y en el teatro, argumentando que la fabula del cuervo y la zorra
enseflaban a los nifios a lograr ventajas por medio de la adulacion y la
mentira.

Después de la Segunda Guerra Mundial, violencia y la brutalidad humanas
se incluyeron en algunas revistas de historietas, lo que gener6 reacciones de
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preocupacion, en términos similares a los que despertd la prensa, ante sus
efectos y contribucién a la delincuencia juvenil®’.

Los medios describen a menudo la violencia. Aunque ésta ha estado presente
siempre, hoy los medios la han convertido en espectaculo.”® Debido al actual nivel de
competencia, la utilizan como gancho para ganar publico y de esta forma asegurar
ganancias por publicidad. Entre més gente recurra a tu medio para informarse, mas

productos vende el anunciante.

El morbo es un elemento importante que explotan los medios para llamar la
atencion del publico, lo hacen con premeditacion en: reportajes, cronicas, notas y otros
géneros periodisticos. Se ha caido en el exceso de magnificar las historias, sin importar
las posibles consecuencias sociales que los contenidos tengan, solo interesa el aumento
del rating, el cual ha sido la causa principal de una baja calidad de los contenidos en la

informacion, indicando y sefialando los formatos que pueden llegar a tener éxito.

A esta manera de informar se le ha nombrado sensacionalista. Se exagera el drama
y la tragedia para hacerlos mas escandalosos, se recurre a trucos con el fin de que el

lector compre periddicos o elija un programa de radio o television.

Los fenomenos del sensacionalismo o la tendencia a lo trivial ocurren
cuando aparecen ciertas caracteristicas en la noticia como son: (1) la
carencia de objetividad, que aun considera un ideal, debe entenderse como
mostrar la mayor veracidad de la informacion y el mostrar todos los angulos
del acontecimiento; (2) cuando lo emocional de la noticia supera el
contenido; (3) o cuando se muestran historias sin un fondo o tema de
trascendente y la anécdota se vuelve tan solo simpética.*

Ahora este tipo de informacion, ha pasado de lo que era un segmento en los
medios a ocupar espacios y en ocasiones ha sido necesario crear sitios especificos para
su publicacion, como en los casos de los programas de television: Ciudad Desnuda,
Primer Impacto, Duro y Directo y en los medios impresos como La Prensa 'y el Alarma
ocupando el cien por ciento del espacio, mostrandonos un espectaculo del sufrimiento

humano.

*" Garcia Silberman Sarah, op. cit.,pags. 220-221.

* Ibid. pag. 219.

* Puente Soledad, Television: La Noticia se Cuenta. Cémo informar utilizando la estructura dramdtica,
Meéxico, Alfaomega, 2% Edicion, 1999, pag. 220.
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Hoy en los géneros informativos se mezcla una parte de informacién y en un
mayor porcentaje entretenimiento, dando lugar a los llamados infoshow™’, de cierta
manera es comun que los medios den a conocer noticias espectaculares porque la
normalidad no ofrece novedad o un plus que llame nuestra atencion para consumir
ese medio o noticia. La normalidad o monotonia es parte en su mayoria de la forma de

vida de cualquier persona.

Los noticiarios son como una seleccion de algunos momentos de la vida a los
cuales se les ha eliminado los instantes aburridos. Los cuales a la gente les gusta ver,
enfrentandonos a un publico y a una cultura que gusta de consumir sensacionalismo,

pero al mismo tiempo objetividad.

Por lo efimero de su informacion, la television es el medio que recurre mas a la
espectacularizacion de su contenido. Para que la gente recuerde, se le estimula llamando
su atencion, utilizando todos los recursos, imagenes, sonidos, efectos especiales, etc. La
television hace que el espectador recuerde lo que ve por muy fugaz que sea. Resulta
significativo comprobar que los contenidos mas dramaticos difundidos en los espacios
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informativos, son los mas faciles de recordar por los espectadores.

Pero la television y cualquier otro medio de comunicacion no deben olvidarse de
su compromiso con la sociedad, informar sobre aquellos acontecimientos relevantes
para el pais, que estan sobre cualquier otro interés. Los medios con su simple presencia
en un suceso amplifican su importancia, pero hay algunos que abusan de ello para darle

a la informacion un caracter sensacionalista para atraer al auditorio.

Lo grave no estd en que los medios se hable de violaciones, guerras, crimenes,

sino que lo hagan de forma espectacularizada. “Es distinto un incendio con llamas que

*% Los origenes del infoshow se sitan en los Estado Unidos a finales de los afios 80. Inicialmente el
fenémeno fue denominado infotainment y consistia en una mezcla de informacion y de entretenimiento,
de realidad y de espectaculo que fue adoptada inmediatamente por la gran mayoria de las emisoras de
television norteamericanas [...] programas como Faces of the Death (Los rostros del muerte) [...] Rescue
911 (Rescate 911) o Cops (Policias) [...] La terminologia [...] fue la de reality show (show de la
realidad). Al mismo tiempo, también en los Estados Unidos, aparecen los famosos talk shows. Programas
como The Oprah Winfrey Show, El show de Ricki Lake y El show de Cristina [...] en los que se cuentan
pequefias miserias, denuncias, historias y experiencias que van siendo enlazadas por un presentador o
presentadora estrella que, generalmente, da su nombre al programa. Ver. Orza Gustavo F. Programacion
televisiva: un modelo de analisis instrumental, Argentina, La Crujia, 2002, pag. 23.

31 Iglesias Francisco. La Television Dominada, Madrid, Ediciones Rialp, 2% Edicion, 1990, pag. 56.
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sin ellas”. Muchas han sido las investigaciones que se han propuesto para contestar las
interrogantes sobre la relacion entre los medios y la violencia, socidlogos, psicélogos
y comunic6logos han abordado el estudio encontrando que la violencia que emiten los

medios generan ciertos efectos en la gente que estd en contacto con ella.

Se ha hecho una seleccion cuidadosa sobre estas teorias que a continuacion se

muestran.

1) La teoria de la desensibilizacion: dice que a mayor exposicion de contenidos
violentos, conduce a una aceptacion y tolerancia debido a la constante y prolongada
observacion de violencia las personas llegan a verlo como algo normal,

acostumbrandose a ver estos hechos sin que los sorprenda.

2) La teoria del aprendizaje observacional: Esta teoria postula que por ser los
medios fuentes importantes de aprendizaje aumentard la probabilidad de agresividad
al presentar estas conductas y personajes violentos que sean susceptibles a imitarse.
Se han reportado y hecho populares casos de nifios que se han lanzado al vacio
pretendiendo emular a Superman o Batman, asi como de jévenes que murieron al

estallar artefactos fabricados por ellos al imitar al ingenioso McGyver. >>

Los sectores mas vulnerables a este efecto son los nifios jovenes o miembros de
grupos desfavorecidos. La mayoria de las veces los nifios imitan a las figuras poderosas
o las exitosas o aquellos que son recompensados de las que no. Por ellos algunas

asociaciones han establecido normas en relacion al manejo de la violencia como:

Normas establecidas por la Oficina Hays de Calificacion establecida por la
Asociacion de Productores y Distribuidores de Peliculas (Motion Picture
Producers and Distributors of America), en relacion con la violencia
criminal: -La técnica del asesinato se debe presentar de modo que no inspire
imitacion. —Los crimenes brutales no se deben mostrar con lujo de detalles. —
No se debe justificar la venganza. No se deben presentar explicitamente los
métodos utilizados en los crimenes. —Los robos, asaltos y explosiones de
trenes, minas, edificios, etc., no se deben detallar en cuanto al método usado.
—El uso de armas de fuego se debe restringir a lo indispensable. —Los
criminales no deben aparecer como heroicos y justificados.™

>* Garcia Silberman Sarah, op. cit.,pag. 235.
> Ibid. pags. 222-223.
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3) La teoria de la catarsis. Dice que la observacion de hechos violentos ayuda a la
liberacion de las tensiones y hostilidades reprimidas y evita asi una conducta violenta,
de hecho es la tnica teoria que no ve con malos ojos el consumo de violencia por parte

del publico.

4) Teoria del cultivo o del sindrome del mundo violento (Mean World Syndrome).
La constante exposicion a contenidos violentos, haran que chicos y grandes caigan en el
hecho de mezclar la realidad violenta y la presentada en los medios. Cultivando los
medios las concepciones que el publico tiene sobre el mundo, las personas creeran que
por la emision excesiva de violencia en los medios su realidad se encuentra en una
situacion similar. Creando en el espectador una reaccidon de miedo mas que un

comportamiento violento.

5) Teoria del efecto mimético. Las personas expuestas a grandes cantidades de
violencia pueden llegar a volverse mas agresivos, encontrando como posible solucion a

sus problemas el uso de la violencia.

Como resultado de los postulados de estas teorias podemos resaltar que las
personas pueden imitar la violencia que observan, pueden aceptar la violencia como
algo natural y como via para resolver conflictos y también les puede causar
sensaciones de alivio o miedo. Cada espectador, segiin sea su entorno social, sera
susceptible a algin efecto por su fragilidad cultural y su predisposicion. Tomando en
cuenta que las personas que gustan de estos tipos de contenidos son espectadores con
predisposicion a la agresividad. La violencia en los medios cumple una funcion social:
satisfacer y canalizar instintos violentos reprimidos de modo que no trasciendan de cada

individuo y perturben la buena marcha social.™

> Ibid. pag. 244.
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2.3 Terror Mediatico

De los temas mas tratados recientemente en los medios de comunicacion sobre algun
tipo de violencia es el terrorismo. Atentados en Irak, Palestina, Londres y un sin fin mas
que son dados a conocer por los medios. Sin embargo, el problema no radica en esta
constante aparicion de atentados en los medios, sino una extrafia relacion que se da

entre el terrorismo y los mass media.

El claro ejemplo se da en el atentado del 11 de septiembre de 2001 a las torres
gemelas, donde bajo una estrategia bien definida, los terroristas de manera indirecta
hacen uso de los medios para difundir el terror al mundo. Mediante una indudable
tactica mediatica, donde al parecer después de que el primer avion, el vuelo 11 de
American Airlines, se impacta en una de las torres gemelas, los terroristas esperaron
18 minutos que fue el momento justo para que todo el mundo prendiera la television y
se encadenara atrapando la atencion del publico para que después presenciaran las
macabras imagenes que le seguirian. Asi en presencia de los espectadores choco el

segundo avion y posteriormente se colapsaron las dos torres.

Lo sucedido provocd en el publico un efecto de miedo, el hecho en si es
impactante, pero el haberlo presenciado como testigos anénimos lo hace mucho mas.
Sin la presencia de los medios no hubiera alcanzado la difusiéon que tuvo. Mostrando al
mundo lo que los terroristas eran capaces de hacer. Hoy, una de las personas mas
conocidas en el planeta es Osama Bin Laden que desde aquel dia ya no se ha podido

salir de la mente de las personas.

El terrorismo busca con sus actos influir a un nimero considerable de gente
para asi poder dominar y conseguir el cambio buscado, ninguno de sus actos son

fortuitos o carecen de sentido. Los terroristas pretenden “asustar y asi dominar y

controlar [...] ellos actian con y para el publico y solicitan su participacion”.”

Sin la difusion de un acto a través de los medios se malgastaria por
completo su impacto y quedaria irremediablemente limitado a la victimas
inmediatas del atentado, y no llegaria al mas amplio “publico objetivo” que
en realidad lo que le interesa al terrorista. Para conseguir impulsar el
cambio politico los terroristas deben alcanzar el maximo potencial de

> Bruce Hoffman. op cit., pags. 194-195.
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influencia, y esto solo lo pueden hacer difundiendo terror y violencia a un
publico lo mas amplio posible.™
Esta peculiaridad se da basicamente en el terrorismo subversivo, ya que necesitan
hacerse notar para ser temidos. En cambio el terrorismo de Estado no necesita esta
publicidad, ya que lo que éste quiere es mantener oculto sus crimenes y sus abusos
realizados y de esa manera evitar posibles reacciones o sanciones del interior o

exterior del pais.

El terrorismo se inspirara en aquel proverbio chino que dice: “Mata a uno y
espantaras a diez mil”. Para conseguirlo, la accion violenta necesitara de
testigos: los medios de comunicacion se transformaran, en la intencion de los
violentos, en su vinculo de unién con las victimas, enemigos y publico.”’

El terrorista ha encontrado en los medios, en términos de propaganda, una eficaz
manera de alcanzar un mejor resultado en la difusién de sus acciones y también
mediante éstos puede monitorear a sus posibles victimas o futuros objetivos, puede
enterarse de las posibles medidas antiterroristas que los ayudan a cumplir con sus

objetivos y planear bien su estrategia.

Se podria decir que el terrorista se convierte en comunicador o productor de su
propio programa eligiendo a sus actores, sus escenarios creando un guién, con un inicio
un climax y un final. El éxito de una accion terrorista se mide mas por la cantidad de
informacion al difundirla o comentarla que por sus efectos destructores. El logro de una
noticia inserta en la primera plana de los periodicos [...] es vivido en las filas de los
terroristas como un triunfo de gran magnitud, con independencia del dafio real

. 58
ocasionado.

Sin embargo no se debe caer en delimitar al terrorismo como un simple acto de
propaganda, ya que sin lugar a dudas ese es uno de sus objetivos principales, pero no lo
es todo, hay un antes y un después de los medios, ese es s6lo una parte del proceso del
plan terrorista. Una caracteristica de los atentados terroristas es la espectacularidad en

sus actos y esta en gran medida depende de distintas cosas, como la personalidad de la

% Frederick J. Hacker. Crusaders, Criminals, Crazies: Terror and Terrorism in Our Time. Nueva York.
1976. cit. en Ibid. pag. 195.

" Desantes Guanter, Jos¢ Ma., et al. Prensa, Paz, Violencia y Terrorismo: La crisis de credibilidad de los
informadores, Espaia, Universidad de Navarra, 2% Edicion, 1990, pag. 56.

>% Alonso Fernandez, Francisco. op cit., pag. 340.
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victima, dafos causados lugar danado, esto se debe a que para los medios no todas las

victimas son periodisticamente iguales.

No se puede hablar que tenga la misma importancia el atentado del 11 de
septiembre, donde se atacd a la potencia mundial Estados Unidos y a sus principales
simbolos tanto econdmicos: las torres del World Trade Center y de seguridad como el
Pentagono que los atentados perpetrados a paises como Palestina e Israel que ya son
parte de la vida cotidiana en esas naciones, aunado a eso la influencia de una catastrofe

en EU tiene mas repercusiones en el mundo que si fuera en Palestina.

Esa espectacularidad de los actos es aprovechada por los medios para su
explotacion para conseguir rating en sus emisiones, es aqui donde el uso de las
imagenes por parte de los medios de comunicacion y los terroristas se vuelve reciproco;
al ser, el acto terrorista una ruptura de la normalidad de la vida cotidiana, se vuelve
noticia inmediatamente. Por un lado, la industria de la noticia necesita de gestos
extraordinarios y, por otro, los productores de gestos extraordinarios —en nuestro caso el
terrorismo- necesitaban la industria de la noticia para que sus actos tengan relevancia

publica.”

Esta espectacularidad es la razon por la cual los medios fijan su mirada en el
atentado, asi se corre el riesgo de que en esa afanosa busqueda de destruccion y
crimenes se lleve a los terroristas a cometer actos mas destructivos y espectaculares

para llamar la atencion de los medios informativos.

Debido al gran poder que tienen los mass media en la formacién y
conceptualizacion de la realidad, se vuelven ante la mirada de terroristas y autoridades
una plataforma de lucha constante entre los dos bandos, en una lucha de desprestigio,
una de la otra. Por una parte puede ser utilizado el atentado terrorista por el Estado
como estrategia para que la sociedad pida proteccion y orden social, facilitando asi su
labor de brindar seguridad. Ello por medio del trato exagerado de peligrosidad y alcance
de los atentados terroristas que realizan los medios de comunicacion, para suscitar

reacciones de alarma.

> Rodrigo Alsina, Miquel, op cit., pag. 38.

51



La difusidon del miedo

De cierta forma, es una tactica de parte de los estados terroristas para seguir la
perpetuidad del capitalismo, ya que al sentirse vulnerable la sociedad inmediatamente
pediran el resguardo de su cupula gobernante, para que ésta la mantenga manipulada
aunque invadan su privacidad, de hecho la sociedad no podria atacar el sistema que le

brinda seguridad, llevandolo a la conformidad de su situacion.

Y por otra parte los terroristas por medio de la transmision de mensajes buscan
conmover a la sociedad minando la autoridad del Estado, y si ademads el terrorista
accede a liberar rehenes les puede hacer ganar publicidad favorable haciendo que la
gente llegue a simpatizar con ello o con su causa. Este efecto de simpatia entre el
secuestrado y el secuestrador se le llama “Sindrome de Estocolmo” dentro de la
psicologia. La idea es que en una guerra no solo se gana en el campo de batalla, sino
también cuando se conquista el corazon de la poblacion, que constituye la retaguardia
del que estd combatiendo.” Puede sonar contradictorio que los propios medios de
comunicacion de un Estado capitalista sean portavoces de quienes tratan de destruir el

sistema.

Depende de la ideologia de cada medio, el tratamiento que daréd al terrorismo;
pueden usar el silencio informativo como estrategia, aunque éste solo es eficaz cuando
todos los medios lo respetan, como pueden tomar una actitud antiterrorista condenando
los actos. Ahora bien, debe haber una serie de directrices que hagan que la transmision
de este tipo de noticias hacia el publico no tenga repercusiones mas alla de las
informativas. Respetando una objetividad, la libertad de informacioén y un equilibrio en

el tratamiento informativo.

Los medios muchas veces caen en la estrategia terrorista sin darse cuenta, en
ocasiones suelen utilizar expresiones de éstos, el lenguaje es un instrumento
importante en la accion terrorista, mediante la imposicion de palabras como “guerra”,
nombrando asi su lucha, tratando con ésta de disfrazar la accion delictiva intentando de

dignificar de cierta manera su acto criminal. Las organizaciones terroristas fijan como

% Aliaga Julio, op cit., pag. 16.
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uno de sus objetivos lograr que informadores y analistas asuman un lenguaje falseador

. . . . 61
de la realidad del terrorismo como una de las formas de delincuencia.

Es evidente que los medios de comunicacion forman parte del problema, no
obstante no son culpables del atentado terrorista. No originan lo que pasa, pero si son
responsables de lo que difunden, esa es su responsabilidad, hacia alld deben
encaminarse los esfuerzos que corrijan esta situacion, para que estos realicen mejor su

funcidn social de informar.

2.4 Transmision en Tiempo Real

Una dificultad mas con que se encuentran los mass media al hablar de terrorismo es
que si ésta se hace en el momento justo en que se comete el acto terrorista, en vivo y
directo, los periodistas en ese momento se encuentran vulnerables, ya que lo inesperado
de los atentados acelera la toma de decisiones en la redaccion, en donde se actua y luego

se piensa.

El periodista cae en una peligrosa dependencia informativa, en la que su principal
fuente de informacion son los terroristas. Los medios no son capaces de distanciarse
limitdndose a repetir datos que los terroristas emiten y que nadie ha verificado.
Desinformando en muchas de las ocasiones en donde todas las notas son de origen

extraoficial. Ayudando a aterrorizar a la gente.

La competencia entre los medios motiva a los productores y jefes de los
noticiarios a jugar con el azar de transmitir en directo. El riesgo est4d en no conocer las
consecuencias finales y cualquier cosa puede pasar. No todos los eventos noticiosos son
transmitidos en vivo s6lo aquellos que tienen una relevancia para el lugar en que se
transmite, buscando los medios desarrollar la nota de forma oOptima y de manera

exclusiva.

Este tipo de transmision se da basicamente en la radio y television, siendo esta

ultima donde el suceso adquiere mayor importancia y proyeccion debido al peso que

%1 L obaton Paco, op cit., pag. 214.
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tiene la imagen para informar al publico, ya que lo hace testigo del acontecimiento,

como si estuviera alli mismo.

“Ver para saber” es hoy el modelo de la informacion occidental. Solo se cree
lo que se ve ya que la imagen es garantia de verdad. El consenso se
descompone de la manera siguiente: la imagen es el mejor medio para dar
cuenta del acontecimiento, lo que muestra es verdad, todo lo importante se
ha de ver [...] si la imagen es la forma superior de informacion, entonces el
directo permite la mejor informacion [...] El directo es la forma superior
de la verdad de la informacion [...] reducir la distancia entre el
acontecimiento y la informacién no era s6lo el medio de minimizar la
posibilidad de la mentira, sino también el de satisfacer el ideal de la
informacién.®

Gracias a los avances técnicos como: el lanzamiento del primer satélite de
Estados Unidos, la cdmara y el grabador de video portatil y el TBC (time-base
corrector) que convierte la imagen de video en una sefial que se puede transmitir y
emitir por ondas, se permite una emision masiva, rdpida e instantdneamente de los
hechos noticiosos, hoy es posible apreciar una acciéon en vivo y en directo para

millones de espectadores, con un minimo gasto de parte de sus autores.

La capacidad de transmitir en directo crea una enorme competencia entre las
cadenas televisoras para conseguir la exclusiva, aunque este logro se desvanece por la
necesidad que tiene la transmision en directo, de pasar minuto a minuto lo nuevo,
llegando a explotar a tal grado la noticia que temas de interés humano como entrevistas
en exclusiva, revelaciones de algunos detalles antes desconocidos llegan a se triviales e

irrelevantes aun asi no importa.

Queda demostrada de sobra con la manera en la que los medios de
comunicacion americanos cubrieron el secuestro del vuelo 847 de la TWA
por terroristas chiitas libaneses en 1985]...]En los diecisiete dias que dur6 la
crisis, las tres principales cadenas de television de Estados Unidos (ABC,
American Broadcasting Corporation; NBC, Nacional Broadcasting
Corporation, y CBS, Columbia Broadcasting Corporation) emitieron casi
quinientos reportajes, lo que significa una media de 28,8 reportajes al dia. De
hecho, dos terceras partes, para ser mas exacto catorce de los veintilin
minutos de duracion de sus telediarios nocturnos, los auténticos “buques
insignia” de los informativos televisados, se dedicaron a la historia de los
rehenes; y los programas normales fueron interrumpidos, al menos, ocho
veces durante esos diecisiete dias para emitir avances informativos sobre
este tema.

62 Wolton, Dominique. War Game: La informacién y la guerra, Trad. Isabel Vericat Nufiez, México,
Siglo Veintiuno Editores, 1992, pag. 76.
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De esta intensa cobertura informativa se encargd el pequefio ejército de
periodistas, productores, editores, camaras y técnicos de sonido que las tres
cadenas enviaron inmediatamente a la escena del acontecimiento; en unos
pocos dias se encontraban en Beirut ochenta y cinco personas en
representacion de las tres televisiones. El mensaje que enviaban a sus
espectadores era bien claro. No estaba ocurriendo ninguna otra noticia de
interés en ningun otro lugar del mundo excepto la que concernia a los
rehenes en Beirut y sus angustiadas familias en casa. Pero ain mas
desconcertante era el tono de esta cobertura informatival...]empezaron a
predominar las historias “sensibleras” de interés humano (en la mayoria
entrevistas con los rehenes o con sus familias) hasta suponer mas de un
tercio de todos los reportajes®.

La batalla que se libra entre los medios de comunicacion, en especial las
televisoras, por adelantarse a los competidores ha llevado a que funciones como la de
los editores y los propios periodistas queden supeditadas a la necesidad de salir antes
que nadie al aire o con la exclusiva. Teniendo como resultado que lleguen a los ojos y
oidos del publico, informacion que puede tener, en el caso de las noticias terroristas,

efectos negativos como el de la teoria del cultivo, generando un temor excesivo.

El directo maximiza la emociéon contra el razonamiento. La falta de
perspectiva impide la reflexion y da una excesiva importancia a la
reaccion que se tiene frente al acontecimiento y que se transmite
necesariamente en la informacion en directo. Por ultimo, el directo hace que
el puiblico sea mas tributario del periodista, siendo éste a su vez tributario de
lo que siente. El acontecimiento directamente dirigido al publico no
constituye una informacion porque entre ambos desaparece el trabajo que es
la base del oficio de periodista: tomar distancia, escoger, verificar,
confirmar, dudar, optar, interpretar y decidir. En suma, “censurar” la realidad
y construir la informacién.*

Un bombardeo de informacién que llega en bruto a la mente del espectador
transforméandolo en victima y testigo del acontecimiento. Convirtiéndose el ptblico en
el periodista delegandole a éste el problema de construir la informacion, pero sin la
experiencia de procesar esa noticia. El periodista tiene la funcién de presentarle la
informaciéon a la gente en un contexto que se le haga comprensible y aunque suene
paraddjico, de censurar aquellas que puedan ocasionar algun conflicto en las personas.
Su funcién es como la de un filtro que no deja pasar las desinformaciones y los posibles

rumorces.

La informacién no es un dato en bruto, sino el resultado de la intervencion
de un individuo que, en el caos de los acontecimientos, de los hechos, decide
seleccionar uno o varias y hacer de ello una informacion. En la palabra

% Bruce Hoffman, op cit., pags. 196-197.
% Wolton Dominique. op cit., pag. 77.
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informacion estd evidentemente la nocién de forma y formaciéon de la
realidad. Al “informar”, el periodista contribuye a construir la “forma” y la
representacion de la realidad, y asi es como asume su responsabilidad
profesional. La informacion nunca es la réplica de lo real, sino una
interpretacion, una eleccion.”

El ver una transmision en directo te da la percepcion de estar bien informado y
tener un mayor conocimiento de lo que sucede por el simple hecho de estar
presenciandolo en el instante mismo en que ocurre. Sin embargo no es asi, ya que para
tener un sentido profundo de los sucesos se requiere de un determinado tiempo y
reflexion y una determinada contextualizacion del acontecimiento que en directo no se
puede dar. El estar en una constante exposicion de imagenes en vivo te conduce a una

percepcion de detalle, pero impide una vision de conjunto aunque tengas la apreciacion

de estar observando la realidad no es asi, s6lo ves sus partes y no el todo.

La imagen no garantiza obligatoriamente una informacion mejor, que el
directo no es la realizacion suprema de la informaciéon y que no hay
informacion sin distancia. No hay informacion sin distanciamiento y sobre
todo sin interpretacion, sin mediacion del trabajo del periodista. No hay
informacion sin seleccidn, sin censura de la realidad, sin construccion. No
hay verdad de la realidad sin insercion de la informacion en un sistema de
interpretacién.®

Ante tal acontecimiento la television es la presa mas comun para cometer errores,
en tanto que la radio la falta de imagenes le ofrecen una cierta autonomia, y el
radioescucha es el que se imagina la realidad a medida que se la van presentando los

sucesos, mientras la prensa tiene la ventaja de aparecer una vez al dia asi puede

verificar y profundizar en la informacion.

Vilchis plantea algunos de los problemas de la television en directo, como a)
la confusion entre el valor temporal de la informacion y su soporte visual; b)
el efecto de captacion del espectador que participa emotivamente del
acontecimiento; c) la estética propia que contiene -elementos de
espectacularizacion; d) el debate moral acerca de lo que se debe o no
mostrar; €) la posible colision entre la libertad de expresion y el derecho a la
intimidad.”’

El problema del directo, no es el mismo, en la transmisién de una conferencia, en
un informe de gobierno que en una guerra o un atentado terrorista, sus repercusiones

son distintas; en el informe y la conferencia el objetivo principal es enterar a la gente del

% Ibid. pags. 77-78.

% Ibid. pag. 78.

57 Lorenzo Vilches. Manipulacién de la informacién televisiva. Barcelona, Paidés. 1989. cit. en Sanchez
Noriega, José Luis, op cit. pag. 359.
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tema en turno, pero el terrorista tiene como propdsito el aterrorizar e implantar una
cierta dosis de psicosis a la gente, que puede llegar a ser muy peligrosa. La transmision
en vivo es lo de hoy, mostrar la historia en marcha y hacernos testigos del
acontecimiento, pareciera que el fin de la informacion no es que el ciudadano

comprenda el alcance del hecho sino simplemente que lo mire.

Finalmente, es clara, la relacion entre la cobertura de los medios de comunicacion
y el terrorismo, misma que ha potencializado los efectos de éstos sobre el publico, més
en la parte psicologica. Ya sea por la espectacularidad y el mal manejo de este tipo de
violencia y por las circunstancias de la transmision en directo que influyen en un mal

trato de este tipo de informacion hacia el publico.
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CAPITULO 3

La historia congelada del
11-S

“Las primeras horas en las
televisiones fueron un ejercicio
de autismo: veiamos lo mismo
que los espectadores, pero
¢ramos incapaces de aportar
explicaciones a todo aquello.”

Alfredo Urdaci TVE
(Television Espaiiola)
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En este capitulo se desarrollard el analisis de contenido, para conocer cudles fueron los
elementos y situaciones que caracterizaron la transmision de los acontecimientos del 11 de

septiembre de 2001

en el noticiero Hechos AM de TV Azteca, primero de manera
especifica, se realizé un andlisis descriptivo donde se citan momentos de la transmision
en donde consideramos hubo un mal manejo de la informacion; en segundo lugar se
explicaran los elementos que integran la metodologia del andlisis de contenido;
posteriormente se aplicard el analisis a la transmision de manera cuantitativa, asimismo se

realizard la interpretacion de los resultados y de esta manera conoceremos lo que fue

aquel dia en cuestion informativa.

3.1 Los errores mas frecuentes en esa fatidica jornada informativa

En seguida mostramos un ejercicio donde se enfatizan los errores en los que incurrieron
los comentaristas de Hechos mostrando con detalle la forma cémo se informé por parte de
Television Azteca. El ejercicio consistid en un analisis descriptivo, a través del cual,
pretendemos mostrar los errores que aparecieron con mas frecuencia durante la
transmision, para ello consideramos cuatro aspectos: la contextualizacion, el panico que
mostraban los conductores, la especulacion y la coordinacion entre la imagen y el
discurso. Estas categorias se tomaron en cuenta de varios estudiosos en la ética de los
medios de comunicacion, segun ellos son los problemas mas comunes a los que se pueden

enfrentar los periodistas en situaciones como la del 11 de septiembre.®”

Hay ocasiones en que la television o cualquier otro medio dice que algo es cierto,
entonces asi resulta aunque no sea verdad, sin embargo la mafiana del 11 de septiembre
sucedio exactamente lo contrario, la imagen ya estaba ahi aunque para algunos parecia ser
incierta. La imagen era monstruosa, brutal, espectacular, la misma imagen hablaba por si
sola, ya no era necesario describir lo que los ojos veian claramente. Lo que hacia falta eran

respuestas jquién y por qué?, todo lo demas lo presenciamos minuto a minuto.

%% Para mas informacion sobre lo que ocurrié todo ese dia paso a paso, ver Anexo # 2 Cronologia pag.155.
% Cfr. Lobatén, Paco. La Television en tiempos de Guerra: La onda expansiva de los atentados del 11-S.
Espaiia, Editorial Gedisa, 2002. pags. 212-213.
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Eran las 7:55 de la mafana tiempo del centro de México cuando aparecian las
primeras imagenes del atentado en Hechos AM, se veia a Ana Maria Lomeli y a Ramon
Fregoso. “Pues estas imagenes que les vamos a mostrar son del World Trade Center de la
ciudad de Nueva York” reportaba el segundo. En ese momento no se imaginaban lo que

estaban a punto de experimentar como periodistas, empezaban su viacrucis informativo.

La Contextualizacion

Es importante el conocer todo lo que nos pueda ayudar a entender un suceso y mas
de estas magnitudes, hablar de los antecedentes y consecuencias de un evento como éste,
es muy importante para que el publico no formule una opiniéon sesgada y errénea. En el
caso preciso del ataque de 2001, de lo mas que se habld6 como antecedente fue del
atentado que, en 1993, habian sufrido las torres gemelas, sin embargo no ubican el
contexto en el cual dan la informaciéon ya que en ningin momento se aclara el tipo de
terrorismo del que se habla, el por qué se define este hecho como terrorismo y no como un
ataque de guerra o simplemente ;qué es el terrorismo?, lo cual nos lleva a inferir que

faltaron un sin nimero de cosas para dar un contexto mas amplio.

Nueva York

Ramon Fregoso: Estos son los edificios que fueron victimas de un atentado,

te acuerdas en la década de los noventa, principios de la década de los
noventa que hubo un atentado en contra de estos edificios con una carga
explosiva bastante grande que fue introducida en una camioneta a uno de los
estacionamientos del sotano de estos edificios.

En este momento se cita por primera vez el dato del atentado de 1993, donde se nota

que no tienen la informacién completa sdlo de manera vaga, no se precisa la fecha y los

culpables de aquel atentado.
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Ramon Fregoso: Esta es una situaciéon increible 1993 febrero 23 se
registraba un atentado con explosivos precisamente contra estos edificios un
atentado realizado por grupos musulmanes en el que quedaban seis personas
muertas mil personas heridas, en aquel entonces se utiliz6 una camioneta que
se dejo estacionada en uno de los estacionamientos subterraneos del World
Trade Center y provoco la explosion que causé la muerte a 6 personas, miles
de personas heridas mas que nada por el panico que la sacudida dio en aquel
entonces, eso ocurrid a las altas horas de trabajo alrededor del medio dia en
aquel 23 de febrero del 93 hoy es 11 de septiembre 2001 alrededor de las
8:45 de la mafiana un primer avion vay se estrella contra una de las torres
gemelas minutos después alrededor de las 9:00 de la manana tiempo de
Nueva York un segundo aparato segun nos informa el capitdn Arturo
Snaiderman aparentemente un Boeing 737 se estrella de lleno contra la
segunda torre gemela del World Trade Center de la ciudad de Nueva York.

Nuevamente se hace alusion al atentado del 93, llegan a explotar una y otra vez el
unico dato con el que cuentan. Por otro lado al estar distraido Ramon Fregoso en busca de
mas informaciéon en su computadora no se da cuenta de lo que dice: “Miles de personas
heridas mas que nada por el panico...” ;qué significa eso? el atentado no los hirio, sino
el panico?. Esto comprueba la presion y el nerviosismo del que eran presa ante la sorpresa

del atentado.

Curiosamente ese dia durante la transmision de Hechos unos minutos antes del
atentado, se habia presentado un reportaje, que mostraba como se entrena a los nifios
palestinos en un curso de verano, para cometer actos suicidas. Aprovecharon esta

informacion para lanzar una acusacion hacia ese lado del mundo, generalizando.

Ramon Fregoso: Hace cuestion de una hora mds o menos estdbamos
presentando la informacion sobre como estan entrenando a los nifios.
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Ana Maria Lomeli: Tenemos el sonido de lo que dice el profesor que les
inculcan a los niflos en un curso de verano, para que estos muchachos hagan
actos suicidas.

Ramén Fregoso: Pensamos en esto porque en 1993 ya un grupo musulmén

atentd precisamente contra las torres gemelas del World Trade Center lo

escuchamos.

Ante un claro ejemplo de manipulacién de informacion la produccion del programa
decide pasar el reportaje antes descrito con el fin de lanzar una acusaciéon de quiénes
pudieran haber sido los responsables de los atentados, al mismo tiempo sobreponen la
imagen de las torres en las imagenes del reportaje intentado que la gente la relacione, para

justificar sus acusaciones.

Video

Nifiol: Si dios quiere seré un guerrillero palestino cuando sea mayor
para proteger a mi patria de los israelies.

Nifio2: Si dios quiere seré un guerrero para luchar contra mis enemigos
judios.

Nifio3: Yo quiero ser doctor para curar a los guerreros heridos.

Ana Maria Lomeli: Teniamos el sonido del profesor ojala que lo podamos
poner en un momento el que dice que cuando se inmole cuando hagan un acto
suicida van a subir a encontrarse con 12 virgenes.

Ana Maria Lomeli: Vamos a escuchar lo que el profesor les decia en el curso
de verano este profesor musulman.
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Video

Profesor: Nosotros les ensafiamos que después de un ataque suicida el
santo que se inmole llegara al nivel maximo en el paraiso y que ser un
suicida es lo unico que asusta a los israelies. Ademas les ensafiamos que
tenemos el derecho para hacerlo, es mas también les ensefiamos que el
hombre suicida llegaré a un estado paradisiaco.

Aqui Ana Maria Lomeli habla de que el profesor cuenta que cuando se inmolen, el
suicida subird a encontrarse con 12 virgenes, cosa que en ningin momento pronuncia en el
video el profesor, entonces o la conductora inventd el dato o se edit6 el video para que

tuviera mas relacion con lo que estaba pasando en Nueva York, manipulando a su

conveniencia el material retransmitido.

Por otro lado las declaraciones de los nifios y el maestro no dicen nada, el nifio 1 y 2
dicen claramente que su enemigo es Israel y no EU y el nifio 3, s6lo dice lo que quiere ser
cuando sea grande, como lo podria haber dicho cualquier nifio de cualquier otro pais, el
querer ser doctor y curar guerreros heridos no significa necesariamente que vaya a ser

terrorista en un futuro.

Ramon Fregoso: Pues es eso lo que dice este hombre es una escuela de
verano alld en Palestina en donde se entrena a pequeiiitos en donde se les
inculca desde muy pequefios una especie de responsabilidad religiosa para
inmolarse para brindar sus vidas, ya hay fuentes del FBI que estan
informando en forma extra oficial esto no ha sido confirmado oficialmente
que se trataria de misiones suicidas en las que estos individuos suponemos de
origen palestino o musulman puesto que ya hay un antecedente registrado en
1993 en el que hubo un atentado con explosivos contra este conjunto de
oficinas, quienes habrian secuestrado dos aviones de aerolineas comerciales y
tomado control de estos aparatos debi6 haber sido un comando grande.
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Se muestra el nerviosismo con el que se estaba transmitiendo, cuando el
comentarista dice. “Se entrena a pequeiitos en donde se les inculca desde muy pequernios
una...” ;cémo? Entonces se les entrena mdas chicos. La irresponsabilidad de los
conductores del noticiario fue tal que ellos aceptaban que la informacion transmitida no
estaba confirmada pero aun asi la daban a conocer: “Estan informando en forma
extraoficial esto no ha sido confirmado oficialmente que se tratarian de misiones
suicidas...” En dos ocasiones se dice que no estdn seguros de que sea verdad o que esta

confirmada la informacion de que hubieran sido suicidas, sin embargo atn asi la dan al

publico, incurriendo ante un grave error periodistico.

No se puede especular y generalizar de esa forma, es muy grave lo que hicieron,
basados en un dato del atentado de 1993 que no demuestra nada, en el cual les falto
agregar que los terroristas de ese atentado fueron apoyados por organizaciones
extremistas propias de Estados Unidos. Lo cual indica que no solo pudieron haber sido

musulmanes o palestino sino incluso los mismos estadounidenses.

El panico que mostraban los conductores

En relacion con este punto, Alvaro Cueva opina que, en estos casos el periodista lo
que tiene que hacer es un ejercicio de control monumental y evitar ante todo crear panico
colectivo tiene que ser lo mas distante posible sin perder un asunto de tono educado hacia
la gente, el periodista no tiene que ponerse histérico a cuadro; una de las reglas de la
television es no crear el panico colectivo si til ves a la periodista o al periodista gritando
agitandose, el publico puede pensar desde que se va acabar el mundo hasta que esa
persona no le esta diciendo algo que sabe, se va a poner muy nervioso entonces esto lo va

a transmitir, ese nerviosismo tanto a su familia a sus compafieros de trabajo a sus amigos
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y se va crear una psicosis colectiva donde la nacién y el mundo van a quedar vulnerables
por que no se sabe que va a pasar, ;nos estan ocultando algo? ;va haber terrorismo en
México?.”

Ante eventos como los vividos el 11 de septiembre es dificil no sentir miedo, pero si
a éste le agregamos, el panico y el terror con el que el periodista nos lo narra, este efecto
de miedo se magnifica. Eso fue lo que pasé ese dia especialmente en la voz de Ramon
Fregoso. Narraba con tanta intensidad que aunque no hubieran sido los atentados de tal
magnitud, aun asi con s6lo verlos y escuchar su narraciéon nos hubieran contagiado su
miedo. Es imprescindible que un comunicador, a esas alturas, sepa guardar la compostura
y la calma, sino, puede asustar mas, de lo que amerita, a la gente con el suceso. Ese dia se

veian a los conductores con nervios y miedo.

Hace unos minutos

_[ Hace unos minutos

Nueva York

Nueva York

Ramén Fregoso: Un 737 un jumbo un boeing 737 fue el que se estrelld contra
esto, estamos hablando de una catéstrofe de proporciones mayusculas las
oficinas del World Trade Center se encuentran en estos momentos llenas de
gente, un 737 es un aparato muy grande y mire usted la explosion hace
cuestion de minutos esto ocurrié hace unos segundos. Mire usted cémo se ve
esa llamarada, esa terrible explosion, no tenemos el sonido desgraciadamente
lo que estd ocurriendo el camarografo que esta ubicado haya en Nueva York
mueve su toma para ver lo que estaba ocurriendo y ahi se puede apreciar lo
que hace cuestion de minutos no teniamos posibilidades de apreciar, las dos
torres gemelas de la ciudad de Nueva York del sur de Manhatan estan
ardiendo.

La mayoria de los periodistas de la television mexicana se dejaban llevar por la
pasion estaban histéricos ya era el fin del mundo para ellos [...] se construyd mas bien un

reality show, se construyd un espectaculo de algo que no era un espectaculo, se impidi6

7 Alvaro Cueva. Entrevistado por Cesar Torres Casimiro. Tratamiento del terrorismo en los medios de
comunicacion: 11 de septiembre, 16 de noviembre de 2005.
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que la gente razonard y se apanico a todo el mundo, a todo el planeta cuando no debid

. , . . .71
haber sido asi fue como una perdida de la razén como entregarse a la pasion.’

La narracion de lo que sucedié en ese momento muestra de manera clara los nervios
y el péanico del que eran presa los conductores describiendo de manera sensacionalista
algo que era mas que evidente, no era necesario el narrarlo y menos de esa forma, se
escuchaba decir: “;estamos hablando de una catastrofe de proporciones mayusculas!,
iMire usted como se ve esa llamarada!, jesa terrible explosion!, [las dos torres gemelas

de la ciudad de Nueva York del sur de Manhatan estan ardiendo!.”

En esta ocasion no se requeria de un montaje o exageracion alguna, las imagenes
hablaban por si solas, sin embargo los conductores nos mostraron el rostro inquietante del
sensacionalismo al narrar con exceso algo que era mas que evidente. Haciendo alusion al
capitulo anterior es evidente que se ha caido en el exceso de magnificar las historias,

debido al actual nivel de competencia para asegurar ganancias aumentando su rating.

Nueva York

Ana Maria Lomeli: Fijate que en la especulacion de todo esto en algunos
medios de informacion en Estados Unidos hablan de que puede haber un
problema en la torre de control porque efectivamente la segunda torre también
explotd debido a que un avidon con un ala le pegd. Ahi esta efectivamente.
Dentro de los elementos que intervienen para que el manejo de la informacion no
sea el optimo es la actual competencia que se vive en los medios, que en este caso, con tal
de ganarla se daban notas basadas en especulaciones, punto que sefiala concretamente

Alvaro Cueva: Lo que descubri fue que habia una especie de carrera por decir las cosas

antes que los demas, pero sin cuidar que era lo que se decia, entonces se decian muchas

" Ibid.
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estupideces, cuando fue el segundo avionaso lo vimos en vivo y a todo color y no se dijo
nada por que estaban mas preocupados por la coordinacion interna y por arreglar las cosas,

.. ’ 2
de repente se dijeron muchas tonterias.’

Ramon Fregoso: Mira nada més, como iba pasando por ahi, a ver Raymundo

si podemos repetir esa imagen, es esto, es de verdad la pesadilla que siempre

hemos pensando, mire usted.

Yo creo que se perdid la nocion de para que sirve el periodista y se confundi6é con
funciones de otros géneros de otras situaciones, como te comento hubo momentos en que
era como narrar un partido de futbol como narrar la lucha libre como un programa de
chismes de especulaciones... porque cuando se cayo la primera torre eran los alaridos de
la gente, pero los alaridos de los comunicadores dejandose llevar por la pasion.
Comentario que describe muy bien la narracién de Ramén Fregoso que se dejaba llevar

por la pasion.

Era tal el panico que provoco el impacto que recibi6 la torre sur en Ramon Fregoso
que empieza a decir incoherencias: “Es de verdad la pesadilla que siempre hemos
pensado”, ;quién o quiénes? pudieron a ver sofiado que habria un atentado terrorista en
EU, no creo que en alguno de nosotros habria ni si quiera pasado por la mente un atentado

de tales magnitudes el punto es que no se pueden dejar llevar por la pasion de esa manera.

7 Ibid.
7 Ibid.
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Nueva York Haje 0 Nueva York

Ramén Fregoso: Que barbaridad esto es, esto es la peor pesadilla la torre sur
de World Trade Center se vino abajo eso que estd usted viendo no es humo es
el polvo del edificio que se vino abajo, uno de los edificios que en su
momento fueron los mas grandes del mundo.

Ana Maria Lomeli: Fue la segunda torre ;no?

Ramén Fregoso: Se vino abajo esto es de verdad la pesadilla en su maxima
expresion lo que estd ocurriendo este 11 de septiembre de 2001 imposible
entenderlo esto no tiene explicacion lo que estamos atestiguando en estos
momentos a través de las imagenes de fuerza informativa Azteca, Hechos esté
en el lugar en el preciso instante en el que estan ocurriendo estos
acontecimientos la torre sur del World Trade Center se vino abajo acaba de
desplomarse hace cuestion de segundos.

Ramoén Fregoso nos presentaba las escenas en que chocaban los aviones y los
edificios colapsandose: “Lo que estd ocurriendo este 11 de septiembre imposible
entenderlo” frases como éstas pero ninguna palabra de andlisis. Muestra nuevamente el
panico del que eran presa los conductores exacerbando mas su narracion: “Esto es la
pesadilla en su mdxima expresion”, “Esto es la peor pesadilla” alin asi se daban el tiempo

para mostrar la efectividad de la empresa para la cual trabajan, evidentemente aun cuando

la television comercial hace servicio social siempre responde a su naturaleza.

La especulacion

Debido a la cantidad de informaciéon y a la velocidad con la que se generan los

hechos es muy facil caer en la especulacion, pero se debe evitar. Se tiene que confirmar la
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informacidn que se dé, para no causar confusion en el espectador. Informacidon que por su

importancia el especular sobre ella podria tener consecuencias graves.

Es responsabilidad del periodista el confirmar la informacion que se da a conocer.
Lo rescatable ese dia, es que por lo menos se avisaba al publico que la informacién no
estaba confirmada o hacian el sefialamiento que hablaban con base en especulaciones. No

fue la norma pero en la mayoria de las ocasiones se aplico.

Ana Maria Lomeli: Ahora en medio del caos parece que la segunda
explosion se debid a que pasé otro avion muy cerca, es lo que nos esta
llegando aqui en la informacion tan escueta que tenemos, como estos datos,
disculpenos que no le podamos dar exactamente los datos, pero bueno, se
hablaba primero de un jet ahora se habla de un avion 737 la linea aérea es
desconocida yo no veo donde pasa el avion jtu ves Ramon?

En vivo

.“

4 4
Nueva York ﬁ:o[
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El especular fue una constante durante la transmision del ataque terrorista,
informacién que muchas veces no estaba confirmada pero alin asi se atrevian a darla, en
este caso se puede ver como primero Ana Maria Lomeli nos dice que la informacion
que nos da es escueta, se disculpa y empieza a transmitirla como si el disculparse por

darnos informacion errénea pudiera resarcir el dafio que ocasiona.

Como se dijo en el capitulo anterior cuando se transmite en tiempo real se cac en una
dependencia informativa, donde su principal fuente de informacion son los terroristas, que
emiten muchos datos que nadie ha verificado, llegando a desinformar, lo que demuestra en

este caso.
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Ramon Fregoso: Quiza sea un helicoptero que haya arribado, quién sabe es

especular, esto es impresionante en estos momentos el World Trade Center,

las oficinas estdn atodo lo que dan, la hora de entrada normal en los Estados

Unidos son las nueve de la mafiana mucha gente ya estd desde antes en las

oficinas trabajando, éste es uno de los edificios mas grandes de la ciudad de

Nueva York , ahi ve usted ahora que la toma se abrid se alcanzaba a ver que

estamos al sur de la isla de Manhatan ahi muy cerca se alcanza a ver en la

parte de abajo se alcanzaria a ver silatoma se moviera se veria la estatua de

la libertad, ésta es la urbe de hierro la ciudad de Nueva York en donde

podemos ver los dos edificios mas simbdlicos de la era moderna de la

ciudad de Nueva York las torres gemelas estan ardiendo se encuentran en
llamas la informacion que las agencias informativas que estan generando al
mundo es muy, muy escasa muy escueta podemos imaginar que en la parte

de abajo si fue un jet, un jumbo, un boeing 737 el que se estrell6 realmente

contra estos edificios, pues en la parte de abajo debe haber también bastante

mas caos.

Ante el poco andlisis los conductores recurrian a suposiciones y quizas a inevitables
improvisaciones: “;Quiza sea un helicoptero?” ;Un avion?, s6lo le falto decir al
conductor jno es superman!, se nota que no se estaba consciente de lo que se decia, los
medios fueron reflejo del desconcierto que se vivia muy lejos de la busqueda de

explicaciones y acciones reales.

Por la falta de mas informacion Ramon Fregoso hace un ejercicio de imaginacion
donde: “se alcazaba a ver, se alcanza a ver, se alcanzaria a ver si la toma se moviera la
estatua de la libertad”, que no hay razén ni conexiéon con lo que estd sucediendo, lo

importante es decir algo sea lo que sea.

Nuevamente menciona que la informacion “es muy, muy escasa, muy escueta” pero
se aventura a dar otra hipdtesis: “Podemos imaginar que en la parte de abajo si fue un jet,
un jumbo, el que se estrello realmente debe haber también bastante mas caos”. Cédmo si
fuera un asunto de imaginacién nos dice que “si fue un jumbo el que se estrello
realmente” entonces no esta seguro de que fue un avion, aun asi dice que “debe haber

mds caos en la parte de abajo”.

De suposicion en suposicion el periodista da forma a su nota que comunica al

ublico, ahora si como dijera el mismo “Esta es una catastrofe de proporciones
9
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mayusculas” es una irresponsabilidad enorme al dar informacidn sin confirmar como si en

realidad hubiera ocurrido.

Ramon Fregoso: No se informa sobre heridos ni muertos hasta este momento,
esto ocurrio como le deciamos pocos minutos antes de las nueve de la mafnana
un avion venia volando bajo y pues parecidé que embestia el edificio en un
angulo son los enormes boquetes que se ven en los dos edificios jcoOmo va ese
avion pasando por ahi? ;Qué es lo que estd ocurriendo? Pues es dificil
especular no queremos aventurar mayor informacion hay que recordar que
estos edificios ya fueron objeto de un atentado terrorista uno de los
atentados, el primer atentado terrorista del que fue objeto Estados Unidos
fue precisamente en estos edificios a inicio de la década de los noventa
cuando un grupo musulman decidid colocar unas cargas explosivas en el
World Trade Center a la hora de mayor actividad en este conjunto de
oficinas, tenemos a nuestra corresponsal Magdalena Ortiz all4 en la ciudad de
Nueva York en Manhatan, Magdalena buenos dias ;jqué es lo que estd
pasando?

Al igual que se repitieron las imdgenes de choque de los aviones, las especulaciones
estaban al orden del dia aunque al principio Fregoso dice: “Es dificil especular no
queremos aventurar mayor informacion” pero “hay que recordar que estos edificios ya
fueron objeto de un atentado terrorista...” Al principio de la frase dice que no va a

especular y lo hace inmediatamente después de haberlo dicho.

Magdalena Ortiz: Hola muy buenos dias.

Ana Maria Lomeli: A ver platicanos Magdalena ;qué pasa?.

Magdalena Ortiz: Mira ahorita no tenemos mucha informacién lo que se
sabe hasta ahorita es que a las 8:45 se estrell6 un avion bimotor en contra de
la torre nimero 1 de las torres gemelas, parece ser que un segundo avién se
estrelld contra la torre, entonces ahorita hay mucha especulaciéon hay un
caos en la ciudad y todavia no se sabe con exactitud que es lo que esta
pasando.

Ramon Fregoso: Magdalena la imagen del segundo avion impactandose
contra el edificio ya la tenemos, ya la hemos transmitido, la hemos visto, este
avion por qué estan pasando aviones tan cerca de las torres gemelas.
Magdalena Ortiz: No tenemos idea, generalmente no se hace eso, desde aqui
se puede ver el humo extenso desde cualquier punto de la ciudad.

En primer lugar, su corresponsal, de manera abierta, habla de las especulaciones que
se viven haya en Nueva York y que nada estd confirmado. No se sabia con exactitud lo

que estaba pasando, dudando de la informacién que da al noticiario, mientras los
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conductores se convertian en corresponsales de su corresponsal al informarle del impacto

del segundo avion.

Ramén Fregoso: Bueno pues es evidente son dos aviones que se han
estrellado contra cada una de las torres gemelas un avion contra cada una de
las torres podriamos especular de qué se tratan de atentados porque
dificilmente podemos entender de que se trata de accidentes no se dan estos
accidentes de forma tan seguida en cuestion de minutos dos aviones ir a
estrellarse precisamente contra estos edificios Magdalena te escuchamos.
Magdalena Ortiz: Bueno, no los escucho bien.

Ramon Fregoso: Magdalena podemos hablar de que esto se trata de atentados
se esta hablando de eso haya.

Magdalena Ortiz: Posiblemente, es casi imposible o sea todavia no podemos
asegurar nada pero eso nunca ha sucedido entonces no puede ser posible que
dos aviones se estrellen en contra de cada torre pero los mantendremos
informados.

Ana Maria Lomeli: Oye es increible el caos informativo que estamos
viviendo debido a la velocidad con la que han sucedido estos hechos, todos los
cables y las agencias informativas hablan en informacion basada en testigos.

Aunque su corresponsal le dice a los conductores que no sabe con exactitud lo que
estd pasando, nuevamente Ramon Fregoso como si no hubiera escuchado nada de lo que
le apuntd su corresponsal Magdalena Ortiz, se atreve a decir y ¢l mismo lo senala,
especula que se trata de atentados y segundos después de que confirmé €l mismo que se
trata de atentados, como si no hubiera dicho nada, vuelve a preguntar que si se puede
hablar que se trata de atentados” ante un total nerviosismo a tal grado que no recuerda lo
que acaba de afirmar para toda su teleaudiencia. La corresponsal reitera que “fodavia no
se puede asegurar nada” frase que hubieran aplicado los conductores dejandose llevar por

., . . . . . 4
la especulacion, con el fin de decirlo antes que nadie se arriesgaban a difundirlo.”

7 Ver pagina 54 la relacion que tiene el transmitir en directo con este tipo de conductas que mostraban los
conductores de Hechos.
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Coordinacion entre imagen y discurso

Es importante para el publico que lo dicho por el conductor de television sea reflejo
de lo que ve en la pantalla, de lo contrario pueden perder credibilidad tanto el programa
como conductores, si lo que se escucha no tiene nada que ver con lo que se observa. Es

parte esencial del codigo de este medio de comunicacion tan influyente en la actualidad.

Era tal el descontrol que habia en el noticiario y la cantidad de informacién que les
llegaba, que no les daba tiempo de ver lo que sucedia en la pantalla, y muchas de las
ocasiones no se percataban de lo que pasaba, por la obsesion de informar cada cosa que

sucedia.

Ana Maria Lomeli: Hay quien dice que sale humo, no es cuestion de que nos
narren ahi lo vemos de una de las torres gemelas del centro mundial en Nueva
York.

Fiel a su lenguaje, la tele, nos presentd los hechos a su manera en una lluvia de
imagenes que eran mas rapidas a la reaccion de los periodistas que estaban inmersos en el
nerviosismo. En este caso la conductora nos quiere narrar lo que es mas que evidente, es
indiscutible que su atencion esta en otra parte, ya cuando se da cuenta de lo que estd

diciendo, ya lo estaban transmitiendo.

En vivo
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Ramon Fregoso: Usted puede ver ahi las llamas, el humo salir de las torres
gemelas de Nueva York donde dos aviones impactaron hard cosa de media
hora el primero alrededor de media hora el primer avién se estrelld contra
la torre que esta del lado izquierdo de su pantalla minutos después alrededor
de las 9 y dos minutos tiempo de Nueva York 8:02 minutos tiempo del centro
de México un segundo avidon la imagen muy clara nos mostraba un 737 lo
que aparentemente es un boeing 737 un jet de 2 turbinas estrellandose de
lleno contra la segunda torre la torre sur del conjunto del World Trade
Center ahi en la zona sur de Manhatan muy cerca a la estatua de la libertad.

En este segmento, el conductor de Hechos se equivoca al dar la informacion del
choque de los aviones, ya que el primer avidon choca con la primera torre que estéd del lado

derecho (torre norte) y el segundo con la torre del lado izquierdo (torre sur) y no al

contrario como €l dice.

Ramon Fregoso: Ahi vemos al avidon Arturo ahi vemos ese avion que.

Ana Maria Lomeli: Ese es el primero.

Ramon Fregoso: No, es el segundo.

Arturo: La silueta es de un 737 muy, muy probablemente cualquier otro avion

que se asemeje podria ser un Air 767 pero parece ser un 737.

En esta parte, Ana Maria Lomeli pareciera que esta viendo el principio del atentado
u otro ataque terrorista al hacer la pregunta “;Ese es el primero?”, es mas que evidente en
la imagen que no puede tratarse del primer avion ya que se ve el humo saliendo de la otra

torre, que fue la primera en la que se impacto el aeronave.
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Ramon Fregoso: Esto es desde el Central Park un edificio ubicado al sur de
Central Park asi es como se ve desde ahi la imagen de lo que estd ocurriendo,
la columna de humo esto estd como el nombre lo indica mdas o menos al
centro de la isla de Manhatan, las torres gemelas se encuentran ubicadas
hacia el sur a un costado del Rio Hudson y usted puede ver ahi esa
columna que estd la cdmara haciendo la toma precisamente hacia el sur de la
ciudad de Nueva York la isla de Manhatan en donde hace cosa de una hora
aproximadamente una hora en este momento se estaba estrellando el primer
avion contra una de las torres gemelas.

Ana Maria Lomeli: Parece que tenemos la confirmacion de que en el

pentagono en Washington también se estrelld un avion comercial de American

Airlines, lamentablemente estamos esperando la imagen debido a que la

imagen se maneja a través de...

Parece que tenemos la confirmacion, jse tiene o no confirmada la informacioén?, de
nuevo estan especulando, ahora sobre el atentado al Pentagono que esta frente a sus ojos, y
sin que ellos se den cuenta, cuando se percatan de ello ya lo habia visto el publico. Luego
dice “lamentablemente estamos esperando la imagen”, primero la imagen ya la estan
transmitiendo aunque no se dan cuenta, en segundo lugar no se puede decir
lamentablemente, la imagen es materia prima de la television. Después dice “debido a que
la imagen se maneja a través de...” y no concluye la frase, donde tal vez ni ella sabia a

través de que se maneja.

Ramén Fregoso: Ese es Washington, ahi estd esa es la imagen de Washington
no es Central Park como le estaba diciendo, eso es Washington efectivamente
contra el pentdgono se estrella un tercer avion.

Ana Maria Lomeli: Un avion de America Airlines

Ramon Fregoso: ;Qué es el 11 de septiembre?

Arturo: No sé, no es posible no.

En esta imagen se confunde Central Park con el Pentdgono, que si no hubiera sido

por el movimiento de la camara al enfocar el Monolito estructura representativa de
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Washington, no se hubieran dado cuenta que no se trataba del lugar que sefialaban,

hubiéramos dado por hecho igual que ellos que era una imagen desde Central Park.

I zsgrimgreom ﬁﬂ

Ana Maria Lomeli: Ramén ves ese humo que sale abajo, hablan de otra

explosion.

Ramon Fregoso: Acaba de registrase otra explosion en la zona del sur de

Manhatan en zona del sector financiero no se alcanzo a ver si era otro avion

era un vehiculo aéreo. Nacho Basauri tu estas haya en Nueva York que fue

esta segunda explosion.

Ramén Fregoso: Se cayo, se desplomo la torre.

Ana Maria Lomeli: Se cay6 una torre.

En la imagen que transmitian desde Nueva York, se veia como se colapsaba la torre
sur del World Trade Center y los conductores no se daban cuenta de lo que sucedia,
después de ver lo que estaba pasando en la pantalla pensaron inmediatamente que se

habia tratado de una explosion, por el polvo que se veia en la imagen, pero no era asi.

Mostrandonos, también, la poca coordinacién que habia entre los conductores uno
decia “Se cayo, se desplomo la torre”, y el otro “Se cayo una torre” si ya lo habia dicho
uno, no tenia sentido que nuevamente lo repitieran ni ellos mismos escuchaban lo que

decia uno y el otro por estar distraidos en cuestiones externas a la transmision.

Otros errores en los que incurrieron muestran la inexperiencia en especial de la
conductora Ana Maria Lomeli, més que infundirnos miedo, terror o panico son
merecedores de una sonrisa, son tan inocentes y absurdos los comentarios que no se puede

creer que a esas alturas se cometan.
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Ana Maria Lomeli: Por otra parte desde Lima Peru, el secretario de Estado
norteamericano Collin Powell regresa inmediatamente a su pais por obvias
razones y jpues ahora a ver en que vuela!

Ramén Fregoso: Je (risas) Bueno obviamente en un avion de la fuerza aérea.

Ana Maria Lomeli: El encontrara, no pero pues...

Ramon Fregoso: El si tienen boleto en estos momentos, solamente la fuerza

aérea en estos momentos la fuerza aérea estadounidense puede surcar los

cielos de los Estados Unidos esperamos que en cualquier momento la
segunda torre gemela, ¢ésta que recibid el primer ataque, pues, pudiera
también desplomarse como se desplomd la otra, es impresionante el riesgo

que estd corriendo el camardgrafo de Estados Unidos que se encuentra en

estos momentos haciendo esta toma.

La inexperiencia y poca preparacion que demuestran estos comentarios, provocan
que hasta Ramon Fregoso y su invitado el Capitan Arturo Snaiderman no pueden evitar
reirse. Es solo reflejo de la poca preparacion que se tiene y hace ver la necesidad de una
especializacion en la profesion que en este caso preciso no la hay. Ramon Fragoso trata de

aclararle su duda con un tono como de burla que es inevitable.

Como si las camaras fueran una especie de psicdlogo al que le platican sus miedos y
pensamientos Ramon Fregoso de manera consciente o inconsciente nos muestra la parte
sensacionalista que guarda en su mente, o piensa en voz alta cuando dice: “esperamos que
en cualquier momento la segunda torre gemela ésta que recibio el primer ataque pues
pudiera también desplomarse”. La gente esta esperando algo peor, pero mas que la gente

. . .y , 5
los medios de comunicacion estan esperando algo peor.’

7 Ibid.
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En vivo

Ana Maria Lomeli: Oye Ignacio este dia 11 de septiembre alguna efeméride
norteamericana que no conozcamos nosotros algo especial, algo por lo que
hayan detonado este dia los atentados.

Ignacio Basauri: No, no es un dia especial en la historia de Estados Unidos,

este yo creo que para los atentados terroristas no hay fechas simbolicas.

Yo creo que ademdas del atentado terrorista fisico hubo un atentado terrorista
medidtico fue como si todo hubiera estado planeado no solo para hacer el dafio que se hizo
fisicamente o econdmicamente o militarmente, sino para hacer ademds un dafio
psicologico aprovechando los medios de comunicacion [...] cosas que son muy delicadas

entonces fue un terrorismo pero por todos lados y aparte creo que el terrorismo que mas

~ . ce 6
dafia es el terrorismo mediatico.’

Como si hubiera una fecha especial para cometer atentados, Ana Maria Lomeli le
pregunta al corresponsal en Washington /si hay una efeméride que haya desencadenado el

atentado?, respuesta que da de forma diplomatica aclarando la duda de la conductora.

3.2 Metodologia aplicada para el analisis de contenido

E n este capitulo se aplica el andlisis de contenido, un enfoque de investigacion que es
utilizado con frecuencia en los medios masivos de comunicacion. Este método es popular
entre las investigaciones de los medios, ya que es una manera eficaz de investigar el
contenido como: el nimero y tipo de comerciales, anuncios que se emiten, etc., es una

valiosa herramienta para contestar muchas interrogantes de los mass media.

70 Ibid.
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Debido a los objetivos de esta investigacion que no es el analisis de audiencia o de la
oferta televisiva sino del contenido es que se ha elegido este método, para afrontar el
estudio de textos que la television produce y difunde. Es un andlisis de contenido de
frecuencia, que nos ayuda a valorar determinadas representaciones recurrentes, claro que
esta investigacion es perfectible y puede servir como base y respaldo para futuros estudios

que surjan sobre la tematica y que aporten otro punto de vista.

Para el andlisis de contenido se tomd el modelo de Gustavo F. Orza de su libro:
Programacion televisiva: un modelo de andlisis instrumental, que es aplicado
especialmente a investigaciones sobre la television, que se adapta muy bien a los fines de
esta tesis, también se tomaron algunas categorias de andlisis de contenido de otros
tedricos, teniendo como resultado una metodologia mas completa que nos ayudara a

cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Harold Lasswell es el primer nombre que ilustra la historia del andlisis de
contenido, quién desde 1915 aproximadamente hace andlisis de prensa y propaganda en
1927 aparece “Propaganda tecnhique in the Word War” ya en la tercera década del siglo
pasado con Lasswell se logra ordenar esta actividad cientifica y clasificarla en cinco

ramas segun fuera el objeto examinado.

Con la clasica formula de Lasswell repetida durante muchos afios antes de la
Segunda Guerra Mundial basada en el “quién dice qué? en qué medio, a quién
y con qué efecto” hizo mas facil la division de la investigacion en cinco
sectores. Analisis de contenido (el “qué”) analisis de medios (“en qué
medios”), analisis de audiencia (el “a quién”), y el analisis de efectos (el “con
qué efecto”).”’

Otro representante del andlisis de contenido dentro de la tendencia clasica es
Bernard Berelson ayudado por F. Lazarsfeld, personajes que marcaron esta metodologia
al final de los anos 40-50 Berelson dentro de sus obras tiene “Content analisis in
Communication Research” y “ Content andlisis, handbook of social psychology” presenta

los principios fundamentales y los sistemas basicos del método. Aunque en la actualidad

T Casasus, Joseph Maria. Ideologia y andlisis de medios de comunicacion, Espaia, Editorial Mitre, 1985,
pag. 31.
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estos principios son considerados por los estudiosos en el tema como muy normativos y
limitados y a lo largo de los afios se ha complementado y ampliado por trabajos

posteriores de analistas americanos.

El contenido es un elemento muy importante dentro del proceso de la
comunicacion, ya que estd compuesto por un conjunto de significados expresado a través
de simbolos que pueden ser: verbales, musicales, gesticulares, iconicos, entre otras, partes
importantes que constituyen la comunicacion. Las causas y efectos del contenido pueden
ser muy variados, razon por la cual se ha desarrollado un método para describir las
diversas facetas del contenido de la comunicacion, cuyo nombre es el de analisis de

contenido.

El analisis de contenido comprende un conjunto de técnicas de investigacion
empirica destinadas a estudiar los contenidos recurrentes de una determinada
muestra de texto televisivo. Partiendo del armado de inventarios a partir de los
cuales se ponen en relieve determinados elementos del texto (palabras,
simbolos-clave, etc.), logra medir sucesivamente su frecuencia y, por tanto, la
pregnancia de su significacion. El andlisis de contenido es empleado con la
finalidad de establecer una metodologia de contacto inicial[...] y permite
medir la presencia de elementos redundantes que se desplazan sobre la
superficie textual.”®

Para el andlisis se realiza una clasificacion cuantitativa de un trozo del contenido del
mensaje de acuerdo con un sistema de categorias hechos para producir datos que
confirman o no a las hipdtesis hechas en una investigacion. Esta técnica dependera
basicamente de los juicios del analista, su finalidad como el de todas las metodologias de

este tipo es proporcionar conocimiento y una representacion de los hechos.

La aplicacion de esta herramienta ha sido tradicionalmente en los medios de
comunicacion de masas. Los investigadores suelen interesarse por averiguar las
caracteristicas del comunicador, los efectos de su mensaje sobre el auditorio, los
prejuicios, las intenciones, valores, con el fin de incluir todas las condiciones que ayuden a

llegar al objetivo del investigador.

" Orza, Gustavo F. Programacion televisiva: un modelo de andlisis instrumental, Argentina, La Crujia,
2002, pag. 59.
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Dentro del andlisis de contenido se distinguen dos tipos: el cuantitativo y el
cualitativo, uno obtiene datos mediante un método estadistico utilizando las estructuras
comunicativas de cada medio (palabras, temas, tomas, etc.), el segundo corresponde a un
procedimiento mas intuitivo permitiendo sugerir relaciones posibles entre una o mas

variables del contenido.

Cada uno se distingue por los diferentes datos que le aportan a las distintas partes de
una investigacion. Como su nombre lo dice, el analisis cuantitativo apunta hacia el
computo o suma de datos que lo hacen més preciso, mas objetivo ya que la observacion
estd mas controlada para estimar los elementos recurrentes del andlisis, mientras el

. . . , . s 9
cualitativo tiende mas a la interpretacion de esos datos ya procesados.’

En al andlisis de contenido se distinguen dos clases de unidades: unidades de

registro y unidades de contexto.

a) La unidad de registro. Es la unidad de significacion que se ha de modificar.
Corresponde al segmento de contenido que sera necesario considerar como
unidad de base con miras a la categorizacion y al recuento frecuencial. La
unidad de registro puede ser de naturaleza y tamafio muy variables. Reina una
cierta ambigliedad en cuanto a los criterios de distincion de las unidades de
registro. En efecto, ciertas limitaciones se hacen a nivel semantico, por
ejemplo, el “tema”, mientras que otras se hacen a un nivel aparentemente
lingiiistico, por ejemplo, la “palabra” o la “frase”...Se pueden citar entre las
unidades de registro mas empleadas:

La palabral...]Se pueden tener en cuenta todas las “palabras” del texto o
retener tan solo las palabras clave o las palabras tema (symbols en inglés);
hacer la distincion entre palabras llenas y vacias; efectuar el analisis de una
categoria de palabras: sustantivos, adjetivos, verbos, adverbios ...Con el
objetivo de establecer cocientes.

El tema. La nocién de tema, ampliamente utilizada en analisis tematico, es
propia del analisis de contenido. Berelson definia el tema como: “Una
afirmacién sobre un sujeto. Es decir, una frase, o una frase compuesta,
habitualmente un resumen o una frase condensada, tras la que puede resultar

. . . 80
afectado un vasto conjunto de formulaciones singulares”.

b) La unidad de contexto. Sirve de unidad de comprension para codificar la
unidad de registro. Corresponde al segmento del mensaje cuyo tamafio
(superior a la unidad de registro) es 6ptimo para captar la significacion exacta

" Bardin, Lawrence, El andlisis de contenido, Espafia, Akal, 2% Edicion, 1996, pag. 87.
% Ibid. pags. 79-80.
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de la unidad de registro. Esto es lo que, por ejemplo, puede ser la frase para la
palabra, el parrafo para el tema [...] Si funcionan varios codificadores sobre el
mismo corpus, es necesario un acuerdo previo. Por ejemplo, en el caso de
analisis de mensajes politicos, palabras tales como libertad, orden, progreso,
democracia o sociedad necesitan un contexto para ser comprendidas en su
justo sentido[...]La intensidad y la extensién de una actitud pueden aparecer
de manera mas o menos acentuada segun el tamafio de la unidad de contexto
elegida.”

Teniendo el método y las partes que lo constituyen para hacer el andlisis se debe
plantear que parte de los medios se va a examinar en este caso, la television. Como ya se
habia dicho, nuestro mundo lo conocemos gracias a nuestros sentidos: oidos, olfato, tacto,
gusto y ojos dependiendo de la forma del mensaje que nos den a conocer haremos uso de

uno o varios de ellos.

Los medios de comunicacion, de acuerdo con sus caracteristicas especificas, serd el
elemento sensorial al que se dirigirdn para comunicar su mensaje. En el caso especifico de
este analisis el medio a analizar serd la television cuyo lenguaje es visual y auditivo, en los
cuales se centrard la investigacion, por un lado seré el discurso (palabras) que es parte del

auditivo y dentro del visual seran las imagenes.

Todo mensaje contiene, generalmente, varios sistemas de codificacion que
operan simultaneamente sobre uno o varios ordenes sensoriales. En el caso de
la television nos encontramos que sobre la base de dos materias significantes
(visual y auditiva).*
El manejo de la informacion de ciertas noticias debe ser 6ptimo por la importancia,
consecuencias y efectos que pueda tener un mal manejo de ésta en el publico. Un ejemplo
de lo anterior lo tenemos en aquellas relacionadas con el terrorismo que como vimos en

el capitulo anterior son aprovechadas por los terroristas para utilizarlas como caja de

resonancia y de esta manera propagar el terror al publico.

El andlisis de contenido consta de varias etapas, las cuales son importantes, para
poder llegar al objetivo propuesto por el analista. A continuacidén se enumeran los pasos a

seguir:

*! Ibid. pags. 81-82.
82 Casasts, Joseph Maria, op cit. pag. 57
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1.- Definicion del problema: Se debe saber qué problema se quiere abordar ya que
esto constituye la premisa necesaria de las sucesivas etapas del analisis. En este caso el
problema es el manejo de la informacion en la transmision del noticiero Hechos AM de

TV Azteca del atentado del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos.

2.- Construccion del Corpus textual: Utilizando una muestra estadisticamente
representativa del fendmeno. Refiriéndose a qué parte del medio en turno, va hacer
analizada, delimitando el tiempo y espacio. En el presente andlisis el corpus textual es
television Azteca, la transmision del atentado de las 7:45 de la manana a las 3:00 de la
tarde, dentro del espacio del noticiero Hechos AM. La construccion del corpus serad
funcional a los objetivos de la investigacion, tomando en cuenta las caracteristicas de la

muestra seleccionada.

3.- Determinacion de las unidades de analisis: Se determinan los parametros con
base en lo que hay que descomponer, ya que toda investigacion, abarca una multitud de
unidades que aportan informacion. En este caso la unidad de contexto es la transmision del
11 de septiembre de 2001 de Hechos AM en TV Azteca noticiario matutino de la televisora
en el horario de las 7:55 am a 3:00 pm. Mientras que las unidades de registro son las
tematicas que en forma de preguntas se aplicaron a la transmision y también las imagenes

que fueron mas repetidas. Todo esto se registr6é en una ficha de andlisis.

4.- Ficha de analisis: Su funcion es profundizar los datos internos, en ella se
identifica el texto y se recoge las unidades de clasificacion que contienen los elementos
utiles para la investigacion, su estructura es semejante a un cuestionario, preguntas que
se hacen como si fueran dirigidas al texto y de acuerdo a una lista de respuestas posibles
las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. Permitiéndonos de esta manera reconocer el
tipo de texto que abordamos mediante un andlisis cuantitativo considerando después
aspectos cualitativos, como el tema, estilo, personas y personajes y alguna problematica

asignada al texto.
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El corpus del analisis se dividi6 en tres horarios distintos, el primero de las 7:55 a
10:26 am, el segundo de las 10:26 a las 11:22 am tiempo en el cudl los conductores de
Hechos AM son sustituidos por Javier Alatorre y Rosa Maria de Castro y por ultimo de
12:24 a las 15:00 hrs. momento en que termind el noticiario. Para esta investigacion se

realizaron seis fichas de registro que mas adelante se explicaran con mas detalle.

5.- Computo y andlisis de los resultados: En esta etapa se producen los datos de
forma numérica, teniendo como indicador de medicion la frecuencia. Es la medida
utilizada mas generalmente. Corresponde al siguiente postulado (valido en unos casos y en

. . . . . . ., 83
otros no): la importancia de una unidad de registro crece con su frecuencia de aparicion.

Por si solos los nimeros no tendria més valor que el estadistico, el cual adquiere a
partir de la operacion de interpretacion mediante un andlisis cualitativo que sintetiza y
organiza los resultados numéricos, con el fin de darles un significado para satisfacer las

numerosas preguntas que se plantean al inicio de la investigacion.

Los resultados brutos son tratados de manera que resulten significativos (que
“hablen”) y validos. Operaciones estadisticas simples (porcentajes) o mas
complejas (analisis factorial) permiten establecer cuadros de resultados,
diagramas, figuras, modelos que condensan y pone de relieve las
informaciones aportadas por el andlisis [...] Teniendo a su disposicion
resultados significativos y fiables, el analista puede proponer inferencias y
adelantar interpretaciones a proposito de los objetivos revistos o concernientes
a otros hallazgos imprevistos.*

% {dem.
% Bardin, Lawrence, op cit. pag. 76.

&4



La historia congelada del 11-S

3.3 Aplicacion metodologica al analisis

Una vez definido el problema, en este caso, el manejo de la informacién en la
transmision del atentado del 11 de septiembre de 2001 en EU.* EI muestreo o corpus
textual se dividi6 en tres etapas una de las 7:55 a 10:26 de la mafiana, la otra de las 10:26 a
11:22 am y la ultima de las 12:24 a las 15:00 hrs. Seleccionando como unidad de
contexto la transmision de Television Azteca del noticiario Hechos AM de canal 13 de

7:55 ama 3:00 pm.

Para la investigacion se realizaron seis cuadros con los cuales se efectud el analisis
cuantitativo, cuyas unidades de registro se formularon en forma de preguntas abiertas en el
cuadro dos y tres: ;jDe qué se hablo mds? y ;A quiénes se adjudico el atentado?
respectivamente. Estas categorias nos ayudardn a determinar la informacion y la tematica

en la que se centrd la transmision.

Las otras dos unidades de registro que se utilizaron fueron: Palabras que expresan
nerviosismo en los conductores y pueden generar miedo en el publico, presentadas en el
cuadro cuatro, Palabras que exponen cierta duda de lo que se informa, analizadas en el
cuadro cinco; con ello conoceremos como fue el comportamiento de los conductores de
Hechos AM. Por otro lado en el cuadro seis como unidad de registro se tendran las
imdgenes mas repetidas en la transmision. Todos los cuadros tienen como unidad de
medicion, la frecuencia que nos dara la importancia, de cada unidad de registro, segiin el
numero de apariciones. Tomando en cuenta también el porcentaje para conocer con

exactitud su valor.

El cuadro uno que aparece a continuacion se muestran todas las unidades de registro
tomadas para esta investigacion con excepcion de las imagenes que mds se repitieron, en
este se podra ver el andlisis de las categorias en los tres diferentes horarios en los que se
dividi6 para su estudio la transmision del atentado, de esta manera conocer con mas

precision el manejo de la informacidon mientras se televisaba en directo el atentado.

% De las 11:22 a 12:24 no se pudo realizar el analisis por falta del material de ese lapso.
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Que sin lugar a dudas tuvo repercusiones, ya que la mayor frecuencia alcanzada en
la mayoria de las categorias se dio durante el horario de 7:55 a 10:26 de la mafana, lapso
en que se suscitaban los ataques terroristas y con forme transcurria el tiempo de 10:26 am
a 11:22 am y 12:24 a 3:00 pm, la frecuencia en todas las categorias fue en detrimento. *°
Ya de manera particular para los andlisis se hizo un cuadro para el estudio de cada
categoria (cuadro dos al seis) en los cuales se vera su comportamiento de manera general

durante toda la transmision.

Las respuestas que surgieron durante el andlisis y fueron plasmadas en los diferentes
cuadros son aquellas que con mayor frecuencia aparecieron durante la transmision en voz
de los conductores, segun sea la pregunta, las palabras o imagenes, guiandonos de acuerdo

a los objetivos planteados en la presente investigacion.

De modo que para ;De qué se hablo mas?, las torres gemelas, el pentagono, etc.,
fueron palabras que conforme pasaba la emisidn eran pronunciadas, las cuales se
cuantificaron y al mismo tiempo se sumaron para sacar el total de todas las categorias y
posteriormente conocer el porcentaje que ocuparon en el lapso de tiempo correspondiente
o en la transmision total del evento. Esta operacion se realizé en todos los cuadros que se

utilizaron para el andlisis de contenido.

% Ver grafica comparativa anexo3. pag. 162.
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Cuadro general de la transmision

CUADRO No. 1

FICHA DE ANALISIS

Fecha: 11 de septiembre de 2001
Programa: Hechos AM

Género: Informativo
Modo de emision: Directo.

Cadena de TV: Televisién Azteca. Canal: 13
Unidad de registro Frecuencia Porcentaje Total %
1.-De 2.-De 3.-De 1.- De 2.-De 3.-De
7:55a 10:26a | 12:24 a 7:55a 10:26a | 12:24 a
(De qué se hablé mas? 10:26 11:22 | 3:00pm | 10:26am | 11:22 | 3:00 pm
am am am
Religion 1 0 1 0.45 % 0% 2.77 % 2 0.64 %
El pentagono 25 9 5 11.41% | 16.36% | 13.88 % 39 12.58 %
Las torre gemelas 85 12 7 38.81% | 21.81 % | 19.44% 104 | 33.54%
Pensilvanya 8 4 4 3.65 % 727% | 11.11 % 16 5.16 %
Muertos 4 0 0 1.82 % 0% 0% 4 1.29 %
Atentado de 1993 en Nueva York 9 0 2 4.10 % 0% 5.55% 11 3.54 %
Casa de descanso de George W. 0 4 | 0% 7279% | 2779 5 161 %
Bush
A quién se adjudico el
atentado?
Terroristas 14 1 0 6.39 % 1.81 % 0% 15 4.83 %
No saben 0 1 2 0% 1.81% | 2.77% 3 0.96 %
Osama Bin Laden 2 1 2 0.91 % 1.81% | 2.77% 5 1.61 %
Organizaciones Palestinas 5 1 0 2.28 % 1.81 % 0% 6 1.93 %
Sadam Husein 0 1 0 0% 1.81 % 0% 1 0.32 %
Palabras que expresan
nerviosismo en los conductores
y pueden generar miedo en el
publico
Miedo 3 0 1 1.36 % 0% 2.77 % 4 1.29 %
Terror 5 4 1 2.28 % 727% | 2.77% 10 3.22%
Pesadilla 7 0 0 3.19% 0% 0% 7 2.25%
Tragedia 4 0 0 1.82 % 0% 0% 4 1.29 %
Panico 6 0 1 2.73 % 0% 2.77 % 7 2.25%
Guerra 0 13 9 0% 23.63% | 25% 22 7.09 %
Palabras que exponen cierta
duda de lo que se informa
Especular 9 0 0 4.10 % 0% 0% 9 2.90 %
Extraoficial 5 0 0 2.28 % 0% 0% 5 1.61 %
Caos informativo 12 0 0 5.47 % 0% 0% 12 3.87 %
Escueto 6 0 0 2.73 % 0% 0% 6 1.93 %
Rumores 1 2 0 0.45 % 3.63 % 0% 3 0.96 %
Informacion torpe 0 2 0 0% 3.63 % 0% 2 0.64 %
No esta confirmado 8 0 0 3.65 % 0% 0% 8 2.58 %
Total 219 55 36 99.88% | 99.92% | 94.37% | 310 | 99.89 %

Fuente: Analisis de contenido del noticiario Hechos AM del 11 de septiembre de 2001.

Elaboracion del autor.
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;De qué se hablo mas?

CUADRO No. 2

FICHA DE ANALISIS

Fecha: 11 de septiembre de 2001. Género: Informativo. Canal: 13

Programa: Hechos.

Cadena de TV: Television Azteca.

Modo de emision: Directo.
Hora: 7:55 am a 3:00 pm

UNIDAD DE REGISTRO FRECUENCIA PORCENTAJE
1.- ;De qué se habl6 mas?
Religion 2 1.10 %
El pentagono 39 21.54 %
Las torres gemelas 104 57.45 %
Pensilvanya 16 8.83 %
Muertos 4 2.20 %
Atentado de 1993 en Nueva 11 6.07 %
York
Casa de descanso de 5 2.76 %
George W. Bush
Total 99.95 %

181

Fuente: Analisis de contenido del noticiario Hechos AM del 11 de septiembre de 2001.
Elaboracion del autor.

(De qué se habld mas?, esta pregunta se hizo con el objeto de conocer con
precision en cual de los tres atentados se centrd la transmision, y como era de esperarse
fueron las forres gemelas con un 57.45% las que tuvieron un mayor numero de
repeticiones durante la transmision seguido por el Pentdgono con un 21.54% y muy
lejos, ya el atentado en Pittsburg Pensilvanya con 8.83%. La mayor atencion a las torres
se debid principalmente a que en el caso de WTC si se tenian las iméagenes, de los
aviones estrellandose contra ellas y posteriormente la caida de las gigantes de hierro, al
contrario de lo que sucedia en el Pentdgono y Pensilvanya que no tuvieron imagenes en

VIVO.

Ademas periodisticamente hablando las torres gemelas eran mas importantes que
el Pentagono, porque en éstas trabajaban miles de personas de distintas nacionalidades,
simbolo del capitalismo mundial y emblema de la ciudad de Nueva York, todo esto hacia

con mayor facilidad que el publico se identificara.

No debemos olvidar que, como se hablé en el capitulo anterior, una de las

caracteristicas de los atentados terroristas es la espectacularidad y ésta depende en gran
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medida de la personalidad de la victima, dafios causados y lugar dafiado, ya que para los
medios no era lo mismo el ver un aviéon en llamas en Pensilvanya o ver la estructura del

Pentagono destruida que el presenciar paso a paso el fin de las dos gigantes de hierro.

(A quién se adjudico el atentado?

CUADRO No. 3
FICHA DE ANALISIS

Fecha: 11 de septiembre de 2001. Género: Informativo. Canal: 13

Programa: Hechos. Modo de emision: Directo.

Cadena de TV: Television Azteca. Hora: 7:55 am a 3:00 pm
UNIDAD DE REGISTRO FRECUENCIA PORCENTAJE
2.- (A quién se adjudic6 el atentado?
Terroristas 15 50 %
No saben 3 10 %
Osama Bin Laden 5 16.66 %
Organizaciones Palestinas 6 20 %
Sadam Husein 1 333%
Total 30 99.99 %

Fuente: Analisis de contenido del noticiario Hechos AM del 11 de septiembre de 2001.
Elaboracion del autor.

Como parte de la confusion que habia en los medios de comunicacion acerca del
atentado, nadie sabia a ciencia cierta quién o quiénes habian sido los culpables de tal
barbarie. Con la intencién de conocer quién era el responsable para Television Azteca,
en ese momento, planteamos: ;A quién se adjudicé el atentado? cuadro tres, la respuesta
segun el andlisis, con un 50% los terroristas fueron los més pronunciados, seguido con un
20% por organizaciones palestinas, luego Osama Bin Laden con un 16.66 por ciento, No

Sabian 10% y por ultimo con un 3.33% Sadam Husein.

Los conductores de la emision se dejaron llevar por una noticia falsa que
organizaciones palestinas habian sido las culpables (ver cuadro uno), hecho que se dio de
7:55 am a 10:21 am con un 2.28% asi mostraron la ansiedad®’ de presentarle un culpable
al publico aunque la informaciéon no habia sido confirmada, de la misma manera que la

categoria de terroristas fue reduciéndose en los siguientes horarios con un 1.81% hasta

%7 Ver ejercicio pags. 61 y 62.
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desaparecer en el horario 12:24 a 3:00 pm esto se debid a que de 10:26 a 11:22 de la
mafiana lideres de estas articulaciones desmintieron tal noticia.

Se dejaron llevar por la transmision en directo tomando la informacién como
confirmada. Esto fue en el tiempo que se realizaron los atentados hasta la caida de las
torres, en donde se dio con mayor fuerza el caos informativo. Y con un 10% se aceptaba

que no sabian quién era el culpable.

Osama Bin Laden, quién fue el autor intelectual del atentado, quedd en tercer lugar
con un 16.66% vy hasta Sadam Husein fue pronunciado como posible autor de los
atentados. Sin embargo nadie se preguntd en ese momento, el porqué tenia que ser Osama
o Sadam ;por qué ellos? No se dio informacién concreta que los involucrara directamente.
Hasta después se dio a conocer que Bin Laden habia amenazado dias antes a EU con
cometer atentados terroristas, mayores a los que ya habian cometido en las embajadas

norteamericanas en Africa.

Palabras que pueden generar el efecto de miedo en la gente.

CUADRO No. 4
FICHA DE ANALISIS
Fecha: 11 de septiembre de 2001. Género: Informativo. Canal: 13
Programa: Hechos. Modo de emision: Directo.
Cadena de TV: Television Azteca. Hora: 7:55 am a 3:00 pm
UNIDAD DE REGISTRO FRECUENCIA PORCENTAJE
3.-Palabras que expresan
nerviosismo en los
conductores y pueden
generar miedo en el
publico
Miedo 4 7.40 %
Terror 10 18.51 %
Pesadilla 7 12.96 %
Tragedia 4 7.40 %
Pénico 7 12.96 %
Guerra 22 40.74 %
Total 54 99.97 %

Fuente: Analisis de contenido del noticiario Hechos AM del 11 de septiembre de 2001.
Elaboracion del autor.

En cuanto a las palabras que pueden generar el efecto de miedo en la gente Terror con

un 18.51%, es una pesadilla y panico con 12.96%, miedo y tragedia con 7.40%, son las
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palabras que mas pronunciaron los conductores de Hechos aquel dia durante la transmision.
Se escuchaba decir a Ramén Fregoso “Es una pesadilla” asi lo repitid durante toda la
transmision que deja ver el nerviosismo con el que los conductores se encontraban en esos
instantes®®, el mayor niimero de veces que se pronunciaron estas palabras se dio entre las
7:45 a 10:26 am®, tiempo en el que sucedieron los atentados y la transmision se daba en
directo y conforme pasaba el suceso éstas también se fueron reduciendo en el numero de
menciones. La palabra guerra con 40.74% fue pronunciada como la posible consecuencia
del atentado terrorista y con ello recibié el mayor nimero de menciones como causa del

atentado.

Conforme fue pasando el tiempo, tanto porcentaje de categorias como niimero de
frecuencias van disminuyendo en primer lugar porque los conductores son otros, a partir
del segundo horario ocuparon el lugar Javier Alatorre, Sergio Sarmiento y Rosa Maria de
Castro quienes, por supuesto, ya habian tenido el tiempo para analizar el problema y por
otro lado todo aquel caos informativo ya habia pasado, aunado a esto la experiencia
periodistica con la que cuentan es mayor. A partir de las 12:24 pm en adelante, la
transmision era mas “objetiva” que al inicio donde los comunicadores se dejaban llevar

por la pasion, dandole al hecho un toque sensacionalista.

Se ven los efectos directos de transmitir el atentado en el instante en que se cometio
el acto terrorista. Esto confirma lo que se dijo en el capitulo anterior, que los periodistas,
en ese momento, se encuentra vulnerables por lo inesperado de los ataques terroristas
acelerando la toma de decisiones, donde la rapidez con que se dan los eventos provoca
actuar y luego pensar, lo que impide la reflexion y el papel del periodista queda relegado
al de testigo, con un bombardeo de informacion que llega “sin procesar” a la mente del

espectador.

Por otro lado, al llevar este tipo de informacion y de esta manera al publico, puede
cumplirse con mas facilidad el objetivo de los terroristas: generar un temor excesivo. Si

vemos o escuchamos una transmision donde el conductor se expresa, “Es una tragedia,

% Ver ejercicio pag.68
% Ver cuadro No. 1 pag. 84.
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una pesadilla”, con una emocion desmedida sacandolo de la objetividad. Es logico que el

que habla contagie de miedo y terror.”

En esta respuesta no importa tanto el nimero de veces que cada una de las palabras
se repita sino el total de veces que el conductor utilizo estas palabras, ya que todas hacen
alusion a su forma de sentir; a las cuales les faltd mesura al transmitir el atentado. Y a
quién, no asustaria el hecho de dar como una de las posibles consecuencias una guerra

que con un 40.74% como muestra el cuadro 4 fue de las palabras mas pronunciadas.

Palabras que exponen cierta duda de lo que se informa

CUADRO No. 5

FICHA DE ANALISIS
Fecha: 11 de septiembre de 2001. Género: Informativo. Canal: 13
Programa: Hechos. Modo de emision: Directo.
Cadena de TV: Television Azteca. Hora: 7:55 am a 3:00 pm

UNIDAD DE REGISTRO FRECUENCIA PORCENTAJE

4.- Palabras que exponen cierta duda
de lo que se informa
Especular 9 20 %
Extraoficial 5 11.11 %
Caos informativo 12 26.66 %
Escueto 6 13.33 %
Rumores 3 6.66 %
Informacion torpe 2 4.44 %
No esta confirmado 8 17.77 %
Total 45 99.97 %

Fuente: Analisis de contenido del noticiario Hechos AM del 11 de septiembre de 2001.
Elaboracion del autor.

La unidad de registro: Palabras que exponen cierta duda de lo que se informa, nos
revela el tipo de informacion que les llegaba a los periodistas a través de la redaccion del
noticiario, la cudl daban a conocer, aunque no estuviera confirmada, hay un caos
informativo con 26.66% fue la mas alta seguida por especular con 20%, no estd
confirmado con 17.77%, informacion escueta 13.33%, extraoficial 11.11%, rumores

6.66% e informacion torpe con 4.44%.

90 , . . . . . .« , .
Véase, efectos que genera la violencia que se emite en los medios de comunicacion (teoria del cultivo).
pag. 47
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Asi, se atrevian a transmitirla no obstante que ni ellos mismos estuvieran seguros de
que fuera verdad. Esto contribuyd a generar un mayor desconcierto informativo y al
mismo tiempo creo incertidumbre en el teleauditorio, con informaciéon que no era, en

muchos de los casos, real.

Uno de los errores mas visibles al dar una informacioén no confirmada fue cuando,
Rosa Maria de Castro, Javier Alatorre y Sergio Sarmiento, los cuales se encargaron de la
transmision de 10:26 am a las 3:00 pm dieron cuenta de que se habia perpetrado otro
atentado en la casa de descanso del presidente George W. Bush, en Campo David, dando

por hecho un cuarto atentado en EU, ataque que nunca ocurri6.

El siguiente cuadro fue destinado para contabilizar la unidad de registro de imagenes

mas repetidas durante la transmision del atentado terrorista.
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Imagenes mas repetidas en la transmision

CUADRO No.6

FICHA DE ANALISIS

Fecha: 11 de septiembre de 2001
Programa: Hechos AM

Género: Informativo
Modo de emision: Directo.

Hora: 7:55 am a 3:00 pm

Cadena de TV: Televisién Azteca. Canal: 13
Unidad de registro Frecuencia Porcentaje Total %
1.- De 2.- De 3.-De 1.- De 2.- De 3.-De De 7:55 | De 7:55
7:55a 10:26 a 12:24 a 7:55a 10:26a | 12:24a | ama am a 3:00
Imagenes 10:26 am 11:22 am | 3:00 pm 10:26 am 11.22 3:00 pm | 3:00 pm | pm
am
Choque de los aviones 18 9 30 1538% | 12.16% | 12.44 % 57 13.19 %
Pentagono 45 20 23 3846% | 27.02% | 9.54% 88 20.37 %
Pensilvanya 0 0 2 0% 0% 0.82 % 2 0.46 %
Derrumbe de las torres 33 18 77 2820% | 24.32% | 31.95% | 128 29.62 %
Gente huyendo 11 11 41 9.40 % 14.86% | 17.01 % 63 14.58 %
Gente llorando 3 3 4 2.56 % 4.05% | 1.65% 10 2.31%
Gente herida 7 13 18 5.98% | 17.56% | 7.46 % 38 8.79 %
Escombros 0 0 28 0% 0% 11.61 % 28 6.48 %
Gente arrojandose de las torres 0 0 6 0% 0% 2.48 % 6 1.38 %
Osama Bin Laden 0 0 12 0% 0% 4.97 % 12 2.77 %
Total 117 74 241 99.98% | 99.97 % | 99.93 % 432 99.95 %
Fuente: Analisis de contenido del noticiario Hechos AM del 11 de septiembre de 2001.

Elaboracion del autor.

En el primer intervalo de tiempo ya tenian lugar los atentados en el WTC, en el

Pentagono y Pensilvanya hasta el colapso de las torres. Aqui la imagen del choque de los

aviones en las torres que tuvo un porcentaje de 15.38% la cual fue desplazada por la

imagen mas impactante que fue la caida del WTC con un 28.20% lo cual muestra

nuevamente los rasgos sensacionalistas de la transmision.

De las 10:26 a las 11:22 am se puede observar que gracias a que ya se contaba con

mas imagenes de lo que sucedia con la gente afectada por el atentado, la frecuencia

aumento, aunque este lapso de andlisis fue de una hora, la categoria de “gente herida” es

mayor en porcentaje con 17.56%, en comparacion de un 5.98% que tuvo en el lapso

anterior con un periodo de tiempo mayor de analisis.
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A pesar de que el nerviosismo ya habia pasado, en apariencia, TV Azteca abuso de
la repeticion de imagenes del colapso de las torres gemelas, de gente herida, y de los
escombros en el ultimo intervalo de tiempo de 12:24 am a 3:00 pm, se podria poner de
pretexto el nerviosismo y la lluvia de informaciéon que se dieron en las primeras horas,
para de alguna manera justificar la repeticion de imagenes durante las horas iniciales, sin
embargo ya en este lapso la situacion era mas de “calma” y “consciencia” de lo que daban
a conocer, sin embargo fue el periodo con mas repeticiones de las imagenes de la

catastrofe.

Por primera vez en este espacio de tiempo se tienen imagenes del lugar donde fue el
atentado en Pensilvanya con un 0.82% lo que hace evidente la falta de éstas que son parte
esencial del lenguaje de la television y que no se tenian, también refleja claramente la
atencion de la transmision que se inclind hacia el atentado de las torres gemelas que tuvo
un 31.95%, también aparecen nuevas variantes como imagenes de los escombros con
11.61% y de Osama Bin Laden un 4.97% que hace notar que la hipdtesis del autor de los

atentados ya es mas clara.

El derrumbe de las torres fue la imagen mas repetida con un 29.62% durante toda la
transmision y la menos con 0.46 % el atentado en Pensilvanya lo que confirma nuevamente
la importancia y la cobertura que le dieron los medios a las torres gemelas que es a lo que
la gente remite directamente al hablarle de 11 de septiembre de 2001 y rara vez se

acuerdan de que también hubo un ataque en Pensilvanya.

Es sorprendente la forma en que un medio puede llegar a explotar un suceso de esta
indole convirtiéndolo en un espectaculo cuando el choque de los aviones tuvo un 13.19%.
Lo rescatable ese dia, no solamente en M¢éxico, sino también a nivel internacional, fue la
decision de no pasar imagenes de la gente muerta por los atentados, aunque se mostro el
dramatismo de la gente, huyendo14.58%, llorando 2.31%, herida 8.79% y con un

porcentaje muy bajo de 1.38% la que se arrojaba desesperada de las torres.

No se recurrid a esas imagenes, que sin duda existieron, imagenes poderosas que

mostraban el nivel de la tragedia y que al mismo tiempo presentaban al gobierno
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estadounidense y al mundo de lo que eran capaces de hacer los terroristas. A continuacién

se muestran algunos ejemplos de las imagenes que fueron cuantificadas en este muestreo.
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Gente Herida

l Esta mahana

Earlier En vivo

-,

El capitulo confirma que se deben tomar cartas en el asunto en el manejo de
informacion terrorista, muchos fueron los errores que se cometieron ese dia; no se dio el
contexto que ayudara al espectador a comprender el fendmeno, se infundi6 temor a la
gente exacerbando su conduccion y mostrandonos su miedo, se aventuraban a dar
informacién que ain no estaba confirmada, se dio lugar a la especulacion y muchos
errores mas que hacen que en forma deliberada o no se entre en el juego terrorista de

atemorizar a la gente.

Se lleg6 a extremos como el sensacionalismo, dramatizando un hecho que por si s6lo
ya era demoledor. En el caso preciso de TV Azteca se vio la poca informacion con la que
contaban los conductores en el tema del terrorismo, de manera especial Ana Maria Lomeli,
que demuestra que s6lo es una cara bonita leyendo noticias. No sabia de lo que hablaba,

hacia preguntas absurdas que para el nivel en el que se encuentra son imperdonables.

Lo cual es un indicador de que el periodismo necesita una especializacion que lo
ayude a enfrentar éste y otros temas de una manera mas profesional y eficiente, no se
puede hablar de este tema de manera tan ligera, como lo hicieron esa mafiana. Debe
servirnos como experiencia, a los medios y periodistas para que no se cometan mas este

tipo errores.
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Aunque no se analizaron otros medios, no quiere decir que no cometieron errores,
claro que los hubo, tanto en la radio, la prensa y otras televisoras. Después de aquel dia
han salido numerosos articulos en revistas y periddicos cuestionando el papel de los
medios de comunicacion ese 11 de septiembre de 2001, donde los medios fueron rehenes

del terror.
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CAPITULO 4

El fin justifica a los
medios

“La decision sobre qué
acontecimientos informaran
los periodistas y la manera

en que utilizan la informacion
reflejan el sentido profesional
de responsabilidad publica.”

Shirley Biagi
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Algunas directrices han resultado de toda esta investigacion para tener un Optimo
manejo de informacion de terrorismo, para no cometer los errores que ese dia fueron la
regla, para ello se destind este capitulo, después de tener los antecedentes y conceptos de
lo que es este fendbmeno, conocer como se da la relacion medios de comunicacion-
terrorismo y viendo el caso concreto de la transmision de TV Azteca, llegamos a la etapa
de propuestas porque no basta con saber que existe el problema y el criticarlo sino
también con ayuda y respaldo de la investigacion, de bibliografia y de periodistas, hacer

propuestas.

Para ello el apartado fue distribuido de la siguiente manera, primero mediante una
entrevista a Alvaro Cueva y Leonardo Curzio nos haran saber su experiencia y puntos de
vista de lo que fue para ellos el 11-S, posteriormente se citaran tres problematicas que
consideramos podrian ser un obstaculo en la creacion de una ética en los medios en este
tema. Y por ultimo como resultado de todo esto y con el apoyo de material bibliogréafico se
daran las pautas que a consideracion se deben aplicar en la transmision de este tipo de

eventos.

4.1 Recordando aquel martes negro

El escrito que a continuacion se muestra son fragmentos de dos entrevistas, una
realizada a Leonardo Curzio en su oficina en Nucleo Radio Mil (NRM) y Alvaro Cueva en
su camerino en los Estudios Churubusco’'. Con la intencién de dar puntos de vista de dos
personajes y testigos de esa dia fatidico, que nos cuentan su experiencia y nos dan su
opinién del papel de los medios en México aportando conocimiento y experiencia a la
investigacion. Se utilizé las primeras letras del nombre de cada personaje para identificar

su respuesta asi: L= Leonardo Curzio y A= Alvaro Cueva.

Aunque ya han pasado 5 afios después de los fatidicos atentados a los Estados
Unidos en Nueva York y Washington tal pareciera que acabaran de suceder, asi lo
mostraban sus apasionados relatos y efusivos rostros, tanto Leonardo Curzio como
Alvaro Cueva que nos remontaban a vivir nuevamente ese 11 de septiembre. Donde no
solo habia gente confundida y despavorida corriendo en los alrededores de las torres

! Ver Anexo No. 4 para mas informacién curricular de los entrevistados pag. 163.
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gemelas, también en las redacciones de todos los medios en México tanto de periodicos,
radio y television. Siendo victimas del atentado no solo los estadounidenses sino también
los periodistas y medios de comunicacion del mundo.

- 7:55am Inicio de la tragedia

L: Lo primero como casi todo mundo tuvimos informaciéon contradictoria tuve un
enlace hasta Nueva York nos dijeron que habia habido un problema en una de las torres la
primera hipdtesis, que se habia tratado un choque de una avioneta contra la torre, y
posteriormente conforme fue avanzando el dia la mafiana porque me tocd durante la
emision matutina de “enfoque” nos fuimos dando cuenta que efectivamente se trataba,
tomaba cuerpo la hipdtesis del atentado, y por supuesto fue un caso unico de experiencia
periodistica porque teniamos que al mismos tiempo que construiamos la noticia se la
dabamos a conocer al auditoriol...]

De tal manera que bueno pues ahi si no hubo secretos, no hubo manipulacion
posible, no hubo juegos posibles de manejar informacién digamos en un sentido en otro,
ciertamente creo que tuvimos un ejercicio colectivo de cémo se construye una noticia,
fuimos literalmente pues dandole al auditorio la informacion que iba llegandol...] la
experiencia fue tremendamente enriquecedora como periodista como persona y como
auditorio también porque es uno de los pocos casos que me han tocado en donde no tienes
la noticia ya cocinada sino que la estas realmente recibiendo tu mismo, tu mismo vas
viendo lo que iba pasando, estdbamos viendo en tiempo real, que fue una experiencia
realmente extraordinaria en ese sentido.

A: Mira tuve la fortuna de poder monitorear todo lo que sucedi6 el 11 de septiembre,
antes, durante y después de los atentados en Estados Unidos fue realmente una suerte yo
trabajo monitoreando la television nacional e internacional con siete televisiones y nueve
video caseteras [...] afortunadamente esa mafiana estaba en casa estaba monitoreando y
me toco ver como poco a poquito empezaban a salir las cosas como se hicieron los
comentarios como se manejo todo...y te debo decir yo tengo dieciocho afios dedicAndome
a la critica de television, que es la experiencia mas intensa de mi vida profesional, es lo
peor que he vivido en términos de medios de comunicacidon jamds habia visto una
experiencia tan aterradora, tan intensa, tan cadtica, tan sorpresiva y mira que he visto
television toda mi vida y dieciocho afios de manera profesional...

Yo estaba trabajando como cualquier mafiana me levanto a las cinco de la mafiana
para monitorear, entonces de repente estaban, me acuerdo muy bien, estaba en el cuarenta
Brozo, estaba Berry en el dos, en fin Berry tenia invitados y hace el comentario j parece
que sucedi6 algo en las Torres Gemelas!, mas se tardd Berry en decir eso que Brozo en el
cuarenta enchufar la sefalan de CNN y presentarle a todo el pais aquello, por supuesto
CNN luego demando al canal cuarenta y desde ahi me toco ver todo[...] estuve tomando
apuntes de todos los canales y que pasaba de repente los canales del cable cosa insdlita
dejaban de existir para entrar sefiales de noticias fue tremendo. Me acuerdo lo que habia
que en aquel entonces era el canal 52 de NBS, me acuerdo lo que pasaba en los canales
publicos de aqui en México jhasta HBO dejo de existir caray! o sea fue una avalancha y
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afortunadamente también gracias al cable y al SKY me toco ver que se decia en Japon, que
se decia en Italia, que se decia en Espafia fue monstruoso.

- El miedo de los medios

Tomo por sorpresa a todos, no daba tiempo para salir del shock que causaba el ver las
imdgenes una y otra vez del choque de los aviones en las torres gemelas y no se
percataban en los medios que estaban siendo utilizados por la maquinaria terrorista
para propagar el terror a la aldea global, fueron presas del panico.

A: Los medios de comunicacion en México concretamente la television no estaban
preparados para una cobertura de este tipo; como no estaba preparado ningun canal de la
tierra ni siquiera los canales de Estados Unidos estaban preparados para manejar este tipo
de informacion, lo que descubri fue que habia una especie de carrera por decir las cosas
antes que los demas, pero sin cuidar que era lo que se decia entonces se decian muchas
estupideces, por ejemplo cuando fue el segundo avionaso lo vimos en vivo y a todo color y
no se dijo nada ;Por qué? estaban mas preocupados por la coordinacion interna y por
arreglar las cosas.

De repente se dijeron muchas tonterias no recuerdo concretamente los comentarios
pero entro Adela Micha a la mitad de la mafiana para improvisar sobre la marcha, yo creo
que eso no se debe hacer, el canal mas prudente en ese momento yo creo que fue el canal
cuarenta porque milagrosamente se juntaron los del noticiero de la noche como a medio
dia hablaron del dato y bay no mas que no hay nada mas que comentar, incluso la mayoria
de los periodistas de la television mexicana se dejaban llevar por la pasion estaban
histéricos ya era el fin del mundo para ellos los del cuarenta estaban como muy
mesurados era como muertos aqui muertos aca blablabla, pero en general yo note como
mucho panico.

Yo creo que ademas del atentado terrorista fisico hubo un atentado terrorista
mediatico fue como si todo hubiera estado planeado no sélo para hacer el dafio que se hizo
fisicamente o econdmicamente o militarmente, sino para hacer ademds un dafo
psicologico aprovechando los medios de comunicacion, porque era la hora perfecta para
enchufar la sefal de todos canales de television del mundo, era la hora perfecta para
penetrar a todos los hogares porque todos los hogares se vestia la gente para ir a sus
trabajos para ir a las escuelas era la oportunidad de oro para causar un panico global.

Fue una inteligencia asquerosa porque se consiguid precisamente eso crear un
panico mundial sobre un asunto que a lo mejor hubiera sido menos global sino hubiera
sido por la presencia de los medios de comunicacion, la narracion, la recuerdo muy bien
era como de un partido de futbol porque cuando se cay6 la primera torre eran los alaridos
de la gente, pero los alaridos de los comunicadores dejandose llevar por la pasion yo
recuerdo comentarios como las fotos de Nueva York nunca volveran hacer las mismas,
preguntas tan idiotas como ;codmo se va a ver aquello con una torre y no con dos? o Brozo
diciendo es que se lo merecen, cosas que son muy delicadas entonces fue un terrorismo
pero por todos lados y aparte creo que el terrorismo que mdas dafia es el terrorismo
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medidtico por que hay un asunto que ya estd mas que estudiado y es que la imagen es tan
poderosa que antes de que tu razones ya estd entrando a tu cuerpo, ya estd causando
estragos ya te esta conmocionando, contra eso es muy dificil luchar.

Fue perfecto para nosotros por el horario, porque es que ademas date cuenta de esto
el horario en el que sucedieron las cosas aqui fue genial para aqui nos enteraramos en toda
América, pero llegé a medio dia en Europa si la hora de la comida se les hecho a perder y
en Oriente llegd en la hora despuecito de la noche entonces era como la inauguracion de
los juegos olimpicos era la hora genial para que todo el mundo estuviera enterado de esto.

- Lo espectacular

No se pudieron negar a participar y probar los medios de un platillo de espectacularidad
que ofrecian como carnada perfecta los terroristas para que cayeran redonditos, medios
que estan hambrientos siempre de este tipo de noticias.

L: Los terroristas saben igual que todo mundo que sepa de los medios de
comunicacion que las imdgenes explosivas son algo impactante eso es el abc de los
medios de comunicacion de tal manera que cualquier acto, desde el incendio de un coche
en Francia que se convierte en noticia hasta la caida de Juan Gabriel hoy que por castigo
la repitieron en Televisa, la imagen espectacular es algo que a los medios de comunicacion
los va atraer, los muchachos de los suburbios parisinos saben perfectamente que quemar
un coche es algo atractivo por definicion y que eso va a llamar la atencion de los medios
de comunicacion

Por tanto desde del terrorista hasta cantantes o accidentes, me refiero a dos casos
muy recientes te podria citar 12,000 si la memoria me asistiera de una sefiora que iba en el
metro de Corea y se la llevaba la carreola; es decir la imagen espectacular es la que
domina, los terroristas saben eso igual que todo mundo y por tanto con la espectacularidad
de los hechos por eso buscan espectacularidad y por supuesto si buscaron un impacto que
por supuesto tuvieron las imagenes de los aviones estrellindose contra las torres gemelas
han dado la vuelta al mundo y estan en el inconsciente colectivo, por supuesto que lo
hicieron.

Por supuesto que a los atentados en Nueva York jugd un papel muy importante la
espectacularidad, déjame decirtelo con toda cautela creo que hay una vision
occidentalocentrica de las cosas por ejemplo le hemos puesto mucho més atencion a lo de
Londres o Madrid que a lo de Amman si ti preguntas a la gente en general si se
acuerdan de los atentados en la Casa Blanca o Indonesia, yo creo que si hay un contenido
no diria racista pero si creo que la opinién publica es mas sensible cuando muere gente de
paises de occidente o cercanos.

Por ejemplo ahora que murieron en Amman /ti has visto que haya una cobertura
intensa de los cincuenta y tantos muertos en Amman?, jno! En cambio en la de Londres
sigue en la memoria colectiva creo que si hay una discriminacion en los medios depende
quien muera si mueres en Indonesia no eres noticia, no eres tanto noticia como si
estuvieras en Paris, en Paris por ejemplo han muerto dos muchachos y un viejito y la
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cobertura ha sido brutal en Amman murieron 57 y se hirieron a 203 y la cobertura fue de
un dia claro hay espectacularidad de imagenes pero también hay una carga, es decir lo que
sucede en otras partes del mundo, si hay matanzas en Sierra Leona no nos interesan tanto
como una golpiza en los Angeles, no nos interesa igual un muerto u otro.

Yo creo cualquier hecho cualquier si ta tienes imagenes, ustedes son muy jovenes
pero uno de los hechos mas impresionantes que golpearon el imperio soviético fue que un
joven aleman aterrizo en territorio sovi€tico con una avioneta cruzo todo el territorio fue
una imagen Matias no me acuerdo como se llamaba el muchacho, la imagen fue
espectacular y recorrid6 el mundo eso no fue terrorista pero vulnero todos los principios
de seguridad del imperio soviético vistio una imagen de gran debilidad, yo creo que las
imagenes espectaculares, digo ver dos aviones impactarse contra unas torres si hubieran
sido en Malasia también hubieran impactando, pero bueno si fue en Nueva York el
impacto es todavia mayor.

- Los profesionales de la comunicacion en puros

La funcion del periodistica quedo evadida en ese momento era un espectador mas, ya no
se encontraba en los medios ese proceso de seleccion y formacion de la noticia y se
dejaba esa funcion al publico, informacion que llegaba tal y cual la producian los
terroristas y en algunos casos mucho mas ensalzada por los periodistas.

A: Yo creo que se perdid la nocidn de que para que sirve el periodista y se
confundi6é con funciones de otros géneros de otras situaciones, como te comento hubo
momentos en que era como narrar un partido de fatbol como narrar la lucha libre como
un programa de chismes de especulaciones, me acuerdo por ejemplo cuando salieron las
primeras manifestaciones de jubilo en el medio oriente, no hubo un cuestionamiento no
hubo un espérame tantito que casualidad que las imagenes llegaron y que casualidad que
esta ya todo puestisimo para que el odio vaya hacia haya.

Muchas cosas que no se reflexionaron, incluso por no reflexionar esto se callo en
tonterias como ya cuestiones de astrologia, mitomania, que significa el once y las
profecias de Nostradamus incluso recuerdo que TV Azteca programé esa noche “Terror en
las Torres Gemelas” una pelicula baratisima chafisima, era este no saber que hacer no
medir las consecuencias de nada][...] hubo de todo fue un caos monumental que ademas y
esto si lo quiero comentar lo he dicho en algunas mesas redondas muy serias de television
sobre todo de television publica.

Para México fue una desgracia medidtica el once de septiembre del 2001 porque a
partir de ese momento toda la estructura de credibilidad y trabajo que habian construido
los medios para el afio 2000 para las elecciones se vino a bajo a partir de ese entonces o las
televisoras encontraron un buen pretexto o algo sucedié a nivel interno que la television
dejo de ser la television democratica combativa que habia sido dos afos antes, desde
entonces la television en cuestion de noticias es puro entretenimiento desde entonces se
lleno la television de reportajes de color, desde entonces estan pasando muchas cosas raras
en los noticieros que no pasaban antes del 2001 del 11 de septiembre eso es super grueso,
super delicado y casi nadie lo ha dicho por ejemplo antes criticAbamos mucho 24 horas
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con Jacobo Zabludowsky porque abria con toros y deportes, bueno estd pasando
exactamente lo mismo ahora con el noticiero con Joaquin Lopez Doriga jesta abriendo con
toros y deportes!.

Mira en estos casos el periodista lo que tiene que hacer es un ejercicio de control
monumental y evitar ante todo crear panico colectivo tiene que ser lo mas distante posible
sin perder un asunto de tono educado hacia la gente el periodista no tiene que ponerse
histérico a cuadro una de las reglas de la television es no crear el panico colectivo si tu
ves a la periodista o al periodista gritando agitandose, el publico puede pensar desde que
se va acabar el mundo hasta que esa persona no le esta diciendo algo que sabe.

Se va a poner muy nervioso entonces como se¢ va a poner muy nervioso va a
transmitir ese nerviosismo a su familia a sus compaferos de trabajo a sus amigos y se va
crear un nerviosismo colectivo donde la nacidon y el mundo va a quedar vulnerable por
que es como de ;que va a pasar’, ;nos estan ocultando algo? ;va haber terrorismo en
México?, mira esa mafana se vacio el World Trade Center de la ciudad de México todo el
mundo estaba histérico, cuando francamente no hay nada que ver el World Trade Center
de la ciudad de Meéxico y el World Trade Center que estaba en Nueva York es una
franquicia, son actos de panico que no se deben de permitir, ahi falto mucha mesura en
todos los canales.

- Reality Show

Todo ese dia se podia ver, leer y escuchar en los medios el colapso de las torres del World
Trade Center, gente arrojarse de los rascacielos, testimonios de gente testigos de la
catastrofe y un sin fin de imdagenes que caian en el sensacionalismo, fue un dia agotador
tanto para los periodistas como para el publico.

A: No, era necesario haber hecho lo que se hizo porque se construyé mas bien un
reality show, se construyd un espectaculo de algo que no era un espectaculo, se impidi6
que la gente razonara y se apdnico a todo el mundo, a todo el mundo a todo el planeta
cuando no debid haber sido asi fue como una perdida de la razén como entregarse a la
pasion como entregarse a la fuente de Estados Unidos como fuente tnica y universal de
informacion.

Lo cudl eso no debe ser nunca fue terrible, terrible deberas no debidé haber sucedido
jamas se debid haber dado el dato, se debid pasar imagenes y ya, yo se porque he hablado
con los ejecutivos de la televisoras sobre todo de las privadas que es como un festin muy
suculento para ellos no haberlo hecho hubiera sido perder rating perder dinero, pero es que
esto no es nada mas de rating y de dinero hay responsabilidades que se tienen que respetar
y no se respetaron.

L: Yo si creo que fue necesaria toda esa cobertura, por la incertidumbre, no
sabiamos que sucedia, no sabiamos si podria haber otro atentado visto en retrospectiva tu
dices bueno a lo mejor fue mucho, pues si pero no sabiamos en ese momento si iba haber
un bombazo en la casa blanca, no sabiamos si iba haber un bombazo en el capitolio, es
muy facil hablar a toro pasado pero en el momento que estas cubriendo el nivel de
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incertidumbre con el que todos estabamos todos, no autorizaba romper la transmision, de
hecho hubo un momento en el que corte la transmision para reorganizar y todo lo demas y
fui severamente criticado por mi audiencia. No fue demasiado en la medida en que habia
un nivel de incertidumbre enorme como la gente no sabe que esta pasando, un medio no
puede desconectar y cuando tu mismo no sabes que esta pasando no es sensato
desconectar.

A: Estar informado es una necesidad pero estar obsesionados y saturarse no, la
imagen por ejemplo del avionazo se repitid y se repitid, en la Jornada creo que salio el
dato era un nimero muy escandaloso si yo te lo repitiera te mentiria no se si cuarenta y
tantas o noventa y tantas, pero era un momento caztrante, era como ya por favor.

- Fuentes de informacion

Dentro de toda esa lluvia de informacion no se daba lugar a otra version que no fuera
CNN, las agencias informativas quedaban en segundo plano el poder de sus imdgenes
eran tan impactantes que no se contemplaban a otras fuentes que pudieron a ver ayudado
a contextualizar la informacion dada, hasta los propios terroristas pudieron haber sido un
de tantas fuentes y solo nos quedamos con la version oficial de EU representada por dicha
cadena televisiva.

A: Mira, si lo que se pretende es realmente dar la informacion a la gente se tienen
que considerar todas las fuentes nos gusten o no, estemos de acuerdo o no, en el caso del
11 de septiembre debid haber sido CNN por supuesto pero también debié haber sido la
fuente de los terroristas, también debieron de haber sido otras fuentes que jamas se
consultaron en términos de la poblacion civil, se daba por un hecho que toda la poblacién
civil estaba buscando la manera de matar a los terroristas.

En Estados Unidos hay una diversidad riquisima amplisima de gente que pudo
haber tenido otros puntos de vista que compartir con el publico del mundo, desde los mas
racionales hasta los mas pacifistas, y no paso nada, tienen que dar todas las perspectivas de
todo, ahora esto es nos guste o no, por que muchas veces un terrorista puede decir algo
muy incomodo para un gobierno, para una televisora, para un medio de comunicacion con
compromisos comerciales pero se tiene que dar si realmente lo que se pretende es eso.

L: Depende, depende del caso el tipo de fuentes, pueden ser las imagenes de
television, las agencias, por ejemplo a mi me tocd cubrir el atentado de marzo en Espana
yo estaba ahi para cubrir las elecciones y mi fuente de informacion principal fueron los
recados los mensajes de teléfono, por ahi fluyd muchisima informacion de testigos, de
gente que estaba en diferentes lugares, de versiones que se iban corriendo, y eso es un caso
de manipulacion informativa de un gobierno ahi si manipularon y la gente a través de
mecanismos informarles es decir no medios establecidos logré romper el cerco
manipulativo que el gobierno de Aznar nos impuso a todos.

Incluido a un servidor porque estuve en la conferencia del ministro del interior y

nos decia juraba y perjuraba que era ETA, o sea nos engafio en toda la linea y gracias a los
mensajes nos enteramos de tal manera que las fuentes son variadas. Y claro que son una
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fuente los terroristas, por supuesto que son una fuente, clarisimamente. Son fuente, igual
que una fuente son los secuestradores, te parecera despreciable lo que hacen pero es una
fuente de informacion.

A: Evitando claro, ayudarles a generar mas miedo a la poblacion, el terrorista te da
una informacion pero tu no tienes que irte al terrorismo para nada, te voy a poner un
ejemplo, meses después que se transmitid a nivel mundial sobre todo en México en
algunos canales una decapitacion de un rehén, no se tuvo porque haber transmitido esa
imagen, era monstruosa era enfermiza y era precisamente seguirle el juego a los
terroristas, en cambio si se pudo haber transmitido nada mas el mensaje o la informacion
del mensaje, ;porque diablos se tuvo que transmitir eso?, redonditos cayeron los medios.

- Normalizacion del Terrorismo

Ese dia y en los meses posteriores, fue tal la repeticion que se dio de las imdgenes del
atentado que la gente pudo haber llegado al punto de verlo como algo normal
inmunizandolos contra la sorpresa llegando a desensibilizarlo ante situaciones similares,
tal vez por eso no tuvo el mismo impacto en el publico los atentados en Madrid y
Londpres.

A: Se ha creado una cultura del terrorismo televisivo ya la gente lo estd esperando
ya se creo el hadbito de vamos a ver a los terroristas vamos a ver las explosiones vamos a
ver, ya se creo una necesidad en el mercado, si no lo hace una televisora lo va hacer la
otra, entonces llegar a un acuerdo es muy complicado porque es perder dinero, porque es
perder tiempo, porque es perder rating y porque son situaciones muy de momento, que
llega el decapitado jorale! que llega los nifios atropellados del kinder de no se donde
jorale!, que llega entonces lo de Londres.

La gente estd esperando algo peor, pero mas que la gente los medios de
comunicacién estan esperando algo peor los medios de comunicacién ya aprendieron
entonces tiene camaras colocadas en los edificios para ver el momento en que se va a
derrumbar me acuerdo por ejemplo y esto estd documentado meses después de lo de las
Torres Gemelas hubo una amenaza de bomba en el World Trade Center de la ciudad de
Me¢éxico habian dicho que 16 bombas o 22 bombas colocadas y no s¢ que, bueno estaban
las camaras puestas esperando el momento en que captara como se derrumbaba el edificio,
ya estaba como de que ya sabemos donde nos vamos a parar y vaciaron al World Trade
Center vaciaron a la gente del canal cuarenta... ya sabemos como cubrir estas cosas tan lo
sabemos que luego tuvimos a nuestro Eduardo Salazar en Bagdad ;no?.

- Delegando responsabilidades
Es evidente el papel que tuvieron los medios de comunicacion como propagadores del
terror al mundo, sin embargo se debe cuestionar la labor que el publico tiene que tomar

al respecto, para no ser presa facil de este terror medidtico.

A: Es muy facil que a los periodistas en cualquier cobertura tanto la del 11 de
septiembre como la del mundial de fatbol se les culpe de todo, pero se nos olvida que en
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este proceso también intervine el publico es muy comodo decir que todo lo malo o bueno
del mundo viene de la television o de los medios, el publico también tiene una
responsabilidad, yo aplico mucho una frase que la ponen en muchas cosas sobre todo en
los productos de consumo : El abuso en el consumo de este producto es responsabilidad
del consumidor. Asi como con la cerveza y con el cigarro asi con la television la gente
tiene que tener un nocion de que tanto me meto del noticiario y que tanto no, y que tantos
noticieros me meto y que tantos no, o si nada mas fumo una marca o fumo de todas o que
tanto me emborracho o que tanto no, osea el publico tiene que encender el cerebro y tiene
que participar en esto.

Es muy comodo deberas, que todos los males vienen de la television pero nosotros
también provocamos y propiciamos y nos dejamos entonces tenemos que tomar las cosas
como son y tomar a la television no como ven y dame sino, vamos dando. La gente tiene
que entender que hay una version en Televisa otra en TV Azteca otra en el 22 otra en el
once otra en lo que era el canal cuarenta otra en CNN otra en television espafiola y si se
quiere informar tiene la obligacion de navegar por todas o por el mayor niimero posible
dependiendo de su alcance y de sus perspectivas.

Si no es asi, el publico sabe, tiene que saber que se esta embruteciendo o tiene que
tener esa nocidén, nada mas un noticiero o no veo ni uno, me cuentan los chismes, es asi
tienes que tener esa capacidad tu como publico para marcar distancias no es como era
incluso antes con la religion que lo que decia el sacerdote ya era la neta, nadie lo discutia y
si el sacerdote dice no uses conddn pues te fregaste no usaste condon te contagiaste de
VIH pues que pena embarazaste, ya lo cuestionas igual con la television tienes que ser asi.

Tiene que haber primero que nada una participacion real de las autoridades en el
proceso de la comunicacion, porque en el caso concreto de la television estamos hablando
de concesiones, el canal de las estrellas nos pertenece a todos por que es una concesion
propiedad de la nacién como el petrdleo, entonces el gobierno tiene que participar y en
este sexenio no esta participando como participaba en otros, por otro lado el medio asi
como el que fabrica tabaco tiene la obligacion de poner una leyenda que dice produce
cancer o bla bla bla bueno la television también tiene la obligacion de decir estas
imagenes son fuertes aguas con tu cerebro aguas con tus nifiitos y no lo hace es su
obligacion.

Hace falta una especie de instancia le dicen muchos Ombusman que marque que
diga que establezca, es que hay que proteger a la gente, es como la alimentacion yo pongo
en las conferencias mucho el ejemplo de los cereales de Corn Flakes de Kellogg’s , Corn
Flakes de Kellogg’s es la cosa mas asquerosa del mundo tu puedes enmarranar
atascandote de Corn Flakes de Kellogg’s puro maiz pero los sefores de Corn Flakes de
Kellogg’s dicen bueno le pongo 11 vitaminas y hierro o enriquecido con calcio, okay ya
no estas comiéndote nada mas el puro Corn Flakes sino algo bueno te estas metiendo al
cuerpo lo mismo pasa con los medios de comunicacion quien los produce tiene la
obligacion de meterte ingredientes adicionales para que te nutras sino te enmarranas
audiovisualmente asi de facil, y hace falta muchas cosas.
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Mira yo siempre he sido de la idea y lo he dicho y no me cansare de decirlo hace
falta que desde la primaria haya una materia de medios que los nifios aprendan a leer el
periddico pero aprendan a leerlo que sepan que un columnistas comete errores un
columnista no es Dios que entiendan el asunto de las fuentes que sepan buscar la
informacién que les va a ser util a ellos que los nifios sepan por ejemplo entender la
mecanica de un noticiario de radio, la diferencia entre radio y television por que en radio
se dicen unas cosas que no se dicen en tele.

- Recomendaciones

Lo rescatable de aquel martes negro fue el hecho de la primera vez, ahora ya se sabe lo
que hizo falta, los errores que se cometieron, ya se tiene la experiencia dolorosa del 11
de septiembre, no se debe caer en las mismas equivocaciones, ahora corresponde tratar
de realizar un optimo manejo de este tipo de informacion para que los medios no vuelvan
a ser el vehiculo del terror.

A: Mira no hay una transmision ideal por que la transmision ideal la tiene cada
quien en su cabeza mas bien lo que hay son como recomendaciones la proxima vez que
ocurra algo como esto que seguramente ocurrird quien sabe en que pais quien sabe como,
quien sabe en que década etcétera hay que impedir sobre todo el panico buscar el mayor
cantidad de fuentes posibles la mayor cantidad de puntos de vista posibles y entender que
no es un espectaculo que es una noticia.

L: También dar durante la transmision lo que tratamos de hacer, por supuesto no
diria que la mia fue Optima, pero dar los elementos de analisis y los elementos
contextuales suficientes para que conforme fuese fluyendo la informacion la gente pudiera
ir encajando los asuntos en un marco mas amplio.

4.2 Problemas hacia una ética de los medios

Tienen los medios un compromiso con la sociedad que los lleva a tomar una posicion
respecto al terrorismo, les corresponde establecer sus prioridades en esos casos que
pueden dafiar a la gente por la informaciéon que se emite, teniendo un control que
establezca un equilibrio contra el derecho a estar informado y el ser complices de los

terroristas.

Cuando surge el debate sobre el papel de los medios en cualquiera que sea el tema o
la problematica siempre se toca sensibilidades que deben ser tomadas con mucha
delicadeza. Tanto medios como autoridades toman un papel en extremo uno a la defensiva
y el otro a la ofensiva respectivamente, en relacion a las normas que deben legislar el

papel de los mass media en una sociedad que cada vez es mas influenciada por estos.
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Por un lado se encuentran los medios que cuidan que al realizarse leyes que regulen
su trabajo no atenten contra su libertad de expresion e informacién, luchando contra
aquellos sistemas dictatoriales que usan esas disposiciones como pretexto para censurar y
controlar a los medios y por el otro lado estdn aquellos gobiernos que luchan contra
medios que abusan de su papel tomando como estandarte una libertad de la cual
innumerables veces abusan. Poniendo en medio de esta discusion al publico que llega

hacer el més afectado.

Muchos son los problemas que generan una baja en la ética periodistica en el
tratamiento de noticias especialmente terroristas, diversos medios los dan ya por hecho
pero no hacen nada al respecto. El abuso de la libertad de expresion, el manejo de la
objetividad y por supuesto la parte empresarial juegan un papel muy importante para que
se de un buen uso de la informacion terrorista. Es evidente la falta de una revision
exhaustiva a la ley que rige a los medios donde ahora se debe contemplar apartados que

traten el tema del terrorismo en los medios de comunicacion.

La libertad de expresion es un derecho inherente al ser humano y el mas antiguo y
del que se derivan muchos mas. Este derecho ha llegado a mantener sistemas democraticos
en muchas naciones siendo los propios partidos politicos ejemplo de algunos de los logros

que el ejercer este derecho trae consigo.

El expresar y difundir libremente ideas y opiniones mediante la palabra o cualquier
medio de reproduccion forman parte de este derecho asi como también existe el de libertad
de prensa y de informacién dirigidos mas hacia los medios los cuales con estos tienen el
derecho a comunicar y recibir libremente informacion veraz sin limitacion de alguna

frontera.

Libertad de Expresion.-Es la facultad o potestad que tiene el ciudadano sea
profesionista de los medios de comunicacion o no de concebir ideas y
opiniones y dar las a conocer, difundir y emitir sobre temas de interés publico
[...] Libertad de Prensa.- Es la facultad que tienen los medios de comunicacion
de realizar sus actividades sin ser sometidos a mecanismos de censura o de
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coaccion. Libertad de informacion.- la que tienen el periodista de buscar la
o . 92
noticia.

Todo hasta aqui suena perfecto sin embargo el problema viene cuando un medio
abusa de esa libertad poniendo en peligro al espectador no sélo en el caso de terrorismo
sino de otros temas que pueden colocar en riesgo la integridad de una persona y también la

seguridad de un pais.

Pereciera que la informacion estd por encima de todo y en nombre suyo querer
permanecer inmune. Los medios y periodistas se encuentran frente a un dilema moral en el
cual deben averiguar donde han de ponerse los limites si hay que ponerlos, normas que
precisen que informacioén si y que no dar a conocer. Antes de que el Estado lo haga y

llegue a la censura.

La censura que se practica en la actualidad a los medios es basicamente a ese
material que es moral o politicamente inconveniente, para impedir atentados morales
frente a temas imagenes o didlogos que pueden ofender y disgustar al publico, vetando en

la mayoria de las ocasiones lo referente a lo pornografico o lo violento.

Aunque en la mayoria de los casos en México no se aplica podemos ver la
proliferacion de estos temas en todos los medios sin el mayor cuidado a los posibles
efectos que pueden provocar al espectador. Hay que tener mas prudencia en esos temas
para no arruinar el unico patrimonio que tiene nuestro oficio: la libertad de expresion y de

informacion.

Los medios de comunicacion son libres de expresar lo que quieran siempre y cuando
el informar sea lo primordial y que no provoque otra reaccion en el publico, en el caso del
terrorismo no solo se informa sino ademdas se confunde esta funcion cayendo muchas
veces en la propaganda que en numerosas de las ocasiones llegan ha ayudar a los

terroristas, es ahi en ese momento donde se debe de actuar para evitar esta situacion.

%2 Legislacion en Comunicacién: Un foro universitario para revisar el marco legal del derecho de la
informacion, México, Comision de Radio, Television y Cinematografia LVII Legislatura de la H. Camara de
Diputados, 2000, pag. 73.
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Formulando una ética en la informacion, sin que se sienta afectada la libertad de
prensa y de estar informado por parte del piblico y que al mismo tiempo no se afecte a

terceros por una nota que invada o ponga en riesgo la privacidad y vida del espectador.

Suele existir y cada vez es mas comuin el que los medios abusen de la libertad de
informacion invadiendo los derechos a la intimidad que todo individuo tiene, entrando a
terrenos de la privacidad en donde una persona tiene el derecho de impedir la intromision

e invasion, la cual merece una regulacion juridica.

Aunque en el caso preciso del 11 de septiembre en TV Azteca no se dio esta

situacion, es algo que se debe tomar en cuenta para evitarlo en un futuro préoximo.

En una sociedad democratica el cumplimiento del derecho a la informacion
debe garantizar ese derecho al tiempo que evite la divulgacion de contenidos
meramente propagandisticos de las organizaciones terroristas. El tratamiento
informativo de las victimas de los actos terroristas, al igual que las personas
perjudicadas por todo tipo de tragedias personales o colectivas, debe realizarse
con el mas escrupuloso respeto por los derechos individuales y colectivos: de
los derechos de los individuos, de las victimas y sus allegados, asi como de los
derechos colectivos, de la sociedad en general, de la audiencia, como receptora
de la informacién.”

Dentro de la entrevista realizada a Leonardo Curzio se le preguntd que si creia que
hay informacién que no se tenia que dar sobre atentados terroristas, respuesta que ayuda a

clarificar mas este asunto.

Si, depende de la informacion que se clasifique como cuestion de seguridad
nacional, el manejo de armas quimicas, bioldgicas etc, yo creo que si los
medios de comunicacion al igual que cualquier ciudadano estamos
comprometidos con la legalidad y con la seguridad de nuestro pais, yo creo
que hay informacién que legitimamente puede no darse para proteger un valor
superior por supuesto que el derecho al saber existe, pero hay ciertos dilemas
especificos seria cuestion de entrar a cada caso en donde es mejor usar por
consideracion de seguridad nacional no darla, si se tiene que proteger la
informacién yo creo firmemente en eso, por supuesto que no sea la norma, hay
ciertos casos en los que si se puede operar.

% Lobaton Paco. op cit., pags. 217-218.
% Leonardo Curzio Gutiérrez. Entrevistado por Cesar Torres Casimiro. Tratamiento del terrorismo en los
medios de comunicacion: 11 de septiembre, 15 de noviembre de 2005.
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Claro que estd el otro lado de la moneda donde los enemigos de esa libertad se
escudan haciendo mencion de ese abuso de libertad para evitar y negar criticas que pueden
ser legitimas o invocando en nombre de la seguridad la censura que solo la toman como

excusa para controlar a los medios de comunicacion.

Por otro lado también se encuentran los medios que por diferentes intereses y causas
silencian deliberadamente cierta informacidon dando lugar a la autocensura por
condicionamientos estructurales y econémicos que rigen a los medios impidiendo en
mucho de los casos que se profundice en las causas, efectos y consecuencias de problemas

importantes para una nacion.

Lo que falta en los medios es una madurez que ayude a la autocritica al periodista,
para informar con la mayor honradez y responsabilidad, no se debe seguir en un sistema
donde los medios lo juzgan todo, pero no asi mismos y mas aun con el poder y el

compromiso que tienen con nuestra sociedad.

Otro elemento importante en la construccion de una ética es de la objetividad de esta
depende la credibilidad de un medio de comunicacion y es fundamental para el
entendimiento de una noticia. Sin embargo se pone en tela de juicio su existencia en la

actualidad o si alguna vez ha existido.

La objetividad pareciera un mito al cual todo medio quisiera alcanzar, pero se cree
que estd desapareciendo desplazada por un nuevo culto a la opinién. Es importante el
seguir conservando la objetividad en muchos de los casos fundamentalmente al decir la

“verdad” de un acontecimiento.

Se pone en duda la existencia de una objetividad como tal, ya que al dar una
informacion el periodista, ésta ya pas6 por un proceso de elaboracion y manipulacion, se
elige, selecciona y se organiza en funcién de un punto de vista que el mismo comunicador

hace para un mejor entendimiento, es el rol de mediador del periodista.
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Ciertamente se tiene razon cuando se dice eso, es evidente que no hay una
reproduccion perfecta y fiel de un hecho o una noticia. Ninguna informacién es puro
reflejo de lo que hay, ya que por ejemplo la toma de un camarografo nos da una imagen
objetiva que ya fue, que pasd por un proceso de eleccion del propio camardgrafo al

escoger esa y no otra, en ese momento ya es subjetiva.

En ese aspecto no se puede hacer nada ese proceso lo tiene que cumplir la
informacién, funcion principal del periodista, sin embargo cuando se empiezan a dar
juicios o protagonismos confundiendo en muchas de las ocasiones el interés y vision del
mundo del periodista con las del publico, es donde se tiene que tomar cartas en el asunto.
Lo que hoy llamamos objetividad se dice debe respetar los hechos excluyendo todo juicio

de valor que trate de inducir al espectador.

Con esto no se esta diciendo que el periodista no tiene derecho a opinar, sino que

debe respetar los tiempos dar a conocer el hecho y luego su opinion.

Mira el periodista debe de respetar los géneros a los que esta sometido, si el
reportero va a cubrir la nota debe de cubrir la nota nada mas, no debe de opinar
si va hacer una cronica debe de hacer una cronica y atenerse a la crénica si va
hacer un juicio, si va hacer un analisis tiene que hacer una analisis, pero hay
momentos para todo no podemos estandonos enredando, por que entonces la
gente no sabe donde empieza la opinion donde la informacién y donde quedo el
tronco de analisis.”

Debemos tener en cuenta, por lo tanto, que forma parte de la obligacion misma
del periodista dar una cierta interpretacion de los hechos descritos]|...]Por
interpretacion no entendemos un modelado caprichoso y arbitrario del hecho
segiin categorias externas, forzadas y abstractamente ideologicas, sino que
entendemos la comprension misma de las estructuras inteligibles de la realidad
que quiere narrarse y su acentuacion en la sintesis (porque cada narracion, al
dejar de lado los mas infimos detalles sobre los que se podria detener, es
siempre una sintesis) que se da al lector.”

Seria un error que el periodista renunciara a tomar partido de una situacion negativa
que atente contra valores fundamentales del ser humano, en estas ocasiones es correcto el

tomar partido respetando siempre a las personas implicadas. No hay un lenguaje

% Alvaro Cueva. Entrevistado por Cesar Torres Casimiro. Tratamiento del terrorismo en los medios de
comunicacion: 11 de septiembre, 16 de noviembre de 2005.
% Bettetini, Gianfranco, y Fumagalli, Armando, op cit., pag. 38.
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absolutamente neutral y el que trata de tomarlo lleva muchas veces un hecho como el

terrorismo a normalizarlo en la sociedad sin darle la importancia que merece.

Esa opinion se debe de dar sin tergiversar a las personas y hechos, dando
informacién inexacta dandole al suceso una apariencia distinta a lo que en realidad sucede.
Haciendo aqui una breve distincion entre la informacion errdnea y la falsa, la primera es
cuando el informador la da de una forma no consciente, que no se piensa, que en muchos
de los casos se da por la poca preparacion o inexperiencia en el tema, mientras la falsa se

da concientemente con el fin de engafiar, por consiguiente tiene una responsabilidad penal.

Las formas de alterar la objetividad e imparcialidad de la informaciéon son, de
hecho, muy diversas: criterios sesgados en la seleccion de las noticias; en
énfasis que destaca su aparente importancia, ocupando por ejemplo un lugar
exageradamente destacado en la emision; reduccionismo, al pretender reflejar
un todo noticioso con meros destellos informativos que apuntan a los
acontecimientos, pero que dicen muy poco de la naturaleza de los mismos;
desproporcion del tiempo dedicado a unos y otros eventos; por omision u
ocultacion, que es habitualmente una forma muy clara de manifestar el criterio
seleccionador de lo que es o no noticiable. Y es que tras lo evidente de muchos
mensajes informativos, se encierran a veces otro tipo de mensajes implicitos
habitualmente velados. El “mensaje oculto” tiene, sin embargo, trascendental
importancia en la funcion y mision de la comunicacién informativa.””’

En ocasiones los profesionales de la comunicacion se escudan en la objetividad para
evitar comprometerse con lo que afirman, o hacen constar a su publico que ellos ejercen
estd para persuadirlos, argumentando que al ser objetivos dicen la verdad, aparentado
neutralidad. El medio que quiera hacer préactica de la objetividad se vera obligado a
presentar los diversos puntos de vista que existan sobre ¢l tema, sin silenciar ninguno y de
este modo que cuantos mds argumentos y puntos de vista mayor acercamiento a la

construccion de la realidad del hecho.

La informacion objetiva se ve obligada a: Formar una opinioén sobre hechos,
pero no sobre sentimientos. Dar a conocer a complejidad del problema de una
sociedad moderna. Escuchar los argumentos del adversario. Fomentar la
tolerancia y el respeto de las opiniones contrarias, sin que uno claudique de su
propia opinién y de sus argumentos. Por lo tanto, la objetividad es un ideal al
que se tiene (en un sentido subjetivo y cuya base es la verdad, como relacion de

7 Iglesias Francisco, La televisién dominada, Espaiia, ediciones Rialp, 2* edicion, 1990. pag. 40.
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certeza entre el sujeto y el objeto, entre el promotor y el hecho, entre el dato y
el acontecimiento. **

Todo esto se resume en una palabra honestidad, méas que aspirar a una informacion
objetiva el medio y el periodista deben exigirse una informaciéon honesta, sabiendo que
con dificultad se podra llegar a una objetividad que todos compartan con el medio como
tal. Esta palabra indica mejor la labor que los medios de comunicacion deben de ejercer al

expresar informacion e identificando los puntos de vista desde los que se informa.

Otro de los problemas a los que se enfrenta la elaboracion de una ética en los medios
es a los intereses economicos donde estos son los que dictan en la mayoria de los casos lo
que debe o no aparecer en los mass media ejerciendo un control insoslayable en la

produccion informativa.

Antes que nada debemos entender que los medios son empresas que esperan
ganancias de un producto que sittan en un mercado no son agrupaciones altruistas con el
fin Unico de informar correctamente lo que sucede. Son empresas que como objetivo
primordial tienen el maximizar sus beneficios, unos mas que otros con la intencion de ir

sobreviviendo.

Esas exigencias del mercado son las que condicionan el tratamiento de la
informacidn; si un texto, programa etcétera, informa bien pero no funciona como
mercancia, no cumple con el objetivo de lucrar del medio, se retirard o se transformara en

algo que si genere ganancias.

La informacion, la noticia, es, al cabo, un producto econémico —aun cuando su
sustrato, su contenido, tiene un valor inmaterial y espiritual- que se sujeta a las
leyes del mercadol...]La empresa informativa “tiene que servir, a la vez, a dos
clientes distintos: al lector, telespectador u oyente que quiere conocer unos
mensajes, y al anunciante que paga por dar a conocer sus productos.”

En la actualidad es un negocio muy notable, al cual acuden los grandes capitales,

siendo inversiones rentables que ademés de originar ganancias dan influencia y poder.

% Gonzales Pino Miguel, Los Fundamentos de la ética Periodistica, Chile, Fondo de Desarrollo Académico,
2001, pag. 52.

% Zannoni A., Eduardo y Biscaro, Beatriz R., Responsabilidad de los medios de prensa, Argentina,
Editorial Astrea, 1993, pag. 36.
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Quien tenga el dinero puede incursionar en ello aunque no tenga nada que ver con el
periodismo. Podemos ver hoy a la cabeza de los medios de comunicacién a empresarios,

banqueros, hombres de negocios que quieren ganar mas dinero todavia.

Traduciéndose esto en una falta de sensibilidad hacia los problemas y valores de la
comunicacién que tienen un compromiso con la sociedad. Transformado a Ia
comunicacién en una mercancia que se compra y se vende haciendo a un lado los cédigos

éticos que la rigen.

La competencia entre empresas no siempre promueve ni mucho menos los
valores propios de la comunicacion ni el cumplimiento de sus normas éticas.
Las empresas trasladan sus exigencias competitivas a los medios, condicionado
los contenidos y mensajes que difunden. El lugar que deberian ocupar los
criterios y valores éticos de la comunicacion lo ocupan los criterios y requisitos
del marketing.'™

A diferencia de muchas empresas los medios no generan sus ganancias a costa de
sus consumidores a los que les prestan un servicio, sino a los anunciantes quienes dictan
también lo que se debe mostrar en los medios. Esta estructura econdomica que predomina
en los medios fomenta la competencia que dentro de su logica comercial privilegian muy
notablemente la informacion-espectaculo, la dramatizacion, la tension, la preferencia a la

violencia, lo nuevo y lo extraordinario.

Las empresas periodisticas venden un producto que es la informacion. Dichas
empresas saben que determinadas informaciones hacen que aumenten
notoriamente su audiencia y por consiguiente sus beneficios. Estas razones
puramente comerciales, por las que los medios buscan vender mas y reforzar su
posicion en el mercado, son las que determinan que los medios hagan una
amplia cobertura de las noticias sobre terrorismo. "'

Inyectandole a la informacion una dosis de escenificacion dando lugar a los grandes
titulares, a lo emocional y todo aquello que cause shock en la gente por razones
exclusivamente de marketing, respondiendo segun ellos a la ley de la oferta y la demanda.
Aunque esa demanda sea la menos exigente del mercado y que en paises como el nuestro

es la mayoria.

10" Aznar, Hugo. Comunicacién responsable: Deontologia y autorregulacion de los medios, Espaiia,
Editorial Ariel ,S.A., 1999, pag. 53

1OlRodrigo Alsina, Miquel, Los Medios de Comunicacion ante el Terrorismo, Espafia, Icaria Editorial, 1991,
pag.42-43.
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El info-espectaculo transforma al ciudadano en mero espectador. Y el
espectador no tiene que decidir ni que escoger entre dos posiciones politicas,
solo tiene que mirar. Se trata de hacer vibrar, emocionar, de enganchar —a los
anuncios publicitarios-, pero no de hacer reflexionar en profundidad ni ejercer
un espiritu critico.'”

Esta competencia acenttia la importancia de la velocidad en los medios para elaborar
sus contenidos, favorecido por los avances tecnologicos en la industria como;
transmisiones instantaneas en radio y television y ahora en el internet que al mismo tiempo

llegan a un nimero mayor de personas en el menor tiempo posible y del modo més barato.

Debido a la instantaneidad se llegan a violar valores éticos de informacion, los
cuales en muchas ocasiones no se pueden evitar, por la necesidad de salir antes que nadie,
quedando en segundo plano situaciones como: el comprobar la informacidon que se ésta
dando, el acudir a diversas fuentes y a expertos en el tema, empobreciendo el discurso de
los medios, que en noticias como atentados terroristas no se deben de dar ya que son

fundamentales para el buen empleo de este problema complejo y dificil de tratar.

Muchas veces se abusa del dramatismo haciendo noticia algo que por si s6lo no lo
seria. Dando lugar al sensacionalismo del que ya hablamos en capitulos anteriores.
Principalmente se da en la television tratando de aumentar su audiencia por razones

comerciales y no periodisticas dejando de lado sus responsabilidades informativas.

Actualmente nos encontramos con que aquella television que se ofrecia
esencialmente como servicio publico hoy ha desaparecido para dar paso a una
television de productos y con una oferta homogeneizada que emerge como
resultado de la lucha entre los programas por conseguir el maximo de
audiencia. Como consecuencia de la implantacion del mercado desregulado, la
television publica se ve obligada a cambiar o a quedar relegada a un segundo
término; asi, mientras que en Europa la TV publica adopta las caracteristicas
que la hacen parecerse cada vez mas a la TV privada, la television publica
latinoamericana quedara definitivamente relegada a un segundo término,
conservado un importante porcentaje de contenidos “servicio” o de corte
puramente informativo, formativo o de ficcion casi en exclusividad
cinematogréfica.'”

1%2Collon, Michel. jOjo con los media!, Argitaletxe Hiru, S.L., 10%. Edicion, pag.239.
' Orza Gustavo F. Programacién televisiva: un modelo de andlisis instrumental, Argentina, La Crujia
Ediciones, 2002, pag. 21.
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Los noticiarios se ven mas en la actualidad por el conductor o conductores que por el
servicio informativo. Conductores que en su mayoria estan al servicio del interés que

tienen la publicidad tomando un cierto grado de protagonismo al enterar de las noticias.

Ante excesos que cometen los medios en transmisiones de hechos como el
terrorismo, con la poca objetividad, abusos de la libertad de expresion e informacion y el
papel que juegan los intereses econdmicos se debe recurrir a una legislacion ética que

castigue los excesos a los que recurren tanto medios como periodistas.

Los profesionales de la comunicacion no explotan mas sus posiciones que cualquier
otra profesion, pero cuando hacen una eleccion equivocada las consecuencias pueden ser
perjudiciales. Donde en ocasiones el periodista emite juicios mediocres actuando a veces
por instinto o por ser el primero en publicar con el fin de ganar atencion y éxito
profesional. Ignorando por completo las consecuencias y efectos que ese tipo de manejo

de la informacion tenga hacia el publico.

Es aqui donde los periodistas deben responder por sus actos en base a una
legislacion de ética en los medios en la cual recaigan, derechos y obligaciones tanto de
medios como de comunicadores. Por qué corresponde tanto a la empresa informativa
como al periodista ejercer una ética en la cual todas y cada uno de las partes que integran a

la empresa informativa caigan las exigencias éticas.

Al ser la informacion un bien primario esta debe ser dada con responsabilidad no es

posible que carezca de jueces un ente con tal poder.

Principios esenciales enumera McQuail (1985) de la siguiente manera: -Los
medios de comunicacion deben aceptar y cumplir determinadas obligaciones
con la sociedad. —Estas obligaciones se deben cumplir, sobre todo,
estableciendo niveles elevados y profesionales de formacién, veracidad,
exactitud, objetividad y equilibrio. —Al aceptar y aplicar estas obligaciones, los
medios de comunicacion deben autorregulares en el marco legal y de las
instituciones establecidas. —Los medios de comunicaciéon deben evitar todo
aquello que induzca al delito, a la violencia y al desorden civil; o bien, que
resulte ofensivo para minorias étnicas o religiosas. —Los medios de
comunicacion, en conjunto, deben ser pluralistas y reflejar la diversidad de la
sociedad, concediendo acceso los distintos puntos de vista y el derecho de
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réplica. —La sociedad y el publico tienen derecho a esperar buenos niveles
I 104
técnicos.

Pero este control o reglamentacion debe venir de adentro de los medios, un
autocontrol o autorregulacion ético-juridico de la profesion, ya que corresponde a los que
ejercen y practican el legislar al respecto con una ayuda multidisciplinaria que no deje
ningin cabo suelto. Respondiendo a los dilemas éticos: veracidad, rectitud, privacidad y

responsabilidad.'®’

Urge el construir una ética de la comunicacion y se acentlia aun mas con el
acelerado desarrollo de tecnologias que multiplican la difusiéon de todo tipo de
informacioén. Esta debe de ser antes de que instancias externas a la profesion como el
Estado, lleguen a tomar el control y dominio e independencia necesaria para un buen

funcionamiento de ésta labor.

La autorregulacion informativa es un sistema voluntario de reglas de conducta
¢tica del trabajo periodistico, susceptible de ser exigidas por la sociedad, es
decir, es un sistema a través del cual el gremio periodistico, de manera
organizada, bien duefios de empresas informativas, bien periodistas, deciden
crear no so6lo un codigo diontoldgico, que vendria siendo algo asi como una
especie de ley interna, sino también un 6rgano de aplicaciéon de ese codigo.
Pero con la caracteristica de que lo hacen de manera voluntaria, convencidos
de que de esta forma cumplen un papel muy importante de dignificacion del
ejercicio periodistico, de asumir una responsabilidad frente a los medios y de
garantizar también de esta forma, de mejor manera lo que se denomina el
derecho a la informacion del publico.'®

La ¢ética de la informacion y de la comunicacion audiovisual habra de
elaborarse como una critica moral y racional a un tipo de periodismo y de
comunicacion que hacen triste gala de superficialidad y falta de rigor:
manipulan interesadamente hechos y acontecimientos de toda indole (bélicos,
politicos, deportivos, religiosos, académicos, privados) y difunden en las
pantallas “valores” consumistas y hedonistas que promueven especialmente la
dimension instintiva del ser humano en detrimento de otras facetas de su
existencia.'”’

1% Garcia Silberman, Sarah y Ramos Lira, Luciana. Medios de Comunicacion y Violencia, México, Instituto
Mexicano de Psiquiatria, Fondo de Cultura Econémica, 1998, pags. 355-356.

19 Biagi, Shirley. Impacto de los medios: Una introduccion a los medios masivos de comunicacion, México,
Internacional Thomson Editores, 4* edicion, 1999, pag. 344

19 T egislacién en Comunicacion, op cit., pags. 85-86.

17 Bonete Perales, Enrique, Etica de la Comunicacion Audiovisual; Materiales para una “ética medidtica”,
Espaiia, Editorial Tecnos, 1999, pag. 26.
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La Etica de la comunicacion audiovisual ha de construir un campo de reflexion
y critica moral de conflictos, ciertamente agudos, como por ejemplo: los limites
de la libertad de expresion y del derecho a la informacion, los
condicionamientos empresariales del ejercicio profesional y de los contenidos
audiovisuales, la busqueda obsesiva de las audiencias y sus implicaciones
educativas, los problemas morales que originan las nuevas tecnologias, la
formacion de la ciudadania a través de los medios, los codigos deontologicos
como mecanismos de autocontrol, la legitimacion de la critica mediatica a todo
poder establecido, la contribucion de los medios a la defensa de derechos
humanos, etc.'®

Los medios deben poner en sus prioridades asi como lo hacen a su libertad de
prensa, informacion, el informar a tiempo, la responsabilidad social de hacer y ejercer
directrices que no se queden como que en muchas de las ocasiones en espera de ser

aplicadas en algin momento.

4.3 Informar... ;Hasta donde?

Muchos de los errores en los que incurren los medios en el tratamiento del terrorismo
se dan en el momento que el medio se vuelve el vehiculo difusor del terror. Depende
mucho del tipo de tratamiento que se le da a la noticia y al tipo de discurso, a veces es

tanta la confusion que no cuidan el cdmo y qué se dice.

Rodrigo Alsina Miquel hace una clasificacion del tipo de tratamiento y discursos en
los que suele caer un periodista al manejar el terrorismo, en muchas de las ocasiones sin
dar toda la informacion que haga optimo el empleo de esta noticia. A continuacion se citan

€S0S €1T1ores.

1.- Tratamiento desinformador: Se tergiversa la realidad al dar la impresion al lector
que se tiene toda la informacion simplemente porque se recogen todos los detalles.

Ademas la victima es idealizada para que el lector se identifique con ella.'”

Este tipo de
informacion si llega a ser muy alarmista puede causar temor en la gente, agravando el

suceso mas de lo que es.

1% Ibid. pag. 28.
1% Rodrigo Alsina, Miquel. op. cit., pag. 54.
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2.- Tratamiento comprensivo: Como su nombre lo dice se comprende el hecho
terrorista pero se cree que con ello es mas que suficiente para explicar el fendémeno tan
complejo. No solo se debe comprender que las torres gemelas se cayeron por qué chocaron
dos aviones secuestrados por miembros de Al-Qaeda en un evidente atentado terrorista. Se

tiene que profundizar en lo que desencadena y motiva.

Asi pues se deben contextualizar los acontecimientos analizados,
enmarcandolos en su ambito social, economico, cultural y politico...la
informacion debe favorecer el conocimiento de los datos de la realidad sin
recurrir a incitaciones emotivas exageradas. Se debe intentar no dejarse llevar
por las reacciones mas primitivas y espontaneas a que pueda dar lugar el
terrorismo. En definitiva no se trata tanto de reprimir las naturales reacciones
emotivas, como de superarlas para una comprension mas amplia de los hechos.
La noticia debe invitar a hacer una valoracion racional de los
acontecimientos.' "’

3.- Tratamiento favorable: La neutralidad en el manejo de esta informacion se dice
que llega a hacer favorable, al tratar esta noticia como cualquier otra y sin condenar un
acto que atenta contra un Estado democratico del que es parte el medio. Se es favorable
también cuando el periodista da a conocer las justificaciones y argumentos de los
terroristas que de cierta forma hacen parecer que el medio comprende y justifica sus

acciones.

4.- Tratamiento selectivo: Este se suele dar por un control de las autoridades
utilizando a los medios como arma contra los terroristas, haciendo una seleccion de la
informacidn que ayude al objetivo del medio y de los intereses politicos y econdmicos que

los rigen. También se da para no favorecer la actividad terrorista.

Dentro de estos tratamientos el comunicador puede hacer uso de discursos que
agravan mas la situacion limitdndose s6lo a una parte del conflicto, que para su total

compresion debe contextualizarse.

1.- Discurso juridico: Este discurso considera el terrorismo como una
disfuncionalidad social [...] Se considera al terrorismo como algo ajeno a la sociedad,

como una enfermedad extrana al cuerpo social y que hay que erradicar. Se parte de la

"0 1bid. pags. 55-56.
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ruptura del orden social, de la angustia por el incremento de la violencia y de la alarma
ante la inseguridad ciudadana. A continuacion se denuncia esta inseguridad. Finalmente se

: SRR T
proponen nuevas medidas para mantener el orden y la seguridad.

Este discurso se sustenta en una violacion a la ley por parte de los terroristas, siendo
este una ruptura de la legalidad debe de ser castigada. Al ser creacion del Estado dicha ley
no se considera dentro de ella el terrorismo ejercido por el Estado. En este tipo de discurso
se pone mas énfasis al objeto del delito que al sujeto, no se profundiza en al atentado

terrorista no se toma en cuenta las causas sociales politicas y econdmicas que lo motivan.

Las personas que hacen uso de este discurso suelen ser las autoridades sobre todo el
gobierno. Dentro del 1éxico que se utiliza para nombrar a las organizaciones terroristas se

encuentra el de secuestradores.

2.- Discurso patologico: [...] desarrolla la maxima subjetivizacion. La raiz del
terrorismo esta en problemas individuales de personalidad. El terrorismo se explica por las
caracteristicas psicologicas de las personas que lo realizan. Las consecuencias a que nos
remite este discurso son varias. En primer lugar, el terrorismo se convierte en un problema
clinico...En segundo lugar, se descalifica cualquier discurso proveniente de los terroristas
como un falso saber. En tercer lugar, también puede dar lugar a postular la falta de

responsabilidad de los terroristas dado su estado psicologico.

Los autores de este discurso suelen ser psicologos o psiquiatras, pero también
periodistas y estudiosos del tema que, en ocasiones, hacen mutatis mutandis peligrosas
extrapolaciones. En este discurso la violencia se justifica porque forma parte de una
personalidad patologica. Por ultimo este discurso pretende disimular el caracter politico y

social del terrorismo. Se descontextualiza el problema centrandolo en el individuo.''*

3.- Discurso politico: En este discurso se dice que las motivaciones de los terroristas

son meramente politicas distrayendo del acto criminal de los atentados déndole mas

" Ibid. pag. 93.
"2 Ibid. pags. 99-100
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importancia a la finalidad que tienen estos. Los personajes que recurren a este discurso son
por supuesto los politicos, socidlogos y periodistas, también aquellos que con el afan de
mejorar su status politico atacan al gobierno victima de los terroristas, tomando una
postura de apoyo al terrorismo justificandolo como manifestaciones que son resultado de
la ineficiencia del sistema en satisfacer las expectativas de esas personas que se ven

obligadas a cometer atentados.

4.- Discurso militar: El discurso militar pretende conferir al terrorismo un status
bélico. El terrorismo seria una forma mas atroz de violencia legalizada [...] ya que se trata
de una guerra se justifica una intervencion militar en el conflicto. Los autores de este
discurso son los oponentes mas radicales al sistema establecido [...] El discurso militar
pretende disimular el cardcter criminal del acto terrorista intentando establecer una

legitimidad por encima de la legalidad establecida.'"

Se nombra a los terroristas como ejército del pueblo de los menos favorecidos de los
oprimidos. No se concibe a estos como terroristas sino como soldados que luchan contra la
justicia. Dandole una justificacion a la violencia invocando al mismo tiempo una situacion

de guerra.

De los errores a los que mas recurren los medios son la humanizacion del conflicto,
donde se hace una transmision basada en las victimas, declaraciones de las personas
involucradas en el atentado, familiares, se entra en ¢l terreno de la sensibleria. También
como en el caso del 11 de septiembre con las torres gemelas y el Pentdgono, la cobertura

suele concentrarse en sitios y momentos desviando la atencion del contexto.

Otras de las cosas que hace de este fendmeno tenga un mal manejo de la
informacion es el de dar con lujo de detalle situaciones que pueden provocar en el publico
un estado de ansiedad y de angustia, también el especular o inventar hipotesis sobre los
posibles motivos y finalidades de una accion terrorista que en la mayoria de los casos son

infundadas se da maés en el caso de la transmisidn en directo.

"3 Ibid. pags. 115-116.
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El tomar al silencio como estrategia para combatir al terrorismo es una mala idea.
Muchos pensarian al ser el terrorismo un acto de publicidad de la cuédl depende muchos de
sus objetivos y resultados, la mejor manera de combatirlo sea el no hablar de el en los
medios, sin embargo no se toma en cuenta que ademas de fomentar rumores, el medio

puede perder credibilidad, ademas de impedir que el publico comprende lo que sucede.

La exclusion informativa de las manifestaciones terroristas suscita dos
objeciones importantes a este tipo de medidas absolutas y obligatorias: en
primer lugar, que como consecuencia de ello se multiplican los rumores
alarmantes transmitidos de boca en boca, que magnifican las actividades
terroristas; en segundo término, que se extiende entre las gentes un recelo
publico masivo hacia los medios de comunicacion al no llegarles de éstos las
informaciones orientadoras pertinentes|...Juna vez que los medios
informativos de masas han alcanzado un grado de desarrollo tan amplio e
influyente, por cierto favorable para la estabilidad del sistema democratico
casi siempre, no se les puede amordazar con la pretension de montar el
antiterrorismo del silencio informativo absoluto, dados sus notorios efectos
contraproducentes, en forma de proliferacion de rumores y pérdida de
credibilidad de los medios, unidos al atropello de la libertad implicado. Lo que
cabe efectuar es la aplicacion de un criterio moderado a toda informacion sobre
el terrorismo con objeto de no magnificar ni darle unos caracteres
sensacionalistas.'"*

Muchos de estos errores se dan por la poca preparacion de los periodistas en estos
temas, haciendo indispensable en éste y otros casos que lo requieran, una especializacion

que ayude por lo menos a cometer menos errores.

Se ha denominado sindrome de la chiva a la falta de formacion de los
periodistas. Carlos Soria lo ha identificado a través de nueve cultos: Culto al
objetivismo, a la rapidez, a la competitividad, al mimetismo respecto a las
fuentes, a la violencia, a la informacién en directo, a las “malas noticias” y el
culto a lo espectacular, practicas que, de acuerdo con lo anotado por el autor, se
conjugan en contra de los principios de este quehacer y en favor de la
resonancia de cualquier manifestacion de violencia, cuando no en vehiculo
difusor del terrorismo.'"

Por esto es necesario el formular directrices que ayuden a tener un 6ptimo manejo de
esté fenomeno que debe de situarse en un contexto mas exigente a fin de que el publico

tenga elementos suficientes para emitir juicios y que esa informacion no lleve a un temor

1% Alonso-Fernandez, Francisco, op. cit., pag. 343.
' Bonilla Vélez, Jorge Ivan. Violencia, Medios y Comunicacién: Otras pistas en la investigacion, México,
editorial Trillas, 1995,pag. 43.

126



El fin justifica a los medios

colectivo. En seguida se nombran después de una investigacion exhaustiva, criterios que a

consideracion deben de tomarse en referencia a este tema.

1.- No recurrir al silencio informativo: No se debe optar por la opcion del silencio
informativo. Eso queda claro. La ausencia de informacion en lugar de generar tranquilidad
hace nacer el rumor, las noticias no confirmadas y, al final de cuentas, el efecto es
contraproducente en el publico, que termina desinformando; si bien por excepcion, cuando
hay vidas humanas en peligro, el silencio se convierte en un mal necesario para los medios
que deben ponderarse a su justa dimension.''® Ademas de restarle credibilidad a los
medios, que en la actualidad no se les perdona que con los avances tecnologicos que

tienen no cuenten con la informacidén del tema en turno.

2.- Rechazar el neutralismo informativo: Tal como se desarrolla el terrorismo
contemporaneo, los medios de comunicacion, al informar sobre ¢€l, dificilmente pueden ser
neutrales. Conscientemente o inconscientemente su actitud serd, de hecho, pro o
antiterrorista. El periodista estd obligado a rastrear los indicios de verdad y no puede
refugiarse en la comoda postura del simple difusor de versiones interesadas, parciales o
contradictorias. El periodismo de calidad exige capacidad de discernimiento, requiere

e . . . . 11
juicios de valor y pide conclusiones precisas que clarifiquen los problemas.'"’

Debido a que los medios de comunicacidon son parte de un sistema democratico que
les da cabida y del que son parte, no pueden ser neutrales frente aquellos que pueden poner
en peligro las libertades que son esenciales para su funcidon dptima. Sin querer decir con
esto que se debe presentar una tendencia a favor del Estado, sino que debe el medio,
editorializar en tendencia de condena y rechazo por las acciones terroristas y al mismo
tiempo presentar todos los puntos de vista del conflicto. Ya que no se puede estar del lado

del aquel que mata a gente inocente, nada justifica la muerte.

3.- Empleo de un lenguaje correcto: En mucha de las ocasiones en estos casos el

periodista suele utilizar en su léxico terminologia o conceptos que los mismos terroristas

1 Ernesto Villanueva. Cobertura ética de actos terroristas, Proceso 30 de septiembre, 2001. pag. 25.
"7 Desantes, José Ma., op cit., pag. 65.
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manejan para justificacion y dignificacion de su actividad criminal, muchas veces se da
por la transmision en directo o por la poca preparacion o informacion con la que cuenta el
periodista, lo cierto es que se debe procurar un lenguaje correcto que no se mimetice con
el del terrorista. Guerreros, luchadores, revolucionarios son algunos de los conceptos que

pueden usar para darse una estrategia que escude sus acciones.

4.- Contextualizacion y objetividad: Una informacion objetiva sobre hechos y
personas relacionadas con el terrorismo exige la aportacion de todos los datos necesarios
para que el receptor del mensaje tenga la exacta dimension de lo que se trata. El horror de
los atentados, la responsabilidad de quienes los cometen, las consecuencias de la violencia,
deben ser puestas de manifiesto para evitar el efecto de apologia indirecta de los

. . . 118 , ..,
contenidos informativos ~, como pasoé en la transmision de Hechos.

Objetivo entendido no como un sindénimo de neutralidad sino de honestidad, en la
cual se den todos los puntos y dngulos posibles para que el publico receptor tenga todos
los elementos a la hora de formar una opinién que no lo induzca al error. Tomando en
cuenta que la informacion correcta de este fendmeno puede contribuir a una lucha eficaz

contra el terrorismo.

Se podia imitar a transmitir hechos y opiniones como afirmaba la teoria clasica
de la objetividad. Era necesario ofrecer al publico el “contexto”de las noticias,
“explicar” su significado y trascender la simple “facticidad” de los hechos: “ya

no es bastante informar verdaderamente sobre el hecho. Ahora es necesario

informar sobre la verdad del hecho”. '

5.- Informar sin ningun tipo de sensacionalismo: No se debe enfatizar el dramatismo
y la informacidon morbosa, ya que por un lado esto distrae al publico del discurso racional
que puede ayudar a la solucion del problema y por el otro se sigue el juego del terrorista
atemorizando ain mas a la gente, cayendo en la sensibleria, intensificando el clima
dramatico y emocional, haciendo un espectaculo de una noticia. Sin duda este punto fue el

que mas caracteriz6 la transmision hecha por Ramén Fragoso y Ana Maria Lomeli.

"8 Lobatén Paco, op cit., pags. 212-213.
% Desantes, José Ma. , op cit., pag. 85.
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Los medios no deben explotar las debilidades organicas de la mayor parte de
la sociedad para satisfacer sus intereses mercantiles de vender mas ejemplares
o lograr mayor rating; es justo al contrario: la prensa, la radio y la television
tienen el compromiso de materializar el derecho a saber del publico , poniendo
todo el empefio y cuidado en esta tarea. Nada mas y nada menos porque los
ciudadanos dependen casi por entero de lo que los medios presentan como la
realidad, como la verdad de un fendmeno noticioso y, para efectos practicos, lo
que los medios dicen que es la realidad lo es para la mayor parte de la
poblacion.'*

6.- Dimensionar los hechos: Dar a esta informacion el espacio adecuado, nunca

121 . .y
La informacion

sobredimensionado en relacion con la magnitud o gravedad del hecho.
debe tener un tratamiento periodistico de acuerdo a la importancia que este tenga. Si la
importancia es poca también debe serlo la atencion. Muchas de las veces los medios
suelen darle la importancia ha hechos que por si mismos no la tienen. En ocasiones hasta
llegan a interrumpir sus emisiones normales para informar de hechos que no merecen esa

atencion.

7.- Confirmar informacion: Se debe tener prudencia al momento de hacer
imputaciones directas y distinguir con claridad si se trata de informacioén confirmada o de
trascendidos, de manera que la audiencia se encuentre en posibilidades racionales de
formarse una idea sobre el fendmeno informativo. Si no hay distincion, toda noticia, de
cualquier calidad se convierte en la verdad para el ciudadano promedio, que dificilmente
el lector, el televidente o el radioescucha tiene posibilidades de cotejar lo que lee, escucha

o ve. Aqui los medios tienen una gran responsabilidad frente al publico.'**

Otra de las particularidades del manejo que se dio en la transmision de TV Azteca
por ganar la carrera por el rating. Esta dificultad la experimenta el periodista a hacer la
transmision en directo en donde la cantidad de informacién puede ser inmensa y en su
mayoria de origen extraoficial aunque no esta confirmada los medios la dan con tal de
ganarle a la competencia, generando confusion en el espectador. Sin afan de justificar los
errores que cometieron los conductores de Hechos, el transmitir en el momento que se

origind todo, fue en gran parte culpable de estos.

120 Ernesto Villanueva, op cit., pag. 25.
12! Bonilla Vélez Jorge Ivan, op cit., pag. 45.
122 Ernesto Villanueva, op cit., pag. 25.
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8.- Coordinacion informativa: Con el fin de no favorecer los intereses de los
terroristas, los medios de comunicacion: la radio, television y prensa, deben calificar
aquella informaciéon que consideren por su poca confiabilidad y el posible efecto que
pueda tener en el publico y el peligro al que exponga a la nacidon o al espectador el
publicarla o no o el darla de forma diferida ya después de un andlisis previo que pueda
evaluar su importancia y peligrosidad. Para evitar informacion que pueda causarle dafio a
la gente y al mismo tiempo evitando la escalada de exclusivas. Y aquel medio que no

respete tal acuerdo debera ser sancionado con todo el rigor de la ley.

9.- La creacion de una instancia reguladora (Ombudsman): El defensor del lector,
oyente o teleespectador se introdujo en los medios copiando la figura oficial del defensor
del pueblo que actuaba en los paises escandinavos desde hace mas de un siglo. De ella
tomo también el nombre con el que se le suele denominar a escala internacional —
ombudsman-, si bien a veces recibe otras denominaciones como corresponsal, abogado,

representante o defensor del publico.'>’

Por medio de este se establezca un didlogo entre el
medio y el publico que mediante atribuciones legales castigue los abusos y errores de los

mass media en consecuencia del mal uso de la informacion terrorista.

10.- Una especializacion en la profesion: Con el fin de que se pueda hacer otro tipo
de analisis en base a comparaciones y una mejor compresion de la tematica, para de esta
manera se cometan los menos errores posibles, teniendo un especialista en terrorismo y en
otros tipos de noticias que asi lo ameriten. Especializacion que hizo falta ese dia y que

hubiera ayudado a entender lo que sucedia en ese momento.

El papel de los medios de comunicacion en nuestras sociedades exige
profesionales adecuadamente preparados. En un contexto en el que los medios
contribuyen cada vez mas a moldear nuestra imagen de la realidad y en el que
la (buena) informacion es objeto de (exigentes) procesos de elaboracion,
seleccion, contextualizacion, etc., no se puede seguir afirmando que los
periodistas no necesitan una preparacion especifica.'**

123 Aznar Hugo, op cit., pags. 168-169.
124 Ibid. pag. 108.
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Ya hay especializacion se requiere y ya hay, tanto TV Azteca como Televisa
tiene a sus reporteros especializados en catastrofes ya saben por ejemplo, a
quienes mandar a las guerras, a quienes mandar a los huracanes si tu te das
cuenta [...] siempre hay un mismo reportero cubriendo todos los huracanes por
parte de Televisa y siempre va un mismo reportero a cubrirlo, entonces es el
hombre de los huracanes ;por qué?, por que esto le permite hacer
comparaciones, hacer analisis hacer otros tipos de coberturas ya hay reporteros
especialistas en guerra y van y ya saben como moverse, si es necesario la
especializacion.'”

Debemos ser mas serios, en este y en todos los demas, fuente medica, todas las
fuentes requieren seriedad tu puedes estar asustando a la gente con la gripe
aviar pero tampoco puedes minimizarlo, puedes estar asustando a la gente con
el SIDA, pero tampoco lo puedes minimizar, si hace falta profesionalismo.'*®

Todas estas directrices pueden favorecer una dptima transmision en el manejo de la
informacion de atentados terroristas que merecen un apartado o lugar en la ley que rige a
los medios masivos de comunicacion no se puede tirar en saco roto las recomendaciones
que expertos en el tema hacen para no caer en el juego de los terroristas, y no ser parte del

problema que sin duda existe.

Con la ética del autocontrol, es todo el paradigma de la informacion el que se
pone en evidencia. Informar bien (con objetividad, mesura e imparcialidad) o
informar mal (con sensacionalismo e irresponsabilidad), ahi esta el dilema en
el tratamiento de los hechos de violencia, y por supuesto, el papel a jugar por
la profesion desde el punto de vista de lo ético[...]Pero informar bien en
sociedades democraticas implica informar con libertad][...]Con esto, lo que el
autocontrol reclama, es una reglamentacion al interior de la profesion y no
una censura venida desde afuera por las instituciones del Estado...]"’

12 Alvaro Cueva. Entrevistado por Cesar Torres Casimiro. Tratamiento del terrorismo en los medios de
comunicacion: 11 de septiembre, 16 de noviembre de 2005.

120 Leonardo Curzio Gutiérrez. Entrevistado por Cesar Torres Casimiro. Tratamiento del terrorismo en los
medios de comunicacion: 11 de septiembre, 15 de noviembre de 2005.

127 Bonilla Vélez, Jorge Ivéan, op cit., pag.43.

131



Conclusiones

CONCLUSIONES

L a agresion del martes 11 de septiembre fue directamente en contra de Estados Unidos,

pero alcanzé al mundo entero y la television fue el medio perfecto para ello. La nota
dio la vuelta al planeta en cuestion de minutos, nunca tragedia alguna habia sido
presenciada en vivo y por tantos seres humanos, la accion terrorista en ese aspecto fue un
éxito, independientemente al dafio real ocasionado, debido a la gran cantidad de

informacion que se dio a conocer sobre éste.

La television y en este caso TV Azteca nos acerco a la catéstrofe, nos hizo testigos
y victimas mediaticas infundiéndonos temor, efecto que sin duda sabian los extremistas
que alcanzaria su atentado en los medios. La televisora no supo enfrentar esta noticia,
dando lugar a numerosas improvisaciones y especulaciones, se enfrentaban por primera
vez a la transmision en directo de un acto terrorista de grandes proporciones, una
combinacién dificil de enfrentar, se tenia que construir la noticia al mismo tiempo en

que la daban a conocer.

Gracias a la presente investigacion se pudo apreciar el comportamiento de manera
precisa de la emisora durante el atentado, cuyo objetivo principal que se planted en la
tesis fue “Analizar el manejo de la informacion de los atentados del 11 de septiembre de
2001 en especial de TV Azteca” fue alcanzado satisfactoriamente. El desarrollo del
estudio permitid conocer las caracteristicas de la transmision de ese dia. Asimismo se

dieron pautas para tener un mejor manejo de la informacion terrorista.

Dentro del andlisis de contenido se pudo apreciar el manejo poco objetivo y
profesional que se efectud del tema durante la transmision, ya que en ningin momento se
dio el contexto que rodeaba el atentado, s6lo se habld del evento, de cada cosa que pasaba,
siendo el tema central de la emision las torres gemelas, seguidas por el Pentagono y
Pensilvanya. Sin embargo, no se habldo de qué tipo de terrorismo se enfrentaba, qué lo
motivaba o por lo menos definir el término, solo se limitaron a recordar el atentado que

habia sufrido ya antes EU en 1993, quedando simplemente como anécdota.
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El contar con las imagenes de los impactos de los aviones en el WTC y el haber
presenciado paso a paso y en el momento que sucedia, propicié que la transmision en TV
Azteca girara en torno a las torres gemelas e hizo que los conductores se olvidaran de

otros datos también importantes.

El terrorismo es un fendémeno muy complejo y seria ingenuo querer que en una
transmision como la del 11 de septiembre de 2001 se abarque todo lo que sea parte de
esta forma de violencia; sin embargo se tienen que dar aquellos puntos que nos ayuden a
entender quién lo ejerce, qué lo motiva y tratar de conceptualizarlo para que no se caiga

en errores de calificar cualquier acto criminal como terrorista.

Ahora no solo se necesita informar cada cosa que sucede en un evento como ¢€ste,
sino que se tiene que dar a conocer todo lo que rodea el atentado, no se debe caer en la
especulacion basandose s6lo en un dato, como lo hicieron los conductores de Hechos AM
que como Unico antecedente tenian el atentado que habian sufrido las torres gemelas en

1993, por extremistas de origen musulman.

El contexto es muy importante en una transmision de este tipo para evitar un
panico masivo, precedentes que ayudardn al publico a generar sus propias conclusiones.
Durante la emision de ese dia en TV Azteca no se habld del porqué Estados Unidos y no
otro pais habia sido victima del atentado, esto hacia que ciudadanos de cualquier parte del
mundo, México entre ellos, se sintieran vulnerables y probables victimas de un proximo
ataque terrorista. Sabiendo la injerencia politica que ha tenido EU en esos paises a lo largo
de su historia lo hacia blanco “logico” de atentados de ese lado del mundo. Con
informacién como esa hubieran ayudado al ptblico a sentir menos miedo o por lo menos a

sentirse mas seguro en su pais.
El publico tiene que saber que existe un terrorismo de Estado que posiblemente el

gobierno bajo el cual vive lo ejerce, debe saber qué lo motiva y quiénes pueden ser sus

actores, no se puede ni debe hablar de este fendmeno a la ligera para no caer en atemorizar
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a la gente que puede creerse la proxima victima del terrorismo y no es asi. Datos
esenciales que puedan ayudar al publico a tener un conocimiento que lo ayude a

comprender mejor este fendmeno y hablar de otra manera de é1.

También en los resultados de la investigacion se pudo apreciar que dentro de los
posibles responsables del atentado durante la transmision, no se consideraba como
principal sospechoso a Osama Bin Laden que como sabemos fue el autor intelectual del
ataque, sino que fueron consideradas organizaciones palestinas como las culpables.
Dejandose llevar por una noticia falsa Ramon Fregoso y Ana Maria Lomeli se atrevian a
decir que estds organizaciones eran las culpables y hasta en algin momento Sadam
Husein fue considerado como causante del ataque terrorista, sin embargo nunca se dio

informacion concreta que los involucrara directamente

Hoy sabemos que los atentados, segun informacion oficial, fueron perpetrados por
AlQaeda organizacion dirigida por Bin Laden y que ni Sadam Husein o alguna
organizacion palestina tuvieron algo que ver y como algunas hipdtesis extraoficiales sobre
el atentado sefialan que con ayuda del propio gobierno estadounidense los terroristas
cumplieron con su objetivo. También sabemos que Osama habia perpetrado atentados
terroristas con anterioridad en contra de Estados Unidos en sus embajadas en Africa, con
esa informacion posiblemente se hubieran descartado cualquier otro sospechoso del
ataque. Se debe tener cuidado al hacer este tipo de imputaciones a la ligera como lo

hicieron los conductores de Hecho AM.

El andlisis de contenido dejo ver la vulnerabilidad en la que se encontraban los
periodistas de TV Azteca por lo inesperado de los ataques terroristas, se dejaron llevar por
el nerviosismo que se podia ver y escuchar durante la emision. No se daban cuenta del
efecto que podia tener el dar este tipo de noticias y de manera sensacionalista en el

publico, con la cual podrian ayudar con mas facilidad a generar temor a los televidentes.

La narracién de Ramon Fregoso es muestra del nerviosismo y miedo del que

fueron presa los conductores, de manera sensacionalista describian algo que era mas que
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evidente: se dejaron llevar por la pasion, se atemorizd mas a la gente, al no tener calma,
al narrar los eventos, que ya no era necesario explicarlos a detalle, sin medir las

consecuencias de que y como se decia, se convirtid en un espectaculo algo que no lo era.

Los conductores no tenian porque ponerse histéricos delante de las cdmaras, falto
guardar distancia entre la nota y el periodista y mantener un control ante esta situacion,
se carecid de mesura, se perdi6 la nocion de para qué sirve el periodista, que debe procesar
y seleccionar la informacidon para hacerla més entendible y no cause confusion o panico
como fue en este caso, en donde nos llegaba la informacién no sélo sin ese proceso, sino
ademas con el toque sensacionalista que le daban los conductores, mientras que ninguna

palabra de analisis hacia su aparicion.

Parte también del nerviosismo fueron los desaciertos en los que cayeron al estar
mas preocupados por la organizacion interna. No se daban cuenta los conductores del
noticiero, de lo que aparecia en la pantalla que en muchas ocasiones notas que nos daban a
conocer ya las habiamos visto en vivo y no se daban cuenta de ello, por la obsesion de

informar cada cosa que sucedia.

Dentro de esa psicosis, también como resultado del analisis, se encontrd que se
cayo en especulaciones sobre informacién que no estaba confirmada y que en ocasiones
nunca sucedio. Ana Maria Lomeli y Ramon Fregoso se limitaban a repetir datos que las
agencias informativas emitian y que en muchos casos nadie habia verificado. Fue una
constante durante toda la transmision, aunque no estaba confirmada se atrevian a darla

como si en realidad hubiera ocurrido.

Nos podemos dar cuenta del tipo de informacion que daban a conocer en ese
momento que con tal de ganar la actual competencia que se vive en los medios, de decir
lo nuevo, la exclusiva y antes que nadie Television Azteca da informacion que en muchos

casos no esta confirmada y es de origen extraoficial.
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Con este tipo de informacion lo tnico que lograron fue desinformar al publico, no
se tomaba el tiempo pertinente para confirmar la nota, aunque dependia de informacion de
agencias internacionales, la televisora dej6 ver su ansiedad por dar notas estuviera

confirmada o no.

Dejaron a un lado la objetividad, no respetaron los géneros periodisticos,
mezclando la nota informativa, con cronicas, articulos de opinién, dando juicios de valor,
que fueron una constante ese dia, exacerbando la narraciéon y cayendo en el
sensacionalismo que se hizo evidente con la exagerada repeticion de imagenes mostrando

el drama y haciendo un espectaculo de una tragedia.

También como resultado del analisis se pudo apreciar el papel tan importante que
jugd6 el transmitir en directo para que el manejo de la informacion no fuera la mejor,
evidencio la insuficiente preparacion y poco control que tienen los conductores al
enfrentarse a este tipo de situaciones. Se mostré que en el lapso de tiempo de 7:55 a 10:26
am en el que ocurrieron los ataques terroristas y su transmision era en vivo la confusion,
especulacion y nerviosismo fue mayor en su porcentaje y conforme iba pasando el tiempo

y los principales eventos, los errores y el panico fueron disminuyendo.

No es justificar a los conductores pero en gran medida el deficientemente manejo
que se dio de esa informacion fue por televisar en vivo y en directo. Maximizando la
emocion sobre la razon debido al bombardeo de informacidon que tuvieron que procesar
rapidamente para poder darnosla a conocer. Es un riesgo con el que corrid la produccion
de Hechos ya que no se podria saber las consecuencias finales, cualquier cosa podria haber

pasado.

Sin duda fue un dia muy dificil periodisticamente hablando y todo lo anterior es
prueba de ello confirmando la hipotesis que suponiamos al principio de la investigacion:
“El trato de la informacién del atentado del 11 de septiembre fue deficiente, porque los
medios de comunicaciéon no estan preparados para manejar este tipo de situaciones” ya

que el nerviosismo, la especulacion y el sensacionalismo que se vio es prueba de ello. Sin
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embargo esto les tiene que servir de experiencia para que no se cometan los mismos
errores, deben de tener en cuenta que el estar al frente de un micr6fono implica un gran

responsabilidad.

Como afirman Leonardo Curzio y Alvaro Cueva en las entrevistas que el
periodismo tiene un compromiso con la sociedad, donde debe haber tiempo para el
analisis, no basta con mostrar la parte mas visible del acontecimiento hay que investigar
a fondo, ser honesto con la informacién que se da, ayudando al espectador a descifrar la
verdad, pareciera que el fin de la informacion no es que el ciudadano comprenda los
sucesos sino que simplemente lo mire. Hay que controlar el pénico a toda costa, el
periodista no puede ponerse histérico ante el publico, ya que si se deja llevar por el
momento lo llevan a emitir juicios mediocres actuando a veces por instinto
incrementando mas la tension en este tipo de transmisiones, empobreciendo el discurso

del medio.

Esperemos que los medios no lleguen a explotar este tipo de eventos, llevandolos
de manera cotidiana a la vida de la gente, puede ser muy peligroso por qué hoy el terror
causa eso miedo, psicosis etc., pero al normalizarlo en una sociedad como la nuestra llena
de conflictos internos, desigualdades e inconformes, pueden tomarlo como modelo para

solucionar sus problemas.

No cabe duda que los medios juegan un papel importante en la problematica, que
puede deberse a un debilitamiento de una ética en la profesion. De este modo al no
cumplir o no tener una reglamentacion juridica e ideoldgica en el tema, el terrorista llega a
utilizar al medio y al informador para que difundan el acto terrorista, muchas de las veces

magnificando y desinformando.

Es claro que los atentados terroristas en EU cambiaron el rumbo del mundo en el
naciente siglo XXI, con a invasion a Afganistan, el derrocamiento del régimen de Sadam
Husein en Irak, atentados terroristas en Madrid y Londres, una politica exterior mas rigida

hacia el mundo por arte del gobierno de Bush y su autonombramiemto como sheriff” del
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mundo en su lucha contra el terrorismo que es garantia de mas conflictos. Sin embargo ese
cambio no se debe dar s6lo en cuestiones politicas y sociales también se tiene que dar en
los medios de comunicacion, esa experiencia debe ser un parte aguas en el modelo de
transmitir este tipo de acontecimientos trazando una linea bien definida entres estos y el
terrorismo. Hay que conocer bastante el fendmeno para saber que es lo que los terroristas
buscan con sus atentados, no se puede seguir jugando a la ingenuidad y ser utilizadas

como caja de resonancia del terror.

Se ha demostrado a lo largo de estos ultimos afios desde la aparicion de los
primeros talk shows y reality shows que la violencia es una mercancia que si vende, y
que mejor mina de esta que un atentado terrorista. Se ha convertido a la violencia en un
espectaculo que genera grandes ganancias, sin embargo no se toma en cuenta los efectos
que pueden tener en el publico, se exagera el drama y la tragedia para ganar auditorio, el

rating esta sobre todo, sin importar las consecuencias.

La competencia encarnizada que se vive hoy en los medios donde uno y otro se
obliga a sacar “lo mejor, lo nuevo, la exclusiva”, donde la ética, valores y una serie de
obligaciones que tienen con la sociedad ya no son tan importantes, donde en medio de esa
batalla por el rating el mas perjudicado es el publico. Dando lugar a una lluvia de
sobreinformacién que condena a la gente a consumir y desechar constantemente sin dar
tiempo a la reflexion y contribuyendo a las sensaciones y precisamente como sucedi6 el
11 de septiembre, donde la saturacion de imdgenes e informacién creo un espectaculo

dejando indefenso al auditorio ante el terror.

Al ver los terroristas el manejo obsceno que hacen los medios de la violencia era
cuestion de tiempo que estos aprovecharan, mostrandoles un festin de espectacularidad
que ningiin medio hambriento de ella se podria haber negado si quiera probar. Aunque los
mass media no originan el conflicto no son causantes de la violencia que impera en la
sociedad y del mismo terrorismo, si son parte de la problematica, por el sensacionalismo y
la desinformacion provocando un mal manejo de la informacion sobre atentados

terroristas aunado a esto el alcance de los medios gracias a la tecnologia han adquirido y
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potencializado los efectos psicologicos del terrorismo, como fue en el atentado a Nueva

York.

Es necesario entender mejor la naturaleza del terrorismo para hablar de otra
manera de él. Debemos entender que sea quién sea, venga de donde venga el terrorismo
quebrante un valor ético del ser humano el de no matar. Desde esa perspectiva debemos
ver al terrorismo, se puede entender las causas y problemas que causen esta expresion de
violencia, pero no se puede justificar algo que atenta contra la vida humana. Se deben
establecer criterios para un tratamiento informativo 6ptimo de este fendmeno, se requiere

un periodismo mas preciso.

Todavia detras de las nubes de humo que dejaron la caida las torres gemelas hay
muchas sospechas y especulaciones que ponen en duda la cooperacion del gobierno
estadounidense en los ataques terroristas. Es indudable que estamos ante una metamorfosis
de lo que conociamos como terrorismo, donde civiles inocentes cada vez mas son
victimas de los ataques, ya los extremistas los ven como estorbos para los fines que
persiguen. Donde las condiciones actuales hacen que este fendmeno vaya incrementando
su actividad con la ayuda de artefactos mas sofisticados y armas quimicas y

bacteriologicas que lo hacen cada vez mads peligroso en sus ataques.

Ni las mas intoxicadas producciones hollywoodenses habrian alcanzado a mostrar
si quiera imaginarse tal tragedia que pudimos ver y escuchar en el instante mismo que
sucedian. Imagenes que estdn en nuestra subconsciente y que dificilmente podremos
borrar. Ahi estaran los rascacielos detras de aquella densa nube de humo teniendo como

final su colapso.

Esto debe serviles como leccion a los medios para tener un buen manejo de esta
informacién en un futuro incierto y como lo mostramos con las propuestas vertidas de la
investigacion, presentando: el contexto, sin rasgos sensacionalistas, con un lenguaje
adecuado, no recurrir a la especulacion, una especializacion en la profesion y tener una

coordinacion y legislacion informativa en el tema, por que quien sabe en que momento,
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lugar y fecha, presenciemos nuevamente un atentado terrorista igual o mas impactante

que el del 11 de septiembre de 2001.
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ANEXO 1

El manual del terrorista (extractos)’

El manual, qué con toda probabilidad es obra de la organizacion Al Qaeda, de Osama Bin Laden,
constaba como prueba numero 1,677 en el expediente del juicio incoado en Nueva York por los
atentados contra embajadas estadounidenses en Kenia y Tanzania. El tomo, de ciento ochenta
paginas y redactado en arabe, fue hallado en mayo de 2000 en Manchester, en el piso franco de
un fundamentalista islamico, su propietario sigue en paradero desconocido. El resumen lleva por
titulo “Estudios militares de la yihad en la lucha contra los tiranos”. Ademas, en el libro aparece
una anotacion a mano que dice: “Pertenece a la casa de huéspedes”, lo que para la policia
estadounidense es un claro indicio de que procede de una de las casas afganas en las que Bin
Laden formaba a terroristas. A continuacion se producen algunos extractos.

Dedicatoria

Para aquellos combatientes que dia y noche profesaban la verdad y han escrito estas lineas con su
sangre y sus sufrimientos.

El enfrentamiento con los regimenes traidores por el que clamamos no conoce debates socraticos,
ideales platonicos ni diplomacia aristotélica. Mas bien conoce el didlogo de las balas, los ideales
de los atentados, bombardeos, destrucciones, y la diplomacia de los cafiones y de la ametralladora.
Nunca en el pasado y nunca en el futuro se establecera un reino islamico mediante negociaciones
pacificas y la colaboracion entre organismos. Los reinos islamicos se erigen con la pluma y el
fusil. Y con la palabra y la bala. Y con la lengua y el diente.

Introduccion

Martires que han muerto, mujeres que han enviudado, nifios que han quedado huérfanos, hombres
maniatados, mujeres castas con la cabeza afeitada, putas con la testa coronada, inocentes que han
sufrido atrocidades, pérfidos que han recibido regalos, virgenes violadas en el altar de la
prostitucion.

Tras la caida de nuestros califatos ortodoxos, el 3 de marzo de 1924, y tras la desbandada de los
amos coloniales, nuestra nacion islamica se ha visto castigada por gobernantes traidores. Estos
gobernantes resultaron ser todavia mas fieles y criminales que los propios colonialistas. Por su
culpa los musulmanes han padecido toda clase de dafos, opresion y tortura.

Estos gobernantes traidores han metido a miles de jovenes del movimiento islamico en oscuras
prisiones dotadas de los mas modernos instrumentos de tortura, y ocupadas por expertos en
opresion y tortura. Han comenzado a quebrar la esencia de la nacion islamica. Tratan de eliminar
su identidad musulmana. Y extienden ideas infieles y ateas entre los jovenes. Por ejemplo, que el
socialismo proviene del islam; que la democracia es justa, y que el profeta —Dios lo bendiga y lo
proteja- propaga el comunismo.

El colonialismo y sus sucesores, los gobernantes traidores, comenzaron entonces a establecer
centros, sociedades y organizaciones de cruzados, logias masonicas, Lions Clubs y escuelas
internacionales. Pretendian educar a una generacion perdida que aspira a todo lo occidental,
querian una nueva generacion de gobernantes, ministros, dirigentes, médicos, ingenieros,
comerciantes, politicos, periodistas y técnicos de la informacion. “Y los enemigos de Ala
planearon, y también Alé planed, y el que mejor planea es Ala.” Eso dice el Coran.

' Tomado de: Brinkbaumer, Klaus, et al. 11 de septiembre: Historia de un ataque terrorista, Trad. Sergio
Pawlowsky, Barcelona, Galaxia Gutenberg, 2002, pags. 342-357.
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Los gobernantes han intentado educar a una generacion de jovenes que no desean otra cosa que lo
que quieren los gobernantes, que no dicen mas que lo que piensa los gobernantes, que viven como
los gobernantes y se visten como los gobernantes. Pero Ala el mayestatico no se deja enganar:
porque muchos jovenes han despertado y, arrepentidos, han vuelto con Ala.

Primera leccion
La organizacion militar se basa en tres principios sin los cuales no puede establecerse:
1. Comandante en jefe y consejo asesor de la organizacion militar.
2. Los soldados.
3. Una estrategia claramente definida.
La mision mas importante de la organizacion militar es el derrocamiento de los regimenes infieles

y su sustitucion por un régimen islamico.
Otras misiones consisten en:

1. Recogida de informacion sobre el enemigo, el pais, las instalaciones y los vecinos.

2. Secuestro de enemigos, documentos, secretos y armas.

3. Atentados contra enemigos y contra turistas extranjeros.

4. Liberacion de hermanos a los que el enemigo tiene prisioneros.

5. Divulgacion de rumores y elaboracion de declaraciones que inciten contra el enemigo.

6. Atentados con bomba para destruir lugares de diversion, inmoralidad y pecado; no es un
objetivo decisivo.

7. Atentados con bomba para destruir embajadas, y ataques a centros economicos decisivos.

8. Atentados con bomba para destruir puentes que permiten entrar y salir de las ciudades.
Segunda lecciéon
Cualificaciones necesarias y caracteristicas de los miembros de la organizacion

1. El miembro de la organizacion tiene que ser musulman. ;Como podria un fiel, un
cristiano, un judio, un hombre occidental o un comunista defender el islam y a los
musulmanes, sus objetivos y sus secretos, si no cree en el islam? El ejército israeli exige
que el combatiente profese la religion judia Del mismo modo, el alto mando de los
ejércitos de Afganistin y Rusia exigia que todo oficial fuera miembro del partido
comunista.

2. Las exigencias del trabajo militar son multiples, y un menor de edad no puede cumplirlas.
La naturaleza de una labor dura y continua en condiciones de peligro exige un alto grado
de fortaleza psicologica, mental y espiritual, que no suelen tener los menores de edad.

3. Para instaurar la religion de Ald el mayestatico en la tierra, ha de estar dispuesto a
someterse al martirio.

4. La disciplina en el ejército se demuestra en el modo en que el miembro cumple las 6rdenes
recibidas. Y esto también lo exige nuestra religion. El glorioso dice: “jOh vosotros, que
creéis! Obedeced a Ald y obedeced al mensajero, y a aquellos de vosotros que estan
investidos de autoridad”.

5. El secreto ha de mantenerse incluso frente a las personas proximas, porque engafiar al
enemigo no es facil. El mensajero de Ala —Dios lo bendiga y lo proteja- cosas en secreto”.
“Los corazones de los hombres libres son como tumbas ara los secretos.” El sigilo de los
musulmanes es lealtad, y de hablar de ello es deslealtad. Mahoma —Dios lo bendiga y lo
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proteja- mantuvo su labor en secreto incluso ante sus mas proximos, hasta frente a su
mujer A’isha —que la gracia de Ala esté con ella.

6. EIl miembro de la organizaciéon militar ha de estar libre de enfermedades. Ala dice: “No
tendra culpa los que sean débiles o estén enfermos, o los que ya no puedan reunir fuerzas”.

7. Debe tener mucha paciencia para soportar penalidades si ha sido vencido por el enemigo.
No debe venderse al enemigo ni sacrificar su religion a la libertad.

8. Debe tener un caracter que le permita soportar el derramamiento de sangre, el asesinato, la
detencion y el encarcelamiento, a igual que la muerte de uno o todos los miembros de su
organizacion.

Cuarta leccion

Organizacion de bases militares
Viviendas —Escondites

Las bases son viviendas, escondites, centros de mando donde se planean operaciones secretas
contra el enemigo.

Estas bases pueden estar en las ciudades, y entonces se llaman casas o viviendas. También pueden
hallarse en zonas montafiosas e inaccesibles lejos del enemigo, en cuyo caso se denominan
escondites o bases.

La organizacion militar suele utilizar viviendas en las ciudades como punto de partida de sus
misiones: alli recopilan informaciones y observan a los componentes del régimen gobernante.

Los escondites y las bases en las montafas y parajes inaccesibles se utilizan en etapas posteriores.
Desde ahi se envian grupos de yihad para atentar contra individuos enemigos, bombardear sus
centros y requisar sus armas. En algunos paises arabes como Egipto, donde no hay montaiias,
todas las etapas de la labor yihad se realizarian en las ciudades. Todo lo contrario que en
Afganistan, donde la yihad comenz6 en las ciudades, y los guerreros se desplazaron después a las
montafias y los parajes inaccesibles.

Medidas de seguridad en las viviendas
1. Se elige la vivienda cuidadosamente segliin su ubicacion y su tamafio, conforme a la labor
necesaria (reuniones, materiales, armas, refugiados, preparativos).
2. Es preferible alquilar viviendas en la planta baja, para facilitar la huida y la construccion
de tineles.
3. Hay que construir escondites en las viviendas para guardar con seguridad documentos,
anotaciones, armas y otros objetos importantes.
4. Hay que preparar vias de huida para el caso de un ataque por sorpresa (plataformas,
escaleras de madera).
Soélo deben conocer la vivienda quienes la utilizan.
6. Quienes utilizan la vivienda deben dotarse de la coartada necesaria (estudiante, trabajador,
empleado, etc.)
7. Hay que evitar aislarse de la poblacion y acceder a la vivienda a horas intempestivas.
8. Es preferible alquilar la vivienda con nombre falso, con la coartada adecuada y sin aspecto
de musulman.
9. A ser posible, el mismo hermano no debe alquilar mas de una vivienda en la misma zona o
en la misma agencia inmobiliaria.
10. Hay que prestar atencion para no alquilar una vivienda ya conocida por las fuerzas de
seguridad.
11. Deben evitarse las viviendas cercanas a comisarias de policia y edificios oficiales.

e
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Séptima lecciéon

Medidas para la compra y el transporte de armas

1.
a.

o Ao o N o N

o T w

&

f.

g.
h.

Primer aso: medidas para la compra de armas:

Procurarse un conocimiento detallado del lugar, inclusive la situacion de entradas y
salidas, donde van a comprarse las armas.

Asegurarse de que en las proximidades del lugar en el que van a comprarse as armas no
haya confidentes o agentes de seguridad.

Conviene que el lugar esté lejos de comisarias de policia y edificios oficiales.

Para acudir al lugar de la compra deben utilizarse calles laterales.

Comprobar que no se es seguido por nadie.

El aspecto y la ropa deben adaptarse al lugar en que va a realizarse la compra.

El lugar de la compra debe estar situado de manera que el comprador y el vendedor no
puedan ser observados. Por el contrario, el lugar debe estar situado de modo que el
comprador y el vendedor puedan controlar los alrededores.

Conviene que el lugar esté apartado, a fin de que la policia no pueda camuflarse entre la
muchedumbre para controlar la entrega de las armas y detener al hermano comprador.

Segundo paso: la compra

Comprobar que las armas se hallen en buen estado de funcionamiento.

No pagar las armas hasta que hayan sido examinadas y probadas.

No decir nada al vendedor sobre la mision para la que se compran las armas.

Mucho cuidado si el vendedor u otra persona del entorno se compartan de modo extrafio.
Es importante abandonar el lugar inmediatamente después de adquirir las armas.

Tercer paso. El transporte

Evitar las calles principales, en las que pueden instalarse controles

Elegir una hora adecuada para el transporte de las armas.

El vehiculo de transporte debe ir precedido de observadores que puedan avisar en caso de
emergencia.

No ir directamente al lugar de deposito, sino comprobar primero que no se es seguido por
nadie.

Durante el transporte deben ocultarse las armas, de manera que no estén a la vista y sean
dificiles de encontrar.

La ruta de transporte de las armas debe fijarse con el méximo esmero.

Comprobar la legalidad del vehiculo, la inspeccion, los niveles de gasolina, agua, etc.
Evitar a toda costa un accidente.

Octava leccion

Seguridad de los miembros

Es preciso que toda seccion que asuma labores de yihad y cuente con muchos miembros clasifique
a éstos en tres categorias, que adoptaran sus propias medidas de seguridad. Estos tres grupos son:
1) El miembro publico. 2) El miembro clandestino. 3) El comandante.

L.

El miembro publico no debe interesarse por asuntos que no le afecten.

No debe ser charlatan.

No debe llevar encima los nombres y direcciones de miembros a los que conoce.

En caso de medidas represivas del Estado (redadas, etc.) debe permanecer en casa, sobre todo
si tiene aspecto islamico.

Al hablar por teléfono debe evitar toda informacion que pudiera ser util al enemigo.
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En las cartas debe evitar toda informacion que pudiera ser util al enemigo. Cuando reciba una
carta debera quemarla inmediatamente después de leerla, y mojar la ceniza con agua, para que
el enemigo no pueda leerla. Asimismo debe borrar todas las huellas del fuego, para el que
enemigo no descubra que ha quemado algo.

2. El miembro clandestino no debe revelar su verdadero nombre a los miembros de la
organizacion que trabajan con él.

En su aspecto exterior debe prescindir de elementos que revelen su orientacion islamica
(barba, mondadientes, libro, pequefio Coran).

Conviene que evite expresiones islamicas (“Que Ala te lo pague”, “Que la paz esté contigo”, al
saludar y despedirse, etc.)

No debe acudir a lugares de reunion islamicos (mezquitas, librerias, fiestas, etc.)

Debe llevar encima documentacion falsa y conocer todos los datos que contiene.

Deben mantener sus relaciones con la familia y los vecinos, y no cambiar de actitud ante ellos.
No utilizara cartas ni mensajeros salvo en caso de necesidad.

No debe levantar la voz.

No debe apoyar el bien y condenar el mal, para no llamar la atencion.

En sus desplazamientos y compras debe evitar la rutina cotidiana, especialmente cuando lleva
a cabo una mision clandestina.

No debe causar molestias en el barrio en el que vive ni en su puesto de trabajo.

Al telefonear debe utilizar una clave particular.

Soélo se pondra en contacto con los miembros publicos en caso de necesidad. Estos contactos
deben ser breves.

Cada vez que tenga que llevar a cabo una tarea debe comprobar que no le siguen.

No debe aparcar el vehiculo en un lugar prohibido ni tomar fotografias donde esté prohibido.
Debe cerrar todo lo que haya que cerrar antes de irse, tanto en casa como en el lugar en el que
lleva a cabo su labor clandestina.

No debe citarse en lugares en los que pudiera haber soplones, como en cafeterias, y tampoco
conviene que se aloje en zonas en las que viven personalidades importantes, o en las
proximidades de comisarias de policia o edificios oficiales.

3. El comandante, tanto si es publico como clandestino, reviste una especial importancia, ya
que dispone de muchas informaciones y es dificil de reemplazar. Por esta razon, todas las
medidas de seguridad anteriormente sefialadas se reforzaran en el caso del comandante.

Los hermanos casados no deben hablar con sus esposas sobre su trabajo en la yihad, y los
soldados que estan en peligro no deben viajar junto con sus esposas. Una esposa con aspecto
islamico (velo) llama la atencion.

Decimotercera leccion

Escritos secretos, claves y codigos

Sigue habiendo guerra entre las naciones y las organizaciones terroristas. También las
organizaciones islamicas deben hacer uso de la posibilidad de escribir cartas con tinta
invisible.

Métodos de elaboracion de tinta invisibles y maneras de hacerla visible:

1. Se puede hacer visible el mensaje con cualquier liquido de origen animal y zumo
de fruta o limén. También se puede mantener sobre una lampara, mover el papel
sobre una vela o plancharlo con una plancha caliente, entonces aparece el escrito
con color amarillo o marroén.

2. Es posible escribir cartas en letra invisible con cloruro de aluminio. Para que la
letra se vuelva visible hay que proceder tal como se indica en el punto 1.

3. Para hacer visible la letra se puede disolver una aspirina en alcohol. Basta
sumergir un poco de algodon en la solucion y pasarlo sobre el mensaje escrito.
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4. También pueden utilizarse algunas vitaminas incoloras, como la vitamina A o la
penicilina.
5. Conviene evitar elementos como plata o plomo, ya que alteran la tinta invisible.

Como escribir con tinta invisible sobre papel:
Se escribe una carta aparentemente inofensiva (por ejemplo, a la familia) con boligrafo, dejando
espacio entre las lineas para escribir el mensaje secreto.

Decimocuarta leccion

Secuestros y atentados con fusiles y pistolas

Principios y reglas de punteria

La mayoria de fallos de punteria se deben a la tension corporal o a los nervios, que hacen que
tiemble la mano. Otra causa puede ser el exceso de presion sobre el gatillo y el hecho de tirar de él
en vez de empujarlo, que hace que el canon de la pistola se desvie del objeto.

Por esta razon, al apuntar y disparar hay que prestar atencion a lo siguiente:

1.
2.

6.
7.

Autocontrol al apretar el gatillo para que la pistola no se mueva.

Apretar el gatillo sin ejercer demasiada fuerza, y no tirar del gatillo, porque de lo contrario
el cafion de la pistola se desvia hacia abajo.

No alterarse por el ruido del disparo o la explosion, no pensar de antemano en el ruido o la
explosion, ya que esto provoca un temblor inconsciente de la mano y la pistola.

El cuerpo ha de estar normal, sin tensarlo, con las articulaciones distendidas, no demasiado
rigidas ni demasiado sueltas.

Al disparar, la mira se halla sobre el punto, la mira delantera sobre el centro del objetivo,
esto quiere decir que intervienen cuatro objetos: el ojo derecho, el centro de la mira, el
punto de la mira delantera y el centro del objetivo deben estar alineados, y en este caso la
pistola dispara contra el centro del objetivo. Esto es asi cuando se esta cerca de objetivo, y
la fuerza de gravedad no afecta a la bala. Con el fusil y cuando no se estd cerca del
objetivo, hay que disparar a fondo y al centro del objetivo.

Hay que cerrar el ojo izquierdo cuando se dispara con la mano derecha, y viceversa.

No conviene apuntar durante mucho tiempo para que no tiemble la mano.

El tirador debe conocer las partes vitales del organismo o en las que puede causar heridas graves,
para disparar a esas partes de la persona a la que quiere matar. Estas partes son:

1.

Nownbkwh

El circulo descrito por los ojos, la nariz y la boca es una parte vital, y conviene que el
tirador no apunte mas arriba o mas a la izquierda o derecha, para que la bala no se desvie
al chocar.

La zona del cuello en donde coinciden venas y arterias.

El corazdn, el punto mortal.

El estomago.

El higado.

Los rifiones.

La columna vertebral.

Decimoséptima leccion

Interrogatorios y pesquisas
Los agentes secretos emplean dos tipos de torturas:
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A: Tortura fisica.
B: Tortura psicologica.

A. Métodos de tortura fisica

. Vendar los ojos y quitar la ropa.

. Colgar de las manos.

. Colgar de los pies (cabeza abajo).

. Golpear con bastones y cables eléctricos.

. Azotar y pegar con palos y cinturones de goma retorcidos.

. Obligar al hermano a mantenerse quieto de pie y desnudo durante mucho tiempo.

. Echar agua fria al hermano sobre la cabeza.

. Apretar cigarrillos encendidos contra la piel del hermano.

9. Aplicarle corrientes eléctricas.

10. Patear y apalearle.

11. Atacar al hermano con perros agresivos.

12. Empalar al hermano.

13. Meterlo en un recipiente de materias podridas.

14 Arrancarle las ufas y el pelo.

15. Zarandearlo.

16. Atarle los pies y las manos a la espalda.

17. Aplicarle objetos punzantes, como navajas o fragmentos de vidrio.

18. Quemarle con fuego.

19. Ponerlo a dormir sobre un suelo frio de marmol sin manta e inundar la celda con aguas sucias.
20. Mantenerlo durante mucho tiempo sobre las puntas de los pies, apoyandose con los dedos
contra una pared. Se le puede denegar el suefio, la comida, la bebida y los medicamentos.

21. Golpearle sobre las heridas del cuerpo.

22. Hacer ingerir al hermano grandes cantidades de agua o frutas muy acuosas, como sandias,
después de hacerle pasar hambre y sed durante mucho tiempo. Una vez el hermano ha bebido agua
o ha comido las frutas, se le atan las manos y el pene de modo que no pueda orinar.

23. Mezclar drogas y narcéticos en la comida del hermano para debilitar su voluntad.

24, Encerrar al hermano en una celda aislada con paredes de cemento especial que en verano es
muy caliente y en invierno muy ftio.

25. Golpear los genitales del hermano con un palo o aplastarlos con la mano.

26. Arrastrar al hermano sobre alambre de espino y vidrios rotos o virutas metalicas.
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B. Métodos de tortura psicologica

1. Aislar socialmente al hermano, apartarlo de la vida piblica, meterlo en una celda individual y
ocultarle noticias e informaciones para que se sienta solo.

2. Prohibir llamarlo por su nombre, darle un nimero y llamarlo por ese numero, para
desmoralizarlo.

. Amenazarlo con ir a buscar a su hermana, su madre, su esposa o su hija y violarla.

. Amenazarlo con violarlo a ¢l mismo.

. Amenazarlo con confiscar sus bienes y despedirle de su puesto de trabajo.

. Amenazarlo con lisiarlo o encarcelarlo de por vida.

. Ofrecer al hermano determinados reclamos (vivienda, coche, pasaporte, beca, etc.).

. Tratarlo con brusquedad, insultarle para desmoralizarlo.

. Vigilar continuamente al hermano, incluso en la esfera privada, tanto si esta despierto como si
duerme, para convencerlo de que esta en su poder. Obligarlo a mantener la cabeza gacha y mirar al
suelo cuando habla con los guardianes.

O 00 3O L B~ W
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Por lo demas, que nadie piense que estas técnicas son aberraciones de nuestra fantasia, o que las
hemos copiado de novelas de espias. Al contrario, estas cosas suceden realmente en las carceles de
Egipto, Siria, Jordania, Arabia Saudi y todos los demas paises arabes.

Consejos:

o

o

10.

Camino del interrogatorio y la sala de tortura conviene concentrarse en el trayecto
y tratar de memorizar determinados elementos llamativos de cara a ulteriores
operaciones y la elaboracion de planes.

Al comienzo del interrogatorio aparece un oficial de seguridad (funcionario
responsable) con consejos paternales, frases con segundas intenciones y “lagrimas
de cocodrilo”, para que el detenido confiese y cuente todo.

Es preciso deshacerse de todo documento que guarde relacion con el trabajo, asi
como de todo lo demas que pueda servir de prueba. Lo mejor es no llevar nunca
encima documentos relacionados con el trabajo.

Desde el mismo momento de la detencion, el hermano debera adoptar una actitud
orgullosa de oposicion al enemigo, y no cumplir las 6rdenes. Cuanto mas firme
sea la actitud de oposicion, tanta mas ventaja reporta. Esta actitud no daré pie a un
trato mas duro. No hay que ofrecer al enemigo ninguna oportunidad ni ninguna
brecha.

Durante la tortura conviene simular que duele mucho, inclinarse hacia delante y
gritar con todas las fuerzas.

Cuando se refuerza la tortura significa que se acerca su fin.

Entre las sesiones de tortura los agentes negocian con el hermano y le ofrecen
terminar con la tortura si les facilita informacion.

Durante la tortura el predicador presente puede convertirse en un animal maligno.
Quien revela informacion para escapar del latigo se equivoca, porque entonces la
tortura sera todavia mas intensa.

Es preciso que todo hermano se prepare para un interrogatorio y lo comente con el
comandante. Puede que algin dia lo detengan.
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ANEXO 2

Cronologia del dia de la pesadilla americana *

& No se equivoquen, EU va a cazar a los responsables de estos actos cobardes, advierte Bush a las
8:40 de la mafana

DE LA REDACCION
El dia de la pesadilla americana.

7:56 Las agencias informativas internacionales y la television estadunidense informan que un
avion Boeing 767 de la compaiiia American Airlines, con 92 personas a bordo, se estrella contra
una de las torres gemelas del World Trade Center en la ciudad de Nueva York. Dieciocho minutos
después se impacta otro avion en las torres provocando una explosion que se transmite en vivo por
las agencias televisivas. Las estructuras de los dos edificios de 110 pisos se cimbraron.

Las cadenas televisivas de todo el mundo se enlazan para transmitir imagenes de la destruccion en
el corazon financiero del mundo.

8:40 El presidente de Estados Unidos, George Bush, declara que el suceso constituye un "aparente
ataque terrorista contra nuestro pais". Ordena una investigacion exhaustiva de los sucesos y
promete que su gobierno encontrara a los responsables. "No se equivoquen -subrayo- Estados
Unidos va a cazar y a castigar a aquellos que son responsables por estos actos cobardes".

8:53 Dos explosiones sacuden el edificio del Pentagono, sede del Departamento de la Defensa de
Estados Unidos y simbolo del poderio militar estadunidense. Un primer balance de las agencias
internacionales calcula siete heridos. Posteriormente, la agencia Reuters informé que una seccion
completa del edificio del Pentagono, considerado el complejo de oficinas mas grande del mundo,
se derrumbo tras el impacto y ardio.

9:00 La Bolsa de Valores de Nueva York suspende sus actividades "como medida de seguridad,
mientras se superan los tragicos acontecimientos de hoy", segiin declar6 el presidente de la junta
reguladora de mercados, Harvell Pitt.

9:07 Las autoridades estadunidenses de aviacion civil ordenan cancelar todos los vuelos
comerciales en territorio nacional, al tiempo que se cierran todos los aeropuertos.

La Casa Blanca es evacuada, poco después, se procede igual en el edificio del Departamento de
Estado y en las instalaciones del Pentagono.

9:10 Se desploma la torre sur del World Trade Center, 75 minutos después del atentado. El
segundo edificio se derrumba media hora mas tarde, dejando una estela de humo, polvo y panico
en las inmediaciones de las construcciones que fueron simbolos de la gran urbe neoyorquina. El

* Redaccion. Cronologia del dia de la pesadilla americana. La Jornada 12 de septiembre de 2001, Sec. El
Mundo, pags 3y 8.
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alcalde de esta ciudad, Rudolph Giuliani, ordena el desalojo de la zona y exhorta a los
neoyorquinos a abandonar el sur de la isla de Manhattan.

La cadena televisiva CNN transmite imagenes de personas que, desesperadas, se avientan por las
ventanas de los edificios antes de que ambos se desplomaran.

Una periodista de la agencia de prensa Afx declara a Afp que al interior de las torres se escuch6
una "fuerte detonacion". "Primero pensamos que era una bomba... y después escuchamos en las
escaleras que era un avion porque las personas lo habian visto ya en CNN", declar¢ la reportera
Ciara Lianne.

9:45 Ante el cierre de los mercados bursatiles en Nueva York y el desplome de las torres gemelas,
los edificios altos, los negocios y la Bolsa de Valores de Chicago fueron evacuados y suspendieron
sus actividades.

9:55 Un responsable del FBI indica que un avion secuestrado se dirige hacia el Pentagono. En la
capital estadunidense, gran parte del centro esta bloqueado y se acordona la Casa Blanca.

10:00 Otro avion Boeing 77 de la compaiiia United Airlines, del vuelo 93 con 38 pasajeros, dos
pilotos y cinco personas de tripulacion se estrella en el condado de Somerset, al oeste del estado de
Pittsburg, segin confirmaron las autoridades locales. La nave se estrell6 a unos 12 kilometros al
oeste de Jennerstown.

American Airlines anuncia la pérdida de dos de sus aviones de linea, que transportaban un total de
156 personas.

10:56 Comienzan las reacciones en el mundo arabe, al conocerse el atentado. Unos 2 mil
palestinos manifestaron su jubilo en la ciudad cisjordana de Naplusa, disparando al aire y cantando
consignas a la gloria de Osama Ben Laden.

11:00 Se generaliza el panico en otras ciudades de Estados Unidos y se ordena el desalojo del
aeropuerto de San Francisco y la evacuacion de los edificios mas importantes de Miami,
Washington y Los Angeles, incluyendo la Casa Blanca. Se extrema la vigilancia en instalaciones
como los parques de Walt Disney.

A las afueras del edificio del Departamento de Estado se detectd un coche-bomba. Se desactiva y
son desalojadas las personas del edificio.

11:30 Canada anuncia que se cancelan sus vuelos comerciales a Estados Unidos.

11:37 Convocan a una reunion de emergencia los integrantes de la Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte (OTAN).

11: 41 La Guardia Nacional es llamada a reforzar los equipos de socorro de Nueva York y para
mantener el orden en la ciudad, segin anunci6 el alcade Rudolph Giuliani.

12:00 La Direccion Nacional de Aeronautica y Espacio de Estados Unidos cierra su Centro
Espacial Kennedy, el mayor complejo espacial del pais. Un portavoz de la NASA declara a la
agencia Reuters que la estacion de lanzamientos fue colocada en estado de "amenaza Delta",el mas
alto de cuatro niveles de emergencia.
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13:08 Un funcionario de la Administracion Federal de Aviacion de Estados Unidos (FAA) declara
a la agencia AFP que son cuatro aviones comerciales, dos de United Airlines y dos de American
Airlines, los que presumiblemente fueron usados en los ataques perpetrados en Nueva York y
Washington.

United Arilines confirma que su vuelo 93 desde Newark hacia San Francisco esta desaparecido.
También confirma minutos después que su vuelo 175 desde Boston hacia Los Angeles también
desaparecio.

13:15 El colectivo de organizaciones musulmanas estadunidenses condena la serie de atentados sin
precedentes. "Ninguna causa politica puede justificar estos actos impunes", subraya el comunicado
del Consejo de Coordinacion Politico Musulmano de Estados Unidos. Minutos antes, algunos
legisladores estadunidenses declaran que sospechan que el millonario saudita Osama Ben Laden
puede estar detras de los atentados. Ben Laden radica actualmente en Afganistan, bajo la
proteccion del gobierno taliban.

Al mismo tiempo, voceros del Frente Democratico para la Liberacion Palestina (FDLP) y del
Frente Popular para la Liberacion Palestina (FPLP) descartan su autoria o su participacion en los
ataques.

13:38 El secretario general de la Organizacion de Naciones Unidas, Kofi Annan, llama a
"combatir con firmeza el terrorismo donde quiera que éste se presente" y califica los ataques a las
torres del World Trade Center como "actos terroristas, planificados y coordinados con precision".

13:40 El secretario de Estado estadunidense, Collin Powell, abandona Pert a las 11:20 hora local,
interrumpiendo su visita a este pais donde se realiza la reunion de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA). Antes de partir, declara a la prensa que estos atentados no "mataran el espiritu
democratico" de su pais y calificéd los hechos como una "terrible, terrible tragedia".

13:57 El lider palestino, Yasser Arafat, condena "enérgicamente" los atentados en Nueva York y
en el Pentdgono y a nombre de todo el pueblo palestino expresa sus condolencias al "gobierno y
pueblo estadunidense".

Minutos antes el gobierno de Jordania condena también los actos porque "entran en contradiccion
con todos los valores religiosos y humanos".

El gobierno taliban de Afganistan condena también "duramente el terrorismo", porque "nosotros
mismos hemos sido victimas". "Lo que esta pasando en Estados Unidos no parece ser obra de
débiles. Parece ser un complot de aquellos que son fuertes y gozan de poder”, agrega el portavoz
del gobierno afgano Abdul Hayee Motmain".

La organizacion radical islamica Hamas también niega cualquier participacion en los atentados.
"Nosotros los palestinos luchamos contra Israel, pero no contra inocentes", afirma el vocero de
este grupo, Abdel Asis Rantisi, a la agencia DPA.

14:00 La Direccion de Aviacion Civil de Israel anuncia el cierre de su espacio aéreo y fue puesta

en maximo estado de alerta. El primer ministro israeli, Ariel Sharon, expresa la disposicion de su
gobierno a otorgar "por todos los medios posibles" su ayuda a Estados Unidos.
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14:04 La agencia de noticias televisiva CNN informa que la marina estadunidense envi6 dos
grupos de portaviones hacia Nueva York y posiciona a otros barcos de combate a lo largo de la
costa este, tras los atentados terroristas.

14:30 El presidente estadunidense, George Bush, arriba a la base aérea de Nebraska y convoca a
sus asesores de seguridad nacional. Minutos antes declara la prensa que se habian tomado todas las
medidas necesarias para proteger a los ciudadanos de Estados Unidos.

El portavoz de la Casa Blanca, Ari Fleshner, informa que la primera dama Laura Bush y y sus dos
hijas fueron trasladadas a un lugar seguro.

Las agencias informativas transmiten nuevas declaraciones de Bush. El mandatario estadunidense
reitera que "la determinacion de nuestra gran nacion esta siendo puesta a prueba. Pero no tengan la
menor duda, le demostraremos al mundo que podemos superar esta prueba".

15:22 El presidente George W.Bush es trasladado en el avion presidencial a un "sitio seguro” en
una base de la Fuerza Aérea en Nebraska, segin informa su asesora Karen Hughes en conferencia
de prensa.

15:30 Gobiernos europeos y latinoamericanos se suman a las medidas de emergencia. El primer
ministro inglés, Tony Blair, anuncia la maxima alerta para la policia y los militares, asi como la
prohibicion de todos los vuelos civiles sobre el centro de Londres. A su vez, el jefe del gobierno
aleman, Gerhard Schroeder, califica la oleada de atentados contra Estados Unidos como "una
declaracion de guerra a todo el mundo civilizado".

15:34 Las autoridades de Nueva York calculan en "miles" los muertos provocados por los
atentados terroristas, segiin informacion de la cadena televisiva CBS.

El alcalde Rudolph Giulliani declara que el balance sera "mas de lo que cualquiera de nosotros es
capaz de soportar". Se confirma que las elecciones primarias municipales, a realizarse este martes,
fueron aplazadas indefinidamente.

15:45 El portavoz del Pentagono, almirante Craig Quigley, informa que las fuerzas militares de
Estados Unidos en todo el mundo han sido puestas en estado de "alerta maxima".

16:35 La agencia televisiva estadunidense CNN informa que el edificio 7 del complejo del World
Trade Center, de 47 pisos de altura, se vino abajo después del desplome de las dos Torres
Gemelas.

16:40 Los aliados estadunidenses de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN)
declaran su apoyo total a Estados Unidos y prometen "asistencia y apoyo" a la nacion
estadunidense. Los representantes de la alianza atlantica sostienen una reunion de emergencia por
mas de una hora.

El mandatario ruso, Vladimir Putin, manifiesta sus condolencias al pueblo estadunidense y pide un
"proceder conjunto” de toda la comunidad internacional contra el terrorismo.

16:52 Desde la base aérea militar de Barksdale, en Loussiana, George Bush sefiala que se
"perseguird y castigard" a los responsables de los actos terroristas.

158



Anexos

16:54 En declaraciones a la agencia Afp, una fuente anénima del gobierno estadunidense indica
que el grupo de Ben Laden es el principal sospechoso de estar implicado en los ataques.

El gobierno de Irak considera que los ataques terroristas en Estados Unidos son "fruto de los
crimenes estadunidenses perpetrados contra la humanidad".

A su vez, el lider libio Moammar Kadafi califica de "terrible" la oleada de atentados y afirma que
su nacion esta dispuesta a ayudar, a pesar de "los diferendos politicos y los conflictos" con Estados
Unidos.

El mandatario irani Mohammed Jatami también expresa sus condolencias, al tiempo que el
presidente egipcio, Hosni Mubarak, remarca que su pais esta en contra del terrorismo.

17:00 CNN informa que en la ciudad de Kabul, capital de Afganistan, se registran bombardeos a
presuntos objetivos militares y estratégicos. "La ciudad parece estar en calma", afirma el
corresponsal. La cadena televisiva CBS confirma el bombardeo.

17:08 Las naciones de Arabia Saudita, Qatar, Kuwait, Emiratos Arabes Unidos, Oman y Yemén
denuncian los atentados en Nueva York y expresan su oposicion al terrorismo.

17:22 La agencia informativa Ap destaca que las aerolineas internacionales comienzan a desviar o
cancelar sus vuelos hacia Estados Unidos.

La Administracion Federal de Aviacion de Estados Unidos confirma que un secuestro se presentd
en el ataque de aviones contra el World Trade Center. "En el momento del primer choque en el
centro de negocios nosotros sabiamos que habia un secuestro en desarrollo, pero no podemos
confirmar otra informacion adicional al respecto”, declar6 el portavoz Paul Takemoto.

17:36 El mandatario cubano, Fidel Castro, condena y repudia los atentados terroristas en territorio
estadunidense y ofrece ayuda médica y humanitaria para la atencion de las victimas. Asimismo,
Cuba ofrece sus bases aéreas para el aterrizaje o despegue de cualquier avion que lo requiriera.

17:39 De acuerdo con reportes de Dpa y Afp, momentos antes de que el vuelo 77 de la compaiiia
American Airlines se estrellara contra el Pentagono, la pasajera Barbara Olson logra hablar via
teléfono celular con su esposo. Segln su declaracion, los piratas aéreos s6lo estaban armados con
cuchillos y reagruparon a los pasajeros y pilotos en la parte trasera de la nave.

17:40 Las agencias informativas internacionales confirmaron las explosiones en la capital de
Afganistan. Segin Ap, las explosiones inician a las 2:30 de la madrugada. Comienza en la
television la especulacion sobre las posibles medidas de represalia contra el régimen taliban.

17:55 El vocero de la Casa Blanca, Ari Flescher, niega cualquier vinculacion de Estados Unidos
con los cohetes que impactan esta madrugada en Kabul. "No esperamos una respuesta irreflexiva
de Estados Unidos hasta que las investigaciones hayan sido completadas”, sefiala, a su vez, el
vocero del régimen taliban Abdul Hayee Motmain.

17:57 En declaraciones a la agencia Reuters, la Asociacion Nacional de Bomberos estima que las

victimas en Nueva York podrian alcanzar 10 mil personas, en las dos torres del World Trade
Center, donde laboraban 40 mil personas aproximadamente.
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18:05 Retorna el mandatario estadunidense, George W. Bush, a la Casa Blanca, en medio de un
fuerte resguardo de seguridad.

Japon, Corea del Sur y Taiwan expresan su rechazo a los ataques terroristas. Corea del Sur pone en
maxima alerta a sus fuerzas nacionales de seguridad, militares y policiales.

18:09 El vocero presidencial, Scott Mclellan, y el titular de la Defensa, Donald Rumsfeld,
deslindan a Estados Unidos de cualquier responsabilidad en el ataque a Kabul.

De acuerdo con la agencia Afp, son de siete a ocho explosiones las que se escuchan en la capital
afgana, seguidas por lo que parecia ser fuego antiaéreo y el zumbido de aviones de la milicia
taliban. Al parecer, los misiles impactan en el sector del aeropuerto desde donde las fuerzas taliban
replicaban.

18:58 La OTAN se deslinda de cualquier ataque contra Afganistan.

Por otro lado, Afp informa que el ejército israeli lanz6 una operacion en Yenin, en sector
autéonomo palestino, al norte de Cisjordania.

19:13 Por lo menos, 200 bomberos mueren durante el derrumbe del World Trade Center, sefiala el
sindicato neoyorquino de tragafuegos. "Compafiias enteras han desaparecido", dice un vocero del
sindicato a CNN. La cadena televisiva informa que 78 policias estan reportados como
desaparecidos.

Al mismo tiempo, el titular de la Defensa, Donald Rumsfeld, indica que "decenas de personas
murieron" en el atentado contra el edificio del Pentagono.

Las compaiiias aéreas confirman que un total de 264 personas mueren en los cuatro vuelos
secuestrados.

19:30 El presidente de Estados Unidos, George W. Bush, transmite un mensaje nacional e
internacional. Afirma que "miles de vidas se perdieron". Anuncia un combate sin cuartel al
terrorismo y subraya que "no habra distincion entre quienes hicieron" los atentados y quienes "los
protegieron”. Alude a los "cimientos" de la nacién americana que no se perderan, a pesar de los
ataques.

Por su parte, senadores y miembros de la Camara de Representantes dicen que el Congreso
permanecera "unido para luchar contra el mal que ha sido perpetrado en nuestra contra", afirmo el
presidente de la camara, Dennis Hastert.

20:55 Los gobiernos de Chile y Guatemala decretan "duelo nacional" ante los sucesos en territorio
estadunidense.

Las cadenas internacionales de television transmiten imagenes de video-aficionados que captaron
el momento del impaco de los dos aviones contra las Torres Gemelas. También se difunden
presuntos testimonios de azafatas del vuelo quienes afirmaron que los terroristas "apufialaron a
nuestros compafieros".

21:15 Se incrementan los reportes de muertos y heridos, a causa de los atentados. CNN informa de
800 muertos a raiz del atentado en el Pentagono. Se confirman 200 bomberos muertos en Nueva
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York y 266 personas fallecidas que tripulaban los cuatro vuelos comerciales. La alcaldia de Nueva
York informa que hay 2 mil 100 heridos en sus hospitales, mientras que en Washington se
registran 2 mil personas heridas en sanatorios. Alrededor de 15 mil personas son desalojadas de los
alrededores del World Trade Center.

Reportes de la Administracion Federal de Aviacion mencionan que entre 36 mil y 40 mil vuelos
fueron cancelados ante los ataques.

22:45 La policia intercepta un vehiculo cargado de explosivos en el puente George Washington de
Nueva York y arresta a dos personas. Todos los puentes de Manhattan estan cerrados a la
circulacion.
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O ¢De qué se hablo mas?

B ;A quién se adjudico el
atentado?

O Palabras que pueden
generar el efecto de
miedo en la gente.

B Palabras que exponen
cierta duda de lo que se
informa
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ANEXO 4

Alvaro Cueva:

Egresado del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion (1984-1988). Ha colaborado y dirigido
distintos programas de radio y television y es el Uinico especialista en la materia que a trabajado
atras y adelante de las camaras de las televisoras mas importantes de México.

Periodicos mas representativos:

Milenio Diario. Columnas El Pozo de los Deseos Reprimidos (Desde 1998) y Ojo por Ojo (Desde
2000).El Financiero. Columna Higiene Mental (1998). Reforma-El Norte.Columnas Lagrimas de
Cocodrilo (1990-1997), Corre Videotape (1993-1997), {En Qué Nos Quedamos? (1990-1995) y
otros articulos (1987-1990).

Revistas mas representativas:

Tele Guia. Columna El Mundo de Alvaro Cueva (Antes El Rincén de Alvaro Cueva). Desde 2002.
Somos. Articulos especializados. 1999-2003. Milenio Semanal. Articulos esporadicos. Desde
2000. TvyNovelas. Columna El Rincon de las Lagrimas. 1999-2001.

Tele Guia. Columna Lagrimas de Cocodrilo. 1998-1999.

Radio:

MVS. El sétano. Colaborador. Temas de television. Desde 2004. Radio Férmula. Atando cabos.
Colaborador. Temas de television. Desde 2001. XEW. Radio Total. Direccion general y
conduccion. Revista matutina con temas de espectaculos, salud, cocina, moda y mas. 2003. Radio
13. La Crema y Nata. Colaborador. Espectaculos. 1999 - 2002. ACIR. Panorama informativo con
Guillermo Ochoa. Colaborador. Temas de television. 2001. XEW. De Revista. Colaborador.
Espectaculos. 1998-1999. Radio Educacion. Medianoche en Babilonia. Colaborador. 1996.

Television:

Ventana 22. Conaculta Canal 22. Desde 2004. Colaboracion semanal sobre temas de television. El
Pozo. CNI. 2002. Direccion general y conduccion. La Lucha por el Rating. Espacio 2000.
Televisa. Conduccion. El Show de las Telenovela. Espacio 99. Televisa. Conduccion.
Ventaneando y Ventaneando Millonario. TV Azteca. 1997. Co-conduccion.

* http://www.alvarocueva.com/alvaro2/curriculum.asp. 10 de febrero de 2006.
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En 1998 publico su primer libro, "Lagrimas de cocodrilo, historia minima de las telenovelas en
Meéxico" (Ediciones Tres Lunas).

Libros:

Alvaro Cueva presenta: telenovelas de México. Diccionario en formato de revista. Ediciones
Alvaro Cueva. México, 2005. Sangre de mi sangre, verdades y mentiras de las telenovelas en
América Latina. Plaza y Janés, México. 2001. En 2005 fundo su propia editorial y sacé "Alvaro
Cueva presenta”, su propia revista dedicada a las telenovelas, la television abierta, la television de
paga y los espectaculos.

Actualmente, Alvaro Cueva colabora en Conaculta Canal 22, Canal 52MX de MVS, Radio
Formula, Multimedios Radio, MVS Radio, publica en los periédicos de Grupo Multimedios, en las
revistas de Editorial Televisa y en su propia pagina de internet, da asesorias, conferencias y
seminarios.
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Leonardo Curzio Gutiérrez:

Leonardo Curzio Gutiérrez es licenciado en Sociologia y Maestro en Sociologia Politica por
la Universidad de Provenza, Francia. Tiene el grado de Doctor en Historia por la Universidad de
Valencia, Espafia. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores y autor de diversos libros;
actualmente prepara el volumen La razon del Estado y la Seguridad Nacional. Ha impartido
catedra en la UNAM, la Universidad Iberoamericana, la Universidad de las Américas y la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia. Es profesor visitante en la Universidad de Valencia en
Espana.

Integrante del Grupo de Especialistas en Seguridad Nacional que particip6 activamente en el
proceso legislativo de la ley en la materia. Sus principales publicaciones son: Gobernabilidad,
democracia y video politica en Tabasco: el gobierno de Roberto Madrazo, México, 2000, Crimen
organizado y financiamiento de campafas politicas en Mé¢xico, en Bailey y Godson (coords),
Crimen organizado y gobernabilidad democratica, 2000.

Dirige tres tesis de posgrado sobre temas de seguridad nacional y seguridad en
Norteamérica. Recientemente ha publicado “Los dilemas de la lucha antiterrorista”, Foreign
Affairs en espafiol (2003); La seguridad hemisférica: balance y perspectivas en seguridad
hemisférica, México, UNAM, 2003, y “The Evolution of Intelligence Services in Mexico”,
Transnational Crimes and Public Security , Center for US-Mexican Studies, UCSD, 2002.

Su proyecto individual de investigacion se denomina “Seguridad y gobernabilidad en
América del Norte: agendas nacionales e integracion”. Director del Sistema de Noticias Enfoque.
Analista de reconocido prestigio nacional e internacional, con un aval profesional que abarca una
amplia gama de actividades en el quehacer periodistico.

Fue redactor para CNN, comentarista politico en TV Azteca. Autor de mas de 10 libros
sobre teoria politica y seguridad nacional entre otros temas. Excélsior, El Financiero, Croénica y El
Universal han contado con su andlisis profundo. También colabora como analista politico en el
programa Primer Plano que se transmite en cana 11 todos los lunes a las 22 horas.

* hitp://www.cisan.unam.mx/p_lcurzio.htm, consultada el 10 de febrero de 2006.
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