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Introduccion

A lo largo de la historia han existido periodos en los que han aparecido tecnologias que han
revolucionado la vida cotidiana convirtiéndose en limites entre lo viejo y lo nuevo;
definiendo también las generaciones marcadas por esos cambios tecnoldgicos; Internet se ha
convertido en la tecnologia que mas recientemente ha cambiado la forma en que las personas
interactuan entre si 'y la forma en que hacen negocios. Las transacciones y las comunicaciones
ocurren ahora en tiempos casi instantaneos.

En la actualidad es necesario contar con sistemas que permitan la automatizacion del
seguimiento y control de procesos que se desarrollan en diversas empresas y oficinas. Con esta
automatizacion se tiene un uso mas eficiente de los recursos y un control mas preciso de los
mismos, lograndose con ello, compartir informacion entre diversas areas y oficinas, a través de la
red local e incluso empleando Internet o la intranet corporativa.

Con la aparicion de las aplicaciones Web que dependen cada vez mas de tecnologias de
servidor, los departamentos de informatica de las empresas necesitaban alguna forma de
desarrollar aplicaciones que sean sustentables y escalables. Es necesario disefiar estas
aplicaciones de forma que pudieran atender a miles de usuarios en forma simultanea, 24 horas
al dia, 7 horas a la semana sin ningln tipo de actividad.

Hoy en dia, las herramientas de trabajo, lenguajes de programacion, metodologias, mejores
practicas de desarrollo, han evolucionado tanto que la construccion de un sistema de informacion
se ha vuelto casi transparente para los desarrolladores, sin dejar de lado que ahora lo que lleva o
a lo que se le tiene que invertir tiempo es a la seleccion de las herramientas y lenguajes mas
adecuadas al tipo de sistema que se quiera construir.

Es por ello que es importante tener un conocimiento previo de estas herramientas, sus
caracteristicas, ventajas y desventajas frente a otras herramientas; saber en qué circunstancias
utilizarlas y sacarles el mejor provecho posible.

En la actualidad se ha vuelvo necesario hacer conciencia de que la seguridad es una
responsabilidad compartida; por lo que todos los usuarios de computadoras requieren un
conocimiento esencial de los elementos de la seguridad con que actualmente disponemos en el
mundo de la computacion; la seguridad por lo tanto debe ser una de las consideraciones
principales al conectar cualquier aplicacion a una red; recordando que una red es la columna
vertebral de la computacion distribuida y es por lo tanto el camino que utilizan los hackers para
infiltrarse en un sistema de computacion.

Una parte fundamental en la construccion de un sistema es la inversion que se hard en
herramientas y tomando en cuenta que éstas son muy caras cuando se habla de licencias; es
también valido echar un vistazo a las herramientas libres actuales y por qué no decirlo, muchas
veces resultan ser mejores que por aquellas herramientas por las que necesitas pagar una
licencia.

A lo largo de este trabajo, se veran todas las etapas por las que pasa la construccion de un
sistema de Informacion asi como las herramientas que se utilizaran en cada a de ellas.

El haber cursado este diplomado, y el realizar el siguiente trabajo, planted algunos objetivos:
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e Aprender a utilizar en un ambito profesional las herramientas vistas en el diplomado,
siguiendo una metodologia de desarrollo de software.

o Conocer diferentes plataformas de desarrollo, sus ventajas y desventajas, para tomar en
cada caso la plataforma que mas se adecué a las necesidades del software a
desarrollar.

e Tener la experiencia y el conocimiento sobre el proceso de transicion entre la etapa de
construccion y de produccion.

e Comprobar el potencial que el software libre tiene y la fuerza que dia a dia va tomando
como alternativa para la industria del software.

e Por ultimo, se espera demostrar las ventajas y la versatilidad que tienen las aplicaciones
Web, y como estas han ido desplazando a las aplicaciones stand alone.
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Diplomado “Desarrollo de Sistemas bajo Software Libre”

Gracias al crecimiento, diversidad y potencial que se ha alcanzado con los recursos informaticos,
el escenario de las aplicaciones ha tenido que evolucionar de la misma manera, siendo
necesario implementar aplicaciones que exploten de forma eficiente los recursos con que
contamos hoy en dia. Uno de esos recursos son las herramientas de software libre, las cuales
resultan una excelente alternativa en el desarrollo de sistemas. Ante esta situacion, decidi cursar
el diplomado “Desarrollo de Sistemas bajo Software Libre” de la Universidad Nacional Autonoma
de México, que tiene por objetivo “Conocer nuevas herramientas administrativas que permitan
desarrollar e implementar sistemas para el control de procesos e informacion, que funcionen de
forma natural en red o por Internet, empleando herramientas de software libre que han
demostrado tener una alta confiabilidad, ato desempefio y funcionalidad”, del cual presento el
siguiente reporte.

1.1 Modulo 1: Sistema Operativo Linux

Linux es un sistema operativo de libre distribucion, desarrollado originalmente por Linus
Torvalds, un estudiante de la universidad finlandesa de Helsinki, quien, en 1991, se abocd a la
tarea de reemplazar a Minix, un clon de Unix de pequefias proporciones y finalidad académica
desarrollado afios antes por Andrew Tannenbaun.

Linus empezd escribiendo el nicleo del proyecto en ensamblador, y luego comenz6 a afiadir
codigo en C, lo cual incremento la velocidad de desarrollo. Linus nunca anuncio la versién 0.01
de Linux (agosto 1991), esta version no era ni siquiera ejecutable, solamente incluia los
principios del nucleo del sistema, estaba escrita en lenguaje ensamblador y asumia que uno
tenia acceso a un sistema Minix para su compilacion. En octubre de 1991, anuncio la primera
version "oficial” de LINUX, la 0.02, que ya era capaz de ejecutar el SHELL bash y el compilador
gcc de GNU

LINUX es un sistema operativo, compatible Unix. El sistema lo forma el nlcleo del sistema
(kernel) mas un gran nimero de programas Y librerias que hacen posible su utilizacion; se
distribuye bajo licencia GNU® , ha sido disefiado y programado por multitud de programadores
alrededor del mundo. El nlcleo del sistema sigue en continuo desarrollo bajo la coordinacion de
Linus Torvalds.

Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas mas sobresalientes con las que cuenta Linux se tienen las
siguientes:
e Multiusuario. Distintos usuarios pueden acceder a los recursos del sistema
simultaneamente aunque se trate de una instalacion en una sola maquina.
e Multiplataforma. Funciona con la mayoria de plataformas del mercado: Intel
386/486/Pentium, Motorola 680, Sun Sparc, Alpha etc
e Shells? programables que lo convierten en el sistema mas flexible que existe.
e Soporte para cualquier cantidad y tipo de dispositivos directamente en el nucleo.
e Soporte para la mayoria de sistemas de archivos.

! Interfaz del sistema operativo que interactia con el usuario y pasa los comandos para ser
ejecutados
% Interfaz del sistema operativo que interacttia con el usuario y pasa los comandos para ser
ejecutados
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e Multitarea: Habilidad de ejecutar varios programas al mismo tiempo.

e Multiprocesador: Soporte para sistemas con mas de un procesador.

e Proteccion de la memoria entre procesos, de manera que uno de ellos no pueda colgar
el sistema.

e Carga de ejecutables por demanda: Linux sélo lee del disco aquellas partes de un
programa que estan siendo usadas actualmente.

e Compatible con POSIX, System Vy BSD a nivel fuente.

e Soporte para muchos teclados nacionales o adaptados y es bastante facil afiadir nuevos
dindmicamente.

e Consolas virtuales mdltiples: varias sesiones de login a través de la consola entre las
que se puede cambiar con las combinaciones adecuadas de teclas .

e Acceso transparente a particiones MS-DOS (o a particiones OS/2 FAT) mediante un
sistema de archivos especial.

Distribuciones

Una distribucion no es otra cosa, que una recopilacion de programas y archivos, organizados y
preparados para su instalacion. Estas distribuciones se pueden obtener a través de Internet, o
comprando los CD’s de las mismas, los cuales contendrén todo lo necesario para instalar un
sistema Linux bastante completo y en la mayoria de los casos un programa de instalacion que
ayudara en la tarea de una primera instalacion.

Algunas de las distribuciones mas comunes son:

R mr ) €) CcALDERA

SuSE. http://www.caldera.com/
http://www.novell.com/linux/suse/

@'ﬁrapﬁ
http://www.esware.com/ &* X2 - A A
e = A NP

http://www.gentoo.org/

http://www.slackware.com/
http://www.es.debian.org/

MkLinqx

http://www.mklinux.org/

redhat

http://lwww.redhat.com/
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http://www.linux-mandrake.com/es/

Hispa
/“UENTES
/ http://www.hispafuentes.com/

Componentes del Sistema Operativo
Linux esta compuesto basicamente de 4 capas:

Usuario y
Aplicaciones

Figura 1.1Componentes de un sistema operativo

Hardware: Conjunto de piezas fisicas del equipo de computo. Discos, terminales, CPU,
memoria y demas dispositivos.
Kernel: Es el corazén del sistema operativo y es iniciado cada vez que el sistema es
arrancado. Interpreta las instrucciones proporcionadas por el usuario y las convierte en
lenguaje maquina e indica al hardware lo que tiene que realizar con dicha informacion.
Maneja todos los recursos del sistema y los presenta al usuario de manera coherente.
Controla el acceso a la computadora y a sus archivos, asigna recursos a las distintas
actividades que se llevan a cabo en la computadora, registra el trabajo realizado por el
CPU de manera que los procesos que cada usuario ejecute puedan ser efectuados tan
eficientemente como sea posible.
Shell: Interprete de comandos; por este medio es como el usuario se entiende con el
sistema. Un shell es un programa que interpreta y ejecuta los comandos conforme se
proporciona desde la Terminal. El shell se utiliza con tres propdsitos diferentes:

1. Interprete de comandos

2. Para personalizar el ambiente de trabajo dentro de una sesion.

3. Como lenguaje de programacion.
Aplicaciones: Programas y aplicaciones que se le han agregado al sistema como hojas
de calculo, lenguajes de programacion, manejadores de bases de datos, procesadores
de texto, etc.
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Sistema de Archivos

Un sistema de archivos es un método I6gico de organizacion y almacenamiento de gran cantidad
de informacion, de modo que facilita al usuario el manejo de la misma. El archivo es la unidad
mas pequefia en que la informacion es almacenada; todo archivo tiene un nombre.

El sistema de archivos nativo de Linux es el EXT2. Ahora existen otros sistemas de archivos con
journalising (si se arranca sin haber cerrado el sistema, no necesitan hacer un chequeo sino que
recuperan automaticamente su Ultimo estado), los mas conocidos son EXT3, ReiserFSy XFS.

Linux esta compuesto de un sistema de archivos jerarquico, el cual muchas veces se denomina
arbol, en el cual no existen unidades de disco, en su lugar cada unidad de almacenamiento asi
como cada dispositivo de hardware son reconocidos como un archivo o directorio dentro del
sistema. En la parte superior de la jerarquia esta el directorio especial llamado root, representado
por el simbolo de / a partir de este punto se desprenden diferentes ramas de directorios como
los siguientes:

Directorio Descripcion

/ Es la raiz del sistema, base de todos los archivos y directorios.

letc Contiene los archivos de configuracion de la mayoria de los programas.

/home Contiene los archivos personales de los usuarios.

/bin Contiene comandos basicos y muchos programas.

idev Contiene archivos simbolicos que representan dispositivos reales fisicos como lo son discos duros,
memoria, etc.

fmnt Contiene subdirectorios donde se montan (se enlaza con) otras particiones de disco duro, CDROMS,
etc.

tmp Archivos temporales o de recursos de programas.

lusr Programas y librerias instalados con la distribucién

lusr/local Programas y librerias instalados por el administrador

[shin Comandos administrativos

Nib Librerias usadas por varios programas y lenguajes

jvar Datos vgrios como arphivos de Iog (registro de actividad) de programas, bases de datos, contenidos
del servidor web, copias de seguridad...

Iproc Informacion temporal sobre los procesos del sistema.

Un directorio puede contener archivos normales y subdirectorios, en Linux, se considera un
subdirectorio como un archivo especial.

Atributos de los archivos

Dentro del sistema operativo se encuentran diferentes tipos de archivos, que se distinguen por el
primer bit de sus propiedades, que indica si el elemento es un directorio 0 un archivo, asi como
el tipo de archivo de que se trata. Los archivos mas comunes en Linux son los directorios (d),
archivos ordinarios (), ligas (1) archivos de tipo caracter (c) y los archivos de bloque (b).

Permisos

Existen tres tipos de permisos que se aplican tanto a los archivos como a los directorios: lectura
(r), escritura (w) y ejecucion (x). Estos permisos se encuentran asignados en tres blogues:
usuario o duefio del elemento listado, grupo al que pertenece el usuario y a otros usuarios del
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sistema, de ello que los atributos se componen de 10 bits, el primero indica el tipo de elemento y
los siguientes 9 representan los tipos de permisos asignados a cada elemento listado. Se
pueden modificar los permisos a un archivo con el comando chmod.

Comandos y Utilerias béasicas

El Sistema Operativo Linux incluye una gran variedad de programas de utilidad que se pueden
utilizar facilmente para realizar tareas especificas. Estos programas son flexibles, adaptables,
portables y modulares, y pueden ser usadas junto con filtros y redireccionamientos para hacerlos
mas poderosos, por lo cual reciben el nombre de utilerias.

Una utileria se puede definir como una herramienta integrada del sistema operativo, que permite
el tratado eficiente de datos para lograr obtener informacion de relevancia para la organizacion o
usuarios que la necesiten; se pueden encontrar en forma de comandos los cuales son
ejecutados como oOrdenes a traves del intérprete de comandos del sistema operativo (shell).

Estas rutinas se encuentran en los directorios :
[bin
{usr/bin

Estos directorios incluyen las utilerias estandar de Linux. Por convencion, /bin contiene las
utilerias (archivos ejecutables) usadas con mas frecuencia, mientras que en /usr/bin estan las
utilidades mas complicadas, asi como programas especificos de ciertos equipos.

La estructura basica de los comandos es:
$comando [-opciones o modificadores] [parametros] archivo(s)

En donde el signo de pesos ($) es el prompt o simbolo de sistema; después se indica el
comando a ejecutar y después pueden o no especificarse modificadores u opciones al comando;
algunos comandos trabajan con parametros que deben especificarse después de los
modificadores del comando; y, finalmente se indica el archivo o archivos sobre los que actuard el
comando.

A continuacion se muestra una lista de los principales comandos y utilerias de Linux.
e pwd: uestra el directorio actual en el que se esta trabajando.

Is: nombre de los archivos contenidos en un directorio.

cd : Permite cambiar el directorio actual de trabajo.

cat: Despliega el contenido de uno o mas archivos.

more: Despliega los archivos en la Terminal de forma paginada.

mkdir: Crea uno 0 mas directorios.

rm: Borra uno o mas archivos.

cp: Copiar un archivo a otro, 0 un conjunto de archivos a un directorio.

head: Imprime las primeras lineas de un archivo.

tail: Muestra las Ultimas lineas de un archivo.

mv: Mover archivos o estructuras de directorios de un lugar a otro y renombrar archivos

o directorios.

hostname: Muestra el nombre del servidor

e uname: Indica el tipo de Linux que se esta utilizando
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pico: Programa que permite editar archivos de texto

chmod: Permite modificar permisos a los archivos

who: Muestra un listado sencillo de quien se encuentra conectado en el servidor.
w: Muestra un listado con detalles de los usuarios conectados en el servidor
grep: Imprime las lineas de un archivo que cumplan un patron especificado

wc: Cuenta lineas, palabras y caracteres.

sort: Ordena una lista de palabras del archivo que se le pasa como argumento.
ps: Muestra los procesos del sistema

tar: Empagueta archivos.

Gzip: Comprime archivos.

Caracteres Especiales

Linux maneja varios caracteres especiales, cada uno de ellos realiza una funcion en especifico,
en ocasiones pueden ser combinados para aumentar el potencial del comando en ejecucion.

Estos caracteres son:
A I N R AR I B O B

Comodines

Existen dos caracteres llamados comodines los cuales pueden sustituir un caracter o conjunto de
caracteres durante la ejecucion de comandos; estos son * ?

Redireccionamiento

En Linux existe una salida estandar que es el monitor, de igual manera hay una entrada estandar
que es el teclado. El caracter mayor que > permite redireccionar la salida de un programa a un
archivo. El caracter menor que < permite redireccionar un archivo hacia un programa. El
caracter pipe | funciona como un filtro mandando la salida de un programa hacia la entrada de
otro programa, enlazando la salida de uno con la entrada de otro. El signo doble mayor >>
permite redireccionar la salida de un programa hacia un archivo, si el archivo no existe lo crea,
pero si el archivo existe el resultado del comando lo afiade al final del archivo existente.

Existe una salida estdndar de verdadero y una salida de falso, a la salida de verdadero le
corresponde el niumero 1y a las salida de falso le corresponde el nimero 2, de tal forma que si
en algun comando no se cumple una condicion en lugar de que el error se imprima en pantalla
pueda ser redireccionado a un archivo

Ayuda del sistema

Linux cuenta con un manual en linea de los comandos, el cual puede ser desplegado en pantalla
mediante el comando man teniendo como argumento el comando que se quiere consultar; es
posible acceder también a él para obtener informacion acerca del funcionamiento del comando
man.

Procesos

Un proceso es un programa que se encuentra corriendo dentro del servidor, cada uno tiene un
tiempo de vida que va desde el momento en que se presiona la tecla enter hasta que se termina
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la ejecucién del proceso. Todos los procesos son invocados por un usuario desde el intérprete
de comandos de tal forma que ningln otro usuario puede afectar las tareas que otra persona
esta realizando. Los estados en los que se puede encontrar un proceso son:

e Zombie: Cuando un proceso correo en forma independiente, incluso del shell o del
proceso que lo invoco.

En ejecucion, se encuentra en el CPU.

Stoped o detenido. Cuando el proceso ya no esta corriendo en el CPU.

Sleeping Durmiendo en espera de recibir una solicitud para iniciar su trabajo.

Dormido sin interrupcion posible, normalmente relacionado con entrada/salida.

1.2 Modulo 2: Instalacion y Administracién de Linux

Perfil y actividades del administrador

El administrador de sistemas es la persona responsable de configurar, mantener y actualizar el
sistema 0 conjunto de sistemas que forman una red; cuidando el funcionamiento del software,
hardware y periféricos de forma que esten disponibles para ser utilizados por los usuarios; el
perfil del administrador de sistemas debe cumplir o realizar lo siguiente:

Tareas administrativas comunes:

Administrar usuarios.
Configuracion de dispositivos.
Hacer respaldos.

Capacitar usuarios.

Asegurar el sistema.

Registrar los cambios del sistema.
Asesorar a los usuarios.

Actividades del administrador

Mantenimiento de claves de usuarios.

Instalacion y mantenimiento de dispositivos.

Instalacion y actualizacion de software (comercial y dominio pablico).
Configuracion de las interfaces de red.

Administracion de los recursos (cpu, memoria y disco).

Atencion a usuarios.

Monitoreo del sistema.

Deteccion de fallas.

Auditoria e implantacion de la seguridad del sistema.

Conocimientos del Administrador

Técnicas de programacion.

Dominio de al menos un lenguaje de programacion.

Funcionamiento del sistema operativo.

Técnicas de administracion del sistema operativo.

Conocimientos basicos de hardware y mantenimiento de dispositivos.

Comprension profunda sobre redireccion, tuberias, procesamiento en segundo plano.
Manejo de vi, pues es el comin denominador entre los sistemas UNIX.
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e Programacion shell.
Instalacion

Requerimientos
La distribucion de Linux que se utilizd en el diplomado fue Slackware, por lo que se seré esta
distribucion la que se tratara en el resto del trabajo. Linux Slackware no requiere de un sistema
extremadamente potente para ejecutarse; los requerimientos minimos para instalar y ejecutar
Slackware son:

e Procesador 386.
16MB en RAM.
50 megabytes de espacio libre en disco duro.
Unidad de 3,5".
Hardware adicional tarjeta de video para ejecutar X Windows y una tarjeta de red por si
se desea tener acceso a algun tipo de red.

Cabe mencionar que para instalar Slackware se debe seleccionar las series de paquetes que se
instalaran. Linux Slackware es una de las distribuciones de Linux mas antiguas, contiene un
conjunto de paquetes que se reparten en series, cada una de estas series esta etiquetada con
una letra del abecedario comenzando con la letra A hasta llegar a la Z.

Hoy en dia las distribuciones de Linux son distribuidas en CD-ROM e incluyen todos los
paquetes completos.

Discos de Arranque

Cuando no se cuenta con una unidad de CD-ROM, es necesario contar con los discos de
arranque para la instalacion: de BOOT y de ROOT.

Si la instalacion se realiza por CD-ROM, autométicamente se cargan las imagenes de los discos
boot y root; siempre y cuando esté habilitada la opcion en el BIOS del sistema.

La instalacion de Linux Slackware no tiene mayor dificultad que seguir los pasos que se
muestran en la pantalla de instalacion del sistema. Linux detectara la mayor parte del hardware
que esta instalado en el equipo.

Particiones

En Linux es habitual tener mas de una particion, el area de swap y el sistema de archivos Linux
en la mayoria de los casos.
Tener en una misma particion todo el Linux dificulta la tarea de los administradores de sistemas;
puede dificultar la capacidad para actualizar o hacer copias de seguridad, incluso algunos
archivos dafiados pueden provocar problemas, lo que significa que la jerarquia de un directorio
dafiado puede afectar a los restantes, o puede obligar a reinstalar Linux; éstos problemas se
pueden evitar creando una particion independiente para cada uno de los sistemas principales de
archivos. Dicha configuracion mejora la seguridad y permite gestionar las copias de seguridad y
su posterior recuperacion. La existencia de varias particiones ofrece varias ventajas entre las que
estan:

e Sencilla gestion de las copias de seguridad y actualizaciones.

e Capacidad para controlar la forma en que se monta cada sistema de archivos.

e Proteccion contra programas SUID renegados.
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e Evita la denegacion de servicio accidental y protege de desbordamientos al sistema de
archivos raiz.
El termino montar hace referencia a la forma en que Linux permite utilizar los distintos sistemas
de archivos. Cuando Linux monta un sistema de archivos local o externo, conecta el sistema a
un dispositivo o directorio local, lo que permite un punto de acceso o punto de montaje.

Dar de alta y/o baja el sistema

En muchos sistemas operativos, no es necesario realizar ningin procedimiento especial para
desconectarse, el sistema se puede apagar en cualquier momento.

Linux no funciona de este modo, sino que necesita tiempo para cerrar los procesos abiertos y
guardar los datos en el disco.

Para apagar el sistema Linux, se necesita utilizar el comando shutdown, disefiado para
desconectar Linux de forma segura. Durante el proceso de apagado, shutdown realiza las
siguientes acciones:

¢ Notifica a los restantes procesos y usuarios que el apagado es inminente.

e Apaga otros procesos que aun se estan ejecutando.

¢ Notifica a root a medida que se desconecta cada servicio.

e Sjasi se especifica, reinicia el sistema.

Mantenimiento de claves de usuario

En Linux, Root es el encargado de administrar a los usuarios individuales a los grupos y los
archivos.

Una cuenta de usuario consta de dos elementos:
1. Un nombre de usuario y una contrasefia valida.
2. Un directorio inicial.

Cuando un usuario intenta iniciar una sesion, Linux comprueba si se cumplen estos requisitos,
examinando el archivo passwd, en el cual se encuentras los datos correspondientes a cada
usuario: username, password, userID, groupID, real name, user home y shell.

Para agregar o eliminar un usuario, existen varias formas de hacerlo:
e Utilizando herramientas gréficas.
o Utilizando herramientas de linea de comandos.
¢ Modificando /etc/passwd manualmente

Los grupos se almacenan en /etc/group. En su estructura, cada linea almacena un registro y
cada registro se almacena en cuatro campos delimitados por dos puntos (:).group name, group
password ,group ID (GID), group users.

Muchas de las primeras distribuciones Linux almacenaban las contrasefias de los usuarios en
letc/passwd, lo que no resultaba seguro, ya que /etc/passwd es y debe ser legible. De ahi que
cualquier usuario pueda ver el contenido de /etc/passwd.

Las contrasefias Linux estan encriptadas, de esta manera aunque /etc/passwd es publico la
contrasefia es ilegible para cualquier usuario curioso. La base de datos de contrasefias es el
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archivo /etc/shadow, es un archivo especial que almacena no solo las contrasefias de los
usuarios sino también de indicadores de reglas especiales.

El administrador debe proteger los archivos del sistema, asignandoles permisos adecuados.
Existen 3 tipos de permisos para los archivos.

r lectura Permite ver el contenido.
W escritura Permite modificar el contenido.
X ejecucion Permite ejecutar el contenido.

Para el caso de los directorios, los permisos tienen un significado un poco diferente.

r lectura Permite ver los nombres de los archivos.
W escritura Permite hacer cambios al directorio.
X ejecucion Permite buscar o cambiarse en el directorio.

Instalacion y mantenimiento de dispositivos

Las distribuciones de Slackware Linux incluyen un kernel reciente con todos los médulos
compilados y puede detectar hardware en el momento del arranque, de forma que un
administrador o un usuario en general no debe encargarse de esto. Sin embargo puede haber
algunos casos excepcionales:

Interfaces graficas en Linux

Las interfaces graficas para Linux y para todos los sistemas tipo Unix en general son conocidas
como ambientes XWindow. Para el caso de Linux se utiliza una implementacion de XWindow con
codigo abierto (open source) denominada XFree86 que también esta disponible para otros
sistemas tipo Unix como los BSD (FreeBSD, OpenBSD y NetBSD), Solaris, efc.

La arquitectura de un sistema X es del tipo cliente-servidor. El servidor se encarga de tomar la
entrada de los usuarios y hacerla llegar a las aplicaciones clientes, ademéas de recibir y
redireccionar las salidas de estas aplicaciones. Por lo general el servidor X se ejecuta en la
misma estacion que las aplicaciones clientes.

La forma mas acabada de una interfaz grafica para Linux es lo que se conoce como Entorno
Grafico de Escritorio o GDE (Graphical Desktop Environments). Estos se caracterizan
fundamentalmente por la cantidad y variedad de las aplicaciones que ofrecen, la interrelacion
entre las mismas, las facilidades para la interaccion con el usuario, y las posibilidades de
configuracion visual que poseen de acuerdo al gestor de ventanas empleado.
Los dos ejemplos clasicos de entornos de escritorio son:

e KDE (K Desktop Environment)

e GNOME (GNU Network Object Environment)
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1.3 Modulo 3: Editores para la creacion de Paginas Web

El HTML, acrénimo inglés de Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcacion de
hipertexto), es un lenguaje informético disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma
de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

HTML sirve para crear los documentos que se publican en la Web, éstos pueden contener
imagenes, sonido , texto y/o archivos multimedia.

HTML utiliza etiquetas 0 marcas, que consisten en breves instrucciones de comienzo y final,
mediante las cuales se determinan la forma en la que debe aparecer en el navegador el texto,
asi como también las imagenes y los demas elementos, en la pantalla de la computadora.

Estructura basica de un documento HTML
Las etiquetas basicas para crear una pagina HTML son:

<html>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>
<body>
<p>ejemplo</p>
</body>
</html>

e <HTML>: Es la etiqueta que define el inicio del documento html, le indica al navegador
que todo lo que viene a continuacion debe tratarlo como una serie de codigos html.

e <HEAD>: Define la cabecera del documento html, esta cabecera suele contener
informacion sobre el documento que no se muestra directamente en el navegador. Como
por ejemplo el titulo de la ventana de su navegador. Dentro de la cabecera <HEAD>
podemos encontrar:

0 <TITLE>: Define el titulo de la pagina. Por lo general, el titulo aparece en la
barra de titulo encima de la ventana

0 <LINK>: Utilizada para definir algunas caracteristicas avanzadas, como por
ejemplo las hojas de estilo usadas para el disefio de la pagina.

e <BODY>: Define el contenido principal o cuerpo del documento, esta es la parte del
documento html que se muestra en el navegador, dentro de esta etiqueta pueden
definirse propiedades comunes a toda la péagina, como color de fondo y margenes.
Dentro del cuerpo <BODY> se pueden encontrar diferentes etiquetas. A continuacion se
indican algunas a modo de ejemplo:

0 <H1> <H2>,.. <H6>: Encabezados o titulos del documento en diferentes
tamafios de fuente

0 <P>:Indica un parrafo nuevo

0 <BR>: Salto de linea forzado

0 <TABLE>: Comienzo de una tabla (las filas se identifican con <TR>y las celdas
dentro de las filas con <TD>)

0 <A>: Indica la existencia de un hipervinculo o enlace, dentro o fuera la pagina
web. Debe definirse el pardmetro de pasada por medio del atributo href
(ejemplo: <a href="www.google.es">Google</a> se representa como Google)

0 <DIV>: Comienzo de un area especial en la pagina

0 <IMG>: Indica la existencia de una imagen para mostrarse en el navegador
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A continuacién se muestran algunos ejemplos de interfaces graficas realizadas con HTML.
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Figura 1.2 Interfaz del sitio de la UNAM

Elementos Avanzados

Formularios

Los formularios son muy utilizados para realizar bisquedas o bien para introducir datos
personales en una pagina Web por ejemplo en sitios de comercio electronico. Los datos que el
usuario introduce en estos campos son enviados al correo electronico del administrador del
formulario o bien a un programa que se encarga de procesarlo automaticamente.

Los formularios son definidos por medio de las etiquetas <form> y </form>. Entre estas dos
etiquetas se colocan todos los campos y botones que componen el formulario. Dentro de esta
etiqueta <form> debemos especificar algunos atributos:

e METHOD: Este atributo se encarga de especificar la forma en la que el formulario es
enviado. Los dos valores posibles que puede tomar este atributo son post y get.

e ACTION: Define el tipo de accion a llevar a cabo con el formulario.

e ENCTYPE: Indica la forma en la que viajard la informacion que se mande por el
formulario. En el caso mas corriente, enviar el formulario por correo electrénico, el valor
de este atributo debe de ser "text/plain”.

Dentro de un formulario se puede recoger informacion utilizando los distintos elementos
disponibles. La forma mas usual es permitiendo que el usuario introduzca texto, aunque también
se pueden elegir una opcién entre una lista, pulsando uno o mas botones, etc. Todo ello se
puede realizar combinando tres etiquetas HTML: INPUT, TEXTAREA y SELECT.
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Frames

Los frames permiten partir la ventana del navegador en diferentes areas. Cada una de estas
areas es independiente de las otras y deben ser codificadas con archivos HTML también
independientes. Como resultado, cada frame o marco contiene las propiedades especificas que
se le indiquen en el codigo HTML a presentar en ese espacio. Asi mismo, y dado que cada
marco es independiente, tendrdn sus propias barras de desplazamiento, horizontales y
verticales, por separado.

Se suelen utilizar para colocar en una parte de la ventana una barra de navegacion, que
generalmente se encuentra fija y permite el acceso a cualquier zona de la pagina Web. Una de
las principales ventajas de la programacion con frames viene derivada de la independencia de
los distintos frames, pues podemos navegar por los contenidos de nuestro Web con la barra de
navegacion siempre visible, y sin que se tenga que recargar en cada una de las paginas que
vamos visitando.

En la siguiente figura se muestran 2 formas de implementar distribuciones de los frames:

Figura 1.3. Areas de una interfaz

1.4 Modulo 4: Administracién de servidores de WWW con Linux

Servidor WWW

Un servidor Web es un programa que ofrece servicios dentro del WWW en Internet, es el
encargado de ofrecer comunicacion mediante el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol).

Funcionamiento de HTTP

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo por
un cliente HTTP que se suele conocer como navegador. El navegador realiza una peticién al
servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita. A modo de ejemplo, al teclear
www.unam.mx en el navegador, éste realiza una peticion HTTP al servidor de dicha direccion. El
servidor responde al cliente enviando el codigo HTML de la pégina; el cliente, una vez recibido el
codigo, lo interpreta y lo muestra en pantalla. En este ejemplo el cliente es el encargado de
interpretar el codigo HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los colores y la disposicion de los
textos y objetos de la pagina; el servidor tan solo se limita a transferir el codigo de la pagina sin
llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma.

Algunos servidores web para Linux mas comunes actualmente son los siguientes:
e Roxen Challenger
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Zope
Xitami
Zeus
Iplanet
cherokee
Sioux
SunOne
Tomcat
AOL Server
Apache

El servidor sobre el que se hablara en este capitulo es Apache, que fue el servidor que se tratd
en el diplomado.

Instalacion del servidor WWW Apache

La instalacion de apache es muy sencilla, si no se cuenta con el software en un disco lo Unico
que se tiene que hacer es conectarse a la red y descargarlo de la pagina http://apache.org

1.

2.

Para desempaquetar y descomprimir el archivo se utiliza el comando $tar —xzvf
apachel.3.31.tar.gz

Dentro del directorio de apache, se encuentra el archivo INSTALL, en el que se pueden
encontrar instrucciones que se deben de seguir para instalar apache.

a. $./configure prefix=/usr/local/apache. Configure realiza una blsqueda del
hardware y software del sistema y configura Apache de la manera méas optima.
Verifica todos los archivos, dependencias, mddulos, etc que se van a necesitar
en la instalacion. Si todo sale bien con ./configure, se procede a hacer make.

b. $make. Compila todos los archivos y dependencias para poder instalar apache.

c. $make install. Se encarga de copiar los archivos necesarios a los directorios
especificados. Se crean los directorios y se instala apache.

Hasta aqui, esta terminada la instalacion de apache, pero falta un punto muy importante,
levantar el servicio, para esto dentro de la carpeta de apache hay un directorio llamado
bin, dentro de ese directorio esta el archivo para levantar (start) parar (stop) o reiniciar
(restart) el servidor: apachectl.

Por dltimo se comprueba que se levanté el demonio correctamente. Hay varias formas
de realizarlo: una de ellas es abrir una ventana del navegador y teclear la siguiente
direccion: http://127.0.0.1 Si todo es correcto se debe mostrar la pagina de inicio de
Apache. La otra forma es teclear en una termina el comando $ ps —fea | grep “httpd”

Lo que resta de aqui en adelante es configurar el servidor de la manera que mas convenga; esto
se hace con las directivas que se encuentran en el archivo httpd.conf que esta en la carpeta de
conf, dentro de Apache. El script apachectl esté disefiado para actuar como un script estandar de
tipo SysV init; puede tomar los argumentos start, restart, y stop y traducirlos en las sefiales
apropiadas para httpd.

Un directorio virtual es un directorio que se encuentra en un directorio distinto del que se mapea
en la URL. Esta directiva sélo se encuentra dentro del fichero de configuracion httpd.conf.
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1.5 Modulo 5: Programacién con PHP

Lenguaje de programacion PHP

PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacion dinamica de contenido en un servidor
Web. Su nombre oficial es PHP: Hypertext Preprocessors.

PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf como un conjunto de utilidades para afiadir
dinamismo a las paginas Web. Este conjunto de herramientas gano rapidamente popularidad y
fue posteriormente redisefiado por Zeev Suraski y Andi Gutmans y rebautizado como PHP 3.0.
Més tarde se rediseid completamente el intérprete, afiadiéndole mas potencia y nuevas
funcionalidades, para dar lugar a PHP 4. Actualmente esta disponible la version 5 de PHP.

PHP es un lenguaje de programcion que contiene muchos conceptos de C, Perl y Java. Su
sintaxis es muy similar a la de estos lenguajes, haciendo muy sencillo su aprendizaje .

El codigo PHP estd embebido en documentos HTML de manera que es muy facil incorporar
informacion actualizada en un sitio Web.

Caracteristicas de PHP

PHP es un lenguaje para la creacion de sitios Web del que se pueden destacar las siguientes
caracteristicas:
e Potente y robusto lenguaje de programacion embebido en documentos HTML.
e Dispone de librerias de conexion con la gran mayoria de los sistemas de gestion de
bases de datos para el almacenamiento de informacion permanente en el servidor.
e Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicacion en Internet (http, IMAP,
FTP, LDAP, SNMP).
Cadigo fuente abierto.
Gratuito
Portable y multiplataforma
Eficiente
Alta velocidad de desarrollo

Ademas dispone de facilidades para el procesamiento de archivos, funciones de tratamientos de
textos, generacion dindmica de imagenes, tratamiento de documentos XML.

Usos de PHP

Los principales usos del PHP son los siguientes:

e Programacion de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacion con el motor
de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros motores, incluyendo
el estandar ODBC, lo que amplia en gran medida sus posibilidades de conexion.

e Programacion en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh.

e Creacion de aplicaciones gréficas independientes del navegador, por medio de la
combinacion de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), que permite desarrollar aplicaciones de
escritorio tanto para los sistemas operativos basados en Unix, como para Windows y
Mac OS X.

® EI nombre PHP tiene su origen a principio de 1995 en un conjunto de macros conocido como
Personal Home Page Tools.
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Ventajas de PHP

e La principal ventaja se basa en ser un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad.

e Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar

los usuarios desde formularios HTML

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos.

Existe amplia documentacion en su pégina oficial.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de f&cil acceso para todos.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Desventajas de PHP

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser mas
ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de nimero.

e Lalegibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y php.

e La orientacion a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes.

Funcionamiento del intérprete

PHP se ejecuta en el servidor antes de que la pagina sea enviada al usuario que realizo la
peticion. Cuando llega una peticion a un servidor Web, éste localiza el documento solicitado por
el cliente y, en funcién de una serie de parametros de la propia configuracion del servidor, decide
la accion a realizar con el documento. Asi, cuando un cliente pulsa sobre un enlace
correspondiente a un documento que incluye cddigo PHP, el navegador envia la solicitud
correspondiente, y cuando detecta que se trata de un documento con cddigo PHP pone en
funcionamiento el intérprete de dicho lenguaje.

PHP puede ser instalado al menos en tres modos diferentes:
e Como un intérprete externo (modo CGl)
e Como una extension del servidor
e Como un modulo interno del servidor (disponible sélo para Apache)

1.6 Modulo 6: Interaccion de WWW con bases de datos

En la actualidad, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia que el Web tiene en
el desarrollo de sus aplicaciones, ya que con ello pueden lograr una mejor comunicacion con
personas o instituciones situadas en cualquier lugar del mundo.

La mayor parte de informacion es presentada de forma estética a través de documentos HTML,
lo cual limita el acceso a los distintos tipos de almacenamiento en que ésta pueda encontrarse.
Pero, en la actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que permitan acceder a
informacion de forma dinamica, tal como a bases de datos, con contenidos y formatos muy
diversos.

Una de las ventajas de utilizar el Web para este fin, es que no hay restricciones en el sistema

operativo que se debe usar, permitiendo la conexion entre si, de las paginas desplegadas en un
navegador Web que funciona en una plataforma, con servidores de bases de datos alojados en
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otra plataforma. Ademas, no hay necesidad de cambiar el formato o estructura de la informacion
dentro de las bases de datos.

Una de las principales ventajas que presenta el trabajar con péginas dindmicas es el poder
almacenar los contenidos en bases de datos. De esta forma, podemos organizarlos, actualizarlos

y buscarlos de una manera mucho mas simple.

Gestores de Bases de Datos Libres
La siguiente tabla es una comparativa entre dos Gestores de Bases de Datos:

Base de Ventajas Desventajas
Datos
MySQL |v* Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el v No soporta transacciones, "roll-
servidor como al disparar selects y demas. backs" ni subselects.
v" Mejores utilidades de administracién (backup, recuperacién de [v"  No considera las claves ajenas.
errores, etc). Ignora la integridad referencial,
v Aunque se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper los dejandola en  manos  del
datos. programador de la aplicacion.
v" Mejor integracién con PHP.
v No hay limites en el tamafio de los registros.
v" Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen
acceso a qué tablas y con qué permisos.
v" MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o
afiadir campos a una tabla "en caliente".
Postgres [v/ Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el [v" Consume BASTANTES mas
nimero de CPUs y la cantidad de RAM. recursos y carga mas el sistema.
v Soporta transacciones y desde la versién 7.0, claves ajenas (con |[v'  Limite del tamafio de cada fila de
comprobaciones de integridad referencial). las tablas a 8Kk!!l (se puede
v Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor. ampliar a 32k recompilando, pero
v Soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que el que soporta con un coste afiadido en el
MySQL. rendimiento).
v' Ademas, tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos. v' Esde 2 a 3 veces mas lenta que
MySQL.
v Menos funciones en PHP.

Introduccion a SQL
El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de agregado.
Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases
de datos. Existen dos tipos de comandos SQL.:
Los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e indices.

Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la base
de datos.

Comandos DLL

Comando Descripcién

CREATE Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices

DROP Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices

TABLE Utilizado para modificar las tablas agregando campos o cambiando la definicion de los campos.
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Comandos DML

Comando Descripcién

SELECT Utilizado para consultar registros de la base de datos que satisfagan un criterio determinado
INSERT Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una Unica operacién.

UPDATE Utilizado para modificar los valores de los campos y registros especificados

DELETE Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de datos

Clausulas

Las clausulas son condiciones de modificacion utilizadas para definir los datos que desea
seleccionar o manipular.

Comando Descripcién
FROM Utilizada para especificar la tabla de la cual se van a seleccionar los registros
WHERE Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los registros que se van a seleccionar
GROUP BY Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos especificos
HAVING Utilizada para expresar la condicién que debe satisfacer cada grupo
ORDER BY Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo con un orden especifico

1.7 Modulo 7: Introduccion a la Seguridad en COmputo

Seguridad Computacional

La seguridad es el conjunto de politicas y mecanismos que nos permiten garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los recursos de un sistema. Un sistema de
Computo es seguro si se puede confiar en que se comportard como se espera que lo haga, y
que la informacion se mantendra inalterada y accesible para los usuarios que €l mismo decida.

La seguridad computacional es un término general que cubre una gran area de computacion y
procesamiento de la informacion. En la actualidad el activo mas importante en una organizacion
es la informacién. En algunas industrias, como el comercio electronico, la disponibilidad y
confianza de los datos pueden hacer la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Un proceso fundamental para la seguridad informética es el andlisis de riesgos, que realiza la
identificacion y evaluacion del riesgo a sufrir un ataque y perder datos, tiempo y horas de trabajo,
comparandolo con el costo que significaria la prevencion de este suceso.

Politicas de Seguridad

Una politica de seguridad de informacién es un conjunto de reglas aplicadas a todas las
actividades relacionadas al manejo de la informacion de una entidad, teniendo el propdsito de
proteger la informacion, los recursos y la reputacion de la misma. Las politicas son guias para
asegurar la proteccion y la integridad de los datos dentro de los sistemas.

Mecanismos de Seguridad

Son la parte més visible de un sistema de seguridad. Se convierten en la herramienta basica
para garantizar la proteccion de los sistemas. Se clasifican de acuerdo al siguiente diagrama:
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Figura 1.4. Diagrama de mecanismos de seguridad.

Planes de Contingencia

Consiste en un andlisis pormenorizado de las &reas que componen una organizacion para
establecer una politica de recuperacion ante un desastre; ademas de aumentar la seguridad de
una empresa, se gana en el conocimiento de fortalezas y debilidades. Cuando no se cuenta con
un plan de contingencia se pueden tener pérdidas de clientes, de imagen, de ingresos por
beneficios, de ingresos por produccion, de competitividad, de credibilidad en el sector.

Servicios de Seguridad propuestos por OSI

Un servicio de seguridad es una caracteristica que debe tener un sistema para satisfacer una
politica de seguridad.

El estandar 1ISO 7498-2, que cubre las comunicaciones seguras entre sistemas abiertos define
cinco clases de servicios de seguridad: Confidencialidad, Autenticacion, Integridad, Autorizacion
y No Repudio.

Un elemento fundamental de la seguridad informatica es la criptografia, la cual tiene estos

conceptos basicos:

e Criptografia: “Escritura oculta” se encarga de convertir un texto normal y comprensible en
un formato incomprensible a menos que se posea un conocimiento secreto. Recientemente,
se conoce como la ciencia de usar las matematicas para cifrar y descifrar informacion.
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e Criptoandlisis: Es el estudio de los métodos para obtener el sentido de una informacion
cifrada, sin acceso a la informacion secreta requerida para obtener este sentido
normalmente.

o Cifrado: El cifrado es el tratamiento de un conjunto de datos, contenidos 0 no en un
paquete, a fin de impedir que nadie excepto el destinatario de los mismos pueda leerlos. Hay
muchos tipos de cifrado de datos, que constituyen la base de la seguridad de la red.

e Criptosistema: Conjunto de procedimientos que garantizan la seguridad de la informacion y
utilizan técnicas criptogréaficas. El elemento principal es la “llave”

( Procedimientos Transposicion
Basicos Substitucion

Discos de Encriptamiento

Méquinas Cilindro de Jefferson

Criptogréficas Magquina Enigma
Maquina de Lorenz

Maquina de Colossus

Criptografia ineiG i
ptog ( Encripcién en Flujo

SIMELriCOS4 Encripcion en Blogue

Métodos de < (" RSA- Diffie Hellman

Cifrado Message Digest

Firma Digital

Asimétricos < Certificados Digitales
- GNU PG

\ Open Secure Socket Layer

-

Figura 1.5. Elementos de la criptografia

1.8 Funcionamiento de una aplicacién Web

La Web en sus origenes fue pensada como un medio para desplegar informacion, esta reposa
de manera estética en los servidores la cual es accedida a través de una consulta hecha por un
navegador valiéndose del protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).

Actualmente se maneja el mismo concepto en la comunicacion cliente-servidor solo que no
necesariamente el resultado de la comunicacion debe provenir de la carga de una pagina
estatica, esta puede ser el resultado de la ejecucion en el servidor de alguna logica de
programacion. Esto ultimo no necesariamente lo llamamos una aplicacién Web, pero nos acerca
al concepto. Una aplicacion Web se considera como "un sitio Web donde la navegacion a través
de €l y la entrada de datos por parte de un usuario, afectan el estado de la l6gica del negocio. En
esencia, una aplicacion Web usa un sitio Web como entrada (front-end) a una aplicacion tipica.
Si no existe ldgica del negocio en el servidor, el sistema no puede ser llamado aplicacion Web",
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Bajo este concepto las aplicaciones Web no solo se encargan de desplegar informacion, sino
que también, deben contener una l6gica asociada que permita apoyar algun proceso propio del
negocio para el cual fue disefiada.

Afortunadamente, existen herramientas potentes para realizar esto, ya que han surgido nuevas
tecnologias que permiten que el acceso a una base de datos desde el Web. El Gnico problema
es decidir entre el conjunto de posibilidades la correcta para cada situacion.

Cualquier sistema de complejidad no trivial, necesita ser analizado y modelado. Las aplicaciones
Web, al igual que otras aplicaciones, necesitan métodos formales de andlisis y disefio.

Arquitectura Web

Para abrir una pagina Web en un navegador, normalmente se teclea el correspondiente URL.
Una vez que se solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP y la recibe el servidor Web,
éste localiza la pagina Web en su sistema de archivos y la envia de vuelta al navegador que la
solicitd, segun se muestra en la siguiente figura

http://www.misitio/index.html

Tomcat Apache

| > :

| N
| Datos :
: |
I
| I

I (]

Cliente [ e !
(Navegador Web) | =, = :
L ES |
| PHP :
: |
| |

Index.html

Figura 1.6: Arquitectura Web basica.

Aplicaciones Multinivel

La arquitectura de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de tres niveles. El primer
nivel consiste en la capa de presentacion que incluye no sélo el navegador, sino también el
servidor Web que es el responsable de dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel
estd referido habitualmente a algun tipo de programa o script. Finalmente, el tercer nivel
proporciona al segundo los datos necesarios para su ejecucion.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor, que

ejecutaré un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo resultado sera formateado y presentado al
usuario en el navegador (primer nivel otra vez).
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Figura 1.7 Arquitectura Web de tres niveles.

Pero convertir un sistema de tres niveles a otro multinivel es facil ya que consiste en extender la
capa intermedia permitiendo que convivan mdltiples aplicaciones en lugar de una sola

= |

Figura 1.8: Arquitectura Multinivel.

Ventajas de una aplicacion Web

Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventajas que pueden ser aprovechadas por muchas
organizaciones, sobre todo ahora que la globalizacion es una realidad. Entre las ventajas que se
pueden mencionar estan:

CREATED BY NEEVIA DOCUMERGE TRIAL VERSION (WWW.NEEVIA.COM)
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e No requieren instalacion, pues usan tecnologia Web, lo cual nos permite el
aprovechamiento de todas las caracteristicas de Internet.

e Son faciles de usar, no requieren conocimientos avanzados de computacion.

e Alta disponibilidad, ya que puede realizar consultas en cualquier parte del mundo donde
se tenga acceso a Internet y a cualquier hora.

e Acceso sin necesidad de distribucion e, idealmente, con pocos requerimientos técnicos.

e Datos centralizados y facil integracion de datos de multiples fuentes.

e Permiten el desarrollo de comunidades que dan valor a las aplicaciones (software
social).

Con la introduccion de Internet y de la Web en concreto, se han abierto infinidad de posibilidades
en cuanto al acceso y uso de informacion desde cualquier parte del mundo. Con los avances en
tecnologia cada vez se demandan aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas que permitan ser
usadas sin importar el lugar u horario.

Debido al auge que ha tenido Internet en las Gltimas décadas, cada vez es mayor el nimero de
empresas que necesitan contar con sistemas Web que se puedan acceder desde cualquier
parte del mundo y a cualquier hora.

Tener una aplicacion de este tipo ya no es un lujo de ningun negocio, sino mas bien una
necesidad que dia a dia demandan los usuarios, con el fin de poder realizar cualquier tipo de
transaccion via Internet; desde pagos, consultas, compras, etc. y todo de forma répida y
practica, evitando en su mayoria los engorrosos tramites burocraticos.

Pues bien, pensando en esto, en un gimnasio que se encuentra en pleno crecimiento, se han
hecho notoria la necesidad de un sistema en el cual se tenga centralizada la informacion que
maneja dentro del gimnasio y que tanto duefios, instructores o los mismos clientes puedan tener
acceso a ella y manejarla de acuerdo a sus perfiles y a lo que mas convenga a la empresa.

28


docuMerge
CREATED BY NEEVIA DOCUMERGE TRIAL VERSION (WWW.NEEVIA.COM)


Implementacion de Caso Préactico bajo Software Libre

Capitulo 2

Caso Practico

Ejercicio:

Desventajas del proceso actual

Ventajas al contar con un sistema informatico
Diagrama de Flujo del Proceso Actual
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Caso Practico

2.1 Ejercicio:

Una cadena de gimnasios requiere de un sistema que le ayude a su personal administrativo a
realizar las actividades que actualmente se llevan a cabo de forma manual y monotona en el
proceso de administracion de socios y los servicios que éste puede realizar. Se pretende
automatizar la captura de socios; asi como las actividades que puede realizar un socio como
son: reservar o cancelar clases, saber el estado de sus pagos, conocer las actividades extras
que se planeen en el Gimnasio, inscribirse a torneos, etc.

El nimero de clientes ha crecido considerablemente de forma que llevar el control sobre ellos de
forma manual se ha vuelto un caos, provocando inconsistencias en la informacion, esto se refleja
en pérdidas financieras para el gimnasio, y en pérdidas de clientes, como consecuencia a que la
atencion para cada uno de ellos se hace cada vez mas deficiente ya que el personal que tiene
contratado el gimnasio para atenderlos se ha vuelto insuficiente. Las principales caracteristicas
que se pueden observar en el control de la informacion son:

Caracteristica Consecuencia
Actualizada La informacion que se maneje en el gimnasio debe ser real en todo momento sin que
haya procesos manuales para obtenerla, esto es imposible si no se cuenta con un
sistema informatico para su control.
Conectividad con entidades |La informacion debe circular por fuera del gimnasio, es decir, cada socio puede consultar

externas sus datos y los del gimnasio desde cualquier parte en la que tenga una conexion a
Internet.

Relevante Para poder proveer la cantidad exacta de informacion, se debe contar con sistemas que
permitan tener andlisis a diferentes niveles de detalle.

Alta velocidad y El crecimiento de los negocios exige una alta velocidad en la informacién de la cual se
disponibilidad de acceso  [puede proveer con conexiones permanentes en "linea" a las bases de datos.

Confiable Qué tanto se puede creer en la informacion que se esta recibiendo. Este factor se disefia
mediante la implementacion de procesamiento automatico de informacion,
establecimiento de seguridades a diferentes niveles, y la auditabilidad de las actividades,
especificamente identificando quién hizo qué, cuando y desde donde.

Explicable Se debe poder ver a todos los niveles de detalle el origen de toda informacion

No es dificil planificar estas caracteristicas dentro de un sistema de informacion si se contemplan

desde el inicio.

A continuacion se detalla el proceso de inscripcion que actualmente se lleva a cabo en el

gimnasio.

La inscripcion la realiza un cliente directamente en el gimnasio de acuerdo a lo siguiente:
1. Elcliente llena una solicitud anotando en ella sus datos personales:

Celular

~oaoo0ow

Sexo

Nombre Completo
Direccion
Teléfono Particular

Fecha de Nacimiento
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2. Elcliente realiza su primer pago que consta de la inscripcion y su primera mensualidad.

3. Una vez hecho esto, el personal administrativo llena un tarjeton con los datos del nuevo
socio Yy con los pagos realizados. Este tarjeton es el control que se lleva en el gimnasio
por cada socio; en él se anotan las visitas que cada cliente realiz durante el mes y
llevan el control de sus pagos.

Este proceso se quiere automatizar de acuerdo a lo siguiente:

1. Si el cliente cuenta con una conexion a Internet, él podra realizar su preinscripcion a
traves del llenado de un formulario.
a. El sistema asignara de acuerdo a los datos introducidos, el correspondiente
codigo de barras al cliente; ademas se le asignard un numero de prerregistro.
2. Si el cliente desea realizar su inscripcion directamente con el personal administrativo,
deberda presentarse con él, para que le tomen sus datos.

a. Una vez llenado el formulario de inscripcion, se asignara el codigo de barras y
una clave unica de 4 digitos al cliente; con esta clave el socio podra tener
acceso al sistema via Web

Se toma la foto al cliente.
4. El cliente tiene que realizar el pago correspondiente a la inscripcion y a la primera
mensualidad directamente con el personal administrativo.
5. Seimprime la credencial con los siguientes datos:
a. Nombre Completo
b. Foto
c. Cddigo de barras

w

Una vez que el cliente termino el proceso de inscripcion, se le considera como un socio activo,
con el derecho de acceder a los servicios via Web que el Gimnasio proporcione.

Ademas de ser un centro de acondicionamiento fisico, en el Gimnasio se imparten clases de
algunas actividades como son: natacién, tae kwon do, gimnasia preolimpica, jazz, ballet,
tahitiano, etc. Para poder tomar alguna de estas actividades, es requisito que el socio las reserve
ya sea via Internet o en las instalaciones hasta con 15 minutos de anticipacion con el personal
administrativo.

En caso de que el socio no asista a mas de 5 clases reservadas en un mes, no tendra derecho a
hacer reservaciones durante el siguiente mes.

En el gimnasio se pueden llegar a organizar actividades extras para los socios, entre las que
pueden estar: conferencias, exhibiciones, torneos, etc. Para que un socio pueda participar en
alguna de ellas, debera confirmar su asistencia con la anticipacion necesaria para cada uno de
los eventos, Estos eventos son publicados en las instalaciones del gimnasio y se pretende que
se publiquen en el sitio que serd creado para que desde ahi un socio pueda confirmar su
asistencia y participacion en el evento.

Las actividades mencionadas, seran registradas por el personal administrativo, y una vez que
concluyan dichas, seran dadas de baja automaticamente.

La siguiente figura muestra un resumen de los procesos que se pueden llevar a cabo en el
gimnasio.
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( Clases
Reservas Eventos
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Novedades
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un socio puede < Horari
realizar orarios
Mensualidades y pagos

.

Actualizaciones

\

Figura 2.1 Procesos de socio.

Cabe mencionar que todas estas actividades, se pueden realizar a través del personal
administrativo en las instalaciones del gimnasio.

2.2 Desventajas del proceso actual

Entre las desventajas que se tienen, al no implementar un sistema para automatizar los procesos
se encuentran:

Existe mucha fuga de informacion y por lo tanto, no se puede llevar a cabo una buena
administracion de los recursos.

No se tiene un control exacto sobre el nimero de socios con que cuenta el gimnasio, y
mucho menos las actividades y clases que son mas solicitadas, los horarios y fechas en
los que hay mas demanda, etc.

Existe mucho descontento por parte de los socios, en cuando al orden que se lleva a
cabo la administracion, lo que provoca falta de clientes, y por lo tanto, falta de ingresos.
No se lleva un seguimiento de los socios en cuanto a asistencias, puntualidad de pagos,
etc.

No se lleva a cabo un mecanismo que controle la disponibilidad en las actividades que
se realizan.

No se tiene el control sobre los ingresos.

Es dificil tomar decisiones en cuanto al numero de personal requerido (temporadas u
horarios), ya que no se tienen datos confiables sobre las necesidades del gimnasio.

Es necesario acudir al gimnasio para inscribirse.

Es necesario acudir al gimnasio para conocer instalaciones, horarios, actividades e
informacion en cuanto al gimnasio se refiera.

El socio tiene que estar preguntando sus fechas de vencimiento, ya que no existe ningin
mecanismo que se lo haga saber.

El personal tiene que hacer una busqueda manual entre los tarjetones de todos los
socios para saber algun tipo de informacion del socio; trabajo que se vuelve tedioso,
propenso a errores y fastidioso para los socios.

Resulta complicado para el personal administrativo llevar el control sobre todos los
tarjetones de los socios.
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e Pérdida de tiempo para los duefios, al realizar un proceso monétono para obtener un
andlisis de ingresos y socios.

2. 3 Ventajas al contar con un sistema informético

Todos los problemas mencionados anteriormente se pueden evitar implementando el sistema;
ademas de que se obtendran otras ventajas que se mencionan a continuacion:

e Se llevara un control exacto sobre el nimero de socios con que cuenta el gimnasio, asi
como las actividades y clases que son mas solicitadas, los horarios y fechas en los que
hay mas demanda, y sobre el personal requerido.

e Sellevara a cabo un control sobre la disponibilidad de las clases y eventos impartidos en
el gimnasio, lo que provocard que no haya sobresaturacion de gente en las diferentes
areas; esto se realizara a través de las reservaciones para cada una de las actividades.

e Tanto socios, personal administrativo y duefios podran revisar de forma automatica el
estado de los socios y el seguimiento que estos han tenido durante su estancia en el
gimnasio.

e El sistema hara que se tenga control sobre los ingresos que se tienen en el gimnasio, y
servird para hacer estadisticas de los posibles rendimientos que se tendran en un
periodo de tiempo.

e Los duefios podran tomar decisiones en cuanto al personal requerido, ya que sabran, en
que horarios y en que épocas se necesita de mas gente para satisfacer las necesidades
del cliente.

e El socio no tendré que hacer el engorroso proceso de inscripcion en las instalaciones del
gimnasio, tomando en cuenta la pérdida de tiempo que esto significa.

e El socio podra conocer las actividades impartidas en el gimnasio, asi como costos e
informacion que quiera obtener acerca del sistema, desde cualquier lugar en el que
pueda obtener una conexion a Internet.

e El socio podré saber sus fechas de pago, asi como su estatus en el gimnasio; es decir,
podra ver las clases que tenga reservadas, algunas observaciones que se le tengan que
hacer por parte del gimnasio, etc.

e Todas las busquedas que el personal administrativo hace con los tarjetones, se
eliminardn por completo, ya que éstos no existiran, las busquedas de informacion
ahorrardn tiempo, ya que éstas se haran de forma automatica, de acuerdo a las
necesidades del personal.

e No habré fuga de informacién.

2.4 Diagrama de Flujo del Proceso Actual

El siguiente diagrama muestra el proceso actual del sistema, como se puede observar, no hay un
control en la informacién que se maneja, ya que todo es a través del tarjeton de cada socio, lo
que implica que al perder un tarjetén se pierda toda la informacion del cliente.
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Figura 2.2: Diagrama de Flujo del Proceso Actual del Sistema

2.5 Metodologia Usada

Todo desarrollo de software es riesgoso Y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia
de por medio, lo que se obtiene son clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores aun
mas insatisfechos. Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia
adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses. Lo que se
hace con este tipo de proyectos es separar rapidamente el aplicativo en procesos, cada proceso
en funciones, y por cada funcién determinar un tiempo aproximado de desarrollo.

Muchas veces los usuarios finales, se dan cuenta de las cosas que dejaron de mencionar, recién
en la etapa final del proyecto, pese a que se les mostré un prototipo del software en la etapa
inicial del proyecto.

Los proyectos en problemas son los que salen del presupuesto, tienen importantes retrasos, o

simplemente no cumplen con las expectativas del cliente.

La metodologia utilizada para este proyecto es Racional Unified Process (RUP); de acuerdo a
las necesidades y condiciones para el desarrollo del proyecto, ésta es la que mas se adecua
para tener un buen desarrollo. A continuacién de detalla un poco esta metodologia.
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Rational Unified Process (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4
fases el desarrollo del software:

v' Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto. En esta etapa se
describe el objetivo, propdsito y oportunidad de negocio que generard el proyecto;
sefiala la situacion actual y los beneficios que generara la implementacion del proyecto.

v’ Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima. Una vez
que se hizo el andlisis de requerimientos del sistema, se debe estimar el esfuerzo y
costo de los productos de trabajo que se van a desarrollar. Identificar

v Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional
inicial.

v’ Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracion se
establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Fases
Disciplinas Inicio || Elaboracion Construccién Transicion

Modelado de Negocio
Requerimientos
Analisis y Disefio
Implementacidn,
Pruebas y Despliegue

Configuracion

Administracion
del Proyecto

Inicial Elab 1 Elab 2 Cons 1 Cons 2
Iteraciones

Figura 2.3 Fases e lteraciones de la Metodologia RUP

Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la configuracion
de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso podriamos tener una version definitiva y
completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del
proyecto estdn enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los
artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Plan de Desarrollo del Software. Es el presente documento.

Modelo de Casos de Uso del Negocio. Es un modelo de las funciones de negocio vistas
desde la perspectiva de los actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales,
otros sistemas etc.). permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo
énfasis en los objetivos en este &mbito.

Modelo de Objetos del Negocio. Es un modelo que describe la realizacion de cada caso
de uso del negocio, estableciendo los actores internos, la informacion que en términos
generales manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del
negocio.

Glosario. Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.
Permite establecer una terminologia consensuada.

Modelo de Casos de Uso. El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del
sistema y los actores que hacen uso de ellas.

Vision. Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto.

Prototipos de Interfaces de Usuario. Se trata de prototipos que permiten al usuario
hacerse una idea mas o menos precisa de las interfaces que proveera el sistema y asi,
conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos del sistema.

Modelo de Andlisis y Disefio. Este modelo establece la realizacion de los casos de uso
en clases y pasando desde una representacion en términos de andlisis hacia una de
disefio, de acuerdo al avance del proyecto.

Modelo de Datos. Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera
soportada por una base de datos relacional, este modelo describe la representacion
l6gica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de
datos.

Modelo de Implementacion. Este modelo es una coleccion de componentes y los
subsistemas que los contienen.

Modelo de Despliegue. Este modelo muestra el despliegue la configuracién de tipos de
nodos del sistema, en los cuales se hara el despliegue de los componentes.

Casos de Prueba. Cada prueba es especificada mediante un documento que establece
las condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados.
Solicitud de Cambio. Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante
este documento. Mediante este documento se hace un seguimiento de los defectos
detectados, solicitud de mejoras 0 cambios en los requisitos del producto.

Plan de Iteracion. Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con
recursos asignados, dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracion, y para
todas las fases.

Evaluacion de lteracion. Este documento incluye le evaluacion de los resultados de cada
iteracion, el grado en el cual se han conseguido los objetivos de la iteracion, las
lecciones aprendidas y los cambios a ser realizados.

Lista de Riesgos. Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes
en el proyecto, ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones
especificas de contingencia o para su mitigacion.

Manual de Instalacion. Este documento incluye las instrucciones para realizar la
instalacion del producto.

Material de Apoyo al Usuario Final. Corresponde a un conjunto de documentos y
facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operacion,
Guias de Mantenimiento y Sistema de Ayuda en Linea

Producto. Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion.
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Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segln su
prioridad, y que cada una se convierte luego en un entregable al cliente. Esto trae como
beneficio la retroalimentacion que se tendria en cada entregable o en cada iteracion.

Los elementos del RUP son:
v’ Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
v Trabajadores: Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada proceso.
v’ Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de
modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el
uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para
alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software.

El proceso de planeacion de proyectos describo como se realiza éste en el area de sistemas;
incluye actividades tales como estimacion de atributos de los productos de trabajo y sus tareas,
determinar los recursos necesarios, negociar compromisos, producir plan de actividades e
identificar y analizar riesgos.

Una vez que se han hecho las estimaciones de tamafio, esfuerzo y costo del proyecto hay que
definir el plan de proyecto con esta informacion como un documento formal y aprobado, el cual
es usado para administrar y controlar el proyecto.

Todas estas tareas se iran describiendo a lo largo de este documento; pero a continuacion se
muestra una tabla en la que aparecen las herramientas que se utilizaran en cada etapa.

Etapa Herramientas
Modelado de Negocio DB Designer,
Requerimientos Poseidon
Andlisis y Disefio Poseidon
Implementacion, Pruebas y Despliegue Eclipse, Tomcat, MySQL
Administracion de Proyecto MindManager
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Analisis de Caso Practico

3.1 Requerimientos Funcionales

En el Gimnasio “Beverly Hills” se tiene la necesidad de contar con un sistema que contemple
todas las operaciones que se realizan en él de forma manual y mondtona.

El sistema debe cubrir los procesos generales que se realizan en el Gimnasio en cuanto a un
cliente/socio se refiere:

Tareas relacionadas al
socio

Consultas

Cancelaciones

Preinscripcion via
web

Inscripcion

Figura 3.1 Diagrama de Procesos del Sistema relacionados con el socio

Inscripcion: Es el inicio del proceso para reconocer a un cliente como socio activo del
Gimnasio. Su proposito es establecer si un cliente cumple con los requisitos para poder formar
parte del Gimnasio, y en cuyo caso, reconocerlo como socio activo; para que pueda realizar
todas las actividades a las que un socio tiene derecho.

Reservaciones: En el proceso de reservaciones, los socios pueden apartar tanto clases como
las actividades extemporaneas que se organicen; tales actividades pueden ser: torneos,
conferencias, eventos de celebraciones del Gimnasio, etc.

Consultas: Es importante que un socio pueda saber en cualquier momento su situacion con
respecto al Gimnasio, sus fechas de pago, sus actividades reservadas, y algunas indicaciones
que pueda tener los instructores para cada uno de los socios. Todo esto es parte del modulo de
consultas.

Actualizacion de informaciéon del cliente: En el gimnasio siempre se debe contar con los datos
actualizados de los socios; por lo que se debe contar con un proceso en el cual los socios
puedan cambiar su informacion personal, datos como son: teléfono, domicilio, etc. También se
deben poder actualizar todas las actividades que se realicen en el gimnasio: Horarios, torneos,
eventos.

Hay procesos que el administrador tiene que realizar antes de que el socio pueda tener accesos

a ellos. Por ejemplo, para que un socio pueda reservar o consultar clases, éstas deben estar
dadas de altas, y este proceso de alta asi como otros, los debe de realizar el administrador.
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Tareas relacionadas con el
administrador

Altas Modificaciones Bajas

h

Eventos

Horarios de Clases
Avisos

Figura 3.2 Diagrama de Procesos del Sistema relacionados con el administrador

Altas, Modificaciones y Bajas: Todas las actividades que se realizan en el Gimnasio deben
estar disponibles en el sistema para que se puedan hacer las acciones correspondientes con
ellas (consultas, reservaciones y actualizaciones).

Cancelaciones. Todos los socios tienen derecho a hacer cancelaciones de las actividades que
se tengas reservadas.

Procesos Generales
Diagrama de flujo del proceso general de las actividades del socio.
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Figura 3.3 Diagrama de flujo del proceso general de las actividades del socio.
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Diagrama de flujo del proceso general de las actividades del socio.

INICIO

ealizar tareas d

Sl ;
socio
NO
Proceso a realizar Sl
Proceso
general del
soclo Cambi
Alta
Seleccionar Seleccionar Seleccionar
Actividad Actividad Actividad
NO Ninguno Realizar Alta Realizar Bajar Realizar Cambio

FIN
Figura 3.4 Diagrama de flujo del proceso general de las actividades del administrador.

3.2 Propdésito del Sistema

Definir el requerimiento de automatizacion de los procesos realizados en el Gimnasio,
especificado en términos de las caracteristicas y necesidades claves de los usuarios,
conteniendo el entorno y mejoras de los requisitos solicitados y dando las bases para los
requerimientos técnicos detallados.
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3.3 Alcance

Se contempla que con el sistema se pueda realizar lo siguiente:

3.3.1 Inscripcion.
El proceso de inscripcion se puede realizar de dos formas

a) Inscripcién via Web.

Un cliente puede realizar su proceso de inscripcion via Web si cuenta con una conexion a
Internet. Para ello, debe entrar a la pagina del sistema y buscar el vinculo de Inscripcion. Aqui
aparecera un formulario que el cliente debe de llenar para comenzar su proceso de inscripcion.
Cuando finalice con el llenado del formulario, el sistema hard las validaciones correspondientes a
cada uno de los campos obtenidos, dichas validaciones se explican con mas detalle
posteriormente.

Si todos los datos son correctos el sistema dara al cliente un nimero de preinscripcion para que
termine con el proceso en las instalaciones del gimnasio y el monto a pagar por la inscripcion y la
primera mensualidad. El pago se hace directamente en la administracion del gimnasio; este
numero de preinscripcion solo sera valido por una semana; de modo que si el cliente no termina
el proceso de inscripcion en una semana, sus prerregistro se perdera.

El personal administrativo busca el nimero de preinscripcion del cliente para continuar con el
proceso, Y el sistema indica si la clave generada por el sistema ya esta repetida, en este caso, el
personal del gimnasio verifica si se trata 0 no de la misma persona que ya estaba inscrita
anteriormente y perdié su vigencia; en caso de que sea asi lo Unico que se hace es volver a
activar la cuenta del cliente una vez que este hace el pago. En caso de que no se trate de la
misma persona, el personal del gimnasio podré escoger otra clave para el cliente, recorriendo las
letras del apellido para que quede guardada otra clave diferente; se recuerda que esta clave es
la clave de usuario para identificarse en el sistema por lo que debe de ser Unica.

b) Inscripcion dentro de las instalaciones.

Cuando el cliente realiza su inscripcion en las instalaciones, tiene que pedir al encargado del
gimnasio una solicitud y llenar los datos que se piden en esta. El cliente entrega la solicitud al
personal del gimnasio y éste lo da de alta en el sistema.

Al dar de alta al usuario, la clave de identificacion del socio se creara.

Los datos que se piden tanto en el formulario via Web como en la solicitud son:
Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre (s)

Teléfono Particular

Teléfono de emergencia

Celular

Fecha de Nacimiento

Correo electronico

Sexo

Direccion: Calle, nimero, colonia, codigo postal, estado.
Enfermedades, alergias, tipo de sangre.

NN N N N N NN
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A partir de este momento, el proceso es el mismo para ambos casos.

El personal del gimnasio, hace el cobro al cliente correspondiente a la inscripcion y a la primera
mensualidad.

Se le da al socio una clave de usuario para tener acceso al sistema via Web, la cual consta de
su primer nombre, la primera letra de su apellido paterno y su fecha de nacimiento. En caso de
que esta clave este repetida, se verifica que no sea el mismo socio; si no es asi, el administrador
puede asignar la clave siguiendo la base para obtener la clave. Junto con la clave se entrega una
contrasefia provisional que podra cambiar en el sitio Web cuando lo desee. Esta clave cuenta
con 5 letras

Se le toma la foto y se imprime la credencial con la foto, codigo de barras, y el nombre del socio.

Una vez terminado el proceso de inscripcion, el cliente pasa a ser socio activo del gimnasio.
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Figura 3.5 Diagrama de flujo del proceso de inscripcion

3.3.2 Actualizacién de informacion del socio

Un cliente puede modificar cierta informacion que en el gimnasio se maneja sobre él, tal
informacién puede ser direccion, teléfono, direccion de correo electrénico y contrasefia para el

acceso al sitio.

Este proceso si se puede realizar de dos formas: via Internet y en las instalaciones del gimnasio,
por lo regular.
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a) Via Internet.

Un socio puede hacer estas modificaciones a través de Internet, para lo que necesita la clave de
usuario y la contrasefia. Cuando el socio entra al sitio Web del gimnasio se le pide su clave de
usuario y la contrasefia; el sistema hace las validaciones correspondientes a estos datos y si son
correctos y ademas el socio esta al corriente en sus pagos, se da el acceso al usuario al mend
de socios, y entre sus opciones esta la de Informacion de Usuario; cuando se selecciona este
menl aparece toda la informacion del usuario y los campos que pueden ser modificados
aparecen habilitados para su captura.

El socio hace las modificaciones necesarias y guarda los cambios, el sistema hace las
validaciones correspondientes a estos campos, Yy si hay errores en los campos regresa a la
pantalla enviando el mensaje de error correspondiente. Si no existen errores, se guarda la
informacion y se muestra al socio la pantalla de menu de socio.

Para el caso del cambio de contrasefia, se le pedira al socio su contrasefia actual para realizar el
cambio, si la contrasefia es correcta, se le pediré que digite la nueva contrasefia y que la
verifique, si las dos contrasefias coinciden, el proceso se completa y al socio se le pedira la
nueva contrasefia en su préxima visita al sitio.

b) En las Instalaciones con el personal.

Para este caso, el proceso es muy parecido al anterior, El socio tiene que dar la clave de
usuario al personal administrativo para que éste pueda hacer los cambios necesarios a la
informacion perteneciente al socio.

El personal administrativo, entra al sistema con su clave y con su contrasefia, aparece el menu
con las opciones para el usuario administrativo y entra al menu de actualizacién de informacion.
Se pide la clave de usuario del socio; si el socio esta al corriente en sus pagos, aparece toda la
informacién del usuario y los campos que pueden ser modificados aparecen habilitados para su
captura.

El socio hace las modificaciones necesarias y guarda los cambios, el sistema hace las
validaciones correspondientes a estos campos, y si hay errores en los campos regresa a la
pantalla de datos enviando el mensaje de error correspondiente. Si no existen errores, se guarda
la informacion y se muestra al socio la pantalla de menu del usuario administrativo.
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Figura 3.6 Diagrama de flujo del proceso de actualizacion de informacion de los socios
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3.3.3 Reservaciones.

Todas las actividades que se realizan en el gimnasio requieren hacer una reservacion, excepto
cuando se va a asistir al area de pesas. Las reservaciones se pueden hacer por un dia o por un
periodo, es decir si un usuario va a ir todo el mes a la misma hora a una actividad puede hacer la
reservacion para todo el mes; esto se hace con el fin de que no se saturen los espacios
asignados para cada actividad y el socio tengo un servicio de buena calidad.

Una reservacion se puede hacer, al igual que la inscripcion de dos formas:

a) Via Internet.

Un socio puede hacer reservaciones para las clases que se imparten cotidianamente en el
gimnasio a través de Internet; para esto s6lo se necesita la clave de usuario y la contrasefia.
Cuando el socio entra al sitio Web del gimnasio se le pide su clave de usuario y la contrasefia; el
sistema hace las validaciones correspondientes a estos datos y si son correctos y ademas el
socio esta al corriente en sus pagos, se da el acceso al usuario al menl de socios, y entre sus
opciones esta Reservas; cuando se selecciona este menu aparece un submenu con las opciones
de horarios y de los eventos extemporaneos. Dependiendo de la opcidn a escoger serd la
pantalla que se muestre.

Cuando se selecciona la opcion de horarios, se muestran todas las actividades que existen en el
gimnasio, sus horarios, instructores, areas en donde se imparte y todos los dias del periodo en el
que el socio puede hacer reservaciones; el socio puede activar varias opciones siempre y
cuando no tenga ya el horario ocupado para otra actividad.

Cuando el socio selecciona la opcion de actividades extemporaneas, se mostraran todas las
opciones que existan para ellas; dependiendo de las necesidades de cada una. El socio podra
seleccionar las actividades para las cuales quiera hacer reservaciones.

Cuando el socio entre otra vez a cualquiera de estas opciones apareceran las actividades que
tiene reservadas y siempre podra activar o desactivarlas como a él le convenga; de este modo
puede cancelar su reservacion.

b) En las Instalaciones con el personal.
Para este caso, el proceso es muy parecido al anterior, El socio tiene que dar la clave de
usuario al personal administrativo para que éste pueda hacer la reservacion a nombre del socio.

El personal administrativo, entra al sistema con su clave y con su contrasefia, aparece el menu
con las opciones para este usuario y entra a reservaciones. Se pide la clave de usuario del socio;
si el socio esta al corriente en sus pagos, aparecen los submenls para reservaciones; el
personal selecciona las opciones que el socio pida y al igual que en el caso anterior, cuando se
vuelva a entrar al sistema con la misma clave de usuario, se podran activar o desactivar las
opciones segun sea el caso.

El sistema muestra solo las actividades en las que hay disponibilidad y las que estan en tiempo
de reservacion.
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Cuando el socio termind de hacer sus reservaciones, el sistema guarda la informacion capturada
en una base de datos, para que posteriormente se le pueda consultar y se permitan los accesos

al socio.
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Figura 3.7 Diagrama de flujo del proceso de reservas
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3.3.4 Cancelaciones.

Todas las actividades que se hayan sido reservadas por algun socio, pueden ser canceladas,
hasta 15 minutos antes de la actividad.
Aligual que las reservas, éstas se pueden realizar de 2 formas:

Una cancelacion se puede hacer, al igual que la inscripcion de dos formas:

a) Via Internet.

Un socio puede hacer cancelar sus clases reservadas a través de Internet; para esto sélo se
necesita la clave de usuario y la contrasefia. Cuando el socio entra al sitio Web del gimnasio se
le pide su clave de usuario y la contrasefia; el sistema hace las validaciones correspondientes a
estos datos y si son correctos y ademas el socio esta al corriente en sus pagos, se da el acceso
al usuario al mend de socios, y entre sus opciones esta Reservas; cuando se selecciona este
menu aparece una lista de actividades que el socio tiene reservadas, en la cual puede escoger
cuales cancelar.

Las actividades que estén a 30 minutos de empezar, ya no apareceran en la lista de actividades
reservadas.

b) En las Instalaciones con el personal.
El socio tiene que dar la clave de usuario al personal administrativo para que éste pueda hacer la
reservacion a nombre del socio.

El personal administrativo, entra al sistema con su clave y con su contrasefia, aparece el mend
con las opciones para este usuario y entra a cancelaciones. Se pide la clave de usuario del
socio; si el socio esta al corriente en sus pagos, aparecen los la lista de actividades que el socio
tiene reservadas. El personal selecciona las actividades que el personal quiera cancelar
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Figura 3.8 Diagrama de flujo del proceso de reservas

50


docuMerge
CREATED BY NEEVIA DOCUMERGE TRIAL VERSION (WWW.NEEVIA.COM)


Implementacion de Caso Préactico bajo Software Libre

3.3.5 Asistencias.

El proceso del registro de asistencias solo se lleva a cabo en las instalaciones del gimnasio, y
esto se realiza de la siguiente forma:

Cada una de los salones o areas existentes para realizar actividades tiene su lector de cédigo de
barras de modo que el socio pueda registrar sus asistencias a traves de él y le pueda ser
permitido el acceso a las clases reservadas.

Para que un socio pueda tomar alguna clase, tuvo que haber realizado su reservacion
previamente.

El socio llega al area donde se imparte la actividad que reservo y en la entrada tiene que deslizar
su credencial por el lector de codigo de barras. Si el codigo de barras es correcto y tiene una
reservacion realizada, se verifica la hora de entrada, si todavia no pasa de la hora marcada para
empezar la clase, se toma la asistencia del socio y se le permite el acceso a la clase. Si
sobrepaso la hora de entrada, por ningiin motivo se permite la entrada al socio, aunque para
estadisticas, se marcara como retardo en el historial del socio.

Acceso y asistencia de los usuarios INICIO

Deslizar credencial en el lector de cédigo
de barras

Existe una
reservacion para el
6digo de barra

Paso la hora de fin
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; e

FIN

Figura 3.9 Diagrama de flujo del proceso de asistencia de los socios
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Cuando termina la actividad, el personal administrativo, entra al sitio del gimnasio, entra al menu
de actividades, le aparecera una lista de las actividades que se estan impartiendo, selecciona la
que termind y la marca como terminada, El sistema pondrd a todos los socios que no se
presentaron a la actividad falta

Registro de inasistencias INICIO

El personal administrativo NO
entra con su clave al sistema
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Sl

A 4

Mostrar pantalla
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v
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registrados que no llegaron a la
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FIN

Figura 3.10 Diagrama de flujo del proceso de inasistencia de los socios

3.3.6 Olvido de contraseiia

Todos los procesos mencionados anteriormente necesitan que un usuario se autentifique, para lo
cual es indispensable una contrasefia que, por lo regular suele olvidarsele al usuario; es por ello
que es de suma importancia contar con un proceso con el cual el socio puedo obtener una nueva
contrasefia.

El proceso para recuperarla es el siguiente.

El socio entra al sitio del gimnasio y en la parte de autenticacion, esta el vinculo de Olvido de
contrasefia, cuando el socio va a este vinculo se le muestra un formulario con unas preguntas
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que tiene que contestar adecuadamente, si todos los datos son correctos y coinciden con los que
estan dados de alta en el sistema, se le enviara una nueva contrasefia a la direccién de correo
electrdnico que dio de alta al registrarse; en caso de que no cuente con una direccion de correo
electronico, el socio podra ir a las instalaciones del gimnasio, y con su credencial, el personal
administrativo le dara su nueva contrasefia; en este caso, el encargado, entra al sitio y en el
menlU de socios, esta la opcion de obtener contrasefia, el sistema generara una nueva

contrasefia para el socio y el personal administrativo se la dara al momento.

Las preguntas que se le hacen al socio para darle su contrasefia son:

e Nombre completo

e Direccion

e Teléfono

e NUmero de su cddigo de barras

Sl

Recuperacion de
contrasefia por
Internet

Existe
conexion a
Internet

A 4 S|

g

A

El personal administrativo
entra con su clave al sistema

Recuperar

= 4—N
contrasefia

sta disponible
el sitio

Sl
A 4

Entrar al vinculo de olvido de
contrasefia NO

NO

Llenar el formulario para
recuperar contrasefia

Datos iguales a los que se
encuentran almacenados

SI

El usuario tiene
correo electrénicg

SI
v

Enviar nueva contrasefia a la
NO cuenta de correo electrénico

¢ Datos
correctos?

si
v

Mostrar pantalla
correspondiente al usuario

Entrar al menu de socios a la
opcion de recuperacion de
contrasefas

Introducir clave de Internet
del socio

S|

v

Obtener nueva contrasefia

N

Entregar nueva contrasefia al
socio

»> FIN

Figura 3.11 Diagrama de flujo del proceso de asistencia de los socios
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3.3.7 Altas, cambios y bajas de actividades

Todas las actividades que un socio puede reservar, deben de estar dadas de alta en el sistema,
este proceso s6lo lo puede realizar el personal administrativo y se realiza de la siguiente forma:

Una vez que el personal administrativo se autentifico, aparecera el menu correspondiente a este
usuario, en donde estara la opcion de actividades, para poder dar de alta una actividad debera
de llenar un formulario con los siguientes datos:
e Nombre de la actividad
Hora de inicio de la actividad
Hora de fin de la actividad
Periodo de tiempo en que estara disponible la actividad
Instructor 0 encargado de la actividad
Cupo
Sala o0 area donde se impartira

Las actividades se dan de baja autométicamente cuando termina el periodo por el que estaran
disponibles.

Y para los cambios, cuando el personal entre a la opcion de cambios, aparecera una lista de

todas las actividades dadas de alta, al seleccionar alguna de ellas, aparecerd la pantalla de alta
pero con los datos que se habian introducido originalmente.
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Figura 3.12 Diagrama de flujo del altas, bajas y cambios de actividades
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3.4 Diagramas de Casos de Uso
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Figura 3.13 Diagrama Casos de uso del sistema
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Preinscribir

Id. del CU

1 Prioridad | Alta/Media / Baja Estado| En elaboracion/Propuesto/Validado

Actores
participantes

Cliente — Es cualquier persona interesada en ser parte del gimnasio como socio.

Breve | Permite registrar la informacion del cliente a través de Internet para agilizar su proceso de inscripcion en las
Descripcion | instalaciones del gimnasio.
Pre-
condiciones
= Entrar al sitio del gimnasio, en el vinculo de “Se parte del club”.
= Llenar el formulario que se mostrara con los datos correspondientes del cliente.
=  Se realizan las validaciones correspondientes en cuanto a formato de datos introducidos (A-1).
. =  Elsistema realiza las validaciones correspondientes en cuanto a promociones se refiere (A-2).
] F'_UJO =  Elsistema genera el nimero de preinscripcion (A-3).
Principal = Se registra en la base de datos la informacion del cliente (E-1).

= Se muestra una pantalla de bienvenida al usuario, la cual contiene su nombre y el monto a pagar
por cliente de acuerdo a la informacion introducida por él.
= Elcliente sale del sitio del gimnasio.

Flujos
Alternos

A-1 Validacion de campos introducidos por el cliente:
Para aceptar el registro del cliente el sistema realiza las siguientes validaciones::
= Nombre, Apellido Paterno. El sistema valida que no sobrepase los 20 caracteres cada uno, 0
bien que no tenga caracteres especiales. Dato obligatorio. (E-2)
= Apellido Materno. El sistema valida que no sobrepase los 20 caracteres cada uno, o bien que no
tenga caracteres especiales (E-2)
= Teléfono, teléfono de emergencia. El sistema valida que no sobrepase los 8 caracteres
numéricos.
= Celular. El sistema valida que no sobrepase los 13 caracteres numéricos.
»  Fecha de Nacimiento. El sistema realiza la validacion correspondiente a una fecha correcta.
= Sexo. Femenino, masculino
= Direccién: Calle, nimero, colonia, cddigo postal, estado. Campos alfanuméricos y obligatorios. (E-
2)
= Correo electronico: Campo alfanumérico. (E-2)
» Enfermedades, alergias, tipo de sangre. Campos alfanuméricos

A-2 Verificar promociones disponibles.
= Se verifica en la base de datos, en base a la fecha si existe algiin descuento o promocién para el
socio, en caso de haberlo, se realiza el descuento adecuado al precio base de la inscripcion o
mensualidad.

A-3 Generacion de namero de preinscripcion.
=  El sistema genera por cada cliente un niamero consecutivo de 4 digitos para que con éste termine
su proceso de inscripcion. Este digito solo tiene un mes de vigencia y cada mes se comienza el
conteo de cero. (E-3)

Flujos de
excepcion

E-1 Imposible guardar registro
El sistema notifica: “Error en el sistema, favor de intentar mas tarde”, se muestra la pagina de Inicio.

E-2 Formato no vélido
El sistema notifica: “El dato ingresado es invalido con respecto a la estructura documental definida. Por
favor, ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo.

E-3 No se genera nimero de preinscripcion.
El sistema notifica: “Error en el sistema, favor de intentar mas tarde”, se muestra la pagina de Inicio

Notas
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Agregar y modificar actividades

Id. del CU

2 Prioridad Alta / Media / Baja| Estado En elaboracién/Propuesto/Validado

Actores
participantes

Personal Administrativo — Es una persona contratada por el gimnasio, con el privilegio de realizar las
tareas administrativas del gimnasio.

Breve
Descripcion

Permite dar de alta en el sistema las actividades que se van a llevar a cabo.

Pre-
condiciones

Del proceso
=  El personal administrativo debe de contar con una clave y una contrasefia de administrador para
tener acceso al sistema y poder realizar todas las actividades que le corresponden.

Del sistema
= Debe estar en el sistema el formato que se debe llenar para registrar las actividades y estar la
opcién en el mend de registro y cambios de actividades.

Flujo
Principal

=  Entrar al sistema con la contrasefia de personal administrativo (E-1).
= Siquiere dar de alta una actividad entra el menu de alta de actividades
0 Llena el formulario de altas que aparece.
0 Envia el formulario para que el sistema lo valide
0 Elsistema realiza las validaciones correspondientes (A-1).
0 Seinserta la actividad en base de datos (A-2).
= Si el usuario quiere modificar la informacion que se introdujo anteriormente, entra a al meni de
cambio de actividades
0 Se muestra una lista de las actividades que hay disponibles, para que el usuario seleccione la
actividad deseada y haga los cambios correspondientes. (A-3)
O Aparecera el mismo formulario que llen6 a la hora de dar de alta la actividad pero con la
informacion ya registrada.
Hace los cambios en los campos necesarios.
Envia el formulario para que el sistema lo valide
El sistema realiza las validaciones correspondientes (A-1).
0  Se realizan los cambios en la base de datos.
= Sjlo que se quiere es dar de baja la actividad, el usuario debe entrar el menl de Baja de
Actividades, y seleccionar de la lista la actividad o actividades que se desee dar de baja. (A-4)

[elNelNe]

Flujos
Alternos

A-1 Validacion de campos introducidos por el personal administrativo:
Para aceptar el registro que el personal introdujo se realizan las siguientes validaciones:
= Nombre de la actividad. El sistema valida que no sobrepase los 20 caracteres cada uno, o bien
que no tenga caracteres especiales. Dato obligatorio. (E-2)
»= Hora de Inicio. El sistema realiza la validacién correspondiente al formato de
obligatorio.
= Hora de fin de la actividad. El sistema realiza la validacion correspondiente al formato de la hora y
que esta no sea igual 0 menor que la hora de inicio. Dato obligatorio. (E-3)
= Instructor o encargado de la actividad. El sistema valida que no sobrepase los 20 caracteres
cada uno, o bien que no tenga caracteres especiales. Dato obligatorio. (E-2)
= Cupo. Dato numérico obligatorio (E-2)
=  Sala o area donde se impartira. Dato alfanumérico obligatorio (E-2)

la hora. Dato

A-2 Registro de Actividad en base de datos
Cuando se guarda una actividad en base de datos, se obtiene una clave Unica para el control de las
actividades; éste nimero es un consecutivo de todas las actividades que se han registrado.

A-3 Seleccion de Actividad a modificar

Una vez que aparece la lista de actividades a modificar y se selecciona una, se envia la clave de la actividad
para que se regresen los datos correspondientes a esta actividad de la base de datos. Se genera el
formulario de actividades con la informacion que se sacd de base de datos.
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A-4 Baja de Actividades

De la lista que se muestra de baja de actividades, se puede seleccionar una o mas actividades, una vez que
se seleccionaron las actividades deseadas, aparece una pantalla de confirmacién de borrado, si se acepta,
se manda la clave de la actividad para que sea borrado de la base de datos; si se cancela, se regresa a la
lista de actividades disponibles.

Flujos de
excepcion

E-1 Contrasefia no valida
El sistema notifica: “El usuario y contrasefia ingresado es invalido. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema
permite volver a ingresarlo.

E-2 Formato no valido

El sistema notifica: “El dato ingresado es invalido con respecto a la estructura documental definida. Por favor,
ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo.

E-3 Hora Invalida

El sistema notifica: “La hora de término no puede ser menor o igual a la hora de inicio de la actividad. Por
favor, ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo.

Notas
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Inscribir
Id. del CU 3 Prioridad | Alta/Media / Baja Estado| En elaboracion/Propuesto/Validado
Personal Administrativo — Es una persona contratada por el gimnasio, con el privilegio de realizar las
Actores P P g P g

participantes

tareas administrativas del gimnasio.

Breve
Descripcion

Permite dar de alta en el sistema a los clientes que quieren ser parte del gimnasio como socios.

Pre-
condiciones

Del proceso

El personal administrativo debe de contar con una clave y una contrasefia de administrador para
tener acceso al sistema y poder realizar todas las actividades que le corresponden.

Si el cliente no cuenta con nimero de preinscripcion, debe llenar un tarjetén que le entregara el
personal administrativo.

Sl el cliente realiz6 una preinscripcion debe contar con su niimero de preinscripcion.

Flujo
Principal

Entrar al sistema con la contrasefia de personal administrativo (E-1).

Se visualiza la pagina de Inicio de Sesién correspondiente al personal administrativo.

Se selecciona la opcion de Inscripcion en el mendl.

Si el cliente realizé una preinscripcion, se introduce el nimero de preinscripcion para obtener todos

los datos que el cliente ya habia introducido.

Si el cliente no realizd preinscripcion, se realiza el siguiente procedimiento:

0 Llenar el formulario de inscripcién.

0 Se realizan las validaciones correspondientes en cuanto a formato de datos introducidos (A-
1).

0 Elsistema realiza las validaciones correspondientes en cuanto a promociones se refiere (A-2).

O Se registra en base de datos la informacion del cliente.

Se muestra el monto a cobrar al cliente y se realiza dicho cobro.

Se registra en base de datos el pago realizado.

Se asigna una clave al socio para tener acceso al sistema via Web (A-3)

El sistema asigna contrasefia al nuevo socio (A-4)

El personal administrativo toma la foto al socio.

Imprimir credencial con cddigo de barras, foto, nombre del socio y clave de Internet

El sistema regresa a la pagina principal

Flujos
Alternos

A-1 Validacién de campos introducidos por el cliente:

Para aceptar el registro del cliente el sistema realiza las siguientes validaciones::

Nombre, Apellido Paterno. El sistema valida que no sobrepase los 20 caracteres cada uno, o bien
que no tenga caracteres especiales. Dato obligatorio. (E-2)

Apellido Materno. El sistema valida que no sobrepase los 20 caracteres cada uno, o bien que no
tenga caracteres especiales (E-2)

Teléfono, teléfono de emergencia. El sistema valida que no sobrepase los 8 caracteres
nUMEricos.

Celular. El sistema valida que no sobrepase los 13 caracteres numéricos.

Fecha de Nacimiento. El sistema realiza la validacién correspondiente a una fecha correcta.

Sexo. Femenino, masculino

Direccion: Calle, niamero, colonia, cddigo postal, estado. Campos alfanuméricos y obligatorios. (E-
2)

Correo electrénico: Campo alfanumérico. (E-2)

Enfermedades, alergias, tipo de sangre. Campos alfanuméricos

A-2 Verificar promociones disponibles.

Se verifica en la base de datos, en base a la fecha si existe algiin descuento o promocién para el
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socio, en caso de haberlo, se realiza el descuento adecuado al precio base de la inscripcion o
mensualidad.

(A-3) Generacién de clave de Internet

La clave de Internet se genera de acuerdo a lo siguiente:
= Primer nombre
= Primera letra de su apellido paterno
= Fecha de nacimiento. (E-3)

(A-4) Generacion de contrasefia de Internet
La contrasefia para la clave de Internet es una cadena de 5 letras que se genera aleatoriamente.

Flujos de
excepcion

E-1 Contrasefia no vélida
El sistema notifica: “El usuario y contrasefia ingresado es invalido. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema
permite volver a ingresarlo.

E-2 Formato no valido
El sistema notifica: “El dato ingresado es invalido con respecto a la estructura documental definida. Por favor,
ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo.

E-3 Clave invalida

En caso de que esta clave este repetida, se notifica “Clave repetida, favor de introducir una nueva” se
verifica que no sea el mismo socio; si no es asi, el administrador puede asignar la clave siguiendo la base
para obtener la clave, recorriendo las letras del nombre, apellido paterno y apellido materno

Notas
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Reservar, Cancelar Actividades

Id. del CU 4,5 Prioridad | Alta/Media / Baja Estado| En elaboracion/Propuesto/Validado

Personal Administrativo — Es una persona contratada por el gimnasio, con el privilegio de realizar las

tareas administrativas del gimnasio.
Actores

participantes : o . . .
Socio - Es una persona que realizo su inscripcion al gimnasio, y por lo tanto tiene acceso a todos los

Servicios gue se proporcionan en él.

Breve | Permite a los socios realizar reservaciones para las actividades que deseen tomar en el tiempo en que
Descripcion | realizaron su pago.

Del proceso
=  El personal administrativo 0 en su caso, el socio debe de contar con una clave y una contrasefia
para tener acceso al sistema y poder realizar la reservacion.

Pre- = Sl el socio va a hacer su reservacion via Web, debe tener disponible una conexién a Internet para
condiciones que pueda entrar al sitio del gimnasio.
Del sistema

= Deben estar dadas de alta en el sistema las actividades que se impartiran en el gimnasio.

Si la reservacion se realiza en las instalaciones:
=  Entrar al sistema con la contrasefia de personal administrativo (E-1).
= Entrar al mend de reservas
= Introducir la clave del socio (E-2).
= Seleccionar la opcion de reservacion (E-3)
o Sl el socio lo que quiere es cancelar una reservacién, entonces el administrador tendra que
quitar la seleccion a las actividades que aparezcan reservadas y que el socio ya no desee.
= Guardar la informacion registrada por el personal administrativo.
Flujo
Principal | Si la reservacion se realiza via Web:
= Entrar al sitio del gimnasio
=  Entrar al sistema con usuario y contrasefia del socio (E-1).
=  Entrar al mend de reservas (E-3)
= Seleccionar la opcién de reservacion
o Sl el socio lo que quiere es cancelar una reservacion, entonces el administrador tendra que
quitar la seleccion a las actividades que aparezcan reservadas y que el socio ya no desee.
= Guardar la informacidn registrada por el personal administrativo.

Flujos
Alternos

E-1 Contrasefia no valida
El sistema notifica: “El usuario y contrasefia ingresado es invalido. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema
permite volver a ingresarlo.

E-2 Clave inexistente
El sistema notifica; “El dato ingresado es no existe en base de datos. Por favor, ingréselo de nuevo”, el
sistema permite volver a ingresarlo.

Flujos de
excepcion

E-2 Usuario atrasado en pagos
El sistema notifica; “El usuario no puede realizar reservacion, no tiene su pago al corriente”, el sistema
regresa al menu general.

Notas
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Actualizar Informacion del socio

participantes

Id. del CU 6 Prioridad | Alta/Media / Baja Estado| En elaboracion/Propuesto/Validado
Personal Administrativo — ES una persona contratada por el gimnasio, con el privilegio de realizar las tareas
Actores administrativas del gimnasio.

Socio - Es una persona que realizd su inscripcion al gimnasio, y por lo tanto tiene acceso a todos los servicios
que se proporcionan en él.

Descripcion

Breve

Permite actualizar la informacion que se tiene registrada en el sistema sobre un socio.

Pre-condicio-

nes

Del proceso
= El personal administrativo 0 en su caso, el socio deben de contar con una clave y una contrasefia
para tener acceso al sistema y poder realizar la reservacion.
= Sl el socio va a hacer modificaciones via Web, debe tener disponible una conexion a Internet para
que pueda entrar al sitio del gimnasio.

Del sistema
=  Elsocio debe estar dado de alta en el sistema.

Flujo Principal

Si la actualizacion la realiza el personal administrativo:
=  Entrar al sistema con la contrasefia de personal administrativo (E-1).
= Entrar al mend de Socios
= Introducir la clave del socio (E-2).
= Aparece la informacion del socio (A-1).
=  Modificar la informacion deseada (E-3)
= Guardar la informacién registrada por el personal administrativo.

Si la actualizacion la realiza el socio:
=  Entrar al sitio del gimnasio
=  Entrar al sistema con usuario y contrasefia del socio (E-1).
=  Entrar al menu de Socio
= Aparece la informacion del socio (A-1).
=  Modificar | a informacion deseada (E-3)
= Guardar la informacién registrada. Los cambios se guardan en la base de datos.

A-1 Recuperar datos del socio.
= Se verifica en la base de datos, en base a la clave del socio los datos que tiene registrados.
= Se muestra el Gltimo pago que realizé el socio y la fecha hasta la cual tiene vigencia su pago.
= Se muestran todos los datos que se tienen registrados del socio, exceptuando la contrasefia.
Solamente los datos que se pueden modificar aparecen habilitados, para que el socio los cambie,

éstos son:
Flujos o] Teléflo'no, teléfono de emergencia. El sistema valida que no sobrepase los 8 caracteres
NUMEricos.
Alternos . . L
0 Celular. El sistema valida que no sobrepase los 13 caracteres numericos.
o Direccion: Calle, nimero, colonia, codigo postal, estado. Campos alfanuméricos y obligatorios.
(E-3)
o Correo electrénico: Campo alfanumérico. (E-3)
o Enfermedades, alergias. Campos alfanuméricos
E-1 Contrasefia no vélida
Flujos de | El sistema notifica: “El usuario y contrasefia ingresado es invalido. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema
excepcion | permite volver a ingresarlo.
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E-2 Clave incorrecta
El sistema notifica; “El usuario o contrasefia no existen. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema permite
volver a ingresarlo.

E-3 Formato no valido
El sistema notifica; “El dato ingresado es invalido con respecto a la estructura documental definida. Por favor,
ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo

Notas

Autenticar

Id. del CU

Alta / Media / Baja En elaboracién/Propuesto/Validado

9 Prioridad Estado

Actores
participantes

Personal Administrativo — Es una persona contratada por el gimnasio, con el privilegio de realizar las tareas
administrativas del gimnasio.

Socio - Es una persona que realizé su inscripcion al gimnasio, y por lo tanto tiene acceso a todos los servicios
que se proporcionan en él.

Breve
Descripcion

Permite que un usuario del sistema pueda autentificarse para poder tener acceso a sus actividades de acuerdo
al perfil del usuario.

Pre-
condiciones

Del proceso
= El usuario deben de contar con una clave y una contrasefia para tener acceso al sistema y poder
realizar la reservacion.

Del sistema
= Elusuario debe estar dado de alta en el sistema.

Flujo
Principal

=  Entrar al sistema

= Introducir clave de usuario

= Introducir contrasefia de usuario

= El sistema verifica la informacion introducida contra la informacion que se tiene almacenada en base
de datos. (A-1) (E-1)

Flujos
Alternos

Flujos de
excepcion

E-1 Contrasefia no vélida
El sistema notifica: “El usuario y contrasefia ingresado es invalido. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema
permite volver a ingresarlo.

E-2 Formato no valido
El sistema notifica; “El dato ingresado es invalido con respecto a la estructura documental definida. Por favor,
ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo.

E-3 Formato no vélido
El sistema notifica; “El dato ingresado es invalido con respecto a la estructura documental definida. Por favor,
ingréselo de nuevo”, el sistema permite volver a ingresarlo

Notas
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Asistencias
Id. del CU 10 Prioridad Alta / Media / Baja Estado En elaboracién/Propuesto/Validado
Socio - Es una persona que realizé su inscripcion al gimnasio, y por lo tanto tiene acceso a todos los servicios
Actores | 9U€ e proporcionan en él.

participantes

Personal Administrativo — ES una persona contratada por el gimnasio, con el privilegio de realizar las tareas
administrativas del gimnasio

Breve
Descripcion

Permite llevar un control sobre las actividades a las que cada socio acudié y que tenia reservadas.

Pre-
condiciones

Del sistema
= Elsocio debi6 haber reservado una actividad.

Flujo Principal

= Elsocio desliza su credencial en el lector de cddigo de barras, en el area donde tomara la actividad.
= Se verifica en base de datos si el socio tiene registrada la actividad, si es asi:
o Sifaltan 10 minutos 0 menos o es la hora para que empieza la actividad, se registra asistencia al
socio y se le da acceso a la sala.
0 Sipaso la hora de fin de la actividad se marca falta al socio
o Sitodavia esta dentro de la hora de la actividad se marca retardo al socio.

= Cuado terminé la actividad, el personal administrativo:

=  Entra al sitio del gimnasio

= Entra al sistema con usuario y contrasefia del administrador (E-1).

=  Entra al menu actividades

= Aparecerd una lista de las actividades que se estan impartiendo y se marca como terminada la
actividad.

= Se registra falta a todos los socios que tenian reservacion y no llegaron.

Flujos
Alternos

Flujos de
excepcion

E-1 Contrasefia no valida
El sistema notifica: “El usuario y contrasefia ingresado es invalido. Por favor, ingréselo de nuevo”, el sistema
permite volver a ingresarlo.

Notas
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3.5 Diagramas de Secuencia

Tipicamente uno examina la descripcion de un caso de uso para determinar qué objetos son
necesarios para la implementacion del escenario. Si se tiene modelada la descripcion de cada
caso de uso como una secuencia de varios pasos, entonces se pueden caminar esos pasos
para descubrir qué objetos son necesarios para en la construccion del sistema.

Preinscribir

En este diagrama se muestra la secuencia que se debe seguir para registrar la informacion del
cliente a través de Internet para agilizar su proceso de inscripcion en las instalaciones del
gimnasio.

FormPreinscripcion Preinscripcion

‘ Cliente ‘ ‘ Bienvenida

‘ BaseDatos

J entrarSitio ‘ ‘

seleccionarPreinscripcion()

validarLongitud()
P

validarTipo() ‘
enviarDatos() ‘

obtenerConsecutivo()

regresaConsecutivo

insertarRegistro()

consultarPrecio() /u
mostrarB;anenida()

T

regresaPrecio
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Agregar actividades

En este diagrama se muestra la secuencia que se sigue para dar de alta en el sistema las
actividades que se pueden llevar a cabo en el gimnasio, cabe destacar que solo el personal

administrativo puede realizar esta actividad.

PersonalAdministrativo Login Menu BaseDatos Forméctividad Actividades
= loguearse : ] )
2 + emviarDatos() & puscarUsuaria() :

regresarPermiso

generarrﬂenu.-'\clministraqlor[}

selecciDnarAItlaActividadeS(}

! validarTipo()
o i ' validarLongitud()

=

enviarDatos()

insertarAc::ividad(}

regresarCIavé&Act ividad

Modificar actividades
El proceso para realizar la modificacion de actividades es de la siguiente forma:

PersonalAdministrativa Login Menu BaseDatos ListaActividades Actividad FormActividad
- loguearse : : ! . : :
i . emiaDatos() © pyscarUsuario) :

regresarPermiso

generarMenL|Admin\$trad0r(}

selecmunarlﬂodiﬁcarActhades[)

seleccionarActividad

1

enwarCIaveAmividad(}i

buscarA-l{twidad(} i

regresaDatdsActividad
llenarFormulario()

; validarTipo()

validarLongitud()

enviarDatos() ]

gL|ardarf\d'Im’;!iﬁcaci0n(}
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Baja de Actividades
El proceso para realizar la baja de actividades es de la siguiente forma:

PersonalAdministrativo

Login Menu BaseDatos

Listafctividades

Actividad

™ laguearse

en\riarDamsl,’L

buscarlsuariof)

regresarPermiso

generarl'v1enuAdminiﬂ:;tradur(}

seleccionaBajaActividades()

e 1

seleccionarActividad

enviarClaveActividad()

i

eliminarActividad()
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Inscribir sin preinscripcion
El siguiente diagrama de secuencia, muestra la secuencia que se sigue en el caso de una
inscripcion de un socio que no realizé preinscripcion

PersonalAdministrativo

Login BaseDatos

M loguearse

FormPreinscripcion

Preinscripcion

i emviarDatos() ©  puscarlUsuariof)

regresarPermiso

generarrv1enu.-‘-‘\clministrat‘:10rf}

seleccionarPreinscripcion()
]

validarTipo(}

validarLongitud(}

fe—1

enviarDatos()

insertarRagistro(}

consultarPrecio()

regresaf

recio

regresaCosto

registrarPago()

registrarl‘;—"ago(}

creaCredehcial

LimprimirCredencial()

retjresa Clave y Contrasefig

generarClave()

I

generarContrasefia

i

generarCredencial(}

I
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Inscribir con preinscripcion

En el siguiente diagrama se muestra la secuencia que se debe seguir en caso de que un
cliente haya realizado su preinscripcion.

Personal&dministrativo Login Menu BaseDatos Preinscripcion

= loguearse = i :
g enviarDatos() | puscarUsuariof)

regresarPermiso

generarI'ﬂenu.ﬁ.dminisf:radur[}

buscarPreinscripcidn)

buscarRegistro()

regresaRegistro

regresaCosto

registrairF‘agDi}

registrarPago()

generarClave()

1

generarContrasefial)

1

generarContrasefial)

i

generarCredencial()

1

creaCredencial | T

imprimirCredenciaI(}E
regresa Clavery Contrasefia
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Reservar en las instalaciones del gimnasio

El diagrama siguiente muestra la secuencia que permite a los socios hacer reservaciones para
las actividades que deseen tomar en el periodo vélido de su pago; éste proceso se hace en las
instalaciones del gimnasio por medio del personal administrativo.

PersonalAdministrativo

Login

Menu BaseDatos

Resenas

™ loguearse

enviarDatos()

buscarUsuariaf)

regresarPermiso

generarMenu.ﬂ.dministradnlhr(}

5eIeu:u:icnnarMenuResewaEs

enviarClaveSocio()

buscarReservasDisponibles()

D, buscarReservasSociol)

]

generaTablaResemas()

seleccionarActividades()

borrarActividades()

Er—

guardarCambios()

registrarCambios()

cambiosGuardados
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Reservar actividades via

Web

El diagrama siguiente muestra la secuencia que permite a los socios realizar reservaciones para
las actividades que deseen tomar en el tiempo en que realizaron su pago. Estas reservaciones

se realizan por el socio via Web.

PersonalAdministrativo

Login

Menu BaseDatos Reservas

loguearse

enviarDatos()

buscarUsuario()

regresarPermiso

p—

generarMenuSocio()

seleccionarMenuReservas

buscarReservas() |

bLscarReservasDisponibIe

u buscarReservasSocio()

!

generaTablaResenas()

seleccionarActividades()

borrarActividades()

p—

guardarCambios()

registrarCambios()

cambiosGuardados

-

\
\
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
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Cancelar actividades via Web

El diagrama siguiente muestra la secuencia que permite a los socios cancelar las actividades
que se habian reservado. Estas cancelaciones se realizan por el socio via Web.

Socio Login Menu BaseDatos Cancelaciones
1 loguearse ; . ‘ ‘
enviarDatos() buscarUsuario()
regresarPermiso J ‘
generarMenuSoci#() ‘
seleccionarOpciorTCanceIacioneso ‘
T

IistaAcqividades Resenadas

seleccionarActivi#iadesACancelar

4‘

borrarRegistro

=l
| |
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Cancelar actividades en las instalaciones del gimnasio

El diagrama siguiente muestra la secuencia que permite a los socios cancelar reservaciones
para las actividades que tenia reservadas; estas se realizan en las instalaciones del gimnasio por
medio del personal administrativo.

PersonalAdministrativo Login Menu BaseDatos Resenvas

loguearse p
g envarDatos() buscarUsuario()

regresarPermiso

generarMenuAdministrador() J
seleccionarMenuReservas ‘

p—

buscarResenvas()

generaTablaReservas()

seleccionarActividades()

buscarReservasSocio() J
registrarCambios() ‘

borrarActividades()

p—

guardarCambios()
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Actualizar Informacion del socio via Web

Un cliente puede modificar cierta informacion que en el gimnasio se maneja sobre él, tal
informacion puede ser direccion, teléfono, direccion de correo electrénico y contrasefia para el
acceso al sitio. Para que un socio pueda realizar estas modificaciones via Web se sigue la
siguiente secuencia

Socio Login Menu BaseDatos Socio

1 autenticarse() enviarDatos () buscarUsuario()

regresarPermiso

generarMenuSocijo()

seleccionarqpcionSocio()

‘ buscarRegistro()

regresaRegistro

generar | antalla()

cambiarDatos()

p—

validarDatos()

\
env arq)atoso

w
|

guardarDatos()
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Actualizar Informacién del socio por el personal Administrativo

Cuando un socio no puede actualizar su informacién porque no cuenta con un acceso a Internet.
Tiene que realizarlo a través del personal administrativo del gimnasio, y es éste quien hace los
cambios. Se debe seguir la siguiente secuencia.

PersonalAdministrativo

Login

Menu BaseDatos Socio

M loguearse

enviarDatos ()

buscarUsuario()

regresarPermlso

P

generarMenuAdmmls rador()

selec0|onarqp0|onSocio()

generarFantalla()

i buscarRegistro()

regresaRegistro

cambiarDatos()

p—

valldarDatos()

en\/larILatos()

guardarDatos()

|
J
|
|
|
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Asistencias

Permite llevar un control sobre las actividades a las que cada socio acudid y que tenia
reservadas

Socio LectorCodigoBarras Asistencias BaseDatos

buscarSocioRegsitrado() ‘
1

M deslizarTarjeta enviarDatos()

regresarSocio

pasoHoraAdecuada()

p—

marcarRetardo()

pasoActividad

p—

marcarFalta()

esHoraAdecuada

permiteEntrada()

A
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Inasistencias

PersonalAdministrativo Login Menu
M loguearse enviarDatos()
>

BaseDatos

ListaActividades

Actividad

buscarUsuario()

regresarPermiso

seleccionarModiﬁcarA‘ctividades()

generarMenuAdministrador() ‘

r‘narcarFaItaSOCiosInasistentes(?

seleccionarActividad

pEa—

|
|
|
il

|

1
|
|

Una vez que se tiene el analisis de los requerimientos de procesos del sistema, se puede ir

trabajando con la parte del disefio, con respecto a la vista del usuario.
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Disefio de Caso Practico

Modelo Vista Controlador

MVC es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz
de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

1. El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. EI Modelo no tiene conocimiento especifico de los
Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio
sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el
Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

2. La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por
el Modelo. Muestra los datos al usuario e interactia con el Modelo a través de una
referencia al propio Modelo.

3. El Controlador es el objeto que proporciona significado a las ordenes del usuario,
actuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algin cambio,
entra en accion, bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones
de la Vista.

El siguiente diagrama muestra un ejemplo de interaccion con el patrén de disefio MVC:

: Peticidn MEnIpUIRCIoN
Evertode etrada  Toonbroldar | =, Miodelo weonos TR
e =
I
1
Actualzar Actusfizar :

Ewverto de salida \l/
— 4
Aungue aparezea como un obijeto,

Yista &= la capa de almacenamiento

Uzuario

Figura 4.1 Patron de disefio MVC

¢Que ventajas obtenemos de este modelo? Obviamente una separacion total entre l6gica de
negocio y presentacion. A esto se le pueden aplicar opciones como el multilenguaje, distintos
disefios de presentacion,.. etc sin alterar la logica de negocio. La separacion de capas como
presentacion, logica de negocio, acceso a datos es fundamental para el desarrollo de
arquitecturas consistentes, reutilizables y mas facilmente mantenibles, lo que al final resulta en
un ahorro de tiempo en desarrollo en posteriores proyectos.

En este caso, mediante Struts se aplica el MVC en toda una aplicacion Web convencional
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Arquitectura de Sistema

Vista - Controlador

JSP Interceptor Adion | ole =
. Sendet Dispatcher  — Seniet 1

|

- A :
“alidation Controlador de

I:‘_—‘_I:II Hawegacion I

|

|

|

Modelo :

|
+

= 7 sariid Bean Bussines
$ E;;;;E _}$ ﬁ:?j oo fo Factory 4-% Object
|
|
|
: . ]
Persistencia [

DataBes & Conedion Objetos
FacioryHibernate o de Daios
Cache Session
Fachry 1+ MYSQL

Figura 4.2 Arquitectura de Sistema de Gimnasio

Diseiio De Capa de Negocio

<<Interface>>
AccesoBaseDatos

InstructoresBO

AsistenciaBO
—— —— [>®buscar() <]— — — |0 :

[Sactualizar() ~7
| B®borrar() —

— .InsertarO v\ AdministracionUsuariosBO

O N .
|

InscripcionSocioBO ActividadesSocioBO

|

ActividadesBO

Figura 4.3 Capa de Disefio
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Seguridad de Sistema

AutenticaBo

@encriptaPassword()
“pdesencriptaPassword()

Figura 4.4 Seguridad Sistema
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Diseflo de la Capa de Persistencia

Horarios e Instructores -
¥ idHorarios: INTEGER : o ¢ idInstructores: INTEGER
< dia: VARCHAR(10) |——Rel 12 TR = & nombre : VARCHAR(45)
T ¥ Horarios_idHorarios: INTEGER {FK) ; : .
e # Actividades_idActividades: INTEGER (FK) $ o uiil crnos W ICLARL )
& horaFin: TIME e o =2 % apelidoMaterno: VARCHAR(45)
) soranis. fias Acibidadey FIhdex] % calle: VARCHAR(45)
¥ Horarios_idHorarios st
|3 Horarios_has Actividades Fkindex? 1 ramero; ARCHIARI:S] \
@ Actividades_idActividades ® humislefona: VARCLIARLS)
— & numCelular: VARCHAR(10)
| & municipio: VARCHAR(15)
Socios - Rel_13 & sueldo: DOUBLE
% idSocios: INTEGER & mail: VARCHAR(SD)
& nombre: VARCHAR(45)
< apelidoPaterno: VARCHAR(45)
% apelidoMaterno: VARCHAR{45) -
@ calle: VARCHAR(45) e = Ral 15
% municipio: VARCHAR(20) ¥ Actvidaden: ROBEGER _ 5
& fachalnscripcion: DATE e nombre.-??c.tr.rldadlz '-.-ARCHHF‘;I:2D]
@ numero: VARCHAR(S) w salonActividad: VARCHAR(3)
@ telCasa: VARCHAR(B) Rel 14
@ telCelular: VARCHAR(1D) é
@ mail: VARCHAR(45) rel 10 Rel 11
5 Actividades_has_Instructores -
P Actividades_idactividades: INTEGER (FK)
Rel 07 ¥ Instructores_idInstructores: INTEGER (FK)
@ Actividades has Instructores FRKIndexl
T Actividades_idActividades
Socios_has_Actividades = |3 Actiidades fas Instructores FRIndex?
Pzgos_ 2 - P Socios_idSocios: INTEGER (FK) @ Instructores_idInstructores
¥ Socios_idSocios: INTEGER (FK) ? Actividades_idactividades: INTEGER (FK)
% mesPagado: VARCHAR{Z20) 8 Socios has Actividades Fkindexi
< cantidad: DOUBLE PRECISION ¥ Socios_idSocios
_3d Pagos Fkindexl |3 Socios fas Actividades FRIndex?
¥ Socios_idSocios ¥ Actividades_idActividades

Figura 4.5 Capa de Persistencia
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Del diagrama entidad — relacion, se obtienes las clases de persistencia que se necesitan
para trabajar con Hibernate, a continuacion se muestra el diagrama de clases de este

UsuarioVO

modelo.
ActividadesVO PerfilesVO
InstructoresVO HorariosVO SociosVO
!
PagosVO

Figura 4.6 Modelado de Objetos de Hibernate

Disefio de Vista
Pagina Principal y de Autenticacion
Beverly Hills

Deportivo Famnifiar
Soporte Contactanos

e Disfruta

Servicios

Disfruta yvive una vida sana. Ven a conocemos y pide.
informacién acerca de nuestros paguetes y descuentos.

U chacli)n Tanto nuestros horarios como nuestros precios son muy
B ———— accesibles. No esperes mas.

Contactanos

Usuario

InscripcionSocioVO

Figura 4.6 Pagina Principal
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Pagina de Presentacién de Informacion:

Beverly Hills

Deportivo Familiar

Contactanos — P —
8i requieres de una mayor con nosotros
a los teléfonos:
552508 32
22 552508 47
IniCiO 0 escribenos a:
Servicios atencion_clientes@beverly.hills.com
Ubicacion
Sl quieres I’lFih_iI" cibn adicional y i ivas, ingresa tu
Contactanos correo electrénico en el siguiente apartado:

 war)

Nuestros horarios son de 6:00 a 22:00 hrs de lunes a viemes y sabados de
6:00 a 14:00 hrs

Copyright {c] Derechos Resevados Beverly Hills 2006 webmaster@beverly hills.com

Figura 4.7 Presentacion de Informacion

Pagina de Formulario de Preinscripcidn de un nuevo cliente:

Inicio

Servicios

Ubicacion

Contactanos

Beverly Hills

Deportivo Familiar

Pre-inscripcion

El procesoc de pre-ncripcion nos ayudara a agilizar los procesos de inscrip-
cion. Regalanos tres minutos de tu tiempo ¥ Nosotros Nos encargamos de
todo lo demas. Gracias por elegirmos

MNombre

Apelido Parterno
Apelido Matermno

Teléfono | ] Celular |

Correo electronico

Fecha de nacimiento|0l  v|o1  v[z007  [¥|sero [Masculing v

Direccion
Enfermedades

Figura 4.8 Formulario de Preinscripcion
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Cabe sefalar que en el desarrollo de un sistema, el disefio es fundamental; el disefio grafico no
significa hacer un dibujo o, una imagen o crear una fotografia. Significa mucho mas que todos
eso0s elementos, aunque para poder conseguir, comunicar y transmitir visualmente un mensaje
de forma efectiva, el disefiador debe conocer los diferentes recursos graficos de los que dispone,
junto con la imaginacion, experiencia, buen gusto y el sentido comin necesarios para
combinarlos de forma correcta y adecuada; fue asi que para esta aplicacion se busco un disefio
que fuera agradable al usuario.
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Capitulo 5

Programacion

Elementos de Programacion
Herramienta de desarrollo
Lenguaje de programacion
Contenedor de servlets
Codificacion Vista
Codificacion Controlador

Codificacion Modelo
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Programacion

Elementos de Programacién

JSP. JavaServer Pages combinan HTML con fragmentos de Java para producir paginas Web
dinamicas. Una pagina JSP es archivo de texto simple que consiste en contenido HTML o XML
con elementos JSP. Cuando un cliente pide una pagina JSP del sitio web y no se ha ejecutado
antes, la pagina es inicialmente pasada al motor de JSP, el cual compila la pagina convirtiéndola
en Servlet, la ejecuta y devuelve el contenido de los resultados al cliente.

Utilizar JSP presenta varias ventajas sobre el uso de PHP, a continuacion se presentan algunas:

1. Permite de forma mas intuitiva una separacion entre presentacion y ldgica. Con PHP se
puede conseguir también, pero es algo menos intuitivo.

2. La programacion de JSP/Servlet utiliza Java como herramienta lo cual tiene ventajas al
ser un entorno mas orientado al desarrollo de aplicaciones (las comprobaciones
estaticas de tipos, herramientas de desarrollo cono netbeans o eclipse, APl més
genéricas,).

3. Con Java (concretamente J2EE) se tiene una plataforma de desarrollo empresarial, con
una inmensa cantidad de patrones de disefio, integracién de estandares (Web Services,
XML, seguridad, etc.), herramientas de desarrollo, gestores de objetos, frameworks de
persistencia y presentacion, etc.

4. Se publica 10 veces mas libros sobre Java y todas sus tecnologias que sobre otros
lenguajes de programacion.

Struts. Framework para aplicaciones web java que implementa el modelo MVC, provee un
conjunto de clases y TAG-LIBS que conforman el Controlador, la integracion con el Modelo (o
ldgica de negocio) y facilitan la construccion de vistas. Struts es una plataforma sobre la que se
monta la logica de negocio, y esta plataforma nos permite dividir la I6gica de la presentacion
entre otras cosas.

Spring Framework. Spring es un framework de aplicaciones Java/J2EE desarrollado usando
licencia de OpenSource. Es potente en cuanto a la gestion del ciclo de vida de los componentes
y faciimente ampliable. Es interesante el uso de programacion orientada a aspectos (loC). Ofrece
un ligero contenedor de bean para los objetos de la capa de negocio, DAOs y repositorio de
Datasources JDBC y sesiones Hibernate. El objetivo de Spring es no ser intrusito, aquellas
aplicaciones configuradas para usar beans mediante Spring no necesitan depender de interfaces
o clases de Spring, pero obtienen su configuracion a través de las propiedades de sus beans.

Hibernate. Es una herramienta ORM (Object to Relational Mapping). Provee la capacidad de
almacenar objetos en una base de datos utilizando un lenguaje de programacion orientado a
objetos, ocultando los detalles a la aplicacion. Funciona como un servicio de almacenamiento
para aplicaciones para guardar y recuperar objetos Java desde y hacia bases de datos
relacionales.

Herramienta de desarrollo
Eclipse. Entorno integrado de desarrollo
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Lenguaje de programacion

Java j2ee

Contenedor de servlets

Tomcat

Codificacion Vista
Diagrama de Clases de Vista

CambioClaveSP

E&claveNueva

EclaweVieja

ClavesJSP

E&nombreUsuario

E:numeroSocio
&ricorreoElectronico

InicioJSP

(&3Usuario : String
&Clave : String

SociosJSP

E&apPaterno
EapMaterno
E&nombres
E#direccion

{5 telefonoEmergencia
E5telefonoParticular
E&celular

[recuperarClave()
[ScambiarClave()

HistorialPagos

[®mostrarPagos()

/

Administrador
E&nombre

[®mostrarSocios ()
[ ®mostrarinstructores ()
[®mostrarActividades()

ListaActividades

[®altaActividad()
[ ®bajaActividad()
[®modificarActividad()

B¥idActividad

Codificacion Controlador
Struts-config.xml

<action-mappings>
<action path="/inicio"
type="com.gym.mx.action.inicioAction "

name="incioGym"
scope="session"
validate="false">

EidInstructor

ActividadInstructor

[®asignarHorario()

= o ActividadesSocio
&5fechaNacimiento
{5 correoElctronico
@jipoSangre [®resenar()
E5alergias [®cancelar()
[®¥mostrarActividades()
[®mostrarHistorialPagos()
InstructoresJSP
ListaSocio B¥apPaterno
EapMaterno
[®buscarSocio() & nombres
igtdireccion
\ E¥telefonoEmergencia
Listalnstructores t8|8f0ﬂ0PartiCU|af
=rcelular
Bbuscarinstructor() EjfechaNacimiento

{E¥correoElctronico
{E&tiposangre
E¥alergias
E&salario
E¥actividades

<forward name="continue" path="/incio.jsp"/>
<forward name="error" path="/inicio.jsp"/>
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</action>
</action-mappings>

Codificacion Modelo

Componente Service Locator.

Este componente propone la creacion de un punto de entrada comdn para la instanciacion de los
servicios que se desean invocar. Esto permite cambiar faciimente la implementacion de los
servicios hacia otros objetos sin necesidad de mantener el codigo que los invoca.

Codificacion:

public class Servicelocator {
static Logger logger = Logger.getlogger{Servicelocator.class):
private ApplicationContext appContext .
public Object getService(ServletContext context,String beanName)
throws EotoEzception{
## The Application Context
Object object=null:
try{
thi= appContext = WebdpplicationContextUtils getRequiredWeblApplicationContexti{context);

object={Cbject) thiz. appContext.getBeani{beanNans):

tcatch(Exception )4
logger . error( "Error no == pudo instanciar el =zervicio requerido”);
new RotoEzception("Ocurrio un error en la aplicacion, para detalles werificar log Error");

return chject:

}

Componente Business Delegate.

A este patron se le da un uso particular para desarrollar los servicios de logica de negocio; se
encarga de crear, gestionar los objetos de logica de negocio y de proporcionar un interfaz de los
métodos de negocio que se pueden utilizar.

Codificacion:
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public final class CommonBusinnessDelegate {

static private ServletContest ssrvletContest:
static Logger logger = Logger.getlogger(CommonBusinnessDelegate. class);
public CommonBusinnessDelsgatel){}

public ConnonBusinnessDelsgate(ServletContext context){
if {zervletContext==null){
zervietContext=context

}
}
public Object executeSelect({String beanName, java. lang. Object cbject)throws Exception{
try{
InterfaceCommonlac interfacelao=(InterfaceConnonDan) (new Servicelocator()).getService|servletContext  beanName):
return(interfacelao. select(cbject));
tcatch(Exception e){
throw nev Exception{"Ocurric un error en la aplicacion, para detalles verificar log Error');
4
public Object executelnsert(String beanName, java.lang. Object cbject)throws Exceptiond
tryd
InterfaceCommonlao interfacelao=(InterfaceConmonlan) (new Ssrvicelocator()).getService|servletContext, beanNamne);
return(interfacelac. insert (object) )
tcatch(Exception &)
throv nev Exception{"Ocurric un error en la aplicacion, para detalles verificar log Error');
¥
public Object executelpdate(String beanName,java. lang.Object object)throws Ezception{
tryd
InterfaceConmonDao interfaceDac=(InterfaceConmonDan) (new Servicelocator()) . getService(servletContext, beanNane)
return(interfacelac. update(object));
tcatch(Exception e)f
throv new Exception("Ocurrio un error en la aplicacion, para detalles werificar log Error'):
}
}
mublic Object executelelste(String beanFane, java lang. Object objectithrows Exceptiond
try{
InterfaceCommonlac interfacelao=(InterfaceConnonlan) (new Ssrvicelocator()).getService(servletContext, beanNane):
return(interfacelao. delete(cbject));
tcatch(Exception e){
throv nev Exception{"Ocurric un error en la aplicacion, para detalles verificar log Error'});
}

Componente: Facade.

Presenta una interface Unica para un subsistema o un conjunto de componentes de negocio.

Codificacion:

package coOm.gym.hx.Colmon.sServices.dao;

import com.gym.mx.exception.GymException;

public interface InterfaceCommonDao {

o)

public java.lang.Object select(java.lang.Cbject object)throws

GvmException;
public java.lang.Object insert(java.lang.0Object object)throws GymException:
public java.lang.Cbject update(java.lang.Cbject object)throws G

G

yoExXception;
poblic java.lang.Object delete(java.lang.0Object object)throws GymException:
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<bean id="expedienteTx"

class="org.springframework.transaction.interceptor.TransactionProxyFactoryBean™:>
<property name="transactionManager™ ref="transactionManager™ />
<property name="target" ref="expedientelmpl® />
<property name="transactionAttributes">
<props>

H
L1

key="get*">PROPAGATICN REQUIRED,readOnly</prop>
key="find*">PROPAGARTTION REQUIRED, readOnly</prop
key="1o0ad*">PROPAGATION BEQUIRED, readOnly</p

key="store*">PROPAGATION REQUIRED</prop>

o

MMM
H
L)

|rj Ul 'l’j

e

Componente: Cache de Segundo Nivel.

Con una cache de segundo nivel los problemas de actualizaciones concurrentes entre sesiones.
La caché de segundo nivel se situa al mismo nivel que el objeto SessionFactory de Hibernate,
recogiendo y coordinando los objetos con los que trabajan las diferentes sesiones.

Una caché de segundo nivel, alivia de la responsabilidad de almacenar datos temporales, a la
caché de primer nivel; responsabilidad que, por otra parte, era la causa de que los modelos de
sesion por transaccion de aplicacion y de sesion por unidad de trabajo pudiera alentar las

aplicaciones.
<bean>
<property name="hibernateProperties™>
CDTODS >
<prop kev="hibernate.dialect">
net.zf.hibernate.dialect.5QL5ServerDialect
</ prop>
<prop key="hibernate.show sgl">true</prop>
<prop key="hibernate.cache">
org.hibernate,. cache.05Cache
</prop>
</props>
</ property>
</beank

Componente: Session Factory Acceso a Base de Datos.

Un session Factor es un almacén de datos. Pueden usarse mdiltiples bases de datos creando
multiples archivos de configuracion XML y creando multiples objetos.

Presenta una interface Unica para un subsistema o un conjunto de componentes de negocio.

Codificacion:
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<bean id="dataSource"”
la=ss="org.springframework. jdbc.datasource.DriverManagerDataSource™ >
rty name="driverClassName">
valuercom.microsoft. jdbo.sglserver. SQLServerDriver</value>
ert

jdbc:microsoft:sglserver://localhost:1433;DatabaseName=Expediente

< alue>
</property>
<property name="username” >

<valuerza</value>

<property name="password":>
<valuersa</value>
</property>
</bean>

Cuando se tiene una metodologia a seguir, la programacion de un sistema debe de ser un
proceso relativamente rapido y sencillo, tomando en cuenta que con el disefio se han establecido
los elementos necesarios para que la tarea del programador implique un bajo costo de esfuerzo
y tiempo. De hecho, las herramientas, patrones de disefio, y demas componentes han sido
establecidos anteriormente por el disefiador.

En esta etapa, se deja el sistema preparado para que el personal encargado de realizar las
pruebas comience con su trabajo, contemplando las pruebas de aplicacion, las pruebas de
volumen y las pruebas de usuario. Es importante dejar claro que un programador jamas tiene por
qué realizar las pruebas de lo que €l mismo construyo.
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Implementacion

Diagrama de Arquitectura.

-

Cliente

Intranet A

- o

| —
<<Server>>
Servidor Web
Apache

Linux Slackware

<<Database Server>>

Postgres

Figura 6.1 Diagrama de plataformas y elementos técnicos

Requerimientos de Hardware y Software

Datos

Componente Hardware Software

Cliente PC Multiplataforma e Sistema operativo (Windows,
Procesador Intel Pentium Mac, Unix, Linux, etc)
Il o equivalente de | e Navegador de Internet (FireFox,
996MHz Explorer, Netscape) con las
256 MB RAM Ultimas actualizaciones o SP

Web Server PC Multiplataforma e Servidor Web Apache
Procesador Intel Pentium | e  Sistema operativo Linux
IV o equivalente de Slackware version 10
996MHz e JAVAJ2SDK 1.4
256 MB RAM

Manejador de Base de e PostgreSQL

Usuarios creados en

el sistema Operativo

Usuarios

Operaciones

Area Operativa.

Administradores

Validar parches de sistema
operativo y aplicaciones
instaladas, vigilar la seguridad del
sistema, monitoreo

Administradores

Web Server

Redireccionamiento de todas las
peticiones al Portal hacia el
Application Server

Direccion de sistemas

Usuario Base Datos

Administracion de la base de

Direccion de Sistemas

92



docuMerge
CREATED BY NEEVIA DOCUMERGE TRIAL VERSION (WWW.NEEVIA.COM)


Implementacion de Caso Préactico bajo Software Libre

| datos del sistema Encuestas.

Acciones de Seguridad

!_\

©ooNo Ok~ wWN

Cerrar puertos de red

Bloquear servicios de red

Utilizar protocolos seguros como SSH
Utilizar firewalls

Control de usuarios

Permisos de usuarios

Permisos de grupos

Criptografia

Huellas digitales

Recomendaciones para la operaciéon del sistema

1.

arwd

Manejo adecuado de contrasefias.

Plan de respaldos.

Sustentabilidad sobre los datos
Mantenibilidad a la infraestructura
Monitoreo de funcionamiento de aplicacion

Pruebas de operacion

Si un sistema falla es porque tiene al menos un defecto. Es por ello que hay que realizar
pruebas, con la finalidad de eliminar los defectos. Las pruebas las deben hacer un grupo no
involucrado con el desarrollo del sistema y éstas se deben prever desde el inicio del proyecto.

En el proceso de pruebas, previsto desde el comienzo del sistema, se fueron desarrollando los
diferentes tipos de pruebas.

v'Las Inspecciones son vistas como un elemento de aseguramiento de la calidad.
v" Las Pruebas de Unidad se conocen como las pruebas de caja blanca y las pruebas de

caja negra, el sistema se va probando por componente de forma tal que cuando un
componente queda bien validado, se prueba en conjunto con otro componente como
caja negra.
Las Pruebas de Integracion son la pruebas que se realizan de la aplicacion con todos los
componentes ya formando una sola aplicacion.
Finalmente, el sistema se prueba con muestras y casos de prueba con datos reales y
con un grupo especializado de colaboradores. Es importante hacer notar que parte de lo
que se prueba en esta ultima fase es:

o0 Recuperacion ante fallas del sistema.

0 Pruebas de seguridad.

0 Pruebas de estrés.

0 Pruebas de performance.
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Entregables de los procesos de codificacion, prueba e instalacion

Proceso Entregable
v Cadigo de la aplicacion.
v Documentacion del programa.
v' Escenarios de prueba (plan de pruebas) y prueba de datos.
Resultados de las pruebas de los programas y del sistema.
v Manuales: Técnico, Usuario y Operacién
v" Plan de capacitacion de los usuarios.
Instalacion v Plan de instalacién de HW 'y SW.
v" Plan de remodelacién/acondicionamiento de localidades.

Codificacion

Prueba

Proceso de Soporte

Al concluir con la puesta en produccién del sistema, debe de haber un Centro de Soporte a
Usuarios (conocido también como Centro de Informacion), es un grupo de personas que estan
en la capacidad de responder preguntas y asistir a los usuarios, dentro de una organizacion, en
un amplio rango de necesidades en computacion.
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Formato de satisfaccion del cliente

El realizar una encuesta al cliente 0 en su caso a usuarios del sistema, tiene como objetivo
conocer el proceso del desarrollo del sistema, las condiciones y los resultados del que se
obtuvieron desde otra perspectiva diferente; de tal forma que se puedan identificar los factores
que incidan en un mejor servicio.

SISTEMA PARA CADENA DE GIMNASIOS

ENCUESTA DE SERVICIOS
Fecha: |/
Nombre:
Responda:
E = Excelente, B = Bueno, R = Regular, M = Malo B
1 | ¢Como califica al tiempo que se le asigno al desarrollo del proyecto?
2 | El nivel de conocimientos de la persona que atendid su solicitud fue
3 | ;Cémo evalta la actitud de la persona que le atendi?
4 | ;Como califica la disponibilidad para atender sus dudas o comentarios?
5 | ;Coémo fue la comunicacion con Usted para informarlo del avance del proyecto?
6 ¢ Como califica de forma general la atencidn y solucién de su solicitud?
7 | ¢Cudl es el nivel de cumplimiento del objetivo de su solicitud, de acuerdo a lo solicitado?
8 Califique el grado de cumplimiento de la fecha de entrega de la solucién de su solicitud
9 | califique el grado de cobertura del documento de Plan de Trabajo de se requerimiento
10 ¢ Cual fue el nivel de claridad del Documento de Plan de Trabajo que se entreg6 para la
solucién de su requerimiento?
11 | ;Cdmo califica el manual y/o capacitacién requerida?
Responda:
S=SIoN=NO S
12 |;sele entreg6 un documento de plan de trabajo sobre su requerimiento?
13 Si hubo modificaciones al documento original y se rechazd, ¢Recibi6 un nuevo
documento actualizado con los Cambios?
14 | ;Recibié la capacitacion requerida?
15 ¢ Se entrego la documentacion necesaria para entender y operar la nueva funcionalidad
solicitada?
16 | ; El requerimiento representé fallas al momento de empezar a utilizarlo en produccion?
17 | ¢ Se atendieron con prontitud las fallas reportadas?
18

¢ Se recibi6 alguna documentacion sobre la solucién realizada para la falla reportada?

Comentarios Adicionales
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Los proyectos de sistemas de informacion en el mundo empresarial requieren tanto una
herramienta de software adecuada, que responda a sus necesidades de gestion especificas,
como una buena metodologia de implantacién de soluciones tecnolégicas, que colabore al éxito
de la misma.

En este momento, en que el sistema se ha puesto en produccion y la respuesta del cliente es
satisfactoria se puede considerar que el proyecto ha sido exitoso; sin dejar de un lado que los
sistemas de informacion, asi como tienen un ciclo de vida de desarrollo, también tienen un ciclo
de vida productivo, que dependerd de las necesidades que el cliente vaya teniendo en su
desarrollo empresarial, hasta que llegue el momento en el que su sistema sea obsoleto,
tendremos en ese caso que empezar con un nuevo ciclo de desarrollo, contemplando las nuevas
herramientas, metodologias, lenguajes que en su momento haya, considerando siempre lo mas
adecuado para la satisfaccion del cliente.
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Conclusiones

Como primer conclusion, me gustaria mencionar los resultados que se obtuvieron a partir de los
objetivos que se plantearon al comienzo del presente trabajo.

En este proyecto se siguié la metodologia RUP, que a mi punto de vista es de las mas flexibles y
utilizadas en el mercado, sin embargo, no es la panacea, debemos siempre tener claro que las
necesidades de las empresas son de diferente indole, y factores como el tiempo son clave en la
seleccion de alguna de las existentes, podrian llegarse a dar el caso en que ninguna de las
metodologias conocidas nos ayuden o se adecuen a nuestro sistema, entonces tendriamos que
establecer alguna nosotros mismos; es decir, debemos tener una base sobre la cual trabajar
para obtener la respuesta deseada considerando tiempos, costo, esfuerzo, y sobre todo
satisfaccion al cliente para tener sistemas de calidad.

Yo creo que todo lo que se aprendio en el Diplomado es de suma importancia y de hecho son las
bases para construir software de calidad, sin embargo, la experiencia profesional es algo
indispensable y por lo tanto para concluir el ciclo, es obligatorio vivir la experiencia en la vida
cotidiana, enfrentarse a los problemas y a la solucion de los mismos cuando se pasa de la etapa
de desarrollo a la etapa de produccion, aprender a tratar al cliente, y satisfacer sus necesidades
es algo que solo da la practica.

Uno de los aspectos expuestos en este trabajo y de singular importancia es el software libre.
Software que a mi punto de vista, sigue sorprendiendo a mucha gente cuando descubre que un
autor no s6lo permite que su trabajo sea copiado y redistribuido libremente, sino que ademas
anima al usuario a hacer lo mismo. Creo que hay una tendencia muy marcada al uso de
software libre y el por qué es una situacion muy predecible: la calidad que ha alcanzado el
software libre y sus bajos o nulos precios. Uno de los principales objetivos para cualquier
organizacion, es obtener mayores beneficios a menores costos, y el software libre, bajo esta
premisa, seguira tomando fuerza dia a dia, sobre todo teniendo la seguridad de que muchas
veces tienen mas calidad que el software propietario o de licencia, por el que se pagan
cantidades enormes de dinero.

El haber realizado este trabajo y el que mi campo laboral pertenezca a los sistemas, me ha
permitido darme cuenta de la fuerza tan grande que dia a dia los sistemas informaticos van
tomando en este mundo en donde la computacion se ha vuelto parte fundamental en nuestra
vida.

En los ultimos afios se hizo mucho por el desarrollo de sistemas cada vez mas potentes de
acuerdo a las cantidades de informacion que se manejan, mas adecuados a las necesidades de
las empresas y de los usuarios, con interfaces agradables y con tecnologias de vanguardia; pero
esto no quita el hecho de que aun haya mucho y variado por hacer.

Los tecnologia avanza dia a dia a pasos agigantados y la computacion en conjunto con los
sistemas informaticos deben de mantener el paso de este crecimiento. En pocos afios, hemos
sido testigos del auge que han tenido las aplicaciones y como han ido evolucionando desde las
aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones Web, de dispositivos moviles, etc., de la importancia
y del peso que éstas estan tomando alrededor del mundo, sin embargo, a pesar de todo ese
crecimiento, de la tecnologia y de las facilidades que hay para desarrollar sistemas de calidad,
resulta desalentador darse cuenta que en un pais como el de nosotros, los sistemas no han
tomado aun la importancia y la seriedad que tienen.
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Con el software libre se han desarrollado infinidad de aplicaciones de mejor calidad incluso que
las aplicaciones realizadas con software de licencia, eso lo podemos ver con las miles de
aplicaciones publicadas dia a dia en Internet, cuando vemos el tipo de pagina que se despliega,
antes solo se hablaba de html; ahora podemos ver extensiones como .jsp, .php, .asp, jsf, etc. etc;
de las cuales, la mayoria siempre es de software libre.

Las empresas centradas en la Web estan cambiando la forma en que se proporciona el acceso a
sistemas distribuidos altamente eficientes que funcionan a lo largo y ancho de la empresa. La
forma antigua de construir sistemas empresariales ya no puede resolver los requerimientos
actuales de la informética. Por lo que para poder cumplir con la demanda de informacion
instantanea que impone dia y noche miles de usuarios concurrentes, los desarrollos de sistemas
tienen que evolucionar dia a dia, la computacion es una carrera para toda la vida, y cada nuevo
dia salen al mercado miles de posibilidades y tecnologias, hay que ser concientes de esto y
tratar de seguir ese crecimiento.
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