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DIPLOMADO
“DESARROLLO DE SISTEMAS EN WEB (WWW)”

Objetivo:

Proporcionar a los participantes el conocimientbaypilidad requeridos para
analizar, diseiar e implementar aplicaciones deint®pactivo y con intercambio de
datos a través de una interfase www, de tal forma ge ofrezca una ventaja
competitiva con respecto a los otros entornos dondexiste el www.

Temario

Maodulo 1. Fundamentos del Desarrollo de Sistemad/eh

Modulo Il. Andlisis y Disefio con UML

Moédulo Ill. Introduccion a la programacion Oriendaal Objetos con Java
Médulo IV. Capa de Usuario

Médulo V. Capa de Datos

Modulo VI. Reglas del Negocio
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Modulo |
FUNDAMENTOS PARA EL DESARROLLO ORIENTADO AL WEB (WW W)

Dentro de este capitulo se dieron a conocer logepios mas importantes
referentes al desarrollo de sistemas orientaddseal

Entre los conceptos mas importantes expuestos @iplemado se encuentra la
teoria basica para entender el desarrollo de uensis orientado al Web vy las
tecnologias mas importantes que existen para ddaadichos sistemas.

De los conceptos mas significativos presentadoal éiplomado se encuentran
los siguientes:

Internet es una red mundial de equipos de compugosq comunican mediante
un lenguaje comun conocido como protocolo de red.

Direccionamiento IP es un protocolo de la capaedeencargado del proceso de
ruteo de los paquetes a través de la red. Todadiresciones IP tienen un formato
basico y no pueden ser tomadas arbitrariamentdireacion se divide en dos partes: el
namero de red y el nUmero de host, tiene una lodgie 32 bits, esta formada por 4
segmentos de bits cada uno y separados por puntos.

De la misma manera se trataron los servicios qapopciona Internet como
World Wide Web, el cual brinda informacion a usosude cualquier parte del mundo;
otros de los servicios que proporciona como elewoslectronico, foros de discusion,
servicios de transferencia de archivos FTP, Sa&wide noticias, etc.

Se dio a notar que para el desarrollo de un sistemdundamental el
conocimiento del sistema operativo sobre el cualrgg#dantara el sistema; entre los
cuales podemos nombrar Windows Yy Unix.

Se presentaron opciones graficas para Linux, encsto “KDE” y “Gnome”.
KDE es uno de los entornos graficos mas populares posee un entorno agradable y
cémodo muy parecido al entorno de Windows.

Por otro lado uno de los objetivos era tener uropna acerca de los elementos
que se pueden aplicar al Disefio de Sistemas Cdienéh Web. Por lo cual se
presentaron dentro del diplomado las tecnologias utifizadas en el desarrollo de
sistemas orientados al Web.
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Igualmente se tratd uno de los programas impoxaete la transferencia de
informacion utilizado como auxiliar y de mayor cailidad esSecure Shel(SSH)
gue admite realizar conexiones entre maquinasvadrde una red abierta de forma
segura, pues copia archivos de una maquina a otra.

Este programa provee una fuerte autenticacion muo@acion segura sobre un
canal inseguro y nace como un reemplazo de losmiosatelnet, ftp, rlogin, rsh y rcp,
los cuales proporcionan gran flexibilidad en la adstracion de una red, aunque sin
embargo no son confiables en cuanto a seguridad.

Se presentaron algunos elementos de software quidizan para el desarrollo
de un proyecto en World Wide Web. Entre estas heemtas se encontraron
tecnologias de Software Libre, de los cuales sgl@ssus caracteristicas, configuracion
e instalacién de los mismos, aplicaciones talesocofpache Tomcat, MySQL, Java,
JVM, Eclipse, entre otras.

Un DBMS (DataBase Management System) Sistema Mdoejde Base de
Datos, es un software que se encarga de gestiatas de una o mas aplicaciones.
Entre los mas conocidos se encuentran: SQL-SERURACLE (el mejor servidor de
BD Objetos-Relacional), MYSQL (bases de datos Refeat), POSTGRESSSQL(es un
servidor de bases de datos de gran potencia).

La funcion de SQL es la de soportar la definicianipulacién y control de los
datos de una base de datos. Ademas permitir reglstas de acuerdo a las necesidades
del usuario, este lenguaje permite la creacionriehase de datos robusta. Asi como
crear consultas para manipular bases de datosasignte - servidor.

La utilizacion de Java en el desarrollo de Sister@s conveniente porque
integra tres caracteristicas de suma importaneisselguridad, la escalabilidad y la
portabilidad. En relacion al acceso de datos Jaeata con un estandar de acceso a los
datos, llamado JDBC (Java DataBase Connectivityual se comporta como los
controladores ODBC. La aplicacion de programaciamalpermite desarrollar un
sistema independiente, con objetos reutilizabtespybl dara como resultado un sistema
eficaz, util, facil de administrar y confiable.

El conocer el software de uso libre a través de mstdulo, garantiza un Sistema
confiable, seguro, funcional y con un costo de meba e implementacion mas bajo del
que se tendria usando software propietario, adem@sie se asegura la compatibilidad
en diferentes plataformas, tanto de lado del sernadmo del cliente.
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Maodulo Il
ANALISIS Y DISENO CON UML

El objetivo de este médulo fue comprender lo ingte que es la etapa de
analisis y disefio de un sistema. Asi como tambaocer las metodologias que se
utilizan hoy en dia para desarrollar esta etapa.

El propésito fundamental fue conocer UMUn({fied Modeling Languagey
obtener como productos finales los Diagramas desteuctura de cualquier Sistema a
disefar.

En esta etapa es fundamental establecer la argmédedel mismo antes de su
construccion, es decir, especificar completamargeariédulos que tendréa el software, la
relacion que existird entre ellos y la interfaz adnusuario. Ya que a partir de la
documentacion del disefo, los programadores pamnastruir y probar el software. La
documentacion del sistema es parte importante ya ggrantiza la posibilidad de
efectuar correcciones y mejoras al software eatatd.

Dentro de este apartado se expusieron diversosianébs cuales se deben de
aplicar al proceso de desarrollo de un softwareaceon: analisis de costos, en el cual
se debe de verificar los gastos que implica del&arnon nuevo sistema o innovar el
actual; analisis de Tecnologia para visualizaipel tle Sistema Operativo, determinar
herramientas DBMS que existen, etc.; Analisis dmdiicios que se maneja para
examinar los aspectos positivos y negativos denzatinar un proceso; Analisis de
Seguridad para verificar que el usuario se enceigmbtegido y se proporcionen niveles
de seguridad al sistema; Analisis de Factibilidams ayuda a identificar los usuarios
responsables y el funcionamiento general del Sestesi como también las deficiencias
actuales en el ambiente del usuario.

Para obtener una documentacién completa del Sistena vez completados
los analisis, es necesario contar con Diagrama ainbiagrama de Flujo de Datos
(D.F.D), que es la representacion grafica que permitanalista definir entradas,
procedimientos y salidas de la informacion, peendio asi comprender los
procedimientos existentes con la finalidad derojzérlos

Otro diagrama importante es el D.E.R. (Diagramdad Relacién) en el que
se representa la relacion de las entidades. Desjguébtener los diagramas anteriores
es posible generar el Diccionario de Datos mediantsoftware especifico, en este caso
por medio del software ERWIN.
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Consecutivamente se procede al Modelado del Sistersto puede ser
utilizando UML (Unified Modeling Language) el cuak un lenguaje que permite
modelar, construir y documentar los elementos quedn un Sistema.

El UML cuenta con distintos modelos, los cualgzr@ésentan a un Sistema
desde diferentes perspectivas. Por ejemplo el Biiagrde Casos de Uso, representa los
actores (representados por mufiecos) y sus relac{omalos). El Diagrama de Estados
se utiliza para mostrar los estados, eventos,itianss y actividades de los diferentes
objetos. También existen los diagramas de Secuargiil para observar la vida de los
objetos en el sistema, identificar llamadas a zaalo posibles errores del modelado
estatico, que imposibilite el flujo de informacidéilamadas entre componentes.

Algunas de las ventajas que nos ofrece el UML, go@ nuestro sistema de
software es disefiado y documentado antes de queoddecado, por ende sabremos
exactamente los que conseguiremos, por adelanfedocomo también nos permite
visualizar el cédigo reutilizable y evita el trapese con errores por lo que nos permite
ahorrar tiempo en el desarrollo.

El implementar el Lenguaje UML en el analisis det&nas es independiente del
lenguaje de programacion y de las caracteristiedssdproyectos, este lenguaje ha sido
disefiado para modelar cualquier tipo de proyectasto informaticos como de
arquitectura, o de cualquier otro ramo.

A través de la notacion UML podemos comunicar mgartir el conocimiento
de una arquitectura gracias a la combinacion séme#fi de sus perspectivas. El
resultado, es una mayor comprension y claridadestdbmaturaleza de los objetos,
eventos y hechos que tienen consecuencias dentno Sistema.
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Modulo I

INTRODUCCION A LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS CON
JAVA

El proposito principal de este apartado fue conasletenguaje Java, sus
caracteristicas y beneficios que proporciona dtage en los sistemas Orientados al
Web y conocer como se puede aplicar este lenguegeés de ejemplos.

Para comprender la programacion orientada a ob{ft@%.0) primeramente se
debe definir un objeto, que son las entidades gyrusden distinguir de manera clara y
definida dentro de un lenguaje.

Esta programacion tiene varias caracteristicaseetds que se pueden
mencionar: el Encapsulamiento, significa que ektmbgs auto-contenido, o sea que la
misma definicién del objeto incluye tanto los datpse éste usa(atributos) como los
procedimientos (métodos) que actian sobre los nsisha@o Herencia, que permite
compartir atributos con otros objetos; el Polingnfo, que se refiere a la posibilidad de
construir varios métodos con el mismo nombre pero relacion a la clase a la que
pertenece cada uno, con comportamientos diferentes.

Debido a que Java permite aprovechar los servigies son ofrecidos en el
Internet y gracias a que el cddigo compilado dea Jaenocido como byte code) es
interpretado por una maquina virtual; un programanmlado de Java puede ser
utilizado por cualquier computadora que tenga ladtael interprete de Java JVM. Ya
gue puede funcionar como una aplicacion sola o camapplet” (que es un pequefo
programa hecho en Java). Los applets de Java skempuymgar a una pagina Web
(html), y con esto se puede tener un programa gajuaier persona que tenga un
navegador de Internet compatible podra usar; Jaxe tiertas politicas que evitan la
codificacion de virus en este lenguaje. Otra dedaiacteristicas de este lenguaje es que
existen muchas restricciones en cuanto a segufedpecialmente para los applets) que
limitan lo que se puede y no puede hacer con mgses de una computadora.

Java ha venido a revolucionar la computacion destrage dias, debido a que
integra diferentes caracteristicas de suma impdeagomo por ejemplo proporciona
seguridad, escalabilidad y portabilidad.

La Maquina Virtual JavaJVM “Java Virtual Machin® es en si el nucleo del
lenguaje de programacion Java. De hecho, es inpasjicutar un programa Java sin
ejecutar alguna implantacion de la JVM. En la maguiirtual de Java se encuentra el

9
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motor que en realidad ejecuta el programa Javaly @ave de la independencia de los
programas Java sobre el sistema operativo y ewaaeden que se ejecutan, pues
facilita la verificacion estricta de tipos de datés utilizacion de mudltiples hilos, un
ligado dindmico y recoleccion automatica de baglinapieza de la memoria de la
computadora).

Con Java se pueden construir varios tipos de pra@gacada uno con unas
caracteristicas especificas, y que se ejecutanistiatds maneras. A continuacién se
explican las siguientes:

» Aplicaciones Standalone. Son programas basicoavde de ejecutan por el Java
Runtime Enviroment.

» Servlets. Son médulos que permiten sustituir ézatilel lenguaje Java en lugar
de programas CGl, se ejecutan como aplicacionggleegs en Internet.

» JSP. Contienen elementos Html y cédigo de progreimascrito en Java.

El lenguaje Java actualmente es uno de los mésadts alrededor del
mundo, dado que sus caracteristicas permite d#aarsoftware con gran calidad,
comparandolo con otros lenguajes.

10
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Modulo IV
CAPA DE USUARIO

Se abarco la teoria referente a la capa de usgaignes la conforman, como se
maneja, etc.

Un sistema desarrollado para la Web con metodoldgimes capastiree Tier
Layer) tiene tres componentes: Cliente, Servidor y BesBatos.

El cliente es la computadora del usuario, el cualede a los servicios del
navegador, el servidor es el sistema que realifzglaa de negocios y los célculos, asi
como la comunicacién entre los mismos. La Base dmsdmantiene los datos
almacenados en un sistema relacional de base @& dat

La ventaja de esta arquitectura es la independéecima aplicacion cliente, ya
que el acceso se realiza a través del navegadpretentacion de los datos es con
HTML y la comunicacion entre el cliente y el sevice realiza a traves del protocolo
http.

HTML es el lenguaje que se utiliza en la creacérpaginas Web e interfaz de
Sistemas Web, ya que tiene como caracteristicasrséenguaje sencillo y con gran
potencial.

A la presentacion de datos a través de una pastlie conoce como interfaz, y
tiene como caracteristica que desde donde el elietgéractia con la informacion la
presentacion se realiza por medio del navegaddrtrah Por tanto la interfaz es el
medio por el cual el usuario puede hacer todaspeiciones a la base de datos.

La finalidad de este médulo fue conocer la estractle la interfaz del sistema
sobre la cual el usuario interactta con el Sistétaga comenzar el disefio de la interfaz
es necesario tener en cuenta quién sera nuestaviaiunal y para que utilizara el
sistema en cuestion, ya que la interfaz debe camtarlos elementos y secuencias
necesarios para que el usuario pueda realizar adaciente sus procesos sobre la base
de datos.

Primeramente se debe conocer que tipo de clieni@ gsie esta dirigido el
sistema, ya que el tipo de web que se va a digaiden ser de tipo empresarial,
comercial, social o hibrido.

11
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Ademas se debe tomar en cuenta el estandar o thadad de la empresa u
organizacion, se debe conocer cuales son los sotmmorativos de la empresa, Si
cuenta con un logo, leyenda o slogan publicitario.

El establecer los niveles de usuario, sirven psarabéecer los tipos de acceso y
operaciones que pueden realizar los diferentegiosua

Dentro de este mddulo se vio Html es optimo pardeshrrollo de la interfaz,
utilizando editores visuales, los cuales permirsefiar sin la necesidad de escribir ni
una linea de codigo. Ejemplo de ellos doreamweaver MX, Front Pagefc. Ademas
su compatibilidad admite cualquier tecnologia, cguuoejemploActive Server Pages,
JavaScript, PHP, XML, ISAPentre otros.

El disefio de la interfaz se basa principalmentédosrDiagramas de Casos de
Uso Yy de Secuencia, de estos diagramas se debawndeir los niveles de usuario
que el sistema utiliza, asi como los niveles desac

El realizar un mal disefio en los niveles de usuaféztan la seguridad Web,
siendo los mas vulnerables las sesiones y losteien

Se debe de clasificar a que tipo de Web esta diriguestro Sistema, los sitios
Web pueden ser de tipo empresarial, comercialakediibrido. Por lo tanto de acuerdo
al tipo se pueden definir los colores que se puediépar, o que tan seria o llamativa
debe de ser.

La usabilidad de la interfaz depende de variaactaristicas: primeramente
debe ser amigable, llamar la atencién del usuaantar con una distribucion légica en
los formularios, navegaciéon logica, retroalimerdaciconsistencia, e implementacion
de ayuda.

La estructura de las paginas debe ser clara, foalciocon una continuidad, es
conveniente que la longitud de las paginas no exeeth resolucion de 800X600
pixeleso en su correspondiente porcentaje, debido aigles excede en la mayoria de
los monitores no se vera adecuadamente.

La estructura que se sugiere en un sistema Wetiseménus es de tipo vertical
con opciones, esta estructura se debe tomar gedossos identificados.

Debido a que a los usuarios se le hace tediosarlfermularios se recomienda
gue estos tengan una distribucion adecuada y qge Baceda en el uso de elementos,
por ejemplo: en las casillas de verificacion detlerexistir como maximo 16, las cajas
de seleccion no deben de exceder de tres en simesp, etc.

12
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Es recomendable que se incluya dentro de la iaterfea ayuda, la cual se
basaran sobre todo en la operatividad y la aclamade funciones. El disefiar una
interfaz con basandose en los diagramas de casasodenos dara como resultado una
interfaz clara, facil y funcional, en la que eluaso final podra realizar adecuadamente
Sus operaciones.

13
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Moédulo V
CAPA DE DATOS

El propésito del médulo es conocer los lenguajes episten, asi como también
las herramientas que existen para disefiar la Badeatbs. Al terminar sera posible
implementar el lenguaje SQL en el disefio de la depaatos.

Una base de datos es un conjunto de objetos ganees®lacionan entre si, y los
objetos del mismo tipo constituyen una entidad.

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) tierienieion de permitir la
definicion de todos los datos, manipularlos, esia controles para la seguridad de
estos datos y permitir los accesos concurrentes.

Los ciclos de una base de datos son 3: la “Congehocesta fase consiste en
reproducir con ayuda de uno de los modelos de dedtzional) el esquema escrito de
la base de datos; la segunda etapa la “Creacadita en traducir el esquema en
ordenes comprensibles para el SGBD; y por ultinetdpa de la “Explotacién” aqui los
datos son manipulados por los usuarios por medierdgiajes de programacion.

Desde la creacion de la base de datos se puedé&merar algunas reglas del
negocio, por medio de triggers o procedimientosaabnados, lo cual beneficiara al
sistema ya que a través de esto se podra tereeintegridad de datos.

Para la implementacion de la base de datos exilterentes opciones como
SQL Server y MySq|l, los dos muy potentes y con ragctaracteristicas en comun.
También se utilizé DB2, por sus caracteristicadiames un DBMS muy potente.

Parte importante de este apartado fue conocer awtadar, manejar y crear una
base de datos. Igualmente se implementaron laasrelgl negocio mediante triggers y
stored procedures.

14
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Modulo VI
REGLAS DE NEGOCIO

Las reglas de negocio lmsiness rulese encargan de que en la aplicacion se
refleje las restricciones que existen en el muedd de forma que no se puedan llevar a
cabo acciones que no son validas.

Ejemplos de tales reglas son: no permitir creaufas pertenecientes a clientes
inexistentes, controlar que el saldo negativo decliente nunca sobrepase cierta
cantidad, etc.

El objetivo del médulo era dar a conocer la impweia de las reglas del negocio
y aplicarlas en el disefio del sistema. Obteniemtoocresultado un sistema apegado a
la realidad y funcional.

Se dieron a conocer las reglas de negocio y sificecion. Se sugiere que para
dar la ubicacion correcta a las Reglas del Negseiodefina a que tipo de regla
pertenece; ya que de acuerdo a su tipo es su idricac

Sin embargo las reglas del negocio no tienen uarleg especifico en el cual
ubicarse, sin embargo existen algunas sugereraaantlo en cuenta el tipo de regla
en la que se esta clasificando.

Entre las reglas que podemos mencionar se encondasralel modelo de datos,
las cuales se encargan de verificar que solo sdewalos datos para cada campo de
cada tabla. La ubicacion que se sugiere es eldegnasi como también para las reglas
de Relacion.

En lo que respecta a la reglas de Restriccionlsendge implementar en la capa
intermedia; ya que contemplan restricciones erdéies que dependen casi siempre de
informacion que se encuentra en varias tablas.

En cuanto a las reglas de flujo es una excelent®mwpmplementarlas en la
capa intermedia, ya que son muy extensas, |10 at& gue no se pueda manejar por un
gestor de base de datos.

Las reglas del negocio tienen como objetivo seepeddientes del sistema, ya
gue esto lo beneficiara, debido a que si se necesilizar algin cambio a nivel de la
base de datos o la programacién esto no alterérasi@sglas ya establecidas.

15
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En resumen este Ultimo moédulo sirvido para aplicatos los conocimientos
adquiridos dentro del diplomado, asi como tambaxa gonocer y aplicar las reglas del
negocio al sistema.

16
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INTRODUCCION

Debido a que la Web es uno de los servicios queeprda red de redes
“Internet, y uno de los mas importantes en cuanto a impgaiso, es indispensable
implementar el desarrollo de sistemas orientadom leh World Wide Web (WWW)

Actualmente muchas empresas ofrecen sus product@envicios por medio de
WWW, es por esto que las empresas deben contancsistema bien disefiado, el cual
les permita cubrir todas las necesidades del elient

En este trabajo se propone un sistema orientatldedl, en el cual se utilizan
tecnologias de software libre, ya que dicho softwex sido utilizado para el desarrollo
de sistemas teniendo resultados positivos.

En el capitulo I. Se describe brevemente los cdnsgpara el entendimiento y
desarrollo del sistema, se trataran las tecnolagiasestan involucradas en el desarrollo
del sistema como por ejemplo: Arquitectura de tegsas, HTTP, HTML, lenguaje de
consulta SQL, JAVA, Apache Tomcat, entre otros.

En el segundo capitulo, se detallara la problematicresolver, se daran a
conocer los requerimientos del usuario, el alcatwlesistema, los beneficios y los
posibles productos a generar.

Tercer capitulo “Disefio de la Solucion” se refiaak disefio del sistema
orientado al Web, desde el andlisis de requerimsertiagramas de la arquitectura del
sistema, se proponen las herramientas de softwafecomo también la interfaz de
usuario, y la creacién de un prototipo.

Capitulo 1V, trata sobre las posibilidades quedieh sistema de integrarse al
mercado, asi como también las posibilidades dermdsaque tendra el mismo vy el
trabajo a futuro o mejoras que se pueden hacéestahsa.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

Debido a que se desea disefar un sistema orieatid@d/eb, es necesario dar a
conocer los conceptos mas importantes sobre Ittefmguitectura Cliente/Servidor,
bases de datos, etc. Posteriormente se daran eetaigunas de las tecnologias de uso
libre utilizadas para el desarrollo de sistemaienteidos al Web. Asimismo se
presentaran los beneficios y caracteristicas de camb de los programas que se
implementaran en el desarrollo de sistema en cuesiisi como también los conceptos
relacionados al disefio de sistemas, los cuales@ementaran en capitulos siguientes,
como lenguajes de programacion, servidores, etc.

1.1 INTERNET

El proposito original de Internet fue de interéstar, en el posible caso de una
Guerra Nuclear se necesitaba una forma de comudicegpida y eficiente por medio
de la cual se pudiera enviar informaciéon de foregusa.

La solucion era una red compuesta por computademak que todos los
nodos tuvieran la misma importancia, de tal forraa @ desaparicion de uno de ellos
no afectara al trafico: cada nodo de la red ddeidjué ruta seguirian los datos que
llegaran a él. Por dltimo, los datos se dividiriam "paquetes”, que podrian seguir
distintas rutas, pero que deberian reunirse eargbple destino.

El proyecto de Internet surge en los afios 60meramente auspiciado por la
agencia ARPANET (Advanced Research Projects Ag&teywork) del gobierno de
los Estados Unidos.

Gracias a ARPANET, cientificos e investigadoresignash compartir recursos
informaticos en forma remota; esto era una gradaya que en los afios 70's el tiempo
de procesamiento por computadora era un recursogete escaso.

De ahi es que surge Internet como la red de rgqdespermite establecer
comunicacion, compartir recursos, etc.

Internet utiliza como lenguaje comun el protocd® red IP el cual es un
estandar para la comunicacion de computadorastdétio IP es el encargado de
enviar los paquetes de datos por la red desdégelnoal destino, mediante la utilizacion
de las direcciones”.
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Conforme evoluciono Internet empezé a brindar umjwdo de servicios que
consisten en métodos de comunicaciéon y entretentmi&ntre los servicios que ofrece
la red de redes se encuentra World Wide Web (WWANgual brinda informacién a
usuarios de cualquier parte del mundo; tambiénigesvcomo el correo electronico,
foros de discusion, servicios de transferenciardeiasFile Transfer Protocol (FTP),
servicios de noticias, entre otros.

A ..'”' ; i3
Paguetes ;; L!)
o

Eutaz de la red ‘5

g

Fig 1. Internet
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1.1.1 HISTORIA DE WWW

Por su parte la World Wide Web surge en 1989 @oidiim Beners- Lee disefia
un sistema para hacer accesible facilmente la nrdoidn, este sistema utiliza el
hipertexto como base para estructurar una redldeemnentre documentos. Asi es como
nace el primer navegador Web, llamado World WidebWOtro de los primeros
navegadores fue Mosaic, el cual mas tarde se dinie@en Netscape.

A mediados de los noventas el Internet tiene se,ayggque se crearon empresas
que proporcionaban el servicio, con médems muclora@dos y a un menor costo, lo
cual permitié que fuera accesible para una gratidaahde usuarios.

1.1.2 ACTUALIDAD

Actualmente Internet es un conjunto de redes ioterctadas entre si a nivel
mundial, por medio del cual un usuario puede agcadedo tipo de informacion de
otra computadora y tener comunicacion directa ¢msaisuarios.

El intercambio de informacion via Internet se lbavertido en un fendmeno
cultural, lo cual ha llevado a que este evolucideeforma vertiginosa. Durante los
altimos afos, Internet se ha hecho accesible pagaain mayoria de personas, siendo
uno de los medios de comunicacion mas importantesd@timos siglos.

La evolucion de Internet ha permitido incorporaevas tecnologias como los
servicios inalambricos de banda ancha en los asjammexiones a Internet por medio
de teléfonos celulares (agregar mas servicios smhares de la Internet), lo cual permite
que los usuarios que navegan por la Web aumengéderablemente.

A partir de 1994 el crecimiento de la WWW fue cans¢ lo cual permitido que a
finales de los noventas se convirtiera en el serwisignia de Internet dando lugar a
servicios en linea como los que se estan desardollactualmente.

Debido a esto Internet actualmente se ha coneedid una oportunidad de
negocio para las empresas. A través de uno deesusigs World Wide Web “WWW”
se esta creando un nuevo mercado mediante el euglusde realizar diferentes
transacciones al mismo tiempo y sin la necesidanlagéadarse de un lugar a otro. Lo
cual representa un gran ahorro en cuanto a tien{dmgro) tanto para el cliente como
para la empresa, ya que mantener un sistema aterdh Web es mucho mas
econdmico que pagar publicidad en algun otro meédioomunicacion.
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1.1.3 SISTEMA ORIENTADO AL WEB

Un sistema desarrollado para la Web, es una afitacbusta, lo que significa
qgue implica un analisis, disefio y desarrollo comalquier sistema, ya que este debe
ser muy solido, puesto que el acceso desde la Gvaedce mas vulnerable.

Este tipo de sistemas dispone de una logica decieda cual puede
reaccionar y alterar su estado a partir de laaot@dn con varios usuarios. Un sistema
de esta indole ademas puede abarcar a cientosi@@ogssimultaneamente.

Una de las ventajas que proporciona el crear sasteéDrientados al Web es
que las empresas podran darse a conocer con reilesudrios, asi como de ofrecer sus
servicios. La creciente popularidad de las aplaaes Web se debe a sus mudltiples
ventajas, entre las cuales podemos citar:

Multiplataforma: Con un solo programa, un Unicccajable, las aplicaciones pueden se
utilizada a través de multiples plataformas, talgdardware como de software.

Actualizacién instantdnea: Como se hace uso dedlmppograma que radica en el
servidor, los usuarios siempre utilizaran la versitas actualizada del sistema.

Aprendizaje: Los usuarios, como utilizan la apliéaca través de un navegador, hacen
uso del sistema tal como si estuvieran navegandnf@net, por lo cual su uso es mas
intuitivo.

Facil de integrar con otros sistemas: Ya que s lgas protocolos estandares, la
informacion manejada por el sistema puede ser ataedn mayor facilidad por otros
sistemas.

Acceso movil: El usuario puede acceder a la apticacon la Gnica restriccion de que

cuente con un acceso a la red privada de la om@diz 0 a Internet, dependiendo de
las politicas de dicha organizacion; puede haaifule una computadora de escritorio,
una laptop o desde un PBAlesde su oficina, hogar u otra parte del mundo.

Disponibilidad de Informacién: La construccion de sistema Web permite tanto al
usuario como al duefio de la aplicacion contar aorinformacion en cualquier
momento y en cualquier lugar.

Automatizacion de Procesos: Esto significa quepasxesos que realiza el sistema
seran de gran ayuda para mejorar el rendimienta dmpresa, realizando procesos de
forma rapida, eficaz y con un minimo de errores.

1 PDA. "Personal Digital Assistant" son considesagequefios ordenadores de bolsillo tremendamente
potente y capaz de realizar numerosas funciones.
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1.2 ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

En las aplicaciones disefiadas segun un modeloedectpas, el sistema es
dividido en datos, l6gica de negocio y presentacion

1.2.1 CAPA DE DATOS

La capa de datos representa el mecanismo por keseuaanipula y persiste la
informacion. Consiste en un administrador de badsedatos relacional (DBMS), y el
esquema de datos propio de cada aplicacion.

El nivel de servicios de datos es responsable de:
» Recuperar los datos.
= Almacenar los datos.

=  Mantener los datos.

1.2.2 CAPA DE NEGOCIO

En la capa de logica de negocio se modela el cdamp@nto del sistema,
basandose en los datos provistos por la capa @s,datactualizandolos segun sea
necesario. Esta capa describe los distintos preasaegocio que tienen lugar en las
organizaciones, desde el ciclo de aprobacion delacumento hasta la politica de
descuentos para un pedido.

En esta capa se encuentran las reglas y l6giceodedimientos necesarios para
realizar las operaciones del sistema, es decividaties operacionales, validaciones,
calculos, etc. El nivel de servicios de negociosesponsable de:

» Recibir la entrada del nivel de presentacion.

» Interactuar con los servicios de datos para ejedasaoperaciones de negocios
para los que la aplicacion fue disefiada a autoaratiz

= Enviar el resultado procesado al nivel de pres@nac

1.2.3 CAPA DE PRESENTACION

Finalmente, la capa de presentacion contiene tddss elementos que
constituyen la interfaz con el usuario. Esta capduye todo aquello con lo que el
usuario puede interactuar, como por ejemplo lasaflas de las aplicaciones, el modelo
de navegacion del sistema.
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El cliente proporciona el contexto de presentacgemneralmente un browser
como Microsoft Internet Explorer, Netscape NavigatBirefox, Mozilla, etc. que
permite ver los datos remotos a través de unadpaesentacion html.

La capa de servicios de presentacion es resporgable
= Obtener informacion del usuario.

= Enviar la informacién del usuario a los servicioe degocios para su
procesamiento.

» Recibir los resultados del procesamiento de log@es de negocios.
» Presentar estos resultados al usuario.

La ventaja de esta arquitectura es la independeateciuna aplicacion cliente,
pues el acceso se realiza a través del navegadmedentacion de los datos es con html
y la comunicacion entre el cliente y el servidoressiza a través del protocolo http.

Los disefiosthree tier” son ampliamente utilizados en el mercado, y &igo
del tiempo han probado sus ventajas. Las aplicasien tres capas tipicamente tienen
mayor capacidad de crecimiento y son mas senddamantener, dada su naturaleza
altamente modular.

Distribucidn del
modelo de 3 capas

Servidor

Presentacion
Intetfaz y modelo de interaccidn

Ligicadel negocio
Zomponentes

Datos
Capa de abstraccién + Base de datos

Cliente Hardware y Sistema Opetativo

Preserkacion
Browser o Spp.

InkranetiInkernet <
Hardware/50 [HTML, WL, ¥MLY

Fig 2. Arquitectura de 3 capas
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1.3 BASE DE DATOS

En el desarrollo del Sistema se utilizaran teagial® de Software Libre por lo
cual es esencial el conocimiento de la configuraeidnstalacion de los mismos, en este
caso al desarrollar sistemas orientados al Wele@ssario elegir o disponer de una base
de datos potente, robusta y rapida. Es por ello sgu@resentan a continuacion las
caracteristicas mas importantes de un BD.

Existen diferentes definiciones de Base de Daqgj se exponen algunas:
“Una Base de Datos es un conjunto integrado desdaterrelacionados entre st
“Una Base de Datos es un conjunto exhaustivo, dondante de datos estructurados,
organizados independientemente de su utilizaci®@u ymplementacion en maquina,
accesible en tiempo real y compartibles por ussarimcurrentes™

1.3.1 CICLO DE VIDA

Una Base de Datos, consta de 3 etapas: Concefotinsiste en un esquema
escrito), Creacion de BD (esta fase traduce elasgquen ordenes comprensibles para
SGBD), Explotacién (los registros son manipuladas @yuda de lenguajes de
programacion).

1.3.2 DBMS

Los sistemas Gestores de Bases de Datos, sontwamofjue se encarga de
servir como interfaz entre la base de datos ypésaxiones. Las principales funciones
de un DBMS son: permitir la definicidbn de todos tlzgos, manipular datos, establecer
controles para la seguridad de estos datos, peratitiesos concurrentes. Entre los
DBMS de uso libre se encuentran: Postgre SQL, idelsQLite, y MySQL. Los
DBMS mas populares en la actualidad se encuentran:

» Oracle — Considerado el mejor servidor de basattessdbjeto — Relacional.
= SQL Server — Es un servidor de base de datos derfacejo de Microsoft.

= MySQL — Es el servidor de base de datos relaciam@ popular y facil de
manejar.

» PostgresSQL — Considerado un servidor de basetds d& gran potencia.

2 Elmarsi, R, Navathe, S.B. 1989
® Howe, 1983
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1.3.3 MODELO DE DATOS

Es un conjunto de conceptos que sirven para deskaibstructura de una base
de datos. Los modelos de datos se pueden dividirggupos:

= Modelo basado en objetos, el cual se utiliza pascribir los datos en
nivel conceptual, ejemplo de este el Modelo Entidd&Elacion.

= Modelo légico basado en registros. Se utilizan pascribir datos en los
niveles conceptual y fisico.

= Modelos fisicos de datos. Se usan para describas datos en el nivel
mas bajo, basicamente capturan aspectos de lanmaptacion de los
sistemas de base de datos.

1.3.4 MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases ales drelacional,
licenciado bajo la GPL MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AR q
mantiene el copyright del codigo fuente del semwi8QL, asi como también de la
marca.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distrilyuna version
comercial de MySQL, que no se diferencia de laigaribre mas que en el soporte
técnico que se ofrece, y la posibilidad de integete gestor en un software propietario.

Este gestor de bases de datos es, probablememgester mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapigefacilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existendafirde librerias y otras herramientas
gue permiten su uso a través de gran cantidachdedges de programacion, ademas de
su facil instalacién y configuracion.

La parte SQL de MySQL significa Lenguaje Estruatier de Consulta y es en
general el lenguaje mas usado y estandarizadocgs@bases de datos relacionales.

* GPL. General Public License o licencia publica gehees una licencia creada por la Free Software
Foundation a mediados de los 80, y esta orientdda #rminos de distribucién, modificaciéon y us d
software.
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1.4 LENGUAJE SQL

El Lenguaje de Consultas Estructuradas o SQL (Giret Query Lenguaje), es
un lenguaje que se utiliza para interactuar conhas® de datos y mas concretamente
con un tipo especifico llamado base de datos w@iati

SQL se utiliza para organizar, gestionar y recupgatos almacenados en una
base de datos. Este lenguaje tiene como caraiceréigie es facil de aprender y una
herramienta completa para gestionar datos.

El lenguaje SQL esta compuesto por comando, clasisubperadores y
funciones de agregado. Estos elementos se combmdas instrucciones para creatr,
actualizar y manipular las bases de datos, pou#b existen dos tipos de comandos:
DLL permite crear y definir nuevas bases de datampos e indices y DML permite
generar consultas para ordenar, filtrar y extratoside la base de datos.

Una de las sentencias mas importantes dentro dejuiage SQL es la sentencia
“select”, la cual se utiliza para realizar conssiltBsta sentencia recupera los datos de
una base de datos. Su sintaxis es la siguienteESEICampos FROM Tabla.

1.4.1 FUNCIONES DE AGRUPAMIENTO

SUM Devuelve la suma total de los valores de ur@resion de columna o
campo numeérica.

AVG Devuelve la medida de los valores en una esipnede columna
COUNT Devuelve el nimero de valores en una expmesggdcolumna
MAX Devuelve el valor mas alto de los contenidosiaa expresion de columna

MIN Devuelve el valor mas bajo de los contenidosiea expresion de columna

1.4.2 CLAUSULAS
FROM.- Lista de tablas que contienen los datosaperar por la consulta.

WHERE.- Se dice a SQL que incluya solo ciertas filaegistros de datos en los
resultados de la consulta es decir, que tienencqgo®lir los registros que se
desean ver.

ORDER BY.- Ordena los resultados en base a losdiana o mas columnas.
Si se omite, los resultados saldran ordenados|gmineer campo que sea clave
en el indice que se haya utilizado
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GROUP BY.- Especifica una consulta sumaria. Endezproducir una fila de

resultados por cada fila de datos de la base dw#s,daha consulta sumaria
agrupa todas las filas similares y luego produce fila sumaria de resultados
para cada grupo.

Seguido de la clausura GROUP BY se especificaméwsbres de uno o mas
campos cuyos resultados se desean agrupados.

HAVING.- Esta instruccién se encarga de incluirosoilertos grupos producidos
por la clausula GROUP BY en los resultados de lasalba. Al igual que la
clausura WHERE, utiliza una condicién de busqueata pspecificar los grupos
deseados. En otras palabras, especifica la conditié deben de cumplir los
grupos. Sélo es valida si previamente se ha espabif la clausula GROUP
BY.

Operador Unidn.- combina el resultado de dos se@erSELECT en un Unico
resultado. Este resultado se compone de todos dgistnos devueltos en ambas
sentencias. Por defecto, los registros repetidasrsten. Para no quitarlos se emplea la
palabra ALL.

Cuando se utilice el operador UNION, la lista deecgon para cada sentencia
SELECT debe tener el mismo niamero de expresionesldmnas con el mismo tipo de
datos y en el mismo orden.

Para realizar una consulta de la unidén de dosdablaas, se utiliza la clausula
JOIN. EI JOIN se indica en la clausura WHERE cortma condicidén més, en este caso,
el numero de CLAVES en las dos tablas debe exist#i, no es asi, el ACTIVO no
aparecera en la relacion, aunque figure en unasiéds.

Alias de las Tablas.- son un instrumento para arées nombres de las tablas
o ficheros y poder referirse a ellos en todasédasescias.

Como en la mayoria de los lenguajes aqui tambiérerpos encontrar los
operadores légicos, aritméticos y de fechas.
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1.4.3 FUNCIONES

Las funciones permiten realizar con los datos apemas adicionales. Una
funcién representa un valor Unico que se obtiefieaaqulo determinadas operaciones a
otros valores dados que se llaman argumentos. Afgde las funciones son:

CHR. Convierte un codigo ASCIl en una cadena déater

RTRIM o TRIM. Quita los blancos que existan podéecha en una cadena
LTRIM. Quita los blancos por la izquierda que tenga cadena

UPPER. Convierte cada letra de una cadena a mdsuscu

LOWER. Convierte a minuscula cada letra de unareade

Funciones que devuelven fechas

SYSDATE. Devuelve la fecha de hoy (SISTEMA)

TO_ DATE. Convierte una cadena de caracteres decha

TO_ DATE. (' 01/30/89’, ‘DD,MM/YY’)

1.4.4 CREACION DE UNA TABLA
La sentencia para crear una tabla tiene la sigugntaxis:
Create table nombre_tabla (definicion_columna,...)

Los nombres de columna no deben tener espaciodaecoby los tipos de datos
disponibles son:

= NUMBER.- Este tipo puede almacenar valores numsyitanto enteros
como reales, en formato decimal.

= FECHA.- Se almacena la informacién del afilo, mes, lddra, minuto,
segundo. CARACTER.- CHAR Es de longitud fija (0§62

= BOLEANO.- Este tipo puede almacenar los valores NUEALSE y
TRUE.

Para la eliminacién de una tabla se utiliza elisigie formato:

DROP TABLE nombretabla

La Sentencia INSERT se utiliza para afadir regiserdas tablas de la base de
datos. El formato de la sentencia es:
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INSERT INTO nombre_tabla [(nombre_columna,... )] VAESB (expr,...)

Otra sentencia importante es UPDATE se utiliza garabiar el contenido de
los registros de una tabla de la base de datosn&misma sentencia pueden utilizarse
varios campos de cada registro de la tabla. Laxémes la siguiente:

UPDATE nombre_tabla where (condicion)

Sentencia DELETE ayuda a borrar registros de urla tke la base de datos. Su
formato es el siguiente:

DELETE FROM nombre_tabla]WHERE {condicion}]

Para el disefio de la base de datos se debe tornaeeta los siguientes conceptos:
1.4.5 LLAVE PRIMARIA

Es el conjunto de atributos cuya unién no puegetirse como contenido de
una tabla. Una regla importante es que “no‘“se @uettscomponer; es decir, pasaran
como llaves foraneas todos los atributos que foriaéave primaria.

1.4.6 LLAVE FORANEA

Este se forma cuando un campo en una tabla héareneia a otra tabla, es
decir se conforma por los atributos que formanllave primaria de una tabla externa.

1.4.7 VISTA

Es un objeto que no contiene datos por si mismoyregonjunto de datos
tomados de otras tablas por medio de una consulta.
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1.5 UML

UML (Unified Modeling Language) es parte importante para el desarrollo de
nuevos sistemas. Como antecedentes debemos sa&bkregmpulsado por los autores
de los tres métodos mas usados de orientacioretosbfsrady Booch, Ivar Jacobson y
Jim Rumbaugh. Asi como también es importante sgeren el proceso de creacion
han participado otras empresas como Microsoft, Etdackard, Oracle o IBM,
analistas y desarrolladores.

El UML permite modelar, construir y documentar lelementos de un
sistema, ya que cuenta con distintos modeloguUakes representan a un Sistema desde
diferentes perspectivas.

1.5.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los casos de uso se emplean para visualizar ghadamiento del sistema,
una parte de el o de una sola clase. El diagramasaes muy util para definir como
deberia ser el comportamiento de una parte dehsistLos casos de uso se representan
por una elipse, cada caso de uso contiene un npuoueeindica su funcionalidad. Los
actores se simbolizan por mufiecos.

I./i. Ingresar .\I

Nk

N

-~ Consultar

N

1

= o

./-D . \
| t |
\ eposita F’/

. -

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso
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1.5.2 DIAGRAMA DE ESTADOS

Diagrama de Estados para mostrar la secuenciasdestados, eventos, transiciones y
actividades de los diferentes objetos. En él seamdque eventos hacen que se pase de
un estado a otro y cudles son las respuestasgnascijue genera.

I | [nimero.es_valid

( Descolgade Sin Marcar Marcade Parcial \
digito(
entrada / entrada/nimero. afiadir digit
sonar_tono_de llamada oln)

Q digito(

Fig 4. Diagrama de Estados

1.5.3 DIAGRAMA DE COLABORACION

Los diagramas de Colaboracion, muestran una serabjtos con los enlaces entre los
mismos y con los mensajes que se intercambian elidee

|unc| Reserva | un Cliente un Vuelo

cliente == verifical)

[clierte] disponibilidad == werifica()
.

ver_aerolingal)

o

£

[cliente && disponifilidad] nueve

p| un Posoje

omgra()

Fig. 5. Diagrama de Interaccion

31



Antecedentes

1.5.4 DIAGRAMA DE CLASES

Diagrama de Clases, aqui se definen las caraatasistte cada una de las clases,
interfaces, colaboraciones y relaciones de depemgrgeneralizacion

Hotel

&hahituales : Diccionary
&ocupadas | List{MAKPIEZAS]
Sydlispanitiles : ListMAXPIEZAS]

*piezasDisponibles(tino_pieza  int) ; void
*PrecioPieza(tipo_pieza ; int) : double
*Descuentoclientes() : double

‘Cunsu\tarpremn(rut String, tipo_pieza : int, noches : int) © double
Diccionary *DibujarPiezaitipo_pieza : int) : void
.. - *ReservarPieza(tipo_pieza : int, rut: String, nombre : String) : void
®add() SEliminarReservalpieza_nro: int) : boolean
Sremove() *CambiarPrecioPieza(tipo_pieza © int, precio : double) : void
*ind() SCambiarDescuento(descuento : double) : void
‘Calcu\arGananEla(mES int) : double
Reservacion \_;1 i
%fenha_mn:\n String Pieza
Cliente %amﬁd\as sint —
Forut: String liente : Cliente [ —
fenompre  String|” g - Rpieza . Pieza 0 | QC|DHJE() J
LJ
*Reservacion() CEt5reciaf)
> Smprimir()
Habitual simple Doble Matrimanial
&4 descuento : double — &4 foto : Picture &4 foto - Picture &+ foto - Picture

&% precio: double | | &% precio : double | |&4 precio : double

*DibujarFata() *DibujarFoto() ®DinujarFotaf)
SCione() Clone) SClonef)
*GetPreciol) *CGetPreciol) *GetPreciof)

Fig 6. Diagrama de Clases

1.5.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Diagrama de Secuencia ejemplifica los tiempos deeleentos; por otro lado el de
Componentes, muestran la organizacion de los elesésicos del sistema.

‘ClageA :ClaseB

mensajel( ) @

mengaje2( )

mensajeld ()

I, SR

Fig 7. Diagrama de secuencia
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OhzervadorDelmagen

Componentejava [magenjava

Wy

Fig 8. Diagrama de componentes.

Una de las ventajas que ofrece UML, es que al disgillocumentar un sistema
sabremos exactamente lo que conseguiremos antegrdeodificado. Nos permite
visualizar el cédigo reutilizable. Evita el tropege con errores por lo que nos permite
ahorrar tiempo en el desarrollo.

Actualmente para la representacion grafica de diegramas, podemos
encontrar Herramientas de Diseflo, como Rational Rose, Poseidon que ofrece una
interfaz amigable dirigida al desarrollo de diagaande casos de uso, por otro lado
ERWIN como un generador de Diagramas Entidad /df@lay Power Designer que
se puede aplicar para la creacion del diccionaidatos a partir de un D.E.R.

Por ello se concluye que el crear documentaciéa foalos los sistemas, es parte
fundamental para obtener un producto con calidad.
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1.6 SERVIDOR

Un servidor es una computadora de gran capacidgdesse encarga se prestar
servicios a otras computadoras que se conectan a el

1.6.1 CLASIFICACION

Los servidores se pueden clasificar de la siguitartea: Servidores de correo,
Servidores Web, Servidores de aplicaciones, Semsdde Correo, Servidores IRC, etc.
Para este caso es necesario conocer los sigucamesptos:

= Servidores Web: Atiende y responde a las diversascipnes de los
navegadores, proporcionandoles los recursos qigiaolmediante el protocolo
HTTP o el protocolo HTTPS.

= Servidores de Aplicaciones: Designados a veces aamipo de middleware
(software que conecta dos aplicaciones), como jpar@o: Jakarta Tomcat.

1.6.2 SERVIDOR JAKARTA TOMCAT

Apache Tomcat (Jakarta Tomcat) empezO siendo umdernentacion de la
especificacion de los servlets comenzada por J&@uesan Davidson, que trabajaba
como arquitecto de software en Sun y que posteepteayudd a hacer el proyecto
Open Source y en su donacién a la Apache Softwaredation.

Tomcat funciona como un contenedor de Servletsyg $&rver Pages (JSP) de
Sun Microsystems, es por esto que se le consigesanridor de aplicaciones.

Sin embargo Tomcat puede, asimismo, funcionar ceergidor Web por si
mismo. Opera de tal manera en entornos de desapotlo exigentes en términos de
velocidad y de manejo de transacciones.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona efguier sistema operativo
qgue disponga de la maquina virtual. El servidoradak Tomcat es muy poderoso y
flexible. Este servidor como ya se menciono puedeec bajo Windows, Unix,
Netware, etc. Por las caracteristicas que pressntan servidor muy utilizado, ademas
de ser un Servidor gratuito, bajo la Licencia deUsN
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1.6.3 INSTALAR APACHE TOMCAT

Para instalar, Tomcat es necesario haber instglaediamente Java 2 SDK.
Tomcat puede bajarse de http://jakarta.apachecongét. El procedimiento de
instalacion que se muestra a continuacion se lvasa sistema operativo MS Windows
XP.

Para instalar se deben de seguir los siguientespas
» Ejecutar el instalador de Tomcat “jakarta-tom&dt27.exe”.

= Seleccionar la instalacion Tipica. Elegir el dicgio donde se instalara Tomcat,
por ejemplo C:\Program Files\Apache Tomcat 4.0.

» El instalador de Tomcat creara, dentro del mencidfifrogramas, un grupo de
programas llamado Apache Tomcat 4.0.

Al terminar la instalacion el contenido del dim@ de Tomcat veremos una
estructura de directorios como la que se muestra siguiente figura. Cada uno de
estos directorios tiene su propdsito por ejempldbém’ se encuentran los scripts de
arranque del servidor y webapps esiedaorio base para las aplicaciones web

--Jtomcat4.1.27
+-dbin

+-_J common
+-J conf
+-Jlogs
+-Jserver
+-J shared
fr--:lremp
fr"r'_—lwebapps
+-Jwork

Fig 9. Directorio de Tomcat

Para arrancar Tomcat disponemos de dos accesasodirdesde el menu de
inicio de Windows para iniciar y detener Tomcat odos siguientes:

I Apache HTTP Server »

Start Tomcat
Stop Torncat

| Tomcak 4.1 Program Directory

E #pache Tomcat 4.1
I Herramientas administrativas
IT) Herramientas de Microsoft Office  #

I Inicia »

@j Tomecat Administration

Fig 10. Iniciar y detener Tomcat
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De acuerdo a la instalacion, Tomcat escucharaipetis en el puerto 8080.
Desde el navegador podemos acceder con el siguetitehttp://localhost:8080/Si el
servidor esta funcionando correctamente debe mdatséiguiente pagina:

|@ Apache Tomcatf4.1.30 - Microsoft Internet Explorer = @]ﬁ
T
L

archivo  Edicién  Ver Favortos Herramientas Ayuda

O' J |ﬂ ﬁ ; /.' , ‘y o M 1 &

Divecrier | ] httplocalhost:B080/index. jsp v| By ks

Apache Tomcati4.1.30
% Nﬁpache Jakarta Project
/& http://fjakarta.apache.org/

Administration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat successfully.
Congratulations!

Tormcat Administration

Torncat Manager AS you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It can be found on the local
filesystemn at

Documentation SCATALINA HOME/webapps/ROOT/index. jsp

Tomeat Documnentation where "$CATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're seeing this page, and
you don't think you should be, then either you're either a user who has arrived at new installation of Tomeat,
aryou're an administrator who hasn't got hisfher setup quite right. Praviding the latter is the case, please
refer to the Tomcat Documentation for more detailed setup and administration information than is found in
the INSTALL file

Tomcat Online

Home Page
Bug Database NOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role
Users Mailing List "admin". The manager webapp is restricted to users with role "manager". Users are defined in
Devslopers Mailing List SCATALINA_HOME/conf/tomcat-users.xml.
RC
Included with this release are a host of sample Serviets and JSPs (with associated source code),
extensive documentation (including the Servet 2.3 and JSP 1.2 APl JavaDoc), and an introductory guide
Examples to developing web applications
JSP Examples Tomcat mailing lists are available at the Jakarta project wieb site:
Servlet Examples
WebDAY capabilities « tomcat-user@jakarta.apache.org for general questions related to configuring and using Tomcat -
& % Intranet local

Fig 11. Servidor Apache Tomcat
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1.7 DISENO DE PAGINAS WEB

El disefio de aplicaciones Web con metodologiaeedapas, se divide en tres
componentes principales: Cliente, es la computadesde la cual se accede a los
servicios a través del navegador. Servidor, sergaae realizar la l0gica de negocios y
los calculos. Base de Datos, esta capa se encamartener los datos almacenados.

La ventaja de esta arquitectura es la independeateciuna aplicacion cliente,
pues el acceso se realiza a través del navegadpresentacion de los datos es con
HTML y la comunicacion entre el cliente y el sexvich través de HTTP.

La interfaz es el medio por el cual el usuario deudhacer todas sus
operaciones a la base de datos, a través de Intporelo cual bebe contar con las
siguientes caracteristicas:

» Disefio Amigable: Este tipo de disefio permitira alieusuario, lo maneje
facilmente.

= Congruencia con los procesos. Es fundamental @doalidad y organizacion.

» Distribucién Légica. Los elementos de la interfamo formularios, deben tener
una distribucion adecuada para lograr funcionaliyadtendimiento.

» Retroalimentacién. Conviene el uso de mensajes pat@ar que se esta
procesando la informacién.

1.7.1 HTML

Para implementar la interfaz es fundamental canecenanejo del lenguaje
HTML. El lenguaje HTML Hypertext Markup Language) se utiliza para crear
documentos que muestran una estructura de hipertextemas se pueden crear
documentos de tipo multimedia, es decir, que caaeninformacion mas alla del
simple texto. HTML contiene instrucciones llamadags o etiquetas, los cuales son
interpretados por un visualizador para hacer dinasnias paginas, lo que permitira la
aplicacién de componentes dindmicos como Activee3dPages(ASP), Jscript, Java,
etc, por esta razén se implementara como baseepalasarrollo de la interfaz. La
estructura de un documento html esta conformadaypoencabezado y el cuerpo. El
encabezado incluye datos relacionados con el dooteiel documento, como el titulo,
autor, etc. El cuerpo del programa contiene textosnagenes. La sintaxis de las
etiquetas es la siguiente: <tag> contenido </tag>.

> ASP es una tecnologia desarrollada por Microsoft aiear paginas web de contenido dinamico
apoyandose en scripts ejecutados en el servidor.
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La estructura basica de un documento en HTLMLaesguiente:

<html> <!I-- Etiqueta principal -->

<head>

Contenido de la cabeza del documento...

</head>

<body><!-- Se usa para definir el cuerpo del doauime->
Todo el contenido del cuerpo del documento...
</bodyl>

</html>

<H1>, <H2>, <H3>: Titulares. Sirven para definirtamafio de los titulos. Se
pueden definir seis niveles de titulares. Se defimediante las tags <H1>.....</H1>
hasta <H6>.....</H6> siendo el mas grande H1, d=spi2 y asi sucesivamente.

<P>: Parrafos. Esta etiqueta, en un principio,isefit para saltar de parrafo por
lo que puede ir sola "<P>*,

Para generar enlaces se realiza mediante el tag..<A#A>. Ejemplo: <A
HREF="URL">.....</A> comunmente utilizado para aakntre diferentes URLSs.

Las listas en una interfaz resultan elementos edeacpara el manejo de
informacion. Pueden darse cinco tipos diferentdssties, y son las siguientes:

Listas numeradas u ordenadas: Se engloban poadas<bl>.....</ol> y cada
elemento de la lista estard encabezado por laltagjge puede o no llevar la tag de
cierre </li>.

<OL>
<LI> Primera linea

<LI>Segunda linea </OL>

Listas con vifietas o sin orden: Se engloban potdgs <ul>.....</ul> y cada
elemento de la lista, también estara encabezadtapag <li>. El resultado es que el
navegador inserta vifietas (marcadores) delantadke elemento.
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<UL>
<LI>Primera linea
<LI>Segunda linea

</UL>

Listas de menu y de directorio: Estan en desusstpugue su resultado suele
ser, practicamente, idéntico al de las listas cdietas. Sintaxis es la siguiente
<menu>.....</menu> y cada elemento encabezadapag I<li>.

Las tablas son elementos para ordenar la informat2atro de celdas, las cuales
se pueden identificar por un nimero de columnanglém en que se encuentra. Estas
permiten dar un mejor formato en el manejo y priegédn de la informacion.

El contenido de una tabla lo debemos desarrollatreerlas tags
<table>.....</table>. Cada fila de la tabla sedadinediante las tags <tr>.....</tr>. Las
tags <th>y <td> con sus correspondientes tagsedeecindican para indicar las filas
individuales dentro de cada fila. Las tags <thsx/th> indican que se trata de celdas
que sirven como encabezado de tabla y suelen atsd en negrita. Las tags
<td>.....</td> indican que se trata de celdas casun

En cuanto a las imagenes se pueden insertar otilizéa siguiente sintaxis:
<IMG SRC="ruta de la imagen/*.jpg" WIDTH=140 HEIGHZ10 BORDER=0
ALT="Texto de la imagen">
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1.8 JAVA

El lenguaje de programacion Java, fue disefiado lporcompafiia Sun
Microsystems Inc, surgen en 1990, con el propG#tarear un lenguaje que pudiera
funcionar en redes computacionales (redes de cawnimas formadas por mas de un
tipo de computadora, ya sean PC, Machintosh, estagide trabajo, etc.), y que fueran
independientes de la plataforma. Convirtiéndose"@site Once, Run Everywhere” en
el principal lema de Java.

Como lenguaje de programacion para computadores,skintrodujo a finales
de 1995. A principios de 1997 apareci6 Java 1.]onaedo sustancialmente la primera
version del lenguaje. Java 1.2, mas tarde rebaatizamo Java 2, naci6 a finales de
1998, la cual es la tercera version del Lenguajerdgramacion.

El lenguaje de programacion Java es un lengua@tdenivel que cuenta con
las siguientes caracteristicas: es simple, ya quauanta con la complejidades de otros
lenguajes como C++; es distribuido esto quiere rdgae tiene la capacidad de
interconexién TCP/IP; multiplataforma ya que loegramas Java pueden ejecutarse en
cualquier plataforma ( Windows95 y NT, Mac, Unigl multithread, es decir permite
actividades simultaneas en un programa; etc.

1.8.1 INSTALACION DE JSDK

Primeramente se puede descargar el j2sdk desdédicelVéeb de Sun en
http://java.sun.com/j2se/. Una vez descargado tesean nuestra computadora un
archivo llamado: "j2sdk-(versién)-nb-3_6-bin-windawxe". Para instalar solo tenemos
qgue ejecutar el archivo, seguir las instruccionatagle una ruta de instalacion en el
momento en que nos lo requiera. Generalmente egjecutable que realiza la
instalacion en el directorio raiz del disco durcejdhdo el ambiente de trabajo en
C:\j2sdk1.4.2. T

welcome to the InstallShield Wizard for Java
2 SDK, SE v1.4.2

The InstalShieldiR) tizard will alow you ta madify ar remave
4.2, To continue, click Kexdt.

Java 2 SDK, SE v1.4,

Fig 12. Instalacion de JSDK
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Una cosa muy importante, para el funcionamientoecto, es agregatr:
= El directorio de los programas en path

= Las variables de entorno classpath = C:\java\lib

Propiedades del sistema

General Mombre de equipo Hardware
Actualizaciones automatic as Acceso remoto

Debe iniciar la zesidn como un Administrador para hacer la mayoria de los
cambios.

Rendimiznta

Efectos visuales, programacion del procesador. uso de memarnia

memoria virkual
LConfiguracion

Perfiles de usuario

Configuracion del ezcritorio relacionada con su inicio de sesidn

Ikicio y recuperacion

Inicio de sistema, error de sistema e informacidn de depuracidn
Configuracidn

[ Wariables de entarna ] [ Infarme de erores ]

Aceptar ] [ Cancelar

Modificar la variable del sistema

Mombre de wariable: | Path |

Valor de variable:

[ Acepkar H Cancelar l

Fig 13. Valor de la variable Path

41



Antecedentes

1.9 REGLAS DE NEGOCIO

Como ya se habia mencionado las reglas de negeanaargan de que en la
aplicacion se refleje las restricciones que existerel mundo real, de forma que no se
puedan llevar a cabo acciones que no son validafa® reglas se clasifican de la
siguiente forma:

» REGLAS DE MODELO DE DATOS. Esta regla tiene comgetiko controlar
la informacién almacenada en cada atributo o pdagiele una entidad u objeto.

= REGLAS DE RELACION. Incluyen todas aquellas regtpse controlan las
relaciones entre los datos.

= REGLAS DE DERIVACION. Son el conjunto de reglas gespecifican y
controlan la obtencién la obtencién de informacaide se puede calcular a partir
de la ya existente.

= REGLAS DE RESTRICCION. Estas reglas requieren araerificacion del
acceso a otros fragmentos de informacion, es deegesitan consultar
informacion, es decir necesitan consultar informadéngresada.

» REGLAS DE FLUJO. Son reglas que indican el flujee gqiebe de seguir la
informacion y obliga a que los caminos sean véldientro del sistema.
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1.9.1 MODELO VISTA CONTROLADOR

El modelo vista controlador (MVC) plantea que sbalde separar la l6gica del
negocio de la presentacion; permitiendo que la dapaegocio sea independiente de la
capa del Cliente.

Los componentes principales del MVC son: el Coattot, el cual se encarga de
examinar y extraer parametros del objeto Requésdtlodelo contiene las reglas del
negocio y conoce las reglas para mantener el edtdoismo.

La Vista despliega informacion contenida en el Modeomando en cuenta la
responsabilidad de la generacion de contenidosdexsr es responsable de la
presentacion.

Para implementar el MVC en un proyecto Web, se pugidizar un framework,
como los Struts. Un framework es una coleccionntierfiaces que fueron auspiciados
por Apache Software Foundation. El objetivo de fommework es ayudar en el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones comgjajaa de las ventajas de los Struts
es que es software de uso libre.

Los principales componentes de los Struts son:oActserviet, los cuales
controlan el flujo de la ejecucion; el Action quis® encarga de acceder a los objetos de
negocio; el Action Form para validar la entradaddtos, ActionForward, se encarga de
realizar un redireccionamiento, Strut_config.xmbnttene la configuracion de la
aplicacion, incluyendo seguridad, acceso a la dastatos, mapeo, etc..

Los Struts interacttan con la aplicacion Web aésasle hipertexto y formas
HTML. Las formas de captura permiten enviar datda aplicacion mediante alguna
accion del negocio.

Algo que se debe de tomar en cuenta es conoceldgntos existentes para la
conectividad a la base de datos. Aunque al atilizs struts no es necesario modificar
mucho dentro del proyecto, solo basta con modifizararchivo para cambiar la
conexion a diferentes bases de datos.

Podemos encontrar JDBC API el cual es el estandala dndustria para la
conectividad independiente a base de datos, ehtemguaje de programacion Java y
una amplia gama de Sistemas Manejadores de Badesatde (DBMS). EI APl JDBC
hace posible tres cosas: Una de ellas es estableaeonexion con una base de datos o
tener acceso a cualquier fuente de datos tabal@edunda ejecutar sentencias SQL y
por ultimo procesar los resultados de las cuentas.

Consiste en un conjunto de clases e interface#@sen Java que ofrecen un
completo API para la programacion de base de datos.
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Existen cuatro tipos de Drivers, el APl contienes dgpos importantes de
interfaces: el primero es el APl JDBC para los deadores de aplicaciones, vy el
segundo es el driver de bajo nivel para los dedadares de drivers. Los drivers de
tecnologias JDBC se clasifican en cuatro categorias

Direct-to-Database Pure Java Driver. Este es#larver traduce directamente
las llamadas JDBC al protocolo de red utilizado mbr DBMS, permitiendo
directamente una llamada de la maquina clienteraidor DBMS y proporciona una
solucion basica al acceso por intranet.

Driver para Middleware de Bases de Datos. Estéoedé driver traduce las
llamadas JDBC a un protocolo de software de tipddidéware, y después es traducido
el protocolo del DBMS, el Middleware provee conadiad a distintos tipos de bases de
datos.

Un driver mixto Java - API nativo. Este estilo déver convierte las llamadas
JDBC a llamadas de tipo nativo de DBMS por ejentplacle, Sybase, Informix, DB2,
etc. Se requiere que algun tipo de cédigo binaglmadser cargado en la maquina cliente
y generalmente es desarrollado por el fabricanfeRMS.

Puente JDBC-ODBC. Esta combinacién proporcionaetso JDBC via driver
ODBC. El cddigo binario ODBC, y en muchos casosoeligo del cliente de la base de
datos, puede ser cargado en cada maquina clieetetdice el puente. Conecta Java
con el ODBC de Microsoft via métodos nativos. Editwer fue desarrollado por
JavaSoft y forma parte del JDK para Windows.

Para el desenvolvimiento del Sistema se debe dsidmyar la I6gica del
negocio, la cual es ejecutada detras de un seWe@b. Debido a que esta nos permite
visualizar las necesidades y requerimientos dedns final.

State
Query

State
Ghange

Change
Notification

View Selection

User Gestures

)  Method Invocations
pEB Y Events

Fig 14. Modelo Vista Controlador (MVC)
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1.9.2 ARQUITECTURA DE APLICACIONES WEB CON JAVA “WE B
CONTAINER”

Un Web container se encarga de proporcionar laésfructura de ejecucion
para las aplicaciones, dicha infraestructura sglaente:

= Soporte a Comunicaciones.
= Manejo del ciclo de vida de Servlets
= Soporte de ejecucion

El Web Container permite que el programador se exune en el desarrollo de
las reglas de negocio de la aplicacion. Un ejerdpléVeb Container Apache Tomcat.

1. Solicttud » Controller 2. Acciomnes
(Serviet) .

3. Resultadaos

P 4, Redirecdionamiento

. Emie w3

View

Fig 15. Arquitectura de Struts
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE LA APLICACION PARA CONTROLAR INFORMACI ON DE
SITIOS TURISTICOS A TRAVES DE WWW"”

En los dltimos afios las aplicaciones Web han tenmlgyran auge gracias a
Internet y el incremento de sitios Web, sobre todo el fin de fomentar el comercio
electrénico.

La facilidad de administracion hace ideal la impdetacion de estos sistemas,
tanto para su despliegue en Internet como en gisaiorporativas.

El auge de soluciones open source hace que suaksaea sencillo y que por
ende se desarrollen cada dia mas sistemas dépeste t

2.1 ENTORNO Y FUNDAMENTOS

Actualmente en México el turismo es parte impodapara el desarrollo
econdémico, ya que una parte de los ingresos premiglel turismo extranjero. Por lo
cual es importante dar a conocer todos los eveatiisticos y culturales, que se
presentan.

En México los usuarios Internet llegan a 17 milka@roximadamente, lo que
implica, que cada usuario debe investigar en Iesdmlpres, para encontrar un sitio que
les proporcione todos los datos sobre un evertio tsristico, etc.

En la actualidad los sitios Web que se encuentnaia eed, solo pueden ser de
dos tipos: uno de ellos proporciona solamente iné@ion escrita acerca de los lugares,
exposiciones 0 eventos que se presentan en ladcjueleotro es el cual permite la venta
de boletos solamente para un evento en espedificia uno de estos sitios presenta la
informacion por separado, no existe un portalio sibnde se pueda encontrar todos los
eventos que se presentan en la ciudad de Méxiemnpdco donde se puedan hacer
reservaciones o compras directas.
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2.2 PROPUESTA DE LA APLICACION

La propuesta del sistema surge debido a que estdalialad no existe un portal
gue proporcione toda la informacién acerca de Vest®s culturales y turisticos con los
que cuenta y se presentan en la Ciudad de Méxmaeyademas se puedan encontrar
todos los servicios necesarios para poder adduerneficios tales como la compra y
reservacion de boletos para dichos eventos.

El sistema Web “Sistema para controlar informactt sitios de interés
turisticos, a través de WWW?” se desarrolla conrep@sito central de automatizar via
Web el servicio de compra y reservacion de bolg@asa eventos culturales y de
entretenimiento, asi como también en hacer reseneg para tener un guia turistico en
los recorridos de museos u otros eventos.

Estos servicios beneficiarian tanto a los habitadéela ciudad de México como
también a los turistas, ya que proporcionara inémion actual acerca de los eventos
mas importantes que se presentan cada mes.

Lo que se pretende es que el sistema ademasraabservicios especificos
también pueda brindar informacién de utilidad pias clientes, por medio de links
dentro de la pagina, para dar a conocer: restasaatros, hoteles.

Por lo tanto se plantea un sistema Orientado al 8Vebal esta encaminado a la
cultura por una parte y por otra al turismo deil@ad de México.

A continuacion se muestra un diagrama de Flujoates] en el cual se puede
ver los servicios que podra obtener el usuariagés del sistema.

Buscar .
Infarmacion

Comprar
Boletos

rostrar
Promociones

Fig 16. Diagrama de Flujo de Datos
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2.3 REQUERIMENTOS FUNCIONALES

Se desea que el sistema sea accesible a travasiderld Wide Web (WWW),
por lo cual todas las acciones realizadas se ejgute forma rapida y eficaz desde
cualquier parte del mundo. Una vez que se haljeegado al sistema el usuario, podra
seleccionar las siguientes actividades:

+ Registrarse en el sistema.
+ Obtener informacion de los sitios turisticos.
« Consultar los precios de los sitios de interés.
+ Reservar boletos para los eventos.
« Pago de boletos.
« Reservar recorrido con Guia Turistico.
2.4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema en cuestion se pretende que sea sg@wio permita a usuarios
con permisos poder editar y borrar informacién, mpermisos adecuados, es por
esto que el sistema contara con niveles de segupiaia@ los usuarios, se requiere que
en cuanto se comiencen a realizar operacionessdeveeiones y compra el usuario se
registre en el sistema, en lo que se refiere auttande informacién el usuario podra
navegar por el sitio sin ningun problema.

Este sistema debe admitir que se realicen resenggio compras para uno o
mas eventos, siempre y cuando se encuentre regisea el sistema. El pago o
reservacion se permite al cliente, con una tamietacrédito valida. Al realizar una
operacion de reservacion o compra el sistema deg@rar un documento el cual se
enviard via e-mail como notificacién al usuario tmdatos necesarios para comprobar
y hacer valida su transaccion.

El usuario podra en cualquier momento acceder, filnadib cancelar su registro
en la pagina, segun las normas establecidas al norde realizar la operacion. Las
reservaciones del guia se podran realizar desdiguieraparte del pais, debido a que se
realizaran transferencias de dinero por la WWWmpre y cuando se haya reservado o
comprado el boleto para un evento. La mecanica lserdisma que al realizar un
proceso de reservacion o compra.

El sistema contara con una interfaz simple paraefjusuario pueda interactuar
con el sistema de forma facil y rapida.
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2.5 OBJETIVO GENERAL

El sistema para controlar informacion de sitiogsticos tiene como objetivo
optimizar el tiempo de espera, para reservaciompeca de boletos y reservacion de
guias turisticos, proporcionando servicios al imsty desde cualquier lugar, a través de
la WWW.

2.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para lograr el objetivo general formulado, es remweslcanzar las siguientes metas
especificas:

1. Definir el esquema de la base de datos para ehsast
2. Disefiar la interfaz del sistema.

3. Hacer posible el uso remoto del sistema a travéstdmet.

2.7 BENEFICIOS

Como ya se habia mencionado uno de los objetivdarea conocer los sitios de
interés de la Ciudad de México, por medio de gtudsticos, que se podran contratar
via Internet, de forma remota, sin la necesidadeddizar consultas via telefénica,
ademas permitir realizar consultas, reservacioneorgpra de boletos de museos,
exposiciones, conciertos, teatros entre otros.

Uno de los mayores beneficios en contra de las afifap que no cuentan con
sistema Web es que el sistema se encontrara famdonos 365 dias al afo, lo cual
incrementa la productividad.

Otro de los beneficios sera que los clientes podoaisultar a través del Sistema
diferentes sitios Web en los que podra encontréorimacion sobre restaurantes,
hoteles, parques de diversion, etc.

Crear un sistema de este tipo beneficiara tantosaukuarios como a las
compafias que presentan el evento, ya que se dacdmocer a nivel nacional e
Internacional.
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2.8 ALCANCE

Se disefiard un sistema orientado al Web con agzhale manejar la
reservacion y compra de boletos o guias turistioosgiante la WWW de forma
confiable. Lo que implicaria un sistema configuealdmigable y que sea reutilizable
vigente con el tiempo y con el crecimiento.

Se propone construir una aplicacion que puedaaisars servidores estandares
de Web y aplicaciéon, como Apache Tomcat. Asi caamabién debe ser compatible con
los navegadores actuales como Internet ExploreNEstscape, Firefox, Mozilla, etc.
La aplicacion correra sobre un servidor 24x7 cqrestsion, aire acondicionado, etc.

Por otro lado debido a que la seguridad en la Véghiere ser tratada con
gran importancia, el sistema contara con niveleseafguridad, lo que implica que
dependiendo del nivel del usuario sera la infordgraeai la que se tenga acceso.

2.9 ENTREGABLES

El cliente obtendrd una serie de productos findtes,cuales le permitiran la
instalacion e implementacion del sistema de forapada y eficiente, dichos productos
seran:

» Aplicacion Web para “Sistema para controlar infocida de sitios de interés
turisticos, a través de WWW”

* Requerimientos del Sistema

e Manual para la configuracién del sistema.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA SOLUCION

Disefiar un software significa establecer la argtuta del mismo antes de su
construccion, es decir, especificar completamergariédulos de los cuales constara el
sistema, la relacion que existird entre ellos itarfaz con el usuario. Ya que a partir
de la documentacién del disefio, los programadooelap construir y probar el
software. La documentacion del disefio garantizeabilidad de efectuar correcciones
y mejoras al software en el futuro.

Debido a que el mantenimiento de un sistema cagstitino de los costos mas
grandes, se debe de tomar en cuenta diferentest@s@ntes de disefiar un sistema,
entre los cuales podemos mencionar los requeriosedé¢ software y hardware que
empleara el sistema.

3.1 REQUERIMIENTOS HARDWARE Y SOFTWARE

En cuanto a los requerimientos del Hardware y So#wios debemos enfocar
en implementar elementos que sean factibles taata pl aprovechamiento de la
aplicacion como para el cliente.

HARDWARE

Los requerimientos minimos de hardware con lossgudebe contar son con un
equipo tenga la funcion de Servidor, y ademas pumatdar con los siguientes
requerimientos:

» Pentium lll, IV 6 equivalente.
Memoria RAM 512 MB

Capacidad en Disco Duro de 40 GB
Tarjeta de Red

vV V V V

No Brake
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En lo que se refiere al hardware del cliente audekbrio, este se debe considerar

como minimo:
» Procesador Pentium Il o superior.
» Memoria RAM 128 MB
» Tarjeta de Red.

En cuanto a las condiciones del servidor se debeuttar el lugar donde se
establezca el equipo, ya que este debe contar openssion 24 x 7, aire
acondicionado, temperatura adecuada, etc.
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SOFTWARE

Se ha elegido trabajar con software libre, ya gatas herramientas no requieren
de un pago de licencia, ademas han tenido un désagatisfactorio.

Entre las herramientas de software que se utilzaa desarrollar este sistema,
se encuentra MyShel cual se elige como Base de Datos, debido @sfeeproporciona
grandes beneficios, ya que corre en mas de 20fgiaias (Linux, Windows, OS/X,
Netware, etc), ademas es un Open Source lo cuaitpeque el gasto econémico al
desarrollar el sistema se reduzca.

También se optd por Jakarta Tomcat version 4.x ceenador de la aplicacion,
por ser un Servidor Gratis, bajo la Licencia de GNidemas de soportar varias
Plataformas como Windows y Linux, al mismo tiemgoueo de los mas estables que
se encuentran en la actualidad.

Como lenguaje de programacion, se utilizo el Lejggdava version 1.4.2, el
cual permite la reutilizacién de codigo y ademasseffware libre. Ademas en los
ultimos afios ha demostrado ser una de las hemtamienas confiables, efectivas y
poderosas en el desarrollo de software.

Se aplicaron tecnologias como los serlevts losesulds desarroll6 Sun. Los
servlets Java son muy eficientes, debido al esgudthreads en el que se basan y al
uso de una arquitectura estandar como la JVM, ¥anaal Machine. También se
encuentran los JSP permiten juntar HTML, aplicaesoJava, y componentes como las
JavaBeans creando una pagina Web especial que reidose Web compila
dindmicamente en un servlet la primera vez quasmba.

Para un sistema robusto como el que se considezfati se debe contar con un
disefio adecuado, para ello se utiliza el lengudjé, que es uno de los mas utilizados
y conocidos en la actualidad por su rapidez. El cuanta con distintos modelos, los
cuales representan al Sistema desde diferentgseptvas. En este caso para el disefio
de los diagramas se utiliza Poseidon for UML, hrereata idonea para el desarrollo de
los diagramas.

! MySQL es utilizado por mas de 8 millones www. mysojn.
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3.2 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Las herramientas de software que se han elegidalante se implementan en
el desarrollo de Sistemas orientados al Web. Lasamméentas necesarias para el
desarrollo del sistema, son las siguientes:

= Un ambiente de desarrollo para Java, tal como e 2aSDK. La version
estandar del SDK 1.4 ya incluye el API1 JDBC.

= Un servidor de bases de datos MySQL al que se &etaEso con un nhombre de
usuario y una contrasefia.

= Eldriver JDBC para MySQL, Connector/ J.

= El servidor de aplicaciones Tomcat que nos peritabajar con los programas
en Java. Con éste se incluye el APl Java Servlet.

SOFTWARE UTILIZADO PARA DESARROLLAR APLICACION WEB

ETAPA SOFTWARE

Andlisis UML Programa Poseidén (Diagrama CU,
Diagrama Clases)
Erwin 4.01 (Diagrama Entidad / Relacion)

Disefio e Java
Implementacion Apache Tomcat
MySQL

Pruebas
Internet Explorer

Excel
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3.3 DIAGRAMA ENTIDAD / RELACION

El diagrama Entidad / Relacibnepresenta una estructura légica general de la
base de datos. Es una de las herramientas masdeii en el disefio de Bases de Datos.
Este diagrama consiste en un conjunto de objetsgdsi denominados entidades
(representadas por rectangulos) y relaciones.

En el siguiente diagrama se muestra la estructased del sistema a partir del
cual se podra disefar la base de datos.

ciudad
ciu_id: int
- pais id: int
banco
ban_nombre: VARCHAR(120)|
' l
cliente
cli id: int
ciu_id: int
tarjeta_cred pais_id: int
tari_num: it cli_nombre: VARCHAR(60) pals

ban id: int cli_apaterno: VARCHAR(60)
an_id: inf cli_amaterno: VARCHAR(E0)

tavence: dateime Gidomictio, VARCHARGS]
tarj_codigo: int cli_cp: numeric(5)

cli_tel: VARCHAR(40)
cli_email: VARCHAR(60)
cli_login: VARCHAR(20)
cli_passwd: VARCHAR(20)

Guia_Turistico

quia id: int
cliente tarjeta guia_nombre: varchar(20)
tarj_num: int guia_apaterno: varchar(20)
cli id: int guia_amaterno: varchar(30)

guia_direccion: varchar(30)
guia_cp: varchar(5)
guia_tel: char(18)
guia_duracion: varchar(20)
guia_tarifa: float(10)
guia_email: varchar(30)
guia_password: varchar(15)

resenacion

reserv_id: int atrocinador
tarj_num: numeric(16) ewento pat id: int
;‘v‘éﬁ I”d”’ﬂ_“f”c(s) event id: int pat_nombre: VARCHAR(120)

- event_nombre: VARCHAR(120) pat_razon_social: VARCHAR(200)
guia_id: int ewvent_desc: varchar(20) pat_domicilio: VARCHAR(200)
reserv_fecha: datetime event_lugar: VARCHAR(200) pat_tels: VARCHAR(20)
reserv_pagototal: money event_horarios: VARCHAR(200)

reserv_numnoletos: int event_precios: VARCHAR(200)

ewento patrocinador
event_id: int
pat id: int

Fig 17. Diagrama E/R

2 El Diagrama Entidad / Relacion fue introducido pPeter Chen en 1976.
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3.4 ACTORES DEL SISTEMA

La aplicacion para controlar informacion de sitde interés turisticos, a través
de WWW, permite la reservacién, compra de boletlasrgservacion de guias turisticos
a través de la Web. En el sistema se encuentratifidados los siguientes actores:

= Administrador

= Usuario

» Guia Turistico
Descripcion de los actores:

Usuario. Es la persona que realiza reservacionesp@ de boletos o reserva un guia
turistico para un recorrido.

Guia Turistico. Es la persona que presta el serdeiguia, el cual puede verificar los
horarios de trabajo por medio de la Web.

Administrador. Es el encargado de toda la gest@drsistema. Entre las actividades que
realiza son: administrar catalogos, generar reporte
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3.5 DISENO DEL SISTEMA CON UML

Como ya se habia mencionado se eligio el Unifiediéfiog Lenguaje (UML),

para el disefio del sistema debido a que desdealgo®os afos este lenguaje ha tenido
gran auge. Utilizando UML podemos representar iatema desde diferentes
perspectivas, los siguientes diagramas muestraforema general como funciona el

sistema.
DIAGRAMA “CASOS DE USO”

A continuacion se muestra el Diagrama de Casossteque se obtuvo a través
del lenguaje de disefio de UML. Este diagrama reptasgraficamente el sistema,
como se comporta el sistema desde el punto de vdstdos actores (usuario,
administrador, guia turistico) y la interrelaciareqestos tienen con el sistema.

= =

P ~
Eliminar Usuarios
X /
e ~ N
- w s e 4
L Regigtrar Usuario 9 5. ClassifieRole 4
- e =il T ST " r
L s # = i
- RealizarReportes )_ 4 \
\ N
-~ -

~
___________ { Consuttar Catalo de Eventos )

T m 57 - i ~
S S S £ Actualizacion del Stio P
Usuaio "~ = RS
b =i T = =] . “Adminigrador
X H S “ -
% s = Reservar Boletos
x \ 4
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S [e— SIS
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\
i1 { Consutas 1
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M - o i — ~“~
L Pagar Boletos ) R
A L A fs
\ - = 4
\ v i o
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\ ¢
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{ Imprimir Ticket Boletos ) - e
P = ol 7 ConsultarHorariosdeT rabaj 7
"> e = .
& = W
_____________ Verificar Crédito de la Tajsta )
M

Sigtem a Bancario

Fig 18. Diagrama de Casos de Uso
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3.6 DESGLOSE DE LOS CASOS DE USO
CASOS DE USOS DEL CLIENTE

Nombre: Registrar Cliente

Descripcion:
Permite al usuario registrarse en el sigtpara reservar, comprar y resetvar
guias turisticos, a través de la Web.
Actores:
Cliente o Usuario
Precondiciones:
El cliente debe entrar al sitio Web y entdamodulo de registro.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al moédulo de registro.

2. El sistema muestra un formulario con losiigigtes datos:
- Usuario y password
- Nombre del Cliente
- Apellidos Paterno y Materno
- Direccion
- Cédigo postal
- Email
- Teléfono

3. El cliente captura los datos y los envia.

4. El sistema comprueba la validez de los da@imacena los datos.

Flujo Alternativo:
1. Si el usuario o password no son validas, enviarsaje para que escripa
nuevamente el usuario.

2. Sifalta algun datos de llenar del formulario,isteama mandara un mensgje
de error que indique “Debe llenar el campo esgaldirio”.

3. Sialgun tipo de dato en el formulario no es vils® envia mensaje “Valpr
incorrecto”.
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Nombre: Registrar Autenticacion

Descripcion:
Este caso de uso el usuario se logea sistema para reservar, comprg
reservar guias turisticos, a través de la Web.

Iry

Actores:
Cliente

Precondiciones:
El cliente debe entrar al sitio Web y entdamodulo de registro.

Flujo Normal:

1. El usuario entra al moédulo de registro.

2. El sistema solicita usuario y password

3. El cliente introduce su usuario y password.

4. El sistema valida los datos, muestra lan@gle inicio con un mensaje
bienvenida y el nombre del usuario

de

Flujo Alternativo:
1. Si el usuario o password no son validas, ema@msaje “Usuario 0 passwd
invalido”.

2. Sifalta algun de los datos de mostrar “Es necedlanar los dos campos”.

Nombre: Consultar Precios

Descripcion:
Permite consultar el catalogo con los eyt datos mas importantes p
cada evento.

ara

Actores:
Cliente, Administrador

Precondiciones:
Entrar al sistema

Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema.
2. No es necesario que se logee
3. Muestra un recuadro para escribir el evgose busca.
4. El sistema muestra todos eventos relacianado

Flujo Alternativo:
» Sino se encontrd el evento enviar mensaje “Ndexigento”.
= Si el evento se ha cancelado en las ultimas hortssstna “Eventc
Cancelado”
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Nombre: Reservar Boletos

Descripcion:
Permite realizar una reservacion de bolp&wa un evento o reservar un duia
turistico para un museo, exposicion, etc.

Actores:
Cliente

Precondiciones:
Entrar al sitio Web, el usuario debe habeggestrado e iniciado una sesion

Flujo Normal:
1. El usuario se logea
2. El sistema valida usuario y password.
3. Se elige el evento que se desea y se darcheservar.
3. Muestra el formulario para verificar inforonan y pide el nimero de tarjeta.
4. El sistema genera un numero de reservaciénvia por correo electronico
los datos de la reservacion, por ejemplo:
- Numero de reservacion
- Usuario
- Fecha
Detalle de la reservacion:
- Descripcion del evento
- Reservacion
- Numero de Boletos reservados
- Precio
- Total

Flujo Alternativo:
= Siel usuario y password no son validas, regstran el sistema.
» Siel nUmero de tarjeta no es valido enviar mensaje que se cambi
» Si la tarjeta no tiene fondos enviar mensaje y aoticuar con €
proceso.

-0
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Nombre: Pagar Reservacion

Descripcion:
Permite a un usuario pagar reservaciones con &nwmsde reservaciones |de
boletos.
Actores:
Cliente, BD

Precondiciones:
Validar usuario y tener una reservacion.

Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema.
2. Es necesario que se registre
3. Solicitar el nimero de tarjeta.
4. Verificar que sea valida tarjeta.
Flujo Alternativo:
»= Siel numero de cuenta no es valido “Tarjeta nasaal

CASOS DE USO DEL ADMINISTRADOR

Nombre: Administrar Catalogos

Descripcion:
Permite al administrador elegir un catalogo cofiretle realizar modificaciones
como: altas, bajas y cambios.
Actores:

Administrador

Precondiciones:
1. Entrar al sitio Web.
2. Validar usuario.
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema.
2. El sistema muestra un menu con las sigummtasnes:
- Eventos
- Clientes
- Guia Turistico
- Proveedores
3. El administrador selecciona una opcion:
- Alta de evento
- Eliminar evento
- Alta de Guia Turistico
- Eliminar Guia Turistico
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Flujo Alternativo:
- Sino se capturaron los datos obligatorios, masti2aatos insuficientes”.
- Sise cancela la eliminacién de un evento muestédtima lista de eventq
- Si se capturan datos no validos en algun campistehta debera mostr
“El tipo de datos es incorrecto”.

S
ar

Nombre: Generar Reportes

Descripcion:
El administrador se identifica en el sistema pa&megar reportes.

Actores:
Administrador

Precondiciones:
3. Entrar al sitio Web.
4. Validar usuario.

Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema.
2. El sistema muestra un menu con las sigummtasnes:
- Reporte de clientes
- Reporte de reservaciones
- Reporte de boletos en existencia
-Reporte de ventas
3. El administrador selecciona una opcion, pgmplo para el repor
Reservaciones, deberd mostrar los siguientes campos
- Numero de reservacion
- Fecha
- Datos del cliente
- Detalles de la reservacion.

Flujo Alternativo:
- Si no existen datos para alguna de las opcionesstelna debera most
“No existen reservaciones”, “No existen Ventas”0"Existen boletos €
existencia”, de acuerdo al reporte generado.

ar
n
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CASOS DE USO DEL GUIA TURISTICO

Nombre: Consultar Horarios

Descripcion:
El guia turistico podra consultar los horarios dambdjo para los cuales |se
encuentra contratado.
Actores:

Guia Turistico

Precondiciones:
- Entrar al sitio Web
- Logearse en el sistema
Flujo Normal:
1. El usuario entra al sistema.
2. El sistema muestra la opcion de ver hosario
3. Se muestran la informacion de la siguiemi@era:
- Evento
- Descripcién
- Hora y Lugar
- Detalles del cliente

Flujo Alternativo:
- Si no existen recorridos contratados, el sistenb&memostrar “No existen
reservaciones”.
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3.7 DIAGRAMA DE CLASES

Este diagrama tiene como objetivo mostrar la réfade las clases del sistema
con sus relaciones estructurales y de herencian@sstra a continuacion parte del
Diagrama de clases, donde se muestran las clases giee puede constar el sistema.

Cliente

Evento

Hombire: varchar
—apatemo:varchar
-amatemao: varchar

-event_id:int
-event_nombret:varchar
event_descvarchar

~dirvarchar Reservaciones
— -event_dinvarchar
+login( void Sesery_idint -event_horario:datetime
+registrarse) L void guia_id:int —
darj_num:int +afiaddir_evert{): void
S i_d:int +eliminar_svent() void
-evert_id:int

seserv_fecha:datetime

+resarval) void
+im primirrvoic

== redlize ==

-

Guia

-guia_icl:irt
-guia_nombre:varchar
-guia_apaterno: varchar
-guia_amaterno:varchar

+registrar_guial):void
+eliminar_guia(): void

Fig 19. Diagrama de Clases
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3.8 DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Fig 20. Diagrama de Secuencia
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3.9 DICCIONARIO DE DATOS

En el Diccionario de Datos, se encuentra todo®lesientos que forman parte
del Sistema, los detalles y descripciones de cadala estos elementos. El diccionario
de datos es util para cuando se desee conocerosuearacteres abarca determinado
dato, y donde se utiliza. El diccionario de datopa&rte importante de la documentacion
del sistema, también ayuda a localizar erroreditéael analisis de los detalles, etc.

"Cliente"

Nombre Definicion PK |[FK |Tipo de Dato| Referencia
cli_id Identifica al cliente en el sistema Si No |[int

ciu_id Almacena el numero de ciudad del clieqf No | Si int Ciudad
pais_id Almacena el pais de donde es el clientef No | Si int Pais
cli_nombre Nombres del cliente No |[No |varchar(60)
cli_apaterno |Apellido Paterno del cliente No |[No |varchar(60)
cli_amaterno | Apellido Materno del cliente No |[No |varchar(60)
cli_direccion | Direccion completa del cliente No |[No |varchar(160)

cli_cp Cadigo postal de la direccion No |No |numeric(5)

cli_tel Teléfono del cliente No |[No |varchar(80)

cli_email Correo electrénico del cliente No |[No |varchar(80)
cli_password | Password para identificarse en el sisten| No |No | varchar(80)

"Evento"

Nombre Definicion PK |[FK |Tipo de Dato| Referencia
event id Identifica el evento Si No |[int

event nombre |Nombre completo del evento No |[No |varchar(120)

event _desc Descripcién del Evento No |[No |varchar(600)
event_lugar Direccién completa del evento No |[No |varchar(200)
event_horarios | Horario en el que se presenta el eventg No [No | Varchar(200)

event precios | Precio del evento por persona No [No |Varchar(200)
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"Guia_Turistico"

Nombre Definicion PK |[FK |Tipo de Dato| Referencia
guia_id Numero para identificar a un guia turistif Si No |[int

guia_nombre | Nombre o nombre del guia turistico No |[No |varchar(80)
guia_apaterno | Apellido paterno del guia turistico No |[No |varchar(80)
guia_amaterno | Apellido materno del guia turistico No |[No |varchar(80)
guia_direccion |Direccién del guia turistico No |No |varchar(80)

guia_cp Almacena el cédigo postal No |[No |varchar(80)

guia_tel Guarda el numero telefénico del guia [No |[No |varchar(20)

guia_email Se refiere al correo electrénico del guia| No | No | varchar(80)

guia_tarifa Precio que cobra el guia turistico |No |No |[decimal

recorrido

guia_duracion | Se refiere a la duracion del recorrido No |[No |varchar(80)
guia_password | Password con el cual se identifica. No |[No |varchar(80)
"Patrocinador”

Nombre Definicion PK |FK |Tipo de Dato |Referencia
pat_id Identifica al patrocinador del evento Si No |int

pat_nombre Nombre con quien se puede contactar |No |[No |varchar(120)
pat_razonsociall Nombre de la empresa No |No |varchar(200)
pat_domicilio | Direccién del patrocinador No |No |varchar(150)

pat_tels Teléfonos del patrocinador No |No |varchar(80)
"Evento Patrocinador"”

Nombre Definicion PK |FK |Tipo de Dato | Referencia
Event id Identifica el evento No |Si int Evento
pat_id Identificador del patrocinador No |Si int Patrocinador
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"Reservaciones"

Nombre Definicion PK |[FK | Tipo de Dato| Referencia

reserv_id Numero consecutivo para cada reservaq Si No |[int Reservacion
es

guia_id Numero para identificar al guia turistico| Si Si int Guia_Turisti
co

cli_id Almacena el cliente Si Si int Cliente

event id Identifica el evento que se reserva Si Si int Evento

tarj_num Guarda el numero de cuenta Si Si int Cliente_Tarj
eta

reserv_fecha |Guarda la fecha de reservacion No |No |[datetime

reserv_pagototd Se refiere al pago total por [No [No [decimal

reservaciones

reserv_numbole El numero total de boletos reservados |No |No |[int

0S

"Tarjeta_Cred"

Nombre Definicion PK |[FK |Tipo de Dato| Referencia

tarj_num Guarda el numero de cuenta al que cob| Si No |[int

Ban _id Identifica el banco que expide la tarjeta Numeric(4) | Banco

tarj_vence Almacena la fecha de vencimiento dgg No |[No [datetime

tarjeta

tarj_codigo Almacena el cédigo de la tarjeta No [No | Numeric(4)

"Banco"

Nombre Definicion PK |[FK | Tipo de Dato| Referencia

Ban_id Identifica el Banco Si No |int

Ban_nombre | Guarda el nombre del Banco No [No |Varchar(80)

"Cliente_Tarjeta"

Nombre Definicion PK | FK [ Tipo de Dato| Referencia

Tarj_num Almacena el numero de Tarjeta del Clie| No | Si int tarjeta_cred

Cli_id Identifica a que cliente pertenece |No |Si Int Cliente

Tarjetas
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"Ciudad"

Nombre Definicion PK | FK |Tipo de Dato | Referencia
Ciu_id Identifica la ciudad Si |No |Int

Pais_id Identifica a que pais pertenece el clientq No | Si Int Pais
Ciud_nombre Almacena el nombre de la Ciudad No |No [Varchar(80)

"Pais"

Nombre Definicion PK |FK |Tipo de Dato | Referencia
Pais_id Es el identificador del pais Si No |Int

Pais_nombre Guarda el nombre del pais dondegfNo |Si Varchar(80)

esta reservando.
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3.10 SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

Como ya se menciono el manejador de base de damsse utilizara sera
MySQL, a continuacion se muestra el script pamgelaeracion de base de datos que se
necesita para la implementacion del sistema.

Tabla: Banco

CREATE TABLE banco (

ban_id INT NOT NULL,
ban_nombre = VARCHAR(120) NOT NULL )
Tabla: Ciudad

CREATE TABLE ciudad (

ciu_id INT NOT NULL,

pais_id INT NOT NULL,

ciu_nombre VARCHAR(80) NOT NULL )
Tabla: Cliente

CREATE TABLE cliente (

cli_id INT NOT NULL,

ciu_id INT NULL,

pais_id INT NULL,

cli_nombre VARCHAR(60) NOT NULL,

cli_apaterno

cli_amaterno

VARCHAR(60) NULL,
VARCHAR(60) NULL,

cli_domicilio ~ VARCHAR(160) NOT NULL,
cli_cp NUMERIC(5) NOT NULL,
cli_tel VARCHAR(40) NOT NULL,
cli_email VARCHAR(60) NULL,
cli_login VARCHAR(20) NOT NULL,
cli_passwd VARCHAR(20) NOT NULL )

Tabla: Cliente_Tarjeta
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CREATE TABLE cliente_tarjeta (
tarj_num INT NOT NULL,
cli_id INT NOT NULL )
Tabla: Evento
CREATE TABLE evento (
event id INT NOT NULL,
guia_id INT NOT NULL,
event_nombre VARCHAR(120) NOT NULL,
event_desc VARCHAR(20) NULL,
event_lugar VARCHAR(200) NOT NULL,
event_horarios VARCHAR(200) NOT NULL,
event_precios VARCHAR(200) NOT NULL )
Tabla: Evento_Patrocinador
CREATE TABLE evento_patrocinador (
event id INT NOT NULL,
pat_id INT NOT NULL,
guia_id INT NOT NULL )
Tabla: Guia_Turistico
CREATE TABLE Guia_Turistico (
guia_id INT NULL,
guia_nombre VARCHAR(20) NULL,
guia_apaterno VARCHAR(20) NULL,
guia_amaterno VARCHAR(30) NULL,
guia_direccion VARCHAR(30) NULL,
guia_cp VARCHAR(5) NULL,
guia_tel CHAR(18) NULL,
guia_email VARCHAR(30) NULL,
guia_tarifa FLOAT(10) NULL,
guia_duracion VARCHAR(20) NULL,
guia_password VARCHAR(15) NULL )
Tabla: Pais

CREATE TABLE pais (

71



Disefio de la solucién

INT NOT NULL,
VARCHAR(80) NOT NULL )

pais_id
pais_nombre
Tabla: Patrocinador

CREATE TABLE patrocinador (

pat_id
pat_nombre

pat_razon_social
pat_domicilio

INT NOT NULL,

VARCHAR(120) NOT NULL,
VARCHAR(200) NOT NULL,

VARCHAR(200) NOT NULL,

VARCHAR(20) NOT NULL )

pat_tels
Tabla: Reservacion

CREATE TABLE reservacion (

reserv_id INT NOT NULL,

event id INT NOT NULL,

tarj_num NUMERIC(16) NOT NULL,
cli_id NUMERIC(8) NOT NULL,
guia_id INT NOT NULL,
reserv_fecha DATETIME NOT NULL,
reserv_pagototal MONEY NOT NULL,

reserv_numnoletos

INT NOT NULL)

Tabla: Tarjeta_Cred

CREATE TABLE tarjeta_cred (

tarj_num
ban_id
tarj_vence
tarj_codigo

INT NOT NULL,

INT NULL,

DATETIME NOT NULL,
INT NOT NULL )
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ALTER TABLE banco
ADD PRIMARY KEY (ban_id)

ALTER TABLE ciudad
ADD PRIMARY KEY (ciu_id, pais_id)

ALTER TABLE cliente
ADD PRIMARY KEY (cli_id)

ALTER TABLE cliente_tarjeta
ADD PRIMARY KEY (tarj_num, cli_id)

ALTER TABLE evento
ADD PRIMARY KEY (event_id, guia_id)

ALTER TABLE evento_patrocinador
ADD PRIMARY KEY (event_id, pat_id, guia_id)

ALTER TABLE Guia_Turistico
ADD PRIMARY KEY NONCLUSTERED (guia_id)

ALTER TABLE pais
ADD PRIMARY KEY (pais_id)

ALTER TABLE patrocinador
ADD PRIMARY KEY (pat_id)

ALTER TABLE reservacion
ADD PRIMARY KEY (reserv_id, event_id, tarjum, cli_id, guia_id)

ALTER TABLE tarjeta_cred
ADD PRIMARY KEY (tarj_num)

ALTER TABLE ciudad
ADD FOREIGN KEY (pais_id) REFERENCES pais

ALTER TABLE cliente
ADD FOREIGN KEY (ciu_id, pais_id) REFERENCE®Bidad

ALTER TABLE cliente_tarjeta
ADD FOREIGN KEY (cli_id) REFERENCES cliente

ALTER TABLE cliente_tarjeta
ADD FOREIGN KEY (tarj_num) REFERENCES tasecred
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3.11 MAPA DE NAVEGACION

[Pagina Principal

Conmltar [F.eservar innes [Contarto | Buscar |

Forrmlarin Catdlogo
de Fegistro de
Exentos

Catilogo de I atdlogo
Horario para de
el Chuia Ewentos

Fig. 21. Mapa de Navegacion de la Aplicacion
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3.12 INTERFAZ DEL SISTEMA

El tipo de Web que se propone es un esquema édegaon seriedad debido a
gue esto ayudara a que se considere un portabbdmfy seguro, para la adquisicion y
reservacion de boletos. Se propone utilizar celataros, que no brillen mucho para
gue no afecten a la vista, la imagenes que seattilson pequefias y en formato jpeg
para que se carguen rapidamente y con calidad.

Se busca que la interfaz, permita a cualquier wsuaperimentado o no,
familiarizarse rapidamente con el sistema. Dicliarfaz pretende ser simple para que
cualquier persona pueda acceder al sistema y paelizar las transacciones necesarias
de forma facil y rapida. El sistema va a llevaruabario a través de paginas y
formularios indicandole que datos ingresar paraepoealizar la transaccion que desee
ya sea compra o reservacion de boletos.

*‘\MéxicoTuﬂrjstigg_,conL i

Eventos Marza 2006

MUSEO AHTROPOLOGIA E HISTORIA

Exposicin "Faraén®, el cults al Sol en el antigus Egipta.
Ubicacién; Pasea de la Refarma y calzada Gandhi.
Horaria: 9:00 = 17:00_Yer Mas==

AUDITORIO HACIONAL

Usuarios
L Concierto "Jusn Gabrial 35 sfios: Grasias por Cartar mis Canciones"
B Ubicacién: Paseo de |a Reforma 50, Chapuliepes, México D F .
TIar Pagina relacionada: www.auditorio.com. mx
Horaria: 26, 27 y 28 Abril 20:20 hrs Yer Mas==

Busquedas MUSECQ PAPALOTE

1. wrares google.com Exposicidn "El  Misterio del Nila "

2. weersctimsn.com. mx Ubicacién: Segunds Seccidn del Bosque de Chapultepec
3. wvrer yEhoo.com. mi Horario: Proximamente  er Masss

Restaurantes

1. oW VI PS COm. M

2. woveesr toks com.mx

3. vy saMBOMS.Com. mx

Inicio | Buscar | Reservaciones | Informacion | Contacto

Fig 22. Pagina de Inicio del sistema
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Interfaz del formulario que se tiene que llenaapaoder realizar alguna reservacion o
compra de boletos.

Por favor, llena estos datos

Nombre:
Apellido Paterno :
Apellido Matermno:
Direccidén:
tédige Postal:

Ciudad: | D F. v
Delegacién, Municipio:
Teléfono:

E-mail:

sexo: () femenino ' masculino

Edad:

Inicio | Buscar | Reservaciones | Informacién | Noticias | Contacto

Derachos Resery

Fig 23. Formulario para registrarse como usuario

76



Disefio de la solucién

Para poder realizar una reservacion o compra essagg que el usuario primero se
registre y después ingrese al sistema con el iosygoassword creados. Esta es la
pantalla de acceso al sistema, donde le usuaniesaf sus datos y si no esta registrado
existe un link en la parte inferior donde podragisearse.

Por Brvor mpresa unasno ¥ passwerd

Uy - | mama

Fastwrerd weam
Ertres |

Mecontas usiaans ¥ passvrord? Kemtrats

Induia | Busesr | Betersaciones | Informadids | ot | Deniscin

Fig. 24. Formulario para registrarse como usuario
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Pantallas del Administrador, en este caso se naeatgunas de las opciones a las que
tendr4 derecho unicamente el Administrador, commkl“Usuarios” a través del cual
se decidird a que usuarios se les puede quitgrelomisos para entrar al sistema, y la
opcion “Reportes” donde podra ver informacion reffée a los usuarios que ingresaron
al sistema por dia, reportes sobre las ventaseqjueatizaron al dia, mensualmente, etc.

picaTiisico i~ .

[ Usuariss | Bloguear Usuarios
USUARIO PASSWORD ESTATUS
[ inicie | Nancy Ramos e EL
Juan Dsorio e i
Arturo Ramos . 24
Julio Santos sk AV
César Palacios i EL
Julia Rosas gk BL
Alex Rios O BL
Adrian Reyes e AY
Natalia Rios i i

Inicio | Buscar | Reservaciones | Informacién | Moticias | Contacto

Derechos Resery

Fig. 25. Pantalla del Administrador
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CAPITULO IV
POSIBILIDADES DE INTEGRACION Y CRECIMIENTO DEL SIST EMA

Hasta hace algunos afios Internet no tenia el augdiene actualmente, por
ejemplo en 1994 habia 3 millones de usuarios, 80 adroximadamente 300 millones,
y en la actualidad existen aproximadamente 600@mai$ de usuarios, este servicio ha
ido creciendo afio con afo, por lo cual es evidgogeeun sistema orientado a la Web
actualmente tiene la posibilidad de integraciomegicniento dentro de una empresa.

El propdsito de este capitulo es mostrar las pakabies de integracion y
crecimiento del sistema desarrollado, asi comoxgdereer las caracteristicas del mismo.

4.1 PRESENTE Y FUTURO DE INTERNET

Internet no esta cambiando sélo nuestra formade sino de pensar. Gracias a
Internet, se pueden satisfacer deseos, materiamafos, cubrir necesidades y
comunicarse de forma instantanea.

Todos estos cambios se ven reflejados en estadisit las que el nimero de
internautas a escala mundial a fines de 2005 sabdemil millones, cuando en 1995
sélo existian 45 millones, y en 2000 eran 420 mékh Se espera que para 2011 se
llegue a 2 mil millones de usuarios. Por consig@ese calcula que en 10 afios habra
mas de 3 mil millones de internautas, es decinteess mas que el dia de hoy.

Internet es un medio poderoso que esta cambianekiras vidas, pero aun tiene
algunas limitaciones: lento, caro, lleno de infocida basura y con el potencial
interactivo todavia limitado.

El conocimiento, la ensefanza, el aprendizaje, rdfenimiento y las
transacciones comerciales tienen en Internet uelente aliado, sobre todo con las
comunicaciones por banda ancha. Internet signifiteractividad, personalizacion y
convergencia multimedia. Es el primer medio capazegpresarse mediante textos
enlazados, videos, graficos animados, audio, fotad, primer medio accesible desde
los méas variados soportes, especialmente teléfandsiles, agendas y libros
electrénicos, televisores, coches o computadoras.

! Estadisticas de Usuarios Mundiales del Interrtgt:/lwww.exitoexportador.com.
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Se considera que la educacion, la salud, la igastn y el comercio seran
cuatro de los mundos que mas se beneficiaran deétf de su capacidad para extender
el conocimiento y democratizar el acceso a la mémidén, es por esto una de las
razones importantes, para adentrarse en el ddeateosoftware orientados a la Web.

Si bien es cierto que aun es un servicio costogocpasa de las facturas
telefonicas, y que divide el mundo entre los gqeedn acceso a la red y los que no,
también es verdad que su capacidad de divulgarcooiento la convierte en una
fuente del conocimiento.

Internet esta transformando radicalmente el prodesaprendizaje a distancia
ya que introduce el concepto de campus virtualcdbhpus del ciberespacio trata de
“crear en el ambito de la pantalla todas las cdpdeis de relacion y actuacion que tiene
la educacion presencial. No solo los contenidoaiwos, sino también espacios de
convivencia, asociacion y reflexion".

Se estima que un 55% de los colegios y universgladeteamericanos tienen
programas de educaciéon virtual. Ademas, que hagpxapadamente 1 millon de
estudiantes en programas virtuales y 13 millongsregramas tradicionales. El Gartner
Group estimaba que en el afio 2002 mas del 80%sdedlteges y universidades de
Estados Unidos estaran usando metodologias y tafiaslde educacién a distancia en
por lo menos un programa académico tradicional.

Ahora con los programas a distancia ya no es irapttdonde se encuentran
los alumnos, ni tampoco en donde se encuentreotdgar; la educacion a distancia es
una realidad actualmente en algunas instituciomeMéxico y en varios sistemas de
ensefilanza en el mundo, por lo cual se espera qua daturo no muy lejano la
educacioén a distancia sea una realidad en la na@aglerios lugares.

Algunas de las universidades mas conocidas por pgagramas a distancia son
las de Phoenix, Michigan State, Carnegie Mellonlofaolo State, Indiana, California
State, Indiana, Washington State, la Open Uniwedstla Gran Bretafia, la de Catalufia
y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey en México.
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4.2 TENDENCIAS DEL SOFTWARE LIBRE

En los dltimos afios se ha comprobado que el sddtlilare, es factible para el
desarrollo. Ya que este software suministra sohes factibles para las necesidades de
distintos sectores de la informacion y la comuné@acparticularmente para aquellos
paises “en vias de desarrollo” donde la mayorigaslgoersonas y organizaciones no
pueden solventar las elevadas tarifas de licenatasq deben de pagar por el software
de dominio privado.

Parte importante del software libre es que abrec@ligo fuente de las
aplicaciones, para que los individuos puedan muatify mejorar el software de acuerdo
a sus necesidades y entorno.

En la actualidad los gobiernos como el sector dovastan cada vez mas al
tanto de los beneficios del software libre. Ejengdcello es Indonesia, este gobierno ha
dado inicio al proyecto “Indonesia se embarca dndate abierta” a fin de promover el
uso de software libre a nivel nacional, a travépgectos que habran de alentar el
desarrollo de software libre en el pais.

Actualmente muchos paises alrededor del mundotéda eseocupando por la
implementacion del software libre, paises tales accomhalasia - Kuala Lumpur,
Filipinas, han implementado planes y proyectos qraentales con los cuales tienen
como propésito promover e incrementar el uso diélvaee libre a nivel nacional y, por
lo tanto, de maximizar los beneficios que puedemitenidos con el software libre.

Hablando de los beneficios del software libreg ast puede vender y revender
aplicaciones basadas en este tipo de softwareirggaim limitante; con solo incluir en
estas el codigo fuente y los créditos a quieneseddizaron, esto constituye una
oportunidad para las empresas que deseen darsgpoecer basados en esta filosofia.

En nuestros dias el gobierno esta interesado @utadel software libre en la
educacién, como una plataforma que revolucioneultura informatica en Meéxico.
Proponiendo crear software educativo para el apgajedde los alumnos, creado con
software libre con la ayuda de varios paises afl@ddel mundo, si los paises que
adopten esta tecnologia crean repositorios comauesactualmente existen para el
desarrollo de otros paquetes de software, es hasfaobable que se junten las
condiciones necesarias para que germinen variogegas Utiles para todos los
gobiernos, ya que se contaria con la ayuda de kjsres pedagogos, psicélogos,
maestros, etc. del mundo.

En las instituciones o empresas ademas de cootaraplicaciones para
resolver ciertos problemas, se requiere softwale medida, especifico, que pueda
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atacar los problemas determinados, esto es pasbléa utilizacion del software libre,
permitiendo asi la reutilizacion de cédigo y ladaion del mismo a las necesidades
de cada cliente.

La creacion de programas a través de la utiliraadél software libre,
beneficiara a parte importante las empresas PYM&E& ¢, pequeiias y medianas), ya
gue podran crecer poco a poco Y sin tener problearasa ley, por contar con software
pirata, muy al contrario seran entes que partiéipactivamente cooperando en este
modelo de desarrollo.
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4.3 TIEMPOS DE DESARROLLO

En cuanto a los tiempos de desarrollo del sisteammplemento el diagrama de
Gantt, para poder considerar cada una de las el@basstema y los tiempos en que se
deberia desarrollar cada etapa.

“El diagrama de Gantt consiste en una representagjpafica sobre dos ejes; en el
vertical se disponen las tareas del proyecto yldroazontal se representa el tiempo. “

Caracteristicas:

 Cada actividad se representa mediante un bloquengdar cuya longitud
indica su duracion; la altura carece de significado

» La posicion de cada bloque en el diagrama indisaihgtantes de inicio y
finalizacion de las tareas a que corresponden.

 Los blogues correspondientes a tareas del camificcocracostumbran a
rellenarse en otro color.

Diagrama de GANTT

25 11 Noviembre|

Fechas 224’;9;053’[?0 ngtgggt?tr)?e_ Dic_iejr:r?bre 2_01?)“'::':8:2:5 20 Marzo
Analisis de 4
Informacién
Propuesta de

Disefio Grafico
Disefio de la BD

Integracién V
Pruebas
Entrega de
Sistema
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4.4 ETAPA DE PRUEBAS

Para la implementacién de pruebas se consideréganas casos de usos sobre
los cuales probar, como por ejemplo:

INICIO DE SESION DE UN USUARIO

Probar que los usuarios pueden iniciar sesion tombre dg

Propésito: _ _ N
usuario apropiado y su contrasefia.

Pre- El usuario no ha iniciado sesion todavia.

Requisitos: | E| ysuario se registro anteriormente, la cuentzbsa.

Datos de Usuario = nombre del usuario

Prueba: Password = valida, invéalida, vacio

Entrar en Registrarse
. teclear usuario

1.
2
3. teclear password
4
5

Pasos:
. hacer click en Entrar
. verificar el mensaje de bienvenida si el inicig| de
sesidn es correcto
BUSQUEDA DE EVENTOS
Propdsito: Probar que al ingresar palabras sobevento muestre todos |ps

—

eventos relacionados. Deberan ver un mensaje imtticque ha
encontrado eventos y mostrarlos.

Prerequisitos] El usuario no ha ingresado a lacoptBuscar”.

Datos de Datos = palabras, nombre del evento
Prueba:
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Pasos: 1. Entrar al sistema

Ingresar en la opcion buscar
Teclear palabras claves del Evento
hacer click en Buscar

ver: mostrar todos los eventos que contienen l@bzes

A

Si no existen coincidencias, mostrar mensaje “Nstex
eventos que coincidan”

También se tomaron en cuentan para probar el sidtessiguientes puntos:

Probar el sistema en diferentes navegadores, debglee uno de los objetivos
del sistema es que este se pueda mostrar y utdezsde diferentes computadoras y
navegadores. Ya que existe la posibilidad de queagkgador interprete la misma
pagina HTML de forma diferente (tamafio de imageaesntos, posiciones), se probo
la version en cada los navegadores soportadosstErc@&so se probo su funcionamiento
en FireFox, InternetExplorer y Nestscape. El rasldtobtenido fue que se puede cargar
correctamente el sistema en los exploradores, @b dambién muestra una buena
calidad en las imagenes y velocidad al cargar lamas.

Asi también se revisaron las primeras versionessi#tma ya que existian
algunas faltas de ortografia, asimismo se encamtrsignos de puntuacién capturados y
procesados adecuadamente, pero no fueron impresfusnda correcta. Por lo cual se
debe considerar la validacion y la salida de carastespeciales.
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4.5 POSIBILIDADES DE INTEGRACION

Actualmente el comercio electrénico, proyectos evafivos, videoconferencia,
etc., son muchos de los ambientes que se desararlltas empresas. Muchas de estas
aplicaciones se estan desarrollando o utilizangasn cierto grado.

La comunicacion por Internet es lo de hoy, hacddipidad, vender productos,
comprar productos, educacion a distancia, propoaciservicios a través de este medio
de comunicacién es fundamental es estos momerggmreesto que se considera que
un sistema de esta indole puede tener grandesdesgiara el ramo turistico.

La integracion de aplicaciones de esta indole geratiacceso a informacion y
documentacién de la empresa de forma rapida yeerpb real.

Como se ha visto el sistema, esta orientado anuride la ciudad de México, a
los eventos que se presentan dentro de la ciudaddelas posibilidades de integracion
del sistema se podria llevar a cabo implantandosestema en la secretaria de turismo.

La integracion del sistema en alguna de las cocpmras gubernamentales, se
considera factible, debido a que el turismo esdmtos temas de interés en los estados
de la republica, y poner una opcion en la cual ised@n mostrar todas las opciones
turisticas con las que cuentan los estados o comua cuenta el pais ayudara a
incrementar la derrama econdmica que proporciotwismo.

Actualmente los estados de la republica cuentaruoarpagina Web en la cual
se exponen los sitios turisticos y eventos quersseptan, este sistema se podria
integrar a la pagina Web para proporcionar servigi@ venta, reservaciones y
contrataciones de guias turisticos.

Algunas de las caracteristicas por las que elmsastiiene posibilidades de integracion
son las siguientes:

« Es facilmente extensible, el tiempo de creacionumk nueva funcionalidad se
considera pequefa.

« Esta basado en softwaspen sourceampliamente utilizado y probado, con una
gran comunidad de usuarios, lo que proporcionaporge de gran calidad.

« Dispone de mecanismos de seguridad y gestién deiguey, o que permite
mostrar distinta informacion segun el nivel del arsu asi como definir las
acciones que pueden realizar y las que no.
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- Soporta los sistemas de gestion de bases de del@msonales: MySQL,
PostgreSQE, Oraclé, DB2, etc.

« Esopen sourcgproporcionando entre otras ventajas una grabflaiad.

- El disefi6 se basa en tres capas lo cual permiteasdp interfaz y el codigo, lo
cual permite una mejor administracion.

- Las aplicaciones en tres capas ofrece mayor camhdiel crecimiento y son mas
sencillas de mantener.

2 postgreSQL. Es un motor de base de datos, édmede base de datos relacional libre.
% Oracle, actualmente es considerado uno de losesejsGBD
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4.6 CRECIMIENTO DEL SISTEMA

El desarrollo de aplicaciones web ha ido tomandponmtancia con el paso del
tiempo, a medida que crece la complejidad del probl aparecen soluciones nuevas,
es por esto que un sistema como este tiene grguiesilidades debido a que su
programacion permite reutilizar codigo.

El sistema en esta primera version solo abarcéutiad de México, una parte
importante para el crecimiento del sistema seréacalp la mayoria de los estados del
pais o que en cada estado se implemente un sideeste tipo, con lo cual se darian a
conocer mas sobre los sitios turisticos. Lo quaifstgria que el sistema tendria que
contar con un administrador en cada estado panamienimiento del sistema.

Esto también implica que el nUmero de proveedaesecia considerablemente,
y por lo tanto el nUmero de usuarios.

Por otra parte el sistema debe presentar algungsasmgara mantener un alto
funcionamiento y satisfaccion del cliente, por giorse sugiere:

= Agregar un contador en el inicio de la pagina, pariicar el nUmero de visitas
por dia, ayudara al administrador a tener un cbatiore el nUmero de usuarios
que utilizan el sistema en el dia.

= Manejar la publicidad o los banners desde la bas#atbs.

= Mejoras al disefio grafico de la pagina web, pam egta pueda contener mas
informacion y un mejor aspecto visual para los tisga
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CONCLUSIONES

El presente trabajo presenté los estandares y d@guwitilizados para el
desarrollo de sistemas orientados al Web. Adem@sesento una nueva propuesta de
sistema en la cual se demuestra que implementadds tas técnicas vistas es posible
implementar un sistema que proporcione beneficios.

Una aplicaciéon Web en la actualidad es un sisteomapteto, robusto el cual
debe de contar con todos lo requerimientos de ustensa, comenzando desde el
analisis y documentacion. El sistema que se dipefimite realizar y administrar las
operaciones de compra y reservacion de boletogrd®frapida y eficiente.

Un sistema orientado al Web nos permite ser etiegernteniendo como
resultados un tiempo de ejecucidbn mas rapido quaolmnal, ademas mantener y
actualizar un sistema de este tipo sin distribimsealar software en miles de clientes.

A través del trabajo expuesto se comprendié quedenlos aspectos claves del
disefio de una aplicacion es su arquitectura. Yalgu&rgo del ciclo de vida de una
aplicacion, el uso del modelo de 3 capas brindafi®os tales como:

« Reusabilidad

+ Flexibilidad

« Simplicidad de administraciéon y mantenimiento
+ Escalabilidad

Por otro lado, el implementar software open soproporciona la posibilidad de
modificar y reutilizar cédigo, lo que implica que puede personalizar o adecuar el
codigo a las soluciones y necesidades de cadaeclien

Al implementar software libre como Java nos bringdemas rapidez e
independencia de plataforma, parte importante desarrollo de sistemas.

El desarrollo de sistemas orientados al Web, poipoa grandes beneficios,
entre los cuales podemos citar:

» Facilidad de administracion.

* Implementacion en Internet como en Intranets.
» Facilidad de uso de las interfaces web.

= Multiplataforma

=  Actualizacion facil
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=  Acceso movil

También otro de los aspectos a tener en cuentauesuga vez realizada una
aplicacion Web, ya sea para uso interno de unaesam el publico en general, al
integrar nuevas funcionalidades tiene un costomuni

Al usar las alternativas propuestas en el prestatemjo para el desarrollo de
aplicaciones Web, se obtienen sistemas de infodmawbustos de gran desemperio,

estabilidad, escalabilidad y un costo menor al @geetendria al usar software
propietario.

El desarrollo de sistemas orientados al Web esanmpo que se puede seguir
explotando, ya que la red de redes crece dia a dia.
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