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INTRODUCCION

El proyecto de desarrollo de un sistema de costos basado en actividades para Luvo Sofft,
S.A. De C.V,, surge de la necesidad imperante en dicha organizacion por saber con la
mayor exactitud posible el costo de los proyectos desarrollados asi como de sus productos
y servicios ofrecidos y vendidos, con el fin de poder tomar decisiones administrativas como
la fijacion de precios y la escala de prioridades de sus proyectos, productos y servicios, sin
dejar a un lado las condiciones generales y de observancia que debe cumplir dicha
organizacién por estar constituida bajo las leyes mexicanas, ni tampoco tratando de
sustituir sus actuales sistemas contables que cumplen con principios de contabilidad y/o
normas de informacion financiera.

El proyecto es desarrollado de igual manera sin soslayar la importancia que tiene en la
organizacién la utilizaciébn de otras técnicas estadisticas y de costos para la toma de
decisiones tales como el analisis marginal y los costos historicos por si mismos.

En el desenvolvimiento que se de lugar en esta investigacion y/o proyecto se abordara de
forma metddica la implementacion de un sistema para costear diversos productos,
entendiendo como producto cualquier cosa que pueda ser ofrecida en el mercado para su
atencion, adquisicion, uso o consumo y que tiene el potencial de satisfacer un deseo o una
necesidad, entendiendo por tanto incluida en esta clasificacion cualquier objeto fisico,
servicio, persona, lugar, organizacion e ideas.’

Al costear un producto se hace una recopilacién de datos monetarios y no monetarios de
la cantidad de recursos sacrificados por la organizacion para poder obtener un producto y
asi de esta forma poder determinar la suma de ellos con el fin de poder tomar decisiones
en base a la fijacién de precios, el margen de utilidad y de forma general para poder
incorporar a la contabilidad financiera dicha informacién y poder cumplir con el principio
basico de identificar los ingresos con los costos que le dieron origen.

Se espera poder cubrir la necesidad de la organizacion de costear sus productos, debido
a que al ser una empresa de la industria de Tecnologias de la Informacién, es comun dar
poca relevancia a este punto clave en el desarrollo de una estrategia, debido a la
naturaleza de sus productos en los cuales esta concentrada generalmente toda o la
mayoria de la atencién, es decir, por la complejidad en el desarrollo de tecnologias se da
poca importancia a lo que esta costando el desarrollo basandose en la premisa de que el
consumidor final debera valorar dichos productos de acuerdo a la complejidad y no de
acuerdo a los costos incurridos, sin embargo como una empresa innovadora en todos los
sentidos, Luvo Soft espera poder sustentar sus decisiones sobre un sistema de costeo que
pueda darle los cimientos para un crecimiento importante tanto dentro como fuera de la
organizacién al generar retroalimentacion dentro de ella y un semblante de solidez y
competencia ante sus clientes, proveedores y competidores.

1 Kotler, Phillip, and Armstrong, Gary, Fundamentos de Marketing sexta edicion, p.p 7.
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Finalmente y para poder comenzar con el desarrollo del proyecto mencionado, puedo
adelantar que se hara una descripcion de la empresa, asi como de los productos que seran
costeados, antecediendo estas descripciones los objetivos que se desean alcanzar con
este proyecto, asi como también el desarrollo e implementacién del sistema de costeo en si
mismo, para lo cual se analizara un marco teérico sobre el cual se basan la mayoria de las
suposiciones y técnicas utilizadas, para poder comenzar con el analisis de la cadena de
valor y su estructura de costos, basando todo lo anterior en un previo estudio de las
actividades y procesos que deberan incluirse para la integracién del costo de cada uno de
los objetos de costo sujetos a estudio.

Para poder ejecutar de manera correcta el proceso de implementacién de un sistema de
costos basado en actividades, se presentara dentro del marco tedrico una breve
explicaciéon de los pasos a seguir en dicha implementacion. Sin embargo, al ir avanzando
en el desarrollo del proyecto podran irse incorporando algunos elementos no contemplados
explicitamente en los pasos expuestos, ya que los sistemas ABC son lo suficientemente
flexibles como para incorporar otras técnicas de administracion u optimizacion de
vanguardia ayudandolo a potenciar sus cualidades y beneficios. Esto ultimo se hace
generalmente con el fin de sacar el mayor provecho a estos sistemas para hacer que el
costo de la implementacion valga la pena.

Es asi como se espera, en el desarrollo del proyecto, descubrir paso a paso tanto los
elementos a considerar susceptibles de cambio, como aquellos que deban ser eliminados o
reincorporados en el esquema de procesos que se sigue en la empresa. Se espera
también, cémo se especificara mas claramente en los objetivos, que los beneficios del
sistema redunden en el tiempo, y que la madurez que se logre a través de su uso
constante para la toma de decisiones se vea reflejado en los resultados de la empresa
haciendo que el costo del sistema sea tan solo una pequefa parte de los beneficios
econdémicos obtenidos gracias a él.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Nivel Corporativo

La necesidad de Luvo Soft por disefiar un sistema de Costos Basado en Actividades
(ABC), surge desde el inicio de sus operaciones, debido a que en esos momentos aunque
solo se contaba con un proyecto como producto (Sistema Luvo-L4), la naturaleza misma de
la industria llevo a Luvo Soft a darse cuenta que para la evaluacion presupuestaria del
proyecto (llevando implicitos los costos de dicho proyecto), era necesario que existiera un
analisis acerca de la relacién causal entre los recursos sacrificados (costos) y aquellos
inductores que les dieron origen.

En fechas recientes el proyecto principal llamado Luvo-L4 esta en visperas de ser
terminado y liberado al mercado, aunado a ésto se ha venido suscitando un periodo de
expansion en cuanto a productos y servicios ofrecidos por parte de la empresa, lo cual
hace aun mas dificil la determinacion de costos para la toma de decisiones, debido a que la
participacién del personal y los costos en los que se incurren son en su mayoria generales
y en el caso de la distribucion de actividades del personal esta muy dispersa en todos los
servicios ofrecidos, es decir, el personal interviene en la mayoria de los proyectos, lo cual
hace mas dificil identificar un costo directo en todos los productos y servicios.

Al acercarse asi tanto la fecha de lanzamiento del sistema Luvo-L4 y comenzar asi su
promocion y distribuciéon, como iniciar con nuevos proyectos y con la incorporacién de
nuevos sistemas y métodos para la generacion de mas y mejores ventas, se toma la
decision de incorporar un sistema ABC/ABM/ABB, con lo cual se espera poder cubrir las
necesidades generadas, esperando lograr una base firme de decision para sobre de ésta
evaluar otros planes desarrollados en paralelo como el Plan de Marketing y el de
Tecnologia.

Nivel Social

Desde el momento de su constitucidn, la empresa se ha dado a la tarea de fijarse y
seguir el objetivo de contribuir socialmente con sus acciones, ya que ademas de buscar
beneficios para si misma, la empresa desea contribuir al desarrollo de las empresas a
quienes les trabaja, puesto que de los clientes derivara el resultado de los productos y
servicios prestados, esperando asi beneficiar a un cumulo importante de empresas
pequenas y medianas para que los buenos resultados de estas ultimas puedan transmitirse
a la comunidad en general asi como también a la economia nacional, punto que se desea
alcanzar al evaluar los costos de una manera clara y objetiva para poder reducir el costo de
los productos y servicios al maximo posible para que el mercado objetivo pueda obtener los
beneficios de los productos ofrecidos por la empresa al recibirlos a un precio adecuado a
sus posibilidades.
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Nivel Escolar

Un sistema de costeo basado en actividades al ser una de las herramientas de actualidad
para la toma de decisiones mas importantes en cuanto a la identificacién de oportunidades,
fijacion de precios y evaluacién de procesos empresariales, ha sido el proyecto profesional
elegido para poder avanzar en el siguiente peldafio y poder concluir la carrera de
Licenciado en Contaduria. Este tipo de sistemas no son explorados a profundidad en la
licenciatura y al evaluar las necesidades de las empresas, es importante tener ese
conocimiento sélido tanto en la parte tedrica como en la practica puesto que en el futuro su
utilizacion sera mas generalizada sobre todo en las grandes empresas o en aquellas que
estén comprometidas con el cambio y la mejora continua. Ademas la experiencia adquirida
servira como base para futuros proyectos y para el enriquecimiento profesional por si
mismo.
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OBJETIVOS

Para dejar establecidos desde un principio lo objetivos que desean alcanzarse con el
desarrollo de este proyecto, desgloso a continuacion cada uno de ellos haciendo una
separacion y/o clasificacién segun su naturaleza.

Objetivos Corporativos

1.1 Costear los productos y servicios ofrecidos al mercado por Luvo Soft, S.A. De
C.V. de la forma mas precisa posible para poder tomar decisiones adecuadas y de
la forma mas acertada posible, y hasta donde sea econémicamente factible para la
organizacioén, basando dicho sistema en el modelo ABC (Activity Based Costing) y
tomando como base un presupuesto estandar también basado en actividades ABB
(Activity Based Budgeting).

1.2 Poder identificar la estructura de costos de la empresa de acuerdo a su cadena
de valor, asi como sus actividades y procesos para identificar las ventajas
competitivas que de ella pudieran derivar para incorporarlas a las estrategias ya
formuladas por la empresa, y de esta forma hacerlas mas fuertes y firmemente
sustentadas.

1.3 Crear un modelo que sirva para la medicién del desempefio en todas las areas
de la empresa que aportan o agregan valor a los objetos de costos motivo de este
proyecto.

1.4 Incursionar en los nuevos métodos de costeo haciendo una separacion entre la
contabilidad administrativa y la contabilidad financiera, utilizando los medios a
disposicion, asi como los conocimientos y experiencia adquiridos.

1.5 Formular un presupuesto que sirva de base para la toma de decisiones a corto
y mediano plazo, asi como también que ayude a la empresa a evaluar el
desempefio real en costos contra aquel que debié haber sido

1.6 Alcanzar en el mediano plazo al maximo posible el costo estandar calculado, asi
como también poder percibirlo como costo objetivo de la organizacion, esperando
como resultado la mejora continua en sus productos y procesos para que de esta
forma dichas cualidades lleven a la empresa a lograr un posicionamiento importante
en su mercado obijetivo.

Objetivos Personales

2.1 Lograr un avance en la clasificacion y estructuracion de los costos de Luvo Soft,
asi como también en el conocimiento personal acerca de ello.
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2.2 Desarrollar el proyecto o sistema para una organizacion que me sirva para
alcanzar el titulo profesional de Licenciado en Contaduria, para asi poder acreditar
mis estudios en el area y consolidarme como Contador especializado en el area de
costos.

2.3 Reforzar mis conocimientos en el area de costos e incursionar en temas y
autores de actualidad, por el contenido de sus ideas, asi como de la aplicacién
practica de las mismas.

2.4 Lograr un avance real y tangible a mediano plazo en la empresa con el
desarrollo de este proyecto para poder implementar estas mismas técnicas vy
conocimientos en otras organizaciones para poder crecer de forma profesional en el
area.

Objetivos Sociales

3.1 Lograr con este proyecto que la empresa pueda establecer y controlar sus
costos de forma eficiente para que asi pueda fijar un precio competitivo a sus
productos, que ayude a las empresas micro, pequefias y medianas a adquirir
tecnologias informaticas que antes no hubieran podido debido al elevado precio.

3.2 Aportar un avance o incluso una ayuda al estudio de los costos en la industria
de desarrollo de software y en general a la industria de Tecnologias de la
Informacion.

3.3 Ayudar por medio de Luvo Soft a otras empresas ya sea del ramo o de otro tipo
de industria a establecer sistemas de costeo que les ayuden a crecer y generar mas
y mejor informacion para la toma de decisiones estratégicas, y asi mejorar sus
resultados y por ende la del pais.
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SEMBLANZA CORPORATIVA

Luvo Soft, S.A. De C.V. es una empresa de la industria de Tecnologias de la Informacién
(generalmente llamada solo Tl por sus siglas), constituida bajo las leyes mexicanas.
Formada para cubrir principalmente la demanda en tecnologia informatica, principalmente
en cuanto a software se refiere, de las pequenas y medianas empresas del pais ya que
representan la mayor parte de la actividad empresarial en esta nacién, sin embargo la
experiencia y relaciones comerciales en el area de software, asi como la experiencia
personal de los socios con relacion a esta rama industrial, ha abierto las puertas a la
empresa a nuevos ambitos relacionados con la misma, es por ello y por la diversificacién
que a sufrido a ultimas fechas que es indispensable crear un sistema que ayude a
determinar, controlar y evaluar de forma efectiva los costos en los cuales se esta
incurriendo para la creacién de los bienes tangibles e intangibles asi como también de
aquellos que compra y comercializa, ya que se ha detectado la importancia que esto tiene
y las repercusiones negativas que puede generar su ausencia.

MISION

Proveer a nuestros clientes de las mejores innovaciones tecnoldgicas en cuanto a
software, asi como también de servicios de consultoria, que permitan la eficiencia y calidad
en el desarrollo de sus procesos y en el fortalecimiento de los mismos.

Proveemos las mejores soluciones en Tecnologia Informatica a micro, pequenas y
medianas empresas brindandoles el software necesario para integrar sus procesos
empresariales, ayudandolas asi a descubrir su potencial de crecimiento para asi nosotros
crecer junto con ellas.

VISION

Consolidarnos como una importante empresa en el desarrollo de software en el mercado
nacional, brindando soluciones integrales que nos proporcionen el liderazgo en nuestro
ramo.

Satisfacer a nuestros clientes al maximo para poder generar relaciones duraderas que
fortalezcan nuestra presencia en el mercado, teniendo como horizonte el posicionamiento
firme de nuestra marca en la mente de nuestros clientes.

VALORES

En Luvo Soft consideramos muy importantes los siguientes valores para la integracion de
equipos de trabajo unidos, responsables y comprometidos con la mision, vision y objetivos
de la empresa que ayuden al desarrollo sostenido y al alcance de la calidad total en
nuestros productos y servicios:
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® Responsabilidad

Cumplimiento de los compromisos adquiridos por y para la empresa, realizando de

manera correcta las actividades encomendadas.
® Honestidad

Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores morales mas importantes.

® Compromiso

Tener la madurez necesaria para ser capaz de fijarse objetivos y metas altos y

alcanzables haciéndose responsable por ellos.

® Comportamiento ético

Trabajar sobre ideales por los cuales debemos esforzarnos y la mejor forma de

comportarnos en base a dichos ideales.

® Trabajo en equipo

Organizar, coordinar y dirigir grupos de personas profesionales comprometidos con la

empresa y sus objetivos.

® Atencion al cliente

Tener en cuenta que lo mas importante en nuestra empresa son nuestros clientes y las

necesidades que de ellos surjan.

e Calidad

Lograr la excelencia en nuestros productos y servicios de tecnologia de informacién y de

consultoria.

UNIDADES DE NEGOCIO

Para poder lograr nuestro cometido de brindar soluciones integrales tenemos una gama
de servicios encaminados a brindar las mejores y mas acertadas soluciones en tecnologia
informatica que ayuden a las empresas a fortalecer sus procesos internos, para que de

esta forma puedan reflejar esa solidez hacia el exterior.

Diseno de Sistema de Costos Basado en Actividades para Luvo Soft, S.A. De C.V.
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Nuestras unidades de negocio estan divididas en varios niveles de acuerdo al cliente
objetivo al cual estan orientadas, esto debido a que la gama de nuestros servicios tiene
costos muy distintos al igual que sus alcances.

Desarrollo de sistemas a la medida

La primer unidad de negocios de Luvo Soft es el desarrollo de sistemas a la medida para
clientes especificos, los cuales son sistemas (o programas de software) que resuelven y/o
automatizan tareas especificas de una empresa en particular. La exigencia de una
empresa de obtener un software a la medida surge de diversas necesidades, desde que
algunos sectores comerciales, industriales o de servicios realizan operaciones muy
particulares que varian de acuerdo a cada empresa, 0 porque es necesaria una integracion
de informacion que no puede puede lograrse con programas especificos ya existentes. Es
por dicha situacién que este tipo de empresas se ven inducidas a obtener una herramienta
informatica a la medida que les ayude en esas operaciones particulares del negocio.

Este tipo de empresas no son atendidas por los desarrolladores de software comercial o
masivo, ya que estos ultimos solo hacen aplicaciones en las que el costo del desarrollo lo
puedan repartir entre una cantidad muy grande de clientes, esto, debido a que el
desarrollo de sistemas es muy costoso y generalmente un solo cliente no puede pagar su
desarrollo, es por ello que estas empresas se dan a la tarea de realizar software
estandarizado que pueda ser vendido a muchos usuarios que compartan la misma
necesidad, sin embargo, como se mencioné anteriormente existen algunas empresas que
tienen operaciones y procesos unicos y que por lo tanto no pueden conseguir un software
comercial en el mercado que cubra esta necesidad.

Luvo Soft al conocer esta problematica a la cual se enfrentan dichas empresas provee el
servicio de desarrollos a la medida mediante el cual se programa una aplicacién informatica
Unica y exclusiva para ese cliente de acuerdo a sus requerimientos, ésto asegura una
automatizacién de operaciones o registro de aquellas actividades o procesos que solo
ocurren en esa empresa, dotandola asi de una herramienta de diferenciacién clara ante
sus competidores, ya que estos Ultimos no conseguiran una aplicacion igual en el mercado.

Las aplicaciones o sistemas a la medida incluyen desde un sistema exclusivo de compras
por internet hasta un sistema en linea de programacion de logistica para repartos, un
sistema de programacion de produccion, de manejo de maquinaria o procesos productivos,
etc., es decir, no importa si los requerimientos de su sistema son muy complejos, nosotros
contamos con las capacidades y la tecnologia necesarias para realizarlos, ademas,
utilizamos las mejores y mas potentes innovaciones tecnoldgicas para nuestros desarrollos,
lo cual asegura que siempre obtendra la mejor tecnologia disponible en el mercado.
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Sistema Luvo-L4

El sistema Luvo-L4 es una herramienta administrativa desarrollada por Luvo Soft para el
control de Compras, Ventas e Inventarios en una empresa. En su primera etapa, este
sistema estara orientado a empresas comercializadoras de tamafo pequefio y mediano.
Una vez que el sistema comience a madurar y a robustecerse, se incorporaran los
elementos necesarios para extender su uso a practicamente cualquier tipo de empresa de
estos tamarnos, ya que de hecho la planeacién de su desarrollo se hizo desde un principio
para que se de soportar los cambios que los clientes vayan requiriendo. Su arquitectura
tanto tecnoldgica como de procesos permitira que a lo largo del tiempo sean incorporadas
algunas caracteristicas que le daran una diferenciacion fuerte ante sus competidores.

Luvo-L4 es una poderosa herramienta para llevar el control de negocios pequefios y
medianos que desean crecer 0 que se encuentran en vias de desarrollo. Este sistema esta
integrado por tres modulos que ayudaran a mantener el control sobre el inventario,
gestionar ventas y tomar decisiones en torno a ellas, planear de manera eficiente las
compras, asi como muchos otros beneficios.

Uno de los mayores beneficios y ventajas de Luvo-L4 es su facilidad de uso, ya que
practicamente cualquier persona puede aprender a manejarlo de manera correcta en muy
poco tiempo gracias a su estructura e interfaz intuitiva y agradable entorno gréfico.

El objetivo que tiene Luvo-L4 es aumentar el control sobre el negocio para poder asi
tomar decisiones importantes en el momento que se requiera sin tener que hacer calculos
complejos o tareas tediosas, ya que solo con un par de clics se puede obtener la
informacién actualizada de como esta operando el negocio.

El sistema Luvo-L4 esta compuesto por tres médulos principales de gestion: Compras,
Ventas e Inventarios. Sus funciones principales son controlar las entradas y salidas en el
inventario manteniendo actualizadas las existencias y los costos de las mercancias,
administrar las compras a través de registros por cada proveedor asi como otras
clasificaciones, registrar y analizar ventas y sus costos asociados, asi como también las
cuentas por cobrar y por pagar derivadas de las operaciones de compra y venta
registradas en el mismo sistema tratando de que este sistema sirva de herramienta
integradora entre los procesos mas importantes del negocio.
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La comercializacion de este sistema tiene varios angulos a analizar, tanto por su
relevancia en el aspecto estratégico como por su estructura de costos. La primera
estrategia de comercializacion es a través de agentes de venta de la empresa, los cuales
son capacitados tanto en el aspecto tecnolégico como en el funcionamiento y los procesos
del sistema para posteriormente transmitirles el perfil del cliente meta. De esta forma se
inicia la prospeccion de clientes y la presentacion del producto con éstos ultimos siguiendo
un plan de ventas desarrollado por la misma empresa en el cual se cubre desde el dialogo
de presentacion del producto con las objeciones probables por parte del cliente hasta las
rutas geograficas de prospeccion con las delimitaciones por cada vendedor. La labor del
vendedor inicia en la capacitacion para el trabajo a desempefiar y le sigue la prospeccion y
convencimiento del cliente hasta concretar la venta para posteriormente brindar la
capacitacion incluida en el precio que el cliente paga la cual consiste en 8 horas de
capacitacion en el uso del sistema. Posteriormente el vendedor dara seguimiento al cliente
para verificar que el uso que se le estd dando al sistema sea el adecuado, ya que de
acuerdo a un estudio realizado por la empresa se ha encontrado que el mayor problema
para que un sistema informatico sea aprovechado es que la gente que lo opera no usa el
sistema de la forma mas adecuada, lo cual provoca que los datos en el sistema sean
erroneos y que por lo tanto la informacion que de él se obtiene también lo sea.

Construccion de sitios web

Como parte de nuestros servicios ofrecemos el desarrollo de paginas web. Todas las
empresas nuevas e importantes tienen presencia en internet, ello significa tener
informaciéon e interaccion los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. Actualmente las
empresas necesitan crear un vinculo con sus clientes, lo cual ha rebasado la creencia de
que una pagina en internet debe ser solo publicitaria, es decir, ahora y en el futuro los sitios
en internet implican interaccion y comunicacion de dos vias y no sélo de una. Son
necesarios sitios en internet para montar sistemas web que sirvan para ventas,
encuestas, intercambio de ideas, foros, blogs e incluso para gestionar sus operaciones
tanto administrativas como comerciales o incluso hasta fiscales, ello se logra a través
programas informaticos que son consultados por programas de navegacion web en
computadoras o dispositivos méviles. Cuanto mas contacto tengan los clientes con la
empresa, mas mensajes, mas fidelidad, mas interaccién podra mantener con ellos.

Hoy en dia la construccion efectiva de un sitio web requiere desde un gran disefio y
programacion de la pagina (con o sin animacién) y comunicacion interactiva, hasta la
programacion, montaje, disefio de procesos y estructuras de bases de datos para lograr un
flujo de informacién efectivo que permita a los directivos, gerentes y empleados trabajar
con datos de las operaciones de su empresa a través de servicios web multiusuario, lo cual
asegura la disponibilidad de sus datos en cualquier parte del mundo y a cualquier hora del
dia.

Sea, cual sea el tamarfo del cliente, Luvo Soft tiene una solucién a sus necesidades:
desde un sitio de paginas web de informacion de la empresa hasta sitios web robustos
como los mencionados anteriormente, que estan orientados a empresas que requieren
sistemas a la medida con soluciones especiales.

Diseno de Sistema de Costos Basado en Actividades para Luvo Soft, S.A. De C.V.

15



Daniel Zavala Ramirez

Venta de software y hardware de marca

Para complementar y apoyar los servicios mencionados ofrecemos a nuestros clientes
software y hardware de las marcas comerciales mas reconocidas.

En hardware ofrecemos las marcas mas reconocidas, tales como: Lenovo, Acer, Hp,
Compaq, Toshiba, Lexmark, Epson, Samsung, Daewoo, Logitech, entre otras. Ellos nos
permite asesorarlo en la eleccion, venta o renovacién (si usted lo requiere) de software o
hardware a su medida, esto con el fin de que nuestro software se encuentre funcionando
sobre equipos de la mas alta calidad, teniendo las capacidades y dispositivos mas
adecuados de acuerdo a las necesidades particulares de cada sistema, o simplemente
porque el cliente comienza a requerir equipo nuevo que soporte los requerimientos que
surgen de las actividades diarias del negocio. Ademas se han logrado alianzas comerciales
con algunos fabricantes de hardware como Lenovo y HP los cuales nos brindan apoyo
especial para otorgarle al cliente o usuario final tanto soporte al momento de la venta como
apoyo en garantias y servicio postventa.

En cuanto a software se refiere ofrecemos las marcas Adobe, Microsoft, Corel, Symantec,
Sun Microsystems, Trend Micro, McAfee, Panda Software, entre otros. Con esto deseamos
completar la gama de soluciones en cuanto a software, ya que si el cliente requiere de
software comercial podemos proveerlo de practicamente cualquier tipo de programa que
necesite gracias a las alianzas comerciales logradas con los distribuidores y fabricantes de
software mas importantes.

El objetivo es proveer a todo tipo de empresas del hardware necesario para las
operaciones normales del negocio, asi como los programas comerciales necesarios para
ejecutar sus funciones ya sea desde una suite office o un antivirus hasta sistemas
operativos o herramientas de disefio digital.
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MARCO TEORICO

A continuacion se expondran los temas asociados a la elaboracion de este proyecto y que
han sido estudiados y desarrollados de forma tedrica en un principio y practica en una
segunda etapa.

Los temas aqui contenidos abarcan una resefia tanto histérica como tedrica de la
utilizacién de los sistemas de costeo (o sistemas de costos) desde sus inicios, comenzando
como un marco de referencia de los sistemas de costeo tradicional asi como su evolucion y
aplicacion a lo largo del tiempo, haciendo notar en ellos sus ventajas iniciales asi como sus
desventajas ante los problemas de las empresas en la actualidad, todo esto tratando de
verificar la importancia de ciertos elementos que son necesarios en un sistema de costeo y
que en los sistemas tradicionales se han dejado a un lado por no existir esta necesidad al
momento de su creacion; posteriormente se hara un desglose de conceptos asi como una
resefa de las aportaciones de los autores que contribuyeron a la creacién de los nuevos
sistemas de costeo y sus relaciones con las nuevas herramientas de administracion y
direccion de empresas.

Al exponer estos temas se desea dejar un marco teorico claro de lo que se hara
posteriormente de forma practica y/o aplicada, ya que en estos nuevos sistemas se ha
detectado que el conocimiento y dominio de la forma en la que trabajan los sistemas de
costos ABC es absolutamente indispensable para poder llevar estos a la practica de una
forma correcta, ya que en los inicios del ABC surgieron muchas criticas en su contra a
consecuencia de la mala informacion y aplicacion de dichos sistemas. Ha sido necesario un
proceso historico y profesional dentro de la contabilidad de costos para poder dejar este
sistema como hoy lo conocemos; este proceso incluye la insercion de algunas técnicas,
herramientas e incluso hasta sistemas para poder complementar el ABC de una manera
l6gica y funcional, con lo que ha sido necesario inventar mas recursos que sirvan para que
la implementacién de estos sistemas sea econdmicamente factible, tema que se expondra
con mayor amplitud en el apartado correspondiente.

SISTEMAS DE COSTEO TRADICIONALES

Dentro de la contabilidad de costos existen una serie de sistemas encaminados a
solucionar diversos problemas, sin embargo todos tienen un objetivo en comun el cual es
determinar de la forma mas exacta posible el costo de diversos objetos susceptibles de
ello, partiendo siempre de la premisa de que dicho sistema debe de cubrir los
requerimientos de una forma econémicamente factible.
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Los sistemas de costos identifican los elementos en los que se incurre para poder
fabricar, producir, prestar o generar un producto ya sea este un bien tangible o intangible,
para ello utiliza clasificaciones generales dentro de las que se cargan los costos de
acuerdo a su naturaleza o su intervencion en el objeto a costear. Para poder efectuar el
proceso de identificacion se siguen una serie de pasos, el primero es la acumulacion del
costo, proceso en el cual se recopila la informacién de costos en forma organizada a través
de un sistema contable? posteriormente debe hacerse un rastreo y prorrateo de costos
dependiendo si es un costo directo o indirecto.

Los costos directos son aquellos que estan relacionados con el objeto del costo de
manera particular y puede rastrearse de forma econdmicamente factible. El término rastreo
del costo se utiliza para describir la asignacion de costos directos a un objeto del costo en
particular.

Los costos indirectos de un objeto del costo se relacionan con un objeto del costo en
particular, pero no pueden rastrearse a ese objeto de manera econémicamente factible
(efectiva en cuanto a costos se refiere)’.

Dentro de los sistemas de costeo encontramos dos grandes grupos, el primero E/ Costeo
Histérico es un sistema mediante el cual se acumulan los costos de un periodo en
particular y al final de dicho periodo se hace la evaluacion de los costos incurridos, es decir
aquellos que han sido erogados en el pasado ya sea de forma efectiva o virtual (como el
caso de las depreciaciones); y el sequndo E/ Costeo Predeterminado en el cual se hace
una evaluacién de costos antes de incurrir en ellos, es decir son costos anticipados a los
hechos como bien lo especifica su prefijo “Pre“ aclarando que estos costos se registran
antes de que sucedan los hechos, para de esta forma poder tomarlos como una
herramienta de medicion del desempefio.

Dentro de los segundos encontramos dos formas de predeterminacion, la primera es el
sistema de costos estimados dentro del cual se hace, como bien lo dice su nombre, una
estimacién o evaluacién previa sobre bases esperadas, es decir lo que se espera arroje el
objeto a costear, sin tomar ninguna base sustentada mas que la experiencia y las
tendencias detectadas (que en algunos casos esta estimacién es bastante acertada sobre
todo cuando se ha adquirido suficiente experiencia). El segundo sistema dentro de los
costos predeterminados es el sistema de costeo estandar dentro del cual se hace un
estudio técnico y cientifico de los costos en los que debera incurrirse, es decir esta
calculado sobre aquello que debe ser y no sobre algo que podria ser. El costeo estandar se
analiza en el apartado siguiente a mayor profundidad.

Todos los sistemas de los que hemos hablado en los dos parrafos anteriores pueden
pertenecer a dos clasificaciones mayores que es la de los costos absorbentes y los costos
directos, clasificacion que se hace de acuerdo al tipo de tratamiento al momento de
identificar los costos como del producto o del periodo en cuanto a sus costos variables y

fijos.
2 Horngren Charles T., Datar Srikant M., Foster George, Contabilidad de costos, un enfoque gerencial, Decimosegunda
edicion, p.p.27
3 Idem.
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Los sistemas de costeo absorbente son aquellos que para el calculo del costo toman en
cuenta tanto los costos fijos como los variables, es por esto que se les denomina de esta
forma, ya que absorben la totalidad de los costos para la valuacion. Los sistemas de costeo
directo, también denominado costo marginal, toman para la valuaciéon del costo de un
objeto Unicamente los elementos variables, aquellos que varian en funcién directa a la
cantidad de productos (ya sean productos tangibles o servicios), ya sea fabricados o
vendidos segun sea el caso.

Es practica comun que los sistemas de costeo de una empresa sean absorbentes sobre
todo en México, ya que el calculo de un costo directo implica un analisis en el
comportamiento de algunos costos, sobre todo aquellos que son semivariables o mixtos,
los cuales son aquellos que poseen dentro de su estructura un parte fija y una variable. Al
enfrentar estas dificultades para el calculo algo que se ha promovido es el uso del costeo
directo para fines directivos, gerenciales y de toma de decisiones unicamente, esto en
conjunto con diversas técnicas de analisis como el analisis diferencial y técnicas
estadisticas como la regresion lineal.

Finalmente puedo concluir que en los modelos de costeo tradicional el sistema para el
analisis y toma de decisiones mas utilizado por los directivos es el sistema de costeo
directo en cualquiera de sus variantes, sobre todo en conjunto con un sistema de costeo
estandar.

COSTEO ESTANDAR

A lo largo de la historia de los sistemas de costeo se ha ido tratando de adecuar dichos
sistemas a las necesidades que han ido surgiendo. Desde los inicios de los sistemas de
costeo en la época de la revolucion industrial hasta nuestros dias las necesidades en
cuanto a informacién de costos han ido variando, es por esta razén que estos sistemas
también han ido evolucionando. Hasta hace varios afios el sistema de costeo estandar
habia sido el predilecto para poder evaluar la actuacién de los costos y por lo tanto del
personal, sin embargo estos sistemas de Fase Il (como los ha llamado Robert S. Kaplan
creador del ABC de forma estructurada), son en algunos casos ineficientes u obsoletos
para algunas necesidades modernas.

Cuando las fabricas y los prestadores de servicios comenzaron a estandarizar sus
productos y a ofrecerlos con las mismas caracteristicas a todos los clientes crearon bienes
y servicios que se producian o prestaban siempre de la misma forma, ademas dichos
proveedores tenian plantas que solo fabricaban una sola cosa y/o prestaban un solo
servicio, fue en este momento en el que se inicié e implemento con buenos resultados (o
quizas excelentes) el sistema de costeo estandar, ya que con él se desea reducir el costo
de los productos al minimo posible tomando como base un costo al cual se debe llegar
segun estudios técnicos y/o cientificos. Este sistema dio resultados en esos dias debido a
que las categorias de costos generales o indirectos eran absorbidos por un solo producto
(bien o servicio) y no era tan dificil el prorrateo de dichos elementos, lo cual se ha hecho
tradicionalmente en base a las horas de mano de obra utilizada en el producto.
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El costeo estandar parte de una evaluacién previa en la cual se determina la cantidad en
unidades y en valores que representa el costo que deberia incurrirse en una situacion
ideal, sin embargo las situaciones ideales son en la mayoria de los casos imposibles de
alcanzar, a pesar de ello este sistema dio resultados debido a que era utilizado como una
herramienta de incentivo hacia la mejora continua. Estos sistemas como cualquier otro
sistema de costos tradicional prorratea o distribuye los gastos indirectos y/o generales a
partir de un inductor a nivel de unidad, ya sea el volumen de producciéon o ventas, o con
mayor frecuencia en base a las horas de mano de obra utilizada por él o los productos.

SISTEMAS ABC, ABM Y ABB

Robert S. Kaplan y Robin Cooper en su obra Coste y Efecto, hablan acerca de una
clasificacion de cuatro etapas en las cuales una organizacién debe incurrir para poder
implementar un sistema de evaluacion y medicién de costos. Dentro de este modelo se
pueden identificar los sistemas de costeo antes mencionados (sistemas de costeo
tradicionales), haciendo énfasis en que para lograr un sistema adecuado debe de
experimentarse con los sistemas por etapas o fases. Los sistemas de Fase / son aquellos
que por su naturaleza no son adecuados ni si quiera para la elaboracion de reportes
financieros, originados por la falta de atencién en los costos y la poca importancia hacia
ellos. Los sistemas de Fase Il son aquellos que son potenciados por la necesidad de
reportes externos, por ejemplo para su presentacion de acuerdo a principios contables,
solicitud de créditos, licitaciones, etc. Dentro de la siguiente clasificacion, la Fase I,
encontramos sistemas personalizados, con analisis de costos relevantes para la gestion y
unicos, en estos podemos encontrar sistemas que ademas de incorporar, por ejemplo
sistemas de costeo estandar, también se incluyen otro tipo de herramientas de
administracién y planeacion gerencial generadas a partir de una estrategia planeada como
el Just In Time (JIT) el Joint Venture, Target Cost y el costeo y filosofia Kaizen, entre otros.
En los sistemas de Fase /Il ya estan incluidos los sistemas de costos basados en
actividades (ABC por las siglas en inglés Activity Based Costing), dejando asi un sistema
de tres capas en el cual se incluye un sistema tradicional para informes financieros, un
sistema ABC para informes sobre procesos, productos y clientes, y finalmente un sistema
de feedback operativo para alentar la eficiencia y mejorar los procesos. Finalmente en los
sistemas de Fase IV los informes financieros asi como los de gestion y feedback operativo
se encuentran integrados en un sélo sistema que interactia de forma dinamica con los
empleados e integra los procesos en los que estan inmersos.*

Un sistema de Costeo Basado en Actividades 6 ABC por sus siglas en inglés (Activity
Based Costing) es un sistema de Fase Ill y IV en el cual se parte de la premisa
fundamental de que todos los costos son originados por un inductor el cual puede ser
identificado al hacer una evaluacion Causa-Efecto en la cual se ponga de relieve aquellos
factores que originan el incremento diferencial en el costo incurrido. Estos sistemas son
complementarios a los tradicionales, ya que como se menciond en el modelo de las cuatro
fases, el tener un sistema de evaluacién de costos integrado es el que lleva a la mejora en
los procesos y a la reduccién de los costos de estos ultimos, esto debido a que los
sistemas tradicionales son necesarios para informes externos y normas contables.

4 Robert S. Kaplan & Robin Cooper, Coste y Efecto, Gestion 2000, Capitulo 2: Modelo de cuatro fases para disefiar los
sistemas de evaluacion de la actuacion y medicion de costes, p.p. 25-42.
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Los sistemas ABC crean un mapa de las actividades que se estan realizando en una
organizacién para poder imputar a éstas los costos relacionados y poder evaluar de esta
forma los objetos de costos, para ello toma en cuenta todas las actividades de la empresa
desde los elementos directos considerados en los sistemas de costeo tradicional hasta los
costos de administracion, distribucion y marketing. Los objetos de costos en un sistema
ABC no estan limitados a los bienes y servicios ofrecidos, también son susceptibles de
valuacion los clientes, proveedores, vendedores, procesos empresariales y por supuesto
las actividades.

Derivado del ABC surgen dos complementos de este sistema que ayudan a su
implementacién correcta y sostenida, dependiendo de los objetivos de cada organizacion,
por un lado tenemos el ABM o Activity Based Managemen y el ABB o Activity Based
Budgeting, ambos basados en el comportamiento basado en actividades. El primero es una
forma de administracion de la organizacion mediante la cual las decisiones se basan en el
comportamiento de los costos por actividades y en torno a ellos se deciden los parametros
de actuacidn desde la reingenieria de procesos empresariales hasta el disefio de los
productos ofrecidos. EI ABM es dividido en ABM Operativo y ABM Estratégico, el primero
engloba las acciones que incrementan la eficiencia, disminuye los costos e intensifican la
utilizacion de los activos, es decir aquello que se necesita para hacer las cosas bien. El
ABM Estratégico intenta alterar la demanda de actividades para incrementar la rentabilidad
mientras asume, como primera aproximacion, que la eficiencia de al actividad permanece
constante, es decir es la que se encarga de hacer las cosas correctas.®

El Activity Based Budgeting o ABB es la técnica para la presupuestacion basada en
actividades, en ella se parte de un analisis de costos ABC para predeterminar los costos en
los que se incurrira en un periodo determinado y de acuerdo a las actividades y objetos de
costos relevantes. El sistema presupuestario ABB es una forma de evaluar el desempenfio
antes de haber incurrido en costos tomando los beneficios del ABC y no como lo pensaban
los primeros defensores del ABC quienes aseguraban que este sistema solo da resultados
a largo plazo y solo hasta después de haber incurrido en costos por la forma de su
implementacion, pese a ello actualmente con un sistema presupuestario adecuado, las
bases del ABC pueden evaluarse aun antes de haber incurrido en costos, brindando el
beneficio adicional de poder vislumbrar errores potenciales antes de cometerlos otorgando
asi la capacidad de aplicar el ABM para la correcta toma de decisiones incluso antes de la
ejecucion.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS ABC/ABM

Los sistemas ABC son un medio util para conocer la rentabilidad de productos y clientes,
asi como para conocer y detectar problemas para asi evaluar alternativas de solucién, sin
embargo la implementacién de un sistema de este tipo trae consigo una serie de factores
importantes a considerar, ademas de algunas desventajas o imposibilidades practicas para
algunas organizaciones.

5 fdem., Capitulo 8: Sistema de gestion basado en las actividades: Aplicaciones operativas, p.p. 165.
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Se han mencionado hasta el momento algunas de las ventajas de los sistemas basados
en actividades, pero ademas de esos las organizaciones pueden ir descubriendo mas y
mejores ventajas y alternativas al usar estos sistemas coadyuvando a su fortalecimiento.

Al hacer un analisis de las actividades en una empresa los directivos pueden darse
cuenta de la relacion Causa-Efecto que existe entre los costos y sus inductores o drivers.
Una vez que los directivos se han dado cuenta de lo anterior, pueden evaluar de forma mas
acertada sus procesos y comienzan a administrar la organizacion a partir de una relacion
causal, es decir, una vez que se ha reconocido el inductor de costos adecuado para cada
una de las actividades, comienzan a identificarse oportunidades de mejora optimizando los
recursos y aumentando la rentabilidad.

La evaluacion del desempeio en costos de las actividades trae consigo la identificacion
los clientes mas rentables y la forma de hacer mas rentables de forma sistematica a los
clientes que no lo son. De la misma forma que se pueden identificar oportunidades de
rentabilidad con los clientes, es posible también identificarlas en los proveedores y en las
relaciones comerciales con ellos, ya sea desde un sistema informatico que integre a la
empresa con sus proveedores hasta alguna negociacion en dénde ambos resulten
beneficiados surgida a partir de una estrategia basada en el analisis de costos por
actividades.

Los sistemas ABC permiten la identificaciéon de pérdidas que son distribuidas de una
forma inexacta y poco equitativa en los sistemas tradicionales al prorratear los costos
indirectos y generales en base la mano de obra o el volumen de produccion y/o ventas. La
identificacion se logra al direccionar de forma correcta los costos dividiéndolos en niveles,
esto es, los costos se dividen en niveles de acuerdo al grado de incidencia en las
actividades, a esto se le denomina generalmente en el ABC Jerarquias del Costo. El primer
nivel de las jerarquias es el costo a nivel unitario que son aquellos costos de las
actividades realizadas en cada unidad individual de un producto o servicio, el siguiente
nivel son los costos a nivel de lote que son los costos de las actividades relacionados con
un grupo de unidades de productos o servicios, los costos de soporte al producto o al
servicio y finalmente los costos de soporte a las instalaciones®.

Una vez identificada la jerarquia del costo y analizando su comportamiento en las
actividades, se comienza a tomar decisiones de acuerdo a los niveles de incidencia en los
productos y servicios para poder mejorar el desempeno de los costos relacionados con
ellos. Cuando los inductores de costos son bien identificados al igual que su
comportamiento se pueden tener consideraciones para optimizar el flujo del trabajo al
utilizar la teoria de restricciones (Theory of Constraints) acunada por Eliyahu M. Goldratt y
llevada a cabo a través de los cinco pasos en los que hay que concentrarse: 1. Identificar
las restricciones del sistema, 2. Decidir como explotar la restriccion, 3. Subordinar todos
los demas procesos a la decision anterior, 4. Elevar la capacidad de la limitacién o
restriccion, 5. Si en los pasos anteriores la restriccion se ha roto regrese al paso 1.’

6 Horngren Charles T., Datar Srikant M., Foster George, Contabilidad de costos, un enfoque gerencial, Decimosegunda
edicion, p.p.147-148.
7 Goldratt, Eliyahu M.. Theory of Constraints. [Great Barrington, MA], North River Press. ISBN 0-88427-166-8, p.p. 5-6
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En general el uso de un sistema de costeo basado en actividades da la pauta para
generar opiniones entre los gerentes y directivos para mejorar los procesos, hacerlos mas
eficientes y por ende reducir y/u optimizar costos.

A pesar de los beneficios antes mencionados es natural pensar que no todo lo que
genera un sistema ABC son beneficios, y sobre todo mas que desventajas con lo que nos
encontramos es con limitaciones en la implementacién del sistema. Un sistema ABC en
una organizacion debe ser instaurado para cubrir las fallas o vacios que dejan los sistemas
de costeo tradicional, y en algunas empresas el costo de cubrir esas fallas rebasa el costo
mismo que se estd generando. Lo que sucede en estas organizaciones es que los
sistemas de Fase Il son econdmicamente factibles para sus evaluaciones de costos, y si
decidieran cambiar a un sistema mas complejo tendrian que hacer una cuantiosa inversion
en ello. Los sistemas ABC estan disefiados para empresas con una variedad muy grande
dentro de las categorias de gastos generales y costos indirectos, o aquellas que cuentan
con un numero muy grande de productos, ademas una vez que se cumple con este perfil
debe evaluarse la viabilidad de dicho sistema puesto que no siempre son susceptibles de
utilizarlo. La implementacion de un sistema ABC implica, ademas, la inversidon en
tecnologia adecuada para recopilar la informacidon necesaria y la asesoria de expertos en
estos sistemas para asegurar un disefo eficiente.

Otro aspecto relevante en su contra es el costo de mantenimiento asociado. El
mantenimiento requiere expertos en estos modelos de costeo tanto para el sostenimiento
como para el analisis de los resultados, y aunque en principio el costo vale los beneficios,
para una empresa mediana este costo podria representar un elemento importante a
considerar al momento de elegir entre implementarlo o no.

Si bien es muy importante para una empresa poder determinar el costo de clientes,
productos, lineas, proveedores, también es importante que el costo de determinar estos
montos no rebase a los beneficios obtenidos. En general podriamos decir que esto puede
ser el mayor obstaculo ante el cual una empresa puede enfrentarse al momento de
considerar la implementacién de un sistema de costos ABC, aunque otro factor importante
y que de acuerdo a mi experiencia podria citar es la mentalidad de los duefios, directivos,
ingenieros y cualquier otra persona que dirija o administre una empresa, sobre todo en
México y a nivel medio (empresas medianas), ya que al plantearles los beneficios que
podrian obtenerse incluso numéricamente, son escépticos ante ellos o simplemente no
quieren cambiar de los métodos tradicionales porque estan acostumbrados a ellos y han
aprendido a tomar decisiones aun con las deficiencias que estos presentan. Por afiadidura,
los contadores que utilizan los métodos tradiciones en estas empresas se muestran
recelosos y rechazan cualquier beneficio que pudiera obtenerse por el temor a ser
criticados o atacados de alguna forma al poner en evidencia muchos errores en los
métodos usados.
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Aunque es dificil convencer a los directivos y empresarios, ademas de que una vez
convencidos la implementacion no sera nada sencilla, ese factor no puede ser cargado
como un factor en contra del ABC sino de los directivos que estan al mando de las
empresas medianas que son quizas las que mas requieren este tipo de sistemas, ya que
se encuentran en desventaja ante las grades que pueden tener herramientas para la toma
de decisiones gerenciales sin ningun problema ni limitaciones econémicas.

Cémo un detalle adicional podemos mencionar que existen diversas corrientes para la
administracién de costos y en general para la contabilidad administrativa, que en la
mayoria de los casos complementan de manera extraordinaria el uso del ABC, a pesar de
ello han surgido una variedad de posturas en contra del ABC dependiendo de la corriente
sobre las cuales se parta. A mi parecer, y una vez estudiadas varias de estas corrientes,
sus posturas en cuanto a las fallas del ABC son correctas aunque no definitivas, ya que en
la mayoria de los casos no esta peleado el uso de todas estas técnicas con el ABC. El
ejemplo mas claro y en donde encontré mayor relevancia en sus posturas es en los
defensores de la Teoria de Restricciones (TOC — Theory of Constraints). Letricia Gayle
Rayburn en su libro Contabilidad y administracién de costos®, menciona que dos de las
limitaciones mas grandes del ABC son por un lado su poca intencion e interés en la
reparticion de los activos fijos (es decir las depreciaciones) y por el otro su poca capacidad
para detectar restricciones operativas, y aunque bien este ultimo punto no es del todo
cierto, la postura apunta hacia que con el ABC se pueden tomar decisiones en cuanto a la
operacion (con el ABM operativo) tomando en cuenta las actividades y las dependencias
de estas ultimas, pero no se toman decisiones en base a flujos de trabajo como lo hace la
Teoria de Restricciones. Esta postura aplica en varios casos no contemplados en el ABC
inicialmente pero al aprender de estas fallas, los autores del ABC como Kaplan y Cooper
han sugerido un uso a mayor profundidad del ABC tomando en cuenta estas limitaciones.

Finalmente podemos decir que una vez superada la limitacién econémica y cumplido el
perfil de la empresa apta para un sistema ABC, la implementacién arrojara solo los
contratiempos normales de las evaluaciones, que aunque no son pocas ni faciles de
resolver son parte del trabajo mismo de estos sistemas.

8 Gayle Rayburn, Letricia, Contabilidad y Administraciéon de Costos, McGraw-Hill Interamericana, 9a. Edicion, p. 150.
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EL ABC EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

El ABC tuvo sus origenes en las empresas de industriales debido a que era mucho mas
evidente que los cargos indirectos eran distribuidos de una forma arbitraria y poco
equitativa, ademas de poner en evidencia clara que los gastos de administracion,
distribucion, marketing, finanzas y demas no son tomados en cuenta para evaluar la
rentabilidad de clientes y productos individuales. Sin embargo, las empresas de servicios
no deben considerarse exentas de la necesidad de estos sistemas, ya que si analizamos
detenidamente su utilizacién, en realidad a estas empresas puede ayudarles mucho mas,
épor que?, bueno la explicacion la obtenemos al analizar de forma detenida el ABC. El
objetivo de estos sistemas es poder direccionar de forma adecuada todos aquellos costos
qgue no se pueden identificar de forma directa a nivel de unidad del objeto a costear. En las
empresas industriales los costos que no son a nivel de unidad son tanto los gastos
generales como los costos indirectos, ademas de aquellos que no intervienen directamente
en la produccién como los de administracion, finanzas, marketing y distribucion, los cuales
son el objeto principal del ABC. En las empresas de servicios podemos identificar una
oportunidad al hacer este analisis puesto que la mayoria de los costos y gastos en los que
se incurre son generales y de apoyo a la prestacion de toda la gama de servicios ofrecidos,
esto nos da cabida a pensar que en una empresa de este tipo realmente el beneficio
obtenido seria total, ya que la mayoria de los costos y gastos serian direccionados a los
servicios, clientes, proveedores, vendedores y canales de una forma adecuada.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente es que podemos asegurar que un sistema
ABC puede ayudar a una empresa de servicios a identificar oportunidades, reducir costos,
fijar precios de servicios y en general a evaluar los costos de sus servicios de una forma
adecuada y que permita la correccion errores ocultos y la mejora continua tanto en sus
procesos internos como en los servicios prestados.

Una empresa de servicios al tener en su mayoria costos que no pueden ser identificados
de forma directa con un servicio o cliente en particular, podriamos decir que requiere de un
sistema ABC, aunque la viabilidad de su utilizaciéon debe ser evaluada de la misma forma
en la que se evalla en una empresa industrial con respecto a que los beneficios de
instaurarlo deben ser superiores al costo de esta accion.

La mayoria de las empresas prestadoras de servicios ofrecen una amplia gama de ellos y
generalmente sus clientes son muy diversos aun cuando tienen un mercado objetivo bien
delimitado. Al contar con esta variedad de servicios y clientes, se hace evidente la
necesidad de identificar a los clientes con el mayor potencial generador de ingresos y
utilidades para poder negociar precios de venta o evaluar estrategias conjuntas con ellos, y
de la misma forma detectar aquellos que implican una inversion muy grande y poca o nula
rentabilidad para poder crear y/o disefiar un modelo para aumentar su rentabilidad como
cliente e incentivarlo a cooperar para obtener un beneficio mutuo. Aunque siempre se hara
todo lo posible para generar la mayor rentabilidad de todos aquellos clientes siempre
guedara como ultima opcion la de eliminar estos clientes no rentables o transferirlos con la
competencia.
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ADMINISTRACION POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

He considerado la incorporacién de este tema debido a que una vez estudiada la
situacion en las empresas de servicios sabemos que histéricamente han sido
administradas y controladas a través de sistemas presupuestarios con centros de costos
que a su vez generan centros de responsabilidad. La asignacion presupuestaria se hace al
inicio del periodo y al irse efectuando la operacién se van registrando los costos incurridos
y de esta forma las variaciones o desviaciones segun sea el caso dan la pauta para evaluar
la actuacién de cada centro de responsabilidad.

Este tipo de sistemas presupuestarios son utilizados en México por empresas grandes
prestadoras de servicios (sobre todo aquellas que no persiguen fines de lucro debido a que
los ingresos deben al menos igualar los egresos y asegurar la operacién) y por el gobierno
federal en todas o la mayoria de sus dependencias.

En las dependencias del gobierno federal en México se utiliza la administracion por areas
de responsabilidad, esto es porque en todas ellas lo que se hace es prestar servicios ya
sea a la comunidad en general o a otros organismos o dependencias de gobierno. Al
prestar servicios y tener una cantidad tan grande de personas a las cuales controlar tanto
de forma operativa como en los costos en los que incurren, es precisa la utilizaciéon de la
administracion por areas de responsabilidad. También, al inicio del ejercicio se hace una
asignacién presupuestaria en la cual se reparten los fondos del gobierno destinados a esa
dependencia y se dividen en centros de costos en los cuales se va cargando el costo
incurrido conforme la operacion se va ejecutando. Este ejemplo nos sirve de base para
poder ligar la administracion por areas de responsabilidad con el ABC, puesto que estos
dos temas pueden trabajarse conjuntamente, y aunque los defensores del ABC opinan que
en general se puede trabajar sélo con el ABC, creo pertinente que su complementacion no
esta de mas.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL ABC/ABM

Al implementar un sistema de Costos Basado en Actividades se debe tomar en cuenta la
naturaleza evolutiva de los sistemas de costos en la empresa que desea comenzar a
utilizarlo, esto es que, es necesario tomar en cuenta que para poder llegar a un sistema de
costos de al menos Fase Il, debid haberse experimentado y aprendido de los sistemas de
fases anteriores, esto es debido a que el ABC requiere de la experiencia de los sistemas
previos.
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Se debe tomar en cuenta también el nivel de complejidad al que se desea llevar el ABC
dentro de la empresa de acuerdo a los recursos disponibles y el conocimiento adquirido. Es
necesario lograr un equilibrio entre los requerimientos y las limitaciones de la empresa, lo
cual se logra haciendo el sistema ABC tan sencillo o complejo como sus costos lo indiquen.
El costo de implementar un sistema ABC debe de ser menor que los beneficios que
esperan obtenerse, y en caso de que sucediera lo contrario debe simplificarse hasta lograr
este equilibrio. Si la empresa no logra el equilibrio mencionado a pesar de las mejoras,
optimizaciones y consideraciones de los lideres del proyecto ABC, lo mas seguro es que
esta empresa aun no esté preparada para un sistema de este tipo y es recomendable
perfeccionar un sistema de Fase Il a intentar pasar a uno mas complejo.

Un sistema ABC debe ser implementado por un equipo ABC que esté encargado de dirigir
las acciones conducentes a la utilizacidn constante, permanente y 6ptima del sistema. Para
poder comenzar con su implementacién es necesario el seguimiento de una serie de pasos
que logran su creacion y seguimiento de una forma estructurada. Dicha estructura ha sido
la asuncion de la experiencia de los autores de este sistema, y aunque todavia es
susceptible de mejora, es adecuado que se siga de forma precisa para evitar fallas, sobre
todo cuando la experiencia en la implementacion no es suficiente.

PASO 1: Desarrollar el diccionario de actividades

El primer paso para la implementacién del sistema ABC es la realizacién de un
diccionario que contendra todas las actividades que se llevan a cabo en la empresa, las
cuales incluyen tanto las actividades del area operativa como las de la area administrativa.

Un diccionario de actividades es construido en base a los procesos que se siguen para la
realizaciéon de un fin determinado dentro de la empresa, en estos procesos pueden
identificarse las actividades como unidades minimas cuantificables dentro de dichos
procesos. El nombre mismo del sistema ABC obvia la asuncién de que su objetivo principal
es tomar en cuenta todas las actividades de la empresa para poder medirlas vy
cuantificarlas, para ello deben seleccionarse el numero de actividades que representen una
inversion en recursos relevantes, esto es, deben seleccionarse todas aquellas actividades
que se puedan medir bajo algun inductor y finalmente aquellas que representen una
inversién en cualquier tipo de recursos (tiempo, recursos monetarios, personal, etc.) lo
suficientemente grande para que valga la pena cuantificarlas y direccionarlas hasta los
productos y clientes finales.
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PASO 2: Determinar cuanto esta gastando la organizacion en cada una de sus
actividades.

Visto desde la perspectiva tradicional, este paso seria equiparable a lo que se hace en
los sistemas de costeo normales, esto es, asi como en estos ultimos se hace un rastreo del
costo, en el sistema ABC se recopilan los datos necesarios para determinar cuanto se esta
gastando en las actividades previamente identificadas, lo cual regularmente se toma de los
registros contables con clasificaciones comunes como son salarios, equipos, materiales y
suministros, telecomunicaciones, mantenimiento, depreciaciones, etc. Una vez que se han
recopilado los datos de los recursos que se estan gastando es necesario identificar y
decidir a que actividad seran asociados de acuerdo a su relaciéon. En el caso del personal
es necesario que se haga una evaluacion a cada grupo de personas con caracteristicas
similares (de acuerdo al puesto que ocupan) para determinar el porcentaje de tiempo que
destinan a cada una de las actividades que desempefian, de esta forma podra
direccionarse solo la parte del salario que absorbe esa actividad. Una vez que se ha
recopilado la informacién de los recursos sacrificados en las actividades se pondra en
evidencia (en muchas ocasiones por primera vez) cuanto se esta gastando en cada una de
las actividades, de esta forma los costos se cargan a la actividad y se asigna un nivel a la
actividad de acuerdo a una jerarquia.

La clasificacion de la jerarquia de las actividades se hace una vez que los directivos se
dan cuenta que con la sola clasificacion de los costos por actividades estan obteniendo una
poderosa herramienta de toma de decisiones pero se dan cuenta que también esas
actividades no pueden estar al mismo nivel. Es en este punto es cuando se tiene que hacer
una clasificacion de actividades a través de una jerarquia de costos a nivel de unidad, nivel
de lote y aquellas actividades de apoyo al producto. De tal forma que una vez que se
determine el nivel que ocupara una actividad en la jerarquia, el costo asociado a esa
actividad sélo se llevara hasta ese nivel y no mas alla. Con respecto a esto, cabe
mencionar, que en un sistema ABC solo se llevaran los costos de las actividades hasta
donde sea posible y financieramente necesario, y no se forzaran hasta llevarlos a un nivel
en dénde su incidencia es nula o casi nula, por esto la necesidad de la clasificacién por
jerarquias.

Una vez que se ha cubierto la necesidad del parrafo anterior deben asignarse atributos a
las actividades para poder diferenciarlas y poder hacer el analisis de su causa-efecto.
Algunos de los atributos mas importantes de una actividad son la clasificacion que tengan
por su naturaleza fija o variable asi como su grado de variabilidad o estacionalidad segun
sea el caso. Esto dara pistas Utiles al equipo ABC para poder determinar en pasos
sucesivos la relacion causal que tienen las actividades con su inductor.

PASO 3: Identificar los productos, servicios y clientes.

Al haber estructurado las actividades y habiéndoles asignado los recursos sacrificados a
cada una de ellas es necesario identificar los objetos de costos hacia los cuales se van a
direccionar tanto las actividades como sus recursos correspondientes puesto que la
identificacion de los costos de éstos ultimos son la razon de ser de estos sistemas.
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Si bien al llegar a este paso ya se puede hacer un analisis para poder identificar areas o
elementos de oportunidad para mejorar u optimizar algun eslabén le la cadena de procesos
empresariales, es importante seguir con el procedimiento de imputacién de costos a los
objetos respectivos, los cuales pueden ser los productos y servicios ofrecidos, los clientes
gque se atienden, los proveedores y sus sistemas de aprovisionamiento o incluso los
procesos empresariales y/o productivos que se llevan a acabo.

Una vez definidos e identificados estos objetos de costos sera mas facil saber hacia
donde se espera llevar las actividades y sus recursos para poder evaluar aquellos
elementos que son la razén por la cual se estan ejecutando estas actividades. Su
identificacion debe clarificar la razén misma del por qué del sistema ABC, ya que al finalizar
el proceso de implementacién se podran evaluar estos elementos desde la nueva
perspectiva creada esperando encontrar formas de mejorar los productos, sus procesos
productivos, cobmo mejorar la cadena de aprovisionamiento, cémo servir de una forma mas
eficiente y menos costosa a los clientes, asi como también definir las rentabilidades reales
que ofrecen los diferentes clientes para poder tomar las medidas conducentes a la mejora
u optimizacion de las utilidades de acuerdo al resultado del analisis.

PASO 4: Seleccionar los inductores de costos de las actividades

Para lograr el vinculo entre los objetos de costos como los clientes, proveedores,
servicios y productos con las actividades es necesario llevar acabo un analisis de
inductores. Estos ultimos, también denominados drivers, son la unidad en que vamos a
medir la variacion diferencial una vez que el nivel de actividad a aumentado o disminuido,
esto es, el driver debe ser una unidad que sea de medir las variaciones existentes en los
costos incurridos siempre que el nivel de actividad también haya variado. Todo lo anterior
partiendo del principio basico del enfoque ABC que indica que debe existir una relacion
causal entre el driver y la actividad.

La seleccion del inductor debe guardar una proporcion razonable entre el costo de medir
dicho inductor y los beneficios obtenidos de la mediciéon. Es importante tomar en cuenta
que aunque algunos drivers son tedricamente medibles en la practica representan
sacrificios, inversiones o esfuerzos muy grandes que no vale la pena realizar.

Para poder clasificar y comprender la utilizacion de los inductores es necesario establecer
tres categorias, la primera clasificacién son los inductores de transaccion en los cuales se
mide el niumero de veces que se efectia un elemento de algun proceso en particular, este
tipo de inductores son faciles de medir y representan una inversidn minima, sin embargo
pueden ser los menos precisos en algunas circunstancias.

Como segunda clasificacion estan los inductores de duracion en los cuales se mide la
cantidad de tiempo que dura o es necesario invertir en una actividad determinada. Este tipo
de inductores se utilizan para el mantenimiento, ajustes, inspeccion entre otros.
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Finalmente, los inductores de intensidad son aquellos que pueden medir con mayor
precision las variaciones de costos en las actividades, sin embargo también son los mas
caros de llevar a la practica. Este tipo de inductores hacen un cargo directo de los recursos
precisos que se estan ocupando en la actividad, esto es, en las dos clasificaciones
anteriores se trata como iguales todas las transacciones y solo se toman en cuenta el
numero de veces que se realiza o la cantidad de tiempo destinado, pero en los inductores
de intensidad se hace una evaluacién del impacto real en recursos totales que consume la
actividad haciendo una diferenciacion de acuerdo al tipo de producto, cliente proveedor,
linea o cualquier otra clasificacion segun sea el caso.

Una vez explicado el proceso de implementacion, asi como sefalado las bases para la
realizacion de este proyecto y la semblanza corporativa de la empresa, se procedera a la
aplicacion practica del modelo ABC.
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DESARROLLO DEL PROYECTO ABC

Para el desarrollo del sistema ABC se comenzara por disefiar la cadena de valor de la
empresa para identificar las actividades generales que la conforman, una vez expuesta se
hara el disefio de los procesos que se siguen en la empresa y se expondran los diagramas
en UML de dichos procesos.

Al haber presentado de forma grafica estos elementos necesarios para la identificacion
de actividades, se procedera a analizar y presentar el diccionario de actividades que regira
en su mayoria el desarrollo del sistema, dentro de éste se podra identificar cada una de las
actividades de la empresa dentro de su area funcional especifica indicando la jerarquia de
la actividad y su atributo de variabilidad. Este diccionario nos servira también para poder
identificar el dirver especifico en cada actividad enlistada, para que a partir de este analisis
pueda partirse para el direccionamiento de costos a cada objeto de costo que se haya
identificado previamente.

Costos Directos

Para poder efectuar el analisis de costos en un sistema ABC es natural que los costos
directos (materiales directos utilizados y mano de obra directa) sean identificados dentro de
los primeros pasos para su implementacion. Dependiendo de la industria a la que
pertenezcan las empresas y de acuerdo a sus estructura y funcionamiento a nivel
operativo, asi como también del tipo de productos y servicios que ofrece cada una de ellas,
la estructura del costo primo puede cambiar o diferir radicalmente de una industria a otra,
sobre todo ahora que comienzan a virtualizarse muchas actividades y que la oferta de
productos por parte de las empresas comienza a diversificarse de manera antes
inconcebible.

Luvo Soft ha experimentado este efecto de una estructura nulamente definida en cuanto
a costo primo, esto es, a diferencia de la venta de equipo de cédmputo, es sumamente dificil
que se pueda identificar costo directo en alguno de los productos y servicios ofrecidos.
Todos los productos y servicios de la empresa son desarrollados a traves de tecnologias de
open source lo cual deja la estructura de costos con un vacio dentro del primer renglén: los
materiales directos (materia prima o insumos directos), ya que tipicamente en la estructura
de costos de la industria del software el costo que se plasmaba en este renglén era el de
pago de licencias para poder desarrollar aplicaciones a partir de plataformas
exclusivamente disefiadas para ello. Sin el pago de licencias y ningun otro insumo
necesario para la programacion mas que el conocimiento pleno de lo que se tiene que
hacer (programar) y de las tecnologias utilizadas para ello, tenemos que el costo por
insumos directos es basicamente cero, esto por su puesto no quiere decir que el costo de
un desarrollo sea nulo, ya que el hecho de que no se pague por licencias no implica que no
se tenga que pagar un costo por ellas, de hecho el costo que se paga es el tiempo que
dedica el personal a aprender a implementar la tecnologia open source.

Cddigo abierto (en inglés open source) es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos
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usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo
nombre original en inglés del software libre (free software). Desde el punto de vista de una
"traduccién estrictamente literal", el significado obvio de "cddigo abierto" es que "se puede
mirar el cédigo fuente", por lo que puede ser interpretado como un término mas débil y
flexible que el del software libre. Basado en ello se argumenta que un programa de cédigo
abierto puede ser software libre, pero también puede ser semilibre o incluso
completamente no libre. Sin embargo, por lo general, un programa de codigo abierto puede
ser y de hecho es software libre, como igualmente un programa Software Libre es Open
Source. Esto ocurre dado que ambos movimientos reconocen el mismo conjunto de
licencias y tiene principios equivalentes.® El open source es utilizado principalmente sobre
el sistema operativo Linux debido a que este sistema es distribuido bajo una licencia de
este tipo. En Luvo Soft se utiliza tanto Linux como sistema operativo, asi como toda una
serie de tecnologias open source para sus desarrollos, razén por la cual no se tiene costo
por insumos directos.

El costo primo del desarrollo de aplicaciones, programas, sitios y paginas web en Luvo
Soft, esta basicamente integrado por Sueldos y Salarios Directos que es ha donde ha
migrado el costo de los insumos directos asignados tradicionalmente, ¢;porque sucede
esto? Al estar desarrollando a través de tecnologias open source el conocimiento en el uso
de ellas no es sencillo como en el software comercial comun en dénde ya se tiene toda una
base del conocimiento asi como personal calificado para su uso, es entonces asi que el
costo que tiene que pagarse es el aprendizaje de las tecnologias utilizadas.

Ahora bien, en Luvo Soft todos los desarrollos que se hacen, ya sea desde una pagina
web hasta un sistema de administracién para una empresa o algun otro desarrollo especial,
es necesario que un equipo de personas intervengan en él, ahora bien el punto mas
importante es que no es nada sencillo identificar el personal que actia directamente en un
producto o servicio (en particular), debido a que el equipo de desarrollo en general actia
en todos los proyectos que se desarrollan. Esto logra que independientemente del tipo de
proyecto que se tenga, el personal podra estar capacitado para darle seguimiento, ademas
nos deja que el costo por sueldos y salarios directos es el mismo para todos los productos,
sin embargo la dificultad se hace notar cuando necesitamos identificar el costo de cada
producto ya sea para establecer su precio o para determinar la utilidad en cada producto.

Aunque existen varios puestos de la empresa que no intervienen directamente en el
desarrollo de sistemas, en su mayoria intervienen de alguna forma en todos los desarrollos.
En las tablas siguientes se muestran los sueldos y salarios pagados, asi como la
proyeccion de pagos mostrando el plan de ejecucion e incorporacion de personal, esto
debido a que en la actualidad no todos los puestos estan ocupados pero el plan para su
integracioén ya se ha concretado. También presento la proyeccién de equipos directos en la
tabla siguiente.

9 http://es.wikipedia.org/wiki/Cddigo_abierto
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Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

No.

Area / Puesto

Sueldo

Tarifa

Cuota Fija

Excedente s/limite
inf.

% / Exced.

Retencién ISR

Neto a Pagar

A WN PP

© 00 N O

=
o

Desarrollo y Tecnologia
Programador Nivel 1
Programador Nivel 2
Lider de Proyecto (Gerente de tecnologia)
Disefiador multimedia
Subtotal:

Investigacién y Desarrollo
Investigador de tecnologia
Subtotal:

Contabilidad y Finanzas
Secretaria
Auxiliar contable
Auxiliar de costos
Contador General
Gerente de Finanzas
Subtotal:

Compras
Auxiliar de Compras
Gerente de Compras
Subtotal:

Ventas

Vendedor 1

Vendedor 2

Vendedor 3

Vendedor 4

Mercaddlogo

Gerente de Ventas

Subtotal:

Total Sueldos y Salarios:

7,631.35 4 594.24 231.92 37.11 631.35 7,000.00 7,000.00
11,287.94 6 1,090.62 989.58 197.32 1,287.94 10,000.00 10,000.00
21,293.04 7 3,178.30 522.74 114.74 3,293.04 18,000.00 18,000.00

9,436.11 5 786.55 834.60 149.56 936.11 8,500.00 8,500.00
49,648.44 6,148.44 43,500.00

13,786.07

1,090.62

3,487.71

695.45

1,786.07

12,000.00

12,000.00

13,786.07

1,786.07

12,000.00

4,251.72 3 247.23 41.30 4.49 251.72 4,000.00 4,000.00
4,251.72 3 247.23 41.30 4.49 251.72 4,000.00 4,000.00
7,631.35 4 594.24 231.92 37.11 631.35 7,000.00 7,000.00
8,826.95 5 786.55 225.44 40.40 826.95 8,000.00 8,000.00
21,293.04 7 3,178.30 522.74 114.74 3,293.04 18,000.00 18,000.00
46,254.78 5,254.78 41,000.00

4,251.72 3 247.23 41.30 4.49 251.72 4,000.00 4,000.00
7,056.93 3 247.23 2,846.51 309.70 556.93 6,500.00 6,500.00
11,308.65 808.65 10,500.00

5,934.85 3 247.23 1,724.43 187.62 434.85 5,500.00 5,500.00
5,934.85 3 247.23 1,724.43 187.62 434.85 5,500.00 5,500.00
5,934.85 3 247.23 1,724.43 187.62 434.85 5,500.00 5,500.00
5,934.85 3 247.23 1,724.43 187.62 434.85 5,500.00 5,500.00
11,287.94 6 1,090.62 989.58 197.32 1,287.94 10,000.00 10,000.00
13,786.07 6 1,090.62 3,487.71 695.45 1,786.07 12,000.00 12,000.00
48,813.41 4,813.40 44,000.00
169,811.35 18,811.35 151,000.00
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Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Andlisis de sueldos y salarios directos mensuales

Presupuesto de Operaciones en Valores (Salarios Directos)

1 Programador Nivel 1 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 7,631.35 91,576.20

3 Lider de Proyecto (Gerente de tecnologia) 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 21,293.04 255,516.48

5 Investigador de tecnologia 13,786.07 13,786.07 13,786.07 13,786.07 13,786.07 68,930.35

7 Auxiliar contable 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 29,762.04

Contador General 8,826.95 8,826.95 8,826.95 8,826.95 8,826.95 8,826.95 8,826.95 8,826.95 70,615.60

11 Auxiliar de Compras 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 4,251.72 51,020.64

13 Vendedor 1 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 71,218.20

15 Vendedor 3 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 5,934.85 47,478.80

17 Mercadélogo 11,287.94 11,287.94 11,287.94 11,287.94 11,287.94 11,287.94 67,727.64

TOTAL 69,840.11 69,840.11 80,026.68 80,026.68 108,574.55 131,171.14 148,393.93 169,811.35 169,811.35 169,811.35 169,811.35 169,811.35  1,536,929.95




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Pr i6n Basada en Activi - Activity Based Budgeting
Presupuesto Analitico de Requerimientos de Mat. Y Equipo y Compras
Costos directos para asignacion sin inductor de actividad.

T Mes 1 I Mes 2 I Mes 3 I e I Mes 5 I Mes 6 I Mes 7 I Mes 8 I Mes 9 I Ves 10 T Mes 11 T Mes 12 I
LT Precio Unitario |45 | Valores | Uds. | Valores | Uds. | Valores | Uds. | Valores | Uds. | Valores |Uds.| valores Uds. Valores | Uds. | Valores Uds. Valores | Uds. | Valores Uds. Valores | Uds.| Valores Ul

Hardware:

UPS Tripp-Lite 1,875.00 100 187500 100 187500 100 187500 1.00 1,875.00 100 187500 1.00 1,875.00 100 187500 1.00 1,875.00 100 187500 1.00 1,875.00 100 187500 100 187500  22,500.00
Teclado Inalambrico Microsoft 565.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Pantalla LCD Samsung Full HD 19,859.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Pantalla ELO Touchscreen 32" 27,856.00 100 2785600 100  27,856.00 100 27,856.00 100 27,856.00 100 27,856.00 100  27,856.00 100 2785600 100  27,856.00 100 2785600 100  27,856.00 100 2785600 100 2785600 334,272.00
Computadoras Lenovo 8,254.00 100 825400 100  8254.00 100 8254.00 1.00 8,254.00 100 825400 1.00 8,254.00 100 825400 1.00 8,254.00 100 825400 1.00 8,254.00 100 825400 100 825400  99,048.00

Total: 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00 3.00 37,985.00  455,820.00

Total IVA Compras: 5,697.75 5,697.75 5,697.75 5,697.75 5,697.75 5,697.75 68,373.00
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Direccionamiento de Sueldos y Salarios Directos

Para poder dirigir estos costos por sueldos y salarios sera necesario llevar a cabo una
encuesta con cada empleado para poder direccionar el sueldo que se le paga a cada uno
de ellos hacia cada una de las actividades en las cuales intervienen. Para poder realizar
esta accion se llevara a cabo un procedimiento semejante al que sigue el sistema disefiado
y desarrollado por KPMG Peat Marwick LLP, en el cual a cada uno de los empleados de la
empresa se les pide que indiquen de todo el diccionario de actividades cuales son las
actividades en las cuales intervienen, una vez que han seleccionado todas las actividades
que ellos consideran se procede a pedirles que especifiquen un porcentaje a cada una de
ellas que represente el tiempo que dedican a esa actividad hasta completar el 100% de su
tiempo.

Una vez que cada empleado haya establecido sus actividades y sus porcentajes o
proporciones representativas del tiempo dedicado a ellas, podremos tener un mapa de
direccionamiento de sus sueldos a cada una de las actividades, lo cual nos dara la pauta
para direccionarlos de ahi a cada uno de los objetos de costos definidos mas adelante: los
productos, servicios, clientes y canales. Para ello tendremos que trasladar esos
porcentajes a la proporcion en valores que representa cada recurso destinado a esa
actividad de acuerdo al salario de cada empleado, para asi poder incorporarlos a las
matrices correspondientes de cada area y posteriormente de cada producto.

En la siguiente tabla podremos observar el titulo de cada puesto dentro de la empresa
por area funcional, asi como las actividades en las que interviene este empleado en toda la
cadena de valor de la empresa indicando el porcentaje de dedicacion a cada una y el costo
calculado de acuerdo a la proporcion indicada.
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Distribucion de personal y salarios por area
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Clave de la 5 L 4 5 i . it Sueldo Total
No. Actividad Area/ Puesto / Actividades desempefiadas. Asignacion (%) Asignacion ($) i
Desarrollo y Tecnologia
1 Programador Nivel 1 7,631.35
3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 15% 1,144.70
3.04 Levantamiento de la base de datos. 7% 534.19
3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de cddigo. 7% 534.19
3.07 Generacién y programacion de cddigo. 46% 3,510.42
3.09 Pruebas de funcionamiento. 25% 1,907.84
Total Asignacion: 100% 7,631.35
2 Programador Nivel 2 11,287.94
3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 15% 1,693.19
3.02 Levantamiento de requerimientos. 8% 903.04
3.04 Levantamiento de la base de datos. 8% 903.04
3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 10% 1,128.79
3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de cddigo. 9% 1,015.91
3.07 Generacién y programacion de cddigo. 35% 3,950.78
3.09 Pruebas de funcionamiento. 15% 1,693.19
Total Asignacion: 100% 11,287.94
3 Lider de Proyecto (Gerente de tecnologia) 21,293.04
2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. 4.73% 1,007.16
2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje. 4.73% 1,007.16
2.05 Levantamiento de funciones. 4.73% 1,007.16
2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 4.73% 1,007.16
3.02 Levantamiento de requerimientos. 4.73% 1,007.16
3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 8.11% 1,726.87
3.04 Levantamiento de la base de datos. 3.38% 719.70
3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 3.38% 719.70
3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de cddigo. 5.41% 1,151.95
3.07 Generacién y programacion de cddigo. 2.03% 432.25
3.09 Pruebas de funcionamiento. 2.70% 574.91
3.10 Administracion y coordinacion de operaciones. 5.41% 1,151.95
1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 3.38% 719.70
4.02 Visita a clientes prospectos. 3.38% 719.70
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 4.05% 862.37
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 4.73% 1,007.16
4.12 Visitas por capacitacion. 2.70% 574.91
7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 0.68% 144.79
7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 4.05% 862.37
7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 2.03% 432.25
7.04 Anélisis estratégico de costos para fijacién de precios. 2.03% 432.25
7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 2.70% 574.91
7.06 Visitas y negociaciones con clientes estratégicos. 2.03% 432.25
7.07 Anélisis y diagnéstico de Estados Financieros. 2.03% 432.25
7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 2.70% 574.91
7.09 Creacion y evaluacién de proyectos especificos y unidades de negocio. 4.73% 1,007.16
7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 4.73% 1,007.16
Total Asignacion: 100% 21,297.30
4 Disefiador multimedia 9,436.11
3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 65% 6,133.47
3.09 Pruebas de funcionamiento. 25% 2,359.03
5.03 Planeacién y organizacién para el disefio gréafico en la instrumentacion de campafias publicitarias. 5% 471.81
5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 5% 471.81
Total Asignacion: 100% 9,436.11
Subtotal| 49,648.44
Investigacién y Desarrollo
5 Investigador de tecnologia 13,786.07
2.01 Blsqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 25% 3,446.52
2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 5% 689.30
2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. 33% 4,549.40
2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje. 10% 1,378.61
2.05 Levantamiento de funciones. 4% 551.44
2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 5% 689.30
2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 4% 551.44
2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 2% 275.72
2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 12% 1,654.33
Total Asignacion: 100% 13,786.07
Subtotal| 13,786.07|
Contabilidad y Finanzas
6 Secretaria 4,251.72
1.02 Cotizacién con proveedores. 6% 255.10
4.01 Prospeccion (primer contacto). 18% 765.31
4.10 Emision de primera factura. 4% 170.07
4.15 Facturacion del finiquito. 4% 170.07
4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 14% 595.24
5.02 Documentacion de estrategias y estructuracion de campafias. 11% 467.69
6.01 Integracién de pélizas de egresos, ingresos y diario. 35% 1,488.10
6.04 Cobro y recepcién de pagos de clientes. 8% 340.14
Total Asignacion: 100% 4,251.72
7 Auxiliar contable 4,251.72
6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 15% 637.76
6.02 Registro de polizas contables. 35% 1,488.10
6.04 Cobro y recepcién de pagos de clientes. 5% 212.59
6.06 Célculo y pago de némina. 20% 850.34




6.07 Elaboracién de estados financieros mensuales. 12% 510.21
6.10 Determinacion y entero de impuestos mensuales 13% 552.72
Total Asignacion: 100% 4,251.72

9 Contador General 8,826.95
6.01 Integracién de pélizas de egresos, ingresos y diario. 6% 529.62
6.02 Registro de polizas contables. 10% 882.70
6.04 Cobro y recepcién de pagos de clientes. 5% 441.35
6.06 Célculo y pago de némina. 16% 1,412.31
6.07 Elaboracion de estados financieros mensuales. 18% 1,588.85
6.08 Estructuracién y control del flujo de efectivo. 8% 706.16
6.10 Determinacion y entero de impuestos mensuales 12% 1,059.23
1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 4% 353.08
1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 3% 264.81
1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 2% 176.54
1.08 Registro de la entrada al almacén. 2% 176.54
4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 4% 353.08
4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 4% 353.08
4.14 Cobro del finiquito de la venta. 3% 264.81
4.15 Facturacion del finiquito. 3% 264.81
Total Asignacion: 100% 8,826.95

10 Gerente de Finanzas 21,293.04
1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 2% 425.86
1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 1% 212.93
3.02 Levantamiento de requerimientos. 4% 851.72
3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 3% 638.79
4.02 Visita a clientes prospectos. 6% 1,277.58
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 4% 851.72
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 4% 851.72
4.05 Cierre del trato con el cliente. 2% 425.86
5.01 Planeacion, evaluacion y e implementacion de estrategias de diferenciacion y posicionamiento. 4% 851.72
5.02 Documentacién de estrategias y estructuracién de campafias. 4% 851.72
5.05 Organizacion del plan de accién. 3% 638.79
5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campafia. Andilisis de Costo-Beneficio. 4% 851.72
6.03 Autorizacién y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 2% 425.86
6.04 Cobro y recepcién de pagos de clientes. 4% 851.72
6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 2% 425.86
6.07 Elaboracién de estados financieros mensuales. 3% 638.79
6.08 Estructuracién y control del flujo de efectivo. 4% 851.72
6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 3% 638.79
6.10 Determinacion y entero de impuestos mensuales 3% 638.79
6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 2% 425.86
6.12 Control de &rea de Finanzas y asignacion de actividades. 4% 851.72
7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 2% 425.86
7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 5% 1,064.65
7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 2% 425.86
7.04 Anélisis estratégico de costos para fijacién de precios. 4% 851.72
7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 2% 425.86
7.06 Visitas y negociaciones con clientes estratégicos. 4% 851.72
7.07 Anélisis y diagnéstico de Estados Financieros. 1% 212.93
7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 3% 638.79
7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 5% 1,064.65
7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 4% 851.72
Total Asignacion: 100% 21,293.04

Subtotal| 38,623.43]

Compras

11 Auxiliar de Compras 4,251.72
1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 35% 1,488.10
1.02 Cotizacién con proveedores. 15% 637.76
1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 7% 297.62
1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 5% 212.59
1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 5% 212.59
1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. 12% 510.21
1.07 Recepcion y revision de equipos. 5% 212.59
1.08 Registro de la entrada al almacén. 5% 212.59
1.09 Embarque de mercancia. 7% 297.62
5.05 Organizacion del plan de accién. 2% 85.03
5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico. 2% 85.03
Total Asignacion: 100% 4,251.72

12 Gerente de Compras 7,056.93
1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 29% 2,046.51
1.02 Cotizacién con proveedores. 12% 846.83
1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 13% 917.40
1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 4% 282.28
1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 4% 282.28
1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. 8% 564.55
1.07 Recepcion y revision de equipos. 4% 282.28
1.08 Registro de la entrada al almacén. 2% 141.14
1.09 Embarque de mercancia. 8% 564.55
1.10 Administracion y coordinacion del &rea de compras 12% 846.83
5.05 Organizacion del plan de accion. 2% 141.14
5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico. 2% 141.14
Total Asignacion: 100% 7,056.93

Subtotal| 11,308.65|

Ventas

13 Vendedores 1 5,934.85
3.02 Levantamiento de requerimientos. 15% 890.23
4.01 Prospeccion (primer contacto). 16% 949.58
4.02 Visita a clientes prospectos. 15% 890.23
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 20% 1,186.97
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 5% 296.74
4.05 Cierre del trato con el cliente. 2% 118.70




4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 1% 59.35
4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 2% 118.70
4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1% 59.35
4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1% 59.35
4.10 Emision de primera factura. 1% 59.35
4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 3% 178.05
4.12 Visitas por capacitacion. 3% 178.05
4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 2% 118.70
4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1% 59.35
4.15 Facturacion del finiquito. 1% 59.35
4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2% 118.70
4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1% 59.35
5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 4% 237.39
5.10 Organizacién y control de actividades posventa. 4% 237.39
Total Asignacion: 100% 5,934.85

14 Vendedor 2 5,934.85
3.02 Levantamiento de requerimientos. 3% 178.05
4.01 Prospeccion (primer contacto). 2% 118.70
4.02 Visita a clientes prospectos. 8% 474.79
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 8% 474.79
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 7% 415.44
4.05 Cierre del trato con el cliente. 5% 296.74
4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 6% 356.09
4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 7% 415.44
4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 5% 296.74
4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 4% 237.39
4.10 Emision de primera factura. 3% 178.05
4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 5% 296.74
4.12 Visitas por capacitacion. 7% 415.44
4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 5% 296.74
4.14 Cobro del finiquito de la venta. 5% 296.74
4.15 Facturacion del finiquito. 5% 296.74
4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 5% 296.74
4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 4% 237.39
5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 2% 118.70
5.10 Organizacién y control de actividades posventa. 4% 237.39
Total Asignacion: 100% 5,934.85

15 Vendedor 3 5,934.85
3.02 Levantamiento de requerimientos. 8% 474.79
4.01 Prospeccion (primer contacto). 12% 712.18
4.02 Visita a clientes prospectos. 10% 593.49
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 8% 474.79
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 4% 237.39
4.05 Cierre del trato con el cliente. 2% 118.70
4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 4% 237.39
4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 2% 118.70
4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 4% 237.39
4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 3% 178.05
4.10 Emision de primera factura. 1% 59.35
4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 6% 356.09
4.12 Visitas por capacitacion. 7% 415.44
4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 4% 237.39
4.14 Cobro del finiquito de la venta. 5% 296.74
4.15 Facturacion del finiquito. 4% 237.39
4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 6% 356.09
4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 4% 237.39
5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 2% 118.70
5.10 Organizacién y control de actividades posventa. 4% 237.39
Total Asignacion: 100% 5,934.85

16 Vendedor 4 5,934.85
3.02 Levantamiento de requerimientos. 2% 118.70
4.01 Prospeccion (primer contacto). 8% 474.79
4.02 Visita a clientes prospectos. 12% 712.18
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 8% 474.79
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 5% 296.74
4.05 Cierre del trato con el cliente. 5% 296.74
4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 6% 356.09
4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 4% 237.39
4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 5% 296.74
4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 4% 237.39
4.10 Emision de primera factura. 2% 118.70
4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 8% 474.79
4.12 Visitas por capacitacion. 6% 356.09
4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 4% 237.39
4.14 Cobro del finiquito de la venta. 3% 178.05
4.15 Facturacion del finiquito. 3% 178.05
4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 6% 356.09
4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 4% 237.39
5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 2% 118.70
5.10 Organizacién y control de actividades posventa. 3% 178.05
Total Asignacion: 100% 5,934.85

17 Mercadélogo 11,287.94
5.01 Planeacion, evaluacion y e implementacion de estrategias de diferenciacion y posicionamiento. 25% 2,821.99
5.02 Documentacién de estrategias y estructuracién de campafias. 15% 1,693.19
5.03 Planeacién y organizacién para el disefio gréafico en la instrumentacion de campafias publicitarias. 10% 1,128.79
5.04 Evaluacion de elementos mercadologicos para la toma de decisiones. 5% 564.40
5.05 Organizacion del plan de accién. 12% 1,354.55
5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico. 2% 225.76
5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campafia. Andilisis de Costo-Beneficio. 6% 677.28
5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 10% 1,128.79
5.09 Implementacién de controles y evaluaciones de resultados. 5% 564.40
5.10 Organizacién y control de actividades posventa. 5% 564.40




5.11 Organizacién e implentacién de un plan para Relaciones Publicas 5% 564.40
Total Asignacion: 100% 11,287.94

18 Gerente de Ventas 13,786.07
4.01 Prospeccion (primer contacto). 18% 2,481.49
4.02 Visita a clientes prospectos. 13% 1,792.19
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 6% 827.16
4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 4% 551.44
4.05 Cierre del trato con el cliente. 3% 413.58
4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 8% 1,102.89
4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 2% 275.72
4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 4% 551.44
4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 2% 275.72
4.10 Emision de primera factura. 1% 137.86
4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 8% 1,102.89
4.12 Visitas por capacitacion. 3% 413.58
4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 2% 275.72
4.14 Cobro del finiquito de la venta. 4% 551.44
4.15 Facturacion del finiquito. 2% 275.72
4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 6% 827.16
4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 2% 275.72
4.18 Administracion y coordinacién de ventas. 12% 1,654.33
Total Asignacion: 100% 13,786.07

Subtotal| 48,813.41]

Total Sueldos y Salarios: 162,180.00




Daniel Zavala Ramirez

Cadena de Valor de la empresa

Para proceder al analisis y direccionamiento de los costos indirectos y costos generales
de la empresa se hara un diagrama de la cadena de valor con la descripcion de las
actividades y procesos que se llevan a cabo para el desarrollo de su actividad. El formato
o disefo del diagrama ha sido tomado como referencia del autor Michael Porter de su libro
Ventaja Competitiva™.

Una ves estructurada la cadena de valor podemos analizar cada uno de sus
componentes, analisis dentro del cual podemos ubicar que dentro de la fila de Desarrollo
Tecnologico se cuenta con un gran soporte debido al giro de la empresa. Es importante
hacer notar también que el ciclo de trabajo que se sigue en Luvo Soft esta definido por los
nexos que existen en las actividades que se desarrollan debido a que en la mayoria de los
proyectos desarrollados interviene gran parte de las areas de la empresa, es por esto y
debido a que la cadena se expone de forma general, que en el siguiente apartado se
expondran los procesos de la empresa con cada una de sus actividades.

10 Porter Michael E., Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un desempeiio superior, Parte 1 Principios de la
ventaja competitiva, Capitulo 2 La cadena de valor y la Ventaja competitiva. Editorial CECSA, Segunda edicion, p.p. 47
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CADENA DE VALOR
Luvo Soft, S.A. de C.V.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento y capacitacion en uso de
sistemas de compras con proveedores.

Reclutamiento y capacitacion de programadores
y disefiadores para desarrollo de aplicaciones,
con las tecnologias y estanderes usados en Luv

Soft.

Reclutamiento y capacitacion
(técnica y de campo) de asesores
de venta.

DESARROLLO
TECNOLOGICO

sistemas de automatizacién de pedidos

Implementacién y aprendizaje de

con proveedores, alta en sistemas y
soporte.

pruebas y montaje de "demos" en servidor local.
Montaje de sistemas para el reporte debugs en
desarrollos, asi como para la documentacion del

Investigacion e implementacion de tecnologias
nuevas para futuros desarrollos, asi como

aprendizaje y todos los

Implementacion y desarrollo de
sistemas de informacion para la
planeacion de pedidos de clientes,
ya sea a tarvés de sistema o via e-
mail.

Investigacion de mercado. Ayudas,

literatura técnica y personalizacion

de elementos como e-mail, sitio y
medios electrénicos.

Servicio a sistemas de uso interno.

Manuales y procedimientos asi
como documentacion del
conocimeinto adquirido y la
retroalimentacion.

ADQUISICION

Planeacién del servicio de transporte
para recepcion de equipos con
proveedores, asi como colocacién de
pedidos en sistema.

energia, partes eléctricas/electrénicas, asi como

Compra y solicitud de materiales, equipos,

otras partes y suministros necesarios para el
correcto funcionamiento de maquinas del area
de programacion.

Planeacién de servicios de
transporte para entrega de
equipos.

Servicios, medios, equipos y
accesorios para presentaciones y
promocién de ventas. Suministros
para viaje y subsistencia en visitias

locales y foraneas.

Adquisicién de refacciones en caso|

de equipos dafiados, suministros
para viajes en caso de soporte en
sitio.

Busqueda en sistemas de proveedores

asi como colocacién y seguimineto de

pedidos en dicho sistema. Manejo de

materiales y equipos de entrada.

Inspeccién de entrada, asi como cotejo|

de partes. Recepcion y entrega de
partes

Desarrollo (programacion) de aplicaciones,
paginas web, sistemas, asi como montaje en
servidores y pruebas. Ensamblado de partes en
equipos semiterminados. Perfeccionamiento y
pruebas en sistemas. Operaci6n de
instalaciones.

Procesamiento de pedidos de
clientes a través de sistemas.
Coordinacién con cliente para
entrega. Envios y embarque de
equipos.

Accion de la fuerza de ventas en
prospeccion, visita a clientes,
negociacion, cierre de proyectos y
seguimiento de desarrollos.
Planeacion y ejecucion de la
publicidad y/o promocién.

Servicio a sistema, asi como
cualquier otro desarrollo de la
empresa a clientes con proyectos
no vigentes.

MANTENIMIENTO Y/O SERVICIO

LOGISTICA DE ENTRADA

OPERACIONES

LOGISTICA DE SALIDA

MERCADOTECNIA Y VENTAS

»\3‘3\‘““



Daniel Zavala Ramirez

Disefo de procesos

En la industria del software existen una serie de diagramas para modelar los procesos,
las actividades, las relaciones, entre otras acciones, que son utilizados para diagramar las
necesidades de los clientes para posteriormente plasmarlos en un sistema informatico. Es
por esto y por la disponibilidad de software que existe, para el analisis de los procesos de
la empresa se han utilizado estos diagramas en lenguaje UML.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado
en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos
y componentes de software reutilizables'. Debido a que este lenguaje es grafico y existe
una variante especifica para diagramar actividades se exponen los siguientes diagramas
de actividades.

11 http://es.wikipedia.org/wiki/UML
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Daniel Zavala Ramirez

Estructuracién del diccionario de actividades y determinaciéon de Cost Drivers

Para la integracién del diccionario de actividades de hizo una division de las areas
generales que conforman a la empresa, siendo estas las areas de compras, investigacion y
desarrollo, operaciones, ventas, mercadotecnia, contabilidad y finanzas y direccién. Dentro
de las areas mencionadas se estableceran las actividades desempefiadas dentro de estas,
para posteriormente establecer la jerarquia de la actividad asi como el tipo de driver, el
driver mismo y su atributo de variabilidad.

La jerarquia de la actividad nos indica hasta que nivel puede direccionarse el costo de
esa actividad, esto es, no todas las actividades tienen relaciéon causal con los diferentes
niveles hasta donde se puede direccionar el costo, es por esto que al establecer una
jerarquia a cada una de las actividades solo se llevara el costo hasta donde su jerarquia lo
permita y nunca mas alla, esto se hace debido a que si se comienza forzar al costo hasta
niveles en donde la relacidon causal es inexistente se puede cometer el mismo error que en
los métodos de costeo tradicional en donde la distribucidon de todos los costos y gastos
generales se hace de forma arbitraria. De hecho dentro del ABC existe la politica de tratar
al maximo posible de mantener los costos de los objetos (de costos), lo mas
aproximadamente correctos en lugar de establecerlos de un modo exactamente arbitrario.

Una diferencia sustancial del método ABC con respecto a los métodos tradicionales en
donde las asignaciones se hacen a través de inductores a nivel de unidad, es que el ABC
trata de establecer estas jerarquias a diferentes niveles y no solo a nivel unitario tratando
de definir claramente que no todos los costos tienen la capacidad de llegar directamente al
costeo de los productos o cualquier otro objeto de costos.

Dentro de las clasificaciones generales de las jerarquias podemos notar que se
encuentran las jerarquias de nivel (ya sea unitario, de lote, de pedido) o de apoyo (al canal,
al cliente, al pedido a la marca al producto, etc.), esto nos ayudara a direccionar los costos
de estas actividades solo hasta ese nivel y de ahi distribuirlo o analizarlo antes de imputarlo
a algun objeto del costo.

La columna de tipo de driver mostrado en la tabla nos indica que nivel de complejidad de
medicion implica esa actividad, esto es porque cada driver implica el calculo de los
recursos destinados dicha actividad, de esta manera si establecemos un driver de
transaccién puede que el calculo sea muy global ya que solo se cuantifican los recursos
por cada vez que se realiza la actividad, el siguiente nivel de complejidad se da cuando el
driver es de duracion ya que hay que calcular los recursos destinados por unidad de
tiempo, y finalmente la complejidad aumenta aun mas cuando hacemos el calculo por
intensidad debido a que este tipo de driver calcula los costos independientemente de su
duraciéon o numero de repeticiones, es decir calcula todos los recursos destinados a la
actividad independientemente de cual sea su origen.
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Luvo Soft, S.A. de C.V.
Diccionario de actividades para disefio de modelo ABC
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

A’::)i\./irc)i:\d izzi?/iiea:ja Area / Descripcion Jerarquia Tipo de Driver Atributo de Varibilidad
1 Compras

Compra de software y hardare de marca con mayoristas.
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. No varia
2 1.02 Cotizacion con proveedores. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. No varia
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. No varia
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Poca variabilidad.
6 1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. Nivel de Pedido. Driver de Duracion. Altamente variable.
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. Nivel de Pedido. Driver de Intensidad. Variabilidad moderada.
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Poca variabilidad.
9 1.09 Embarque de mercancia. Nivel de Pedido. Driver de Intensidad. Variabilidad moderada.
10 1.10 Administracion y coordinacion del area de compras De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Poca variabilidad.

2 Investigacion y Desarrollo

Investigacion de plataformas tecnolégicas y comprobacién de funcionamiento y desempefio.
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. De apoyo a la linea. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). De apoyo a la linea. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
14 2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
15 2.05 Levantamiento de funciones. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. De apoyo al Producto. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. De apoyo al Producto. Driver de Transaccion. Altamente variable.
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
19 2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. De apoyo a la linea. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.

Programacion y desarrollo de aplicaciones.
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. De apoyo a la linea. Driver de Duracion. Altamente variable.
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. Nivel Unitario. Driver de Intensidad. Variabilidad moderada.
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. Nivel Unitario. Driver de Duracion. Altamente variable.
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. Nivel Unitario. Driver de Duracién. Variabilidad moderada.
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. De apoyo a la linea. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de cddigo. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Variabilidad moderada.
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. Nivel Unitario. Driver de Intensidad. _[Permanentemente variable.
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. Nivel Unitario. Driver de Duracion. Altamente variable.
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. Nivel Unitario. Driver de Transaccién. Altamente variable,
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Diccionario de actividades para disefio de modelo ABC
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

No. De
Actividad

Clave de la
Actividad

Area / Descripcion

Jerarquia

Tipo de Driver

Atributo de Varibilidad

Venta de sistemas, paginas web y hardware,

30 4.01 Prospeccion (primer contacto). De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Altamente variable.
31 4.02 Visita a clientes prospectos. De apoyo al Producto. Driver de Transaccion. Altamente variable.
32 4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. Nivel Unitario. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. Nivel Unitario. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. Nivel Unitario. Driver de Duracién. Poca variabilidad.
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. Nivel Unitario. Driver de Transaccion. Poca variabilidad.
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. Nivel Unitario. Driver de Duracion. No varia

39 4.10 Emision de primera factura. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. No varia

40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
41 4.12 Visitas por capacitacion. De apoyo al cliente. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. Nivel Unitario. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. De apoyo al cliente. Driver de Duracion. No varia

44 4.15 Facturacion del finiquito. De apoyo al cliente. Driver de Transaccion. No varia

45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. De apoyo al cliente. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. De apoyo a la Marca. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.

Disefio de estrategias y campafias

5 Marketing

48 5.01 Planeacion, evaluacion y e implementacién de estrategias de diferenciacion y posicionamiento. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Variabilidad moderada.
49 5.02 Documentacion de estrategias y estructuracion de camparias. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Variabilidad moderada.
50 5.03 Planeacion y organizacion para el disefio gréfico en la instrumentacion de campafias publicitarias. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
51 5.04 Evaluacion de elementos mercadologicos para la toma de decisiones. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
52 5.05 Organizacion del plan de accion. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campafia. Anailisis de Costo-Beneficio. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Altamente variable.
55 5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
56 5.09 Implementacion de controles y evaluaciones de resultados. De apoyo al Producto. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. De apoyo al cliente. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
58 5.11 Organizacion e implentacion de un plan para Relaciones Publicas De apoyo a la Marca. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Diccionario de actividades para disefio de modelo ABC
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

A’::)i\./irc}iead (ii\lli?/iddearlja Area / Descripcion Jerarquia Tipo de Driver Atributo de Varibilidad
6 Contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria.
59 6.01 Integracién de pélizas de egresos, ingresos y diario. Soporte a las Instalaciones. |  Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
60 6.02 Registro de polizas contables. Soporte a las Instalaciones. | Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. Nivel de Pedido. Driver de Transaccion. Poca variabilidad.
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. Soporte a las Instalaciones. |  Driver de Transaccion. No varia
64 6.06 Calculo y pago de némina. Soporte a las Instalaciones. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
65 6.07 Elaboracién de estados financieros mensuales. Soporte a las Instalaciones. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. Soporte a las Instalaciones. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. De apoyo a la Marca. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
68 6.10 Determinacion y entero de impuestos mensuales Soporte a las Instalaciones. Driver de Intensidad. Poca variabilidad.
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
70 6.12 Control de area de Finanzas y asignacion de actividades. Soporte a las Instalaciones. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
7 Direccion
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos
71 7.01 Definicion y sostenimiento de Mision, Vision, Objetivos y Politicas. De apoyo a la Marca. Driver de Transaccion. Poca variabilidad.
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. De apoyo a la Marca. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. De apoyo a la Marca. Driver de Transaccion. Poca variabilidad.
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacién de precios. De apoyo al Producto. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
75 7.05 Toma de decisiones en base al anlisis de indicadores. De apoyo a la Marca. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
76 7.06 Visitas y negociaciones con clientes estratégicos. De apoyo al cliente. Driver de Transaccion. Variabilidad moderada.
77 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. De apoyo a la Marca. Driver de Transaccion. No varia
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. De apoyo a la Marca. Driver de Duracion. Altamente variable.
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. De apoyo a la linea. Driver de Duracion. Variabilidad moderada.
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. Nivel de Lote. Driver de Duracion. Poca variabilidad.
Total de actividades (nimero de entradas) : 80




Daniel Zavala Ramirez

Identificacién de los objetos de costos

En las siguientes tablas se identifican los objetos de costos, es decir aquellos elementos
susceptibles de ser cuantificados en cuanto a costos se refiere. Aunque en la teoria general
del ABC no se habla explicitamente de Objetos de Costos, es necesario (hasta cierto
punto) definir estos elementos con un termino en comun, y como el uso de este concepto
es generalizado en todos los sistemas de costeo (tradicionales), he calificado a estos
elementos como Objetos de Costos.

Dentro de las tablas siguientes se identifican primeramente los productos y servicios que
son los objetos de costos clasicamente utilizados dentro de los sistemas de costeo
tradicionales, y es porque de hecho el objetivo de esos sistemas es la valuacién final de los
productos elaborados, desarrollados y vendidos. Aun asi el hecho de ubicar estos objetos
de costos no implica que la valuacion sera la misma que por el método tradicional, ademas
el ABC contempla otros objetos susceptibles de valuacién: los clientes y los canales.

La segunda tabla muestra los clientes y canales que son los objetos de valuacién que
ademas de los tradicionales permite el ABC de acuerdo a su estructura y flexibilidad, esto
se logra debido a que una vez que se tienen los costos por cada una de las actividades el
direccionamiento se puede hacer hacia practicamente cualquier elemento que se quiera
evaluar o cuantificar. Cuando se tienen las actividades, sus costos asociados, y se conoce
la relacién causal entre ellos es relativamente facil direccionar los valores de los costos
hacia cualquier punto en dénde se logre identificar una relacidon causal, y esto nos da
también la pauta para poder identificar aquellos objetos que pudieran no tener relacién con
los costos y asi poder determinar a tiempo una valuacion mas objetiva con elementos que
si tengan dicha relacion.

En las siguientes tablas una vez identificados los objetos de costos, se hace una breve
explicacion y resefia de los mismos tratando de esclarecer un poco mas su relacion con las
actividades antes de proceder al direccionamiento de los costos.
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Luvo Soft, S.A. de C.V.
Cédula de Identificacion de Productos y Servicios.

Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

No. | Nombre

|Descripci6n |

11 Sistema Luvo-L4.

Sistema para administracion de PyMe's. Registra y controla operaciones de
compra, venta, inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, asi como el
registro de clientes y proveedores, y cuenta con sistema de autentificacion de
usuarios, ademas de diversos e

1.2 Péaginas Web sobre plantillas.

Paginas web desarrolladas a partir de una plantilla predisefiada, con servicios
de hosting y dominio ".com " inlcluidos, ademas de imagenes y carga de textos
del cliente sobre informacién de su empresa asi como de sus productos.

1.3 Péaginas Web a la medida.

Sitos web desarrollados y personalizados de acuerdo a las necesidades e
imagen corporativa del cliente, elegido de entre 3 propuestas de disefio
pudiéndo elegir entre la tecnologia flash o html. Se cobra de acuerdo al
nimero de secciones que contendra el s

14 Sistema de comercio electronico (e-commerce)

Sistemas web montados en un servidor en internet para efectuar operaciones
comerciales a través de un portal en linea, mediante el cual los consumidores
pueden efectuar pedidos y pagos de bienes o servicios, y por otro lado la|
empresa ofertante administra

15 Sistemas o desarrollos a la medida.

Sistemas desarrollados para empresas con necesidades muy particuales, las
cuales no pueden ser cubiertas con software comercial existente en el
mercado. El cobro se efectlia de acuerdo al tiempo invertido en el desarrollo y|
el personal que interviene en él

16 Terminal electrénica informativa

Kioscos interactivos para establecimientos comerciales o de servicios los
cuales cuentan con un hardware (parte fisica) que sirve de interfaz con el
usuario, y un software que administra la informacion que puede ser consultada
en la terminal informativa.

17 Hardware

Venta de computadoras, servidores, ups, impresoras, switch de datos,
monitores, bocinas, routers, memorias, discos duros, tarjetas de video,
procesadores, tarjetas de red etc., asi como cualquier tipo de equipo de
cémputo sobre pedido.

Servicio de renta de hospedaje de paginas web con capacidad limitada al sitio

21 Servicio de hosting de sitios web. desarrollado por la empresa, o en su defecto la renta de un servidor individual
para el hospedaje de su pagina.
Renta de dominios con terminacién .com, .net, .info, .biz, .com.mx, etc. Para la
2.2 Servicio de dominios en internet. identificacion y direccionamiento de sitios o paginas web a través del world
wide web.
- Cursos de capacitacion en el uso de los sistemas desarrollados y/o vendidos
2.3 Servicio de cursos.
por la empresa.
Mantenimiento de sistemas o sitios web desarrollados, dando servicio al
2.4 Servicio (pdlizas) de mantenimiento de sistemas. sistema, optimizandolo, revisando y manteniendo la base de datos, creando

respaldos y corrigiendo posibles fallas.




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Cédula de Identificacion de Clientes y Canales.
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

No.

3.1

Nombre

Clientes de sistema Luvo-L4

Descripcién

Pequefias y medianas empresas con necesidades de control de su negocio a|
través de registros electronicos de sus operaciones de compra, venta Yy
administracion del inventario asi como de sus existencias. Con duefios o
dirigentes con actitud innovadora, propo

3.2

Clientes de paginas web

Empresas que necesitan un alcance mayor en cuanto a la difusiéon de su
informacioén corporativa asi como de sus productos y servicios ofrecidos. Con
necesidad de presencia en internet, y generalmente en pleno proceso de
crecimiento y/o expansion.

33

Clientes de comercio electrénico

Empresas que desean obtener una herramienta que les ayude a administrar
sus ventas y crear un nuevo canal para ello, a través de la tecnologia web y
con posibilidades (de acuerdo a logistica) de entrega de productos sin
necesidad de una tienda fisica. Gen

3.4

Clientes de sistemas a la medida

Empresas con giros especiales o en industrias nuevas, poco desarrolladas o
exclusivas, que necesitan una herramienta tecnolégica que les ayude a
controlar, automatizar y registrar aquellas operaciones no contempladas dentr
del software comercial existent

35

Clientes de terminales electronicas

Establecimientos comerciales como plazas, cines, tiendas, hospitales, hoteles,|
etc. Que desean tener un medio de informacién y comunicacién con sus
clientes de manera interactiva y electrénica para que puedan consultar
informacion acerca del mismo estable

3.6

Clientes de hardware

Empresas con necesidades de equipo de computo para ellos mismos o para
sus clientes, que desean un servicio de asesoria en la compra de los
productos.

4.1

Venta en linea a traves del portal luvosoft.com

Venta directa de productos a través de un sistema de comercio electrénico
mediante el cual los clientes pueden ingresar a la pagina de Luvo Soft para
comprar, pagar y descargar el software desarrollado.

4.2

Distribucion y venta directa.

Vendedores capacitados para identificar clientes potenciales para la gama de
servicios y productos ofrecidos por Luvo Soft, asi como para efectuar
presentaciones de los mismos y cerrar negociaciones de compra.

4.3

Alianzas estratégicas con empresas complementarias

Empresas que venden servicios complementarios a los ofrecidos por la|
empresa que pueden efectuar venta de sus produtos o servicios junto con los
de Luvo Soft, obteniendo a cambio una comision por la venta y el beneficio de
ofrecer un paquete integral de s




Daniel Zavala Ramirez

Asignacién de recursos a las actividades

Para poder hacer el direccionamiento de los costos desde las actividades hasta los
objetos de costos es necesario identificar cuanto se esta gastando en la organizacién
primeramente, para posteriormente dirigir esos recursos hacia las actividades a través de
los cost drivers.

Inicialmente presento una tabla tomada del presupuesto global por actividades, en donde
se muestra una proyeccion (por método tradicional) de los costos y gastos indirectos de la
empresa proyectados a un afio, haciendo la divisidon por costos fijos y variables. Estos
costos y gastos (o simplemente costos desde el punto de vista del ABC), son aquellos
recursos en los cuales se esta gastando en la organizacién y se gastaran a un afo.

Una vez identificados los costos o recursos por medio de un presupuesto estimado a un
ano por medio del método tradicional, se tendra la materia prima para el trabajo del ABC.
En la segunda tabla se muestran esos mismos recursos reclasificados para efectos de
ABC, en esta tabla podemos ver cuanto se esta gastado en la organizacion por cada
agrupaciéon homogénea de costos (Ocupacion, Materiales y suministros, Equipos y
tecnologia, etc.).

Para poder distribuir los recursos a las actividades, se tomd en cuenta en primera
instancia la encuesta realizada a empleados en cuanto a las actividades que desempefia
cada uno y el porcentaje de tiempo destinado a cada actividad. En la tercer tabla se hace
un resumen de los recursos destinados de sueldos y salarios a cada actividad
considerando los porcentajes que cada empleado asigné a sus actividades, en la primer
columna se presenta el nimero de empleado a quien corresponde la asignacion (puede
cruzarse con la tabla de sueldos y salarios mostrada anteriormente para consultar el
numero de empleado y su puesto ocupado), después de la asignacion en porcentaje (del
tiempo del empleado) se muestra su equivalente en valores de acuerdo a la proporcién que
representa el porcentaje que el empleado asigné de acuerdo al sueldo percibido.
Posteriormente en otra tabla se hara el concentrado del valor de cada actividad en cuanto
a sueldos y salarios se refiere.

Una vez terminado el analisis de sueldos y salarios por actividad y ya calculado el valor
total de cada actividad por este concepto, se presenta un juego de tablas (7 juegos, uno
por area) en donde se muestra la distribucion de recursos destinados por mes con
proyeccion a un afo en donde se desglosa el valor destinado a cada area y a cada una de
sus actividades. Estos valores fueron calculados en base a la encuesta realizada a los
empleados y en base a las proporciones que representan las actividades de cada area del
total. Estas tablas representan todo un mapa en donde se puede saber cuanto se esta
gastando o destinando a cada actividad y a cada area. Es de hecho, como se menciona en
algunos libros que hablan sobre el ABC, en este punto cuando la organizacién se da
cuenta de cuanto se esta destinando a cada actividad.

Finalmente en este apartado se muestra una tabla del resumen mensual de recursos
destinados por area y especificando la proporcion que representa el gasto en cada area
con respecto al total mensual.
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Luvo Soft, S.A. de C.V.
Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Andlisis de recursos asignados por método tradicional de Cargos Indirectos de Desarrollo de Sistemas

[ concepto [ Mes 1 [ Mes 2 [ Mes 3 [ Mes 4 Mes 5 Mes 6 [ Mes 7 Mes 8 [ Mes 9 [ Mes10 | Mes 11 Mes 12 Total
Costos Fijos
Renta de oficinas 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 52,173.91
Mantenimiento de Of. 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
Teléfono 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 10,186.32
Internet 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 4,163.52
Energia eléctrica 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 1,500.00
Servidores y dominios 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 7,796.88
Depn. De Eq. De Oficina 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 1,145.18
Depn. De Eq. De Cémputo 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 11,817.92
Subtotal 7,673.64 7,923.64 7,673.64 7,923.64 7,673.64 7,923.64 7,673.64 7,923.64 7,673.64 7,923.64 7,673.64 7,923.64 93,583.72

Costos Variables

Articulos de Papeleria 1,131.60 801.52 1,284.78 1,109.78 1,354.78 1,169.78 1,403.04 1,288.04 1,713.04 1,468.04 1,681.30 1,796.30 16,202.03
Consumibles y Accesorios. 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 3,391.20
Servicios externos 6,260.87 7,826.09 15,652.17 10,956.52 15,652.17 12,521.74 14,086.96 10,956.52 18,782.61 14,086.96 15,652.17 15,652.17 158,086.96
Teléfono 986.52 1,603.04 2,569.57 2,219.57 2,709.57 2,339.57 2,806.09 2,576.09 3,426.09 2,936.09 3,362.61 3,592.61 31,127.39
Agua 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 1,113.00
Fletes 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 3,652.17
Combustibles y lubricantes 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 2,608.70
Subtotal 0,232.81 11,171.01 20,360.34 15.226.23 20,570.34 16,971.45 19,149.91 15,761.01 24,775.56 19,431.45 21,549.01 21,981.45 216,181.45

TOTAL INDIRECTOS 16,906.45 19,094.65 28,033.98 23,149.87 28,243.98 24,895.09 26,823.55 23,684.65 32,449.20 27,355.09 20,223.55 29,905.09 309,765.18

TOTAL INDIRECTOS SIN DEPN. 15,826.20 18,014.40 26,953.73 22,069.61 27,163.73 23,814.83 25,743.29 22,604.40 31,368.94 26,274.83 28,143.29 28,824.83 296,802.09

TOTAL IVA INDIRECTOS 2,200.57 2,495.27 3,869.70 3,103.56 3,901.20 3,365.34 3,688.13 3,183.77 4,531.98 3,734.34 4,048.13 4,116.84 42,238.83




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting

Reasignacion de Costos para Direccionamiento a Actividades

Concepto Tipo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CF Depn. De Eq. De Cémputo Eq. & Tec. 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 984.83 11,817.92
CF Internet Eq. & Tec. 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 346.96 4,163.52
CF Servidores y dominios Eq. & Tec. 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 649.74 7,796.88
CF Teléfono Eq. & Tec. 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 848.86 10,186.32
CV Teléfono Eq. & Tec. 986.52 1,603.04 2,569.57 2,219.57 2,709.57 2,339.57 2,806.09 2,576.09 3,426.09 2,936.09 3,362.61 3,592.61 31,127.39
Total Eq. & Tec. 3,816.91 4,433.43 5,399.95 5,049.95 5,5639.95 5,169.95 5,636.47 5,406.47 6,256.47 5,766.47 6,192.99 6,422.99 65,092.03
CV Articulos de Papeleria Mat. & Sumin. 1,131.60 801.52 1,284.78 1,109.78 1,354.78 1,169.78 1,403.04 1,288.04 1,713.04 1,468.04 1,681.30 1,796.30 16,202.03
CV Combustibles y lubricantes Mat. & Sumin. 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 217.39 2,608.70
CV Consumibles y Accesorios. Mat. & Sumin. 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 226.08 339.12 3,391.20
CV Fletes Mat. & Sumin. 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 304.35 3,652.17
Total Mat. & Sumin. 1,879.42 1,662.38 2,032.60 1,970.64 2,102.60 2,030.64 2,150.86 2,148.90 2,460.86 2,328.90 2,429.12 2,657.16 25,854.10
CF Depn. De Eq. De Oficina Ocupacion 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 95.43 1,145.18
CF Energia eléctrica Ocupacion 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 1,500.00
CF Mantenimiento de Of. Ocupacion 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
CF Renta de oficinas Ocupacion 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 4,347.83 52,173.91
CV Agua Ocupacién 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 106.00 79.50 1,113.00
CV Servicios externos Ocupacion 6,260.87 7,826.09 15,652.17 10,956.52 15,652.17 12,521.74 14,086.96 10,956.52 18,782.61 14,086.96 15,652.17 15,652.17 158,086.96
Total Ocupacion 11,210.13 12,998.84 20,601.43 16,129.28 20,601.43 17,694.50 19,036.21 16,129.28 23,731.87 19,259.71 20,601.43 20,824.93 218,819.04
Total general 16,906.45 19,094.65 28,033.98 23,149.87 28,243.98 24,895.09 26,823.55 23,684.65 32,449.20 27,355.09 29,223.55 29,905.09 309,765.18




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Total de Sueldos y Salarios Directos por Actividad
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

erZISI'eE;Zo C/-I\i\t/i?/icc‘i:ia Nombre y/o descripcion de la actividad AS|g(r°1/:1)0|on AS|g(n$a)10|on
3 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 3.38% 719.70
11 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 35% 1,488.10
12 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 29% 2,046.51
Total 1.01 4,254.32

6 1.02 Cotizacion con proveedores. 6% 255.10
11 1.02 Cotizacion con proveedores. 15% 637.76
12 1.02 Cotizacion con proveedores. 12% 846.83
Total 1.02 1,739.69

9 1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 4% 353.08
10 1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 2% 425.86
11 1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 7% 297.62
12 1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 13% 917.40
Total 1.03 1,993.96

9 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacién con el proveedor. 3% 264.81
11 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacién con el proveedor. 5% 212.59
12 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacién con el proveedor. 4% 282.28
Total 1.04 759.67

9 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 2% 176.54
10 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 1% 212.93
11 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 5% 212.59
12 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 4% 282.28
Total 1.05 884.33

11 1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. 12% 510.21
12 1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. 8% 564.55
Total 1.06 1,074.76

11 1.07 Recepcion y revision de equipos. 5% 212.59
12 1.07 Recepcion y revision de equipos. 4% 282.28
Total 1.07 494.86

9 1.08 Registro de la entrada al almacén. 2% 176.54
11 1.08 Registro de la entrada al almacén. 5% 212.59
12 1.08 Registro de la entrada al almacén. 2% 141.14
Total 1.08 530.26

11 1.09 Embarque de mercancia. 7% 297.62
12 1.09 Embarque de mercancia. 8% 564.55
Total 1.09 862.17

12 1.10 Administracién y coordinacion del area de compras 12% 846.83
Total 1.10 846.83

5 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 25% 3,446.52
Total 2.01 3,446.52

5 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 5% 689.30
Total 2.02 689.30

3 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. 4.73% 1,007.16
5 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. 33% 4,549.40
Total 2.03 5,556.56

3 2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje. 4.73% 1,007.16
5 2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje. 10% 1,378.61
Total 2.04 2,385.77

3 2.05 Levantamiento de funciones. 4.73% 1,007.16
5 2.05 Levantamiento de funciones. 4% 551.44
Total 2.05 1,558.60

3 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 4.73% 1,007.16
5 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 5% 689.30
Total 2.06 1,696.46

5 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 4% 551.44
Total 2.07 551.44

5 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 2% 275.72
Total 2.08 275.72

5 2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 12% 1,654.33
Total 2.09 1,654.33

1 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 15% 1,144.70
2 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 15% 1,693.19
Total 3.01 2,837.89

2 3.02 Levantamiento de requerimientos. 8% 903.04
3 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4.73% 1,007.16
10 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4% 851.72
13 3.02 Levantamiento de requerimientos. 15% 890.23
14 3.02 Levantamiento de requerimientos. 3% 178.05
15 3.02 Levantamiento de requerimientos. 8% 474.79
16 3.02 Levantamiento de requerimientos. 2% 118.70
Total 3.02 4,423.68

3 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 8.11% 1,726.87
10 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 3% 638.79
Total 3.03 2,365.66

1 3.04 Levantamiento de la base de datos. 7% 534.19
2 3.04 Levantamiento de la base de datos. 8% 903.04
3 3.04 Levantamiento de la base de datos. 3.38% 719.70
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Total 3.04
3.05
3.05

Total 3.05
3.06
3.06
3.06

Total 3.06
3.07
3.07
3.07

Total 3.07
3.08

Total 3.08
3.09
3.09
3.09
3.09

Total 3.09
3.10

Total 3.10
4.01
4.01
4.01
4.01
4.01
4.01

Total 4.01
4.02
4.02
4.02
4.02
4.02
4.02
4.02

Total 4.02
4.03
4.03
4.03
4.03
4.03
4.03
4.03

Total 4.03
4.04
4.04
4.04
4.04
4.04
4.04
4.04

Total 4.04
4.05
4.05
4.05
4.05
4.05
4.05

Total 4.05
4.06
4.06
4.06
4.06
4.06

Total 4.06
4.07
4.07
4.07
4.07
4.07
4.07

Total 4.07
4.08
4.08
4.08
4.08
4.08

Total 4.08
4.09
4.09
4.09
4.09
4.09
4.09

Levantamiento de la plataforma de desarrollo.
Levantamiento de la plataforma de desarrollo.

Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo.
Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo.
Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo.

Generacion y programacion de cédigo.
Generacion y programacion de cédigo.
Generacion y programacion de cédigo.

Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto.

Pruebas de funcionamiento.
Pruebas de funcionamiento.
Pruebas de funcionamiento.
Pruebas de funcionamiento.

Administracién y coordinacién de operaciones.

Prospeccion (primer contacto).
Prospeccion (primer contacto).
Prospeccion (primer contacto).
Prospeccion (primer contacto).
Prospeccion (primer contacto).
Prospeccion (primer contacto).

Visita a clientes prospectos.
Visita a clientes prospectos.
Visita a clientes prospectos.
Visita a clientes prospectos.
Visita a clientes prospectos.
Visita a clientes prospectos.
Visita a clientes prospectos.

Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.

Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios.
Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios.
Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios.
Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios.
Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios.
Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios.
Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios.

Cierre del trato con el cliente.
Cierre del trato con el cliente.
Cierre del trato con el cliente.
Cierre del trato con el cliente.
Cierre del trato con el cliente.
Cierre del trato con el cliente.

Visitas posteriores al cierre de la venta.
Visitas posteriores al cierre de la venta.
Visitas posteriores al cierre de la venta.
Visitas posteriores al cierre de la venta.
Visitas posteriores al cierre de la venta.

Redaccién y Firma del contrato respectivo.
Redaccién y Firma del contrato respectivo.
Redaccién y Firma del contrato respectivo.
Redaccién y Firma del contrato respectivo.
Redaccién y Firma del contrato respectivo.
Redaccién y Firma del contrato respectivo.

Visitas posteriores a la firma del contrato.
Visitas posteriores a la firma del contrato.
Visitas posteriores a la firma del contrato.
Visitas posteriores a la firma del contrato.
Visitas posteriores a la firma del contrato.

Cobro del anticipo y confirmacién del mismo.
Cobro del anticipo y confirmacién del mismo.
Cobro del anticipo y confirmacién del mismo.
Cobro del anticipo y confirmacién del mismo.
Cobro del anticipo y confirmacién del mismo.
Cobro del anticipo y confirmacién del mismo.

10%
3.38%

7%
9%
5.41%

46%
35%
2.03%

65%

25%
15%
2.70%
25%

5.41%

18%
16%
2%
12%
8%
18%

3.38%
6%
15%
8%
10%
12%
13%

4.05%
4%
20%
8%
8%
8%
6%

4.73%
4%
5%
7%
4%
5%
4%

2%
2%
5%
2%
5%
3%

1%
6%
4%
6%
8%

4%
2%
7%
2%
4%
2%

1%
5%
4%
5%
4%

4%
1%
4%
3%
4%
2%

2,156.93
1,128.79
719.70
1,848.50
534.19
1,015.91
1,151.95
2,702.06
3,510.42
3,950.78
432.25
7,893.45
6,133.47
6,133.47
1,907.84
1,693.19
574.91
2,359.03
6,534.97
1,151.95
1,151.95
765.31
949.58
118.70
712.18
474.79
2,481.49
5,502.05
719.70
1,277.58
890.23
474.79
593.49
712.18
1,792.19
6,460.16
862.37
851.72
1,186.97
474.79
474.79
474.79
827.16
5,152.59
1,007.16
851.72
296.74
415.44
237.39
296.74
551.44
3,656.64
425.86
118.70
296.74
118.70
296.74
413.58
1,670.32
59.35
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17
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11
12
17

11
12
17
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Total 4.09
4.10
4.10
4.10
4.10
4.10
4.10

Total 4.10
4.11
4.11
4.11
4.11
4.11

Total 4.11
4.12
4.12
4.12
4.12
4.12
4.12

Total 4.12
4.13
4.13
4.13
4.13
4.13

Total 4.13
4.14
4.14
4.14
4.14
4.14
4.14

Total 4.14
4.15
4.15
4.15
4.15
4.15
4.15
4.15

Total 4.15
4.16
4.16
4.16
4.16
4.16
4.16

Total 4.16
4.17
4.17
4.17
4.17
4.17

Total 4.17
4.18

Total 4.18
5.01
5.01

Total 5.01
5.02
5.02
5.02

Total 5.02
5.03
5.03

Total 5.03
5.04

Total 5.04
5.05
5.05
5.05
5.05

Total 5.05
5.06
5.06
5.06

Total 5.06
5.07
5.07

Total 5.07
5.08
5.08
5.08

Emision de primera factura.
Emision de primera factura.
Emision de primera factura.
Emision de primera factura.
Emision de primera factura.
Emision de primera factura.

Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).
Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).
Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).
Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).
Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).

Visitas por capacitacion.
Visitas por capacitacion.
Visitas por capacitacion.
Visitas por capacitacion.
Visitas por capacitacion.
Visitas por capacitacion.

Cierre del proyecto y/o entrega fisica.
Cierre del proyecto y/o entrega fisica.
Cierre del proyecto y/o entrega fisica.
Cierre del proyecto y/o entrega fisica.
Cierre del proyecto y/o entrega fisica.

Cobro del finiquito de la venta.
Cobro del finiquito de la venta.
Cobro del finiquito de la venta.
Cobro del finiquito de la venta.
Cobro del finiquito de la venta.
Cobro del finiquito de la venta.

Facturacion del finiquito.
Facturacion del finiquito.
Facturacion del finiquito.
Facturacion del finiquito.
Facturacion del finiquito.
Facturacion del finiquito.
Facturacion del finiquito.

Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.

Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.
Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.
Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.
Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.
Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.

Administracién y coordinacién de ventas.

Planeacion, evaluacién y e implementacién de estrategias de diferenciacion y posicionamiento.
Planeacion, evaluacién y e implementacién de estrategias de diferenciacion y posicionamiento.

Documentacién de estrategias y estructuracién de campafias.
Documentacién de estrategias y estructuracién de campafias.
Documentacién de estrategias y estructuracién de campafias.

Planeacion y organizacion para el disefio grafico en la instrumentacién de campafias publicitarias.
Planeacion y organizacion para el disefio grafico en la instrumentacién de campafias publicitarias.

Evaluacion de elementos mercadologicos para la toma de decisiones.

Organizacion del plan de accién.
Organizacion del plan de accién.
Organizacion del plan de accién.
Organizacion del plan de accién.

Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico.
Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico.
Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico.

Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la campafia. Andilisis de Costo-Beneficio.
Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la campafia. Andilisis de Costo-Beneficio.

Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.
Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.
Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.

4%
1%
3%
1%
2%
1%

3%
5%
6%
8%
8%

2.70%
3%
7%
7%
6%
3%

2%
5%
4%
4%
2%

3%
1%
5%
5%
3%
4%

4%
3%
1%
5%
4%
3%
2%

14%
2%
5%
6%
6%
6%

1%
4%
4%
4%
2%

12%

4%
25%

11%
4%
15%

5%
10%

5%

3%

2%

2%
12%

2%
2%
2%

4%
6%

5%
4%
2%

1,340.98
170.07
59.35
178.05
59.35
118.70
137.86
723.37
178.05
296.74
356.09
474.79
1,102.89
2,408.55
574.91
178.05
415.44
415.44
356.09
413.58
2,353.51
118.70
296.74
237.39
237.39
275.72
1,165.95
264.81
59.35
296.74
296.74
178.05
551.44
1,647.13
170.07
264.81
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5.08
5.08
5.08
Total 5.08
5.09
Total 5.09
5.10
5.10
5.10
5.10
5.10
Total 5.10
5.11
Total 5.11
6.01
6.01
6.01
Total 6.01
6.02
6.02
Total 6.02
6.03
Total 6.03
6.04
6.04
6.04
6.04
Total 6.04
6.05
Total 6.05
6.06
6.06
Total 6.06
6.07
6.07
6.07
Total 6.07
6.08
6.08
Total 6.08
6.09
Total 6.09
6.10
6.10
6.10
Total 6.10
6.11
Total 6.11
6.12
Total 6.12
7.01
7.01
Total 7.01
7.02
7.02
Total 7.02
7.03
7.03
Total 7.03
7.04
7.04
Total 7.04
7.05
7.05
Total 7.05
7.06
7.06
Total 7.06
7.07
7.07
Total 7.07
7.08
7.08
Total 7.08
7.09
7.09
Total 7.09
7.10
7.10
Total 7.10

Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.
Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.
Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.

Implementacién de controles y evaluaciones de resultados.

Organizacién y control de actividades posventa.
Organizacién y control de actividades posventa.
Organizacién y control de actividades posventa.
Organizacién y control de actividades posventa.
Organizacién y control de actividades posventa.

Organizacién e implentacién de un plan para Relaciones Publicas
Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario.
Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario.

Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario.

Registro de polizas contables.
Registro de polizas contables.

Autorizacién y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta.
Cobro y recepcién de pagos de clientes.
Cobro y recepcion de pagos de clientes.
Cobro y recepcion de pagos de clientes.
Cobro y recepcion de pagos de clientes.

Pago de servicios por transferencia electronica o cheque.

Caélculo y pago de némina.
Caélculo y pago de némina.

Elaboracion de estados financieros mensuales.
Elaboracion de estados financieros mensuales.
Elaboracion de estados financieros mensuales.

Estructuracion y control del flujo de efectivo.
Estructuracion y control del flujo de efectivo.

Elaboracién de Presupuestos Operativos.
Determinacién y entero de impuestos mensuales
Determinacién y entero de impuestos mensuales
Determinacién y entero de impuestos mensuales
Solicitud y recepcion de prestamos

Control de area de Finanzas y asignacion de actividades.

Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas.
Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas.

Creacion, disefio y evaluacion de estrategias.
Creacion, disefio y evaluacion de estrategias.

Evaluacién del desempefio por area funcional.
Evaluacién del desempefio por area funcional.

Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios.
Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios.

Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores.
Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores.

Visitas y negociaciones con clientes estratégicos.
Visitas y negociaciones con clientes estratégicos.

Anélisis y diagnéstico de Estados Financieros.
Anélisis y diagnéstico de Estados Financieros.

Disefio y creacién de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva.
Disefio y creacién de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva.

Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio.
Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio.

Administracién central de proyectos u unidades de negocio.
Administracién central de proyectos u unidades de negocio.

Suma de Subtotales:

2%
2%
10%

5%

4%
4%
4%
3%
5%

5%
35%
15%

6%

35%
10%

2%
8%
5%
5%
4%
2%

20%
16%

12%
18%
3%

8%
4%

3%
13%
12%

3%

2%

4%

0.68%
2%

4.05%
5%

2.03%
2%

2.03%
4%

2.70%
2%

2.03%
4%

2.03%
1%

2.70%
3%

4.73%
5%

4.73%
4%

118.70
118.70
1,128.79
2,194.08
564.40
564.40
237.39
237.39
237.39
178.05
564.40
1,454.62
564.40
564.40
1,488.10
637.76
529.62
2,655.48
1,488.10
882.70
2,370.80
425.86
425.86
340.14
212.59
441.35
851.72
1,845.79
425.86
425.86
850.34
1,412.31
2,262.66
510.21
1,588.85
638.79
2,737.85
706.16
851.72
1,557.88
638.79
638.79
552.72
1,059.23
638.79
2,250.75
425.86
425.86
851.72
851.72
144.79
425.86
570.65
862.37
1,064.65
1,927.02
432.25
425.86
858.11
432.25
851.72
1,283.97
574.91
425.86
1,000.77
432.25
851.72
1,283.97
432.25
212.93
645.18
574.91
638.79
1,213.70
1,007.16
1,064.65
2,071.81
1,007.16
851.72
1,858.88

162,184.26




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Basada en

- Activity Based Budgeting

de Recursos De

de Compras

| AZ‘[“"”E; ‘13‘[’:\’”‘3;'; Area / Descripcién Sueldos y Salarios Ocupacién Equipos y Tecnologia ey Total
mpras
Compra de software y hardare de marca con mayoristas. 873.15 297.30 146.39
MES 1
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 2,207.81 354.36 120.65 59.41 2,742.23
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 637.76 102.36 34.85 17.16 792.13
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 723.48 116.12 39.54 19.47 898.61
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 21259 34.12 11.62 5.72 264.04
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 425.52 68.30 23.25 11.45 528.52
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 510.21 81.89 27.88 13.73 633.71
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 212.59 34.12 11.62 5.72 264.04
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 212.59 34.12 11.62 5.72 264.04
9 1.09 Embarque de mercancia. 297.62 47.77 16.26 8.01 369.66
10 1.10 y 6n del area de compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 5,440.15] 873.15 297.30| 146.39) 6,756.98
MES 2 1,012.47 345.32 129.48
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 2,207.81 410.90 140.14 52.55 2,811.40
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 637.76 118.69 40.48 15.18 812.11
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 723.48 134.65 45.92 17.22 921.27
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 21259 39.56 13.49 5.06 270.70
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 425.52 79.19 27.01 10.13 541.85
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 510.21 94.96 32.39 12.14 649.69
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 212.59 39.56 13.49 5.06 270.70
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 212.59 39.56 13.49 5.06 270.70
9 1.09 Embarque de mercancia. 297.62 55.39 18.89 7.08 378.99
10 1.10 y 6n del area de compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 5,440.15] 1,012.47 345.32 129.48| 6,927.42
MES 3 1,445.11 378.79 142.58
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 2,207.81 560.21 146.84 55.27 2,970.13
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 892.86 226.55 59.38 22.35 1,201.15
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 723.48 183.58 48.12 18.11 973.29
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 21259 53.94 14.14 5.32 285.99
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 425.52 107.97 28.30 10.65 572.44
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 510.21 129.46 33.93 12.77 686.37
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 212.59 53.94 14.14 5.32 285.99
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 212.59 53.94 14.14 5.32 285.99
9 1.09 Embarque de mercancia. 297.62 75.52 19.79 7.45 400.38
10 1.10 y 6n del area de compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 5,695.25] 1,445.11 378.79 142.58| 7,661.72
MES 4 1,131.41 354.23 138.23
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 2,207.81 438.60 137.32 53.59 2,837.31
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 892.86 177.37 55.53 21.67 1,147.44
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 723.48 143.73 45.00 17.56 929.77
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 21259 4223 13.22 5.16 273.20
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 425.52 84.53 26.47 10.33 546.84
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 510.21 101.36 3173 12.38 655.68
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 212.59 42.23 13.22 5.16 273.20
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 212.59 42.23 13.22 5.16 273.20
9 1.09 Embarque de mercancia. 297.62 59.12 18.51 7.22 382.48
10 1.10 y 6n del area de compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 5,695.25| 1,131.41 354.23 138.23| 7,319.12
MES 5 1,301.99 350.12 132.88
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 2,207.81 418.10 112.43 42.67 2,781.01
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,101.93 208.68 56.12 21.30 1,388.02
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,076.56 203.87 54.82 20.81 1,356.06
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 477.39 90,41 2431 9.23 601.34
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 602.06 114.01 30.66 11.64 758.36
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 510.21 96.62 25.98 9.86 642.67
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 212.59 40.26 10.83 411 267.78
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 389.13 73.69 19.82 7.52 490.15
9 1.09 Embarque de mercancia. 297.62 56.36 15.16 5.75 374.89
10 1.10 y 6n del area de compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 6,875.29 1,301.99 350.12 132.88| 8,660.28
MES 6 1,774.69 518.53 203.67
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 575.95 168.28 66.10 5,064.64
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 235.52 68.81 27.03 2,071.05
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 269.94 78.87 30.98 2,373.75
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 750.67 102.84 30.05 11.80 904.37
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 119.72 34.98 13.74 1,052.77
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 1,074.76 145.50 42.51 16.70 1,279.47
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 66.99 19.57 7.69 589.12
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 7179 20.97 8.24 631.26
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 7179 20.97 8.24 631.26
10 1.10 y 6n del area de compras 846.83 114.64 33.50 13.16 1,008.13
TOTAL 13,108.96 1,774.69 518.53| 203.67 15,605.84
MES 7 1,685.36 499.02 190.43
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 546.96 161.95 61.80 5,025.02
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 223.66 66.23 25.27 2,054.85
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 256.35 75.90 28.96 2,355.18
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 750.67 97.67 28.92 11.04 897.29
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 113.69 33.66 12.85 1,044.54
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 1,074.76 138.18 40.91 15.61 1,269.46
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 63.62 18.84 7.19 584.51
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 68.17 20.19 7.70 626.33
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 68.17 20.19 7.70 626.33
10 1.10 y 6n del area de compras 846.83 108.87 32.24 12.30 1,000.24
TOTAL 13,108.96 1,685.36 499.02 190.43| 15,483.76
MES 8 1,306.36 437.89 174.05
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 423.96 142.11 56.48 4,876.87
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 173.37 58.11 23.10 1,994.27
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 198.71 66.61 26.47 2,285.75
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 750.67 75.70 25.38 10.09 870.84
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 88.13 29.54 11.74 1,013.74
6 1.06 Recoger enil i del en caso de que se requiera. 1,074.76 107.10 35.90 14.27 1,232.04
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 49.32 16.53 6.57 567.28
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 52.84 17.71 7.04 607.86
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 52.84 17.71 7.04 607.86
10 1.10 y 6n del area de compras 846.83 84.39 28.29 11.24 970.75
TOTAL 13,108.96 1,306.36 437.89 174.05| 15,027.25




MES 9 1922.12 506.73 199.31
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 623.80 164.45 64.68 5,107.25
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 255.00 67.25 26.45 2,088.48
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 292.37 77.08 3032 2,393.72
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmaci6n con el proveedor. 759.67 111.39 2937 11.55 911.98
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 129.67 34.18 13.45 1,061.63
6 1.06 Recoger en del en caso de que se requiera. 1,074.76 157.59 41.55 16.34 1,290.24
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 72.56 19.13 752 594.08
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 77.75 20.50 8.06 636.57
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 77.75 20.50 8.06 636.57
10 1.10 Administraci6n y coordinacién del rea de compras 846.83 12417 3273 12.88 1,016.61
TOTAL 13,108.96 1,922.12 506.73 199.31 15,737.12
MES 10 1,559.91 467.05 188.63
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 506.24 15157 61.22 4,973.35
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 207.02 61.98 25.03 2,033.72
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 237.27 71.04 28.69 2,330.96
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 759.67 90.40 27.07 10.93 888.07
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 105.23 3151 12.72 1,033.80
6 1.06 Recoger en del en caso de que se requiera. 1,074.76 127.89 38.29 15.46 1,256.41
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 58.89 17.63 7.12 578.50
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 63.10 18.89 7.63 610.88
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 63.10 18.89 7.63 610.88
10 1.10 Administraci6n y coordinacién del area de compras 846.83 100.77 3017 12.19 989.96
TOTAL 13,108.96 1,559.91° 467.05] 188.63 15,324.54
MES 11 1,668.58 501.59 196.74
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 54151 162.78 63.85 5,022.46
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 221.44 66.57 2611 2,053.81
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 253.80 76.30 29.93 2,353.98
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. 759.67 96.70 29.07 11.40 896.84
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 112.56 33.84 13.27 1,044.00
6 1.06 Recoger en del en caso de que se requiera. 1,074.76 136.80 4112 16.13 1,268.82
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 62.99 18.94 7.43 584.21
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 67.49 2029 7.96 626.01
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 67.49 2029 7.96 626.01
10 1.10 Administraci6n y coordinacion del rea de compras 846.83 107.79 32.40 12.71 999.73
TOTAL 13,108.96 1,668.58 501.59 196.74 15,475.87
MES 12 1,686.68 520.22 215.21
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 4,254.32 547.39 168.83 69.84 5,040.38
2 1.02 Cotizacion con proveedores. 1,739.69 223.84 69.04 28.56 2,061.13
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. 1,993.96 256.56 79.13 32.74 2,362.38
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmaci6n con el proveedor. 759.67 97.74 3015 12.47 900.03
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 884.33 113.78 35.09 14.52 1,047.73
6 1.06 Recoger en del en caso de que se requiera. 1,074.76 138.29 42.65 17.64 1,273.34
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. 494.86 63.67 19.64 8.12 586.30
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. 530.26 68.23 21.04 8.71 628.24
9 1.09 Embarque de mercancia. 530.26 68.23 21.04 8.71 628.24
10 1.10 Administraci6n y coordinacién del rea de compras 846.83 108.96 3361 13.90 1,003.30
TOTAL 13,108.96 1,686.68 520.22] 215.21] 15,531.07
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Presupuesto de Recursos Destinados a Actividades de Investigacin y Desarrollo

Materiales y

oD | Gvesela | Area Descripcion Sueldos y Salarios Ocupacién Equipos y Tecnologla [ Maweriales Y Total
2 Investigacion y rrollo
Investigacion de plataformas tecnolégicas y comprobacién de funcionamiento y desempefio. 646.60 220.16 108.41
MES 1
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 161.65 55.04 27.10 1,250.95
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 161.65 55.04 27.10 1,250.95
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 161.65 55.04 27.10 1,250.95
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 161.65 55.04 27.10 1,250.95
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacién al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64] 646.60 220.16 108.41 5,003.81]
MES 2 749.78 255.72 95.89
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologfas (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 187.44 63.93 23.97 1,282.51
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 187.44 63.93 23.97 1,282.51
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 187.44 63.93 23.97 1,282.51
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 187.44 63.93 23.97 1,282.51
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacion al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64) 749.78 255.72 95.89] 5,130.03|
MES 3 1,022.23 267.94 100.86
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologfas (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 255.56 66.99 25.21 1,354.92
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 255.56 66.99 2521 1,354.92
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 255.56 66.99 25.21 1,354.92
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 255.56 66.99 25.21 1,354.92
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacién al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64] 1,022.23] 267.94 100.86 5,419.67]
MES 4 800.32 250.57 97.78
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 200.08 62.64 24.45 1,294.33
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 200.08 62.64 24.45 1,294.33
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 200.08 62.64 24.45 1,294.33
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 200.08 62.64 24.45 1,294.33
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacion al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64) 800.32 250.57 97.78] 5,177.32
MES 5 762.91 205.16 77.86
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologfas (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 190.73 51.29 19.47 1,268.64
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 190.73 51.29 19.47 1,268.64
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 190.73 51.29 19.47 1,268.64
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 190.73 51.29 19.47 1,268.64
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacién al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64] 762.91 205.16 77.86 5,074.58]
MES 6 545.40 159.35 62.59
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 136.35 39.84 15.65 1,199.00
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 136.35 39.84 15.65 1,199.00
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 136.35 39.84 15.65 1,199.00
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 136.35 39.84 15.65 1,199.00
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacion al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64) 545.40 159.35 62.59] 4,795.99
MES 7 517.94 153.36 58.52
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologfas (en sitio oficial del proyecto). 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 1,007.16 129.49 38.34 14.63 1,189.62
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 1,007.16 129.49 38.34 14.63 1,189.62
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,007.16 129.49 38.34 14.63 1,189.62
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,007.16 129.49 38.34 14.63 1,189.62
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
19 2.09 Capacitacién al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4,028.64] 517.94 153.36 58.52 4,758.47
MES 8 1,775.31 595.08 236.52
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 3,446.52 343.46 115.13 45.76 3,950.86
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 689.30 68.69 23.03 9.15 790.17
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 5,556.56 553.74 185.61 73.77 6,369.68
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 2,385.77 237.75 79.69 31.68 2,734.89
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,558.60 155.32 52.06 20.69 1,786.68
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,696.46 169.06 56.67 22.52 1,944.72
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. 551.44 54,95 18.42 7.32 632.14
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 275.72 27.48 9.21 3.66 316.07
19 2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 1,654.33 164.86 55.26 21.96 1,896.41
TOTAL 17,814.71 1,775.31 595.08 236.52 20,421.63|
| MES 9 2,612.11 688.64 270.86
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 3,446.52 505.35 133.23 52.40 4,137.50



12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 689.30 101.07 26.65 10.48 827.50
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 5,556.56 814.74 214.79 84.48 6,670.58
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 2,385.77 349.82 92.22 36.27 2,864.08
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,558.60 228.53 60.25 23.70 1,871.08
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,696.46 248.75 65.58 25.79 2,036.58
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. 551.44 80.86 21.32 8.38 662.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 275.72 40.43 10.66 4.19 331.00
19 2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 1,654.33 242.57 63.95 25.15 1,986.00
TOTAL 17,814.71 2,612.11 688.64 270.86 21,386.32
MES 10 2,119.87 634.70 256.34
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 3,446.52 410.12 122.79 49.59 4,029.02
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 689.30 82.02 24.56 9.92 805.80
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 5,556.56 661.21 197.97 79.95 6,495.69
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 2,385.77 283.90 85.00 34.33 2,788.99
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,558.60 185.47 55.53 22.43 1,822.03
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,696.46 201.87 60.44 24.41 1,983.19
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 551.44 65.62 19.65 7.93 644.64
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 275.72 32.81 9.82 3.97 322.32
19 2.09 Capacitacion al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 1,654.33 196.86 58.94 23.80 1,933.93
TOTAL 17,814.71 2,119.87] 634.70 256.34 20,825.62
MES 11 2,267.55 681.65 267.37
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 3,446.52 438.69 131.87 51.73 4,068.81
12 2.02 Busqueda directa de tecnologfas (en sitio oficial del proyecto). 689.30 87.74 26.37 10.35 813.76
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 5,556.56 707.27 212.61 83.39 6,559.84
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 2,385.77 303.67 91.29 35.81 2,816.53
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,558.60 198.39 59.64 23.39 1,840.02
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,696.46 215.94 64.91 25.46 2,002.77
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. 551.44 70.19 21.10 8.28 651.01
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 275.72 35.10 10.55 4.14 325.50
19 2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 1,654.33 210.57 63.30 24.83 1,953.03
TOTAL 17,814.71 2,267.55| 681.65 267.37 21,031.28|
MES 12 2,292.15 706.96 292.47
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 3,446.52 443.45 136.77 56.58 4,083.32
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 689.30 88.69 27.35 11.32 816.66
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de la nueva tecnologia. 5,556.56 714.94 220.51 91.22 6,583.24
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. 2,385.77 306.97 94.68 39.17 2,826.58
15 2.05 Levantamiento de funciones. 1,558.60 200.54 61.85 25.59 1,846.58
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 1,696.46 218.28 67.32 27.85 2,009.92
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 551.44 70.95 21.88 9.05 653.33
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 275.72 35.48 10.94 4.53 326.67
19 2.09 Capacitacién al area de programacién y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 1,654.33 212.86 65.65 27.16 1,959.99
TOTAL 17,814.71 2,292.15] 706.96 292.47 21,106.30




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Presupuesto de Recursos Destinados a Actividades de Operaciones

Agt?\l/i[;:d (ii‘t/i?/iil;;a | Area / Descripcién Sueldos y Salarios Ocupacion Equipos y Tecnologia g:;z::zf;z Total
Operaciones
Programacion y desarrollo de aplicaciones.
MES 1 4,171.29 1,420.27 699.33
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 1,144.70 183.73 62.56 30.80 1,421.79
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 2,749.11 441.24 150.24 73.97 3,414.56
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 379.69 129.28 63.66 2,938.29
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 1,253.90 201.25 68.52 33.74 1,557.42
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 719.70 115.51 39.33 19.37 893.92
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de c6digo. 1,686.15 270.63 92.15 45.37 2,094.30
26 3.07 Generacion y programacion de codigo. 3,942.67 632.80 215.46 106.09 4,897.03
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 984.43 335.19 165.04 7,618.13
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 4,841.78 777.11 264.60 130.29 6,013.77
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 1,151.95 184.89 62.95 31.00 1,430.79
TOTAL 25,989.09 4,171.29 1,420.27 699.33 32,279.99
MES 2 4,836.87 1,649.68 618.57
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 1,144.70 213.04 72.66 27.25 1,457.65
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 2,749.11 511.64 174.50 65.43 3,500.69
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 440.28 150.16 56.31 3,012.40
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 1,253.90 233.37 79.59 29.84 1,596.70
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 719.70 133.95 45.68 17.13 916.46
25 3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de c6digo. 1,686.15 313.81 107.03 40.13 2,147.12
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. 3,942.67 733.78 250.26 93.84 5,020.55
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 1,141.51 389.33 145.98 7,810.29
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 4,841.78 901.11 307.34 115.24 6,165.46
29 3.10 Administracién y coordinacién de operaciones. 1,151.95 214.39 73.12 27.42 1,466.88
TOTAL 25,989.09 4,836.87 1,649.68 618.57 33,094.21
MES 3 6,639.63 1,740.35 655.09
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 1,144.70 290.46 76.13 28.66 1,539.95
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 2,927.16 742.73 194.68 73.28 3,937.85
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 600.26 157.34 59.22 3,182.48
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 1,253.90 318.16 83.40 31.39 1,686.85
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 719.70 182.62 47.87 18.02 968.21
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo. 1,686.15 427.84 112.14 42.21 2,268.35
26 3.07 Generacion y programacion de codigo. 3,942.67 1,000.41 262.22 98.70 5,304.01
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 1,556.30 407.93 153.55 8,251.26
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 4,841.78 1,228.55 322.02 121.21 6,513.56
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 1,151.95 292.30 76.62 28.84 1,549.70
TOTAL 26,167.14 6,639.63 1,740.35 655.09 35,202.21
MES 4 5,198.30 1,627.55 635.12
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 1,144.70 227.40 71.20 27.78 1,471.09
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 2,927.16 581.50 182.06 71.05 3,761.77
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 469.96 147.14 57.42 3,040.17
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 1,253.90 249.10 77.99 30.43 1,611.42
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 719.70 142.97 44.76 17.47 924.91
25 3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de c6digo. 1,686.15 334.97 104.88 40.93 2,166.92
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. 3,942.67 783.24 245.23 95.69 5,066.83
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 1,218.46 381.49 148.87 7.882.29
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 4,841.78 961.86 301.15 117.52 6,222.30
29 3.10 Administracién y coordinacién de operaciones. 1,151.95 228.84 71.65 27.96 1,480.41
TOTAL 26,167.14 5,198.30 1,627.55 635.12 33,628.11
MES 5 5,045.25 1,356.72 514.92
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 1,144.70 216.78 58.29 2212 1,441.90
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 3,401.94 644.23 173.24 65.75 4,285.17
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 447.99 120.47 45.72 2,979.84
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 1,253.90 237.45 63.85 24.23 1,579.44
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 719.70 136.29 36.65 13.91 906.56
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de c6digo. 1,686.15 319.31 85.87 32.59 2,123.91
26 3.07 Generacion y programacion de codigo. 3,942.67 746.63 200.78 76.20 4,966.28
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 1,161.51 312.34 118.54 7,725.87
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 4,841.78 916.90 246.56 93.58 6,098.82
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 1,151.95 218.15 58.66 22.26 1,451.03
TOTAL 26,641.93 5,045.25 1,356.72 514.92 33,558.82
MES 6 5,134.95 1,500.32 589.29
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 384.19 112.25 44.09 3,378.43
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,304.98 582.81 170.28 66.88 5,124.95
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 320.26 93.57 36.75 2,816.25
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 292.01 85.32 3351 2,567.77
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 250.25 73.12 28.72 2,200.59
25 3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de c6digo. 2,702.06 365.81 106.88 41.98 3,216.73
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. 7,893.45 1,068.62 312.23 122.64 9,396.93
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 830.35 242.61 95.29 7,301.72
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 884.70 258.49 101.53 7,779.69
29 3.10 Administracién y coordinacién de operaciones. 1,151.95 155.95 45.57 17.90 1,371.37
TOTAL 37,929.87 5,134.95 1,500.32 589.29 45,154.43
MES 7 4,891.73 1,448.40 552.71
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 364.86 108.03 41.22 3,352.00
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,423.68 568.73 168.40 64.26 5,225.06
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 304.14 90.05 34.36 2,794.22
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 27731 82.11 31.33 2,547.68
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 237.65 70.37 26.85 2,183.37
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de c6digo. 2,702.06 347.39 102.86 39.25 3,191.57
26 3.07 Generacion y programacion de codigo. 7,893.45 1,014.83 300.48 114.66 9,323.42
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 788.55 233.48 89.10 7,244.61
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 840.17 248.77 94.93 7,718.84
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 1,151.95 148.10 43.85 16.73 1,360.64
TOTAL 38,048.56 4,891.73 1,448.40 552.71 44,941.41
‘ ‘ MES 8 3,791.70 1,270.96 505.17
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 282.81 94.80 37.68 3,253.18




21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,423.68 440.84 147.77 58.73 5,071.01
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 235.75 79.02 31.41 2,711.84
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 214.95 72.05 28.64 2,472.57
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 184.21 61.75 24.54 2,119.00
25 3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de c6digo. 2,702.06 269.27 90.26 35.88 3,097.47
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. 7,893.45 786.62 263.67 104.80 9,048.54
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 611.23 204.88 81.43 7,031.01
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 651.24 218.29 86.76 7,491.26
29 3.10 Administracién y coordinacién de operaciones. 1,151.95 114.80 38.48 15.29 1,320.52
TOTAL 38,048.56 3,791.70 1,270.96 505.17 43,616.40
MES 9 5,578.93 1,470.78 578.50
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 416.11 109.70 43.15 3,406.85
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,423.68 648.63 171.00 67.26 5,310.56
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 346.87 91.45 35.97 2,839.94
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 316.26 83.38 32.79 2,589.37
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 271.04 71.45 28.11 2,219.10
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de c6digo. 2,702.06 396.19 104.45 41.08 3,243.79
26 3.07 Generacion y programacion de codigo. 7,893.45 1,157.39 305.12 120.01 9,475.98
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 899.33 237.09 93.26 7,363.15
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 958.20 252.61 99.36 7,845.14
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 1,151.95 168.91 4453 17.51 1,382.90
TOTAL 38,048.56 5,578.93 1,470.78 578.50 45,676.78
MES 10 4,527.61 1,355.59 547.48
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 337.70 101.11 40.83 3,317.53
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,423.68 526.40 157.61 63.65 5,171.33
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 281.50 84.28 34.04 2,765.48
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 256.67 76.85 31.04 2,521.48
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 219.96 65.86 26.60 2,160.92
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo. 2,702.06 321.53 96.27 38.88 3,158.75
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. 7,893.45 939.29 281.23 113.58 9,227.54
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 729.86 218.52 88.25 7,170.11
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 777.63 232.83 94.03 7,639.46
29 3.10 Administracién y coordinacién de operaciones. 1,151.95 137.08 41.04 16.58 1,346.65
TOTAL 38,048.56 4,527.61 1,355.59 547.48 44,479.25
MES 11 4,843.02 1,455.86 571.04
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 361.22 108.59 42.59 3,350.29
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,423.68 563.07 169.26 66.39 5,222.40
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 301.11 90.52 35.50 2,792.79
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 274.55 82.53 32.37 2,546.38
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 235.29 70.73 27.74 2,182.26
25 3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de c6digo. 2,702.06 343.93 103.39 40.55 3,189.94
26 3.07 Generacion y programacion de codigo. 7,893.45 1,004.72 302.03 118.47 9,318.66
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 780.70 234.69 92.05 7,240.91
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 831.81 250.05 98.08 7,714.90
29 3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 1,151.95 146.63 44.08 17.29 1,359.95
TOTAL 38,048.56 4,843.02 1,455.86 571.04 44,918.49
MES 12 4,895.57 1,509.93 624.65
20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 2,837.89 365.14 112.62 46.59 3,362.24
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. 4,423.68 569.18 175.55 72.62 5,241.03
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,365.66 304.38 93.88 38.84 2,802.75
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. 2,156.93 277.52 85.60 35.41 2,555.47
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 1,848.50 237.84 73.36 30.35 2,190.04
25 3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de c6digo. 2,702.06 347.66 107.23 44.36 3,201.32
26 3.07 Generacion y programacion de cédigo. 7,893.45 1,015.62 313.25 129.59 9,351.90
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 6,133.47 789.17 243.40 100.69 7,266.74
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. 6,534.97 840.83 259.34 107.29 7,742.42
29 3.10 Administracién y coordinacién de operaciones. 1,151.95 148.22 45.71 18.91 1,364.80
TOTAL 38,048.56 4,895.57 1,509.93 624.65 45,078.71




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Presupuesto de Recursos Destinados a Actividades de Ventas

AE::\;iIZ:d i?:‘:iii?:«lia | Area / Descripcién Sueldos y Salarios Ocupacion Equipos y Tecnologia g:r;ei’r:iaslterso)s, Total
Ventas
Venta de sistemas, paginas web y hardware.
MES 1 1,788.13 608.83 299.79
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 949.58 152.41 51.89 25.55 1,179.43
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 2,887.51 463.45 157.80 77.70 3,586.46
32 4.03 Labor de cor imi y iacion con clientes pre 2,901.06 465.62 158.54 78.06 3,603.29
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 2,155.62 345.98 117.80 58.01 2,677.41
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 544.56 87.40 29.76 14.65 676.37
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 118.70 19.05 6.49 3.19 147.43
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
39 4.10 Emision de primera factura. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 178.05 28.58 9.73 4.79 221.14
41 4.12 Visitas por capacitacion. 752.96 120.85 41.15 20.26 935.22
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 118.70 19.05 6.49 3.19 147.43
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
44 4.15 Facturacion del finiquito. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 118.70 19.05 6.49 3.19 147.43
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 59.35 9.53 3.24 1.60 73.71
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 11,140.87 1,788.13 608.83 299.79 13,837.61
MES 2 2,073.44 707.18 265.17
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 949.58 176.73 60.28 22.60 1,209.18
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 2,887.51 537.40 183.29 68.73 3,676.93
32 4.03 Labor de cor imiento y iacion con clientes p! 2,901.06 539.92 184.15 69.05 3,694.18
33 4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 2,155.62 401.19 136.83 51.31 2,744.95
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 544.56 101.35 34.57 12.96 693.43
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 59.35 11.05 3.77 141 75.57
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 118.70 22.09 7.53 2.83 151.15
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 59.35 11.05 3.77 1.41 75.57
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 59.35 11.05 3.77 141 75.57
39 4.10 Emision de primera factura. 59.35 11.05 3.77 1.41 75.57
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 178.05 33.14 11.30 4.24 226.72
41 4.12 Visitas por capacitacion. 752.96 140.13 47.79 17.92 958.81
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 118.70 22.09 7.53 2.83 151.15
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 59.35 11.05 3.77 1.41 75.57
44 4.15 Facturacion del finiquito. 59.35 11.05 3.77 1.41 75.57
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 118.70 22.09 7.53 2.83 151.15
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 59.35 11.05 3.77 141 75.57
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 11,140.87 2,073.44 707.18 265.17 14,186.65
MES 3 4,628.78 1,213.27 456.69
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 1,833.58 465.25 121.95 45.90 2,466.69
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 3,362.30 853.15 223.62 84.17 4,523.25
32 4.03 Labor de con imi y iacion con clientes pre 3,375.85 856.59 224.52 84.51 4,541.47
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 2,571.06 652.38 171.00 64.37 3,458.81
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 841.30 213.47 55.95 21.06 1,131.79
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 415.44 105.41 27.63 10.40 558.88
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 534.14 135.53 35.52 13.37 718.56
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 356.09 90.35 23.68 8.91 479.04
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 296.74 75.30 19.74 7.43 399.20
39 4.10 Emision de primera factura. 407.46 103.39 27.10 10.20 548.15
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 474.79 120.47 31.58 11.89 638.72
41 4.12 Visitas por capacitacion. 1,168.40 296.47 77.71 29.25 1,571.82
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 415.44 105.41 27.63 10.40 558.88
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 356.09 90.35 23.68 8.91 479.04
44 4.15 Facturacion del finiquito. 526.16 133.51 34.99 13.17 707.83
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 1,010.68 256.45 67.22 25.30 1,359.65
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 296.74 75.30 19.74 7.43 399.20
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 18,242.27 4,628.78 1,213.27 456.69 24,541.01
MES 4 3,623.97 1,134.64 442.77
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 1,833.58 364.26 114.05 44.50 2,356.39
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 3,362.30 667.95 209.13 81.61 4,320.99
32 4.03 Labor de cor imiento y iacion con clientes p! 3,375.85 670.64 209.97 81.94 4,338.39
33 4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 2,571.06 510.76 159.92 62.40 3,304.15
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 841.30 167.13 52.33 20.42 1,081.18
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 415.44 82.53 25.84 10.08 533.89
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 534.14 106.11 33.22 12.96 686.43
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 356.09 70.74 22.15 8.64 457.62
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 296.74 58.95 18.46 7.20 381.35
39 4.10 Emision de primera factura. 407.46 80.95 25.34 9.89 523.64
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 474.79 94.32 29.53 11.52 610.16
41 4.12 Visitas por capacitacion. 1,168.40 232.11 72.67 28.36 1,501.54
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 415.44 82.53 25.84 10.08 533.89
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 356.09 70.74 22.15 8.64 457.62
44 4.15 Facturacion del finiquito. 526.16 104.53 32.73 12.77 676.18
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 1,010.68 200.78 62.86 24.53 1,298.85
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 296.74 58.95 18.46 7.20 381.35
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 18,242.27 3,623.97 1,134.64 442.77 23,443.64
MES 5 7,265.86 1,953.87 741.56
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,027.26 952.02 256.01 97.16 6,332.46
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 5,747.98 1,088.51 292.71 111.09 7,240.29
32 4.03 Labor de con imi y iacion con clientes pre 4,677.80 885.85 238.21 90.41 5,892.27
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,359.90 636.27 171.10 64.94 4,232.21
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,373.58 260.12 69.95 26.55 1,730.19
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 1,755.72 332.48 89.41 33.93 2,211.55
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,281.63 242.71 65.27 24.77 1,614.38




37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,144.93 216.82 58.30 22.13 1,442.18
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacion del mismo. 1,103.59 208.99 56.20 21.33 1,390.11
39 4.10 Emision de primera factura. 604.67 114.51 30.79 11.69 761.66
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 1,933.76 366.20 98.48 37.37 2,435.82
41 4.12 Visitas por capacitacion. 1,997.42 378.26 101.72 38.61 2,516.00
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 928.55 175.84 47.29 17.95 1,169.63
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,469.08 278.20 74.81 28.39 1,850.50
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,304.08 246.96 66.41 25.20 1,642.66
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,193.94 415.47 111.72 42.40 2,763.53
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 809.86 153.36 41.24 15.65 1,020.12
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 1,654.33 313.28 84.25 31.97 2,083.83
TOTAL 38,368.08 7,265.86 1,953.87 741.56 48,329.37
MES 6 5,194.27 1,517.66 596.10
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,027.26 680.59 198.85 78.11 5,984.81
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 5,747.98 778.16 227.36 89.30 6,842.80
32 4.03 Labor de cor )y 1 con clientes pi 4,677.80 633.28 185.03 72.68 5,568.79
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,359.90 454.86 132.90 52.20 3,999.87
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,373.58 185.96 54.33 21.34 1,635.21
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 1,755.72 237.69 69.45 27.28 2,090.13
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,281.63 173.51 50.70 19.91 1,525.75
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,144.93 155.00 45.29 17.79 1,363.00
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1,103.59 149.40 43.65 17.15 1,313.79
39 4.10 Emision de primera factura. 604.67 81.86 23.92 9.39 719.84
40 411 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 1,933.76 261.79 76.49 30.04 2,302.09
41 4.12 Visitas por capacitacion. 1,997.42 270.41 79.01 31.03 2,377.87
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 928.55 125.71 36.73 14.43 1,105.42
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,469.08 198.88 58.11 22.82 1,748.90
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,304.08 176.55 51.58 20.26 1,552.47
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,193.94 297.02 86.78 34.09 2,611.82
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 809.86 109.64 32.03 12.58 964.11
47 4.18 Administracién y coordinacién de ventas. 1,654.33 223.96 65.44 25.70 1,969.43
TOTAL 38,368.08 5,194.27 1,517.66 596.10 45,676.11
MES 7 5,642.42 1,670.68 637.53
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,502.05 707.37 209.45 79.92 6,498.79
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 6,460.16 830.55 245.92 93.84 7,630.48
32 4.03 Labor de cor imiento y i 1 con clientes pi 5,152.59 662.45 196.14 74.85 6,086.03
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,656.64 470.12 139.20 53.12 4,319.08
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,670.32 214.75 63.58 24.26 1,972.92
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 2,111.81 271.51 80.39 30.68 2,494.38
36 4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 1,519.03 195.29 57.83 22.07 1,794.21
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,441.67 185.35 54.88 20.94 1,702.84
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacion del mismo. 1,340.98 172.40 51.05 19.48 1,583.91
39 4.10 Emision de primera factura. 723.37 93.00 27.54 10.51 854.41
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 2,408.55 309.66 91.69 34.99 2,844.88
41 4.12 Visitas por capacitacion. 2,353.51 302.58 89.59 34.19 2,779.87
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 1,165.95 149.90 44.38 16.94 1,377.17
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,647.13 211.76 62.70 23.93 1,945.52
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,482.13 190.55 56.42 21.53 1,750.63
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,550.03 327.85 97.07 37.04 3,011.99
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1,047.25 134.64 39.87 15.21 1,236.97
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 1,654.33 212.69 62.98 24.03 1,954.03
TOTAL 43,887.49 5,642.42 1,670.68 637.53 51,838.11
MES 8 4,373.58 1,466.01 582.69
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,502.05 548.30 183.79 73.05 6,307.19
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 6,460.16 643.78 215.79 85.77 7,405.51
32 4.03 Labor de cor )y 1 con clientes pi 5,152.59 513.48 172.12 68.41 5,906.59
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,656.64 364.40 122.15 48.55 4,191.74
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,670.32 166.45 55.79 2218 1,914.75
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 2,111.81 210.45 70.54 28.04 2,420.84
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,519.03 151.38 50.74 20.17 1,741.31
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,441.67 143.67 48.16 19.14 1,652.64
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1,340.98 133.63 44.79 17.80 1,537.21
39 4.10 Emision de primera factura. 723.37 72.09 24.16 9.60 829.22
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 2,408.55 240.02 80.45 31.98 2,761.01
41 4.12 Visitas por capacitacion. 2,353.51 234.54 78.62 31.25 2,697.91
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 1,165.95 116.19 38.95 15.48 1,336.57
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,647.13 164.14 55.02 21.87 1,888.16
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,482.13 147.70 49.51 19.68 1,699.02
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,550.03 254.12 85.18 33.86 2,923.18
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1,047.25 104.36 34.98 13.90 1,200.50
47 4.18 Administracién y coordinacion de ventas. 1,654.33 164.86 55.26 21.96 1,896.41
TOTAL 43,887.49 4,373.58 1,466.01 582.69 50,309.77
MES 9 6,435.08 1,696.49 667.28
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,502.05 806.75 212.68 83.66 6,605.13
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 6,460.16 947.23 249.72 98.22 7,755.33
32 4.03 Labor de cor imiento y i 1 con clientes pi 5,152.59 755.51 199.18 78.34 6,185.61
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,656.64 536.16 141.35 55.60 4,389.75
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,670.32 24491 64.57 25.40 2,005.20
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 2,111.81 309.65 81.63 32.11 2,535.20
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,519.03 222.73 58.72 23.10 1,823.57
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,441.67 211.39 55.73 21.92 1,730.71
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacion del mismo. 1,340.98 196.62 51.84 20.39 1,609.83
39 4.10 Emision de primera factura. 723.37 106.07 27.96 11.00 868.39
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 2,408.55 353.16 93.10 36.62 2,891.43
41 4.12 Visitas por capacitacion. 2,353.51 345.09 90.98 35.78 2,825.36
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 1,165.95 170.96 45.07 17.73 1,399.71
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,647.13 241.51 63.67 25.04 1,977.36
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,482.13 217.32 57.29 22.53 1,779.28
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,550.03 373.90 98.57 38.77 3,061.27
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1,047.25 153.56 40.48 15.92 1,257.21
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 1,654.33 242.57 63.95 25.15 1,986.00
TOTAL 43,887.49 6,435.08 1,696.49 667.28 52,686.34
MES 10 5,222.42 1,563.62 631.50
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,502.05 654.72 196.03 79.17 6,431.96
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 6,460.16 768.73 230.16 92.96 7,552.01




32 4.03 Labor de cor imi y 1 con clientes pre 5,152.59 613.14 183.58 74.14 6,023.44
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,656.64 435.12 130.28 52.62 4,274.66
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,670.32 198.76 59.51 24.03 1,952.63
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 2,111.81 251.30 75.24 30.39 2,468.73
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,519.03 180.76 54.12 21.86 1,775.76
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,441.67 171.55 51.36 20.74 1,685.33
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1,340.98 159.57 47.78 19.30 1,567.62
39 4.10 Emision de primera factura. 723.37 86.08 25.77 10.41 845.63
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 2,408.55 286.61 85.81 34.66 2,815.63
41 4.12 Visitas por capacitacion. 2,353.51 280.06 83.85 33.86 2,751.28
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 1,165.95 138.74 41.54 16.78 1,363.01
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,647.13 196.00 58.68 23.70 1,925.52
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,482.13 176.37 52.81 21.33 1,732.63
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,550.03 303.44 90.85 36.69 2,981.01
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1,047.25 124.62 37.31 15.07 1,224.25
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 1,654.33 196.86 58.94 23.80 1,933.93
TOTAL 43,887.49 5,222.42 1,563.62 631.50 51,305.03
MES 11 5,586.23 1,679.28 658.68
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,502.05 700.33 210.53 82.58 6,495.48
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 6,460.16 822.28 247.19 96.96 7,626.58
32 4.03 Labor de cor imiento y iacion con clientes pi 5,152.59 655.85 197.15 77.33 6,082.92
33 4.04 Cotizacién de proyecto, bienes y/o servicios. 3,656.64 465.44 139.92 54.88 4,316.88
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,670.32 212,61 63.91 25.07 1,971.91
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 2,111.81 268.80 80.80 31.69 2,493.11
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,519.03 193.35 58.12 22.80 1,793.30
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,441.67 183.50 55.16 21.64 1,701.97
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1,340.98 170.69 51.31 20.13 1,583.10
39 4.10 Emision de primera factura. 723.37 92.07 27.68 10.86 853.98
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 2,408.55 306.57 92.16 36.15 2,843.43
41 4.12 Visitas por capacitacion. 2,353.51 299.57 90.05 35.32 2,778.45
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 1,165.95 148.41 44.61 17.50 1,376.47
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,647.13 209.66 63.02 24.72 1,944.53
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,482.13 188.65 56.71 2224 1,749.74
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,550.03 324.58 97.57 38.27 3,010.45
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1,047.25 133.30 40.07 15.72 1,236.34
47 4.18 Administracién y coordinacién de ventas. 1,654.33 210.57 63.30 24.83 1,953.03
TOTAL 43,887.49 5,586.23 1,679.28 658.68 51,811.68
MES 12 5,646.84 1,741.64 720.51
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). 5,502.05 707.93 218.34 90.33 6,518.65
31 4.02 Visita a clientes prospectos. 6,460.16 831.20 256.37 106.06 7,653.79
32 4.03 Labor de cor imi y 1 con clientes pre 5,152.59 662.96 204.48 84.59 6,104.62
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 3,656.64 470.49 145.11 60.03 4,332.27
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. 1,670.32 214.91 66.29 27.42 1,978.94
35 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 2,111.81 271.72 83.81 34.67 2,502.00
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 1,519.03 195.45 60.28 24.94 1,799.69
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 1,441.67 185.49 57.21 23.67 1,708.04
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1,340.98 172.54 53.22 22.02 1,588.75
39 4.10 Emision de primera factura. 723.37 93.07 28.71 11.88 857.02
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 2,408.55 309.90 95.58 39.54 2,853.58
41 4.12 Visitas por capacitacion. 2,353.51 302.82 93.40 38.64 2,788.36
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 1,165.95 150.02 46.27 19.14 1,381.38
43 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 1,647.13 211.93 65.37 27.04 1,951.47
44 4.15 Facturacion del finiquito. 1,482.13 190.70 58.82 24.33 1,755.98
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 2,550.03 328.10 101.20 41.86 3,021.19
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 1,047.25 134.75 41.56 17.19 1,240.75
47 4.18 Administracion y coordinacion de ventas. 1,654.33 212.86 65.65 27.16 1,959.99
TOTAL 43,887.49 5,646.84 1,741.64 720.51 51,996.48




Luvo Soft, S.A. de C.V.
6n Basada en

- Activity Based Budgeting

Presupuesto de Recursos Destinados a Actividades de Marketing

A’:(?"lg:d ‘1‘:‘(’;;:;" Area  Descripcion Sueldos y Salarios Ocupacion Equipos y Tecnologia g:r':l'r:las'ffoz Total
5 J
Disefio de estrategias y campafias
MES 1 76759 26135 12869
48 5.01 . énye 6n de de ony 851.72 136.70 46.55 22,92 1,057.89
49 502 b 6n de y én de campat 851.72 136.70 4655 2292 1,057.89
50 503 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campa 47181 7573 25.78 1270 586.01
51 504 de para la toma de decisiones, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
52 5.05 Organizacion del plan de accién. 723.83 116.18 39.56 19.48 899.03
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 85.03 1365 465 229 10562
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la campania. Anilsis de Costo-Beneficio. 851.72 136.70 4655 2292 1,057.89
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 709.20 11383 38.76 19.08 880.87
56 5.09 de controles y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57 5.10 Organizacién y control de actividades posventa 237.39 38.10 1297 639 294.86
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4.782.42 76759 26135 12860 594005
MES 2 890.06 30357 11383
48 5.01 . énye 6n de de ony 851.72 158.52 54.06 20.27 1,084.57
49 5.02 b 6n de y én de campa 851.72 15852 54.06 2027 1,084.57
50 5.03 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campat 47181 87.81 20.95 1123 600.79
51 504 de para la toma de decisiones, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
52 505 Organizacion del plan de accién. 72383 13471 45.95 1723 92171
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 85.03 1583 5.40 202 108.28
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la camparia. Anilsis de Costo-Beneficio. 851.72 15852 54.06 2027 108457
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 709.20 131.99 45.02 16.88 903.09
56 509 de controles y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57 5.10 Organizacién y control de actividades posventa 237.39 4418 15.07 565 302.29
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4.782.42 890.06 30357 11383 6.089.88
MES 3 142251 37286 14035
48 5.01 . énye 6n de de ony 851.72 216.12 56.65 21.32 1,145.81
49 5.02 b 6n de y én de campa 131941 334.79 87.75 33.08 177498
50 503 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campaft 47181 119.72 3138 1181 634.71
51 504 de para la toma de decisiones, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
52 505 Organizacion del plan de accién. 72383 18366 4814 1812 97375
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 85.03 2158 566 213 114.40
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la campania. Anilsis de Costo-Beneficio. 851.72 216.12 56.65 2132 114581
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 827.90 210,07 55.06 2073 111376
56 509 de controles y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57 5.10 Organizacién y control de actividades posventa 47479 12047 3158 1189 638.72
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 560620 142251] 37286 14035 7541.93
MES 4 111372 348.70 136.07
8 501 ) onye 6n de de ony 851.72 169.20 52.98 2067 1,004.57
49 5.02 b 6n de y én de campat 131941 262.11 82.06 3202 1,695.61
50 503 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campaft 47181 93.73 20.35 1145 606.33
51 504 de para la toma de decisiones, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
52 5.05 Organizacion del plan de accién. 723.83 143.79 45.02 17.57 930.21
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 85.03 16.89 529 206 109.28
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la camparia. Anilsis de Costo-Beneficio. 851.72 169.20 52.98 20,67 100457
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 827.90 164.47 5149 20.09 1,063.95
56 5.09 de controles y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57 5.10 Organizacién y control de actividades posventa 474.79 94.32 2053 1152 610.16
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 560620 1113.72) 348.70 136.07 7.204.69
MES 5 1,129.09 303.63 11524
48 5.01 . énye 6n de de ony 851.72 161.29 43.37 16.46 1,072.85
49 5.02 b 6n de y én de campat 131941 249.86 67.19 25.50 1,661.96
50 5.03 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campa 47181 89.35 24.03 9.12 594.30
51 504 de para la toma de decisiones, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
52 5.05 Organizacion del plan de accién. 723.83 137.07 36.86 13.99 911.75
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 85.03 16.10 433 164 107.11
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la camparia. Anilsis de Costo-Beneficio. 851.72 16120 4337 16.46 107285
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 94659 179.26 48.20 1830 1192.35
56 5.09 de controles y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57 510 Organizacién y control de actividades posventa 712.18 134.87 36.27 1376 897.08
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 5,962.30 1,120.09) 30363 11524 751025
MES 6 826.28 20142 94.83
48 5.01 . énye 6n de de ony 851.72 115.31 33.69 13.23 1,013.95
49 502 b 6n de y 6n de campat 131941 178562 5219 2050 157072
50 503 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campa 47181 63.87 1866 733 56167
51 504 de para la toma de decisiones, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
52 505 Organizacion del plan de accién. 864.96 17.10 3421 13.44 1,02072
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 85.03 1151 336 132 10123
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la camparia. Anilsis de Costo-Beneficio. 851.72 11531 33.69 1323 1013.95
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 94659 12815 37.44 1471 1126.89
56 509 de controles y de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
57 5.10 Organizacién y control de actividades posventa 712.18 96.42 2817 1106 847.83
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 6,10343 526.28] 24142 9483 726596
MES 7 220223 678.71 258.99
8 501 ) onye 6n de de ony 367371 47231 13985 53.37 433923
49 502 b 6n de y én de campat 3,012.60 387.32 11468 4376 355836
50 503 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campart 1,600.60 205.78 60.93 2325 1,890.56
51 504 de para la toma de decisiones, 564.40 7256 21.49 8.20 666.64
52 505 Organizacion del plan de accién. 221952 28535 84.49 3224 262160
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan 45193 58.10 17.20 6.56 533.80
54 5.07 Disefio y adecuacién del presupuesto publicitario para la campania. Anilsis de Costo-Beneficio. 1,529.00 196.58 58.20 2221 1,805.99
55 5.08 y control de para incentivar ventas. 2,194.08 282,08 8352 3187 259156
56 509 de controles y de 564.40 7256 21.49 8.20 66664
57 5.10 Organizacién y control de actividades posventa 1,454.62 187.01 55.37 2113 171814
58 511 o on e 6n de un plan para Relaciones Piblicas 564.40 72556 2149 8.20 666.64
TOTAL 17,820.25) 229223 678.71 25899 21,0919
MES 8 177676 595.56 236.72
48 5.01 . énye 6n de de ony 3,673.71 366.10 122.72 48.78 4,211.30
49 5.02 b 6n de y én de campat 3,012.60 300.22 10063 40.00 345345
50 503 Planeacion y organizacién para el disefio gréfico en la 6n de campa 1,600.60 15951 53.47 2125 183482
51 504 de para la toma de decisiones, 564.40 56.24 1885 7.49 646.99
52 5.05 Organizacion del plan de accién. 2,219.52 221.18 74.14 29.47 2,544.31




53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para coti al plan 451.93 45.04 15.10 6.00 518.07
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campatia. Anailisis de Costo-Beneficio. 1,529.00 152.37 51.07 20.30 1,752.74
55 5.08 y control de p para incentivar ventas. 2,194.08 21865 73.20 29.13 2515.16
56 5.09 de controles y de 564.40 56.24 18.85 7.49 646.99
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. 1,454.62 144.96 48.59 19.31 1,667.49
58 5.11 Organizacion e implentacion de un plan para Relaciones Publicas 564.40 56.24 18.85 7.49 646.99
TOTAL 17,829.25 1,776.76] 595.56] 236.72 20,438.30
MES 9 2,614.24 689.20 271.08
48 5.01 ) 6ny e 6n de de 6ny 3673.71 538.66 142.01 55.86 4,410.23
49 5.02 D ion de jas y ion de 3,012.60 44173 116.45 45.80 3,616.59
50 5.03 Planeacion y organizacion para el disefio grfico en la ion de fi 1,600.60 234.69 6187 24.34 1,921.50
51 5.04 de para la toma de decisiones. 564.40 82.76 21.82 8.58 677.55
52 5.05 Organizacion del plan de accion. 2,219.52 325.44 85.80 33.75 2,664.50
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para coti al plan 451.93 66.27 17.47 6.87 54254
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campatia. Anailisis de Costo-Beneficio. 1,529.00 224.19 59.10 23.25 1,835.54
55 5.08 y control de p para incentivar ventas. 2,194.08 32171 84.81 33.36 2,633.97
56 5.09 de controles y de 564.40 82.76 21.82 858 677.55
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. 1,454.62 213.29 56.23 22.12 1,746.26
58 5.11 Organizacién e implentacion de un plan para Relaciones Publicas 564.40 82.76 21.82 858 67755
TOTAL 17.829.25 2,614.24] 689.20 271.08] 21,403.78
MES 10 2,121.60 635.22 256.55
48 5.01 ) 6nye 6n de de 6ny 3673.71 437.15 130.89 52.86 4,204.61
49 5.02 D ion de jas y ion de 3,012.60 358.49 107.33 4335 3521.77
50 5.03 Planeacion y organizacion para el disefio grfico en la ion de i 1,600.60 190.46 57.03 2303 1,871.12
51 5.04 de para la toma de decisiones. 564.40 67.16 2011 8.12 659.79
52 5.05 Organizacion del plan de accion. 2,219.52 264.11 79.08 31.94 2,594.64
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para coti al plan 451.93 53.78 16.10 6.50 52831
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campatia. Anailisis de Costo-Beneficio. 1,529.00 181.94 54.48 22,00 1,787.42
55 5.08 y control de p para incentivar ventas. 2,194.08 261.09 78.17 3157 2,564.91
56 5.09 de controles y de 564.40 67.16 20.11 8.12 659.79
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. 1,454.62 173.09 5183 20.93 1,700.47
58 5.11 Organizacion e implentacion de un plan para Relaciones Publicas 564.40 67.16 2011 8.12 659.79
TOTAL 17,829.25 2,121.60) 635.22] 256.55] 20,842.62)
MES 11 2,260.40 682.21 26759
48 5.01 ) 6nye 6n de de 6ny 3673.71 467.61 140.57 55.14 4,337.02
49 5.02 D ion de jas y ion de 3,012.60 383.46 115.27 45.21 3,556.55
50 5.03 Planeacion y organizacion para el disefio grafico en la ion de i 1,600.60 203.73 61.24 24.02 1,889.60
51 5.04 de para la toma de decisiones. 564.40 71.84 21.60 8.47 666.30
52 5.05 Organizacion del plan de accion. 2,219.52 28251 84.93 3331 2,620.27
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para coti al plan 451.93 57.52 17.29 6.78 533.53
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campatia. Anailisis de Costo-Beneficio. 1,529.00 194.62 58.50 22,95 1,805.07
55 5.08 y control de p para incentivar ventas. 2,194.08 279.27 83.95 32,93 2,590.24
56 5.09 de controles y de 564.40 71.84 21.60 8.47 666.30
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. 1,454.62 185.15 55.66 21.83 1,717.27
58 5.11 Organizacion e implentacion de un plan para Relaciones Publicas 564.40 71.84 21.60 8.47 666.30
TOTAL 17,829.25| 2,269.40) 682.21 26759 21,048.45|
MES 12 2,294.02 707.54 292.71
48 5.01 ) 6nye 6n de de 6ny 3673.71 472.68 145.79 60.31 4,352.49
49 5.02 D ion de jas y ion de 3,012.60 387.62 119.55 49.46 3,569.23
50 5.03 Planeacion y organizacion para el disefio grafico en la ion de fi 1,600.60 205.94 63.52 26.28 1,896.34
51 5.04 de para la toma de decisiones. 564.40 72.62 2240 9.27 668.68
52 5.05 Organizacion del plan de accion. 2,219.52 285.58 88.08 36.44 2,620.61
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para coti al plan 451.93 58.15 17.93 7.42 535.43
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campatia. Anailisis de Costo-Beneficio. 1,529.00 196.73 60.68 2510 181151
55 5.08 y control de p para incentivar ventas. 2,194.08 282.30 87.07 36.02 2,590.48
56 5.09 de controles y de 564.40 72.62 22.40 9.27 668.68
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. 1,454.62 187.16 57.73 2388 1,723.39
58 5.11 Organizacion e implentacion de un plan para Relaciones Publicas 564.40 72.62 22,40 9.27 668.68
TOTAL 17,829.25| 2,294.02] 707.54 292.71 21,123.53




Luvo Soft, S.A.de C.V.

Prest

Basada en

- Activity Based Budgeting

Presupuesto de Recursos Destinados a Actividades de Contabilidad, Finanzas y Direccién

A’:l[?\.liDd:d c/l?:‘l/i?/i[;eatlia | Area / Descripcién Sueldos y Salarios Ocupacion Equipos y Tecnologia gj::l:;aslf’zz Total
MES 1
6 | Contabilidad y Finanzas
Elaboracién de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria. 922.74 314.18 154.70
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
60 6.02 Registro de polizas contables. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 68.35 23.27 11.46 528.94
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 851.72 136.70 46.55 2292 1,057.89
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 68.35 23.27 11.46 528.94
64 6.06 Calculo y pago de némina. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
65 6.07 de estados 638.79 102.53 34.91 17.19 793.42
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 851.72 136.70 46.55 2292 1,057.89
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 102.53 34.91 17.19 793.42
68 6.10 D inacion y entero de i 638.79 102.53 34.91 17.19 793.42
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 68.35 23.27 11.46 528.94
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 136.70 46.55 22.92 1,057.89
TOTAL 5,749.12] 922.74 314.18| 154.70 7,140.75]
7 Direccion
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 2,040.63 694.81 342.12
71 7.01 Definicion y sostenimiento de Mision, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 91.59 3119 15.36 708.79
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 309.29 105.31 51.85 2,393.47
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 137.73 46.89 23.09 1,065.82
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacién de precios. 1,283.97 206.08 70.17 34.55 1,594.77
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 160.63 54.69 26.93 1,243.02
76 7.06 Visitas y i con clientes 1,283.97 206.08 70.17 34.55 1,594.77
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 103.55 35.26 17.36 801.35
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 194.80 66.33 32.66 1,507.49
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 33253 113.22 55.75 2,573.31
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 298.35 101.59 50.02 2,308.84
TOTAL 12,714.07] 2,040.63| 694.81 342.12 15,791.63|
6 Contabilidad y Finanzas
Elaboracién de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria. 1,069.98 364.93 136.84
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
60 6.02 Registro de polizas contables. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 79.26 27.03 10.14 542.29
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 851.72 158.52 54.06 20.27 1,084.57
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 79.26 27.03 10.14 542.29
64 6.06 Calculo y pago de némina. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
65 6.07 de estados 638.79 118.89 40.55 15.20 813.43
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 851.72 158.52 54.06 20.27 1,084.57
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 118.89 40.55 15.20 813.43
68 6.10 D inacion y entero de i 638.79 118.89 40.55 15.20 813.43
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 79.26 27.03 10.14 542.29
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 158.52 54.06 20.27 1,084.57
TOTAL 5,749.12] 1,069.98| 364.93| 136.84 7,320.86|
7 Direccion
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 2,366.24 807.04 302.61
71 7.01 Definicion y sostenimiento de Mision, Vision, Objetivos y Politicas. 570.65 106.21 36.22 13.58 726.66
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 358.64 122.32 45.87 2,453.85
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 159.70 54.47 20.42 1,092.71
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacién de precios. 1,283.97 238.96 81.50 30.56 1,634.99
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 186.26 63.52 23.82 1,274.37
76 7.06 Visitas y i con clientes 1,283.97 238.96 81.50 30.56 1,634.99
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 120.08 40.95 15.36 821.56
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 225.88 77.04 28.89 1,545.52
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 385.59 13151 49.31 2,638.22
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 345.96 117.99 44.24 2,367.08
TOTAL 12,714.07] 2,366.24] 807.04 302.61 16,189.96)
MES 3
6 Contabilidad y Finanzas
Elaboracién de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria. 2,217.11 581.14 218.75
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,648.48 672.02 176.15 66.30 3,662.95
60 6.02 Registro de polizas contables. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 108.06 28.32 10.66 572.90
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,191.86 302.42 79.27 29.84 1,603.39
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 108.06 28.32 10.66 572.90
64 6.06 Calculo y pago de némina. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
65 6.07 de estados 638.79 162.09 42.49 15.99 859.35
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 851.72 216.12 56.65 21.32 1,145.81
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 162.09 42.49 15.99 859.35
68 6.10 D inacion y entero de i 638.79 162.09 42.49 15.99 859.35
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 108.06 28.32 10.66 572.90
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 216.12 56.65 21.32 1,145.81
TOTAL 8,737.74] 2,217.11] 581.14 218.75 11,754.73)
7 Direccion
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 3,226.06 845.60 318.29
71 7.01 Definicion y sostenimiento de Mision, Vision, Objetivos y Politicas. 570.65 144.80 37.95 14.29 767.69
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 488.96 128.16 48.24 2,592.39
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 217.74 57.07 21.48 1,154.40
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacién de precios. 1,283.97 325.79 85.40 32.14 1,727.30
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 253.94 66.56 25.05 1,346.32
76 7.06 Visitas y i con clientes 1,283.97 325.79 85.40 32.14 1,727.30
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 163.71 42.91 16.15 867.95
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 307.96 80.72 30.38 1,632.77
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 525.70 137.79 51.87 2,787.17
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 471.67 123.63 46.54 2,500.72
TOTAL 12,714.07] 3,226.06 845.60| 318.29 17,104.03|
MES 4
6 Contabilidad y Finanzas
Elaboraci6n de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 1,735.82 543.47 212.08
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,648.48 526.14 164.73 64.28 3,403.63
60 6.02 Registro de polizas contables. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 84.60 26.49 10.34 547.29




62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,191.86 236.77 7413 28.93 1,531.69
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 84.60 26.49 10.34 547.29
64 6.06 Calculo y pago de némina. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
65 6.07 de estados 638.79 126.90 39.73 15.50 820.93
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 851.72 169.20 52.98 20.67 1,094.57
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 126.90 39.73 15.50 820.93
68 6.10 D 6n y entero de 638.79 126.90 39.73 15.50 820.93
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 84.60 26.49 10.34 547.29
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 169.20 52.98 20.67 1,094.57
TOTAL 8,737.74] 1,735.82] 543.47 212.08 11,229.10
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 2,525.75 790.79 308.59
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 113.36 35.49 13.85 733.36
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 382.82 119.86 46.77 2,476.47
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 170.47 53.37 20.83 1,102.78
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 255.07 79.86 31.16 1,650.07
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 198.81 62.25 24.29 1,286.12
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 255.07 79.86 31.16 1,650.07
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 128.17 40.13 15.66 829.14
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 241.11 75.49 29.46 1,559.76
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 411.58 128.86 50.29 2,662.54
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 369.28 115.62 45.12 2,388.90
TOTAL 12,714.07] 2,525.75 790.79 308.59 16,339.21)
MES 5
6 | contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,688.63 723.00 274.40
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,017.72 382.10 102.75 39.00 2,541.57
60 6.02 Registro de polizas contables. 882.70 167.16 44.95 17.06 1,111.86
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 80.65 21.69 8.23 536.42
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,633.21 309.28 83.17 3157 2,057.23
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 80.65 21.69 8.23 536.42
64 6.06 Célculo y pago de némina. 1,412.31 267.45 71.92 27.30 1,778.98
65 6.07 de estados 2,227.64 421.85 113.44 43.05 2,805.99
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 295.02 79.33 30.11 1,962.34
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 120.97 32.53 12.35 804.64
68 6.10 D 6n y entero de 1,698.03 321.56 86.47 32.82 2,138.87
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 80.65 21.69 8.23 536.42
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 161.29 43.37 16.46 1,072.85
TOTAL 14,197.57| 2,688.63] 723.00 274.40 17,883.61
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 2,407.70 647.46 245.73
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 108.07 29.06 11.03 718.81
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 364.92 98.13 37.24 2,427.32
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 162.50 43.70 16.59 1,080.90
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 243.15 65.39 24.82 1,617.32
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 189.52 50.96 19.34 1,260.60
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 243.15 65.39 24.82 1,617.32
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 122.18 32.86 12.47 812.68
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 229.84 61.81 23.46 1,528.81
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 392.34 105.51 40.04 2,609.71
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 352.02 94.66 35.93 2,341.49
TOTAL 12,714.07] 2,407.70 647.46 245.73 16,014.96)
MES 6
6 | contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,497.67 729.76 286.64
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 359.50 105.04 41.26 3,161.27
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 320.96 93.78 36.83 2,822.37
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 57.65 16.84 6.62 506.98
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 249.88 73.01 28.68 2,197.36
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 57.65 16.84 6.62 506.98
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 306.32 89.50 35.15 2,693.63
65 6.07 de estados 2,737.85 370.65 108.30 42.54 3,259.33
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 210.91 61.62 24.20 1,854.61
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 86.48 25.27 9.92 760.46
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 304.71 89.03 34.97 2,679.45
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 57.65 16.84 6.62 506.98
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 115.31 33.69 13.23 1,013.95
TOTAL 18,449.29 2,497.67] 729.76 286.64 21,963.36
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,721.23 502.91 197.53
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 77.26 2257 8.87 679.35
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 260.88 76.22 29.94 2,294.06
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 116.17 33.94 13.33 1,021.56
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 173.82 50.79 19.95 1,528.53
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 135.48 39.59 15.55 1,191.39
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 173.82 50.79 19.95 1,528.53
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 87.34 25.52 10.02 768.07
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 164.31 48.01 18.86 1,444.88
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 280.48 81.95 32.19 2,466.43
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 251.66 73.53 28.88 2,212.95
TOTAL 12,714.07] 1,721.23 502.91 197.53 15,135.74)
MES 7
6 | Contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,371.94 702.31 268.00
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 341.40 101.09 38.57 3,136.54
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 304.80 90.25 34.44 2,800.29
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 54.75 16.21 6.19 503.01
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 237.31 70.26 26.81 2,180.17
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 54.75 16.21 6.19 503.01
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 290.90 86.13 32.87 2,672.56
65 6.07 de estados 2,737.85 351.99 104.22 39.77 3,233.83
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 200.29 59.30 22.63 1,840.10
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 82.13 24.32 9.28 754.51
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 289.37 85.68 32.70 2,658.49
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 54.75 16.21 6.19 503.01
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 109.50 32.42 12.37 1,006.02
TOTAL 18,449.29 2,371.94] 702.31 268.00 21,791.55
7 Direccién




Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,634.59 483.99 184.69
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 73.37 21.72 8.29 674.03
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 247.75 73.36 27.99 2,276.12
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 110.32 32.67 12.47 1,013.56
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 165.07 48.88 18.65 1,516.57
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 128.66 38.10 14.54 1,182.07
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 165.07 48.88 18.65 1,516.57
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 82.95 24.56 9.37 762.06
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 156.04 46.20 17.63 1,433.58
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 266.36 78.87 30.10 2,447.14
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 238.99 70.76 27.00 2,195.64
TOTAL 12,714.07] 1,634.59 483.99 184.69 15,017.34)
MES 8
6 | contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 1,838.55 616.28 244.95
59 6.01 Integracion de polizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 264.63 88.70 35.26 3,044.07
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 236.26 79.19 31.48 2,717.73
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 42.44 14.23 5.65 488.18
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 183.94 61.66 2451 2,115.90
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 42.44 14.23 5.65 488.18
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 225.48 75.58 30.04 2,593.76
65 6.07 de estados 2,737.85 272.84 91.45 36.35 3,138.49
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 155.25 52.04 20.68 1,785.85
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 63.66 21.34 8.48 73227
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 224.30 75.18 29.88 2,580.11
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 42.44 14.23 5.65 488.18
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 84.88 28.45 11.31 976.36
TOTAL 18,449.29 1,838.55| 616.28| 244.95 21,149.07
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,267.01 424.70 168.80
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 56.87 19.06 7.58 654.16
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 192.04 64.37 25.58 2,209.01
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 85.51 28.66 11.39 983.68
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 127.95 42.89 17.05 1,471.86
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 99.73 33.43 13.29 1,147.22
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 127.95 42.89 17.05 1,471.86
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 64.29 21.55 8.57 739.59
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 120.95 40.54 16.11 1,391.31
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 206.47 69.21 27.51 2,374.99
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 185.25 62.09 24.68 2,130.90
TOTAL 12,714.07] 1,267.01 424.70 168.80 14,574.59)
MES 9
6 | contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,705.16 713.17 280.51
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 389.36 102.65 40.37 3,187.86
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 347.62 91.64 36.05 2,846.11
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 62.44 16.46 6.47 511.24
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 270.64 71.35 28.06 2,215.85
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 62.44 16.46 6.47 511.24
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 33177 87.46 34.40 2,716.29
65 6.07 de estados 2,737.85 401.44 105.83 41.63 3,286.75
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 228.43 60.22 23.69 1,870.21
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 93.66 24.69 9.71 766.86
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 330.02 87.00 34.22 2,701.99
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 62.44 16.46 6.47 511.24
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 124.89 32.92 12.95 1,022.48
TOTAL 18,449.29 2,705.16 713.17 280.51 22,148.13
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,864.22 491.47 193.31
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 83.67 22.06 8.68 685.06
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 282.55 74.49 29.30 2,313.36
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 125.82 33.17 13.05 1,030.15
74 7.04 Analisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 188.26 49.63 19.52 1,541.39
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 146.74 38.69 15.22 1,201.41
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 188.26 49.63 19.52 1,541.39
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 94.60 24.94 9.81 774.53
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 177.96 46.92 18.45 1,457.03
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 303.78 80.09 31.50 2,487.18
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 272.56 71.86 28.26 2,231.56
TOTAL 12,714.07] 1,864.22] 491.47 193.31 15,263.07|
MES 10
6 | Contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,195.38 657.31 265.47
59 6.01 Integracion de polizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 315.99 94.61 38.21 3,104.29
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 282.11 84.47 34.11 2,771.49
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 50.68 15.17 6.13 497.84
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 219.64 65.76 26.56 2,157.75
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 50.68 15.17 6.13 497.84
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 269.25 80.61 32.56 2,645.07
65 6.07 de estados 2,737.85 325.79 97.54 39.40 3,200.58
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 185.38 55.50 22.42 1,821.18
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 76.01 22.76 9.19 746.75
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 267.83 80.19 32.39 2,631.15
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 50.68 15.17 6.13 497.84
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 101.35 30.35 12.26 995.67
TOTAL 18,449.29 2,195.38 657.31 265.47 21,567.46
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,512.92 452.98 182.94
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 67.91 20.33 8.21 667.10
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 229.31 68.66 27.73 2,252.71
73 7.03 Evaluacioén del desempefio por area funcional. 858.11 102.11 30.57 12.35 1,003.14
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 152.79 45.75 18.48 1,500.98
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 119.09 35.66 14.40 1,169.92
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 152.79 45.75 18.48 1,500.98
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 76.77 22.99 9.28 754.22
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 144.43 43.24 17.46 1,418.83
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 246.54 73.81 29.81 2,421.98
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 221.20 66.23 26.75 2,173.06
TOTAL 12,714.07] 1,512.92] 452.98 182.94 14,862.91)




MES 11

6 | contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,348.32 705.93 276.89
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 338.00 101.61 39.85 3,134.94
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 301.77 90.71 35.58 2,798.86
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 54.21 16.29 6.39 502.75
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 234.94 70.63 27.70 2,179.06
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 54.21 16.29 6.39 502.75
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 288.00 86.58 33.96 2,671.19
65 6.07 de estados 2,737.85 348.49 104.76 41.09 3,232.19
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 198.29 59.61 23.38 1,839.16
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 81.31 24.44 9.59 754.13
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 286.49 86.12 33.78 2,657.14
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 54.21 16.29 6.39 502.75
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 108.41 32.59 12.78 1,005.51
TOTAL 18,449.29 2,348.32] 705.93 276.89 21,780.44
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,618.32 486.48 190.82
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 72.64 21.84 8.56 673.69
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 245.28 73.73 28.92 2,274.96
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 109.22 32.83 12.88 1,013.05
74 7.04 Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios 1,283.97 163.43 49.13 19.27 1,515.80
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 127.38 38.29 15.02 1,181.47
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 163.43 49.13 19.27 1,515.80
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 82.12 24.69 9.68 761.67
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 154.49 46.44 18.22 1,432.85
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 263.71 79.27 31.09 2,445.89
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 236.61 71.13 27.90 2,194.52
TOTAL 12,714.07] 1,618.32] 486.48| 190.82 15,009.69)
MES 12
6 | Contabilidad y Finanzas
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria. 2,373.80 732.15 302.89
59 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,655.48 341.67 105.38 43.60 3,146.12
60 6.02 Registro de polizas contables. 2,370.80 305.04 94.08 38.92 2,808.84
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 425.86 54.79 16.90 6.99 504.55
62 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 1,845.79 237.49 73.25 30.30 2,186.84
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 425.86 54.79 16.90 6.99 504.55
64 6.06 Célculo y pago de némina. 2,262.66 291.13 89.79 37.15 2,680.72
65 6.07 de estados 2,737.85 352.27 108.65 44.95 3,243.71
66 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 1,557.88 200.45 61.82 25.58 1,845.72
67 6.09 Elaboracién de Presupuestos Operativos. 638.79 82.19 25.35 10.49 756.82
68 6.10 D 6n y entero de 2,250.75 289.60 89.32 36.95 2,666.61
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 425.86 54.79 16.90 6.99 504.55
70 6.12 Control de area y asignacion de actividades. 851.72 109.59 33.80 13.98 1,009.09
TOTAL 18,449.29 2,373.80 732.15| 302.89 21,858.13
7 Direccién
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos 1,635.87 504.55 208.73
71 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 570.65 73.42 22.65 9.37 676.09
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 1,927.02 247.94 76.47 31.64 2,283.07
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 858.11 110.41 34.05 14.09 1,016.66
74 7.04 Analisis estratégico de costos para fijacion de precios. 1,283.97 165.20 50.95 21.08 1,521.21
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. 1,000.77 128.77 39.71 16.43 1,185.68
76 7.06 Visitas y con clientes 1,283.97 165.20 50.95 21.08 1,521.21
7 7.07 Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros. 645.18 83.01 25.60 10.59 764.39
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 1,213.70 156.16 48.16 19.93 1,437.96
79 7.09 Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. 2,071.81 266.57 82.22 34.01 2,454.62
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. 1,858.88 239.18 73.77 30.52 2,202.34
TOTAL 12,714.07] 1,635.87 504.55| 208.73 15,063.22)




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Presupuestacién Basada en Actividades - Activity Based Budgeting

Concentrado de Distribucion de Recursos para Actividades Mensual

Area Mes SUEId(.)S Y % Ocupacion % [EUTIES 3 % Mate_rlgles Y % Total
Salarios Tecnologia Suministros

1 Mes 1 5,440.15 7.79% 873.15 7.79% 297.30 7.79% 146.39 7.79% 6,756.98
2 Mes 1 4,028.64 5.77% 646.60 5.77% 220.16 5.77% 108.41 5.77% 5,003.81
3 Mes 1 25,989.09 37.21% 4,171.29 37.21% 1,420.27 37.21% 699.33 37.21% 32,279.99
4 Mes 1 11,140.87 15.95% 1,788.13 15.95% 608.83 15.95% 299.79 15.95% 13,837.61
5 Mes 1 4,782.42 6.85% 767.59 6.85% 261.35 6.85% 128.69 6.85% 5,940.05
6 Mes 1 5,749.12 8.23% 922.74 8.23% 314.18 8.23% 154.70 8.23% 7,140.75
7 Mes 1 12,714.07 18.20% 2,040.63 18.20% 694.81 18.20% 342.12 18.20% 15,791.63

Total Mes 1 69,844.37 100.00% 11,210.13 100.00% 3,816.91 100.00% 1,879.42 100.00% 86,750.82
1 Mes 2 5,440.15 7.79% 1,012.47 7.79% 345.32 7.79% 129.48 7.79% 6,927.42
2 Mes 2 4,028.64 5.77% 749.78 5.77% 255.72 5.77% 95.89 5.77% 5,130.03
3 Mes 2 25,989.09 37.21% 4,836.87 37.21% 1,649.68 37.21% 618.57 37.21% 33,094.21
4 Mes 2 11,140.87 15.95% 2,073.44 15.95% 707.18 15.95% 265.17 15.95% 14,186.65
5 Mes 2 4,782.42 6.85% 890.06 6.85% 303.57 6.85% 113.83 6.85% 6,089.88
6 Mes 2 5,749.12 8.23% 1,069.98 8.23% 364.93 8.23% 136.84 8.23% 7,320.86
7 Mes 2 12,714.07 18.20% 2,366.24 18.20% 807.04 18.20% 302.61 18.20% 16,189.96

Total Mes 2 69,844.37 100.00% 12,998.84  100.00% 4,433.43 100.00% 1,662.38 100.00% 88,939.02
1 Mes 3 5,695.25 7.01% 1,445.11 7.01% 378.79 7.01% 142.58 7.01% 7,661.72
2 Mes 3 4,028.64 4.96% 1,022.23 4.96% 267.94 4.96% 100.86 4.96% 5,419.67
3 Mes 3 26,167.14 32.23% 6,639.63 32.23% 1,740.35 32.23% 655.09 32.23% 35,202.21
4 Mes 3 18,242.27 22.47% 4,628.78 22.47% 1,213.27 22.47% 456.69 22.47% 24,541.01
5 Mes 3 5,606.20 6.90% 1,422.51 6.90% 372.86 6.90% 140.35 6.90% 7,541.93
6 Mes 3 8,737.74 10.76% 2,217.11 10.76% 581.14 10.76% 218.75 10.76% 11,754.73
7 Mes 3 12,714.07 15.66% 3,226.06 15.66% 845.60 15.66% 318.29 15.66% 17,104.03

Total Mes 3 81,191.31 100.00% 20,601.43 100.00% 5,399.95 100.00% 2,032.60 100.00% 109,225.30
1 Mes 4 5,695.25 7.01% 1,131.41 7.01% 354.23 7.01% 138.23 7.01% 7,319.12
2 Mes 4 4,028.64 4.96% 800.32 4.96% 250.57 4.96% 97.78 4.96% 5,177.32
3 Mes 4 26,167.14 32.23% 5,198.30 32.23% 1,627.55 32.23% 635.12 32.23% 33,628.11
4 Mes 4 18,242.27 22.47% 3,623.97 22.47% 1,134.64 22.47% 442.77 22.47% 23,443.64
5 Mes 4 5,606.20 6.90% 1,113.72 6.90% 348.70 6.90% 136.07 6.90% 7,204.69
6 Mes 4 8,737.74 10.76% 1,735.82 10.76% 543.47 10.76% 212.08 10.76% 11,229.10
7 Mes 4 12,714.07 15.66% 2,525.75 15.66% 790.79 15.66% 308.59 15.66% 16,339.21

Total Mes 4 81,191.31 100.00% 16,129.28 100.00% 5,049.95 100.00% 1,970.64  100.00% 104,341.19
1 Mes 5 6,875.29 6.32% 1,301.99 6.32% 350.12 6.32% 132.88 6.32% 8,660.28
2 Mes 5 4,028.64 3.70% 762.91 3.70% 205.16 3.70% 77.86 3.70% 5,074.58
3 Mes 5 26,641.93 24.49% 5,045.25 24.49% 1,356.72 24.49% 514.92 24.49% 33,558.82
4 Mes 5 38,368.08 35.27% 7,265.86 35.27% 1,953.87 35.27% 741.56 35.27% 48,329.37
5 Mes 5 5,962.30 5.48% 1,129.09 5.48% 303.63 5.48% 115.24 5.48% 7,510.25
6 Mes 5 14,197.57 13.05% 2,688.63 13.05% 723.00 13.05% 274.40 13.05% 17,883.61
7 Mes 5 12,714.07 11.69% 2,407.70 11.69% 647.46 11.69% 245.73 11.69% 16,014.96

Total Mes 5 108,787.88 100.00% 20,601.43 100.00% 5,539.95 100.00% 2,102.60 100.00% 137,031.87
1 Mes 6 13,108.96 10.03% 1,774.69 10.03% 518.53 10.03% 203.67 10.03% 15,605.84
2 Mes 6 4,028.64 3.08% 545.40 3.08% 159.35 3.08% 62.59 3.08% 4,795.99
3 Mes 6 37,929.87 29.02% 5,134.95 29.02% 1,500.32 29.02% 589.29 29.02% 45,154.43
4 Mes 6 38,368.08 29.36% 5,194.27 29.36% 1,517.66 29.36% 596.10 29.36% 45,676.11
5 Mes 6 6,103.43 4.67% 826.28 4.67% 241.42 4.67% 94.83 4.67% 7,265.96
6 Mes 6 18,449.29 14.12% 2,497.67 14.12% 729.76 14.12% 286.64 14.12% 21,963.36
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Mes 9
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Total Mes 9

Mes 10
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Mes 10
Mes 10
Mes 10

Total Mes 10

Mes 11
Mes 11
Mes 11
Mes 11
Mes 11
Mes 11
Mes 11

Total Mes 11

Mes 12
Mes 12
Mes 12
Mes 12
Mes 12
Mes 12
Mes 12

Total Mes 12

Total general

12,714.07
130,702.35

13,108.96
4,028.64
38,048.56
43,887.49
17,829.25
18,449.29
12,714.07
148,066.28

13,108.96
17,814.71
38,048.56
43,887.49
17,829.25
18,449.29
12,714.07
161,852.35

13,108.96
17,814.71
38,048.56
43,887.49
17,829.25
18,449.29
12,714.07
161,852.35

13,108.96
17,814.71
38,048.56
43,887.49
17,829.25
18,449.29
12,714.07
161,852.35

13,108.96
17,814.71
38,048.56
43,887.49
17,829.25
18,449.29
12,714.07
161,852.35

13,108.96
17,814.71
38,048.56
43,887.49
17,829.25
18,449.29
12,714.07
161,852.35

1,498,889.61

9.73%
100.00%

8.85%
2.72%
25.70%
29.64%
12.04%
12.46%
8.59%
100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

1,721.23
17,694.50

1,685.36
517.94
4,891.73
5,642.42
2,292.23
2,371.94
1,634.59
19,036.21

1,306.36
1,775.31
3,791.70
4,373.58
1,776.76
1,838.55
1,267.01
16,129.28

1,922.12
2,612.11
5,578.93
6,435.08
2,614.24
2,705.16
1,864.22
23,731.87

1,559.91
2,119.87
4,527.61
5,222.42
2,121.60
2,195.38
1,512.92
19,259.71

1,668.58
2,267.55
4,843.02
5,586.23
2,269.40
2,348.32
1,618.32
20,601.43

1,686.68
2,292.15
4,895.57
5,646.84
2,294.02
2,373.80
1,635.87
20,824.93

218,819.04

9.73%
100.00%

8.85%
2.72%
25.70%
29.64%
12.04%
12.46%
8.59%
100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

502.91
5,169.95

499.02
153.36
1,448.40
1,670.68
678.71
702.31
483.99
5,636.47

437.89
595.08
1,270.96
1,466.01
595.56
616.28
424.70
5,406.47

506.73
688.64
1,470.78
1,696.49
689.20
713.17
491.47
6,256.47

467.05
634.70
1,355.59
1,563.62
635.22
657.31
452.98
5,766.47

501.59
681.65
1,455.86
1,679.28
682.21
705.93
486.48
6,192.99

520.22
706.96
1,509.93
1,741.64
707.54
732.15
504.55
6,422.99

65,092.03

9.73%
100.00%

8.85%
2.72%
25.70%
29.64%
12.04%
12.46%
8.59%
100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

197.53
2,030.64

190.43
58.52
552.71
637.53
258.99
268.00
184.69
2,150.86

174.05
236.52
505.17
582.69
236.72
244.95
168.80
2,148.90

199.31
270.86
578.50
667.28
271.08
280.51
193.31
2,460.86

188.63
256.34
547.48
631.50
256.55
265.47
182.94
2,328.90

196.74
267.37
571.04
658.68
267.59
276.89
190.82
2,429.12

215.21
292.47
624.65
720.51
292.71
302.89
208.73
2,657.16

25,854.10

9.73%
100.00%

8.85%
2.72%
25.70%
29.64%
12.04%
12.46%
8.59%
100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

8.10%
11.01%
23.51%
27.12%
11.02%
11.40%

7.86%

100.00%

15,135.74
155,597.44

15,483.76
4,758.47
44,941.41
51,838.11
21,059.19
21,791.55
15,017.34
174,889.83

15,027.25
20,421.63
43,616.40
50,309.77
20,438.30
21,149.07
14,574.59
185,537.00

15,737.12
21,386.32
45,676.78
52,686.34
21,403.78
22,148.13
15,263.07
194,301.55

15,324.54
20,825.62
44,479.25
51,305.03
20,842.62
21,567.46
14,862.91
189,207.44

15,475.87
21,031.28
44,918.49
51,811.68
21,048.45
21,780.44
15,009.69
191,075.90

15,531.07
21,106.30
45,078.71
51,996.48
21,123.53
21,858.13
15,063.22
191,757.44

1,808,654.79



Daniel Zavala Ramirez

Cédulas complementarias para Activity Based Budgeting (ABB)

Siguiendo con todo el conocimiento que la corriente del ABC nos ha brindado, se ha
decidido complementar el analisis de los costos a través de las actividades, haciendo una
asignacion presupuestaria del mismo tipo. A este tipo de presupuestacion se le llama ABB
por las siglas en inglés de Activity Based Budgeting o presupuestacion basada en
actividades.

Debido a que este pequefio presupuesto sera flexible y que se cuentan aun con muy
pocos elementos para su correcta proyeccion, se hara de forma breve y solo con las
cédulas necesarias para la toma de decisiones en cuanto a costos y algunas otras
necesarias e indispensables como la proyeccion de ventas.

Dentro del desarrollo de este proyecto se han ido mostrando algunas cédulas tomadas
del presupuesto global (tradicional), por ejemplo la proyeccién para sueldos y salarios, y en
la parte del direccionamiento de los costos se mostrd la cédula de Costos Indirectos por
método tradicional. También se ha ido presentado el ABB conforme se ha ido desarrollando
el proyecto, por ejemplo en la asignacion de recursos a las actividades se mostré la
proyeccion anual, asi como en los demas casos que siempre se han hecho los calculos
proyectados a un afo, sobra decir que este lapso es el que se ha tomado como horizonte
presupuestal.

Debido a que el presupuesto por actividades o ABB se ha venido desenvolviendo a lo
largo del proyecto, en este apartado solo se muestran algunas tablas complementarias,
principalmente la cédula global de ventas en unidades y en valores por producto, de igual
manera proyectada a un ano. De forma complementaria y solo como referencia se anexan
también las tablas del calculo del IVA (acreditable, trasladado y por pagar).

Diseno de Sistema de Costos Basado en Actividades para Luvo Soft, S.A. De C.V.
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Luvo Soft, S.A. de C.V.

Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Presupuesto Global de Ventas en Unidades y en Valores

Producto Precio Unitario | - MESEC - Mesp : MESES : MESkE - Mesks - Me
[ Unidades | Valores | Unidades | Valores [ Unidades | Valores | Unidades | Valores | Unidades |  Valores [ Unidades |
Sistema Luvo-L4:
Sistema Luvo-L4 3 Usuarios 5,173.91 2 10,347.83 4 20,695.65 4 20,695.65 5 25,869.57 5 25,869.57 6
Sistema Luvo-L4 6 Usuarios 8,130.43 0 - 1 8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 1
Sistema Luvo-L4 9 Usuarios 13,304.35 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Subtotal 2 10,347.83 5 28,826.09 5 28,826.09 6 34,000.00 6 34,000.00 7
Péaginas Web:
Paginas Web Sobre Plantillas. 3,500.00 1 3,500.00 1 3,500.00 2 7,000.00 1 3,500.00 2 7,000.00 1
Sistemas de e-Commerce 27,826.09 1 27,826.09 2 55,652.17 3 83,478.26 3 83,478.26 3 83,478.26 3
Paginas Web ( de $5,000 a $7,000) 6,000.00 0 - 0 - 2 12,000.00 1 6,000.00 1 6,000.00 2
Paginas Web ( de $7,001 a $9,000) 8,000.00 1 8,000.00 1 8,000.00 2 16,000.00 1 8,000.00 2 16,000.00 1
Paginas Web ( de $9,001 a $11,000) 10,000.00 1 10,000.00 0 - 1 10,000.00 1 10,000.00 1 10,000.00 1
Paginas Web ( de mas de $11,000) 13,000.00 0 - 1 13,000.00 0 - 0 - 1 13,000.00 0
Subtotal 4 49,326.09 5 80,152.17 10 128,478.26 7 110,978.26 10 135,478.26 8
Sistemas y Hardware:
Sistemas a la Medida 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1
UPS Tripp-Lite 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1
Teclado Inalambrico Microsoft 762.75 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Pantalla LCD Samsung Full HD 26,809.65 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Pantalla ELO Touchscreen 32" 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1
Computadoras Lenovo 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1
Subtotal 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4
TOTAL 10.00 150,866.71 14.00 200,171.05 19.00 248,497.14 17.00 236,171.05 20.00 260,671.05 19.00
TOTAL IVA TRASLADADO 22,630.01 30,025.66 37,274.57 35,425.66 39,100.66




Luvo Soft, S.A.de C.V.
Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Presupuesto Global de Ventas en Unidades y en Valores

S 6 | Mes 7 | Mes 8 [ Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

|
[ Vvalores | Unidades | Valores | Unidades | Valores | Unidades ]| Valores | Unidades | Valores | Unidades | Valores | Unidades | Valores | Total

31,043.48 6 31,043.48 6 31,043.48 7 36,217.39 7 36,217.39 7 36,217.39 7 36,217.39 341,478.26
8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 1 8,130.43 89,434.78

- 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - -
39,173.91 7 39,173.91 7 39,173.91 8 44,347.83 8 44,347.83 8 44,347.83 8 44,347.83 430,913.04
3,500.00 2 7,000.00 1 3,500.00 2 7,000.00 1 3,500.00 2 7,000.00 1 3,500.00 59,500.00
83,478.26 4 111,304.35 4 111,304.35 4 111,304.35 4 111,304.35 5 139,130.43 5 139,130.43 1,140,869.57
12,000.00 1 6,000.00 1 6,000.00 2 12,000.00 1 6,000.00 1 6,000.00 1 6,000.00 78,000.00
8,000.00 2 16,000.00 1 8,000.00 1 8,000.00 2 16,000.00 2 16,000.00 1 8,000.00 136,000.00
10,000.00 0 - 0 - 2 20,000.00 1 10,000.00 0 - 1 10,000.00 90,000.00
- 0 - 0 - 1 13,000.00 0 - 0 - 1 13,000.00 52,000.00
116,978.26 9 140,304.35 7 128,804.35 12 171,304.35 9 146,804.35 10 168,130.43 10 179,630.43 1,556,369.57
39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 1 39,913.04 478,956.52
2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 1 2,531.25 30,375.00

- 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - -

- 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - -
37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 1 37,605.60 451,267.20
11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 1 11,142.90 133,714.80
91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 4 91,192.79 1,094,313.52
247,344.97 20.00 270,671.05 18.00 259,171.05 24.00 306,844.97 21.00 282,344.97 22.00 303,671.05 22.00 315,171.05 3,081,596.13

37,101.75 40,600.66 38,875.66 46,026.75 42,351.75 45,550.66 47,275.66 462,239.42




Luvo Soft, S.A. de C.V.

Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Presupuesto Global de IVA Acreditable

Pago de: IVA Acreditable en:
MES Hardware: Cargos Indirectos Total Hardware: Cargos Indirectos IVA Total
Mes 1 37,985.00 14,670.46 52,655.46 5,697.75 2,200.57 7,898.32
Mes 2 37,985.00 16,635.16 54,620.16 5,697.75 2,495.27 8,193.02
Mes 3 37,985.00 25,797.99 63,782.99 5,697.75 3,869.70 9,567.45
Mes 4 37,985.00 20,690.37 58,675.37 5,697.75 3,103.56 8,801.31
Mes 5 37,985.00 26,007.99 63,992.99 5,697.75 3,901.20 9,598.95
Mes 6 37,985.00 22,435.59 60,420.59 5,697.75 3,365.34 9,063.09
Mes 7 37,985.00 24,587.55 62,572.55 5,697.75 3,688.13 9,385.88
Mes 8 37,985.00 21,225.16 59,210.16 5,697.75 3,183.77 8,881.52
Mes 9 37,985.00 30,213.20 68,198.20 5,697.75 4,531.98 10,229.73
Mes 10 37,985.00 24,895.59 62,880.59 5,697.75 3,734.34 9,432.09
Mes 11 37,985.00 26,987.55 64,972.55 5,697.75 4,048.13 9,745.88
Mes 12 37,985.00 27,445.59 65,430.59 5,697.75 4,116.84 9,814.59
Total 455,820.00 281,592.21 737,412.21 68,373.00 42,238.83 110,611.83




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Presupuestaciéon Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Presupuesto Global de IVA Causado

Ventas de: IVA Causado en Ventas de:
MES Sistema Luvo-L4: Paginas Web: Sistemas y Total Sistema Luvo-L4: Paginas Web: Sistemas y IVA Total
Hardware: Hardware:
Mes 1 10,347.83 49,326.09 91,192.79 150,866.71 1,552.17 7,398.91 13,678.92 22,630.01
Mes 2 28,826.09 80,152.17 91,192.79 200,171.05 4,323.91 12,022.83 13,678.92 30,025.66
Mes 3 28,826.09 128,478.26 91,192.79 248,497.14 4,323.91 19,271.74 13,678.92 37,274.57
Mes 4 34,000.00 110,978.26 91,192.79 236,171.05 5,100.00 16,646.74 13,678.92 35,425.66
Mes 5 34,000.00 135,478.26 91,192.79 260,671.05 5,100.00 20,321.74 13,678.92 39,100.66
Mes 6 39,173.91 116,978.26 91,192.79 247,344.97 5,876.09 17,546.74 13,678.92 37,101.75
Mes 7 39,173.91 140,304.35 91,192.79 270,671.05 5,876.09 21,045.65 13,678.92 40,600.66
Mes 8 39,173.91 128,804.35 91,192.79 259,171.05 5,876.09 19,320.65 13,678.92 38,875.66
Mes 9 44,347.83 171,304.35 91,192.79 306,844.97 6,652.17 25,695.65 13,678.92 46,026.75
Mes 10 44,347.83 146,804.35 91,192.79 282,344.97 6,652.17 22,020.65 13,678.92 42,351.75
Mes 11 44,347.83 168,130.43 91,192.79 303,671.05 6,652.17 25,219.57 13,678.92 45,550.66
Mes 12 44,347.83 179,630.43 91,192.79 315,171.05 6,652.17 26,944.57 13,678.92 47,275.66

Total 430,913.04 1,556,369.57 1,094,313.52 3,081,596.13 64,636.96 233,455.43 164,147.03 462,239.42




Luvo Soft, S.A.de C.V.

Presupuestacion Basada en Actividades - Activity Based Budgeting
Determinacion Anual de IVA por Pagar (A favor)

MES IVA Causado IVA Acreditable Total
Mes 1 22,630.01 7,898.32 14,731.69
Mes 2 30,025.66 8,193.02 21,832.63
Mes 3 37,274.57 9,567.45 27,707.12
Mes 4 35,425.66 8,801.31 26,624.35
Mes 5 39,100.66 9,598.95 29,501.71
Mes 6 37,101.75 9,063.09 28,038.66
Mes 7 40,600.66 9,385.88 31,214.78
Mes 8 38,875.66 8,881.52 29,994.13
Mes 9 46,026.75 10,229.73 35,797.01
Mes 10 42,351.75 9,432.09 32,919.66
Mes 11 45,550.66 9,745.88 35,804.78
Mes 12 47,275.66 9,814.59 37,461.07

Total 462,239.42 110,611.83 351,627.59




Daniel Zavala Ramirez

Analisis de Costos

Para finalizar con nuestro analisis ABC, procedemos a efectuar los calculos para la
imputacion de los costos a los objetos de costo. En la primera tabla se presenta un
presupuesto de generadores de costo por actividades mensual por un afio, estos nos
serviran para determinar el total de generadores anual y asi calcular en base al total de los
recursos la tasa de aplicacion o driver rate.

En la segunda tabla se calcula el driver rate sumando el total de los recursos asignados
por actividad dividido entre el total de generadores presupuestados también por actividad
(nombre de la tabla: Determinacién de tasas de aplicacion).

Una ves calculada la tasa de aplicacion se procede a hacer un presupuesto anual de
generadores de costo por cada producto. En esta tabla se muestra en columnas los
productos ofrecidos por la empresa que seran valuados por el método ABC, en la parte de
abajo de estos titulos se muestran los drivers o generadores anuales presupuestados por
actividad y por producto (nombre de la tabla: Distribucion de Driver's por objetos de costo).

Al tener calculada la tasa de aplicacién o driver rate y teniendo también los drivers por
cada producto podemos dirigir los recursos de cada actividad hasta los productos finales
vendidos. En la tabla “Asignacién de recursos a objetos de costo” podemos observar la
imputacion o direccionamiento de los recursos de cada actividad hasta los productos
finales vendidos, obteniendo el costo anual por cada producto.

Finalmente en la ultima tabla se presenta el “Estado de costo de desarrollo de
aplicaciones y Venta”, en el cual se muestran los valores de la Venta por producto, asi
como los costos de los recursos asignados por ABC mostrados por cada area. Finalmente
podemos determinar la utilidad anual por cada tipo de producto obteniendo algunos datos
importantes comentados en las conclusiones del proyecto.
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Luvo Soft, S.A. de C.V.
Proyeccion de Generadores de Costo Mensuales
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Proyeccion de Generadores de Costo Mensuales

| po Do e essasla Area Descripcién Driver Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 | Total |
Actividad | _Actividad
Compra de software y hardare de marca con mayoristas.
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. Nuamero de productos buscados. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
2 1.02 Cotizacién con proveedores. Ntmero de productos cotizados. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
3 1.03 Armado de tabla cotizadora para calculos. Nimero de productos cotizados. 4.00 - 4.00 - 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
4 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. Namero de productos cotizados, 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
5 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. Numero de autorizaciones/pagos. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
6 1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. Horas por pedido recogido. 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 60.00
7 1.07 Recepcion y revision de equipos. Horas de Revisién 1.00 - 1.00 - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
8 1.08 Registro de la entrada al almacén. Numero de productos a registrar. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
9 1.09 Embarque de mercancia. Namero de embarques 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
10 110 Administracién y coordinacién del rea de compras Horas de 6 - - - 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 134.40
30.00 - 30.00 - 30.00 49.20 49.20 49.20 49.20 49.20 49.20 49.20 434.40
de plataformas 6 y 6n de y
11 2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. Horas de busqueda - - - - - - 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 200.00
12 2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto) Horas de busqueda - - - - - - - 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 40.00
13 2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. Horas de lectura 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 66.00 66.00 66.00 66.00 66.00 422.40
14 2.04 Lectura y analisis del codigo fuente para adaptaciones y montaje. Horas de lectura y analisis 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 29.20 29.20 29.20 29.20 29.20 238.40
15 2.05 Levantamiento de funciones. Horas de levantamiento 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 19.60 19.60 19.60 19.60 19.60 190.40
16 2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. Tiempo de pruebas (horas) 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 21.20 21.20 21.20 21.20 21.20 198.40
17 2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal. No. de pruebas - - - - - - - 6.40 6.40 6.40 6.40 6.40 32.00
18 2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. Horas de programacion 3.20 3.20 3.20 3.20 3.20 16.00
19 2.09 Capacitacién al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. Tiempo de capacitacion (horas) - - - - - - - 19.20 19.20 19.20 19.20 19.20 96.00
52.80 52.80 52.80 52.80 52.80 52.80 52.80 212.80 212.80 212.80 212.80 212.80 1,433.60
Programacion y desarrollo de aplicaciones.

20 3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. Horas de aprendizaje 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 456.00
21 3.02 Levantamiento de requerimientos. Nuamero de requerimientos. 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 500.00
22 3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. Horas de analisis 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 222.02 2,664.29
23 3.04 Levantamiento de la base de datos. Horas de programacion 18.64 18.64 18.64 18.64 18.64 31.44 31.44 31.44 31.44 31.44 31.44 31.44 313.23
24 3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. Horas de programacion 7.44 7.44 7.44 7.44 7.44 23.44 23.44 23.44 23.44 23.44 23.44 23.44 201.23
25 3.06 Configuracion y adaptaciones al generador de codigo. Nuamero de adaptaciones. 4.00 - 4.00 - 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00
26 3.07 Generacion y programacién de codigo. Horas de programacién 78.07 78.07 78.07 78.07 78.07 134.07 134.07 134.07 134.07 134.07 134.07 134.07 1,328.79
27 3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. Creacion de mapa de bits (hora) 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 1,248.00
28 3.09 Pruebas de funcionamiento. Numero de pruebas. 40.00 - 40.00 - 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 400.00
29 3.10 ony 6n de Horas de Ct 0 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 11.90 142.82
540.06 496.06 540.06 496.06 540.06 668.86 668.86 668.86 668.86 668.86 668.86 668.86 7,294.37




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Diccionario de actividades para disefio de modelo ABC
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Driver Rate por Actividad ]
| No.De | Clave dela Area  Descripcién Driver Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 | Total |
Actividad | Actividad
Venta de sistemas, paginas web y hardware.
30 4.01 Prospeccion (primer contacto). Horas de prospeccion 25.60 25.60 52.80 52.80 100.80 100.80 113.60 113.60 113.60 113.60 113.60 113.60 1,040.00
31 402 Visita a oientes prospectos. Némero de visitas 8.00 8.00 30.00 30.00 67.00 67.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 738.00
32 4.03 Labor de y con clientes Horas de negociacion 49.71 49.71 177.71 177.71 401.71 401.71 529.71 529.71 529.71 529.71 529.71 529.71 4,436.52
33 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. Nuamero de reguerimientos. 80.00 80.00 300.00 300.00 670.00 670.00 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00 880.00 7,380.00
34 4.05 Cierre del trato con el cliente. Horas de negociacion 7.60 7.60 15.60 15.60 23.60 23.60 31.60 31.60 31.60 31.60 31.60 31.60 283.20
35 406 Visitas posteriores al cierre de la venta Nimero de visitas 8.00 8.00 30.00 30.00 67.00 67.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 738.00
36 4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. Numero de visitas. 8.00 8.00 30.00 30.00 67.00 67.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 88.00 738.00
37 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. Ndmero de visitas. 4.00 4.00 14.00 14.00 30.00 30.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 336.00
38 4.09 Cobro del anticipo y confirmacion del mismo. Horas de cobranza 1.60 1.60 8.00 8.00 22.40 22.40 28.80 28.80 28.80 28.80 28.80 28.80 236.80
39 410 Emision de primera factura Némero de documentos. 400 500 1000 6.00 1000 1000 1100 9.00 1400 1100 1300 1300 116.00
40 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). Numero de visitas. 16.00 16.00 60.00 60.00 134.00 134.00 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 176.00 1,476.00
41 4.12 Visitas por capacitacion. Horas de capacitacion 10.74 10.74 21.94 21.94 37.94 37.94 47.54 47.54 47.54 47.54 47.54 47.54 426.48
42 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. Horas de negociacion 3.20 3.20 11.20 11.20 20.80 20.80 27.20 27.20 27.20 27.20 27.20 27.20 233.60
43 414 Cobro del finiquito de la venta Horas de cobranza 160 160 9.60 9.60 28.80 28.80 33.60 33.60 33.60 33.60 33.60 33.60 281.60
44 4.15 Facturacion del finiquito. Numero de documentos. 2.00 2.00 6.00 2.00 5.00 4.00 5.00 3.00 7.00 4.00 6.00 6.00 52.00
45 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. Tiempo de llamadas (hrs) 3.20 3.20 33.60 33.60 52.80 52.80 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 62.40 553.60
46 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. Nuamero de visitas. 2.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 6.00 5.00 7.00 6.00 7.00 7.00 61.00
47 418 Administracion y coordinacién de ventas. Horas de C 6 - - - - 1920 1020 1920 1920 1920 1920 1920 1920 153.60
235.25 237.25 815.45 805.45 1,763.05 1,762.05 2,275.65 2,270.65 ,281.65 ,274.65 ,279.65 ,279.65 19,280.40
Disefio de estrategias y campanas

48 5.01 , evaluacion y e on de de ony Numero de estrategias (campafias) 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 48.00
49 5.02 D 6n de y de campanas. Numero de elementos a documentar. 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 144.00
50 5.03 Planeacion y organizacion para el disefio grafico de campafias publicitarias. Horas de disefio 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 192.00
51 504 Evaluacion de elementos mercadolGgicos para la toma de decisiones. Nmero de elementos 1200 1200 1200 1200 1200 1200 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 192.00
52 5.05 Organizacion del plan de accion. Namero de recursos. 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 240.00
53 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para al plan Horas de cotizacion 3.20 3.20 3.20 3.20 6.40 6.40 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 9.60 83.20
54 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campafia. Andilisis de Costo-Beneficio. Horas de disefio 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 18.40 18.40 18.40 18.40 18.40 18.40 163.20
55 508 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. Horas de implementacion 1440 1440 17.60 17.60 2080 2080 4000 4000 4000 4000 40.00 40.00 345.60
56 5.09 Implementacion de controles y evaluaciones de resultados. Horas de implementacién - - - - - - 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 48.00
57 5.10 Organizacion y control de actividades posventa. Horas de organizacion 6.40 6.40 12.80 12.80 19.20 19.20 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 268.80
58 5.11 Organizacién e implentacion de un plan para Relaciones Publicas Horas de 6 - - - - - - 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 48.00
7980 7980 3940 8940 10220 10220 20500 20500 20500 20500 20500 20500 177280




Luvo Soft, S.A.de C.V.

Diccionario de actividades para disefio de modelo ABC
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Driver Rate Mensuales por Actividad ]
| b:pe | @Rkl Area / Descripcion Driver Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 | Total |
Actividad | _Actividad
Elaboracion de contabilidad financiera y fiscal y control de tesoreria

59 6.01 Integracién de polizas de egresos, ingresos y diario Namero de polizas. 80.00 112,00 152.00 136.00 160.00 152.00 160.00 144.00 192.00 168.00 176.00 176.00 1,808.00
60 6.02 Regisiro de polizas contables. Namero de polizas. 80.00 112.00 152.00 136.00 160.00 152.00 160.00 144.00 192.00 168.00 176.00 176.00 1,808.00
61 6.03 Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. Namero de pagos. 5.00 2.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 54.00
62 6.04 Cobro y recepcién de pagos de clientes Nimero de cobros 10.00 14.00 19.00 17.00 20.00 19.00 20.00 18.00 24.00 21.00 22.00 22.00 226,00
63 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. Nmero de pagos. 14.00 13.00 14.00 12.00 13.00 12.00 13.00 12.00 13.00 12.00 13.00 12.00 153.00
64 6.06 Célculo y pago de nomina Nmero de empleados procesados 6.00 6.00 8.00 8.00 11.00 14.00 16.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 159.00
65 6.07 Elaboracion de estados financieros mensuales. Horas de andlisis 6.60 6.60 6.60 6.60 35.40 54.60 54.60 54.60 54.60 54.60 54.60 54.60 444,00
66 6.08 Estructuracién y control del lujo de efectivo. Horas de andlisis 8.80 8.80 8.80 8.80 21.60 21.60 21.60 21.60 21.60 21.60 21.60 21.60 208.00
67 6.09 Elaboracion de Presupuestos Operativos. Horas de andlisis 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 6.60 79.20
68 6.10 Determinacion y entero de impuestos mensuales Nimero de impuestos a determinar. 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 72.00
69 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos Tiempo de procesado 4.40 4.40 4.40 440 440 440 240 240 240 240 240 240 52.80
70 6.12 Control de 4rea de Finanzas y asignacion de actividades. Horas de C 6 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 8.80 105.60

236.20 300.20 39120 352.20 75180 56.00 776,00 33.00 546.00 %94.00 512.00 511.00 5,169.60

Disefio de  toma de gicas, diseno de politicas y procedimientos

7 7.01 Definicién y sostenimiento de Mision, Vision, Objeivos y Politicas. Horas de revisién 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 70.75
72 7.02 Creacion, disefio y evaluacién de estrategias. Horas de evaluacion 19.91 19.91 19.01 19.91 19.91 19.91 19.91 19.91 19.91 19.91 19.91 19.91 238.92
73 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional Nimero de revisiones 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 216.00
7 7.04 Andlisis estratégico de costos para fjacion de precios. Horas de evaluacion 1327 1327 1327 1327 1327 1327 1327 1327 1327 1327 1327 1327 159.19
75 7.05 Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores. Horas de evaluacién 1034 1034 1034 1034 1034 1034 1034 1034 1034 1034 1034 1034 124.08
76 7.06 Visitas y negociaciones con clientes estratégicos. Namero de visitas 2.00 2.00 8.00 8.00 17.00 17.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 186.00
i 7.07 Anélisis y diagnostico de Estados Financieros. Nimero de revisiones. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
78 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competiiva Horas de evaluacion 1254 1254 1254 1254 1254 1254 1254 1254 1254 1254 1254 1254 150.48
79 7.09 Creacién y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio. Horas de evaluacién 2141 2141 2141 2141 2141 2141 2141 2141 2141 2141 2141 2141 256.87
80 7.10 Administracion central de proyectos u unidades de negocio. Horas de Ci 1921 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 19.21 23047

12456 12456 130.56 130,56 139.56 139.56 14456 14456 14456 14456 14456 14456 1,656.77




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Determinacion de Tasas de Aplicacion
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Clave de la

Actividad Area / Descripcion

Compra de software y hardare de marca con mayoristas.

2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes.

2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto).

2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias.
2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje.

2.05 Levantamiento de funciones.

2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia.

2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal.

2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso.

2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia.

Programacion y desarrollo de aplicaciones.

3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas.

3.02 Levantamiento de requerimientos.

3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto.

3.04 Levantamiento de la base de datos.

3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo.

3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo.

3.07 Generacion y programacion de cédigo.

3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto.
3.09 Pruebas de funcionamiento.

3.10 Administracién y coordinacién de operaciones.

1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores.

1.02 Cotizacion con proveedores.

1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos.

1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacién con el proveedor.
1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado.
1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera.

1.07 Recepcion vy revision de equipos.

1.08 Registro de la entrada al almacén.

1.09 Embarque de mercancia.

1.10 Administracién y coordinacién del area de compras

Driver

NUmero de productos buscados.
NUmero de productos cotizados.
Numero de productos cotizados.
NUmero de productos cotizados.

Numero de autorizaciones/pagos.

Horas por pedido recogido.
Horas de Revision

NUmero de productos a registrar.

NUmero de embarques
Horas de Coordinacion

Horas de busqueda
Horas de blsqueda
Horas de lectura
Horas de lectura y andlisis
Horas de levantamiento
Tiempo de pruebas (horas)
No. de pruebas
Horas de programacion
Tiempo de capacitacién (horas)

Horas de aprendizaje
NUmero de requerimientos.
Horas de andlisis
Horas de programacion
Horas de programacion
Numero de adaptaciones.
Horas de programacion
Creacion de mapa de bits (hora)
NUmero de pruebas.
Horas de Coordinacion

Driver's Totales

Recursos Totales

Driver Rate
(Tasa de Aplicacion)

40.00 49,252.04| $ 1,231.30
40.00 19,698.18 492.45
40.00 21,534.72 538.37
40.00 7,964.69 199.12
20.00 10,246.22 512.31
60.00 12,137.89 202.30
10.00 5,445.72 544.57
40.00 5,960.24 149.01
10.00 6,282.56 628.26
134.40 6,988.72 52.00
434.40 145,510.99

2 Investigacion y Desarrollo

Investigacion de plataformas tecnolégicas y comprobacion de funcionamiento y desempefio.

200.00 20,269.52| $ 101.35
40.00 4,053.90 101.35
422.40 41,519.00 98.29
238.40 22,871.04 95.94
190.40 18,006.36 94.57
198.40 18,817.14 94.84
32.00 3,243.12 101.35
16.00 1,621.56 101.35
96.00 9,729.37 101.35
1,433.60 140,131.01

3 Operaciones y/o Tecnologia

456.00 30,752.91( $ 67.44
500.00 55,266.39 110.53
2,664.29 34,676.44 13.02
313.23 25,832.56 82.47
201.23 19,865.33 98.72
40.00 33,100.14 827.50
1,328.79 90,397.67 68.03
1,248.00 89,906.09 72.04
400.00 84,945.63 212.36
142.82 16,885.65 118.23
7,294.37 481,628.81




Clave de la
Actividad

Area / Descripcion

Driver

Driver's Totales

Recursos Totales

Driver Rate
(Tasa de Aplicacion)

4.01
4.02
4.03
4.04
4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

5.01
5.02
5.03
5.04
5.05
5.06
5.07
5.08
5.09
5.10
5.11

Venta de sistemas, paginas web y hardware.
Prospeccion (primer contacto).
Visita a clientes prospectos.
Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos.
Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios.
Cierre del trato con el cliente.
Visitas posteriores al cierre de la venta.
Redaccion y Firma del contrato respectivo.
Visitas posteriores a la firma del contrato.
Cobro del anticipo y confirmacion del mismo.
Emision de primera factura.
Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).
Visitas por capacitacion.
Cierre del proyecto y/o entrega fisica.
Cobro del finiquito de la venta.
Facturacion del finiquito.
Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.
Administracién y coordinacion de ventas.

Disefio de estrategias y camparfas
Planeacion, evaluacién y e implementacion de estrategias de diferenciacién y posicionamiento.
Documentacion de estrategias y estructuracion de campafias.
Planeacion y organizacion para el disefio grafico de campafias publicitarias.
Evaluacion de elementos mercadolégicos para la toma de decisiones.
Organizacion del plan de accion.
Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico.
Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campafia. Anailisis de Costo-Beneficio.
Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas.
Implementacion de controles y evaluaciones de resultados.
Organizacion y control de actividades posventa.
Organizacion e implentacién de un plan para Relaciones Publicas

Horas de prospeccion
Nuamero de visitas.
Horas de negociacion
Numero de requerimientos.
Horas de negociacion
Nuamero de visitas.
NUmero de visitas.
Nuamero de visitas.
Horas de cobranza
Numero de documentos.
Namero de visitas.
Horas de capacitacion
Horas de negociacion
Horas de cobranza
Numero de documentos.
Tiempo de llamadas (hrs)
NUmero de visitas.
Horas de Coordinacion

Numero de estrategias (campafias)
Numero de elementos a documentar.
Horas de disefio
Nimero de elementos
NUmero de recursos.

Horas de cotizacion
Horas de disefio
Horas de implementacion
Horas de implementacion
Horas de organizacion
Horas de organizacion

1,040.00 58,386.14| $ 56.14
738.00 75,814.42 102.73
4,436.52 64,027.60 14.43
7,380.00 46,241.78 6.27
283.20 18,744.52 66.19
738.00 20,458.02 27.72
738.00 15,571.55 21.10
336.00 14,072.67 41.88
236.80 13,104.17 55.34
116.00 7,811.25 67.34
1,476.00 23,444.62 15.88
426.48 26,482.49 62.10
233.60 11,900.70 50.94
281.60 16,317.91 57.95
52.00 15,195.70 292.23
553.60 26,341.53 47.58
61.00 10,310.10 169.02
153.60 15,736.66 102.45
19,280.40 479,961.82

5 Marketing

48.00 32,414.52| $ 675.30
144.00 30,121.69 209.18
192.00 14,887.76 77.54
192.00 3,985.95 20.76
240.00 21,341.10 88.92

83.20 3,837.60 46.13
163.20 17,267.91 105.81
345.60 21,776.23 63.01

48.00 3,985.95 83.04
268.80 13,863.97 51.58

48.00 3,985.95 83.04

1,772.80 167,468.63




Clave de la
Actividad

Area/ Descripcion

Driver

Driver's Totales

Recursos Totales

Driver Rate
(Tasa de Aplicacion)

6.01
6.02
6.03
6.04
6.05
6.06
6.07
6.08
6.09
6.10

6.12

Elaboracion de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria.
Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario.
Registro de polizas contables.
Autorizacién y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta.
Cobro y recepcion de pagos de clientes.
Pago de servicios por transferencia electronica o cheque.
Célculo y pago de némina.
Elaboracién de estados financieros mensuales.
Estructuracion y control del flujo de efectivo.
Elaboracién de Presupuestos Operativos.
Determinacion y entero de impuestos mensuales
Solicitud y recepcion de prestamos
Control de area de Finanzas y asignacion de actividades.

Direccion

Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos
Definicién y sostenimiento de Mision, Vision, Objetivos y Politicas.
Creacion, disefio y evaluacion de estrategias.
Evaluacion del desempefio por area funcional.
Anélisis estratégico de costos para fijacion de precios.
Toma de decisiones en base al andlisis de indicadores.
Visitas y negociaciones con clientes estratégicos.
Anélisis y diagnéstico de Estados Financieros.
Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva.
Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio.
Administracion central de proyectos u unidades de negocio.

NUmero de pélizas.
Numero de pélizas.
Numero de pagos.
NUmero de cobros.
Numero de pagos.
Numero de empleados procesados.
Horas de andlisis
Horas de analisis
Horas de andlisis
NUmero de impuestos a determinar.
Tiempo de procesado
Horas de Coordinacion

Horas de revision
Horas de evaluacion
Numero de revisiones
Horas de evaluacion
Horas de evaluacion
Numero de visitas
Nimero de revisiones.
Horas de evaluacion
Horas de evaluacion
Horas de Coordinacion

6 Contabilidad y Finanzas

1,808.00 31,423.24| $ 17.38
1,808.00 20,677.55 11.44
54.00 6,242.38 115.60
226.00 22,567.71 99.86
153.00 6,242.38 40.80
159.00 20,452.21 128.63
444.00 28,688.01 64.61
208.00 19,202.01 92.32
79.20 9,363.57 118.23
72.00 24,000.96 333.35
52.80 6,242.38 118.23
105.60 12,484.77 118.23
5,169.60 207,587.18
70.75 8,364.79| $ 118.23
238.92 28,246.78 118.23
216.00 12,578.40 58.23
159.19 18,820.79 118.23
124.08 14,669.60 118.23
186.00 18,820.79 101.19
24.00 9,457.21 394.05
150.48 17,790.79 118.23
256.87 30,369.19 118.23
230.47 27,248.00 118.23
1,656.77 186,366.35




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Distribucién de Driver's por Objetos de Costo
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)

Productos
) . Sistema de .
R Driver Rate . Péginas Web - ) Sistemas o
Clave de la < L Driver's Sistema Paginas Web a| comercio
. Area / Descripcion (Tasa de sobre " P desarrollos ala Hardware
Actividad Totales o Luvo-L4. N la medida. electrénico (e- .
Aplicacion) plantillas. medida.
commerce)

Compra de software y hardare de marca con mayoristas.

1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. 40.00 | $ 1,231.30 - - - - - 40.00
1.02 Cotizacién con proveedores. 40.00 492.45 - - - - - 40.00
1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. 40.00 538.37 - - - - - 40.00
1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacién con el proveedor. 40.00 199.12 - - - - - 40.00
1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. 20.00 512.31 - - - - - 20.00
1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. 60.00 202.30 - - - - - 60.00
1.07 Recepcion y revision de equipos. 10.00 544.57 - - - - - 10.00
1.08 Registro de la entrada al almacén. 40.00 149.01 - - - - - 40.00
1.09 Embarque de mercancia. 10.00 628.26 - - - - - 10.00
1.10 Administracién y coordinacién del &rea de compras 134.40 52.00 - - - - - 134.40
434.40

2 Investigacidn y Desarrollo

Investigacion de plataformas tecnolégicas y comprobacién de funcionamiento y desempefio

2.01 Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes. 200.00 [ $ 101.35 50.00 6.00 36.00 60.00 48.00 -
2.02 Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto). 40.00 101.35 8.00 1.00 9.00 14.00 8.00

2.03 Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias. 422.40 98.29 118.27 4.22 63.36 143.62 92.93 -
2.04 Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje. 238.40 95.94 66.75 2.38 35.76 81.06 52.45 -
2.05 Levantamiento de funciones. 190.40 94.57 64.74 1.90 38.08 57.12 28.56 -
2.06 Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia. 198.40 94.84 53.57 3.97 29.76 67.46 43.65 -
2.07 Pruebas finales con datos reales o emulacién del funcionamiento normal. 32.00 101.35 8.00 1.00 5.00 10.00 8.00 -
2.08 Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso. 16.00 101.35 8.00 - - 6.00 2.00 -
2.09 Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia. 96.00 101.35 28.80 1.92 17.28 25.92 22.08 -

1,433.60

3 Operaciones y/o Tecnologia

Programacion y desarrollo de aplicaciones.

3.01 Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas. 456.00 | $ 67.44 127.68 4.56 68.40 155.04 100.32 -
3.02 Levantamiento de requerimientos. 500.00 110.53 125.00 25.00 125.00 150.00 75.00 -
3.03 Analisis y disefio de procesos del proyecto. 2,664.29 13.02 1,065.72 26.64 213.14 692.71 666.07 -
3.04 Levantamiento de la base de datos. 313.23 82.47 62.65 - - 119.03 131.56 -
3.05 Levantamiento de la plataforma de desarrollo. 201.23 98.72 50.31 - 10.06 40.25 100.62 -
3.06 Configuracién y adaptaciones al generador de cédigo. 40.00 827.50 16.00 - - - 24.00 -
3.07 Generacion y programacion de cédigo. 1,328.79 68.03 332.20 26.58 265.76 372.06 332.20 -
3.08 Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto. 1,248.00 72.04 124.80 62.40 374.40 436.80 249.60 -
3.09 Pruebas de funcionamiento. 400.00 212.36 40.00 8.00 152.00 128.00 72.00 -
3.10 Administracion y coordinacién de operaciones. 142.82 118.23 28.56 2.86 45.70 29.99 35.71 -
7,294.37

Venta de sistemas, paginas web y hardware.

4.01 Prospeccion (primer contacto). 1,040.00 | $ 56.14 156.00 20.80 83.20 364.00 208.00 208.00
4.02 Visita a clientes prospectos. 738.00 102.73 105.00 14.00 70.00 259.00 170.00 120.00
4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 4,436.52 14.43 665.48 133.10 887.30 1,064.76 754.21 931.67
4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 7,380.00 6.27 1,033.20 221.40 1,623.60 1,771.20 1,771.20 959.40
4.05 Cierre del trato con el cliente. 283.20 66.19 42.48 14.16 56.64 56.64 56.64 56.64
4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 738.00 27.72 110.70 73.80 169.74 184.50 162.36 36.90
4.07 Redaccion y Firma del contrato respectivo. 738.00 21.10 110.70 73.80 169.74 184.50 162.36 36.90
4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 336.00 41.88 50.40 16.80 67.20 67.20 67.20 67.20

4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 236.80 55.34 35.52 23.68 44.99 47.36 42.62 42.62



4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

5.01
5.02
5.03
5.04
5.05
5.06
5.07
5.08
5.09
5.10
5.11

6.01
6.02
6.03
6.04
6.05
6.06
6.07
6.08
6.09
6.10
6.11
6.12

7.01
7.02
7.03
7.04
7.05
7.06
7.07
7.08
7.09
7.10

Emision de primera factura.

Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido).
Visitas por capacitacion.

Cierre del proyecto y/o entrega fisica.

Cobro del finiquito de la venta.

Facturacion del finiquito.

Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto.
Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad.
Administracion y coordinacion de ventas.

Disefio de estrategias y campafias
Planeacion, evaluacion y e implementacion de estrategias de diferenciaciéon y posicionamiento.
Documentacion de estrategias y estructuracion de campafias.
Planeacion y organizacion para el disefio grafico de campafias publicitarias.
Evaluacion de elementos mercadoldgicos para la toma de decisiones.
Organizacion del plan de accién.
Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico.
Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campafia. Andilisis de Costo-Beneficio.
Implementacion y control de programas promocionales para incentivar ventas.
Implementacion de controles y evaluaciones de resultados.
Organizacion y control de actividades posventa.
Organizacion e implentacion de un plan para Relaciones Publicas

Elaboracién de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria.
Integracion de pdlizas de egresos, ingresos y diario.
Registro de polizas contables.
Autorizacion y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta.
Cobro y recepcion de pagos de clientes.
Pago de servicios por transferencia electronica o cheque.
Célculo y pago de némina.
Elaboracion de estados financieros mensuales.
Estructuracion y control del flujo de efectivo.
Elaboracién de Presupuestos Operativos.
Determinacion y entero de impuestos mensuales
Solicitud y recepcion de prestamos
Control de area de Finanzas y asignacion de actividades.

Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos
Definicién y sostenimiento de Mision, Vision, Objetivos y Politicas.
Creacion, disefio y evaluacion de estrategias.

Evaluacion del desempefio por area funcional.

Andlisis estratégico de costos para fijacion de precios.

Toma de decisiones en base al anélisis de indicadores.

Visitas y negociaciones con clientes estratégicos.

Andlisis y diagnéstico de Estados Financieros.

Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva.
Creacion y evaluacion de proyectos especificos y unidades de negocio.
Administracion central de proyectos u unidades de negocio.

116.00
1,476.00
426.48
233.60
281.60
52.00
553.60
61.00
153.60
19,280.40

48.00
144.00
192.00
192.00
240.00

83.20
163.20
345.60

48.00
268.80

48.00

1,772.80

1,808.00
1,808.00
54.00
226.00
153.00
159.00
444.00
208.00
79.20
72.00
52.80
105.60
5,169.60

70.75
238.92
216.00
159.19
124.08
186.00

24.00
150.48
256.87
230.47

1,656.77

$

$

$

67.34
15.88
62.10
50.94
57.95
292.23
47.58
169.02
102.45

675.30
209.18
77.54
20.76
88.92
46.13
105.81
63.01
83.04
51.58
83.04

17.38
11.44
115.60
99.86
40.80
128.63
64.61
92.32
118.23
333.35
118.23
118.23

118.23
118.23

58.23
118.23
118.23
101.19
394.05
118.23
118.23
118.23

32.00
339.48
149.27

42.05

50.69

5.00

94.11

19.00

15.36

11.00
33.00
44.00
32.00
40.00
13.87
27.20
76.03
10.56
59.14
10.56

140.00
140.00
4.00
40.00
24.00
12.00
66.60
31.20
11.88
12.00
26.40

11.79
66.90
36.00
36.61
20.68
18.60

4.00
25.08
42.81
38.41

6.00
59.04

7.01
8.45
8.00
27.68
2.00
1.54

3.00
9.00
12.00
32.00
40.00
13.87
27.20
17.28
2.40
13.44
2.40

23.00
23.00
3.00
8.00
21.00
6.00
8.88
4.16
158
12.00

11.79
11.95
36.00

4.78
20.68

4.00
25.08
42.81
38.41

22.00
339.48
38.38
44.38
53.50
12.00
132.86
4.00
38.40

7.00
21.00
28.00
32.00
40.00
13.87
27.20
69.12

9.60
53.76

9.60

187.00
187.00
6.00
28.00
27.00
38.00
88.80
41.60
15.84
12.00
2.64

11.79
35.84
36.00
41.39
20.68
27.90

4.00
25.08
42.81
38.41

28.00
383.76
153.53

53.73

59.14

12.00
143.94

15.00

38.40

14.00
42.00
56.00
32.00
40.00
13.87
27.20
79.49
11.04
61.82
11.04

199.00
199.00
6.00
35.00
27.00
39.00
88.80
41.60
15.84
12.00
2.64

11.79
64.51
36.00
44.57
20.68
74.40

4.00
25.08
42.81
38.41

8.00
295.20
85.30
53.73
56.32
12.00
121.79
12.00
38.40

10.00
30.00
40.00
32.00
40.00
13.87
27.20
34.56

4.80
26.88

4.80

175.00
175.00
5.00
10.00
25.00
38.00
71.04
33.28
12.67
12.00
5.28

11.79
35.84
36.00

9.55
20.68
46.50

4.00
25.08
42.81
38.41

20.00
59.04

32.70
53.50
3.00
33.22
9.00
21.50

5 Marketing

3.00
9.00
12.00
32.00
40.00
13.87
27.20
69.12
9.60
53.76
9.60

6 Contabilidad y Finanzas

444.00
444.00
30.00
25.00
29.00
26.00
119.88
56.16
21.38
12.00
15.84

7 Direccion

11.79
23.89
36.00
22.29
20.68
18.60

4.00
25.08
42.81
38.41




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Asignacion de Recursos a Objetos de Costo
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC)
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Total 2
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w

Total 3

2,01
2.02
2.03
2.04
2.05
2.06
2.07
2.08
2.09

3.01
3.02
3.03
3.04
3.05
3.06
3.07
3.08
3.09
3.10

Investigacion de plataformas tecnolégicas y comprobacién de funcionamiento y desempefio.
Busqueda de nuevas tecnologias en diversas fuentes.
Busqueda directa de tecnologias (en sitio oficial del proyecto).
Lectura y entendimiento de documentacion acerca de las nuevas tecnologias.
Lectura y analisis del cédigo fuente para adaptaciones y montaje.
Levantamiento de funciones.
Ajustes y pruebas a la nueva tecnologia.
Pruebas finales con datos reales o emulacion del funcionamiento normal.
Levantamiento oficial en servidor de la empresa para su uso.
Capacitacion al area de programacion y desarrollo acerca de la nueva tecnologia.

Programacion y desarrollo de aplicaciones.
Aprendizaje y pruebas acerca de tecnologias nuevas.
Levantamiento de requerimientos.

Analisis y disefio de procesos del proyecto.

Levantamiento de la base de datos.

Levantamiento de la plataforma de desarrollo.

Configuracion y adaptaciones al generador de cédigo.
Generacion y programacion de cédigo.

Disefio, creacion y ajuste de imagenes para disefio del proyecto.
Pruebas de funcionamiento.

Administracién y coordinacién de operaciones.

Productos
Paginas Web A Slstema.de Sistemas o
No.De | Clavede la < L . Paginas Web a| comercio
L . Area/ Descripcion Sistema Luvo-L4. sobre . P desarrollos ala Hardware
Actividad| Actividad X la medida. electronico (e- .
plantillas. medida.
commerce)
1 Compras
Compra de software y hardware de marca con mayoristas.
1 1.01 Busqueda de articulos en sistemas de proveedores. - - - - - 49,252.04
1 1.02 Cotizacion con proveedores. - - - - - 19,698.18
1 1.03 Armado de tabla cotizadora para célculos. - - - - - 21,534.72
1 1.04 Envio de pedidos (ordenes de compra) a proveedores y confirmacion con el proveedor. - - - - - 7,964.69
1 1.05 Solicitud de autorizacion y pago de la factura correspondiente en caso de venta de contado. - - - - - 10,246.22
1 1.06 Recoger mercancia en instalaciones del proveeedor en caso de que se requiera. - - - - - 12,137.89
1 1.07 Recepcion y revisién de equipos. - - - - - 5,445.72
1 1.08 Registro de la entrada al almacén. - - - - - 5,960.24
1 1.09 Embarque de mercancia. - - - - - 6,282.56
1 1.10 Administracién y coordinacion del area de compras - - - - - 6,988.72
Total 1 - - - - - 145,510.99

2 Investigacion y Desarrollo

5,067.38 608.09 3,648.51 6,080.85 4,864.68 -
810.78 101.35 912.13 1,418.87 810.78 -
11,625.32 415.19 6,227.85 14,116.46 9,134.18 -
6,403.89 228.71 3,430.66 7,776.15 5,031.63 -
6,122.16 180.06 3,601.27 5,401.91 2,700.95 -
5,080.63 376.34 2,822.57 6,397.83 4,139.77 -
810.78 101.35 506.74 1,013.48 810.78 -
810.78 - - 608.09 202.70 -
2,918.81 194.59 1,751.29 2,626.93 2,237.75 -
39,650.53 2,205.67 22,901.01 45,440.56 29,933.23 -

3 Operaciones y/o Tecnologia

8,610.81 307.53 4,612.94 10,455.99 6,765.64 -
13,816.60 2,763.32 13,816.60 16,579.92 8,289.96 -
13,870.58 346.76 2,774.12 9,015.87 8,669.11 -

5,166.51 - - 9,816.37 10,849.67 -

4,966.33 - 993.27 3,973.07 9,932.66 -
13,240.06 - - - 19,860.09 -
22,599.42 1,807.95 18,079.53 25,311.35 22,599.42 -

8,990.61 4,495.30 26,971.83 31,467.13 17,981.22 -

8,494.56 1,698.91 32,279.34 27,182.60 15,290.21 -

3,377.13 337.71 5,403.41 3,545.99 4,221.41 -

103,132.61 11,757.50 104,931.02 137,348.28 124,459.39 -




Productos

o Sistema de .
Paginas Web | . . ) Sistemas o
No.De | Clavedela < L . Paginas Web a| comercio
L . Area/ Descripcion Sistema Luvo-L4. sobre . P desarrollos ala Hardware
Actividad| Actividad X la medida. electrénico (e- .
plantillas. medida.
commerce)

Venta de sistemas, paginas web y hardware.

4 4.01 Prospeccion (primer contacto). 8,757.92 1,167.72 4,670.89 20,435.15 11,677.23 11,677.23
4 4.02 Visita a clientes prospectos. 10,786.60 1,438.21 7,191.07 26,606.96 17,464.03 12,327.55
4 4.03 Labor de convencimiento y negociacion con clientes prospectos. 9,604.14 1,920.83 12,805.52 15,366.62 10,884.69 13,445.80
4 4.04 Cotizacion de proyecto, bienes y/o servicios. 6,473.85 1,387.25 10,173.19 11,098.03 11,098.03 6,011.43
4 4.05 Cierre del trato con el cliente. 2,811.68 937.23 3,748.90 3,748.90 3,748.90 3,748.90
4 4.06 Visitas posteriores al cierre de la venta. 3,068.70 2,045.80 4,705.34 5,114.50 4,500.76 1,022.90
4 4.07 Redaccién y Firma del contrato respectivo. 2,335.73 1,557.15 3,581.46 3,892.89 3,425.74 778.58
4 4.08 Visitas posteriores a la firma del contrato. 2,110.90 703.63 2,814.53 2,814.53 2,814.53 2,814.53
4 4.09 Cobro del anticipo y confirmacién del mismo. 1,965.63 1,310.42 2,489.79 2,620.83 2,358.75 2,358.75
4 4.10 Emision de primera factura. 2,154.83 404.03 1,481.44 1,885.47 538.71 1,346.77
4 4.11 Visitas posteriores al arranque del proyecto (relativas al contenido). 5,392.26 937.78 5,392.26 6,095.60 4,688.92 937.78
4 4.12 Visitas por capacitacion. 9,268.87 - 2,383.42 9,5633.70 5,296.50 -
4 4.13 Cierre del proyecto y/o entrega fisica. 2,142.13 357.02 2,261.13 2,737.16 2,737.16 1,666.10
4 4.14 Cobro del finiquito de la venta. 2,937.22 489.54 3,100.40 3,426.76 3,263.58 3,100.40
4 4.15 Facturacion del finiquito. 1,461.13 2,337.80 3,506.70 3,506.70 3,506.70 876.68
4 4.16 Llamadas telefonicas al cliente para la evaluacion del proyecto. 4,478.06 1,317.08 6,321.97 6,848.80 5,795.14 1,580.49
4 4.17 Visitas esporadicas al cliente para verificar funcionalidad. 3,211.34 338.04 676.07 2,535.27 2,028.22 1,521.16
4 4.18 Administracién y coordinacién de ventas. 1,573.67 157.37 3,934.16 3,934.16 3,934.16 2,203.13
Total 4 80,534.66 18,806.90 81,238.27 132,202.05 99,761.75 67,418.18

5 Marketing

Disefio de estrategias y campafias

5 5.01 Planeacion, evaluacion y e implementacion de estrategias de diferenciacién y posicionamiento. 7,428.33 2,025.91 4,727.12 9,454.24 6,753.03 2,025.91
5 5.02 Documentacion de estrategias y estructuracion de campaias. 6,902.89 1,882.61 4,392.75 8,785.49 6,275.35 1,882.61
5 5.03 Planeacién y organizacion para el disefio gréafico de campafias publicitarias. 3,411.78 930.48 2,171.13 4,342.26 3,101.62 930.48
5 5.04 Evaluacion de elementos mercadoldgicos para la toma de decisiones. 664.33 664.33 664.33 664.33 664.33 664.33
5 5.05 Organizacion del plan de accion. 3,556.85 3,556.85 3,556.85 3,556.85 3,556.85 3,556.85
5 5.06 Definicion de caracteristicas y apoyo a compras para cotizaciones adecuadas al plan estratégico. 639.60 639.60 639.60 639.60 639.60 639.60
5 5.07 Disefio y adecuacion del presupuesto publicitario para la campaiia. Andilisis de Costo-Beneficio. 2,877.98 2,877.98 2,877.98 2,877.98 2,877.98 2,877.98
5 5.08 Implementacién y control de programas promocionales para incentivar ventas. 4,790.77 1,088.81 4,355.25 5,008.53 2,177.62 4,355.25
5 5.09 Implementacién de controles y evaluaciones de resultados. 876.91 199.30 797.19 916.77 398.60 797.19
5 5.10 Organizacién y control de actividades posventa. 3,050.07 693.20 2,772.79 3,188.71 1,386.40 2,772.79
5 5.11 Organizacion e implentacién de un plan para Relaciones Publicas 876.91 199.30 797.19 916.77 398.60 797.19

Total 5 35,076.42 14,758.36 27,752.18 40,351.53 28,229.96 21,300.18




Productos
Paginas Web | . . Slstemalde Sistemas o
No.De | Clavedela < R, . Paginas Web a| comercio
L = Area / Descripcion Sistema Luvo-L4. sobre N . desarrollos ala Hardware
Actividad| Actividad . la medida. electrénico (e- .
plantillas. medida.
commerce)
Elaboracion de contabilidad financieray fiscal y control de tesoreria.
6 6.01 Integracion de pélizas de egresos, ingresos y diario. 2,433.22 399.74 3,250.08 3,458.64 3,041.52 7,716.77
6 6.02 Registro de polizas contables. 1,601.14 263.04 2,138.66 2,275.90 2,001.42 5,077.89
6 6.03 Autorizacién y pago a proveeedores de bienes y servicios relacionados con la venta. 462.40 346.80 693.60 693.60 578.00 3,467.99
6 6.04 Cobro y recepcion de pagos de clientes. 3,994.28 798.86 2,796.00 3,495.00 998.57 2,496.43
6 6.05 Pago de servicios por transferencia electronica o cheque. 979.20 856.80 1,101.60 1,101.60 1,020.00 1,183.20
6 6.06 Célculo y pago de némina. 1,543.56 771.78 4,887.95 5,016.58 4,887.95 3,344.39
6 6.07 Elaboracién de estados financieros mensuales. 4,303.20 573.76 5,737.60 5,737.60 4,590.08 7,745.76
6 6.08 Estructuracion y control del flujo de efectivo. 2,880.30 384.04 3,840.40 3,840.40 3,072.32 5,184.54
6 6.09 Elaboracion de Presupuestos Operativos. 1,404.54 187.27 1,872.71 1,872.71 1,498.17 2,528.17
6 6.10 Determinacion y entero de impuestos mensuales 4,000.16 4,000.16 4,000.16 4,000.16 4,000.16 4,000.16
6 6.11 Solicitud y recepcion de prestamos 3,121.19 - 312.12 312.12 624.24 1,872.71
6 6.12 Control de area de Finanzas y asignacion de actividades.
Total 6 26,723.19 8,582.25 30,630.88 31,804.32 26,312.43 44,618.01
7 Direccion
Disefio de estrategias, toma de decisiones estrategicas, disefio de politicas y procedimientos
7 7.01 Definicién y sostenimiento de Misién, Visién, Objetivos y Politicas. 1,394.13 1,394.13 1,394.13 1,394.13 1,394.13 1,394.13
7 7.02 Creacion, disefio y evaluacion de estrategias. 7,909.10 1,412.34 4,237.02 7,626.63 4,237.02 2,824.68
7 7.03 Evaluacion del desempefio por area funcional. 2,096.40 2,096.40 2,096.40 2,096.40 2,096.40 2,096.40
7 7.04 Anélisis estratégico de costos para fijacion de precios. 4,328.78 564.62 4,893.40 5,269.82 1,129.25 2,634.91
7 7.05 Toma de decisiones en base al analisis de indicadores. 2,444.93 2,444.93 2,444.93 2,444.93 2,444.93 2,444.93
7 7.06 Visitas y negociaciones con clientes estratégicos. 1,882.08 - 2,823.12 7,528.31 4,705.20 1,882.08
7 7.07 Andlisis y diagndstico de Estados Financieros. 1,576.20 1,576.20 1,576.20 1,576.20 1,576.20 1,576.20
7 7.08 Disefio y creacion de las fuentes sustentables de la ventaja competitiva. 2,965.13 2,965.13 2,965.13 2,965.13 2,965.13 2,965.13
7 7.09 Creacion y evaluacién de proyectos especificos y unidades de negocio. 5,061.53 5,061.53 5,061.53 5,061.53 5,061.53 5,061.53
7 7.10 Administracién central de proyectos u unidades de negocio. 4,541.33 4,541.33 4,541.33 4,541.33 4,541.33 4,541.33
Total 7 34,199.63 22,056.63 32,033.21 40,504.43 30,151.13 27,421.33
Total general 319,317.03 78,167.32 299,486.58 427,651.17 338,847.90 306,268.69




Luvo Soft, S.A. de C.V.
Estado de Costo de Desarrollo de aplicacionesy Venta
Disefio de sistema de Costos Basado en Actividades (ABC]

Productos

Péaginas Web sobre

Sistema de comercio

Sistemas o desarrollos a la|

Concepto Sistema Luvo-L4. . Paginas Web a la medida. L . Hardware
plantillas. electrénico (e-commerce) medida.
Ventas 430,913.04 59,500.00 356,000.00 1,140,869.57 478,956.52 615,357.00
(-) Costo de Desarrollo
(+) Materiales y equipos directos - - - - - 455,820.00
(+) Sueldos y Salarios Directos - - - - - -
(+) Costos y Gastos Indirectos
por actividades de:
Compras - - - - - 145,510.99
Investigacion y Desarrollo 39,650.53 2,205.67 22,901.01 45,440.56 29,933.23 -
Operaciones y/o Tecnologia 103,132.61 11,757.50 104,931.02 137,348.28 124,459.39 -
Ventas 80,534.66 18,806.90 81,238.27 132,202.05 99,761.75 67,418.18
Marketing 35,076.42 14,758.36 27,752.18 40,351.53 28,229.96 21,300.18
Contabilidad y Finanzas 26,723.19 8,582.25 30,630.88 31,804.32 26,312.43 44,618.01
Direccién 34,199.63 22,056.63 32,033.21 40,504.43 30,151.13 27,421.33
Total Indirectos 319,317.03 78,167.32 299,486.58 427,651.17 338,847.90 306,268.69
(=) Costo Total 319,317.03 78,167.32 299,486.58 427,651.17 338,847.90 762,088.69
(=) Utilidad Antes de Impuestos 111,596.02 -18,667.32 56,513.42 713,218.39 140,108.62 -146,731.69
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Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este sistema, han sido muy evidentes algunas experiencias
que me servirdn para futuros proyectos, sobre todo (evidentemente) los relacionados con
los sistemas de costos basados en actividades. Un elemento importante desde el punto de
vista de las empresas es su poca viabilidad en la mayoria de ellas, sobre todo en nuestro
pais, esto es debido a diversas cusas:

® El conocimiento sobre el ABC no solo es complejo, sino que ademas implica un
conocimiento previo acerca de los sistemas de costeo tradicionales, asi como su
utilizacién previa, ademas de todo el conocimiento sobre sus fallas. Sin este conocimiento
las empresas simplemente no estaran preparadas para este tipo de sistemas.

® La organizacion y disponibilidad de informacion deben haberse practicado en la
empresa como actividades cotidianas para que al momento de pensar en un sistema ABC
la informacion necesaria fluya de manera 6ptima evitando fallas en la implementacion o
vacios en los calculos.

® El margen de utilidad que las empresas deben tener debe suficiente para poder
soportar la implementacion de un ABC, y no sélo por el costo que implica la asesoria y
capacitacion, sino porque hoy en dia es necesario que todos estos sistemas estén
automatizados a través de sistemas informaticos, y que ademas su implementacion lleva
tiempo y consume recursos que habra que sopesar con los beneficios obtenidos.

® Un sistema ABC sera plausible sélo cuando todos los elementos (personal, recursos,
informacién, etc.) de la empresa tengan la disposicion de cooperar con el proyecto,
conozcan sus beneficios y tengan la oportunidad de palparlo en algun punto de sus
actividades cotidianas, de lo contrario puede que se sientan atacados o medidos para
evaluar su desempefio sin tener conocimiento de los beneficios que obtendra la empresa
en su conjunto.

Es definitivo también, que en una empresa con la suficiente capacidad y conocimiento
pleno de lo que esta haciendo o pretende hacer con un sistema ABC, los beneficios que se
pueden obtener son en algunos puntos inimaginables hasta que la implementacion se ha
concluido o en muchas ocasiones en el mismo proceso de la implementacion. El descubrir
elementos importantes e informacion relevante que no se tienen de manera automatica o
en algunos casos imposible de obtener con los sistemas de costeo tradicional hacen de las
empresas con sistemas ABC superiores en cuanto a su ventaja competitiva, esto se da
porque hoy en dia las economias del conocimiento son las que rigen la mayoria de los
principios de la ventaja competitiva iniciada desde los afios 80's (de manera formal), y con
un ABC lo mas importante que se puede obtener es el conocimiento mismo de lo que esta
pasando en la organizacion, asi como el conocimiento del comportamiento de sus costos y
la forma de controlarlos y medirlos de forma eficiente.
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En este caso el conocimiento del costo de las actividades, y sobre todo de los procesos y
areas le da a Luvo Soft una herramienta poderosa para tomar decisiones, y es debido a
que hasta el momento uno de los principales problemas para la empresa habia sido el
poder analizar de forma objetiva las oportunidades nuevas de negocio o proyectos nuevos
gque se le presentan, puesto que al presentarse y evaluarse por métodos de costeo
tradicionales la mayoria de los costos asociados e imputados al proyecto eran meramente
subjetivos (mas que los costos la forma de imputacién), esto nos daba como resultado
valores y recursos destinados que podian dar una aproximacion bastante equivocada de lo
que podia significar para la empresa el efectuar estos proyectos.

El andlisis de actividades no sélo deja claro el flujo de las mismas a través de toda la
cadena de valor de la empresa, sino que también clarifica la relacién causal existente entre
los costos y la actividad, dejando claro y confirmando el principio del ABC de que son las
actividades las que generan los costos.

Al poder analizar los costos de diversos objetos de costos, sobre todo de los clientes
individuales o de los grupos de clientes (por ejemplo clientes de un mismo producto),
ademas de los costos de los productos y servicios ofrecidos, se logra un andlisis integral y
muy dinamico para la toma de decisiones ya que bajo este esquema se tiene toda la
infraestructura en el sistema de costeo para evaluar a cada cliente en particular y asi poder
tomar decisiones con respecto a su rentabilidad y método o flujo de trabajo del cliente con
la empresa.

Al hacer la evaluacion de los sueldos y salarios, preguntando a cada empleado los
porcentajes de asignacién a sus actividades realizadas, se conocié por primera vez una
imputacion directa de la persona que realiza dichas actividades, el conocimiento que se
obtuvo en este paso fue variado y muy completo. En primera instancia se pudo asignar la
parte del sueldo de cada empleado a cada actividad de a cuerdo a como ellos mismos lo
consideraban, esto trajo sorpresas por varias cusas, por ejemplo, se creia que en algunas
areas el mayor tiempo se dedicaba a ciertas actividades y en algunos casos no fue asi y se
hicieron notar otras actividades que la parte directiva no imagind que estuvieran
consumiendo tanto tiempo. Otro punto importante fue que aun cuando el trabajo es (en
cuanto a actividades) el mismo en algunos puestos, los niveles de tiempo destinado a cada
actividad son distintos y esto debido a que en general el estilo o la forma de trabajo de
cada persona difiere de acuerdo a cuanto se le facilite o dificulte cada actividad. Con esto
nos damos cuenta que la dinamica que sigue la asignacién de costos esta en movimiento
aun cuando se cambia a algun empleado por uno nuevo en ciertas actividades, o cuando
se contrata a personal nuevo, esto es, los costos de las actividades cambiaran con el solo
hecho de que una persona distinta a la que lo venia realizando comience a desempenar
sus funciones, por el hecho simple de que cada persona dedica diferente tiempo a cada
actividad.

Al llegar al analisis de costos pudimos notar varios factores, el primero y mas evidente fue
la complicacion y el volumen de trabajo que implica un presupuesto basado en actividades,
también, al comenzar a distribuir los dirvers tanto en las actividades como posteriormente
en los productos, aunque la relacién causal en algunos casos es evidente, eso no implica
qgue el direccionamiento y la presupuestacién sean sencillos, de hecho en la mayoria de los
casos se requiri6 de mucho tiempo en el analisis aunque finalmente lo Unico que puede
verse en el analisis son los numeros.

Al determinar la cantidad de costos direccionados a cada objeto de costo se pudo notar
que en la mayoria de los casos se obtuvieron los resultados esperados, sin embargo,
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finalmente se puso de relieve el subsidio cruzado entre algunos productos, situacion que
era indetectable ante los resultados de los sistemas de costos tradicionales. El hecho de
que algunos productos resultaran con pérdidas al momento de la evaluacién sugiere que al
establecer la relacion causal de los costos con sus generadores y estos ultimos con las
actividades, el hecho de comercializar, vender, y atender a los clientes de algunos
productos resulta muy caro debido a su naturaleza y a que dichos productos no cuentan
con la capacidad econdémica para absorber estos costos.

Finalmente como conclusién se puede decir que aunque se tomaran medidas para
optimizar el flujo de trabajo en los productos con pérdida es muy dificil que sean retirados
de la oferta de la empresa, en primera instancia porque una cartera de productos y
servicios grande ha demostrado a la empresa que implica un flujo de clientes mayor. Otro
punto muy importante es en el caso del hardware, en el cual la pérdida es considerable, sin
embargo el hardware que se presenta en este proyecto es vendido junto con sistemas a la
medida y aunque en estos la utilidad es muy semejante a la pérdida ocurrida en el
hardware, el hecho de comercializar estos productos genera flujo a la empresa, la razén es
que cuando se venden sistemas a al medida junto con hardware el pago que el cliente
efectua para compra de equipos genera un flujo importante para la empresa, y esto se da
debido a que la empresa puede comprar equipo a crédito siendo que el cliente ha pagado
por él, es en este tiempo que la empresa puede obtener unos dias de financiamiento
gratuito gracias a los proveedores y a los clientes que pagan por los equipos.

Al final este analisis fue importante para saber los puntos importantes en los que hay que
enfocarse en el presente y futuro de la empresa esperando que el desarrollo de este
sistema ABC madure con el paso del tiempo.
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