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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informaciéon (SI) y las tecnologias de
informacion (TI) han forzado a que las organizaciones actuales operen de
forma diferente. A través de su uso se logran importantes mejoras, suministran
informacion necesaria para la toma de decisiones, automatizan procesos
operativos y lo mas importante logran ventajas competitivas o reducir la ventaja

de los rivales.

Las Tecnologias de la Informacién han sido definida como la integracion de la
computacién, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de
datos, donde sus principales componentes son: el factor humano, los
contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura, €l software y
los mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de politica y

regulaciones, ademas de los recursos financieros.

El objetivo del proyecto es el de desarrollar un sistema de informacion, con el
fin de agilizar y llevar un mejor control de las funciones administrativas de la
empresa compupaq, con esto se pretende tener un mejor control de la
funciones que se desempefan dentro de la organizacién y dar a conocer las

ventajas de los sistemas de informacion en la actualidad.

Para el presente trabajo se hard uso del ciclo de vida conocido como método
ciclo en espiral. En este se incluye el analisis y disefio de un punto de venta y
control de reportes para equipos de reparacion, en el cual se muestran sus
ventanas de captura, consultas y sus reportes. En el cual estara conformado de

cuatro capitulos que se describiran a continuacion.



CAPITULO 1

Se describe la empresa en la cual se basa el analisis, mencionando los
procesos que se manejan, y dar a conocer la historia de los sistemas de
informacion dando a conocer su funcién y partes que lo componen y como este

va evolucionando.

CAPITULO 2

Se explica la forma en que se lleva a cabo el ciclo de vida de desarrollo de los
sistemas y mostrando cada una de las partes que forman parte de él y las

herramientas para su correcto analisis.

CAPITULO 3

Se presentan las caracteristicas del sistema de programacion usado, el
servidor de base de datos, la estructura cliente servidor y la programacion
orientada a objetos.

CAPITULO 4

Se presenta la implantacién del sistema, las ventanas de captura, consultas y

reportes que conforman todo el sistema.

Por ultimo se encuentran las conclusiones a las que se llego con el desarrollo

del trabajo.



CAPITULO |
Compupaq S.Ade C.V



1.1 ANTECEDENTES

Distribuidora CompuPAQ, fundada en 1998 es una empresa dedicada a la
distribucion de equipo de cOmputo y servicios informaticos avanzados
(Mantenimiento, desarrollo, disefio, E-Commerce) al alcance de las micro,

pequenas y medianas empresas.

El propdsito de la empresa es el de consolidarse como lider, con productos y
servicios informaticos de la mas alta calidad, para satisfacer las necesidades

de las micro, pequefas y medianas empresas.

1.2 NEGOCIO Y PARTICIPACION DEL MERCADO

CompuPAQ ofrece desarrollo de software, servicios de mantenimiento y

vende:

* Desarrollo de software basado en la tecnologia. net el lenguaje en el que
desarrollan es Vb.net y C++. net ofreciendo con este el desarrollo de base
de datos y el hospedaje en su servidor principal rentdndolo a un precio
accesible a sus clientes, también ofrecen la implementacion de E-commerce

a través del Oscommerce.

* Servicios de mantenimiento que ofrece son a nivel software y hardware son :
reparacion de laptops, monitores, impresoras, mantenimiento preventivo,

instalacion de redes y configuraciones de servidores en Windows 2003

« El catalogo de ventas de CompuPAQ es extenso ya que ofrece una gama muy
variada de sus productos como redes, servidores, juegos, software etc. Para
mas informaciéon de lo que ofrece puede visitar su pagina Web en

http://compupag.homelinux.net.

1.3 OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es el de implantar un sistema que automatice y agilice
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varias tareas tales como: control de inventario, reportes, compra-venta de

productos, asignacion de reportes y alta de proveedores y clientes.

Con ello se espera el ahorro de tiempo en procesos como el del inventario y
dar una respuesta mas rapida a los problemas teniendo que el estado de los
reportes de a conocer un panorama de cOmo se encuentra un equipo Sin

necesidad de tener contacto directo con el técnico o persona responsable.

También se espera el economizar con el ahorro de papel y tiempo de atencion,

con esto prestar un mejor servicio al cliente.

1.4 SITUACION ACTUAL

La situacion en la que actualmente se encuentra CompuPAQ es la de querer
mejorar su control Administrativo dentro de la organizacion ya que con esto
pretende tener una ventaja competitiva y dar un servicio de calidad al cliente.

El organigrama de la empresa de CompuPAQ esta estructurado de la siguiente

manera (Figura 1.1) *:

Director General

Secretaria

Electronica Programacion Tecnicos

Figura 1.1 Organigrama de la empresa

1.5 SISTEMAS DE INFORMACION

! Figura realizada por el autor
1.5.1 INTRODUCCION

Desde los afos setenta, los sistemas de bases de datos han ido reemplazando
a los sistemas de ficheros en los sistemas de informacion de las empresas. Al

mismo tiempo, se ha ido reconociendo la gran importancia que tienen los datos
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gue éstas manejan, convirtiéndose en uno de sus recursos mas importantes.

Esto ha hecho que muchas empresas tengan departamentos que se encarguen
de gestionar toda su informacion, que estara almacenada en una base de
datos. Aparecen los papeles de administrador de datos y administrador de la
base de datos, que son las personas encargadas de supervisar y controlar
todas las actividades relacionadas con los datos de la empresa y con el ciclo de

vida de las aplicaciones de bases de datos, respectivamente.

Un sistema de informacién (Sl) es el sistema de personas, datos y actividades
que procesan los datos y la informacién con el fin de apoyar u optimizar el
desarrollo en una organizacion. Tales procesos consisten en la recoleccion de
datos, agruparlos, analizarlos y dar a conocer los resultados con el propdsito de

realizar actividades de control y la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion usan como herramientas los equipo de
computacion o cualquier componente que pueda enviar o recibir informaciéon a
la computadora tales como las miniprintes, cddigo de barras, detector de
huellas, etc. Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas que

son: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de procesamiento : Es el proceso en el cual el sistema toma la
informacion para el procesamiento de esta. Las entradas pueden ser de
manera manual o automatica, la manual requiere intervencion directa del

usuario y la automatica proviene o son tomados de otros sistemas o modulos.

Almacenamiento de informacién : Esta es la parte mas importante ya que
esta propiedad del sistema permite guardar la informacion, suele tener varios
medios de almacenamiento tales como discos magnéticos, discos duros,
unidades de CD-ROM.

Procesamiento de informacion : Es la capacidad del sistema para efectuar
una serie de calculos con una secuencia de operaciones. Estos datos pueden

ser tomados de informacion anterior o reciente y esta caracteristica permite la

4



transformacion de datos en informacion que puede ser utilizada para la toma de

decisiones.

Salida de informacion : Consiste en sacar la informacion recolectada al
exterior del sistema, las unidades tipicas de salida son las impresoras,

terminales, diskettes, cintas magnéticas entre otros.

Un sistema de informacién esta formado por los siguientes componentes:

* La base de datos.

* El SGBD (Sistema Gestidén de Base de Datos).

* Los programas de aplicacion.

* Los dispositivos fisicos (ordenadores, dispositivos de almacenamiento, etc.).

* El personal que utiliza y que desarrolla el sistema.

1.5.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Desde hace tiempo los sistemas de informacion han estado cumpliendo los
objetivos basicos (Ver Figura 1.2) que se necesitan en una organizacion los
cuales son:

1.- Automatizacion de procesos operativos

2.- Almacena la informaciébn de manera clara y precisa para la toma de

decisiones 2.



Enftrada de datos Reportes & infromes

PROCESD

Interfaz automatica de Interfaz automatica de

entrada { salida

Almacenamiento

Figura 1.2 Proceso en los sistemas de informacion

3.- Obtener ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los sistemas de informacion que logra la automatizacion de procesos en una
organizaciéon tales como pagos, cobros, entradas, salidas, etc. Son llamados
SISTEMAS TRANSACCIONALES en los que sus principales caracteristicas

son:

ANOITo significativo de mano de obra.
Flgura realizada por el autor

* Con frecuencia son el primer tipo de sistema que se implantan en la

organizacion.

» Son usados con mucha frecuencia en la entrada y salida de informacion: Sus

calculos son simples.

* Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion.

El segundo tipo son los SISTEMAS DE SOPORTE DE TOMA DE
DECISIONES son los sistemas que procesan la informacién y ayudan a la toma
de decisiones (es el proceso en el cual la persona debe escoger entre dos o

mas alternativas) las caracteristicas son:



e Suelen introducirse después de haberse implantado los sistemas

transaccionales.

* Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de

informacion.

* Suelen ser sistemas interactivos y amigables, con altos estandares de disefio

gréafico y visual.

«Por su misma naturaleza suelen ser repetitivos y de decisiones no

estructuradas que no se repiten.

* Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccién, compra
de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de

simulacidon de negocios, modelos de inventarios, etc.

El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el
de los SISTEMAS ESTRATEGICOS, los cuales se desarrollan en las

organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la

tecnologia de informacion.

* Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos

ni proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

» Suelen desarrollarse in opuse (dentro de la organizacion).

* Su funcioén es lograr ventajas que las competencias no posean.

* Apoyan el proceso de innovacién de productos y procesos dentro de la

empresa.

1.5.3 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la
escuela de Negocios de Harvard, desarroll6 una teoria que impactd el proceso

de planeacion de los recursos y las actividades de la informatica.



Segun Nolan, la funcién de la Informatica en las organizaciones evoluciona a

través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuacion:

» Etapa inicial: Comienza con la adquisicibn de la primera computadora y
normalmente se justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de

papeles.

« Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales

tales como nominas o contabilidad.

* El pequeiio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos

del area de contabilidad.

« El tipo de administracion empleada es escaso y la funcion de los sistemas

suele ser manejada por un administrador.

« El personal que labora en este pequefio departamento consta a lo sumo de un
operador y/o un programador.

* En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia de cambio del
personal y usuario que estan involucrados en los primeros sistemas que se
desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el ahorro de mano de

obra.

* Esta etapa termina con la implantacién exitosa del primer Sistema de

Informacion.

Etapa de contagio o expansion. Los aspectos sobresalientes que permiten

diagnosticar rapido que una empresa se encuentra en esta etapa son:

* Se inicia con la implantacién exitosa del primer Sistema de Informacion en la

organizacion.

« Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto
de los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales

como facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores,



cheques, etc.

*El tipo de administracion empleado esta orientado hacia la venta de
aplicaciones a todos los usuarios de la organizacién; en este punto suele
contratarse a un especialista de la funcién con preparacion académica en el

area de sistemas.

* Se inicia la contratacion de personal especializado y nacen puestos tales
como analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas,

jefe de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

« Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfaces automaticas entre ellas,
de tal forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar

en forma manual a otro sistema, con la consecuente irritacién de los usuarios.

Etapa de administracion de datos. Entre las caracteristicas que destacan en
esta etapa estan las siguientes:

* El departamento de Sistemas de Informacién reconoce que la informacion es

un recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

» Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada

para que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.

« El usuario de la informacién adquiere la responsabilidad de la integridad de la

misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.



CAPITULO I

Metodologia usada para la

iImplementacion de un Sl
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2.1 CICLO EN ESPIRAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

La metodologia empleada para el desarrollo de presente proyecto fue el del

ciclo en espiral, la cual establece y define con claridad los siguientes aspectos.

*El alcance del ciclo dependiendo de hasta doénde llegue el proyecto
correspondiente. Un proyecto puede comprender un simple estudio de
viabilidad del desarrollo de un producto, o su desarrollo completo o, llevando la
cosa al extremo, toda la historia del producto con su desarrollo, fabricacion, y

modificaciones posteriores hasta su retirada del mercado.

e Las caracteristicas (contenidos) de las fases en que dividen el ciclo. Esto
puede depender del propio tema al que se refiere el proyecto (no son lo mismo
las tareas que deben realizarse para proyectar un avién que un puente), o de
la organizacion (interés de reflejar en la division en fases aspectos de la

division interna o externa del trabajo).

eLa estructura de la sucesion de las fases que puede ser lineal, con

prototipado, o en espiral. Veamoslo con més detalle:

Al ciclo de vida de los sistemas de informacion también se le denomina ciclo de

vida de desarrollo del software.

Boehm, autor de diversos articulos de ingenieria sobre modelos de estimacion
de esfuerzo y tiempo que se consume en hacer productos sobre los Modelos de
Ciclo de Vida, promulgd un modelo desde un enfoque distinto al modelo

tradicional en Cascada.

Su Modelo de Ciclo de Vida en Espiral tiene en cuenta el riesgo que aparece a

la hora de desarrollar Software. Para ello, se comienza mirando las posibles
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alternativas de desarrollo, se opta por la del riesgo mas asumible y se hace un
ciclo de la espiral. Si el futuro cliente quiere seguir haciendo mejoras en el
Software se vuelve a evaluar las distintas nuevas alternativas y se realiza otra
vuelta de la espiral hasta que llegue un momento en el que el producto Software
desarrollado sea aceptado y no merezca la pena seguir mejorandolo con otro

nuevo ciclo.

Este modelo fue propuesto por Boehm en 1988 puede considerarse como una
generalizacion Ciclo de vida con prototipado para los casos en que no basta
con una sola evaluacion de un prototipo para asegurar la desaparicion de
incertidumbres y/o ignorancias. El propio producto a lo largo de su desarrollo
puede asi considerarse como una sucesion de prototipos que progresan hasta
llegar a alcanzar el estado deseado. En cada ciclo (espirales) las

especificaciones del producto se van resolviendo paulatinamente.

A menudo la fuente de incertidumbres es el propio cliente, que aunque sepa en
términos generales lo que quiere, no es capaz de definirlo en todos sus
aspectos sin ver como unos influyen en otros. En estos casos la evaluacion de
los resultados por el cliente no puede esperar a la entrega final y puede ser

necesaria repetidas veces.
El esquema del ciclo de vida (Ver Fig. 2.1) para estos casos puede

representarse por un bucle en espiral, donde los cuadrantes son,

habitualmente, fases de especificacion, disefio, realizacién y evaluacion 2.

13



A
EVALUACION PLANIFICACION
MADUREZ
TIEMPO
APLICACION DE LA ALTERNATIVA TOMA DE DECISIONES
v

Figura 2.1 Ciclo de vida en espiral

En cada vuelta hay que tener en cuenta:
1. Los Objetivos: ¢, Qué necesidad debe cubrir el programa?

2. Alternativas: Las diferentes formas de conseguir los objetivos de forma

exitosa, desde diferentes puntos de vista como pueden ser:
3. Caracteristicas: experiencia del personal, requisitos a cumplir.
4. Formas de gestidon del programa.
5. Riesgo asumido con cada alternativa.

6. Desarrollar y Verificar: Programar y probar el programa.

3 Boehm, B., “A Spiral Model For Sotfware Development And Enhacement”, 1988 p.p 15 14



Si el resultado no es el adecuado o0 se necesita implementar mejoras o
funcionalidades. Se planificaran los siguientes pasos y se volvera a empezar la
espiral. La espiral tiene una forma de caracola y se dice que mantiene dos
dimensiones la radial y la angular:

Angular=Avance del proyecto software dentro de un ciclo.

Radial=Aumento del coste del proyecto, ya que con cada nueva iteracion se

pasa mas tiempo desarrollando.

Este sistema es muy utilizado en proyectos largos y que necesitan constantes
cambios. Al ser un modelo de Ciclo de Vida orientado al riesgo se dice que uno
de los aspectos fundamentales de su éxito radica en que el equipo que lo

apligue sea capaz de detectar y catalogar correctamente dicho riesgo.

2.1.1 OBJETIVOS DE CADA FASE

Dentro de cada fase general de un modelo de ciclo de vida, se pueden
establecer una serie de objetivos y tareas que lo caracterizan.

Fase de definicion (¢,qué hacer?)

 Estudio de viabilidad.

» Conocer los requisitos que debe satisfacer el sistema (funciones y limitaciones

de contexto).

» Asegurar que los requisitos son alcanzables.

* Formalizar el acuerdo con los usuarios.

* Realizar una planificacion detallada.

15



Fase de disefio (¢,como hacerlo? Soluciones en coste, tiempo y calidad)

« I[dentificar soluciones tecnolégicas para cada una de las funciones del sistema.
* Asignar recursos materiales para cada una de las funciones.

* Proponer (identificar y seleccionar) subcontratas.

* Establecer métodos de validacion del disefio.

* Ajustar las especificaciones del producto.

Fase de construccion

» Generar el producto o servicio pretendido con el proyecto.
* Integrar los elementos subcontratados o adquiridos externamente.

*Validar que el producto obtenido satisface los requisitos de disefio
previamente definidos y realizar, si es necesario, l0s ajustes necesarios en

dicho disefo para corregir posibles lagunas, errores o inconsistencias.

Fase de mantenimiento y operacion

» Operacion: asegurar que el uso del proyecto es el pretendido.

» Mantenimiento (nos referimos a un mantenimiento no habitual, es decir, aquel
gue no se limita a reparar averias 0 desgastes habituales -este es el caso del
mantenimiento en productos software, ya que en un programa no cabe hablar

de averias o de desgaste).

16



2.2 HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

En el desarrollo de sistemas de informacién el uso de herramientas de andlisis y
disefio de sistemas es de uso cotidiano, a continuacion se detallan algunas de

las mas usadas:

2.2.1 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

El analista de sistemas debe determinar cuales son los objetivos que se
persiguen, para lo cual es preciso identificar las necesidades de los usuarios.

Dichos objetivos deben ser claros, precisos y concisos, pues de éstos
dependera en gran medida el éxito del producto final, ya que si éstos no son los
adecuados o se prestan a malas interpretaciones el producto final no cubrira las

necesidades de los usuarios y en vano sera todo el trabajo.

2.2.2 ENTREVISTA CON LOS USUARIOS

La herramienta mas importante en la etapa de planteamiento de objetivos es la
entrevista con los usuarios, pues por medio de esta el analista de sistemas se
da cuenta de como operan las cosas actualmente y como les gustaria a los

usuarios que operaran en el futuro.

La forma mas atinada para la realizacion de entrevistas es aplicarlas de arriba
hacia abajo, es decir, comenzar por los niveles gerenciales y terminar con los
trabajadores operacionales que participen en el sistema que se esta
estudiando.

A continuacion se nombran una serie de aspectos que hay que tomar en cuenta

si se desea tener éxito en una entrevista:

a) Antes de realizar cualquier entrevista es necesario solicitar autorizacion para
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la realizacion de la misma, esto se debe hacer ante el jefe inmediato superior
de la persona a ser entrevistada, y de ser posible que sea éste quien

presente al analista con su subordinado.

b) Toda entrevista debe ser planeada con anterioridad con el fin de tener bien
claro cuéles son les objetivos que se persiguen con ésta, es decir, realizar un
esbozo de las preguntas que se van a hacer al entrevistado, asi como el

enfoque que se le va a dar a cada una de ellas.

En realidad, no siempre es necesario determinar con anterioridad las preguntas
gue se van a plantear, pues a veces el analista decide que es preferible realizar
una entrevista menos formal en la que solamente se vaya dirigiendo al

entrevistado hacia el tema o los temas que se desean conocer.

La decision de realizar una entrevista bien planeada o una menos formal se
toma basandose en la labor que el entrevistado realiza dentro de la

organizacion y la informacion que se desea obtener.

c) Un punto importante para el éxito de la entrevista es buscar un horario
oportuno para que el entrevistado no se esté distrayendo, conteste todas las
preguntas rapidamente sin analizarlas por tener trabajo pendiente, o se
presente cualquier otra situacién por la que no preste la atencién que se
necesita. Por lo anterior se recomienda hablar antes con el entrevistado y
darle la oportunidad de determinar el dia y la hora en que se realizara la

entrevista, aclarandole que necesitamos de su completa atencion.

d) El analista de sistemas debe causar buena impresion al entrevistado, debe
ser cortés, nunca prepotente, debe transmitir confianza al entrevistado para
que éste no sienta que se le esté juzgando o fiscalizando; el analista debe

presentarse vestido de una manera adecuada pues es dificil que alguien
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acceda a cooperar y poner su confianza en una persona sucia y desalifiada.

e) Se deben evitar las entrevistas largas, pues llega un momento en que el
entrevistado se cansa y empieza a distraerse; por lo cual es preferible tener

varias entrevistas cortas en lugar de una muy larga *.

f) Propiciar un ambiente adecuado de tal manera que la persona a entrevistar
se sienta bien, para ello es necesario considerar ciertos aspectos tales como
el dejar hablar al entrevistado, no interrumpirlo a menos de que se esté
desviando demasiado del tema. El analista no debe suponer nada ni dar algo
por hecho, pues el entrevistado se puede confundir o sentir mal. Hay que
respetar a cualquier persona sea cual fuere su puesto dentro de la
organizacion. Es imprescindible también tratar de hablarle a cada
entrevistado en su lenguaje, pues no podemos utilizar el mismo con un

gerente que con el trabajador de menor nivel.

g) El analista debe concretarse al tema, no empezar a tratar asuntos que no
tienen nada que ver con el estudio del sistema.

h) El analista debe tener despiertos sus cinco sentidos, debe estar pendiente de
lo que pasa alrededor y del lenguaje corporal del entrevistado, pues en

muchas ocasiones estos aspectos revelan cosas importantes.

i) Inmediatamente después de terminada la entrevista ésta se debe transcribir y
documentar, incluso se pueden elaborar diagramas que contribuyan a una

mejor comprension de lo investigado.

Una grabacion de la entrevista es de gran ayuda para la documentacion, pero
ésta se debe hacer solo con el consentimiento del entrevistado. Un resumen y

auto evaluacion podria servir de gran ayuda para entrevistas posteriores.

* Jerry Fitzgerald, Stallings Warren. “FundamentosAalisis de Sistemas”. México
Continental 1989 p.110.



Preguntas en la entrevista

Las preguntas de la entrevista deben estar encaminadas a conocer
perfectamente todas las actividades que se realizan en el sistema, asi como las
entradas requeridas y las salidas que éste produce; y por supuesto determinar
cuales son los cambios que necesita el actual sistema. A continuacion se
presentan algunas preguntas que no deben faltar en una entrevista bien

planeada.

El analista deber agregar aquéllas que considere necesarias. Primero se

aplican las preguntas que ayudan al conocimiento del sistema actual.

Generales

* ¢ Qué actividades se realizan?

* ¢ Quién lo hace?

* ;,Como lo hace?

* ¢, Cuando, donde, cémo, por qué, para qué lo hace?
* ¢ Cuanto dura cada una de estas actividades?

* ¢ Qué politicas de decision se siguen?

* ¢ Qué costumbres se tienen en el sistema?

» ¢ Cudles son los controles con los que se cuenta?
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Entradas

* ¢, Qué entradas hay al sistema?

;. De dénde vienen?

* ¢, Cuando vienen?

* ¢ En qué formato?

» ; COmMo se procesan las entradas?

* ¢ Qué control de entradas se tiene?

Salidas

* ;Qué salidas hay?

¢ De dénde salen?

¢, Cuando salen?

* ¢ En qué formato salen?

» ;A dbnde van?

* ¢ Qué control de salidas se tiene?
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Equipo de procesamiento

* ¢, Cuales son las caracteristicas del equipo?

* ¢, Qué aplicaciones se corren en el equipo?

* ¢ Es seguro el equipo?

* ;. Qué controles se tiene?

* ¢ Hay integridad?

. En qué ambiente se trabaja - red, independiente, etc.?

* ¢, Qué capacidad tiene el equipo?

Una vez que se conoce cOmo trabaja el sistema actual, se procede a investigar
los posibles cambios al sistema, para lo cual proponemos las siguientes

preguntas:

* ¢ Cudles son los problemas méas comunes dentro del sistema?

* ¢, Qué agregaria a todo el proceso?

* ¢ Qué eliminaria?

* ¢, Qué cambios le haria?
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2.2.3 RENTABILIDAD DE LOS OBJETIVOS

Cuando se han terminado las entrevistas con los usuarios y se conocen las
necesidades y opiniones de los usuarios, el analista de sistemas estd en

condiciones de plantear ya en forma escrita los objetivos del "nuevo sistema".

Una vez redactados los objetivos se debe llevar a cabo un estudio de su
rentabilidad, el cual debe ser revisado y aprobado por los altos mandos de la
empresa, quienes decidiran si se realizara o no el desarrollo del sistema. Esto
con el objeto de tener la seguridad de lo que se esta haciendo y por qué se esta
haciendo, pues seria frustrante que en etapas posteriores, o incluso una vez
terminado el desarrollo, nos diéramos cuenta de que dicho desarrollo no
proporciona ningun beneficio econdmico a la empresa, pues bien sabemos que

el objetivo principal de cualquier empresa es "ganar dinero".

Si se tuvieran subprogramas que dependan de uno de los programas del
segundo nivel, se anotarian abajo de éste en el siguiente nivel, y asi
sucesivamente.

Cuando el analista de sistemas ha terminado la elaboracion de &arboles

Modulares ya esta en condiciones de realizar la "organizacion de Médulos".
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2.2.4 ELABORACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo son una herramienta muy Util en la etapa del Andlisis.

Para un sistema proponemos dos tipos de diagramas de flujo:
Diagramas de Flujo de Datos.
Diagramas de Flujo del Programa.

Este tipo de diagramas muestran cuales son las entradas, salidas y procesos

del sistema; asi como los origenes y destinos de los datos.

Es recomendable no hacer muy detallado ese tipo de diagrama, pues el objetivo
principal es tener una vision general del sistema sin profundizar mucho en cada
una de las operaciones que este realiza. Se puede elaborar un diagrama en el
gue se observe cOmo esta ubicado el sistema dentro de la organizacion y las
relaciones que tiene con los demas sistemas en caso de que existan y otro en
el que se muestre cdmo intercalan los diferentes moédulos que forman parte del
sistema. Los diagramas de Flujo de Datos cuentan con cuatro tipos de graficos

que son explicados a continuacion >:

a c d
Figura 2.2 Graficos usados para los diagramas de flujo de datos

a) Flujo de datos.- Son los datos que fluyen en las diferentes operaciones del
sistema. Sobre la flecha debe tener el nombre con que se identifican los

datos.
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b) Procesos.- Representan la conversion de datos de entrada en datos de

salida. Cada proceso debe tener un nimero y un nombre.

c) Origen o destino externo de datos.- Representan personas u organismos que
no interesan en el estudio del sistema, pero operan como un origen o destino
de los datos.

d) Archivos.- Son almacenes de datos.

Cuando una flecha de flujo de datos apunta hacia el simbolo de archivo, se

indica que se esta almacenando informacion en el archivo, pero si la flecha sale

de él, es indicio de que se esta obteniendo informacion del usuario.

A continuacion en la Fig. 2.2 se muestra un ejemplo de un Diagrama de Flujo

de Datos.
FLUJO DE FLUJO DE
DATOS 1 DATOS 2
ORIGEN PROCESO 1 DESTINO

FLUJO DE

DATOS 3
FLUJO DE DATOS 4

PROCESO 2
ARCHIVO

Figura 2.2 Ejemplo de un diagrama de flujo
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Diagrama de flujo

Uno de los problemas mas grandes a los que uno se enfrenta cuando se tiene
gue hacer el desarrollo de un sistema es la dificultad para entender la I6gica de
programacion con que se elaboré el sistema actual, pues con frecuencia ocurre
gue la persona que se encargé de la programaciéon ya no labora en la
organizacion.

Para poder realizar los cambios requeridos por el sistema es necesario que se
comprenda perfectamente todo el proceso que se sigue en los programas; sin
embargo no es recomendable que se realice un diagrama de flujo para cada
uno de los médulos del sistema, pues habra programas que por su facilidad de
comprension no sera necesario representarlos graficamente, y aunque lo ideal
seria que existiera un diagrama de flujo para cada uno de ellos, habra
ocasiones en las que esto es casi imposible por las limitantes de tiempo que

existen. Los simbolos mas empleados en este tipo de diagramas son los

DL/J O
L<}Q(I

e f g

Figura 2.2 Simbolos usados en los diagramas de flujo

a) Entrada o salida de datos procesados o informacion.
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b) Entrada o salida en un formato impreso.

c¢) Realizacion de una operacion.

d) Punto en que inicia o termina un programa.

e) Punto en que se tiene que tomar una decision a partir de una condicion.

f) Entrada o salida de otra parte del diagrama de flujo, generalmente cuando se

cambia de péagina.

g) Entrada o salida de datos en un archivo.

2.2.5 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

El objeto de la etapa de determinacion de requerimientos es definir lo que el
sistema debe ser capaz de realizar, para ello es necesario determinar cuéles
seran las entradas, salidas, operaciones y recursos que necesitara el sistema
para operar adecuadamente y cubrir las necesidades de la organizacién. No
obstante debe quedar bien claro que en esta etapa adn no estamos
redisefiando el sistema, sino determinando cuales son los criterios generales de

funcionamiento, mismos que nos ayudaran en el redisefio del sistema ®.

Para la determinacibn de requerimientos el analista debe basarse
principalmente en los datos obtenidos en las etapas de Planteamiento de
Objetivos y Andlisis del Sistema, pues éstas nos dicen cudles son las
necesidades de los usuarios. Pero también se deben tomar muy en cuenta los
planes futuros de la organizacién para lograr que el "nuevo sistema” se ajuste a

dichos planes.
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El analista de sistemas debe determinar los requerimientos del "nuevo sistema"

en el siguiente orden:

1.- Salidas que debe producir el sistema, como son reportes, documentos,

desplegados, etc.

2.- Entradas necesarias para producir las salidas esperadas, las cuales pueden

ser tomadas de lentos fuentes o ser introducidas directamente al sistema.

3.- Todas las operaciones que debe realizar el sistema para producir las salidas

esperadas.

4.- Los recursos que se necesitan para la operacion del sistema, como son:

hardware, software, recursos humanos, materiales y técnicos.

Es necesario que el analista determine primero cuales seran las salidas que
debe producir el sistema, y basandose en éstas podra determinar cuales son
las entradas que se requeriran, qué operaciones deben llevarse a cabo y con
gué recursos se debe contar para producir las salidas deseadas. Asi como
definir los controles con los que se debe contar. Existe una nomenclatura
utilizada dentro del analisis de sistemas la cual consiste en especificar los
documentos ya sean de entrada o salida con una letra antecediendo al
requerimiento que sea para indicar el tipo de documento que se esta utilizando.

A continuacién se especifican los valores y su significado.

O : Original
N : Nuevo
C : Cambios
B :Baja
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Requerimiento 1:0: Reporte
Se requiere que en el sistema se capturen los datos del cliente y la falla del
equipo, esta captura se hara en él y se complementara con los datos de la

persona que da de alta el reporte como los datos del folio y fecha.

El formato de recibo de equipo es el que se muestra a continuacién ° en la Fig.
2.3.
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Distribuidora CompuPAQ S. de R. L. Recibo de Equipo

FOLIO: 230 FECHA: 2008-4-20 HORA: 03:26:23 p.m.
ELABORO: JUAN GERARDOC CARDENAS TRIGUEROS

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE: 1 NOMBRE: CLIENTE COMPUPAQ - USD INTERNC

DOMICLIO: HERMENEGILDC GALEANA NO. 346 COLONIA: CENTRO

CIUDAD: CELAYA ESTADO: GTO CP: 38000
TELEFONO: 461-616-04-29 CONTACTO:

DATOS DEL EQUIPO

TIPO DE EQUIPO:  ADAPTADCOR DE CCRRIEN MARCA: 3COM MODELO:
NO. SERIE:

OBSERVACIONES:

FALLA:

DATOS DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO: GARANTIA

OBSERVACIONES:

POLITICAS DEL DEPTO. DE SOPORTE TECNICO:

- El diagnéstico de cada servicio tendra un coste determinado por el tabulador comespondiente.

- El costo de la reparacién sera determinado por el deple. De soporte y cotizado al cliente por el depte. De ventas. En caso de gue
por cualguier motivo la reparacion no se efectie, se hara el cargo correspondiente de la revision. En caso de gue la reparacitn
proceda, la revision sera gratuita.

- Una vez notificad o el diagndstico Wo reparacién al cliente, deberd recoger su equipo en un plazo no mayor a 30 dias naturales. A
partir de ese momento se hara un carge de $15.00 m.n IVA Incluido por cada semana de almacenaje.

- 8i el cliente no atiende a la recoleccidn de su equipo, pasados 6 meses después de la fecha de notificacién, CompuPAQ podra
disponer del equipo para recuperar el costo de diagndstico y/o reparacion, perdiendo el cliente cualguier derecho de reclamar su
equipo total o parcialmente.

- Para servicios urgentes se harad un cargo adicional determinadoe por el departamento de soporte técnico.

- Para servicios a domicilic se hard un carge adicional determinado por el departamente de soporte técnico.

- Todo servicio tendra una garantia de 30 dias naturales en mano de obra.

- La garantfa de las refacciones sera la ofrecida por el fabricante.

- El departamento de soporte téenico determinara si es necesarié un anticipo v cual seria su porcentaje.

- El departamento de soporte téenico determinara el tiempe requerido para el diagnostico y la reparacion.

- Para tramitar una garantia sera necesario presentar el comprobante de compra.

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL CLIENTE
Hermenegildo Galeana #3486 - Zona Centro - C.P 38000 - Celaya,Gto - Tel/Fax 01(461) 616-04-2% y 018007010631

Figura 2.2 Formato del recibo de equipo

30

° Figura realizada por el autor



2.2.6 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos contiene las caracteristicas de las entidades y atributos,
gue definen la estructura de la Base de Datos (Meta - Base de Datos). El

objetivo del diccionario de datos es:

» Apoyar el disefio de la Base de Datos

* Facilitar el control de cada una de las entidades y atributos que forman parte
de la estructura de Base de Datos del Sistema.

» Controlar dinAmicamente. la estructura de la interface al usuario, para las

diferentes pantallas del sistema.

En la tabla 2.1 se muestra un ejemplo del diccionario de datos.
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Ejemplo de diccionario de datos por entidad de la tabla de clientes

Tabla Campo Descripcion Nulos | Indice Tipo de dato
Cliente Id cliente Identificador del cliente No PRIMARY Smallint(5)
Cliente Nombre Nombre del cliente Si Varchar(128)
Cliente Domicilio Domicilio del cliente Si Varchar(200)
Cliente Colonia Colonia del cliente Si Varchar(64)
Cliente Tell Teléfono del cliente Si Varchar(13)
Cliente Tel2 Segundo teléfono del cliente Si Varchar(13)
Cliente Fax Fax del cliente Si Varchar(13)
Cliente Correo Correo del cliente Si Varchar(64)
Cliente Ciudad Ciudad en la que reside Si Varchar(64)
Cliente Entidad _ federativa Entidad federativa del cliente Si INDEX Char (3)
Cliente Rfc Rfc del cliente Si Varchar(13)
Cliente Facturable Se marca que el cliente pide factura Si SET('SI','NO")
Cliente Contacto _ ventas Si es empresa con el encargado de ventas Si Varchar(64)
Cliente Contacto _ pagos Si es empresa con el encargado de ventas Si Varchar(64)
Cliente Correo_contacto_ventas Si es empresa con el encargado de ventas Si Varchar(64)
Cliente Correo_contacto_pagos Si es empresa con el encargado de ventas Si Varchar(64)
Cliente Revisién y pagos Si Varchar(64)
Cliente Acumulado _ ventas No Double
Cliente Saldo No Double
Cliente Crédito No Double
Cliente Observaciones No Varchar(128)

Tabla 2.1 Diccionarios de datos de la tabla
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2.27 MODELO ENTIDAD — RELACION

El modelo Entidad — Relacion fue propuesto por Peter Chen, en 1976, usado
como el modelo sobre el cual se soporta el disefio de una base de datos. Permite
crear un modelo de datos en términos de: Entidades, sus Atributos y Relaciones

entre las entidades.

Componentes del Modelo Entidad Relacion
A) Entidades
B) Atributos

C) Relaciones

A) Entidades

» Son los objetos principales acerca de los cuales se almacena informacién.

» Son cosas de importancia o interés para un area de negocios 0 para un

sistema que requiere del almacenamiento de datos.

* Ejemplos: Personas, Lugares, Cosas o Eventos de interés.

Nombre Entidad

B) Atributos.

* Son las caracteristicas de las entidades.
* Describen a las entidades.

* Representan caracteristicas o cualidades de una entidad.
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Ejemplos: Nombre de una persona, Nombres de ciudades, Numero de empleado,

Fecha de contratacion, Monto a pagatr.

Atributo identificador:

Identifican de manera Unica a cada @
Ocurrencia de la entidad.
—  ——

Descriptor:

Describen una caracteristica o
cualidad de la Entidad, @

C) Relaciones

Permiten representar diferentes tipos de relaciones entre entidades.
Tienen “semantica “, es decir, almacenan informacion acerca de la forma en que

se asocian las entidades.

Se dibujan asi:
RELACION.

Modelacion gréfica de datos.

El propésito de los diagramas es mostrar las Entidades de datos y como éstas se

relacionan.

El diagrama entidad relacion se concentra solo en las entidades de datos para

construir un diagrama entidad relacion se mencionan los siguientes pasos.
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Pregunta inicial: Identificacion de entidades

¢.Cuales son las entidades de interés acerca de las cuales se desea almacenar
datos?

Para un negocio comercial podrian ser: PRODUCTOS, INVENTARIO,
PROVEEDORES, FACTURAS, ORDENES DE COMPRA.

Construccion.

» Dibujar un bloque para cada entidad identificada.

» Para el nombre de las entidades, se recomienda que sean en singular. Ejemplo:
CLIENTE en lugar de CLIENTES, ARTICULO en lugar de ARTICULOS.

Segunda pregunta: Identificacion de relaciones

¢, Cual relacion existe entre cada par de entidades?

Para identificar las relaciones entre dos entidades se realizan dos preguntas:
* Primer pregunta de izquierda a derecha.

» Segunda pregunta de derecha a izquierda.

Ejemplo de Cliente - Factura

Cliente Factura
¢Un cliente cuantas facturas puede tener? Muchas.
¢, Una factura cuantos clientes tiene? Una.
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Después se tiene que analizar si la relacion es obligatoria y se representa asi: —|—
Se revisa en ambos sentidos a través de dos preguntas.

¢Una factura puede existir sin un cliente? No, ya que es obligatorio tener un
cliente.
¢Puede un cliente existir sin factura? Si, ya que no es obligatorio tener una

factura.

Ejemplo de Producto - Factura

Producto ~ Factura

Detalle Factura

¢Un producto puede estar involucrado en muchas facturas?  Si.
¢Una factura cuantos productos puede tener? Muchos.
¢Una factura puede existir sin producto? Si ya que no existe obligatoriedad.

¢Un producto puede existir sin una factura?  Si ya que no existe obligatoriedad.

En una relacion de muchos a muchos se le debe asignar un nombre a la relacion.

Tomando la relacion entre la tabla PRODUCTO Y PROVEEDOR

Producto Proveedor

Compra

¢Un producto cuantos proveedores puede tener?  Varios

¢Un proveedor cuantos productos puede tener? Muchos
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¢Un proveedor puede existir sin producto?

Si ya que no tiene obligatoriedad

¢Un producto puede existir sin un proveedor? Si ya que no tiene obligatoriedad

Se colocan las entidades en un solo diagrama:

Sistema completo

Cliente

Factura

Detalle Factura

Producto

Envié Producto

Proveedor

Para romper una relacion de muchos a muchos se crea una tercera entidad con el

nombre de la relacion,

esta tendrd una relacion de uno a muchos con las

entidades originales (el lado de muchos al lado de la nueva entidad y el lado de

uno tendra que ser obligatorio con las entidades originales).

Ejemplo:

Factura

Detalle Factura

Producto

| Producto

Envio

| Proveedor

Producto

37



Diagrama completo

Detalle

Cliente I Factura I Factura

Producto

Envio
Producto

Proveedor

* Relacién Opcional:

Dos entidades pueden estar relacionadas, pero no en todas sus ocurrencias.

Ejemplo: EMPLEADO y PROYECTO.

Un empleado puede estar asignado a un proyecto, a algunos proyectos o0 a

ninguno. Un proyecto puede estar autorizado, y no tener empleados asignados
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Representacion:

Empleado

¢ Relacién Uno a Uno

Proyecto

Es cuando el atributo identificador de una entidad es el mismo de otra, a este tipo

de relacion se le llama de uno a uno.

Division

Gerente

Una Division es atendida por un solo Gerente y un Gerente atiende a una solo

Division.

* Relacién Unitaria

Una entidad puede estar relacionada consigo misma.

Ejemplo:

Empleado

2

Este diagrama entidad relacion puede ser leido asi:

Es - jefe - de

“Un empleado puede ser jefe de cero o mas empleados” o “Un empleado siempre

reporta a otro empleado.”
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Comentarios del Modelo Entidad - Relacion

El modelo Entidad — Relacion apoya al andlisis en los siguientes aspectos.

* Definir los requerimientos de la empresa.

« Escribir la informacion acerca de las entidades y sus relaciones, requeridas para

modelar esos requerimientos.

* Determinar los tipos de transacciones que se busca ejecutar sobre la Base de
Datos.

El modelo Entidad - Relacién apoya el disefio.

* “Mejora” la habilidad del disefiador de Base de Datos.

* Permite definir los requerimientos de informacion del mundo real de la manera

precisa.
» Define la semantica de las relaciones entre los datos.

A continuacion se muestra parte del modelo entidad relacion de la base de datos
(Ver Fig. 2.3)*°.
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“ Entidad Federativa I—

Inventario_almacen_servicio

—

Proveedor

Producto

[N

| Reporte en sitio >

Y

E_I—H Linea Producto |

eado

I I Empl

Reporte local

—|—| Tipo de equipo I I

Figura 2.3 Diagrama entidad relacion

9 Figura realizada por el autor
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CAPITULO Il
Herramientas de

iInformatica
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3.1 INTRODUCCION A LA PLATAFORMA .NET

3.1.1 (QUE ES .NET?

.NET es toda una nueva arquitectura tecnoldgica, desarrollada por Microsoft para
la creacion y distribucion del software como un servicio. Esto quiere decir, que
mediante las herramientas de desarrollo proporcionadas por esta nueva
tecnologia, los programadores podran crear aplicaciones basadas en servicios

para la web.

Las caracteristicas principales que conforman .NET son las siguientes:

eLa plataforma .NET Framework, proporciona la infraestructura para crear

aplicaciones y el entorno de ejecucion para las mismas.

* Los productos de Microsoft enfocados hacia .NET, entre los que se encuentran
Windows .NET Server, como sistema operativo que incluird de forma nativa la
plataforma .NET Framework; Visual Studio .NET, como herramienta integrada

para el desarrollo de aplicaciones; Office .NET, etc.

* Servicios para .NET desarrollados por terceros fabricantes, que podran ser

utilizados por otras aplicaciones que se ejecuten en Internet.

.NET Framework permite el desarrollo de aplicaciones a través del uso de un
conjunto de herramientas y servicios que proporciona, y que pueden agruparse en
tres bloques principales: el Entorno de Ejecucion Comun o Common Language
Runtime (CLR a partir de ahora); la jerarquia de clases basicas de la plataforma o
.NET Framework Base Classes; y el motor de generaciéon de interfaz de usuario,
que permite crear interfaces para la web o para el tradicional entorno Windows, asi

Ccomo servicios para ambos entornos operativos.
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La Fig. 3.1 muestra un diagrama con la distribucion de elementos dentro del

entorno de .NET Framework *°.

ASP MNET WINDOWS FORMS
| WEBSERWVICES | | WEBFORMS | | WEB SERWICES | | WEB SERVICES |
| ASFENET APPLICATION SERVICES | [ WINDDWS APPLICAT ION SERVICES |

MNET FRAMEWORK BASE CLASSES (CLASES BASICAS DE LA PLATAFORMA)
| = | | XML | | ADO.NET | [ THREADING |

[ COLLECTIONS | | NET | [ DlecnosTics || ETC. |

CLR, COMMON LANGUAGE RUNTIMNEENTORMNC COMUN DE EJECUCION DE

LEMNGUAJES)
GESTION CTS, COMMON TYFE 33T EM SUPERYISION DEL CICLO
DE MEMORIA (SISTEMA COMUN DE TIPOS) DE BIECUCION

Figura 3.1 Elementos del entorno .Net Framework

En la base del entorno de ejecucion, se encuentra el CLR, que constituye el
nacleo de .NET Framework, se encarga de la gestién del cddigo en cuanto a su

carga, ejecucion, manipulacién de memoria, seguridad, etc.

En el nivel intermedio, se sitla la jerarquia de clases basicas del entorno de
ejecucién, que constituyen un sélido APl de servicios a disposicién del
programador, para multitud de tareas como, gestion del sistema de ficheros,

manipulacién multihebra, acceso a datos, etc.

Finalmente, en el nivel superior, encontramos las clases que permiten el disefio
del interfaz de usuario de nuestras aplicaciones. Si necesitamos desarrollar
aplicaciones para Internet, utilizaremos ASP.NET, que nos provee de todo lo

necesario para crear aplicaciones para la Red: web forms, web services, etc.
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El Entorno de Ejecucibn Comun de Lenguajes o CLR (Common Language

Runtime), representa el alma de .NET Framework y es el encargado de la
ejecucién del codigo de las aplicaciones. A continuacion se enumeran algunas de

las caracteristicas de este componente de la plataforma:

 Proporciona un desarrollo de aplicaciones mas sencillo y rapido gracias a que
gran parte de las funcionalidades que tradicionalmente debia de crear el

programador, vienen implementadas en el entorno de ejecucion.

» Administra el cédigo en tiempo de ejecucion, en todo lo referente a su carga,
disposicidon en memoria, recuperacion de memoria no utilizada a través de un

recolector de memoria, etc.

* Implementa caracteristicas de gestion a bajo nivel (administracion de memoria,

por ejemplo), que en ciertos lenguajes, eran labor del programador.

* Proporciona un sistema comun de tipos para todos los lenguajes del entorno.

« Gestiona la seguridad del cédigo que es ejecutado.

» Dispone de un disefio abierto a lenguajes y herramientas de desarrollo creadas

por terceros fabricantes.

« Facilita enormemente la distribucion e instalacion de aplicaciones, ya que en
teoria, es posible instalar una aplicacién simplemente copiando los ficheros que
la componen en uno de los directorios del equipo en el que se vaya a ejecutar,
eliminando los temibles conflictos de versiones entre librerias, problema conocido
también con el nombre de Infierno de las DLL o DLL Hell.

45



El la Fig. 3.2 se muestra el esquema en la que se encuentra formado el CLR **.

CTS,Common type system(Sistema comun de tipos)

Codlgo en Ien_guaje Sopo_r_te de ejecucion Seguridad
intermedio especifico de lenguajes
Administrador de Supervisor de bila Recolector de
codigo P P basura

Carga de clases y disposicion en memoria

Figura 3.2 Muestra de un esquema de la organizacion interna del CLR

3.1.2 ENSAMBLADOS

Un ensamblado o assembly, consiste en un conjunto de tipos y recursos, reunidos
para formar la unidad mas elemental de codigo que puede ejecutar el entorno de

.NET Framework.

De igual forma que los edificios se crean a base de la unién de un conjunto de
materiales, dentro de la tecnologia .NET, los ensamblados se presentan como los
bloques de construccién software, que se unen 0 ensamblan para crear
aplicaciones. Una aplicacion desarrollada para .NET Framework debe estar

compuesta por uno o varios ensamblados, ver Fig. 3.3 *2.
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1 Stqave|n i-ﬁoiz'ne[ “|‘\|/‘|icr]05(l)ft ‘y’is'uai S[l‘,ldi .net”, 800 E. 96th St., Indianapoli
4324|0 UJS,?\. Sams 1. | | |

I I I | I | I | I | I Aplicacion

“Indiana,

Ensamblado A ‘ ‘ Ensamblado B

Figura 3.3 los ensamblados forman bloques de construccion de aplicaciones

Podemos establecer una analogia entre un ensamblado y una DLL, ya que ambos
contienen clases, que se exponen a otras aplicaciones. Por dicho motivo, a un
ensamblado también se le da el nombre de DLL légica; el término DLL se emplea
porque tiene un comportamiento similar al de las DLL’s tradicionales, y el término
I6gica porgue un ensamblado es un concepto abstracto, ya que se trata de una
lista de ficheros que se referencian en tiempo de ejecucion, pero que no se
compilan para producir un fichero fisico, a diferencia de lo que ocurre con las

DLL's tradicionales.

Sin embargo, un ensamblado extiende sus funcionalidades a un horizonte mucho
méas amplio, ya que puede contener otros elementos aparte de clases, como son

recursos, imagenes, etc.

Por otro lado, simplifican los tradicionales problemas de instalacion y control de
versiones sobre los programas, uno de los objetivos de la tecnologia .NET, en la
gue en teoria, para instalar una aplicacion, solo seria necesario copiar los ficheros

que la componen en un directorio de la maquina que la vaya a ejecutar.

Cuando creamos un nuevo proyecto en VB.NET desde Visual Studio .NET, dicho

proyecto es ya un ensamblado, creado de forma implicita.
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3.2.1 INTRODUCCION

Visual Studio .NET es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
construccién de aplicaciones Web ASP, servicios Web XML, aplicaciones para
escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic .NET, Visual C++ .NET, Visual
C# .NET vy Visual J# .NET utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE),
que les permite compartir herramientas y facilita la creacion de soluciones en

varios lenguajes.

Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET Framework, que
ofrece acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones
Web ASP y servicios Web XML.

3.2.2 ENTORNO INTELLISENSE

Cuando trabajamos con Visual Studio .Net, Trabajamos con un entorno
intellisense, pero ¢Que es un entorno intellisense? Un entorno intellisense es
aquel que permite a partir de un objeto determinado, expandir todas sus
referencias, clases, objetos y propiedades que pueden ser utilizados junto al

objeto que se esta trabajando.

Un ejemplo de intellisense en accién es el que se muestra en la fig. 3.4 *3.
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B2 DscPaq - Microsoft Yisual Basic 2008 Express

Archive Editar Wer Proyecto  Gemerar  Depurar  Datos  Herramiembas  Ventana  Ayuda
i e i ’ e | gy o e e | - iy (0] =
FJEH-HS s2BR =29 &- 4 = AE@ER BE

| “Producto.vb® | producta,vb [Disefie]* | Pégina de iniio

¥ Aceptar [=]| # click
Imports Mylgl.Data.MySglclient

EFublic Class Producto
§é| Frivate Zuk Aceptar Click(ByVal sender As Jystem.Chject, EByVal e As Jystem.Eventlirgs)
Labell.|

sejualLELIEY 5p OIpER D

A accessibleDescription 4 ||Public Property TabIndex() &s Integer
% ﬂ ﬁ‘ Anchor =|||Obtiene o establece el orden de tabulacidn del contral en su contenedor,
ﬁ" AutoElipsis
ﬁ" AutoSize
ﬁ" BackColor
7 Borderstyle
% BringToFront
ﬁ"‘ CanFocus
8 CanSelect
ﬁ" CompanyMame b

Comidn Todo

Figura 3.4 Ejemplo de Intellisense en accién

Para habilitar o deshabilitar la herramienta intellisense, bastara con acudir al menu

Herramientas > Opciones y dentro de este, a la propiedad Basic > General.

3.2.3 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas en inglés) es
un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones para disefiar
aplicaciones y programas de computadora. Esta basado en varias técnicas,
incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo, y encapsulamiento. Su uso se
popularizé a principios de la década de 1990. Actualmente son muchos los

lenguajes de programacion que soportan la orientacion a objetos.

Los objetos son entidades que combinan estado, comportamiento e identidad:

El estado estd compuesto de datos, serdn uno o varios atributos a los que se

habran asignado unos valores concretos (datos).
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El comportamiento esta definido por los procedimientos o métodos con que puede
operar dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.
La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto, dicho con

otras palabras, es su identificador.

La programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de
estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer
los programas y médulos més faciles de escribir, mantener y reutilizar.

Los meétodos (comportamiento) y atributos (estado) estan estrechamente
relacionados por la propiedad de conjunto. Esta propiedad destaca que una clase
requiere de métodos para poder tratar los atributos con los que cuenta.

Esto difiere de la programacion estructurada tradicional, en la que los datos y los
procedimientos estan separados y sin relacién, ya que lo Unico que se busca es el
procesamiento de unos datos de entrada para obtener otros de salida. La
programacion estructurada anima al programador a pensar sobre todo en términos
de procedimientos o funciones, y en segundo lugar en las estructuras de datos
gue esos procedimientos manejan.

En la programacion estructurada sélo se escriben funciones que procesan datos.
Los programadores que emplean éste nuevo paradigma, en cambio, primero
definen objetos para luego enviarles mensajes solicitandoles que realicen sus

métodos por si mismos.

3.2.3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

La programacion orientada a objetos es una nueva forma de programar que trata
de encontrar una solucién a estos problemas. Introduce nuevos conceptos, que
superan y amplian conceptos antiguos ya conocidos. Entre ellos destacan los

siguientes:

Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de

comportamiento o funcionalidad (métodos). Corresponden a los objetos reales del
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mundo que nos rodea, o a objetos internos del sistema (del programa).
Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto. La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacion de un

objeto a partir de ellas.

Método : algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya ejecucion
se desencadena tras la recepcion de un "mensaje”. Desde el punto de vista del
comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un método puede producir un
cambio en las propiedades del objeto, o la generacion de un "evento" con un
nuevo mensaje para otro objeto del sistema.

Evento: un suceso en el sistema (tal como una interaccion del usuario con la
maquina, 0 un mensaje enviado por un objeto). El sistema maneja el evento
enviando el mensaje adecuado al objeto pertinente. También se puede definir
como evento, a la reaccion que puede desencadenar un objeto, es decir la accion
que genera.

Mensaje : una comunicacion dirigida a un objeto, que le ordena que ejecute uno de
sus métodos con ciertos parametros asociados al evento que lo genero.

Propiedad o atributo : contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto (0 a
una clase de objetos), que hace los datos visibles desde fuera del objeto y esto se
define como sus caracteristicas predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado

por la ejecucién de algun método.

3.2.3.2 CARACTERISTICAS DE LA POO

Hay un cierto desacuerdo sobre exactamente qué caracteristicas de un método de
programacion o lenguaje le definen como "orientado a objetos”, pero hay un

consenso general en que las caracteristicas siguientes son las mas importantes:

Abstraccion : Esta caracteristica permite concentrarse en lo que hace, pero no en
como lo hace. Mediante esta, es posible usar un objeto conociendo solamente las

caracteristicas que nos interesan del mismo, y manteniendo oculta la forma en la
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cual lo hace. Légicamente, esto nos brinda el gran beneficio de la facilidad.

Encapsulacion : Brinda la posibilidad de esconder la implementacion, y proveer el
acceso a través de una apariencia estandar llamada interfaz. Una interfaz es una
coleccion de meétodos y propiedades, aunque en algunos lenguajes se incluye
también la definicion de eventos de la misma. De esta forma, la clase puede
ofrecer una o varias de éstas para interactuar con sus funcionalidades, sin
necesidad de exponer directamente su implementacion. Esta caracteristica mejora
la integracion entre aplicaciones, ya que se emplea una forma estandar de

utilizacion.

Agregacion : Hace posible que una propiedad de una clase puede contener otras
clases. En general las capacidades de encapsulacion y agregacion trabajan en
conjunto, ya que varias clases podrian estar incluidas dentro de una misma

estructura.

Herencia : Una clase puede heredar las funcionalidades de otra ya existente, con
el fin de ganar sus cualidades, y posteriormente adicionar, eliminar y hasta
sobrescribir los miembros originales. En algunos lenguajes se permite que una
clase pueda heredar las caracteristicas de varias de ellas, y a esto se le domina

herencia.

Polimorfismo : El termino significa (un objeto y muchas formas), y hace posible
qgue un método de una clase (funcibn o procedimiento) pueda tener diferentes
comportamientos teniendo en cuenta el o los tipos de dato utilizados en su
invocacion. Una clase llamada Operaciones que contenga un método Suma y que
acepte dos argumentos podria ejecutar implementaciones diferentes si es

invocada con tipos de datos distintos.
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3.3 INSTALACION DE VISUAL STUDIO .NET

.NET Framework SDK

Se trata del kit de desarrollo de software para .NET Framework (Software
Development Kit o SDK), que contiene la propia plataforma .NET y un conjunto de
herramientas independientes, algunas funcionan en modo comando (en una
ventana MS-DOS) y otras en modo grafico. Los elementos imprescindibles para
poder desarrollar aplicaciones para .NET estan contenidos en este conjunto de

herramientas.

Visual Studio .NET 2008

Es la nueva version de la familia de herramientas de desarrollo de software de
Microsoft, naturalmente orientadas hacia su nuevo entorno de programacion: .NET
Framework. Si bien es posible la escritura de programas empleando sélo el SDK
de .NET Framework, este dltimo, al estar compuesto de herramientas

independientes, constituye un medio mas incémodo de trabajo.

Requisitos hardware

Minimo Recomendado
Procesador Pentium Il — 733 MHz — Pentium IV — 1.6 GHz
Memoria 256 MB 512 MB

Espacio en disco duro 3 GB

Sistema operativo

VS.NET puede ser instalado en un equipo con uno los siguientes sistemas
operativos:
Windows Vista

Windows Xp Service pack 2.0
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Windows 2000 (se requiere tener instalado el Service Pack 2).

Windows NT 4.0. (se requiere tener instalado el Service Pack 5).

Para aprovechar todo el potencial de desarrollo de la plataforma, es recomendable
usar como sistema operativo Windows XP, ya que ciertos aspectos del entorno
(las caracteristicas avanzadas de gestion grafica por ejemplo) no estan
disponibles si instalamos .NET en otro sistema con menos prestaciones a
continuacién en la Fig. 3.5 se muestra el proceso de instalacion de Visual Studio
2008 ™.

i Visual Studio 2008 Setup

Microsoft*

vl!‘ Visual Studio 2008 Setup

{ Install ¥isual Studic 2008
w Install Wisual Studio 2008 features and required

cormponents,

msd" Install Product Documentation
e Y

all the MEDM Library, which mecludes Help for Visual

Studia

B Check for Service Releases

| viewReadMe | |  Ewt |

Figura 3.5 Menu de Instalacion de VS 2008
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B Microsoft Visual Studio 2008

,-’ Microsoft®

o Visual StudioTeam System 2008 setup

Welcome to the Microsoft ¥isual Studio Z0038
installation wizard.

This wizard guides you through installing this program
and all required cormponents.

Help Improve Setup

You can submit anonymous information about your
Visual Studio setup experiences to Microsoft, To
participate, check the box below,

[]'es. send infarmation about my setup experisnces to Microsoft
Corporation.

j#Fnr rmore information, click Data Caollection Policy

Setup iz loading installation components.

[T

Microsoft®

'
Visual Studio 2008

Mt

Fig. 3.6 Bienvenida de VS 2008 y preparacién para la instalacion

B Microsoft Visual Studio 2008 Setup - Start Page

o Visual Studio Team System 2008 Setup

] Please exit all applications before
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+  Microsoft Windows Installer 3.1
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+  Microsoft Docurnent Explorer 2008
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+  Microsoft Visual Studio 2008
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Agreement and enter your product key,
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in the license terms, You must accept the license terms before you can install the
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MICROSOFT SOFTWARE LICEMSE TERMS ~

MICROSOFT YISUAL STUDIO TEAM SYSTEM 2008 TEAM SUITE AMD TRIAL
EDITION
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Press the Page Down key to see mare bext,
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Fig. 3.7 Licencia del programa
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W Microsoft Visual Studio 2008 Setup - Options Page

¥« Visual Studio Team System 2008 setup

Installz all features far the product

Select features to install: Feature description:
() Default : g
This option installs the most commonly used features of the
Inztallz the recommended features for the product 4
product.
O Full

O Custom r %
Select features ta include and exclude from the ,P[DdUCt_mSta" pothi . _ =
product \C:MArchivos de programatticrosoft Visual Studio 9.0% | [ Browse... ]

Disk space requirements:

VnIL._lme Di_sk Size Available Required Remaining &
55 92 8GE 421GB 38GB B3GR
D: 19.0GB 36GE 0 bytes 36GH |
E2 624 GB 31.5GB 0 bytes F:bGE:
E 39.1GB 283GB 0 bytes 28.3GB
| G: 416GE £.9GE 0 butes GIGE ¥
3] i ]
[ < Previous ] [ Instal [ Cancel J

Fig. 3.8 Componentes a instalar y tamafio de disco
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3.4 VISUAL BASIC

3.4.1 HISTORIA

Visual Basic es un lenguaje de programacion desarrollado por Alan Cooper para
Microsoft. El lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC, con importantes
afadidos. Su primera version fue presentada en 1991 con la intencion de
simplificar la programacion utilizando un ambiente de desarrollo completamente
gréfico que facilitara la creacion de interfaces graficas y en cierta medida también
la programacion misma. En 2001 Microsoft propone abandonar el desarrollo
basado en la APl Win32 y pasar a trabajar sobre un framework o marco comudn de

librerias independiente de la version del sistema operativo.

Visual Basic constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado o en inglés
Integrated Development Enviroment)que ha sido empaquetado como un programa
de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cédigo (programa donde se
escribe el codigo fuente), un depurador (programa que corrige errores en el codigo
fuente para que pueda ser bien compilado), un compilador (programa que traduce
el codigo fuente a lenguaje de maquina), y un constructor de interfaz grafica o GUI
(es una forma de programar en la que no es necesario escribir el cédigo para la

parte grafica del programa, sino que se puede hacerlo de forma visual).

3.4.3 MODULOS Y CLASES

En Visual Basic .NET podemos crear clases de dos formas distintas, usando la
instruccion Module o usando la instruccion Class, en ambos casos, a
continuaciébn de esas instrucciones, se indicara el nombre que tendra ese

elemento.

Tanto los modulos como las clases, deben estar declarados dentro de un espacio
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de nombres. Dentro de una clase podemos definir otras clases, pero no podemos
definir médulos dentro de otros mddulos. La diferencia entre un modulo y una
clase, es que un médulo define todos sus miembros como compartidos (Shared).

Cuando queremos crear un objeto basado en una clase, debemos usar New para
crear una nueva instancia en la memoria, cada nuevo objeto creado con New sera
independiente de los otros que estén basados en esa clase. Por otro lado, para
usar los elementos contenidos en un moédulo, no necesitamos crear una nueva
instancia, los usamos directamente y asunto arreglado; esto es asi porque esos
elementos estan compartidos son estaticos, es decir, siempre existen en la
memoria y por tanto no es necesario crear un nuevo objeto. Al estar siempre

disponible, solo existe una copia en la memoria.

3.4.4 PROCEDIMIENTOS

En toda aplicacion de consola existe un procedimiento de tipo Sub llamado Main
gue es el que se utiliza como punto de entrada del ejecutable.

Los métodos de una clase pueden ser de dos tipos: Sub o Function.

Los procedimientos Sub son como las instrucciones o palabras clave de Visual

Basic: realizan una tarea.

Los procedimientos Function ademas de realizar una tarea, devuelven un valor, el
cual suele ser el resultado de la tarea que realizan. Debido a que las funciones
devuelven un valor, esos valores se pueden usar para asignarlos a una variable
ademas de poder usarlos en cualquier expresion. Para que quede clara la
diferencia entre estos dos tipos de procedimientos, en el siguiente ejemplo se

mostrara tanto un procedimiento de tipo Sub y otro de tipo Function:

Module Modulel
Sub Main()
MostrarS()
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Dim s As String = MostrarF()
Console.WriteLine(s)
Console.ReadLine()

End Sub

Sub MostrarS()
Console.WriteLine("Este es el procedimiento MostrarS")
End Sub

Function MostrarF() As String
Return "Esta es la funcion MostrarF"
End Function
End Module

La salida producida por este codigo sera la siguiente:
Este es el procedimiento MostrarS

Esta es la funcién MostrarF

Los procedimientos de tipo Function empiezan con la instruccién Function seguido
del nombre de la funcion y el tipo de dato que devolvera la funcion, ya que, debido
a que las funciones siempre devuelven un valor, lo Iégico es que podamos indicar

el tipo que devolvera. El final de la funcién viene indicado por End Function.

Parametros por valor y pardmetros por referencia

Normalmente, cuando se pasa un parametro a un procedimiento, éste se suele
pasar o indicar lo que se llama por valor, es decir, el parametro sera una copia del
valor indicado, en el caso de Saludar(*Gerardo”) la constante “Gerardo” se copiara
en la variable nombre. Cualquier cambio que se realice dentro del procedimiento a
la variable nombre no afectard al parametro. Seguramente dirds que seria
imposible cambiar el contenido de una constante, que es al fin y al cabo lo que se

le pasa al procedimiento pero ¢que ocurre si ese parametro es una variable en
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lugar de una constante? Por ejemplo, si tenemos el siguiente procedimiento:

Sub Saludar2(ByVal nombre As String)
nombre = "Hola " & nombre
Console.WriteLine(nombre)

End Sub

Al que llamamos con este otro codigo:

Sub PruebaSaludar2()

Dim elNombre As String

elNombre = "Gerado"

Saludar2(elNombre)

' ¢,qué valor mostraria esta linea?

Console.WriteLine(elNombre)
End Sub

¢Qué valor tendra la variable elNombre después de llamar al procedimiento
Saludar2?

La respuesta es: el que tenia antes de llamar al procedimiento.

Porque se ha pasado por valor (ByVval) y por tanto, lo que se ha pasado al
procedimiento es una copia del contenido de la variable eINombre, con lo cual,
cualquier cambio que se realice en la variable nombre solo afectara a la copia, no
al original. Pero si queremos que el procedimiento pueda modificar el valor
recibido como parametro, tendremos que indicarle al Visual Basic .NET de que lo
pase por referencia, para ello habra que usar la instruccion ByRef en lugar de
ByVal.
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ejemplo:

Sub Saludar3(ByRef nombre As String)
nombre = "Hola " & nombre
Console.WriteLine(nombre)

End Sub

Sub PruebaSaludar3()
Dim elNombre As String
elNombre = "Gerardo"
Saludar3(elNombre)
' ¢,qué valor mostraria esta linea?
Console.WriteLine(elNombre)
End Sub

En esta ocasion la variable elNombre contendra "Hola Gerardo", al pasar la
variable por referencia (ByRef), el VB lo que ha hecho es asignar a la variable
nombre del procedimiento la misma direccion de memoria que tiene la variable
elNombre, de forma que cualquier cambio realizado en nombre afectard a

elNombre.

Las variables indicadas con ByVal se pasan por valor, es decir se hace una copia
del contenido de la variable o constante y es esa copia la que se pasa al
procedimiento. Por otro lado, los parametros indicados con ByRef se pasan por
referencia, es decir se pasa al procedimiento una referencia a la posicion de
memoria en la que esta el contenido de la variable en cuestidn, por tanto cualquier
cambio efectuado a la variable dentro del procedimiento afectara a la variable

indicada al llamar al procedimiento.
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Por supuesto, todo esto es aplicable tanto a los procedimientos de tipo Sub como
a los de tipo Function. En el caso de las funciones, el utilizar parametros ByRef
nos permiten devolver mas de un valor: el que devuelve la funcion mas los que se

puedan devolver en los parametros declarados con ByRef.

3.4.4 APLICACIONES MDI

Una aplicacion de tipo o estilo MDI (Multiple Document Interface), Interfaz de
Documento Mdltiple, se compone de un formulario principal, también denominado
formulario MDI, que actuard como contenedor de otros formularios (documentos)
abiertos durante el transcurso del programa, denominados formularios hijos o

secundarios MDI.

Como ejemplos de este tipo de aplicacion tenemos PowerPoint 0 Access.

A diferencia de lo que ocurria en versiones anteriores de VB, un formulario MDI
admite los mismos controles que un formulario normal, aunque dada su
orientacion de formulario contenedor, se recomienda limitar los controles en un
MDI a los estrictamente necesarios. El menu es el ejemplo mas identificativo de
control idoneo para un formulario MDI, ya que a través de sus opciones, podremos

abrir los formularios hijos de la aplicacion.

Una vez creado el nuevo proyecto, cambiaremos el nombre del formulario por
defecto a frmPrincipal. Para conseguir que este formulario tenga el
comportamiento de un contenedor MDI, debemos asignar el valor True a su
propiedad IsMdiContainer. También debemos establecer a este formulario como

inicial en las propiedades del proyecto.

Ahora pasaremos a la creacion de los formularios hijos del MDI. El primero,
Reporte, permite la introduccion de datos del equipo y del cliente , cuyo contenido

podremos en una base de datos en Mysgl. La Figura 3.10 muestra este
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formulario®.

Recepcionista

Fulio

Fecha

Haora

[ratos del Reporte

Clignite: Marmbre

Domicilio

Colania

Telefono

Ciudad

Estado

Caontacto

Datos del Equipa
Tipo de Equipo

Maodelo

Mo, de Sernie

Observacionss |

Fala |

[ratos del Servicio
Tipo de Servicio

Observaciones del Servicio

| Aceptar

| | Cancelar |

Figura 3.10 Formulario hijo de MDI .

Para conseguir que dichos formularios se comporten como hijos del MDI,

debemos asignar a su propiedad MdiParent, la instancia actual del formulario en

ejecucioén, es decir, Me.

Private Sub ReportesToolStripMenultem_Click(ByVal sender As System.Object,

ByVal e As System.EventArgs) Handles ReportesToolStripMenultem.Click

Dim reporte As Reporte
reporte = New Reporte

reporte.MdiParent = Me

reporte.Show()
End Sub

15 Figura realizada por el autor
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3.4.5 MYSQL CONNECTOR/NET

3.4.5.1 INTRODUCCION

El Connector/Net de MySQL permite a los desarrolladores crear facilmente
aplicaciones .NET que requieren seguridad, alto rendimiento y conectividad con
MySQL. Este controlador implementa las interfaces requeridas de ADO.NET vy se
integra dentro de las herramientas de ADO.NET. Los desarrolladores pueden
construir aplicaciones para MySQL usando el Connector/Net y su mejor opcion en
lenguajes .NET, tal como Visual Basic, C++ o C#. El Connector/Net es un

controlador ADO.NET completamente manejable escrito al 100% en C#.

El Connector/Net incluye soporte completo para :

« Caracteristicas de MySQL 5.0 (procedimientos almacenados, Etc.)

« Caracteristicas de MySQL 4.1 (Sentencias preparadas del lado del servidor,

Unicode y Acceso a memoria compartida, etc.)

» Soporte de paquetes grandes para enviar y recibir filas y datos de mas de 2

gigabytes de tamafo.

* El protocolo de compresion que permite la compresion de flujos de datos entre el

cliente y el servidor.

e Soporte para conectar usando sockets TCP/IP o memoria compartida en

Windows.

» Soporte de conectividad usando sockets TCP/IP o sockets Unix.

* Soporte para Mono, el framework .NET de codigo abierto desarrollado por Novell.
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» Completamente manejable, no utiliza las librerias cliente de MySQL.

3.4.5.2 DESCARGANDO E INSTALANDO

El Connector/Net funciona en cualquier plataforma que soporte el framework .NET,

principalmente en versiones recientes de Microsoft Windows

El Connector/Net puede ser instalado a través de un paquete instalador de

Windows (.msi), o bien, a través de un sencillo archivo ZIP.

El connector/net esta disponible para su descarga en:

http://dev.mysql.com/downloads/connector/net/

Por simplicidad, se ha optado por descargar el archivo ZIP sin el instalador MSI,
concretamente se va a utilizar el archivo mysqgl-connector-net-5.0.3-noinstall.zip

gue al momento contiene la version mas reciente del Connector/Net.

Usando un programa ZIP, desempaquetamos este archivo en el directorio de

nuestra eleccion.

7 |23 mysglconnector-net-5.0.3-noinstall .

| doc
7 | Driver
7 |y bin
7|y net-2.0
) releaze
|2 Properties
= |y Source
= [ ) Samples

=4 toctonita

= MySgl.Data.xml

Figura 3.11 Descompresién del archivo connector

Para poder usar el Connector/Net simplemente copiamos el archivo MySql.Data.dll

ubicado en la ruta Driver\bin\net-2.0\release al directorio donde ubicaremos
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nuestros programas en .

3.4.5.3 ARQUITECTURA DEL CONNECTOR/NET

El Connector/Net contiene varias clases que son usadas para conectar a la base

de datos, ejecutar consultas y sentencias y manejar resultados de consultas.

Las siguientes son las principales clases del Connector/Net:

Clase Descripcion

Representa una sentencia SQL a ejecutar sobre

MySglCommand
una base de datos MySQL.

Genera automaticamente comandos de tabla-
MySglCommandBuilder sencilla usados para aplicar los cambios hechos a

un dataset con la base de datos asociada.

_ Representa una conexion a un servidor de base
MySglConnection
de datos.

Representa un conjunto de comandos y una
MySqlDataAdapter conexion que son usados para llenar un dataset y
actualizar una base de datos.

Provee un medio de lectura de filas de datos
MySgqlDataReader o _
Unicamente hacia adelante.

_ La excepcién que es lanzada cuando MySQL
MySqlException
devuelve un error.

Clase de ayuda que hace mas féacil trabajar con el
MySqlHelper
proveedor.

) Representa una transacciéon SQL que se hara en
MySqlTransaction
una base de datos.

Las clases que provee el Connector/NET estan contenidas en la biblioteca
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MySql.Data.dll (el archivo que copiamos previamente), asi que al crear una
aplicacion que haga uso del Connector/Net este archivo debe ser referenciado.

Las clases usadas por el servidor MySQL estan definidas en el espacio de
nombres MySql.Data.MySq|IClient, esto es algo muy importante que hay que tener

presente.

3.4.5.4 MYSQLCONNECTION

Para crear las conexiones se utiliza la clase MySglConnection que esta definida en
el espacio de nombres MySql.Data.MySqIClient. Antes de usar esta clase primero
debe incluir dicho espacio de nombres su archivo a continuacion veremos la forma

de establecer una conexion permanente a un origen de datos.

' Procedimiento de Arranque
Sub Main()
'‘Los parametros de la sobrecarga con mas parametros son:
"1.Nombre del usuario a la base de datos=sae _user
'2.Password del usuario a la base de datos=amiami
'‘3.Nombre de la base de datos=sae_compupaq
'4.Nombre del servidor 0 direccion IP=192.168.1.2 o]
compupad.homelinux.net

'5. Puerto por el que se acede al servidor. Tipicamente 3306

Cn = New MySglConnection()
Cn.ConnectionString = "User Id=user;Password=amiami;Initial

Catalog=sae_compupagq;Data Source=bioenlace.webhop.info"
Cn.Open()
MDI.Showdialog()

Catch ErrorCn As MySqlException

MessageBox.Show("Error al conectar: " & ErrorCn.Message)
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End Try
End Sub

3.4.5.5 MYSQLCOMMAND
Cualquier accion que se ejecuta en el servidor o en una base de datos es

realizada por un objeto llamado comando.

Para soportar las diversas acciones que se pueden ejecutar en un servidor
MySQL, el connector/NET provee la clase MySglCommand. En concreto, un
objeto MySglCommand representa una sentencia SQL que sera ejecutada en
contra de un servidor MySQL. Para usar esta clase, tenemos que crear un objeto
del tipo MySglCommand usando cualquiera de los constructores disponibles. La
accion que sera ejecutada es creada como una sentencia en una cadena. Esta
accion es representada por la propiedad MySglCommand(CommandText) que es

del tipo string.

Ejecucion del comando

Después de establecer una conexion y especificar el comando adecuado, lo
podemos ejecutar. Para hacer esto la clase MySglCommand esta equipada con
diversos métodos que estan relacionados con el tipo de consulta a ejecutar. Dos

de estos métodos son ExecuteNonQuery() y ExecuteReader().

Ninguno de estos métodos toma algun argumento. El objeto comando que lo
invoca debe tener una sentencia que sea valida y previamente preparada. El
método ExecuteNonQuery() ejecuta una sentencia SQL y regresa el numero de
filas afectadas. EI método ExecuteReader() manda la consulta y construye un
objeto MySqglDataReader. Con estas caracteristicas, debe ser obvio que el primer
método serd usado comunmente con sentencias INSERT, DELETE, UPDATE, etc.,

y el segundo método con sentencias SELECT.
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CODIGO:
Imports MySql.Data
Imports MySql.Data.MySqIClient
Module PGenerales
Public useractivado, idclienteclirep As String
Dim dolar As Decimal
Public Cn As New MySqgIConnection
Public MDI As New MDI
Dim mysglcommSQL As New MySqglCommand
Dim mysqldatareader As MySql.Data.MySqIClient.MySqlDbType
Dim comando As MySql.Data.MySqlClient. MySglCommand
Dim Ds As New DataSet
" Enumeracion de tipos de datos que se pueden validar
Enum TipoNumero
Entero=0
Real =1
End Enum
' Procedimiento de Arranque
Sub Main()
Cn = New MySglConnection()
Cn.ConnectionString = "User Id=user;Password=amiami;Initial
Catalog=sae_compupag;Data Source=bioenlace.webhop.info"
Try
Dim frm As New Login
If frm.ShowDialog() = DialogResult.OK Then
useractivado = frm.txtusuario.Text
dolar = frm.TextBox1.Text
Else
End
End If
Cn.Open()
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Application.Run(MDI)

Catch ErrorCn As MySqlException
MessageBox.Show("Error al conectar: " & ErrorCn.Message)
End Try
End Sub

Public Sub MOSTRAR(ByVal comandos As MySqglCommand, ByVal ubicacion
As Object)
Dim dr As MySglDataReader
comando = comandos
dr = comando.ExecuteReader
While dr.Read
ubicacion.Text = dr.Iltem(0).ToString
End While
dr.Close()
End Sub

MOSTRAR(New MySglCommand("select nombre FROM cliente where
iId="" & idclienteclirep & "", Cn), Me.NOMBRE)
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3.4.6 DATAGRIDVIEW

Para que al ejecutar una aplicacion, un control datagrid se llene automaticamente
(encabezados y datos ) con el conjunto de registro de un control de datos, es
suficiente asignar a su propiedad datasource el nombre del control de datos, esto
permite a los usuarios examinar y modificar tablas completas de bases de datos o
de resultados de consultas.

El control datagrid depende de 2 objetos: el objeto recodset del control de datos y
la coleccion columns del propio control de datagridview. Esto es porque en
realidad un datagridview es una coleccion de objetos column, de los cuales cada

uno tiene un nimero variable de filas.

Cada columna corresponde a un campo de la tabla de la base de datos, mientas

gue cada fila corresponde a un registro.

Data set

El DataSet de ADO.NET es una representacion de datos residente en memoria
que proporciona un modelo de programacion relacional coherente
independientemente del origen de datos que contiene. Un DataSet representa un
conjunto completo de datos, incluyendo las tablas que contienen, ordenan y
restringen los datos, asi como las relaciones entre las tablas.

Hay varias maneras de trabajar con un DataSet, que se pueden aplicar de forma
independiente o conjuntamente. Puede:

Crear mediante programacion una DataTable, DataRelation y una Constraint en un
DataSet y rellenar las tablas con datos.

Llenar el DataSet con tablas de datos de un origen de datos relacional existente
mediante DataAdapter.

Cargar y hacer persistente el contenido de DataSet mediante XML. Para obtener

mas informacion, vea Utilizar XML en un DataSet.
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'DATAGRID VIEW CODIGO
Private Sub llenar()
Try

Dim connStr As String 'Cadena de caracteres para la conexion

Dim adapter As New MySglDataAdapter 'Adaptador de datos de MySQL
para poder conectar un dataset

Dim sqlstr As String 'Comando SQL para correr en el comando del
adaptador o comando para leer

objAlignRightCellStyle.Alignment =
DataGridViewContentAlignment.MiddleRight

' Declare and set the alternating rows style...

objAlternatingCellStyle.BackColor = Color.LightYellow

DataGridViewl.AlternatingRowsDefaultCellStyle = objAlternatingCellStyle

' Declare and set the style for currency cells ...

connStr="Userld=user;Password=amiami;Initial
Catalog=sae_compupag;Data Source=bioenlace.webhop.info"

sqlstr = "select * from cliente”

adapter.SelectCommand = New MySqglCommand(sglstr, Cn)

myDataSet.Clear()

adapter.Fill(myDataSet, "Columnas”)

DataViewl.Table = myDataSet.Tables("Columnas")

DataGridViewl.DataSource = DataViewl

Dim objConn As New MySqlConnection(connStr)

Dim Comando As New MySqlDataAdapter("Select
Id,Nombre,rfc,ciudad,estado From cliente", objConn)

objConn.Open()

Comando.Fill(myDataSet, "tabla")

DataGridViewl.DataSource = myDataSet.Tables("tabla™)
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objCurrencyCellStyle.Format = "c"
objCurrencyCellStyle.Alignment
DataGridViewContentAlignment.MiddleRight
' Change column names and styles using the column index
DataGridViewl1.Columns(0).HeaderText = "ID CLIENTE"
DataGridViewl.Columns(1).HeaderText = "NOMBRE"
DataGridViewl.Columns(2).HeaderText = "RFC"
DataGridViewl.Columns(3).HeaderText = "CIUDAD"
DataGridViewl.Columns(4).HeaderText = "ESTADO"

DataGridView1.Columns(0).Width = 60
DataGridViewl.Columns(1).Width = 265
DataGridViewl.Columns(2).Width = 70
DataGridViewl1.Columns(3).Width = 70
DataGridViewl.Columns(4).Width = 65

Catch ErrorCn As Exception
MessageBox.Show("Error: " & ErrorCn.Message)

End Try

End Sub
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3.5 MYSQL

3.5.1 INTRODUCCION

El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL (Structured
Query Language) muy rapido, multi-threaded, multi usuario y robusto. El servidor
MySQL esta disefiado para entornos de produccion criticos, con alta carga de
trabajo asi como para integrarse en software para ser distribuido. MySQL es una
marca registrada de MySQL AB.

El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar
el software MySQL como un producto Open Source bajo los términos de la licencia
GNU General Public License o pueden adquirir una licencia comercial estdndar de
MySQL AB.

3.5.2 PANORAMICA DEL SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS MYSQL

MySQL, el sistema de gestién de bases de datos SQL Open Source mas popular,
lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una compaiia
comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es una compafiia Open
Source de segunda generacion que une los valores y metodologia Open Source

con un exitoso modelo de negocio.

El sitio web MySQL (http://www.mysqgl.com/) proporciona la ultima informacion
sobre MySQL y MySQL AB.

* MySQL es un sistema de gestion de bases de datos.

* Una base de datos es una coleccion estructurada de datos.

* MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.
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* Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de

poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad.

* MySQL software es Open Source.

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el software.
Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y usarlo sin pagar nada.
Si lo desea, puede estudiar el cddigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus
necesidades. El software MySQL usa la licencia GPL (GNU General Public
License). El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar.
MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados.

El software de bases de datos MySQL es un sistema cliente/servidor que consiste
en un servidor SQL multi-threaded que trabaja con diferentes programas y
bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un amplio abanico de interfaces

de programacion para aplicaciones (APIs).

3.5.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE MYSQL

La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas méas importantes del
software de base de datos MySQL..

* Interioridades y portabilidad.

*Escritoen Cyen C++.

* Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.

» APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.

*Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden usarse

facilmente multiple CPUs si estan disponibles.
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* Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales.

» Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresion de indice.

* Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento. Esto es Uutil si

desea afadir una interfaz SQL para una base de datos propia.

» Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

« Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

eLas funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible. Normalmente no hay

reserva de memoria tras toda la inicializacion para consultas.

« El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un entorno

de red cliente/servidor.

 Seguridad.

* Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que

permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo

el trafico de contrasefias esta encriptado cuando se conecta con un servidor.

* Escalabilidad y limites.

» Soporte a grandes bases de datos que contiene 5 millones de registros.

* Conectividad
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* Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT,2000,XP, o
2003), los clientes pueden usar named pipes para la conexion. En sistemas Unix,

los clientes pueden conectar usando ficheros socket Unix.

En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con memoria
compartida si se inicializan con la opcion --shared-memory. Los clientes pueden
conectar a traves de memoria compartida usando la opcion --protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL soporte para
programas clientes que usen conexiones ODBC (Open Database Connectivity).
Por ejemplo, puede usar MS Access para conectar al servidor MySQL. Los
clientes pueden ejecutarse en Windows o Unix.

La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para clientes Java que
usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden ejecutarse en Windows o Unix.
Localizacion El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en

muchos idiomas.

Clientes y herramientas

MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y

reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a través de la linea de

comandos y el cliente mysqglcheck.
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3.5.4 INSTALAR MYSQL SERVER EN WINDOWS

El instalador para la version Windows de MySQL 5.0, en conjunto con un asistente
de configuracion dotado de interfaz grafica, instala automaticamente MySQL, crea
un fichero de opciones, inicia el servidor, y otorga seguridad a las cuentas de

usuario por defecto. A continuacion se muestra los pasos de para instalar Mysql.

{& MySOL Server 4.1 - Sebup Wizard - = |

Setup Type /
Chocse the setup bype that best suts your nesds., |

Flnase seloct o satup typs,

© Iypical
w2 Common program Features wil be irstaled. Recommended for
“ a | Generause.

o

" Complete
=t [7] -2l program festures vill be stalled, (Reguines the mast disk
y T spaoe)
—

 Cugtom|

— & =] Chooss wiach program festures you want installad ard whers they
VSN will beinstaled, Recommended For stvanced users.
s

« Elack: I fdenk | Cancel I

Figura 3.12 Tipo de instalacion

Hay disponibles tres tipos de instalacion: tipica, completa , y personalizada Fig.
3.12.

La instalacion tipica instala el servidor MySQL, el cliente de linea de comandos
mysql, y las utilidades de linea de comandos. Los clientes y utilidades incluyen
mysqgldump , myisamchk , y otras herramientas que ayudan a administrar el
servidor MySQL.

La instalacion completa instala todos los componentes incluidos en el paquete. El
paquete completo incluye componentes como el servidor incrustado (embedded),
el conjunto de pruebas de rendimiento (benchmarks), scripts de mantenimiento, y

documentacion.
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La instalacion personalizada otorga un control completo sobre los paquetes que

se desea instalar y el directorio de instalacion que se utilizara.

Si se escoge la instalacién tipica o la completa , al hacer click sobre el botén
Siguiente se avanza a la pantalla de confirmacion para verificar las opciones y
comenzar la instalacion. Si se escoge la instalacion personalizada , al hacer click
sobre el boton Siguiente, se avanza al cuadro de dialogo de instalacion

personalizada, descrito en Fig. 3.13.

{& MySOL Server 4.1 - Sebup Wizard = |

Custorm Setup /
Selact the progeam fastures you want nstalad |

{Clicks o boom i ke st balow o chisnges hiow s faaturs 15 instaled,
Fesbure Descrighion
T Bent Programs hﬂﬁmmﬂ\'m
= = | My Command Line Shell ;
== | MyS0LL Command Ling Ut
=3 = | MyS0L Server nstance Config
= | Diocurmart ation This foaturs raginees 21ME on
¥ % = | Daveloper Comporsnts your hsrdidrive.
Ingitad B:
Crhiechivos de programaiMySCLMySOL Seyvar 411 change... I
Help < Back Nt > Canced I

Figura 3.13 Instalacion personalizada

Si se desea cambiar el directorio de instalacion o los componentes que se

instalaran, se deberd elegir el tipo de instalacion personalizada.

Todos los componentes disponibles se encuentran en un diagrama de arbol en el
lado izquierdo del cuadro de dialogo de instalacion personalizada. Los
componentes que no seran instalados tienen un icono X rojo; los componentes
gue se instalaran tienen un icono gris. Para indicar si un componente se instalara
0 no, debe hacerse click en su icono y elegir una opcion de la lista desplegable
gue aparece. Se puede cambiar el directorio de instalacion por defecto haciendo

click en el boton Cambiar... a la derecha del directorio de instalacion que se
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muestra.

Después de elegir los componentes a instalar y el directorio de instalacion, hacer
click en el boton Siguiente hara avanzar al cuadro de dialogo de confirmacion Fig.
3.14.

& MySOL Server 4.1 - Sebup Wizord == =
Ready te Install the Progeam /
Thes wizard s resdy bo begin nstallstion |

IF wota waand to revview or changs amy of your installation setbings, dick Back. Click Canced by
ik e wzand.

Current Setbings:
Selup Typa)
Custom

Dshirution Fokder:
CiiArchivos de progeamaiMySOLMySOL Server 4,14

< Back trrstal concel |

Figura 3.14 Ventana de confirmacion de instalacion

Una vez que se elige un tipo de instalacién y los componentes a instalar, se
avanza al cuadro de dialogo de confirmacidon. Se muestran el tipo y el directorio de

instalacion se para ser confirmados.

Para instalar MySQL una vez que se estd conforme con la configuracion, debe
hacerse click en el boton Instalar. Para cambiar la configuracion, debe hacerse
click en el boton Retroceder. Para abandonar el asistente de instalacion sin

terminar la instalacion de MySQL, debe hacerse click en el boton Cancel.

Una vez que la instalacion estd completa, se proporciona la opcion de registrarse
en el sitio web de MySQL. El registro otorga acceso para publicar mensajes en los
foros de Mysql, en forums.mysql.com, junto con la posibilidad de informar errores

en bugs.mysqgl.com y suscribirse al boletin electronico. La pantalla final del
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instalador brinda un resumen de la instalaciéon y la opcion de ejecutar el asistente
de configuracion MySQL, que se utiliza para crear un fichero de configuracion,

instalar el servicio MySQL, y establecer la seguridad.

En la siguiente ventana podemos registrarnos en MySQL.com o0 si ya estamos
registrados introducir email de registro y contrasefia Fig. 3.15. También podemos
cancelar el registro. En nuestro caso, puesto que ya estamos registrados

marcaremos "Login to MySQL.com e introduciremos email y contrasefa”.

Para registrarse desde aqui marcaremos en "Create a new free MySQL.com

account" y iremos rellenando los datos que nos pide:

sy Sl com Sign Uip - Setbsp Wizard == |

My SO conm Sign-Up {
Logn or create a new PyS0L. com account. |

Plagse log in or sabact the option Bo creste & new aocount,

" Create a mew free MySOL.corm account

IF yous do ot vet harve & My S0 com account, select this
aption and complate. the Following thres sheps.

' Login to MySQLcom
Selact this ion F you already have & My S0L com actount,
Flease your logn information below,

Eenad scddress: basifiapdsolt . com

o ; |...

i Skip Sign-Up

Mot > cancel |

Figura 3.15 Ventana de registro de mysq|l

Si queremos configurar MySQL en este momento dejaremos marcada la opcion

"Configure the MySQL Server now" y pulsaremos en "Finish" (Ver Fig. 3.16).
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J& MySOL Server 4.1 - Sebup Wizord = |
Wizard Completed

St b Firdshad iretaling MySOL Server 4,1, Click Finish to
ot the wizard.

¥ Configure the MySOL Server now
Lisa this opkion bo generate sn optimized MyS0L config
Fle, setup a Windows service running on a dedicated port
ared bor st the password For the root acopunt.

MySau

r_[:zrj' IW_E M ge o I

Figura 3.16 Ventana de confirmacion de configuracién de Mysq|l

El asistente de configuracion MySQL automatiza el proceso de configurar el
servidor bajo Windows. Crea un fichero my.ini personalizado, realizando una serie
de preguntas y aplicando las respuestas a una plantilla para generar un fichero
my.ini apropiado para la instalacion en curso. El asistente de configuracion MySQL
se incluye con la version 5.0 de MySQL, y por el momento solo esta disponible
para usuarios de Windows Fig. 3.17.

Myl Server Instance Configueration Wizard — _!'t_l

Welcome to the MySOL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.4

Thar Cordiguration Wizard vill aliow you to configuee the
By S0L Sarver 4,1 server instancs, To Continue, ook
Haxt,

MysaL

N> ] cawced |
Figura 3.17 Configuracién de Mysq|l
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El asistente de configuracion generalmente se ejecuta a continuacion del asistente
de instalacion, ni bien éste finaliza. También puede iniciarse haciendo click en la
entrada MySQL Server Instance Config Wizard de la secciéon MySQL del menu

Inicio.

syS{L Serwer Instance Configisration Wizard = 2
My S Server Instance Configuration 4
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance |
Plagre salech & condiguration type.

# Detailed Configuration

[+ B Chooss thes configurstion tye to crests the optimal server setup for
| this muachine.

I Standard Configuration

3 - Lkie this only on machines that do not already have a MyS0L server
i installation, This vl Lise a genersl purpose configuration For the
server that can be tuned marualy.

Stk [ wers ] oA

Figura 3.18 Tipo de configuracion

Hay disponibles dos tipos de configuracién: Configuracién detallada (Detailed

Configuration) y Configuracion estandar (Standard Configuration) (Ver Fig. 3.18).

La Configuracion estdndar esta orientada a usuarios nuevos que deseen
comenzar rapidamente con MySQL sin tener que tomar varias decisiones relativas

a la configuracion del servidor.

La Configuracion detallada esta dirigida a usuarios avanzados que deseen un

control més preciso sobre la configuracion del servidor.

Si se trata de un usuario nuevo de MySQL y necesita un servidor configurado para
un ordenador de desarrollo con un Unico usuario, la Configuracion estandar
deberia cubrir sus necesidades. Al elegir la Configuracion estandar el asistente de

configuracion MySQL establece todas las opciones de configuracion
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automaticamente, a excepciéon de Opciones de servicio (Service options) y

Opciones de seguridad (Security options) .

La Configuracion estandar establece opciones que pueden ser incompatibles con
sistemas donde existen instalaciones de MySQL previas. Si se posee una
instalacion de MySQL anterior ademas de la que se esta configurando, se

recomienda optar por la Configuracién detallada (Detailed configuration.

yS{IL Server Instance Configuration Wizard = 2

My S Server Instance Configuration /
Conhgure the MySOL Sarver 4.1 server nstance 1

Prhamge salpch & Sorver Eyps, msuﬂhmemﬁm,qﬂkwcﬁ:m.

& Developer Machine

This &= a development maching, and many other spplications will ba
run o i, MyS0L Sarver should onby use o micemal amounk of
mamary.

7 Server Machine

Soveral server apphoations will be running 'on this machine, Choose
this ogeion For web/apodcation servers. MySOL vwill have medsum
METIONY LiSA0,

1~ Dedicated MySOL Server Machine

Thies machine i dedcabad b run the MySOL Datsbase Sanier, No
otfyer ervers, such &5 wheb or e sarver, will ba run, MyS0L el
wtiize p b Al avadable memory,

chack | [ Wemtx | canes |

Figura 3.19 Configurar tipo de servidor

Hay tres tipos de servidor (Ver Fig. 3.19) distintos para elegir, y el tipo que se
escoja afectara a las decisiones que el asistente de configuracion MySQL tomara

en relacion al uso de memoria, disco y procesador.

Developer machine (Ordenador de desarrollo): Esta opcion se aplica a
ordenadores de escritorio donde MySQL esta orientado a un uso personal
solamente. Se asume que se estaran ejecutando varias otras aplicaciones, por lo
gue el servidor MySQL se configura para utilizar una cantidad minima de recursos

del sistema.

Server machine (Servidor): Esta opcidon se aplica a servidores donde MySQL se
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ejecuta junto con otras aplicaciones de servidor como son FTP, correo electrénico,
y servidores web. MySQL se configura para utilizar una cantidad moderada de

recursos del sistema.

Dedicated MySQL Server Machine (Servidor MySQL dedicado): Esta opcion se
aplica a ordenadores donde solamente se ejecuta el servidor MySQL. Se asume
gue no hay otras aplicaciones ejecutandose. El servidor MySQL se configura para

utilizar todos los recursos disponibles en el sistema.

HyS4L Server Instance Configisration Wizaed E - e |

My S Server Instance Configuration /
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance 1
Prhamre salech the database s ags,

" Multifunctional Database

| General purposs databases. This ball optimize the serves For the use
-~ of the Fast transactional InnoDB storage. snging and the high speed
== MyISAM shorage angine.

™ Transactional Database Only

| Opbimizod for spplication servers and ansoctional webr applications.,
i This wall ke Inno0 thee masn storage ongine. Nole that the
i My]SAM pngine can sl be used.

I~ Hen-Transactional Database Only

] Suted for simple welb applications, montoring o, l000ng Spploations
=] m el as analysis progrie. Onky e non-bransactional MryISam
T T storage engine wil ba activated,

Stk [ wers ] oA

Figura 3.20 Uso de la base de datos

El cuadro de dialogo Uso de la base de datos (Database usage) Fig. 3.20 permite
indicar los gestores de tablas que se planea utilizar al crear tablas de MySQL. La
opcion que se escoja determinara si el motor de almacenamiento InnoDB estara
disponible y qué porcentaje de los recursos de servidor estaran disponibles para
InnoDB.

Base de datos polifuncional (Multifunctional database) : Esta opcion habilita tanto
el motor de almacenamiento InnoDB como MylISAM vy reparte los recursos
uniformemente entre ambos. Se recomienda para usuarios que emplearan los dos

motores de almacenamiento en forma habitual.
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Base de datos transaccional exclusiva (Transactional database only) : Esta opcién
habilita tanto el motor de almacenamiento InnoDB como MyISAM, pero destina
mas recursos del servidor al motor InnoDB. Se recomienda para usuarios que

emplearan InnoDB casi exclusivamente, y haran un uso minimo de MylISAM.

Base de datos no-transaccional exclusiva (Non-transactional database only) : Esta
opcion deshabilita completamente el motor de almacenamiento InnoDB y destina
todos los recursos del servidor al motor MyISAM. Recomendado para usuarios
gue no utilizaran InnoDB.

syS{L Serwer Instance Configisration Wizard = 2

My S Server Instance Configuration /
Conhgure the MySOL Sarver 4.1 server nstance |

[Plamge salach the dive for the InnoDE dastalibs, I you do nob want to uss the del sult settrgs.

TrenoDB Tablespace Settings
[ .= Pease chooss the drive and deectory where the [nnoDE tablespoce
[~ . should be placed,
[c"x] S =i
Drive Info
Vohua Mame! El sisterna
Fil Sipsbent NTFS
= |

B 150 s Cickapace Liad [] 20 -6 Pree xchpacs

chack | [ Wemtx | canes |

Figura 3.21 Ubicacion del los ficheros InnoDB

Algunos usuarios pueden querer ubicar los ficheros InnoDB en una ubicacion
diferente al directorio de datos del servidor MySQL. Esto puede ser deseable si el
sistema tiene disponible un dispositivo de almacenamiento con mayor capacidad o

mayor rendimiento, como un sistema RAID.

Para modificar la ubicacién por defecto de los ficheros InnoDB (Ver Fig. 3.21),
debe elegirse una nueva unidad de disco en la lista desplegable de letras de

unidades y elegir una nueva ruta en la lista desplegable de rutas. Haciendo click
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en el botdn ... podré crearse una ruta personalizada.

Si se estda modificando la configuracion de un servidor preexistente, debe hacerse
click en el boton Modify antes de cambiar la ruta. En dicho caso habra que
desplazar manualmente los ficheros InnoDB existentes hacia la nueva ubicacion

antes de iniciar el servidor.

yS{IL Server Instance Configuration Wizard = 2

My S Server Instance Configuration /
Conhgure the MySOL Sarver 4.1 server nstance 1

Plagge 2ok the sppoocdemsts numier of conourenct connections bo the server,

& Decishon Support (DSS)OLAP
P Select this option for database spplcations that wil nol: regune a
Fegh rasmber of conourent conneckions. A rumber of 20 connections
well B’ assumad,
" Dnline Transaction Processing (OLTP)

"rkfn Chioose thes option for highly conclment, applications that: may havie
wmmmmmwmmﬁmm
SOPVErS

" Manual Setting
TS Please eriter the approsimats numbse of conourent connecions.

kf-- COnCLErTE COnMtions: 115 -]
chak | [ memtz | canest

Figura 3.22 Conexiones simultaneas

Es importante establecer un limite para las conexiones simultaneas que se podran
establecer con el servidor MySQL, para evitar que éste se quede sin recursos. El
cuadro de didlogo Conexiones simultaneas (Concurrent connections) Fig. 3.22
permite indicar el uso que se planea darle al servidor, y establecer en
consecuencia el limite de conexiones simultaneas. También es posible introducir

manualmente el limite.

Soporte de decisiones (Decision support (DSS)/OLAP) : Debe escogerse esta
opcion si el servidor no necesitara una gran cantidad de conexiones simultaneas.
El nimero maximo de conexiones se establece en 100, asumiéndose un promedio

de 20 conexiones simultaneas.
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Proceso de transacciones en linea (Online transaction processing (OLTP)) : Debe
escogerse esta opcion si el servidor necesitara un gran nimero de conexiones

simultdneas. El nimero méaximo de conexiones se establece en 500.

Configuracion manual (Manual setting): Debe escogerse esta opcion para
establecer manualmente el nimero maximo de conexiones simultdneas que
admitird el servidor. El nUmero deseado puede elegirse de una lista desplegable o

teclearse si no figura en ella.

myS{L Server Instance Configiration Wizard = |
My S Server Instance Configuration /
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance - .
Plagge sab the nebworkng options,

¥ Enable TCP/IP Metworking

i Enabla this to slidw TCP[IF connechions. When disabled, only local
g‘ !% connections through named pipes are allowed,

Port bumber: (BRI =

ctak | [ Weas ]| coned

Figura 3.23 Opciones de red

El cuadro de dialogo Opciones de red (Networking options) Fig. 3.23 permite
activar o desactivar el protocolo TCP/IP y modificar el nUmero de puerto por el que

se accedera al servidor MySQL.

El protocolo TCP/IP esta activado por defecto. Para desactivarlo debe quitarse la
marca de la casilla al lado de la opcién Activar TCP/IP (Enable TCP/IP networking)
Por defecto se utiliza el puerto 3306 para acceder a MySQL. Para modificar este
valor, el nUmero deseado puede elegirse de una lista desplegable o teclearse si no
figura en la lista. Si el puerto indicado ya se encuentra en uso, se solicitara la

confirmacion de la eleccion.
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My S Server Instance Configuration /
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance 1

Plamre salech the delaul character sst,

*yS{L Serwer Instance Configiration Wizasrd = E _?'C_l

{+ standard Character Set

@ Makes Lating the default charset, This character sot bs suited for
- Englshy and ckher West Europesn lnguagss.

" Pest Suppart For Multilingualism
wm) Make LITFE the default character sot. This i the recommended
characher sat for shorng beit in many dfferent languages.

i Manual Selected Default Character Set / Collabion
7 ) Plesss cnecify the character oat ko ues,
Character Sef: et ok
cisk [ mmazx | canc

Figura 3.24 Seleccion de caracteres

El servidor MySQL soporta multiples conjuntos de caracteres, y es posible
establecer uno por defecto, que se aplicard a todas las tablas, columnas y bases
de datos, a menos que se sustituya (Ver Fig. 3.24). Debe emplearse el cuadro de
dialogo Character set para cambiar en el servidor el conjunto de caracteres por
defecto.

Juego de caracteres estandar (Standard character set) : Esta opcion establecera a
Latinl como el juego de caracteres por defecto en el servidor. Latinl se usa para

el Inglés y muchos idiomas de Europa Occidental.

Soporte multilingiie mejorado (Best support for multilingualism) : Esta opcion
establece a UTF8 como el conjunto de caracteres por defecto en el servidor. UTF8

puede almacenar caracteres de muchos idiomas diferentes en un Unico juego.

Seleccion manual del conjunto de caracteres por defecto / colaciéon (Manual
selected default character set / collation) : Esta opcion se emplea cuando se desea
elegir manualmente el juego de caracteres por defecto del servidor, a través de

una lista desplegable.
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My S Server Instance Configuration /
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance 1

o 2ok e Windows oplions,

*yS{L Serwer Instance Configiration Wizasrd = E _?'C_l

¥ Install As Windows Service

E'J-‘T‘ '}- Imwnrmwwdvdwwmnnlh My S04 server
&

Service bame: [P vl
[ Launch the MySCe Server automabicaly
I Include Bin Directory in Windows PATH
Check thes option bo include the drectory contaning the

server [ chent execubables in the Mindows FATH variabla
#0 they' can be caled From the command bre.

<ok [ memr ] canen |

Figura 3.25 Asistente de configuracion de Mysq|

En plataformas basadas en Windows NT, el servidor MySQL puede instalarse
como un servicio (Ver Fig. 3.25). De ese modo, se iniciara automaticamente
durante el inicio del sistema, e incluso serd reiniciado automaticamente por

Windows en caso de producirse un fallo en el servicio.

El asistente de configuracion MySQL instala por defecto el servidor MySQL como
un servicio, utilizando el nombre de servicio MySQL. Si se desea evitar la
instalacion del servicio, debe vaciarse la casilla al lado de la opcién Instalar como
servicio Windows (Install as Windows service) . Se puede modificar el nombre del
servicio eligiendo un nuevo nombre o tecleandolo en la lista desplegable provista.

Para instalar el servidor MySQL como un servicio pero que no se ejecute al
iniciarse Windows, debe vaciarse la casilla al lado de la opcion Ejecutar el servidor

MySQL automaticamente (Launch the MySQL server automatically).
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*yS{L Serwer Instance Configiration Wizasrd = |

My S Server Instance Configuration /
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance G
Plange sab the savunty options. :
& Madify Security Settings
v ook passpiord: li Enter the rook password,
=3 Cordim: li Bty the: passwwnd,

[ Ensbls root access from remots machines

I~ Creste An Anonymous Account

This exitson will crasbs an anormenols scount of this seroer, Flesss
racks kst this can feaed to an insecurs syshe,

- N |

Figura 3.26 Seguridad de Mysq|

Se recomienda fuertemente que se establezca una contrasefa para el usuario root
del servidor MySQL (Ver Fig. 3.26). El asistente de configuracion MySQL la solicita
por defecto. Si no se desea establecer una contrasefia, debe vaciarse la casilla al
lado de la opcion Modificar configuracion de seguridad (Modify security settings) .

Para establecer la contrasefia del usuario root, se debe introducir tanto en el
cuadro de texto Nueva contraseila de root (New root password) como en
Confirmar (Confirm). Si se esta reconfigurando un servidor existente, también sera
necesario introducir la contrasefia en vigencia dentro del cuadro de texto

Contraseia de root actual (Current root password).

Para evitar que el usuario root inicie sesion desde cualquier punto de la red, debe
marcarse la casilla al lado de la opcién Root sélo puede conectarse en modo local
(Root may only connect from localhost). Esto fortalece la seguridad de la cuenta

de root.

Para crear una cuenta de usuario anonimo, debe marcarse la casilla al lado de la
opcion Crear una cuenta de andnimo (Create An Anonymous Account) . No se
recomienda crear un usuario anénimo porque puede disminuir la seguridad del

servidor y ocasionar dificultades de inicio de sesion y de permisos.
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MyS{L Server Instance Configisration Wizard i e

My SOl Server Instance Configuration /
Conhguee the MySOL Sarver 4.1 server nstance 1
Poandy bo exeeubs ..,

_i Frepan confgueation
_J Wirke conifiguration file
J oot seryike

") Apphy security sattings
Please press [Eoecute] to start the configuration.

Figura 3.27 Ventana de confirmacion

El dltimo cuadro de dialogo Fig. 3.27 del asistente de configuracion MySQL es el
de Confirmacion (Confirmation dialog). Para concretar el proceso de configuracion,
debe hacerse click en el botén Ejecutar (Execute). Para volver a un cuadro de
dialogo anterior, debe hacerse click en el boton Atrds (Back). Para abandonar el
asistente de configuracion sin cambiar la configuracion del servidor, debe hacerse

click en el boton Cancelar (Cancel).
Después de hacer click en el boton Ejecutar (Execute), el asistente de

configuracion MySQL llevara a cabo una serie de tareas cuyo avance se mostrara

en la pantalla a medida que cada etapa termine (Ver Fig. 3.28).
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*yS(L Server Instance Configration Wiard -

My S Server Instance Configuration
Conhigura the MyS0L Sarver 4.1 server nstance.

‘) Prepare configuration

¥4 Wirke configuration il (Gi\iehivas de peegramalpySOUMYSCL Sarcar 4.l n
(v} Seart, seryice

(o Apply saounty setting

Configuration file crested.

Windows service MySQL instalbed.

Service started successhully.

Security settings applied.

Press [Finksh] to close the Wizard,

Figura 3.28 Configurar tipo de servidor

Después de que el asistente de configuracion MySQL haya completado sus
tareas, se mostrara un resumen. Haciendo click en el botén Terminar (Finish) se

abandonara el asistente.
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CAPITULO IV
Implementacion del

sistema
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4.1 IMPLEMENTACION

En este capitulo se muestran las ventanas terminadas del sistema administrativo
remoto. Estas ventanas se implementaron en el lenguaje de programacion Visual

Basic y usando Mysqgl 5.0 como manejador de base de datos.

El manejador de base de datos como toda la informacion se encuentra montada
en Centos 5.0 que es una distribucién de Linux por default en el momento de la
instalacion del sistema operativo se instalo la Ultima version del mysqgl que es la
5.0.

A continuacién se presentan las ventajas de utilizacion de Linux:

* En Linux pueden correr varios procesos a la vez de forma ininterrumpida como
un servidor de red al tiempo que un procesador de textos, una animacion, copia

de archivos o revisar el correo electrénico.

» Seguridad porque es un sistema operacional disefiado con la idea de Cliente -
Servidor con permisos de acceso y ejecucion a cada usuario. Esto quiere decir
gue varios usuarios pueden utilizar una misma maquina al tiempo sin interferir en

cada proceso.

 Linux es software libre, casi gratuito. Linux es popular entre programadores y

desarrolladores e implica un espiritu de colaboracion.

e Linux integra una implementacion completa de los diferentes protocolos y
estandares de red, con los que se puede conectar facilmente a Internet y acceder

a todo tipo de informacion disponible.

« Su filosofia y sus programas estan dictados por el movimiento ‘Open Source’ que

ha venido crecido en los ultimos afios y ha adquirido el suficiente fortaleza para
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hacer frente a los gigantes de la industria del software.

 Linux puede ser utilizado como una estacion personal pero también como un

potente servidor de red.

« Linux incorpora una gama de sistemas de interfaz grafica (ventanas) de igual o

mejor calidad que otras ofrecidas en muchos paquetes comerciales.

« El paquete incluye el codigo fuente, lo que permite modificarlo de acuerdo a las
necesidades del usuario.

 Utiliza varios formatos de archivo que son compatibles con casi todos los

sistemas operacionales utilizados en la actualidad.

INSTALACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

Antes de iniciar con el programa necesitaremos instalar los elementos que
componen al sistema en este caso son 2 el .Net framework 2.0 y Mysqgl Connector
5.0.7. Los 2 programas vienen con el sistema ya junto en caso de que no este
framework se puede descargar desde www.microsoft.com/downloads es la

version gratuita de Microsoft en el caso de ser un sistema operativo mas avanzado

del xp con en el caso del vista no es necesario instalarlo ya que viene integrado.
Instalacion de .Net Framework

Algunos de los ultimos programas se estan desarrollando bajo la plataforma .Net,
estas aplicaciones necesitan .Net Framework para poder ejecutarse. Con esta

aplicacion tendras todas las librerias y rutinarias necesarias para poder instalar y
utilizar los programas.
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Instalacion de Mysqgl connector .net 5.0.7

Con este programa la aplicacion tendra la posibilidad de conectarse remotamente
al sistema, y ofrecer un mejor rendimiento a la hora de realizar consultas o

cualquier movimiento.

Ya con los complementos instalados lo Unico que deberemos es correr la

aplicacion y abrira lo que seré nuestra ventana con su ment (Ver Fig. 4.1) %8,

JRI=TEY
Tecnico  Requisicion de refacciones yfo servicios i

Reporte

Consultas

Cliente
Proveedor
Producto
Marca

Empleado

Figura 4.1 Ventana principal del sistema

18 Figura realizada por el autor 97



4.2 REPORTES

Aqui se captura toda la informacién del cliente y del equipo a reparar necesaria
para el reporte.
La forma de acceder a este modulo es desde el menu principal en la parte de

movimientos?’.

Persona que da

de alta el No. Del folio

actual

reporte

Llamar ventana Recepeionista Folia Fecha Hora
alta de cliente JUAM GERSRDO CARDENAS TRIGUERDS | = | [2008413 | (20048 .. |

Nombre Domicilio CJ?
Datos del clientg > | | |
Colonia Telefono Ciudad Estada Cortacto
\ il I I Il |
Datos del Equipo
Tipo de Equipo Marca Madela Mo. de Serie
ADAPTADOR DE CORRIE - 3COM - | | |

Datos del

equipo con sus Observaciones | |
observaciones y >

fallas Fala | |

D atos del Servicio
Tipo de Servicio

Tipo de servicio > BRI T

Observaciones del Servicio

Aceptar Cancelar |

Figura 4.2 Ventana de alta de reportes

Como se puede en esta ventana se muestran todo los datos que corresponden a
los datos del cliente, del equipo, servicio y los datos del dia y hora que se dio de

alta el reporte.

Para introducir los datos del cliente solo es necesario introducir el nimero del
cliente y automéaticamente se llenaran todos los campos de la parte de datos del
cliente o en caso de no saber el id del cliente se hace clic en el botén de llamar

ventana alta de cliente o se presiona F11 y aparecera la siguiente ventana *2.
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ID del cliente Buscar nombre del

cliente
Busqueda de Cliente ]
o[ v ] Clente | |
D EnTE | MOMERE RFC CUDAD | ESTADOD li
v [1 [cuENTE ComPuPAG - UsD INTERND | [ceeaa
2 EDISON MAQUINARIA 5.4, DE CY. EMAEII22.. CELAYA  GTO
3 ALENJANDRO MARTINEZ PATIFD CEL&YA  GTO
1 DIANA SALAZAR HERRERA CEL&YA  GTO
5 MIGUEL ANGEL LEMUS LOPEZ CEL&YA  GTO
Datos del cliente > : JUAN RAMIREZ CARVAJAL CELAYA  GTO
7 CECATI NG, 83 SEP21090.. CELAYA  GTO
8 ALBACEL 5.4 DE CV. ALBY032.. CELAYA  GTO
g LUIS GUILLERMO CARDENAS PATIRO CAPLOZIZ. CELAYA  GTO
10 MAQUINARLA AGRICOLA 5.4 DE GV MAGS212. CELAYA  GTO
11 GLIFNFCHEA ANDEINI 4, INSF FELL GUAFEIN  CElaYs  GTO g
l:l Aceptar Cancelar

1

Nuevo cliente
Figura 4.2 Consulta de clientes

En este mddulo se hace la busqueda de cliente para buscar a un cliente solo se
escribe el nombre del cliente en el campo de buscar nombre del cliente y
automaticamente se ira filtrando la informacion hasta que aparezca el nombre
deseado en caso de aparecer el nombre se selecciona y hace clic en aceptar se
cerrara el modulo y llenar los campos en el reporte en caso contrario se hace clic

en nuevo cliente o presionando F2 y aparece el modulo de altas de cliente.
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Datos Gienerales | Datos Financieros | Contactos |
(1o =
Nombre | |
Domicila | |
Colania | | Ciudad | |
Dafos generales < Estado  AGUASCALIENTES * pajs  MEXICD -
Email | | cp | |
Teltanai | | Fax | |
RFC | | curp | |
N W Facturable Aceptar Cancelar |

Figura 4.3Ventana de clientes

En este moddulo se da de alta los datos generales del usuario. En el checkbox
facturable en caso de estar seleccionado se introduce el RFC del cliente en caso

contrario no permitira insertar informacién *°.
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E)

Cliente

Datoz Generales  Datos Financieros l Contactos ]

Saldo ¥ | | Diaz de Crédita |:|
Limite de Crédita ¥ | | Revisian $[ ]
Acurnulado ¥ | | Fago ;! I:I

Sceptar Cancelar

Figura 4.4Ventana de clientes datos financieros

En la pestafia de de datos financieros se le introducen esta informacion solo para

clientes con tiempo recibiendo servicios del negocio %.
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D atos Generale&] D'atos Financieros  Contactos

Contacta de Compras

Hombre | |

Teléfono | Extenzion |:|

Email | |

Contadn de Pagos

Mombre | |

Teléfono | E stenzion I:I

Emal | |

Aceptar | Cancelar |

Figura 4.5Ventana de clientes contactos

En la pestafia de contactos se introducen los datos en caso de que el servicio se
le este ofreciendo a un negocio o empresa en el que hay varias personas
encargadas de compras y ventas; esos datos se introducen en sus respectivos

campos.

Ya realizado lo anterior en el modulo de reportes se insertan los campos
respectivos y se le da clic en aceptar y preguntar si se desea guardar los datos y
que se impriman, al imprimir el reporte se muestra a continuacion el reporte ya
impreso como se le dara al usuario este incluye todos los datos y las politicas del
soporte técnico en el que se le pide que firme de que esta de acuerdo y se le da

una copia del reporte (Ver fig. 4.6)?.
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Distribuidora CompuPAQ S. de R. L. Recibo de Equipo

FOLIO: 230 FECHA: 2008-4-20 HORA: 03:26:23 pm.
ELABORO: JUAN GERARDOC CARDENAS TRIGUERCS

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE: 1 NOMBRE: CLIENTE COMPUPAQ - USO INTERNO

DOMICLIO: HERMENEGILDO GALEANA NO. 346 COLONIA: CENTRO

CIUDAD: CELAYA ESTADO: GTG CP: 38000
TELEFONO: 461-616-04-29 CONTACTO:

DATOS DEL EQUIPO

TIPO DE EQUIPO: ADAPTADCOR DE CORRIEN MARCA: 3COM MODELO:
NO. SERIE:

OBSERVACIONES:

FALLA:

DATOS DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO: GARANTIA

OBSERVACIONES:

POLITICAS DEL DEPTO. DE SOPORTE TECNICO:

- El diagnéstico de cada servicio tendra un costo determinado por el tabulador correspondiente.

- El costo de la reparacién sera determinado por el depie. De soporte vy cotizado al cliente por el depte. De ventas. En caso de gue
por cualguier motivo la reparacion no se efectie, se hara el carge correspondiente de la revision. En caso de que la reparacion
proceda, la revision sera gratuita.

- Una vez notificado el diagndstico yo reparacién al cliente, deberd recoger su equipo en un plazo no mayor a 30 dias naturales. A
partir de ese momento se hara un carge de $15.00 m.n IVA Incluido por cada semana de almacenaje.

- 8i el cliente no atiende a la recoleccién de su equipo, pasados 6 meses después de la fecha de notificacién, CompuPAQ podra
disponer del equipo para recuperar el costo de diagnéstico ylo reparacion, perdiendo el cliente cualquier derecho de reclamar su
equipo total o parcialmente.

- Para servicios urgentes se hard un cargo adicional determinado por el departamento de soporte técnico.

- Para servicios a domicilio se hard un carge adicional determinado por el departamento de soporte técnico.

- Todo servicio tendra una garantia de 30 dias naturales en mano de obra.

- La garantfa de las refacciones sera la ofrecida por el fabricante.

- El departamento de soporte téenice determinara si es necesarié un anticipo y cual serfa su porcentaje.

- El departamento de soporte técnico determinara el tiempo reguerido para el diagnéstico v la reparacion.

- Para tramitar una garantia sera necesarioc presentar el comprobante de compra.

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL CLIENTE
Hermenegildo Galeana #346 - Zona Centro - C.P 38000 - Celaya,Gto - Tel/Fax 01(461) 616-04-2% y 018007010631

Figura 4.6Formato del reporte impreso

2L Figura realizada por el autor
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4.3 ASIGNACION DE REPORTE

En este modulo la funcion es el de asignar un equipo a un técnico especifico para
ingresar a este moédulo es ir al mend movimiento y dar clic la opcion asignar

técnico y aparecera la siguiente ventana .

Asignar_tecnico

D
FOLIO | CLENTE RECEPDION | AECEPCIOY
» [182 | CLIENTE COMPUPAQ - UsO INTERND 120823pm | 1011272007 8
33 EDISON MaQUIMNARIA 5.4 DE CV. 120207 pn. 19/03/2007
100 EDISON MaQUIMNARIA 5.4 DE CV. 120703 p. 19/09/2007
182 EDISON MaQUIMNARIA 5.4 DE CV. 011817 pon. 22401/2008
183 EDISON MaQUIMNARIA 5.4 DE CV. 01133/ pm. 22/01/2008
124 ALEMJANDRO MARTINEZ PATIFD 10:27:30 am. 15411/2007
172 DlanA Sala-AR HERRERA 01737 pom. 271252007
136 MIGUEL AWGEL LEMUS LOPEZ 126340 po. 23411/2007
137 MIGUEL ANGEL LEMUS LOPEZ 1285716 pom. 23411/2007
E3 ALBACEL 5.4 DE CW. 11:33:41 am. EEHDEa’Iﬁlﬂ
1 | E
[ rrpririr Aceptar | Cancelar |

Figura 4.7Ventana de asignacion de clientes

El boton imprimir realiza una impresion del datagridview listado del cliente.

En este médulo se muestran todos los reportes a los que no se le han asignado un
técnico. Se selecciona el id o solo se escribe en la caja ID y se le da clic en

aceptar y se mostrara la siguiente ventana.
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Falia

Cliente

Fecha Hara

Tipo de Equipo

barca

Techicao
LUIS ENRIGUE |

Aceptar Cancelar |

Figura 4.8 Ventana de seleccion de técnico

En el mddulo técnico aparece el folio y esta filtrando la informacion mostrando el
cliente la fecha y el equipo, en el combobox aparecen los técnico que se le pueden
asociar a este folio. Solo se selecciona y se da clic en aceptar, la siguiente vez que

quiera asignar el folio a un técnico el folio ya no volvera a parecer ya que tiene
asignado un técnico .
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4.3 PRODUCTOS

En este médulo se da de alta un producto el que se da detalladamente las
caracteristicas del producto entre ellas estd la descripcion del producto, las
caracteristicas de este como el modelo, la ubicacién en el almacén, unidad de
acuerdo al peso y una fotografia del producto el stock es donde se ubica en el o
los almacenes y los proveedores que lo pueden surtir 2.

Producto
SKU: v Inventariable v Activo
Descripcion del producto Stock
Descripcion POS: | | Stockl: l:l
Descripcion lista: | | Stock2: l:l
Dezcripoion detallada: | | Stock: l:l
Caracteristicas Precio: Stockd: l:l
Precio contado: 3
Precio ecommerce:  § )
Marca:  2COM +  Ubicacion: l:l l:l
Precio mayoreo: 3
ridad [ Numerodepats [ ] LT oveesnes
Precio regular: 3 Proveedarl:  CEMTELSA L =
Peso: l:l Garantia: MO APLICA < l:l
Costos .
. ) Proveedor2:  CENMTELS.A [ -
Dbservaciones: | | Costo promedio: % I:I
Foto: | | | Uktima casta: 3 I:I Proveedord:  CEMTELS.A. [ ~
Calculo | Aceptar Cancelar

Figura 4.9Ventana de productos

Para consultar los productos existentes solo es necesario dar clic en el boton de

sku y aparecera la siguiente pantalla.
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£® Busqueda Producto

SkU | LIMEA | DESCRIPCION LISTA | MARCA
ACCESORIO ACOM

G742 ACCESORIO

BTSEROM BATERIA SERCOM

HOWDDOM  ACCESORIO 3C0OmM

HDWDDO0Z  DISCO DURO WESTERN ..

Cancelar |

Figura 4.10Ventana de busqueda de productos

En caso de que un proveedor no exista se presiona F11 y aparece el médulo de

proveedor?.

Proveedor ®

Datos Generales | D atoz Financierosl Eontactosl
:
Mombre | |
Domicilio | |
Colonia | | Ciudad | |
Estado  AGUASCALIENTES T paiz  MEXICO -
Email | | Fax | |
Teléfano | | cure | |
REC | | cp | |

Aceptar | Cancelar |

Figura 4.11Ventana de proveedor

En este modulo se dan de alta los datos generales del proveedor, el médulo de
proveedor es similar al modulo de cliente en el que contiene la pestafia de datos
financieros en el que muestra los dias de crédito, el saldo y acumulado, la lista de

contactos tiene los nombre y los teléfono con la que se puede obtener informacion
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de la distribuidora y poder obtener soporte o resolver dudas; nota: el modulo

proveedor se encuentra en el menu principal movimientos

Datos Generales  Datos Financieros l Contactos |

Salda $ |:| Dias de Crédito |:|
Credito $ l:l Acurnulado $ l:l

Aceptar | Cancelar |

Figura 4.12 Ventana de proveedor datos financieros

Datas Generales ] Datos Financieros  Contactas l
Contacto de Yentas
Mombre | |
Teléfono | Extensidn l:l

Ermail | |

Contado de Pagos

Mombre | |

Teléfono | Extemsidn l:l

Email | |

Aceptar | Cancelar |

Figura 4.13Ventana de proveedor contactos

4.4 REQUISICION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

La requisicion es el medio por el cual da a conocer al cliente la necesidad para el
mantenimiento de un equipo y la solucién de este esto es con respecto a los datos
del reporte. Y con respecto al producto son las refacciones o material que se

necesita para la reparacion de un equipo de cémputo.

Para entra a este médulo se entra al menu principal en la parte de requisicion.
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Al entrar nos mostrara una ventana en la que seleccionaremos el folio y a

continuacion damos clic en aceptar.

Requisicion de Refacciones ¥, o Seryicios
FOLIO
FOLID | CLIENTE RS MODELD NO. SERIE
AMEZ BELLADD UNIDAD OPTICA
36 JOSE LUIS RAMOS ALVAREZ PCDE ESCRITORIO  PRESARIO4405L4  3D27KALEIICF
kri ANTONIO ALEJO MUROZ PCDE ESCRITORIO WO &PLICA MO APLICA
40 GERARDO ABOYTES MULTIFUMCIOMNAL .. C1614 FHUE 207955
48 ROCIO BARCEMAS RUIZ PCDE ESCRITORIO MO EMTRA MO ENTRA
a1 CARLOS Ral DURAN PCDE ESCRITORIO WO &PLICA WO APLICA
54 FILIBERTO BAEZA PCDE ESCRITORIO WO &PLICA WO APLICA
BE MIGUEL OLVERA CaMPOS PC DE ESCRITORIO  DESKPROPIN E33BCKP30283
&1 CAREM SILIS PCDE ESCRITORIO WO &PLICA WO APLICA
B3 JOSE GaRCla ORTIZ LAPTOP LATITUDE 4F343  CSCDEN
AT
Aceptar | Cancelar |

Figura 4.14 Ventana de seleccidn de requisiciéon

Requisicion de Refacciones y/o Servicios

Tecnico  JUAN GERARDO CARDENAS TRIGUERDS

Folio 35 Hora  12:36:15p.m. Fecha 0170872007
[ atos del Reporte

Cliente 27

Cortacto

Mombre ERIKA GAMEZ BELLADO

Tipo de Equipo  UMIDAD OPTICA

Marca LG ELECTRONICS

Mo, de Serie 412HENH124983

Observaciones

Falla

Solucion

Diagnostico

Accion cormectiva

Fequisicion | Aceptar | Cancelar |

Figura 4.15 Ventana de requisicion de refaccioneservicios

Aqui se muestra los datos del equipo mostrando el id del cliente y su nombre y la
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informacion del equipo en el campo solucion se pone el diagnostico que se le hizo

y cual fue su accidén correctiva, en el caso de que el equipo necesite algin
producto o refaccion se da clic en el boton requisicion.

EE] Requisicion de Refacciones ¥/0 Servicios - |EI|§|
Pl
Clierte Nambre [ERIKA GAMEZ BELLADD G
Damicilia |E5TLILES G04 IMT 302 | Colania |LDS PINOS | P 38020
Sku ¢ | Cartidad | Linea | Marca | Precio_Contado | Descripoion_pos | Importe
HOWDDO.. 3 HD W00 541.2 D/DUROWESTERM DIGITAL B0GE SATA F200RPM 1E23E
| HOWDOO. AC ACH 43474 O/DURDWSSTER DIGITAL B0GE IDE Y200RFH 2 969,48
* 1]
SUB TOTAL % 2551.00
[ 38865
[— POF | ceptar | Cancelar | TOTAL  § 2579,65

Figura 4.11 Ventana de alta de requisicion

En esta parte se iran agregando los productos necesarios para su reparacién, solo

falta dar doble clic en la parte dentro del cuadro blanco y aparecera la siguiente
ventana.

[ Producto_servicio

_|olx]
s auwson | pees |
HUMERD
| DESCRIPCION POS | MARCA DE PARTE
BE7E42 AC 3CH
BTSEROOT |BATERIA RECARGABLE SERCOM 12/ 7.08H BT SER
HOWDDO0T | D/ADURD WSSTER DIGITAL 80GE IDE 7200RPM 2 |AC 3CM WwDBO0BER
HOWwDDO02 | D/DURD WESTERM DIGITAL 80GE SATA F200RPM |HD WD WwDB0D

I
Figura 4.12 Ventana de busqueda de productos 110



En esta parte la busqueda se realiza mediante el campo sku o descripcion solo
falta teclear en cada caja y se ira filtrando la informacion hasta que aparezca el
producto requerido. En caso de no encontrarse se presiona F11 y aparecerd la
ventana de alta de producto, seleccionamos el producto y damos clic en el botén

aceptar.

Ya realizado lo anterior la informacion aparecera con los datos necesario y con su
precio solo hay que teclear la cantidad que se necesita y realizara los calculos
automaticamente y dard el total, se puede imprimir esta informacion en papel o en
formato pdf. Presionamos aceptar, y guardamos la informacién y los datos quedan

registrados.
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CONCLUSIONES

Las herramientas de computacién deben ser capaces de facilitar las tareas del
analista y disefiador de software. La mayoria de las empresas requieren de buena
calidad en tiempos muy cortos, es por eso que no pueden esperar mucho tiempo

para el desarrollo de una aplicacion

Visual Studio. Net ofrece la capacidad de simplificar el desarrollo de sistemas
debido a que es uno de los mejores lenguajes orientados a objetos. Solamente
debe arrastrar el control y pegarlo en el formulario, después implantar el cddigo

asociado con este.

Con esto también los sistemas administradores de bases de datos han ayudado
en gran medida en el desarrollo de sistemas ya que son potentes y flexibles un
ejemplo de ellos es MySQL que proporciona un servidor de base de datos SQL
muy rapido, multi-threaded, multi usuario y robusto. El servidor MySQL esta
disefiado para entornos de produccion criticos, con alta carga de trabajo asi como
para integrarse en software para ser distribuido y utiliza la tecnologia cliente —
servidor en la que no es necesario instalar un software para conectarse a la base
de datos con solo especificar la direccidén ip o dns y el programa hace lo suyo. Y
debido al Internet esto es posible ya que aunque este en lugares remotos nos

podremos comunicar hacia la base de datos remota.

Como conclusion, cuando el analista disefiador de sistemas inicia un proyecto, es
importante seguir una metodologia de analisis y disefio, para seleccionar la mas
adecuada, debe experimentar con diferentes soluciones para escoger la que mejor
se adapte a las necesidades ya que un sistema de informacion da varias ventajas
internas (control de datos, ahorro de mano de obras, y una respuesta mas rapida,
y prevencion ante situaciones inesperadas, disponibilidad inmediata de la
informacion) y externas (como una mejor competitividad, ofrecer un servicio de

calidad, dar una mejor presentacion con el cliente y los proveedores).



Actualmente los sistemas de informacion junto con la tecnologia son de gran
importancia hasta para los negocios que van empezando para no quedar fuera
con las competencias. Otras de las ayudas son las telecomunicaciones ya que

rompen barreras y obtiene acceso a la informacion de una manera mas rapida.
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