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A todos aquellos padres gque no sabian lo que tenian de paciencia,
ternura, ingenuidad e incluso de fortaleza fisica hasta que un hijo
vino a pedirselos todo.
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Introduccidén

Hablar de una educacion para la diversidad en un mundo moderno que avanza
vertiginosamente, significa aceptar que todos los nifios tienen el derecho de
aprender, y que pueden hacerlo si les proporcionamos y creamos en torno a ellos un
ambiente estimulante para impulsar sus diferentes capacidades. Para lograrlo es
importante la participacion activa de la sociedad, en especial en el campo educativo y
el familiar, ya que son quienes tienen en sus manos la responsabilidad de formarlos

al darles los elementos primordiales para su incorporacion a la sociedad.

La educacion especial, desde sus origenes, ha buscado fomentar el desarrollo
integral del nifio con necesidades educativas especiales de manera que viva lo mas
plenamente posible en todos sus ambitos: familiar, escolar y social. Consciente de
esta situacion, busca integrar a este sector de la poblacion a la vida comunitaria, que
inicia desde la familia y que se proyecta hacia el exterior permitiéndole dentro de sus
posibilidades una participacion real en la sociedad que no atafie Unicamente a
quienes requieren ese tipo de ensefianza, pues su integracion repercute, tanto en los
aspectos de formacion, como de aprendizaje de todos, de quienes crecieron junto a
una persona con necesidades especiales y que, a largo plazo, pueden redundar en la
creacion de wuna sociedad mas comprometida para con estas personas en su
educacion, pues es una responsabilidad que concierne a todos los integrantes del
sistema educativo, el cual debe permitir que sean formados en un entorno lo menos
restringido posible, pero sin dejar de satisfacer sus necesidades educativas

especiales.

Es por esto que, la educacion especial, consciente de esta tarea trata de satisfacerla
por diferentes medios: uno de ellos es proyectando su labor educativa hacia la
comunidad de padres, pues es una realidad que ellos son los principales educadores
de sus hijos al ser la familia la primera institucion educativa y, ademas, el centro de

apertura en el que se desarrollaran las potencialidades y valores de los hijos, es



importante que sus integrantes conozcan como apoyar y complementar desde casa

la educacion de los nifios con necesidades educativas especiales.

Cada nifio necesita apoyo Yy orientacion durante su desarrollo; algunos necesitan un
grado mayor de ayuda e incluso requieren de atencidon especial durante ciertas
etapas de la vida y por periodos de mayor o menor duracion. Este apoyo no siempre
es una tarea facil de iniciar en el hogar porque muchas veces se desconoce cOmo
educar a los hijos de acuerdo con las caracteristicas temperamentales que cada uno
tiene, y se agudiza aun mas si se tiene un hijo con necesidades educativas

especiales.

Ante esta situacion, es importante incorporar la orientacion familiar a padres de nifios
con N.E.E. con el propésito de facilitar, primeramente, la aceptacion de esta nueva
experiencia a la que se enfrentan ajustando asi la dinamica al interior de la familia,

en la que cada miembro de la misma apoye a dicho integrante.

Se ha notado que en la mayoria de las ocasiones, el no conocer mucho sobre la
discapacidad que sufre su hijo, dificulta la relacién padre-hijo, a tal grado que sélo se
queda en la satisfaccion de las necesidades fisiologicas, dejando fuera el plano
afectivo; no perciben que son nifios que tienen emociones y sentimientos, capaces

de sentir el rechazo o la aceptacion.

Con la intencion de que los padres aprendan y conozcan sobre las capacidades de
sus hijos y como saberlas explotar, ademas de su aceptacion como una persona con
necesidades especiales, es de gran importancia el disefio de un programa de
orientacion familiar desde el ambito pedagdgico, dirigido a los padres de hijos con
necesidades educativas especiales que les permita apoyarlos en su proceso de

integracion a la vida de manera autonoma.

Con la intencién de que el padre de familia no sienta que su caso es Unico, sera

importante que escuche otras experiencias similares a la suya, de como han



enfrentado este proceso de aceptacion, ademas de como otros padres han sabido

educar y guiar a su hijo con capacidades diferentes.

Este intercambio de experiencias permite que los padres retomen aquellas que se
ajusten a sus necesidades, complementando con alternativas pedagdgicas que les
brinden y sirvan de modelo en las decisiones que tomen para la educacién de sus

hijos.

Es por esto que surge la necesidad de proporcionar una orientacion familiar que
brinde apoyo teorico y practico a los padres, para ello la implementacion de talleres
como un medio de autodesarrollo, ofrecen un auxilio profesional en relacién con la
educacion de sus hijos, y contribuyen a la coordinacion de esfuerzos para conseguir

una educacion integral de los nifios con necesidades de educacién especial.

A partir de esta necesidad, la orientacion familiar, adquiere la responsabilidad de
brindar capacitacion a las personas que conviven cotidianamente con nifios de
capacidades diferentes. Por lo que, el programa de orientacion a padres, a través de

talleres como propuesta educativa, responde a una doble necesidad:

e Lade los padres, de ser orientados con relacion a la educacion de sus hijos.
e Y la de la educacion especial, de apoyar y coordinar sus acciones educativas

con la familia.

De lo anterior, se desprende el propésito general de la propuesta: que es el disefio
de un programa de orientacion familiar en la modalidad de taller, dirigido a padres
con hijos que presentan necesidades educativas especiales inscritos en el programa
de desarrollo psicopedagdgico de la FES Aragon en el turno vespertino.

Para ello, se realiz6 primeramente una investigacion bibliografica que permitio hacer

una compilacion y un andlisis descriptivo de la informacion contenida en textos



acerca de la orientacion familiar, conocer sus antecedentes histéricos, asi como
analizar la funcién del pedagogo dentro de la orientacion familiar.

La realizacion de un diagnostico inicial utilizando como instrumentos la observacion
directa de los comportamientos de padres e hijos mediante una guia de
observaciones, la encuesta dirigida a padres con fines de deteccién de necesidades
a través de preguntas abiertas y cerradas y, por ultimo, la entrevista como medio
para detectar necesidades particulares en determinadas familias.

En un segundo momento se analizaron e interpretaron las conductas observables,
encuestas, entrevistas y poder asi determinar objetivos, contenidos, recursos

didacticos y tiempos de duracion del programa.

Posteriormente se llevd a cabo la realizacion del taller contando con una asistencia
de 15 padres de familia de nifios con N.E.E. inscritos en el programa de desarrollo
psicopedagdgico de la FES Aragon en el turno vespertino, con una duracion de cinco
sesiones de hora y media cada una.

Teniendo como logros principales: la apertura al dialogo, la participacion activa y la
sensibilizacién de los padres de familia con respecto a la educacién de sus hijos.
Posteriormente se aplicaron los instrumentos de evaluacion los cuales permitieron

conocer los alcances y limitaciones del taller.

Por lo que se explica anteriormente el presente trabajo de investigacion se organiza
en cuatro capitulos. El primer capitulo titulado “La orientacion familiar”, trata sobre los
antecedentes histéricos de la orientacion familiar hasta llegar a su profesionalizacion.
Asi como de su importancia y su intervencion en la educacion especial, y se define
también la funcién del pedagogo como orientador familiar.

En el segundo capitulo titulado “El proceso de aprendizaje en el adulto”, se explica el
perfil evolutivo del adulto y sus etapas, dividido en: edad adulta temprana, edad
adulta media, edad adulta avanzada y edad adulta muy avanzada. Asi como de la
experiencia afectivo-emocional, la capacidad cognoscitiva y del aprendizaje de

contenidos actitudinales en los adultos.



En el tercer capitulo titulado “Propuesta educativa: la orientacion familiar en la
modalidad de taller como apoyo a padres del programa de desarrollo
psicopedagdgico” se explica en forma descriptiva la propuesta. EI como se realizo el
diagnéstico de necesidades y los instrumentos que se utilizaron, los objetivos, los
contenidos, la metodologia de trabajo, los recursos didacticos, el tiempo, el lugar y
las observaciones generales del taller.

En el cuarto y dltimo capitulo titulado “Evaluacién de la propuesta”, se rescata la
importancia de la evaluacién vista como un proceso continuo, analizando dos tipos
de evaluacion: la formativa y la final o sumatoria, para poder asi establecer
propuestas concretas de intervencion educativa para la continuidad del proceso de

orientaciéon familiar.



Capitulo I. La orientacion familiar.

1.1 Antecedentes histéricos.

La educacion familiar ha pasado siempre por una extrafia paradoja: que, siendo el
ambito mas importante de la educacion, ha sido sin embargo, el més descuidado.
Desde un comienzo se han trazado las lineas maestras de lo que debia ser la
educacién publica, la educacién del ciudadano y, sobre todo, la instruccién escolar y
humanistica. Pocas veces se pararon a indicar de qué manera debia cooperar a ello
la familia. Con el cristianismo y su ideal de educacion, que va mas alla de la
socializacion y la transmision cultural, se empieza a considerar el papel educador
gue compete a la institucién familiar: y asi vemos a San Juan Criséstomo escribir una
obra sobre la manera en que los padres deben criar a sus hijos.

Pero habremos de llegar a Pestalozzi para que se pongan las bases de una
verdadera educacion familiar.

Dicho autor, en efecto, en dialogo con la pedagogia de la ilustracion y con las
nacientes preocupaciones socialistas, asegura que la auténtica educacion social
fundada en un educacién moral y de la personalidad, no puede darla el Estado, que
s6lo se preocupa por el comportamiento exterior: la sociedad puede civilizar, pero no
educar. Sin embargo, quién si puede educar a la vez ala persona y al ciudadano es,
a saber: la familia. Solamente de la familia puede surgir la sociedad auténtica y
popular. El fundamento de toda cultura humana y social es el hogar, cuya obra
educadora gira en torno a la actitud familiar de amor, valores, comportamientos y
sacrificios desarrollados por los padres. Afirma Pestalozzi; que el amor de los padres
y en especial el materno constituye la fuerza principal en la educacion mas temprana,
y el movil originario de éste es el afecto y que éste implica corregir a los hijos y, por
ende, poner en marcha todo un programa educativo.

Se dice que cuando se produce una demanda de orientacion familiar, hay que
entenderla como una peticion de ayuda. Esta necesidad no debiera ser tal solo
cuando se presenta un problema de indole patoldgico, sino que también hay que

entenderla cuando afloran los desajustes, la duda, la incertidumbre, la indecision, la



confusién, el desconcierto, la desinformacion y las crisis, en suma, toda solicitud de
ayuda puede ser atendida en términos de consulta que no tiene porque derivar
necesariamente en un tratamiento.

Estas dos situaciones, la disfuncion y los desajustes, pueden presentarse en
cualquiera de nosotros y a nuestras familias a lo largo de nuestra vida, nadie esta
exento de ello, lo habitual es que las crisis de desarrollo se sucedan, la preocupacién
debe surgir cuando estas crisis no se resuelven. Si bien es cierto que cualquiera
puede presentar una dificultad en lo familiar, no todos llegamos hacer la consulta y
menos al tratamiento si fuera preciso. Por una parte, hay que entender que muchas
de las incertidumbres generadas por una situacion de dificultad o de crisis son
consultadas al grupo de personas que forman la red social del individuo,
comenzando por algin miembro de la familia, si la confianza y el clima lo permiten, y
continuando por el grupo de iguales, los comparfieros. Todos ellos forman lo que se
llama el contexto natural de cambio, en donde el consejo, la orientacién con base en
la experiencia y el afecto son frecuentes y, en buena parte de los casos, suficientes
para resolver esa dificultad o esa crisis.

Por otra parte, cabe sefialar que no todos los problemas encuentran amparo dentro
de nuestra red social informal: los arquetipos culturales en muchas ocasiones actlan
como barreras que dificultan el que afloren ciertos problemas. Para ello, es preciso
contar con servicios formales de ayuda, donde los individuos y las familias puedan
recurrir a recibir una atencion profesional; estos Ultimos llamados contextos de
cambio no naturales, es decir; dispositivos de ayuda especializados. (Diccionario de
las Ciencias de la Educacion, 1995: 316).

La Orientacion Familiar profesionalizada se sitia dentro de este tipo de contexto,
aungque es necesario sefialar que esta forma de ayuda profesional no es nueva,
puesto que desde la antigliedad han existido personajes en todas las sociedades que

han venido realizado esta funcién, como fueron los magos y los sacerdotes.

En las sociedades modernas se hace también mas complicado nuestro modo de

relacion, quedando afectadas éstas en todos los érdenes. La familia no escapa de



ese proceso, y es por ello que cada vez se hacen mas depurados los conocimientos
acerca de éstos. La Orientacién Familiar es una de esas formas de ayuda tecnificada
iniciada en Francia entorno a 1928 que se introduce en ese dificil mundo de las

relaciones intrafamiliares.

Dentro de la Orientacién Familiar, han surgido distintas perspectivas y visiones: esto
es del todo logico, ya que la vision de la familia ha cambiado sustantivamente. Con la
aceptacion de la diversidad familiar y la flexibilizacién del concepto de familia, mas
alld de la ya tradicional familia nuclear conyugal, se fuerza a tener cambios en las
formas de entender la orientacion, sobre todo para los profesionales que intervienen
en la formacion de las familias. Hoy es entendida en sentido amplio y no soélo
restringida a orientar a las familias en la educacion de los hijos o a las parejas como

matrimonio.

En las dltimas décadas se ha ampliado y estudiado el fenémeno familia, el principal
cambio estriba en entender la diversidad y heterogeneidad de ésta, y en salvar la
vision unidimensional de la familia nuclear conyugal como tipo ideal. Esta mirada
méas amplia ha costado muchos esfuerzos, afortunadamente la sociedad esta
aceptando y apoyando otras formas de familia y las leyes les estan dando el

reconocimiento justo.

Muchos son los cambios ocurridos en las uUltimas décadas en lo que a familia se
refiere, cambios de roles familiares, incorporacion de la mujer al trabajo, reduccion de
la natalidad, aumento de la esperanza de vida, reduccion de la nupcialidad, aumento
de las separaciones y divorcios al igual que las reconstituciones, mayor presencia de
madres solteras y reduccion del tamafio de los hogares entre otros. Sin duda todas
estas variaciones tienen su reflejo en cada uno de los miembros que componen el

sistema familiar.

Por otra parte es muy importante hablar de la ubicacion de la orientacion familiar
dentro de la pedagogia. Tenemos en primer lugar a la pedagogia, que se encarga

de los aspectos generales de la educacion: luego hay una serie de ramas



especificas, que estudian los aspectos diversos o dimensiones distintas que ofrece la
actividad educativa. Siendo una de ellas la orientacién familiar, la cual se ocupa de
de la educacion familiar.

La pedagogia se ocupa del acto educativo en si, es decir del proceso de intervencion
y posee un caracter normativo. De la pedagogia se desprenden ramas auxiliares que
son las encargadas de aportarle a la pedagogia aquellos principios cientificos para
gue sea ciencia. Intervienen en el hecho educativo considerandolo como resultado y
poseen un caracter explicativo. Bajo este contexto se ubica a la orientacién familiar,
en cuanto a rama de la pedagogia y a su vez como una disciplina practica que parte
de bases tedricas. Constituye un campo practico de gran interés humano y social,
con una demanda notable y una urgencia permanente de planteamientos practicos
innovadores. (Quintana, 1993: 14).

Al paso del tiempo y de una manera mas formal es en 1958 cuando J. Tusquets se
interesd por la orientaciéon familiar, y es M. Bertran Quera, quien la introduce como
asignatura optativa en la universidad de Barcelona Espafa: en 1992 se transforma
como diplomatura en Valladolid, Espafia. ( Ibidem., p. 15).

1.2 Qué es la orientacion familiar.

Podriamos contestar muy brevemente diciendo que es la disciplina que se encarga
de brindar un servicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran una

familia, parala mejora de la sociedad eny desde las familias. (Otero, 1984: 13).

Sin embargo conceptualizar lo que es la orientacién familiar no es tan facil. A nivel
general se puede decir que, la orientacion de la familia, es una ayuda que se ofrece a

uno o varios sujetos para lograr su desarrollo personal. (Garcia, 1973: 194).

Por consiguiente la orientacién familiar es un servicio de ayuda para la mejora de
quienes integran una familia, para proyectarla hacia la sociedad. En cualquier caso,
el objetivo es orientar en la resolucion de problemas: es un proceso de ayuda



personas, en cuanto comparten un espacio en el que conviven, se educan, se

socializan y comparten.

Se ha descrito la Orientacion Familiar como un proceso educativo, por lo que
Oliveros F. Otero (1984) sefiala que es un apoyo a la familia dentro de su funcién

educativa.

No es mas que una ayuda relacionada con la dimensidn educativa de la familia.; es
decir, con las funciones educativas de ésta, tanto en lo que se refiere a las personas

que la integran como en la sociedad en la que se inserta.

El servicio de la orientacion familiar contempla a la familia como centro de intimidad
y de apertura que intenta contribuir al arménico desarrollo de ambas dimensiones
de la institucion familiar: por lo tanto, la Orientacion Familiar se considera un proceso
de ayuda a las personas.

Orientar a la familia es ofrecer una ayuda a las personas: a algunas o a todas las
que estan unidas por el lazo familiar. Es también una orientacion personal, es decir
un asesoramiento en el &mbito que le es mas propio: el de la familia y el de la
educacion. (Thibon, 1981: 78).

La orientacién personal puede definirse como el proceso de ayuda a una persona
para que conociéndose asi mismo y a la realidad en la que vive sepa hacer
elecciones prudentes y se comprometa con las decisiones tomadas, de tal modo que
logre la integracion de su personalidad, el cambio requerido en su conducta, su

afectividad como ser humano y su maduracién como persona. ( Repetto, 1977: 129).

La orientacién familiar como proceso, no es una ayuda aislada y genérica, sino
especifica y continua. Puede iniciarse en actividades de grupo, pero debe responder
como ayuda, al caracter irrepetible de cada familia puesto que la integran personas
Gnicas e irrepetibles. Tampoco puede limitarse a una sola entrevista, debe haber una
continuidad en el estudio de las situaciones familiares, para seguir facilitando

mediante el correspondiente asesoramiento, la mejora personal y social de sus
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miembros y la mejora social que cabe esperar de la contribucién peculiar de cada
una de las familias a su entorno.

Siendo la orientaciéon familiar sélo una ayuda, el protagonismo corresponde a los
miembros de cada familia asesorada: a los padres como primeros responsables de la
familia, a los hijos como segundos responsables, a otros miembros de la familia
extensa en cuanto tienen cierta responsabilidad de ayuda o de suplencia.

Es pues una valiosa ayuda a los diferentes responsables de la familia para que no
ignoren las diferentes etapas naturales del ambito familiar que hacen referencia de
modo sintético al nacer, crecer y morir de la persona en la familia y, es aqui donde se
encuentra el punto de partida del quehacer del orientador familiar. Por tanto, debe
considerarse una amplisima gama de situaciones familiares. Por ejemplo: familias
con hijo unico, familias numerosas, familias con uno o mas miembros discapacitados,
viudez y padres muy joévenes entre otras. Por lo que debe ser un servicio de ayuda
que beneficie a la persona, desde la perspectiva de la educacién y, en muy
diferentes situaciones.

Cémo en toda perspectiva educativa, las intenciones ultimas de la formacion en
familia deben centrarse en la mejora progresiva de la personalidad humana y en el
descubrimiento cada vez mas profundo de lo que significa la dignidad de la persona.
La familia debe ayudar a sus miembros a organizar su inteligencia, a consolidar su

voluntad y a ordenar su afectividad.

Por tanto la calidad de la ayuda ha de estar a la altura de la tarea y de la
responsabilidad de los asesorados.

Estar a la altura supone conocer muchas experiencias familiares, estudiar las
realizaciones educativas y los problemas de esas familias, captar el estilo familiar en
cada caso, observar su modo particular de convivencia, de apertura al entorno,
conocer cuales son sus principales valores descubiertos, aceptados y vividos en
cada una de las familias.

La orientacion familiar es también una labor de equipo, de caracter interdisciplinario
en la que se integran distintos profesionales, por ejemplo: pedagogos, psicélogos,

profesores, médicos, abogados y trabajadores sociales entre otros.

11



En efecto, desde diversas ramas del saber se debe contemplar la realidad familiar.
Distintas profesiones estan relacionadas, de algin modo con la familia y ninguno de
estos profesionales puede adjudicarse exclusivamente la titularidad de la orientacion
familiar. Dada la estrecha relacion que existe entre la orientacion familiar y la
educacién puede considerarse preferentemente la accion de los pedagogos: sin
embargo, muchos de los problemas que se plantean en la orientacién familiar
rebasan los limites del campo profesional del pedagogo, por lo que se hace
necesario un trabajo multidisciplinario, puesto que asi cada profesional podra

cualificar su ayuda con las sugerencias del equipo de trabajo.

La orientacion familiar se pone a disposicion de las personas que tienen alguna
responsabilidad familiar con finalidades de mejora personal, familiar y social .Es decir
si se realiza una verdadera accion de orientacion familiar ha de notarse tanto en las
formas de relacion interna de sus miembros como en la proyeccion social que tiene
la familia.

En sintesis, la orientacion familiar sirve para mejorar la educacién y la sociedad en y
desde las familias, con el protagonismo de los principales educadores y con el

complemento de instituciones de tipo educativo.

Por lo anterior, una de las maneras de caracterizar a la orientacion familiar,
distinguiéndola de otras disciplinas, es el sefialar aquellos rasgos que la especifican
como un modo y un ambito particular de la educacién. A continuacion se enlistan los

siguientes:

= Es fundamental. Porque de los tres campos donde se desarrolla la
educacion del hombre; la familia, la escuela y el medio, la familia es el
primero no soélo en el tiempo, sino también en importancia. La educacion
familiar marca a la persona para toda la vida, confiriéendole una estructura
mental y maduracion afectiva, que condiciona todo su desarrollo futuro. El
ambiente familiar, determina en la persona los procesos de su constitucion

personal y de su adaptacion a la sociedad.
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Por eso algunas investigaciones han encontrado que los adolescentes que
consiguen una mayor adaptaciéon son aquellos en cuyas familias existe una

mayor cohesion, libre comunicacion y expresion. (cfr. Baranow, 1987: 228).

La familia aparece como totalmente insustituible para el fendmeno de la confianza en
si mismo, para la satisfaccion de las necesidades basicas, para la seguridad y el
basamento emocionales, y para la disposicion y capacidad de cooperacion.

= Es informal. La familia es por naturaleza una institucion educativa, pero
cuyos miembros no han recibido una preparacion especifica para esta
funcion.
Como explica Otero el ambiente familiar, independientemente de la voluntad
de quienes componen esa familia, ejerce una influencia, mas o menos positiva
en el desarrollo intelectual y moral de cada uno. En este sentido, de un modo
indirecto, sin intencionalidad, espontdneamente, todos contribuyen a la
educacion de todos. (Otero, op.cit., p. 38).

= Es perentoria. COmo explica el socidlogo R. M. Maclver; es bien sabido que
la familia con la vida moderna ha ido perdiendo funciones: sin embargo ha ido
encontrando las suyas propias. Y una de las funciones esenciales de la
familia es la educacion mas trascendental, como lo son: la transmision de
valores, formacioén de actitudes y los ideales de vida. En esos sentidos la

familia actia como punto de referencia. (cfr. Quintana, 1993: 21).

= Es soberana. Siempre se ha reconocido a los padres el derecho de decidir lo
gue va a ser de sus hijos, tipo y estilo de educacion, eleccién de los

ambientes en que crece el nifio, orientacion religiosa y escala de valores.
= Es permanente. Desde la propuesta hecha por la UNESCO, se considera

hoy en dia que la educacion es permanente. Pero en todo caso la educacion

familiar lo es ya por naturaleza. Comienza desde la concepcidén hasta la
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muerte de la persona: a lo largo de este camino la intervencién educativa que
establece la propia dinamica familiar sobre sus diversos miembros, es

inevitable y continua.

Est4d sociolégicamente condicionada. Toda la educacion, siempre,
depende de lo que es la sociedad: pero la educacién familiar mas todavia, ya
gue la familia es un reflejo de esa sociedad. En este sentido se ha observado
qgue en las ultimas décadas estan cambiando las relaciones entre padres e
hijos, y aun la manera en que se conforman las familias, al grado de que hoy

podemos hablar de sociedades de convivencia. (Lépez, 1986: Cap. |).

Tiene un caracter moral. La educacion familiar no es superficial: toca el
fondo de la persona, no s6lo en sus aspectos psicologicos, sino también
humanos. En particular, por ella el individuo accede a las normas basicas del
comportamiento que le permitiran no sélo adaptarse a la vida en comun, sino
también acceder a los maximos niveles de la dignidad humana.

En el @&mbito familiar el nifio aprende a tener en cuenta a los demas, a reprimir
sus deseos e impulsos ante las exigencias de la vida en comln y a someterse

a reglas.

Exige realismo y sentido comun. Esto implica situarse como padres y/o
responsables en un término medio, evitando caer en los extremos. Lo cual
implica un peligro, sobre todo si ciertas corrientes de opinion a favor del
permisivismo y no represion de los hijos se ponen de moda en una sociedad.
(Coloma, 1988: 370).

Tiene ambitos propios. La familia est4 llamada a realizar una meta interna,
que se manifiesta en la expresién y desarrollo de la subjetividad en todos sus
miembros. Esta subjetividad expresa el ambito propio que compete a la familia
en cuanto a grupo social y agente irremplazable de un tipo peculiar de

educacién. Pues lo que caracteriza a la familia es el ser un grupo de intimidad,
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en el que las relaciones son de persona a persona y, a Su vez es un grupo
completo, pues considera al ser humano en todos sus aspectos; fisico,
psiquico, social e ideal.

Como ha dicho M. Halwachs: no hay ambiente social donde la personalidad
de cada individuo adquiera mayor relieve que en la familia. No hay ninguno
donde se considere mas a cada miembro como un ser Unico en su género,

al cual no se podria, ni se piensa, que se pudiera sustituir por ningan otro.

Asi mismo Durkheim dice que la familia es un lugar natural de sentimientos
empatia, comprensiony afectoy, se considera a los demas como parte

de uno mismo. (Lopez, 1985: 38).

1.3 Laimportancia de la orientacion familiar en la educacion especial.

En la intervencion orientadora con padres podemos distinguir dos grandes enfoques.
En el primero, se prioriza el ndcleo familiar individualizado, mientras el segundo se
interesa mas por los principales entornos que inciden en el desarrollo de los
educandos como lo es el hogar, la escuela y la comunidad.

Desde el primer enfoque, se tiene como objetivo el analizar el caso particular de la
familia y orientar hacia la resolucion del conflicto. ( Gordillo, 1984: 103).

En el segundo enfoque la intervencidn se centra mas en el contexto. No se trata
tanto de actuar sobre los desajustes o conflictos escolares, familiares y sociales que
se generan. A diferencia del punto de vista anterior, pretende involucrar a padres
desde el centro educativo en la identificacion y mejora de las condiciones
ambientales, de tal manera que se facilite al maximo el desarrollo personal y social
de sus hijos, al tiempo que se favorece la accion conjunta de los responsables
educativos.

Desde nuestro punto de vista, este Ultimo enfoque es el mas adecuado para
desarrollar la accion orientadora con los padres mediante los talleres, ya que afronta

el problema de la necesaria relacién padres-centro educativo. Bajo estas premisas
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resaltaremos como ejes principales en los que debe basarse la orientacion a los
padres: la comunicacion, cooperacion y participacion.

La familia tiene entre sus funciones la transmision de conocimientos, habilidades,
valores y creencias. ( Diplomado en Orientacion Familiar para Maestros. Médulo 24.
s.a., pp. 15-19). También da proteccion y apoyo a sus miembros. Y es la responsable
de la adquisicion del sentido de identidad y el equilibrio emocional.

La familia funciona como un sistema, formado por un conjunto de unidades
interrelacionadas con una caracteristica: la globalidad, que es un sistema abierto, en
cambio continuo, con un estructura y dinamicas propias, con unas reglas y roles
establecidos, formados por unos subsistemas, con sus fronteras o limites y con una
adaptabilidad y comunicacion propias, en donde cada uno de sus integrantes
interactia como un microgrupo con un entorno familiar, donde existen factores

biolégicos, psicoldgicos y sociales de alta relevancia en su desarrollo.

La familia es la institucion social, por excelencia, donde el nifio aprende las nociones
basicas para vivir en sociedad, construye el concepto que tiene de si mismo y
alcanza una identidad personal.

En la actualidad los cambios, a los que se ve sometida le impiden tener sus
funciones claras, y bien delimitadas. En otros tiempos, se sabia que el padre
representaba el papel de la autoridad y el orden, marcaban las normas que regian la
vida familiar, y era el encargado de proporcionar los medios econémicos para el
mantenimiento de la familia, mientras que la madre en un segundo plano
representaba el amor y la ternura, ejercia de cuidadora de la familia, atendia sus
necesidades y se ocupaba de la economia doméstica. En cuanto a los hijos, éstos
seguian las directrices marcadas por los progenitores hasta que se independizaban.
Era una organizacién familiar en la que parecia que cada cual tenia muy claro el
papel a desempefar, aunque la realidad de algunas familias no se ajustaba a este
modelo.

En la actualidad, las cuestiones familiares son mas complejas, por lo que se hace
necesaria la orientacion: para que las familias puedan responder a los retos

educativos que se plantea la sociedad del siglo XXI.
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Para orientarla se tomaran tres criterios a seguir: (Diplomado de Orientacion Familiar

para Maestros. Modulo 2. s.a., pp. 29-35).

= Formacion. Conjunto de normas y reglas que se plantea la familia para su
convivencia.

» Organizacién. Asignacion de roles entre sus miembros, pautas de conducta
en sus relaciones y los valores en que se sustentan.

= Articulacién. Relacién entre sus miembros y con otros grupos.

Desde el punto de vista de su formacion, la familia se plantea como:

= Punto de encuentro en que sus miembros comparten una vida en comun.

» Referente de identidad donde cada cual toma conciencia de si mismo y de su
autonomia, asi como de su integracion en un grupo familiar en la aceptacion

mutua de las peculiaridades y diferencias de cada uno.

= Creadora de valores éticos y democraticos, frente a una sociedad que
fomenta valores como el consumismo, el individualismo, el materialismo, lo

efimero, y que tiende a la globalizacion de las comunicaciones.

El segundo criterio, trata de la organizacién de los roles de cada miembro, y de las
pautas educativas que se van a establecer en las relaciones e interacciones

comunicativas, de las jerarquias de poder y de los valores que se quieren desarrollar.

Por dltimo, desde el tercer criterio referido a la articulacion, la familia no es un
espacio aparte, una isla donde reposar, si no mas bien es un lugar en el que se
desarrolla una relacion dinamica como parte inseparable de los escenarios con los
gue se relaciona toda su vida que le permite integrarse en un ambito mas amplio, el

comunitario del que puede formar parte en un sistema de redes de apoyo.
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La complejidad social exige de la familia y de la sociedad en su conjunto, una mayor
responsabilidad en sus funciones.

La familia como microsociedad, interacciona reciprocamente y forma parte de un
macroengranaje de indole social, cultural y econémico, de manera que en cada
época se caracteriza por los rasgos determinados y las necesidades del momento
socio-historico en el que vive.

Por tanto, la familia tiene que contemplar su papel desde una doble perspectiva: a
nivel privado, defendiendo su propia identidad, que ha de responder a su propia
historia familiar; en su nivel social abrirse, e incorporarse para enfrentarse a la
realidad que se vive en la sociedad actual, pero de la que también puede

beneficiarse con el uso de los nuevos recursos tecnologicos.

En la familia se transmiten y ejercitan valores que hacen posible la vida en sociedad.
(cfr. Isaacs, 1983: Cap. I). Singularmente el respeto a todos los derechos y libertades
fundamentales, se adquieren los habitos de convivencia democratica y de respeto
mutuo, se prepara para la participacion responsable en las distintas actividades e
instancias sociales.

La madurez de la sociedad se deriva, en buena medida de la capacidad para
integrar, a partir de la educacion, las dimensiones individual y comunitaria.

En este sentido, la familia, como primera institucion social, fundamenta los primeros
valores éticos y morales para la convivencia social y para la ciudadania de manera
que el tipo de organizacion que establezca repercutira en las relaciones entre sus
miembros, y trasladaran a otros contextos de convivencia las pautas educativas
interiorizadas en el hogar.

Uno de los desafios que se le presenta a los padres, es el descubrir que se aprende
a ser familia, y como todo aprendizaje requiere esfuerzo, constancia, disciplina y una

buena dosis de querer aprender.
Se pueden establecer tres fases para un 6ptimo funcionamiento de la familia:

En la primera fase de analisis de la realidad familiar es necesario ayudar a discernir

los siguientes aspectos:
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El tipo de relaciones que existe entre sus miembros.

El papel que juegan cada uno de los componentes.
Quien atiende las necesidades de los hijos.

Como perciben los hijos las necesidades de los padres.
Cdmo son sus comunicaciones.

Como se distribuyen las tareas.

Cuales son los valores que rigen su vida familiar.

Queé relaciones establecen con otros ambitos sociales.

Para ello, los miembros de la familia se reunirdn y, a partir de los temas formulados,

haran un andlisis de su vida familiar. El hecho de reunirse y hablar de estas

cuestiones favorece el descubrimiento de las formas de afrontar su realidad.

En la segunda fase intervienen las propuestas concretas de organizacion. Una vez

descubiertas las relaciones entre ellos, los roles que se adjudican, tipos de

comunicaciones, formas de afrontar los problemas y atender sus necesidades, la

propia familia establece su plan de organizacién, que contemplara:

Realizacion de un plan de acciones.

Posibilidades de cada miembro.

Reparto de tareas.

Ocio, tiempo libre y apoyo social.

Tiempo de descanso.

Horarios de salidas y de ver la television.

Calendario para revisiones del plan.

La tercera fase corresponde a la evaluacion y puesta en comun. La familia
puede utilizar la revision del plan, como punto de encuentro extraordinario,
alrededor de un acto ladico o una comida, e intercambiar sus ideas y
experiencia sobre como se sienten, las dificultades que encuentran y las

modificaciones a realizar.
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Esta estrategia sirve para que los miembros de la familia participen de forma activa
en la organizacion de su hogar, y le den un sello familiar con el que se sientan
identificados. Por otra parte, favorece que descubran la importancia de crear
espacios de comunicacion dentro de la familia, y con otros contextos sociales para
crear redes de apoyo social, para poder hacer frente a la complejidad de nuestra

sociedad.

1.4 El pedagogo como orientador familiar.

La orientacion familiar es un servicio de ayuda para la mejora personal de quienes
integran una familia, por tanto el orientador familiar es un profesionista cuya principal
funcién es la de asesorar a padres, hijos 0 a cualquier miembro de la familia,
fundamentalmente en todo aquello que hace referencia a la educacion. (cfr. Leona,
1990: 36).

Los pedagogos, en su mayoria poseen experiencia docente o tienen algun tipo de
contacto con padres de familia y, es ahi donde pueden dar la orientacién familiar y
proporcionar algunas ayudas a los padres para mejorar como educadores de sus
hijos y, coordinar asi sus esfuerzos profesionales con los de la familia.

La labor del orientador familiar es un trabajo realizado con sentido profesional,
donde lo caracteristico es la competencia, la capacidad de progreso, la dedicacion, la
actitud de servir y la habilidad de motivar como un elemento esencial para el
aprendizaje. ( Carretero, 2000: 85-89).

Es por tanto un servicio de caracter profesional, donde los padres o cualquier
miembro de la familia necesitan para asumir plenamente la responsabilidad que
tengan. No se trata de una profesion nueva, sino de una segunda profesién para el

pedagogo.

La orientacion familiar es un campo abierto, pero que exige una preparacion

especifica. Después de realizar una serie de investigaciones se ha concluido que es
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muy conveniente que el orientador familiar tenga experiencia docente; la formacion
del orientador debe tener cuatro componentes principales: ( El orientador Familiar.
IPCE, 1995: 1-3).

= Conocimientos educativos amplios que lo capaciten para comprender a las
personas con que trabaja y al mundo en que vive.

= Conocimientos psicolégicos fundamentales, que incluyen los principios, las
teorias y las técnicas de investigacion pertinentes a la orientacion familiar.

= EI dominio de los procedimientos y habilidades necesarias en la orientacion
familiar.

= La comprension de los ambientes de empleo en los que se lleva a cabo la

orientacion familiar.

En la orientacion es inadecuado suponer que existe una combinacion perfecta de las
caracteristicas personales del orientador familiar, ya que en la actualidad hay una
gran diversidad de personas con caracteristicas personales diferentes e incluso
opuestas que funcionan con éxito como orientadores familiares. Sin embargo, las
personas que son capaces de desarrollar 6ptimas relaciones humanas y que ademas
tengan una recta formacion en valores, pueden desarrollarse méas facilmente como
orientadores familiares.

La palabra profesional implica la posesion de aptitud, destreza y conocimientos
especiales que se basan ordinariamente en el estudio y/o habilitacion intensiva de
nivel avanzado dentro del campo de la especializacién. Otra implicacion de la palabra
profesion es el cddigo ético que gobierna la conducta de sus miembros.

El punto central del cédigo ético del orientador familiar consiste en la salvaguarda de
la relacién de orientacion hacia fines de perfeccionamiento del orientado.

A veces, se presentan cuestiones éticas importantes, relativas a las decisiones de
continuar con un caso o encomendarlo a otra persona.

El concepto que el pedagogo tiene de su propia tarea es de fundamental importancia.
Si supone que consiste principalmente en ayudar y a ensefiar a aprender a

desarrollarse, necesitara saber qué y cémo deberan aprender, y cuales son los
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métodos y materiales de ensefianza adecuados para que sus educandos puedan
aprender. Necesitard conocer las dificultades o problemas de las etapas de
desarrollo que los nifios, adolescentes y adultos enfrentan y como ayudarlos para

que los superen o resuelvan.

El orientador familiar es un profesional que posee una vocacion especial para
intervenir en funcion del bienestar de la familia y de cada uno de sus miembros hacia
el logro de su plenitud. EI compromiso de su vocacion debe expresarse en el interés
por lograr una serie de conocimientos, cualidades y habilidades que lo hagan mas
virtuoso para su desempefio profesional. Debe expresar excelencia como
profesionista, estar basado en principios y valores morales y tener como fin la

defensa, prevencion, fortalecimiento y orientacion de la familia en todos sus ambitos.

Algunas de las funciones del pedagogo dentro de la orientacion familiar son:

= Defender, promover, orientar a la familia y a sus miembros.

= Elaborar programas para la prevencion y solucion de problemas al interior de
la familia.

= Como promotor o directivo de un centro de orientacién familiar.

= Como investigador y responsable de las actividades académicas para la
capacitacion de orientadores familiares; recopilando informacion, casos y
estudios actualizados sobre orientacion familiar.

= Como orientador familiar en un sentido estricto.

= Colaborar como parte del equipo multidisciplinario para la investigacion o
resolucidn de casos especificos.

= Organizar y desarrollar la escuela para padres, talleres, seminarios y cursos
entre otros.

= Intervenir en el desarrollo de programas de apoyo a la familia.

= Organizar e implementar grupos de familias segun la problematica especifica.
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Por lo anterior requiere de una actualizaciébn permanente, puesto que es todo un reto
para el que el pedagogo nunca estara suficientemente preparado y en el que siempre
tendr& la oportunidad de aprender mientras orienta.
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Capitulo Il. El proceso de aprendizaje en el adulto.

Para diseflar y conducir programas de orientacion familiar resulta indispensable
conocer el perfil evolutivo del adulto, por lo que es necesario interiorizarse en su
manera de pensar, de vivir, de reaccionar y de aprender; conocer sus costumbres,
sus tradiciones, sus intereses y sus aspiraciones.

Esto permitira utilizar contenidos programaticos, métodos, técnicas y materiales de

apoyo adecuados.

2.1 Perfil evolutivo del adulto.

La adultez al igual que las otras etapas de la vida tiene sus divisiones:

e Edad adulta temprana; de los 22 a los 40 afios, donde la tarea a alcanzar es
la de lograr un sitio en la sociedad, por lo que se necesita de habilidades,
conocimientos y destrezas para realizar un trabajo determinado y desarrollar

relaciones personales satisfactorias.

e Edad adulta media; de los 40 a los 65 afios, es un periodo de alta
satisfaccion en el trabajo y en la vida marital después de que los hijos han

partido.

e Edad adulta avanzada; de los 65 a los 75 afos, donde lo importante es
seguir sirviendo con dignidad.

e Edad adulta muy avanzada; de los 75 afios en adelante, donde si se
cumplieron las tareas de las etapas anteriores, y si han tenido éxito en su vida
personal sera un anciano sabio y paciente, pero si por el contrario se tuvo una

vida sin satisfacciones personales y no se dieron los logros del ego, se
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vuelven ancianos avaros y enojones que creen ser sabios y sus opiniones son

absolutas.

Con respecto a la etapa adulta, es posible generalizar las siguientes caracteristicas:
(Chavarria, 1995:2).

Cierta rigidez de pensamiento, derivada del conjunto de ideas, conductas y

patrones fijados a lo largo de su vida.

e Necesidad de contar con mas tiempo para realizar tareas de aprendizaje, no
porque haya decrecido su capacidad de aprender, sino porque con los afos el
tiempo de reaccidon, agudeza visual y auditiva van disminuyendo
gradualmente.

e Impaciencia por alcanzar los objetivos del aprendizaje, no tolera facilmente
dedicarse a actividades en las cuales no ve una inmediata y directa
consecucién de su objetivo.

e Limitada o ninguna disposicion para admitir y adoptar innovaciones.

e Mayor experiencia en la vida, lo cual permite relacionar mas facilmente los

nuevos conocimientos asociandolos con los anteriores, cuando haya

disposicion para el cambio, aunque sea limitada.

Al respecto Maslow enumera una serie de caracteristicas que describen a la
persona adulta: (Dicaprio, 1989: 378-380).

= Mas eficiente percepcion de la realidad y relaciones mas faciles con ella.
= Aceptacion de si mismo, de los demas y de la naturaleza.

= Espontaneidad.

» Independencia respecto a la cultura y el medio.

= Apreciacion libre.

» Horizontes ilimitados.

=  Humor sin hostilidad.
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= Concentracion en los problemas.

= Sentido social.

» Estructura democratica del caracter.
= Certidumbre ética.

= Creatividad.

Allport, (Ibidem, p.305) por su lado, resume a la persona adulta con las siguientes

caracteristicas:

Extension del sentido de si mismo.

» Relacion emocional mas profunda y estable con otras personas.
» Seguridad emocional (aceptacién de si mismo).

» Percepcion realista, aptitudes y tareas.

= Auto-objetividad: conocimiento de si mismo y sentido del humor.

= Filosofia unificadora de la vida.

Todos estos rasgos del adulto influyen en su manera de aprender y en las
caracteristicas que posee para ese aprendizaje. Evidentemente, esas caracteristicas
son diferentes a las que posee el nifio o el adolescente, asi como también son
distintas sus motivaciones. Es conveniente conocer todo lo referente al perfil
evolutivo del adulto, su experiencia afectivo-emocional, su capacidad cognoscitiva y

sus motivaciones, porque de ellas dependeré el enfoque educativo de los talleres.

Sin embargo, para una mejor comprension del perfil evolutivo del adulto se describen

a continuacion las cuatro etapas en que se divide: (Bee, 1984: Cap. IlI).
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Edad adulta temprana: de los 22 a los 40 afios

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
FiSICO COGNOSCITIVO SOCIAL
Funcion maxima en la|El maximo desempefio mental | Seguin el patrén
mayoria de las |en la mayoria de los adultos se|clasico, este periodo
capacidades da en este periodo, ya sea que | comprende el
corporales. estén usando las capacidades | matrimonio Y el

El punto méaximo de la
capacidad usualmente
se considera en
promedio a los 30
afios, aun cuando es
antes en el caso de
algunas funciones vy
después en el de otras.

Alrededor de los 30
afos la sexualidad se
vive con mas seriedad:
no es sé6lo una
experiencia de placer
encerrada en sus
propios fines, sino una
expresion de amor, un
medio de cohesion y un
instrumento de
crecimiento.

Es la edad de oro en la
qgue cuenta la estética:
la belleza es salud,
hace sentirse bien y
confiere seguridad y
arrojo.

ejercitadas Optimamente o las
no ejercitadas.

Las operaciones formales estan
en su lugar, por lo menos para
algunos adultos.

En la parte final del periodo
puede ocurrir alguna
disminucion en las medidas de
las pruebas mentales que
requieren de rapidez o en las
medidas de la inteligencia
fluida.

nacimiento de los hijos;
las primeras tres o
cuatro etapas del ciclo
de la vida familiar.

Suele asociarsele a
una alta satisfaccion
marital inicial y luego
una disminucion por el
resto del periodo.

La satisfaccion por el
trabajo normalmente es
baja al principio, pero
va aumentando en
forma estable. Hay un
fuerte énfasis sobre el
logro en el trabajo en
estos afios, en especial

en el caso de los
hombres.
Las amistades son

esencialmente
considerables, y bajan
alcanzando el punto
mas alto a los 40 afos,
porque sus energias
estan centradas en la
familia y el trabajo.
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Edad adulta media: de los 40 a los 65 afos

DESARROLLO FISICO

DESARROLLO COGNOSCITIVO

DESARROLLO SOCIAL

El climaterio ocurre
tanto en el caso de los
hombres como de las
mujeres, al darse una
pérdida gradual de las
hormonas sexuales.

En la menopausia, de
los 45 a los 50 afios, la
mujer pasa de la
posibilidad de ser fértil
a la imposibilidad de
serlo.

Para los hombres el
climaterio es un
sindrome que

dificilmente se puede
delimitar en el tiempo y
gue clinicamente no
esta bien definido.

El estbmago se hace
méas prominente, el
cabello empieza a tener
un color indefinido o a
caerse, y los musculos

han perdido ya
flexibilidad.

Aparecen
enfermedades que

atacan de improviso e
insidiosamente.

una
de

Hay pérdida
continua las
capacidades fisicas,
siendo acelerada la

pérdida celular.

Reduccion gradual y continua
de algunas medidas mentales,
las que requieren el empleo de
la inteligencia fluida, en especial
de la rapidez.

El aumento en la creatividad
puede ocurrir para muchos
adultos en este periodo.

En este periodo se alcanza el
equilibrio de los aspectos
psicoldgicos, intelectual, social y
econémico como resultado de
todo lo emprendido en afos
anteriores y a la vez como
preparacion a los afos que
habran de venir.

En el momento mas
precioso de su vida,
reconoce que ésta se le
escapa de las manos, sin
dejarle oportunidad
alguna de hacer lo que
no hizo en su debido
tiempo.

Periodo de alta
satisfaccion en el trabajo
y en lo marital, después
de que los hijos han
partido.

Sin embargo es también
un periodo de problemas
generacionales con
exigencias, tanto de los
padres como de los hijos.

El matrimonio puede
mostrar un pérdida en las
expresiones de carifio.

La importancia de la
amistad parece aumentar
y, tanto para los hombres
como para las mujeres
hay sefales de un
entrecruzamiento en el
logro y énfasis afectivo,
lo cual lleva a una mayor
androginia psicolégica en
ambos sexos.
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EDAD ADULTA AVANZADA: DE LOS 65 A LOS 75 ANOS

DESARROLLO FISICO

DESARROLLO COGNOSCITIVO

DESARROLLO SOCIAL

Mayor disminucién en
las funciones, tales
como la pérdida de la
agudeza visual, del
oido, el
aprovechamiento de
oxigeno, el niamero de
papilas gustativas y del
cabello.

El grado de ejercicio
de las capacidades
fisicas también influye
en la proporcion de la
reduccion.

Estructuralmente se aprecia una
merma en las formas mas
complejas de pensamiento, pero
éstas pueden ser retenidas
mediante el uso préctico.

La creatividad, segun las pruebas
del pensamiento divergente,
parece incrementarse durante los
afos adultos: y los niveles mas
altos de creatividad se relacionan
con los continuos progresos en la
capacidad mental general.

Por lo regular hay un
mantenimiento de los
contactos sociales, en
especial con la familia.
Los amigos son
importantes aqui,
especialmente para
mantener la satisfaccion
en la vida.

La jubilacion
generalmente ocurre
durante esta etapa y
parece causar
relativamente poCos
traumas en la mayoria de
los adultos.

Cuando el hombre ha
encontrado que su
verdadera y mas humana
esencia es la misma que
la de su prgjimo, a quien
ahora ve como hermano,
recuerda entonces lo que
ya sabia; que su
existencia en este mundo
es pasajera.
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EDAD ADULTA MUY AVANZADA: DE LOS 75 ANOS EN ADELANTE

DESARROLLO FISICO

DESARROLLO COGNOSCITIVO

DESARROLLO SOCIAL

La vista disminuye, el

oido se debilita, el
olfato se pierde
gradualmente, el gusto
se pierde
paulatinamente, la

dentadura se deteriora
considerablemente, el
cabello se vuelve fragil,
blanco y ralo, la piel se
torna seca, rugosa,
transldcida. Las ufas
aunque aumentan su
grosor se vuelven mas
fragiles al igual que los
huesos pierden calcio,
los mausculos pierden
su tono y se debilitan,
las articulaciones se
tornan rigidas. El andar
se vuelve lento, el peso
corporal disminuye, la
escritura es irregular
pues falta coordinacion
entre la mano, los ojos
y el cerebro. La postura
corporal es menos
erecta, los pulmones
pierden elasticidad en
las arterias, los
intestinos y las vias
urinarias ya no
funcionan bien.

La memoria
notablemente: pero
recordar sucesos remotos.

disminuye
puede

La inteligencia  pierde su
vivacidad creativa, aunque se
compensa con la experiencia y
los conocimientos acumulados.

Las personas que han sido
mentalmente activas y que a una
edad avanzada siguen siéndolo
sufren menos  declinacion
intelectual.

El ejercicio fisico puede influir
positivamente en el rendimiento
biolégico de la capacidad de
respuesta intelectual.

La reduccién cognoscitiva es
mas notable en este periodo que
en el anterior.

La participacion social
se descuida.

Los habitos no dejan
lugar a las novedades.
El temor por la propia
salud puede llevar a la
hipocondria.

El aislamiento de uno
mismo pone de relieve
algunos aspectos
negativos de la
personalidad.

El interés por los demas
no es muy marcado.

El deseo de aprender no
resulta estimulante.

La situacion econdmica,

la merma en los
ingresos, obliga a
restringir el modo de
vida.

La salud minada lleva a
un estado de

dependencia.

La vivienda se vuelve
demasiado grande. EIl
mudarse puede causar
estrés aunque el cambio
sea ventajoso en si
mismo.

La independencia se
pierde inevitablemente.
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En la edad adulta temprana, el ser humano, segun San Agustin, puede lanzar una
mirada retrospectiva asi mismo en el pasado.

Partiendo de la unidad de su existencia personal, el hombre sera capaz de asumir su
pasado, proyectar su porvenir y darle sentido a su existencia. Lo cual Romano

Guardini llama crisis de experiencia. (cfr. , Guardini, s.f : Cap. 1)

En efecto, esta etapa se caracteriza por el aliento de la vida ascendente y por la
rapida concientizacion de la personalidad, de sus fuerzas y de su vitalidad. Se
adquiere el sentimiento de que las posibilidades son infinitas. El adulto joven se
pregunta qué sera, qué hara y qué satisfacciones le ofrecera la vida.

Ademas las ideas son incondicionales, las actitudes absolutas y la conducta carece
de compromisos. Se tiene el convencimiento de que podra comprenderse y dominar
la realidad de la existencia; sin embargo, no se le ve totalmente como es. No se
toman en cuenta los factores que impiden o favorecen su desenvolvimiento, ni la
realidad del ambiente econdmico-social, ni se sospecha siquiera la mentalidad ajena,

ni la accion favorable o la resistencia que pudiera oponer.

El adulto va adquiriendo, poco a poco, conciencia de la realidad. Los fracasos
ensefian que uno es incapaz de muchas cosas de las que se creia capaz. Sin
embargo y como compensacion siente dentro de si un poder menos idealista y mas
auténtico.

Igualmente, se experimenta el hecho elemental, aunque tardio, de que los otros
poseen sus propias iniciativas, sus ideas, sus conceptos y su propia voluntad de
accion, que también quieren salir adelante y no estan dispuestos a someterse a
iniciativas ajenas o extrafas.

El adulto joven se enfrenta a la realidad de la vida social, politica y econémica que
desea cambiar en funciébn de sus ideas y la fuerza de sus convicciones: pero tal
realidad es mas resistente de lo que se piensa.

Aprende asi: que la tonteria, la indiferencia y el egoismo son extraordinariamente

poderosos y siente que él mismo sufre una idéntica experiencia.
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Se sabe que si una cosa es reconocida como justa, ello no significa que
inmediatamente se cumplira. Se experimenta el desfallecimiento y lo dificil que es
liberarse en verdad de un defecto, superar una debilidad y adquirir una virtud
auténtica.

La edad adulta media considera que hasta aqui la vida tomo6 un rumbo conveniente,
apropiado y util: pero comienza a desviarse y es necesario reemplazarlo por uno
nuevo: el camino de la experiencia.

En esta etapa el fracaso puede manifestarse de dos maneras: (Ilbidem., Cap. Il)

e Por apego a la conducta antigua. Su consecuencia es el absolutismo. Es
posible convertirse en un doctrinario, fanatico de los principios, que no admite

nada, encontrando siempre una réplica.

e Por transigencia de ideas y de actitud moral ante la falsa realidad, la de toda la
gente, perdiéndose en falsas apreciaciones como el éxito y la busqueda de

placer y ventajas. Aparece el adulto que habla de esfuerzo y de esperanza.

Superada esta etapa, la vida toma una nueva forma llamada segun Romano
Guardini: fase de la mayoria de edad de la persona. (Ibidem., Cap. IlI)

Aqui no se trata de la madurez biolégica, sino de un hecho consistente en que el
hombre ha rehusado a anclarse en su personalidad, en caracter y en el medio en que
lo rodea. Es en este momento cuando se desarrolla lo que Guardini llama: caracter o
estabilidad interior de la persona. Estabilidad no quiere decir rigidez, ni
endurecimiento de puntos de vista y de conducta; mas bien consiste en la
congruencia entre pensamiento, sentimiento y voluntad.

Se da gran importancia a cualidades tales como constancia en lo emprendido,
fidelidad en la palabra empefiada, sentido infalible de lo bueno y lo malo.

Asi mismo, se descubre el sentido de la duracion; lo que siendo temporal se asemeja
a lo eterno, lo constructivo, lo que consolida, lo que sostiene, lo que permanece. Es

en tal momento cuando se descubre lo que significa intuir, defender y crear una
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tradicién. Otro ejemplo, es la actitud de abandonar el plan de accién que se ha
puesto en marcha para reemplazarlo por otro nuevo, cada vez que sea necesario.

Es aqui, donde se manifestara el verdadero hombre y la verdadera mujer, la
personalidad masculina y femenina, sobre las que habra de apoyarse en la vida.
Porque ya no se obedecen los impulsos ciegamente, ni se deja libre a los
acontecimientos, sino que profundiza en lo que vale la pena y perdura.
Desafortunadamente las imagenes aqui esbozadas del hombre y la mujer tienden
hoy a desvanecerse, son un peligroso sintoma de nuestra época que afecta la
descomposicion de la familia. Para ser verdadero padre o verdadera madre, no basta
solo con procrear, se necesita la estabilidad interior.

La forma de existencia ya descrita, implica a su vez otra crisis. Por decirlo de algun
modo, quiza no sea una fase en estricto sentido, sino la profundizacion de la anterior.
Fase de plena posesion de fuerzas donde el ser humano se da cuenta de la
necesidad de ser auténtico y consiste en conciliar la idea verdadera y la exacta vision
de la realidad.

Por otra parte, desde el punto de vista de la fisiologia, en la edad adulta la persona
vive con mas nitidez las limitaciones de sus fuerzas. Si anteriormente poseia clara
conciencia de los recursos, fuerza e imaginacion creadora, hoy siente la presion de
las limitaciones.

Por primera vez, se experimenta la fatiga, las dificultades aparecen como
insuperables, se desvanecen las ilusiones, no solo de las propias de la edad adulta,
sino también aquellas que provienen de la novedad de la vida como no se habia
experimentado jamas.

Hasta aqui la serenidad, la decision, el valor de fundar, construir y luchar dominaban
la conciencia; pero todo ello empieza a perder frescura y novedad y su caracter de
pasion y estimulo, se aprende poco a poco, lo que significan el trabajo y la lucha.

El atractivo del nuevo descubrimiento, es que la persona sabe a qué atenerse. De
aqui en adelante se tendra el sentimiento de que las cosas se repiten; sin embargo el
elemento de lo ya conocido y la monotonia comienzan a invadir la afectividad, la

rutina se hace presente.
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En esta etapa lo que hace la vida plena de sentido, no es la cantidad de vivencias

tenidas, sino la intensidad y profundidad de lo vivido.

Superada la crisis, la vida ofrece un nuevo aspecto; el de la madurez completa. Lo
caracteristico de esta fase es que la persona vea y acepte los limites, las
estrecheces y las insuficiencias en todos los sentidos. Todo esto se ve patente; pero
se acepta en el sentido de que la vida estd conformada asi, y hay que tomarla tal
cual es. Ya no se abandonara el trabajo, al contrario, se seguird con fidelidad
empujado con las exigencias familiares, profesionales y colectivas con quienes se
han contraido obligaciones. Se cumple el trabajo con el cuidado y exactitud de antes,
a pesar de todos los fracasos, porque ya se aprecia el sentido del deber.

Asumir esta actitud, supone renuncia y mucha disciplina personal, valor que tiene
mas de resolucion que de audacia.

El adulto envejece y se anuncia la nueva crisis llamada por Romano Guardini:
despegamiento. (Ibidem., Cap. 1V)

Esta etapa de la vida adulta esta saturada de valores, se ha llegado a adquirir la
calidad humana en su plenitud. Por haber llevado a cabo obras perdurables, los
esfuerzos se han canalizado adecuadamente, porque se ha actuado de manera
precisa y porque se depende cada vez menos del éxito momentdneo. Se han
superado ya las propias deficiencias gracias a la decision, firmeza y a la
aproximacion de lo real, asi la vida deviene mas plena en todos sentidos.

Sin embargo, nuevas experiencias se imponen y estan ligadas al hecho fatal del
descenso de la vitalidad, ya que comienza a tenerse conciencia del término de la
vida.

El término de la vida ejerce su influencia sobre toda ella, porque la persona sabe que
la curva vital descendera un dia y al fin se detendra. Esta conciencia del fin de la vida
puede experimentarse a lo largo de las edades de diferente modo, pero lo que nos
interesa resaltar aqui es como se vive durante la madurez. Es en ella precisamente
cuando hay que olvidarla, puesto que la persona esta apegada a las exigencias
inmediatas, tan seguro de su fuerza e independencia que facilmente pierde la

conciencia de la muerte, pero también es durante la madurez cuando se tiene a
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diario la experiencia de las propias limitaciones; sin embargo si se acepta esto, ello
otorga a la vida densidad, seriedad y valor.

El proceso que se sigue es tener cada vez mayor conciencia del caracter variable de
las cosas. Se hace el balance de las posibilidades, se mide lo que se puede y lo que
la vida puede dar y entonces aparece el sentido de la espera. Mientras mas se
envejece, menos se espera y mas se intensifica el sentido de lo variable. Esperar
alarga el tiempo; saber a qué atenerse, lo acorta. La impresion cada vez mas
repetida es que, a cada instante, algo acaba; el dia, la semana, el mes y el afio.

Se tiene conciencia de hacer hoy lo que se hizo ayer, de vivir lo mismo que ocho dias
antes. Por ello, los intervalos de tiempo se estrechan y la vida se desliza cada vez
mas rapidamente. Un segundo factor se agrega, y es la manera de vivir los
acontecimientos restandoles importancia. Lo que no significa que suceden cada vez
menos cosas o0 pierdan su valor, sino que al vivirlas se siente menos emocion,
porque llenan menos la vida. He aqui porqué, al envejecer la persona, tiene mayor
tendencia a olvidar acontecimientos recientes, mientras que los sucesos pasados
adquieren mayor importancia a su vista. Poder superar esta crisis depende de la
medida en que se acepte el término de la vida, las advertencias que da, lo fragil de
las cosas y la disminucion de su importancia.

Puede ser que se aparte de la vista el fin que se acerca; que se actle como Si no se
aproximara, que se apegue a la etapa que pasa y se haga las ilusiones de ser joven
todavia. Actitud que implica consecuencias tan fatales como lamentables. Confundir
plenitud de vida con juventud, es uno de los fendmenos mas inquietantes de nuestra
época.

Pudiera suceder también que el hombre que envejece se rindiera ante el hecho de
su envejecimiento y desperdiciara su vida y se apegara fuertemente a lo que resta
de ella. Tal actitud seria el origen del materialismo senil, que concede una
importancia capital a las cosas tangibles; comer y beber por ejemplo. Se desarrollaria
la testarudez senil, la necesidad de hacerse valer, tiranizar a los que le rodean,
atormentarles para sentirse alguien.

Para superar positivamente esta crisis sera necesario aceptar el fin, aceptar la vejez,

sin ser vencidos por ella y sin despreciarla con indiferencia o cinismo.
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Aparece entonces un conjunto de rasgos y cualidades morales tan elevados e
importantes para la totalidad de la vida, tales como el discernimiento, el valor, la
calma, el respeto de si, la voluntad de asegurar la perennidad de lo vivido, de la obra

realizada y la significacion profunda de la existencia.

2.2Experiencia afectivo-emocional del adulto.

La personalidad constituye la totalidad del ser humano, pero no como resultado de
una suma de partes (tendencias, inteligencia y conducta entre otras), sino como un
todo indivisible, donde cada parte s6lo adquiere significado en la relacién estable con
el resto de las partes o con el todo.

La personalidad es un sistema de relaciones estables, pero esto no significa que se
trata de un todo estéatico, por el contrario, una de las caracteristicas de la
personalidad es su dinamismo, en cualquier etapa de su desarrollo. Asi, se puede
hacer referencia a la personalidad del nifio, del adolescente, del adulto, del anciano.
(cfr. Dicaprio, op. cit. , pp. 4-5).

La personalidad puede definirse como: la organizacién dinamica en el interior del
individuo de los sistemas psicofisicos que determinan su conducta y su pensamiento
caracteristico. La personalidad es el resultado del temperamento mas caracter.

Esta definicion se refiere a la dinamica de la organizacion de la personalidad.

Entre los sistemas psicofisicos existe una mutua y continua interaccién de los
componentes cuerpo-mente. Las acciones y pensamientos del ser humano actian
sobre estos componentes como una fuerza directriz. En consecuencia, toda conducta
y todo pensamiento son Unicos en cada persona, es decir, se presentan de manera
singular en cada una: por esto, un aspecto caracteristico del ser humano, es su
irrepetibilidad.

Lo que la personalidad hace principalmente, es adaptarse de modo singular al
ambiente y tratar de dominarlo, motivada por los sistemas psicofisicos que orientan

la conducta y el pensamiento del ser humano.
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En cuanto a la personalidad del adulto, es dificil elaborar una definicion acabada,
debido a la escasez de informacién y de investigacion al respecto. Sin embargo,
tomaremos en cuenta diferentes criterios relativos a la personalidad de la edad

adulta:

= El adulto no soélo es biolégicamente capaz de procrear, sino que también tiene
la responsabilidad de formar a los hijos, de mantener una estabilidad afectiva
en las relaciones familiares.

» Llega a una relativa plenitud de sus capacidades psicofisicas.

= Posee un mayor caudal de experiencia: la importancia de esto radica en que
el adulto va relacionando las nuevas experiencias con las anteriores y las
jerarquiza guiado por sus valores. Todo ello se manifiesta en sus actitudes
que favorecen una organizacion mas estable de la conducta.

= EIl adulto no sélo trabaja, sino que tiene las condiciones para comprender
mejor el significado del trabajo y de encontrar en éste un medio para su
realizacion.

» Posee una cosmovision mas detallada del hombre y del mundo, asi como una
determinada escala de valores para interpretarlos y juzgarlos, lo que le

permite tomar posiciones mas 0 menos conscientes.

Desde el punto de vista psicosocial, la persona adulta es quien ha madurado
suficientemente en todos los aspectos de su personalidad, de acuerdo con las pautas

y expectativas del grupo social.

Al referirnos al aspecto emocional del adulto, nos dedicaremos a hablar de la
afectividad, entendida como el conjunto de reacciones psiquicas de la persona frente
a situaciones provocadas por la vida, en especial por el contacto con el mundo
exterior.

La afectividad se expresa por tres estados que son: (Experiencia afectivo-emocional
del adulto. IPCE, 1994:1)
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e El sentimiento: es un estado afectivo de caracter duradero y de una
intensidad moderada.

e La emocion: estado afectivo de caracter mas pasajero que el sentimiento y
de mayor intensidad. La emocion se caracteriza por una respuesta de tipo
corporal.

e La pasion: Estado afectivo con caracteristicas sentimentales por su duracion

y emocional por su intensidad.

La afectividad esta relacionada directamente con la voluntad, y en la medida en que
la persona va dominando sus impulsos va madurando.

En el adulto la inteligencia ayuda a superar los sentimientos y emociones cuando son
analizados, ayudando esto a que se de una mejor adaptacién al medio.

La voluntad se relaciona con el desarrollo de la afectividad, ayudando a controlar
sentimientos y emociones.

Dentro de la conducta emocional del adulto podemos encontrar cuatro principales

fuentes de tension: ( Ibidem., pp. 1-2)

e La angustia; que expresa encogimiento 0 inquietud, aparece como una
inquietante y opresiva amenaza. Al hablar de angustia tiene como finalidad
indicarle al yo que hay un peligro, dandose la necesidad de actuar para
resolver el problema y disminuir el sufrimiento. En los adultos dura més que en
los nifios, siendo mas intensa.

e La ansiedad; se presenta cuando hay una situacion amenazante y hay
impotencia para enfrentar la situacion. Se distinguen tres clases de ansiedad:

e Ansiedad objetiva: se produce por un peligro exterior real que no se puede
controlar o destruir.

e Ansiedad instintiva: se produce cuando el yo pierde el control sobre el ello,
los instintos no se pueden manejar y la persona queda en situacion de

conflicto. Esta ansiedad trata de eliminarlo pero no totalmente, quedando una
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ansiedad flotante, provocandose las fobias. Las causas de esta ansiedad
estan desconectadas del objeto y permanecen en el subconsciente.

Ansiedad ética: aparece cuando el super yo castiga al yo por algo que piensa
o desea hacer o que ya hizo, porque va en contra de las normas morales o
codigo de moralidad, si ya la persona lo hizo se da un sentimiento de culpa y
también se presenta un conflicto de atraccion — evitacion. El sentimiento de

culpa puede ser positivo porque favorece la reflexion.

Frustracion: es la negacion de una satisfaccion por la realidad, la persona
quiere alcanzar su meta pero la realidad se lo impide imponiéndole un
obstaculo. La persona necesita adaptarse al medio, si las exigencias del
medio son sencillas hay una adaptacion parcial, pero cuando son complejas
se requiere un esfuerzo, si se tiene éxito y se alcanza la meta se satisface la
necesidad, pero si por el contrario se presenta un obstaculo hay desgaste del
organismo y frustracion. Hay dos causas principales de la frustracion: los
obstaculos del ambiente y las limitaciones personales. En el adulto se
presenta de manera intensa y prolongada, sin olvidar que los nifios también la

sufren pero de forma mas leve.

Las fuentes de frustracion mas comunes en los adultos son: (Ibidem., pp.3)

La demora: aqui interviene el tiempo en el cumplimiento de una meta.

Falta de recursos: cuando no se esta satisfecho con los recursos
econdémicos que se tienen y hay una ambicion muy fuerte presentandose la
envidia o bien una frustracion por no tener los recursos suficientes para
satisfacer las necesidades propias o de la familia.

Pérdida de algo o de alguien: es frustrante porque es escapa de nuestro
control, como la muerte de un ser querido, perder amistad o noviazgo y perder
la independencia econémica entre otros ejemplos.

Fracaso: se ve relacionado con el nivel de aspiracion y con la capacidad de

realizacion.
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e Vida sin sentido: se da cuando los adultos no se identifican con valores,
provocandose un vacio existencial, rechazan la falsedad y la mentira, pero no
proponen alternativas de solucion.

e Otras causas: pueden ser los sentimientos de inferioridad, la situacion
econdmica, la discriminacion social y racial, un trabajo insatisfactorio,

infelicidad en el matrimonio y los sentimientos de inseguridad.

Con respecto al comportamiento social, las tareas de la edad adulta muchas veces
puede pensarse que consisten en trabajar y amar, donde el amar incluye las
relaciones con la familia y los amigos.

La vinculacion central para un adulto es normalmente con su pareja, sin embargo se
dan relaciones con los otros miembros de la familia: hijos grandes, padres, hermanos
y familiares mas lejanos, siendo esta relacion aun mas fuerte, y debido a esto la
generacion intermedia que tiene hijos adultos y padres ancianos brinda mas ayuda
de la que recibe.

Los amigos son otro elemento en las relaciones adultas que son escogidos con base
en las afinidades y se mantiene debido a la semejanza continua y a la reciprocidad
percibida. Las amistades mas intimas, logran establecerse en los primeros y ultimos
afos de la edad adulta, ya que durante la adultez intermedia la energia se concentra
en el ndcleo familiar y en el trabajo.

En la edad adulta se establece una diferencia sexual en los patrones de amistades
mas intimas y duraderas.

Este cambio se demuestra cuando se habla de que las buenas relaciones en las
parejas mayores se manifiestan en la confianza, el afecto, el cuidado y la
preocupacion, mientras que, en las parejas jovenes, es indispensable la apertura, la
comunicacion honesta y la intimidad sexual. Durante los afios de madurez las
relaciones amorosas satisfactorias pueden volverse emocionalmente menos intensas
y mas concentradas en las experiencias y las metas compartidas.

A pesar que para muchos adultos, si no es que para la mayoria de ellos la relacion
con la pareja es central en la vida adulta, podemos hablar también de las relaciones
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con muchas otras personas, incluyendo a los amigos y a los familiares, que son
todas las personas emparentadas genéticamente como padres, hermanos, primos,
abuelos y los propios hijos; como se mencioné anteriormente, los contactos
familiares siguen siendo constantes durante todo el periodo de la adultez, a pesar del
inicio de la vida laboral y la formacién de la propia familia. Con relacion a esto,
podemos mencionar que, las mujeres, mantienen vinculos mas estrechos con sus
familias que los hombres, ya que el papel femenino en una familia, consiste por lo
regular en dar cuidados y apoyo.

Ademas de nuestras familias inmediatas, las personas mas importantes en la mayor
parte de nuestra vida son nuestros amigos que, en la adultez temprana, son
numerosos, intimos y tipicamente organizados en un red poco estrecha, mientras
gue en la madurez o adultez media, se tienen menos amigos, pero estos tienden a
ser relaciones de larga duracion en la que los amigos se conocen entre si.

Pero no todo es felicidad, ya que la mayoria de los adultos se enfrentara a la muerte
de los padres o de la propia pareja, siendo éstos motivos, de fortalecimiento o
debilitamiento de un vinculo de relacion que se convierten en desvinculaciones no
programadas, al igual que al retirarse temprano de la vida laboral debido a una
enfermedad, o la muerte de un hijo, pero que igualmente causan miedo y soledad
como lo es también que los hijos dejen el hogar durante la adolescencia o adultez
temprana.

En resumen todas estas vinculaciones afectivas en el adulto son las que brindan
satisfaccion en su vida, ademas de fomentar la capacidad para enfrentarse a las

transiciones o a las pérdidas.

2.3Capacidad cognoscitiva en los adultos.

El pensamiento es la elaboracion interpretativa y ordenadora de la informacion, es el

ejercicio de las funciones intelectuales o conducta cognitiva.
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La capacidad intelectual o inteligencia es una capacidad general de procesamiento
de informacién y de empleo de simbolos abstractos en la solucion de problemas
abstractos. (Ausubel, 1976: 265)

El estilo cognoscitivo se refiere a la manera personal de procesar la informacion, son
patrones caracteristicos del pensamiento que permanecen inalterados en el tiempo.
El estilo cognoscitivo se desarrolla en la infancia y se individualiza en la adultez,
siendo éstos mas fijos.

La persona necesita prepararse y realizarse durante toda su vida. En la nifiez la
preparacion se deja a la familia: en la adolescencia la sociedad es la encargada de
imponer los aprendizajes. Pero en la adultez la persona se da cuenta de que no
puede dejar su educacién al azar, ya que se va haciendo responsable considerando
la inteligencia como su mejor recurso.

El adulto tiene diferentes capacidades que van variando con el paso de los afios, se
han hecho varias investigaciones sobre este aspecto, encontrdndose entre las mas
importantes las hechas por: Neugarten y Knox, quienes utilizaron varias pruebas
para determinar las distintas capacidades que permanecen, o declinan, a lo largo de
la adultez, encontrandose dos tipos de inteligencia: (Capacidad cognoscitiva en los
adultos. IPCE, 1994:1-2)

¢ Inteligencia fluida: se evalla como velocidad de respuesta motora, amplitud
de memoria y razonamiento verbal, es fluida porque se dirige hacia
actividades intelectuales como: percepcién, reconocimiento y manejo
cognoscitivo de nueva informacién. Este tipo de inteligencia aumenta hasta la
adolescencia y disminuye gradualmente durante la adultez, entre los 40 y los
60 afos.

¢ Inteligencia cristalizada: es medida con pruebas de comprension de lectura
y vocabulario, implica razonamiento verbal, amplio vocabulario, comprension
y percepcion, este tipo de inteligencia aumenta a lo largo de toda la vida
siempre y cuando la persona esté alerta y sea capaz de recibir y registrar

informacion.
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En la vida adulta, la inteligencia se mide como la capacidad para solucionar
problemas y para tomar decisiones acertadas, ya que nuestra vida consiste en una
serie de constantes ajustes.

El adulto como persona madura, posee distintas caracteristicas fisicas, psicolégicas
y mentales que lo llevan a prender y a educarse de manera muy diferente como lo
hacen los nifos.

En el proceso de aprendizaje, la edad cronoldgica no es tan importante como la
experiencia vivida que ha adquirido la persona y en la que influyen en cierta forma
sus caracteristicas psicolégicas.

Algunas caracteristicas que se dan particularmente en la capacitaciéon de adultos,
son: (Enciclopedia Técnica de la Educacion. Vol. VI, 1975: 214-376).

= EIl aprendizaje se basa en la experiencia previa. Los adultos no necesitan
tantas experiencias para comprender nuevos temas o para familiarizarse con
ellos.

» Los adultos tienen capacidad de prever y planear: pueden recibir instrucciones
aun con objetivos remotos.

» Los adultos tienen mayor habilidad de seleccion debido a su capacidad de
abstraccién, por lo que no se debe forzar la memorizacién en ellos.

» El comportamiento del adulto es mas estable debido a la madurez.

= El adulto tiene mayor resistencia a la fatiga: esto permite planear sesiones con
mayor flexibilidad, motivacion, intensidad y duracion.

= La atencidén es mas estable en el adulto, lo que le da una mayor capacidad de
aprendizaje.

= El adulto tiene mayor capacidad de determinacion, no se distrae tan facilmente
y tiene mayor control de su voluntad.

» El adulto tiene mayor capacidad de retencién, no soélo en la cantidad, sino en
durabilidad, lo que le facilita el aprendizaje.

= Posee una carga cultural, por lo que no es facilmente sugestionable, lo que
dificulta inculcar determinadas formas de comportamiento, formacién de

hébitos y actividades.
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= Tiene mayor capacidad de sintesis, de asociacion, de realizar enfoques
conceptuales, de semejanzas y diferencias, debido a la mayor capacidad de
abstraccion, lo que le permite aumentar sus posibilidades de transferencia del
aprendizaje.

» Resiente facilmente las experiencias desagradables, pero también se
recupera facilmente, debido a su capacidad de analisis, racionalizacién y
superaciéon, siempre y cuando mantengan el interés y la necesidad de
estudiar.

= El placer en el adulto se deriva de vivencias de caracter espiritual e intelectual,
por lo que las recompensas no tienen que ser palpables.

» El adulto percibe mejor los estimulos auditivos debido a su mayor volumen de
experiencias de vida y mayor capacidad para abstraer y asociar
conocimientos.

» La edad adulta es el periodo mas largo de la vida humana, y representa por
tanto, al mayor nimero de personas.

» El adulto forma parte de la poblacion activa, la que crea y produce, la que
representa la permanencia de la vida social entre los dos extremos
generacionales.

» En la edad adulta, a la vez educable y educadora, la persona tiene mayor
conciencia de su situacion, lo que constituye un valor singular para la

prospectiva educativa y para el futuro de la humanidad.

Los adultos representan la permanencia, son los que aseguran el cambio, la

renovacion con libertad y la historicidad de la especie humana.
La capacitacion de adultos es:
» Reparadora, cubre o complementa estudios y experiencias que normalmente
se realizan en edades anteriores a la adulta.

= De integracion en el mundo de valores, en actividades y responsabilidades

correspondientes al adulto mismo y en ejercicio de su solidaridad social.
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» De actualizacion de cultura general y profesional a todos los niveles.

» De readaptacion y promocion profesional.

» De estimulos a la autoeducacion y al correcto empleo del ocio, se orienta a
educar la sensibilidad y formacion de la personalidad individual.

= Catartica, de eliminacion de actitudes negativas para la vida individual y social.

A continuacion describiremos cuatro supuestos sobre el educando adulto y algunas
de sus repercusiones en su proceso de aprendizaje:

Concepto de si mismo. La persona adulta, adquiere un status y desempefia
diferentes roles: como trabajador, esposo, madre o padre y ciudadano entre otros,
con lo que conforma su personalidad y su educacion. Por todo esto necesita ser
tratado con respeto, tomar sus propias decisiones y ser visto como un ser humano

anico. El concepto de si mismo en el adulto presenta diversas vertientes, tales como:

» El clima de aprendizaje: tanto fisico como psicoldgico, debe estar orientado a
que el adulto se sienta comodo, aceptado, respetado y apoyado. El trato
personal y las actitudes del educador, son el factor mas importante a este
respecto.

= La motivacioén: el adulto aprende aquello que necesita aprender. Por ello es
vital sensibilizar al educando adulto a un proceso de autodiagnostico de
necesidades de aprendizaje, y a partir de los resultados que se obtengan,
iniciar el proceso educativo.

» La participacion: es recomendable involucrar a los educandos en el proceso
de planeacion de su propio aprendizaje, bajo la guia del educador.

= El desempefio del profesional de la capacitacion de adultos: su papel
primordial es conducir experiencias de aprendizaje y ser la guia en el proceso
educativo, asi como compartir la funciéon de educador con los educandos.

» La evaluacién del aprendizaje: que en realidad es mas bien un proceso de
autoevaluacion, el educador solamente guia al adulto a identificar el progreso

gue se ha logrado respecto a los objetivos propuestos.
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Experiencia vivida. Todo adulto posee un cumulo de experiencias que ha ido
adquiriendo desde su nifiez. Esta experiencia varia en cantidad y es de distintas
clases. Las diferencias de experiencias entre el nifio y el adulto presentan algunas
ventajas para el aprendizaje: el adulto tiene que contribuir al aprendizaje de los
demas; poseer una rica fuente de experiencias que, al relacionarse con nuevas
experiencias, se vuelven mas significativas. Sin embargo, como ya se ha adquirido
un gran namero de habitos y patrones en su forma de pensar, algunas veces tiende a
ser menos abierto y mas resistente al cambio.

Las implicaciones que se derivan de estas diferencias de experiencias, son:

» Debe enfatizarse el uso de técnicas educativas que aprovechen las

experiencias vividas de los adultos, tales como discusiones de grupo, estudio
de caso, ejercicios de dramatizacion, practica de habilidades y accién de
proyectos entre otros.
Este tipo de actividades son las que promueven en la metodologia
participativa de talleres, para producir el continuo intercambio de experiencias
y opiniones, las cuales potencian y enriquecen enormemente a las personas
que participan.

= Es recomendable iniciar las actividades educativas de adultos con una
experiencia que rompa el hielo, por medio de técnicas de integracion que

ayuden al adulto a vencer el temor y lograr su participacion.

Nivel de preparacién o madurez. Asi como el nifio necesita haber adquirido las
bases de una etapa de desarrollo antes de pasar a la siguiente fase, la persona
adulta posee un grado de maduracion psicologica y mental que va adquiriendo por
medio de los diferentes roles sociales que va desempefiando.

De aqui se desprenden dos aspectos fundamentales:

»= El programa educativo para adultos debe adecuarse al nivel de preparacion de

los asistentes.
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» La formacion de los grupos depende del nivel de preparacion, de los intereses
y actividades en comun. Para ciertos tipos de aprendizaje, los grupos
homogéneos, en cuanto al nivel de preparacion, son mas efectivos. En otros
casos, como por ejemplo en un curso de relaciones humanas los grupos
heterogéneos son preferibles para obtener buenos resultados y lograr el

enriquecimiento grupal.

Orientacion del aprendizaje. También aqui existe una diferencia significativa con
respecto a la educacion del nifio; mientras que el nifio aprende con un propdsito de
aplicar lo que aprendié a futuro, el adulto tiene la perspectiva de la aplicacion
inmediata de sus aprendizajes y tiende a relacionar sus actividades educativas con
los problemas que se le presenten para dar soluciones efectivas a los mismos.

Las aplicaciones técnicas de este supuesto son:

= Al educar personas adultas, se deben desarrollar experiencias educativas
relacionadas con la vida cotidiana.

» La organizacion de los programas educativos debe integrar, tanto areas para
la resolucion de problemas, como temas de estudio que proporcionen

conceptos y criterios.

El disefio de las actividades y experiencias de aprendizajes debe contemplar los
problemas y expectativas que los adultos expongan al iniciar un curso o programa.
Para esto, es conveniente realizar un diagnéstico, lo que ayudard a identificar los

problemas y necesidades especificas que desean resolver.

Para complementar a continuacién se enlistan algunas caracteristicas que influyen

en el aprendizaje del adulto:
» El pensamiento del adulto es légico y abstracto.

= Normalmente, la inteligencia y la capacidad de aprender del adulto no declinan

simplemente por el aumento de la edad. Estudios realizados al respecto

47



revelan que la capacidad intelectual, por si y en si, no cambia desde los 20
afios hasta los 60 aproximadamente.

Las capacidades mentales del adulto disminuyen con la falta de
adiestramiento: por el contrario, las capacidades utilizadas en una actividad
especializadas contindan desarrollandose.

Cuando un aprendizaje no se aplica, tiende a olvidarse.

El aprendizaje se centra, en gran medida, en la reorganizacion,
transformacion o extension de los aprendizajes anteriores.

El adulto necesita integrar los conocimientos nuevos con las experiencias
previas, asi como percibir los resultados practicos y utilitarios de lo que
aprende.

Los resultados del aprendizaje dependen no sélo de la capacidad intelectual,
sino también de la motivacion y experiencia anterior. Es muy importante tener
en cuenta esto en la capacitacion de adultos.

Al adulto le interesa conocer sus avances, percibir el progreso que ha
obtenido con los nuevos aprendizajes. Esto lo motiva para seguir aprendiendo.
Las capacidades motrices (rapidez en las reacciones y ejecucion de tareas
entre otras) tienden a declinar a partir de los veinticinco afios. Se piensa que
ésta lentitud se debe no sélo a causas fisiolégicas, sino también a mayores
exigencias de precision en la ejecucion de las tareas, lo cual puede influir
negativamente en el adulto si éste no se siente seguro de lo que puede
aprender.

La agudeza auditiva disminuye progresivamente con la edad, al igual que la
agudeza visual, con algunas influencias negativas en la percepcion y en el
aprendizaje.

Puede declinar la salud y, en general, la energia del organismo.

El tiempo transcurrido desde que abandoné la educacion formal debilita el
hébito de estudiar, a menos que el adulto haya continuado autoeducandose.
Los conceptos, valores, opiniones, actividades, creencias, habitos adquieren

mayor firmeza y rigidez con la edad, por ello es dificil para el adulto cambiar

48



antiguas formas de ser, de pensar y de actuar. Todo esto contribuye a la
resistencia al cambio.

» Los intereses son mas estables, sin embargo, los adultos pueden interesarse
por nuevas cosas en las que descubren una aplicacion inmediata o beneficios
concretos e importantes para su desempefio laboral o para su vida personal.

= El| adulto posee un autoconcepto consistente y organizado y una autoestima
gue le permite actuar con independencia. No obstante, las experiencias
negativas que tuvo en el pasado pueden disminuir la autoestima, la confianza
en si mismo y la motivacion, asi como la capacidad de alcanzar determinadas

metas. Todo esto influye negativamente en el aprendizaje.

Entre las caracteristicas fundamentales de la educacion de adultos debemos
considerar que: toda educacién de adultos debe tender a capacitar al adulto para
enfrentar y superar los cambios en un mundo que le exige una permanente
renovacion, de manera que pueda participar en la construccién del mismo, de
manera responsable y creadora. Al mismo tiempo debe adquirir una actitud de

superacion continua, que lo comprometa a ser el agente de su propio desarrollo.

La formacion de un adulto debe favorecer el desarrollo integral de su personalidad v,
a partir de la experiencia y de los conocimientos adquiridos obtener todos los
elementos que haran posible una realizacibn mas completa y una adaptacion a su

medio.

La capacitacion de adultos dirigida a la orientacion familiar propone:

e Complementar a través de una educacion informal que ayude al incremento
de sus conocimientos.
e Ofrecer a los adultos la posibilidad de una educacién continua que les permita

adaptarse a los cambios del mundo en que vivimos y de su propia vida.
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e Dar posibilidades para que pasen a una formacion continua y a una mejor

situacion social con la comunidad y su familia.

Por otro lado, se requiere también una metodologia, un sistema especial adaptado a
sus necesidades. Esta se basa en la participacion de los adultos, debe ser objetiva y
fundamentarse en problemas reales; debe ser practica y estar orientada a la solucion
concreta de necesidades del grupo.

Debe ser una actividad reflexiva y critica, porque tiene que ensefiar a pensar y a
tomar decisiones. Tiene que ser social y democratica para garantizar una
participacion efectiva y, asentar las bases de una auténtica integracion del adulto a

Su grupo.

2.4Aprendizaje de contenidos actitudinales en el adulto.

Los contenidos actitudinales son los que menos se atienden en la elaboracion de
programas, sin embargo; consideramos que son de suma importancia por la
relevancia que adquieren las actitudes para el logro del aprendizaje en el adulto,
pues es a través de éstas que se veran reflejados los resultados al tener una
reaccion diferente ante una determinada problemética.

Entre las definiciones mas aceptadas en el concepto de actitud, es el que hace
referencia a que son constructos que median nuestras acciones y que se encuentran
compuestos de tres elementos basicos; el cognitivo, el afectivo y el conductual.(cfr.
Diaz, 1998: 31)

El primero componente tiene que ver con todos los conocimientos de orden
declarativo; datos, hechos, conceptos y principios. Asi como procedimentales;

estrategias, técnicas, habilidades, destrezas y métodos.

El segundo hace referencia a las emociones que le provocan al sujeto determinadas

reacciones en su vida cotidiana.
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Por dltimo tenemos el conductual que no es mas que las acciones ejecutadas por el

adulto y que son resultado de la fusion que se da de los componentes anteriores; el

cognitivo y el afectivo.

Este tipo de aprendizaje actitudinal se lleva a cabo con preferencia a través de

situaciones que suscitan estados agradables.(Nerici, 1973: 22-224)

La vivencia de situaciones auténticas que rednen comportamientos, valores,

actitudes y propositos inmediatos, son los medios méas eficientes para propiciar el

aprendizaje actitudinal en sus aspectos referentes a la apreciacion, actitudes ideales

y la voluntad.

Para este aprendizaje es necesario:

Propiciar oportunidades de operacion de trabajos, comportamientos y otras
formas de expresion emocional.

Crear situaciones sugestivas que favorezcan la aprehension y fijacion de
ciertos principios de vida relacionados con el comportamiento social y la

determinacién personal.

Existen tres aproximaciones que faciltan la promocion del cambio
actitudinal.(Ibidem., p.225-227)

Proporcionar un mensaje persuasivo en el que se puedan someter
situaciones a un conflicto cognitivo cuya resolucion requiera modificar
actitudes hasta ahora mantenidas. Recordemos que la introduccion de
conflictos desestabiliza actitudes y motiva al cambio de éstas.

El modelaje de la actitud, cuya finalidad es que los adultos adopten la
actitud congruente con el aprendizaje que han adquirido de los modelos que
han recibido.

La desestabilizacibn entre los componentes cognitivo y afectivo,

buscando que este conflicto ponga al descubierto la incongruencia de
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actitudes que asume un adulto dentro de un contexto determinado y lo lleve a

su modificacion.

Es importante reconocer la necesidad de incluir los aprendizajes actitudinales en la
educacién para adultos, puesto que sera a través de ellos que el adulto sea capaz de
recuperar su experiencia para proyectarla ante nuevas situaciones y problematicas
presentadas con la finalidad de asumir una mejor actitud ante estos nuevos retos.

Para el aprendizaje de actitudes es recomendable:

e Hacer énfasis en actitudes e ideales que se generan en el ambiente donde
se llevan a cabo los talleres para adultos.

e El pedagogo como guia de los talleres, debe ser el ejemplo de lo que se
desea formar, recordando asi que la palabra mueve, pero el ejemplo arrastra.

e Orientar hacia la lectura y comentario de biografias de personajes que
encarnen actitudes e ideales positivos.

e Proyectar videos o documentales que resalten el valor de las actitudes

positivas.

Es importante sefialar que, el aprendizaje de las actitudes, es un proceso lento y
gradual, en el que influyen diferentes factores como las experiencias previas
personales, las actitudes de otras personas, la informacion, experiencias nuevas y el
contexto sociocultural. No obstante, es una tarea compleja al pretender que una
persona cambie sus actitudes, y mas cuando se es adulto, pues recordemos que
traen toda una vida llena de experiencias y aprendizajes que han heredado de sus
propios padres, de ahi la importancia de buscar mayor eficacia al fomentar el

aprendizaje de contenidos actitudinales.
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Capitulo lll. Propuesta educativa: la orientacién familiar en la modalidad de

taller como apoyo a padres del programa de desarrollo psicopedagdgico.

La facultad y la responsabilidad de la educacion de los hijos, deriva de uno de los
fines de la familia: la procreacion y educacién de los hijos.

Por ser una facultad natural la educacion de los hijos, la responsabilidad recae
directamente en los padres de familia, ya que son ellos quien tienen la autoridad
sobre la educacién de sus hijos.

Todos los demas agentes educativos, entre ellos el programa de desarrollo
psicopedagdgico, son subsidiarios de la familia.

El derecho a recibir una adecuada accion educativa es el mismo en el caso de todos
los nifios. Consecuentemente la responsabilidad de los padres es también la misma.
La imagen que los padres proyecten a sus hijos, asi sea positiva 0 negativa, es
siempre la de mayor impacto en su formacion, por ser ellos los primeros educadores
de sus hijos, y porque son quienes tienen mayor tiempo de realizacion educativa que
cualquier otra institucion por los lazos afectivos que los unen con los nifios.

Por lo anterior, se deduce que la magnitud, nivel de responsabilidad y trascendencia
del papel de los padres en la educacion del nifio es prioritaria y fundamental.

La familia debe cumplir con la funcién especifica de formar a sus hijos,
fundamentalmente en ciertos aspectos que le corresponden directamente, asi como
al programa de desarrollo psicopedagdgico le corresponden también determinados
campos especificos. Estos aspectos a los que ha de dirigirse con especial atencion la
familia, son los relativos a aquello que fundamenta la formaciébn mas propiamente
humana; el campo de la formacion afectiva, el de la asimilacion de principios de
comportamiento acordes a la naturaleza humana, propicios para el propio desarrollo
personal y social, el campo de la orientacion de la propia vida en funcién del deber
ser ante lo cual, la familia es la Unica que puede y debe decidir y fundamentar la
educacion del nifio. Por lo tanto, la familia necesita estar orientada sobre las lineas
generales que debe seguir su educacion, de manera que pueda transferirlo a todos

los aspectos que desee incluir en su accion educativa.
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Es por esto que los padres de familia necesitan como factores indispensables para

su eficiencia educativa:

Estar orientados adecuadamente sobre quienes son sus hijos y como debe

ser guiada su formacion.

e Coordinar sus esfuerzos con la labor que realiza el programa de desarrollo
psicopedagdgico.

e Ser verdaderamente educadores de sus hijos, a través principalmente del
ejemplo vivo de aquello que desean formar en ellos.

e Adecuar su labor formadora a la naturaleza del nifio.

e Conocer y utilizar diferentes alternativas en su accion educativa.

e Aprovechar los medios que faciliten su funcion.

e Estar en posibilidad de capacitacion constante.

Con respecto al programa de desarrollo psicopedagogico, desde sus origenes, ha
buscado siempre fomentar el desarrollo integral del nifio con necesidades educativas
especiales, de manera que viva lo mas plenamente posible en todos sus ambitos:
afectivo, familiar, escolar y social.

El programa de desarrollo psicopedagdgico posee al igual que la familia, aspectos
fundamentales en su accion educativa que le corresponden directamente y que son
reforzados en la familia.

Por todo lo anterior el programa debe coordinarse con la familia, de otra manera, el

pleno cumplimiento de su funcion se veré obstaculizado.

La falta de coordinacién y comunicacién entre la familia y el programa de desarrollo

psicopedagdgico puede provocar:

Ineficacia en el proceso educativo.

Contraindicaciones.

Poco apoyo por parte de los padres.

Inseguridad en el nifio.
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La familia y el programa de desarrollo persiguen el mismo fin: la educacién integral
del nino. Se complementan en cuanto a los aspectos fundamentales que abarca su
funcion, a sus conocimientos y experiencias educativas.

Los padres de familia necesitan el auxilio profesional constante en relacion a la
educacién de sus hijos. Del programa de desarrollo psicopedagdgico debe partir la
iniciativa de esta orientacion familiar, de la implementacion de medios de
autodesarrollo para los padres, de la coordinacion de esfuerzos pues es el programa
de desarrollo psicopedagdgico quien tiene los recursos humanos y técnicos, para

llevar a cabo esta funcion.

3.1 Descripcion de la propuesta.

Es basicamente el disefio de un programa de orientacién familiar, con la finalidad de
proporcionar orientacion en forma tedrica y practica a los padres de familia a través
de la implementacién de talleres como un medio de autodesarrollo.

Se realizo a nivel microsocial; la poblacion de estudio estuvo conformada por quince
padres de familia de nifios con necesidades educativas especiales inscritos en el
programa de desarrollo psicopedagdgico de la FES Aragdn en el turno vespertino.

En un primer momento se realiz6 un diagndstico inicial para posteriormente disefiar
un programa de orientacion familiar utilizando como instrumentos: la observacion
directa de comportamientos de padres e hijos mediante una guia de observaciones,
encuestas dirigidas a padres con fines de deteccion de necesidades a través de
preguntas abiertas y cerradas. Por Ultimo la entrevista como medio para determinar
necesidades particulares en cada una de las familias.

En un segundo momento se analizaron e interpretaron los instrumentos de
diagnostico y poder determinar los objetivos, los contenidos y los recursos didacticos
que se emplearon en el taller. El taller dur6 5 sesiones, una por semana con una
duracién de hora y media cada una.

La metodologia de trabajo de cada sesion consistio en forma general por: una breve

presentacion por parte de los expositores, la aplicacion de técnicas grupales para la
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integracion entre los participantes, un encuadre tanto del tema como de la mecanica
de trabajo y de la forma de evaluacién, la exposicion del tema central, la aplicacién
de técnicas vivenciales, conclusiones y la participacion de los padres para realizar la
evaluacion de cada de las sesiones.

Por ultimo se disefiaron los instrumentos del taller cuyos propdésitos fueron conocer
los alcances y limitaciones, y el establecimiento de propuestas para la continuidad

del proceso.

3.2 Diagnéstico de necesidades. (Chavarria, 1984: 26-44)

Evidentemente, pueden implementarse variedad de medios para realizar este
diagnéstico, siempre y cuando cumplan con la finalidad de detectar directamente las
necesidades de orientacion de los padres, en relacion a la educacion de sus hijos.

Sin embargo, partiendo de la base de que no todos los padres de familia estan
escolarizados o que su nivel de escolaridad es muy bajo, resulta indispensable
contar con medios sencillos y funcionales. Se aplicaron concretamente los

siguientes:

e La observacion directa de comportamientos.
e La encuesta (apoyando en forma personal a los padres que no estan
escolarizados).

e La entrevista.

La observaciéon de comportamientos se refiere a la verificacion directa, de manera
visual, de actitudes de los padres y de los nifios, que reflejen la necesidad de
orientacion familiar.(ver formato en el anexo)

Algunos aspectos basicos que pudieron detectarse a través de la observacion con

respecto a los padres fueron los siguientes:
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Si  son ellos directamente quienes llevan y recogen a sus hijos en la
institucion.

La forma de tratar a sus hijos: si van regafiandolos, platicando con ellos,
jalandolos o simplemente cada quien va por su lado.

Si existen manifestaciones externas de carifio hacia sus hijos.

Si se interesan por preguntar sobre su comportamiento o sus logros.

Las actitudes que asumen ante los trabajos y esfuerzos del nifio.

El tipo de comentarios que hacen a los pedagogos del psicopedagdgico sobre
sus hijos.

Actitudes de apoyo en relacién con el programa de apoyo psicopedagdgico.
Su reaccién ante las indicaciones que les hace el personal docente.

Si se ofrecen voluntariamente para colaborar con la institucion.

Si leen los peridédicos murales y los avisos (en el caso de los padres no
escolarizados la iniciativa por preguntar de que se tratan).

Si se interesan, por iniciativa propia, en ver los trabajos realizados por el nifio.
Si existen casos en que los padres pidan opinibn o ayuda determinada, en
relacion a la educacion de su hijo.

Si hay respuesta espontanea ante la invitacion a juntas o reuniones de padres.
La forma de hablar y de relacionarse con las demas personas, frente a sus
hijos.

Qué otras fuentes de informacion tienen sobre la problematica de su hijo.

Con respecto a los nifios (actitudes frente a sus padres):

El grado de facilidad o dificultad en el desprendimiento de sus padres a su
llegada.

La reaccion ante sus padres a la hora de salida.

La exteriorizacion de deseos de platicar o mostrar a sus padres lo que hicieron

en la terapia.
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El segundo instrumento de diagndstico aplicado fue la encuesta, que se refiere a la
recopilacion directa y por escrito, de ideas y opiniones de los padres, a través de

preguntas concretas. (ver formato de encuesta en el anexo)

Mediante la encuesta se tuvo la posibilidad de obtener informacion importante sobre
ideas y criterios de los padres en relacion a la educacion de sus hijos, a través de
preguntas abiertas que no dirijan las respuestas de los encuestados, aunque este
tipo de preguntas dificulta un poco el establecimiento de conclusiones con base en
las respuestas por su gran variedad.

Tiene también la ventaja de poder detectar rapidamente, opiniones y necesidades
sobre asuntos concretos y bien delimitados.

Una encuesta dirigida a padres de familia, con fines de deteccion de necesidades,
debe esclarecer y profundizar sobre areas determinadas en las que se presenten
mayor nivel de preocupacion e interés.

Para esto se realizd una encuesta organizada de la siguiente manera:

e Primera parte: enumeracion de una serie de, por lo menos, diez aspectos que
mas le preocupan a los padres respecto a la educacion de sus hijos.

e Segunda parte: enumeracion de una serie de, por lo menos diez temas
concretos que sean de su interés y que estén relacionados con la educacion

de sus hijos.

Tanto los aspectos enumerados en la primera parte, como los temas enumerados en
la segunda, deberan referirse en forma equilibrada a todas las areas existentes de la
formacion del nifio, de manera que, uniendo las respuestas de ambas partes, mas
que aspectos de preocupacion o temas concretos, se detectan las areas en las que
hay mayor necesidad de orientacion familiar, para poderle dar al taller el enfoque

conveniente:
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e Tercera parte: algunas preguntas abiertas, encaminadas a detectar tanto la
idea que los padres tengan sobre asuntos fundamentales en su funcién
educativa, como la idea que tengan sobre las funciones y finalidades del
programa de desarrollo psicopedagdgico.

e Cuarta parte: enumeracion de por lo menos dos alternativas de horarios para

la realizacién del taller.

El tercer instrumento fue el uso de entrevistas como otra actividad util para el
diagnéstico de necesidades de orientacion familiar en los padres, se refiere a la
recopilacion de informacion o verificacion de criterios y formas de conducta de los
mismos, hacia asuntos esenciales de la educacion de sus hijos a través del dialogo o
interrelacion directa.(Arias, 1984: 114)

Siempre debera incluirse la especificacion clara, a los entrevistados, del fin que se
persigue a través de esta actividad.

Para que dicho fin se cumpliera realmente, se facilitara y se abreviara la actividad,
fue indispensable contar con un sencillo guion de entrevistas que permitiera
establecer una relacion adecuada con las personas, guiar el didlogo hacia el tipo de
comentarios necesarios y evitar que se convirtiera en una serie rigida de preguntas y

respuestas.(ver formato de entrevista en el anexo)

La entrevista tiene las ventajas de:

e Recopilar en forma directa la informacion, sin intermediarios, ni riesgos de
falsas interpretaciones.

e Ser una magnifica oportunidad de motivar y sensibilizar a las personas hacia
la consecucién de los fines educativos que se persiguen.

e Dar la oportunidad de detectar, a través del dialogo, necesidades importantes.

Para obtener mejores resultados los instrumentos de diagndéstico deben reunir las

siguientes condiciones:
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e Ser muy sencillos en su presentacion y forma de contestacion.

e Ser claros en su redaccién y organizacion.

e Ser funcionales en cuanto al tamafio del material y organizacion del contenido.

e Partir de la especificacion clara y concreta del fin que se persigue a través de
su aplicacion.

e Segquir un orden de manera que facilite la actividad.

e En el caso de instrumentos que contestaran los padres se deberan cuidar con
mayor atencién las condiciones anteriores e incluir una breve nota de
presentacion, instrucciones para su contestacion y una nota final de
agradecimiento por la colaboracion. Asi como también auxiliar en forma
personal a los padres que no estan escolarizados, leyendo las instrucciones,

las preguntas y anotando las respuestas que éstos proporcionen.

Por razones de funcionalidad, la guia de observacion y el guion de entrevista deben
estar constituidos por la enumeracion de rasgos a observar, sin formularios como
preguntas, ya que sélo serviran de guia para su aplicacion.

Para determinar estos datos a observar, es conveniente revisar los objetivos a
alcanzar para desprender de ellos las actividades de acuerdo a las caracteristicas de

la comunidad de padres.

3.3 Objetivos generales del taller.

Que los padres:

e Construyan conocimientos, habilidades y actitudes que les brinden

herramientas a fin de realizar una labor mas eficaz en la familia.
e Llevar a la practica los conocimientos, habilidades y actitudes construidas

en el taller a través de actividades vivenciales a fin de experimentar y

lograr un mejor dominio.
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De los anteriores se desprenden los objetivos especificos de cada una de las

sesiones de acuerdo a los contenidos programados. (ver cartas descriptivas)

3.4 Contenidos.

Los contenidos se organizaron de acuerdo con las necesidades que se detectaron en

los instrumentos de diagnéstico, determinando asi los aspectos tematicos a abordar:

1. Qué es un nifio con necesidades educativas especiales:

e Concepto de N.E.E.
e El nifo con N.E.E.
e N.E.E. mas frecuentes.

e Aceptacion.

2. Desarrollo personal y social del nifio con N.E.E.

e Autonomia.
¢ Integracion social.
e Areas baésicas: atencion, seguimiento de

discriminacion.

3. Lateoria “Z” aplicada al ambito familiar:
e Qué es la teoria “Z".
e Lateoria “Z” aplicada a la familia.

e |atoma de decisiones.

4. El ejercicio de la autoridad de los padres:
e La autoridad como servicio.
e Estilos de autoridad.

e Laintencionalidad de los padres.
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5. Los valores y la familia:
e Qué son los valores.
e Escala de valores.

e COmo educar en valores.

3.5 Metodologia de trabajo. (Diamondstone, 1996: 11-12)

Se realiz6 en la modalidad de taller por ser ésta una forma de trabajo que se
caracteriza por el comportamiento activo de los participantes en forma individual y
colectiva, en un corto lapso y de manera intensiva. Ya que se buscaba la elaboracion
de un producto tangible y evaluable, util y aplicable que pudiera ser un instrumento,
una estrategia o un conjunto de procedimientos. Por lo que, cada una de las
actividades, debe fomentar en si misma la participacién activa de los padres.

El taller consta de cinco sesiones, cada una con duracion de noventa minutos. Cada
sesion contempla dos procesos: uno de acercamiento o aproximacion afectiva y otro
de experimentacion y aplicacion a la propia vida.

El desarrollo de cada una de las sesiones consta de distintos ejercicios vivenciales,
gue permiten a los participantes experimentar los conceptos y reflexionar sobre el
tema central.

El tipo de actividades que contempla el taller son:

Técnicas grupales.

» Lecturas y canciones de reflexion.
» Estudio de un caso.

» Plenarias de discusion.

= Exposiciones.

= Técnicas vivenciales.

Para obtener mejores resultados el taller debe tener las siguientes caracteristicas:
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e Principalmente debe existir un resultado tangible, es decir un producto.

e Promover un comportamiento activo de los participantes.

e Uso predominante de técnicas activas y vivenciales.

e EIl conocimiento se obtenga de la construccion y la experiencia de cada uno

de los participantes.

3.6 Recursos didacticos.

La tarea de la orientacion familiar constituye un proceso educativo de manera que
debe seguir las fases y tomar en cuenta los elementos de todo proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los recursos didacticos constituyen uno de los elementos de
dicho proceso y juegan por lo tanto un papel importante dentro del desarrollo de las
actividades.

La necesidad de la utilizacion de los recursos didacticos implica que:

e A través de ellos, los padres tengan la oportunidad de observar, comparar,
asociar y recordar, de poner en juego sus facultades, facilitando con esto la
percepcion, comprension y asimilacion del contenido de aprendizaje.

e Hay que tomar en cuenta que algunos padres han dejado la escuela hace
mucho tiempo o pueden tener un bajo nivel de escolaridad, por lo que se
intensificaria la necesidad del uso de los recursos materiales, que por su
objetividad faciliten el proceso de aprendizaje.

e EL uso de material didactico economiza el tiempo en las explicaciones, dando
la oportunidad de emplear parte de él para las actividades practicas con el
grupo.

e La capacitacién en los adultos requiere de abordar algunos temas de tipo
abstracto y profundo, que resultan inaccesibles para algunas personas, por lo
que es necesario presentarlos a través de algun recurso didactico. Sin ellos
puede suceder que cada persona imagine algo diferente al escuchar el

contenido.
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e La ilustracion de los contenidos ayuda a recordar, relacionar y sintetizar lo
esencial de ellos.

e Existen notables diferencias individuales en cuanto a la capacidad de
mantener centrada la atencion durante un determinado lapso de tiempo y en
cuanto a la resistencia a la fatiga: lo que hace necesario el uso de ciertos
recursos materiales que ayuden a centrar la atencién y que faciliten la
actividad desempeiada por los educandos.

e Los recursos didacticos juegan un papel importante como elementos que

ayudan a desencadenar o a mantener el proceso de motivacion.

Algunos recursos didacticos de utilidad en la implementacion del taller fueron:

e Material escolar de uso cotidiano: hojas blancas, plumines, pizarron, papel
bond cuadriculado, tijeras y resistol.

e Material ilustrativo de tipo visual: cuadros sindpticos, dibujos y objetos
varios para presentarse directamente.

e Material impreso: material fotocopiado de libros de orientacion familiar con
informacion de los contenidos del taller.

e Material auditivo: grabaciones y musica.

3.7 Tiempo didéctico.

Este se refiere al tiempo de duracién de cada una de las actividades del taller y que
previamente se programoé en tiempos aproximados y sefialados en la planeacion.
Tomando en cuenta que si es por ejemplo una sesién de 90 minutos ir desglosando
el tiempo que se ocupaba para cada una de las actividades, dejando un tiempo de

sobra para cualquier imprevisto.
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3.8 Lugar.

Para la modalidad de taller se requirié de un salén con sillas que no estuvieran fijas
al piso, para facilitar la aplicacion de técnicas grupales y mesas de trabajo. Ademas
de contar con un pizarrén y una pantalla. Fue necesario para mayor comodidad de
los participantes considerar en la planeacion el tipo de aula en la que se iba a dar el
taller, el nUmero de participantes que asistirian y la ventilacion del lugar entre otros

aspectos.

Para la realizacién del taller se consideraron las siguientes recomendaciones: al
desarrollar las actividades fue necesario que los padres que participaron en el taller
pusieran en juego habilidades y actitudes relacionadas con el trabajo en grupo, tales
como la argumentacion de las ideas en forma oral, la disposicién para discutir y
poner en tela de juicio los conocimientos previos y la apertura para escuchar a los
demas.

El trabajo en grupo entre padres que tienen propdsitos e inquietudes en comudn
promete, en un principio, mejores resultados que el trabajo individual. No obstante,
para que las sesiones del taller fueran productivas, los integrantes del grupo tuvieron
que trabajar tanto de manera individual como colectiva respecto a las siguientes

actitudes:

Disposicion al cambio.

e La confianza en las experiencias y en los conocimientos adquiridos durante la
vida cotidiana y su trabajo como padres de familia.

e La capacidad para escuchar a los compaferos de grupo y analizar los
conocimientos y experiencias de los demas.

e La apertura y tolerancia hacia opiniones que difieran de las personales. Los

puntos de vista encontrados o diferentes no deben convertirse en un

obstéculo, sino en una oportunidad para construir nuevos conocimientos.
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Ademas de lo anterior, para que el trabajo en el taller aportara mas a sus integrantes

fue necesario que quienes participaron en él analizaran las siguientes ideas:

e Las conclusiones de una discusién no tenian que ser el resultado de un
acuerdo absoluto. Podian incluir divergencias.

e Las exposiciones y la argumentacion en grupo requerian de una actitud activa
mientras se escuchaba, es decir, se debian relacionar los conocimientos
previos con la experiencia personal al respecto y hacer analogias para decidir
en qué se coincidia o se diferia y que se podia tomar para enriquecer las
ideas y conocimientos personales, sin llegar, en un primer momento, a emitir
juicios o formar opiniones.

e EIl grupo debe generar estrategias para autorregularse, es decir, para indicar a
sus integrantes si: las discusiones se desvian del tema, se esta redundando
en un mismo punto, si se percibe una interpretacion erronea del tema y si se

requiere de mas tiempo para profundizar un contenido determinado.

En la realizacion de las actividades del taller fue necesario considerar las
posibilidades del grupo y sus procesos de aprendizaje. Fue preferible abordar lo que
le interesé al grupo, que pasar de una actividad a otra s6lo por cumplir con los
contenidos establecidos.

El taller tuvo una secuencia logica, por lo que se inici6 una nueva actividad solo
hasta haber concluido con lo que se estaba trabajando. Lo mas importante fue tomar

en cuenta el ritmo de aprendizaje del grupo.

A continuacién se presenta en forma descriptiva las sesiones del taller, abarcando

cada uno de los elementos del proceso ensefianza-aprendizaje:

66



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES “ARAGON”

PROGRAMA DE DESARROLLO PSICOPEDAGOGICO
“TALLER DE ORIENTACION FAMILIAR”

Introduccion.

La tarea de contribuir en el proceso de perfeccionamiento de otras personas es, de
alguna manera, una mision en la vida de todo hombre.

Todos tenemos que ver alguna vez, de algin modo, en la formacién de otros.

Es por esto que la educacion especial, consciente de esta tarea y siendo una
realidad que los padres son los primeros educadores de sus hijos, busca y hace
necesario enlazar los esfuerzos de la accion educativa a los de la familia, para
apoyarse, complementarse y enriquecerse.

Las influencias que recibe el nifio del ambiente familiar en el que vive son en algunos
casos, un obstaculo para los fines de la educacion especial y aun cuando esto no
suceda, los padres de familia se muestran inquietos sobre la forma adecuada de

educar a sus hijos, pues ninguna actividad importante en la vida se debe improvisar.

La orientacion familiar a padres responde a ésta doble necesidad:

e La de los padres, de ser orientados en relacion a la educacion de sus hijos.
e Y la de la educacion especial, de apoyar, complementar y coordinar su accion

educativa con la familia.

Este programa de orientacién familiar en la modalidad de taller contiene actividades
vivenciales, empleando una metodologia de tipo participativa organizado de tal forma
que los padres aporten sus experiencias, participen en la construccion de
conocimientos y de la evaluacion. Asi como también brindarles un apoyo teodrico y
practico en relaciéon a la educacion de sus hijos y reflexionar sobre el verdadero

significado de la familia en la educacion.
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TEMA: QUE ES UN NINO CON N.E.E.

COORDINADOR: Zulma Cruz Moreno.

SESION: 1

FECHA: 9 de enero de 2007.
HORARIO: 16:30 a 18:00 Hrs

DURACION DE LA SESION: hora y media.

- RECURSOS
OBJETIVOS TEMAS PROCEDIMIENTOS TECNICAS DIDACTICOS TIEMPO OBSERVACIONES
= Los participantes se
saludaran entre todos con
las partes del cuerpo que | “Saludo con las partes del = Todos participaron
se vayan indicando por cuerpo”. 5 minutos activamente.
ejemplo: rodilla con
rodilla, espalda con
espalda y asi
sucesivamente.
Romper el
hielo entre los
participantes | Presentacion .
del taller. * organizar al grupo en )
parejas, presentarse y = Un padre comentd
platicar durante cinco que a pesar de que
minutos. Luego en “Presentacion por entre ellos se
plenaria cada participante parejas”. 10 minutos conocen aunque sea
presentara a su de vista, muchas
compafiero. veces ni si quiera se

saludan.
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Dar a conocer

= Los padres

alos = Aplicaciéon de la técnica “ " . . . estuvieron muy
i « ” Encuadre Pizarrén y gises. -
participantes de encuadre que 10 atentos y haciendo
la consiste en dar un minutos anotaciones en sus
metodologia Encuadre del panorama general del cuadernos que
de trabajo taller taller, su proposito, la llevaban.
durante el mecanica de participacion
taller. para cada una de las
sesiones y como se
llevarda a cabo la
evaluacion.
= Através de la exposicién El subtema de la aceptacién
Deducir el explicar: gener6 que la mayoria de los
concepto de | Qué es un nifio padres hablaran abiertamente
N.E.E. a partir | con El concepto de N.E.E., identificar Exposicion Hojas de 20 sobre su situacién personal.
de la | necesidades sus categorias, caracteristicas, la rotafolio, pizarréon minutos.
exposicion del | educativas dignidad como persona y el manejo y gises.
tema. especiales. de la aceptacion.
= Aplicacion de la técnica
“Los lazarillos” que
consiste en organizar Los padres manifestaron en
equipos de dos personas, forma verbal que les agrad6
Aplicar el donde una de ellas se “Los lazarillos” Quince pafioletas 15 mucho la técnica de los
concepto de tiene que vendar los ojos minutos. | lazarillos y, que algunos nunca
N.E.E. a N'E.'E' ysu y dejarse guiar por su habian jugado ya de adultos. Y
. aplicacion ~ i )
trave_s de practica comparfiero de_ntro del también de lo que se sentia
técnicas ' aula. Las consignas son ponerse en el lugar de sus
vivenciales. libres y se debe hacer hijos.

referencia a la importancia
de ponerse en el lugar del
otro.
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= Aplicacion de la técnica “Con manos atadas” Diurex, quince 15
“con manos atadas” que hojas blancas, minutos.
consiste en enredarles quince lapices,
diurex en las manos a quince vasos y
cada participante de tal cinco jarras con
modo que no puedan agua.
mover libremente los
dedos, luego la consigna
es: dibujar con precisién
una casa Yy realizar
también actividades
cotidianas como la de
servirse agua de una jarra
y llevar algun objeto de un
lado a otro.
Verbalizar
emociones, Aplicacibn de la técnica ‘el
sentimientos y noticiero” consiste en que cada La mayoria de padres
lo significativo participante anuncie en forma de Quince manifiesta la necesidad de
para cada Conclusiones noticia lo que aprendié y lo que “El noticiero” minutos hablar y de ser escuchados.
participante sinti6 durante la sesion.
sobre la
sesion de
hoy.
Hacer Cada participante contestara en Hay dos padres que no estan
participes a forma individual un cuestionario de . hoias d Ci escolarizados, por lo que se
los padres en Evaluacion evaluacion de la sesion. Del cuestionario quince hojas de ~INCo les auxili6 leyéndoles la
iy evaluacion minutos. -
la evaluacién evaluacién y anotando las
de la sesion. respuestas que nos daban.

BIBLIOGRAFIA BASICA DE LA SESION:

FROLA Ruiz, Patricia. Un nifio especial en mi aula. Editorial Trillas. México, 2004.
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Desarrollo del tema: Qué es un nifio con N.E.E. (Frola, 2004: Capitulo I y Il ).

En México la integracién se define como la participacion de las personas con
necesidades de educacion especial en todas las actividades de la comunidad
educativa, con miras a lograr su desarrollo. La integracién implica acciones de la
comunidad dirigidas a facilitar la adaptacion al medio de personas con necesidades
especiales, es decir, que todo educando con estos requerimientos tiene el derecho
de obtener un lugar en la escuela mas cercana asi como la provision de servicios y
medios compensatorios para que el proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolle

mejor manera, evitando hasta donde sea posible la segregacion.

Qué es un nifio con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.)

Es aquel que por razones fisicas, psicologicas y/o sociales requiere apoyo para
interactuar con su medio y, de no proporcionarselo, viviria en desventaja y por debajo
de su nivel potencial de desarrollo.

Por lo que requiere de adecuaciones curriculares y estrategias pedagogicas acordes
con su dificultad para acceder al curriculum basico: este concepto es relativo,
temporal y dependiente del entorno, ya que cualquier persona, en un momento dado,
puede presentar necesidades educativas especiales y puede tener o no
discapacidad.

Las necesidades educativas especiales mas frecuentes.

Diversas fuentes bibliograficas aportan una serie de condiciones que requieren
atencion especial dentro de las escuelas regulares, aclarando que de ninguna
manera son categorias absolutas, simplemente son situaciones o necesidades que
en un momento dado todos podemos presentar y, que requieren de apoyos dentro de
los centros escolares para poder integrarnos:

1. Problemas de aprendizaje.

2. Dificultades para la movilidad independiente.

3. Enfermedades cronicas.

4. Ceguera y debilidad visual.

5. Sordera y pérdida auditiva.
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6. Trastornos emocionales y/conductuales
7. Problemas de lenguaje y comunicacion.
8. Déficit intelectual.

Las diferentes necesidades se agrupan en categorias para facilitar la operatividad Y
la integracion, por otro lado las organizaciones internacionales como la UNESCO,
también coinciden en la necesidad

de una categorizacién para fines practicos y educativos, sin dar un orden de

importancia ni un grado de severidad de tipo medico-neuroldgico a las mismas.

Los problemas de aprendizaje.

Al hacer una revision de los principios y criterios de las diferentes definiciones de
estos trastornos, que de pronto surgieron en el plano de la psicologia y psiquiatria, el
doctor Samuel Kirk (1973) y sus colaboradores encontraron las siguientes

caracteristicas comunes:

» La existencia de un factor de discrepancia entre la capacidad intelectual,
oportunidades educativas y nivel de rendimiento actual en diferentes areas
académicas.

= Se excluye de la categoria a individuos con retraso mental, con
discapacidades sensoriales y con trastornos emocionales.

= Se excluye también a las personas con desventajas culturales.

» Se consideraba una disfuncion neurolégica como causa probable pero no

necesariamente tenia gue demostrarse.

Definicion. Estos puntos en comun se reordenaron en la definicion de la Asociacion
Psiquiatrica Americana DSM |V: se diagnostica un problema de aprendizaje cuando
el rendimiento del individuo en lectura, escritura 0 mateméaticas es sustancialmente
inferior al esperado para su edad, escolaridad y nivel de inteligencia segun lo

indicado por pruebas estandarizadas aplicadas individualmente. Estos trastornos de
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aprendizaje interfieren con los logros académicos que requieren habilidades de
lectura, escritura y matematicas.

En paises en vias de desarrollo se ha estimado que la incidencia de problemas de
aprendizaje ocupa un rango entre 8 y 10 % de la poblacion (UNESCO, 1982),
ademas, se observa que en varones la incidencia es mayor, de tres por cada nifia,
también se ha investigado este punto y se encuentra que intervienen factores
culturales y patrones de género.

A las definiciones aqui presentadas por las asociaciones de psiquiatria y psicologia
se les debe agregar un elemento que generalmente se dejaba de lado, pero que con
las investigaciones de la doctora Emilia Ferreiro y Margarita Gémez Palacio (1978),
en los “problemas de aprendizaje” resulta determinante la metodologia de ensefianza
inadecuada, que no promueve el aprendizaje por razonamiento ni la actividad

constructiva del pensamiento infantil.

Problemas motores y/o para la movilidad independiente.

En esta categoria se incluyen una gran cantidad de trastornos, principalmente de tipo
neuromotor sin importar su origen, puede indicar dificultad para el control corporal,
inmovilidad de las piernas o pérdida del vigor o tono muscular: el trastorno puede ser
hereditario, de nacimiento, adquirido o progresivo.

A pesar de la gran diversidad de este tipo de afecciones, a continuacioén se hace una

categorizacion de estos trastornos motores:

= Neurolbgicos: pardlisis cerebral, esclerosis multiple, espina bifida y lesion de
columna vertebral.
= Musculoesqueléticos: artritis reumatoide juvenil, insuficiencia en los

miembros, distrofia muscular progresiva, escoliosis y secuelas de polio.
Por otra parte los problemas de salud crénicos, este tipo de necesidades especiales

no se encuentra claramente definida en la normatividad educativa, asi encontramos

gran cantidad de escuelas donde no reciben al nifio por que su padecimiento
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requiere de algun cuidado especial y un cierto grado de informacién y conocimiento
por parte de los profesores.
Entre las enfermedades cronicas consideradas que requieren de necesidades

especiales se encuentran:

= Asmay alergias.

= Céancer.

» Fibrosis quistica.

* Diabetes.

» Epilepsia.

* Problemas cardiacos.

=  Hemofilia.

= Anemia de células falsiformes.
» Accidentes.

= Quemaduras.

=  Secuelas de maltrato.

Problemas visuales.

Los problemas visuales se ubican desde la ceguera total hasta las diferentes
formas y tipos de debilidad visual.

Definicion. El deterioro visual se refiere a un mal funcionamiento del ojo o del
nervio oOptico que impide a una persona ver normalmente, debido a alguna
anomalia, enfermedad o lesion.

Es dificil estimar la verdadera incidencia de estos padecimientos, sin embargo,
los problemas severos de vision y la ceguera total se tiene que el 0.1% de la
poblaciéon escolar la presenta, al aumentar la edad de la poblacién esta cifra
aumenta ya que algunos tipos de ceguera y debilidad visual se presentan en
edades avanzadas.

Casi todos los problemas de ceguera y debilidad visual se deben a
malformaciones y mal funcionamiento ocular que se originaron antes, durante o

después del nacimiento.
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Desde un punto de vista médico los problemas de ceguera y debilidad visual se

clasifican de la siguiente manera:

* Problemas de refraccion: miopia, hipermetropia y astigmatismo.

= Anormalidades del cristalino: dislocacién, cataratas y retinopatia prematura.

= Defectos de la retina: retinitis pigmentosa, retinopatia diabética y
degeneracion de la macula.

= Problemas del control muscular: estrabismo, nistagmo y ambliopia.

= Diversos: glaucoma, trauma y daltonismo.

Los nifilos con deterioro visual generalmente no presentan detrimento en sus
capacidades intelectuales, de no ser aquellas habilidades que por falta de la
estimulacion visual no ha podido desarrollar y podria generar un desfase entre lo que
se espera que domine para su edad cronolégica y lo que realmente ha logrado
asimilar. Las dificultades primordiales se centran en dos aspectos, la orientaciéon y el

desplazamiento.

Trastornos auditivos: sordera e hipoacusia.

Definicion. En términos generales, un individuo presenta pérdida auditiva en el
momento que no puede escuchar los sonidos de su entorno, debido a un mal
funcionamiento de su aparto y/o nervios auditivos.

A continuacion se presenta la clasificacion de la pérdida auditiva:

Nivel Grado de pérdida auditiva
Leve 26-54
Moderado 55-69
Severo 70-80
Profundo 90 +
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Hoy en dia existen cifras confiables acerca de la poblacion con sordera o pérdida
auditiva, se sabe que aproximadamente el 5% de la poblacion de paises en vias de
desarrollo la presenta, y sélo del 1 al 1.5% requiere atenciébn en escuelas de
educacién especial.

La sordera y debilidad auditiva se producen al encontrarse dafios en el oido externo.
Medio o interno: cuando el trastorno afecta los dos primeros se le llama debilidad
auditiva de tipo conductiva. Cuando el problema se ubica en el oido interno o en los
nervios auditivos, la pérdida auditiva es mas grave y a veces irreversible. Las causas
mas comunes de patologias conductivas son las infecciones, otitis por exceso de
cerumen, introduccién de objetos y golpes. En el caso de las afecciones al oido
interno, las mas frecuentes son las secuelas de rubéola trasmitidas durante el primer
trimestre de gestacion, las infecciones virales en los primeros meses de vida y la

incompatibilidad Rh.

Trastornos emocionales-conductuales.

Estos trastornos tienen una estrecha relacion, ya que las emociones del nifio se han
alterado de diversas maneras y van a manifestarse a través de conductas
observables. Existen grandes dificultades para unificar las definiciones de la

conducta problema mas comunes en el &mbito educativo:

» Hiperactividad. Definida como el exceso de actividad motriz, verbal,
intelectual y disruptiva, ocasionada por modelos conductuales y pautas de
crianza tale que refuerzan y mantienen el exceso conductual y la falta de
asimilacion de reglas y limites.

» Hiperquinesia. Se le asigna asi al sindrome de disfuncion cerebral minima
que afecta el desarrollo de la atencion, el control de los impulsos, es cronico y
afecta todas las areas de funcionamiento social.

= Agresividad.

= Negativismo desafiante. Se le define como un patrén de comportamiento
recurrente oposicionista, desafiante, desobediente y hostil, dirigido a las

figuras de autoridad.
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Dificultades en la comunicacién y problemas de lenguaje.

Los trastornos de lenguaje y la comunicaciéon son:

» Trastorno de lenguaje receptivo. Es el conjunto de dificultades para
discriminar las sefales linglisticas orales y gestuales, dificultad para
comprender palabras aisladas, nociones temporales, espaciales, causales o
relacionales, falta de discriminacion de los accidentes gramaticales como los
plurales, el género, las reglas de sintaxis y la secuencia légica de la estructura
de una oracion.

» Trastorno de lenguaje mixto. (Receptivo y expresivo) donde las dificultades
se dan en ambos sentidos e involucran también al lenguaje no verbal,
manejan un vocabulario muy reducido y sustituyen palabras por otras, asi
como la dificultad para seguir una conversacion coherente.

= Trastorno fonolégico. (De articulacion) se reduce a que el nifio no aprende a
colocar los 6rganos de su aparato fonoarticulador como son, lengua, dientes,
paladar, respiracion y emisién sonora en los puntos correctos donde se
articulan los diferentes fonemas de nuestra lengua.

» Tartamudeo. Es el Unico trastorno de lenguaje que se asocia con alteraciones
emocionales de angustia y ansiedad que el nifio canaliza al “tartajear” las

palabras, es un sintoma de inseguridad.

Discapacidad intelectual.

La asociacion Americana para la Deficiencia Mental, en 1983 defini6 este
padecimiento como: un funcionamiento intelectual que se encuentra
significativamente por debajo de la media de la poblacion y que da lugar o se asocia
a un deterioro en el comportamiento adaptativo y que se manifiesta durante el
desarrollo.

Se estima que de 1 a 3% de la poblacion mundial presenta deficiencia mental con

distintos grados de severidad.
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La clasificacién del coeficiente intelectual (Cl) debe especificar el grado de retraso,
gue puede ser: leve (Cl de 50 a 69), moderado (Cl de 35 a 54) y profundo (Cl de
20 a 34 o menor).

Aceptacion.
Cuando un padre se enfrenta a la realidad de tener un hijo con N.E.E. se siente
invadido por el remordimiento, por la desesperacion, por la apatia. Es normal que

algunas familias se sientan deprimidas en tales circunstancias.

La depresién produce un fuerte sentimiento de desinterés por la vida diaria. Al
principio, se puede considerar esta relacion como normal, pero la depresion continua
da paso, gradualmente, a una depresion permanente y a una determinada forma y
actitud frente a la vida.

Mientras dura la depresion de los padres, el nifio se ve privado de todos los
estimulos que necesita para desarrollarse. La madre, muy apatica, descuida
organizarle juegos: quiza, cuando comienza a caminar, lo abandona en la cuna o en
un parque recreativo. En tales situaciones, el nifio no recibe estimulos verbales
porque sus padres no tienen interés por escucharlo y se encuentran demasiado
deprimidos para hablar con su hijo.

La falta de estimulos verbales frena el desarrollo de los nifios en general y tiene

consecuencias mas graves cuando son nifios con N.E.E.

Enfrentarse a la realidad es, tan solo, el primer paso de todo un proceso de
adaptacion por el que los padres tienen que pasar. Inmediatamente después tienen
que empezar a dominar sus sentimientos hasta que sean capaces de aceptar la
situacion real de su hijo. Durante este periodo de tristeza, el padre experimentard,
probablemente, reacciones diversas. Se atormenta ante diversas preguntas sin
respuesta: ¢por qué a mi? y en su intento vano de encontrar una contestacion,

descarga su coraje en las personas que encuentran a su alrededor.
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Durante esta etapa, muchos padres experimentan fuertes sentimientos de
culpabilidad y examinan constantemente su pasado tratando de encontrar una causa
que explique la tragedia presente.

A veces, los esposos se inculpan reciprocamente de factores hereditarios a los que
atribuyen el problema de su hijo.

Si una madre analiza sus actividades durante el embarazo, concluird que no empleé
ese tiempo de la forma mas conveniente: se sentird personalmente responsable de la
situacion de su hijo. Si el embarazo no fue voluntario, se acentuara el sentimiento de
culpabilidad.

Algunos conyuges viven convencidos de que se trata de un castigo por alguna falta
cometida en el pasado y su sentimiento de culpabilidad se reactiva cada vez que su
hijo les crea algun problema.

La madre que se enfrenta al hecho de tener un hijo con N.E.E. con discapacidad
sufre un golpe en su yo y, de ordinario, experimenta un fuerte sentimiento de
autocompasioén. Esta siempre preocupada de lo que otras personas puedan pensar
o decir de ella. Esta postura suya la hace muy sensible y suspicaz. Mientras se
preocupa de las repercusiones que tendra sobre ella el problema de su hijo, sera
incapaz de ayudarle y quiza comience a sentir rechazo hacia €él. Cuando deje de
preocuparse de si misma y comience a pensar en como afecta a su hijo, estara en
condiciones de ayudarlo.

Por lo anterior, es necesario, que los padres participen activamente en talleres de
orientacion familiar. El contacto con los padres de otros nifios con N.E.E. les

ayudard a tener una vision mas real de su situacion.

Los padres que viven los problemas de su hijo las veinticuatro horas del dia no
pueden mantener su objetividad si no cuentan con una equilibrada variedad de
intereses fuera. Sélo entonces podran emprender acciones constructivas para

afrontar el reto y evitar que éste domine sus vidas.
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TEMA: DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL DEL NINO CON N.E.E.

COORDINADOR: Jaime Flores Gonzalez.

SESION: 2

FECHA: 16 de enero de 2007.
HORARIO: 16:30 a 18:00 Hrs.
DURACION DE LA SESION: Hora y media.

8 RECURSOS
OBJETIVOS TEMAS PROCEDIMIENTOS TECNICAS DIDACTICOS TIEMPO OBSERVACIONES
v Cada padre de familia
Explorar a partir anotard en una tarjeta un
de una lluvia de ejemplo de lo que es para A partir de sus ideas se
|de§s lo que se Introduccién eIIo_s el desarr.(.)IIo personal y L.Iuwa ,c,je Tarjetas y boligrafos. .15 empezara a desarrollar el
entiende por social de su hijo. ideas minutos tema.
desarrollo v' Se elegird al azar a cuatro
personal y social. personas para que lean y
expliguen lo que anotaron.
v Se le pedird a los padres
gue mencionen un actor o
cantante con el que se
identifiguen y la razon del
por qué lo eligieron.
v' En plenaria conforme vayan
Identificar las _prflrtlupando los padres, se
o irdn rescatando las
caracteristicas S .
siguientes ideas sobre el ; .
gue van Desarrollo ; Lluvia de . . . 15
desarrollo personal: : " Pizarron y gis. .
conformando el personal ideas minutos
desarrollo

personal del nifio.

a) Aspecto fisico.

b) Capacidades.

c) Semejanzas y diferencias.
d) Internalizacion.

e) Autoconcepto.

f) Autoestima.
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Deducir a partir

v' Se sortearan tarjetas en las
que estaran escritos
ejemplos sobre algunos
aspectos que conforman el
desarrollo emocional del
nifo. El participante la leerd
y manifestard su propia
experiencia al respecto.

En esta actividad dejar a los
padres la libertad de hablar
sobre  sus experiencias
personales y como las
resolvieron en su momento.

X v'  Las ideas a manejar son: Letreros con hojas de 25
de la propia I g .
S a) Regulacion de la emocion. color. minutos
experiencia la Desarrollo g . X
. : . b) Toma de decisiones. Exposicion Diurex.
importancia del emocional. : .
c) Control de impulsos. Tarjetas.
desarrollo . : X ; ?
. d) Diferenciar situaciones de Boligrafos.
emocional. . ;
realidad y fantasia.
e) Manejo de frustraciones y
situaciones  preocupantes e
incémodas.
f) Cumplimiento de normas de
conducta establecidas.
g) Control de berrinches vy
situaciones estresantes.
v' A partir de la exposicion del
tema los padres
ejemplificaran a través de Los padres se muestran muy
un sociodrama alguna de participativos con la actividad
Aplicar el las siguientes ideas: propuesta.
concepto de a) Relaciones Letreros con hojas de
desarrollo social y interpersonales. color.
Desarrollo . 15
los aspectos que . b) Pertenencia de grupo. .
social N minutos
lo conforman a c) Participacion y
través del colaboracion social. Sociodrama.
sociodrama. d) Respeto de las normas Diurex.

establecidas.

e) Incorporacion a un
grupo social externo a la
familia.
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Verbalizar
emociones,
sentimientos y lo

v Se organizaran tres
equipos de trabajo para
discutir:

a) Las posibilidades vy

limitaciones en el aspecto

Se integraran por equipos
libremente.

AP personal, emocional y social de Trabajo en 15
significativo para . - ; )
o Conclusiones | sus hijos. equipos minutos
cada participante S
. b) Compartan experiencias
sobre la sesion de !
hoy sobre como han resuelto el
) problema de las limitaciones con
sus hijos: de las cosas que les
han funcionado.
Hacer participes a Quince hojas de 5 minutos

los padres en la
evaluacion de la
sesion.

Evaluacion

v Cada participante
contestara en forma
individual un
cuestionario de

evaluacioén de la sesion.

Cuestionario

evaluacién

Hay dos padres que no estan
escolarizados, por lo que se
les auxili6 leyéndoles la
evaluaciéon y anotando las
respuestas que nos daban.

BIBLIOGRAFIA BASICA DE LA SESION:

MACOTELA, Silvia. Inventario de habilidades béasicas. Ed. Trillas. México, 1992.
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Sintesis del tema: Desarrollo personal y social del nifio con N.E.E.

Se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el proceso de
construccion de la identidad personal, los aspectos emocionales y sociales; la

comprension y regulacion de las emociones.

La capacidad para establecer relaciones interpersonales permite que la persona

logre un dominio gradual como parte de su desarrollo personal y social.

La importancia de tocar este tema es porque se inicia en la familia, pues es en
ella donde los nifios desarrollan sus estados de animo, su actitud ante la vida, son
cubiertas sus primeras necesidades, y donde aprenden a expresar de diversas

maneras lo que sienten y desean.

Este desarrollo es un proceso gradual que va desde lo personal hasta lo social. La
identidad personal es un primer paso para el desarrollo del sujeto, la cual se va

conformando a partir de:

= El reconocimiento del aspecto fisico: les ayuda a reconocerse a si
mismo y a darse cuenta de las caracteristicas que los hacen especiales,
entendiendo los rasgos relacionados con el género que distingue a

mujeres y varones en apariencia y comportamientos.

= Sus capacidades: en ellas reconocen que tienen habilidades diferentes
a las de otros nifios, y que no por ello deben sentirse menos; sino por el

contrario, saben que pueden desarrollar sus otras capacidades.
= Semejanzas y diferencias con los demés: se logran comparar con

sus compafieros y valorarse a si mismos, reconociendo su propia

personalidad a partir de sus ideas y formas de ser; ademas de su fisico.
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Su formacién del autoconcepto: se refiere a la idea que tienen sobre
si mismo en relacibn con sus cualidades y limitaciones en el

reconocimiento de su imagen y personalidad.

Su autoestima: es el reconocimiento y valoracion de sus propias

caracteristicas y capacidades, tanto fisicas como psicolégicas.

Su integracion de pensamiento, reacciones y emociones: perciben
gue tienen la capacidad para pensar y manejar sus emociones de

diferente forma que la de sus compafieros.

Otro aspecto es el emocional, que principalmente esta dirigido a reconocer y

controlar sus diferentes estados de animo como la ira, verglenza, tristeza,

felicidad y temor. Para que este aspecto sea Optimo y se desarrolle de manera

mas independiente en la integracibn de sus pensamientos, reacciones y

sentimientos, es necesario realizar con el nifio actividades constantes hasta la

formacion de habitos en las siguientes situaciones:

Regulacion de la emocién: implica aprender a interpretarlas y
expresarlas, organizarlas y darles significado, a controlar impulsos y
reacciones en el contexto de un ambiente particular proyectado al
social, es decir, a la apropiacién gradual de normas del comportamiento
individual en relacion a la organizacién de un grupo social.

Toma de decisiones: el nifio debe de aprender a hacerse responsable
de sus propios actos y decisiones, asumiendo las consecuencias de las
mismas.

Control de impulsos: es significativo que vaya aprendiendo a
comportarse en los diferentes espacios y tiempos en los que se
relaciona, manejando sus impulsos emocionales y fisicos.

Situaciones de realidad y fantasia: es importante que diferencie una
situacion real de una fantasia para evitar confusiones durante su

crecimiento.
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= Manejo de frustraciones: hay que ensefiarle que esta expuesto a
ganar o perder en los diferentes momentos de la vida, con el fin de que

esté preparado para cualquier situacion que se le presente.

= Cumplimiento de normas y conductas establecidas: desde el juego
hay que ensefiarle a respetar las reglas y en casa hacerlo participe en
establecer acuerdos que regulen algunas actividades al interior de la

familia.

= Manejo del didlogo ante situaciones adversas: motivarle a expresar
sus ideas, sentimientos y emociones libremente de tal forma que le

permitan el desahogo.

= Retos con apoyo: enfrentarlo a pequefios retos que le ayuden en su

crecimiento personal y le brinden confianza y seguridad en si mismo.

= Respetar sus formas de enfrentar problemas; guiarlo a partir de sus
propias ideas, pues sentird que se complementa con las opiniones de

otros en la resolucién de sus problemas.

Una vez que tiene una identidad personal y un adecuado desarrollo emocional

inicia su integracion a un ambiente social externo a la familia, en donde sera

importante acentuar las siguientes conductas:

Relaciones interpersonales: el respeto hacia los demas le facilitara esta
relacion, pues tendra la disposicion de convivir con otras personas fuera de
su familia.

Pertenencia de grupo: aqui desarrollara valores que le permitan sentirse
integrado en un grupo a partir de ideas comunes, metas, responsabilidades
y lealtad, lo que sera importante para desarrollar una personalidad firme y
comprometida en sus decisiones.

Participacién y colaboracion social: serd importante que se sienta

integrado y comprometido con las metas del grupo, y que centre su
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atencion al mismo con la finalidad de desarrollar en él un interés de
participacion y ayuda hacia los demas.

= Respeto de las normas establecidas: como individuo debera desarrollar
el respeto por las normas establecidas al interior de un grupo y de la propia
sociedad, con el proposito de crear en €l una conciencia de respeto a los
demas.

= Incorporacion a un grupo externo a la familia: este puede ser desde el

escolar o simplemente un grupo de amigos.

Desarrollado paralelamente al aspecto personal, emocional y social esta la
autonomia la cual permite al sujeto tomar sus propias decisiones con la
capacidad de aceptar la responsabilidad que éstas propician. Es importante
entender que esta autonomia dependerd de la edad de los integrantes de la
familia y que se debe exigir de acuerdo a las capacidades y limitaciones de la

persona.
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TEMA: LA TEORIA “Z” APLICADA A LA FAMILIA.

COORDINADOR: Zulma Cruz Moreno.
SESION: 3

FECHA: 23 de enero de 2007.

HORARIO: 16:30 a 18:00 Hrs

DURACION DE LA SESION: Hora y media.

3 RECURSOS
OBJETIVOS TEMAS PROCEDIMIENTOS TECNICAS N TIEMPO OBSERVACIONES
DIDACTICOS
) o Aplicacion de la técnica de Los padres manifestaron
Aplicar una técnica )
L “palabras claves” que consiste en 15 gue a pesar de que
de desformalizacion o i ) ) } ]
y preguntar a cada participante como minutos vienen del trabajo, asisten
para fomentar la Presentacion ) ] i ) )
i se siente en ese momento y Pizarrén y gises. a las sesiones con gusto e
confianza entre los ) 3 ) 3
anotarlo en el pizarrén de tal forma | “Palabras claves” intereés.

participantes 'y el
i gue todos puedan darse cuenta de
expositor. )
cémo se siente el grupo en general

y lo que tienen en comun.
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Identificar las bases

A través de la exposicion explicar:

La mayoria de los padres

de la teoria “z” La teoria “z” Exposicién manifestaron  que  nunca
usadas en las aplicada a la Qué es la teoria “z", su aplicacion Hojas de rotafolio, .25 habian escuchado sobre esta
empresas familia. en la familia y la importancia de la pizarrén y gises. minutos teoria “z” 'y, que no se
japonesas 'y su toma de decisiones. imaginaban cémo una teoria
aplicacion en la hecha para empresas se podia
familia. aplicar en la familia.

Analizar un caso y Organizar al grupo en equipos de

sus posibles La teoria “z” cinco, repartirles por escrito el 20 La participacion de los padres
soluciones a través aplicada a la caso para que lo lean y discutan Trabajo en Material minutos fue muy activa y cada equipo
del trabajo en familia. las posibles soluciones. equipos. fotocopiado del defendi6 y argumentd muy

equipos.

Cada equipo nombrard un
representante el cual dard en
plenaria las conclusiones a las que
lleg6 su equipo, dando oportunidad
a los equipos restantes de discutir

sobre sus puntos de vista.

caso.

bien sus puntos de vista.
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Aplicacion de la técnica “La silla

humana” que consiste en que los

Los padres opinaron en forma

participantes formen un circulo 10 libre sobre la importancia que
Aplicar los pasos de | muy cerrado de tal forma que cada | “La silla humana” minutos tiene la toma de decisiones y
. ) Pasos de la teoria ) ) )
la teoria “z” a través L uno se siente en las rodillas del del hecho de hacerlo juntos,
o “z" y su aplicacion . 3 .
de técnicas o compafiero de atras. €como equipo.
) ] préctica. ) )
vivenciales. Posteriormente la consigna es:
cuando yo cuente hasta tres el
circulo completo caminara tres
pasos. Aqui el grupo decidira la
forma de organizarse y hacia qué
lado caminaran.
Verbalizar
emociones, Aplicacion de la técnica ‘el La mayoria de padres pide
sentimientos y lo noticiero” consiste en que cada 15 que las sesiones duren mas
significativo para Conclusiones participante anuncie en forma de “El noticiero” ) tiempo, pues tienen la
minutos
cada participante noticia lo que aprendi6 y lo que necesidad de seguir
sobre la sesion de sinti6 durante la sesion. dialogando y de ser
hoy. escuchados también.
Hacer participes a Cada participante contestara en Hay dos padres que no estan
los padres en la y forma individual un cuestionario de ) ] quince hojas de 5 escolarizados, por lo que se
y Evaluacion » y Cuestionario y . . 3
evaluacion de la evaluacion de la sesion. evaluacion minutos les auxili6 leyéndoles la

sesion.

evaluacion y anotando las

respuestas que nos daban.

BIBLIOGRAFIA BASICA DE LA SESION: OUCHI, William. Teoria Z. Ed. Fondo Interamericano. México, 1982.
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Desarrollo del tema: Qué es la teoria “Z”. (Ouchi,1982: capitulo I).

En la actualidad, esta teoria esta siendo la causa de profundos cambios en muchas
empresas del mundo. Introducida por William Ouchi en la direccion de empresas,
ofrece algunas soluciones para resolver el problema de la productividad.

¢Por qué las empresas japonesas tienen productividades mas elevadas que las
norteamericanas?, ¢por qué en el area comercial, las sociedades japonesas
aventajan a las occidentales? La respuesta no hay que buscarla ni en la tecnologia ni
en los sistemas financieros. La razon esta en que: el comportamiento de las
personas es diferente.

Porque, en relacién tecnologia-persona, los japoneses han sabido dar al ser humano
la importancia debida. En esta linea, han conseguido llevar las vivencias de las
personas en el seno de la familia a las empresas, y este saber hacer japonés en el
area del comportamiento, al ser imitado por las empresas norteamericanas, ha dado
nombre a lo que conocemos por: Teoria “Z”.

Si gueremos resumir el objetivo final de la teoria Z, seria tan simple como afirmar que
“las personas se encuentren felices trabajando”. El esquema no puede ser mas
sencillo: los trabajadores se encuentran a gusto, por lo tanto, rinden méas y la
empresa progresa. Parece una afirmacion elemental pero no es tan sencillo llevarlo
a la préctica.

Para conseguir este objetivo las metas intermedias se basan en la existencia de
motivaciones humanas positivas pero, para que dichas motivaciones existan, hay
que concretar esas metas.

Primero es necesario trabajar en un ambiente de intimidad, confianza y libertad en
donde la persona es lo primero.

Es posible que las palabras intimidad y confianza estén mal traducidas. Podemos
ampliar su significado afiadiendo que para los orientales quieren decir: amistad,
lealtad, compafierismo, ayuda desinteresada, cooperacién, buen humor, conocerse
bien entre ellos, compartir penas y sinceridad. Ademas, dan por supuesta la tan

conocida responsabilidad, que traducida del japonés puede significar: constancia,
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colaboracién, aportacion de conocimientos, orden, trabajo bien hecho vy
aprovechamiento del tiempo.

Podemos deducir que lo que han descubierto es: que vivir las virtudes humanas en el
trabajo, ayuda a trabajar mejor y a sentirse mas felices.

Realmente no es algo nuevo, pues Aristoteles lo sabia muy bien, y en aquella
época, en Grecia, ya estaba de moda vivir las virtudes.

Cuando algo se vive y da resultado, se refuerza, por lo que la universidad de Tokio
ha definido los estudios universitarios de los japoneses de cara al afio 2000
afirmando que, para su progreso en todos los sentidos consideran mas importante
el reforzar conceptos tales como: justicia, verdad, ética y habitos, que los
conocimientos cientificos. La Grecia de hace mas de 2000 afios se vuelve a poner de
moda.

Regresando al objetivo basico, es decir que las personas se encuentren felices
trabajando, no parece que sea todo tan sencillo.

Una empresa que quiere actualizarse, renovarse, modernizarse, elabora su plan de
accion y si dispone de la inversion necesaria y no existe problema econémico, en un
plazo relativamente corto, puede contar con una empresa nueva.

En la teoria Z, hay algo diferente. No se trata de un problema tecnoldgico, lo que hay
gue cambiar es: la manera de ser de las personas, su comportamiento. Por lo que se
deduce que el camino que hay que recorrer debe ser, en primer lugar, elegido
deliberadamente. Después hay que ser muy conscientes de que se requiere de una
formacion continua, por lo tanto, significa un esfuerzo permanente por mejorar.

Los norteamericanos estdn acostumbrados a conseguir sus objetivos en plazos
cortos de tiempo. Pero el problema de mejorar a las personas no se resuelve con
dinero ni con programas mas 0 menos sistematizados. La Unica forma de lograrlo es
a través de una educacion permanente querida y deseada por los interesados.

La teoria Z esta descubriendo a las empresas un campo de nuevas posibilidades, ya
que si en un futuro proximo quieren sobrevivir, tienen que contar con un principio que
hoy en dia no se discute: las personas son mucho mas importantes que las
maquinas. No debemos olvidar que las empresas japonesas, en cuanto a las

relaciones humanas, recibieron una fuerte influencia de las caracteristicas de la vida
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familiar de su pais. Ahora, las empresas del mundo occidental se esfuerzan por
incorporarlas a sus sistemas de organizaciéon, adaptandolas a nuestra mentalidad: o
que nos queda por hacer es estudiar estas caracteristicas y la adaptacién a nuestros

sistemas educativos de lo que nos sea util.

La implantacion de la teoria Z en una empresa, en su forma mas simple, comprende
catorce pasos, de los cuales no hay duda de que, al menos, los siete primeros,
pueden aportar arte y ciencia a la tarea familiar de educar.

Primer paso: comprender la organizacion Z.

Segundo paso: analizar la filosofia (valores) de la empresa.

Tercer paso: definir la nueva filosofia deseada.

Cuarto paso: definir los objetivos practicos y el papel de cada uno en la
organizacion.

Quinto paso: ponerlo en practica, estructurarlo.

Sexto paso: desarrollar las habilidades necesarias en el personal de la empresa
(formacion continua).

Séptimo paso: evaluar los resultados.

La teoria Z destaca la importancia del comportamiento humano dentro de la empresa
para conseguir los objetivos marcados y sefiala las pautas y directrices aconsejables
para ayudar a mejorar ese comportamiento en bien de todos, de las propias
personas y de la empresa. No se puede olvidar que se trata de fines comunes, pues

las personas también forman la empresa.

La teoria “Z” aplicada en la familia.

La familia es una empresa y, como tal, posible de mejorar. La teoria Z puede ser un
buen campo de aprendizaje. Las experiencias no son trasplantables directamente,
pero existe una base comun. Un principio de la teoria Z sefiala en este sentido: que
no hay reglas fijas ya que todas las empresas son distintas al igual que las familias.
Todo esto nos recuerda que los problemas de la educacion en la familia se basan en

la lucha por mejorar en las virtudes humanas.
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El estudio a fondo de la teoria Z, abre nuevos horizontes para las ayudas a los
padres en el cumplimiento de sus funciones.

La primera leccion de la teoria Z es la confianza, para esto es indispensable fomentar
el sentimiento de confianza. Creer en los demas, es decir, respetarnos y no negarles
su capacidad de mejorar.

Otra leccién es la tolerancia, que es otra forma de respeto. La tolerancia no debe
faltar en las relaciones interpersonales. Se fundamenta en el trato respetuoso que el
otro merece por el hecho de ser persona. Este trato exige aceptar la dignidad de su
ser personal. Las relaciones humanas son complejas y volubles, por ejemplo un
supervisor que conozca bien a sus empleados, podra describir sus personalidades: y
sabe quién se lleva bien con quién para organizar, de este modo, equipos de trabajo
que funcionen con el maximo de efectividad.

La intimidad es la tercera leccion. La persona es un ser que tiene intimidad, cultivar la
intimidad es crecer por dentro, enriquecerse. Conocemos el exterior de las personas,
pero las conocemos realmente cuando nos asomamos a su intimidad. Esta funciona
en forma distinta en cada individualidad. El japonés Ouchi explica la intimidad como
el interés que se manifiesta por los demas, el apoyo, la ayuda generosa y
disciplinada que, haciendo posible la convivencia, que fructifica en unas relaciones
sociales més estrechas. La intimidad hace posible la amistad verdadera que es una
relacion entre intimidades. Los sociélogos sostienen que el cultivo de la intimidad es
algo esencial en una sociedad sana: cuando la intimidad desaparece, la sociedad
entra en un proceso de decadencia. En su aplicacion con padres de familia, es
imprescindible saber cémo se debe tratar y organizar a los hijos dentro de la familia.
En ambos casos el fin es el mismo: que sean felices cumpliendo su deber.

Si para llevar acabo un proyecto de trabajo es necesario ser experto y tener el apoyo
de una capacitacion, para ejercer como padres también es necesaria una
preparacion adecuada.

En la organizacion Z se destaca el enfoque global en las relaciones humanas. Se
demuestra una fuerte preocupacion por el bienestar de los empleados, que consiste

en tratarlos como personas, en la forma mas digna de existir.
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Sacar a la familia adelante es mision de un conjunto. El trabajo de la casa es de
todos. Cada uno tiene una mision que cumplir, lo que exige: unién de voluntades,
cooperacion, amistad, buen humor, lealtad, aprovechamiento del tiempo, penas y
alegrias compartidas y conocimiento de lo que gusta o0 no a los demas.

Son actitudes que de algin modo se viven dentro de la familia. Se lucha por una
sociedad mejor a partir de una familia unida. Es basico que los hijos se sientan
tomados en cuenta ya que asi es como se logra la participacién y el compromiso.

La teoria Z intenta conseguir una completa unidad de objetivos entre los
componentes de una empresa, en este caso en los miembros que conforman una

familia. Trata de que cada uno se sienta parte del todo.
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TEMA: EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD.

COORDINADOR: Jaime Flores Gonzalez.

SESION: 4

FECHA: 30 de enero de 2007.
HORARIO: 16:30 a 18:00 Hrs.
DURACION DE LA SESION: Hora y media.

> RECURSOS
OBJETIVO TEMAS PROCEDIMIENTOS TECNICAS DIDACTICOS TIEMPO OBSERVACIONES
v' Cada participante anota su
nombre en la parte central
de una hoja y empieza a
buscar a otros, los cuales Aungue esta marcado en
. una letra de su nombre cinco minutos, es posible que
Romper el hielo N .
coincida con los nombres la actividad se lleve un poco
entre los de ambos Lapices, hojas mas de tiempo
miembros del L L “Crucigrama de y » noja . Po.
Presentacion | v Cada participante debe N tamafio carta, diurex | 5 minutos
grupo para un o nombres
h . escribir su nombre en la y plumones.
mejor trabajo en -
. hoja de la persona que se
equipo .
lo pida.
Una vez que tengan el mayor
nimero de nombres de todos
los participantes se termina la
actividad.
v' Guiar la lluvia de ideas a
partir de las siguientes
preguntas:
e (;Qué es la Conforme vayan participando
Explorar a partir autoridad? los padres se irdn analizando
de una lluvia de | Introduccién e (COmo ejercen la u . los diferentes puntos de vista
; . Lluvia de . . . 10 -
ideas lo que se autoridad? ideas” Pizarron y gises. minutos que se tienen sobre la
entiende por e (En qué momento autoridad y de como ejercerla
autoridad la ejercen? adecuadamente.
v' Anotar en el pizarrén las
respuestas que vayan

dando a cada una de la
preguntas.
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A través de
explicar que:

La autoridad es el poder que
tiene una persona sobre otra

la exposicion

Deducir el que le esta subordinada, con la En los letreros estara escrita
concepto de finalidad de buscar la mejora _ 10 la informacion del temay se
autoridad y La autoridad | del otro. , Exposicion Letreros con hojas de | 0 o | pegaran conforme se vayan
pasos para Al ejercer la autoridad se debe: color y diurex. utilizando.
ponerla en 1) Pensar.

practica 2) Informarse.
3) Decidir.
4) Comunicar.
5) Darle seguimiento.
A través de la exposicion
explicar que:
El estilo de autoridad depende
Diferenciar los del caracter de la persona que
distintos estilos ejerce la autoridad. 10 En los letreros estara escrita
de autoridad que Estilos de Los diferentes estilos que se Exposicion Letreros con hojas de minutos la informacion del temay se
se dan dentro de autoridad dan son: color. pegaran conforme se vayan
las relaciones a) buen humor utilizando.
familiares b) sereno
c) natural
d) respetuoso
e) honesto
. Explicar a través de un
Asociar los . . .
. ; organizador como se debe Las ideas centrales del tema
diferentes estilos . h . . .
. . ejercer la autoridad en el Un organizador de se pondran en el organizador
de autoridad con | Laautoridad | .°° - . : - ‘. A 10 “ o
e - interior de la familia a partir de Exposicion telarafia” hecho de . de “telarana”.
la practica que en la familia minutos

ejercen en la
familia

las siguientes ideas:

a) orientar
b) brindar confianza

cartoncillo.
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c) decidir
d) compartir
e) exigir
f) compartir
g) comunicar
h) hacer participar
Aplicar el Repartir al grupo fichas de
concepto de colores y dependiendo del Cada equipo tendra diez
autoridad y sus color que les haya tocado minutos para organizarse y
estilos al plantear | La autoridad y formardn su equipo. En Fichas de colores, o5 cinco para su presentacion.
situaciones que su aplicacion total se formaran tres | Sociodrama. plumones y papel minutos
reafirmen los practica equipos. bond.
elementos Sortear a cada equipo un
trabajados estilo de autoridad para
durante la sesion representar a través de un
sociodrama.
Se manifiesta en los padres
Verbalizar Se dejara en forma libre la su necesidad de hablar y de
emociones, palabra a los padres para ser escuchados.
sentimientos y lo que exterioricen su Particinacis 15
significativo para | Conclusiones experiencia  durante  la ".’“(;‘.:'Pdac"l’” o
cada participante sesion. individua minutos
sobre la sesion de
hoy.
Cada participante Hay dos padres que no estan
Hacer participes a contestara en forma escolarizados, por lo que se
los padres en la L individual un cuestionario Del Quince hojas de . les auxilio leyéndoles la
- Evaluacion - . . . . 5 minutos Iy
evaluacion de la de evaluacion de la sesion. cuestionario evaluacion evaluacion y anotando las
sesion. respuestas que nos daban.
BIBLIOGRAFIA BASICA DE LA SESION: OTERO Oliveros, F. Autonomia vy autoridad en la familia. Ed. Eunsa. Espafia, 1975.
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Desarrollo del tema: ejercicio de la autoridad de los padres. (Otero, 1975:

capitulo II).

La autoridad es el poder que tiene una persona sobre otra que le esta subordinada y
sobre quien ejerce un poder.

Solo en sentido positivo habra verdadera autoridad; es decir, cuando se ejerce con
disposicion de prestar al otro una ayuda. La autoridad es un servicio que supone el
poder de decidir y sancionar.

El ejercicio arbitrario de la autoridad es una autoridad ejercida no a partir de las
necesidades concretas de mejora de cada individuo, sino de los gustos, prejuicios y a
veces manias de quienes la ejercen. Dada la rebeldia que genera este tipo de
autoridad suele terminar en crisis.

Para ejercer una adecuada autoridad en la que realmente se ejerza pensando en la

mejora del otro se deben seguir cinco pasos:

1. Pensar en qué se va a exigir y en qué aspectos se puede ser flexible.

2. Informarse acerca de lo que piensan las personas sobre quienes se ejerce la
autoridad; desde lo personal, familiar y social.

3. Decidir tomando en cuenta la informacion anterior para que sea lo mas
acertada.

4. Comunicar de modo amable y firme, asegurandose que se ha entendido la
indicacion con la finalidad que facilite una obediencia. No basta dar 6rdenes,
es necesario comprobar que el mensaje ha sido entendido.

5. Hacer cumplir con lo que se ha mandado de acuerdo a la decision tomada.

Cuando se siguen estos pasos en el ejercicio de la autoridad dificilmente se
contraponen a una educacion.

Cuando los padres ordenan algo deben pensar antes por qué lo hacen; si es por el
bien de los hijos, por mania, capricho o comodidad personal.

Los padres tienen autoridad por el hecho de ser padres, pero ésta se mantiene, se

pierde o se recobra por el modo de ejercerla.
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La autoridad es un servicio, si quien la ejerce tiene el afan de servir, no de dominar,

lo que hace que se tenga prestigio a partir de los siguientes estilos de autoridad:

= Buen humor; la aplica quien es optimista y tiene confianza que lo ordenado
sera cumplido sin contratiempos y con disposicion de la persona a quien se
manda. Este buen humor crea un ambiente de cordialidad que quien recibe
la orden dificilmente la refuta.

= Serenidad; hace ver a quien ordena como una persona inteligente que no
se deja llevar por la situacion y al ordenar lo hace con firmeza y
tranquilidad.

= Naturalidad; es cuando existe una coherencia de pensamiento y conducta
por quien ordena, de tal forma que la propia personalidad impone
autoridad.

» Respetuoso; es quien no habla mal de otras personas frente a sus hijos, lo
gue demuestra un respeto hacia quien esta ausente.

*= Honesto; es cuando quien ordena ha fallado y se esfuerza por corregir el

error lo que le brinda mayor autoridad.

La autoridad al interior de la familia, para convertirse en servicio ha de cumplir ocho

funciones:

= Qrientar al hijo en el propio ejercicio de la autoridad.

= Brindar confianza, de tal forma que no se tomen como un regafo Sino
COMO un consejo que convierte a la autoridad en un servicio.

= Decidir la orden a seguir con la intencion de mejorar la conducta del hijo.

= Compartir con el hijo las responsabilidades de la decision con la finalidad
de que se sienta participe y comprometido con la misma.

= EXxigir a partir de lo decidido siendo flexibles si la situacion asi lo amerita.

= Comprender cuando la propia personalidad del hijo le dificulta atender la

orden con la intencién de orientarle en el cumplimiento de la misma.
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= Comunicar lo acordado de tal forma que el hijo conozca lo que se espera
de él.
= Hacer participar al hijo en las decisiones que se tomen.

Los padres deben estar convencidos de que su influencia a través del ejercicio de la
autoridad como servicio puede contrarrestar toda intervencion negativa a la familia.
Con este fin, podrian indicarse algunos lineamientos para el ejercicio correcto y

perseverante de la autoridad:

= Establecer previamente y de manera conjunta normas al interior de la
familia, en la que sean aceptadas y exigibles para todos; pocas en nimero
pero respetadas tanto por padres como hijos.

= Exigirse a si mismos, sobre todo en la lucha constante de querer conseguir
lo que se manda.

= Compartir o unificar objetivos comunes con el conyuge en relacion a lo que
se va a mandar, en lo que se va a ser flexible y estricto.

= Por el hecho de mandar, evitar separar la comprension y el carifio de la
exigencia, sin caer en el consentimiento ni en el autoritarismo, mediando la
situacién entre uno y otro extremo.

= Saber resistir frente a dificultades y frustraciones que se presenten durante
el proceso sin desanimarse pase lo que pase; de ser necesario pedir
ayuda a un especialista para ejercer la autoridad.

= Siempre hay que destacar lo positivo en primer lugar, pues de esta forma
los hijos se sentirdn reconocidos pero también sabran que ante un error o
una falta se puede mejorar.

= El comportamiento de una persona dependera de tres condiciones: tener
ideas claras, saber exigir y ser flexible con esas ideas y saberlas

comunicar.
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TEMA: LOS VALORES Y LA FAMILIA.

COORDINADOR: Jaime Flores Gonzélez

SESION: 5

FECHA: 6 de febrero de 2007.
HORARIO: 16:30 a 18:00 Hrs.
DURACION DE LA SESION: Hora y media.

OBJETIVOS TEMAS PROCEDIMIENTOS TECNICAS REC}URSOS TIEMPO OBSERVACIONES
DIDACTICOS
. Aplicacion de la técnica
Romper el hielo “ imal " | mediador ira iand
entre los persona, animal o cosa” en El mediador ira asociando
. la cual cada uno escoge un 10 los comentarios con el tema
participantes del i . Persona, .
N Introduccion. animal, cosa o persona con . minutos de los valores.
taller e iniciar con . o . animal o cosa
. - que se identifique y explique
la introduccién del . . S
por qué realizo tal eleccion.
tema.
Aplicacion de la técnica
p ” 10 .
. palabras claves que | Palabras . Los padres en su mayoria
Deducir el - : minutos
. consiste en ir anotando en | claves. confunden valor  con
concepto de Qué son los | i n | lab irtud
valores a partir de valores y el pizarron las palabras virtudes.
L . claves que externen sobre
la exposicion del cuales son. .
lo que piensan que es un
tema. . 25
valor. Exposicion. .
. . minutos
Técnica expositiva del tema.
Con el apoyo de un Auxiliar en forma personal a
organizador en  cuadro los padres que no estan
comparativo los padres escolarizados  para  que
Identificar pautas participaran para irlo Un organizador en también participen.
para educar los Como educar Ilepar_ldo con  sugerencias _ _ Cuaglro” o5
valores de practicas de cdémo educar | Lluvia de ideas comparativo” de .
en valores. minutos
acuerdo a la edad cada valor. papel bond
de sus hijos. cuadriculado.
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Verbalizar
emociones,
sentimientos y lo
significativo para
cada participante
sobre la sesion de
hoy.

Conclusiones

v Cada

participante
anotara en una tarjeta
los  propositos  que
llevara a cabo para
fomentar los valores en
su familia.

En plenaria, cada
participante pasara al
frente a leer sus
propoésitos.

Técnica de los
propositos.

Tarjetas.

Boligrafos.

15
minutos

Hacer participes a
los padres en la
evaluacion de la

sesion.

Evaluacion

Cada participante
contestarda en forma
individual un
cuestionario de

evaluacién de la sesion.

Cuestionario

Quince hojas de
evaluacion

5 minutos

Hay dos padres que no estan
escolarizados, por lo que se
les auxilié leyéndoles la
evaluacion y anotando las
respuestas que nos daban.

BIBLIOGRAFIA BASICA DE LA SESION:

ISAACS, David. La educacién de las virtudes humanas. Ed. Eunsa. Espafia, 1983.
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Desarrollo del tema: Los valores y la familia. ( Isaacs, 1983: capitulos | y II).

La educacion de los valores se orienta con el referente de los derechos humanos
universales. En ellos se identifica la dignidad de las personas como el bien esencial
alrededor del cual se definen un conjunto de derechos validos para todos y todas,
independientemente de cualquier diferencia fisica, econémica o cultural.

La referencia a los derechos humanos apunta a valores constituidos en una forma de
vida ideal y en comportamientos deseables.

Los valores que emanan de la dignidad humana hacen referencia a la libertad,
igualdad y fraternidad, los cuales comparten las premisas de que las personas son
valiosas en si mismas que requieren trato digno y libertad para realizarse como seres
humanos plenos.

A lo largo de su vida las personas se adhieren a distintos valores, lo cual es parte de
su desarrollo y libertad personal, sin embargo; para alcanzar un marco de
convivencia plural y armonica, basado en valores compartidos por todos, se puede
educar en aquellos que derivan de los derechos humanos, y por ello, considerados
universales.

A pesar de esta universalidad, existen ideas generales sobre qué son los valores,

las cuales se mencionan a continuacion:

= Los valores son convicciones profundas de los seres humanos que
determinan su manera de ser y orientan su conducta.

= Los valores involucran nuestros sentimientos y emociones como cuando
valoramos la paz nos molesta la guerra.

» Los valores, actitudes y conducta estan relacionados; los primeros son
creencias o convicciones de que algo es preferible y digno de aprecio,
mientras que la actitud es una disposicion a actuar de acuerdo a
determinadas creencias, sentimientos y valores. A su vez, las actitudes se
expresan en comportamientos y opiniones que se manifiestan de manera

espontanea.
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» Los valores se jerarquizan por criterios de importancia; cada persona

construye su escala personal de valores.

» Los valores mas importantes de la persona forman parte de su identidad,

orientando sus decisiones frente a deseos e impulsos, fortaleciendo su

sentido del deber ser.

= Los valores se aprenden desde la temprana infancia y cada persona les

asigna un sentido propio.

= Los valores y su jerarquizacion pueden cambiar a lo largo de la vida, pues

se relacionan con los intereses y necesidades a lo largo de su desarrollo.

Sin embargo, a pesar de estas generalidades no es facil formar los valores, pues se

corre el riesgo de caer en una imposicion en lugar de educarlos.

Educar en valores es crear una situacion de aprendizaje que permita a los nifios

construir de forma racional y autbnoma su escala de valores.

Por otro lado, cuando se impone a los nifios un conjunto de valores por mas

deseables que sean, se estd atentando contra su libertad de construir su propia

escala de valores.

Esta diferencia entre el imponer y el educar se puede observar en el siguiente

cuadro:

ADOCTRINAMOS CUANDO

EDUCAMOS CUANDO

Imponemos normas sin explicarlas

Explicamos el porqué de las normas.

Censuramos las opiniones diferentes

Aceptamos las opiniones diferentes.

Castigamos sin explicacion

sancion
de

Justificamos la como

consecuencia racional acto

indebido.

un

Hacemos sentir mal a quien actia de

forma incorrecta, ridiculizadndolo o

avergonzandolo, a solas o en publico.

Tratamos de explicar las consecuencias

de una accién incorrecta.
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Cuando amenazamos

forma para forzar una conducta.

de cualquier

Cuando convencemos mediante razones.

Imponemos una vision Gnica del mundo.

Aceptamos visiones distintas del mundo.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que los nifios estan en una etapa de desarrollo

en la que requieren asociar su aprendizaje a experiencias propias; por ello los

valores no deben presentarse solo en ideas, sino en situaciones de la vida cotidiana

que los lleven a involucrarse intimamente con los mismos. Algunos valores

importantes que debe considerar la familia en la educacién de sus hijos son:

VALOR CONCEPTO COMO EDUCARLO
Justicia Dar a cada quien lo que | Promover la conviccion de que
corresponde. todos son valiosos y que poseen

los mismos derechos.

Responsabilidad

Cualidad moral de reconocer
gue nuestros actos generan

consecuencias.

Formar la capacidad de prevenir
situaciones indeseables, admitir
errores, modificar conductas y

restituir danos causados.

Respeto Reconocimiento de la propia | Ser cuidadoso que no lastimen o
dignidad y de los demas perjudiquen la dignidad de otros

y de si mismo.
Amistad Relacion afectiva gue | Apreciar la importancia de
presuponen confianza y | establecer y conservar lazos de
reciprocidad. afecto, confianza, reciprocidad y

aceptacion.

Tolerancia Aceptacion y aprecio de la | Apreciar y admitir la diversidad

diversidad de personalidades,
modos de expresion y de ser.

como algo natural, respeten
diferencias, ideas y sean criticos

consigo mismos.
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Obediencia

Asumir como decisiones
propias las de quien tiene y

ejerce la autoridad.

Considerar opiniones del hijo al

establecer reglas, haciéndolo

participe en su cumplimiento.

Orden Comportarse de acuerdo a | Motivarlos a colocar las cosas
normas légicas ya establecidas. | donde las toman y dejar los

espacios como los encuentran.
Paciencia Nos impulsa a ser | No darle todo en el momento,

comprensivos con los demas, a

soportar molestias con

serenidad; permite pensar,
estudiar pros y contras de una

situacion.

otorgarle paulatinamente
recompensas o lo que necesite

cuando sea preciso.

Laboriosidad

Induce a terminar bien las
cosas, hace lo que se debe y

esta en lo que se hace.

Desarrollar su atencién vy
concentracion en cada una de

las cosas que hace.

Gratitud

Ser agradecido con quien nos

brinda algun apoyo o favor.

Ensefarle a dar las gracias en

todo momento.
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Capitulo IV. Evaluacioén de la propuesta. (Diaz, 1998: 179-189)

Lo importante en la evaluacion son los procesos mas que los resultados o productos.
La evaluacion es concebida como un proceso sistematico y permanente que permite
detectar las necesidades de los educandos. Su finalidad no es sancionar los
resultados del aprendizaje, sino de la de reorientar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

En lo anterior radica la importancia de haber realizado un diagndstico inicial, que
permitié detectar las concepciones, conocimientos y opiniones que los educandos
adultos tenian sobre los contenidos que se abordarian en cada sesion del taller. Una
vez realizada la evaluacion formativa (sesion por sesion), se procedié a entrevistarse
con el grupo de padres con el objeto de retomar las preguntas, inquietudes y
sugerencias con respecto al contenido del taller y asi establecer propuestas para la

continuidad del proceso.

Siendo la evaluacion parte inherente de los procesos tanto de ensefianza como de
aprendizaje, a manera de proceso sistematico y continuo mediante el cual se recoge
informacion acerca del aprendizaje del educando, y que ademas proporciona
elementos para formular un juicio valorativo sobre el nivel alcanzado o la calidad del
aprendizaje logrado y no como una accion aislada. Asi también concibe el desarrollo
del ser humano como un proceso continuo, gradual y totalizador, por lo que la

evaluacion debe realizarse en funcion del proceso de desarrollo de los educandos.

La evaluacién no excluye los instrumentos que el educador utiliza y que sirven para
valorar aspectos especificos del aprendizaje, pero es necesario también disponer de
otras formas de evaluacion, por ejemplo: la autoevaluacion.

En este sentido, el educador debe asumir el papel de guia, coordinador, orientador y
estimulador del proceso de desarrollo del educando y no de juez que valora,

dictamina y sanciona.
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El educando, como ser activo y no sélo retentivo, ha de participar en la evaluacion al
analizar con sentido critico y propositivo, el conocimiento generado por dicho proceso
para corregir errores, superar sus limitaciones y establecer interacciones con sus
compaferos y con el educador. La reflexibn que €l haga no debe limitarse o
reducirse a los resultados de su aprendizaje y de las actividades que lleva a cabo
para aprender, sino ademas, debe considerar su labor y su integracion al trabajo
grupal.

Por lo que las funciones del educador en la evaluacion deben ser:

e Observar de manera sistematica los avances y dificultades de sus educandos
en el logro de sus aprendizajes.

e Determinar conjuntamente con los educandos el impacto de los aprendizajes
en su vida cotidiana.

e |dentificar los factores que influyen positiva o negativamente en los
aprendizajes de sus educandos.

e Proponer alternativas.

e Articular los resultados de la evaluacion formativa, final o sumatoria con el
diagnéstico inicial para el establecimiento de propuestas para la continuidad

del proceso.

Por otra parte el valorar que tan eficiente fue el taller de orientacion familiar como
propuesta educativa, con base en la apreciacién de cada uno de los elementos que
han intervenido en él, resulta indispensable, ya que es el cierre del proceso lo que
permite reorientarlo para cualquier accion futura.

No se trata Unicamente de verificar los resultados obtenidos, sino de apreciar la
adecuacion de cada uno de los elementos del proceso, en relacion a su funcién
dentro del mismo, de tal manera que se expliquen los resultados que se hayan

obtenido y se esté en posibilidades de superarlos constantemente.
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5.1 Evaluacién formativa. (Ibidem., pp. 204-206)

Esta se realiza durante el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, para
identificar las deficiencias cuando aun se esta en posibilidades de corregirlas.

No pretende calificar al educando ni centra su atencién en los resultados, sino que se
enfoca hacia los procesos y trata de corregir, aclarar y resolver los problemas que

dificultan el avance de los educandos.

Se realiza de manera continua aportando elementos relacionados con la
construccion del conocimiento para ajustar la intervencion pedagdgica. Es
eminentemente formativa ya que sirve para atender necesidades y posibilidades
individuales o del grupo para adecuar métodos y estrategias didacticas que permitan

responder a las necesidades del grupo.
Su Unica funcién es reorientar mediante acciones tendientes a corregir errores como:

profundizar o reforzar puntos débiles, asignar actividades extra y lecturas

complementarias a quien lo necesite.

Para la evaluacion formativa se utilizé un formato especifico para cada una de las

sesiones (ver formato en el anexo).

A continuacion se presenta el resultado generalizado de la evaluacion formativa de

acuerdo con los cuestionarios de evaluacion de cada una de las sesiones:
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No. de

sesion

Aspectos

Estrategias para reforzar o para solucionar

Mostraron interés y
disposicion por aprender.
En su mayoria aceptan sus

limitaciones personales.

del de

limitaciones y de la actitud del querer

Partir reconocimiento sus
aprender para poner mas énfasis en los
factores motivacionales del grupo, a través

de diversas técnicas grupales.

Como un estereotipo social,
de
tradicional, donde la mayoria

vienen una educacion
han aprendido a reprimir sus

sentimientos, sobretodo los
hombres.
Manifiestan obstaculos en la

comunicacién con sus hijos.

Como un segundo paso posterior al
reconocimiento de sus limitaciones es el
de aprender a desaprender o modificar la
conducta no deseada en el adulto para que
a su vez la transmita a la familia. Partir del
hecho de que no se puede dar o ensefar

lo que no se tiene.

La mayoria concibe que ser
buen padre se enfoca a
proveer de cosas materiales a
los hijos.

Las técnicas grupales que se
aplicaron fueron del agrado de
los participantes e incluso

manifestaron  que  nunca

habian jugado ya de adultos.

Aqui el aspecto mas importante es el de
concienciar a los padres que: los bienes
materiales no son lo mas importante, que
lo consideran asi porque es una forma de
compensar la falta de atencion hacia los
hijos.

El otro aspecto es el de aprovechar la
sintalidad del grupo y aplicar mas técnicas

gue sean ludicas.

Manifestaron la necesidad de
hablar y de ser escuchados
sobre la problematica de sus
hijos, afirmando que para ellos

Dar mas apertura y tiempo al didlogo entre
los padres, considerando 10 o 15 minutos
extra al término de la sesi6on o planeando

actividades entre los participante fuera del
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es una forma de desahogarse. | horario del taller.
En los cuestionarios sugieren
temas especificos como:
déficit de atencion, manejo de | Planear en proximos talleres las tematicas
la sexualidad, hiperactividad, | sugeridas por los padres.

sindrome de Down vy

comunicacion efectiva.

Las sesiones fortalecieron la | Planear actividades de seguimiento para
convivencia y la comunicacion | que el grupo de padres que se formo no se
5 entre los padres que | disperse 'y sigan manteniendo una
conforman el grupo. cohesion solida y estable como grupo.

5.2 Evaluacion final o sumatoria. (Ibidem., pag. 207)

Es aquella que tiene por objeto conocer el grado en el que el educando logré los
aprendizajes planteados al inicio del programa; considerando los resultados
cualitativos y cuantitativos obtenidos en diferentes evaluaciones, con el fin de asignar
un resultado que determine el logro de los objetivos. Esta evaluacion se realiza al
terminar un programa o una unidad de aprendizaje, y permite identificar la forma en
que los educandos pueden enfrentar situaciones que requieran el empleo de
competencias desarrolladas y la dificultad o las posibilidades con que el educando se
desempenfara en un futuro préximo.

Para la evaluacion final o sumatoria se utiliz6 un formato especifico (verlo en el
anexo).

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacion final o sumatoria, mediante

la comparacién de las actitudes observadas antes y después del taller:
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Con respecto a los padres (la muestra fue de un total de 15 participantes).

1. Conocer si son los padres directamente los que llevan al nifio a la
institucién, obteniendo que:

13 de los padres llevan a sus hijos directamente (87%).

2 de ellos son los familiares: tio y abuelo (13%).

Después del taller:

14 de los padres llevan a sus hijos directamente (94%).

1 de ellos es un familiar: el abuelo (6%). Causas: porque ambos padres trabajan.

2. Manifiestan expresiones externas de carifio hacia sus hijos, obteniendo que:
7 de los padres si lo manifiestan (47%).

8 de ellos no lo hacen (53%).

Después del taller:

14 de los padres si lo manifiestan (94%).

1 de ellos no lo hace (6%).

3. Pregunta por el avance o comportamiento del nifio, obteniendo que:

12 de los padres si preguntan en cada terapia del nifio (80%).

3 de ellos no lo hace (20%).

Después del taller:

14 de los padres si preguntan en cada terapia del nifio (94%).

1 de ellos no lo hace (6%).

4. Leen el peridédico mural o avisos del psicopedagdgico. En el caso de los
padres no escolarizados el interés por enterarse, obteniendo que:

10 de los padres si los leen (67%).

5 de ellos no lo hacen (33%).

Después del taller:

13 de los padres si los leen (87%).

2 de ellos no lo hacen (13%).

5. Se comunica constantemente con el nifio, obteniendo que:

12 de los padres si se comunican con el nifio (80%).

3 de ellos casi no lo hacen (20%).
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Después del taller:
14 de los padres si se comunican con el nifio (93%).
1 de ellos casi no lo hace (7%).

Con respecto a los hijos (la muestra fue de un total de 15 participantes).

1. Muestra disposicion por entrar a la terapia, obteniendo que:

14 de los nifios muestran disposicién por entrar a la terapia (93%).

1 de ellos no lo hace, porque no quiere despegarse de la mama (7%) causas: esta en
tratamiento médico y se siente molesto.

Después del taller:

15 de ellos si muestran disposicion por entrar a la terapia (100%).

2. Se vainmediatamente con los padres al terminar la terapia, obteniendo que:
9 de los nifios se van inmediatamente con sus padres (60%).

6 de ellos no lo hacen, se quedan a jugar con sus comparferos o con los profesores
(40%).

Después del taller:

10 de los nifios se van inmediatamente con sus padres (67%).

5 de ellos no lo hacen, se quedan a jugar con sus comparferos o con los profesores
(33%).

3. Exterioriza el deseo de platicar y de mostrar a los padres lo que hizo en la
terapia, obteniendo que:

15 de los nifios al salir de la terapia muestran y comentan a los padres lo que
hicieron en la terapia (100%).

4. Tiene comportamientos espontaneos hacia sus comparferos o si son los
padres los que le dicen que haga o qué diga, obteniendo que:

10 de los nifios son espontaneos hacia sus comparieros (67%).

5 de ellos no lo hacen (33%).

Después del taller:

12 de los nifios son espontaneos hacia sus compafieros (80%).

3 de ellos no lo hacen (20%).

113



5. Saluday se despide de su profesor, obteniendo que:

12 de los nifios al llegar saludan a su profesor (80%).

3 de ellos no lo hacen, se les tiene que dar la indicacion para hacerlo (20%).
15 de los nifios al terminar la terapia se despiden de su profesor (100%).
Después del taller:

14 de los nifios al llegar a la terapia saludan a su profesor (93%).

1 de ellos no lo hace, se le tiene que indicar que salude (7%).

15 de los nifios al terminar la terapia se despiden de su profesor (100%).

Basandonos en los resultados de la evaluacion formativa y la sumaria o final con
relacion a los objetivos planteados al inicio del taller se contempla que los padres
adquirieron conocimientos, habilidades y actitudes que les brindaron herramientas
para realizar una labor mas eficaz en la familia, se pudo observar que a pesar de que
el taller fue muy corto de siete horas y media, si se cumplié con el objetivo, asi
mismo los padres manifestaron inquietudes temas especificos y ademas, que les
gustaria que este tipo de talleres fueran permanentes.

La otra parte del objetivo fue la de llevar a la practica los conocimientos, habilidades
y actitudes adquiridas en el taller a través de actividades vivenciales, observando de
igual manera que si se llego a los resultados esperados. Ya que con las actividades
que se realizaron los participantes pudieron vivenciar algunas situaciones que tienen
que ver con las necesidades educativas especiales, por ejemplo; inseguridad,
incertidumbre, dependencia, discriminacidon y sobreprotecciéon. Asi como la
adquisiciéon de habilidades y actitudes en el analisis y posibles soluciones en estudios
de casos, sin embargo cabe aclarar que un buen taller no culmina con la Ultima
sesion, puesto que los padres al término de las sesiones enfrentan situaciones
cotidianas con la familia y es ahi donde deben poner en practica sus conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas en el taller, por lo que se sugieren realizar
actividades de seguimiento. Tomando como punto de partida que toda persona es un
ser integral, por lo que su formacién debe ir encaminada a educarlo para la vida, lo

gue implica ensefarle a pensar, a resolver problemas y a apreciarse mejor. Necesita
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aprender a construir su propio conocimiento, generar actitudes positivas y favorables,

a desarrollar habilidades acordes a las exigencias de su medio.

También se detecto en la evaluacion final o sumatoria que los padres:

» Estdn mas conscientes de sus errores y aciertos en la educacién de sus hijos.

= Han percibido un cambio personal que se ve reflejado en la familia.

= Se plantean compromisos tanto personales como familiares para mejorar en
todos los aspectos: personal, familiar, escolar y laboral.

= Necesitan el apoyo de talleres como un estimulo en su funcion educadora de
la familia. Ademas de ser un espacio dénde expresar opiniones, sentimientos

y compartir experiencias.

5.3 Establecimiento de propuestas para la continuidad del proceso.

El paso final en el aprendizaje no ocurre dentro del taller, sino después, cuando los
participantes regresan con sus familias y desarrollan en casa los conocimientos y
habilidades que adquirieron.

Aqui el trabajo del pedagogo es de sensibilizacion, para que los padres acepten y
colaboren en la formacion de actitudes positivas hacia la integracion del nifio con
N.E.E. a través de la formacion de talleres. La funcion del pedagogo como
orientador familiar consiste en apoyar a los padres para que €éstos pongan en
practica lo que aprendieron. Parte de ésta labor es brindar retroalimentacion
mediante el seguimiento de los participantes haciendo posible que los talleres se
realicen en forma periddica.

Un buen taller debe culminar con una serie de planes y compromisos para llevarlo a
cabo en la practica y debe incluir estrategias especificas para trabajar con los

padres. Ademas un taller puede finalizarse con una actividad posterior o con la
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repeticion de una actividad abierta o de simulacion, por lo que se proponen las

siguientes actividades:

» Realizar el taller de orientacion familiar en forma periodica, por lo menos una
sesion al mes.

» Organizar conferencias de temas sobre lo mas reciente en educacion
especial.

= Apoyar con material bibliografico a los padres de familia; tripticos muy
concretos y sencillos.

= QOrganizar actividades extras que fomenten la convivencia y la comunicacion
entre padres e hijos, por ejemplo: una miniolimpiada, paseos a lugares
cercanos o cualquier tipo de actividad recreativa fuera de la casa.

= QOrganizar un ciclo de peliculas o documentales que apoyen a los padres en

temas relacionados con la educacion de sus hijos.
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Conclusiones

Haber tomado conciencia de la importancia de la orientacién familiar como apoyo a
la familia es indudablemente un gran avance en el proceso de formacion de los hijos.
Sin embargo orientar a los padres fue un poco mas complejo de lo que se pensé

inicialmente.

Por un lado, los padres son los que mejor conocen Yy los mas interesados en ayudar
a sus hijos asi como los que mas pueden contribuir a facilitar su cambio de conducta,

y por todo ello su colaboracién es necesaria.

La cuestion consiste en aprender nuevas conductas, para complementar las ya
existentes, y como en cualquier proceso de aprendizaje, el punto de partida es el
querer aprender. Por lo que en este caso un taller de orientacion familiar fue el
medio mas adecuado que nos permiti6 disefiar un programa en el que se busco

desarrollar habilidades, tanto cognitivas como actitudinales en los padres.

Para comprender la importancia que tiene la orientacion al apoyar a la familia, no
basta s6lo con entenderla para que sea un hecho, mas bien la familia y la orientacion
familiar han de crear en si mismas una serie de actitudes que hagan realidad la

existencia de un fuerte nexo entre ellas.

La primera de estas actitudes es que ambas entidades educativas conozcan la
funcién que les corresponde a cada una en la educacion. No puede haber una
relacion de apoyo coordinada cuando los padres ignoran las funciones que les

compete desempeniar.
La segunda es la responsabilidad en el desempefio de la funcidon propia. La

necesaria relacion de apoyo entre ambas sélo seréa real cuando las dos cumplan con

las obligaciones educativas especificas que tienen en el proceso de formaciéon de
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los miembros de una familia: el de la orientacion, asesorar: el de la familia, crear un

ambito que propicie un desarrollo personal en plenitud.

La tercera es la honestidad como una virtud que no puede estar ausente. Solo con
ella puede haber un claro entendimiento en las familias, ademas de la comprension
como una virtud propiamente dicha, ya que ninguna persona, ni las situaciones estan
regidas por leyes matematicas establecidas. Y por ultimo la apertura al didlogo, que
es el medio por el cual se conjunta la orientacion familiar con la accion educativa de
los padres y permitird el desarrollo integral en cada uno de los miembros de la

familia.

Por lo anterior, se considera que dentro las funciones del pedagogo esta la de la
orientacion familiar: donde se encarga de asesorar a padres, a hijos, a abuelos 0 a
otros miembros de la familia extensa, fundamentalmente en todo aquello que hace

referencia a la educacion.

La labor del orientador familiar es un trabajo realizado con sentido profesional. Lo
caracteristico de su trabajo es la competencia, la capacidad de progreso, la
dedicacion y la actitud de servir, pero sobretodo reconocer el insustituible papel de la

familia en la educacion.

Por otra parte la investigacion nos permiti6 darnos cuenta que el pedagogo es un
profesional con una variada gama de posibilidades de trabajo. Especificamente como
orientador familiar, en sentido estricto, le corresponde facilitar el minimo necesario
de informacion para llevarla a cabo en la practica, en capacitar a los padres en el
analisis de situaciones familiares, guiarlos para descubrir problemas, ordenarlos y

buscar vias de solucion.

Es decir, su trabajo consiste en provocar modificaciones de actitudes, a partir de

experiencias familiares. Es un trabajo fundamentalmente creativo en el que es 6ptimo
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replantearse periédicamente el modo de trabajar para evitar el estancamiento y la
rutina, de tal forma que motive a los padres el interés por conocer mas alternativas

para educar a sus hijos.

En cuanto a la implementacién de talleres de orientacion familiar se observé que en
efecto pueden ser una buena opcién de educacion informal para brindar apoyo a las
familias, especificamente a los padres del programa de desarrollo psicopedagdgico
de la FES Aragdn en el turno vespertino.

La aplicacion del taller como método en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
caracterizé por el comportamiento activo de los participantes en forma individual y
colectiva, en un lapso muy corto de siete horas y media en total y, de manera
intensiva se buscaba un cambio actitudinal, util y aplicable a la vida cotidiana
mediante técnicas vivenciales e interactivas que permitieron apoyar a las familias de

la siguiente manera:

Contribuir a la reflexién individual y colectiva de manera critica y creativa.

e Con informacion.

e Asesorias.

e Establecimiento de relaciones interpersonales que favorecieron el crecimiento
personal y también como grupo.

e Relacién de la teoria con la practica de manera tal que los aprendizajes
generados fueran significativos.

e Desarrollo de habilidades, actitudes y valores a partir de la interaccion
persona-grupo-realidad-practica y teoria.

e Construccién de conocimiento colectivo.

e Transformacion de la realidad mediante un compromiso y responsabilidad en

la identificacion y solucién de problemas.
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Por dltimo reiteramos que la profesién del pedagogo exige involucrarse mas en
los fendmenos sociales que afectan directamente a las familias y por
consecuencia a la sociedad, para lograrlo, su practica profesional debe ser
reflejada en la formacion de las personas en cualquier etapa de su vida, por lo

gue tendra que ser creativo en cuestiones didacticas y sobretodo propositivo.

En forma personal como pedagogos, esta experiencia como orientadores
familiares fue muy gratificante, ya que nos permitio observar y vivenciar todo lo
qgue implica el proceso de ayuda a personas que conforman una familia, para que
conociéndose asi mismos y a la realidad en la que viven sepan hacer elecciones
prudentes y se comprometan con las decisiones tomadas, de tal forma que logren
la integracion de su personalidad, el cambio requerido con su conducta, su
afectividad como seres humanos y su maduracion como personas que integran

una familia.

Creemos que la orientacion a padres forma parte de la mision de todo pedagogo,
en cuanto que es educador, por ser la orientacion familiar una parte de la
educacién. Sin embargo, no todos los pedagogos estan preparados para ello, ya
sea por falta de cualidades personales o bien porque sus intereses van en otra
direccidon. Sélo los pedagogos que realizan su tarea consciente de su mision
como educadores orientaran eficazmente a los padres, aunque lo hagan de muy

distintas formas.

En la actualidad las tendencias de la educacién se dirigen a considerar al
pedagogo sélo en su rol de docente, por lo que en la formacion basica del
pedagogo se debieran incluir también principios generales de orientacion familiar.
A los que también puede llegarse con la experiencia o la reflexion personal sobre

el temay el modo de ayudar a las familias.
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Finalmente, como pedagogos hay que reconocer que nuestra profesion y mas en
el campo de la orientacion familiar necesitamos comprometernos con las familias,
aceptar la responsabilidad y las consecuencias de nuestras asesorias, por lo que
el involucrarse en la orientacion familiar no es un trabajo facil y debe suponer un
conocimiento del ser humano en su devenir y desarrollo individual y familiar, pero
ademas el conocer los cambios que se dan en el contexto social en que se

encuentran tanto la educacion como la familia.
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ANEXOS



Guia de observaciéon de actitudes

Instrucciones: marcar con una “X” el recuadro correspondiente y anotar observaciones
sélo si se considera algun hecho relevante.

Nombre del padre o tutor:
Edad:

Con respecto a los padres

Cuestion Si | No Observaciones

1. El nifio llega con su papa o0 mama.

2. Manifestaciones de carino.

3. Pregunta por el avance o

comportamiento del nifio.

4. Lee el periddico mural o avisos del

psicopedagadgico.

5. Se comunica con su hijo.

Nombre del menor:
Edad:

Con respecto a los hijos

Cuestion Si|No Observaciones

1. Muestra disposicion por entrar a la

terapia.

2. Se va inmediatamente con sus padres al

terminar la terapia.

3. Exterioriza el deseo de platicar o mostrar

a sus padres lo que hizo en la terapia.

4. Tiene comportamientos espontaneos

hacia sus comparieros.

5. Saluda y se despide de su maestra.




Formato de encuesta
Instrucciones: Contestar brevemente las siguientes preguntas, que tienen la
intencion de conocer su opinion e identificar temas de su interés en la educacion
de sus hijos.

1. ¢ Qué le preocupa de la educacion de sus hijos?

2. ¢ Qué temas cree usted que le apoyarian en la educacion de sus hijos?

3. ¢ De gué forma apoya la educacion de sus hijos?

4. ¢ Para usted qué significa ser buen padre?

5. ¢Como le ha apoyado el programa de desarrollo psicopedagégico?

Gracias, su participacion es muy valiosa para nosotros.



Formato de entrevista

Instrucciones: A continuacion se enlistan los puntos a tratar en la entrevista con
los padres.

1. ¢ Como considera que es la relacién que lleva con sus hijos?

2. ¢ COmo se da cuenta de los avances de sus hijos?

3. ¢ Cual es su reaccion cuando alguno de sus hijos tiene una dificultad?

4. ¢ Qué fuentes de informacion ha consultado sobre la problematica de su hijo con
necesidades educativas especiales?

5. ¢ Qué actividades realiza como familia con sus hijos?

6. ¢ Qué cambios familiares y personales se han dado a partir del nacimiento de su
hijo con necesidades educativas especiales?

Nota: recordar la importancia de agradecer al entrevistado su colaboraciéon en la
entrevista.



Formato de evaluacién de una sesién

Participante:
Fecha:

Instrucciones: contestar con boligrafo negro las siguientes preguntas.

1. ¢Para qué me puede servir esta sesion?

2. ¢ Como se podria mejorar la sesion?

3. Sugerencias sobre el contenido, programacion y organizacion:

4. Lo que aprendi el dia de hoy fue:

5. Interés de la sesion (mayor interés = mayor calificacion). Marque la evaluacion
gue considere.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gracias, su evaluacion es muy valiosa para nosotros.



Formato de evaluacioén final o sumatoria

Estimados padres de familia:
Con el objeto de conocer su opinidn sobre el taller de orientacion familiar que se llevo
a cabo, les pedimos respondan en la parte de atras el siguiente cuestionario con toda

veracidad.

.Porqué razén asistio al taller para padres?

,Cual fue el tema que mas le agrado y porqué?

Jlencione dos temas que le gustaria que se trataran en proximos talleres.

,Qué funcidn considera que tienen los padres en la educacion de los hijos?

¢Qué tan importante es el apoyo que le brinda el programa de desarrollo
>opedagobgico con la educacion de sus hijos?

.Le agradé la forma en que se llevé a cabo el taller?

¢Ha cambiado en algo el trato y forma de educar a sus hijos, debido a estas
:ntaciones?

.Le gustaria seguir participando en este tipo de talleres de orientacién familiar?

Si no porqué:

Autoevaluacion. Escriba brevemente cémo fue su desemperio en las actividades del
taller, su participaciony sus logros alcanzados.

Escriba algunos de sus compromisos o propdsitos adquiridos al término del taller.

Gracias, su evaluacion es muy valiosa para nosotros.
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