UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.

INCORPORACION No. 8727-48 A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA DE INFORMATICA

Analisis y Disefio de un Sistema de
Control escolar, para la Escuela Primaria

Juan de la barrera.

Tesis
Que para obtener el titulo de:

Licenciado en Informatica

Presenta:

Abraham Gallardo Gonzalez

Asesor: L.l. Maria Margarita Urbina Gutiérrez

Uruapan, Michoacan. Noviembre de 2008




INDICE

INTRODUCCION
Capitulo 1. Aspectos generales de los sistemas de informacién

1.1 Sistema de informacion
1.1.1  Concepto de dato, informacién
1.1.2 Sistemay tipos de sistemas
1.1.3 Sistema de informacién y Sistema informatico
1.1.4 Componentes de un sistema de informacion
1.2 Actividades de los sistemas de informacion
1.2.1 Entrada de informacion
1.2.2 Almacenamiento de informacién
1.2.3 Procesamiento de informacion
1.2.4 Salida de informacién
1.3 Tipos de sistemas de informacién
1.3.1 Sistemas de procesamiento transaccionales (TPS)
1.3.2 Sistemas de Apoyo de las Decisiones (DSS)
1.3.3 Sistemas Estratégicos
1.4 Sistemas de informacion en las organizaciones
1.5 Aplicacion de los sistemas de informacion
1.6 Metodologias de desarrollo de sistemas

Capitulo Il. Andlisis de sistemas de informacion
2.1 Concepto de analisis de sistemas

2.2 Andlisis estructurado

Pagina

8
13
13
13
14
14
16
17
17
17
17
18
18
18
19
22
23
24
25
30
30

31



2.2.1 Diagrama de flujo de datos(DFD’S)
2.2.1.1  Concepto

2.2.1.2 Tipos de diagramas de flujo
2.2.1.3 Simbologia

2.2.2 Diccionario de datos

2.2.3 Mini-especificaciones

2.3 Andlisis econdémico

2.4 Estudio de factibilidad

2.4.1 Factibilidad técnica

2.4.2 Factibilidad econémica

2.4.3 Factibilidad legal

2.4.4 Factibilidad operacional

Capitulo lll. Disefio de sistemas de informacién

3.1 Concepto de Disefo de Sistemas
3.2 Disefio de Entrada

3.2.1 Captura de datos para la entrada
3.3 Requerimientos de salida

3.3.1 Disefio de salida

3.3.2 Objetivos de la salida

3.3.3 Tipos de salida

3.3.3.1 Pantalla

3.3.3.2 Impresion.

3.4 Etapas del disefio de sistemas

3.4.1 Diseno de datos

32

33

33

34

36

37

37

38

39

39

39

40

42

42

43

44

46

46

48

49

49

49

51

51



3.4.2 Diserfio del Modelo Relacional
3.4.2.1 Proceso de Normalizacién
3.4.2.2 Recuperacién de datos
3.4.3 Disefio de interfaces
3.4.4 Diserios de dialogos en linea
3.4.5 Disefio de Ayuda
Capitulo IV. Programacién de sistemas de informacién

4.1 Qué es un lenguaje de programacion.

4.1.1 Conceptos basicos en la definicion de lenguajes de programacion.

4.1.2 Tipos de lenguajes de programacion

41.2.1 Lenguaje Maquina (Primera generacion).
4.1.2.2 Lenguaje ensamblador (Segunda Generacién).
4.1.2.3 Lenguaje orientado a procedimientos (Tercera generacion)
41.2.4 Lenguajes de Cuarta Generacion

4.2 Paradigma de programacién

4.2.1 Concepto de Paradigma de programacién

4.2.2 Tipos de paradigmas de programacion

4221 Paradigma imperativo

4.2.2.2 Paradigma Funcional

4.2.2.3 Paradigma Orientado a Objeto

4.2.2.4 Paradigma Légico

4.3 Programacion de sistemas

4.3.1 Definicién de programacién de sistemas

4.3.2 Tipos de programacion

53

54

54

55

57

58

59

59

60

61

62

63

63

64

65

65

66

66

67

67

68

69

69

69



4.3.2.1 Programacion Orientada a Objetos

4.3.2.2 Programacion estructurada

4.3.2.3 Programacion visual u orientada a eventos

Capitulo V Prueba y mantenimiento de los sistemas

5.1 Definicion de Prueba, Mantenimiento
5.2 Modelos de prueba.
5.2.1 Modelo de caja Negra.
5.2.2 Modelo de caja blanca.
5.3 Tipos de datos de prueba.
5.3.1 Datos Reales.
5.3.2 Artificiales.
5.4 Tipos de prueba.
5.4.1 Prueba de Entrada
5.4.2 Prueba de salida
5.4.3 Prueba de base de datos.
Capitulo VI Implementacién y evaluacion
6.1 Concepto de implementacién y evaluacion.
6.2 Capacitacion.
6.3 Tipos de implementacion.
6.3.1 Implementacién Total.
6.3.2 Implementacion en paralelo.
6.3.3 Implementacion piloto.
6.3.4 Implementacion por fases.

6.4 Evaluacion operacional.

70

71

72

74

75

75

76

76

77

77

78

78

79

79

80

82

82

83

84

84

85

85

86

87



Capitulo VIl Estudio de caso: control escolar de la escuela primaria Juan de

la Barrera. 89
7.1 Metodologia de estudio. 91
7.2 Marco de referencia. 93
7.3 Andlisis del sistema actual 94
7.4 Problematica 100
7.5 Alternativa de solucion 104
7.6 Estudio de factibilidad 110

Capitulo VIl Propuesta: Andlisis y Diseno del sistema de Control Escolar

de la Escuela Primaria Juan de la barrera. 114
8.1 DESCRIPCION DE LA INFORMACION 114
8.1.1 Diccionarios de Datos del flujo de Informacion 131
8.2 Espanol estructurado de las Miniespecificaciones (algoritmos) 135
8.3 Disefio de datos de la base datos. 177
8.3.1 Diccionario de datos de la base datos. 178
8.4 Interfaces. 182
8.5 Diserio de salidas 199
8.5.1 Salida en Pantalla 199
8.5.2 Salida de Impresién: 214
8.6 Dialogos en linea. 228
8.7 Herramientas del Sistema. 231
8.7.1 Respaldo. 231
8.7.2 Recuperacién 232

8.7.3 Seguridad 232



8.7.4 Ayuda

8.8 Planeacién de prueba
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

233

234

236

241

243



INTRODUCCION

La Escuela Primaria Juan de la barrera, es una institucion dedicada a fomentar el
estudio en los pequenos estudiantes en la ciudad de Uruapan Michoacan, esta
escuela se apoya de los recursos que el gobierno brinda a la misma institucion.
Los maestros que en ella laboran son personas dedicadas que apoyan a sus
alumnos a mejorarse y mas que eso su ensefianza esta basada en formar
personas responsables e integras que se distingan en la sociedad. Como habia
mencionado la Escuela Juan de la Barrera se sostiene de los recursos que el
gobierno proporciona lo cual detiene el crecimiento de la misma, por que hoy en
dia tanto escuelas como empresas estan evolucionando a medida que la misma
tecnologia avanza, y por el motivo descrito anteriormente, la escuela no se
adaptada a la nueva tecnologia. Por consiguiente, la Escuela Juan de la Barrera
sigue haciendo sus actividades de control de escolar manualmente, lo que
ocasiona que sus actividades se retrasen, por el tiempo que se tiene que invertir
por ser muy laborioso y tardado el registro de: control de Alumnos, Calificaciones
y busquedas de informacion. Lo mismo pasa cuando se generan reportes para la
SEP. Por el mismo motivo, los padres de familia en ocasiones tienen conflictos
con los maestros por que cuando solicitan informacion es muy tardada la
respuesta, por que los mismo maestros les es muy dificil recopilar la informacién

de los archiveros y ademas los generan manualmente.

Por todos estos conflictos en la Institucidén, se propone que la institucion adapte

un sistema de automatizado que brinde una mejor organizacién en la informacién
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que se maneja, asi mismo se tenga una rapida respuesta a las peticiones que
sean solicitadas.

Para ello contamos con el siguiente objetivo general.

Analizar y disefiar un sistema de informacidén que ayude al personal administrativo
de la escuela Juan de la barrera, realizar mas rapido, seguro y confiable sus
actividades para el control escolar., y puedan dar una rapida respuesta en las
peticiones que soliciten los padres de familia e igualmente que la directiva tenga

las herramientas para tomar decisiones por medio de los reportes que se disefen.

Y para lograr lo anterior propongo los siguientes objetivos particulares: Analizar
las actividades que se realizan actualmente para llevar acabo el control escolar de
la escuela Juan de la barrera, Detectar y Disminuir procesos actuales que sean
repetitivos al momento de la generacion de informacién, Automatizar los procesos
realizados por los maestros, para disminuir tiempo y esfuerzo en la busqueda de
informacién, Formar una estructura de informacion que permita llevar acabo las
actividades de control escolar, y nos proporcione informacién precisa y oportuna.
Para poder concluir y evaluar estos aspectos anteriormente mencionados nos

cuestionamos lo siguiente:

¢ El analisis de los procesos actuales de control escolar de la primaria Juan
de la barrera permitira detectar las mejorias que se reflejaran en el diserio

de un sistema automatizado de control escolar?



Para dar respuesta a este cuestionamiento, tendremos que analizar las
actividades actuales que se llevan para el control escolar y detectar posibles
mejoras dar una solucién a la problematica. Y para ello tendremos que recurrir a la
metodologia del ciclo de vida clasico de sistemas, apoyandonos de las técnicas
para la recoleccion de informacion que son la entrevista y la observacion directa.

La entrevista seréa realizada al director, y maestros por el motivo de que estos son
los que realizan las actividades para mantener el control de los alumnos. Por
consiguiente, se espera detectar las necesidades o requerimientos que desean
que cumpla el nuevo sistema, o conocer cuales son las actividades especificas
que realiza cada uno. Para poder realizar o integrar todas y cada una de sus

necesidades en el nuevo sistema.

También haré uso de la observacién directa, la cual me ayuda a evaluar puntos
que el personal entrevistado por no tener conocimientos de sistemas de
informaciéon , no pueden detectar, y uno como analista tiene que incluirlos en la
propuesta para que el sistema quede completo. El analisis a utilizar es el
estructurado que nos permite identificar las especificaciones del nuevo sistema y
llevar acabo una interpretacion de como quedaria el sistema ya cuando esté
funcionando en su totalidad.

Todo estara fundamentado o apoyado en los capitulos teéricos, y a continuacion
describo en lo que nos ayudara cada uno. En el Capitulo | se tendra una clara

comprensién de lo que son los sistemas de informacidn, asi como la importancia
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de los mismos en las organizaciones para el manejo de la informacién, y con esto
se ve la importancia de adaptar un sistema de informacion en la escuela Juan de
la Barrera, y en el capitulo Il se podra apreciar la importancia del analisis que nos
ayudan a determinar las necesidades de las organizaciones. Y con esto nos
daremos cuenta que los sistemas de informacion son muy importantes para las
organizaciones ya que se tiene una clara perspectiva de las debilidades y/o
oportunidades y dar una solucién o propuesta adecuada a ellas, todo esto nos
ayudara al momento de estar analizando las actividades del sistema de control
escolar que se lleva actualmente. Los siguientes capitulos nos ayudaran al
momento de disefiar el sistema de informacion automatizado por lo que debe
tomar el cuenta la informacion que se captura sea la adecuada para que los
resultados (salida de informacion) sea realmente la que se espera. Otra cosa que
se tiene que tener en cuenta es el disefio de entradas y salida, ya que estos son
la base de los sistemas de informacién, por que se introducira datos y las
organizaciones esperan que esta por medio del procesamiento interno del sistema
se obtenga la informacion ordenada y oportuna. El capitulo IV ayudara al momento
de elegir una de las diferentes técnicas de programacién asi como el tipo de
programacion que existen para llevar acabo el desarrollo de los sistemas de
informacion. El capitulo V nos capacitard para determinar si realmente los
sistemas de informacion utilizados son capaces de responder positivamente a las
distintas pruebas que se llevan en ellos para determinar que son aptos para las
organizaciones, Yy el capitulo VI tiene gran importancia ya que las empresas e
instituciones tienen diferentes tipos de implantacién entre ellos y de los cuales se

tiene que elegir el que mas se adapte a la empresa y no se pierda tiempo en una
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implantacion equivocada y lleve a la organizacion a obtener pérdidas significativas.
Con esto concluyo la parte teédrica, por lo que todo y cada uno de las herramientas
y técnicas aprendidas seran utilizadas en el capitulo VIl y VIII para llevar acabo

nuestro estudio de caso y propuesta.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Primeramente se dara la diferencia de lo que es un dato e informacién, ya que en
la actualidad se usan estos términos como sinénimos, quedando la diferencia
asimilada, se podra comprender facilmente la definicion de sistemas de
informacion, su clasificacion e importancia para las empresas. En las empresas su
principal recurso es la informacién por consiguiente buscan herramientas para
obtenerla, y una de ellas son los sistemas de informacién que en conjunto con
otros recursos ayudan a que las organizaciones retunan informacién para la toma
de decisiones en base a sustentos claros que los sistemas le proporcionan por
medio de sus reportes, informes, graficas. Por otro lado hoy en dia las empresas
tienen diversos tipos de sistemas de informacion de acuerdo a las necesidades

que se quieran cubrir y las lleve a ser mas competitivas, productivas, y rentables.

1.1. Sistemas de informacién

1.1.1. Concepto de dato, informacion

Se usan estos términos como si fuera lo mismo. Pero en realidad son dos cosas
totalmente diferentes, por tal motivo a continuaciéon se dara un concepto de cada
uno para asi dar nuestra propia opinion y comprender a lo que se refieren.

Dato.- conjunto de hechos reales que individualmente no dicen nada, sin
relevancia alguna. Algunos ejemplos de datos son: nombre de algun empleado,

puede ser también horas trabajadas.
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Informacién.- son datos previamente procesados y ordenados que en conjunto dan
como resultado informacién. Con la informacién ya se pueden tomar decisiones a

base de conocimiento obtenido a través de la misma.

1.1.2. Sistemay tipos de sistemas

Un sistema.- Es un conjunto de elementos que interactian con otros sistemas
para lograr un objetivo.

Se pueden distinguir dos tipos de sistemas:

Sistema cerrado: Son aquellos que no intercambian o interactian con el medio
ambiente, por lo tanto no se modifican con el medio ambiente que los rodea, y a
la inversa no modifican al medio ambiente.

Sistema abierto. Este es mas importante que el anteriormente mencionado, estos
sistemas son los que se interrelacionan con el medio ambiente, tienen entradas y
salidas del medio que los rodea. De aqui parte la base para los sistemas de

informacion.

1.1.3. Sistema de informacion y Sistema informatico
Ya teniendo conocimiento de lo que es un sistema pasamos a dar la definicién de

lo que es un sistema de informacién y de ahi a lo que es un sistema informatico.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (procesamiento) y diseminar
(salida) datos e informacién, que cuenta ademds con un mecanismo de

retroalimentacion para el cumplimiento de un objetivo. (RALPH, 2000: 4)
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Desde nuestra perspectiva, es un conjunto de elementos (recurso humano, los
datos o informacién fuente) o sistemas relacionados (programas ejecutados por
las computadoras, las telecomunicaciones) que recolectan, procesan,
proporcionan e intercambian informacién entre si, con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio, proporciondndoles a los diferentes
usuarios informes o reportes oportunos y precisos.

Un sistema de informacién puede ser manual o automatizado. El proceso basico
del sistema de informacion es entrada, procesamiento e independientemente de
lo que utilice para realizar la salida.

Mientras que un sistema informatico, es un sistema de informacién que utiliza
base de datos para almacenar las operaciones de la empresa, y por medio del
hardware y software transformarlas o transmitirlas a la organizacion para la toma
de decisiones.

Como se observa en las definiciones, ambos conceptos arrojan informacién para
la toma de decisiones, aunque en diferente manera, pero los dos buscan que la

organizacion se sustente en la informacion para realizar sus funciones.
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1.1.4. Componentes de un sistema de informacién
Los componentes de los sistemas de informacidn se ven claramente identificados,
para nosotros el sistema de informacion automatizado es el mas relevante porque
proporciona, facilita o realiza el flujo de informacion para la empresa. Por lo cual
se puede determinar que los componentes del sistema de informacién son los
siguientes:

e Herramientas informaticas
En las herramientas informaticas se distinguen las siguientes:
Hardware.- consiste en el equipo que nos ayudara a realizar la entrada, proceso y
la salida de la informacion.
Software.- permite el procesamiento de la informacién, consiste en todas aquellas
aplicaciones que permiten realizar las funciones del sistema de informacién, y los
sistemas o programas que ayudan a que funcione el hardware correctamente

e Personal o recursos humanos.
Toda aquella persona que labore en la organizacién con el fin de alcanzar los
objetivos. Se puede distinguir que es el componente mas importante.

e Procedimientos.
Se refiere a todos aquellos procesos que la empresa realiza para sus actividades
diarias. Algunos procesos se realizan en los sistemas de informacién y otros son

realizados manualmente.
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1.2. Actividades de los sistemas de informacion

1.2.1. Entrada de informacién.

Operacién realizada para introducir datos al sistema y requeridos para procesar
la informacion. Puede ser que el sistema sea alimentado por el usuario, o por

medio de otro sistema tome los datos necesarios.

1.2.2. Almacenamiento de informacion

Es una de las actividades mas importantes de los sistemas de informacion, ya
gue la mayoria necesita tener un registro de los procesos hechos anteriormente
para hacer comparaciones y evaluaciones con la informacién actual vy
proporcionar informes actualizados a los usuarios y directivos. Por tal motivo se
cuenta con las bases de datos para que se queden los movimientos realizados
por los usuarios, y poder llevar un control de evaluacion de informacién
generada en diferentes periodos de tiempo. Y toda esta informacién generada
por los sistemas de informaciéon (ya se manual, o automatizado) puede ser
guardada en dispositivos de almacenamiento como son: Discos Duros, CD-
ROM, en papel, para que puedan ser resguardados en lugares seguros y la

informacion este protegida.

1.2.3. Procesamiento de informacion

Transformacion de datos fuentes en informacion. Esta actividad es la base de los

sistemas de informacién, porque en si, es su principal funcion.
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1.2.4. Salida de informacion

Es la capacidad de un sistema de informacién para que los datos ingresados,
sean procesados y salgan al exterior. Los medios mas comunes por los cuales
se puede obtener la informacién son: Impresos, Disquetes, CD-ROM, Mail,
Reportes. Y esta informacidén que es generada o guardada puede ser utilizada
por los diferentes niveles de la organizacion, ya sea desde el obrero hasta los

altos directivos.

1.3. Tipos de sistemas de informacién

Como se mencioné en la introduccién de este capitulo existen diversos tipos de
sistemas de informacion. Para que una empresa pueda implementar uno de estos,
se debe de determinar cuales son sus diversas necesidades, por tal motivo se han
diversificado en las diferentes areas de la organizacidbn para cubrir estas
necesidades, por lo tanto las empresas cuentan o pueden seleccionar entre los
diversos tipos que existen en el mercado. A continuacion se presentan algunos de
los mas comunes:

1.3.1. Sistemas de procesamiento transaccionales (TPS).

Sistemas de procesamiento de transacciones.- “Conjunto organizado de personas,
procedimientos, software, bases de datos y dispositivos empleados para registrar
transacciones comerciales consumadas” (RALPH, 2000: 21).

Estos logran la automatizacibn de procesos operativos dentro de una
organizacion, ya que su funcion primordial consiste en procesar transacciones

tales como facturacién, pagos, cobros, pdélizas, entradas, salidas.
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Tienen la finalidad de mejorar las actividades rutinarias de una empresa. Una

transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacién.

Las transacciones cambian en cada una de las empresas dependiendo el giro de

la misma.

Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,
debido a que automatizan tareas operativas de la organizacién.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a traves
de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacién para su
explotacién posterior.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables.

1.3.2. Sistemas de Apoyo de las Decisiones (DSS)

Sistemas de apoyo de las Decisiones.- “Conjunto organizado de personas,

procesamientos, software, bases de datos y dispositivos empleados para sustentar

la toma de decisiones referentes a problemas especificos” (RALPH, 2000: 26)
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De esta definicion se puede determinar que tiene que existir un problema
especifico para que se pueda implementar un sistema para la toma de decisiones
ya que éste le va a proporcionar diversa informacion plasmada de diferente
manera a los altos directivos de la organizacion para contraatacar el problema, asi
mismo se puede lograr una ventaja competitiva aplicando el sistema a situaciones

similares que se presenten en las diferentes areas de la empresa.

Ayudan a la toma de decisiones de los administradores al combinar datos,
modelos analiticos sofisticados y software amigable en un solo sistema poderoso
que puede dar soporte a la toma de decisiones semi-estructuradas o no
estructuradas. El sistema de apoyo de las decisiones esta bajo el control del

usuario desde la concepcién inicial a la implantacién final y uso diario.

El sistema de apoyo de las decisiones tiene como finalidad apoyar a la toma de
decisiones mediante la generacién y evaluacion sistematica de diferentes
alternativas o escenarios de decision, todo esto se logra utilizando modelos y
herramientas computacionales. Un Sistemas de Apoyo de las Decisiones (DSS)
no soluciona problemas, ya que solo apoya el proceso de la toma de decisiones.
La responsabilidad de tomar una decisién, de optarla y de realizarla es de los

administradores, no del DSS.

Las principales caracteristicas de estos son:

e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos

constituyen su plataforma de informacién.
20



La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la
administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de
informacién. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere
poca informacién de entrada, genera poca informacién como resultado,
pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacién econémica
para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los
ingresos del proyecto de inversién.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefo grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.
Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos
y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un
Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un
pedido al proveedor o un Sistema de Simulacién de Negocios que apoye la
decisién de introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final
sin la participacion operativa de los analistas y programadores del area de
informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos

de simulacion de negocios, modelos de inventarios.
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1.3.3. Sistemas Estratégicos

Estos son muy complejos y no se pueden implementar de manera total, por lo
tanto se tiene que ir implementando de manera parcial y estar constantemente
evaluando. Estos dan informes a los directivos directamente de estrategias
competitivas, cuales son las ventajas y desventajas de la organizacion. Por este
motivo se tienen que evaluar muchos aspectos de la empresa por lo que lleva a
estos ser muy complicados para la implementacion del mismo. Y no
necesariamente al tener un sistema estratégico nos resolvera todos los problemas
de la organizacion, si no que, depende en gran medida a que la informacién sea

correcta para que se den buenos resultados.

Sus principales caracteristicas son:

e Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacién para apoyar la toma de decisiones.

e Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de
su evolucién dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcién
en particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o
procesos.

e Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En
este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de

entrada al negocio.
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e Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una

forma de hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

1.4. Sistemas de informacién en las organizaciones.

Las organizaciones, estan impulsando el cambio de los procesos manuales, por
los procesos apoyados en los sistemas de informacién, por que al estar realizando
los procesos de la empresa con los sistemas de informacién, se estan
procesando los datos para generar informacidon que sea representativa para las
diferentes areas como son: finanzas y contabilidad(pronosticar ingresos vy
actividades comerciales ), ventas y mercadotecnia(desarrollar nuevos bienes vy
servicios, y determinar los mejores métodos de ventas y publicidad) y en la
manufactura( se utilizan para procesar pedidos de clientes, elaborar programas de
produccion, controlar niveles de inventarios), ya que la informacion organizada, en
gran medida es determinante en las empresas para lograr los objetivos de la
misma.(RALPH, 2000: 30). Por lo cual los sistemas de informacién son de gran
utiidad e importancia para todas las empresas por la informacién que éstos
generan de distintas maneras.

Por lo tanto, la apropiada utilizacion de sistemas de informaciéon para los
representantes de las organizaciones es determinante, para colocar a estas
mismas en el mercado competitivo, hoy en dia se esta peleando con mucha
fuerza por los diferentes competidores y si las empresas no hacen algo por
implementar dispositivos o herramientas que les den la informacién que se

necesita y en el momento que se requiere éstas van a ser desplazadas por la
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competencia, como ya se menciono en incisos anteriores la informacién es hoy en

dia un recurso muy importante para las empresas.

1.5.

Aplicacion de los sistemas de informacion.

A continuacion se presentan algunas aplicaciones de los sistemas de informacion

segun BURCH. Por el uso de informacién que se genera y los procesos tan

complicados que se llevan en las empresas y otras instituciones, se recurre a ellos

ya que son de gran utilidad y ayuda en el momento que se requiere tener

informacion.

Sistema de informacién para el control escolar en las escuelas. Estas
instituciones estan en constante contacto con la informacién, por ejemplo:
podemos mencionar el registro de alumnos, maestros y las evaluaciones
que se tienen constantemente, boletas de -calificaciones, reportes de
alumnos con carta de buena conducta. Podemos seguir dando muchos mas
ejemplos del contacto que tiene la institucién con la informacion. Y para que
todo esto sea mas rapido, facil y preciso se emplean los sistemas de
informacién para controlar la informacion de manera correcta y tenerla
siempre disponible.

Sistema de informacién transaccional. Estos sistemas de informacion tienen
un registro de ventas, compras, pedidos, cuentas por pagar y cobrar,
control de inventario. Nos damos cuenta de que todo esto se realice
manualmente, en empresas muy grandes, el tiempo que se tardaria en
registrar todos los movimientos que se generan al dia. Y para guardar

todos esos registros fisicamente pues se tendria mucho papeleo que haria
24



dificil de realizar alguna busqueda en los registros guardados. Por tal
motivo se ve la necesidad de utilizar los sistemas de informacién y con esto
se agilizaran todos los procesos anteriormente mencionados y se podra
almacenar gran cantidad de informacién y realizar facilmente cualquier

consulta de la informacion.

1.6. Metodologias de desarrollo de sistemas.

Debido a que la mayoria de los desarrollos de software son muy grandes, no se
pueden analizar o desarrollar al mismo tiempo, por tal motivo, se recurre a alguna
metodologia que nos permita dividir el desarrollo del sistema en varias etapas, y
por consiguiente, sea mas facil de analizar y desarrollar. A continuacion se
muestran algunas metodologias para el desarrollo de sistemas.

1. Ciclo de vida clasico. Algunas veces llamado “modelo en cascada”,
exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software
(ROGER, 1993: 26).

El ciclo de vida clasico abarca las siguientes actividades.
> Ingenieria y Andlisis del sistema. Establecer los requisitos de los
elementos que conformaran el sistema, abarca los requisitos
globales a nivel del sistema.
» Andlisis de los requisitos del software. Aqui mas que nada, con la
recopilacion de los requisitos del software se identificaran cudles
seran las funciones, el rendimiento, interfaces requeridas para el

sistema.
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» Disefo. Traduce los requisitos en una representacion del software
de forma que se obtenga la calidad deseada. Y se deben de
considerar estos cuatro aspectos del programa: la estructura de
los datos, arquitectura del software, el detalle procedimental y
diseno de las interfaces.

» Caodificacion. El disefio debe traducirse en una forma legible para
la maquina y asi el sistema interactuar con el usuario.

» Prueba. La prueba se centra en la logica interna del software,
para determinar asi que la entrada va a generar los resultados
deseados.

» Mantenimiento. Es darle seguimiento al sistema como dar
actualizaciones por errores encontrados o mejoras que se le
puedan realizar.

2. Construccion de Prototipos.

“Es un proceso que facilita al programador la creacion de un modelo del
software a construir” (ROGER, 1993: 28). Y a continuacién se presentan
tres formas de que los prototipos pueden tomar.

» Un prototipo en papel o un modelado basado en computadora
que describa la interaccibn hombre-maquina. De forma que
facilite al usuario la comprension de como se producira tal
interaccion.

» Un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la funcién

requerida del programa deseado.
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» Un programa existente que ejecute parte o toda la funcién
deseada, pero que tenga otras caracteristicas que deben ser
mejoradas en el nuevo trabajo desarrollado.

La construccidn de prototipos tiene las siguientes etapas.

Primeramente (1) Recoleccidén de datos, (2) disefio rapido, el disefio

rapido ayuda y conduce a la construccion de prototipos y después (3)

el prototipo es evaluado para redefinir requisitos de software, y de

aqui se prosigue a la codificacién o desarrollo del mismo.
3. El modelo del Espiral.
Ha sido desarrollado para cubrir las actividades mas importantes de los
modelos, el ciclo de vida clasico y creacion de prototipos, pero al mismo
tiempo agregando una etapa adicional que los otros modelos no incluian, la
cual es “andlisis de riesgo”. Y las cuatro actividades principales son:
1. Planificacidén: determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.
2. Andlisis de riesgo: andlisis de alternativas e identificacion/resolucién
de riesgos.
3. Ingenieria. Desarrollo del sistema de “siguiente nivel”.
4. Evaluacién del cliente: valoracidon de los resultados de la ingenieria.

Fig. 1
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Modelo en espiral (ROGER, 1993, 31)
Dentro de cada actividad hay varios aspectos a considerar como se ve en la
figura 1. Las cuatro actividades mencionadas anteriormente se estan
llevando acabo simultdneamente a medida que se avanza en el desarrollo

del sistema.

En este capitulo observamos la necesidad de la informacion en todas las areas de
una organizacién, por tal motivo, las empresas buscan mecanismos que le
permitan obtener la informacién rapida, precisa y confiablemente, y el mecanismo
o aplicacion mas usado para esto son los sistemas de informacion tanto manuales
como automatizados, para comprender claramente el significado de estos
conceptos, empezamos a mencionar lo basico de los sistemas de informacién
como son: dato, informacién, para entrar mas a fondo se describié lo que es
sistema y los tipos, ya teniendo estos aspectos analizados, describimos facilmente
lo que es sistema de informacién. Y por consiguiente podemos concluir que son
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la base en todas las organizaciones, ya sea que el sistema de informacién sea
automatizado o en papel, por lo tanto, éstos son necesarios para que las
empresas tomen decisiones importantes, sustentadas en informacién obtenida de
los mismos. Debido a que las empresas tienen diversas necesidades de
informacioén y se cuenta con diferentes areas en las empresas, por ello, se tienen
diversos tipos de sistemas de informacién, aplicables a ciertas organizaciones
dependiendo que informacion se quiera obtener. Y para llevar acabo el desarrollo
de dichos sistemas de informacion se cuentan con varias metodologias que se
describen con detalle en el inciso 1.6 de este capitulo, con las metodologias nos
ayudan a determinar todas las fases y el flujo de los sistemas por etapas para
tener claramente la vision de la actividad que se esta realizando debido a que los
sistemas son muy complejos y no se puede tener una visién global de todo el
sistema, por lo tanto, con la aplicacién de alguna metodologia es mas facil de

comprender y llevar acabo el desarrollo de los sistemas.

Para finalizar, observamos que la informacién es necesaria para que las empresas

salgan al mercado competitivo y mantenerse en él.
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CAPITULOII
ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION
Después de revisar los sistemas de informacion y la importancia que los mismos
tienen hoy en dia en las organizaciones para el funcionamiento adecuado
pasaremos a lo que es el anadlisis de sistemas, por la gran complejidad para el
desarrollo de los sistemas se requiere de muchas actividades coordinadas y para
ello estdn los modelados de la informaciéon para su entendimiento, por lo cual
este capitulo estara dedicado a revisar la forma en que la informacion fluye en las
organizaciones, y para esto se cuentan con diferentes analisis como son: analisis
estructurado, econdmico. El analisis  estructurado cuenta con diferentes
herramientas que son: el diagrama de flujos de datos, diccionario de datos entre
otros que mas a delante se presentaran detalladamente. En el analisis se reune
toda la informacién disponible para después poderla modelar en las herramientas
de andlisis estructurado y darnos cuenta de cédmo es que la informacién va de un
lugar a otro, para determinar 0 detectar problemas y mejoras en los sistemas

actuales o ver la necesidad si se deben realizar nuevos sistemas de informacion.

2.1.  Concepto de andlisis de sistemas

Antes de dar una definicion de lo que es el analisis de sistemas, empezaremos a
revisar las dos palabras que la conforman para darnos una amplia visién de sus
componentes.

Analisis. Es la separacién de las partes de un todo para ser estudiadas

individualmente. Y determinar cudl es la relacién con los otros elementos.
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Sistema. Este concepto lo definimos en el capitulo anterior por lo que no es dificil
comprenderlo. Es un conjunto de elementos que interactian con otros sistemas
para lograr un objetivo.

Ahora bien ya teniendo, a lo que significa cada palabra por separado definamos
analisis de sistemas.

Andlisis de sistemas segun Ralph M. Stair. Es la definicién de los problemas vy
oportunidades que un sistema ofrece.

El andlisis de sistemas es la determinacién de las necesidades de cada actividad,
asi como determinar el flujo de la informacién que se procesara en el sistema y
examinar la forma en que se relacionaran las actividades para su funcionamiento y
nos ayuden a cumplir los objetivos y metas de la organizacién. A continuacién se

muestran algunos modelos para el analisis de los sistemas.

2.2. Andlisis estructurado

Como se vio en la introduccion de este capitulo el desarrollo de sistemas es muy
complejo para comprender los sistemas de forma global, seria muy dificil de
entender el funcionamiento del mismo, por lo cual se acude al analisis
estructurado que desvanece esta dificultad por medio de la division de las

actividades. A continuacion se da una definicion de lo que es andlisis estructurado.

Analisis estructurado. Segun JAMES A. SENN “Es un método para el analisis
de sistemas manuales o automatizados, que conduce al desarrollo de
especificaciones para sistemas nuevos o para efectuar modificaciones a los ya

existentes, se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la
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aplicacion, permite que las personas observen los elementos I6gicos (lo que hara

el sistema), separados de los componentes fisicos” (JAMES, 1992: 174).

El analisis estructurado, se refiere a buscar una estructura que nos permita llevar
el proceso de determinacién de requerimientos, asi pues se pueden analizar las
funciones o actividades del sistema actual o nuevo de manera I6gica y manejable
al mismo tiempo y que nos proporcione la base para no olvidar ningun punto
importante de las actividades o funciones. Este andlisis se utiliza para ver el flujo
de la informacién en todos los procesos del sistema.

Para tener una vision mas a fondo de lo que es el analisis estructurado a

continuacioén se presentan algunas herramientas que utiliza esta metodologia.

2.2.1. Diagrama de flujo de datos(DFD’S)

Esta herramienta nos ayuda a determinar cémo es el flujo de informacién, esto nos
da una idea graficamente de los procesos del sistema y la comunicacion interna
de los mimos (flujos de datos), también nos presenta de dénde y hacia quién va la
informacién, pudiendo asi almacenarla.

Para tener una idea concisa, a continuacién se presenta una definicion formal de

JAMES A. SENN.
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2.2.1.1 CONCEPTO

“Es una herramienta grafica empleada para describir y analizar el movimiento de
datos a través de un sistema, ya sea que éste fuera manual o automatizado,
incluyendo procesos y lugares de almacenamiento” (JAMES, 1992: 178).

Para no quedarnos con la idea de un autor a continuaciéon se presenta otro
concepto.

“Es un modelo que describe los flujos de datos y los procesos que cambian o
transforman los datos en un sistema “(BURCH, 1999: 262).

2.2.1.2 TIPOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo de datos se clasifican como légicos y fisicos. Los l6gicos
se enfocan al negocio y la manera en que opera el negocio, son aquellos que
realizan la transformacién de entrada en salida sin tomar en cuenta en el diagrama
los componentes fisicos como parte de la representacion grafica. Los diagramas
de flujo de datos légicos pueden ser modelados por computadoras, y no deja de
ser légicos, ya que la computadora no esta representada en el diagrama como un
dispositivo que influya en el modelado de los datos, si no que es una herramienta
para facilitar el modelado.

No es dificil entender a lo que se refiere el diagrama de flujo de datos fisico, es
cuando los componentes fisicos (computadoras, unidades de disco, procesadores
de texto, etc.) son parte en el diagrama, es decir, que interfieran en el flujo de la

informacidon dentro del sistema.
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2.2.1.3 SIMBOLOGIA
A continuacion se presentan los simbolos para los diagramas de datos segun
(BURCH, 1999: 263) que hace referencia a Chris Ganey y Trish Sarson.
v" Procesos: procedimientos o dispositivos que usan o producen
(transforman) datos. Los flujos de datos que entran, se procesan o

transforman en flujos de datos que salen.

e Representacion:

v" Flujo de datos: movimiento de datos en determinada direccion, desde
un origen hasta un destino.
El flujo de datos es un “dato o un paquete de datos”

* Representacion:

>

v" Fuente o destino de datos: fuentes o destinos de datos, pueden ser
personas, programas, organizaciones o sistemas que interactuan con el
sistema. Y son los que hacen que lo demas componentes realicen su

funcién.

* Representacion:|
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v" Almacenamiento de datos: es el lugar donde se guardan los datos o al
que hacen referencia los procesos en el sistema. El almacenamiento
de datos puede representar dispositivos tanto computarizados como no
computarizados.

e Representacion:

Para el desarrollo de los diagramas de flujo de datos se hace de forma
descendente, a los primeros diagramas obtenidos se les conoce como diagramas
de alto nivel, mientras que a los resultantes de éstos se les conoce como
diagramas de bajo nivel. En este sentido el primer diagrama que se obtiene se le
conoce con el nombre de diagrama de contexto, es un diagrama de nivel muy
general (alto nivel); es también conocido como diagrama de nivel 0. Después de
tener el nivel 0 o de contexto se tienen que especificar los siguientes niveles para
que se pueda tener una vision mas clara de lo que se esta representando, ya que
en el nivel 0 se representa de forma general y no se tiene una clara comprensién
del flujo de datos, al contrario con el desarrollo de los siguientes niveles se ve
ampliamente el flujo de los datos por los procesos y los dispositivos de
almacenamiento y el origen y destino de los mismos. Los niveles por sistema
dependeran del tipo de sistema que se esta modelando. Entre mas niveles haya

mas facil sera determinar el flujo del sistema.
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2.2.2. Diccionario de datos
El diccionario de datos es otra herramienta de andlisis estructurado, y a
continuacioén se da una descripcién de lo que es el diccionario de datos.
Un diccionario de datos es una recopilacibn o un acumulado de todos los
elementos de un sistema (procesos, flujos, almacén de datos). Estos elementos se
centran alrededor de los datos y la forma en que estan estructurados para
satisfacer los requerimientos y las necesidades de la organizacién.
Los diccionarios de datos se usan para:

e Tener visién clara de los elementos utilizados en sistemas grandes.

e Facilitar el analisis de detalles o problemas para que puedan ser

modificados facilmente.

e Localizar errores.

e Facilidad al momento de realizar la base de datos.
Los diccionarios de datos proporcionan asistencia para asegurar significados
comunes para los elementos y actividades del sistema, registrando detalles
adicionales relacionados con el flujo de datos en el sistema, de tal manera que
todo pueda localizarse con rapidez, son en mayor parte de gran utilidad para los
analistas ya que reflejan el contenido de todo lo que se hace en el Diagrama de
flujo de datos. Por tal motivo es necesario tenerlo a la mano para cualquier
situacién que pueda suceder, poder determinar en dénde se tiene que modificar y

se pueda partir de algo para no hacer un intenso analisis.
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2.2.3. Mini-especificaciones

La mini-especificacion es un listado de proposiciones en un lenguaje parecido a
cualquier lenguaje natural como el esparnol o el inglés. Cada una de estas
proposiciones especifica un paso de transaccién o un proceso en un Diagrama de
Flujo de Datos.

Debido a que es una narrativa desarrollada con nuestras propias palabras no
existe una nomenclatura estricta a seguir. Por lo cual se pueden aplicar palabras o
frases comunes de nuestro lenguaje cotidiano. Por ejemplo:

Inicio, fin, si/entonces/fin del si, si/de lo contrario, escribe, lee, modifica, repite
hasta / fin del repite, envia mensaje, calcula.

La mini-especificacion se hace de aquellos niveles del diagrama de flujos de datos
gue ya no se desglosara en otro nivel. Para asi tener una mayor claridad del flujo
de informacién que se esta dando en los niveles mas bajos en los Diagramas de

flujos de datos.

2.3. Analisis econémico

El andlisis econémico incluye lo que llamamos, el analisis de costos — beneficios,
significa una valoracion de la inversion econdmica comparado con los beneficios
que se obtendran con la utilizacién del sistema.

Muchas veces en desarrollo de sistemas estos beneficios son intangibles y
resulta un poco dificil de evaluar el beneficio que se tendra, esto varia de acuerdo

a la caracteristica del Sistema. El analisis de costos-beneficios es muy importante,
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ya que con esto depende de que se autoricen proyectos importantes para las
organizaciones ya que éstas quieren ver resultados de lo que se puede optimizar
o reducir con el desarrollo de los sistemas. De ahi la importancia de hacer el
costo-beneficio. Del costo-beneficio depende la autorizacién de muchos proyectos
de sistemas, nos enfocamos ha esto porque es lo que nos interesa, pero en todas
las areas de la organizacion tienen la necesidad de emplear algun proyecto, pero
por cuestiones de que no se plasman o presentan bien los costos-beneficios a los
directivos, estos no autorizan los proyectos aunque las personas o areas de la
empresa saben que ayudaran a la empresa, pero por el motivo de que no estan
bien planteados no se autorizan. Por consiguiente este estudio econdmico es de
gran importancia dentro de las organizaciones para implementar nuevos sistemas
en ellas.

Por otro lado, después del andlisis economico se determina si los proyectos son
factibles y si asi lo es se autoriza el desarrollo de los sistemas. A continuacién se

da una breve descripcion del estudio de factibilidad de los proyectos de sistemas.

2.4. Estudio de factibilidad

La Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
acabo el desarrollo de sistemas cumpliendo con los objetivos y metas del mismo.
Y para que la disponibilidad de los recursos del proyecto quede claramente
definida, analizaremos 4 tipos de factibilidad los cuales son: factibilidad técnica,
econOmica, legal y operacional, a continuacién daremos una descripcién de cada

una.
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2.4.1 Factibilidad técnica.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas tecnoldgicas,
conocimientos, habilidades, experiencia, que son necesarios para efectuar las
actividades o procesos que requiere el proyecto. Aqui se determina si la
tecnologia dentro de la organizacién o ya sea que se apoye con personal externo,
es la adecuada para realizar dicho proyecto. En el estudio técnico evalua los
principios técnicos del Sistema y al mismo tiempo recoge informacién adicional

sobre el rendimiento, fiabilidad, caracteristicas de mantenimiento y productividad.

2.4.2 Factibilidad econémica.

Se refiere a los recursos econdmicos Yy financieros necesarios para desarrollar el
sistema, para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo
del tiempo, el costo de la realizacién y el costo de adquirir nuevos recursos. Este
va estrechamente relacionado con el analisis econdmico que ya se menciond
anteriormente. Y este estudio es el mas importante para llevar acabo el desarrollo
de sistemas.

2.4.3 Factibilidad legal.

Aqui se lleva un estudio de todo lo que aplicaria el desarrollo del sistema, como
por ejemplo, en uso de licencias originales para llevar acabo la programacién y
también se debe de contar con registro de licencias de software de sistemas
operativos en el que se llevara dicha programacion. Mas que nada en este estudio
de factibilidad se cuida que el desarrollo no vaya a traer problemas legales para la

organizacion.
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2.4.4 Factibilidad operacional.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad, que
depende de los recursos humanos que participan en el desarrollo del proyecto.
Aqui se tiene que determinar que el personal de la empresa tenga el conocimiento
adecuado para la operacién de dicho sistema o que pueda facilmente adaptarse
al sistema para operarlo, es decir, que sea de facil administracién.

Para concluir con el estudio de factibilidad, los resultados obtenidos del estudio de
factibilidad son la base para determinar sobre si continuar o abandonar el
proyecto, si hay riesgos de que no funcione, no tenga el rendimiento deseado, o si
las piezas no encajan perfectamente unas con otras, o si existe el personal para
llevarlo acabo. Todo esto se debe de determinar para seguir con el desarrollo del
sistema. Y para que al final del desarrollo le de a la empresa u organizacién un

avance de todos los aspectos que engloba el desarrollo del sistema.

Para el desarrollo, modificacién y actualizacién de sistemas de informacion es
necesario que exista una peticion de los usuarios o de los directivos de la
empresa, por lo cual se debe hacer una investigacion preliminar de las
necesidades de lo que se requiere hacer, por tal motivo, se cuenta con el andlisis
de sistemas para determinar cual es la necesidad de la empresa, asi como el flujo
de la informacion que habrd con el sistema, si es un desarrollo nuevo, una
modificacién de algun sistema existente, para todo esto, se cuenta con varios
modelos para llevar el analisis , los cuales son: el andlisis estructurado, este
método es el mas comun par el andlisis, ya que cuenta con varias herramientas(

Diagrama de flujo de datos, mini especificaciones y el Diccionario de datos, las
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dos primeras, nos presentan de donde proviene, hacia donde y para quien va la
informacion, el ultimo nos presenta una recopilacién de todos los procesos, flujo y
el almacenamiento de los datos utilizados en el sistema), tenemos el analisis
econémico y de factibilidad, estos nos indican si es rentable llevar acabo el
desarrollo del sistema, los beneficios y costos del mismo para seguir o no con el
proyecto. Por consiguiente teniendo todos estos aspectos mencionados

continuamos con el disefio del sistema que en el capitulo siguiente se describira.
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CAPITULO IlI
DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Después de analizar los requerimientos necesarios para un nuevo sistema,
modificacidn y/o actualizacion de un sistema existente, es necesario continuar con
el disefio del sistema que nos llevard a concluir cualquiera de los tres aspectos
mencionados que se vaya a realizar. Y para esto es necesario tener conocimiento
de lo que engloba el disefio de sistemas, por tal motivo, es precisamente a lo que
se enfocara este capitulo, considerando aspectos que sean necesarios 0 basicos

para que el disefio del sistema cumpla con las necesidades del analisis.

3.1 Concepto de Disefio de Sistemas.

“Se determina como habra de funcionar el nuevo sistema para satisfacer las
necesidades de sistemas”. (RALPH, 2000: 29).

Con este concepto se determina que el disefio de un sistema, modela el
funcionamiento del sistema completo antes de la programacion, para saber
anticipadamente cuales serian los resultados y tener una perspectiva del

comportamiento del mismo.
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3.2 Disefio de Entrada.

Consiste en el desarrollo de especificaciones y procedimientos para la preparacion
de datos, la realizacion de los procesos necesarios para poner los datos de
transaccion en una forma utilizable para su procesamiento asi como la entrada de
los datos. Para ello siempre cuidando que la entrada debe satisfacer los objetivos
de efectividad, precision, facilidad de uso, consistencia y atractivo.

Los cuatro lineamientos que deben de tener las interfaces de acuerdo a la entrada

son:
1. Las interfaces deben ser mantenidas simples.

2. Las interfaces deben tener el mismo estilo de una interfaz a otra.

3. El disefio de interfaces debe facilitar el movimiento entre interfaces.
4. Las interfaces deben ser atractivas.

Estos lineamientos anteriormente mencionados se deben analizar antes de
empezar a disefar las interfaces para la entrada de datos, por que sera la forma
de alimentar los sistemas, y si no se cumple con estos lineamientos serd muy
probable que el sistema arroje informacién incorrecta. Por lo tanto, es fundamental
que ya se esté pensando en el disefio de salida, porque para determinar
exactamente el disefio de entrada, se debe tener establecido lo que se quiere
obtener, para asi mismo tomar las medidas de los datos que se necesitan

capturar para cumplir con la salida establecida.
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3.2.1 Captura de datos para la entrada

El aseguramiento de la calidad de los datos de entrada al sistema de informacion
es critico e importantisimo para asegurar la calidad de la salida. Pues la captura
de los datos es la base del buen funcionamiento del sistema, tanto para los
procesos que utilicen informacion de otros procesos con informacion capturada,
como para los reportes para la toma de decisiones. La calidad de los datos

capturados puede ser mejorada por medio del logro de tres principales objetivos:

1.- Codificacidon efectiva. Que los procesos del sistema realmente procesen

la informacién como fue introducida y que se almacene adecuadamente.

2.- Captura de datos efectiva y eficiente. Que los usuarios realmente

capturen los datos que el sistema necesita para realizar los procesos.

3.- Validacion de los datos. Que el sistema valide los datos capturados para

determinar si realmente son los que se esperaban que se ingresaran.

Se debe de trabajar hacia estos tres objetivos de captura de datos para asegurar

la entrada precisa al sistema y que éste proporcione la informacion adecuada.

Otra parte para asegurar la captura de datos efectiva es la atencién a los

dispositivos de entrada que se usan.

El primer paso es una forma efectiva y bien disefiada que sirva como documento

fuente (cuando se necesita).

Se pueden hacer uso de la tecnologia para la entrada de datos pero se deben
tomar en cuenta que al utilizar un dispositivo de entrada que no sea convencional

(como por ejemplo el teclado o lector de cédigo de barras que son los mas
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utilizados) puede depender el funcionamiento del sistema de dicho dispositivo.
Por consiguiente, si el dispositivo se dafa, el sistema no podra ser utilizado por lo
que perjudicara las actividades de la empresa. Por eso se debe de tomar en
cuenta que al utilizar dispositivos muy delicados 0 no comunes se puede llegar el
momento que el sistema se vea afectado. Por lo que se tiene que hacer un
balanceo de los beneficios y/o afectaciones que se puedan llegar a presentar al

momento de seleccionar el dispositivo de entrada.

Junto con una codificacidon adecuada, captura de datos y dispositivos de entrada,
la captura de datos precisa puede ser mejorada mediante el uso de la validacién
de las entradas. Siempre se debe de suponer que sucederan errores en los datos,
y por tal motivo, se debera trabajar con los usuarios para disefiar pruebas de
validacion de entrada para prevenir que sean procesados y almacenados datos

erréneos.

Las transacciones de entrada deben ser revisadas para asegurar que la
transaccion solicitada es aceptable, autorizada y correcta. Los datos de entrada
pueden ser validados por medio de la inclusién en el software de varios tipos de
pruebas que revisen datos faltantes, la longitud de concepto de datos, el rango y la
razonabilidad de los datos y valores invalidos de los datos. Los datos de entrada
también pueden ser comparados con datos almacenados para efectos de
validacion. Una vez que los datos numéricos son alimentados, pueden ser
revisados Yy corregidos automaticamente mediante el uso de digitos de

verificacion. Algunos dispositivos para la entrada ademas de los ya mencionados
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son los siguientes: Reconocimiento Optico de caracteres (OCR), Reconocimiento

de caracteres de tinta magnética, camaras digitales.

3.3 Requerimientos de salida

En los requerimientos de la salida se analizara el diseno, objetivos y los tipos de
salida. Todo esto con el fin de que la salida que se presente a las personas sea
adecuada, necesaria, y determinar si realmente se esta llevando de acuerdo con
el analisis que se realizo previamente para el desarrollo del sistema. Todo esto
esta estrechamente relacionado, el desarrollo de sistemas, se lleva en etapas o
fases y por consiguiente el disefio de la salida se ve determinado por el andlisis
del sistema. A continuacion se presentan los aspectos que ayudan al disefio de la
salida.

3.3.1 Diseno de salida

La salida es cualquier informacién util o datos, mensajes proporcionados por el
sistema de informacién. La Salida puede tomar implicitamente cualquier forma,

incluyendo la impresion, pantallas, audio, CD-ROM y/o electronica.

Para el disefio de la salida se debe tomar en cuenta lo siguiente (JAMES, 2000:

422):

1. Identificar la salida especifica que es necesaria para satisfacer los

requerimientos de informacion.

2. Seleccionar los métodos para presentar la informacion.

46



3. Crear los documentos, reportes u otros formatos que contienen la

informacién producida por el sistema.
Con el disefio de salida se buscan los siguientes objetivos.

1. Que cumpla con el propdsito general o especifico del sistema (por ejemplo:
que se quiera saber cuantos alumnos pasaron en el afo de tal grado, es un
objetivo del sistema llevar el control de alumnos) entonces esa salida de
informacion nos debe permitir observar ese detalle en el tipo de salida que

se haya elegido. Cumpliendo con el objetivo.
2. Para que se ajuste al usuario.
3. Proporcione la cantidad adecuada de salida.
4. Proporcionarla en el lugar adecuado.
5. Proporcionar la salida a tiempo.
6. Seleccionar la salida a tiempo.
7. Seleccionar el método de salida adecuado.

La salida de diferentes tecnologias afecta a los usuarios en formas diferentes. Las
tecnologias de salida también difieren en su velocidad, costo, portabilidad,
flexibilidad y posibilidades de almacenamiento y recuperacion. Todos estos
factores deben ser considerados cuando se decide entre impresion, en pantalla,
audio, micro formas o salida electronica, o una combinacién de estos métodos de

salida.
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La presentacion de salida puede llegar a malinterpretarse por los usuarios, por tal
motivo, se debe interactuar con los usuarios para disefarla, crearla de manera que
sea flexible, modificable para quien la reciba, también se debe capacitar a los
usuarios para que usen diferentes formas de presentar la informacién, lo cual
ayude a verificar la precision de cualquier reporte particular, y no estén
acostumbrados a utilizar un Unico medio, ya que pueden tener diversidad para
presentarla, con el fin de que se puedan hacer comparaciones con la informacién

obtenida por diferentes medios.

Uno de estos medios son los reportes impresos que son disefiados con el uso de
hojas de disefio de reporte en pantalla o en papel. A los usuarios se muestran
modelos o prototipos de los reportes antes de terminar el disefio de reporte y se

realiza cualquier cambio necesario.

Otra cosa que se puede llevar acabo y que es de gran utilidad e importancia es
producir prototipos de pantallas que permitan que los usuarios hagan cambios

donde deseen.

Por otro lado es esencial que las diferentes personas encargadas en la toma de
decisiones reciban entrenamiento sobre la forma de interpretar las graficas para

que les sean utiles y no llegue a darse interpretaciones incorrectas.

3.3.2 Objetivos de la salida
La salida de un sistema de informacién siempre debe buscar alcanzar uno de
estos objetivos:

1. Expresar informacién relacionada con las actividades pasadas, estado

actual o proyecciones para el futuro.
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2. Sefalar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias.

3. Iniciar una accién.

4. Confirmar una accion. (JAMES, 2000: 422).
Con estos objetivos se busca que el disefio de la salida siempre se esta llevando
en funcion de las necesidades o requisitos que se deben de cumplir en la
organizacion. No se puede considerar como un buen disefio de salida, si este
disefio no ayuda a las necesidades de la empresa. Y por ello el objetivo primordial
durante el disefio de la salida es la informacién que se presentara a las personas.
3.3.3 Tipos de salida
La salida siempre es el resultado de uno o varios procesos por computadora, y
para presentar la salida puede ser de las siguientes dos maneras:
3.3.3.2 Pantalla.
Aqui se muestran informacidn concreta que no requiere de gran descripcion.
De acuerdo a las circunstancias y el volumen de la informacion, la salida puede
ser impresa o presentada en pantalla. También puede ser que el uso de la
informacién determine el medio a utilizar para generar la informacion.
3.3.3.1 Impresion.
Este tipo de salida es para grandes volumenes de informacién, o cuando se quiere
mandar a diferentes personas la misma informacién.
Y lo podemos tener de las siguientes 2 maneras: Un documento y un reporte.

e Un documento. Es un escrito, que indica los resultados de algo, pero

haciendo referencia a ellos o dando alguna conclusién de los mismos.
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e Un reporte. Es un documento que muestra Unicamente los resultados de
algo. Por ejemplo cifras de ventas. Pero no hace referencia a estos
resultados.

A continuacién se define algunas reglas a considerar para la elaboracion de
reportes.
1. La informacién se analiza mejor cuando esta es presentada por partes o
cuando se divide en porciones significativas. Burch menciona que para un
reporte formal hay que dividir el reporte en tres secciones.
A) Encabezado. Es el titulo del reporte.
B) Cuerpo del reporte. Aqui va la descripcién detallada del reporte.
C) Pie de reporte. Mostraria algunos subtotales o totales
correspondientes a la descripcion detallada.
2. Seleccionar el papel adecuado. De acuerdo a la necesidad que se quiere
cubrir el papel debe de cubrir esta necesidad. Por ejemplo, si se quiere
almacenar el reporte, se tiene que seleccionar un papel mas grueso.
3. Tomar en cuenta algunas reglas de escritura. Por ejemplo, Distancia
entre lineas, seleccionar letra que sea legible, distancia de margenes entre

bordes de la hoja, algunas etiquetas para guiar al usuario.

Después de revisar las reglas para la elaboracion de reportes, mencionaremos
algunos ejemplos de reportes, también es importante conocerlos para poder
seleccionar el que mejor se adapte al tipo de informacion que se quiere presentar.

1.- Reporte analitico. Presenta un desglose de diferentes proyectos para

poder determinar con rapidez cual es el mejor, revisar las diferencias entre
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uno y otro. Se puede combinar este reporte con reporte tabular y una
gréafica de barras en la misma pagina.
2.- Reporte de notificacion. Este tipo de reporte le sefiala al usuario que
algo requiere atenciéon. No cuenta toda la historia, es sencillo y va al punto.
Nada mas sefala que hay un problema y requiere una investigacion
inmediata.
3.- Reporte de Equilibrio. Es una presentacién de contrapesos, existe un
equilibrio entre los elementos opuestos o interactivos. En este reporte se
compara una cosa con otra, por ejemplo, el peor caso y mejor caso.
4.- Reporte de variaciones. Muestra una variacion o divergencia con
respecto a un estandar. Debera incluir la variacion, la razén de la misma y
el tiempo necesario para corregirla.
5.- Reporte comparativos. Mostrar partidas de periodos recientes con
partidas de periodos anteriores. Y con esto tiene una forma de comparacion
entre ambos periodos.
Estos ejemplos de reportes son los mas utilizados o mas frecuentes Segun
Burch.

3.4 Etapas del disefo de sistemas

3.4.1 Diseno de datos.

El almacenamiento de datos es frecuentemente una decision importante en el

disefio de un sistema de informacién. Hay dos enfoques para el almacenamiento

de datos.
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1. El primer enfoque es guardar los datos en archivos individuales, un archivo

para cada aplicacion.

2. El segundo enfoque es desarrollar una base de datos que pueda ser
compartida por muchos usuarios para una variedad de aplicaciones
conforme se necesita. Se han realizado mejoras dramaticas en el disefio

de software de base de datos para aprovechar la interfaz grafica de usuario.

El enfoque de archivo convencional puede ser, a veces, un enfoque mas eficiente,
debido a que el archivo puede ser especifico de la aplicacién. Por otro lado, el
enfoque de base de datos puede ser mas adecuado debido a que los mismos

datos necesitan ser capturados, almacenados y actualizados una sola vez.

Ejemplos de archivos convencionales incluyen archivos maestros, archivos de
tabla, archivos de transaccion, archivos de trabajo y archivos de reporte. Pueden
tener organizacién secuencial, listas encadenadas, organizacion de archivo de

dispersion, organizacion indexada.

Para comprender el almacenamiento de datos es necesario tener un conocimiento

de tres tipos de datos: Entidad, los datos y los metadatos.

» Una entidad es cualquier objeto o evento del que deseamos recolectar y
almacenar datos. Los atributos son las caracteristicas actuales de esas

entidades.

» Los conceptos de datos pueden tener valores y pueden ser organizados en

registros que pueden ser accesados por medio de una llave primaria.
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» Los metadatos describen a los datos y pueden contener restricciones
acerca del valor de un concepto de datos (tal como que sea solamente

numerico).

3.4.2 Diseno del Modelo Relacional.

Es un conjunto de relaciones que se puede interconectar entre si. Para modelar,
manipular y manejar los datos almacenados.

Relacion. Es decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y
columnas (atributos). Una relacion es sélo la definicién de la estructura de la tabla,
es decir su nombre y la lista de los atributos que la componen.

Por ejemplo, si en la base de datos se tienen que representar personas, se podra
definir una relaciéon llamada "Personas", cuyos atributos describen las
caracteristicas de las personas. Cada tupla de la relacién "Personas" representara
una persona concreta.

Las tuplas en una relacion. Es una coleccion no ordenada de elementos
diferentes. Para distinguir una tupla de otra, se tiene que tener una "Clave o llave
primaria”, que nos ayuda a identificar unicamente una tupla en una relacion. En
las relaciones pueden existir mas claves, estas se identifican como “claves
fordneas” que nos ayudan para poder hacer referencia a otra relacion. Puede o no
haber claves primarias, pero es conveniente tener una para distinguir una tupla de
otra. Los atributos de la llave o clave primaria no pueden asumir el valor nulo (que
significa un valor no determinado), en tanto que ya no permita identificar una tupla

concreta en una relacién.
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Cada atributo de una relacion se caracteriza por un nombre y por un dominio. El
dominio indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacion.
El modelo relacional nos ayuda a:
» Garantizar herramientas para evitar la duplicidad de registros, a través de
campos claves o llaves.
» Garantizar la integridad referencial: Asi al eliminar un registro elimina todos
los registros relacionados dependientes.
» Favorecer la normalizacidén por ser mas comprensible y aplicable.

» Se basa en describir la informacion usando tablas.

3.4.2.1 Proceso de Normalizacion.

Otro aspecto a considerar en el disefio de la base de datos es la normalizacién,
que es el proceso que toma las vistas de usuario y las transforma en estructuras

menos complejas, llamadas relaciones normalizadas.
Hay tres pasos en el proceso de normalizacién.

1. Primero son eliminados todos los grupos repetidos.
2. Segundo, son eliminadas todas las dependencias parciales.
3. Por ultimo, son quitadas las dependencias transitivas.

3.4.2.2 Recuperacion de datos

El proceso de recuperacion de datos puede involucrar varios pasos:
1. Seleccionar la relacién o relaciones.

2. Unir dichas relaciones.
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3. Se realizan la proyeccion.

4. Se selecciona sobre la relacién para extraer los renglones y columnas

relevantes.
5. Se pueden derivar nuevos atributos
6. Los renglones pueden ser ordenados o indexados,
7. Se calculan totales y medidas de desempenio y, por ultimo,

8. Se presentan los resultados al usuario.

3.4.3 Diseno de interfaces.

El disefio de la interfaz es uno de los elementos importantes en el disefio del
programa ya que muchas veces, los usuarios prefieren un sistema por otro por
que las interfaces son mas atractivas, ordenas, consistentes, por consiguiente,
atraen la atencion del cliente, Podemos definir la interfaz como:

“El conjunto de trabajos y pasos que seguira el usuario, durante todo el tiempo que
se relacione con el programa, detallando lo que verd y escuchara en cada
momento, y las acciones que realizara, asi como las respuestas que el sistema le
dard".(http://www.xtec.es/~cdorado/cdoral/esp/disseny.htm)

Las interfaces requieren de un esfuerzo mental independiente del contenido que
nos muestre. El usuario ademas de entender los mensajes, ha de comprender la
mecanica y la operativa que la interfaz ofrece. Todo esto genera una carga de

memoria sumada por el usuario. Un buen diseno del sistema, por tanto, ha de
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requerir menos esfuerzos mentales de manejo de la interfaz y concentrar la
atencion en el contenido que quiere transmitir.

Con el fin de que esta carga de memoria sea minimizada, el sistema estara
guiando al usuario conforme a las operaciones y funciones que éste este
realizando. De hecho la interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es
decir hace una conceptualizaciéon del sistema. A fin de que este modelo se
mantenga a lo largo de todo el programa ha de tener una consistencia, es decir
mantener su coherencia de principio a fin. Una incoherencia o inconsistencia en el
disefo de sistema puede aportar pérdidas de eficacia del propio contenido que se
quiera dar.

Las caracteristicas basicas que queremos conseguir con el disefio de la interfaz,

se podrian sintetizar en:

- Facilidad de aprendizaje y uso.

- Representacion permanente de un contexto de accion (fondo).

- El objeto de interés ha de ser de facil identificacion.

- Las interacciones se basardn en acciones fisicas sobre elementos de
coédigo visual o auditivo (iconos, imagenes, mensajes) antes que en
selecciones de tipo menu con sintaxis y érdenes.

- Las operaciones seran rapidas, incrementales y reversibles, con efectos
inmediatos.

- Tratamiento del error bien cuidado y adecuado al nivel de usuario.

56



3.4.4 Disenos de dialogos en linea.
Los didlogos en linea son respuestas a solicitudes o peticiones del usuario. Sirven
como guia al momento de estar realizando acciones en los sistemas.

Estos indican al usuario diferentes acciones como son:

» Advertencia. Estos dialogos se muestran cuando el sistema que dicha
accion a realizar puede alterar o danar el uso del sistema.

» Confirmaciéon. Se muestran cuando el usuario va a realizar alguna
operaciéon en el cual se puedan borrar datos existentes. Por ejemplo:
eliminacion y modificacidon de registros.

» Indicacion. Aparecen cuando el sistema detecta que tienes que realizar
alguna actividad antes realizar otra. Por ejemplo: faltan datos del
registro, dar doble clic.

» Informacién o Realizacion. Se presentan después de finalizar alguna

accion. Por ejemplo: Registro guardado, modificado, eliminado.

Los dialogos en linea son de gran utilidad para los usuarios ya que estos indican el

camino a seguir, y nos permite navegar en el sistema sin necesidad de tener gran

experiencia en él.
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3.4.3 Diseino de Ayuda.

Aun en los sistemas mejor disenados, se necesitan funciones de ayuda, no para
instruir al usuario, sino para proporcionar informacién acerca de las preguntas que
surjan o dudas acerca de cémo realizar dichas funciones en el sistema. Por
ejemplo dar una breve explicacién de las funciones del sistema antes de ser
realizadas por el usuario.

El sistema debe ser capaz de mostrar la ayuda con una tecla especifica,
independientemente de la funcidén a consultar.

Algunas caracteristicas de ayuda son que tiene que mostrar el tema especifico
dependiendo en el mdédulo en el que se encuentre, es decir, determinar la accién

que el usuario intenta llevar a cabo y auxiliarlo para que termine con éxito.

Todos estos son aspectos a considerar en el diseiio de interfaces se va
controlando con los requerimientos que se quieran cumplir y no siempre se puede
hacer un disefo de interfaces adecuado, ya que las necesidades o requerimiento
a satisfacer no lo permiten. Pero siempre se busca la forma de que sea lo mas

factible y agradable para el usuario.
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CAPIiTULO IV
PROGRAMACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
Posteriormente de haber revisado lo que es andlisis y disefio de sistemas se pasa
a la siguiente etapa que es la programacién de sistemas. Aqui es donde se va a
realizar la comunicacion o interaccidén con la computadora, y para ello se necesita
de un leguaje de programacion, que convierta las especificaciones del lenguaje
humano a lenguaje maquina. Los lenguajes de programacion juegan un
importante papel en los sistemas de informacidn, por que dependiendo de la
aplicacion, complejidad del sistema, se tiene que seleccionar el sistema de
programacion mas adecuado para la aplicacién. Por tal motivo se han desarrollado
variedad de lenguajes de programacion, para las diferentes necesidades de
aplicaciones. A continuacion en este capitulo se mencionaran algunos lenguajes

mas utilizados.

4.1 Qué es un lenguaje de programacion.
“Es proporcionar instrucciones al sistema de la computadora para que pueda

realizar una actividad de procesamiento” (RALPH, 2000: 169).

Formas abreviadas de instrucciones que programas especiales pueden traducir en
lenguaje maquina de tal modo que la computadora pueda entender las

instrucciones (0OZ, 2001: 161).

Es una técnica estdndar de comunicacién para entregarle a la computadora

instrucciones que entienda y pueda ejecutar.
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Un lenguaje le da la capacidad al programador de especificarle a la computadora
qué tipo de datos actuan y qué acciones tomar bajo una serie de instrucciones,
utilizando un lenguaje relativamente préximo al lenguaje humano.

Los programas, sin importar el lenguaje de programacién en el que se realice debe
pasar por el proceso de compilacion, interpretacién, es decir, ser traducido al
lenguaje maquina.

Todos los lenguajes de programacion tienen un conjunto de reglas sintacticas y
semantica.

Un lenguaje de programacién permite a un programador especificar de manera
precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos

almacenados, transmitidos y qué acciones debe realizar.

4.1.1 Conceptos basicos en la definicion de lenguajes de programacion.
> Reglas Sintacticas

Son los métodos de produccién de sentencias o instrucciones validas que
permiten y dan formar a un programa. Las reglas sintacticas permiten reconocer si
una cadena o serie de simbolos es correcta gramaticalmente y a su vez
informacion sobre su significado o semantica.

Lo cual varian de acuerdo al lenguaje de programacion que se esté usando. Esto
es para tener una unificacion entre las sentencias utilizadas y se pueda determinar

si las instrucciones que se le estdn dando a la computadora son validas.
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» Regla semantica.
Es el conjunto de reglas que proporcionan el significado de una sentencia o

instruccion de cualquier lenguaje de programacion.

» Compilador.
Es el proceso por el cual se traducen programas en codigo fuente a programas en
codigo objeto. Para que las sentencias realizadas en el lenguaje de programacién

sean procesadas por la computadora.

4.1.2 Tipos de lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién, como la evolucion de las computadoras han ido
cambiando con el tiempo. Los primeros lenguajes de programacion eran muy
complejos y se necesitaba ejecutar una gran cantidad de instrucciones para que la
computadora escribiera un caracter. Y estos mismos estaban realizados de
acuerdo a la operatividad de la computadora, que funciona con cédigo binario.
Por ello, se hacia mas complicada la programacion, y al cual se le llama “lenguaje
maquina”. Pero la necesidad de los lenguajes de programacion va mas alla, que
es la facilidad para el programador y que se puedan atacar necesidades
diferentes. Por tal motivo, es que hoy en dia existe una gran variedad de lenguajes
de programacion para cubrir con estas variadas necesidades. A continuacién se

describen los tipos de programacién con mas detalle.
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4.1.2.1 Lenguaje Maquina (Primera generacion).

Como se mencion6 anteriormente, el lenguaje maquina es el mas antiguo y es el
que funciona con grupos de codigo binario, es el Unico que las computadoras
pueden interpretar directamente para ejecutar instrucciones.

Este lenguaje consumia demasiado tiempo en la codificacion y daba gran
oportunidad a cometer errores por su intenso cddigo para indicar una instruccion.
Los programadores al realizar sus cédigos tenian que tomar en cuenta el
hardware o maquina donde se iba a ejecutar por que cada una tiene diferentes
instrucciones para el funcionamiento del hardware. Por lo que se dice que el
lenguaje maquina es dependiente de la maquina.

En seguida, se muestra una instruccién simplificada de lenguaje maquina para ver
la dificultad de este lenguaje. (RALPH, 2000:170)

En este caso nada mas se muestran unos pocos elementos de una instruccion

sencilla.
00100101 00000010 0001101
Codigo de Operacion Buscar localizacion 1 (por Buscar localizacion 2 (por
(Por, ejemplo, sumar, ejemplo, primer numero ejemplo, segundo numero
restar) que se va a sumar) que se va a sumar)
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4.1.2.2 Lenguaje ensamblador (Segunda Generacion).

Para evitar las largas instrucciones del lenguaje maquina se paso al lenguaje
ensamblador que se baso en establecer qué operaciones eran rutinarias para
evitar volver a programarlas, y sustituir esas largas instrucciones de unos y ceros.
Lo cual, para ahorrar tiempo se simbolizaron con una instruccién simple de 3 0 4
letras, a lo que se le denominaba ensamblar. Que no era otra cosa, que sustituir
los unos y ceros por simbolos mas comprensibles para los programadores.

Se le llamo ensamblador por que los programas usados para traducirlo a lenguaje

magquina se denominaban ensambladores.

4.1.2.3 Lenguaje orientado a procedimientos (Tercera generacion).

Son relativamente faciles de aprender, la escritura es mas sencilla gracias a los
comandos parecidos a palabras en inglés y de la depuracién, el proceso de
encontrar y corregir errores.

Los lenguajes orientados a procedimientos permiten que el programador
concentre su atencion en el problema, sin preocuparse en el hardware donde se
ejecutara el programa. Aqui también el programador debe detallar un
procedimiento Iégico que solucionara el problema.

Lenguaje de tercera generacién.- Es un conjunto de procedimientos o paso que
debe seguir la computadora. (OZ, 2001:164).

Para que la computadora entienda este lenguaje de programacién necesita un
software de sistema para que le diga a la computadora cudles registros usar,
dénde guardar los datos. Es el que hace la funcién para que convierta el cddigo

fuente a cédigo objeto que entiende la maquina.
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Los lenguaje de tercera generacion son independientes de la maquina lo que hace
que el mismo programa se utilice en varias maquinas.
Estos lenguajes aunque son mas faciles de programar, no son tan eficientes en

términos de rapidez operacional y memoria.

Lenguajes de tercera generaciéon mas usados.

FORTRAN, COBOL, BASIC, C, C++, PASCAL,BASIC

4.1.2.4 Lenguajes de Cuarta Generacion.

Los lenguajes de resultados dan mayor importancia a los resultados que a las
sentencias programadas. A menudo se utilizan para administrar base de datos.

A los lenguajes de cuarta generacion se les llama generadores de aplicaciones.
Se usan para crear cdédigo de manera rapida, ya que cuenta con procedimientos
programados, nada mas es cuestion de decir qué hacer y no hay necesidad de
especificarle cédmo hacerlo. Por ejemplo: el programador solo necesita usar la
palabra AVERAGE, sin necesidad de especificar como calcular el promedio, ya
tiene el procedimiento para hacerlo. Estos lenguajes traen gran cantidad de
funciones programadas.

La gran desventaja de los lenguajes de cuarta generacibn es que usan
inadecuadamente los recursos de la computadora, por lo cual se necesita gran

capacidad de memoria de computadora.
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Lenguajes existentes de cuarta generacion:
» PowerBuilder.
» FOCUS
» NOMAD

> RAMIS

4.2 Paradigma de programacion.

Después de analizar los lenguajes de programacion y teniendo la idea de que
estos ayudan a especificarle a la computadora qué hacer, se tiene que tener un
modelo o basarse en algun método que nos indique el proceso para decirle a la
computadora de que forma responder a ciertas instrucciones, para ello, existen los

paradigmas de programacion y a continuacién se describen con mas detalle.

4.2.1 Concepto de Paradigma de programacion.

Modelo basico que indica una guia para elaborar programas.
Podemos decir que, los paradigmas son marcos de referencia que imponen reglas
sobre como se deben hacer las cosas, indican qué es valido dentro del paradigma

y qué esta fuera de sus limites.

Representa un enfoque particular o filosofia para la construccion del software.
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No es mejor uno que otro sino que cada uno tiene ventajas y desventajas.
También hay situaciones donde un paradigma resulta mas apropiado que otro de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la aplicacién que se quiera realizar.
Cada paradigma ofrece un modelo distinto para elaborar programas y existen
diferencias fundamentales en la forma de disefar algoritmos para cualquiera de
los tipos de programacién.

En el capitulo siguiente se describiran tipos de paradigmas de programacion

4.2.2 Tipos de paradigmas de programacion.

Al igual que los lenguajes de programacioén y la evolucién de las computadoras se
ha ido buscando nuevas alternativas para resolver las distintas necesidades de las
empresas, por lo cual surgen nuevos paradigmas de programacion, que ayudan a
atacar o resolver los problemas de acuerdo al origen del mismo. Por ello, en la
actualidad se encuentra gran variedad de paradigmas. Todos los paradigmas
pueden ser considerados como patrones de pensamiento para la aplicacion de un
lenguaje de programaciéon. Desde luego siempre teniendo en cuenta nuestras

necesidades.

4.2.2.1 Paradigma imperativo.

Este paradigma se caracteriza por un modelo abstracto de la computadora que
consiste en un gran almacenamiento de memoria.

La programacion en el paradigma imperativo consiste en determinar qué datos son

requeridos para el calculo, asociar a esos datos unas direcciones de memoria, y
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efectuar paso a paso una secuencia de transformaciones en los datos
almacenados, de forma que el estado final represente el resultado correcto.

En su forma pura este paradigma sélo soporta sentencias simples que modifican
la memoria y efectian atajos condicionales e incondicionales. La memoria también

se puede actualizar directamente mediante referencias globales.

4.2.2.2 Paradigma Funcional

Modelo matematico de composicion funcional donde el resultado de un calculo es
la entrada del siguiente, y asi sucesivamente hasta que una composicion produce
el valor deseado.

Los programas escritos en un lenguaje funcional estan constituidos unicamente
por definiciones de funciones, entendiendo éstas no como subprogramas clasicos
de un lenguaje imperativo, sino como funciones puramente matematicas, en las
que se verifican ciertas propiedades como la transparencia referencial (el
significado de una expresidbn depende Unicamente del significado de sus
subexpresiones), y por tanto, la carencia total de efectos laterales.

Otra caracteristica propia del lenguaje son la no existencia de asignaciones de
variables y la falta de construcciones estructuradas como la secuencia o la
iteracion (lo que obliga en la practica a que todas las repeticiones de instrucciones
se lleven a cabo por medio de funciones recursivas).

4.2.2.3 Paradigma Orientado a Objeto

Disciplina de ingenieria de desarrollo y modelado de software que permite
construir facilmente sistemas complejos a partir de componentes individuales

(lamados obijetos).
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La funcionalidad basicamente se representa con estos tres aspectos:

Objetos + Mensajes = Programa.

Que el objeto es lo que se quiere representar. Un programa puede hacer
referencia a varios objetos.

El mensaje es el que da al objeto la sefial para realizar alguna accion.

El programa es el resultado de la aplicacién de mensajes a los objetos.

4.2.2.4 Paradigma Ldgico.

Es un paradigma de programaciéon basado en la Ldégica. Los programas
construidos en un lenguaje l6gico estan construidos Unicamente por expresiones
l6gicas, es decir, que son ciertas o falsas, en oposicion a una expresiéon
interrogativa (una pregunta) o expresiones imperativas (una orden). Un ejemplo de
lenguaje légico es Prolog (Programacion l6gica).

Consiste en un conjunto de relaciones. Las relaciones seran especificadas con
reglas y hechos.

Estos paradigmas mencionados anteriormente son los mas utilizados por los
programadores hoy en dia, para resolver sus problemas o necesidades. Existen
otros paradigmas pero estos son modificaciones 0 basados en los ya
mencionados, por lo que aplican el mismo razonamiento aunque con sus

pequenas diferencias pero siempre cayendo a su origen.

68



4.3 Programacion de sistemas.

Después de tener definido como se establece la comunicacién con la
computadora, que seria con los lenguajes de programaciéon y las diferentes
maneras o metodologias para lograr esto (nos referimos a los paradigmas),
ahora si tenemos que realizar lo que es la programacion de sistemas que seria la
codificacion de los mismos, y para esto utilizamos tanto el lenguaje como los
paradigmas de programacién. Y como existen diferentes tipos de programacion,
primero daremos una definicion de lo que es la programacion y después
pasaremos a analizar los diferentes tipos de programacion que existen.

4.3.1 Definicion de programacion de sistemas.

Programacion. Conjunto concreto de instrucciones que una computadora puede

ejecutar (http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico).

Programacion de sistemas.

Desarrollo de sistemas de informacién que procesan informacion utilizada en los
diferentes entornos (empresas, instituciones educativas, de gobierno, y pequefos
negocios).

4.3.2 Tipos de programacion

Como se ha venido mencionando, las necesidades y caracteristicas de los
sistemas hacen que los desarrolladores busquen alternativas que satisfagan sus
necesidades de codificacion, por lo cual, se han desarrollado diferentes tipos de

programacion. Y a continuacion se da una descripcion de los mismos.
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4.3.2.1 Programacion Orientada a Objetos.

Este capitulo hace referencia a los paradigmas de programacion, y en el cual
existe uno llamado paradigma de programacion orientado objetos, por
consiguiente no nada mas quedo como una metodologia para realizar programas
si no que se realizo lo que es la programacién orientado a objetos, en la cual
maneja objetos (véase 4.2.2.3 Paradigma Orientado a objetos), como base de

este estilo de programacién, y también se distingue por la herencia entre objetos.

Objeto.- “Componente o codigo de software que contiene en si mismo tanto sus
caracteristicas (campos) como sus comportamientos (métodos); se accede a
través de su interfaz o signatura “(http://www.microsoft.com/spanish/msdn-
/comunidad/mtj.net/voices/MTJ_2578.asp).

Los objetos se pueden definir como bloques de cédigos que engloban sus datos y
los métodos correspondientes para el manejo de estos, las acciones que se
encuentran en los métodos son activados mediante mensajes 0 peticiones sobre
los mismos. Los datos estan estructurados en tres partes que son:

1. Relaciones. Son enlaces que sirven para referirse a otros objetos.

2. Propiedades. Son las caracteristicas o0 datos que el objeto tiene y que lo
distingue de los otros objetos y toma valores de acuerdo a la propiedad que
se trate. Estas propiedades pueden heredarse que es una caracteristica
propia de la programacién orientada a objetos, que se utiliza en la mayoria

de los casos para reutilizacion de codigo.
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3. Métodos. Son las acciones a realizar de cuando este se active mediante los
mensajes, aqui se encuentran todas las operaciones de los objetos y los
valores de las propiedades se modifican de acuerdo al conjunto de
métodos que el objeto tenga.

4.3.2.2 Programacion estructurada.

Es utilizada para desarrollar programas de facil comprensiéon. Por que no se tiene
que ir de un lado para otro buscando le seguimiento de alguna operacién, si no
que, por la forma estructurada se sigue el flujo linea por linea.

La programacién estructura es mas facil y rapida al realizar las pruebas. También
es mas facil identificar problemas y hacer las correcciones correspondientes. Por
tal motivo, se reduce el costo para mantenimiento, y hay mayor productividad por
parte del programador debido a que no tiene retrasos en identificar problemas, lo
cual, se enfoca mas en la calidad del programa.

Este tipo de programaciéon no es recomendable para proyectos muy grandes, ya
que tiene nada mas un bloque de programa, por tal motivo, resulta muy dificil su
manejo.

La programacion estructurada utiliza tres estructuras de control para desarrollar un

programa (www.monografias.com/trabajos/progestructu/progestructu.shtml).

1. Secuencia: Sucesidon simple de dos 0 mas operaciones.

Ejemplo:
auxiliar:= x
X:=Yy

y:= auxiliar
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2. Seleccion: bifurcacién condicional de una o mas operaciones.
Ejemplo:
si a > b entonces
Escribir a es mayor que b
Si_no
Escribir a no es mayor que b

Fin si

3. Interaccion: Repeticibn de una operacibn mientras se cumple una

condicion.

Ejemplo:

mientras b > a hacer
Escribir a
a=a+1

fin mientras

4.2.2.3 Programacion visual u orientada a eventos.

Con este estilo de programacion en programador no se preocupa tanto por la
estructura en el cdédigo, si no que ya se enfoca mas a lo que es el disefio del
sistema, ya que los lenguajes de programacidén para este estilo, te generan los

procedimientos para los objetos (diferentes a los de programacion orientada a

72



objetos por que no tienen la caracteristica de herencia) que se vayan a utilizar. Las
propiedades ya vienen preprogramadas y nada mas se puede hacer referencia a
ellas o cambiarles el tipo de propiedad. También existen métodos que a diferencia
de las propiedades no son programadas por el usuario, si no que son activados en
tiempo de ejecucién.

Cuando se realiza un determinado eventos sobre los objetos se arrancan un
determinado procedimiento o funcidén. Algunos eventos tipicos son: clic, doble clic,
arrastrar un icono, pulsar una tecla, elegir una opcién de un menu, escribir en una

caja de texto.

Para concluir con este capitulo tenemos que tener en cuenta que los lenguajes de
programacion son los que nos ayudan a crear nuevos programas de aplicacién, y
cada uno tiene su propio estilo, algunos son mas orientados a el funcionamiento
de la maquina (lenguaje maquina y lenguaje ensamblador) y otros son mas
orientados a la facilidad de uso para el programador. Y para estos lenguajes de
programacion existen paradigmas de programacion que estableceran la forma de
realizar los programas, quiero decir, la forma de razonar los problemas, ya que
cada problema puede ser resuelto de diferente manera de acuerdo a las
necesidades. Por eso es que existen gran variedad de paradigmas, como
lenguajes de programacion, que ya fueron explicados en este capitulo. Y el tipo
de programacion que se elija también estara relacionado con la eleccion del

paradigma, y el lenguaje de programacion.
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CAPITULO V

PRUEBA Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

Cuando se ha concluido la fase de programacion, todos los sistemas deben pasar
por la etapa de prueba y mantenimiento que nos ayudara a detectar posibles
errores, ya sean tanto de sintaxis o l6gica del sistema, o también nos ayude a
detectar si falta capturar datos, para que determinado reporte o consulta en el
sistema sea completo. También las pruebas se pueden hacer con los usuarios
que lo van a manejar, para que tengan la oportunidad de dar su punto de vista del
sistema antes de que se realice la implantacién y se puedan mejorar aspectos de
funcionalidad y comodidad para ellos mismos. Esta fase tiene mucho significado,
para que cuando el sistema estd implantado tenga resultados Optimos, y no
constantemente, estar sacando nuevas versiones para corregir errores que se
pueden detectar en esta fase, 0 que exista rechazo por parte de los usuarios. A

continuacion se describirda con mas detalle la fase de prueba y mantenimiento.
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5.1 Definicion de Prueba, Mantenimiento

Prueba.- “Es un elemento critico para la garantia de calidad del sistema y
representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la
programacién” (BURCH, 1999: 912).

Prueba.- “Proporciona una base documentada para asegurar que el programa
funcione como se requiere, y que cubra los requerimientos de los usuarios”
(BURCH, 1999: 913).

La prueba es un requisito que garantiza que el sistema funcionara de acuerdo a
las especificaciones que se realizaron al iniciar con el sistema. Estas pruebas dan
la confianza a los usuarios que los resultados que se obtienen del sistema son
correctos. Y que pueden realizar sus actividades sin preocupaciones.
Mantenimiento. Tiene como objetivo corregir las causas de los errores detectados
en la fase de prueba.

El mantenimiento se realiza en la programacién o codificacion del sistema, si es
que el error es proveniente de la codificacion. Por que puede que existan errores
de captura y ahi, la prueba seria sobre la captura que realizan los usuarios y el
mantenimiento sobre los datos capturados.

La prueba y mantenimiento siempre estara relacionado uno con otro.

5.2 Modelos de prueba.
Debido a la complejidad de los sistemas y a la importancia que la prueba
representa se tienen diferentes maneras o métodos de llevar a cabo estas

mismas. A continuacion se describen los métodos mas importantes.
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5.2.1 Modelo de caja Negra.

“Este modelo se crea sin ningun conocimiento, o un conocimiento limitado del
programa que esta bajo prueba. Se genera revisando las especificaciones
externas y los requerimientos del usuario, concentrandose ademdas en
situaciones propensas a error” (BURCH, 1999:921).

Este modelo analiza diferentes areas del sistema, como son:

» Las interfases o el sistema en si, que sea aceptado por el usuario, ya
que esta prueba esta orientada a los mismos, por lo que la
aceptacion del sistema es muy importante.

» Las funciones del sistema pero a nivel externo: Nos referimos a que
arroje algun resultado a la hora de realizar una accion y que las

funciones son operativas o que se ejecuten.

5.2.2 Modelo de caja blanca.

“Prueban directamente la codificacion y los aspectos estructurales del programa,
son especialmente apropiados para las pruebas de médulos” (BURCH, 1999:921).
Este método esta orientado a los procedimientos del sistema. En realizar pruebas
en los procedimientos para determinar que se ejecute como se planeo y que haga
el recorrido que se ha establecido. También que el resultado obtenido sea el
correcto para una entrada correspondiente. Este método nos ayuda a determinar

si el funcionamiento interno de las funciones o procedimientos es correcto.
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Segun BURCH, se puede comprobar que se:
1. Garantice el recorrido por lo menos una vez todos los caminos
independientes de cada modulo. Que los métodos que se incluyen en los
sistemas se estén utilizando y que arrojan el resultado deseado para lo que
se incluyeron al sistema.
2. Ejerciten todas las decisiones l6gicas en sus vértices verdadera o falsa.
Que alguna decisién légica tenga los dos resultados, tanto negativos como
positivos, que no siempre sea el resultado negativo o positivo.
3. Ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.
Que los ciclos que se incluyen en el sistema se ejecuten las veces que se
tiene ejecutar. Que no sea mas o menos de lo estimado.
4. Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez. Que
todas las definiciones de datos en el sistema, nos ayude a cumplir con el

objetivo de la estructura o procedimiento.

5.3 Tipos de datos de prueba.
Para las diferentes pruebas existen diferentes tipos de datos que se utilizan de

acuerdo en la etapa o nivel en el que se encuentre la prueba del sistema.

5.3.1 Datos Reales.

Los datos reales, aunque se digan reales son todavia de prueba, ya que todavia
el sistema esta en fase de prueba, pero los datos se dicen reales por que seran
del mismo tipo cuando se implante el sistema. Estos datos son capturados de

acuerdo al funcionamiento del sistema o que tengan relacién con el sistema.
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También son de gran importancia a la hora de hacer las pruebas correspondientes
a funciones especificas o funciones que tienen un mayor grado de dificultad. A la
hora de generar reportes de prueba estos datos son de gran importancia ya que

representan datos reales como si estuviera el sistema implementado.

5.3.2 Artificiales.

Los datos artificiales son aquellos que se introducen sin ninguna coherencia del
sistema, nada mas para capturar algo en el sistema y ver que los registros y la
manipulacion de los mismos se hagan correctamente. Pero la informacién
capturada no representa algo real en el sistema. Estos datos nos ayudan a

determinar el correcto funcionamiento de los procedimientos basicos del sistema.

5.4Tipos de prueba.

Para realizar estos tipos de pruebas se tiene que haber pasado por los métodos
de prueba, que garantice que los resultados sean correctos desde el punto de

vista de las funciones que el programa tiene.

Estos tipos de prueba estdn enfocados a determinar si el sistema satisface los
requerimientos de los usuarios. A continuacion se muestran los tipos de prueba de
mayor importancia tanto para el usuario como para el desarrollador del sistema ya
que con estos se determina si el sistema tendra el impacto esperado sobre los

usuarios.
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5.4.1 Prueba de Entrada

Esta prueba es fundamental para que las otras pruebas tengan éxito o hasta el
mismo sistema. La entrada es la base para que el sistema funcione de acuerdo a
las especificaciones, por lo que se tendra mayor control sobre la prueba de
entrada.

Realizar las pruebas sobre los mecanismos de captura. Por ejemplo, si se tiene un
lector de cddigos de barras, se tienen que hacer pruebas sobre el lector para
revisar que la lectura de datos sea correcta. Mas que nada con los mecanismos de
captura es identificar y evaluar que los métodos de captura sean realmente
funcionales para el sistema. Otro de los aspectos a considerar es el usuario. Aqui
se tienen que tomar muchas medidas para que el usuario sea capaz de alimentar
al sistema. Primeramente se tiene que capacitar al usuario sobre el sistema a
utilizar, seguido de esto se tiene que evaluar al usuario sobre la capacitacidén
recibida. Luego se tiene que poner a prueba al usuario sobre la utilizacion del
sistema, evaluar los datos capturados por el usuario y comprobar los datos
capturados.

5.4.2 Prueba de salida.

Para comprobar si los datos capturados satisfacen al usuario se tiene la prueba de
salida, aqui se tiene que demostrar que los datos capturados son Uutiles para los
usuarios y que satisfacen sus requerimientos.

Mostrar los datos a los usuarios pero en informacién, a lo que me refiero que se le
tiene que presentar en un reporte, se tiene que hacer a usuarios que no tienen
nada que ver con el desarrollo del sistema. Si logra interpretar la informacién

presentada entonces se puede determinar que las formas de captura son las
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adecuadas y también que las formas de presentar informacion es la correcta. Si el
usuario no llegara a interpretar la informacion o se le complicara hacerlo puede ser
una de las siguientes razones.1) Que los datos capturados no son los adecuados
para la informacion que el usuario necesita. Por lo que se tiene que reestructurar
los datos capturados o simplemente darles un tratamiento diferente, para que se
obtenga diferentes informacién con los mismos datos capturados, 2) Que la forma
en la que se presenta la informacidén no facilita la interpretacién de la informacion,
por lo que se tiene que rediseniar el formato un el disefio de la forma para

presentar la informacion.

5.4.3 Prueba de base de datos.

Esta prueba esté relacionada estrechamente con la validacion del sistema. Que es
la validacion del sistema. Es mas que nada restringir o indicar qué informacion es
necesaria al momento de querer ingresar datos al sistema.

También nos ayuda a que el usuario del sistema no ingrese datos incorrectos o
datos que no soporte la base de datos. Y esta validacion nos ayuda a realizar
varias pruebas sobre la base de datos, por ejemplo, que se quiera eliminar alguna
informacién que se esté utilizando en otra ubicacion de la base de datos, también
que se quiera modificar un campo que este como identificador de todo un registro.
También puede llegar a probarse la capacidad de la base de datos seleccionada.
Esta prueba debe ser muy minuciosa para identificar todas las debilidades que la

base de datos pueda tener al momento de estar accediendo a la misma.
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Las pruebas siempre se hacen para detectar errores en el sistema, y se dice que
una prueba es exitosa cuando en el momento de la prueba se encuentran errores
tanto de cddigo, matematicos, o de disefo. Las pruebas no se realizan con datos
que se sabe que funciona correctamente. Hay que realizar las pruebas esperando
lo peor o con los datos que no son habituales para el programa. También se debe
tomar en cuenta que las pruebas pueden fallar, y no lo que se esta probando, en
la mayoria de los casos lo que falla es Io que se prueba rara ves falla la prueba

que se realiza.

En este capitulo se encuentran las herramientas para que los sistemas lleguen a
la implantacion con un margen de error o fracaso muy bajo. Ya que brinda
métodos de prueba que se enfocan uno y otro a areas especificas del sistema
pero que ambos aportan al desarrollador una herramienta de mejoramiento de
calidad en el sistema. Ya que brinda deteccion de errores y depuracion de los
mismos. Otro aspecto que se considera en el capitulo son los tipos de datos
utilizados para realizar las pruebas que juegan diferentes papeles a la hora de
utilizar uno de otro. Los datos artificiales son utilizados para realizar pruebas
superficiales y los datos reales son utilizados para funciones o procedimientos
internos. Que exigen una mayor cercania al funcionamiento del sistema como que
si estuviera implantado. Para concluir este capitulo, se utilizan las pruebas de
entrada, salida, y base de datos para determinar si el programa cumple con los

requerimientos del usuario que si es asi dara el éxito al sistema.
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CAPITULO VI
IMPLEMENTACION Y EVALUACION
Una vez realizadas las pruebas correspondientes recurre a la implementacion del
nuevo sistema, para que los usuarios finales realicen sus operaciones cotidianas.
Aunque ya se realizaran las pruebas correspondientes, en la fase de
implementacion se tienen diferentes maneras de realizar esta fase para reducir
aun mas el fracaso del sistema. Este capitulo estara orientado a explicar las
diferentes maneras de implementaciéon y lo que es la evaluacién del sistema

implantado.

6.1 Concepto de implementacion y evaluacion.

Implementacion.

“Es el proceso de instalar software nuevo, como resultado de un analisis y disefo
previo como resultado de la sustitucion o mejoramiento de la forma de llevar a
cabo un proceso automatizado”.

(http://www.monografias.com/trabajos/anaydisesis/anaydisesis.shtml).

Proceso que asegura la operatividad del sistema de informacion que se esta
desarrollando y que permite obtener beneficios por su operacién. Si la
implementacion de este es exitosa, aunque no siempre garantiza el mejoramiento

en la organizacion.

Evaluacion. Es el proceso que mide los resultados de la implementacién del

sistema para detectar posibles deficiencias y poder corregirlas a tiempo. La
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evaluacion se hace para estar vigilando los resultados del sistema ya sean
operacionales, de impacto en la organizacién o que satisfagan los requerimientos
de los usuarios o en si de la empresa.

6.2 Capacitacion.

La capacitaciéon es una etapa que nos ayuda a que la implementacion sea exitosa.
La capacitacion siempre sera obligatoria, ya que algunos usuarios no han tenido
contacto con el sistema, y no conocen su funcionamiento, por lo cual, la
capacitacién tiene que ser exigida por ellos mismos si es que se quieren obtener
buenos resultados de la implementacion del sistema. La finalidad de la
capacitacién es que los usuarios (cualquier persona que tenga contacto) del
sistema conozca el funcionamiento del mismo y pueda controlar problemas que
estén a su alcance.

La capacitacion tiene un alcance mayor, no Unicamente es para los usuarios que
manejaran el sistema, también se debe de capacitar a los directivos o jefes
inmediatos de los que operan el sistema, quienes van a recibir la informacién
obtenida del sistema, por lo tanto, se tiene que dar una capacitacién a los mismos
de cdmo interpretar la informacién que se les va a presentar, por que no servira de
nada que los informes o reportes que se le presenten sean de buena calidad, pero
si no sabe interpretarlos nada mas quedaran en dichos informes, y no tendra
mayor impacto la informacién. Es previa al proceso de implementacion y se tiene

que trabajar con el sistema que se va implantar pero aun con datos de prueba.
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6.3 Tipos de implementacion.

Aunque se ha pasado por la etapa de pruebas, los tipos de implementacion
buscan asegurar que la operatividad del sistema sea correcta y que no perjudique
el funcionamiento de las actividades de la empresa. Por ello, se tiene que elegir el
tipo de implementacién adecuado para el sistema que se quiera poner en
funcionamiento y esto depende a las caracteristicas del sistema y de la empresa.

En este apartado se presentan los tipos de implementacion.

6.3.1 Implementacion Total.
La implementacion total, es la utilizacion de nuevo sistema en su totalidad.
Cuando existe ya otro sistema de informacion se dice que es el reemplazo del
sistema nuevo por el sistema viejo. Cuando no existe otro sistema por reemplazar
se emplea este tipo de implementacion, pero si existe otro sistema se tienen que
considerar diferentes aspectos antes de realizar el cambio (BURCH, 1999: 927)
1. Si el sistema nuevo no es del mismo tipo que el viejo o difieren en las
funciones que ambos sistemas realizan.
2. Si el sistema viejo se considera sin valor. O no ayuda a las actividades
de la empresa.
3. El nuevo sistema se considera muy pequefioc o no tiene impacto
significativo en la empresa.
Este tipo de implementacién también puede utilizarse por un periodo de tiempo

como prueba, para revisar resultados y hacer alguna evaluaciéon de los mismos.
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Terminado este tiempo de prueba entonces se lanzara la implementacién en
serio.

6.3.2 Implementacion en paralelo.

Este tipo es el mas seguro ya que se realizan las operaciones de la empresa en
ambos sistemas (nuevo y viejo sistema), y evita el fracaso operacional de la
empresa. Este método esta orientado a la protecciéon de la empresa cuando existe
otro sistema en actividad por que si no, este tipo de implementaciéon no se podria
llevar acabo. Con este método se comparan los resultados obtenidos de ambos
sistemas y se realizan las actividades de depuracion para obtener resultados
iguales en ambos sistemas. Una desventaja que se puede dar en este tipo, es
que la empresa tarde mucho tiempo en decidir en abandonar el sistema viejo, por
cuestiones de seguridad para la misma empresa.

Se tienen que fijar tiempos para evitar esta situacion, y asi se puede obligar a que
se realicen los cambios al nuevo sistema, en cuanto se detecten diferencias en los
resultados y asi llegar a realizar la conversién al nuevo sistema en el momento
que se determine que no hay riesgo de fracaso.

6.3.3 Implementacion piloto.

Este es adecuado para sistemas grandes, que tienen impacto en toda la empresa,
0 que seran utilizados por todos los departamentos de la empresa, por lo que, este
tipo de implementacién empieza a manera de prueba y se aplica a un determinado
departamento, para que los usuarios vayan utilizandolo para detectar errores e ir
mejorandolo, después de cierto tiempo que el sistema esta trabajando en su

totalidad y se han tenido mejoras en la actividad de respuesta de las actividades,
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entonces se pasa a implementar en toda la empresa y se descarta el sistema
viejo.

Una de las ventajas de este método de conversion son las siguientes (BURCH,
1999: 929)

1. El riesgo de fracaso del sistema nuevo esta localizado. Como se
menciono anteriormente, se emplea en un determinado departamento o
area y si da resultado se sigue con otro departamento y asi se va
implementando. Entonces si llegara a fracasar se puede determinar con
facilidad en que departamento esta fallando. Es a lo que se refiere este
punto

2. Los problemas identificados en el sistema se corrigen antes de pasar e
incrementar la implementacion.

Una desventaja de este método o tipo de implementacion es que el periodo de
conversion puede resultar muy largo.

6.3.4 Implementacion por fases.

Este tipo de implementacién es similar a la conversiéon en paralelo. Pero este se
basa en el sistema. Se van implementando fases del sistema y se evalua el
funcionamiento de las mismas y si los resultados son aceptables se implementa
otra fase del sistema y asi sucesivamente hasta que el sistema queda
implementado completamente. Aqui se pueden detectar posibles fallas en los
mddulos del sistema y se pueden corregir antes de pasar al siguiente modulo.
Tiene las mismas ventajas que la implementacién en paralelo.

Otro aspecto que es importante en este tipo de conversién es que se pueden

tomar tanto datos como interfaces del sistema viejo y probar en el sistema nuevo.
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En otras palabras se toman datos del sistema nuevo se realizan las interfaces del
nuevo y se pone en ejecucién. Y al contrario con las interfaces del nuevo sistema,

se toman datos del sistema viejo y se prueban en el sistema nuevo.

6.4 Evaluacién operacional.

Aqui se miden los procesos y funcionamiento en si, del sistema que tengan tiempo
de respuestas rapidos ante alguna actividad que se requiera realizar, también se
evaliua que los formatos en que se presenta la informacién sea adecuada tanto
para el personal y para el tipo de informacién que se va a presentar.

6.5 Impacto organizacional.

El impacto que puede tener un sistema en una empresa puede ser tanto negativo
como positivo, pero todos los sistemas buscan que el impacto sea el ultimo

mencionado.

Con respecto al impacto negativo: hay que tomar medidas para detectar lo que
esta ocasionando el fracaso del sistema. Algunas de las causas mas comunes

son las siguientes:

—

Rechazo por parte de los usuarios.

2. El nuevo sistema no ayuda a resolver las actividades cotidianas.
3. Miedo al cambio por parte tanto empresa como de los usuarios.
4. Tardar mas tiempo en realizar las actividades o funciones.

5. Que el sistema constantemente este fallando.
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6. Sea muy dificil de manejar.

7. Que no exista una asesoria por parte de los desarrolladores.

Para contrarrestar el impacto negativo hay que recurrir a las herramientas de
evaluacion del sistema, para detectar las posibles fallas que estén ocasionando
dicho retraso en el éxito de la implantacién sistema.

Pueden existir algunas decisiones radicales para finalizar el impacto negativo,
como puede ser, desechar el sistema que se esta implementando. Pero la
mayoria de las veces no sucede esto, pero hay que tenerlo en cuenta por que
puede llegar a suceder. Con el proceso de evaluacion se descubren los

problemas y se corrigen para que el impacto sea positivo.

El tipo de implementacion que se seleccione dependera de las caracteristicas
del sistema y de la empresa. Cualquiera que sea la seleccion se tendra que
capacitar a las personas que interactuaran con el sistema para que este tenga
un impacto positivo en la empresa y el grado de fracaso sea muy bajo. El grado
de fracaso se disminuye si se toma el tipo de implementacion adecuado para el
sistema y para la empresa, otra herramienta que ayuda a contrarrestar el grado
de fracaso del sistema es la evaluacién, que siempre estara presente a lo largo
que el sistema dure en actividad. Si se toman todas estas medidas no habra
problemas de operatividad y el sistema dara a la empresa seguridad en sus
funciones que la hagan mas productiva, que es lo que buscan los sistemas de

informacién en las empresas.
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CAPITULO VII
ESTUDIO DE CASO: CONTROL ESCOLAR DE LA ESCUELA PRIMARIA

JUAN DE LA BARRERA

Esta etapa nos ayudara a identificar las necesidades y/o oportunidades de la
Primaria Juan de la Barrera, las cuales nos daran una pauta para establecer el
disefio de nuestro caso practico para lo cual nos apoyaremos en el siguiente
objetivo general.

Analizar y disefar un sistema de informacién que ayude al personal administrativo
de la escuela Juan de la barrera, realizar mas rapido, seguro y confiable sus
actividades para el control de alumnos de esta escuela, y que dé a los padres de
familia (me refiero a ellos, por que en la etapa que se encuentran los alumnos, los
padres son los que se preocupan por ellos) una rapida respuesta en las peticiones
que soliciten (por ejemplo, solicitud de calificaciones, promedio de cierta materias
anteriores o0 actuales) y que la directiva tenga las herramientas para tomar
decisiones por medio de los reportes que se disenen. Para lograr nuestro objetivo
general se tiene que ir trabajando poco a poco, por lo que a continuacion muestro

mis objetivos particulares.

Analizar las actividades que se realizan actualmente para llevar acabo el control

escolar de la escuela Juan de la barrera.

Detectar y Disminuir procesos actuales que sean repetitivos al momento de la

generacién de informacién.
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Automatizar los procesos realizados por los maestros, para disminuir tiempo y

esfuerzo en la busqueda de informacién.

Formar una estructura de informacién que permita llevar acabo las actividades de

control escolar, y nos proporcione informacién precisa y oportuna.

Todo esto tendra comparacién al final de nuestro estudio de caso con base a lo

siguiente pregunta de investigacion:

¢ El andlisis de los procesos actuales de control escolar de la primaria Juan de la
barrera permitird detectar las areas de oportunidad que se reflejaran en el disefio

de un sistema automatizado de control escolar?

Mi intencidn con mostrar el objetivo general, especificos y la pregunta de
investigacién es dar una descripcion amplia de lo que se va a tratar el desarrollo

de este trabajo.

También al final de este capitulo concluiremos si los sistemas de informacion nos

ayudan a realizar las actividades de una manera mas rpida y confiable.

Para realizar el estudio de caso nos apoyaremos de todo el material que
anteriormente se les presento, es decir, lo que anteriormente se les mostré6 como

teoria, en el transcurso de este trabajo lo llevaremos a la practica, considerando
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que no todo se podra aplicar, por caracteristicas del proyecto a desarrollar, ya que
existen diferentes tipos, paradigmas o técnicas de programar, todo depende de

los requerimientos que la institucion o empresa quieran satisfacer.

METODOLOGIA DE ESTUDIO.

La metodologia a utilizar es la de ciclo de de vida clasico de sistemas que se
pueden ver mas detalles de esta metodologia en el capitulo 1.6 en cual nos

servira al momento de llevar acabo el analisis y disefio del sistema.

Y algunas de las técnicas para recolectar informaciéon es mediante la entrevista y

la observacién directa.

La entrevista seréa realizada al director, y maestros por el motivo de que estos son
los que realizan las actividades para mantener el control de los alumnos. Por
consiguiente se espera recabar con la entrevista realizada al personal
anteriormente mencionado, las necesidades o requerimientos que desean que
cumpla el nuevo sistema, o conocer cuales son las actividades especificas que
realiza cada uno. Para poder realizar o integrar todas y cada una de sus

necesidades en el nuevo sistema.

También haré uso de la observacién para controlar algunos aspectos que se
puedan escapar por el personal administrativo o que no sean incluidos por el

personal entrevistado, la observacion me ayuda a evaluar puntos que el personal
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por no tener conocimientos de sistemas, no pueden detectar, y uno como
analista tiene que incluir en la propuesta para que el sistema esté completo. El
andlisis a utilizar es el analisis estructurado. Que nos permite identificar las
especificaciones del nuevo sistema y llevar acabo una interpretacién de cémo
quedaria el sistema ya cuando esté funcionando en su totalidad. Nos permite
hacer la ejecucion del programa antes de tenerlo y con este se observa si se
satisfacen los requerimientos del sistema. No por que, se considere que satisface
los requerimientos, se tenga que dejar tal como se considero, si no que se pueden
agregar o quitar funciones al sistema. Siempre y cuando se modifique el analisis

para tomarlo en cuenta a la hora de que ya se esté desarrollando el sistema.

Después del anadlisis del sistema, se tiene que pasar a lo que es el Disefio del
nuevo sistema, por que se tiene que considerar todos los aspectos que se
analizaron del sistema. Como se mencioné en el capitulo Ill en el que se hace
referencia al disefio, se deben cumplir los requerimientos analizados. El disefo es
la parte en la cual los usuarios estaran en interaccion con el sistema, por lo cual
se tiene que realizar cuidando que las interfaces o pantallas sean del agrado de
los usuarios, sin descuidar el aspecto de la salida de la informacién (que sea en la
forma y cantidad adecuada) y lo mas importante que cumpla con los aspectos

analizados.
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MARCO DE REFERENCIA.

La institucion en la que se basara mi investigacion es la PRIMARIA FEDERAL
JUAN DE LA BARRERA con Domicilio en Pesca 2000 Col. Granjas de Bella
vista en la ciudad de Uruapan Michoacan.
A continuacién se dara una breve descripcion de la Institucién.
La escuela maneja dos turnos para impartir clases, los turnos son Matutino y
Vespertino cada uno cuenta con un Director encargado de llevar el control turno.
Esta escuela cuenta con:
» Aproximadamente 200 alumnos en ambos turnos.
» Los maestros son 15. Los cuales son los que llevan o realizan el flujo de
informacion de los alumnos. Los cuales imparten sus clases en una de las
7 Aulas disponibles.
» Una Direccion. Donde se controlan todos los expedientes de los alumnos.
» Patio Civico. Donde realizan los actos a la Bandera y donde se reunen los
alumnos para partir a sus aulas para el inicio de clases.
» Cuenta con 4 Ciclomedias, las que se utilizan en los grados. 4, 5y 6. Para
ambos turnos.

» También cuenta con una cancha deportiva.
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ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL.

Esta escuela cuenta con 2 turnos, cada turno esta representado por un director

encargado del control de alumnos.

Cuando se empieza el ciclo escolar los representantes de los respectivos turnos
se presentan a la Oficina Superior de Control Escolar para recibir indicaciones
sobre el ciclo a iniciar.
La cantidad de grupos depende de la cantidad de alumnos que se haya inscrito,
por lo tanto, si hay necesidad de un grupo obviamente habra que solicitar un
nuevo maestro. Por lo que, a continuacién se describe el proceso para ello. La
solicitud la realiza el director del turno en el que hay necesidad del maestro.

1. Generar solicitud. Este se genera a maquina o en computadora. Y no

se tiene un formato especial.
2. Sefirmay se sella por la persona encargada de la direccion.
3. Se envia a la supervision escolar.

4. Se espera respuesta de la misma.

Cuando el nuevo maestro que se solicitd, se presenta en la escuela se hace lo
siguiente.
1. Primero que nada se presenta a sus companeros.

2. Después de la bienvenida se recibe la orden.
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3. Eldirector del turno, firma, sella la orden y se coloca en una carpeta
para ser archivada.
4. Se presenta con sus alumnos con los cuales va a trabajar en el

transcurso del ciclo escolar.

La asignacion de grupos se lleva de la siguiente manera.
a) Se reune el consejo técnico. El consejo técnico lo forman, todos los
maestros, que anteriormente tenian grupo.
b) De acuerdo a la capacidad o nivel de capacitacién de cada maestro
se le asigna el grado en el que va impartir clases.
Para ser mas claros, cada grupo tiene su plan de trabajo, por lo que
tienen diferentes areas que se deben cubrir, un ejemplo, los grados de
4, 5y 6 manejan lo que es el material de ciclomedia, por ello se debe
analizar la habilidad de los maestros para que puedan dar un buen uso
ha este material, por lo cual aqui el punto de asignar a los maestros de
acuerdo a su capacidad para que trabaje con determinado grado. No es
que algun maestro sea mejor que otro, si no que por la actualizacién de
cada uno, se asigna a grupos donde desempefie esa capacitacion
obtenida y puedan los alumnos aprovechar los conocimientos.
c) Se le entrega a cada maestro una hoja de registro de inscripcion.

(ver anexo 1).
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Para el registro de inscripciones se llena la hoja de registro de inscripciones y
esto lo hace cada maestro para su grupo, el registro o llenado de las hojas lo
realizan a mano. Pero a continuacién se indican los paso para este proceso.

1. Primero que nada se llena la hoja de registro de inscripcion, con los
datos de maestro, grado, grupo y con los datos de la escuela, que varia
en lo que es el turno que tiene una clave diferente.

2. Los requisitos para la inscripcion depende si es de nuevo ingreso o de
reingreso.

Cuando es alumno de nuevo ingreso se pide lo siguiente (Acta Nacimiento,

Curp, cartilla de Vacunacion, Certificado de Preescolar).

Cuando es de reinscripcién los documentos que se piden son los

siguientes: Boleta de Afo anterior, Acta Nacimiento Curp).

3. Ya que se tiene la documentacion, con la misma se llena la hoja de
registro, cabe mencionar que este registro se realiza a mano.

4. Después de que termina el periodo de inscripcion se entregan las hojas
de registro de inscripcidén al director, junto con toda la documentacion

recabada.

Cuando el director de cada turno recibe las hojas de registro de inscripcién, se
realiza una recopilacién de datos de todos los alumnos. El cual se hace de la
siguiente manera.

1. Entrega de  hojas de registro por los  maestros al director

correspondiente de cada turno.
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2.

El director en un libro u hoja general (ver anexo 4), hace una
recopilacion de todos los alumnos de todos los grados, los datos que se
recopilan son: Datos en general de la escuela, Datos de alumno
(Nombre, Fecha de nacimiento, curp, grado, grupo) y se utiliza la
documentacion de los alumnos para la recopilacién de datos (Acta de
Nacimiento, Curp, Boleta). Este llenado de la hoja general se realiza a
mano.

Después de que se hace toda la recopilacion se regresan la hoja de
registro y los documentos de los alumnos. Cada maestro se hace
responsable de la documentacion.

La hoja o Libro especial se archiva.

Y no queda mas que hacer a esperar que lleguen los formatos de la

Supervision escolar para poder mandar la informacién de los alumnos.

Una vez que llegan los formatos, se realiza de la siguiente manera. Esta

actividad la realiza el director de cada turno y se realiza de forma manual.

1.

2.

Se reciben los formatos.

Se solicita la documentacién de los alumnos a los maestros

Se llenan los formatos u hojas especiales, con la documentacion (Acta
de Nacimiento, Boletas, Curp) de todos y cada uno de los alumnos.

Se sella y se firma por el director, y maestros.

Se envia a la supervision escolar.
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El proceso para la evaluacién de los alumnos lo hacen bimestralmente, son 5
calificaciones en el afno, cada maestro es el responsable de llevar el control de las
calificaciones de los alumnos, el llenado de las calificaciones se realizan en
boletas que se tienen y es a mano o en maquina. Hasta el final del curso los
maestros entregan boletas de todos los alumnos al director para que firme y selle,

las cuales son enviadas a la supervision.

El control de las becas se realiza de la siguiente manera:

Hay dos tipos de becas que maneja la escuela.
1. La beca de Oportunidades. Para seguir este proceso se hace lo
siguiente:
El director de la escuela hace una recopilacion de calificaciones de los
alumnos en formatos, que se hacen llegar por medio de la supervisién que
es enviada desde Morelia. Para esto, el director solicita a los maestros
calificaciones de alumnos. Después el director hace el vaciado de
calificaciones en los formatos que se le fueron entregados. Ya que estan
los formatos listos con la informacién se entregan a la supervision escolar.
Después nada mas se espera a que la supervision entregue la relacién de

alumnos a los que se les fueron otorgadas las becas.

2. Beca de Presidencia Municipal. También se reciben formatos, los cuales
son llenados con la informaciéon que se solicita. Y otra vez es el mismo
proceso que el tipo de beca anterior.

Los alumnos no pueden tener ambas becas.
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Para las reuniones o juntas que la escuela realiza, convoca a los padres de

familia de la siguiente manera.

El director da la orden a los maestros de que hagan la convocatoria, la cual
se hace por medio del pintarron, el maestro de cada grupo anota en el
pintarron la convocatoria para los padres de familia, los alumnos anotan en

sus libretas la convocatoria para mostrarselas a sus papas.

Los reportes que generan son los siguientes:

Plantilla. Este formato es para mandar la informacion de los maestros que
laboran en cada turno. (Ver anexo 2)

Algunos de los datos que lleva este reporte son: Datos generales, Claves
de plaza, Curp. Firmada por cada maestro y sellada por el director.
Estadistica. Es una forma especial que se genera por edades de los
alumnos de cada grupo. (Ver anexo 3)

Lleva datos de los alumnos, escuela.

Los datos de los alumnos son obtenidos de los documentos (Acta
nacimiento, Curp, Boletas). Estos datos los obtiene cada maestro ya que
ellos son los que tienen el control de los documentos de alumnos y después
se los pasa al director correspondiente. Este llena la forma correspondiente

con los datos que se le fueron entregados por los maestros.
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Recursos Humanos.

Este formado se conforma por100los datos de los alumnos, maestros y
todo el personal que conforma la escuela. E igualmente se obtienen los
datos de los alumnos, que el reporte anterior.

Estos reportes son entregados a la supervision escolar.

PROBLEMATICA.

Después de haber analizado el sistema actual, se descubrieron muchas
deficiencias y procesos duplicados. Por lo que se pueden hacer mejoras
significativas, y para ello vamos a mencionar los procesos en los cuales se puede
ahorrar tiempo y trabajo, para asi tener claramente lo que se puede mejorar.
Primero que nada quiero mencionar que la informacién (no toda) que se envia a la
supervision debe de ser en formatos especiales, por lo que puede ser una
limitante a la hora de querer desarrollar formas para la salida de informacion. Pero
con el analisis y disefio de los reportes se contrarresta el peso de esa limitante, ya
gue se puede obtener la informacién de diferente manera para poder llenar esos
formatos especiales que se requieren. Bueno eso era para tenerlo en cuenta para
el transcurso de este trabajo.

Como primer punto tenemos que la informaciéon que se genera es guardada en
carpetas y luego en archiveros. Las ventajas y desventajas que se tiene con esta

forma de trabajar son las siguientes:
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Ventajas

La mas significativa puede ser la seguridad de los documentos, por que se tienen
resguardados en archiveros con llave no cualquier persona puede tener acceso a
ellos.

Otra ventaja es que no depende de una herramienta computacional para poder
utilizar los datos.

Las desventajas

» Dedicar mucho tiempo a la hora de una consulta de informacion.

» Grandes volumenes de papeleo. Lo cual ocasiona tiempo y trabajo a la
hora de obtener un dato, aunque este sea facil de identificar.

» Que cuando se quiera obtener informacién de algun archivo se tenga
que solicitar al encargado del control de esos archiveros permiso o se
soliciten algunos documentos. Para poder hacer la busqueda de dicha
informacion.

» Facilidad para que se extravien documentos.

» Que cada vez que se necesita obtener recopilacion de datos o
informacion se tiene que buscar en los documentos fuente para poder

hacer la obtencién de datos.

Una vez identificados los problemas por el método que se utiliza para almacenar o
guardar la informacién vamos a analizar proceso por proceso y determinar si
existen problemas e implementar mejoras que se puedan hacer para que se lleve

eficientemente el control de toda esa informacion.
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En el proceso de inscripcidn como se menciond en la parte de andlisis del sistema
actual, se lleva o se hace en unas hojas de registro, las cuales son entregadas

para que la directora haga una recopilacién de todos los datos.

Cual es la problematica que existe aqui, es que la informacién se captura o se
recolecta dos veces, y tanto la recopilacion de los maestros como de la direccién
no se utiliza al maximo por que cuando llegan los formatos de la supervisién se
tiene que volver a buscar documentacién de los alumnos, ya listo este paso, se
recopila la informacion otra vez por medio de la documentacion de los alumnos.
Entonces cual es el beneficio de que el director haya hecho su recopilacién, pues
como se ve ninguna, por que no utiliza la recopilacion que ya se tenia, si no que se
genera una nueva. Entonces se captura tres veces la misma informacion. Y no es
el problema de captura especificamente si no que es el tiempo que se invierte

para estar realizando la busqueda de la documentacion.

En el método de evaluacion el unico inconveniente que existe es que cuando el
director de cada turno necesita informacion acerca de las calificaciones (mas
adelante se muestran algunos casos donde se solicita informacién de
calificaciones) de los alumnos tiene que solicitarla a los maestros. Lo cual se
pierde tiempo en ese proceso. Otra cosa, es que el director no esta al tanto de
coémo va el desempefio de los alumnos por que no esta relacionado con las
calificaciones. Entonces puede llegar a pasar que los maestros tengan la libertad

de beneficiar algunos alumnos.
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Otra problematica a un mayor es cuando se quieren hacer reportes para mandar a
la supervision. Como ya se mencion6 y creo que es conveniente recordarlo de
nuevo para que se vea con mas claridad la problematica es que los datos para
generar informacién necesitan ser recopilados y procesados por todos los
maestros esto es cuando la informacion se necesita de todos los grupos: cuél es
el problema en si, que primero los maestros hacen su recoleccion de los alumnos
que tienen a su cargo, después esa informacién, es entregada a el director en
turno, el cual con la informacion recabada por todos los maestros. Genera un
nuevo documento, por que la informacién que los maestros entregan es en
borrador, y pues el director como es el encargado de entregar a la supervision

tiene que pasarlo en un documento que esté presentable.

En el control de las becas es el mismo procedimiento, se reune la informacién de
los alumnos por cada grupo se pasa a el director y se vuelve a generar en limpio

para que se pueda enviar.

En resumen, la problemética en general, se encuentra en que los datos se
manejan por separado (a lo que me refiero que cada maestro tiene su informacién
de sus alumnos, y es donde surge el problema cuando se quiere sacar reporte que
incluyan toda la informacidn, se tiene que volver a reinscribir toda la informacion),
en carpetas y archiveros lo que ocasiona pérdida de tiempo a la hora de hacer

recopilacion de datos.
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ALTERNATIVA DE SOLUCION

Debido a la problematica antes mencionada se pueden hacer mejoras
significativas que permitan a la institucion obtener de manera confiable, segura y
oportuna la informacién que requiere para generar sus reportes que se tienen que
enviar a la supervision en sus formatos especiales. Este proceso de obtener la
informacion cuando se requiere, necesita de muchas actividades previas que se
deben de controlar (registro de maestros, alumnos, calificaciones, entre otras).
Todos estos procesos deben de tener una secuencia que permitan que la
informacion se encuentre toda reunida y que sea facil de consultar al momento
que se requiere.

Para lograr lo anteriormente vamos a proponer el disefio de un sistema facil a la

hora de manejar la informacion, el cual va a manejar lo siguiente:

Una tabla, la cual nos permitira almacenar grandes volumenes de informacioén, y
nos facilitara la basqueda ya que toda la informacién se encontrara disponible en
todo momento, y no se requiere tener archiveros gigantescos para guardar la
informacion. Con esto eliminamos la problematica de que la informaciéon se

encuentre en diferentes ubicaciones.

Y para la seguridad de la informacién, no hay mayor problema, ya que a cada
usuario se le asignaran permisos dependiendo de lo que necesite o de las
funciones que realice. No cualquier persona podra acceder a la informacién si no

esta autorizado para ello.

104



Para poder empezar con el control de los alumnos tendremos que manejar el

proceso de registro de maestros, grupos, ciclo escolar y materias.

REGISTRO DE CICLO ESCOLAR

Primero que nada se debe de registrar el ciclo escolar que esta en curso. Para
saber o tener un control del historial académico de los alumnos. También saber
gue maestros estuvieron en determinados grados.

CIERRE DE CICLO ESCOLAR.

Este modulo se ejecutara al termino del ciclo escolar, lo que realizara es cerrar
todos los procesos de este ciclo, lo cual, no se podra registrar operaciones, hasta
que no se haya dado de alta un nuevo ciclo escolar.

REGISTRO DE MAESTROS

Lo necesitamos ya que son los que van a tener control de los alumnos, entonces
cuando se les asignen los grupos a los maestros, cada maestro sera el
responsable de inscribir a sus alumnos. Los datos almacenados de los maestros
en la tabla nos servira mucho a la hora de obtener reportes, y/o consultas de los
mismos.

ASIGNACION DE MATERIAS A GRUPOS.

Para este proceso se debe de registrar primeramente los grupos y/o
posteriormente las materias.

Después de esto se tienen que asignar a cada grupo las materias que se van
impartir.

Lo cual nos va permitir llevar el control de calificaciones para los alumnos,

sabiendo cuales son las materias de los mismos.
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Este proceso se realizara facilmente por la interfaz que sera muy féacil de manejar

y manipular.

REGISTRO DE ALUMNOS O INSCRIPCIONES.

Uno de los procesos que son de mayor importancia y es el que determina todos
los demas procesos que se realizan para el control escolar.

Esta pantalla debe de ser lo mas simple y/o sencilla que se pueda, pero siempre
contando que se deben de recopilar los datos que nos permita obtener reportes de
los mismos alumnos. En este proceso se tendra gran importancia ya que depende
de este que todos los demas procesos se realicen correctamente. En todo
momento se realizaran procesos o reportes con los alumnos. Por lo cual se debe

de recolectar la informacién necesaria que permita obtener buenos reportes.

REGISTRO DE CALIFICACIONES.

Este proceso también es de suma importancia e interés. Como ya tenemos la
informacién disponible de todos los alumnos, la asignacion de calificaciones se
realizard de manera rapida y confiable. Por lo que se tendra una disminucién
significativa en busqueda. Cual seria la razon del anterior, que la informacion esta
almacenada en una misma ubicacién. Y basta con hacer un par de clic's para que

la informacién este a la vista del usuario.

CONTROL DE BECAS.
Otro proceso que se puede mejorar, es el de control de becas para los alumnos.

Por el motivo de que los alumnos tienen dos tipos de becas. El registro de las
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mismas no se podrd otorgar a un mismo alumno. También por el motivo de tener
los datos a la mano se podra hacer este proceso sin necesidad de andar
buscando en carpetas y mas carpetas cuales alumnos no pueden participar en

alguna otra beca.

REPORTES DEL SISTEMA.
Después de haber registrado todos los datos, estos deben de ser presentados a
los diferentes usuarios en una forma ordenada y oportuna. Si este proceso no se
realiza la informacion no serviria de nada tenerla nada mas almacenada. Si no que
hay que presentar los datos capturados en informaciéon oportuna, que es el
principal objetivo de los sistemas de informacion. Para que los usuarios hagan uso
de ella de la forma adecuada. Los siguientes son algunos de los reportes que se
podran generar. Los primeros son los que la escuela realiza. Pero se podran
realizar aun mas con menos tiempo, esfuerzo y recursos. También es uno de los
objetivos con este disefio del sistema, que los mismos usuarios realicen sus
actividades mas rapido y seguro.
Los que realiza la escuela.

» Estadistica.

» Recursos Humanos.

> Plantilla.
Estos mismos reportes se podran generar en el sistema que estamos
proponiendo. Y los que a continuacion se presentan.

» Por alumnos.

o Que tenga cierta beca.
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o De cierta edad.

o De determinado ano.

o De determinado ciclo escolar.
o Por apellidos.

o Por nombre.

o Que han aprobado el ano.

o Que alumnos no aprobaron en ano.

» Por maestro.
o De algun ciclo escolar.
o Por funcion.
» Por Materias.
o Por ciclo escolar
» Calificaciones
o Por materias
o Por alumno

o Por ciclo escolar

Todos estos reportes se pueden combinar, a lo que me refiero que de los
anteriormente mencionados se pueden realizar aun mas. Con diferentes
parametros.

Todos estos reportes ayudaran a los directivos a realizar con mayor eficiencia, sus
actividades, ya que es la mayoria de las veces, administrar, controlar y organizar

la informacién que se debe de pasar a la supervision.
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SEGURIDAD

El sistema cuenta con niveles de usuarios, lo cual, da seguridad a la informacion
ya que no cualquier persona puede hacer movimientos que ocasionen perdidas de
informacion.

RESPALDO Y RECUPERACION

El respaldo es una gran utilidad para evitar que la informacion este en riesgo de
perdida por algun fallo del sistema. La recuperacion forma parte complementaria
del sistema que nos ayuda a reestablecer la informacion de respaldo hecho
anteriormente.

AYUDA

Se contara con un modulo de ayuda que nos apoyara al momento de estar
manipulando el sistema. Por si existen dudas para realizar una operaciéon o un
proceso dentro del mismo sistema.

DEPURACION DE BASE DE DATOS.

Otro de los procesos que se tienen que tener mayor cuidado, por que al hacer esta
operacion puede llegar a perder informacién que se este utilizando, por lo cual,
este proceso debe de realizarlo la persona indicada del mantenimiento del
sistema.

CAMBIO DE CICLO DE ESCOLAR

Este proceso sera realizado cuando se haya concluido el periodo del ciclo escolar,
y después de esto no se podra realizar cambios en los procesos realizados en
este ciclo, por lo que, este proceso exclusivamente lo tendra que realizar el

administrador (Director) del sistema.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

TECNICA.

Aqui no hay mayor problema ya que la escuela Juan de La Barrera cuenta con
equipos de computo basicos con impresora y los cuales nos serviran a realizar las
actividades que el sistema requiere.

El sistema se manejara por diferentes usuarios a la vez, lo cual, el sistema estara
montado en un equipo al cual, las demas estaciones van acceder.

No sera mayor problema por que los usuarios estaran trabajando como si fuera en
forma local.

Las estaciones deberan estar en red, para que se pueda manejar la aplicacion de
diferentes maquinas.

ECONOMICA

La institucién debera adquirir el material para la instalacion de la red y el costo de

instalacién de la misma. A continuacién se muestra el material que debera

adquirir.
Material / Servicio Precio Cantidad Total
Cable UTP 6.00 200 metros 1,200.00 pesos
Conectores Categoria 5 5.00 10 conectores 50.00 pesos
Un switch 8 Puertos 380.00 1 equipo 380.00 Pesos
Instalacion y configuracion de | 250.00 por
equipo equipo 4 equipos 1000.00 pesos
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http://www.pcdomino.com/Computers/merchant.mvc?Screen=CTGY&Store_Code
=domino&EX=&Category Code=NPACS la fecha de consulta de los precios es 22
de Noviembre del 2008.

El costo de desarrollo del sistema y la capacitacién del mismo serd minimo, por el
motivo de que si la direccidn acepta el proyecto, se considerara que gracias a esta
institucién pude realizar este trabajo, lo cual, por agradecimiento a la misma el
costo del desarrollo, se basara a las licencias del software de desarrollo, papeleria
y transporte. A continuacion presento algunos costos de software de desarrollo,

que pudieran utilizarse para realizar el sistema propuesto.

FECHA DE
LICENCIA COSTO CONSULTA FUENTE:

http://www4.kelnet.com.mx/ps
MS VISUAL J# . NET $1,770.18 | 22/Nov/2008 tore/catalogo/dsp_secciones.
STD 2003 WIN32 EN CD. | MN cfm?SubCategorylD=377
LICENCIA: MICROSOFT http://www4.kelnet.com.mx/ps
OFFICE 2003 STUDENT | $2,413.75 | 09/Nov/2008 tore/catalogo/dsp_secciones.
AND TEACHER MN cfm?SubCategorylD=375

Realmente es relativamente poco lo que tiene que invertir, en comparacién a los
beneficios que se van a tener con el disefio del sistema, por que va a amortizar
ese gasto, con la operatividad del sistema. Ya que le va a reducir el tiempo de

busqueda de informacion, esfuerzo, y recursos.
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Una de las caracteristicas basicas del sistema que sera tan dificil operarlo, por
que esta disefiado con caracteristicas basicas para que sea de facil uso para el
personal.

OPERACIONAL.

Aqui no hay de que preocuparse por que el disefio del sistema, sera lo mas facil
posible para que el usuario no se le dificulte la utilizacion del mismo. Los usuarios
0 maestros cuentan con los conocimientos basicos para la utilizacion de una

computadora, con lo que es suficiente para que maneje el sistema.

VENTAJAS

- Facilidad a la hora de manejar el sistema.

- Busqueda de informacion de alumnos, maestros, calificaciones,
rapida.

- Llevar control de calificaciones de una manera segura, confiable y
rapida.

- Facilidad a la hora de hacer los reportes que se tienen que mandar a
la supervision. Debido a que la informacién se tiene en una misma
ubicacion.

- Saber con exactitud informacién de los alumnos. Por ejemplo,
calificaciones del mismo.

DESVENTAJAS

- Miedo al cambio.
- Resistencia de los maestros a realizar las actividades en la

computadora.
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- Un punto unico de obtener informacion, y si llega acontecer algun
desperfecto en la computadora se podra perder informacion.
- Que los formatos deben ser especialmente en los que mande la
supervision.
- Que no se utilicé de manera correcta.
LEGAL
Teniendo las licencias del sistema operativo, la del programa de desarrollo y la del

manejador de base de datos. Esta factibilidad es superada sin problema.

El estudio de factibilidad es aprobado ya que la inversién realizada no es muy
elevada, ya que la escuela cuenta con sus equipos de computo, lo que indica que
la inversion se puede recuperar en unos 5 0 8 meses. Con el ahorro de papeleria,
tiempo y esfuerzo que sera reflejado en el mejoramiento del control escolar y en la

satisfaccion de los padres por el buen funcionamiento de los mismos maestros.

Una vez que analizamos las actividades que lleva actualmente la escuela Juan de
la Barrera para el control escolar, hemos detectado algunas deficiencias, por lo
que aqui mismo propusimos una alternativa de solucién para mejorar
definitivamente dichas actividades, para lo cual, describo a continuacién dicha
propuesta con la que pretendo agilizar los procesos y mantener la informacién

disponible para la toma de decisiones.
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CAPITULO VIII
PROPUESTA: Analisis y Disefo del sistema de Control Escolar de la Escuela

Primaria Juan de la barrera.

Teniendo las bases bien fundamentadas en nuestro caso de estudio, como lo
hemos mostrado anteriormente, es facil presentarles esa misma informacién pero
ahora en un contexto diferente que nos ayuda a identificar claramente el origen,

proceso y destino de la informacién. Para ello nos apoyaremos en lo siguiente.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION

En los siguientes diagramas se mostrara el origen y destino de la informacién
que sera procesada por medio del sistema de informacion. Lo que nos muestra los
diagramas de Flujo es la informacién por proceso, para que se vea con exactitud
de dénde proviene la informacién y que es lo que se realiza con ella, dénde se

guarda y quién la recibe.
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DIAGRAMA DE FLUJO POR NIVELES (DFD).
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1.5 Materias
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1.6 Inscripciones
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1.8 Becas
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1.9.4 Generar Reportes
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1.9.6 Mesa Directiva

Ita

Dato Referencig

Director

A
Viesa directiva

Modificar

Registrar

Qatos re

1.9.6.1

consultar

129

Ciclo_escolar

Mesa directiva

1.9.6.4
Eliminar



1.9.7 Ciudades
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Nota: En el proceso de eliminar de los Diagramas de flujo en el nivel que
corresponda, se llevara acabo siempre y cuando el registro no forme parte

histérica de la base de datos, al menos de que se haga una depuracién de datos.
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8.1.1 Diccionarios de Datos del flujo de Informacioén.
El Diccionario de datos nos dara una vision de la informacion que se procesa y

genera por medio de los flujos que en los Diagramas anteriormente se mostraron.

Datos_ciclo_escolar={id_ciclo + ciclo_escolar + estado}
Datos_referencia_ciclo_escolar={id_ciclo+estado}

Datos_consulta={id_ciclo+ ciclo_escolar+ estado}

id_ciclo=N{0-9}, ciclo_escolar =N{0-9}, Estado=N{A-Z}
Datos_escuela={id_escuela+ nombre+ direccion+telefono+turno+entidad+
zona_escolar+ codigo_postal+ id_ciudad}

Datos_consulta_escuela={ id_escuela + nombre + direccion + telefono +turno+
entidad+ zona_escolar + codigo_postal + id_ciudad }
Datos_referencia_escuela={id_escuela+nombre+turno+zona_escolar}
id_escuela=N{0-9}, telefono=N{0-9}, codigo postal=N{0-9}, id_ciudad =N{0-9},
nombre =N{A-Z,0-9}, direccion =N{A-Z,0-9}, entidad =N{A-Z,0-9}, zona_escolar
=N{A-Z,0-9}

Datos_maestros={id_maestro, nombre. paterno, materno, direccion, telefono, cel,
Fecha_nacimiento,lugar_nacimiento,sexo,status,carerra,funcion,asignado,
id_ciudad,id_escuela}

Datos_consulta_maestro={id_maestro + nombre + direccion+ telefono+ cel+
Fecha_nacimiento+ lugar_nacimiento+ sexo+ status+ carerra+ funcion+

asignado+ id_ciudad + id_escuela}

Datos_referencia_maestro= {id_maestro + nombre + id_escuela}
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id_maestro=N{0-9}, telefono=N{0-9}, cel=N{0-9}, id_ciudad=N{0-9}
,id_escuela=N{0-9},nombre=N {A-Z,0-9}, direccion=N {A-Z,0-9},
lugar_nacimiento=N {A-Z,0-9}, sexo=N {A-Z,0-9}, status=N {A-Z,0-9}, carrera=N
{A-Z,0-9}, funcion=N {A-Z,0-9}, fecha_nacimiento={01/01/1900-12/12/3000}
Datos_grupos={id_grupo+nombre+grado+estatus}
Datos_consulta_grupo={id_grupo + nombre+grado+estatus}
Datos_referencia_grupos={id_grupo + nombre+grado}

id_grupo =N{0-9},nombre=N{A-Z},grado=N{A-Z}
Datos_materias={id_materia+nombre_materia+horas_semana }
Datos_consulta_materias={ id_materia+nombre_materia+horas_semana }
Datos_referencia_materias={id_materia+nombre_materia}

Id_materia=N{0-9}, nombre_materia=N{A-Z},horas_semena=N{0-9}
Datos_alumnos={id_alumno+ nombre+ paterno + materno + sexo + domicilio +
telefono + Colonia + Ilugar nacimiento + nom_padre + nom_madre +
Ocupacién_padre, Ocupacién_madre + padre_tutor + status alumno + turno +
fecha_nacimiento + id_ciudad+ beca + id_grupo}
Datos_consulta_alumnos={id_alumno+nombre+paterno+materno+sexo+domicilio+
telefono+colonia+lugar_nacimiento+nom_padre+nom_madre+Ocupacion_padre+
Ocupaciéon_madre+padre_tutor+status_alumno+turno+fecha_nacimiento+
id_ciudad}

Datos_referencia_alumnos={id_alumno+nombre+paterno+materno}
id_alumno={0-9},nombre={A-Z}, paterno={A-Z}, materno={A-Z}, sexo={A-Z},
domicilio={A-Z}, telefono={0-9}, Colonia={A-Z}, lugar_nacimiento={A-Z},

nom_padre={A-Z}, nom_madre={A-Z}, Ocupacién_padre={A-Z},
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Ocupacion_madre={A-Z}, padre_tutor={A-Z}, status_alumno={A-Z}, turno={A-Z},
fecha_nacimiento={01/01/1900-12/12/300}, id_ciudad={0-9}, beca={A-Z},
id_grupo={0-9}

Datos_calificaciones= {id_materia + id_alumno + calil + cali2+ cali2+ cali3+
cali4+cali5+ promedio+ asis1+ asis2+ asis3+ asis4+ asisb5 + alumno_estatus+
periodo + id_ciclo + id_grupo}

Datos_consulta_calificaciones= { id_materia+id_alumno+cali1+ cali2+ cali2+ cali3+
cali4+cali5+ promedio+ asis1+ asis2+ asis3+ asis4+ asisS+ alumno_estatus+
periodo+ id_ciclo+ id_grupo }

Datos_referencia_calificaciones= {id_materia + id_grupo + id_alumno + id_ciclo}
id_materia, id_alumno={0-9}, cali1={0-9}, cali2={0-9}, cali2={0-9}, cali3={0-9},
cali4={0-9}, cali5={0-9}, promedio={0-9}, asis1={0-9}, asis2={0-9}, asis3={0-9},
asis4={0-9}, asis5 ={0-9}, alumno_estatus={A-Z}, periodo={A-Z}={0-9}, id_ciclo ={0-
9}, id_grupo={0-9}

Datos_becas= {id_beca+tipo_beca+beca }

Datos_consulta_becas={ id_beca+tipo_beca+beca }

Datos_referencia_becas= {id_beca+beca }
id_beca={0-9},tipo_beca={A-Z},beca={A-Z}
Datos_usuario={id_usuario+nom_usuario+contrasena;tipo+id_grupo}
Datos_consulta_usuario={id_usuario+nom_usuario+contrasefa;tipo+id_grupo}
Datos_referencia_usuarios={id_usuario+nom_usuario}

id_usuario={0-9}, nom_usuario={A-Z,0-9}, contrasefia={A-Z,0-9}, tipo={0-9},
id_grupo={0-9}

Datos_ ciudad ={id_ciudad +nom_ciudad+estado }
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Datos_consulta_ciudad ={id_ciudad }

Datos_referencia_ciudad={id_ ciudad +nom_ciudad }

id_ciudad ={0-9}, nom_ciudad={A-Z,0-9}, estado={A-Z,0-9}
Datos_mesa_directiva={id_padre+id_ciclo+id_escuela+padre+funcion+datos}
Datos_referencia_mesa_directiva={id_cico+id_padre}

id_padre={0-9}, id_ciclo={0-9}, id_escuela={0-9}, padre={A-Z}, funcion={A-Z},
datos={A-Z,0-9}

Datos_depurar_datos={id_depurar + id_ciclo + fecha + autorizo}
Datos_referencia_depurar_datos={id_cico + id_fecha + id_depurar}
Reporte_alumno={Datos_alumno + Datos_escuela}
Reporte_recursos_humanos={Datos_maestros + Datos_escuela}
Reporte_estadistico={Datos_maestros + Datos_escuela + Datos_alumno +
Dato_ciclo_escolar}
Reporte_calficaciones={Datos_maestros+Datos_alumnos+Datos materia+
Datos_grupo+ Dato_ciclo_escolar+Datos_calificaciones+ Datos_escuela }
Reporte_grupos={Datos_maestros+Datos_grupos+Datos_ciclo_escolar+
Datos_escuela }

Reporte_materias={Datos_materias+ Datos_ciclo_escolar+Datos_escuela}
Reporte_mesa_directiva={Datos_mesa_directiva+Datos_escuela}

Reporte_depurar,datos={Datos_depurar_datos+Datos_escuela}
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8.2 ESPANOL ESTRUCTURADO DE LAS MINIESPECIFICACIONES
(ALGORITMOS)

Nos dara un seguimiento de lo que realiza el sistema internamente. Esto nos sirve
para conocer el funcionamiento del sistema y saber lo que esta realizando al
momento de estar llevando acabo un proceso presentados en los Diagramas de

flujos de datos.

a) Acceso al sistema

e Accesar al sistema

Inicio

Abrir tabla de Escuela

Abrir tabla de Ciclo escolar

Abrir tabla de usuarios

Mostrar usuarios existentes

Seleccionar usuario

Ingresar contrasena del usuario seleccionado

Si la contrasefia coincide con el usuario entonces
Abrir pantalla de escuelas existentes
si no
msj: contrasefna no corresponde con usuario.
Si ingresa 3 veces la contrasefia incorrecta

Cerrar programa.

fin si
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Cerrar tabla de Ciclo Escolar.
Cerrar tabla de Escuela.
Cerrar tabla de usuarios.
fin
b) Seleccionar escuela.

e Seleccionar la escuela para registrar nuevas operaciones

Inicio
Abrir Tabla de Escuela
Abrir Tabla de Ciclo escolar
Mostrar escuelas existentes
Si se encuentra alguna escuela entonces
Seleccionar escuela
Abrir el programa en general.
Buscar ciclo escolar en proceso
Si se encuentra
Asignar clave de ciclo escolar a variable.
si no se encuentra algun ciclo escolar

Mostrar Ms;j: registrar ciclo escolar

fin_si
si no

Mostrar Msj: No hay escuelas existentes

Abrir el formulario para abrir una nueva escuela.
fin si
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Cerrar tabla de Ciclo Escolar.
Cerrar tabla de Ciclo Escuela.
fin
c) Ciclo Escolar

1.1.1 Reaqistrar ciclo escolar

Inicio
Abrir tabla del ciclo escolar
Buscar ciclo_escolar preparando
Si se encuentra entonces
Ms;j: Existe un ciclo escolar preparandose
Sino
Buscar ciclo escolar en proceso
Si existe entonces
Msj: ciclo escolar en proceso

Sino

Ingresar datos de ciclo escolar
Buscar ciclo escolar, estado
si el ciclo escolar ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el ciclo escolar ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos del ciclo escolar
fin_si

fin si
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fin si
Cerrar tabla de Ciclo Escolar.
fin

1.1.2 Consultar ciclo escolar.

Inicio
Abrir BD de Ciclo Escolar
Dar doble clic sobre el ciclo escolar que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los ciclos escolares
Buscar ciclo escolar en BD de Ciclo escolar
Si se encuentra el ciclo escolar entonces
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de Ciclo Escolar
Fin

1.1.3 Modificar datos de ciclo escolar

Inicio
Abrir BD de Ciclo Escolar
Dar doble clic sobre el ciclo escolar que se quiere consultar. Donde se
muestran todos los ciclos escolares. Y dar clic en el boton de modificar.
Buscar ciclo escolar en BD de ciclo escolar
Si se encuentra el ciclo escolar entonces

Mostrar datos en pantalla del ciclo escolar
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Ingresar datos nuevos
Guardar cambios
si estado del ciclo escolar es en proceso entonces
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar ciclo escolar en BD de CICLO ESCOLAR
Msj Registrado Modificado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Valor no valido para el estado de ciclo
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CICLO ESCOLAR
Fin

1.1.4 Eliminar un ciclo escolar

Inicio

Abrir BD de Ciclo escolar
Dar doble clic sobre el ciclo escolar que se quiere consultar. Donde se
muestran todos los ciclos escolares

Buscar ciclo escolar en BD de CICLO ESCOLAR
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Si se encuentra el ciclo escolar entonces
Mostrar datos en pantalla
Msj: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CICLO ESCOLAR
Fin
d) Escuela

1.2.1 Reqistrar escuela

Inicio
Abrir tabla de la escuela
Dar clic en el botén de guardar
buscar nombre y turno de escuela
si la escuela ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que la escuela ya existe
si no se encuentra dado de alta

se almacenan los datos del escuela
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msj: Registro Guardado
fin_si
Cerrar tabla de Escuela.
Fin

1.2.2 Consultar escuela.

Inicio
Abrir BD de Escuela
Abrir BD de ciudad
Dar doble clic sobre la escuela que se quiere consultar. Donde se muestran
las escuelas
Buscar escuela en BD de Escuela
Si se encuentra la escuela entonces
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de Escuela
Cerrar BD de Ciudad
Fin

1.2.3 Modificar datos de escuela

Inicio
Abrir BD de Escuela

Abrir BD de ciudad
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Dar doble clic sobre la escuela que se quiere consultar. Donde se muestran
las escuelas.
Dar clic en el botén de modificar.
Ingresar datos de escuela
Dar clic en el botén de guardar
Buscar id_escuela
Si se encuentra entonces
Msj:Registro existente.
Sino
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar escuela en BD de ESCUELA
Msj Registrado Modificado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Cerrar BD de Escuela
Cerrar BD de Ciudad
Fin

1.2.4 Eliminar una escuela

Inicio
Abrir BD de Escuela
Dar doble clic sobre la escuela que se quiere consultar. Donde se muestran

las escuelas
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Buscar escuela en BD de ESCUELA
Si se encuentra la escuela entonces
Mostrar datos en pantalla
Msj: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de Escuela
Cerrar BD de Ciuduad
Fin
e) Maestros

1.3.1 Reqistrar maestro

Inicio
Abrir tabla de MAESTROS
Abrir tabla de CIUDAD
Abrir tabla de escuela
Ingresar los datos del maestro

Buscar datos de nombre, paterno, materno
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si el maestro ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el maestro ya existe
si no se encuentra dado de alta
buscar id_ciudad de ciudad seleccionada en BD ciudades
buscar id_escuela de escuelas de la tabla
se almacenan los datos del maestro
fin_si
Cerrar tabla de MAESTROS
Cerrar tabla de CIUDAD
fin

1.3.2 Consultar un maestro

Inicio
Abrir BD de MAESTROS
Abrir BD de CIUDAD
Dar doble clic sobre el maestro que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los maestros.
Buscar maestro en BD de MAESTROS
Si se encuentra el maestro entonces
Buscar id_ciudad en BD de CIUDAD
Si esta entonces
Mostrar nombre de ciudad
Sino
fin si

Buscar id_escuela en BD de CIUDAD
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Si esta entonces
Mostrar nombre de escuela
Sino
fin si
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CIUDAD
Cerrar BD de MAESTRO
Cerrar BD de ESCUELA
Fin

1.3.3 Modificar datos de un maestro

Inicio
Abrir BD de MAESTROS
Abrir BD de CIUDAD
Abrir BD de ESCUELA

Dar doble clic sobre el maestro que se quiere consultar. Donde se muestran

todos los maestros. Y dar clic en el boton de modificar.

Buscar maestro en BD de MAESTROS

Si se encuentra el maestro entonces
Buscar id_ciudad en BD de CIUDAD
Si esta Mostrar nombre de ciudad

Si no
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fin si
Buscar id_escuela en BD de ESCUELA
Si esta Mostrar nombre de escuela
Sino
fin si
Mostrar datos en pantalla del maestro
Ingresar datos nuevos
Guardar cambios
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar maestro en BD de MAESTROS
Msj Registrado Modificado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CIUDAD
Cerrar BD de MAESTRO
Cerrar BD de ESCUELA
Fin

1.3.4 Eliminar un maestro

Inicio
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Abrir BD de MAESTROS
Abrir BD de CIUDAD
Dar doble clic sobre el maestro que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los maestros.
Buscar maestro en BD de MAESTROS
Si se encuentra el maestro entonces
Buscar id_ciudad en BD de CIUDAD
Si se encuentra entonces
Mostrar nombre de ciudad
Sino
Fin si
Buscar id_escuela en BD de ESCUELA
Si se encuentra entonces
Mostrar nombre de escuela
Sino

Fin si

Mostrar datos en pantalla
Msj: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino

Msj: Operacion cancelada
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Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CIUDAD
Cerrar BD de MAESTRO
Cerrar BD de ESCUELA
Fin
f) Grupos

1.4.1 Regqistrar un grupo

Inicio
Abrir tabla de GRUPOS
buscar por nombre de grupo en la tabla
si el grupo ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el grupo ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos del grupo
fin_si
Cerrar tabla de GRUPOS
fin

1.4.2 Consultar un grupo

Inicio

Abrir BD de GRUPOS
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Dar doble clic sobre el grupo que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los grupos.
Buscar grupo en BD de GRUPOS
Si se encuentra el grupo entonces
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de GRUPO
Fin

1.4.3 Modificar datos de una grupo

Inicio
Abrir BD de GRUPOS
Dar doble clic sobre el grupo que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los grupos. Y dar clic en el boton de modificar.
Buscar grupo en BD de GRUPOS
Si se encuentra el grupo entonces
Mostrar datos en pantalla del grupo
Ingresar datos nuevos
Guardar cambios
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar grupo en BD de GRUPOS

Msj Registrado Modificado
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Sino
Msj: Operacion cancelada

Fin si

Sino

Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de GRUPO
Fin

1.4.4 Eliminar un grupo

Inicio
Abrir BD de GRUPOS
Dar doble clic sobre el grupo que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los grupos.
Buscar grupo en BD de GRUPOS
Si se encuentra la grupo entonces
Mostrar datos en pantalla
Msj: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si

Sino
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Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de GRUPO
Fin
g) Materias

1.5.1 Reqistrar materia

Inicio
Abrir tabla de MATERIAS
Abrir tabla de GRUPOS
Ingresar los datos de la materia
Ingresar los grupos donde se va a dar esa materia.
buscar por nombre de materia en la tabla
si el materia ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el materia ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos de la materia
se almacenan los en calificaciones
fin_si
Cerrar tabla de MATERIAS
Cerrar tabla de GRUPOS
fin

1.5.2 Consultar un materia

Inicio

Abrir BD de MATERIAS
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dar doble clic sobre la materia que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las materias.
Buscar materia en BD de MATERIAS
Si se encuentra la materia entonces
Buscar grupos en BD de grupos
Mostrar grupos en donde se da esta materia.
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de MATERIAS
Cerrar BD de GRUPOS
Fin

1.5.3 Modificar datos de una materia

Inicio
Abrir BD de MATERIAS

Abrir BD de GRUPOS

Dar doble clic sobre la materia que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las materias. Y dar clic en el botén de modificar.
Buscar materia en BD de MATERIAS
Si se encuentra la materia entonces
Mostrar datos en pantalla de la materia

Ingresar datos nuevos de materia como de grupos
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Guardar cambios
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar materia en BD de MATERIAS
Msj Registrado Modificado
Sino
Msj: Operacion cancelada

Fin si

Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de MATERIAS
Cerrar BD de GRUPOS
Fin

1.5.4 Eliminar materia

Inicio
Abrir BD de MATERIAS
Dar doble clic sobre la materia que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las materias.
Buscar materia en BD de MATERIAS
Si se encuentra la materia entonces
Mostrar datos en pantalla de materia y grupos

Msj: Eliminar registro
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Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de MATERIAS
Cerrar BD de GRUPOS
Fin
h) Alumno

1.6.1 Registrar un alumno

Inicio
Abrir tabla de ALUMNOS
Abrir tabla de CIUDAD
Abrir tabla de GRUPO
Abrir tabla de ESCUELA
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Abrir tabla de CALIFICACIONES
Ingresar los datos del alumno
si el alumno ya se encuentra dado de alta entonces

se muestra un mensaje de que el alumno ya existe
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si no se encuentra dado de alta
buscar id_ciudad de ciudad seleccionada en BD ciudades
buscar id_ciclo_escolar de ciclo escolar seleccionada en BD
ciclo_escolar
seleccionar grado y grupo
se almacena id_ciclo,id_alumno,id grupo,id_escuela en
calificaciones
se almacenan los datos del alumno
Msj. Registro almacenado
fin_si
Cerrar tabla de ALUMNOS
Cerrar tabla de CIUDAD
Cerrar tabla de GRUPO
Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR
Cerrar tabla de ESCUELA
Cerrar tabla de CALIFICACIONES
fin

1.6.2 Consultar un alumno

Inicio

Abrir BD de ALUMNOS

Abrir BD de CIUDAD

Abrir BD de GRUPQOS

Abrir tabla de CICLO ESCOLAR

Abrir tabla de CALIFICACIONES
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Dar clic en el botén de consultar y dar doble clic en el alumno que desea
consultar (puede buscarlo por nombre, apellido, grupo, grado).
Buscar alumno en BD de ALUMNOS
Si se encuentra el alumno entonces
Buscar id_ciudad en BD de CIUDAD
Si esta entonces
Mostrar nombre de ciudad
Sino
fin si
Buscar id_ciudad en BD de CIUDAD
Si esta entonces
Mostrar nombre de ciudad
Sino
fin si
Buscar grado, grupo en BD de GRUPOS
Si esta entonces
Mostrar nombre de ciudad
fin si
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente

Fin si
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Cerrar BD de CIUDAD

Cerrar BD de ALUMNO

Cerrar BD de CICLO ESCOLAR

Cerrar BD de GRUPO

Cerrar BD de CALIFICACIONES
Fin

1.6.3 Modificar datos de un alumno

Inicio
Abrir BD de ALUMNOS
Abrir BD de CIUDAD
Abrir BD de GRUPO
Abrir BD de CICLO ESCOLAR
Ingresar los datos actualizados del alumno
Dar doble clic sobre los alumnos que se quiere consultar. Donde se
muestran todos los alumnos escolares
Mostrar datos en pantalla
Ingresar nuevos datos
si el alumno ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el alumno ya existe
si no se encuentra dado de alta
buscar id_ciudad de ciudad seleccionada en BD ciudades
buscar id_ciclo_escolar de ciclo escolar seleccionada en BD
ciclo_escolar

seleccionar grado y grupo
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se almacena id_ciclo,id_ciclo,id_grupo en historial alumno
se almacenan los datos del alumno
Msj: Registro Actualizado
fin_si
Cerrar tabla de ALUMNOS
Cerrar tabla de CIUDAD
Cerrar tabla de GRUPO
Cerrar tabla de ciclo escolar
Fin

1.6.4 Eliminar un alumno

Inicio
Abrir BD de ALUMNOS
Abrir BD de CIUDAD

Abrir tabla de CICLO_ESCOLAR

Dar doble clic sobre el alumno que se quiere consultar. Donde se muestran todos
los alumnos.
Buscar alumno en BD de ALUMNOS
Si se encuentra el alumno entonces
Buscar id_ciudad en BD de CIUDAD
Si se encuentra entonces
Mostrar nombre de ciudad
Sino

Fin si
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Mostrar datos en pantalla
Msj: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CIUDAD
Cerrar BD de ALUMNO
Cerrar BD de CICLO ESCOLAR.
Fin

1.6.5 Reinscribir un alumno

Inicio
Abrir BD de ALUMNOS
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Abrir tabla de GRUPO

Abrir tabla de CALIFICACIONES

Seleccionar grupo, grado
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Buscar alumnos en BD de ALUMNOS, CALIFICACIONES, CICLO
ESCOLAR, GRUPOS que correspondan a estos valores
Si se encuentran alumnos entonces
Mostrar datos de alumnos
Dar doble clic donde en el alumno que se quiera reinscribir
Si estado es No promovido entonces
Se va a inscribir en el mismo grado
Si se quiere inscribir al siguiente nivel entonces
msj: no se puede realizar esta operacion
fin si
Sino
Si es aprobado entonces
Reinscribir al siguiente nivel
Fin si
Fin si
Sino
No existen alumnos para estos valores.
fin si
Cerrar BD de ALUMNOS
Cerrar BD de CICLO ESCOLAR
Cerrar BD de GRUPO

Cerrar BD de CALIFICACIONES

Fin
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i) Asignar calificaciones

1.7.1 Reqistrar calificaciones.

Inicio
Abrir tabla de CALIFICACIONES
Abrir tabla de ALUMNOS
Abrir tabla de GRUPO
Abrir tabla de MATERIA

Abrir tabla de CICLO ESCOLAR

Abrir ciclo escolar
Buscar grupos, materia
Comprobar usuario para ver si puede asignar calificaciones a este a los
alumnos para este grupo
Si usuarios es permitido entonces
Si se encuentran materias para grupo entonces
Asignar calificaciones para los alumnos
Asignar inasistencia para los alumnos
Sino
El grado no tiene materias para asignar calificaciones
Fin si
Sino
Msj; este usuario no puede modificar este grupo.
Fin si

Cerrar tabla de CALIFICACIONES
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fin

Cerrar tabla de ALUMNQOS
Cerrar tabla de GRUPO
Cerrar tabla de MATERIA

Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR

1.7.2 Consultar calificaciones

Inicio

Abrir tabla de CALIFICACIONES
Abrir tabla de ALUMNOS
Abrir tabla de GRUPO
Abrir tabla de MATERIA
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Seleccionar grupo, grado, materia
si usuario es permitido para este grupo entonces
Si existen calificaciones para estos valores entonces
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: No hay calificaciones para estos valores
Fin si
Cerrar tabla de CALIFICACIONES
Cerrar tabla de ALUMNOS
Cerrar tabla de GRUPO
Cerrar tabla de MATERIA

Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR
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Fin
j) Becas

1.8.1 Reqistrar becas

Inicio
Abrir tabla de BECAS
Ingresar los datos de la beca
Dar clic en el guardar
Buscar beca en BD
Si la beca ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que la beca ya existe
si no se encuentra dado de alta
Ingresar datos de beca
Ms;j. Registro almacenado
fin_si
Cerrar tabla de BECAS
fin

1.8.2 Consultar un beca

Inicio
Abrir BD de BECAS
Cerrar BD de GRUPO
Dar doble clic en la beca que desea consultar
Mostrar datos de beca, y grupo
Mostrar datos en pantalla

Cerrar BD de BECA
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Cerrar BD de GRUPO
Fin

1.8.3 Modificar datos de una beca

Inicio
Abrir BD de BECAS
Dar doble clic sobre las becas que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las becas
Mostrar datos en pantalla
Ingresar datos actualizados
Buscar datos tipo beca y beca
si la beca ya se encuentra dada de alta entonces
se muestra un mensaje de que el beca ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos del beca
Msj: Registro Actualizado
fin_si
Cerrar tabla de BECAS
Fin

1.8.4 Eliminar beca

Inicio
Abrir BD de BECAS
Abrir BD de GRUPQOS

Dar doble clic sobre la beca que se quiere consultar. Donde se muestran

todas las becas.
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Mostrar datos en pantalla
Msj: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de BECA
Fin

1.8.5 Regqistrar becas a alumnos

Inicio

Abrir tabla de BECAS
Abrir tabla de ALUMNOS BECAS
Consultar beca a asignar a los alumnos
Seleccionar la beca que se quiere asignar
Ingresar monto y periodo de la beca
Seleccionar grupo

Si ese grupo tiene alumnos entonces

Mostrar alumnos de este grupo

Sino
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El grupo no tiene alumnos para asignar esta beca
Fin si
Dar doble clic para asignar beca
Desea asignar beca a este alumno
Si confirmar es si entonces
Guardar datos en alumnos-becas
Modificar alumno
Sino
Msj: beca no asignada
Fin si
Cerrar tabla de BECAS
Cerrar tabla de ALUMNOS_ BECAS
Fin
k) Depurar datos

1.9.1.1 Reqistrar depuracién de datos

Inicio
Abrir tabla de DEPURAR DATOS
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Seleccionar los datos para la depuracién de los datos
Dar clic en depurar
Guardar los datos en Depuracion de datos
Eliminar todos los registros que coincidan con los datos de
depuracion

Cerrar tabla de DEPURAR DATOS
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Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR
Fin

1.9.1.2 Consultar datos de depuracion de datos

Inicio
Abrir tabla de DEPURAR DATOS
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Dar doble clic sobre los datos de depuracion que se quiere consultar
Buscar datos en BD de DEPURAR DATOS
Mostrar datos de depuracion de datos
Mostrar datos en pantalla
Cerrar tabla de DEPURAR DATOS
Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR
Fin

1.9.1.3 Eliminar datos de depuracién de datos

Inicio

Abrir tabla de DEPURAR DATOS
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Dar doble clic sobre el registro a consultar. Donde se muestran todos los
registros
Buscar beca en BD de DEPURAR DATOS

Mostrar datos en pantalla

Msj: Eliminar registro

Si confirma que si entonces

Eliminar registro de la BD
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Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Cerrar tabla de DEPURAR DATOS
Cerrar tabla de MESA CICLO ESCOLAR

Fin

[) Usuarios

1.9.5.1 Reqistrar un usuario

Inicio
Abrir tabla de USUARIOS
Abrir tabla de GRUPOS
Ingresar los datos del usuario
buscar por nombre de usuario en la tabla
si el usuario ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el usuario ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos del usuario
fin_si
Cerrar tabla de USUARIOS
Cerrar tabla de GRUPO
fin

1.9.5.2 Consultar un usuario
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Inicio
Abrir BD de USUARIOS
Abrir BD de GRUPOS
Dar doble clic sobre el usuario que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los usuarios.
Buscar usuario en BD de USUARIOS
Si se encuentra el usuario entonces
Mostrar datos en pantalla
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de USUARIOS
Cerrar BD de GRUPOS
Fin

1.9.5.3 Modificar datos de un usuario

Inicio
Abrir BD de USUARIOS

Abrir BD de GRUPOS
Dar doble clic sobre el usuario que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los usuarios. Y dar clic en el botén de modificar.
Buscar usuario en BD de USUARIOS
Si se encuentra el usuario entonces
Mostrar datos en pantalla del usuario

Ingresar datos nuevos
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Guardar cambios
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar usuario en BD de USUARIOS
Msj Registrado Modificado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de USUARIOS
Cerrar BD de GRUPOS
Fin

1.9.5.4 Eliminar un usuario

Inicio
Abrir BD de USUARIOS
Abrir BD de GRUPOS

Dar doble clic sobre el usuario que se quiere consultar. Donde se muestran

todos los usuarios.

Buscar usuario en BD de USUARIOS

Si se encuentra el usuario entonces
Mostrar datos en pantalla

Msj: Eliminar registro
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Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de USUARIOS
Cerrar BD de GRUPOS
Fin
m) Mesa directiva

1.9.6.1 Reqgistrar padre de familia a mesa directiva

Inicio
Abrir tabla de MESA DIRECTIVA
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Ingresar los datos mesa directiva
Dar clic en guardar
Si el padre de familia ya se encuentra entonces
se muestra un mensaje registro existe
si no se encuentra dado de alta
ingresar datos de mesa directiva

Msj. Registro almacenado
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fin_si
Cerrar tabla de MESA DIRECTIVA
Cerrar tabla de MESA CICLO ESCOLAR
fin

1.9.6.2 Consultar un padre de familia de mesa directiva

Inicio
Abrir tabla de MESA DIRECTIVA
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Dar doble clic en el padre de mesa directiva que desea consultar
Buscar datos en BD de MESA DIRECTIVA
Mostrar datos de padre de la mesa directiva
Mostrar datos en pantalla
Cerrar tabla de MESA DIRECTIVA
Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR
Fin

1.9.6.3 Modificar datos de un padre de familia de la mesa directiva

Inicio
Abrir tabla de MESA DIRECTIVA
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Dar doble clic sobre el padre que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las los datos de los padres de familia
Mostrar datos en pantalla
Ingresar datos actualizados

Buscar datos padre de familia y funcion
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si la padre ya se encuentra dada de alta entonces
se muestra un mensaje de que registro ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos del padre de familia

Msj: Registro Actualizado
fin_si

Cerrar tabla de MESA DIRECTIVA

Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR

Fin

1.9.6.4 Eliminar un padre de familia de la mesa directiva

Inicio
Abrir tabla de MESA DIRECTIVA
Abrir tabla de CICLO ESCOLAR
Dar doble clic sobre el padre que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las los datos de los padres de familia
Buscar beca en BD de MESA DIRECTIVA
Mostrar datos en pantalla
Ms;j: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada

Fin si
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Cerrar tabla de MESA DIRECTIVA
Cerrar tabla de CICLO ESCOLAR
Fin
n) Ciudad

1.9.7.1 Reqistrar una ciudad

Inicio
Abrir tabla de CIUDAD
Ingresar datos de ciudad
buscar por nombre de ciudad en la tabla
si la ciudad ya se encuentra dado de alta entonces
se muestra un mensaje de que el ciudad ya existe
si no se encuentra dado de alta
se almacenan los datos del ciudad
Fin si
Cerrar tabla de CIUDAD
fin

1.9.7.2 Consultar una ciudad

Inicio
Abrir BD de CIUDAD
Dar doble clic sobre la ciudad que se quiere consultar. Donde se muestran
todas las ciudades.
Buscar ciudad en BD de CIUDAD
Si se encuentra la ciudad entonces

Mostrar datos en pantalla
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Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si
Cerrar BD de CIUDAD
Fin

1.9.7.3 Modificar datos de una ciudad

Inicio
Abrir BD de CIUDAD
Dar doble clic sobre la ciudad que se quiere consultar. Donde se muestran
todos los ciudads. Y dar clic en el boton de modificar.
Buscar ciudad en BD de CIUDAD
Si se encuentra la ciudad entonces
Mostrar datos en pantalla de la ciudad
Ingresar datos nuevos
Guardar cambios
Msj: Desea Guardar cambios
Si confirma que si
Modificar ciudad en BD de CIUDAD
Msj Registrado Modificado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino

Msj: Registro no Existente
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Fin si
Cerrar BD de CIUDAD
Fin

1.9.7.4 Eliminar una ciudad

Inicio
Abrir BD de CIUDAD
Dar doble clic sobre la ciudad que se quiere consultar. Donde se muestran
las ciudades
Buscar ciudad en BD de CIUDAD
Si se encuentra la ciudad entonces
Mostrar datos en pantalla
Ms;j: Eliminar registro
Si confirma que si entonces
Eliminar registro de la BD
Msj: Registrado Eliminado
Sino
Msj: Operacion cancelada
Fin si
Sino
Msj: Registro no Existente
Fin si

Cerrar BD de CIUDAD

Fin
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8.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

nambre
patemna

matema

S0

damiclio

telefono

colonia

lugar maciminto
nom_padre
nom_Mmadre
Orupation_padre
Ocupacion_madre
nadre_tutor
telefono_tutor
status_alumng
tuma

beca
Fecha_natimiento
fecha_alta
fecha_bafa
il ciudad
Inacpcianes
id_grupo
il_escuela

gscuela
11

il_escuela
nanibre
diteccion
telefino
turno
entidad
20n3_scolar
codign_postd
il ciudad

arupos

calificaciones

i materia
id_aluning
it
ali?
calid
calid
ald
promedio
s
a2
a6i5
a4
a3

il rido
id_grupo

id_maestro
id_grupo
id_cilo

alumno_estatus ko

materias

ciclo_escolar

mesa_directiva

Funcian
datos

maestros
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8.3.1 Diccionario de datos de la base datos.

Tabla /Campo Tipo Tamafo | Primario | indice | Nulos | Valor defaul
de dato
alumnos
Id_alumno Texto 10 Si Si No
nombre Texto 100 No No No
paterno Texto 50 No No No
materno Texto 50 No No No
Sexo Texto 50 No No No MASCULINO/
FEMENINO
domicilio Texto 100 No No No
telefono Texto 15 No No Si
colonia Texto 50 No No Si
lugar nacimiento | Texto 60 No No
nom_padre Texto 100 No No Si
nom_madre Texto 100 No No Si
ocupacion_padre | Texto 50 No No Si
ocupacion_madre | Texto 50 No No Si
padre_tutor Texto 50 No No No
telefono_tutor Texto 15 No No Si
status_alumno Texto 15 No No No
turno Texto 20 No No No VESPERTINO/
MATUTINO
beca Texto 10 No No No SI/NO
fecha_nacimiento | Fecha/ No aplica | No No No
hora
fecha_alta Fecha/ No aplica | No No No
hora
fecha_baja Fecha/ No aplica | No No No
hora
id_ciudad Numero | Entero No No No
Largo
inscripciones Numero | Entero No No No
Largo
id_grupo Numero | Entero No No No
Largo
id_escuela Numero | Entero No No No
largo
alumnos-beca
Id_beca Numero | Entero No No No
Largo
Id_ciclo Numero | Entero No No No
largo
periodo_beca Texto 15 No No No
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monto Numero | Entero No No No 0
largo
Id_alumno Texto 10 NO NO NO
becas
id_beca Auto Entero Si Si No
numérico | largo
tipo_beca Numero | Entero No No No
largo
Beca Texto 15 No No No
calificaciones
id_materia Namero | Entero No No No
largo
id_alumno Texto 10 No No No
calil Numero | Doble No No Si
cali2 Numero | Doble No No Si
cali3 Numero | Doble No No Si
cali4 Numero | Doble No No Si
cali5 Numero | Doble No No Si
promedio Numero | Doble No No Si
asis1 Numero | Doble No No Si
asis2 Numero | Doble No No Si
asis3 Numero | Doble No No Si
asis4 Numero | Doble No No Si
asisb Numero | Doble No No Si
alumno_estatus Texto 15 No No Si
id_ciclo Numero |15 No No No
ld_grupo Numero |15 No No No
ciclo_escolar
Id_ciclo Auto Entero Si Si No
numerico | largo
ciclo_escolar Texto 15 No No No
Estado Texto 15 No No No PREPARANDO
EN PROCESO
FINALIZADO
ciudad
Id_ciudad Auto Entero Si Si No
numerico | largo
nom_ciudad Texto 15 No No No URUAPAN
estado Texto 30 No No No
escuela
Id_escuela Numero | Entero Si Si No
largo
nombre Texto 50 No No No
direccion Texto 40 No No No
telefeno Texto 40 No No Si
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turno Texto 40 No No No
entidad Texto 40 No No No
zona_escolar Texto 40 No No No
codigo_postal Texto 40 no No Si
Id_ciudad Numero | Entero No No No
largo
grupos
ld_grupo Auto Entero Si Si No
numerico | largo
nombre Texto 15 No No No
grado Texto 15 No No No
status Texto 15 No No No
maestros
id_maestro Auto Entero Si Si No
numerico | largo
nombre Texto 50 No No No
direccion Texto 40 No No No
fecha_ingreso Fecha No No No
telefono Texto 40 No No No
cel Texto 40 No No Si
fecha_nacimiento | Fecha No No No
lugar_nacimiento | Texto 40 No No No
sexo Texto 40 No No No MASCULINO
FEMENINO
status Texto 40 No No No
carerra Texto 40 No No No
funcion Texto 40 No No No
cedula Texto 40 No No No
id_ciudad Texto 20 No No No
id_escuela Numero | Entero No No No
largo
id_ciclo Namero | Entero No No No
largo
maestros-grupos
id_maestro Numero | Entero No No No
largo
id_grupo Numero | Entero No No No
largo
id_ciclo Numero | Entero No No No
largo
materias
id_materia Auto Entero Si Si No
numerico | largo
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nombre materia Texto 40 No No No
horas_semanas Numero | Entero No No No
largo
nivel Texto 20 No No No PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO
CUARTO
QUINTO,
SEXTO
mesa_directiva
id_padre Auto Entero Si Sis No
numérico | largo
id_ciclo Numero | Entero No No No
largo
id_escuela Namero | Enterno No No No
largo
padre Texto 50 No No No
funcion Texto 50 No No No
datos Texto 100 No No No
usuarios
id_usuario Auto Entero Si Si No
numerico | largo
nom_usuario Texto 50 No No No
contrasena Texto 50 No No No
tipo Texto 50 No No No
id_grupo Numero | Entero No No No
largo
depurar_datos
Auto Entero Si Si No
id_depuracion numerico | largo
id_usuario Numero | Entero No No No
fecha Fecha No No No
ciclo_escolar Texto 30 No No no
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8.4 INTERFASES.
Son las que nos permitiran alimentar al sistema, es donde se registraran las

entradas al sistema. Lo cual estas se consideran como entradas al sistema.

Primero que nada mostraré todos los botones que se estardn manejando en el

sistema para que sea mas facil de identificar en el transcurso de este trabajo.

ICONO | FUNCION
Después de ingresar los datos necesarios del usuario. Dar clic en
este boton para entrar al sistema

Salir del sistema.

19:8

Entrar al sistema después de seleccionar la escuela

m
=
o

Registrar nueva escuela cuando no existe ninguna.

E, [

1=
oy
[h1]
=
(]

Eliminar escuela seleccionada siempre y cuando no se tengan
registros relacionados.

&

I
2
=
[

Cuando se quiere registrar una nueva operacion.

= |

=
=
[
=
[

Guardar una Nueva operacion.

Q1

f" Cancelar la operacion que se este llevando acabo.

Este icono nos servira para cuando se quiera realizar una

ol modificacién de un registro existente.
b odifical

Nos sirve para eliminar archivos que ya no son necesarios.
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Elirniriar
A
“-..j'-'-']
Respsldar | Respaldar o Recuperar.
EE Depurar informacion de base de datos con respecto a los
S s .
Depuiar | Parametros ingresados

Acceso al sistema Figura 1-A

Janpd e AN arrerd

€ O

_Entrar | Cermar

Usuario [

Contrasena I

Figura 1-A

Lista de Escuelas. Figura 1-B

Aqui se tiene que seleccionar la escuela en la que se esta trabajando.

o=l

Figura 1-B
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Ciclo Escolar. Figura 1-C

Cerrar

Clave [Ano_Ciclo
1

Figura 1-C

Pantalla de ciudades Figura 1-D

Clele=s

LCerrar

Ciudad
AGUILILLA

Figura 1-D
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Pantalla del Programa General. Figura 1-E

k. Juan de la Barrera - [Escuela Juan De la Barrera]

Archivo  Asignar  Reportes  Herramientas  Awoda  Salie

Estado: Menu Principal ABRAHAM DESARROLLADOR 10:47 p.m.

Figura 1-E
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Pantalla para la captura y consulta de una escuela en la que se llevara el control

escolar. Figura 1-F

O

{Mueyin Cerrar

Clave |Escuela Direccion

1

Figura 1-F
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Pantalla de Maestros. Figura 1-G.

Jﬁlest NG

Cermrar

Mombre

Direccian Telefono Celular

Lugar de Macimiento Fecha de Macimiento Ciudad

| |os/we007 -

Fecha de Ingreso  Cedula Escolaridad

12/03/2005 4

Funcian

Clave |Cedula Mombre Telefono Carmrera

123456 MARGARIT, [452])5-25-2%| lic. en educaci| maestra

Figura 1-G
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Pantalla de Materias. Figura 1-H

LTI
Huewvo LCerrar

Clave [Matena m

1

MATEMATICAS PRIMERDO

|

Figura 1-H

Pantalla de Grupos. Figura 1-I

TIPS,

@

LCerrar

Clave | Grupo
1

Figura 1-I
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Pantalla de alumnos Figura 1-J

Inscripciones

..

F3 =Listado de alumnos
Alumno

Matricula _ Ciclo escolar 200772008
Momhbre Apellido paterno Apellido materno
Domicilio Caolonia

Fecha de Macimiento Lugar de Macimiento

12/08/2003 o

Ciudad

I Estadn

Padre o Tuior
Mombre padre Ocupacion

Nombre madre Ccupacian

Tutor o Responsahble

Grupoe/Grado

Grado Grupo Turrno
Fecha Registro Fecha Baja Estatus

12/09/2005 - | 12/09/2005 3

Figura 1-J
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Pantalla para buscar alumnos. Figura 1-K

Busqueda de Alumnos

Grado Grupo
Alumnos
] A
ﬁ Inactivos

da Directa
Nombre Apellido paterno spellida materna

Matricula Apellido_Patemno Apellido_Materno

IVYON GUADALUPE  LOPEZ GALLARDO

Figura 1-K
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Pantalla de Reinscripcién Figura 1-L

Reinscripcion

@

Cerrar

Alumnes sin inscribir

) PRIMERD | CGrupofs A

Clave Alumno Status
1

Alumnes inscritos

CLAYE ALUMNO Estatus

Figura 1-L
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Pantalla en la que se Asigna Maestros a Grupos Figura 1-M

SsltpE LU LDG R s

O

Cerrar

Grupos y Ma

Maestro

Grado
e |

Agregar

cign De Mestros y grupos Asignados

M aestros

MARGARITA URBIMNA

Figura 1-M
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Pantalla para Asignar Calificaciones Figura 1-N

Cerrar

JUAM DE L& BaRRERA LIRLLAPAN
MATUTIND AGUILILLA AGUILILLA

Grado Grupo

FRIMERD v I

Matricula Alumno Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3
1 ABRAHAMGALLAR 10 B T
2 ROSAGARCIA w 3 P 4 9 8

Area de Captura

de Calificacion y
faltas

Figura 1-N
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Pantalla de captura y consulta de Becas Figura 1-N

K| 2/ | @
todifical] Eliminar | Cerrar

Ve Tipo Beca

Beca
-_I_

Clave (Mombre | Tipo

TRASNPORTE PRESIDENCL

UTILES ESTATAL

Figura 1-N
Pantalla para asignar becas a los alumnos con el respectivo monto y tiempo de la

beca. Figura 1-O

Clave Hombre A_Patemu A _Materno Status

LAURA GALLARDO GONZALES Activo

Figura 1-O
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Pantalla de Usuarios. Figura 1-P

IEIATIOE:
(] QO
MHuewn Cerrar

Clave |Uzuario Tipo_Uzuario
1

Figura 1-P

Pantalla para Respaldar Figura 1-Q

|C:"-,._|uan de la Barrerah\Escolar.mdb

Destino:

|_'J|::

g [
T

] iconos

] ocs

Figura 1-Q
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Pantalla para Recuperar Figura 1-R

RETEI e i S e BNV 06

[

ezcalar.mdb

Destino:

Figura 1-R

Pantalla para la depuracién de nuestra base de datos 1-S

Lz Bise o Uiins

Figura 1—S
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A continuacidn se muestran las pantallas que nos serviran para filtrar la
informacién que nosotros queramos en los diferentes tipos de reportes.

La siguientes pantallas (Figura 1-S) y (Figura 1-O) se puede obtener diferentes
tipos de reportes de informacién de alumnos, personal, materias. Calificaciones,
materias, mesa Directiva.

Lo cual seleccionaremos de acuerdo a lo que se quiere lograr con la misma

informacion.

G Alumnos L ® hleza Directiva

BEuscar Parr:

Ml Gradd

MASCULIN [452)5-28-| Activo
|ROSA  |GARCIA |FARIAS |FEMEMINI| [452)8-96-|Activo  |PRIMERD [A

Figura 1-S
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Reportes Estadisticos

S

#® MNumero de alumnos por grupos lirado '3"'-"”:'

® Alumnos con Promedio Mayor a 8 por grupo

® Alumno: con Promedio Menor a 8 por grupo

#® Inasistencias de Alumnos

Figura 1-O
Todas las interfaces anteriormente presentadas. Nos ayudaran para alimentar el
sistema con los datos que en cada interfaz se piden., y al mismo tiempo al estar
alimentando el sistema con la informacién requerida, se estara procesando, y por
lo tanto, se puede presentar informacién por medio de las salidas de informacién

que a continuacién se presentan.
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8.5 DISENO DE SALIDAS:
El disefo de salida sera de 2 maneras basicas que es:
8.5.1 Salida en Pantalla:
Este tipo de salida sera solo utilizada en el sistema, por lo que no se puede
utilizarla de manera externa al sistema, se utilizara para generar mas informacién
o hacer busquedas rapidas en el mismo sistema.
A continuacién se presenta las consultas y la informacién que nos presenta el
sistema.

1. Lista de escuelas
Con las siguientes 2 consultas:
Consulta:
Set reg_escuela = base.OpenRecordset("Select * From escuela Where nombre= "
& List1.Text & ™ ")
Set reg_ciclo = base.OpenRecordset("SELECT * FROM ciclo_escolar WHERE
Estado="En proceso' or Estado='Preparando' ")
Se muestra lo siguiente en pantalla.

Resultado: . S
- RO

\ JUAH DE LA BARRERA
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Ciclo Escolar
Consulta:

Set reg_ciclo = base.OpenRecordset("SELECT id_ciclo as Clave,ciclo_escolar
as Ano_Ciclo,Estado AS Estatus " _
& "FROM ciclo_escolar ORDER BY Estado ASC; ")
Set Data1.Recordset = reg_ciclo
Datai1.Refresh

Resultado:

Elave_ Ano_Ciclo E status

1

2. Alumnos:

Para la consulta de alumnos se puede hacer de las siguientes maneras:

Buzqueda Directa

Mombre Apellido paterno Apellido materno

a) Todos los alumnos

Consulta:

Set reg_historial = base.OpenRecordset("SELECT
DISTINCT (Alumnos.id_alumno) as Matricula,Alumnos.nombre as
Alumno,paterno AS Apellido_Paterno,materno as

Apellido_Materno,grupos.nombre as Grupo,grupos.grado as Grado " _
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& "FROM calificaciones,Alumnos,grupos,ciclo_escolar  where

ciclo_escolar.id_ciclo=" & clave_ciclo & " and
Alumnos.id_alumno=calificaciones.id_alumno and grupos.id_grupo =
calificaciones.id_grupo")

Set Data1.Recordset = reg_historial

b) Por Nombre
Data1.RecordSource =  "SELECT  DISTINCT(Alumnos.id_alumno)  AS

Matricula,Alumnos.nombre AS Alumno,paterno as Apellido_Paterno, materno as
Apellido_Materno " _& " FROM Alumnos,calificaciones WHERE alumnos.nombre
LIKE™ & Text1(1).Text & "*" & " and calificaciones.id_ciclo=" & clave_ciclo & " "

Data1.Refresh

c) Consulta por apellido Paterno
Data1.RecordSource =  "SELECT  DISTINCT(Alumnos.id_alumno)  AS
Matricula,Alumnos.nombre AS Alumno,paterno as Apellido_Paterno, materno as

Apellido_Materno " _& "FROM Alumnos,calificaciones WHERE alumnos.paterno
LIKE " & Text1(2).Text & "*" & "and calificaciones.id_ciclo=" & clave_ciclo & ""
Data1.Refresh

d) Consulta por apellido Materno
Data1.RecordSource =  "SELECT  DISTINCT(Alumnos.id_alumno)  AS
Matricula,Alumnos.nombre AS Alumno,paterno as Apellido_Paterno, materno as

Apellido_Materno " _&" ROM Alumnos,calificaciones WHERE alumnos.materno
LIKE " & Text1(3).Text & "*" & "and calificaciones.id_ciclo=" & clave_ciclo & ""

Data1.Refresh
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e) Por gradoy grupo

Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT alumnos.id_alumno as
Clave,alumnos.nombre as Nombre,paterno as A_Paterno, materno as
A Materno,alumnos.sexo As Sexo,alumnos.telefono as Telefono,status_alumno
as Status FROM alumnos,ciclo_escolar,grupos WHERE
alumnos.id_grupo=grupos.id_grupo and ciclo_escolar.id_ciclo=" & clave_ciclo & "
and grupos.nombre=" & Combo1(0).Text & ™ and grupos.grado="" &
Combo1(1).Text & ™ ")

Set Data1.Recordset = reg_alumnoss

Resultado:
Apelido_Paterno Apelido_Materno
2 ROSA GARCIA FARIAS
3. Materias

Set reg_materias base.OpenRecordset("SELECT materias.id_materia as
Clave,materias.nombre_materia as Materia, nivel as Grado " _

& "FROM materias,calificaciones where calificaciones.id_ciclo=" & clave_ciclo & "
and materias.id_materia=calificaciones.id_materia ORDER BY nombre_ materia

ASC; ")

Resultado
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PRIMERDO

4. Grupos

Consulta:

Set reg_grupos = base.OpenRecordset("SELECT DISTINCT(grupos.id_grupo)
as Clave,grupos.nombre as Grupo, grupos.grado as Grado " _ & "FROM
grupos,calificaciones where calificaciones.id_ciclo=" & clave ciclo & " and

calificaciones.id_grupo=grupos.id_grupo ORDER BY grupos.id_grupo ASC; ")

Resultado:

Clave |Grupo Grado
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5. Personal
Consulta:
Set reg_maestros = base.OpenRecordset("SELECT maestros.id_maestro as
Clave, maestros.cedula as Cedula,maestros.nombre as
Nombre,maestros.telefono as Telefono,maestros.funcion as Funcion " _

& "FROM maestros,ciclo_escolar where ciclo_escolar.id_ciclo="
& clave ciclo & " and maestros.id_ciclo=ciclo_escolar.id ciclo ORDER BY

nombre ASC; ")

Resultado:
Clave |[Cedula Hombre Telefono Carrera
1
Ell ]
6. Escuela
Consulta:
Set reg_escuela = base.OpenRecordset("SELECT id_escuela As

Clave,nombre as Escuela,escuela.turno As Turno, direccion as Direccién" _
& " FROM escuela ORDER BY nombre ASC; ")

Resultado:
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Clave |Ezcuela Turno Direccion

7. Asignar maestros A grupos

Consulta:
Set reg_magrupo = base.OpenRecordset("SELECT maestros.nombre AS
Maestros, grupos.grado as Grado, grupos.nombre as Grupo " _
& "FROM maestros,maestros_grupos,grupos where
maestros.id_maestro=maestros_grupos.id_maestro and
grupos.id_grupo=maestros_grupos.id_grupo and

maestros_grupos.id_ciclo=" & clave_ciclo & "")

Resultado:
MARGARITA URBINA
8. usuarios
Consulta:
Set reg_usuarios = base.OpenRecordset("SELECT id_usuario as

Clave,nom_usuario as Usuario,tipo as Tipo_Usuario " _

& "FROM usuarios")
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Resultado:

Clave |Usuario Tipo_Usuario

9. Becas

Consulta:
Set reg_becas = base.OpenRecordset("SELECT id_beca AS Clave, beca
as Nombre,tipo_beca As Tipo " _
& "FROM becas ORDER BY beca ASC; ")

Resultado:

Clave |Hombre
1| TRASHFPORTE PRESIDEMCI,

10. Asignar becas a alumnos

Consulta:
Set reg_becas = base.OpenRecordset("Select id_beca from becas where
tipo_beca="' & Combo1(2).Text & " and beca="" & Combo1(1).Text & ")
Set reg_grupos = base.OpenRecordset("Select id_grupo from grupos where
grado=""& Combo1(0).Text & " and nombre="" & Combo1(3).Text & ")
clv = reg_grupos'id_grupo
Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT alumnos.id_alumno as

Clave,alumnos.nombre as Nombre,paterno as A_Paterno, materno as

206



A_Materno,status_alumno as Status FROM alumnos WHERE id_grupo=" &
clv & " and alumnos.beca='"NO' and status_alumno='Activo' ")

Resultado:

| Clave Hombre A Paterno A_Materno Status

LAURA GALLARDD GONZALEZ Activo

11.Calificaciones

Consulta:
Set reg_grupos = base.OpenRecordset("Select id_grupo from grupos where
grado=""& Combo1(1).Text & " and nombre=""& Combo1(0).Text & ")
Set reg_grados = base.OpenRecordset("Select DISTINCT(nombre) from
grupos where grado=""& Combo1(1).Text & "")
Set reg_materias = base.OpenRecordset("SELECT
alumnos.id_alumno,alumnos.nombre & paterno, " &
"cali1,asis1,cali2,asis2,cali3,asis3,cali4,asis4,cali5,asisb, " _
& "promedio,alumno_estatus FROM alumnos " _
Set reg_materias = base.OpenRecordset("SELECT
alumnos.id_alumno,alumnos.nombre & paterno, " _
& "calil,asis1,cali2,asis2,cali3,asis3,cali4,asis4,cali5,asis5, " &

"promedio,alumno_estatus FROM alumnos " _
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& "INNER JOIN calificaciones ON

alumnos.id_alumno=calificaciones.id_alumno

& "WHERE alumnos.id_alumno=calificaciones.id_alumno and
calificaciones.id_materia= " & reg_materias1lid_materia & " and
calificaciones.id_grupo=" & clv & " and calificaciones.id_ciclo=" &

clave_ciclo & " ")

Set Data1.Recordset = reg_materias

Resultado:
Matricula Alumno Bimestre 1 Faltas 1 Bimestre 2 Faltas 2 Bimestre 3
[ L] ABRAHAMGALLAR 10 2 1 o T
2 ROSAGARCIA 5 1 9 1] 8

12.Area de consultas en la interfaz de reportes.

Nos ayuda a visualizar informacion previa a generar el reporte.

Consulta de Alumnos x grupos

Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT alumnos.id_alumno as
Clave,alumnos.nombre as Nombre,paterno as A Paterno, materno as
A_Materno,alumnos.sexo As Sexo,alumnos.telefono as
Telefono,status_alumno as  Status FROM alumnos WHERE
alumnos.id_grupo=" & reg_grupos'id_grupo & " ")

Resultado:
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Clave —|Nombre |A_PatemalA_Materd Sexo [ Telefono |Staus

MASCULIY

[452]5-28-

Achivo

2

ROSA

GARCIA

FARIAS

FEMENINI

[452)8-96-

Achivo

14. Consulta de Materias por Grupo
Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT materias.id_materia as
Clave, nombre_materia as Materia,horas_semanas as Hras Semana FROM

materias,grupos WHERE grupos.grado=materias.nivel and grupos.id_grupo=

& reg_grupos.id_grupo & " ")

Resultado:
Clave |Materia |z _Semana
1
2| MATEMAT g
3| CONOCIM g
4| EDUCACIL g
5| EDUCALCIL g

15. Consulta de calificaciones por grupo

Set reg_grupos = base.OpenRecordset("Select id_grupo from grupos where

grado="" & Combo1(0).Text & " and nombre=""& Combo1(1).Text & ")

clv = reg_grupos'id_grupo

Set reg_calificaciones = base.OpenRecordset("SELECT

calificaciones.alumno_estatus FROM calificaciones WHERE id_grupo=" &
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reg_gruposlid_grupo & " and calificaciones.id_materia=" &
reg_materiasi!id_materia & " and calificaciones.id_ciclo=" & clave_ciclo & " ")

If reg_calificaciones.RecordCount = 0 Then Else

Set reg_materias = base.OpenRecordset("SELECT
alumnos.id_alumno,alumnos.nombre, "

& "materias.nombre_materia as Materia,cali1,cali2,cali3,cali4,cali5, " _

& "promedio,alumno_estatus FROM alumnos,calificaciones,materias,grupos " _
& "WHERE calificaciones.id_materia=" & chv2 & " and
calificaciones.id_materia=materias.id_materia and calificaciones.id_grupo=" &
cv & " and calificaciones.id_alumno=alumnos.id_alumno and
calificaciones.id_ciclo=" & clave_ciclo & " ")

Set Data1.Recordset = reg_materias

MSFlexGrid1.Refresh

Resultado:

id_alumno |nombre
1 i g i 7.6 | Promoyido

2 ROSA L] 9 8 Fi b ¥ | Promovida

16. Consulta de alumnos x grupo y sexo

Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT alumnos.id_alumno as
Clave,alumnos.nombre as Nombre,paterno as A_Paterno, materno as
A_Materno,alumnos.telefono as Telefono FROM alumnos WHERE
alumnos.sexo=" & Combo1(2).Text & " alumnos.status_alumno="Activo™)
Set Data1.Recordset = reg_alumnoss

Resultado
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A_Paterno|A_Materni |Sexo Telefono
1 MASCULIM [142)2-22-| Activo

17. Consulta de alumnos x sexo
Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT alumnos.id_alumno as
Clave,alumnos.nombre as Nombre,paterno as A_Paterno, materno as
A_Materno,alumnos.sexo As Sexo,alumnos.telefono as
Telefono,status_alumno as Status FROM alumnos WHERE
alumnos.sexo="" & Combo1(2).Text & " ")
Set Data1.Recordset = reg_alumnoss

Resultado:

Hombre A Paterno|A_Maternc|Sexo Telefono |Status
1 MASCULIY [452]5-28-| Activo

18. Reportes de Alumnos x grupos,sexo y ciclo

Consulta:
Set reg_ciclo = base.OpenRe  cordset("SELECT id_ciclo FROM
ciclo_escolar WHERE ciclo_escolar=" & Combo1(3).Text & ")
Set reg_grupo = base.OpenRecordset("Select DISTINCT(nombre) from
grupos where grado=""& Combo1(0).Text & " and nombre="" &

Combo1(1).Text & ")

Set reg_alumnoss = base.OpenRecordset("SELECT

DISTINCT (alumnos.id_alumno) as Clave,alumnos.nombre as
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Nombre,paterno as A_Paterno, materno as A_Materno,alumnos.telefono as
Telefono,status_alumno as Status,grupos.grado as Grado, grupos.nombre
as Grupo FROM alumnos,calificaciones,grupos,ciclo_escolar WHERE
alumnos.id_grupo=" & reg_gruposlid_grupo & " and alumnos.sexo=""' &
Combo1(2).Text & " and ciclo_escolar.id_ciclo=" & reg_ciclo!id_ciclo & "
and calificaciones.id_alumno=alumnos.id_alumno ")

Set Data1.Recordset = reg_alumnoss

Resultado:

HNombre A_F"atemu A Materni | Telefono |Status Grado Grupo
ABRAHAM GALLARD | GOMZALE PRIMERD

19. Consulta de personal x Sexo
Set reg_maestros = base.OpenRecordset("SELECT id_maestro as Clave,
nombre as Maestro, direcion as Direccion,telefono as Tel, cel as Celular,
sexo as Genero, status as Estatus, carrera as Escolaridad, funcion as
Funcién from maestros where sexo="" & Combo1(2).Text & ")
Set Data1.Recordset = reg_maestros

Resultado:

Haestm Direccion Tel Celular Genero E status E zcolanda | Funcion

LEGIEYGT AGUSTIN (452)5-25- (464)5-65- FEMENINI Con Grupc lic. en ed. maestra
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20. Consulta de personal por Ciclo Escolar
Set reg ciclo = base.OpenRecordset("SELECT id_ciclo FROM
ciclo_escolar WHERE ciclo_escolar="" & Combo1(3).Text & "")
Set reg_maestros = base.OpenRecordset("SELECT id_maestro as Clave,
nombre as Maestro, direcion as Direccion,telefono as Tel, cel as Celular,
sexo as Genero, status as Estatus, carrera as Escolaridad, funcion as
Funcién from maestros where id_ciclo=" & reg_ciclo!id_ciclo & ")

Resultado:

Haestm Direccion Tel Celular Genero E status E scolanda | Funcion

{EGIENGT] AGUSTIN [452)5-25- [464])5-65- FEMENINI Con Grupe lic. en ed. maestra
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8.5.2 Salida de Impresion:

Este tipo de informacioén es utilizada para conservar la informacion en documentos
fisicos 0 cuando se quiere pasar la misma informacién a diferentes personas, para

ser revisada y/o utilizarla para la toma de decisiones.

A continuacion se muestra los diferentes tipos de salidas que llevan acabo para
que el sistema genere la informacion ordenada y consistente para la toma de
decisiones.

Reporte de Alumnos

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Alumnos"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumnos.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = " {escuela.id_escuela}=" & clave_escuela & " "

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Alumnos 2911112008
Escuela JUAK DE LA BARRERA Direccion YALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar  2008/2009
Teléfono (452)5-25-25-2Turno  MATUTING Entidad (1 Zona Escolar 010102
Clave |Alumno Sexn Teléfono Tutaor (rado Chrpo
L] ABRAHAM GALLARDD  GONZALEZ MASCULING  (46208-25-28-24) ALMA DELIA GONZALEZ FRIMERO A
W03 | AHA LAURA BRAVO ROMERD FEMENING | (4522-31-56-45) EWA ROMERD SEGUNDO A
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Reportes De Materias
CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Materias"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\materias.rpt"

CrystalReport1.SelectionFormula =" {materias.nivel}="" & reg_grupos!grado & """

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Maerias 2011008
Escuela  JUAN DE LA BARRERA Direceidn  VALLE DE LAS GARZAS Ciclo Ezcolar 2008/2009
Teléfono (452)5-25:25:25 Turno MATUTINO Entidad 01 Zona Escolar 010402
Clave Materia Huras ¥ Semans Iivel
1|ESPANCL | fi PRIMERD

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Alumnos x Grupo"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumnosxgrupo.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{alumnos.id_grupo}=" & reg_grupos!'id_grupo
g

CrystalReport1.Action = 1
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Reporte de Alumnos x Grupo 2011112008

Escuela JUAN DE LA BARRERA Direccion  VALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar 2008/2009
Teléfono (452)5-25-2528  Turno  MATUTING Entidad 01 Zona Ezcolar 010402
(Jrado  PRIMERD Grupo A
Clave |Alumno Direccidn Teléfono Lugar Macimiento | Tutor
004 |ABRAHAW  GALLARDD GONZALEZ AGUSTIN ARRIAGA #2808 |(452)5-25-28-24 | APATZINGAN ALM#A DELIA GONZALEZ

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Materias x Grupo y ciclo"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\materiasxgrupos.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{grupos.id_grupo}=" & reg_gruposlid_grupo &

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Materias x Grupo 2911172008
Escuela JUAN DE LA BARRERA Direccion VALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar  2008/2009
Teléfono (45715-25-25-2 Turno  MATUTING Entidad 01 Zona Escolar 010102

Grado  PRIMEROD

hiateria Horas ¥ semana
ESPANOL | fi

)
o
=
B

|

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Maestros"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\maestros.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{maestros.id_escuela}=" & clave_escuela & "

CrystalReport1.Action = 1
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Escuela JUAN DE LA BARRERA

Reporte de Maestros

Direccion YALLE DE LAS GARZAS

29M172008

2008/2009

Telefono(452)5-25-25-2€ Turno  MATUTING Entidad (1 Zona Escolar 010102

Clave]  Maestro Direccion Teléfano Celular Sexn Funcidn | Carreta Cedulg

1 MARGARITAURBINA | CALLE JUAREZ (8575-25-46-5¢ | (465 65-d6-54 |FEMENIND |MAESTRA | LIC. EN INFORMATICA 04425204

2 GAULMONTAREZ G |REFORMA 154 (A52F-27-00-07 | (4526-25-26-78 | MASCULING |MAESTRO | LIC. EN INFORMATICA 02215
CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Maestros"

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\maestrosxsexo.rpt" sex =

Combo1(2).Text

CrystalReport1.SelectionFormula = "{maestros.sexo}="" & Combo1(2).Text & " and

{maestros.id_escuela}=" & clave_escuela & " "

CrystalReport1.Action = 1

Escuela JUAMN DE LA BARRERA

Reporte de Maestros

Direccion VALLE DE LAS GARZAS

2001142008

200972009

Teléfono (45215-25-25-25 Turno  MATUTINO Entidad (1 Zona Escolar 010102
Sexn MLSCULING
lave| Maesiro Direccidn Teléfonn Celular Funcian  |Catrera cedula
2 |SAUL MONTANEZ & REFORMA 154 (452)5-27-00-97 | (452)5-25-26-T5 MAESTRO | LIC. EN INFORMATICA 0zz15
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CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Materias x Grupo y ciclo"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\materiasxgrupos.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{grupos.id_grupo}=" & reg_grupos!'id_grupo &

"and {materias.nivel}="" & reg_grupos!grado & """

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Materias x Grupo 2011172003
Escuela JUAN DE LA BARRERA Direccion YALLE DE LAS GARZAS Ciclo Egcolar 20082009
Teléfono (452)5-25-25-2 Turno  MATUTINGD Entidad 01 Fona Escolar 010102

Grado  PRIMERD

Clave Materia Horas ¥ semana
1 ESPANGL | g

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Alumnos x Grupo y Sexo"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumnosxgrupo.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{calificaciones.id_grupo}=" &
reg_gruposlid_grupo & " and {alumnos.sexo}=" & Combo1(2).Text & ""

CrystalReport1.Action = 1
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Reporte de Alumnos x Grupo 2011112008

Escuela JUAN DE LA BARRERA Direccion  VALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar 2008/2009
Teléfono (452)5-25-2528  Turno  MATUTING Entidad 01 Zona Ezcolar 010402
(Jrado  PRIMERD Grupo A
Clave |Alumno Direccidn Teléfono Lugar Macimiento | Tutor
004 |ABRAHAW  GALLARDD GONZALEZ AGUSTIN ARRIAGA #2808 |(452)5-25-28-24 | APATZINGAN ALM#A DELIA GONZALEZ

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Alumnos x Grupo, sexo y ciclo escolar"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumnosxgrupo.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{calificaciones.id_grupo}=" &
reg_gruposlid_grupo & " and {alumnos.sexo}=" & Combo1(2).Text & " and
{calificaciones.id_ciclo}=" & reg_ciclo.id_ciclo & ""

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Alumnos x Grupo 291112008
Escuela JUAH DE LA BARRERA Direccion  WALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar 20082009
Teléfono (452)5-25-25-25  Turno  MATUTING Entidad 01 Zona Escolar 010102
Grado  PRIMERO Grupo A
IClawe |Alumna Direccidn Teléfono Lugar Macimienta |Tutar
001  [ABRAHAM  GALLARDD GONZALEZ AGUSTIN ARRIAGA #2608 |(452)5-25-28-24 | APATZINGAN ALMA DELIA GONZALEZ
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CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Materias x ciclo"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\materiasxciclo.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = " {calificaciones.id_ciclo}=" & clave_ciclo & ""

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Matenias x ciclo 291172008
Escuela  JUAN DE LA BARRERA Direccion  YALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar 20082009
Teléfono  (452)5-25-25- Turno  MATUTING Entidad 01 Zona Escolar 010102
Clave Materia Horas ¥ Semana Nivel
1[ESPANDL | fi FRIMERD
2|ESPANOL 1l fi SEGUNDO

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Materias x Alumnos"

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\boletas.rpt"

CrystalReport1.SelectionFormula = " {alumnos.nombre}="" & Combo1(5).Text & ™

and {grupos.id_grupo}=" & reg_gruposlid_grupo & " and {calificaciones.id_grupo}="

& reg_gruposlid grupo & " and {calificaciones.id ciclo}=" & clave ciclo & "

"CrystalReport1.Action = 1

220



Reporte de Calificaciones 2911112008
Escuela Direccion Ciclo Escolar
JUAN DE LA BARRERA VALLE DE LAS GARZAS 2008/2009
Teléfono Turno Entidad Zona Escolar
(45215-25-25-24 MATUTING m g1moz
Llrno: ABRAHARM Promedio General Anual 3.80
Septienhre Novierhre Enero Marzo Mo Calificacion
Wateria Orctubre Dhiciermbie Febrero Lhnl Jumio Final
ESPANOL I 10.00 g.00 .00 7.00 10.00 8.80

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Calificaciones x grupo y materia"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la
Barrera\calificacionesxmateria.rpt”

CrystalReport1.SelectionFormula = "{grupos.id_grupo}=" & reg_grupos!'id_grupo &

and {calificaciones.id_materia}=" & reg_materiasilid_materia & and
{calificaciones.id_ciclo}=" & clave_ciclo & " "

CrystalReport1.Action = 1
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Reporte de Calificaciones 2011112008
Escuela JUAN DE LA BARRERA Direccion YALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar 200872009
Teléfono (45295-25-25-2Turmo MATUTIMG Entidad (1 Zona Escolar 010102
Materia _ESPANCL Il
Septierbire Morviertbre Erero Ilarzo Ilayo
Llurema: Oetubre Dicierabre Fehrero Lbnil Junin Promedio

ANA LAIRA BRAVOD

ROMERD

7.00

7.00

7.00

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Becas"

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumnosxbeca.rpt"

7.00 2.00

T.20

CrystalReport1.SelectionFormula = "{becas.beca}=" & Combo1(6).Text & " "

CrystalReport1.Action = 1

Escuela JUAN DE LA BARRERA

Reporte de Alumnos con Beca

Direceion VALLE DE LAS GARZAS

Ciclo Escolar

2911102008

20082009

Teléfono (45295-25-29-2Furno  WATUTING Entidad (1 Zona Escolar 010102

IClave [Alumna Bera Tipo de beca Perindn Gradn Gropo | hlonto
001 |ABRAHAM GALLARDO GONZALES |TRANSPORTE | MUMICIPAL ENSLAL PRIMERD |A 180
003 |AMNA LAURA BRAVO ROMERC  [TRANSPORTE | MUNICIPAL ENSLAL SEGUNDD |A 150

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Mesa Directiva”

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\mesa_directiva.rpt"

CrystalReport1.SelectionFormula

reg_ciclolid_ciclo & " "
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CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Mesa Directiva 110372007
Escuela JUAN DELA BARRERA Direccion CALLE PESCA 2000 Ciclo Escolar 20062007
Teléfono (452)5-25-25-25 Turno  MATUTING Entidad 001 Zona Escolar (1
Clave [hambre Funcion Datos de Identifiracion
1| LLN& DELIL GONZALEZ PRESIDENTA JULREZ 10 URITAPAN

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Mesa Directiva"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\mesa_directiva.rpt”
CrystalReport1.SelectionFormula = "{mesa_directiva.id_ciclo}=" & clave ciclo & " "

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Mesa Directiva 29/11/2008
Escuela JUAN DE LABARRERA Direccion WALLE DE LAS GARZAS Ciclo Escolar 20082009
Teléfono (4592)5-25-25- Turno  MATUTIMGD Entidad (1 Zona Escolar 010102
Clave |Mombre Funcidn Datos de Identificaciin
1| LIBRADA GOMZALEZ P PRESIDENTE AGUSTIN ARRIAGA RIVERA# 2697 LRUAPAN MICHOACAN

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Depuracién de datos"

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\depuracion.rpt"
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CrystalReport1.Action = 1

Escuela JUAN DELL BARRERL

Reporte de Materias

Direccion

Teléfono  (452)5-25-25.25 Turne  MATUTINO

CALLEPESCA 2000

1110362007

Ciclo Escolar 00672007
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Clave Fecha Ciclo Escolar |  Autonzo
l 03112007 | 200672007 | dhraharn




CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte de Total de Alumnos por Grupo”

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumxgrupo.rpt"

CrystalReport1.SelectionFormula "{grupos.id_grupo}={alumnos.id_grupo}and
{ciclo_escolar.id_ciclo}=" & clave_ciclo & " "

CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Alumnos x Grupo 01072008

Escuela JULN DELA BAFRERS Direccion VAILEDEL&S GARZAS Ciclo Escolar 1
Teléfono  (452)5-25-25-25 Turno  LATUTING Entidad 01 Zona Escolar 120300

Grado Grupo Total &limnos

PRIMERD A

SEGUNDO B 1

TERCERD [« 1

1

CrystalReport1.WindowTitle = "Estadistica de Alumnos por Grupo Con promedio
Mayor a 8"

CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumxgrupo8.rpt"
CrystalReport1.SelectionFormula = "{calificaciones.id_grupo}= " &
reg_gruposlid_grupo & " and {ciclo_escolar.id_ciclo}=" & clave_ciclo & " and
{calificaciones.id_alumno}={alumnos.id_alumno}"

CrystalReport1.Action = 1
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Reporte Estadistico de Promedio Mayor que 8 1011072008

Escuela Direccidn Ciclo Escolar
JUAWDELS BARRERS VALIEDELAS GARZLS 200872009
Teléfono Turno Entidad Zona Escolar
(452)5.25.25.2: MATUTING 01 010102
GRUPO: FRIMEROD A
Alureno: Calificacion  Final
APRAHAT GALLARDO GONZLLEZ 220

CrystalReport1.WindowTitle = "Estadistica de Alumnos por Grupo Con promedio

Menor a 8"
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\alumxgrupo?7.rpt"

CrystalReport1.SelectionFormula = "{calificaciones.id_grupo}=

reg_gruposlid grupo & " and {ciclo_escolar.id _ciclo}=" & clave _ciclo & "

{calificaciones.id_alumno}={alumnos.id_alumno}"

CrystalReport1.Action

Reporte Estadistico de Promedio Menor de 8 10/10/2008
Escuela Direccion Ciclo Escolar
JULW DELE BARRERS YAIIEDELAS GARFAS 200212009
Teléfono Turno Entidad Zona Escolar
(452)5-25-25.2: MATUTINO 01 o10102
GRUPO: SEGUNDO A
Alnrano: Calificacion Final
ANATLTIRE BEAVOD ROMERD a0

CrystalReport1.WindowTitle = "Reporte Estadistico de Inasistencia”
CrystalReport1.ReportFileName = "C:\Juan de la Barrera\inasistencias.rpt"

CrystalReport1.SelectionFormula = "{calificaciones.id_grupo}=

reg_gruposlid grupo & " and {ciclo_escolar.id_ciclo}=" & clave_ciclo & " "
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CrystalReport1.Action = 1

Reporte de Inasistencias de Alumnos 121062008
Escuela JULWDELS BAFRERL Direccion VALIEDEILAS GARZAS Ciclo Escolar 20012009
Teléfono  (4525-25-25-25 Turno  WIATUTING Entidad 01 Zona Escolar 010102
Grado PRIMERO Gripo &
Faltas Faltas Faltas Faltss | FaltasMayo | Total
& Iureme: Septiercbre Octubre |MNowierdbre Diclerdbre | Enero  Febrero  |DMarzo &brl | Jumio De Faltas
ABRLHAN GALLARDC GONZALEZ ] 0 1 4 0 5
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8.6 DIALOGOS EN LINEA.

Los siguientes dialogos en linea nos facilitaran el uso del sistema ya que estos
nos daran una pauta para seguir ejecutando todos los procedimientos o funciones

que el sistema realiza. También nos advierten de algunas funciones que son

criticas para el funcionamiento del sistema.

Dialogo

Funcién o Descripcion

| |
sheagg N ahidy a
-

L.l
\]}) Contrasefia Incorrecka

Cuando se quiere entrar al sistema y
la contrasefna no es correcta.

LIS 53
L]
\!}) Acceso Denegado

Cuando el wusuario reiteradamente
quiere entrar al sistema y los datos
no son correctos.

No hay escuela para mostrar

Cuando se quiere entrar al sistema
pero no se ha seleccionado ninguna
escuela.

O Cuando no hay escuelas
registradas

Reqgistro de Escuela

Cuando se ingresa a registrar una
escuela.

Faltan campos de llenar

Cuando este mensaje aparezca, es
que necesita ingresar alguna otra
informacién que es obligatoria. es el
mismo mensajes para todas las
pantallas en la cual se requiere
guardar.

Reqgistro Guardado

Este mensaje se mostrara cada que
se registre un nuevo registro (alumno,
escuela, ciclo escolar, materias,
grupos, becas).
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Menu Principal

Cuando se encuentra el sistema en
espera de una actividad.

(GEbEscolar x|

L
\]}) Mecesita el Ciclo Escolar

Después de que se selecciona la
escuela con la que se va a trabajar, si
no existe un periodo en preparando o
en proceso, mostrara este mensaje.
O cuando se encuentra en la parte
para registrar un nuevo periodo pero
no se ha registrado ninguno y se
quiere salir de esa pantalla.

\GilojEscolar x|

L]
\11‘) Ciclo En procesao o Preparandose

Cuando se quiere registra un nuevo
ciclo escolar y existe uno en
preparando 0 en proceso.

(Gicio)Escolar x|

L.
\lr) Mo existe Ciclo lisko para cerrarse

Cuando se quiere un ciclo escolar y
este se encuentra preparandose.
Necesita que el ciclo escolar este en
proceso.

Giclo Escolar x|

L.
\]}) Yalor Incorrecto de estado

Cuando se quiere modificar un ciclo
escolar y este no puede aceptar esta
propiedad por que el estado en el que
se encuentra tiene que pasar por otro
estado.

Regqistro Actualizado Correctamente

Cuando se actualiza un registro y se
realiza la actividad satisfactoriamente.
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Coppnpul Exda by

%]

L
\]}) Mecesita primero dar de Alka los Grupos

Cuando se quiere ingresar a la parte
de inscripciones y no se tiene grupos
dados de alta.

3

L]
\v Existe un Ciclo Escolar en Proceso, Pangase en Cantacto con el Administrador

Elelg 5y

Aceptar

Cuando se quiere entrar a la parte de
Maestro, Grupos, Materias. Cuando
no existe ningun periodo
preparandose.

Cogirul Esealy

1)

iEsta seguro de Cerrar el ciclo?

Mo

Cuando se quiere cerrar el ciclo
escolar. Que se encuentra en
proceso.

Ciclo Escolar Cerrado

Cuando el fin del curso se termino se
tiene que cerrar el ciclo escolar. vy
este mensaje se muestra cuando esta
operacion se llevo acabo.

Copirul Edealzy

L
\].J) iDesea eliminar el registro?

Mo

Cuando se quiere eliminar algun
registro siempre pedira la
confirmacion del usuario para evitar
que se elimine algun registro que sea
de importancia para la institucion

Registro Eliminado

Si la confirmacién anterior fue
positiva este mensaje siempre se
mostrara.

&=
\!}) Calificacion no walida

EEAHIEE]

Cuando se quiere poner una
calificacién menor de 5 y mayor de 10
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Los Dialogos en linea anteriormente mencionados son los de mayor importancia e
interés para el usuario. Y también los cuales son los de mayor frecuencia. Por lo
cual es necesario presentarlos para que se familiaricen con ellos.

8.7 Herramientas del Sistema.

Son herramientas con las que el sistema de informacién cuenta y que nos facilitara
dar el mantenimiento adecuado a nuestro sistema.

8.7.1 RESPALDO.

Esta herramienta es de suma importancia que se realice, ya que nos facilitara
tener la informaciéon segura, debe de tenerse en cuenta que haciendo esta
operacién en el sistema, la informacion no se encontrara en ningun riesgo si por
algun motivo el equipo donde se encuentra la informacion del sistema llegara a
danarse, por que se contard con informacion (no actualizada obviamente por las
operaciones mismas del sistema), pero no se llegaria a la perdida total de la
informacion. El respaldo se tiene que hacer periédicamente, y colocar este mismo
en alguna &rea segura, se recomienda que no se encuentre en el mismo espacio
donde esta el equipo que contiene la informacion. Por el motivo de que si llegara a
presentarse algun siniestro fuerte (incendio, inundacién) la informacién se danaria
de todos modos si se encuentra en el mismo lugar. El respaldo que el sistema
hace es total, por el motivo de que si la base ya existe en la ubicacién reemplaza
el archivo existente, también esto nos dice que el respaldo se hace en disco duro.,
lo cual permite que el usuario después lo pueda pasar a cualquier dispositivo de
almacenamiento. Si se realiza esta operacion debidamente no se tendra ningun

problema con pérdida de informacion.

231



8.7.2 RECUPERACION

Este proceso se realiza cuando el sistema o base de datos es danado, por
cualquier circunstancia. Por lo que se tiene reinstalar el sistema o crear una nueva
base de datos. ;,Qué paso con nuestra informacion? Bueno aqui es donde juega
el papel la recuperacién de datos. Lo que hace el sistema en la interfaz de
recuperacion es ubicar una base de datos que se haya respaldado con
anterioridad, después se procede a recuperar la informacion en el botén de
recuperar y el funcionamiento interno que hace el sistema es reemplazar la base
de datos que existe por la que se esta actualizando. Y después el sistema
automaticamente se cerrara para que al nuevo inicio del sistema se cargue la
informacién anteriormente recuperada.

8.7.3 SEGURIDAD.

La seguridad se presenta desde el momento en el que se quiere entrar al sistema,
el sistema le permitird 3 intentos para entrar si en estos 3 intentos falla el acceso
el sistema se cerrara automaticamente y se levantara un reporte.

Ya dentro del sistema, podra realizar las operaciones a las que este autorizado, de

acuerdo al tipo de usuario.

Nota: El sistema realiza las actividades de acuerdo a las normas del sistema de
control interno. Todas las operaciones del sistema fueron previamente revisadas
por el encargado del control escolar de cada turno. El sistema puede variar en el
color del contorno de sus interfaces, debido a la configuracién del tema de

Windows.
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8.7.4 AYUDA. A continuacién se muestra el arbol de ayuda con el que el sistema
contara para dar una mayor productibilidad al momento de estar manejando el

sistema.

- %.ﬁ.ccesu al siztemna
@9’&“335" de ayuda esta estructurada de acuerdo a las
= LMo

@Hegistrar . .
2] Consultar actividades que se llevan en el sistema.

- @ Becas
[7] Registrar Este arbol de ayuda fue realizado en el
Consultar

=&} Caificaciones software HelpMaker.Net Versiéon Profesional.
.i'-.signar Calificaciones

= @ Cicla Escolar

E Registrar

E Consultar

- Ciudad

E Registrar

E Cotsultar

—|- % Materias

2] Redgistrar

2] Consuiltar

—|- ¥ Grupos

2] Redgistrar

2] Consuiltar

- P Escuela

2| Registrar

2] Consulkar

—| ¥ Repartes

2] Alurmnos

2| Calificaciones

A Maestos

| Materiaz

P|Meza Directiva

| ¥ Maestros
Conzultar
Registrar

—| ¥ Maestros Grupos
Azignar

—|- ¥ Hemamienas
Recuperar
Respaldo
U suarios

La informacion que se presenta en el arbol
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8.8 PLANEACION DE PRUEBA.

Esta planeacién se divide en dos areas:

La primera fase de prueba sera realizada por el desarrollador del sistema, con
informacién propia de la institucion. Primeramente para revisar el sistema por
mddulos y revisar que el sistema este procesando la informacién como se debe de
realizar. Para que se de una idea del tipo de prueba que se llevara acabo y quiere
revisar mas acerca de la misma es la prueba de caja Blanca. Que puede encontrar
mas informacién en el capitulo 5.2.2 Modelo de caja blanca de este libro.

Segunda fase. Se divide en dos etapas.

Una que es familiarizacion en el sistema. El desarrollador del sistema, presentara
el sistema a la directiva para que lo conozca y se familiarice. Se dara una breve
descripcién de funcionamiento del mismo. Y se le pedird a los directivos que
revisen el sistema de manera general. Quienes en el transcurso de la revisién
deberan ir llenando un formato (ver anexo 2.8-Previo_Prueba), el cual sera
entregado al desarrollador.

Segunda parte. El desarrollador entregara a la directiva el sistema actualizado con
la sugerencia, proporcionadas. Se entregara el formato previamente recibido de
los mismos directivos, indicando el cambio si es que se realizo alguno, si no

también se presentara la indicacion por el cual no se hizo cambio alguno.

Para terminar este proceso se pasa ahora si a: a realizar la prueba definitiva:
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Que se realizard por los directivos de los respectivos turnos de la escuela junto
con un maestro de cada turno. La razén por la que se realiza asi es, por que es
mas facil efectivo capacitar a un niumero menor de personas.

Las personas quienes realicen la prueba tendran que llenar el anexo 2.8 B
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CONCLUSIONES
El proyecto presentado en el transcurso de este trabajo, fue con el motivo de que
el control Escolar Juan de la Barrera por medio del andlisis y disefo de un
sistema de informacién pueda agilizar las actividades de dicho Control, y se

disponga de la informacion de manera rapida y confiable.

Por que hoy en dia, las empresas tienen la necesidad de la informacién en todas
las areas de una organizacién, por tal motivo, las empresas buscan mecanismos
que le permitan obtener la informacién de forma rapida, precisa y confiable, y el
mecanismo o aplicacion mas usado para esto son los sistemas de informacién

tanto manuales como automatizados.

Debido a que las empresas tienen diversas necesidades de informaciéon y se
cuenta con diferentes areas en las empresas, por ello, se tienen diversos tipos de
sistemas de informacion, aplicables a ciertas organizaciones dependiendo que
informacién se quiera obtener. Por este mismo motivo la Escuela Primaria Juan
de la barrera necesita un sistema que apoye y sustente cualquier decision que la
directiva pueda tomar. Ya que la informacion es necesaria para que las empresas
salgan al mercado competitivo y mantenerse en él. Por lo que decidimos hacer
una investigacion preliminar de las necesidades de la escuela Primaria Juan de la
Barrera, para lo cual, nos apoyamos del andlisis de sistemas para determinar cual
es la necesidad de la empresa, asi como el flujo de la informaciéon que habra con

el sistema, para todo esto, nos apoyamos en el analisis estructurado, ya que
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cuenta con varias herramientas( Diagrama de flujo de datos, mini especificaciones
y el Diccionario de datos, las dos primeras permitieron presentar de donde
proviene, hacia donde y para quien va la informacién como lo describimos en la
propuesta , y el Ultimo nos present6 una recopilacion de todos los procesos, flujos

y el almacenamiento de los datos utilizados en el sistema propuesto).

Lo aprendido en el capitulo Ill, lo aplicamos directamente cuando se desarrollo la
propuesta, considerando que el disefio de interfaces debe de cumplir con los
requerimientos analizados y para ello me base, en la facilidad de manejar el
sistema, por el motivo de que el personal al que esta orientada la propuesta no ha
tenido contacto con sistemas de informacion automatizados. Pero al darles una
solucion facil de ser utilizada, y que la misma integre la informacién, para generar
reportes que le sean de ayuda para el mismo control interno asi como, el llenado
de formas especiales que la SEP solicite. Para lograr mi propuesta, por el motivo
que les mencioné, tuve que recurrir al capitulo IV, donde se muestran diferentes

maneras de razonar y llevar a cabo un sistema de informacion.

Para complementar con nuestro estudio recurrimos a los capitulos V y VI donde se
determina si el sistema responde a las exigencias o necesidades de la Escuela
Juan de la barrera para determinar si el sistema propuesto satisface con los
requerimiento para un control escolar, aprobada esta fase se debe de seguir con
el modelo de implementacion que nos de seguridad de que nuestro sistema

propuesto sea utilizado de la mejor manera.
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Lo anteriormente descrito no ayudd a cumplir con nuestros objetivos planteados al
inicio de esta investigacion, por el motivo, de que al analizar las actividades
realizadas manualmente surgieron muchas deficiencias, por lo laborioso y tardado
que presenta el llevar un sistema de informacion manual, por lo que asi mismo es
muy complicado generar informacion de los archivos fisicos, por tal motivo,
presentamos en el estudio de caso, esta problematica, y asi mismo, presentamos
nuestra alternativa de solucién, que permitira a la escuela Juan de la Barrera
llevar el control escolar por medio del sistema permitiendo capturar toda la
informacion necesaria, manteniendo asi la informacién agrupada y facil de
generar. Por consiguiente, nuestra pregunta de investigacion queda resuelta ya
que al analizar los procesos actuales de control escolar, surgieron nuevas
maneras de llevar acabo dichos procesos, 10 que nos permite diseiar un nuevo
sistema de control escolar que brinde al personal administrativo seguridad y
rapidez en sus actividades e integre rapidamente la informacién en apoyo para la
toma de decisiones, esto si se llega a adaptar el sistema de informacion

automatizado.

Para finalizar con mi investigacién quiero compartir con todos ustedes que hoy en
dia las instituciones necesitan soluciones a nivel directivo, que brinden apoyo para
la toma de decisiones. Por consiguiente la Unica manera de que se logre esto es
que las mismas empresas tengan herramientas que conviertan su informacion en
alternativas confiables en las que se puedan apoyar, por que hoy en dia, las
empresas que no cuentan con la informacion, son empresas que no duran mucho

en este mundo tan globalizado.
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El aprendizaje que me llevo de esta investigacién es que hay muchas empresas
que carecen de tecnologias, que ayuden en las actividades cotidianas. No se han
adaptado a los cambios tecnolégicos y prefieren seguir haciendo las cosas como
lo han venido haciendo. Por que ya tienen la costumbre de realizar siempre de la
misma manera las actividades, lo que ocasiona que no se den cuenta de que el

mundo esta cambiando dia con dia.

Mi investigacion ayudara obviamente a la escuela Juan de la Barrera, para que
conozca sus areas de oportunidad que puede explorar y hagan cambios en su
control administrativo para tener una mejor coordinacién en las actividades. Lo
cual se vea reflejado en el nivel educativo que ofrecen. También servira para
todas aquellas empresas o instituciones que se encuentren en la misma
problematica, sepan identificar que hay que mejorar constantemente por que asi

lo demanda la sociedad.

Para dar por terminado nuestro trabajo, recordamos nuestro objetivo general
“Analizar y disefiar un sistema de informacion que ayude al personal administrativo
de la escuela Juan de la barrera, realizar mas rapido, seguro y confiable sus
actividades para el control escolar., y puedan dar una rapida respuesta en las
peticiones que soliciten los padres de familia e igualmente que la directiva tenga
las herramientas para tomar decisiones por medio de los reportes que se disenen”,
el cual se cumplié con la propuesta presentada, después de haber detectado las

deficiencias y oportunidades del sistema actual, por consiguiente; damos
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respuesta a nuestra pregunta de investigacién. ;E/ andlisis de los procesos
actuales de control escolar de la primaria Juan de la barrera permitira detectar las
mejorias que se reflejaran en el disefio de un sistema automatizado de control

escolar?
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ANEXOS

ANEXO 1 HOJA DE REGISTRO DE INSCRIPCION

3 EEE Eaacacton REGISTRO DE INSCRIPCION R4
INICIO DE CURSOS PPUS— e
(- I. IDENTIFICACION DE LA ESCUELA B
NOMBRE
DOMICILIO O I I
Calle Namero CODIGO POSTAL
LOCALIDAD O COLONIA MUNICIPIO O DELEGACION
ENTIDAD FEDERATIVA ORGANIZACION
! A = = o
c. ADMVO. ZONAESC. ( CLAVE CENTRO DE TRABAJO. ]
= B9 1) | J
L J
[ i Il. DATOS DE LOS ALUMNOS )
PRIMERD SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SEXTO
SEx0 N, ING. |REPET N, ING. I REPET. | N. ING. | REPET.| N.ING. I REPET,

N, ING. I REPET.

TOTAL
. ING. |RE,PET.. nme.l?erﬂ

| [ 1 [ 1 [ |

l

[

[ [ 1

]

T [ 1T 1

|

I

[ 1 [ [ [ |

!

T T 1

L

15

-

IV. FIRMAS Y SELLOS

1

PARA USO DE LA DIRECCION DE LA ESCUELA

NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA ESCUELA O DE LA PERSONA

FIRMA
AUTORIZADA PARA SUMINISTRAR LOS DATOS
LUGAR Y FECHA SELLO
PARA USO DE LA SUPERVISION DE ZONA
NOMBRE DEL SUPERVISOR
FIRMA
SELLO
LUGAR Y FECHA
.

]
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EED

ANEXO 2 HOJA DE PLANTILLA DE PERSONAL

URUAPAN, MICH.

‘,'.‘,_{f: Secrewdna de .
Ja¥ly  Educacidn -
S DIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA
B A
b= PLANTILLA DE PERSONAL
CICLO ESCOLAR 2005 - 2006 PERIODO FINAL FECHA 30 DE JUNIO DE 2006 HO
CENTRO DE TRABAJO: JUAN DE LA BARRERA TURNO: VESPERTINO C.ET: 16DPR4724B ZONA: 209 SECTOR: 022 Ni
DOMICILIO: PESCA No. 2000 TELEFONO LOCALIDAD: TURUAPAN MUNICIPIO.
APELLIDO PATERNG, MATERNGO, NOMBRE (S) INGRESO AL COMP | COMP | NIVEL | NUMERO DE ALUMNOS T
NP SERVICIO < E-3 PAREIB | .M T N VT
CEDULATY CLAVE R ESCOLARIDAD FUNCION I P T = &
GONZALEZ PALOMINOS LIBRADA NORMAL PRIMARIA DIRECTORA I |
01 | GOPL530501INIA | 125160.0 E0281123068 | 15 02 81 TITULADA CON GRUPO 8 7 |
GRANADOS GARCIA MA. CECILIA | NORMAL SUPERIOR |
02 | GAGC370927E00 | 6912000 E0281169413 16 01 f 04 TITULADA DOCENTE 3 7 1
| PADILL A RANGEL FRANCISCO 1 NORMAL PRIMARIA | i |
03 | PARFS91123 [ 12020102000320227 | Q1 09 82 TITULADO DOCENTE 6 2 .
TAFOLLA RAMIREZ JULIO CESAR MTRO. EDUC
04 | TARI740127A19 | 691502.0 E07€3160942 | 01 12 03 LIC. EDUC. FISICA FISICA
JERONIMO AGUILAR ERIC | MTRO. EDUC | |
05 | JEAE760611TCO | 691516.0 EG7 ] LIC. EDUC, FISICA | FISICA ] | | —
. s | L i
| ; i .
I } ! i
I [
- \ .
I |
i | |
1 T
[ |
! | |
! | i ‘ ‘
| ! |
- . | !
| L L
SUBTOTALES ' 6 71 8 [ 7 6 | 9 1
TURNO: VESPERTINO  nywscror nE LA ESCU&A%_ SUPERVISOR ESC
COEBRLA VISTA FIRMA SELLO FIR
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ANEXO 3 HOJA DE DATOS
ESTADISTICOS

S0P

SECTOR:

ESCUELA:

CICLO

DATOS ESTADISTICOS

ESCOLAR

ZONA ESCOLAR

GRADO:

GRUPO:

sy

DE 5
MOV. ANOS

DE6
ANOS

DE7
ANOS

DE 8
ANOS

.DE'9 DE 10 DE 11 DE 12 DE 13
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

DE 14
Y MAS

ALUMNO
MIGRANTI

MITIH[M|[T|H|M|T|HIM TIH{M|T|H|M|T

HI{M

ALTAS

BAJAS

EXIST.

PROMOV.

NG PROM. |

NOMBRE Y FIRMA DEL MAESTRO
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ANEXO 2.8-A

PREVIO AL PLAN DE PRUEBA

FECHA.
ESCUELA: REALIZO:
Modulo: Posible Problema: | Sugerencia: Posible solucion:

Nota: Revisar aspectos de diseno, facilidad de uso y aspectos como rapidez de
uso, practicos.
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ANEXO 2.8-B

PLAN DE PRUEBA
FECHA:
ESCUELA: REALIZO:
Modulo: Problema: Solucién

Nota: Revisar aspectos de funcionamiento, normas y que los resultados sean los

correctos.
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