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Introduccioén

En la Facultad de Ingenieria existen diversos criterios para evaluar a sus
académicos y cada uno tiene un fin particular. A pesar de considerar aspectos
distintos del quehacer del personal, el documento en comun que posee la
informacion clave para evaluar es uno solo: el Curriculum Vitae. Debido a que hay
un gran numero de categorias de actividades que son tomadas en cuenta para
calificar, la cantidad de informacién que debe entregarse, almacenarse, leerse y
razonarse en el proceso entero de examinar, suele ser muy grande. Una forma de
simplificar y, por ende, facilitar el trabajo de las personas involucradas es ordenar

la informacién en pequefias categorias para su procesamiento posterior.

La Coordinacion de Procesos e Informaciéon de Consejo Técnico (CPICT), en
cuanto a la evaluacion del personal académico, tiene como labores principales,
recibir toda la informacion curricular de los académicos, hacerla llegar a los
responsables de calificar al individuo y ser la interfaz de los evaluadores con los
evaluados y viceversa. Por lo anterior, la CPICT es quien maneja la mayor
cantidad de informacién y quien sufre las tareas de almacenar temporalmente los
documentos provistos por el evaluado y hacer una revision preliminar para lograr
un mejor resultado para el académico. En tiempos de evaluacién, la acometida de
académicos a la CPICT suele ser desgastante y consume mucho tiempo valioso

del personal de la Coordinacion.

Dadas las condiciones anteriores, se propuso la elaboracion de un sistema
informatico que ayudara a la CPICT en sus tareas y que redujera sustancialmente
el espacio fisico ocupado para almacenar informacion de los académicos. Ademas
de eso, se pensé en que el personal académico pudiera llenar, actualizar y
distribuir su informacién curricular en practicamente cualquier momento. De esta
manera, llegados los tiempos de evaluacion, el académico pudiera solicitar ser

calificado con la informacion recopilada a lo largo de su uso del sistema. Con
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estas caracteristicas, la presencia fisica de los evaluados en la Coordinacion se

reduciria al minimo.

Los sistemas que han sido creados para la CPICT estan desarrollados en PHP
siguiendo el paradigma de programacion estructurada. Una aportacion del sistema
es crear una plataforma de Programacion Orientada a Objetos (POO) que permita

unificar sistemas futuros programados en este paradigma.

En una primera version, que es la que compete a este trabajo, se definié que el
sistema fuera capaz de generar un curriculum vitae en linea, a partir de rubros
solicitados para su evaluaciéon por parte del Programa de Primas al Desempefio
(PRIDE) y las comisiones evaluadoras de concursos de oposicion. Ademas de
esto, se establecid que, una vez ingresada la informacion curricular, se podia
solicitar la evaluacién de PRIDE, por parte del académico; calificar y guardar el
resultado, en caso de ser un evaluador. Por otro lado, los jefes de division podran
revisar la informacion curricular de los académicos adscritos a la division que
tienen a su cargo. En el caso de la CPICT y del Director de la Facultad, se tiene el

permiso de revisar el curriculum de todos los académicos adscritos a la Facultad.

Los objetivos generales de este trabajo se concretan en:
1. Contar con un sistema informatico de almacenamiento de informacion
curricular de los académicos de la Fl y
2. Simplificar los procesos relacionados con la evaluacion del académico en el
PRIDE.

El primer objetivo general tiene como alcance un sistema en linea que almacene la
informacion curricular requerida por la Fl para efectos de evaluar el desempefio de
sus académicos. Sus objetivos particulares son:
a) Permitir el uso de informacion previamente almacenada para procesos de
evaluaciéon general, partiendo del hecho que para efectos de este trabajo,

s6lo contemplara la calificacion del PRIDE.



b)

Introduccion

Permitir el llenado diferido de informacion curricular por parte del
académico, en el entendido de que podra ingresar como minimo un registro
completo aunque posteriormente se le puedan editar sus atributos.
Ademas, no tendra un limite de registros agregados para completar su CV.

Facilitar la administracién de la informacion curricular por parte de diversas
instancias administrativas de la Fl. El alcance de este particular, es que la
CPICT pueda conocer los detalles de la informacién curricular especifica
gue busca y que los jefes de division y el Director de la Facultad puedan

revisar el CV de los académicos que estan a su cargo.

El segundo objetivo general contempla el alcance de lograr simplificar el ingreso

de la informacion al obtenerlo en casi su totalidad de la informacién ingresada en

su CV por medio del sistema, y Unicamente completar la informacion que requiere

exclusivamente PRIDE. Sus objetivos son los siguientes:

d)

f)

9)

Reducir la intervencién directa de la CPICT en la gestién de procesos de
evaluacion de PRIDE. La labor de la CPICT ser limitara a hacer efectiva la
eleccion de evaluadores para cada académico y asentar el nivel de PRIDE
definitivo.

Mitigar el llenado redundante de informacién partiendo del hecho de que la
informacion curricular que solicita el proceso de evaluacién de PRIDE ha
sido ingresada en el CV o la CPICT tiene conocimiento previo de ella.
Utilizar menos papel para disminuir el espacio fisico de almacenamiento y
ahorrar en dichos recursos, considerando que la informacion curricular ya
no sera entregada de manera presencial y el espacio de almacenamiento
fisico se reduce a lo que la CPICT albergue en medios l6gicos como
dispositivos de almacenamiento magnético u opticos.

Aumentar la disponibilidad de entrega de informacion relacionada con la
evaluacion del académico, en concreto, siempre que el servidor esté
disponible y en linea. Lo anterior, suele ser siempre que no sea periodo
vacacional o por desperfectos fisicos en el servidor o la infraestructura

asociada a él.
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Por otro lado, el desarrollo del sistema se rigi6 por lo establecido en la
metodologia del Proceso Unificado. Para esto, cada etapa es mencionada en la

seccion del escrito a la que pertenece y como breviario se tiene lo siguiente:

En el capitulo | Tecnologias, se hace un resumen de las tecnologias que se
utilizaron en todo el ciclo de vida del proyecto. Se habla desde la Programacion

Orientada a Objetos y las Bases de Datos hasta el Proceso Unificado.

Para el capitulo Il Situacion Actual, se analiza la situacion que vive la Coordinacion
de Procesos e Informacion de Consejo Técnico (CPICT), asi como una
descripcidon de la reglamentacién que rige al Programa de Primas al Desempefio,
PRIDE y la importancia de crear un sistema informético que auxilie a la CPICT y al
Personal Académico en algunas de sus tareas. La etapa que se puede distinguir

en esta seccion es la del analisis del modelo de negocios.

El capitulo Il Requerimientos, correspondiente a la etapa del mismo nombre en el
Proceso Unificado, describe peticiones expresadas oportunamente por la CPICT al

equipo de desarrollo y la forma en como se planed solucionarlas.

Dentro del capitulo IV Desarrollo, donde se incluyen las etapas de Andlisis y
Disefio, Implementacién y Pruebas, se hace una descripcion breve de como se
administrd el proyecto, la preparacion del ambiente de desarrollo y de
implementacién, el disefio, el desarrollo del sistema y la forma en que las

diferentes tecnologias interactdan.

El capitulo V Puesta en Marcha, que incluye las etapas de Instalacion y la
preparacion del Ambiente, explica brevemente las condiciones necesarias para
poner a funcionar el sistema, desde la compilacion del cddigo fuente, hasta la

configuracion del servidor.



Introduccion

Durante el capitulo VI Evaluacion, se idearon diversas pruebas que tenian por
finalidad verificar que el SUIA cumpliera con los objetivos de este trabajo. Las

pruebas son especificas para comprobar lo antes dicho.

En el capitulo VIl Resultados, se hace un recuento de las implicaciones que trae el
sistema para la CPICT, el Personal Académico, el Consejo Técnico y algunos

administrativos.

Por dltimo, el capitulo VIII Conclusiones, determina si la elaboracién del sistema
ha sido de utilidad, de acuerdo a los objetivos planteados al principio de este

trabajo.






Capitulo I: Tecnologias

Programacion Orientada a Objetos
La programacion es la forma de interactuar entre la computadora y el humano que

permite desarrollar un mayor potencial a las capacidades de la maquina. Gracias a
los diferentes niveles, lenguajes y paradigmas de programacion, es posible que las
computadoras hagan, de una manera bastante rdpida, el trabajo que se les
encomienda con la garantia de no cometer errores al seguir las instrucciones
dadas. Cuando una computadora sigue una instruccion la sigue al pie de la letra,

por eso hay que plantear muy bien los algoritmos que se le dictan.

Un paradigma de programacion que esta siendo utilizado ampliamente en el
mundo de la computacién es el Orientado a Objetos que hace uso de diferentes
conceptos para su mejor manejo. Dichos conceptos, se explicaran brevemente a

continuacion.

En la Programacion Orientada a Objetos (POO), el concepto mas basico es el
objeto. Todo es un objeto y todos los objetos tienen sus atributos y sus métodos.
Los atributos son caracteristicas propias de los objetos mientras que los métodos

son las definiciones de su comportamiento.

Los objetos estan clasificados por clases que son una especie de molde que
define los atributos y métodos de los objetos que emanen de dicha clase. Debido a
gue las clases también son objetos, éstas emanan de otras clases que hacen las

veces de padres.

A la relacion entre una clase y su padre, se le llama herencia y tiene el efecto de
heredar los atributos y métodos a las clases hijas. Por lo anterior, se entiende que
una clase X que es hija de la clase W, tendra los atributos y métodos de W mas

los propios. De esta forma, los objetos de tipo X son, de cierta manera, objetos
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tipo W y X al mismo tiempo. Esta caracteristica permite reutilizar codigo y modelar

de mejor manera el problema a resolver.

Como en los sistemas de todo &mbito, los programas elaborados en POO, estan
hechos con wuna multitud de subsistemas mas sencillos que estan
interrelacionados de maneras diversas. Las formas en que se pueden relacionar

los objetos y clases, ademas de la herencia, son las de agregaciéon y composicion.

La agregaciéon y la composicion se dan cuando una clase tiene como atributo o
parte de un método, a un objeto de clase distinta. La diferencia entre una u otra,
radica en el caracter de obligatorio u opcional que pueda tener la existencia del
objeto importado en la clase destino. Cuando el importado es un objeto
indispensable para la creacion del objeto de la segunda clase, se dice que la
relacion es de tipo composicion. No es posible crear un objeto si no se incluye un
objeto preexistente del tipo importado. En el caso de que el objeto importado no
sea indispensable para la creaciéon del segundo objeto, se dice que la relacion es
de tipo agregacion. Aunque es un atributo, es posible crear objetos sin el

importado.

Tomando en cuenta estos conceptos basicos, que son bastante intuitivos, es
posible modelar sistemas mas grandes de manera mas sencilla y llegar

exitosamente a su implementacion.

Bases de Datos
Desde siempre, el hombre ha comprendido que la informacion es una herramienta

vital en el quehacer diario y en todo lo que emprenda. El saber cémo hacer fuego
fue tan importante para los primeros humanos como lo es saber leer en las
personas contemporaneas. Debido a que el conocimiento ha trascendido a los
individuos y a las generaciones, primero por el relato oral y luego por la escritura,

no es necesario volver a investigar todo de nuevo y nos podemos dedicar a
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generar nuevo conocimiento. Es de esta forma como la especie se ha desarrollado

de maneras tan diversas como importantes en todos los aspectos.

A pesar de que la informacion esta considerada como poder, no siempre tiene las
mismas repercusiones en quien la posee pues depende mucho de cémo, cuando y
a quién se le presenta. Para que la informacion tenga el méaximo de utilidad, debe

cumplir con tres condiciones fundamentales.

La primera condicion es la veracidad. Cuando la fuente de nuestra informacion es
confiable, se puede estar seguro de no tener una imagen equivocada del entorno
de interés. Caso contrario, si no es veraz la informacion, no se estara en

condiciones de tomar decisiones correctas con el medio real.

La segunda condicion es que la informacién sea oportuna. Cuando se tiene la
informacion en el momento preciso en que es posible actuar, se tiene la posesion
de la herramienta mas util para cumplir con los objetivos planteados. En otro caso,

la informacién no tiene mayor sentido y no ayudara al fin deseado.

La tercera condiciobn es que la informaciéon sea util. Aun cuando se tenga
informacion veraz y oportuna, si no es util, considerarla sera una pérdida de

tiempo.

Para lograr tener la informacién con las condiciones antes mencionadas, su
almacenamiento debe ser ordenado, simple, en secciones atomicas y bien
interrelacionadas. Esto ayudara a obtener el conocimiento requerido en forma
completa, rapida, precisa y sin datos innecesarios. El recurso computacional que
ofrece todas estas caracteristicas de almacenamiento, son las bases de datos
(BD).

Una BD, a nivel de usuario, esta conformada, basicamente, por tablas
relacionadas que contienen registros. Al hacer la analogia entre la BD y la POO,

las tablas hacen las veces de clases mientras que los registros tienen el papel de
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objetos. Cada tabla define una serie de atributos de diversos tipos de dato para los
registros que almacenara. Ademas de esto, las tablas estan interrelacionadas de

manera similar a como se relacionarian las clases en la POO.

Los tipos de relaciones entre tablas se clasifican por su cardinalidad, por su
caracter obligatorio y por la “fuerza” con que estan relacionadas. Por cardinalidad,
existen relaciones “uno a uno”, “uno a muchos” y “muchos a muchos”. Por su
caracter obligatorio, existen las obligatorias y las opcionales. Por su “fuerza”

existen las suaves y las duras.

Las relaciones uno a uno, son aquellas que cumplen con el enunciado: “para cada
registro de la tabla A le corresponde uno y sélo un registro de la tabla B y
viceversa”. Por otro lado, las relaciones uno a muchos, son aquellas que cumplen
con el enunciado: “para cada registro de la tabla A le corresponde uno o varios
registros de la tabla B”. Para finalizar, las relaciones muchos a muchos, son
aguellas que cumplen con el enunciado: “para cada registro de la tabla A le
corresponde uno o varios registros de la tabla B y viceversa”. Sin embargo, estas
relaciones no permiten un verdadero orden y simpleza; por lo que deben
sustituirse con dos relaciones de tipo “uno a muchos” y agregando una tercera

tabla.

Las relaciones obligatorias requieren, de manera forzada un elemento de la tabla
B para cada registro de la tabla A. Contrariamente, las relaciones opcionales no

requieren forzosamente un elemento de la tabla B para cada registro de la tabla A.

Las relaciones duras son las que el atributo que identifica a la tabla B es parte del
atributo que identifica a la tabla A. Por otro lado, las relaciones suaves, son las
que el atributo que identifica a la tabla B es una caracteristica mas de la tabla A,

sin ser parte del atributo identificador de A.

! De Miguel Castafio et al., Disefio de Bases de Datos Problemas Resueltos.

10



Capitulo I: Tecnologias

Por ultimo, cabe mencionar que existen reglas basicas, denominadas Formas
Normales (FN), para lograr que el funcionamiento de la BD sea 6ptimo. Existen 6
FN y su nombre particular implica el namero ordinal mas la palabra Forma Normal,
de tal manera que la primera se llama Primera Forma Normal (1FN), la segunda
es Segunda Forma Normal (2FN), la tercera es Tercera Forma Normal (3FN), la
cuarta es Forma Normal Boyce-Codd (FNBC), la quinta es Cuarta Forma Normal

(4FN) y la Gltima es Quinta Forma Normal (5FN).?

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y

documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.
Esta notacién ha sido ampliamente aceptada debido a que incorpora las
principales ventajas de cada uno de los métodos particulares en los que se basa
(principalmente Booch, OMT y OOSE). Con UML se fusiona la notacion de estas
técnicas para formar una herramienta compartida entre todos los ingenieros
software que trabajan en el desarrollo orientado a objetos.

Uno de los objetivos principales de la creacion de UML era posibilitar el
intercambio de modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a
objetos del mercado. Para ello era necesario definir una notacion y semantica
comun. Hay que tener en cuenta que el estandar UML no define un proceso de

desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacién.* *

Diagramas de UML
Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el
sistema modelado®:

* Diagrama de clases

» Diagrama de componentes

» Diagrama de objetos

5
Idem.

* http://www.clikear.com/manuales/uml/introduccion.aspx

* http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado

> Schach, Stephen R., Anélisis y Disefio Orientado a Objetos con UML y Proceso Unificado. PP. 221-239.
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* Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
« Diagrama de despliegue

* Diagrama de paquetes

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el
sistema modelado®:

* Diagrama de actividades

» Diagrama de casos de uso

» Diagrama de estados

Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento,
gue enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema
modelado”:

» Diagrama de secuencia

» Diagrama de colaboracion

* Diagrama de tiempos (UML 2.0)

» Diagrama de vista de interaccién (UML 2.0)

Software Libre
El software (SW) denominado libre (SWL), es una clase de programas que siguen

un tipo de licencias que establecen una serie de libertades, que posteriormente se
mencionan, para quien adquiere dicho SW. ElI SWL abarca practicamente
cualquier tipo de aplicaciones, desde los sistemas operativos y los paquetes de
oficina, hasta reproductores de audio y video y programas mas sencillos. Aunque
comunmente se confunde el SWL con el SW gratuito, el SWL en ocasiones tiene
un costo comercial pero que sigue ofreciendo las mismas libertades para el

comprador.

6 I:dem.
" {dem.
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Sin importar el tipo de SW, las libertades que garantizan las licencias del SWL,

son las siguientes:

1. Llamada “Libertad 0", establece que, quien adquiere el SW puede ejecutar
el programa con cualquier proposito.

2. “Libertad 1", establece que, quien adquiere el SW puede estudiar y
modificar el programa.

3. “Libertad 2", establece que, quien adquiere el SW puede copiar el programa
de tal manera que pueda ayudar a cualquiera.

4. “Libertad 3", establece que, quien adquiere el SW puede mejorar el

programay publicar las mejoras.

Cabe resaltar que para las libertades 1 y 3, se requiere tener de antemano el
codigo fuente del SW; por lo que el SWL incluye la posibilidad de tener acceder a

dicho cédigo.?

Proceso Unificado
Proceso Unificado (PU) es un ciclo de vida, para el desarrollo de sistemas de

informacion, que se caracteriza por estar orientado a objetos entre otras cosas. El
Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo
extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos.
Claro ejemplo de lo anterior es el sistema Proceso Unificado de Rational (RUP)

gue, en la actualidad, es propiedad de IBM.

El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental (sic)
compuesto de cuatro fases denominadas inicio, elaboracion, construccion y
transicion. Cada una de estas fases es a su vez dividida en una serie de
iteraciones. Cada una de estas iteraciones se divide a su vez en una serie de
disciplinas se asemejan a las definidas en el ciclo de vida clasico o en cascada:

analisis de requisitos, disefio, implementacion y prueba. Aunque todas las

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
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iteraciones suelen incluir trabajo en casi todas las disciplinas, el grado de esfuerzo
dentro de cada una de ellas varfa a lo largo del proyecto® como se ilustra en el

siguiente diagrama.

FASES
Flujo de trabajo || Inicio Elaboracién Construccién || Transicién

Mddelo de Megocio

Reguerimientos

Andlisis y Disefio

Elll.-.-
I'ul
|
I' -
)
|

Implementacion _
Pruebas H R ——
[]
Despliegue : : -‘
- : !
Configuracion : : i

y Gestldn del Camblo
Administracidn del Proyecto

! .
Amblente | f— fi=ee Fs
Elab #£1 | | Elab #2/|| Const || Const | Const || Tran (| Tran
bl ! #1 #2 #M w1 #2

Diagrama 1: Ciclo de Vida del Proceso Unificado'’
En el Proceso Unificado, los casos de uso se utilizan para capturar los requisitos
funcionales y para definir los contenidos de las iteraciones. La idea es que cada
iteracion tome un conjunto de casos de uso o0 escenarios y desarrolle todo el
camino a través de las distintas disciplinas®. Por lo anterior, se dice que el PU

esta dirigido por los casos de uso.

Debido a que el PU reconoce que no se pueden cubrir todos los aspectos del
sistema con un solo modelo, se dice que esta centrado en la arquitectura. Esto se

puede entender si se toma en cuenta que para aspecto estratégico de la

? http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado
10 Idem.
" idem.
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aplicacion, es posible utilizar diferentes diagramas de UML que ayuden a entender

mejor cada enfoque.

Paginas de Internet
Las paginas de Internet se dividen en dos tipos, las estaticas y las dinamicas. Las

primeras simplemente muestran la informacion que se tiene en el servidor con ese
propdsito; las segundas son capaces de procesar informacion, y se basan en una
estructura cliente/servidor, en el que el cliente (quien ve la pagina Web) manda

solicitudes al servidor quien las ejecuta y regresa el resultado de la misma.

Puesto que las paginas dinamicas no tienen una Unica plataforma para funcionar
(entre algunas se encuentran PHP, Java, ASP, etc.) y requieren un servidor
especializado en procesar la informacion con dicha plataforma, el servidor en

donde esté alojado el sistema debe de contar con dicha infraestructura.

En ocasiones, el sistema requiere una combinacion de ambos tipos de pagina o de
mas de un tipo de servidor para paginas dindmicas. Para esté tipo de sistemas se
debe de contar tanto con el software de los sistemas necesarios, como con el
protocolo adecuado con el cual puedan operar entre si, Para el caso de los
servidores Apache y Tomcat se cuenta con un conector denominado mod_jk*?, el
cual sirve para que ambos operen entre si, haciendo que Apache sea el servidor
Web y redirige a Tomcat las peticiones necesarias para el funcionamiento de

paginas Web con la tecnologia de Java.

'2 http://tomcat.apache.org/tomcat-3.3-doc/mod_jk-howto.html.

15






Capitulo II: Situacion Actual

Dentro del Proceso Unificado, una de las primeras tareas a realizar es el andlisis
del modelo de negocios, por lo que se hizo un estudio sobre la forma en que se
realizaban los procesos de nuestro interés en la CPICT y su reglamentacion

correspondiente. En este apartado, se habla de lo hallado.

Como se mencion6 en el capitulo anterior, la informacién es vital para lograr los
objetivos de quien la posee. Partiendo de ese hecho, es regla general que en el
guehacer diario de las personas, se les exija informacion de tipos diversos. Sin
embargo, aun cuando instancias similares exigen informacién esencialmente
idéntica, la presentacién del conocimiento puede variar de manera significativa.
Este tipo de contrastes suelen traer problemas de almacenamiento e
interpretacion para quienes ocupan la informacion como para los que la generan y,
para evitarlos o en su defecto solucionarlos, se hace patente la necesidad de

homogeneizar los patrones de sondeo.

Durante la trayectoria vital de las personas, se van acumulando en su haber
diversas actividades que le sirven como experiencia y, en la mayoria de los casos,
su tarjeta de presentacién. En el caso especifico del personal académico (PA) de
la Facultad de Ingenieria (FI) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), parte de todos los ambitos de formacién escolar del individuo, su
aportaciéon a la formacion universitaria, colaboracion con la creacion de

conocimiento, entre otros.

Por otro lado, las instancias que requieren conocer un compendio de las
actividades diarias del PA, que para efectos de este trabajo son las comisiones
dictaminadoras del Consejo Técnico (CT) de la FI correspondientes al Programa
de Primas al Desempefio de Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE) y
los concursos de oposicion (CO) para promover al académico u otorgarle su lugar

en definitiva y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), solicitan
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al académico que entregue su informacion en forma de un curriculum vitae (CV),
mismo que tiene el formato establecido por la institucién solicitante (IS) para evitar
inconsistencias o recabar informacion innecesaria 0 insuficiente. Como
contraparte, cada individuo del PA suele entregar, a las IS de su interés, la

informacion concentrada de su quehacer diario.

A pesar de lo conveniente que es para cada IS el método mencionado
anteriormente, hay que considerar que el PA llena las formas establecidas por las
IS y que cada IS tiene un sistema diferente de recaudar los datos personales, por
lo que su parte del proceso se vuelve repetitiva, tediosa e impractica. Aunado a lo
anterior, el sistema tradicional implica el llenado de un CV en pocas sesiones con
todo lo hecho en un periodo largo de tiempo, lo que aumenta el riesgo de omitir

detalles importantes o darles valores irreales debido al olvido de datos precisos.

Si ademas, se considera que entre mas complicado sea un proceso, hay mayor
probabilidad de cometer errores y que el académico debe llenar varias veces la
informacion pero con formatos distintos, la posibilidad de que las cosas salgan mal
se incrementa con cada formulario que llena. Una alta probabilidad de errores
provoca mayor tiempo de revision de datos en los CV por parte de las IS, lo que
tiene como consecuencia tiempos de espera prolongados y falta de eficacia en el

proceso completo de registro de académicos.

Por otro lado, cuando se abren las convocatorias para programas de interés para
el PA, como el PRIDE o los CO, se les da a los académicos un plazo para llenar
todas las formas necesarias y remitirlas a la IS correspondiente. Sin embargo, la
recopilacion de informacion, la revision de datos por parte del académico, el
proceso de llenar los formularios, asistir a la IS y en algunos casos la desidia,
pueden provocar que no se entreguen los documentos solicitados sino hasta los
ultimos dias del plazo. Lo anterior es causa de una gran carga de trabajo para la

IS que debe resolverse en muy poco tiempo.
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En la FI, los procesos de registro de informacién curricular del PA se hacen por
medio de papeleo, donde los formularios deben ser impresos por el académico y
recibidos por la IS que, en el caso de los CO y el PRIDE, se trata de la
Coordinaciéon de Procesos e Informacién de Consejo Técnico (CPICT) de la FI. El
personal que se encarga de recibir los documentos del PA, también tiene a su
cargo la revisién de que los datos estén en el formato correcto y tengan una cierta
coherencia entre campos. Si se considera que a la CPICT llegaran decenas de
académicos con juegos de papeles que incluyen el CV y sus documentos
probatorios, entre otras cosas, en cuestion de unos pocos dias y que, ademas
deben revisarse debido a la alta probabilidad de errores, la combinacion de

papeleo y carga de trabajo resulta tediosa, cansada y poco efectiva.

Por un lado, la cantidad de trabajo que debe desahogar el personal de la CPICT
en la temporada de mayor afluencia de académicos, ya resulta un problema a
resolver por parte de la administracién de la IS. Sin embargo, por medio de los
métodos tradicionales, lo mas que se puede hacer es reducir la carga de trabajo,

pero el fendmeno de los ultimos dias seguird apareciendo.

En segundo término, la cantidad de papeles que deben almacenar temporalmente
en la CPICT es muy alta debido a que cada académico entrega juegos de
formularios de CV y documentos probatorios y el nimero de individuos del PA que
entran a los programas también es elevado. Todo lo anterior, supone problemas

de espacio que no pueden ser resueltos de manera sencilla.

Por dltimo, hay que recordar que los problemas descritos anteriormente surgen
periodicamente y para cada programa que esté a cargo de la CPICT vy, en caso de
los problemas para el académico, también se presentan para cada programa a

cargo de las diferentes IS de su interés.

Por los problemas antes descritos, se hace patente la necesidad de generar una

solucion que permita remediar los conflictos en almacenamiento, validacion y
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entrega de los CV del PA en la Fl y que, ademas, sea facil de usar, que evite

redundancias en el llenado, que sea seguro y sea valido para varios tramites e IS.

Lo que, en este trabajo, se propone es un sistema computacional que permita la
homogeneizacion de los formatos de llenado de varias IS, el llenado de la
informacion curricular del PA y que sea la base para otros sistemas que eviten la
entrega de documentos curriculares en papel y, en vez, sean enviados de manera
electronica a las IS correspondientes. Para efectos de este trabajo, se ha
complementado con el enfoque del PRIDE, que es uno de los modulos que deben

completar al sistema entero.

PRIDE
El programa de primas al desempefio del personal académico de tiempo completo

(PRIDE) tiene como finalidad estimular la labor de los académicos de tiempo
completo que hayan realizado sus actividades de manera sobresaliente,
reconociendo su participacién en la formacion de recursos humanos, la docencia
frente a grupo, la investigacion y la extension de la cultura; asi como también

pretende fomentar la calidad de su produccion y su desempefio™>.

Reglamentacion
El ingreso y permanencia en el programa esta basado fundamentalmente en los

méritos curriculares obtenidos durante el periodo a evaluar, teniendo base en la
convocatoria de inscripcidbn y/o renovacion al programa, al igual que los
lineamientos y requisitos generales para la evaluacion publicados en la Gaceta
UNAM.

13 Convocatoria 2008 del Programa de Primas al Desempeiio del Personal Académico de Tiempo Completo.
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Los rubros y contenidos esenciales evaluados en el PRIDE son, aunque no agotan

necesariamente la diversidad de las actividades académicas en la docencia y la

investigacion en todas las disciplinas®*:

A. Formacion académica y trayectoria académica y/o profesional.
0 Nivel académico.

[ Trayectoria académica y/o profesional.

B. Labores docentes y de formacion de recursos humanos.
[ Datos generales de la labor docente del académico.

0 Documento de presentacion de la imparticion de cursos.
0 Asesoriay tutoria a los alumnos.

[ Otras actividades de apoyo a la formacién de recursos humanos.

C. Productividad Académica.
0 Productividad cientifica, humanistica, artistica y tecnoldgica.

0 Productividad en la docencia.

D. Difusion, extension y servicios a la comunidad.

E. Participacion institucional.

Una vez que el profesor, técnico académico o investigador ha entregado la

documentacion pertinente donde se detalla las actividades realizadas durante el

tiempo a evaluar, una Comision Evaluadora (CE) sera la encargada de determinar,

en caso de ameritarlo, el nivel del PRIDE que se le asignara al evaluado.

Para realizar la evaluacion, la convocatoria incluye requisitos muy particulares,

ademas de dos marcos de referencia, uno para profesores e investigadores y otro

' Lineamientos y requisitos generales para la evaluacion de profesores e investigadores, Lineamientos y
requisitos generales de evaluacion para técnicos académicos. Publicados en la Gaceta UNAM el 29 de abril de

2006.
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para técnicos académicos. El estimulo consiste en el otorgamiento de una prima
adicional cuyo monto consiste en porcentajes del salario tabular del académico,
gue van del 35% al 115%.

Los niveles con los que pueden ser evaluados el personal académico de tiempo
de tiempo completo evaluados por la CE son:
- 0. En caso de no alcanzar los requisitos minimos establecidos para
alcanzar un nivel del PRIDE.
- A. En caso de que su labor académica haya sido suficiente, segun los
lineamientos.
- B. En caso de que su labor académica haya sido buena, segun los
lineamientos.
- C. En caso de que su labor académica haya sido sobresaliente, segun los
lineamientos.
- Candidato a D. En caso de que su labor académica haya sido excepcional,
segun los lineamientos. Los académicos propuestos en el nivel D seran
turnados a una Comisién Revisora (CR) para determinar puntualmente

para cada académico si amerita el nivel D o se evalta con nivel C

Para todos los casos, los consejos académicos emitiran su resolucion definitiva e

inapelable para cada proceso inscrito para el periodo a evaluar.

Dado que el proceso para la inscripcion o renovacion del PRIDE al igual que la
respectiva evaluacion conlleva un considerable papeleo, resulta conveniente
buscar sistematizar este proceso con el fin de hacerlo méas rapido, agil y buscar

reducir posibles errores en las distintas etapas que lleva el mismo.

Buscando reducir el papeleo en las distintas etapas del proceso, aunado a que la
informacion requerida para la evaluacion esta contenida en el CV del académico
resulta conveniente para evitar en lo posible que el académico proporcione su

informacion de forma redundante, que el sistema obtenga automaticamente la
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informacion contenida en el CV del académico que se encuentre dada de alta en
el moédulo de Curriculum Vitae del SUIA. En el siguiente capitulo se trataran los

requerimientos expresados por la CPICT para el sistema mencionado.
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En el capitulo anterior, se describid la problematica que existe para las IS y para el
PA en la busqueda de generar, entregar, recibir, revisar y almacenar informacion
curricular de los académicos; en este, como parte de la fase del flujo de trabajo
denominada Requerimientos, se detallaran los requerimientos propios de la
solucion, denominada Sistema Unificado de Informacion Académica (SUIA), que

se mencionaba al final del capitulo 1.

El primero de los requerimientos, cita que los profesores, técnicos e
investigadores, integrantes del PA de la Fl, podran acceder a una pagina donde
estara albergada la interfaz para el uso del sistema. Lo anterior da la pauta para

gue se desarrolle un sistema en linea (web).

El segundo de los requerimientos alude que el usuario contara con una cuenta
individual con la que podran acceder mediante una dupla de datos personales
(numero de empleado y Registro Federal de Causantes [RFC]) para trabajar con
sus CV y realizar sus tramites, mismos que son parte de otros trabajos. Este

requerimiento nos lleva a considerar un modulo de acceso restringido al sistema.

El tercero dice que los usuarios podran elegir en qué tipo de CV desean trabajar,
ya sea llenando, editando, actualizando o imprimiendo la informacion
correspondiente al formulario de su eleccion. Las secciones disponibles seran:

1. UNAM

2. CONACyT

3. PRIDE

El cuarto requerimiento acota que el usuario podra actualizar sus datos de CV
siempre y cuando no esté realizando algun tramite de PRIDE o CO en ese
momento. Esto indica que hay que considerar un estado del académico en cuanto

a tramites.
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Existe un quinto requerimiento que dice que aun cuando se elija un formato de CV
en especifico, los datos comunes a los otros formatos, deben tomarse en cuenta
para que no sea necesario llenarlos de nuevo. Lo anterior implica que debera
hacerse un fondo comin de almacenamiento de informacion para todos los CV;
sin embargo, debera respetarse su autonomia puesto que cada formulario de CV

tiene formatos distintos para datos similares.

Por otro lado, el sexto requerimiento destaca los diferentes rubros que agrupan los

distintos datos de cada académico. Las categorias son las siguientes:

* Datos personales

» Datos familiares

» Datos laborales

» Distinciones

» Atrticulos, libros, investigaciones publicados
* Idiomas

» Grados académicos

* Conferencias o cursos impartidos

» Grupos o asociaciones cientificas a las que pertenece
» Proyectos de investigacion o consultoria

» Docencia

* Experiencia laboral

* Patentes

» Tesis dirigidas

» Divulgacion y difusion

* Apoyos CONACyYT

* Asesoriay tutoria a alumnos

» Participacion institucional

* Actividades administrativas
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* Informe de actividades semestrales; en el caso de los profesores de

carrera.

Por dltimo, existe el requerimiento de utilizar software libre durante el desarrollo
del sistema. Lo anterior se debe a que el software libre, en la mayoria de los
casos, es gratuito y podra contribuir a la reduccién de los costos de desarrollo en

gran medida.

Para el primer requerimiento, se aprovechara la infraestructura existente ocupada
para el sitio de la CPICT, y se utilizara el servidor web de marca Apache

previamente instalado.

El segundo requerimiento esta considerado en los diagramas de caso de uso y
sera programado, tomando en cuenta el niamero de empleado y el RFC

provenientes de la base de datos perteneciente a la CPICT.

El tercero estarad cubierto mediante el uso de interfaces de acceso a bases de
datos para el lenguaje de programacion a elegir. Dependiendo de la interfaz y los
métodos a utilizar, se ocupara o no el lenguaje estandar de consultas a bases de

datos (SQL). De igual manera, se considera en los diagramas de caso de uso.

Para solucionar el cuarto requerimiento, se ha considerado incluir el estado del
usuario, desde el punto de vista tramites de PRIDE o CO, en la consulta a base de
datos correspondiente a sus datos de acceso. En caso de que el académico tenga
en marcha algun tramite, el sistema sélo le permitira acceder a las secciones de

impresion de CV y de lectura.

En cuanto al quinto requerimiento, se podra resolver mediante el almacenamiento
por separado de la informacion segun el curriculum pero con el procesamiento
previo de los datos e insercién en las tablas correspondientes con el formato

adecuado en una sola transaccion.
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La solucion del sexto requerimiento radica en que cada rubro enlistado, consistira
en una serie de formularios bien delimitados y que son las interfaces de las clases

que hacen las inserciones a las tablas pertenecientes a cada categoria.

Por ultimo, el software que se utilizé en todo el proceso de desarrollo del sistema,

es de tipo libre y consiste en los siguientes paquetes:

* Manejador de bases de datos relacionales: PostgreSQL 8.1
* Entorno de programacion: Eclipse Europa 3.3.0
» Servidor web y de aplicaciones: Apache Tomcat

* Sistema Operativo: Linux

El software antes mencionado tiene, a parte de la caracteristica de ser libre, la

ventaja de ser gratuito.

PRIDE
El académico seleccionara dentro de los rubros que comprende el PRIDE, la

informacion que considere oportuna para ser revisada por la CE y el sistema
guardara dicha informacion para que la CE designada para evaluar al académico

la revise y emita su fallo.

De este modo el académico puede realizar el tramite de inscripcién o renovacion
del PRIDE sin la necesidad de acudir presencialmente a entregar la
documentacion pertinente, pues podra hacerlo desde cualquier computadora con

conexion a Internet.

El moédulo de PRIDE debe aprovechar la interaccion con el modulo de CV, al
mismo tiempo que obtiene la informacion requerida del académico a evaluar de la
base de datos del CPICT con el fin de minimizar la interaccion directa y agilizar los

trdmites lo mas posible sistematizando tareas recurrentes.
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El moédulo de PRIDE debe identificar al académico que ingresa al SUIA como
profesor, técnico académico o investigador (pues los lineamientos varian) y
obtener su informacién curricular asi como académica dentro de la Fl. Con esto se
tiene la informacion que habra de ser refinada para iniciar con ella el proceso del
PRIDE.

Del mismo modo, cada académico debe ser asignado a una CE la cual evaluara la
informacion proporcionada en el sistema y calificara al académico con base en los

lineamientos.

Una vez que toda la CE ha emitido su calificacién (almacenada en el sistema)
respecto al académico, se reune para determinar la evaluacion final de cada
proceso, y esta decision es turnada al personal del CPICT. Como se menciono

respecto a los lineamientos del PRIDE, la decision es definitiva e inapelable.

El sistema no debe permitir la modificacion de la informaciéon dada de alta en
PRIDE una vez iniciado el proceso, puesto que se debe dar certeza al proceso.
Del mismo modo discriminara la informacion dada de alta que esté fuera del

periodo a evaluar.

Lo anterior, es posible solucionarlo mediante la programacion del sistema y el
correcto disefio de la base de datos y debido a que todos los requerimientos se
encuentran cubiertos por las soluciones mencionadas en este capitulo, se logra un
sistema adecuado a las peticiones de la CPICT. En el siguiente capitulo, se vera lo

relacionado con el disefio del sistema.
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Metodologia
La metodologia que se utilizé en el ciclo de vida del proyecto, fue la de Proceso

Unificado, descrito en el capitulo primero. ElI Proceso Unificado contempla
diversas etapas que se han seguido desde el capitulo segundo y hasta el capitulo
quinto. Las etapas son:
1. Modelo de negocio
Requerimientos
Andlisis y disefio
Implementacion (Puesta en marcha)
Pruebas (Evaluacion)
Despliegue

Configuracion

© N o 00k~ WD

Administracién del proyecto

9. Ambiente
Adicionalmente, se incluy6 la notacion UML que provee de diagramas que facilitan
la comprension del sistema. Lo anterior es util para los desarrolladores de esta

etapa, de futuras versiones y de sus administradores.

Administracién del Proyecto
Durante el transcurso de la elaboracién del proyecto, fue necesario administrar

tanto recursos como deberes. Esto tiene la finalidad de evitar esfuerzos vanos,
recursos desperdiciados y tiempos muertos. El sistema que se siguid, fue la
creacion de un diagrama de Gantt en donde se podian enlistar, las diferentes
fases del proyecto, las tareas, grosso modo, a desarrollar, los responsables de su

ejecucion, las fechas estimativas de inicio y su intervalo de realizacion.
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Nombre de tarea Duracién | Fecha hnicio Fecha Fin marzo 2008 | abril 2008 | maye 2008
2701 ]04]07[10]13]16]19]22]25]28]31]03]06 09 [12[15]18]21]24]27|30]03]06 09 ]12[15] 18|21 2427 ]

1 = General 49 dias| mar11/03/08 | vie 23/05/08 DBA L y
2 - Disefio 21 dias| mar 11/03/08 | mar 15/04/08 L 4 > 4
3 Digefio de la base de datos (DER) | 14 dias| mar 11/03/08 vie 04/04/08 5C, VR
4 Revision del DER 2 dias lun 07/04/0& | mar 08/04/08 SF
5 Calculo de Tamario de tablas 6dias| mar 08/04/08| mar 15/04/08| AM, ER, DBA
6 - Construccion 7dias| mar 15/04/08| mié 23/04/08
7 Construccion de |a base de datos Sdias| mar 15/04/08 lun 21/04/ AM, ER
8 Revision de la BD 2dias| mar 2204008  mie 23/04/08 SF
] = Pruebas 3dias| jue 24i04/08 lun 28i04108
10 Pruebas sobre la BD 3 diaz jue 24/04/08 lun 28/04/08| WR, 5C, NV
hh Insercion de datos 14 dias lun 28/04/08 jue 15/05/08| VR, NV, DBA
12 - Documentacion 7dias| jue 15/05/08 vie 23i06/08
13 Diccionario de datos 4 diaz jue 15/05/08|  mar 20/05/08 AM, ER
14 Relacion de usuarios 4 dias| mar 20/05/08 vie 23/05/08 VR, 5C

Diagrama 2: Ejemplo de Diagrama de Gantt utilizado.

El diagrama creado resulté ser modificado cuantas veces fue necesario durante la
vida del proyecto; esto a raiz de que las tareas se fueron concretando cada vez
mas, los tiempos refinando con mayor precision y los responsables de su
ejecucion se fueron modificando segun las capacidades de cada integrante del
equipo. Al final de cuentas, resultd un proyecto con cargas de trabajo equilibradas
y, en la presencia de tiempos muertos de larga duracién, rescates administrativos
que resultaban en inicios de actividades planeadas para tiempos futuros. Ademas,
hay que mencionar que la capacitacién del equipo fue permanente y con mayor
énfasis en las etapas con alto riesgo de inactividad.

Ambiente
Hardware

La CPICT contaba previamente con un equipo servidor que provee los servicios de
archivos, web y BD y que, segun los requerimientos de la propia coordinacion,
debia ser ocupado para albergar el SUIA. Por lo anterior, no fue necesario
considerar la adquisicion o modificacion del equipo de hardware. A pesar de ello,
el desarrollo no fue planeado para realizarse sobre la plataforma del servidor, por
lo que se hizo uso de estaciones de trabajo temporales (ETT) con el fin de cumplir

con todas las iteraciones antes de afectar el equipo final.

32



Capitulo IV: Desarrollo

Software

Sistema Operativo

Al igual que el hardware, el sistema operativo (SO) que lo rige, ya estaba en
marcha desde antes de iniciar el proyecto. EI SO correspondiente es de nucleo
Linux y no requiri6 de adecuaciones pues ya contaba con las configuraciones
adecuadas para el funcionamiento del SUIA. Por otro lado, las ETT no contaban
con el SO de esa especie, empero eso no mermo la capacidad de desarrollo del

equipo.

Sistema de Gestion de Bases de Datos

El servidor de la CPICT contaba ya con un SGBD de arquitectura Postgres que no
requeria mayores adecuaciones. A pesar de lo anterior, si se requirié de la labor
del administrador de bases de datos (DBA) de la CPICT para que preparara la BD
y, asi poder acoplar las entidades resultantes del SUIA. Desde el punto de vista de
las ETT, fue necesario instalar el SGBD con la version que ocupa el servidor de la
CPICT, de tal manera que el desarrollo de la BD y de la aplicacion se vieran lo

menos afectadas durante la instalacion del SUIA en el equipo de la coordinacion.

Servidor de Web y Aplicaciones

Al igual que los aspectos anteriores, el servidor de la CPICT ya contaba con una
version del servidor de web y aplicaciones Tomcat que, para ejecutar aplicaciones
desarrolladas en Java, requiere de la Maquina Virtual de Java (JVM). Todo lo
anterior, ya estaba disponible en el hardware de la coordinacion, por lo que
tampoco fue necesario agregarle paqueteria o modificarle la existente. A pesar de
lo anterior, las ETT tuvieron que ser objeto de la instalacion de Tomcat, no asi de
la JVM pues ya contaban con tal aplicacion. Ademas, fue necesario agregarles de
un ambiente de desarrollo para Java, denominado Eclipse, que proveyo de

herramientas que facilitaran la elaboracién del SUIA.

En concreto, mas que una ambientacion del servidor real de la CPICT, la labor de
esta disciplina se destind a las ETT pues no contaban, en un principio, de las

condiciones necesarias para el desarrollo del SUIA.
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Analisis y Disefio

Diagramas de Casos de Uso

Debido a que el marco de desarrollo para el SUIA es el PU, las acciones de
disefio, desarrollo, implementacion, pruebas y mantenimiento se ejecutan por cada
caso de uso y, en todo caso, van creciendo en espiral. Por lo anterior, es
necesario tener claros los casos de uso que han de regir al sistema vy, para seguir
los requerimientos y por conveniencia, se ha utilizado el lenguaje UML. Para

describir la forma en cémo interactian los distintos actores con el SUIA, se

prepararon varios diagramas de casos de uso.

uc Use Case Model

Acceder al Sistema

Profesor.Investigador

«precedes»

Escoger Seccion

Acceder Concurso
de Oposicion Acceder PRIDE

Acceso a

Curriculums

Y
«precedes»

«precedes» «precedes»

Seleccionar
Curriculum

Enviar Solici
ar Solicitud Enviar Solicitud

Actualizar
Curriculum

Diagrama 3: Caso de Uso para un Académico.
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En el diagrama 1, se describe la forma en como se relacionan los usuarios de tipo
profesor o investigador y, aunque por su naturaleza es poco detallado, es util para
el equipo de desarrollo para contemplar los escenarios a los que se enfrenta un

usuario de este tipo.

uc Use Case Model /

Impresion de CV

Validar Usuario

Division

«precedes»

«precedes»

Elegir Académico Consultar CV
«precedes»

Diagrama 4: Caso de Uso para un Jefe de Divisién.

En el caso del diagrama 2, se trata de la forma en cdmo se deben relacionar los
usuarios de tipo Division (o jefes de division) con el sistema. En él se puede
apreciar que este tipo de usuario tiene la capacidad de ver la informacion
curricular de los académicos; sin embargo, lo que el diagrama no explica por su
naturaleza, es que solo podra verificar los CV de PA a pertenecientes a su

division.

Diagrama Entidad-Relacion

Una vez que los casos de uso quedaron plasmados en los diagramas de UML, se
procedio a hacer una lista de los requerimientos correspondientes a la informacion
especifica por almacenar. Lo anterior con el objetivo de determinar la mejor
estructura de la BD que ha de encargarse del almacenamiento. Para realizar el
disefio de la BD, se hace uso del diagrama denominado Entidad-Relacién (DER)
gue muestra de manera clara las interdependencias de las entidades y los

atributos de las mismas. Debido a que se trata de una gran cantidad de entidades
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y, por consiguiente de campos, se dividio el DER en diversos archivos para
facilitar la lectura del diagrama y mejorar los tiempos de consulta del mismo. Sin

embargo; para este trabajo se presenta un resumen del diagrama.

DatocPersonal
t‘-.-:sc; ermicold [FF r\':-J
Publicacion '| DatoFamiliar

P E =
- - — cademicold {PFK)
Academioold (PFE) “ £

Academico
Academicold [PE)

5
Distincion Datolaborsl
Academicold (PFE)

Academiccld (PFK)

=tributo

Diagrama 5: Primera parte del resumen del DER.

Idicrna

GrupoCientifica GradoAcademico

v Academicoid (PFK)
Academicold {(PFK) : ’

=) 4

Academico

Academiocld (PR
5
Cursolmpartido
Academicold {PFK)

Conferencia

Academicold (FFK)

Diagrama 6: Segunda parte del resumen del DER.
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rﬁa}'ecmlnvestigal:,inn \|
{Acscerrlc::-la {PFH) J

TesisDirigida Docencia

Academicold {PFE)

Academiczld {(PFK)

= 4

Academico

Apademicold (PE)
5
Fatente y/
Academiocold {PFK)

Experiencialaboral

Academiceld {PFK)

Diagrama 7: Tercera parte del resumen del DER.
DivulgacicnDifusion

Academicold (PFE)

 EETT————

ApoyoCOMNACYT
Academicold (PFE)
Rz atribut

[ActividadAdministrativa |
{-’ac—sue micold {PFE) J

atributo

Academico

Academicold (P}

rPsﬁi cipacicninstitucional \|
L.i\caﬂerri:!::FFK] J

Asesoriadlumno

Academiceld {PFI)

Actividad Semestral

Academicold {FFKE)

BUToULS

Diagrama 8: Cuarta parte del resumen del DER.

Diagrama de Clases
Una vez hecho el modelado de datos del lado de la BD, sigue realizarlo del lado
de la aplicacion. El diagrama que permite tal accion es el denominado Diagrama

de Clases que es un simil del DER pero orientado a objetos, en donde las
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entidades se convierten en clases y las relaciones se traducen a métodos y
atributos dentro de las clases, segun su tipo. Para efectos de este trabajo, se

presenta una vision general del diagrama de clases que rige la aplicacion del
SUIA.

class Class Model 3 /

Academico

atributo: int
7 AN
-, f\ N
7z ] ~
z \ ~
' ~
' 1 ~
// 1 \\
// 1 RS
4 \ \\
4 ~
7 1 ~
7 \ ~
4 ~
7 1 ~
7 1 ~
org.cpict.pride - ;
e org.cpict.unam org.cpict.conacyt

=1 +

Bean + Bean + Bean

Diagrama 9: Resumen del Diagrama de Clases.

Desarrollo del Sistema
Estructura

El SUIA fue desarrollado pensando en una arquitectura cliente-servidor donde la
comunicacion es via web. Debido a la exigencia de mayor seguridad, para
proteger datos sensibles del PA y de la FI, la mayor parte de las tareas realizadas
por el SUIA, se dan lugar en el servidor y no en el equipo cliente. Lo anterior se
debe a que la informacién propia de cada usuario se puede proteger mejor, si se le
da a conocer a la maquina del usuario solo la informacién que requiere y que le
esta permitida ver. El flujo de informacién que rige al sistema, no permite conocer
mas de lo debido al cliente, ain cuando a su navegador se le solicite ver el cédigo
fuente.
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Cliente

Explorador
Solicitud
' Informacion
Mensaje Requerida
de Error 6
Filtro
2a ‘SOlICItud de
Ejecucion

Action \» JSP

Respuesta
Consuta ~ p5
Actualizacio F
B

Inserc|on D

NG Respuesta SerVIdor

Diagrama 10: Flujo de informacion en una peticion por parte del cliente.
En el diagrama 10 se ilustra el flujo de los datos en una consulta o solicitud tipica
por parte de un usuario via un navegador de Internet. El primer paso es enviar una
solicitud por medio del navegador hacia el servidor. Un filtro determina si es una
solicitud valida. Si lo es (2a), envia los datos de la solicitud un conjunto de
aplicaciones programadas en Java, ejecutandose en el servidor que, en caso de
ser necesario, hacen consultas a la Base de Datos (3) que le responde (4). Por
ultimo, las aplicaciones Java dan una respuesta a un conjunto de archivos JSP
(Java Server Pages) (5) que se traducen en la respuesta al cliente por medio de
su navegador web (6). Por otro lado, si la solicitud (1) no es valida, el filtro evita el

acceso al servidor mandando un mensaje de error (2b) al explorador del cliente.

Tecnologias Utilizadas

Debido a que el sistema estd dividido en diferentes partes esenciales de

funcionamiento, para cada una se ha destinado una serie de tecnologias distintas.
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En la seccion de estructura se hablé de los segmentos de servidor y de cliente. En
el caso del cliente, se trata de una diversidad practicamente infinita de equipos y
dependen Unicamente de los usuarios mas que de los desarrolladores. Aln
cuando la gama de equipos a utilizar por el PA, la gran mayoria comparten el uso
de un navegador web que interpreta documentos especiales para mostrar la
interfaz gréfica de las paginas albergadas por servidores. Para el lado del cliente,

se asumié que, para utilizar el SUIA, era un requisito contar con un navegador.

En la estructura del SUIA del lado del servidor, se hablé de un filtro y de
aplicaciones desarrolladas en Java. En un sentido simple, todo el procesamiento
de datos por parte del servidor, fue construido en Java; en Java 2 Enterprise
Edition (J2EE) que es una plataforma para desarrollar aplicaciones de ambito
empresarial. La tarea de almacenar datos estd encomendada completamente al
manejador de bases de datos (SGBD) PostgreSQL 8.1.

Interaccién de Tecnologias
Las tecnologias, desarrolladas por instancias independientes unas de otras,
requieren de la preparacion de interfaces que permitan la interaccion entre ellas.
Las diferentes uniones que se debieron preparar fueron las siguientes:

* Navegador-Aplicacion de control de datos

» Aplicacion de control de datos — Base de Datos

Navegador-Aplicacion de Control de Datos

Esta unién se prepard gracias a la plataforma de desarrollo, de licencia libre,
Jakarta Struts que permite programar desde aplicaciones Java, el flujo de datos
entre paginas y formularios enviados por el cliente. Ademas de Jakarta Struts, se
utilizé la plataforma de desarrollo, también de licencia libre, “SpringFramework”
gue permite filtrar las solicitudes enviadas por el cliente hacia el servidor. Ademas,

permite trabajar de manera més sencilla en la unién Aplicacion de control de
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datos—Base de Datos pero que no se utilizé para ese propésito en esta parte del

sistema.

Aplicacion de Control de Datos-Base de Datos

En esta union, aunque se pudo trabajar con “SpringFramework” que provee de
reglas de programacion mas simples, se decidié trabajar con la plataforma de
desarrollo “JDBC” (Java Data Base Controller) que, aunque precisa de una
programacion mas compleja, provee de un mejor desempefio y una carga de
trabajo mas ligera para el servidor. SpringFramework hace la conexién con la BD
por medio de la plataforma de desarrollo, de licencia libre, Hibernate que, a su vez,
utiliza JDBC para conectarse con la BD. Por lo anterior, el sistema se hubiese
vuelto mas complejo para el servidor y provocaria respuestas significantemente

mas lentas.

Documentacion
Como parte del SUIA, la documentacion tiene un papel importante: el describir la

estructura del sistema y su funcionamiento. Se elaboraron diversos documentos
gue quedan bajo el resguardo de la CPICT y que tienen diferentes funciones.
o Diagrama de Casos de Uso: Tiene como finalidad describir la interacciéon de
los usuarios con el sistema.
o Diagrama Entidad-Relacién: Su fin es describir la estructura de la base de
datos.
o Diagrama de Clases: Su proposito es describir la interaccion de las clases
de programacion relativas al sistema.
o Diccionario de Datos: Describe el uso de los campos en la base de datos
asi como su tipo de dato.

o Manual: Provee de ayuda y referencia para los usuarios del sistema.
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Después de finalizada la etapa de desarrollo se debe concentrar la totalidad del
cbdigo fuente con el fin de compilarlo y exportarlo en el formato adecuado para
poder ser implementado en el servidor. Para ello se juntan, en un ETT, las clases
programadas de los modulos que componen al SUIA al igual que las vistas de

usuario.

Con Eclipse se compila el concentrado final del proyecto; se verifica que todas las
clases y vistas no presenten errores, sus dependencias se cumplan y que los
mapeos no muestren duplicidad o ambivalencia. Una vez comprobado ello y hacer
pruebas de funcionamiento finales se exporta en formato WAR, para que Tomcat
lo importe y ponga en funcionamiento directamente. Lo anterior, corresponde a la
fase, del flujo de trabajo, del Proceso Unificado denominado Despliegue, mientras
gue la preparacion de los servidores, descrita a continuacion, pertenece a la fase

Ilamada Ambiente.

En el servidor GNU/Linux OpenSuse se verifica que el Servidor Web Apache y
Tomcat estén instalados, y sus servicios levantados. Apache debe tener habilitado
el soporte del lenguaje PHP y se configura para que redirija el directorio SUIA
hacia Tomcat, de este modo ocupa el mismo puerto y Tomcat atiende las

peticiones redirigidas en esta carpeta.

Conexion de Apache y Tomcat
Con el fin de que apache redirija la carpeta, y por ende la direccion de Internet

asociada, hacia Tomcat para que atienda las peticiones del sistema siendo una

pagina dinamica se debe entablar la conexion entre ellos.

Para lograr lo anterior, se debe descargar el conector mod _jk de Apache

correspondiente a su version, guardarlo en el directorio pertinente y darlo de alta
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en el archivo de configuracién de Apache http.conf para que cargue el médulo al
iniciar el servicio, de este modo la conexién puede ser establecida™. En el mismo
archivo de configuracion se declara un archivo de configuracion JkWorkersFile en
donde se establecen los parametros con los que el conector operara, se especifica
la direccion del archivo de bitacora y el nivel de bitacora del médulo, del mismo
modo se establece un punto de montaje para que redirija las peticiones a Tomcat.

El archivo JkWorkersFile antes declarado debe ser creado en la carpeta de

configuracion de Apache y debe de definir:

- El directorio de Java.

- El directorio de Tomcat.

- Se define el Worker (En este caso Tomcat)

- El puerto predeterminado para Tomcat (8009).

- La ubicacion del servidor, refiriendose a la direccion de Internet (host
local).

- Laversion usada de AJP (Apache JServ Protocol).

Una vez definido esto se reinician los servidores apache y Tomcat y se comprueba
gue la direccion que definimos redirija peticiones hacia Tomcat. Una vez
comprobado esto Tomcat esta listo para recibir las peticiones desde Apache, y

esta listo para importar el proyecto.

Postgres
Para el SGBD Postgres, se verifica que las tablas y sus atributos sean

congruentes entre el servidor y la ETT, asi como las restricciones y relaciones
entre tablas. Se llenan los catalogos en las tablas correspondientes para el buen

funcionamiento del sistema y se prosigue.

15 Moodie, Mathew, Pro Apache Tomcat 6. P. 143.

44



Capitulo V: Puesta en Marcha

Instalacion del Sistema
Una vez que el cddigo fuente esta concentrado y el servidor listo, se procede a

exportar todo el proyecto desde Eclipse en formato WAR; este archivo tiene la
ventaja que puede ser instalado remotamente y que es independiente de la

plataforma del servidor, mientras el servidor sea en este caso Tomcat.

Desde la consola de administracion de Tomcat, autenticandose como
administrador del mismo, se importa este archivo, y Tomcat lo importa y pone en
funcionamiento automaticamente. En este momento el sistema esta en linea y listo

para ser usado en un ambiente de produccion.

Adicionalmente se debe contar con que el servidor cuente con las Ultimas
actualizaciones, garantizando un Optimo funcionamiento libre de errores y
subsanando alguna posible vulnerabilidad o hueco de seguridad, dadas las

bondades del cddigo abierto, el mejoramiento del mismo es un hecho constante.

Consideraciones importantes
El servidor sobre el que se va a instalar el sistema debe de cumplir con los

requerimientos necesarios, tanto de software instalado, como de requerimientos
de hardware para su funcionamiento; es importante siempre considerar los
requerimientos para su funcionamiento y mantenerlos sobrados, pues debe de

soportar una alta carga de trabajo bajo condiciones previstas.

El servidor GNU/Linux OpenSuse es una de las mejores distribuciones de cbdigo
abierto® para servidores Web'’, sin embargo no esta exento de errores. Para el
correcto funcionamiento del sistema se debe mantener actualizado en todo
momento, pues algunas vulnerabilidades se descubren conforme transcurre el
tiempo; del mismo modo se le debe de dar mantenimiento apropiado de manera

regular.

' http://distrowatch.com/dwres.php?resource=review-suse
7 Van Vugt, Sander, The Definitive Guide to SUSE Linux Enterprise Server. P.419
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Los servidores Apache y Apache Tomcat son dos de los servidores Web mas
usados mundialmente®®, por lo mismo son de los méas revisados y probados; es
conveniente también mantenerlos actualizados y con una configuracién adecuada
respecto al sistema que albergaran para: no tener huecos de seguridad, no usar

mas recursos del servidor que los necesarios, tener un funcionamiento 6ptimo y

tener una auditoria constante respecto al sistema.

BUE

m— e ache

= Hicrosoft
Sun

= lighttpd

— Google
HCEA

=== Othar
A

7

| Cop B T B = v I oy e e e SO JONE Y H Y N T L = = O BN LY v I 1 o v R v
[ T e R o = = o e = = i = =)
L T T O e T, v o o o o S v o o
o B B B e e O e B O e O O o O L N
o S v v T I I v T v I T v T v ]
Lo oM oL m L m L W L L L W L L W L M L L W L M Ll
N E D E N E N D D > E N D oD D D ¢ D ra

Diagrama 11: Cuota de mercado de los principales servidores en todos los dominios de septiembre de
2005 a diciembre de 2008."

El SGBD Postgres esta en continuo desarrollo y regularmente se van liberando
nuevas versiones?’, es conveniente hacer un andlisis exhaustivo de parte del DBA
respecto a la conveniencia de actualizar el SGDB hacia una version mas reciente,
pues las funciones del mismo cambian entre las versiones y no se debe dejar a la
especulacion una posible pérdida de funcionalidad del sistema por una migracion

hacia una version posterior. Sin embargo es importante tener las actualizaciones
correspondientes de la versién instalada.

'8 http://news.netcraft.com/archives/2008/12/24/december 2008 web_server survey.html
19 1
Idem.

Phttp://www.postgresql.org
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Cuando el sistema se pone en funcionamiento, no se debe dejar de lado su
correcta administracion, ademas de una auditoria constante sobre los usuarios
gue lo usaran durante su vida atil. Es importante el llevar un control de estos, asi
mismo capacitarlos respecto al uso del sistema y en su caso establecer las

normas de uso del mismo; siempre apegados a la legislacion universitaria vigente.

Del mismo modo, se debe de llevar un control sobre la informacion que el sistema
almacena, y prevenir cualquier posible contingencia. Es importante siempre
mantener una politica sobre los respaldos del mismo, los cuales deben ser
continuos y periodicos para evitar o en su defecto mitigar alguna posible

contingencia por pérdida de informacion en el sistema.

Un sistema informatico tiene una vida util limitada y siempre puede ser mejorado y
adaptado a nuevas necesidades que vayan surgiendo, siempre es conveniente el
hacer constantes evaluaciones sobre las areas de oportunidad que pueden ser
explotadas, del mismo modo que nuevas funciones que son convenientes

implementar en el mismo.
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Para evaluar el cumplimiento de los objetivos descritos al principio de este trabajo,
es necesario poner a prueba el SUIA a una serie de incursiones que simulen los
procesos a los que sera sometido el sistema y, a partir de lo observado,

determinar si el sistema cumple con los objetivos fijados en el trabajo.

Prueba 1: Informacion previamente conocida
Esta prueba tiene como objetivo verificar que el sistema es capaz de extraer

informacion previamente almacenada por la CPICT para efectos de completar el
CV del académico. Para lograr dicho objetivo, se plante6 el siguiente
procedimiento:
1. Acceder al SUIA con un nombre de usuario real que jamas haya entrado al
sistema.
Hacer un recorrido por los rubros del CV.

3. Determinar si se cuenta con informacion individual del académico usuario.

Resultados
El sistema desplego:

o El nombre completo del académico
Las divisiones a las que pertenece
Su RFC

Su CURP

Su Categoria

Las horas a la semana que tiene asignadas en su categoria

OO O O o o o

Pormenores de sus direcciones:
o Personal
o Laboral
o0 Ubicacion dentro de la UNAM
o Pormenores de su grado académico actual

0 Los detalles de las materias que imparte
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0 Sus funciones de investigacion, de docencia o administracion que realiza

dentro de la FlI

Evaluacion
Dados los resultados, la prueba es considerada exitosa, asi como la respuesta del

sistema pues cumple con el objetivo particular a).

Prueba 2: Llenado Diferido
Esta prueba tiene como objetivo verificar que el sistema permita el llenado diferido

de informacién curricular por parte del académico. Para lograr dicho objetivo, se

planted el siguiente procedimiento:

Acceder al SUIA con un nombre de usuario real.
Insertar registros completos en el CV.

Cerrar sesion .

Iniciar sesion.

Verificar que la informacién haya sido almacenada.

o o & w DR

Insertar nuevos registros de la misma categoria.

Resultados
El sistema permite, sin problema alguno, las inserciones descritas en el

procedimiento anterior. Ademas, despliega la informacion almacenada en cada

una.

Evaluacion
Dados los resultados, la prueba es considerada exitosa, asi como la respuesta del

sistema pues cumple con el objetivo particular b).

Prueba 3: Conocimiento del CV
Esta prueba tiene como objetivo verificar que el sistema permita dar a conocer

informacién curricular a distintos actores administrativos:
o CPICT
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o Director de la Facultad

o Jefes de Divisién

Para lograr dicho objetivo, se disefio el siguiente procedimiento:
1. Acceder al SUIA con un rol especifico, para las distintas etapas, los roles
seran:
o CPICT
o Director de la Facultad
o Jefe de Division
2. Consultar la lista de CV disponibles para verificar.

3. Consultar el CV de algun académico perteneciente a dicha lista.

Resultados
Para cada etapa los resultados fueron diferentes. En el caso de la etapa de los

jefes de divisidn, la lista de profesores se limité a los académicos bajo el cargo del
jefe de division. Por otro lado, el Director de la Facultad, obtuvo en la lista de
profesores, a todos los académicos de la Fl. Por ultimo, la CPICT obtuvo la misma

relacion de profesores.

En todos los casos, los CV de los profesores estaban disponibles y mostraban

unicamente la informacion que el académico contemplaba hacer publica.

Evaluacién
Debido a que los resultados muestran que el objetivo particular ¢) se ha cumplido,

el sistema ha aprobado esta prueba.

Prueba 4: Reduccion de intervencion de la CPICT
Esta prueba tiene como objetivo verificar que el SUIA reduce la intervencion

directa de la CPICT en los procesos de evaluacion de PRIDE. Para evaluarlo, se
llevd a cabo el siguiente procedimiento, simulando el proceso completo de
calificacion:

1. Se accedi6 al sistema con una cuenta real de un académico
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Se solicité la evaluacion de PRIDE
Se cerrd la sesion del académico

Se inicié una sesién como evaluador

a kb 0D

Se calificé la solicitud.

Resultados
El sistema permiti6 que se solicitara una evaluaciéon sin la intervencién de la

CPICT. Ademas, la calificacién de dicha solicitud no requirié del trabajo de la
CPICT. Sin embargo la asignacién de los evaluadores es tarea de la CPICT y
actualmente no existe un sistema que le facilite dicha tarea. De este modo la
participacién de la CPICT se ve reducida a la asignacion de evaluadores a los
académicos y una vez concluido el dictamen de la comision dictaminadora asentar

el resultado de la evaluacion a su desempefio.

De manera adicional, el soporte técnico y en dado caso la capacitacion para el uso
del SUIA esta a cargo de la CPICT.

Evaluacion
El SUIA cumple con lo fijado en el objetivo d) debido a que se logré reducir la

participacion de la CPICT en el proceso de evaluacién, segun lo descrito en esta

prueba.

Prueba 5: Reduccion de llenado redundante
Esta prueba tiene como objetivo verificar que se reduzca el llenado redundante de

informacion y, para ello, se hizo la simulacion de una solicitud de PRIDE de la
siguiente manera:
1. Se accede al SUIA con una cuenta real.
2. Seingresa informacién al CV de SUIA
3. Se simula el llenado de la informacion requerida por la evaluacion de
PRIDE
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4. Se verifica si existe informacién ingresada previamente en el SUIA y que se

deba llenar de nuevo.

Resultados
Una vez iniciada el llenado de la informacién en CV, la solicitud de PRIDE ya no

requiere que el académico la ingrese. De hecho, sélo necesita que se le
especifique, de lo que ya habia introducido, si debia tomarse en cuenta para el
PRIDE o no.

Evaluacion
Dadas las condiciones antes citadas, se concluye que el SUIA cumple con el

objetivo de reducir el llenado de informacion redundante.

Prueba 6: Reduccion de espacio fisico de almacenami  ento
Esta prueba pretende verificar si la utilizacion del SUIA disminuye el uso de papel

gue redunda en una baja del espacio fisico necesario para almacenar la
informacion curricular para evaluacion de PRIDE. Para lo anterior, se contemplé el
siguiente procedimiento:

1. Generar una solicitud tipica de evaluacion de PRIDE

2. Calcular el espacio fisico y légico que requiere dicha solicitud

3. Calcular la diferencia entre espacios

Resultados
Se puede evitar el gasto de cerca de 5 hojas en promedio por solicitud (usando el

formato de SUIA, caso de requerir tenerlo fisicamente) y casi el doble en el

formato normal.
Esta cantidad de informacion se puede tener en archivos digitales en tamafios que

van de los 200KB hasta cerca de 5 MB dependiendo de la cantidad de informacion

curricular que se desee incluir en la solicitud.
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En el formato en que se encuentra almacenada la informacion y dado que esta se
encuentra almacenada en la base de datos; esta informacién no requiere ser
duplicada ni por el académico ni dentro del mismo sistema, siendo que la

informacion ya almacenada puede ocupar cerca de 30 KB.

La capacidad de almacenamiento del servidor garantiza la posibilidad de albergar

mas de un millén de solicitudes sin problemas de espacio.

Evaluacion
Dados los resultados antes mencionados y considerando el objetivo f) del inicio del

presente trabajo, se concluye que el SUIA es una solucion idonea para los

problemas de almacenamiento de informacion para la CPICT.

Prueba 7: Disponibilidad del SUIA
Esta prueba tiene como finalidad verificar que se aumenté la disponibilidad de

entrega de informacion relacionada con la evaluacion del académico. Para
lograrlo, se realiz6 el siguiente procedimiento:
1. Se accede al SUIA en horas no habiles

2. Se solicita una evaluacion de PRIDE

Resultados
Auln cuando se trate de un fin de semana y en la madrugada (fuera del horario de

oficina), es posible realizar una solicitud de PRIDE. Sin embargo, existe el
inconveniente de que, durante las vacaciones administrativas, el servidor que
alberga al SUIA se encuentra apagado, por lo que no es posible acceder al mismo.
Por otro lado, en caso de desperfectos de la infraestructura relacionada con el

servidor, electricidad y conectividad con Internet, el sistema esta inaccesible.

Evaluacion
Dado que no se pueden controlar muchas de las condiciones que pueden afectar

la disponibilidad del servicio, se limitd a evaluar en condiciones normales y en que
la Facultad no se encontrare en vacaciones administrativas. Partiendo de ese

hecho, la disponibilidad de entregar una solicitud de PRIDE se ve en incremento
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pues ahora incluye horarios y dias que no se tenian contemplados. Por lo anterior,

la evaluacion del SUIA en cuanto al objetivo g) resulta ser exitosa.

Evaluacién General
Tras de evaluar el sistema, segun lo descrito en este capitulo, se concluye que el

SUIA cumple con creces los objetivos planteados al inicio de este trabajo, por lo
gue se le considera de gran utilidad para la CPICT y el personal académico de la
FIl.
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El Sistema
Como fruto de lo descrito en este trabajo, surgio el sistema denominado Sistema

Unificado de Informacion Académica (SUIA) en los modulos de Curriculum Vitae
(CV) y PRIDE. EI SUIA consiste en un sitio en linea que permite a los académicos
introducir su informacion curricular, de forma estandarizada, en los tiempos que
considere convenientes, los datos que le interese presentar y hacer las solicitudes

gue requiera en los tiempos determinados.

= By -

e

<2 SISTEMA UNIFICADO DE INFORMACION ACADEMICA lq{ﬁ J

INICIO CURRICULUM CONCURSOS PRIDE CPICT SALIR

Bienvenido PINILLA MORAN VICTOR DAMIAN
Nombramientos:

* PROFESOR DE CARRERAASOCIADOBT.C.

Divisiones:

» Division de Ciencias Basicas

Departamentos:

» Division de Ciencias Basicas
Tlustracion 1: Bienvenida al SUIA.

La seccion de editar el CV personal esté dividida en categorias que contienen una

lista de rubros a elegir para que sus registros correspondientes puedan ser
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agregados, modificados o eliminados (llustracién 2). Una vez elegida la categoria,
se debe seleccionar el rubro que se desea editar.

TEMA UNIFICADO DE INFORMACION ACADEMICA

INICIO CURRICULUM CONCURSQOS PRIDE CPICT SALIR

Diatos Trayectoria Trayectoria Productvidad Premios v
Generales Academios Laboral Academiica Dristinciones

Datos Generales

Datos de Familiares
Datos Personales
Dependientes Econdmicos

Iustracién 2: Menu de seleccion de categorias. Categoria seleccionada: Datos Generales.
Dependiendo de las caracteristicas del rubro, se podran modificar algunas de las
caracteristicas del registro a introducir o su totalidad.

Ric_____[cure
FIMVEE1116CTE |PIMVEE1116HDFNRCOS

<3 a semana__[Sueldo Mensua

|[PROFESOR DE CARRERA ASOCIADO BT.C. [40.0 [$00

Estatura ;
0.0 | m.

Peso )
0o | kg.

Estado Civil _
| No contestar v|

Direccion Particular:

Calle
|Marena
Namero

1068 int 4

Ilustracién 3:Formulario para datos personales.
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En el caso de la informacién que no se actualiza habitualmente, como el nhombre
del académico o su RFC, el sistema no ofrece la posibilidad de renovarlo. Sin
embargo, otros campos son sujetos a ser modificados con regularidad, tal es el
caso del teléfono celular, por lo que el SUIA permite una renovacion inmediata. En
el caso de que la CPICT contenga informacion del académico proveniente de otras
fuentes, el académico no podra actualizarle directamente; sin embargo, la
informacion con la que cuenta la Coordinacion proporcionada por el académico es

renovable por completo.

Docencia en Facultad de Ingenieria

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA [2008-2 [4.4
|ECUACIONES DIFERENCIALES |1 1 [2008-2 [4.5

Docencia Externa

[curso [Programs [Grado [instiucién _|Fecha de Inicio _|Fecha de Termin__|Horas |

I Por ahora no agregar mas... l

Institucion | ~ || OfraInstitucién...

Grado Académico
W

Tipo de Docencia
b4

Nombre del Programa
Nombre del Curso

Nimera de Horas.

Ilustracion 4: Formulario para registros de docencia.
Tras llenar los rubros y categorias deseadas, el académico puede revisar la
presentacién de su CV. Lo anterior es de utilidad pues puede verificar que la
informacion visible para los administrativos y evaluadores sea la correcta

(Hlustracion 5).

Por otro lado, un administrativo es capaz de ver los CV de los académicos a su

cargo y, para ello, tiene a su disposicién una lista de dichas personas.
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EMA UNIFICADO DE INFORMACION ACADEMICA

CURRICULUM CONCURSOS PRIDE CPICT SALIR

RODRIGUEZ CUEVAS NEFTALI

Infermacidn personal

Fecha de Nacimiento: 5 de junio de 1930

Informacién de Contacto

Contacto Particular

desconocido-0000, desconocido, desconocido 00000
Telefono: null
Correo electrénico: nroc@pumas.iingen.unam.mx

Contacto Dentro de la UNAM

Ilustracion S: Presentacion digital del CV.

Numero de Empleado |Nombre del Empleado |

os1ts |RODRIGUEZ CUEVAS NEFTALI [ vercv |
125874 FIGUEROA BUSTOS MIGUEL VerCV ]
140224 HERNANDEZ ESPINOSA CARLOS VerCV
144356 BARRAGAN PAZ MARIA DEL ROSARIO Wer CV ]
156812 [TOVAR PEREZ VICTOR HUGO Ver CV ‘
157654 SERRALDE RUIZ ABIGAIL VerCV
59041 ITOVAR MEDINA ROBERTO Ver CV J
72488 CUAIRAN RUIDIAZ MARIA Ver CV ]
730046 HARO RUIZ LUIS ARTURO VerCV
803771 DURAN CAMPOS VICTOR MANUEL VerCV ]
811905 PEREIDA GOMEZ CESAR OSVALDO Ver CV J
518423 MACEDO CHAGOLLA FERNANDO VerCV

Ilustracion 6: Lista de los académicos a cargo de la Secretaria General
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El mdédulo de PRIDE tiene un funcionamiento conjunto con el médulo de CV de tal
forma que se aprovecha la informacion de este para que el académico
simplemente elija la informacion que considere pertinente incluir en su solicitud e

inicie el proceso del PRIDE.

A1. Nivel académico:

Ingenieria en Computacion - Redes y Seguridad ( 2008 )
Maestro en Ingenieria - Seguridad en Sistemas UNIX ( 2009 )

Incluir en

PRIDE
Curso de PHP-MySQL ( PROTECO - Curso, 2008) ®sl CONO
Curso de ofimatica. ( CCPM - Curso, 2008) @Sl ONO

Administracion de senidores UNIX ( DGSCA - Diplomado, 2008) @S| CNO

Bases de datos avanzadas ( DGSCA - Diplomado, 2008) @8 CONO

I Guardar ” Restablecer ]

Ilustracion 7: Formulario de inclusion a PRIDE.

Siendo PRIDE un moddulo de SUIA, su funcionamiento es independiente de los
demas, sin embargo la informacion usada es conjunta por lo que se minimiza la
redundancia de la informacion que se debe de ingresar por parte del académico.
Ademas, el proceso de evaluacion de los académicos se simplifica y agiliza del

mismo modo, aprovechando la infraestructura de SUIA en su conjunto.
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A
'(_I‘M SISTEMA UNIFICADO DE INFORMACION ACADEMICA

INICIO CURRICULUM CONCURSOS PRIDE CPICT SALIR

Nombre: Sanchez Lima Alberto Gabriel

Grado: Maestro en Ingenieria - Seguridad en Sistemas UNIX
Nombramiento: PROFESCOR DE CARRERATITULAR AM.T.
Division: Division de Ingenieria Eléctrica

Nivel Sugerido: C

Excencion: 2

Observaciones: Participacion institucional destacada

2 2002 Facultad de Ingenieria
&l rights reserved

Ilustracion 8: Resultado de Evaluacion de PRIDE.
Por la estructura modular de SUIA en caso de que algin mddulo sufra alguna
modificacion, el funcionamiento total del SUIA no se ve comprometido ni afectado.
Es por ello que considerando futuras versiones de SUIA, se puede ver como una
evolucion del sistema actual en su totalidad o adecuaciones especificas de algun

mo&dulo de manera independiente a los demas.

Resultados para la CPICT
La CPICT, tras la creaciéon del SUIA, posee una herramienta Gtil para conocer

mejor al PA y poder realizar sus funciones de una manera mas facil, rapida,
menos costosa en tiempo, esfuerzos y otros recursos. En especial, la evaluacion
del PRIDE y de los Concursos de Oposicién, se ven agilizados con respecto al

método que se habia seguido hasta el SUIA.
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En el contexto de la evaluacion de académicos para el programa de primas
PRIDE, es posible reducir considerablemente la concurrencia de profesores en las
instalaciones fisicas de la Coordinacion. Lo anterior disminuye en gran medida los
tiempos de espera para ser atendidos. Otro aspecto a considerar es que se
erradica casi por completo la necesidad de presentar documentos fisicos para ser
tomados en cuenta en su evaluacion, ya que la informacién que se introduce
electronicamente por parte del PA, es la que se evalla. Lo anterior reduce
considerablemente problemas de almacenamiento temporal de papeles y
documentos en la CPICT. Debido a que es posible verificar, en el orden deseado,
la informacion curricular de un académico en particular, se ahorra en gran medida

el tiempo de busqueda de algun dato especifico.

Similarmente, para la evaluacion de los Concursos de Oposicion, las evaluaciones
se hicieron posibles, de manera electronica, gracias al desarrollo del SUIA y ha
traido beneficios para la CPICT. Empero este ultimo aspecto, no esté al alcance

del trabajo presente, mas es el producto de una tesis paralela a esta®.

Por ultimo, cabe destacar que, en esfuerzos futuros, sera posible conectar el SUIA
con el Curriculum Vitae Unificado (CVU) de CONACYyT, de tal manera que se
pueda compartir informacion curricular entre ambas instituciones. Lo anterior le da
fuerza a la Facultad de Ingenieria pues le quedan abiertas las puertas a un mejor
conocimiento de la comunidad cientifica del pais. Esta caracteristica, y el sistema
en general, le proveera a la CPICT de mejores herramientas para consolidarse

como un pilar fundamental en el crecimiento de la Facultad de Ingenieria.

Resultados para el Personal Académico
Los académicos de la FI se han de ver beneficiados al contar con una puerta de

comunicacion, siempre disponible, con la CPICT. Para efectos de requerir

evaluaciones por primas, promociones y obtencion de definitividad, el SUIA seré la

2l Rivera Anzures, Victor Alfonso y Valencia Gonzalez, Nazul, Sistematizacion de Concursos de Oposicion
para el Personal Académico de la UNAM
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forma mas facil, segura y rapida para ingresar su solicitud y presentar sus datos a

fin de obtener el resultado deseado.

E. Participacion Institucional.

E1. Cuerpos colegiados y comites de evaluacion:

| No hay informacion para mostrar

E2. Actividades administrativas:

Programa de apoyo a los alumnos de la Fl. ( Programas institucionales de servicio, Fl.
10/mayo/2008 - 10/octubre/2008 )

Si esta conforme con la informacion con la que se evaluara, inicie el proceso de evaluacién.

Iniciar Proceso de Evaluacidn de PRIDE

© 2009 Facultad de Ingenieria

Ilustracion 9: Resumen de informacion a evaluar.

Como ventaja sobre el modelo tradicional, se puede destacar que la informacion
gue se conoce, por parte de la CPICT, previamente al llenado de su curriculum, ya
no necesita ser ingresada. Ademas, no se requiere repetir informacion que se ha

introducido con anterioridad por parte del académico.

Resultados para el Consejo Técnico y comisiones eva  luadoras
El Consejo Técnico y las comisiones evaluadoras que tendran acceso al SUIA se

han de ver beneficiados al simplificar sus métodos de evaluacion del PA. Lo
anterior es resultado de permitirles verificar la informacién curricular del evaluado
sin tener que estar en un lugar fisico determinado. Ademas, no es necesario que

el evaluador, como individuo, lleve consigo documentos proporcionados por el
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académico. Esto evita problemas de transporte y almacenamiento de la solicitud y
documentos probatorios de los profesores que ha de evaluar. En la evaluacion
colegiada, es posible verificar por medio de un video proyector y de forma
detallada los aspectos a calificar por cada individuo por parte de todos los

integrantes de la comision.

Nembre: Sanchez Lima Alberto Gabriel

Grado: Maestro en Ingenieria - Seguridad en Sistemas UNIX
Nembramiento: PROFESOR DE CARRERATITULARA M.T.
Division: Division de Ingenieria Eléctrica

Actividades Realizadas durante el periodo a Evaluar

No Aplica Insuficiente  Suficiente Bueno  Sobresaliente Excepcional

A_ Formacion académica y
trayectoria académica y/o X
profesional.

B. Labores docentes y de
formacion de recursos X
humanos.

C. Productividad Académica. X
D. Difusién, extension y

servicios a la comunidad.
E. Participacion Institucional. X

Nivel: B

Ilustracién 10: Evaluacién preliminar de PRIDE.

Resultados para administrativos de la Facultad de |  ngenieria
Los administrativos que tienen acceso a la informacion curricular que almacena el

SUIA, se ven restringidos a ser sélo los jefes de division, la CPICT y el Director de
la Facultad. En cada caso, el conjunto de Curriculums que pueden consultar es

diferente.

En el caso de los jefes de division, sus consultas se limitan a todos los profesores
gue estén adscritos a la division que dirigen. Para el Director de la Facultad y la
CPICT, el conjunto es mas grande pues puede consultar el CV de cualquier
académico que esté adscrito a la Facultad de Ingenieria. En cualquier instancia, se
puede imprimir el CV completo del académico o guardar en el ordenador donde se

haga la consulta.
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Las funciones que realizan el Consejo Técnico y, en especial la CPICT, estan
ligadas al manejo de volimenes grandes de informacion que requieren de un
analisis ordenado y simple para lograr mayor agilidad en sus procesos. En el caso
de la evaluacion del Personal Académico y el conocimiento mejor de los
académicos adscritos a la Facultad, el SUIA es una herramienta electrénica que

permite lograr dicha agilidad.

Como se describi6 en capitulos anteriores, el SUIA cumple con diversas
caracteristicas que lo hacen el instrumento de almacenamiento de informacién

curricular indicada para la CPICT.

Para efectos del primer objetivo general planteado en este trabajo, que cita:
“Contar con un sistema informatico de almacenamiento de informacion curricular
de los académicos de la FI”, se concluye que se ha alcanzado si se toma en
cuenta que “El primer objetivo general tiene como alcance un sistema en linea que
almacene la informacion curricular requerida por la FI para efectos de evaluar el
desempefio de sus académicos”. Lo anterior se deduce gracias a lo puntualizado
en los capitulos de pruebas y resultados, ya que se cumplen también los objetivos
particulares que citan “Permitir el uso de informacién previamente almacenada
para procesos de evaluacion general, partiendo del hecho que para efectos de
este trabajo, sélo contemplard la calificacion del PRIDE”, “Permitir el llenado
diferido de informacion curricular por parte del académico, en el entendido de que
podra ingresar como minimo un registro completo aunque posteriormente se le
puedan editar sus atributos. Ademas, no tendra un limite de registros agregados
para completar su CV" y “Facilitar la administracion de la informacion curricular por
parte de diversas instancias administrativas de la Fl. El alcance de este particular,

es que la CPICT pueda conocer los detalles de la informacion curricular especifica
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gue busca y que los jefes de division y el Director de la Facultad puedan revisar el

CV de los académicos que estan a su cargo”.

El primero de los objetivos particulares se alcanz6 debido a que, gracias al SUIA,
es posible ocupar la informacion curricular almacenada previamente para llenar los

datos del CV del académico.

En el caso del segundo, el cumplimiento, se observa al permitir el llenado

fragmentado del CV; siendo el fragmento mas pequefio, un registro completo.

Para el tercer objetivo particular, el éxito se consuma al permitir a ciertos
administrativos de la Fl revisar determinados CV. No se debe olvidar que, sin la
necesidad de presentar una copia por administrativo habilitado, éste ultimo ya

tiene acceso a la informacion que requiere.

Por otro lado, el segundo objetivo general que cita “Simplificar los procesos
relacionados con la evaluacion del académico en el PRIDE” queda cubierto
tomando en cuenta que “El segundo objetivo general contempla el alcance de
lograr simplificar el ingreso de la informacién al obtenerlo en casi su totalidad de la
informacion ingresada en su CV por medio del sistema, y Unicamente completar la

informacion que requiere exclusivamente PRIDE”".

Los procesos para evaluar al académico en el PRIDE, quedan simplificados al
cubrir los objetivos particulares que citan “Reducir la intervencion directa de la
CPICT en los procesos de evaluacion de PRIDE. La labor de la CPICT ser limitara
a hacer efectiva la eleccion de evaluadores para cada académico y asentar el nivel
de PRIDE definitivo”, “Mitigar el llenado redundante de informacién partiendo del
hecho de que la informacién curricular que solicita el proceso de evaluacion de
PRIDE ha sido ingresada en el CV o la CPICT tiene conocimiento previo de ella”,
“Utilizar menos papel para disminuir el espacio fisico de almacenamiento y ahorrar

en dichos recursos, considerando que la informacion curricular ya no sera
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entregada de manera presencial y el espacio de almacenamiento fisico se reduce
a lo que la CPICT albergue en medios légicos como dispositivos de
almacenamiento magnético u opticos” y “Aumentar la disponibilidad de entrega de
informacion relacionada con la evaluacion del académico, en concreto, siempre
gue el servidor esté disponible y en linea. Lo anterior, suele ser siempre que no
sea periodo vacacional o por desperfectos fisicos en el servidor o la infraestructura

asociada a él”

En el caso del primer objetivo particular, su completitud se observa al limitar la
participaciéon del personal de la CPICT a actividades de asignacion de
evaluadores, asentar la calificacién definitiva de la evaluacién y la capacitacion

para el correcto uso del SUIA.

El segundo queda cubierto con el hecho de haber almacenado la informacion
curricular del académico y permitir su uso para completar la informacién requerida
por la evaluacién del PRIDE. Tal es la utilidad que, los datos que apliquen, pueden

ser utilizados para méas de una evaluacion e ingresados una sola vez.

Para efectos del tercero, se considera completo por ofrecer la posibilidad de evitar
la entrega de documentos fisicos y, en su lugar, transmitir documentos digitales.

Por supuesto, el uso no adecuado del SUIA o su desuso no ayuda al ahorro de

papel.

En cuanto al cuarto objetivo, se deduce que, al limitarse la intervencién de
personal administrativo en el proceso de evaluacion del PRIDE, el alta de
solicitudes a evaluar no queda acotado a horarios de oficina ni dias habiles. Sin
embargo, asegurar que el servidor esté en funcionamiento correcto o que la
infraestructura asociada a €l esté disponible no es tema del presente trabajo pero

si ofrecen la posibilidad de limitar la disponibilidad del SUIA.
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Por lo descrito en los parrafos anteriores, se concluye que los objetivos generales
y sus respectivos particulares, dentro de los alcances que los acotan, quedan
cubiertos por completo por el SUIA. Es labor de trabajos posteriores perfeccionar
el sistema, generar nuevos objetivos y llevar mas lejos los alcances de los

existentes.

Por dltimo, se observa que el SUIA, ademas de cumplir con lo requerido al
principio de este trabajo, trae beneficios suplementarios que se enumeran en los

siguientes parrafos.

El SUIA, por estar programado bajo el paradigma de orientacion a objetos y su
caracter modular, esta preparado para crecer a las necesidades de la Facultad vy,
en especifico, de la CPICT. Es posible albergar en un solo sistema otros moédulos
gue automaticen mas procesos relativos a la Coordinacion. Como ventaja
adicional, en los futuros sistemas, ya no sera necesario hacer una programacion
profunda, con relaciéon a la seguridad y a las cuentas de usuario, puesto que ya

estan contempladas en la plataforma SUIA.

La puesta en marcha del SUIA permite una mejor administracion de la informacion
curricular por parte de la CPICT, los jefes de division y el Director de la Facultad
por lo que provee de un mejor conocimiento del académico, como su recurso mas
importante, y permite explotar de una mejor manera sus habilidades y aptitudes

para beneficio de la Institucién y, por consiguiente, del pais.

El académico se ve beneficiado al ahorrarse trabajo en su afan de promoverse y
dar un mejor servicio, lo cual repercute en la posibilidad de dedicarle mas tiempo a
sus actividades profesionales, académicas y personales que lo hacen crecer

integralmente.
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La comunidad estudiantil se vera beneficiada al estar inscrito en una institucion,
como la Facultad de Ingenieria, que tiene un mejor conocimiento de la calidad de

sus profesores para erradicar las deficiencias y crecer en los aciertos individuales.
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