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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue identificar los diversos elementos del
ambiente del ser humano, que conforman la Contaminacion Ambiental Visual y

su afectacion en la salud del individuo.

Para lograr esto se abordo el problema desde una vision urbanistica con un
enfogque teorico administrativo y se describieron diversos tipos de
Contaminacion Ambiental Visual; se consideré el aspecto bio-psico-social del
individuo; se sefald el papel que desempefan algunos de los medios de
informacion masiva y la Publicidad en la Contaminacion Ambiental Visual, asi

como la influencia que éstos ejercen sobre el individuo.

Se encontro que en la ciudad de México, la Contaminacion Ambiental Visual es
un problema cotidiano que pasa desapercibido, que afecta al individuo bio-
psico-socialmente; que la publicidad y los medios de informacion masiva
pueden y deben ser utilizados para contrarrestar dicho problema; que las
instituciones educativas tienen gran responsabilidad para la solucion del
problema de Contaminacion Ambiental Visual y que algunos investigadores de
la Universidad Macional Auténoma de México no consideran de manera

especifica la Contaminacion Ambiental Visual.

Se concluye gque el modelo de desarrollo capitalista en el que el individuo esta
inmerso, fomenta el consumo a fin de producir altas ganancias en beneficio de
los empresarios que utilizan la publicidad y los medios de informacion masiva,
a costa de incrementar el problema de la Contaminacion Ambiental Visual.



INTRODUCCION

Justificacién o Importancia del tema

El problema de la Contaminacion Ambiental Visual (CAV)® es una situacion
alarmante y latente en la vida cotidiana del ser humano, que le afecta bio-
psico-socialmente.

La CAV es una forma de degradacién del ambiente provocado por el hombre de
acuerdo a su funcion social en su habitat. Tal deterioro se debe al incremento
del desorden” que dia a dia va en aumento y es necesario tomar acciones para

contrarrestarlo.

Toda sociedad debe defender al mundo de la Contaminacion Ambiental Visual y
para ello debe aprender a apreciarlo como una forma de rigueza comun. Debe
estar consciente de que forma parte integral de el y de que su comportamiento
se modifica como respuesta a un ambiente® que él mismo modifica o ha recibido

modificado.

Como administrador-urbanista, y como resultado de una inguietud personal,
surge la necesidad de indagar sobre la Contaminacion Ambiental Visual que es
un problema comun, y no normal, que pasa desapercibido a pesar de gue
afecta las condiciones de vida y las funciones vitales de los seres vivos,

repercutiendo en su bienestar y calidad de vida dentro y fuera de la ciudad.

* Contaminacion Ambiental Visual (CAV) entendida como una agresion visual, una degradacion natural o
artificial del ambiente en su acepcion mds amplia que impacta negativa e integralmente al individuo, y
que dia a dia se incrementa por el desconocimiento o la indiferencia del ser humanao.

® Desorden se refiere entre otras, a la falta de educacion ¥ de consciencia, falta de cumplimiento de leyes,
falta de gestion pablica, corrupcidn, desconocimiento, falta de responsabilidad, investigaciones poco
difundidas.

© El ambiente incluve el microambiente v el macroambiente, donde se consideran los aspectos politicos,
econdmicos, tecnoldgicos v sociales, es decir los culturales en su acepeidn mas amplia,



La ciudad es un espacio equivalente a la casa del hombre, es un reflejo de la
problematica econémica, politica, tecnolégica, social y ambiental, donde esta

inmerso el individuo, es decir, de la cultura en su acepcion mas amplia.

En el transcurso de su vida, el ser humano urbano es consumidor y productor
de ciudades. Durante este proceso debe satisfacer ciertas necesidades y al
hacerlo es sujeto y objeto, entre otras cosas, de enfermedades, del trafico y de

todo tipo de contaminacion ambiental visual.

Cabe mencionar que la CAV es ocasionada por el individuo cuando fabrica,
distribuye o consume los productos que se requieren para satisfacer deseos y/o
necesidades provocando con ello problemas ecolégicos y dafios a la salud
como el stress visual, dolores de cabeza, disminucién en la capacidad de
concentracion, fatiga, etc., que le afectan durante su vida cotidiana y muchas

veces sin que se dé cuenta.

Entre los ejemplos de Contaminacion Ambiental Visual (CAV) se pueden citar
algunos que se perciben diariamente y gue por ello se consideran normales e
incluso inofensivos: edificaciones disimiles o en mal estado, basureros, graffiti

falta de higiene, trafico, aglomeraciones y exceso de Publicidad, entre otros.

Mediante la Publicidad se influye en las personas y se promueve el consumo.
Esta influencia esta presente en todos los ambitos del individuo: familiar,
laboral, recreativo, escolar, etc. Por lo que el problema mas grave es que en la
blusqueda de satisfacer sus necesidades y/o deseos, el individuo, consume
productos y al hacerlo, de algin modo producira mas contaminacion, la cual

invariablemente, le afectara.



Antecedentes en México

El tema de la Contaminacion Ambiental Visual ha sido poco estudiado y
desafortunadamente la difusion de dicho conocimiento no ha sido asegurada

como amerita.

En Mexico, Vizcaino Murray (1975), habla sobre algunos efectos en la
conducta del ser humano cuando es contaminado visualmente. Algunas de las
investigaciones referentes a este tema y que mencionan el término
“contaminacion visual” fueron iniciadas por Javier Covarrubias en 1989. Dichos
estudios® muestran que todas las formas visibles de la ciudad, cualquiera que
estas sean afectan al ser humano, consideran la Teoria de la activacion de las
emociones® y estan relacionados con la percepcion visual y el impacto
biopsicosocial que tiene sobre el individuo. Cantu Martinez (1992), manifiesta
que es un problema potencial para el medio en que se vive y para los procesos
naturales. Ramirez Medina (2006), revisa el marco juridico de la contaminacion
visual haciendo hincapie en la publicidad maévil en el Distrito Federal. Romero

Alcala (2007) realiza un breve documental sobre la contaminacion visual.

La Contaminacion Ambiental Visual también es aludida en algunos
ordenamientos legales como la Ley Federal de proteccion al ambiente (1987)
gue menciona vagamente la contaminacion por luces. La Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en su tercera edicion
(1996) en el capitulo VI, articulo 155, prohibe generar contaminacion visual.
La LGEEPA actualizada (2008), la prohibe y la define como todo cambio o
desequilibrio en el paisaje, ya sea natural o artificial, que afecta las condiciones

de vida y las funciones vitales de los seres vivos.

* Dicha idea surgié a raiz de articulos publicados en diferentes espacios editoriales como en la seccion
metropolitana del periddico Excélsior en la columna “Los arquitectos opinan™ (1987).

“ La Teoria de la activacion de las emociones, acepta que la estimulacion sensorial provee al organismo de
informacion sobre el ambiente y lo mantiene en un nivel adecuado de alerta y que para que el organismo
pueda funcionar dptimamente se requiere de la percepeion de un entorno estimulante v variado, va que la
complejidad v la nula complejidad {monotonia) es negativa para el organismo.



Obijetivos. contenido y alcance

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los diversos elementos
de la Contaminacién Ambiental Visual y la influencia de la CAV por Publicidad

en la salud del ser humano que afecta el bienestar y la calidad de vida.

Este trabajo de investigacion documental, sera desarrollado en 4 capitulos:

En el capitulo 1, Contaminacién Ambiental Visual (CAV) —cuyo objetivo
particular es conocer los tipos de CAV—; se explica y define este tipo de
contaminacion poco estudiado. Se expone que el hombre ha causado graves
problemas de contaminacion, que dia a dia los genera e incrementa por su
modo de vida basado en un consumo irracional de recursos y que al formar
parte del ecosistema, inconscientemente, se contamina con lo que produce
para la satisfaccion de sus deseos y necesidades. Se sefiala tambien que
existen diversos factores externos naturales o artificiales gue causan
alteraciones visuales, que pueden verse cotidianamente, que ademas de
provocar un desequilibrio ambiental generan diferentes tipos de CAV y se
proporcionan ejemplos de CAV en la ciudad de Mexico.

En el Capitulo 2, Publicidad en la ciudad —cuyo objetivo particular es conocer
la influencia de la Publicidad en la CAV- se incluyen los tipos de Publicidad y
su relacion con la CAV. Se indica que la Publicidad esta presente en la vida
cotidiana y es difundida por los Medios de Informacion Masiva (MIM’s), que
transmiten mensajes que manipulan al individuo para que compre cada vez
mas: convenciéndolo de toda clase de beneficios, que acarrea el tener cosas y
consumir para lograr prestigio social’. Desde un enfoque administrativo,
utilizando la teoria general de sistemas y las teorias neohumanorrelacionistas,

de Abraham Maslow vy de Frederick Herzberg, se identifica que los individuos

' Donoso (1997) y Galvez (2006) sefialan que se ha fomentado la competencia y el consumo al maximo,
bajo el modelo neoliberal que se mantiene gracias al consumo. Donoso indica que la sociedad privilegia el
individualismo v la ostentacion, donde el prestigio social y el éxito son sinonimos de riqueza personal,
que el tener muchos bienes es lo que importa.
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en su vida cotidiana consumen productos para satisfacer sus necesidades y/o
deseos y pueden generar algun tipo de CAV. Se senala que la Publicidad altera
y degrada la imagen visual, el entorno y el paisaje urbano, provocando en el ser
humano problemas en su percepcion visual y que existe un desequilibrio en la
contemplacion y el disfrute arménico de su ambiente y que la Publicidad es una
agresion del entorno que obliga al individuo a defenderse; pero corre el riesgo

de que dicha agresion supere todos sus mecanismos de defensa.

En el Capitulo 3, Impacto de la contaminacion ambiental visual en la Salud
del ser humano —cuyo objetivo particular es conocer algunas repercusiones en
la salud provocados por CAV y por CAV por Publicidad — se explica la dualidad
entre salud y enfermedad. Se sefala que la CAV por Publicidad de cualquier
tipo, impacta negativamente la percepcion del individuo, ocasiona cambios en
sus habitos y conductas. Que a través de los MIM's se difunden mensajes
publicitarios de todo tipo de productos que causan trastornos en la alimentacion
(bulimia, anorexia, sobrepeso y obesidad), favorecen el sedentarismo, ofrecen
belleza, son daninos pero socialmente aceptados y que provocan
desintegracion  social, provocando un desequilibrio bio-psico-social,

deteriorando asi su calidad de vida y la de las demas personas.

En el Capitulo 4, Propuestas para combatir la contaminacion ambiental visual por
publicidad — cuyo objetivo particular es conocer propuestas planteadas para
contrarrestar la CAV- se exponen puntos de vista de algunos autores para
resolver los problemas del Ambiente, incluyendo la CAV. Se indica que algunas
personas efectivamente estan convencidas de que se requiere un cambio de
actitud y de acuerdo a las posibilidades de cada individuo, se debe actuar en
consecuencia. Que las instituciones educativas tienen una gran responsabilidad
y que deben investigar y/o difundir lo que al respecto se conozca y que para
resolver los problemas de CAV se requiere un cambio de Cultura, en su

acepcion mas amplia.
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Finalizo con una apreciacion personal.

Esta investigacion, es perfectible, contiene datos que pueden servir como
preambulo para investigaciones subsecuentes. Expone en un lenguaje sencillo
el tema de la Contaminacion Ambiental Visual. Pretende llamar la atencion
sobre la importancia de aprender a distinguir el uso que se hace de la
Publicidad para utilizarla en beneficio de la ciudad y de la de sus habitantes.
Busca sensibilizar al lector sobre el grave problema que implica la CAV y la
CAV por Publicidad, al influir en las actitudes, los estados de animo y la
interrelacion del ser humano con su ambiente y que la Contaminacion
Ambiental Visual, al ser como un “asesino silencioso”, termina destruyendo a

la ciudad y aniquilando al individuo sin que se de cuenta.

Procedimiento de investigacion y limitaciones del proyecto

Existen diversas maneras de abordar esta investigacion, por cuestiones de
recursos (materiales, humanos, economicos y tiempo), se baso principalmente
en el analisis documental, sobre el tema de Contaminacion Ambiental Visual
(CAV) yde CAV por Publicidad.

Para realizar dicho analisis, se considero al ser humano como un ente biolégico,
psicolégico y social, que esta influenciado por aspectos politicos, economicos,
culturales, tecnologicos y sociales y que la CAV es un problema que para ser
resuelto se debe abordar tomando en cuenta datos de diferentes areas del
conocimiento como las Psicolégicas, las Biologicas y las Sociales
(multidisciplinariedad) trabajando de manera integral (interdisciplinariedad)
para contribuir a resolverlo, ya que aqueja al individuo en su micro y

macroambiente (Fig. i.1.)
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CAPITULO 1

CONTAMINACION AMBIENTAL VISUAL
GENERALIDADES DE CAV

"Es un delifo desfruir ese escenario, un delifo no nuevo... pero
cierfamente,  actual,...y dejamos al desorden  deslizarse
descuidadamente en nuestras infencionas, en nuastra capacidad de
dar manfenimiento a aguello que ha sido creado para el placer de los
ojos, para el de la sensibilidad.. .gque forma parte de los deseos
fundamentales de todos, cualguiera que sea su mivel culfural”

Abraham A, Moles

Se sabe que el hombre ha causado graves problemas de contaminacion, que
dia a dia genera e incrementa este problema, por su modo de vida basado en
un consumo irracional de recursos. Al formar parte del ecosistema,
inconscientemente, el ser humano se contamina con lo que produce para la
satisfaccion de sus deseos y necesidades y con lo que percibe de su entorno a
través de sus diferentes sentidos? (Ondarza, 2000; Salas, 1997; Cantu, 1992:
Fuente, 1988; San Martin, 1983 ; Méndez ef al. 1986, Castellanos, 1984).

Los organos de los sentidos proporcionan al sistema nervioso los unicos
canales de comunicacion con el mundo exterior (Eckert, Randall y Augustine,
1890) y han evolucionado como instrumentos para recabar informacion que el
individuo percibe simultaneamente, lo que le permite interactuar y relacionarse

con el resto del Universo (Ittelson en Holahan, 2005).

£ Es frecuente oir o leer gue el hombre tiene cinco sentidos (vista, olfato, gusto, tacto, oido) (Cerda, 1980;
Balestra, 2007), los cuales fueron clasificados por primera ver por Aristdteles. Sin embargo, los
psicoanalistas consideran también como drganos de los sentidos el kinestésico, el del equilibrio v el de los
drganos internos (Cerdd, 1980, Braun, 2008).
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Enrique Cerda (1980), considera que sin la existencia de los sentidos, el ser

humano no podria subsistir.

La vista es uno de los sentidos que permite al ser humano conocer los colores,
las figuras, las texturas, los tamanos, las sombras, las formas y las
dimensiones de su entorno, para comprender y desenvolverse en el mundo
que le rodea (TLC, 1994; Vigotsky, 2006; Cerda, 1980).

El ojo recibe los estimulos de los rayos de luz vy los transforma en impulsos
nerviosos, los cuales llegan al centro cerebral de la vision, donde se decodifican

y se convierten en imagenes (Cerda, 1980).

David Krech menciona que el cerebro tiene un limite de absorcion y si se
exceden los datos y/o informacion que éste percibe a través de sus ojos puede
verse contaminado”. Tal contaminacion genera lo que Cerda (1980) considera
como “stress visual’, que al incidir sobre el sistema nervioso, afecta el

comportamiento y la conducta de los individuos (Masui, Mayz V., Prevosti, et al
1974).

El "stress visual" puede ser provocado por la monotonia, por cambios bruscos
o desequilibrios en el paisaje. Este estrés provoca diferentes reacciones
biologicas (dafos organicos y fisiologicos), psicologicas (salud mental) y
sociales (interaccion con la comunidad), que lo llevan a tener distintas actitudes
gue afectan la relacion que guarda con su ambiente, en detrimento de su salud
y por ende de su calidad de vida y de la de los demas seres vivos, ya que toda
actividad individual, repercutira en los demas elementos que integran el sistema
(Luna Moliner, 2006; Bermudes, 1999; Lynch, 1998; Diaz, 1998; Cantu Martinez, 1992;
Landa, 1976, Covarrubias, 1989). (Fig. 1.1).

b & i g g 3 » 2

Si consideramos que el sentido de la vista es el que mayormente incide en la percepeidn del entorno se
puede entender con facilidad, que cuando una imagen supera el maximo de informacion que el cerebro
puede asimilar {estimado en 4 bits/seg) entonces se produce "stress visual” (Cerdd, 1980)
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Figura 1.1: El individuo =se wve contaminado visualmente. Esta
contaminacion le produce ‘“stress wvisual" y le afecta bio-psico-
socialmente, en detrimento de su calidad de vida y de la de los demas.
{Foto tomada por Laurencia E. Lépeaz Murilla)

Charles J. Holahan (2005) afirma que el ambiente fisico puede ser también
fuente de stress psicologico y que la incapacidad del individuo para dominar el
stress ambiental implica consecuencias psicologicas y a largo plazo costos
psiquicos velados, por la permanente adaptacién del individuo a condiciones
ambientales adversas. Cabe sefalar que a medida que el ser humano se
adapta a diferentes situaciones en su entorno, acepta condiciones ambientales
cada vez mas deplorables, sin considerar que los individuos que nacen y crecen
en este ambiente carecen de oportunidades de desarrollar totalmente su
potencial fisico y mental, provocando una degradacion progresiva de la calidad
de vida del ser humano y de la Naturaleza en general.

Covarrubias (1989) y Holahan (2005), indican que cualquier tipo de
desequilibrio en el paisaje, también, representa Contaminacion Ambiental
Visual (CAV) que provoca en el individuo, grandes dificultades para mantener

su equilibrio bio-psico-social.
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Por tal motivo es necesario cuidar el sentido de la vista y procurar que
descanse lo que se logra cuando el individuo duerme (Cerda, 1980). Esto se
sabe gracias a los experimentos realizados por el psicologo Nauta' que
demuestran que la necesidad de dormir no se puede posponer indefinidamente.
Si el individuo no duerme adecuadamente entonces, tendra mas posibilidades
de cometer errores en sus actividades, bajando su rendimiento, siendo menos
productivo, provocar un accidente automovilistico, ocasionando todo lo que
esto conlleva; incluyendo accidentes de trabajo, incapacidades o muerte e
incrementando los costos economicos, politicos y sociales a nivel micro y macro
(BBC, 2005, Koonts, y Weihrich, 1998, Hernandez, 1994, Stoner y Wankel, 1983,
Cerda, 1980; Abraham Maslow, 1954).

Existen, ademas, diversos factores externos naturales o artificiales que causan
alteraciones visuales, tales como: intensidad luminica, basurales; la imagen
urbana descuidada, desagradable y carente de higiene y seguridad, areas
recreativas dafiadas y/o en mal estado, construcciones y/o edificaciones
derrumbadas, abandonadas o disimiles; tendido aéreo de cables; baches,
hoyos, trafico y otros distractores y/o factores de riesgo; graffiti y/o rayones;
propaganda y publicidad, que pueden verse cotidianamente y que ademas de
distorsionar el paisaje, contaminan visualmente, provocando desagrado y
afectando los principios de convivencia, produciendo dafios en la salud vy
problemas que rompen con el equilibrio que todo ser humano debe guardar

para tener una mejor calidad de vida (Viklund, 2008; Alvarez, 2000).

' Nauta, localizd el centro vigil de las ratas en el hipotilamo v disefié un experimento que consistia en
impedir que éstas durmieran, para lo cual hacia que comieran v bebieran, Sometiéndolas a  diversas
actividades se mantenian despiertas y activas hasta que se depauperaban, debilitindose v quedando
exhaustas, para después entrar en coma y fallecer {Cerda, 1980).

"El dormir es una necesidad basica indispensable que debe satisfacer el ser humano, tan fisioldgica como
la de comer para satisfacer el hambre o beber para satisfacer la sed o la de defecar cuando se requiere.
Abraham Maslow decia que es necesario que el individuo satisfaga todas las necesidades primarias antes
de pretender cubrir olras necesidades importantes (estima, seguridad, autoestima, autorrealizacian, etc.),
para el buen funcionamiento del ser humano (Cerdd, 19380, Maslow, 19547,
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Intensidad luminica

Las zonas urbanas son iluminadas por una gran variedad de luces de diversas
intensidades y colores. Las luces y la amplia gama de colores que el individuo
percibe a través del sentido de la vista, son emitidos por diversos medios como
los espectaculares, la television, la computadora, pantallas cinematograficas,
entre otras, que son consideradas como fuentes de contaminacion ambiental
visual al afectar al individuo a corto, mediano y largo plazo. Por ejemplo: la luz
afecta el proceso normal del suefio (Cerda, 1980), puede ocasionar dificultad
para conciliarlo o que se disminuyan las horas que se destinan al descanso,
puede provocar dafios en la salud fisica, en la mental y alteraciones en la
conducta y el comportamiento del individuo (Alvarez, 2000; Vizcaino, 1975). (Fig.
1.2)

Figura. 1.2: Los medios de informacion masiva atrapan la atencidn del
individuo saturandolo y provocando que el individuo disminuya sus horas de
descanso visual,

Vizcaino Murray, afirma que tanto la brillantez luminica como el
ensombrecimiento son considerados como contaminantes visuales. La

contaminacion ambiental visual (CAV) luminica puede ser: la diurna, nocturna y
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mixta (Zuna Arce en Vizcaino, 1976). La luminosidad inadecuada es causa de
enrojecimiento e irritacion de los ojos (Fig. 1.3), cansancio®, irritabilidad,
malestar, cefaleas, agresividad y violencia (Vizcaino, 1975). Los rayos de luz
provocan que la agudeza visual del individuo se vea afectada cuando la luz
llega a intensidades cegadoras (Berardi, 2008). Las luces altas o de nedn
utilizadas en los grandes espectaculares, en los promocionales, en los
vehiculos, etc. deslumbran a todos por igual, ya sean conductores y/o
peatones, aumentando la excitabilidad del individuo y sometiendolo a un
constante acoso visual. El exceso de luces enceguecen, provocando malestar
en el individuo en detrimento de su calidad de vida (Berardi, 2008; Arbohain y
Garcén, 2008; Bueno y Castelo, 2007, Cerda, 1980).

Figura 1.3: La falta de descanso visual. Foto tomada por Laurencia Esther
Lopez Murillo).

k v " . 1 " i
El cansancio puede ser ocular, el cual es una molestia frecuente que indica incomodidad por la lectura
prolongada o por realizar trabajos cercanos, aunado a una iluminacion deficiente (Tierney, McPhee y

Papakakis, 2002),
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La gran cantidad de luces existente en algunos lugares, obliga a determinados
investigadores a cambiar sus centros de estudio, a adecuar sus actividades y/o
a cambiar sus lugares de residencia, apartandose de sus familias. Por ejemplo:
debido a la existencia de CAV luminica, el Instituto Nacional de Astronomia de
la Universidad Nacional Autonoma de México sefiala que se ha visto forzado a
trasladar su centro de investigacion a 150 km. al sur de Ensenada, Baja
California Norte, donde han instalado el Observatorio Astronémico Nacional San
Pedro Martir (IPN, 2008). Enrique Leff (2004) entre otros, sefiala que el ser
humano se priva de la relacién directa con el cosmos, al no poder percibir los
astros en el cielo, de tal suerte que su escala visual queda reducida, con una
visién antropocéntrica, encerrandolo en un mundo inventado por él, donde

solamente importa lo que esta al alcance de su mano.

La CAV Luminica tambien esta presente en los espectaculares publicitarios,
que son instrumentos de los que se vale la Publicidad para promover los
bienes y servicios que ofrecen las diferentes empresas. Por este medio, el
individuo se ve afectado visualmente y es influenciado en sus preferencias para
la adquisicion de determinados productos en la busqueda de satisfacer sus
necesidades o deseos (McDaniel y Gates, 1999, O’'Guinn, Allen y Semenik,1998;
Stanton, Etzel y Walter, 1998; Lamb, Hair y McDaniel, 1998:; Fischer, 1995; Tarade,
1979; Mattelart, Biedma y Funes, 1976)

Javier Covarrubias (1989) y Romero Alcala (2007), sefialan que la gran
cantidad de carteles luminosos que existen en las ciudades, dificulta distinguir

las luces de los semaforos y son factores de distraccion.

Existe la creencia de que ¢l hombre es un ser supenior ¥ que el medio ambiente esta a su servicio y por
tanto existe para ser explotado por él  (Leff, 2004; Luque, 2000; Herrera, 1998; Pineda, 1997). El
homocentrismo existente en el modelo de desarrollo capitalista ha obstaculizado tener una vision integrada
de la relacion existente entre la sociedad y la naturaleza y ha demorado la toma de conciencia de que el
hombre, al ser una especie mds que conforma la cadena ecologica, se ve afectado por los efectos del
deterioro v desequilibrios ambientales que ha generado, alterando de manera sustancial sus condiciones de
vida (Puente, 1988).
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Basurales

Guzman Pineda (1997), indica que el ser humano considera que el planeta es
fuente inagotable de recursos naturales (bienes inagotables que existen para
ser enagenados para satisfacer los requerimientos de la sociedad) y a la vez,
deposito o vertedero de desechos, subproductos y residuos que la sociedad

genere.

Cuando el ser humano transita por la ciudad, al mirar a su alrededor puede
percatarse de que existen basurales por las calles, en terrenos baldios, en
techos y/o azoteas, junto a los postes, tapando alguna coladera; que ademas
de ser un problema ecolégico grave, afecta seriamente la convivencia, la
salud y el desarrollo de las actividades cotidianas de la comunidad (Martin,
2008 Alvarez, 2000) (Fig. 1.4y 1.5).

e
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Figura 1.4: Basura junto a los postes en Cerro del Agua (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murillo)

21




Figura 1.5: Coladera en Av. Mixcoac (Foto por Laurencia E. Lopez
Murillo).

Reiter, Samuel y Holahan refieren que el problema de la basura tirada al aire
libre se incrementa cuando ya existe basura en el lugar (Reiter, Samuel y
Holahan en Holahan, 2005). (Fig. 1.6).

Figura 1.6: La basura se incrementa si ya esté presente en el lugar
{Foto tomada por Laurencia E. Lépez Murillo),
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Dichos basurales son resultado de las actitudes y conductas de los individuos
que al habitar o transitar por la ciudad, se ven afectados por lo que perciben
visualmente y que es generado por las diversas actividades que se realizan
para abastecer a las grandes ciudades (Alvarez, 2000; Herzberg en Koontz y
Weihrich, 1998; Hernandez, 1884, Cantu, 1992)

Para abastecer a la ciudad, con el modelo industrial capitalista, se procesan
individualmente materias primas para generar productos que seran vendidos y
después de satisfacer las necesidades de los consumidores, se convertiran en

desechos que se arrojan al ambiente (Ondarza, 2000). {(Fig. 1.7)

Figura 1.7: Los desechos de productos son arrojados contaminando al
ambiente (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).

Se registra que un residente comun de Nueva York, E.U.A, produce dos
kilogramos de desechos diariamente, mientras que un habitante de Hamburgo o
de Roma, produce un kilogramo de materia soélida al dia (Ondarza, 2000). En
México, en promedio, cada habitante de las principales ciudades del pais tira

mas de un kilo de basura diariamente, mientras que a nivel nacional el

23



promedio es 900 gramos, por lo que los niveles de deshechos estan
estrechamente ligados con el grado de urbanizacion y desarrollo, segun el
estudio de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). La Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la SEDESOL indican
que la produccion nacional de residuos solidos municipales durante el 2005, se
incremento tanto por el crecimiento de la poblacion como por el aumento en la
produccion de basura por habitante (de 300 gramos en los afios 50, a 900
gramos en la actualidad). Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), cada afio se generaban en el pais mas de 32
millones de toneladas de residuos sélidos municipales, casi 11 millones de las
cuales son colocadas en tiraderos a cielo abierto y sin ningan control y esta
situacion persiste en la actualidad. La SEMARNAT y la SEDESOL indican que
el incremento en el volumen de la basura generada por los mexicanos y las
modificaciones en la composicion de eésta, estan llevando al limite a la
infraestructura con la que se cuenta para la adecuada disposicion de los
desechos (Semarnat y Sedesol en Reforma, 2005). (Fig. 1.8 y 1.9).

Figura 1.8 Desechos amontonados estan levando al limite la
infraestructura existente (Foto tomada por Laurencia E. Lapez Murillo).
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Figura 1.9; Desechos amontonados en la via publica superan la
infraestructura existente (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).

Se estima que para el ano 2030 habra en el planeta 10,000 millones de
personas habitandolo y esta cantidad de humanos generaria 400,000 millones

de toneladas de desechos por afo (Ondarza, 2000).

Sandra Herrera (2005), coordinadora de la Cruzada Nacional "Por un Mexico
Limpio", de la Secretaria de Medio Ambiente indica que los cambios en los
habitos de consumo, principalmente en las ciudades, tienen un gran impacto
ambiental porque despues de consumir, se revuelven todos los residuos,
organicos e inorganicos, generando liquidos que contaminan el suelo y los
cuerpos de agua. También, la basura genera gases que llegan a la atmosfera,
contribuyendo al efecto invernadero que afecta al individuo y al ambiente en
general. Ademas, estan provocando que se incremente la presion sobre los ya

de por si insuficientes depdsitos de residuos solidos (Herrera, 2005).

La Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU) del GDF indica que en el
Distrito Federal se generan diariamente 12,364 toneladas de basura, de las
cuales el 40% es organica y el 60% es inorganica (Diario de México, 2008).
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La Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacion del Territorio de la
SEDESOL y la Secretaria del Medio Ambiente, sefalan que los habitos de
consumo se han modificado, advierten que en 2005 hubo un cambio en la
composicion de residuos de contenidos predominantemente organicos, por
otros en donde abundan elementos de lenta descomposicion, que requieren de
procesos complementarios para reducir sus impactos al ambiente. Esto se debe
principalmente a la introduccién cada vez mayor de otros materiales cuya alta
durabilidad y seguridad los hacen de mayor demanda, asi como al consumo

creciente de productos de un solo uso o desechables (Sedesol y Semarnat en
Reforma, 2005)

La Agencia de Proteccién Ambiental sefala que cada afio se substituyen entre
30 y 40 millones de computadoras. El Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), indica que existen aproximadamente 200 millones
de teléfonos celulares que se reemplazan anualmente. Estos dos organismos
calculan que el 80% de estos desechos terminan en la basura a pesar de que
existen prohibiciones al respecto por ser altamente contaminantes para el
ambiente y por lo tanto perjudiciales para la salud y calidad de vida de los seres

vivos (Suarez Gutiérrez, 2008)

La mayoria de estos desechos se podrian reciclar o incinerarse en plantas
generadoras de energia, ya que se trata de materiales organicos y plasticos,
que en lugar de reciclarse, se amontonan en basurales que atraen fauna nociva

y producen otro tipo de contaminacion (Ondarza, 2000)

Segun datos oficiales de la Asociacion Mexicana de Envase y Embalaje, existe
gran rezago en reciclaje de basura. La industria mexicana del envase y el
embalaje representa el 1.8% del PIB nacional y su produccion durante 2002
tuvo un valor de 6 mil 128 millones de délares. Durante ese afio, se produjeron
8.1 millones de toneladas de empagues o embalajes, con una tasa de

crecimiento anual cercana al 2% (Semarnat y Sedesol, en Reforma, 2005).
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Herrera asegura que si bien la mayor parte de los empaques desechables estan
compuestos por materiales 100% reciclables, la realidad es que en el pais se
recicla solamente el 5% de toda la basura que se produce (Fig. 1.10) y que
solo se recicla el 17% del PET, material con el que estan elaboradas las
botellas de refrescos y agua, debido a que no existen suficientes plantas para
su reciclaje. Ademas, de que no todas las empresas productoras cumplen con
la obligacién legal de reutilizar estos materiales. El papel se recicla en un 80%.
El vidrio es el unico material que se recicla totalmente, no obstante, la energia
que se utiliza para su fundiciéon es tanta que costaria lo mismo volver a producir

el envase (Reforma, 2005).

.A 5% O Desechada
959, B Reciclada

Figura 1.10: En México solamente se recicla el 5% del total de la basura que
se produce

Leopoldo Gonzalez (2005), asegura que en los anos 50 se utilizaban envases
que se reutilizaban como los frascos de vidrio para la leche, las bolsas de
mandado para el mercado o las cestas para el huevo y que en ultimos afios ha
notado que se tira mas basura en su casa, y que esto se debe a que en general
todos los productos que se compran vienen en empaques de plastico, cartén o
vidrio que a pesar de que protegen el producto, se tiran a la basura y no se

reutilizan.
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Los basurales que el hombre genera como productor y consumidor de
productos, son un problema que dia a dia se incrementa de manera
exponencial. Cabe recordar que un entorno carente de higiene no permite el

adecuado desarrollo del individuo (Herrera Koerner, 1998).

Los basurales, son desagradables a la vista y atraen fauna nociva como ratas,
moscas ratones, perros callejeros, gatos, cucarachas, piojos. Ademas, de ser
medio de cultivo para bacterias, hongos y demas microorganismos, son focos
de infeccion ya que estos organismos pueden transmitir enfermedades al
hombre como: malaria, tifo, tifoidea, paludismo, amibiasis, parasitosis, diarrea,
rabia, encefalitis, peste, infecciones de piel, entre ofras, perjudicando su salud
ocasionando un desequilibrio bio-psico-social, acarreandole problemas
economicos tanto para &l como para su familia, asi como para las entidades de
salud que deben atenderlo para curar sus enfermedades, incurriendo en costos

y todo esto en detrimento de su calidad de vida y la de su comunidad (Leal, M.,
Chavez, V. y Larralde L., 1996). (Fig. 1.11).

Figura 1.11: Los Basurales son desagradables y atraen fauna nociva (Foto
tomada por Laurencia E. Lapez Murillo).
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La Contaminacion Ambiental Visual (CAV) por Basurales, empobrece la calidad
visual de calles, edificios, monumentos historicos, parques, etc. que se ve
disminuida si estas construcciones se encuentran en colindancia a un terreno
baldio, a edificaciones en ruinas, o bien a techos usados como depdsito de
cosas viejas y de basura (Covarrubias, 1989). Esta CAV que percibe el ser
humano que habita o transita por dichos espacios, atenta contra el bienestar
del individuo, mermando su calidad de vida (Reiter, Samuel y Holahan en Holahan,
2005). (Fig. 1.12).

Figura 1.12: Un ambiente carente de higiene no permite el desarrollo
adecuado del individuo (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murilla).

Imagen Urbana descuidada, desagradable y carente de higiene y

seguridad
Al transitar por las calles se puede observar un entorno urbano de descuido.

Sergio Reyes Lujan (1997), indica que en la ciudad es facil encontrar ejemplos
de agresion visual, tales como proliferacion de puestos y comercios ambulantes

a la salida del tren subterraneo, eliminacion de jardineras de camellones para el

29



paso del transporte o algun medio de trasporte sobre la banqueta. Sefiala que
todo tipo de contaminacion ambiental visual deteriora la calidad de vida™ del

individuo,

Vizcaino Murray (1975), menciona que la ciudad de Meéxico antiguamente era
mas bonita y habitable, que sus propios habitantes la han ido ensuciando y

destruyendo con una serie de habitos incoherentes y contradictorios (Fig. 1.13).

Figura 1.13: Con habitos incoherentes y contradictorios, los habitantes
han ensuciado y destruido su entorno (Foto tomada por : Ricardo J. Solis
Jaimes).

Vizcaino (1975) y Holahan (2005}, indican que muchos habitantes manifiestan
su inconformidad con marchas y propaganda a fin de crear conciencia en los
individuos para que adquieran actitudes en pro del ambiente y contra la
contaminacion. Sin embargo, a su paso van dejando colilas de cigarro,

empaques, papeles, excrementos, basura, etc.

™ La calidad de vida esta intimamente ligada a la vida cotidiana v la insatisfaccion que el ser humano
siente, por el ambulantaje, la mala calidad del transporte ¥ por todo tipo de contaminacién, hace que la
percepcidn de la vida sea bastante desalentadora (Donoso, 1997),
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Chias (2008), seiiala que un ejemplo de una imagen descuidada es la falta de
planeacion en la siembra de arboles en zonas urbanas que a la larga
provocaran que las banquetas se dafien, se revienten y esten en mal estado o

que el piso presente abultamientos por alguna raiz de arbol (Fig.1.14).

Figura 1.14: Las banquetas destruidas por la falta de planeacién en la
siembra de arboles (Foto tomada por Laurencia E. Lépez Murillo)

Covarrubias (1989) vy Vizcaino (1978), mencicnan que la existencia de
coladeras destapadas y/o dafiadas, banquetas blogueadas y otros elementos
representan riesgos a la seguridad de los transeuntes” que pueden dafiarse,
tropezar, caer o bien sufrir algun accidente al verse obligados a caminar debajo

de las banquetas (Fig. 1.15).

" En el Distrito Federal, el desplazamiento peatonal es cada vez mas dificil, sobretodo para nifios,
ancianos, mujeres embarazadas vy discapacilados permanentes o temporales, debido, entre otros a la
reduccion de las banquetas, la falta o deterioro de puentes peatonales, los pavimentos en malas
condiciones, las coladeras abiertas, el mobiliario mal ubicado (postes, jardineras, sefiales, parabuses, etc.)
¥ la inseguridad. Se ignora a los peatores en el entramadno de vialidades capitalings, Anticulo publicado
en el Diario de México el 31 de marzo de 2008,
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Figura 1.15 Las banguetas blogueadas son factor de riesge para los
transedntes (Foto tomada por Laurencia E. Lépez Murillo).

En los entornos carentes de higiene y seguridad tambien se puede ver la
basura, charcos o lodo que se acumulan en |las coladeras por los drenajes que
se encuentran en mal estado (Covarrubias, 1989, Vizcaino, 1975; Diaz , 1998;
Mitscherlich, 1965).

Ejemplo de esto, queda senalado en la investigacion "Educacion Ambiental y
autogestion local”, realizada por Ramoén Rivera Espinosa, profesor del CCH-
Oriente, donde queda de manifiesto las malas condiciones en las que vive la
gente por falta de atencion a la limpieza de la comunidad y la contaminacion y
desperfectos ecologicos causados por el desconocimiento de las tareas en

educacion ambiental (Rivera, R. 2008).
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Cabe sefialar que si el individuo percibe una imagen urbana descuidada o
sobresaturada de elementos, puede sentirse confundido o desorientado.
Wohlwill sefiala que las personas estan preparadas para hacer frente a cierto
grado de complejidad visual del ambiente y prefieren evitar los ambientes que
sean confusos o desorientadores (Wohlwill, 1966 en Holahan, 2005). (Fig. 1.16)

Figura 1.16: El individuo prefiere evitar ambientes desorientadores, (Foto tomada
por Laurencia E. Lopez Murillo).

Se sabe que durante su trayecto por la ciudad, el individuo percibe diversas
imagenes del entorno, que pueden provocarle sentirse dentro de un ambiente
desagradable, estresandolo y evitando que reaccione adecuadamente ante
estimulos de peligro, ocasionandole mayor probabilidad de equivocacion o error
al realizar sus diferentes actividades cotidianas (Holahan, 2005, BEC de Londres,
2005). (Figs. 1.17,1.18,1.19 y 1.20).
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Figura 1.17: Basura en la Avenida de las Torres (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murillo)

Figura 1.18: Entrada improvizada al deportivo en la Colonia "La Esperanza”
de la delegacion |ztapalapa (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).
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Figura 1.19: Los alrededores de la Unidad Habitacional Mirasoles (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murillo)

Fig. 1.20: Las imagen gue el individuo percibe pueden producirle insatisfaccion
(Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).
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Robert Marans y Willard Rodgers, sefialan que la satisfaccion o insatisfaccion
con el lugar donde se vive o se realizan diferentes actividades, se traducen en
una conducta ambiental del individuo, que puede optar por permanecer o

bien moverse del lugar o situacion que le produce insatisfaccion (Marans y
Rodgers en Holahan, 2005).

Cabe recordar que las imagenes de un ambiente descuidado, con falta de
higiene y de seguridad, son cotidianas en la vida del individuo, y por ello, éste
se adapta a condiciones cada vez peores del entorno y quiza pueden pasar
desapercibidas por las personas mas jovenes; pero no por ello, dejan de
representar un factor de riesgo para que el individuo desarrolle totalmente su
potencial fisico, mental, y social que le permitiran vivir saludablemente
(Holahan, 2005). (Fig. 1.21 y 1.22).

Figura 1.21: El individuo se adapta a condiciones cada vez peores. Avenida
de las Torres. (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murilla).
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Figura 1.22: Imagenes carentes de seguridad provocan diferentes
conductas ambientales en el individuo. (Foto: Laurencia E. Lépez Murillo).

Areas recreativas dafadas, descuidadas y/o_en mal estado

La presencia de jardines y parques naturales en las ciudades es importante
para el ser humano (Holahan, 2005). La Ciudad de México ha perdido su sentido
de armonia urbana y presenta problemas de deterioro habitacional y ambiental
que se manifiestan en el abandono de los espacios abiertos como las plazas,
jardines, parques, unidades deportivas, calles y avenidas. Esta degradacion de
los espacios publicos afecta la imagen urbana y perjudica a las personas
(Metrépoli, 2008; Universal, 2008). Por ejemplo, si en ocasiones, el individuo
quiere recrearse en algun parque o area verde o simplemente pretende
sentarse en el césped para tomar sus alimentos, podria ver que el pasto o las
aceras estan sucios y “adornadas” con heces (materias fecales) de perros u
otros animales, lo cual ademas de ser desagradable a la vista, es un problema
ambiental que afecta directamente a la salud (Figs. 1.23, 1.24, 1.25 y 1.26).
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Figura 1.23: Areas para recrearse y/o caminar carentes de higiene en la Ciudad
de México, (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).
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Figura 1.24; Areas deportivas en mal estado en la Ciudad de México. (Foto
tomada por Laurencia E. Lépez Murillo).
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Figura 1.25: Area verde en Villa Cuemanco. (Foto tomada por Laurencia E.
Lopez Murilla).
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Figura 1.26: Areas para recrearse y/o caminar en Ex hacienda Coapa (Foto
tomada por Laurencia E. Lopez Murillo),
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Rosas Pérez (2008), menciona que cientos de miles de perros y gatos
(mascotas y callejeros) y un numero no determinado de personas defecan al
aire libre en jardines, baldios, parques, patios y calles de la Ciudad de Mexico, y
el fecalismo es causante de enfermedades gastrointestinales y respiratorias y
posiblemente causa de rinitis, conjutivitis y/o asma causada, por bacterias

como Escherichia coli.

Construcciones abandonadas, derrumbadas, destruidas y/o disimiles

Existen terrenos baldios, construcciones derrumbadas o abandonadas, que
quiza sirvan como espacio para el graffiti o como basurales donde, como se

mencioné anteriormente, se atrae fauna nociva (Fig. 1.27, 1.28 y 1.29,).

Figura 1.27: Construcciones utilizadas como depdsito de cosas viejas y/o basura
(Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).
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Figura 1.28: Construccion abandonada en la Col. Parque San Andrés (Foto
tomada por Laurencia E. Lopez Murille),

Figura 1.29: Construccion abandonada en la Colonia Napoles (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murillo).
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Del mismo modo se puede ver que existen construcciones arquitectonicas
gue no guardan ningun tipo de armonia entre si (Covarrubias, 1989). Pueden ser
estilos arquitectdnicos disimiles, que son desagradables a la vista y donde se
requiere mayor concentracion para orientarse, a pesar de ser considerados

como un panorama inofensivo (Fernandez, 1990, Covarrubias, 1989).

Joachim Wohlwill sefiala que el individuo puede tener una impresién
desagradable del ambiente urbano cuando observa la excesiva incongruencia
gque existe entre varias estructuras que se colocan juntas a pesar de que no
guardan ninguna relacién entre ellas (Wohlwill 1966 en Holahan, 2005). (Ver Fig.
1.30 ¥ 1.31).

Figura 1.30: ;Funcionalidad o disimilitud? (Foto tomada por Javier Aurelio
Reyes Aguilar).
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Figura 1.131: ;Modernidad o disimilitud? (Foto tomada por Ricardo Javier
Solis Jaimes).

Se debe recordar que la forma en que se percibe el entorno va a determinar las
actitudes y conductas que el individuo tenga hacia su ambiente. Es decir, que la
mezcla de estilos y las construcciones abandonadas, derrumbadas o
destruidas, no solo atenta contra la estética, sino que incrementan de manera
exponencial la complejidad visual urbana llevando a una sobredosis de
informacion, lo cual provoca que los canales sensoriales del individuo se
sobrecarguen aun mas, ya que con una lectura dificil del paisaje urbano se
produce, entre otros, fatiga, frustracion, mal humor, bloqueo y agresividad
{Holahan, 2005; O Guinn, Allen y Semenik, 1998; Covarrubias, 1989; Cerda, 1980).
(Fig. 132).
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Figura 1.32: La forma en que se percibe el entorno determina las actitudes del
individuo hacia su ambiente. Col. La Esperanza (Foto tomada por Juan Carlos
Gonzalez Lopez).

Susan Saegert, afirma que los ambientes que exigen niveles altos de atencion,
esfuerzo y energia, producen stress en el individuo vy esto también puede
afectar el desempefio bio-psico-social del ser humano, afectando gradualmente
a las personas a medida que transcurren los afios, por lo que, ciertas
condiciones del ambiente, que los jovenes ni siquiera toman en cuenta,
pueden resultar hostiles para personas de mayor edad, incluso le pueden

causar frustracion y otros malestares emocionales (Saegert en Holahan, 2005).
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Tendido Aéreo de cables (;Urdimbre, enmarafiado o telarafia?).

El geobidlogo Claudio Arbohain, la Arquitecta Lilia Garcen vy la reportera Flor
Romero Alcala, indican que al transitar por la ciudad, al asomarse por la
ventana, por balcones y azoteas, el individuo puede percatarse de la existencia
de ataduras visuales, tales como: cables de luz, de telefonia, de television, de
antenas parabolicas, de electricidad, “diablitos™ etc., enroscados que pueden
estar formando una telarafia o enmarafado de cables vy otros tipos de CAV,
que ademas de ser un problema de estética, pueden afectar a la salud
psicofisica®, a la conducta y a la eficiencia laboral del ser humano® (Arbohain y
Garcén, 2008; Romero, 2007).

]

Cabe mencionar que la existencia de los llamados “diablitos’ ", ademas de
representar pérdidas econémicas, pueden provocar dafios al sobrecargar las
lineas de alta tension, provocando descargas electricas y con ello perjudicar el
suministro de energia eléctrica® en calles y avenidas, o bien en zonas
habitacionales y/o comerciales sobre todo en las zonas mas marginadas (Fig.

1.33y1.34).

* El director de Luz ¥ Fuerza del Centro (LyFC), Jorge Gutiérrez Vera indica que el robo de energia
eléctrica asciende anualmente a casi 17 millones de pesos. Articulo Sufre LYFC pérdiday millonarias por
Jugas y “diablitos ", publicado en El Universal, 22 de noviembre de 2007,

" La salud Psicofisica se refiere al equilibrio psicoldgico v fisico que un individuo debe tener para un
mejor desempefio social {relacionarse adecuadamente con sus semejantes).

1 Debido a estas ataduras visuales la labor de los fotdgrafos se dificulta al querer plasmar monumentos
historicos, edificios v paisajes.

" El Sindicato Mexicano de Electricistas sefiala que se ha incrementado el nimero de usuarios que se
cuelgan de “diablitos™ los cuales suman un millén en la Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMYM) y que equivale al 17% del padron y a una evasidn anual calculada en 1,500 millones de pesos.

* Jorge Guti¢rrez Vera, director de LyFC indica que las pérdidas v fugas por diablitos complica la
situacion financiera de la empresa v la coloca en condiciones problematicas para suministrar energia
eléctrica a nuevos usuarios, por lo que se le ha negado el servicio a 400 solicitantes en las dreas Norle,
Oriente, Poniente y Toluca, asi como a 300 empresas, Sufre LyFC pérdidas millonarias por fugas y
dighlitos, publicado en El Universal, noviembre 2007,
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Figura 1.33: Tendido aéreo de cables y "diablitos™ en la Delegacion lztapalapa
(Foto tomada por Juan Carlos Gonzalez Lopez).

Figura 1.34: Tendido aereo de cables en la Delegacion Coyoacan (Fofo
tomada por Laurencia E. Lopez Murill),
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Baches, hoyos, trafico y otros distractores y/o factores de riesgo_

Si la persona maneja podra ver a su paso, que las calles por donde circulan
los autos se encuentran en mal estado: tienen el pavimento con hoyos ylo
baches', no cuentan con una iluminacién adecuada, las curvas y cruces de
rutas se encuentran ocultos por algun tipo de espectacular o publicidad, e
incluso existen arboles colocados sin ningun tipo de planeacion que no
solamente “afean” el paisaje, sino que ocultan sefalamientos de transito
(Fig. 1.35), o bien, revientan y botan el pavimento donde se encuentran;
provocando ademas de la CAV, riesgos para el que transita por ahi, por
ejemplo: los peatones ancianos se enfrentan a stress ambiental cuando deben
cruzar calles que no tienen un sistema adecuado de sefializacion (Holahan,
2005) y son causa de accidentes automovilisticos”, que pueden provocar
ademas del dano material y economico, incremento en los congestionamientos
viales y trafico, contaminacion por desechos (Fig. 1.36), incluso pérdidas de
vidas, problema que se ve agravado cuando el individuo accidentado es el

sostén econdémico familiar (Covarrubias, 1989).

" El bache es una depresion en el asfalto. Es desnivel o profundidad en la cinta asfaltica. Es ruptura del
asfalto o socavacion de la base producida por filtracion del agua porque la cubierta esid rota por mala
aplicacion o carga excesiva, segin lo referido por el Arq. Angel Pérez Cafiedo (2007) de la Direccion
General de Obras de la UNAM.

"En México cada afio se registran aproximadamente 400 mil heridos por incidentes automovilisticos que
afectan en un 70% a personas cuyas edades varian entre 19 ¥ 45 afos. Indica que el 753% es causado por
colisiones v atropellamientos v que el 60% de los fallecimientos provocados en estos accidentes es de
peatones (que son los mis vulnerables v que reciben poca atencidn). Estos percances se incrementan en
las delegaciones con mayores asentamientos v calles irregulares. En Articulo de Luis Chias Becerril
Cabran accidentes de transito 15 mil vidas al alio en México, Son la 47 causa de muerte en el pais,
publicado en Gaceta UNAM del 26 de mavo de 2008,
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Figura 1.35: Arboles ocultando sefialamientos viales. (Foto: Laurencia E. Lopez
Murillo).

LS

Figura 1.36. Desechos distractores como factores de riesgo en la Colonia La
Esperanza (Foto: tomada por Juan Carlos Gonzalez Lopez).
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La Secretaria de Obras y Servicios (SOS) sefalo, en octubre de 2007, que
gran parte de las vialidades del Distrito Federal, se encontraban en regular o

mal estado:

Red Vial Estado en gque se encuentra

: | Regular | Malo | Total en%
Primaria | 1160 | 27.90 | 39.50
| Secundaria | 12.80 32.10 | 44.90

Cabe mencionar que en 2007 se inicido el Programa Emergente de
Recuperacion de Imagen Urbana del Distrito Federal, "Brigada Cazabaches’.
Jorge Arganis Diaz Leal, secretario de Obras y Servicios, informé que se
atenderian las demandas ciudadanas en lo referente a bacheo, poda de
liberacion o clareo, destocamiento, retiro de arboles muertos; sustitucion de
banquetas; cambio de luminarias; mantenimiento, reparacion y/o pintura de
postes y coladeras  retiro de escombros, que con un costo de
aproximadamente 206 millones de pesos, contaria con mas de 70 brigadas
distribuidas en las 16 delegaciones politicas y atenderian un area de mas de
150 mil metros cuadrados de pavimento, 40 mil baches y realizarian 41 mil 365
acciones de poda, tala o extraccion de tocones, ademas de dar mantenimiento
a 3 mil 600 luminarias (Cuenca, 2007).(Fig.1.37).

Cabe destacar que en las avenidas y carreteras, algunos estimulos visuales
como obras de reparacion, trafico, una inadecuada sefalizacion y/o
publicidad distraen la atencién de los conductores y representan problemas de
seguridad para el transito (Covarrubias, 1989; Arbohain y Garceén, 2008, Romero,
2007, Culler y Wilcox, 1978 y Johnston y Cole, 1976 en Holahan, 2005). (Fig. 1.38,
1.39 y 1.40).
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Figura 1.37: El programa "Cazabaches," tambien contempla la reparacion de

banguetas y coladeras en mal estado (Foto tomada por: Laurencia E. Lépez
Murillo}.

Figura 1.38: Obras de reparacion son distractores y ocasionan problemas viales
(Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murilla).
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Figura 1.38: Publicidad como distractor de conductores (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murillo).

Figura 1.40: Distractores visuales en Division del Norte {Foto tomada por:
Laurencia E. Lépez Murillo).
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Ramirez Medina (2006), indica que las fuentes de contaminacion, que afectan
de manera negativa el paisaje urbano y la percepcion visual de los transelntes
o conductores de vehiculos automotores, pueden ser fijas, moviles o naturales,
segun lo establecido en la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal (Ver
Fig. 1.41 y 1.42).

Fig. 41: Distractores visuales en fuentes fijas de la colonia del Valle,
delegacién Benito Juarez (Foto tomada por: Laurencia E. Lopez Murillo).
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Fig. 42: Distractores visuales en fuente fija de la colonia Valle de San
Lorenzo (Foto tomada por Juan Carlos Gonzalez Ldpez).

Graffiti y/o rayones

En otras ocasiones el individuo mirara a su paso que las paredes tienen graffiti
pintado, o que los vidrios de los vagones del metro o del autobls donde viaja
estan rayados o pintados. Maria Eugenia Villada, manifiesta que los unicos
colores que encuentra en la ciudad son los del graffiti en las paredes y que el
ver asi la ciudad le ocasiona sentimientos de “rabia” ¥ (Villada en Rivera, 2008).
(Figs. 1.43, 1.44 y 1.45).

* Un gjemplo de malestar emocional queda plasmado en lo que manifiesta Maria Eugenia Villada, una de
las habitantes de la ciudad, que siente rabia cuando ve que lo que antes era belleza y tranquilidad en la
ciudad, se ha transformado en caos vial, ruido y comercios por todos lados vy que los tnicos colores que
encuentra son los del graffiti en las paredes. (Villada, M.E. en Rivera, R, 2008).
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Figura 1.48: Graffiti en una cancha deportiva de Cuemanco. (Foto tomada por
Laurencia E. Lépez Murillo).

Figura 144: Graffiti en los Olivos (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).
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Figura 1.45: Graffiti en la colonia Copilco (Foto tomada por Laurencia E.
Lopez Murillo).

Andreas Viklund, entre otros, sefiala que los graffities deben ser considerados
CAV, que por su alto contraste y contenido de colores llamativos pueden ser

perjudiciales a la vista humana y al transito (Viklund y Garcia, 2007). (Fig. 1.46 y
1.47).
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Figura 1.46: Los colores contrastantes del graffiti en Antigua Taxguefia (Foto
tomada por Laurencia E. Lopez Murillo)

Figura 1.47. Los colores llamativos del graffiti en Av. Churubusco. (Foto
tomada por Laurencia E. Léapez Murillo).
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Propaganda y Publicidad

Palacios Blanco, indica que el paisaje urbano se encuentra tapizado vy
abrumado con gran cantidad de Publicidad” y que este incremento de CAV
arremete visualmente a los consumidores (Palacios, 2008). La propaganda
pintada, colgada, clavada o pegada en los postes, en los arboles o en el piso
{la cual se incrementa sobre todo en épocas electorales), los anuncios en
paraderos de transporte e inclusive en el mismo transporte (metro, camion,
etc.), provocan una sensacion de saturacion de informacion y quiza provoque
fastidio o hastio para realizar sus actividades, lo cual conduce a un mayor
indice de error al realizarlas (Alvarez, 2000, Rosas, 2008) (Fig. 1.48 y 1.49).

Figura 1.48: Propaganda y Publicidad en Av. Cerro del Agua (Foto
tomada por Laurencia E. Lopez Murillo)

" La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVT) (2008) sefiala que autoridades delegacionales
y dependencias han retirado 198 espectaculares v clausurado 598, durante ¢l periodo del 2007 al 23 de
julio de 2008 Indica que en el Gobierno del Distrito Federal se hecho a andar un programa de
reordenamiento de Publicidad exterior en Anillo Periférico, que abarca 15,856 kilometros vy que en su
primera etapa (de San Jerénimo al Toreo de Cuatro Caminos, ) se considera disminuir 80% la
contaminacion visual existente, reduciendo los 439 espectaculares existentes a 80 anuncios con una
medida unica de 12 metros de ancho por 7.9 de alto. Indican que en la segunda etapa retirarin
espectaculares de San lerdnimo a la glorieta de Vagqueritos (donde se han detectado 135 espectaculares),
en Insurgentes, Acueducto, autopista México-Cuernavaca, Paseo de la Reforma (desde Constituyentes
hasta la glorieta de Peralvillo) y el Viaducto Miguel Aleméan. En la tercera fase abarcarin el resto de las
vialidades primarias de la capital.
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Figura 1.49: Propaganda y Publicidad abruma el paisaje urbano de la Ciudad de
Meéxico (Foto tomada por Ricardo J. Sclis Jaimes).

Las personas de la ciudad tienden a realizar sus actividades en un ambiente
contaminado visualmente y regidas por el tiempo, lo cual las estresa y les
provoca que sientan angustia. Causa que sean en ocasiones insensibles a las
necesidades de los demas, a tener actitudes de frialdad, indiferencia,
agresividad, incluyendo violencia y descuido hacia los demas seres que
cohabitan la ciudad y quiza sin darse cuenta, teniendo las mismas actitudes

impropias consigo mismo, afectando asi su calidad de vida (Covarrubias, 1985,
Donoso S., R., 2006: Holahan, 2005, BBC de Londres, 2005; Maya, 2005; Lefebvre,
1973) (Figs. 1.50, 1.51, 1.52, 1.53y 1.54 ).
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Figura 1.50: Propaganda y Publicidad en la Colonia el Rosedal (Foto tomada por
Laurencia E. Ldpez Murillo).

Figura 1.51: Propaganda y Publicidad en Av. Miguel Angel de Quevedo. (Foto
tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).
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Figura 1.52: Publicidad en Awv. Taxquefia (Foto tomada por Laurencia E. Lopez
Murillo).

Figura 1.53: Publicidad movil en Awv. Patriotismo (Foto tomada por Laurencia E.
Lopez Murillo).
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Figura 1.54. Publicidad mévil en Awv. Division del MNorte. (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murilla).

Covarrubias (1989), Romero (2007), Arbohain y Garcen (2008), entre ofros,
sefialan que en las rutas viales existen espectaculares (luminicos y no
luminicos) gue ocultan senalizaciones, cruces y curvas. Que la gran cantidad
de carteles luminosos que existen en las ciudades, dificulta distinguir las luces
de los semaforos, son factores de distraccion y esto incrementa la probabilidad

de accidentes automovilisticos.

La CAV tambien puede Bloquear paisajes y de esta manera ser un elemento de
segregacion ya que puede evitar que la poblacion en general tenga acceso a
dichas imagenes y que quiza éstas sean solamente accesibles a un sector
privilegiado de la sociedad. Por ejemplo, puede bloquear: bosques, rios,

lagunas, monumentos, iconos, etc. (Romero, 2007)
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Falta de Higiene en espacios cerrados

Cabe sefalar gque no solamente durante sus trayectos por la ciudad el ser
humano se ve afectado visualmente sino que también cuando el individuo llega
al lugar donde realiza sus actividades principales (trabajo, estudio, habitacion,
etcetera). Ahi, encuentra algunos elementos presentes que a pesar de que son
contaminacion ambiental visual que afecta las condiciones de vida y las
funciones vitales de los seres humanos, muchas veces pasan desapercibidos.
Por ejemplo: en las oficinas se observan computadoras encendidas sin
ocuparse, montones de expedientes sobre los escritorios, posters, gacetas o
cajas amontonadas, etc., en los pasillos de su escuela u oficina, ver
propaganda pegada en las paredes, en los salones de clases ver escritorios y
paredes rayadas, macetas de plantas usadas como cenicero (las cenizas son
aspiradas agregando mas sustancias toxicas al organismo) (Rosas, |. 2008), en

el hogar: en la Televisién, la computadora, los videojuegos, etc. (Alvarez, 2000).

Otra situacion de la que se puede percatar el individuo al llegar a la escuela o a
su lugar de trabajo son los bafios con basura o agua tirada en el suelo,
sanitarios sucios y/o las paredes rayadas , etc., lo cual en ocasiones le
provocara evitar utilizar el servicio sanitario y esperar hasta llegar a su domicilio,
provocando insatisfaccion y dafio a su organismo y a su salud, rompiendo el
equilibrio bio-psico-social que debe guardar (Stanton, Etzel v Walter, 1998; Stoner
y Wankel, 1989; Maslow, 1954 )

Cabe recordar que el ser humano se ve contaminado visualmente, tanto en los
espacios exteriores como en los espacios interiores (fabricas, oficinas, salones
de clase, gimnasios, tiendas comerciales, transporte, etc.). En los espacios
interiores puede existir un ambiente carente de estimulos necesarios para una
adecuada atencion, o bien, estar en un espacio saturado de diferentes fuentes
de informacion y diversidad de objetos y colores, lo cual es contraproducente,
segun lo explicado por diferentes autores como Abraham Maslow y Frederick

Herzberg, en las teorias motivacionales utilizadas por la Administracion, ya que
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cuando el individuo se encuentra en un espacio saturado de informacion el
resultado es una dispersion de la capacidad de concentracion, por ejemplo: una
persona en una oficina repleta de muebles, papeles, imagenes y demas
objetos intentara concentrarse en una tarea especifica o recordar lo que
buscaba o lo que tiene que hacer en un lugar determinado, ya que la saturacion
de informacion provoca bloqueo mental y por tanto disminuye el rendimiento y
la productividad del individuo {Cerda, 1980; Vizcaino, 1975)

Charles J. Holahan (2005), sefiala que el ambiente fisico donde las personas
realizan sus actividades cotidianas (escuela, oficina, fabrica, areas recreativas o
de esparcimiento) afecta substancialmente el desempefio académico y su
rendimiento escolar y/o laboral, ya que determinan la productividad, la precision,

y la eficiencia al realizar las actividades cotidianas.

Los factores mencionados anteriormente proporcionan datos al individuo, que
son materia prima para las decisiones que ha de tomar (Covarrubias, 1989). Al
proceso de recibir, organizar y dar significado a dicha informacion o estimulos
del ambiente se le conoce con el nombre de percepcion. La percepcion que el
individuo tiene del mundo se ve influenciada por el contexto ambiental. La
percepcion es el significado que el ser humano le da a sus sensaciones
(Holahan, 2005).

El ser humano percibe un mundo dinamico, por lo que ve y por la influencia de
su bagaje cultural (aprendizaje, conocimiento, memoria, juicio y experiencias
personales) y construye su mundo, en gran medida, a partir de la experiencia
que adquiere al interactuar con el ambiente. Al recibir la informacién del
mundo circundante, la interpretara y le dara significado dependiendo de su
bagaje cultural y lo que perciba del ambiente determinara sus actitudes y su
conducta (Irigoyen, 2006; Vigotsky, 2006; Covarrubias, 1989; Ittelson y Kilpatrick,
1852 en Holahan, 2005 y TLC, 1984).
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El individuo también percibe informacion de su entorno a través de los medios
de informacién masiva (MIM's). Algunos investigadores sefalan que los (MIM's)
acaparan la atencién de los individuos y la mediacidn televisiva constituye una
influencia enorme para un vasto sector de la poblacién, ya que para ellos es
casi la unica via de relacion que tienen con el mundo y a partir de las imagenes
visuales que perciben de su entorno tendran determinadas actitudes vy
reacciones gue invariablemente les afectaran en su equilibrio bio-psico-social
{Covarrubias, 1989; Baggaley, Debray, Duck, Gonzéalez Requena en Poloniato, 2002 ).

La Dra. Ana Maria Luna Moliner sefiala que el hombre es un ente bio-psico-
social que sigue patrones de interaccion social los cuales deben ser estudiados
para conocer jcuando?, jcon quién? y jcomo actia el hombre?, ante los
problemas ambientales (Luna, 2008).

Irigoyen (2006), Leff (2004) y Luna (2006) refieren que lo que el ser humano
perciba de su entorno repercutira en su manera de actuar, ya que la percepcion
ambiental esta dada por tres fases principalmente: la cognoscitiva, la axiologica
y la actitudinal. En la fase cognoscitiva, el individuo se dara cuenta del hecho,
es decir, tendra conocimiento de su existencia y esto lo hara a traves de sus
sentidos, estos enviaran sefiales a su sistema nervioso central y entonces
segun su escala de valores, le dara un valor dependiendo de lo aprendido a lo
largo de su vida, a sus vivencias y experiencias, es decir a su bagaje cultural
(fase axiologica) y posteriormente actuara en consecuencia, es decir, tendra

una actitud al respecto (fase actitudinal) (Fig.1.55).
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Fase ;Qué sucede?
r -

Cognoscitivo 4 Se conoce el hecho

Percepcion | axiologico 4 Se da una valoracién

Actitudinal  { Se tiene una actitud

Figura 1.55: Fases de la Percepcion Ambiental (basado en Irigoyen (2006), Leff
{2004) y Luna (2006).

Cerda (1980), sefiala que el psicoanalisis ha puesto en evidencia que el
individuo no es consciente de todos los motivos que determinan su conducta y
esto se pone de manifiesto en las multiples circunstancias de la vida cotidiana;
mientras el ser humano realiza sus diversas actividades, como empleado,
académico, estudiante, oficinista, obrero, ama de casa, padre o hijo de familia,
efc., esta expuesto a diversos tipos de Contaminacion Ambiental Visual, que

percibe y le hacen actuar en consecuencia.
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DEFINICION DE CAV

"Enunciar vy definir la confaminacidn ambiental wisual es,
claramente, el primer paso para denunciarla como delfito
conlfra ls calided de vida de log habitanles de la civdad.”

Abraham A. Moles

La Contaminacion Ambiental Visual (CAV), es un tipo de contaminacion a la que
esta expuesto el hombre cuando realiza sus diferentes actividades. La CAV es
un tema sobre el cual se ha trabajado poco (Palafox, 2201), a pesar de que es
un tipo de contaminacion presente en la vida diaria del ser humano y que le
afecta en gran medida en su quehacer cotidiano, en su salud y en su calidad de
vida (Covarrubias, 1989; Garcia, 2008; Arbohain y Garcén, 2008; Romero, 2007 ;
Bueno y Castelo, 2007; Ramires, 2006; Alvarez, 2000).

La CAV se conforma de todo aqguello que perturbe o afecte le visualizacion
de cualquier zona, que rompe l|la estética del paisaje o de cualquier lugar,
gque afecte la fisonomia de cualquier sitio o espacio publico, produciendo

impacto ambiental y que puede afectar la salud de dicha zona y del ser humano
{Covarrubaias, 1989; Escobar, 2007).

En nuestro pais, segun lo sefalado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicano (CPEUM), toda persona tiene derecho a vivir en un ambiente
adecuado para su desarrollo y bienestar, tiene derecho a la proteccion de la
salud vy su seguridad es resguardada por la misma CPEUM, la cual vela por la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuidando de la
conservacion del medio ambiente para lograr el desarrollo equilibrado del pais

y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural y urbana
(CPEUM, 2006).

Se puede afirmar que para vivir en un ambiente adecuado para el desarrollo vy

el bienestar humano, se requiere de un espacio propicio para hacerlo y por
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tanto libre de contaminacion ambiental visual. Esto queda de manifiesto en lo

siguiente:

Pedro César Cantu Martinez (1992), define:

La Contaminacion Ambiental Visual es un problema potencial para el
medio en que se vive y para los procesos naturales, es la
acumulacién de desechos de lo que se produce y consume
habitualmente y es generada entre otros por: envases de vidrio y de
plastico, de latas de aluminio, pilas, trozos de papel y bolsas de
polietileno desechados en terrenos baldios o en las calles de las
ciudades.

La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), da

la siguiente definicion:

La Contaminacion Ambiental Visual, es todo cambio o
desequilibrio del paisaje, ya sea natural o artificial, que afecta las
condiciones de vida y las funciones vitales de los seres vivos.
(LGEEPA)

La Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal (LDUDF), en su Articulo 7°
define a la Contaminacion Visual como:

Alteracion que impide la contemplacién y disfrute armdnico del
paisaje natural, histérico o urbano, ocasionando impactos negativos
importantes en la percepcion visual, por la distorsion o cualquier
forma de transformacion del entorno natural, histérico o urbano, que
deteriore la calidad de vida de las personas (LDUDF)
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El Reglamento de anuncios para el Distrito Federal (RADF), publicado el 28 de
agosto de 2003 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en el Capitulo |,

Articulo 2, fraccion VI, indica lo siguiente:

Contaminacion Visual es la alteracién que impide la contemplacién
y disfrute armoénico de los paisajes natural, rural y urbano, en el
Distrito Federal, ocasionando impactos negativos importantes en la
percepcion visual, por la distorsion o cualquier forma de
transformacion del entorno natural, histérico y urbano de la Ciudad

de México, que deteriore |la calidad de vida de las personas.

Bueno Torio y Castelo Parada (2007), del Senado de la Republica Mexicana,
indican que la Contaminacion visual se refiere al abuso de ciertos elementos
que alteran la imagen del paisaje, la estetica y que generan una sobre
estimulacion visual agresiva, invasiva y simultanea, y la definen como:

Aquellos elementos que ensucian el espectro visual con un interés
claramente de rentabilidad econdmica o politica a costa del terrible
deterioro que se produce en la calidad de vida humana.

El Departamento de Educacion Ambiental y Estadistica (DEAE, 2007) del
Gobierno de Tamaulipas y la Comisién Nacional Ambiental (CONAM, 2007) de
Argentina definen:

La Contaminacion Ambiental Visual es el cambio o desequilibrio del

paisaje, ya sea natural o artificial, que afecta las condiciones de vida
y las funciones vitales de los seres vivientes.
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La Corte Suprema de Justicia de El Salvador (2007), la define como:

Es la presencia de elementos o materias que sobresaturen el campo
visual o de contemplacién afectando la salud humana y calidad de
vida de la poblacion.

La Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia (DDUE, 2004), en la Nueva Ley
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Chihuahua la
define como:

Alteracion de las cualidades de la imagen de un paisaje natural o
urbano, causada por cualquier elemento funcional o simbolico, que
tenga caracter comercial o propagandistico o cualquier situacion que
provogue mal aspecto en relacion con su entorno.

De estas definiciones se puede observar que la Contaminacién Ambiental
Visual puede estar presente en todo momento. Aunque se puede deber a algo
natural, en su mayor parte es ocasionada por el hombre, que al ser
productor y consumidor de ciudades, la genera en sus varias manifestaciones,
dafiando su entorno y a su vez dafandose a si mismo. Es una agresion visual,
una degradacion del ambiente en su acepcion mas amplia, que impacta
negativa e integralmente al individuo, que dia a dia se incrementa por el

desconocimiento o la indiferencia del ser humano.
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TIPOS DE CONTAMINACION AMBIENTAL VISUAL

A veces parece que la ciudad estd hecha de frampas que nos
asechan an los lugares mas inesperados, en los mas dolorosos; en
aquelios que repercuten mas profundamente en nuesiro interior y
que tienen fa capacidad de producir o condicionar cambios bruscos
an nuesios estados emocionales y molivacionales. .. que incitan a
la agresion..., a foiracional, a la enajenacion.”

Jawvier Covarrubias

Como se menciond anteriormente, la Contaminacién Ambiental Visual (CAV)
esta presente en todos los aspectos de la vida cotidiana. El ser humano esta
expuesto a este tipo de contaminacion en el espacio fisico que ocupa, no
solamente en los exteriores sino que también, y muchas veces sin ni siquiera
sospecharlo, dentro de espacios cerrados, como en los centros comerciales,
oficinas, escuela, gimnasio, hogar, etcétera (Canta, 2006; Burk, Lain et al., 1874).
(Cuadro 1.1 )

El individuo también esta expuesto a la Contaminacion Ambiental Visual con
relacion a la luz artificial o natural que percibe (CAV luminica), la cual puede
estar presente en los lugares por donde transita, donde trabaja, donde estudia,
donde se recrea, o donde descansa, que le afecta por exceso, deficiencia,
mala calidad o ausencia de luz. Por ejemplo, en su oficina una mala
iluminacion puede ocasionar que el individuo tenga que forzar la vista y este
esfuerzo le ocasionara problemas como ardor, irritacion, cansancio vy

enrojecimiento de ojos (Cuadro 1.2).

Vizcaino Murray (1975), sefiala que el individuo también es contaminado
visualmente por elementos como la Publicidad, por basurales, por saturacion
de informacion y por complejidad visual, que provocan en el individuo
aturdimiento y contaminacion mental. Este tipo de contaminacién no ha sido
agrupado bajo ningun término por lo que con base a los diferentes autores
consultados, seran agrupadas bajo el término de contaminacién ambiental

visual no luminica (Cuadro 1.2).
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Estos problemas estan presentes y a pesar de ello en ocasiones no son
tomados en cuenta. La CAV por complejidad visual que representan ciertas
imagenes de la ciudad |e provocan al individuo sentimientos no gratos vy
actitudes de rechazo, evasion o simplemente de resignacion y aceptacion
en detrimento de su calidad de vida (Cuadro 1.3).

Cabe resaltar que las imagenes desagradables y/o de descuido en la ciudad,
también provocan que el individuo esté expuesto a la CAV a causa de la
deficiencia o inexistencia de factores higiénicos y de seguridad minimos gque
deben existir para que realice adecuadamente sus actividades cotidianas.
Estas imagenes wurbanas que percibe de su entorno —tales como
construcciones disimiles, en ruinas o abandonadas, basurales, lodazales,
graffiti, suciedad en general, falta de iluminacién o de visibilidad , presencia
de fauna nociva que atentan contra su salud, presencia de “individuos que
pueden ser segregados o rechazados: como nifios de la calle, lanza-llamas,
vagabundos, franeleros, limosneros y otros— le ocasionan sentimientos de
inconformidad, desasosiego, molestia, incertidumbre, tristeza, evasion,
intranquilidad (Cuadro 1.4).

Cabe destacar que, a pesar de que varios de los elementos mencionados
estan presentes en la vida cotidiana del individuo (y que por ello el ser humano
se ha acostumbrado a verlos), no quiere decir que formen parte de un paisaje

en equilibrio y que no representan un problema ambiental que se debe atender
{Covarrubia, 1989, Ramirez, 2008).

Para ello se debe considerar, que los diferentes tipos de CAV pueden provenir
de diversas fuentes y estas pueden ser: fijas, moviles, naturales o artificiales

(Ramirez, 20086).

Se considera como fuentes fijas las edificaciones, las construcciones o los

inmuebles donde se instalen o adhieran contaminantes visuales (Fig. 1.56).
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Las fuentes moviles se refieren a los vehiculos automotores que porten o
emitan contaminantes visuales. Las fuentes naturales son aquellas de origen

biogénico®, fenomenos naturales y erosivos (LDUDF, 2006; Ramirez, 2006)

Figura 1.56: Publicidad en fuente fija en la ciudad. (Foto tomada por
Laurencia E. Lépez Murilla).

La CAV independientemente de la fuente que la genere, es visible mientras el

individuo realiza sus actividades cotidianas (Tarade, 1979 y Vizcaino, 1975).

Cantu Martinez sefiala que para tener la capacidad de detectar la CAV, es
necesario conocer que existen diversos tipos de CAV (Cantu, 2006). Algunos

ejemplos se pueden apreciar en los cuadros 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4

" Biogénico se refiere a lo que tiene origen bioldgico. Por gjemplo plantas, arboles que abultan ¢l
pavimento, animales que defecan al aire libre, etc.
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Cuadro 1.1. Tipos de CAV por el espacio fisico que ocupa (basado en Burk, Galvez, Lain et al., 1974,
Vizcaino,1975; Leal, Chavez y Larralde ,1996; Covarrubias, 1989; Tarade, 1979; Ondarza , 2000 y Holahan 2005).

TIPO de
CAV

DIVISION

OCASIONADA
et .

DESCRIPCION

EJEMPLOS

Por el
espacio
fisico

En
Interiores

Areas de trabajo o
estudio (oficinas,
fabricas, escuelas,
tiendas comerciales),

| areas de recreacién y

esparcimiento
(gimnasios, clubes,
restaurantes, etc.)

Es un ambiente saturado
de diferentes fuentes de
informacion y diversidad
de objetos y colores, que
| traen como resultado una
| dispersion de la capacidad
de concentracion e
ineficiencia laboral, etc.

Oficinas repletas de muebles, papeles y
otros objetos, bafios rayados, con
graffiti, sucios, etc., gondolas o islas
repletas de productos en centros
comerciales, publicidad en transporte
publico, oficinas, escuelas, paradas del
metro, centros comerciales, etc.

En
Exteriores

En las calles, durante
los trayectos hacia el
lugar donde se realizan
las diversas
actividades), plazas
comerciales vy areas
de recreacion ¥
esparcimiento

(parques, jardines,
plazuelas, etc.)

|

Exceso de elementos que
son distractores visuales y
provocan dificultades para
distinguir un edificio, un
paisaje, un monumento
histérico, y demas iconos
de un lugar.

Basurales, graffitis, fecalismo al aire
libre de animales o personas, cables,
de luz con ‘“diablitos”, antenas
parabdlicas y estructuras de grandes
dimensiones, edificios abandonados o
construcciones en ruinas, calles con
baches, banguetas en mal estado,
antenas de telefonia celular,
franeleros, limosneros, vendedores
ambulantes, publicidad en paraderos de
autobuses, transporte colectivo (metro,
pesero, etc.), publicidad ambulante.
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Cuadro 1.2. Tipos de CAV en relacion a la luz (basado en Vizcaino,1975; Leal, Chavez y Larralde ,1996;
Covarrubias, 1989; Tarade, 1979; Ondarza , 2000 y Holahan 2005).

TIPO de DIVISION OCASIONADA, DESCRIPCION EJEMPLOS
CAV POR
Luces blancas y de | Exceso de luz artificial que obstaculiza ver
colores artificiales que | sefialamientos de transito (semaforos,
son distractores de la | flechas, etc.) e impide la observacidn de
atencién, evitan observar | los astros. Luz emitida por los medios
E sefialamientos viales vy | masivos de informacion, luces de nedn o
XCeso | f : : it :
sy B os astros en el cielo | cualquier tipo en automdviles, tiendas,
Luminica Deﬁclenc‘zla ademas provocan | discotecas, fiestas, etc. Publicidad con
Mala Calidad | cajentamiento del | luz artificial y colores intensos en grandes
ambiente. espectaculares, CAY por publicidad en
TV, Internet, espectaculares, etc. Falta de
En relacion iluminacion en oficinas, salones de clase,
alaluz hospitales, etc. Alumbrado deficiente en
artificial y/o calles y avenidas, etc. CAV  por
natural Saturacion de informacion, CAV  por
complejidad visual.
Es toda aquella | Montones de cajas, periddicos, papeles,
Publicidad saturacion y cambios | revistas, expedientes, etc., en oficinas y
Basurales bruscos de informacion, salunr—;s de clase o pasillas._ _Carteles.
No Luminica | Saturacién de imagenes, colores, etc. | anuncios, propaganda, pubﬁngd en
ltannacian captada por el cerebro | grandes espectaculares, _grafﬁta,_:magenes
! que afecta la atencién | no gratas, bafos y espacios sucios.
S;T;Iepdad del individuo y su|CAY por publicidad (puestos de

capacidad de
concentracion  en  sus
actividades.

periddicos, grandes espectaculares, etc.),
CAV por basurales, CAV por saturacién
de informacion y CAV por complejidad
Visual.
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Cuadro 1.3.

Tipos de CAV por la complejidad visual que representa (basado en Vizcaino,1975; Leal, Chavez y
Larralde ,1996; Covarrubias, 1989; Tarade, 1979; Ondarza , 2000 y Holahan 2005

monumentos e
iconos.

visual. Provoca Segregacion y afecta
el desarrollo social del individuo.

de los lugares, monumentos
histéricos e imagenes de Ia
naturaleza, etc.

ot sy T DESCRIPCION EJEMPLOS
Abuso de | Uso y exposicion | Uso y  exposicidn excesiva a | La publicidad que influye en los
elementos excesiva de color, | elementos visuales que atraen al | gustos, motivaciones ¥
visuales disefio, receptor del mensaje. La Publicidad | preferencias del individuo para
movimiento, utiliza estos elementos para capturar | elegir ciertos productos sobre

tamafio y luz. la atencion y modificar las actividades | otros.
y/o comportamiento del individuo.

El incremento | Incremento  exponencial de la | Embotellamientos de trafico,
exponencial de la | complejidad visual wurbana que | techos usados como basurales
Saturacién complejidad provoca una  sobredosis de | o depositos de cosas viegjas,
de visual urbana Enfprrr_lacién, dificulta la lectura del cpnstrumiones arquitecténicas
IfornaEcia paisaje urbano, satura Ios_ -:::qn:-ales: dl;lmlies, en mal estado o en
; sensoriales del individuo | ruinas, oficinas repletas de
Por provocandole fatiga, frustracion, mal | muebles, papeles, cajas, etc.,
Complejidad humor, agresividad vial, stress, etc publicidad constante en medios

Visual de informacion masiva
Elementos que | Disminucién de la Calidad visual por | Estructuras que “afean” el
disminuyen la | Falta de visibilidad o blogqueo debido a | paisaje, puentes, postes, cables
calidad visual, | estructuras, construcciones, | que blogquean la visibilidad,
Ataduras que, evitan, | publicidad y demas elementos que | construccion de grandes |
Visuales restringen o | bloquean  sefialamientos, calles, edlﬁglos gue rompen con el |
bloquean la | curvas, iconos de los lugares, | equilibric del paisaje en|
visibilidad de | monumentos histéricos, imagenes de | conjunto. Cualquier elemento vy |
sefiales, areas, | la naturaleza, etc. Rompe el equilibrio | publicidad que bloguean iconos
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Cuadro 1.4. Tipos de CAV por ausencia de factores higiénicos y de seguridad (basado en Vizcaino,1975; Leal, Chavez
y Larralde 1996; Envarrublas 1939 Tarade, 19?9 Ondarza 2000 y Hoiahan 20135}

'DWISIG

Por
ausencia
de
factores
higiénicos
y de
Seqguridad

Por Falta de
higiene  vylo
Basurales

Basura en espacios
exteriores e  interiores,
graffiti, lodazales, agua
tirada en el suelo, polvo,
telarafas, objetos
inservibles apilados
(montones de periadicos,
revistas, expedientas, atc.)

Basura amontonada al alre !|bre es

foco de infeccidn, provoca fauna
nociva y diversos tipes de
contaminacion al agua, al subsuslo,
a la atmoasfera, etc., afectando la
salud del individuo y genera
contaminacion al medio ambiente
en general,

Basurales al alre Iibre butes con basura de
restos de comida, empaques de unicel,
botanas, botellas de plastico, pilas, vy otros
productos en oficinas, o espacios publicos,
basura de publicidad, propaganda politica
o de otro tipo tirada en coladeras, en postes
ylo en el suelo

Por falta o
deficiencia de
iluminacién

ylo visibilidad

Lugares obscuros o con
poca visibilidad, en calles,
caminos, etc.

Lugares obscuros © con poca
Visibilidad, que provocan
sentimientos  de  inseguridad e
incertidumbre en el individuo o la
distorsion de una imagen real.

Callejones, sefalamientos viales ccultos o
poco visibles, oficinas yo salonas de clase
con poca iluminacion, con pasillos
estrechos y largos, colores de paredes y
pisos.

Por construc-
ciones
disimiles, en
ruinas ylo
abandona-
das

Construcciones que no
guardan relacion  entre
elias, que =Taly]
desagradables a la wista,
contrucciones en ruinas o
asbandonadas Que sirven
como punto de reunion de
fauna nociva y/o individuos
“Ma gratos”

Lugares descuidados, sucios,
carentes de seguridad que afectan
el equilibric bio-psico-social  del
individuo, Construcciones y areas
en ruinas, abandonadas,
destruidas o disimiles unas de
otras gue rompen con el eguilibrio
visual, atraen fauna nociva y son
lugares inseguros.

Construcciones y/o lugares descuidados,
abandonados, en ruinas, sucios ylo gue
son disimiles unos de otros. puestos
ambulantes, grandes moles de
espectaculares sobre edificios y demas
areas,

Por presencia
de Fauna
Mociva

Espacios con  animales
vivos o muertos gue son

| foco de infeccidn vy
transmiten enfermedades:
hongos, bacterias, pulgas,
piojos, garrapatas,
clicarachas, ratones, ratas,
perros Y gatos

ahandonados, etc.

Espacios con animales vives o
muertos que son focos de infeccion
y transmiten enfermedades a ofros
animales incluyendo al ser humano.

Espacios con animales vivos o muertos y/o
con hongos, bacterias, ratas, cucarachas,
ratones, perros y gatos abandonados, ete.

For presencia
de individuos
“segregados”

Presencia de individuos "no gratos”

gue provocan en el individuo
sentimientos de  evasion,
insegquridad, rechazo  ylo

incertidumbre.

Vendedores ambulantes, fransleros,
payasitos, limpia parabrisas, lanza llamas,
invidentes; nifios y personas de la calle,
vagabundos, limosneros, etc.




Ahora bien, se sabe que para dar solucion a un problema, es necesario saber
de su existencia, una vez identificado que existe, se podra estar consciente de
que afecta y de que también se puede hacer algo para resolverlo ya sea
parcialmente o totalmente (Luna, 2006). Es por eso que Cantu Martinez sefiala
que para tener la capacidad de detectar la CAV es necesario conocer los
diferentes tipos que existen y que afectan la calidad de vida del individuo
(Cantu, 2006).

La Dra. Ana Maria Luna Moliner (2006) entre otros, indica que para resolver un
problema primeramente se debe saber que existe (reconocer su existencia), ya
gque al identificarlo se podra indagar al respecto (informarse). Una vez hecho
esto, se estara consciente de que afecta y de que se puede hacer algo para
resolverlo; en primera instancia parcialmente y posteriormente totalmente y
entonces, se podra actuar en consecuencia. Por tanto, para contrarrestar el
problema de la CAV se debe utilizar la racionalidad ambiental, es decir,
primero hay que reconocer que existe y para ello hay que saber cuando esta
presente y esto se logra teniendo informacion al respecto, lo que permitira que
los sujetos actuen de diversas maneras, segun los instrumentos legales
existentes y el ambiente cultural en el que se encuentran inmersos. Todo esto
en conjunto permitira el uso de la racionalidad ambiental para resolver los
problemas de contaminacion (Figura 1.57).
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Tipo ¢, Qué sucede?

Tedrica <4 Qué se conoce al respecto

Sustantiva {4 Como actdan los sujetos

Racionalidad |
Ambiental

Tecnologias, costumbres, formas de
Cultural 4 actuar, formas de comer, formas de
vestir, etc.

Instrumental 4 | eyes Normas, Reglamentos, etc.

Figura 1.57: Racionalidad Ambiental (basado en Leff, 2004 y Luna, 2008).
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CONTAMINACION AMBIENTAL VISUAL EN LA
CIUDAD DE MEXICO

... ya es liempo de gue también aprendamos a conocer y a
combatir la sutil degradacidn de nuestros paisajes, de nuestro
decor de vie, de todo aquello que, de extraordinario, fa civilizacion
urbana ha sabido crear en el pasado praxime o lejano”

Abraham A Moles

En la ciudad de México, la Contaminacion Ambiental Visual (CAV) esta

presente en |la vida cotidiana de sus habitantes.

En las 16 delegaciones de la Ciudad de Mexico, existen problemas de CAV
como los de basura, graffiti, falta de higiene y seguridad (defecacién al aire
libre, ambulantaje) y tienen mucho que ver con la actitud de la gente, con el
respeto por los espacios publicos, con la difusion de la informacion, con la
educacion y con la conviccion de que la ciudad pertenece a cada uno de sus

habitantes y por ello deben cuidarla (Bonifaz, 2007). Por ejemplo:

La generacion de basura ha estado en relacion directa con los patrones de
consumo del individuo, con el tamafno de la poblacion y con el uso de sus

espacios (Bonifaz, 2007).

Meéxico es uno de los primeros generadores de residuos solidos de América
Latina. En 2007 gener¢d 36'865,000 toneladas de residuos, de las cuales el
12.74% pertenecieron al Distrito Federal (4'698,000 ton.). En la composicion
total de dichos residuos destacan los productos organicos con un 50.4%,
siguiendo en importancia otro tipo de basura (como pafiales desechables) con
un 17.3% (INEGI con base en SEDESOL, 2008)

Los residuos solidos de esta ciudad, son generados por diversas fuentes entre

las que encontramos las domiciliarias (47%) (domicilios unifamiliares o
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plurifamiliares), las comerciales (29%) (autoservicios, tiendas departamentales
y locales comerciales;, servicios (15%) (hoteles, oficinas, escuelas vy
establecimientos en general que brindan servicios publicos y privados a la
poblacion); las controladas (3%) (generados por la industria y servicios que
requieren un manejo especial como unidades y laboratorios medicos vy
veterinarios) y las diversas (6%) (provenientes de vias rapidas, areas verdes,
neumaticos y materiales voluminosos) (Fig. 1.58) (INEGI, 2008).

Domiciliarias

Sendcios
15%

Comercios
29%

Figura 1.58. Generacidn de residuos sdlidos en el Distrito Federal, segun la fuente
generadora (Secretaria de Obras y Servicios. Direccion General de Servicios Urbanos,
2002).

Como se puede observar, en los domicilios y comercios, se genera un gran
porcentaje del total de basura (76%). Este problema aumenta dia a dia. En
una proyeccion optimista, considerando un incremento del 2% anual, para el
afo 2040 se habran rebasado los nueve millones de toneladas de basura al
afio (Fig. 1.59).
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Este problema se agravara por el aumento de la poblacion y del incremento

del consumo de bienes y servicios dentro de la Ciudad de Mexico.
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Afio 2008 2011 2020 2030 2040

Figura 159 Proyecrion de la Generacion de residucs solidos urbancs en |a Ciudad de Meéxico
(basado en dafos de l INEGI en base a SEDESOL. Direccidn General de Equipamiento e
Infraestructura en Zonas-Urbanc-Manginadas, 2008)

De acuerdo con los datos del Instituto de Estadistica, Geografia e Informatica

(INEGI, 2005), la mayor parte de los habitantes de esta ciudad se encuentran

concentrados en la delegacion Iztapalapa (20.88%) (Fig. 1.60).
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Azcapotzalco

Venustiano Carranza 59
| M Xochimico  Awaro Obregdn |
ﬂﬂhﬂuaﬂ Tllpan 5% 8% Benito Judrez
& 1 4%
Mipa At Coyoacén
1%

7%
Cugjmalpa
2%

Miguel Hdalgo
4%
Magdalen
Contreras
3%

Cuauhtémoc

6%

iztepalapa Gustavo A. Madero

20% lztacalco 4%
%

Figura1.60: Distribucion de la poblacion en Ciudad de Mexico por delegacion (INEGI),2005

La delegacion lztapalapa presenta un gran deterioro en su imagen urbana
(Figs. 1.61, 1.62, 1.63, 164, 165y 1.66) y es la mayor generadora de
residuos solidos, genera 1,680 toneladas diariamente (14%), mas las 450
toneladas diarias que provienen de la Central de Abasto (Figs. 1.67, 1.68 y
1.69).
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Figura 1.61: Imagen de una calle de la Col Lopez Portilo en la delegacion |ztapalapa (Foto
tomada por Laurencia E. Lopez Murilka).

e
F:'-J i o ¥ % i .

Figura 1.62: Imagen de una calle de la Col. Valle de San Lorenzo en la defegacion |ziapalapa
(Foto tormada por Laurencia E. Lopez Murilo).
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Figura 1.63: Cerca de la calle 16 en la delegacion Iztapaiapa (Foto tomacda por Laurencia E. Lopez
Murilo)

L3

Figura 1.64: Imagen matutina de la Avenida de las Tomes en la delegacion |ztapalapa (Foto tomada
por Laurencia E. Lopez Murillo),
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Figura 1.65: Awvenida bloqueada por basura cerca de la calle Rio Mil en la delegacion [ztapalapa (Foto

85

Figura 1.66: Frente a la cale 12 de |a Col Valle de San Lorenzo en la delegacion lziapalapa (Foto

tomada por Laurencia E Lopez Murillo).



DISTRITO
FEDERAL

DELEGACION

Alvaro
Obregon

Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtemoc

Gustavo A.
Madero

|ztacalco
Iztapalapa

Magdalena
Contreras

Miguel Hidalgo
Milpa Alta
Tlahuac
Tlalpan

Venustiano
Carranza

Xochimilco

12000 100.00

RSU
(Ton/dia) i

892  7.43
804 B.70
591  4.93
926 7.72
109  0.91
1409 11.74
1484 1237
672 560
1680 14.00
186  1.55
912  7.80
74 082
221 1.84
629 524
1039 866
72 3.10

8720916 100.00 1479 100.00
POBLACION SUFERFICIE
{2005} o (Km2) o
706567 8.10 86.17 6.50
425298 4.88 33.68 2.28
355017 4.07 26.63 1.80
628063 7.20 54.40 3.68
173625 1.99 74.58 5.04
521348 5.98 32.40 2.19
1183161 13.68 94.07 6.36
395025 4.53 23.30 1.58
1820888 20.88 117.00 7.91
228927 263 74.58 5.04
353534 4.05 46.99 3.18
115895 1.33 228.41 15.44
344106 3.95 85.34 577
B07545 B.97 340.07 22.99
4474559 513 33.40 2.26
404458 4.64 118.00 7.98

‘Figura 167: Residuos solidos urbanos (RSU), poblacion y superficie de las delegaciones del Distrito Federal
Fuente: INEGI, 2005).
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Estade de Méxkco

20.88% (1°820,688 habs.)

14% (1,880 Tansdia)
+ 450 Tonidia Central de Abasto

—_— Morsios

Figura 1.69: La delegacion [2tapalapa es la mas poblada v |a mayor generadora de residuos soiidos de la
Ciudad de Mexico.

En la ciudad de Mexico, del total de basura generada anualmente, solamente se
recicla el 5% (Fig. 1.70). Para ello existen 3 plantas de selecciéon de basura:
Bordo poniente, San Juan de Aragon y Santa Catarina. En dichas plantas
ingresa un total de 1,849,099 toneladas al afio (GODF, 2004).
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Cantidad de recuperacion anual

5%

95%
Cantidad que ingresa al ano

Figura 1.70: Basura recuperada anualmente en las tres plantas
de seleccion

El problema de la Contaminacion Ambiental Visual (CAV) aflige a las 16
delegaciones de la Ciudad de Mexico y por lo tanto afecta a la poblacién en
general. Por ejemplo:

En la delegacion Cuauhtemoc, en 1980, el Centro de la Ciudad se encontraba
en condiciones deplorables, presentaba Contaminacion Ambiental Visual (CAV)
por el comercio ambulante, anuncios comerciales y basurales, que
obstaculizaban que los habitantes de la Ciudad pudieran apreciar los valores de
la Arquitectura y el espacio urbano de dicho cuadro de la capital. En el mes de
abril del mismo afo, fue nombrado el "Centro Histérico de la Ciudad de
México®, por decreto presidencial vy publicado en el Diario Oficial de la
Federacion. Poco a poco se han limpiando y restaurando fachadas e
inmuebles historicos, eliminando o reubicando a vendedores ambulantes de la
via publica, o de las estaciones del metro Pino Suarez y Zocalo, retirando
anuncios comerciales de los comercios establecidos, dando mantenimiento a
banquetas y vialidades, realizando operaciones de higiene y decoro en general,

a fin de recuperar dicho espacio de la Ciudad {Ortiz Monasterio, 2000).
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En 2001 se echod a andar el Programa de Recuperacion de la Imagen Urbana
(SEDUVI, 2001)

En las delegaciones Cuauhtémoc, Hidalgo, Venustiano Carranza y Miguel
Hidalgo, durante 2004, en virtud del deterioro que mostraban algunas de sus
calles y edificaciones, se implementd un programa emergente para la atencion
de inmuebles en alto riesgo estructural y se trabajo en proyectos de vialidades
del poniente de la ciudad (NOTIMEX, 2004).

En la delegacion Xochimilco, en 2005, ya se presentaban problemas graves por
el crecimiento poblacional: desbordamiento del comercio en la via publica, el
deterioro de inmuebles y avenidas, del suelo de conservacion (por el
crecimiento de asentamientos irregulares), de los inmuebles histéricos, de los
barrios y de las viviendas, la falta de higiene en los canales (por el incremento
de comercios, construcciones y muros levantados sobre estos), incremento de
tiraderos de basura, cascajo y drenajes encubiertos, la invasion de plazas y de
la via plblica (por vendedores, automoviles y transporte publico), presencia de
grafiteros (Fig. 1.71) y toda clase de publicidad y propaganda no regulada; que

afectaban la imagen urbana del centro histérico de Xochimilco.
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Figura 1.71: Graffiti en Xochimilco (Foto tomada por Laurencia E. Lopez
Murillo).

En cuanto al problema de graffiti, para algunos es basura visual, ya que se
caracteriza por ser un hecho vandalico, clandestino, trasgresor, antiinstitucional,
que dafia la propiedad ajena, se da en la marginalidad, busca llamar la atencion
y a pesar de que esta prohibido, quien transita por la Ciudad de México
encuentra dichas imagenes en lugares publicos o privados como: tinacos,
edificios, puentes, avenidas, bardas, cristales, en los anuncios panoramicos, en
paredes de bafios, en bancos de escuelas, en vallas, frentes de edificios o
casas. Hay quienes se irritan al encontrar graffiti en monumentos, o en las
paredes o puertas de sus casas, como la Sra. Aurora habitante de la delegacién
Gustavo A. Madero, quien refiere que incurre en gastos innecesarios al tener

que estar pintando su casa continuamente para eliminar el graffiti (CPyS, 2004).
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En abril de 2004 en el periddico El Universal se informo que la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP) puso en vigor la Unidad Anti-Graffiti con la

recuperacion de varios monumentos (CPyS, 2004).

En la delegacion Cuajimalpa, se presentan problemas de  graffiti y asentamientos imegulares
en las zonas de preservacion ecoldgica, lo cual afecta el entorno urbano, ya que deteriora la
imagen y causa dafios en propiedad ajena. En todos los sectores policiacos de la
delegacion, en numerosos inmuebles sobre todo en las zonas escolares se percibe la
presencia del graffiti. Entre las colonias afectadas por el graffiti se encuentran el Contadero,
el Ebano, San Mateo Tlaltenango, El Ocote, Lomas de Memetla, San Pablo Chimalpa, San
José de los Cedros y Cuajimalpa centro (La Jormada, 2007).

En la delegacion Coyoacan, para combatir el uso vandalico del graffiti, la SSP
del Distrito Federal junto con las autoridades del Estadio Azteca, durante 2007
realizaron un concurso de bocetos para plasmarlos en la barda perimetral del
llamado Coloso de Santa Ursula, y los ganadores del Megaconsurso de graffiti,
realizaron sus trabajos en enero de 2008 en dicha area. En mayo del 2008 se
realizo el segundo concurso de graffiti para recuperar los espacios publicos y
esta ocasion fue para recuperar la barda exterior del Centro de Capacitacion de
la Federacion Mexicana de Futbol (Laguras, 2007).

En la delegacién Tlalpan para combatir el graffiti en los planteles escolares se
realiza un programa piloto usando plantas enredaderas sobre las bardas de las
escuelas de educacion basica a fin de cubrirlas y evitar los aerosoles del
graffiti. También, se ha contemplado la instalacién de jardines verticales en las
zonas que presentan altos indices de contaminacion ambiental visual por
graffiti, como Ajusco Medio y la direccién territorio 3, que incluye Padierna
(Torres, 2008). (Figs. 1.72 y 1.73)
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Figura 1.72: Graffiti en la barda perimetral de una escuela (Foto tomada por
Laurencia E. Lopez Murillo).

Figura 1.73: Grafiti en Tlalpan (Foto tomada por Laurencia E Lopez Murilla).
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En la delegacion Coyoacan, en enero de 2009 la SSP-DF en coordinacion con
algunas empresas, convocara al Segundo Megaconcurso de Graffiti en el
Estadio Azteca, a realizarse en febrero, para evitar la pinta ilegal de bardas y
para disuadir a los jovenes que se dedican a esta actividad se promocionara el
concurso a traves de carteles y dipticos distribuidos en las 16 delegaciones
politicas, estaciones de Metrobus, Metro, Tren Ligero, RTP, centros culturales y
tiendas de graffiti (SSPDF, 2008).

En cuanto a los baches, hoyos y otros factores de riesgo, la Secretaria de
Obras y Servicios (2007), indica que en el Distrito Federal, casi el 40% de la
red primaria se encontraba de regular a mal estado y casi el 45% de la red

secundaria estaba en las mismas condiciones.

Durante 2007, en las 16 delegaciones del Distrito Federal, se inicio el
Programa Emergente de Recuperacion de Imagen Urbana del Distrito Federal
“Brigada Cazabaches”™ que es un plan de rehabilitacion urbana con visién
social, que pretende entre otras cosas, reparar baches y desperfectos en el
pavimento, dar mantenimiento a luminarias, retirar escombros ubicados en
vialidades como Periférico Oriente, Zaragoza, Eje 6 sur y avenida de las
Torres. También contempla realizar tareas de poda, talo o extraccion de
tocones, para ofrecer mejores condiciones de vida para los capitalinos

(Universal, 2007).

Las comisiones de Seguridad Publica y Transporte y Vialidad aprobaron
solicitar a los 16 jefes delegacionales y a las autoridades correspondientes
emprender acciones para: liberar bloqueos en las vias primarias de circulacion
continua, respetar los espacios de libre transito vehicular y peatonal, suprimir la
permanencia de transporte publico, comercio ambulante vy todo aquello que
obstaculice el libre transito de los usuarios y vecinos, para resolver los

problemas de blogueo e inseguridad que provocan los paraderos de autobuses
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y microbuses en la Ciudad de Meéxico. Exhortan al titular de la delegacion
Venustiano Carranza a realizar obras de cambio de banquetas,
repavimentacion, balizamiento y senalizacién adecuada a las inmediaciones del
metro Moctezuma y reordenamiento en la calzada Ignacio Zaragoza (El
Capitalino, 2008).

En cuanto a los parques, jardines y demas areas para la recreacion, la
Secretaria del Medio Ambiente enfatiza en la necesidad de impulsar tareas
para valorar y promover el enorme potencial ambiental de las areas verdes y en
el caracter imperante de crear y rehabilitar parques, plazas, jardines, glorietas,
corredores verdes para el mejoramiento del paisaje urbano. Se puede decir
que las areas verdes y recreativas son realmente insuficientes para beneficiar a
la poblacion de esta Ciudad (GDF, 2003).

En 2003, se hizo una reforma a la Ley Ambiental del Distrito Federal (LADF) a
fin de regular, vigilar y promover las areas verdes. La LADF, en su articulo 88
bis 2, establece la necesidad de realizar un inventario general para conocer,

proteger y preservar las areas verdes (GDF, 2003).

En el inventario realizado se encontrd que el 20.4% del suelo urbano esta
cubierto por areas verdes publicas y privadas y de éste, el 55.9% son zonas
arboladas y el 44.1% son zonas de pastos yfo arbustos (Fig. 1.74). Sin
embargo, existe escasa accesibilidad a la mayor parte de las areas verdes del
Distrito Federal, ya que se tratan de zonas de barrancas, reservas ecolégicas,
predios y jardines privados. También se encontré que la delegacion lztapalapa,
que es la de mayor densidad urbana, sélo tiene el 7% de las zonas arboladas
(GDF, 2003)
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Figura 1.74: Disirbucion de las areas verdes publicas yo privadas, en el Suelo Urbano
(SU) (Fuerte: GDF, 2003).

En 2007, se anunci¢ que el gobierno federal pondria en marcha el Programa de
Rescate de Espacios Publicos en las 16 delegaciones del Distrito Federal y en
casi 200 municipios de todo el pais. Se indicd que, el objetivo de dicho
programa era recuperar ese afo 750 parques abandonados o terrenos baldios,
para convertirlos en lugares dignos para practicar deporte y con esto alejar a la
poblacién juvenil de la “tentacion del vicio y de las adicciones”, ya que la
existencia de canchas en buen estado (de futbol, basquetbol, volibol), pistas
para correr, parques limpios y/o calles iluminadas, entre otras, pueden ayudar a
que los ninos se interesen por el deporte en lugar de involucrarse en
actividades delictivas (La Jornada, 2007) (Fig. 1.75).
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Figuma 1.75. El Programa de Rescale de espacios publicos prefende recuperarios para
dedicarios a achividades deportivas (Foto tomada por Laurencia E. Lopez Murillo).

En Cuanto a la Contaminacién Ambiental Visual por Publicidad Garza (2000),
indica que los espectaculares carecen de una funcién social, estan solamente
comprometidos con el consumo, vulgarizan el ambiente fisico, degradan la

estetica de las edificaciones, del paisaje urbano y de la Arquitectura en general.

En agosto de 1999 se publicé el Reglamento de Anuncios para el Distrito
Federal y se modificéd en julio de 2001 (SEDUVI, 2003).

En dicho reglamento se especifica entre otras disposiciones (SEDUVI, 2003},

las siguientes:

97



Articulo Especificacion

ik Los anuncios pueden ser temporales (menores a 90
dias) o permanentes (mayores a 90 dias).

12¢ Se permiten, maximo, 3 anuncios en la misma
estructura. La distancia minima entre un anuncio y otro
sera de 100 m.

13° La medida maxima de 12.9 x 7.20 metros.

19¢ For cada 10 anuncios los titulares se obligan a destinar
un espacio publicitario a mensajes oficiales de caracter
social, civico, cultural, etc.

250 Mo se permitiran anuncios que dafien a la salud sin sus
respectivas leyendas preventivas, ni aquellos que inciten
a la violencia, dafien la moral, contengan mensajes
subliminales, promuevan la desintegracién social o
_| utilicen los simbolos patrios con fines comerciales.

En junio de 2001, se emitid el Bando Informativo 19, a fin de regularizar los
anuncios espectaculares aplicando el plan “Recuperacion de la Imagen
Urbana®, en el que se consideraba ofertar espacios interiores del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, para volver menos atractiva la colocacion de
publicidad exterior en las vialidades urbanas (SEDUVI, 2003).

En la Ciudad de Meéxico, del Total de la Publicidad en Exteriores colocada
durante 2001, solamente el 10% contaba con permiso y licencia (SEDUVI,
2003).

Los anuncios espectaculares se colocaban anarquicamente. Estos impedian
que los habitantes pudieran disfrutar visualmente de la ciudad, de sus
monumentos histéricos, de las areas verdes, de las banquetas, de los

camellones, de las vialidades y del paisaje circundante (SEDUVI, 2003).

Las delegaciones Coyoacan, Tlalpan, Alvaro Obregén, Benito Juarez, Miguel
Hidalgo y Cuauhtéemoc, durante 2006, concentraban el 75% de los
espectaculares y de las vallas con Publicidad, en sus principales vias (FVEM,
2006). (Fig.1.76).
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CAV por Publicidad

Estado de Maxioco

5 . Momeloa
Figura 1.78: CA\ por Publicdad (espectaculares en el Distrito Federal). (Fuente:
SEDUM y PVEM, Mapa: INEGI, adaptaciones: Laurencia E. Lopez Murillo).

Los espectaculares colocados en las vialidades primarias, como Circuito
Interior, Periferico y Viaducto, son factores de distraccion para los
automovilistas y esto representa una de las causas de accidentes viales
{(Notimex, 2007}

En 2000, 2003, 2004 y 2007 se determind que algunos de los espectaculares
publicitarios no cuentan con medidas de seguridad, ni mantenimiento adecuado,
lo cual incrementa el riesgo de la estructura de las viviendas y de la integridad
de las personas, cuando caen al ser dafiados por sismos, lluvias y/o vientos
fuertes (Guijosa y Rosas en NOTIMEX, 2007, SEDUVI, 2003 y 2004, Garza, 2000).
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Actualmente, la delegacion Miguel Hidalgo concentra el 40% de la
Contaminacion Ambiental Visual por Publicidad exterior (Figs. 1.77). Dicha
delegacion esta a merced de las empresas publicitarias, ya que la mayoria de
la Publicidad es irregular y se incrementa dia a dia sin que se haga nada al
respecto (Ver Fig. 171). En las calles primarias y secundarias de dicha
delegacion, sobretodo en la colonia Polanco, se observa el enorme grado de
contaminacion ambiental visual por Publicidad, existente en las viviendas, ya
sea en vallas, mantas y espectaculares, que no estan regulados ni cuentan con
permiso (SEDUVI en Milenio, 2008).

T'-'fﬂ'w.‘.:'ufce:c;mﬂ
‘*\\r,,:,-. ;P

3 ‘ l{

=T -
% | y :

Figura 1.77: Publicidad en la delegacién Miguel Hidalgo (Foto tomada por Laurencia E.
Lépeaz Murillo)

En el Periférico, en el tramo de San Jerénimo al Toreo de Cuatro Caminos se
retird6 el 80% de los espectaculares a fin de disminuir la Contaminacion
Ambiental Visual por Publicidad en esta vialidad (Jornada, 2008).
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CAPITULO 2

PUBLICIDAD EN LA CIUDAD
GENERALIDADES DE PUBLICIDAD

‘La publicidad manipula a los individuos para que
compren cada vez mas, sefalandoles las delicias, de
toda indole, que el tener cosas y consumir, acamea’.

Roberto Donoso Salinas

Como se menciond en el Capitulo anterior, la Publicidad es un factor generador
de Contaminacién Ambiental Visual (CAV), relacionada con las actividades del
ser humano. Existe tanto en interiores como en exteriores; puede ser luminica
o no luminica y puede afectar al individuo en todos los aspectos de su vida
influyendo en su conducta y en su calidad de vida (Mattelart et al, 1970, O'Guinn
et al, 1999). (Cuadros 1.1., 1.2., 1.3. y 1.4).

La CAV esta presente en las Ciudades, por lo que es necesario considerar que
a través de muchos afos el hombre ha tratado de encontrar respuestas a
algunas preguntas como: ;qué es la ciudad’?, ;por qué la gente relaciona la
ciudad con mas oportunidades para mejorar sus condiciones de vida?, ;por
qué si existe “libertad” no toda la gente es libre de comprar en cualquier centro
comercial?, ;el individuo compra por necesidad, por moda o por deseo?, ;el

ser humano realmente satisface sus necesidades con aquello que adquiere?,

¥ Platén decia: “la ciudad nace, en mi opinion, por darse la circunstancia de que ninguno de nosotros se
basta a si mismo, sino que necesita de muchas cosas.. Asi, pues, cada uno va tomando consigo a
tal hombre para satisfacer esta necesidad v a tal otro para aquella; de este modo, al necesitar todos de
muchas cosas vamos reduciendo en una sola vivienda a multitud de personas en calidad de asociados v
auxiliares, v a esta cohabitacion le damos el nombre de ciudad™ (Platon en Ferndndez y Pavon, 1949, p.

58).
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iqué provoca que las personas consuman productos en exceso?, ;como la
Publicidad contamina visualmente al individuo?

La ciudad es un espacio geografico ocupado por una poblacion relativamente
grande, permanente y socialmente heterogénea; dicho espacio ha sido
transformado por el hombre mediante la realizacion de construcciones con
caracter de continuidad y contigiidad, para dar lugar a diversas funciones
(residencia, gobierno, transformacion e intercambio). Debe contar con un nivel
de equipamiento de servicios para asegurar las condiciones de vida urbana,
donde se manifiesten las realidades de una sociedad (sociales, demograficas,
economicas, politicas, tecnologicas, comerciales, etc.) (Munizaga, 1968; Maya,
2003).

La integracion de la ciudad es resultado de la habilidad creativa de sus
pobladores o de la necesidad de estos para construirla, para satisfacer sus
necesidades y deseos. Es producto de aquellos que la cuidan en beneficio de la
comunidad, del interés de algunos por obtener beneficios personales
(produciendo cada vez mas articulos para obtener ganancias e incrementar sus
utilidades), o bien, de aquellos que la descuidan vy tienen hacia ella actitudes
de irreverencia y falta de respeto, contaminandola en detrimento de la
sociedad, perjudicandose a si mismos y a la Naturaleza en general (Mandel,
1980; Lépez, 1999; Donoso, 2006)

Una ciudad en beneficio de sus pobladores, debe ser un Ilugar donde el
individuo ademas de satisfacer sus necesidades vitales, se sienta seguro vy
pueda distribuir todo aquello que produce y un lugar donde el ser humano logre
su equilibrio entre su desarrollo individual y su interaccion con su entorno (Fig.
2.1.) (Mitscherlich, 1965).
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La ciudad®, influye en el caracter social de sus habitantes, que son a la vez,
productores y consumidores de ésta. Es una estructura dinamica, en constante
movimiento donde sus pobladores con multiples actividades®™, reciben,
transforman y asocian su ritmo de vida, cada vez mas, con los medios de
informacion masiva, con el dinero, con la tecnologia y con el poder y
desafortunadamente, cada vez menos con los otros seres vivos que la
cohabitan (plantas, animales y por supuesto el ser humano). Para algunos la
ciudad es probablemente la mayor creacion humana y las vivencias que los
sujetos establezcan con su ciudad es lo que les permitira sentir seguridad,
pertenencia, orgullo e identidad (Bermudes, 1999, Reissman, 1975, Donoso, 2006).

r «Satisfaccion de necesidades vitales
Lugar de { -Seguridad

*Produccion y distribucidn

\

CIUDAD <
sIndividual
. donde el hombre
Sitio puede lograr su { |
desarollo ]'
*Entorno |
\

Fig. 2.1: Funciones gue debe satisfacer una ciudad (basado
Mitscherlich, 1965).

* La ciudad ademas de ser un conglomerado de personas individuales v utilidades sociales (calles,
edificios, luces eléctricas, tranvias, teléfonos, escuelas, policia v funcionarios civiles de diversa indole), es
un producto de la naturaleza humana, porgue es un estado de dnimo, un conjunto de tradiciones, de
sentimientos v actitudes inherentes a las costumbres y que se transmiten por tradicion (Robert Park en
Urrutia, 1984).

*La ciudad alberga una gran variedad de trabajadores especializados, no agricolas v a una élite cultural ¢
intelectual, por ser de considerable magnitud vy por tener una elevada densidad de poblacion (Sjoher)
Giideon en Urrutia, 1984).
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Desde una perspectiva economica la ciudad funciona como un sistema y lo que
sus habitantes hacen repercuten en los habitantes de las ciudades o provincias
que se relacionan con ella, ya que la ciudad es un asentamiento donde sus
habitantes obtienen sus ganancias, principalmente, por intercambios de bienes
y servicios (Bettin, 1982).

Desde un enfoque administrativo, utilizando la teoria general de sistemas,
se puede considerar a la ciudad como un todo, un sistema abierto donde el
cambio o modificacion en alguno de sus elementos, invariablemente repercute
en los demas elementos del sistema, por lo que no se debe pasar por alto
gque las partes que la conforman, son de vital importancia para que la vida en
una ciudad se desarrolle sin tantas contradicciones. Es decir, se debe
considerar y tener presente que sus habitantes son seres biolégicos,
psicologicos y sociales™, que adaptan sus actividades segun la ciudad en
donde viven y estan influenciados por aspectos politicos, economicos,
culturales, tecnologicos y sociales (Fig. 2.2.). (Ramirez, 2006; Luna, 2006;
Lamb, Hair y McDaniel, 1998; Stanton, Etzel y Walker, 1998; Fischer y Navarro, 1990,
Fischer, 1995). Dichos habitantes también tienen necesidades, actitudes,
percepciones, creencias, motivaciones, habitos y expectativas diversas, los
cuales pueden ser modificados como resultado de la Publicidad (Vizcaino,
1975; Hernandez, 1994).

Cortés, entre otros, afirma que el ritmo de la Sociedad es ampliamente
conocido por los Publicistas que saben ;a quien?, ;cuando? y ;por qué
medios dirigir sus mensajes publicitarios?, a fin de causar impacto entre los
consumidores® para que adquieran tal o cual producto, quiza por eso autores

como Matterlart, Funes y Biedma indican que la Publicidad se utiliza para

" Es un ente biolégico, porque nace, crece, se desarrolla, se reproduce y muere. Es un ente psicologico
porque siente, piensa, reacciona, necesita, desea, etc. Es un ente social porque se agrupa con otros seres
humanos para cumplir objetivos determinados mediante la cooperacidn mutua con sus integrantes, por
ejemplo: para vivir y perpetuarse. (Ramirez, 2006; Luna, 2006; Lamb, Hair y McDaniel, 1998; Stanton,
Etzel v Walker, 1998; Fischer v Navarro, 1990; Fischer, 1995)

* Los consumidores estin ubicados en diversas dreas, tanto en provincia como en las ciudades, y los que
demandan mas productos v en demasia son los consumidores de la ciudad.
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manipular al ser humano para que adquiera productos en demasia y asi
produzca altas ganancias para los comerciantes®, aun a costa del bienestar y
calidad de vida del ser humano (Cortés O., 2008; Mattelart, Biedma, Funes, 19580).

SER
HUMANO

\ SOCIAL
-_____ﬁ_—f";ff

Figura 2.2 El hombre y su entorno (basado en Ramirez, 2008; Luna, 2006; Lamb, Hair y
McDaniel, 1998; Stanton, Etzel y Walker, 1998; Fischer y Navarro, 1990; Fischer, 1995 ).

Los Publicistas analizan la dinamica y el ritmo de la Sociedad, considerando el
aspecto bio-psico-social del individuo, para determinar a quien van a dirigir sus
mensajes publicitarios, qué medio de informacion masiva (MIM's) van a utilizar

para hacer llegar esos mensajes y en qué momento preciso han de hacerlo

" “En primer lugar, en las transacciones y en los negocios particulares, hallaris siempre que el injusto sale
ganando en el trato, y que el justo pierde” (Platon en Larroyo, 1973)
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para causar el mayor impacto en ellas, es decir, conocen ampliamente sus
necesidades, sus deseos, lo que compran, lo gue consumen, lo que
acostumbran hacer, etc. (Cortes, 2008; Stanton, Etzel y Walker, 1998; Fischer y
Mavarro, 1990; Mattelart, Biedma, Funes, 1990).

Desde que el hombre surgié ha tenido necesidades. Platon decia, que la
ciudad nace porgue ningun ser humano se basta a si mismo, sino que
requiere de muchas cosas que &l mismo no podria producir para abastecerse
de manera aislada y por eso depende de otros hombres para satisfacer sus
necesidades (Fernandezy Pavon, 1949 en Hernandez, 1994).

Abraham Maslow y Frederick Herzber, pertenecientes a una de la principales
escuelas del pensamiento administrativo, el Neohumanorrelacionismo, hicieron
estudios sobre las necesidades del ser humano y lo que lo motiva para
satisfacerlas. Maslow publicd su teoria sobre la motivacion humana en 1943,
concluyé que las necesidades humanas estan jerarquizadas en orden
ascendente: fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion
(Fig. 2.3.). EIl ser humano se encuentra motivado para satisfacer sus
necesidades en ese orden y en la busqueda de esta satisfaccion el hombre se
relaciona con su ambiente, modificandolo e incluso destruyéndolo, aun a costa
de su bienestar y en detrimento de su salud y de su calidad de vida (Hernandez,
1994).
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' Figura 2.3: Piramide de Maslow: el hombre y sus necesidades
Las necesidades fisioldgicas o biologicas hacen referencia al sustento y
conservacion de la vida del ser humano, exigen satisfacer el hambre, la sed, el
suefio y funciones corporales basicas como la eliminacion de desechos y la
respiracion. Las necesidades de seguridad se deben cubrir a fin de librar al
ser humano de riesgos fisicos y temores como el de perder su trabajo, su
propiedad, sus alimentos o su abrigo (lugar donde resguardarse, donde
habitar). Las necesidades de aceptacion o asociacion, o de amor,
pertenencia y sociales se deben cubrir ya que el individuo es un ser social, y por
tanto experimenta la necesidad de afiliacion y afecto, es decir, de pertenecer a
un grupo y ser aceptado por los demas. Las necesidades de estimacion o
estima que el ser humano debe cubrir le producen satisfacciones como
prestigio, logro, categoria, poder y seguridad en si mismo, ya que el ser
humano necesita de reconocimiento, respeto, estatus y prestigio. El individuo
tiende a desear la estimacion propia y también la de los demas miembros del
grupo o grupos a los que pertenece. La necesidad de autorrealizacion es la
de mas alta jerarquia, ya que es el deseo de llegar a ser lo que se es capaz de

ser, de optimizar el propio potencial y de realizar algo valioso, y con ello poder
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trascender. Por ejemplo: algunas  personas consiguen autorrealizacion
produciendo trabajos de alta calidad, otras produciendo ideas creativas y utiles
para alguna empresa. Sin embargo, solamente un porcentaje pequefio de
personas satisface esta necesidad (Koontz y Weihrich, 1998; Stoner y Wankel,
19849).

Para algunos investigadores como Edward Lawler y J. Lloyd Suttle, basandose
en la Piramide de necesidades propuesta por Abraham Maslow, recabaron
informacién entre 187 administradores de dos diferentes tipos de
organizaciones y concluyeron que no existe una jerarquia de necesidades tal
como Maslow lo sefialaba, sino que existen dos tipos de necesidades: las
biologicas (las fisiologicas) y las no biologicas, las cuales aparecen una vez que
se han satisfecho razonablemente las biologicas. Sefalan que la preferencia
por satisfacer una necesidad, varia de un individuo a otro, por lo que para
algunos las necesidades sociales predominaran y para otros las de
autorrealizacion, etc. Douglas T. Hall y Khalil Nougmain, mencionan que para
las personas que ocupan altas jerarquias dentro de las organizaciones, la
importancia de las necesidades fisiologicas y de seguridad tienden a disminuir,
mientras que las necesidades de asociacion, estimacion y autorrealizacion
tienden a aumentar, y que esto se debe a los cambios profesionales
ascendentes que tiene el individuo (Koontz y Weihrich, 1998).

Francisco Zamora, desde un enfoque econémico, menciona que la necesidad
denota un sentido de falta, de insuficiencia, una reaccion psiquica que provoca
en el sujeto cualguier ruptura del equilibrio entre las fuerzas internas de su
organismo y las del medio que lo rodea, por lo que el ser humano tiene
necesidades biolégicas o instintivas (comer, beber, etc.), psiquicas (afecto,
estimacion, etc.), y sociales o culturales (educacién, diversion y otras). Dichas
necesidades pueden ser individuales o colectivas pero provienen de las

condiciones de su existencia, es decir, que son producto de su vida social y
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dependen del grado de desarrollo alcanzado por la sociedad (Zamora en Méndez,
Monroy y Zorrilla, 1986).

Carlos Marx decia que en la realidad, el hombre, antes de poder elaborar
teorias o ideas, debe vivir y para lograrlo debe comer, vestir, procrear, tener un
techo para protegerse, etc., es decir, cubrir ciertas necesidades, tanto individual
como socialmente y que dichas necesidades pueden ser biologicas (son
imprescindibles para poder vivir por ej.. comer, dormir) y sociales (como
consecuencia de la vida en comun de los hombres dentro de la sociedad)
(Mandel, 1980).

Para Henri Lefebvre, el ser humano tiene necesidades sociales, de seguridad,

de improviso, de informacion, de sorpresa, ludica y de intimidad (Lefebvre,
1970).

Para Oskar Lange todas las necesidades son funcién de la cultura de la
sociedad en que vive el hombre, por lo que las necesidades pueden ser
individuales o colectivas. Siendo las colectivas, una consecuencia directa de la
vida social y en comun gue tienen los individuos dentro de la sociedad, p.gj:

garantizar la seguridad y actividades relacionadas con el ocio (Mandel, 1980).

El individuo, en ocasiones cubrira parcialmente algunas necesidades
fisiologicas y descuidara otras necesidades (como las de seguridad,
aceptacion, estimacion y por ende de autorrealizacion) que invariablemente

son importantes para su equilibrio bio-psico-social, creando barreras®™ para su

““Las vivencias afectan la vida de la ciudad y estan intimamente relacionadas con las necesidades del
individuo v con su calidad de vida. Por gjemplo: una mujer que para adquirir un producto para satisfacer
algunas necesidades bhisicas (comida, ropa, ete.) que le demanda su hijo pequefio, necesita dinero y para
obtener dinero seguramente tiene gue trabajar; pero generalmente su trabajo estard lejos del hogar donde
habita, por lo que tendri que destinar mucho tiempo en transportarse de su casa al trabajo v del trabajo a
su casa, por lo que ese tiempo no lo podra dedicar al cuidado de su hijo v lo tendra hasta cierto punto
descuidado v “abandonado™ de tal forma que ese pequefio no podra adquirir la base de confianza social
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desarrollo y el de su familia en general afectando su calidad de vida
(Mitscherlich, 1965).

No todos los seres humanos pasan de un nivel a otro en la jerarquia de las
necesidades de manera predecible. El hombre es tan complejo que, mientras
para algunos es imprescindible cubrir sus necesidades de orden inferior antes
de cubrir las de orden superior, para otros es prioritarioc satisfacer sus
necesidades de orden superior, incluso a veces, con tal de alcanzar ciertas
metas, optan por trabajos que atentan contra su seguridad (Stoner y Wankel,
1989). Con lo dicho anteriormente queda establecido que los seres humanos

nunca satisfacen sus necesidades del mismo modo.

Fischer (1996), afirma que las necesidades (sentimientos de carencia o de falta
de algo) vy deseos (preferencias para satisfacer una necesidad) estan
intimamente relacionados con el comportamiento del ser humano, que tendra
ciertas actitudes hacia su mundo circundante, a fin de conseguir los
satisfactores para cubrir sus necesidades y deseos, influido e influenciado por
lo que percibe en su entorno econdmico, politico, tecnolégico y social, es decir,
en el aspecto cultural en su acepcion mas amplia (Fig. 2.4).

Para satisfacer la mayoria de sus necesidades, el ser humano requiere objetos
materiales, llamados “bienes” (pan, comida, vestido, libros, focos, calles,
banquetas, autos, escuelas), que el hombre obtendra, directa o indirectamente,
de la naturaleza, mediante la extraccion, la transformacion, o la modificacion de

sus propiedades fisicas, quimicas o biologicas (Mandel, 1980).

que necesitard  durante toda su vida para penetrar a la sociedad con un sentimiento de seguridad
(Mitscherlich ., 1963).
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Figura 2.4.- El hombre, sus necesidades y su ambiente (basado en Fischer,
Maslow y Herzberg)

Los bienes o productos pueden ser tangibles (materiales) o intangibles
(servicios, ideas, etc.). Un bien es cualquier objeto que el hombre estima capaz
de satisfacerle directa o indirecta, mediata o inmediatamente sus necesidades.
El hombre para allegarse de lo que requiere para vivir, lleva un modo de vida
determinado, entra en relaciones con otros hombres y se va formando, con su
conciencia, puntos de vista y aspiraciones diferentes a las de los demas, por lo
que cada individuo tendra una percepcion de la realidad, la cual podra ser
verdadera y sana si percibe sus necesidades verdaderas (en la medida de que
el hombre tenga conciencia sobre ella) o sintética y artificial, si por el contrario

tiene necesidades falsas, deformando su realidad (Mandel: 1980; Meéndez,
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Monroy v Zorrilla: 1986). El hombre tendra mas necesidades falsas a medida que
esté mas enajenado” {(Mandel, 1980, Moreno, 2005) (Fig. 2.5).

REALIDAD
+ FICCION .vs. CONCIENCIA +

REAL
NECESIDADES
VERDADERAS

Figura 2.5: Necesidades verdaderas .vs. Necesidades falsas

Cabe recordar que en la ciudad como en la provincia la mayoria de las
relaciones entre hombres se hacen a través de bienes materiales, los cuales
van a satisfacer las necesidades y deseos del ser humano. Esos bienes van a
ser diferentes dependiendo las necesidades y deseos que han de satisfacer,

los cuales van cambiando® en tiempo y espacio.

Es por eso que el hombre ha creado la Mercadotecnia, que es el conjunto de
actividades interrelacionadas para planear, establecer el precio, promover y
distribuir bienes y servicios, que van a satisfacer los deseos de los clientes
(actuales y potenciales) donde la Publicidad es la funcidn mas importante
(Stanton, Etzel y Walter: 1996)

% Para Marx, la enajenacidn significa que el hombre se experimenta a si mismo como factor pasivo
{receptivo) en su captacion del mundo y el mundo (la naturaleza, los demas y él mismao) es ajeno y
extrafio a él, es decir, que no se considera como parte de la Naturaleza, sino que se cree un ente aparte, que
estd por encima de otros seres vivos, o sea, que es ajeno a la Naturaleza (Fromm, 1962).

B8 Desde el afio 399 a.C. Platén mencionaba que nuestros deseos son cambiantes: “Cada deseo,
considerado en si, se dirige a un objeto, igualmente considerado en si, ¥ son las cualidades accidentales las

que, al unirse a cada deseo, hacen que ésie se mueva hacia tal o cual modificacion de su objeto™ (Platén en
Fernandez y Pavan, 1949).
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La Publicidad es la funcién medular de la Mercadotecnia y para entender como
es que se relaciona en la vida cotidiana del individuo y si es posible que
manipule al ser humano, es necesario explicar brevemente quée es la
Mercadotecnia y ésta ha sido y seguira siendo definida de diversas maneras, al

igual que la mayoria de las actividades en desarrollo.

Para autores como Lamb, Hair y MacDaniel (1998) la Mercadotecnia es un
proceso donde se planea y se ejecuta la concepcion, precios, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan

metas individuales y las de la empresa.

Para la Asociacion Americana de Mercadotecnia (1985), es el proceso de
planeacion, ejecucion y conceptualizacion de precios, promocion y distribucion
de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que satisfagan

objetivos individuales y organizacionales.

Para O'Guinn, Allen y Semenik (1998), la Mercadotecnia es el proceso de
concebir, establecer precios, promover y distribuir ideas, bienes y servicios para

crear intercambios que beneficien a los consumidores y a la organizacion.

Para Kotler (1989), es aquella actividad humana dirigida a satisfacer

necesidades, carencias y deseos a través de procesos de intercambio.

Fischer, O"Guinn, Stanton y Lamb, entre otros, concluyen que la mayoria de los
autores coinciden que las funciones de la Mercadotecnia son: Investigacion de
Mercado, Decisiones sobre producto y precio, la Distribucién, la Promocion, la
Venta y la Posventa, donde |la promocion y por tanto la Publicidad, son el punto
clave para las demas funciones (Cuadro 2.1):
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Cuadro 2.1.-

McDaniel, 1998)

O 'Guinn, Allen y Semenic, 1998; Stanton, Etzel y Walker

Funciones de la Mercadotecnia (basado en Fischer, 1990;
1998 y Lamb, Hair y

sobre producto
y precio

Distribucién

FUNCION IMPLICA
A mayor conocimiento del mercado, mayor probabilidad de
Investigacion exito. Conocer guiénes son o pueden ser los consumidores o
de Mercado clientes potenciales,; identificar sus caracteristicas: ;qué hacen?,
¢dénde compran? ,por qué? jdénde estan localizados?, jcudles
son sus ingresos, edades, comportamientos, etc.?
Decisiones Disefiar el producto que satisfara las necesidades del grupo

para el que fue creado. Dar al producto un nombre adecuado y
un envase (que lo proteja y lo diferencie de los demas). Asignarle
un precio justo para las necesidades de la empresa y del
mercado.

Establecer las bases (manejo de materiales, transporte,
almacenaje) para que el producto pueda llegar en dptimas
condiciones del fabricante al consumidor, en el mejor lugar y en
el menor tiempo a un precio justo,

Promocion

Dar a conocer el producto al consumidor y persuadir a los
clientes para que adquieran productos para satisfacer sus
necesidades. La promocion se hace a traves de los medios de
informacién masiva: TV, internet, radio, prensa; folletos, regalos,
muesfras, etc.

I
| Venta

Todas las actividades que generan en los clientes el udltimo
impulso hacia el intercambio.

Posventa

Actividades que aseguran la satisfaccién de las necesidades del
individuo a través del producto. Se utiliza la retroalimentacién
para analizar nuevamente al consumidor para vender mas de una
vez y permanecer en el mercado.
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Las funciones de la Mercadotecnia no son nuevas, por ejemplo en relacion a la
distribucion de la mercancia, para que llegue a manos de sus consumidores, y
la publicidad empleada

Desde el afio 2000 a.C., para hacer llegar la mercancia de Asia Menor a
Babilonia y viceversa, se tardaban mucho tiempo, ya que era transportada
a lomo de asno (Childe, 1936). Muchos afios después (1600-1840), se
usaron carretas de traccion animal y barcos de wvela que recorrian
distancias a 16 km/hr. Mas tarde (1860-1930), se utilizaron barcos de
vapor (60 km/hr) y locomotoras de vapor (106 km/hr) para hacer las
entregas de mercancia rapidamente. Posteriormente (1950°s), se usaron
aeroplanos capaces de recorrer de 450-600 km/hr. Y después (1960's)
aviones comerciales que alcanzaban velocidades de 800 a 1100 km/hr. A
partir de 1990 se empezaron a utilizar Satélites y la Internet para lograr
comunicaciones instantaneas en tiempo real, para que los consumidores
conozcan (gracias a la Publicidad) los diferentes productos que existen y
que puedan adquirirlos en el menor tiempo posible (Moreno, 2005).
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DEFINICION DE PUBLICIDAD

‘Resulta evidente que se Irata de una guerra de
confusion ...y la Publicidad es el arma.”
Jeffrey Kagan

La Publicidad, a través de los medios de informacién masiva (MIM’s) como
prensa, radio, TV, cine e Internet, tiene gran relevancia ya que permite dar a
conocer el producto al mayor numero de personas para que lo adquieran y asi
los comerciantes obtengan cada vez mas ganancias. Al mismo tiempo,
manipula al ser humano en lo mas profundo y hace que en su mente se fijen
determinados productos para satisfacer o crear necesidades (Mattelart, Biedma y
Funes, 1976, Gonzalez, 1969). Para Lefebvre (1970), el principal MIM’s utilizado
para lograr dicha manipulacion es la television.

La Publicidad es administrada y utilizada como estupefaciente, por lo que la
comunicacion e integracion de la vida familiar tiende a desaparecer (Lefebvre,
1970), quiza por eso era identificada como un modo de control social™,
(Mattelart, Biedma y Funes, 1976). La Publicidad juega un papel muy importante
para las nuevas formas de administracion urbana. Al respecto Saskia Sassen
menciona que en el mundo entero tiene mas importancia la capacidad de
transmision de informacién que la infraestructura construida para hacer posible
esa transmision, incluso pareciera que los productos de la informacion estan por
encima de las personas que los producen y de las que habitan las ciudades

(Urrutia, 1984).

Para O'Guinn, Allen y Semenik (1999), la Publicidad es el eje del comercio
mundial, a veces puede ser poderosa y provocar una fuerte influencia; pero

también, en ocasiones puede ser aburrida e ineficaz. Para ellos, forma parte

hbip- = g £ 0 5 i i e

En la ciudad la prensa era el principal medio de comunicacion vy la informacion que en ella se
proporcionaba era en lo que se basaba la opinion pablica, incluso llegd a sefalar que la Publicidad se
convirtid en una forma reconocida de contrel social {Robert Park en Urrutia, 1984).
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del lenguaje del ser humano porque refleja lo que piensa de las cosas y como

se ve a si mismo.

Para Phil Knight, director general de Niké, la Publicidad es una herramienta
esencial para crear conciencia de su marca y lealtad, ademas de estimular la
demanda del producto (Knight en O Guinn, Allen y Semenik, 1999).

Para Laura Fischer (1993), la Publicidad es una herramienta para impulsar a la
compra o adquisicion de bienes porque incrementa la motivacién en los
clientes, es decir, que generan en el individuo el udltimo impulso para que éste
desee adquirir un producto. La Publicidad puede ser informacién persuasiva
relativa a productos tangibles (bienes materiales) e intangibles (servicios, ideas,
formas de pensar, estereotipos, imagen de una persona, como la de un
candidato politico o de una organizacion en general) (Fig. 2.6).

“"’gg_ - enfangiokes v
e, s o4 e, 1 parsans |10

[p2} un candidara politica} o
e | arganzacisn e general
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arales

Figura 2.6: Funciones de la Publicidad (basado en Fischer, 1993
0" Guinn, Allen y Semenik, 1998),
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Para O'Guinn, Allen y Semenik (1998), la Publicidad es un esfuerzo pagado,

transmitido por medios masivos de informacion con el objeto de persuadir.

Para Lamb, Hair y McDaniel (1998), la Publicidad es comunicacion
impersonal, masiva, en un solo sentido, acerca de un producto o una
organizacion que paga un mercadélogo. Puede realizarse con algo tan sencillo
como un simple anuncio clasificado en un periddico o bien puede requerir algo
mas complejo como una campafa multimillonaria. Es cualguier forma de
informacion que se quiere difundir y se paga para hacerlo. Sirve para identificar
al patrocinador o empresario que ha pagado por ello y es transmitida a través
de los MIM's como: radio, revistas, television, periodicos, correo, libros,
espectaculares, cine, publicidad en taxis y autobuses urbanos, paraderos de
camiones o de cualquier otro tipo de transporte, y a traves de carteles,
promocionales, libros especializados, gacetas, videos, peliculas y otros medios

electronicos como computadoras, faxes, Internet, que son los mas utilizados.

Para Alfonso Aguilar Alvarez, la Publicidad es la técnica que comprende todas
las actividades mediante las cuales se dirigen al publico mensajes visuales u
orales, con el propoésito de informarle e influir en el para gue compre
mercancias o servicios, o se incline favorablemente hacia ciertas ideas,

instituciones o personas’ (Aguilar en Fischer, 1995).

Para un planeador de medios de informacion, la Publicidad es la manera en que
una empresa utiliza los MIM’s, para estar en contacto con los consumidores de
su producto, ya sean actuales o potenciales (Knight en O'Guinn, Allen y Semenik,
1999).

" “En primer lugar, en las transacciones y en los negocios particulares, hallaris siempre que el injusto sale
ganando en el trato, ¥ que el justo pierde. En los asuntos publicos. cuando las necesidades del Estado,
exijan alguna contribucion, el justo con igual hacienda, dard mas que el injusto™  (Platdn en Larroyo,
1973)
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Para algunos académicos, la Publicidad es una herramienta cultural

importante y un registro historico (Knight en O'Guinn, Allen y Semenik, 1999).

De estas definiciones cabe destacar que todas hacen referencia a

criterios importantes (Fig. 2.7), los cuales son los siguientes:

a)

b)

La Publicidad es una forma de informacion que una empresa o
compafia esta dispuesta a pagar a fin de que se difunda la
informaciéon de sus productos a traves de los medios de
informacién masiva. Cabe recordar que si la informacion no es

pagada, entonces no es Publicidad, sino que es propaganda.

La Publicidad se difunde en los medios de informacion masiva,
para llegar asi a un gran numero de personas. Se da a conocer
en forma amplia y en medios familiares como television, radio,
revistas, periodicos, Internet, correo directo, espectaculares o
billboards, servicios en linea, vidocassettes, carteles en campus
universitarios, anuncios en medios de transporte, etc. La
Publicidad, va a crear un ambiente propicio para que el mensaje
sea entregado de manera impersonal al ser humano y no “cara a

cara” como lo hacen los encargados de ventas directas.

Toda la Publicidad tiene como objetivo persuadir. Los anuncios
publicitarios estan disefiados para informar sobre un producto
al consumidor, para que a este le agrade la marca y para que
finalmente lo compre, es decir, tiene como fin primordial,
convencer para que el individuo adquiera un producto

determinado.

tres
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Figura 2.7 La Publicidad (basado en Fischer, 1995; Stanton, Etzel y Walter, 1998,
Lamb,, Hair y McDaniel, 1998, O Guinn, Allen y Semenik,1599).
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PERCEPCION DEL INDIVIDUO
SOBRE LA PUBLICIDAD

“La Publicidad también afecta la percepcion de valor de los
consumidores, al contribuir  al valor simbdfico y  al
significads social de la marca.”

O'Guinn, Aflen & Semenik

Si el ser humano se detuviera a analizar los mensajes que percibe a traves de
los medios de informacion masiva (MIM’s) se daria cuenta que gran parte de la
informacion a la que tiene acceso, publicita una serie de estereotipos“ o]
modelos a seguir, con conceptos distorsionados de la realidad, que a la larga,
influyen principalmente en las actitudes y opiniones de los miembros de las
familias y de manera sutil van cambiando la base de los principios que tienen
las familias y por ende de la sociedad, reflejandose esto en ciertas actitudes
hacia su entorno, aun en detrimento de su calidad de vida (Cortes, 2008;

Vizcaino, 1975).

Vigotsky (2000) e Irigoyen (2006), sefialan que lo que el individuo ve y
escucha servira para su futura creacidn, ya que lo que percibe de su entorno lo
acumulara para estructurar su fantasia que le permitira en su interior imaginar
(disociando y asociando), para posteriormente cristalizar en el exterior eso que

imaginé, es decir, pasar de la imaginacion a la realidad.

O'Guinn, Allen y Semenik (1998) refieren que la Publicidad es a veces
subestimada y que la gente sostiene diversas ideas sobre lo que ésta significa,

lo que se supone que hace, lo que es capaz de lograr y lo que no le es posible

U Los estereotipos dictados por la cultura occidental, por los ideales de belleza que pregona, son factores
de riesgo que condicionan la nutricién del ser humano. En las sociedades europeas las mujeres realizan
dietas inhumanas para lucir delgadas (Rosaura Yépez, 2008, en Estereotipos de belleza, factores de
ricsgo nutricional. Articulo de Patricia Zavala publicado el Dia Mundial de la Alimentacion, en Gaceta
LINAM el 16 de octubre de 2008).
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realizar, por lo que la percepcion del publico hacia la Publicidad es
ambivalente. Muchos detestan la Publicidad en general, pero al mismo tiempo
pueden disfrutar de algunos anuncios en particular.

En ocasiones, la Publicidad es percibida como algo ameno, informativo, de
moda, que contribuye a que el consumidor vea la amplia gama de posibilidades
y significados de los productos que adquiere o emplea, de ayuda para una
mejor decision y que la Publicidad convierte productos simples en marcas
significativas y posesiones importantes. Es decir, que le da significado a
productos comunes, haciendo que las personas prefieran un producto sobre
otro porque creen que es el que realmente satisfara sus necesidades (Fischer,

1995), por ejemplo el agua embotellada.

Algunos creen que la Publicidad es una profesion atractiva pero que las
personas que se dedican a dicha actividad, mienten, estafan, son moralmente
corruptos y enganan a los demas (O Guinn, Allen y Semenik, 1999).

Por lo anterior, se puede decir que existen opiniones en pro y en contra acerca
de la Publicidad.

A favor se dice que: educa a los consumidores, mejora el nivel de vida, ayuda a
la felicidad y bienestar general porque se concentra en las necesidades del
individuo, busca satisfacerlas y refleja las prioridades de la sociedad. En ella
los anunciantes demuestran consideracion, es fuente de satisfaccion vy
liberacion, es un arte y fomenta la diversificacion y accesibilidad de distintos
MIM’s (O'Guinn, Allen y Semenik, 1999) y por ende no se le puede restar
importancia, ya que es una herramienta que los empresarios utilizan para influir
en el individuo, motivandolo o desmotivandolo con respecto a sus productos
(Cortés, 2008; Mandel, 1980; Mattelart, Fuenes y Biedma, 1990) (Fig. 2.9).
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Opiniones en contra de l|a Publicidad son que: es superficial, desperdicia
recursos, crea necesidades, promueve el materialismo, perpetua estereotipos, a
menudo es ofensiva, es engafiosa y los anunciantes a menudo mienten por
medio de una estimulacién subliminal, tiene un efecto poderoso sobre los
MIM's, vya que entre otras, altera la programacion y no es veraz. La
Publicidad es considerada como una herramienta para manipular de manera
hipocrita, injusta y con fines capitalistas, para ejercer control mental y engafiar
descaradamente (Cortés, 2008; Mandel, 1980; Mattelart, Funes y Biedma, 1990,
Moreno, 2005). Es quiza por eso que para algunos, la Publicidad carece de
ética, es decir, de principios y normas morales que rigen el comportamiento.
Vizcaino (1975), menciona que ademas, los mensajes publicitarios pueden
contaminar la mente de individuo. Cortés (2008), O'Guinn, Allen y Semenik,
(1998), consideran que los nifos y jévenes son mas susceptibles a la
Publicidad, que promueve la superficialidad, los valores fundados en bienes
materiales y el consumo, ya que son presa facil de la sugestion refinada de los
anunciantes y publicistas y les influye en sus exigencias respecto a sus
necesidades, distorsionandolas (manipulacion velada); por ejemplo: juguetes,
bocadillos, teléfonos y demas aparatos, generandole un ambiente de conflicto

familiar como entre padre-hijo, esposo-esposa (Fig. 2.9).

La verdad sobre |la Publicidad esta entre ambos extremos y efectivamente en
ocasiones la Publicidad es creativa, divertida, poderosa y provoca una fuerte
influencia en el ser humano y en otras es simple, aburrida, contraproducente y
sencillamente molesta para el individuo. Como se puede observar, las
opiniones sobre la Publicidad son opuestas y existen criterios a favor y en
contra a cerca de si la Publicidad educa a los consumidores, si mejora sus
niveles de vida, si influye en la felicidad y el bienestar general de la sociedad,
si tiene un efecto poderoso sobre los MIM's, si es veraz, sobre el efecto que
tienen los anuncios publicitarios dirigidos a los nifios y jovenes y sobre qué tan

sensato es permitir anuncios sobre productos o servicios que causan polémica
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(O'Guinn, Allen y Semenik, 1998). Y estas percepciones del publico sobre a la
Publicidad reflejan la desconfianza que tiene sobre esa industria vy

desgraciadamente esas descripciones en ocasiones son correctas (Tarade,
1979; Vizcaino, 1975).

Sin embargo, la Publicidad esta presente en la vida cotidiana del hombre y
éste independientemente de que pueda tener opiniones en pro o en contra, en
algun momento de su vida, se ve afectado por este tipo de Contaminacion
Ambiental Visual.

PROS PERCEPCION | CONTRAS

[ Irfoma Educa a los consumidones J| E5 superficia
Disminuyenlos costes. || : : Despercicia recurss,
e D0 Meora ¢l Nivel de Vida M et
S connenlra en ung serie de
ek ”‘1 Crea deeeos y necesidzdes
Fflua lag prioddades i
LAt Promuex el materiaizmo
Los anunciartes refjan S| Metlala Falicded y J :
v oA / ot Heriodtae Bare Amenudo g3 ofenshia
' Es fuenie de sasfacatn y l
o e t Feipets estereatipns
i {
= | |
" | Engata mediamte estimdantn
bl sucimina

Fig. 2.8: Percepcitn del individuo sobre la Publicidad (basado en O Guinn, Allen
¥y Semenik).
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La Publicidad motiva o desmotiva. Laura Fischer (1993), indica que la

motivacion™ es un comportamiento o actitud del consumidor para conseguir ya

sea un bien o servicio, esta latente y dirige la conducta hacia un fin especifico.

Existen puntos de vista equiparables sobre los motivos humanos (biolégicos,

psicosociales, aprendidos e instintivos) que permiten comprender un poco el

por qué de la forma de actuar del individuo y que son utilizados por la

Mercadotecnia en general y por supuesto por la Publicidad (Fig. 2.9.) (Fischer,

1993 y Koontz, 1998).

MOTIVOS

Biolégicos

Psicolagico-
sociales

Aprendidos

Instintivos

L

1

CARACTERISTICAS

MNecesidades fisiologicas (hambre, sexo, sed).

Aceptacién social, estatus.

Comportamientos o gustos basados en normas
o deseos de un grupo social. Se aprenden.

Comunes a todos los seres humanos, son motivos
bioldgicos, sociales y deseo de estar con otros.

Figura 2.9: Los motivos humanos (basado en Fischer, 1993}"_

kk ALY iy . e :
La motivacion es lo que nos hace actuar, accion v efecto de motivar, dar lugar a, causa. (Diccionario

Larousse, 1968)
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La Mercadotecnia’ por medio de la Publicidad hecha mano de toda la
tecnologia disponible y de los MIM's para dar a conocer toda clase de
productos los cuales se distribuyen a traves de los modernos centros
comerciales, que estan plagados con toda clase de mensajes publicitarios, que
son realmente teatros que incitan al consumo de objetos, servicios y espacios
(Lopez, 1999; Navarro y Fischer, 1990),

Por medio de la Publicidad, se mantiene informado al consumidor de lo que se
vende en las tiendas comerciales, de las ofertas del dia y de las gangas de
temporada. Se publicita todo lo necesario para que el individuo realice los
intercambios para satisfacer sus necesidades, donde podra consumir toda
clase de productos (bienes y servicios) (Lopez, 1999). Incluso existe Publicidad
pertinente para que la adquisicion de dichos productos se dé en efectivo o
mediante tarjetas de debito o de crédito, fomentando aun mas el consumo
{O'Guinn, Allen y Semenik, 1999; Lopez 1999).

La Publicidad utilizada en los centros comerciales, pone especial atencion a lo
que los sentidos perciben, es por eso, que es importante que los productos
estén organizados en los escaparates o exhibidores, de tal suerte que llamen
visualmente la atencion, y sea atractivo ir de compras o ver aparadores para
adquirir cierto prestigio social (Lopez, 1999) tal y como se hacia tiempo

atras™™:

: Hay que recordar que en México, los antecedentes de la Mercadotecnia datan desde 1323, cuando los
artecas fundaron la gran ciudad de Tenochtitlin, los pochtecas o comerciantes, para motivar la compra,
daban a conocer cada producto por el producto mismo (promocién). Diaz del Castillo ¥ Benavenie
sefialan que en los tianguis de Tlateloleo una gran multitud de gente (consumidores) era atraida con la
mercaderia que los principales les iban mostrando {promocidn y venta). Dicha mercancia se repartia a
través de sus diversas plazas, donde el consumidor encontraba, disponible en su sitio y con orden, todo
tipo de bienes que satisfarian sus necesidades (distribucion) (Diaz v Benavente en Fischer, 1996).

"™ El mercado de exhibicion de articulos de confeccidn, ya no producidos por encargo, habia hecho su
aparicion: a partir del siglo XVI1I se apoderd paulatinamente de un ramo tras otro, apresurando el ritmo de
las ventas y dando importancia a la afraccidn visaal cjercida sobre el comprador....Ir de tiendas era algo
excitante: a la sefiora de la casa le proporcionaba una ocasidn especial de vestirse, de salir, de exhibir su
propia persona.” (Mumford, 1979).
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Los Publicistas utilizan toda la tecnologia a su alcance para disefiar los centros
comerciales, que cuentan con estructuras monumentales y complejas, con
acabados de lujo. En ellos las fronteras de la realidad son rebasadas y se
incorporan diversos elementos a su paisaje y ambiente, que se organizan para
dar vuelo a la imaginacion y a los deseos, por lo que los centros comerciales
son el escenario perfectamente organizado para promover el consumo
ilimitado (Lopez, 1999; Navarro y Fischer, 1990).

Para hacer atractivo al centro comercial se le "maquilla para la ocasion” con
signos y sefales™ por todo el espacio y durante tiempo indefinido. Las senales
son simples, repetitivas y precisas para ser asimiladas y reducidas al minimo,
para ser recordadas. Los colores, la iluminacion, los aromas, los sonidos, los
sabores y por supuesto las imagenes (personajes®) en carteles y en pantallas
de television,  son utilizadas como estrategias publicitarias que dirigen y
condicionan el comportamiento de los consumidores que asisten a ellos |
Lépez, 1999; Navarro y Fischer, 1990).

Es por eso que mediante la Publicidad, esos teatros para el consumo se
renuevan y remodelan dependiendo la temporada, por ejemplo: para dia de
Reyes, el 14 de febrero, durante la Primavera, 10 de Mayo, las vacaciones del
Verano, las fiestas patrias, Dia de Muertos, Hallowen y Navidad. En los
centros comerciales se cuida hasta el dltimo detalle para que la gente que los
visite permanezca en ellos, la mayor parte del tiempo (Lépez, 1999; Koontz y

Heinz, 1998) y por ende consuma lo mas que pueda.

"™ Las sefiales que se acumulan alrededor de nosotros facilitan la practica cotidiana v la ensanchan; al

mismo tiempo, condicionan los comportamientos, los someten a una disciplina exorbitante v transforman
a los humanos en robots.... privilegian las actividades intermediarias, la circulacion, la comunicacion de
masas, alienan la vida y el deseo....las sefiales abstractas, los simbolos ... atraen, fascinan alienan
(Lefebvre, 1970).

™ Los publicistas saben que una de las maneras mis seguras para que su mensaje surta efecto, consiste en
colocar en sus anuncios a celebridades como: cantantes, deportistas v personajes publicos (0°Guinn,

Allen ¥ Semenik, 1990).
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Mediante los distintos mensajes publicitarios transmitidos por los MIM's el
individuo se entera ;qué centro comercial le ofrece mayor gama de servicios
y/o productos?, ;cual le ofrece ventajas sobre la competencia?, ;a cual centro
se le facilita llegar?, ;cual es el de mas facil acceso?, ;cual tiene
estacionamiento?, ¢cual concentra también funciones financieras™?. Es por
eso que los centros comerciales buscan las ubicaciones mas ventajosas, y
mediante la Publicidad, atraen a su entorno a ciertos sectores de la poblacion
de acuerdo a las distintas preferencias y conveniencias personales, asi como
por sus intereses econdmicos y profesionales, lo cual irremediablemente tiende
a segregar y a clasificar la poblacion de la ciudad. Mediante las diferentes
estrategias de Publicidad se genera una competencia desencadena y esto
provoca segregacion, es decir, la seleccion y separacion de la poblacion y de
las funciones que desempefia (Donoso, 1993). Dichos centros encierran fisica y
mentalmente a las clases pudientes y sirven como lugares de reunion y de
esparcimiento, donde se puede pasear o bien comer, o comprar, tomar cursos,
hacer negocios, distraerse, encontrarse con gente (Lopez, 1999) vy otras tantas
actividades de las que se tiene conocimiento por la Publicidad que gira
alrededor de estos; pero desgraciadamente dichas actividades no estan al

alcance de toda la poblacion.

La gente que tiene acceso a los centros comerciales, da vuelo a su imaginacion
y sus habitos de consumo pueden estar apegados a ciertos esterectipos
publicitados y marcados por la sociedad. La mayoria de las personas suefian en
satisfacer alguna necesidad o sus deseos con determinado articulo y eso lo
saben los Publicistas y es por eso que utilizan toda la tecnologia a su alcance
para vender ilusiones (Cortes, 2008), difundiendo slégans para que el individuo

por un momento crea “ser por tener”.

PP Las dreas que concentran funciones financieras ¥y comerciales tienen mayor importancia. Existen dos
zonas con los valores del suelo mas altos: la comercial central y la central bancaria (Donoso, 1993),
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Por medio de la Publicidad se difunde que para adquirir prestigio y llamar la
atencion es necesario hoy como antafio estar a la moda™. En la ciudad, la
moda tiende a reemplazar a las costumbres, siendo la opinion pablica mas que
las tradiciones, la que se convierte en la fuerza dominante en el control social
(Urrutia, 1984).

Es por eso que los mensajes publicitarios hacen hincapie en que las modas no
son unicas ni permanentes. Las modas son efimeras y ciclicas y es basandose
en la norma de lo pasajero y de lo cambiante, que se debe producir mas y
consumir mas para estar a la moda y para que fabricantes y comerciantes
logren beneficios econdmicos. Es por ello que los objetos se fabrican para que
no duren, los productos de moda estan inmersos en un proceso de renovacion y
obsolescencia. El comprar ciertos articulos permite identificarse con lo que se
aspira ser, de hecho lo que comemos, el como vestimos, la apariencia de

nuestra vivienda expresan las aspiraciones personales (Lopez. 1999).

La Publicidad difunde mensajes al individuo de que, de acuerdo a lo que quiere
ser debe vivir su vida cotidiana. El mundo de la mercancia (con su légica y su
lenguaje) se generaliza en la cotidianeidad™ y las necesidades se convierten en
deseos (Lefebvre, 1970).

Los publicistas saben que las ciudades han ido cambiando y creciendo.

Consideran que el ser humano le da sentido a su vida a través de lo cotidiano vy

* Mediante la ostentacion la gente trataba de causar una impresion decisiva en cuanto a su posicion en la
vida, a su gusto, a su prosperidad: cada individuo, cada clase, se ponia una fachada. La moda es, por
decirlo asi, el uniforme del dia v la gente acomodada llevaba este uniforme en su hogar o en la calle con el
mismo rigor que un soldado en el desfile militar (Mumford, 1979).

" Lo cotidiano se programa como una estrategia de clases, modificando las relaciones e introduciendo
nuevos elementos para vivir en una “sociedad de consumo™; la vida cotidiana sufre un gran cambio, por
las presiones entre los individuos en  las diferentes relaciones sociales ¥y por la influencia del orden
existente para desplegar el mundo de la mercancia, Por ello, el ser humano sufre cambios v al hacerlo,
transforma a la sociedad en su conjunto (Lefebyvre, 1970).
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que el consumo le permite vivir o anhelar utopias individuales que le otorgan
placer y para hacerlo hace gran énfasis en el presente. La manipulacion de los
sentidos y de la razon son vitales para el éxito de una sociedad de consumo y
es por eso que mediante la Publicidad, los negociantes convencen a la
poblacion (clientes) de la importancia que reviste el tener, la obsolescencia de
los productos, las ventajas de un producto sobre otro y la posibilidad de cumplir
fantasias. Por lo que el consumo esta intimamente ligado a la construccion de
modelos a seqguir, al manejo de los sentimientos, deseos, fantasias e ilusiones
de la comunidad y a la percepcion que se tiene del entorno urbano (Donoso,
1997; Lopez, 1999},

Cabria entonces preguntarse si ;el fin de la Publicidad es satisfacer
necesidades e incrementar la calidad de vida de las personas? o jgenerar
ingresos y utilidades a los que utilizan los servicios de los Publicistas para dar a

conocer sus productos?.

En el transcurso de su vida en la ciudad, el individuo es “bombardeado” de
Publicidad y esto le afecta cada vez mas. La mayoria de las personas de la
ciudad muestran una actitud blasé, que surge como una personalidad urbana
donde predomina la actitud reservada, desconfiada, apatica e insensible con
respecto a los demas (Bettin, 1982 y Donoso, 1993), influyendo en el cambio de
valores con los cuales se expresa el individuo, afectando la vida en la ciudad
(Cuadro 2.2.) (Ténnies y Redfield en Donoso, 1993; Lezama, 1998)

Hay que recordar que las relaciones sociales son fundamentales y estan
regidas por actitudes y deseos. En la busqueda de la satisfaccion de sus
necesidades y deseos el hombre va provocando un detrimento en la familia y
por tanto el hombre de ciudad pasa a ser un mero habitador de un territorio del
que no se puede vanagloriar (Donoso, 1993), porque el hombre llega a ser lo

gue la ciudad hace de él, y al revés, la ciudad llega a ser lo que el hombre hace
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numero cada vez mayor de personas

de ella, por lo que, hay que indicar que lo que existe en la ciudad afecta a un

(Mitscherlich, 1985)

Cuadro 2.2: Cambio de valores en la sociedad (basado en Donoso)

SUSTITUCION DE

ESREE

Relaciones frontales

Relaciones funcionales

Relaciones de parentesco

Relaciones contractuales

Formas de cohesion social por
tradicion o principio de autoridad

Relaciones afectivas

Formas contractuales y coercitivas

Relaciones utilitarias

Sentido de pertenencia y compromiso
con el grupo

Actitudes de indiferencia,
superficialidad y mentalidad

calculistica

Mediante la Publicidad se hace ver que el dinero y el tiempo son quiza
elementos importantes en la ciudad pero a pesar de los inconvenientes de la
metropolis, como el trafico y todo tipo de CAV, muchas personas como Simmel
estan enamoradas de las ventajas que ofrece la ciudad®* a sus habitantes
{Donoso, 1993; Urrutia, 1984)

Se puede decir que los mensajes publicitados en los MIM's han provocado un

aceleramiento en la vida de los habitantes de las ciudades y han producido

cambios en ellos, ocasionando que el ser humano pierda su caracter "humano”
y que se vaya distanciando cada vez mas de otros seres vivos, apegandose
cada vez mas, a un caracter “artificial’, mientras que sus necesidades quedan
relevadas a ultimo término y en diversas ocasiones quedan insatisfechas

{Beck, 1998).

¥« _solo en la ciudad puedo sacar partido del roce con los demds™ (Larroyo, 1973).
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Las necesidades (sentimientos de carencia o de falta de algo) y deseos
(preferencia) estan intimamente relacionados con el comportamiento de los
seres humanos y estos se ven influenciados por lo que perciben en su entorno,
principalmente a través del sentido de la vista, y como se menciond
anteriormente, es presa de la CAV por Publicidad", y por ello pueden estar
manipulados por los MIM's, por lo que al adquirir un producto no siempre
satisface sus necesidades sino quiza ni siquiera satisfaga un deseo (Cortés y
Esparza, 2008; Moreno, 2008; Fischer, 1996).

Esa insatisfaccion se trata de disimular, incluso ayudandose de la misma
Publicidad en los MIM's y provoca que las personas actuen de diversas
maneras para manifestar que existen, haciendo que esta ciudad sea un

testimonio de espacios dafinos para el ser humano (Koontz, 1998).

Saskia Sassen refiere que la ciudad ha sufrido profundas transformaciones en
sus caracteristicas y en la sociologia urbana. Se ha intensificado su deterioro
fisico y su infraestructura no es capaz de satisfacer la necesidad de servicios al

numero de habitantes que asi lo requieren (Urrutia, 1984).

El ambiente que se vive en la ciudad ha tenido importantes repercusiones
sobre los contactos personales y la vida cotidiana, se ha convertido en
espacios de escasa sociabilidad, de desconfianza y de ausencia de
integracion social (Beck, 1998; Donoso, 2005, Maya, 2005, Esparza, 2008).

" En los dltimos 3 aios: el nimero de espectaculares en la ciudad de Ledn aumento 5 veces; que el 50%
de los postes ubicados en el centro de la ciudad y en las colonias con mayores ingresos, tienen Publicidad.
Estima que en épocas electorales habra el doble o triple de publicidad colocada en el 100% de los postes
existentes, lo cual generari cientos de toneladas de basura no reciclable en los meses subsecuentes a dicha
etapa (Palacios Blanco, 2008).
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TIPOS DE PUBLICIDAD Y DE CAV POR PUBLICIDAD

‘Esfamos obligados a consumir la sobrecarga de estimulacion
que no necesitamos ni pedimos, que nos perjudica, que Se Nos
impone...”

Javier Covarrubias

Existen varios tipos de Publicidad y diversos autores como O'Guinn, Allen y
Semenik (1998), coinciden en sefialar que existe una division para la
Publicidad segun sus metas funcionales y el medio de informacion masiva

(MIM’s) utilizado para hacer llegar el mensaje publicitario a los consumidores.

Segun sus metas funcionales la Publicidad puede ser. de estimulacion de

demanda, por respuesta esperada y/o empresarial (Fig. 2.10).

La Publicidad de estimulacion de demanda puede ser primaria o selectiva. La
primaria tendra como objetivo convencer a los consumidores sobre el valor de
una categoria de producto, es decir, tratara de educar a los compradores
potenciales sobre los valores fundamentales de un producto determinado. Es
dificil y pocas compaiias intentan promocionar sus productos mediante este
tipo de Publicidad. Por ejemplo, anuncios que informan que leche, chocolate o
jugo de naranja contienen acido folico, vitaminas, minerales, calcio, elementos
necesarios para el cuerpo. La selectiva hace hincapie en la superioridad de
una marca para ofrecer satisfaccion al consumidor y sefiala los beneficios
particulares de ésta sobre la competencia, es decir, compara su marca con
otras y deja ver que su marca es superior y ofrece mas beneficios que ofras.
Por ejemplo: un aparato de marca "X" da mejor reproduccion de peliculas,

mayor nitidez y resolucion de colores en comparacion con otras marcas.

La Publicidad por Respuesta esperada, puede ser de respuesta inmediata o
retardada (Fig. 2.10). Si se le solicita al receptor del mensaje que actue de
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inmediato (respuesta inmediata y directa), el mensaje publicitario se vale de los
nameros gratuitos, las tarjetas de credito, de prepago, o enviar las tarjetas o
solicitudes de respuesta. Se emplea en productos con los que el consumidor se
encuentra familiarizado. Utiliza frases como “Llame a este numero Gratuito”,
“Envia ....... al ..... y vas por un millon de pesos”, promocionales de compafiias
automotrices en Universidades, donde les ofrece un certificado de determinada
cantidad de dinero a los universitarios recién egresados que adquieran algun
producto con ellos. Por otro lado cuando la Respuesta esperada es retardada,
se busca el reconocimiento y la aprobacion de una marca a través del tiempo
con lo que se intenta generar conocimiento de la marca, reforzando la
informacién sobre los beneficios de usarla y establece el gusto y aceptacion por
dicha marca. La informacién vertida en este tipo de Publicidad entra en juego
cuando el consumidor esta en el proceso de compra. Cabe destacar que la
mayoria de los anuncios que se ven en television y en revistas son de este tipo
de Publicidad. Ej.; anuncios sobre algun tipo de detergente hipoalergeénico, de

alguna crema hipoalergénica, de un tipo de leche (O 'Guinn, Allen y Semenik,
1998).

La Publicidad Empresarial, se crea para establecer una actitud favorable hacia
una compafia en general, para crear una opinion publica favorable hacia una
compafia y hacia sus productos. Sirve para generar entre sus accionistas
mayor confianza y compromiso a largo plazo con la empresa. Del mismo modo,
anuncian para persuadir a los consumidores para que compren en sus tiendas,
o incluso producen sus marcas propias para que los consumidores las
identifiquen vy las prefiera sobre otras (Stanton, Etzel y Walker, 1980; O 'Guinn, Allen
y Semenik, 1998). (Fig. 2.10.).

La FPublicidad segun el MIM empleado para difundir los mensajes
promocionales sobre algun articulo, puede hacerse utilizando toda la tecnologia
existente, mediante las cadenas de radio ya sean locales, estatales o

nacionales, por medio de las principales cadenas de television o en estaciones
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independientes de TV o television por cable. La Publicidad tambiéen llega al ser
humano por medios impresos tales como: revistas por cobertura geografica o
por contenido, o bien por correo directo por medio de folletos, videos o
catalogos de productos. Asi mismo, se puede acceder a dicha publicidad por
medio de los periodicos locales, estatales o nacionales, incluso algunos
internacionales y mediante Publicidad en impresos especializados como
programas y volantes, spots, periédicos(O Guinn, Allen y Semenik, 1998). (Fig.
2.10.)

Existen también medios interactivos (servicios de computacion en linea, radio o
television interactivos, programacion de diversion, programacion prepagada o
cargada a tarjeta de crédito o a teléfono, compras desde el hogar anunciadas
por radio o television, celulares, en CD-ROM, en DVD y en Internet) por los
que el ser humano puede ver Publicidad sobre diversos articulos (Lamb, Hair,
McDaniel, 1998; O 'Guinn, Allen y Semenik, 1999)

La Publicidad tambiéen se vale de los llamados medios de apoyo para llegar al
consumidor e influirlo en sus decisiones. Se puede observar la presencia de
anuncios publicitarios a lo largo del dia, tanto en espacios interiores como en
los espacios exteriores (espectaculares ya sean luminosos o no), a lo largo de
la calle, pegados o pintados en paraderos donde la gente puede mirarlos
mientras espera su medio de transporte para dirigirse al lugar donde realiza sus
actividades de trabajo, estudio, o al hogar, en carteles o posters pegados en
paredes o postes que se encuentran por la calle, pintados en postes, pisos o
paredes, mantas de grandes dimensiones con anuncios publicitarios colgando
de edificios y ofras construcciones, Publicidad movil en algin medio de
transporte como taxis, camiones, colectivos (O Guinn, Allen y Semenik, 1999,
Ramirez, 2006) (Fig. 2.10). Otros medios de apoyo son los directorios
(electronicos o seccion amarilla), los obsequios (llaveros, plumas, calendarios,
ropa con logotipos), las peliculas y programas (donde se exhiben las marcas de

determinados productos), los eventos culturales, deportivos o de otro tipo
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(patrocinadores) (Stanton, Etzel y Walker, 1980; O'Guinn, Allen y Semenik, 1998).
(Fig. 2.10).

“television y radio { Principales cadenas, independienies, cable

mpresos FRevistas, comen drecto {folletas, catilogos, videos), especigizados (volantes, programas),
pentdicos locaies, estaiales onationales)

Media de Exlenores (espectacubares. edderiores en la calle, canteles o pasters),
Informacian { ‘Medios de Apoyo directonios {seccibn amarilla o eleciranices), diplays en punto de venda,
utilizado patrocing de evenins. Insercian de produclos en peliculas y programas,
obsaquios (llawenos, calendarios, ropa con logofipas, plumas),

Senvicios de computacin en linea, compras desde el hogar,
radio y felesision inferaciivas, programacidn de diversicn,
Intemety Medios Interactivos, celulares, CO-ROM, DVD.

‘Medios Interaciv

*Conglomerados de Medios J combinacian de miltiples medios de infermacién

o> O — 00 —MC WS o

*primana
+De Estimulacion de Demanda
sselechva

Sus Metas Funcionales | *Empresanial{ institucional, accionistas, consumidores, marca de eliqueta pivada

rinmediata

+Por Respuesta esperada
\ «refardada

Figura 2.10: Publicidad: sus metas y medios de informacion (basado en O'Guinn, Allen y
Semenik, 1999),
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Como se puede ver la Publicidad esta presente a lo largo del dia y el individuo
puede ser influenciado por ella mientras realiza sus actividades. Pero
independientemente del MIM que se utilice para publicitar los productos, se
debe recordar que la Publicidad es una fuente de Contaminacion Ambiental
Visual (CAV).

Ramirez Medina indica que la Publicidad altera y degrada la imagen visual, el
entorno y el paisaje urbano, provocando en el ser humano problemas en su
percepcion visual y que existe un desequilibrio en la contemplacion y el disfrute
armonico de su ambiente. También sefala que la Publicidad es una agresién
del entorno que obliga al individuo a defenderse; pero corre el riesgo de que

dicha agresion supere todos sus mecanismos de defensa (Ramirez, 2006),

El Reglamento del Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito Federal
(ROPUDF) en su articulo tercero fraccion XLIV, establece que se debe entender
por riesgo todo aquel evento que al ocurrir pueda poner en peligro la integridad
o la vida de las personas, sus bienes o el ambiente (ROPUDF, 2006, Ramirez,
2006).

La CAV por Publicidad se puede clasificar de la siguiente manera: (Cuadro
2.3)

a) en relacion a la luz artificial (luminica o no luminica),

b) segun el espacio fisico que ocupa (interior o exterior),

c) por su complejidad visual (abuso de elementos visuales, saturacion de
informacion, representar ataduras visuales) v,

d) por la ausencia de factores higiénicos y de seguridad (por la faltad de
higiene y basura que genera y con esto por atraer fauna nociva, por
provocar deficiencia en visibilidad o iluminacion, por causar dafios en las
estructuras de las construcciones donde se encuentran y por su alto
contenido de imagenes no gratas que afectan al individuo.

137



8¢tl

Cuadro 2.3 Des::ripcldn de los tFpoes de GMF por Pubhmdad

TIPO de CAV |

Por el espacio
fisico

SUBDIVISION : : o na _ DESCRIPCION e 5
Puhumdad en television, cine, Internet espectaculares paradems de transporte, etc., que memante el uso excesivo de colnres ¥ luces
En relacién a | Luminica artificiales, captan la atencidn del individuo. Este tipo de Publicidad provoca calentamuento ambiental, ademas, puade ser distractor
la Luz artificial de la atencidn, puede ocultar o evitar observar sefialamientos viales y los astros en el cielo.
Publicidad en revistas, periddicos, carteles, ropa, aparatos, paraderos, medios de transporte {publicidad mc:uwl} etc., que mediante la
Mo Luminica saturacion de informacion, imagenes, colores, frases, etc., saturando de sefiales al cerebro, lo cual afecta |a atancldn del individuo y
L su capacidad de concentracion en sus actividades.
Fublicidad en medios de transporte (metro, colec’two autobds, etc.), escuelas, oficinas, gimnasios, bafos, pasillos, descansos de
En Interiores escaleras, etc, que provocan un ambiente saturado de diferentes fuentes de informacion y diversidad de objetos y colores, que traen

como resultado una dispersion de la capacidad de concentracion e ineficiencia laboral, ete.

En Exteriores

Publicidad es grandes espectaculares, en puestos de periddicos, en comercios, postes, paredes, efc. (de todo tipo de productos
incluyendo candidatos electorales). Desechos de Campafias Publicitanias (Basurales provocados durante y despues de elecciones).
Son distractores visuales y provocan dificultades para distinguir un edificio, un paisaje, un monumento histdrico, y demas lconos da
un lugar, &j: Publicidad mdvil, billboards, personajes, etc.

Por
Complejidad
Visual

For ahuso de
elemeantos visuales

Publicidad mediante el uso y exposicion excesiva al disefio, color, movimiento, tamafio y luz que atrae al receptor del mensaje. La
Publicidad utiliza estos elementos para capturar la atencidn y modificar las actividades y/o comportamiento del individuo, influyendo en
sus gustos, motivaciones y preferencias para preferir ciertos productos sobre ofros.

Por  Saturacién  de
Infarmacidn

Publicidad que Incrementa exponencialmente la complejidad visual urbana, que satura los canales sensoriales del individuo
provocandole fatiga, frustracion, mal humor, agresividad vial, etc., debido a una sobredosis de informacién que hace dificil la lectura
del paisaje urbano.

Por Ataduras Visuales

Publicidad en grandes estructuras, construcciones, paredes y demas elementos que provocan la disminucion de |a calidad visual por
falta de wisibilidad o por blogueo de iconos de los lugares, monumentos historicos e imagenes de la naturaleza. Esta Visibilidad
restringida para todos los habitantes de dicho lugar afecta el desarrolle social del individug

Por ausencia
de factores
higignicos y de
sequridad

Far Falta de higiens
yio Basurales

Desachos de Publicidad amontanada al aire libre, es foco de infeccion, provoca fauna nociva v diversos tipos de contaminacién al
agua, al subsuelo, a la atmosfera, etc., Exceso de carteles y anuncios en pestes, paredes, suelo. etc. Afecta la salud del individuo y
genera contaminacidn al medic ambiente en general

Por  deficiencia de

Publicidad en grandes espectaculares con altas intensidades luminosas yfo luces de nedn, que hacen deficiente la visibilidad de luces

iluminacion ylo | de automdviles, semaforos o sefializacionas, puede ser generador de accidentes, bloquear lugares y restringir |la visibilidad. Esto
visibilidad (o falta). provoca sentimientas de Insequridad e incertidumbre en el individuo o 1a distorsion de una imagen raal

Por construcciones | Publicidad en espectaculares de grandes dimensicnes que provocan dafios en estructuras de construcciones carentes de seguridad
disimiles, en ruinas yio | gue afectan contra el equilibrio bio-psico-social del individuo. Publicidad en construcciones abandonadas, en ruinas, destruidas.
abandonadas Publicidad con tamafos desproporcionados que rompen con &l equilibrio visual y son lugares inseguros. Desechos de Publicidad que

atraen fauna nociva.

Paor presencia de Fauna
Mociva

Espacios con desechos y basura de toda clase de Publicidad que atraen animales vivos o muertos que son focos de infeccion y
transmiten enfermedades a ofros animales incluyendo al ser humanao.

Par presencia de
imagenes "no gratas”

Publicidad con imAgenes no gratas con exceso de: violencia, pornografia, etc, que provocan en el individuo sentimientos  de
Inseguridad, incertidumbre, evasidn y/o rechazo.




CAPITULO 3

IMPACTO DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL VISUAL POR PUBLICIDAD EN LA
SALUD DEL INDIVIDUO

GENERALIDADES DE SALUD

"Rara vez se defiene uno a pensar cdmo afecta nuestra
vida ef medio ambiente en el que se vive, esludia, trabaja y
juega.. . Sin embargo, [fos escenarios gque rodean ¥
sustentan nuestra wida diana efercen una gran influencia en
la manera de pensar, sentir y comportarse.”

Javier Covarrubias

El ser humano tiene derecho a vivir en un ambiente adecuado donde encuentre
bienestar que le permita proteger su salud y lograr su desarrollo””. Para ello, es
necesario que el individuo no este expuesto a una imagen urbana con
Contaminacion Ambiental Visual (CAV) (CPEUM, 2006, LGEEFPA, 2006).

La Ley Ambiental del Distrito Federal (LADF) manifiesta que dentro de la
entidad, toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente adecuado para
su desarrollo, salud y bienestar. Establece que en dicho territorio se debe
prevenir y controlar la CAV vy la originada por cualquier tipo de actividad que
pueda ocasionar dafios a la salud de la poblacion, al ambiente o a los

elementos naturales (Ramirez, 2006; LADF, 2008).

La Ley de Salud del Distrito Federal (LSDF) indica que toda persona tiene
derecho a la salud y con esto se busca el bienestar fisico, mental y social (bio-
psico-social) del individuo para que éste pueda ejercer plenamente sus
capacidades, prolongar y mejorar su calidad de vida, ademas de proteger y

promover los valores que contribuyan a la creacién, conservacion y disfrute de

™ Urie Bronfenbrenner (1987) define el desarrollo como un cambio perdurable en el modo en que una
persona percibe su ambiente y se relaciona con él,
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condiciones de salud que coadyuven al desarrollo social del individuo y de su
entorno (LSDF, 2006; Ramirez, 2006).

Sin embargo, cuando el individuo realiza sus actividades cotidianas se

expone a ambientes contaminados; visualmente entre otros (Ortiz, 2007:
Ramirez, 2006; Hernan San Martin, 2001, Imaz, 1990)

Imaz (1990), San Martin (2001) y Ortiz (2007), sefialan que los efectos en la
salud por cualquier tipo de Contaminacion pueden variar, segun la manera en
como las personas se expongan al contaminante. Esto dependera
principalmente de tres factores: el tiempo de exposicién, la concentracion del
contaminante y la capacidad o facultad de adaptacién que el individuo tenga
(Fig. 3.1).
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T e Periodo en que fa persona estd inmersa en difersntes "microambientes”
rempi? : [l casa, oficing, escuela, automivil, melro, parada de autobus o
Exposicidn Caminando por alguna calle congestionadal,

[ Homeostasis: el arganisma fiende a markener el equitbrio que debe guardar
en ¢l medio en el que se encuentra (E]. Incremento &n la temperalura dl
grganismo como respuesta para eliminar bacterias gue le atacan por akgunos
fipos de infeccions,

(apacidad venlilatona de cada parsana, la cual es determinada por el tipo
de aclividad que realza (€] llevar una vida sedentaria, dormir, caminar,
hater ejercicio intenso).

| Facultad o capacidad h-ﬂeﬂejns Innatos y Condicionados,

de Adaptacion *

Interna

-

O m 0O M

sfmbiental
Externa

“Social

Concentracion de ] Cantidad de contaminantes presente &n cada uno de ks
Contaminantes microamiientes 2 bos que estd expussta cada parsona,

Figura 3.1: Factores a considerar para conocer los efectos de la CAV en la Salud (basado
en Leal, Imaz et al., 1990; San Martin, 2001, Ortiz, 2007; Holahan, 2000; Ondarza, 2000 y
Ramirez, 20086).

El desarrollo industrial, tecnologico, cientifico y cultural de los ultimos siglos,
hace grandes esfuerzos para satisfacer dichas necesidades, utilizando cada
vez mas y nuevas tecnologias en sus procesos productivos™. A pesar de que

estas innovaciones son importantes agentes de progreso, producen efectos

vy R ; e

La experiencia historica demuestra que las necesidades humanas aumentan en una proporcion siempre
mayor que la capacidad para transformar los recursos naturales y las habilidades para perfeccionar la
tecnologia para expandirlos (Herrera, 1998).
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colaterales indeseables, no previstos por el hombre y que invariablemente
tienen un impacto psico-social y en la salud del individuo que afectaran su

calidad de vida ademas de ocasionar graves consecuencias sobre |la biosfera
(Herrera, 1998; Ondarza, 2000)

La sociedad ha transformado el ambiente (Herrera, 1998, Maya, 2005). Se vive
en un estado de crisis ambiental (Ramos, 2000; Salas, H.,.1997). Luque Agraz
(2000) y Moreno (2005), mencionan que el ser humano se enfrenta ante el
dilema de una grave degradacion socioambiental provocada por el paradigma
del dominio que faculta al ser humano a explotar su ambiente™ y que tiene
como fin existencial el consumo.

Herrera (1998), indica que en una sociedad de consumo™ el progreso es

desproporcionado a la generacion y recreacion del ambiente.

San Martin (2001), sefiala que el ambiente esta en una situacion de patologia
provocada por las modificaciones que el hombre produce en su entorno, basado
en un desarrollo industrial y productivista.

Herzlich, afirma que la enfermedad es el resultado de las agresiones de un
modo de vida artificial y malsano. Refiere que la enfermedad aparece en los
individuos cuando éstos introducen elementos heterogéneos y ajenos a la
Maturaleza, en su ambiente y en sus modos de vida y que esta situacion es
provocada por la sociedad que educa al individuo, marcandole normas de vida

gque resultan nocivas o intolerantes para la bioclogia humana (Herzlich en San
Martin, 2001).

" Guzman Pineda (1997) ¥ Herrera (1998) indican que el ser humano considera que los recursos
naturales existen para ser enagenados para satistacer los requerimientos de la sociedad, y que el planeta es
fuente inagotable de recursos v a la vez depdsito o vertedero de desechos, subproductos v residuos que
dicha sociedad genere.

" El consumo se ve incrementado  por la Publicidad que influve para que la gente prefiera adquirir
determinados productos, a pesar de que no representen un beneficio para su salud (McDaniel v Gates,
1999: O'Guinn, Allen v Semenik, 1998; Stanton, Etzel v Walter, 1998; Lamb, Hair v McDaniel, 1998;
Fischer, 1995; Tarade, 1979; Mattelart, Biedma y Funes, [97&).
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No se pueden ignorar los problemas de salud provocados por los desechos
que el individuo genera por sus altos indices de consumo de productos
publicitados en los Medios de Informaciéon Masiva (MIM's) (Herrera, 1998), cuyos
desechos se acumulan (ej: basurales), constituyendo material contaminante
que afecta al ser humano y a su ambiente (CAV), incrementando los riesgos de
contraer enfermedades infecciosas y no infecciosas como las cardiovasculares,
neoplasicas, psicologicas y las patologias sociales (Cantu, 2006; Félix y Sevilla,
2003; Burk, Galvez, Lain et al., 1974)

Los desechos acumulados en basurales son desagradables a la vista y
pueden atentar contra el bienestar del ser humano. Son focos de infeccion que
atraen fauna nociva como virus, bacterias, piojos, moscas, ratas, ratones, gatos,
perros callejeros, que pueden transmitir enfermedades (malaria, tifo, peste,
tifoidea, paludismo, amibiasis, infecciones de piel, diarrea, encefalitis y rabia,
entre otras), perjudicando su salud y ocasionando costos economicos (Leal,
Chavez y Larralde, 1996; Tarade, 1979; Felix y Sevilla, 2003).

Este tipo de CAV afecta el paisaje deteriorando las condiciones minimas de
higiene y con esto la resistencia psicologica de los individuos” (Vizcaino, 1975)
Si el individuo percibe®™ una imagen urbana descuidada o sobresaturada de
elementos, puede sentirse confundido o desorientado. Wohlwill sefiala que las
personas estan preparadas para hacer frente a cierto grado de complejidad

ddad

visual del ambiente™" y prefieren evitar los ambientes que sean confusos o

desorientadores (Wohlwill, 1966 en Holahan, 2005).

* Todas las formas visibles de la ciudad afectan al individuo y tienen que ver con la productividad v la
eficiencia (Covarrubias, 1989).

* La percepcion del ambiente determinari la conducta y el desarrollo del individuo v que los entornos de
una sociedad pueden alterarse notoriamente y producir cambios en la conducta v desarrollo
{Bronfenbrenner, 1987).

*** Las formas visibles pueden encontrarse en la via piblica o dentro de los edificios, incluye los aspectos
visuales del mobiliario wrbano, anuncios comerciales, rdotulos espectaculares, sefalizacion, estructuras
industriales diversas, maquinas fijas y méviles, cableado y tuberias, arte urbano, monumentos historicos,
tendajones, guiscos, puestos de fritangas, tianguis, etc. Las formas visibles de la ciudad, sin importar si
estan cerca o lejos, afectan al individuo. (Covarrubias, | 989).
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Felix y Sevilla, entre otros, sefalan que el proceso salud-enfermedad, es un
fenomeno social determinado por causas biologicas, ecologicas, economicas,
politicas y culturales. Por ello, el individuo debe adaptarse al ambiente donde
interactia vy tener la capacidad de funcionar de la mejor manera en dicho
ambiente. La salud incluye aspectos objetivos (adaptacion, capacidad para la
funcion y el trabajo socialmente productivo) y subjetivos (bienestar mental y
social) (Félix y Sevilla, 2003, Tarade, 1979 y Vizcaino, 1975).

Mo hay que olvidar que el riesgo de contraer alguna enfermedad se incrementa
si, a los factores de tiempo de exposicibn a CAV y cantidad de CAV que la
persona percibe, se le suma que la capacidad o facultad, que tiene un individuo
para hacer frente a situaciones adversas, no siempre es suficiente para que
salga bien librado, presentando dificultades para adaptarse a las condiciones
ambientales, desequilibrio bio-psico-social y afectacion en la calidad de vida del
individuo (Ortiz, 2007; Ramirez, 2006; Hernan San Martin, 2001, Imaz, 1990) (Fig.
3.1).
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DEFINICION DE SALUD

‘Fuede decirse que, generalmente, fa Salud no es el derecho
del mas fuerte, sino el premio del mas sabin.”
FRank

La condicion humana es dual, coexisten en el ser humano la salud y la
enfermedad. Es frecuente que el ser humano padezca afecciones inadvertidas
o trastornos con sintomas clinicos moderados o discretos y otras veces sufra la

enfermedad con todos sus sintomas (Félix y Sevilla, 2003).

La enfermedad es un desequilibrio biologico-ecologico, una falla en los
mecanismos de adaptacion o una falta de reaccion apropiada a los estimulos
exteriores a los que esta expuesto el individuo, provocandole una maodificacion
fisioloégica y anatémica de su organismo. La enfermedad depende en buena

medida del ambiente y de las alteraciones gque el ser humano ocasiona en él
{Feélix y Sevilla, 2003, Tarade, 1979 v Vizcaino, 1975).

La salud™ es la mayor riqueza. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefnala que salud es el estado de bienestar fisico, psiquico y social completo y

no solo la ausencia de enfermedad o invalidez (OMS en Félix y Sevilla, 2003).

En Ecologia®™, la salud puede definirse como el estado de adaptacion al
ambiente y la capacidad de funcionar en las mejores condiciones en ese medio,
considerando la interaccion entre el hombre, su ambiente y la influencia de

" En el diccionario del uso del espafiol de la Biblioteca romdnica hispanica se define a la salud (del lat.
salus, raiz de salvus saludable) como el estado del organismo que no esta enfermo. Circunstancia de los
seres organicos por la que pueden estar mas o menos sanos o estar enfermos,  bienestar, euforia, fortaleza,
fuerza, vigoroso, saludable, benéfico moralmente. Lo contrario a debilitar, destruir, minar quebrantar,
quitar {Moliner Garcia, 1977).

% Ecologia: del gricgo oikos (casa) v logos (estudio). Estudio de las relaciones de un organismo con su
ambiente inorganico v organico. (Félix v Sevilla, 2003). La Ecologia es la ciencia que estudia las
interacciones de los seres vivos v su entorno (Salas, 1997).
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dichas interacciones en el proceso salud-enfermedad, como fenémeno social
determinado por causas biologicas, ecologicas, economicas, politicas vy
culturales (Félix y Sevilla, 2003).

En el Diccionario de la Real Academia Espariola se define a la salud (del latin
salus, -ufis.) como un bien publico o particular de cada uno y como el estado en

el que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones (RAE, 1989)

Gonzalez Caban sefiala que la salud es el estado de bienestar integral de las

personas o grupos sociales, es decir, bienestar fisico, mental y social (Gonzalez
en Landa, 1976).

Por lo tanto, el individuo debera buscar un equilibrio bio-psico-social para

gozar de salud y tener calidad de vida (Fig. 3.2).

Psicolagico

< Biolégico H) @al

Figura 3.2: Para que el individuo tenga salud y calidad de vida requiere equilibrio bio-
psico-social,
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TIPOS DE AFECCIONES EN LA SALUD DEL INDIVIDUO
POR CAV POR PUBLICIDAD

"El modelo occidental de desarroflo, . .conduce a Ja
dependencia del individuo del consumo industrial excesivo,
innecesario para nuestro bienestar bioldgico, consumo cuya
calidad y efectos son bien discutibles vy, en muchos casos,
probadamente nocivos "

Hernan San Martin

La Contaminacion Ambiental Visual (CAV), es un problema del que poco o
casi nada se ha dicho, a pesar de que afecta la salud del individuo. La CAV,
puede provocar en el ser humano afecciones sociales (relaciones
inadecuadas, deficientes o nulas con los demas), psicologicas (afectaciones en
la salud mental) y biologicas (dafios organicos y fisiolégicos) (Ramirez, 2008;
Félix y Sevilla, 2003) (Cuadro 3.1).

Cuadro 3.1; Afecciones bio-psico-sociales al ser humano por CAV (basado en Ramirez,
2006; Felix y Sevilla, 2003; (Eckert, 1990; Seyle y Cohen en Holahan, 2005}
AFECCION EJEMPLOS
Agresion vial (peleas e insultos hacia peatones y conductores), rifias
callejeras, problemas de interaccion con los demas, insensibilidad
{elevacion del umbral de tolerancia frente a hechos sociales
violentos), cambio de habitos de consumo, uso de productos
SOCIALES aparentemente  inofensivos, actitudes impropias, rigidez de
conducta, reduccion del rendimiento afectando el tareas
subsecuentes y el trabajo en equipo, disminucién de la eficiencia
laboral, pérdida de la identidad barrial y de actitudes de solidaridad,
etc.
Dolores de cabeza, hipertension, trastormos estomacales y Ulceras
gastricas y ducdenales, trastornos en la alimentacion (anorexia,

ORGANICAS, bulimia y obesidad), modificacion en la escala de necesidades,
FISIOLOGICAS | fatiga, reduccion de la escala visual, aumento de la excitabilidad del
Y0 individuo alteracion en las reacciones psicofisicas del hombre vy
BIOLOGICAS ofros seres vivos, sometimiento a un profuso acoso visual,

aturdimiento mental, aturdimiento visual,

Stress, funcionamiento desorganizado, incapacidad para realizar el
trabajo, busqueda de estereotipos “ideales™ que pueden ocasionar
trastornos fisiologicos, conductas expresivas [morderse los labios,
caminar de un lado para ofro y desasosiego, malestar emocional
{ira, ansiedad y depresion)]. Consumo excesivo de productos
PSICOLOGICAS | (frituras, refrescos, discos, celulares, papeleria, juguetes, etc),
dispersion de la capacidad de concentracion,  distracciones
peligrosas (especialmenta al volante), trastornos de atencion,
frustracién, mal humor, trastornos y actitudes de agresividad, mal
humor, sensacion de habitar en una selva publicitaria. Afectacion a
la salud mental.
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La CAV por Publicidad de cualquier tipo (Cuadro 2.3), impacta negativamente la
percepcion del individuo, distorsionando su entorno natural, histérico o urbano,
deteriorando la calidad de vida de las personas, ya que ocasiona cambios en
sus habitos de consumo®, mermando la salud®*®, produciendo dafos y
afectaciones a su organismo, ocasionando que se rompa el equilibrio bio-psico-
social del ser humano y por ende provoca un desequilibrio en su micro y
macroambiente (Ramirez, 2006, Cantu, 1899). La CAV por Publicidad que el
individuo percibe diariamente de su entorno afecta en gran parte el grado de

eficiencia laboral de muchas empresas o instituciones. (Ramirez, 2008)

La CAV por Publicidad provoca alteraciones en la salud como stress™ | stress
visual, dafios fisicos, dispersion de la capacidad de concentracion, aturdimiento
mental, aturdimiento visual, trastornos de atencion, alteracion en las
reacciones psicofisicas, deterioro del comportamiento y alteracion psicosocial;
todo esto en detrimento de la calidad de vida del ser humano y su habitat en
general (Ramirez, 20086, Cerda, 1980; IPN, 2007; BBC, 2005; Cohen, Lazarus y Seyle
en Holahan, 2005). Cohen (1980) y Holahan (2005), manifiestan que esto lo
puede llevar a diferentes acciones tendientes a modificar |la situacion de stress
(abandonar o renunciar a la actividad que lo produce), aliviar sus sintomas
(tomar tranquilizantes y automedicarse) o puede provocar un funcionamiento

desorganizado (como las actitudes impropias, rigidez de conducta e

4 Gonzilez (2005) indica que sus habitos de consumo han variado: anteriormente en su casa consumian
agua de frutas durante la comida, actualmente consumen refrescos. Patricia Lopez (2005) indica que es
mis comodo comprar el jugo en envase gque hacerlo v poner leche empacada a sus hijos para el lunch en
lugar de enviarles leche fresca.

M rodo acontecimiento requiere una conducta de adaptacion v pueden producir estrés.  Existe estado de
estrés cuando los acontecimientos rebasan la capacidad de adaptacion del individuo (Ramirez, 2000). Para
cada individuo, el estrés se deline de manera subjetiva v la respuesta a éste depende de la personalidad v
estructuracion fisiologica de cada persona. Las causas de estrés son diferentes a edades distintas. El estrés
puede producir preocupaciones simples, depresiones v hasta pensamientos relacionados con la muerte
(Ortiz, 2007; Tierney, McPhee ¥ Papadakis, 2002). Se puede afirmar que el problema de la hostilidad
urbana v el stress resultante en sus habitantes son tipicos en los individuos de cualquier ciudad. (Holahan,
2005, Covarrubias, 1989).
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incapacidad para realizar el trabajo ocasionando problemas de interaccion con

los demas) (Cuadro 3.2).

Cuadro 3.2: Afecciones biopsicosociales en el ser humano por CAV por Publicidad
(basado en Cerda, 1980; Cohen, Lazarus, Seyle en Holahan, 2005; Romero, 2007; BBC,2005).

ALGUNOS DANOS A LA
SALUD

CONSECUENCIAS

Stress y stress visual

Puede ocasionar dolores de cabeza, hipertension,
trastornos estomacales, Ulceras gastricas y duodenales,
intolerancia, frustracion, mal humor, actitudes de
agresividad (vial, personal), conductas expresivas
{(morderse los labios, caminar de un lado para otro),
desasosiego, malestar emocional (ira, ansiedad vy
depresion), reduccién del rendimiento, afectacién en
tareas subsecuentes. Puede ocasionar mal humor,
intolerancia, frustracion, errores, etc.

Trastornos de atencion

Dispersidén de la capacidad de concentracion, errores al
gjecutar las diferentes actividades, distracciones
peligrosas (ef: si se manegja se puede tener un accidente
automovilistico, si se cocina se pueden quemar).
Disminucién de la eficiencia (laboral, escolar, fisica, etc.)

Alteracion en las

reacciones psicofisicas.

Reduccion de la escala visual, trastornos de agresividad.
Aturdimiento mental y visual Detrimento de la calidad de
vida.

Alteracion en las
reacciones psicosociales.

Pérdida de la identidad barrial y de actitudes de
solidaridad, sometimiento a un profuso acoso visual,
aturdimiento visual y mental, sensacion de habitar en una
selva publictaria. Detrimento de la calidad de vida.
Deterioro del comportamiento. Aumento de la
excitabilidad, Fatiga, mal humor, agresividad vial

Problemas ecoldgicos

CAV por basurales, al generarse fauna nociva, ademas
de que se rompe el equilibrio ecologico, algunas
especies se alejaran en busca de ofro habitat o incluso
modificaran sus habitos y modos de alimentarse Ej.: los
lobos y osos en Canada que se acercan a botes de
basura para consumir restos de comida rapida:
hamburguesas, papas fritas, caramelos, etc.

Conflicto enfre
aspiraciones, necesidades
y/o deseos.

Alteracion en su escala de necesidades. Frustracién por
no alcanzar bienes materiales o satisfactores de deseos.
Afectacién bio-psico-social.

Dafios Fisicos

Fatiga, Dolor de cabeza, Anorexia, Bulimia, Obesidad por
modificacion de habitos dietéticos. Deformaciones
corporales por cirugias estéticas (rasgos orientales por
occidentales, crecer o modificar la figura, etc.).
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La CAV por Publicidad contamina mentalmente al individuo y le induce a
consumir. En una sociedad de consumo, se le incita a adquirir productos
aparentemente inofensivos. Sin embargo, estos productos pueden danarle
(Vizcaino, 1975). Y estos dafos pueden ser irreparables. Cabe hacer hincapie
en que en algunas circunstancias la prevencion del darfo estda en manos del
propio ser humano, que no lo cuida, lo somete a productos publicitados por los
MIM's y ademas no acostumbra visitar al meédico para que lo revisen
periodicamente (Vizcaino, 1976; Tarade, 1999; Tierney, McPhee y Papadakis,
2002)

A traves de los MIM's se difunden mensajes publicitarios de todo tipo de
productos que causan frastornos en la alimentacion, favorecen el
sedentarismo, ofrecen belleza, son dafiinos pero socialmente aceptados y que
provocan desintegracion social.

PRODUCTOS QUE PROVOCAN TRASTORNOS EN LA
ALIMENTACION

Rosaura Yépez Vazquez (2008), del Instituto de Investigaciones Filoldgicas de

la UNAM senala que la cultura occidental hace publicidad de los ideales de
belleza y que dicta estereotipos que son factores de riesgo que van a
condicionar la nutricion humana. Balestra (2007) y Cortés(2008), sefialan que
los publicistas wvan a influir en los gustos y en la conformacion del ser y de
percibir del individuo. Por ejemplo: los anuncios publicitarios logran capturar los
suefios o aspiraciones de las mujeres, propiciando la busqueda de
estereotipos “ideales” que pueden ocasionar trastornos en la alimentacion,

como la anorexia®® y la bulimia™".
y

B Anorexia es Falta de deseo de ingerir alimentos {Esquivel, Martinez y Martinez, 2003). Es la falta de
apetito (Burgos, Gabriel v Sevilla Romero, Lilia (2003). Ecologia vy salud, Mc.Graw Hill: México, 27,
Edicidn. 464 p.). Alfredo Herndndez -Alcintara sefiala que las adolescentes tienden a distorsionar la
imagen corporal e incurren en trastornos alimentarios como la anorexia o ausencia de alimentacion
{Estereotipos de belleza, factores de riesgo nutricional. Articulo en gaceta UNAM del 16 de octubre de
2008).
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Tambiéen, se motiva al consumo de comidas rapidas, refrescos y chatarra

alimenticia" como: frituras, refrescos, cervezas y otras bebidas alcohélicas. En

los ultimos afos se ha incrementado el consumo de comidas y bebidas que
lejos de alimentar al individuo, pueden contribuir a generar problemas de salud,

como sobrepeso, diabetes y obesidad (Balestra, 2006; IPN, 2007 vy Rodriguez,
2008).

Ana Lilia Rodriguez Ventura, académica del Departamento de Embriologia de la
Facultad de Medicina de la UNAM, senala que el sobrepeso (ocasionado de
una dieta hipercalérica) ha provocado que se disparen las cifras de diabetes
mellitus (DM) tipo 2. Indica que en el Distrito Federal este problema se niega a
pesar de que el 50% de la poblacion infantil presenta sobrepeso u obesidad, y
gue la comunidad sigue creyendo que si el niflo esta cacheton es porgque goza
de buena salud (Juarez, 2008).

El consumo excesivo de sal, alcohol o calorias e ingesta deficiente de potasio,
y la inactividad fisica son factores de riesgo para la hipertensién'. La
prevencion incluye disminuir el consumo de sal y alcohol, la pérdida de peso y

el ejercicio sistematico y dietas abundantes en frutas y vegetales (Tierney,
McPhee y Papadakis, 2002).

"N Bulimia es apetito excesivo por lo general resultante de un trastorno en la conducta alimentaria
{Esquivel, Martinez y Martines, 2005). Es la voracidad o hambre insaciable (Burgos v Sevilla, 2003).
Alfredo Herndndez-A., sefiala que la bulimia (atracones acompafiados de vomito) es un trastorno de la
alimentacion v que en las adolescentes se da una distorsion de la imagen corporal, debido a que son
altamente influenciadas por la Publicidad, que les dicta estereotipos de belleza a seguir. (Estereotipos de
belleza, factores de riesgo nutricional. Articulo en gaceta UNAM del 16 de octubre de 2008).

" Rodriguez Ventura sefiala que el sobrepeso vy la obesidad es causada por el consumo de comida
“chatarra”, rica en grasas y carbohidratos, y al sedentarismo (escasa o nula actividad fisica), va que el
individuo, especialmente los nifios se ven orillados a llevar una vida sedentaria frente a los juegos
electronicos v al televisor, En Se ha incrementado en el mundo la diabetes de tipe 2 en menores. Desde
el aiio 2000 ocupa el primer sitio como cansa de muerte entre la poblacidn mexicana. Articulo de Juarez
Aline, publicado en Gaceta UNAM del 18 de noviembre de 2008.

" En EUA mas de 50,000 millones de adultos padecen hipertension ({Tierney, McPhee v Papadakis).
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En los ultimos anos se ha incrementado la Publicidad de productos ligeros
“(light)” como: agua, yogures y cereales, para que el individuo se someta a
dietas para bajar de peso; pero no se sefala que existe un tipo de dieta""
diferente para cada individuo y que esta depende de su complexion, de su
metabolismo y de su estado de salud (Tierney, McPhee y Papadakis, 2002).

Tampoco se sefiala que la dieta debe ser equilibrada"

y que nada tiene que
ver con dejar de comer, que las dietas surgen por la presion que ejerce la
sociedad sobre el individuo y que son un problema de autocontrol (Vargas,

2008).

Luis Alberto Vargas Guadarrama (2008), del Instituto de Investigaciones
Antropologicas explica que cuando el individuo consume alimentos en exceso o
prescinde de ellos, entonces surgen los problemas nutricionales y gue para
evitarlos el ser humano debe adecuar sus habitos de consumo, debe de tener
presente la existencia de la presion social que marcara estereotipos de belleza
y ser consciente de las porciones de alimentos que debe consumir, a fin de

prevenir danos a su salud.

PRODUCTOS QUE FAVORECEN EL SEDENTARISMO

Cuando las personas realizan actividades como ver television, trabajar en la

computadora, navegar por Internet y/o chatear, ademas de exponer sus ojos a
una enorme gama de luces y colores, modifican sus habitos de conducta,
disminuyendo el tiempo para realizar ejercicio, ocasionando problemas a su
salud y favoreciendo el consumo de productos de bajo nivel alimenticio (Cortés,
2008; Baggaley, Debray, Duck et al. en Poloniato, 2002

k{d La Dieta se refiere a la ingesta diaria.
' La American Society for Parenteral and Enteral Nutrition (ASPEN) ha publicado recomendaciones
acera del uso racional del apoyvo nutricional. Las recomendaciones enfatizan la necesidad de
individualizar la decision para iniciar el apoyo nutricional, ponderando los riesgos v los costos en relacion
con el beneficio para cada persona ( Tierney, McPhee v Papadakis, 2002).
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Un estilo de vida sedentario se ha vinculado con el 28% de defunciones
debidas a las principales enfermedades cronicas (Tierney, McPhee y Papadakis,

2002).

La falta de actividad fisica suficiente y los aspectos dieteticos ocupan el
segundo lugar entre los factores mas importantes que contribuyen a las muertes
prevenibles, seguidos unicamente por el uso del tabaco (Tierney, McPhee y
Papadakis, 2002).

El ejercicio regular moderado a vigoroso ha demostrado disminuir el riesgo de
infarto al miocardio, hipertension, diabetes mellitus tipo 2, osteoporosis,
hipertension, depresion, ansiedad. El ejercicio contribuye a disminuir el estrés,
mejora la calidad del suefio y fortalece el estado de animo, la autoestima vy el

rendimiento en general (Tierney, McPhee y Papadakis, 2002).

PRODUCTOS QUE OFRECEN BELLEZA ( COSMETICOS VARIOS)

Marshall, entre otros, sefiala que el aprendizaje y las condiciones ambientales

ejercen un gran control sobre el comportamiento del individuo (Galvez, 2006;
Marshall, 2001)

En los MIM’s, mediante la Publicidad, se bombardea al individuo y se le
muestra estereotipos de belleza fisica que incluso han provocado cambios en

los habitos alimenticios de las personas (Balestra, 2007).

Los productos de belleza son adquiridos por el individuo para satisfacer “una
fantasia, una ilusion, un deseo”. Entre estos productos encontramos: lentes de
contacto esteticos, cremas para rejuvenecer, cremas bronceadoras para la piel,

maquillaje, pomadas para adelgazar, tratamientos para eliminar la celulitis, etc.

™" En las personas habitualmente sedentarias un ejercicio fisico excesivo puede desencadenar el inicio
del infarto agudo al miocardio, angina de pecho, arritmias, muerte sibita ¥ asma. (Tierney, McPhee y
Papadakis).

153



Lentes de contacto estéticos

Los lentes de contacto estéticos, son lentes suaves y desechables para uso
diario y prolongado, existen de diferentes colores los cuales pueden ser
cambiados de acuerdo a la ocasion. El riesgo de utilizar estos lentes es la

llcera corneal.

Ademas, los conservadores de las soluciones y/o una higiene y esterilizacion
deficiente de los lentes de contacto provocan reacciones en algunos individuos
tales como enrojecimiento y molestias oculares. En 2002 en EUA existian mas
de 30 millones de usuarios (Tierney, McPhee y Papadakis, 2002).

Cremas para rejuvenecer la piel

Existe gran variedad de limpiadores, exfoliantes, hidratantes, cremas, y otros,
que pueden “quitar arrugas y evitar que la piel envejezca”. La belleza, juventud
y salud de la piel, no depende del uso de geles, cremas y otros productos para
limpiarla e hidratarla, sino que en gran medida, depende de llevar una
alimentacion sana, variada y rica en nutrientes con propiedades antioxidantes
para combatir los efectos nocivos de los radicales libres™" y tener habitos
sanos como dormir suficientes horas, no fumar, limitar al maximo la ingestion de
alcohol, beber un promedio de dos litros de agua diariamente, protegerse del

sol, mantener diariamente la limpieza y cuidados externos necesarios (Jimeno,
2006).

Cremas bronceadoras para la piel

En épocas vacacionales, sobretodo en verano, se incrementa la Publicidad de
la moda del bronceado. EI Instituto Nacional del Cancer del Reino Unido

sefiala que el uso de productos bronceadores estimula una exposicion

nimn

Los radicales libres son sustancias quimicas con una potente capacidad oxidante. Su origen puede ser
exogeno (por radiacion ultravioleta, contaminacion, ozono, algunos medicamentos, el aleohol, el tabaco,
plaguicidas, herbicidas, agentes quimicos, algunos alimentos, etc.) o enddgeno (generados por la propia
respiracion celular, por infecciones o inflamaciones en el cuerpo, por estrés, eic.). El ser humano no
puede vivir sin los radicales libres sin embargo es necesario que controle su nimero para no enfermar ni
envejecer prematuramente.
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prolongada al sol del verano y este hecho incrementa las posibilidades de

contraer melanoma®™,

Siegel, entre otros, indica que las cremas y lociones para broncearse son
altamente publicitadas y que dichos mensajes publicitarios dan la falsa
sensacion de seguridad, hacen creer a los usuarios que se pueden exponer
libremente a los rayos solares ya que los protege contra los rayos UV y contra
el riesgo de contraer cancer de piel’™. La publicidad del uso de estos productos
promueve la permanencia bajo los rayos solares UV que son los mas dafinos
para la salud (Siegel, 2005).

Se debe tener presente que la exposicion a la luz solar ocasiona por ejemplo
las pecas que aparecen en nifios que se exponen a la luz ultravioleta y
desaparecen con el cese de la exposicion (durante el invierno) y los lentigos
que aparecen en nifios y adultos, en las zonas expuestas al sol, en particular en

el dorso de las manos (Siegel, 2005).

El Instituto Europeo de Oncologia de Milan indica que la radiacion solar
contribuye a la formacion de los lunares que con el tiempo pueden agrandarse y
transformarse en tumores (Sack, 2005) y las quemaduras a causa de la
exposicion excesiva bajo el sol, son indicadores de que los afectados tendran
mayores posibilidades de contraer melanoma (Autier, 2005).

** Melanoma es el cancer de piel mas mortal. El Dr. Celso Bueno, especialista dermatélogo del Hospital
Gregorio Marafion en Madrid sefiala para entrevista a Discovery D’Salud, que el Melanoma se desarrolla a
partir de las células productoras de la melanina (pigmento de la piel) en las capas mas profundas de la piel
por lo que tiene mayor facilidad para diseminarse por el resto del organismo.

¥ La Asociacion Israeli de Cancer (ICA) sefiala que ni los productos cosméticos ni las pildoras orales de
betacaroteno protegen a la piel contra los dafiinos rayos ultravioleta UV A vy UVB), Recomienda evitar la
exposicion al sol entre las 10 am y las 4 pm, ¥ cubrirse con ropa liviana y larga ¥ con sombrero. Para
aquellas personas que se expongan al sol, deben considerar que existen protectores con un 90% de
efectividad, pero que ésta varfa dependiendo de la transpiracion, de la exposicion al agua v/o arena, si se
frotd. Las cremas bronceadoras no protegen. Articulo por Judy Siegel lItzkovich, publicado en julio de
2005, www. Elreloj.com Ver www.cancer.org
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Aurora Guerra, de la Sociedad Espanola de Dermatologia senala que el 80% de
los canceres de piel estan relacionados con el sol y que conseguir un
bronceado sin tomar las precauciones necesarias es peligroso. El broncearse
de manera irresponsable puede provocar graves problemas de salud ademas

de provocar fotoenvejecimiento™ (Guerra, 2008).

Productos para eliminar la celulitis

La promocion de aparatos masajeadores, capsulas, liposucciones, cremas y
geles anticeluliticos y dietas, para eliminar rapidamente la llamada “piel de
naranja’, omite indicar que la celulitis tiene como causa principal los habitos de
vida, las costumbres, el sedentarismo, la inadecuada alimentacion (consumo
habitual de productos azucarados y refinados como los lipo-glucidicos, como
pizzas, hamburguesas, bocadillos, etc.), asi como en los conflictos psicologicos
que el cuerpo somatiza. La celulitis no es un problema solamente estético, es
un problema cada vez mas comun que afecta incluso a gente delgada y que
puede convertirse en una enfermedad dolorosa e incluso, incapacitante. Se
relaciona con la aparicion de varices y otros trastornos de la circulacion. En
etapas muy avanzadas puede provocar cefaleas, baja autoestima, depresion,
hipersensibilidad, artritis y hasta deformaciones fisicas. Las cremas y los geles
hidratan y pueden ayudar a sentir un poco de alivio cuando la celulitis empieza
a aparecer. Sin embargo, no existe ningun producto milagroso que la elimine y
todo aquel individuo que se someta a algun tratamiento anticelulitico, debe
mantener habitos de vida saludable, con una dieta sana y ejercicio p. ej;

caminar diariamente 30 minutos a paso constante (Jimeno, 2006).

Cirugias Esteticas

Las personas que desean adquirir “cuerpos bellos” para de ese modo ser

aceptados por el grupo social en el que se desenvuelven, se someten a cirugias

™4 El fotpenvejecimiento es el envejecimiento prematuro de la piel, que se reseca y arruga independiente
de la edad y el sexo, debido a la exposicion solar, segin lo sefialado por Aurora Guerra, Secretaria General
de la Sociedad Espafiola de Dermatologia..
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estéticas para lograr una figura esbelta —como la de la famosa "munequita
ampliamente publicitada” que se ha convertido en un modelo a seguir—- lo que
ha incrementado el problema de desordenes de salud como anorexia y bulimia.
(Balestra, 2007).

Cada afio en China el gobierno organiza un certamen de “belleza” llamado
Miss Cirugia, donde la ganadora es aquella mujer que se ha sometido a mas
cirugias estéticas, en diversas partes de su cuerpo, como: ojos, nariz, boca,
senos, gluteos, cara, inclusive en piernas para aumentar su estatura. Las
participantes de este certamen se someten a cirugias dolorosas vy
prolongadas, a fin de ajustarse a los estereotipos occidentales, a pesar de
existir el riesgo de sufrir deformaciones y otros dafios irreparables. Otras
personas estan dispuestas a pagar por ese tipo de operaciones a fin de
conseguir trabajo mas facilmente (BBC, 2008).
En los mensajes publicitarios no se difunde que algunos de los productos
cosmeticos convencionales, de uso diario, contienen sustancias gquimicas
toxicas (inclusive los de marcas prestigiadas e internacionalmente conocidas).
Las sustancias de los cosmeéticos se absorben por la piel y pasan a la sangre
pudiendo causar dolencias de todo tipo. Segun la Agencia para la Proteccion
de la Salud del Reino Unido existen mas de 8,000 sustancias quimicas de las
cuales solamente el 10% esta controlado (so6lo de 800 sustancias se conocen
los efectos que provocan en el ser humano). De estas sustancias estan
permitidas poco mas de 6,000 para el uso de cosmetica, de las cuales esta
demostrado que muchas causan alergias, irritacion de la piel, problemas de
pigmentacion, incluso cancer y dafios geneticos a futuros bebes. Jimeno
(2006), indica que los componentes mas toxicos de este tipo de productos son
los indicados en el Cuadro 3.3.
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PRODUCTOS DANINOS SOCIALMENTE ACEPTADOS

Son socialmente aceptados a pesar de ser nocivos para la salud. Entre estos

productos se encuentran los cigarros, puros, bebidas energizantes, cervezas y

demas bebidas alcohdlicas.

La Publicidad de “drogas socialmente aceptadas” sigue existiendo a pesar de
algunas restricciones legales como la Ley Antitabaco que entré en vigor en
Meéxico, durante 2008. En Meéxico entre el 40% y 60% de los accidentes

automovilisticos estan relacionados con el alcohol (Chias en Salgado, 2008)
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Cuadro 3.3: ALGUNOS COMPONENTES TOXICOS DE COSMETICOS (Basado en Jimeno, 2006)

COMPONENTE

DEMOMIMACIN FARS GG TINGUIRLD

DESCRIPCION

ALGUNGDS DANGS A LA SALUD

FPROCGUCTOS OUE LOS CONTIEREN

Aceites Minerales

Aceds mineral, glicopropileno®,
parafTinurm, paraffinum liquidurm,
petralum, cera microcristaling, ozakarite,
cerzain, vesaling,

Sustancias dervada  del  petraleo
utilizado en cosméticns como agante
antipactenanc y para mejorar iwduas
N Cramas y olros anicules.

Tapa poros, bloguea respirecion celular y
prematuramente, *imilacion de ojos v piel dermatitis de conacto,
trastomos de higado y rifidn | nauseas, dokor de cabeza, afectacidn
gasirainestinal y del sislema nenvioso central

Envejece la piel | Produclos para el cabello, desodorantas, kocionas

para despuds de afeltsr, eceltes pare bebd,
enjuagues bucales, pastas para dwntas, eio. *usado
en deflergentes para ropa, pinturas, cerss para
suelos, anbcongelantes y liguidos de frenos pars
coche.

Ftalatos Distiihexioffalato  (DEHF)  dibufilfalaio | Sustancias disolventes y suavizantes | Aumenta el nesgo de padecar 8sma y cancer, dafos a los sistemas | Cremas, esmaltes de uias, lacas de paio, perfumas
DEF), butilbanzititalate (BBPY, | utilizadas en cosmélicos y algunas | endocrino y reproduector y anomalias genitales en bebés vanones. y despdorantas, juguatas ¥ ariculos da puericultura
disodecilofralate  (DIDD),  disenonilfialio | juguetes,
DINF), dinoctitftalato (DNORT —

Fenal** Mitrophano phenolphibalen o Clorophesl | Sustancias wlilizadas coma | Incremerta el riesgo de padecer cancar de boca y garganta. Enjuagues bucales, lacas para o palo
desinfeclantes  en medicing ¥ en | *"Alcchol thoco gue puede afectar al sistema nervioso caniral, al

Phenylenadiaming sulfabe+ COSMEAcE COMa CONSErvames corazdn, higada, nfdn, piel. + Fenetra en e plel, accede &l tormante
sanguinad y puade cassar dafos hepaboos.

Fenil +

Ingrediantes PEGs (ghcol  poliefileno), stearsth, | Sustancias emulgentes para cuajar | Confribugen a eliminar el factor prolector natural de la piel por lo | GGeles, hmpsadores faciales, chamos, dentrificos,

Arfificiales a celeareth, socium laureth sulfate y otros | agua, grasa y detargantes. quet & sistema infmune gueda mas expuesto, vulnerable y recepliva | scondiclonadores  para el pelo.  lociones,

; d de berminacitn eth. “getergente muy imtante utiizede en | 3 olras sustancias incluyends ixcas mascarilas, eic.

Sintéticos Sodium laure! sulfale® & 90% de champis y denfrificos | "Sa absorbe por fa pied, se almacena en tejidos de corazan, higade, | ° “detergente muy imilante wilizado en el B0% de

convencionales. pulmones, ojos y cerebro, favorese |a aparicidn de cancer, puede | champds y dentrificos convencionakes.
modificar gl matesial genéiico de las células, En laboralonio e usa
para inducir mulacionas.
Coloranies Silabas anilin o anilid (Acetanilid), HC | Susiancias para dar el color deseada He ha demosirado en animakes que son alamente cancergenos y | Gales de bafo, maguilajes, tines, cremas. etc.
(HC Orange 2}, Acd {Ackd red T73) o alleran las mokculas de ADN
Figman (Pigmant Graan 7}

Solventes Isoprogd Suslancias utiizadas para dsoler | Aumenta el riesgo oe contraer cancer. Cremas de mano, tiMes de pelo, exfoladores,
cosmelicos,  piMuras y  fiquidos colonias, cremas y espumas de afeilar y obros
anticongelantes para aubos, cosméticos.  Solventes de  pinturas,  Bguidos

anticongelantes de coches.

Fragancias Tenalida Sustancias  baralas  y  de  fecil | Pueden causar alergias, dolores oe cabeza, tos. manchas oscuras | Parfumes, geles de ducha, descdorantes, jabones,

antificiales el hexametd =+ produccibn que S efladen & ks | en la piel, mareos, pérdidas de concentracidn y cancer. Se ks | producios para bebés, cremas de manos y

Bronacinnarmal = cosmélicos, Son bicacumulalives y se | relaciona con restornos en los sistemss reprodwctor y endocrng. | corporalas, champls.
absorten por la piel. ***incide sobre &l slstema nanvioso
++imitante de la piel.

Liberadares de | TerminaclUrea  (diazolidinil  urea, | Conservante  Antimicdtico  presiene | Dwolores arliculares, de pacho y de cabeza, alkergia, imitacion del | Ubilizade en muebles y en fabricacion de materiales
formaldehido imidazalidinil urea, polikimetilens urea). | moho y hongos. slstema respiratorio y de la piel, pweden producir palpitacionas, | @8 construccion. Usado en alpunos cosmabtcos a
Lelras DR (DM hidaoina) enuejecimiento premeturo de la pel, defic en las membranas | pesar de astar prohibido.

celulares y mallormacionss en felos. Alaments cancerigeno por
- inhalacion.
Talco Sustancia similar al ssbesto o amisnte | Tepa poros de la pel @ impide sus funciones normaes. Puede | Cosmelicos, maquillajes, polvos  para bebés,
prowpcar cancer de pulmdn. Usar telco en la zona genital | ool
increments en un 50% el riesgo de padecer cancer de ovanos.
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PRODUCTOS QUE PROVOCAN DESINTEGRACION SOCIAL,

Maria Guadalupe Cortés Osorno, academica de la Escuela Nacional de Trabajo

Social (ENTS), indica que la poca o nula interaccion familiar puede ser causada
por el tiempo dedicado a realizar actividades que involucran a los diversos
MIM's como el ver Television™ (Cortés, 2008; Esparza, 2008).

5 Ja computadora™, la Internet vy el teléfono, representan incluso

La television
las Unicas formas de contacto con el mundo externo, retrayéndolos del mismo

{(Urrutia, 1984, Covarrubias, 1989).

Algunas peliculas y videojuegos contienen tambien mensajes publicitarios de
diversos productos tangibles (como cigarrillos, comida para animales, cereales,
tiendas, bebidas alcohdlicas, cosméticos, aparatos) e intangibles (ideas,
sentimiento, personajes, modas, estereotipos), difundiendo veladamente la
adquisicion de bienes materiales como los medios para alcanzar la felicidad y
la dicha, dando la impresion que para lograrla, se requiere vivir en un mundo
lleno de confort y estar a la moda, ya que mediante la ostentacion la gente
causa una impresion decisiva en cuanto a su posicion en la vida, asugustoy a
su prosperidad (Mumford, 1979). Al mismo tiempo promueve lograr mas con el

minimo esfuerzo, la suerte o la casualidad (Donoso, 2006).

Hay que recordar que todo lo que el individuo percibe le afecta en su
interrelacion con otros seres. Por ejemplo: la exposicion a contenidos altamente
violentos, provocan que el individuo genere la elevacion del umbral de

tolerancia frente a los hechos sociales violentos de la vida cotidiana, por lo que

" Por cada 700 horas que el nifio asiste a la escucla pasa 2000 horas frente al televisor, es decir, un 285%
mas al afio.

“ La television, la radio v los medios escritos han mostrado su fuerza y poder al crear tendencias en los
gustos ¥ costumbres de la sociedad. La television es un medio muy poderoso que se ha utilizado de
manera irresponsable, mezquina y egoista, que se ha usado muy poco para buscar el desarrollo educativo
del hombre (Cueto, 228).

" Las computadoras y televisiones son los nuevos compaticros “naturales™ de juego de los nifios de la
ciudad. Los individuos se ven aprisionados en el planiuniverso {universo de dos dimensiones) de las
pantallas de la television y el cine y los nifios se refugian cada vez més en una de sus ciudades imaginarias
la de la tele v 1a comp. {Covarrubias, 1989).
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se pierde la capacidad de asombro y por lo tanto de solidaridad para combatir
cualquier tipo de delito, abuso, o brutalidad, principalmente hacia los sectores
mas vulnerables de la poblacion (nifios, ancianos y mujeres) (Cortes, 2008;
Esparza, 2008).

William L. Marshall (2001), sefala que los MIM's pueden alimentar actitudes,
creencias y percepciones distorsionadas en el individuo (principalmente en el
nino y el joven), el cual aprendera a agredir en una sociedad que admira la
agresion"", difunde y muestra una vision heroica y estereotipada de lo que
significa masculinidad, distorsiona conceptos como: los de sexualidad, libertad,
trabajo, esfuerzo, felicidad, necesidades, belleza, convivencia, justicia, pobreza,
discriminacion, racismo, competencia, respeto y educacion. La violencia es
presentada como comportamiento comdn y normal y mediante imagenes
publicitarias se difunden estereotipos sobre el modo de cohabitar con otros
seres humanos. Esto se fomenta mediante diversos productos comerciales
como: juguetes (pistolas de agua y de dardos), videojuegos y peliculas, que
permiten que nifios, jovenes y/o adultos hagan justicia con su propia mano
apretando algun boton para eliminar a los “malos” (monstruos, extraterrestres y
guerrilleros).

Por lo dicho anteriormente se puede decir que lo que se difunde a través de los
MIM's, ademas de entretener, informan, forman y motivan a tener acciones
concretas”, que repercuten en las interrelaciones humanas (Cortés, 2008

Esparza, 2008) y por lo tanto, en la vida de los individuos de la ciudad.

" Marshall, indica que el 95% o mas de las agresiones sexuales son cometidas por el género masculino
y a decir de Koss, el 75% de las mujeres norteamericanas seran de algin modo victimas de agresion
sexual y a decir de Marshall y Barret, cada siete minutos en Canadi una mujer adulta sufre una agresion
sexual. Indican que no se puede separar la influencia del aprendizaje social sobre los procesos organicos.
"El individuo puede encontrar contenidos de pomografia v violencia en los MIM s, los cuales se rigen
por una estructura comercial, que en ellos. Estos contenidos influyen en el comportamiento, que modifica
la socializacion del individuo v los retrae del mundo social. En los MIM's el mal empleo del idioma ha
distorsionado la expresidn del espafiol v ha provocado la aculturacion que no corresponde con el entorno
del individuo (Esparza, 2008).
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CAPITULO 4

PROPUESTAS PARA COMBATIR LA
CONTAMINACION AMBIENTAL VISUAL

‘El enigma es como lograr el cambio de menfalidad, para
que el ser humano recapacite respecto a la destruccion del
ambiente hasta ahora ejercido, y la posibilidad de iniciar el
cambio.”

Hermifo Salas Espindola

Cabe resaltar que para solucionar el problema de la CAV, es necesario que la
poblacion sepa de su existencia y del dafio que le puede provocar a su salud y
a la de su familia, a fin de que vaya adquiriendo conciencia para cambiar la
actitud de apatia que tiene. La Publicidad es una herramienta muy importante
que puede utilizarse en pro y para mejorar la calidad de vida de todos y cada
uno de los habitantes de la ciudad, ya que un cambio en alguna de sus partes,
por minimo gque éste sea, repercutira en los demas elementos que integran el
gran sistema que se llama Ciudad.

Para resolver los problemas del Ambiente, en su acepcion mas amplia,
incluyendo la Contaminacion Ambiental Visual, algunas personas efectivamente
estan convencidas de que se requiere un cambio de actitud y de acuerdo a las

posibilidades de cada individuo"", se debe actuar en consecuencia.

Se pueden buscar espacios, en algun medio escrito o dentro de eventos,
como un intento para crear consciencia —en los que se allegan de dichos

documentos, los que acceden, los que participan y/o asisten a ellos— sobre el

"™ Cada individuo de manera individual debe aprovechar todas las ocasiones para impulsar acciones
individuales y colectivas que ayuden a transformar habitos, comportamientos v actitudes a fin de hacer
posible un futuro solidario v sostenible a fin de respetar v promover la diversidad bicldgica v cultural para
lograr una mejor calidad de vida en el planeta tierra (planetearth, 2007).

162



papel que desempefia cada individuo para resolver estos problemas. Como

ejemplo:

FOROS DE CONSCIENTIZACION
Durante el Foro Las Empresas y el Medio Ambiente™, se plantearon diversas

posiciones a favor del papel que juega la conscientizacion del individuo para la
resolucidn del problema de la contaminacion, como las siguientes:

Peters (2008). hace hincapié en que para resolver el problema ambiental es
imperante admitir que el ser humano esta actuando errébneamente y que se
requiere cambiar estilos de vida para minimizar el impacto ambiental en todas
las actividades (incluyendo las de produccién como las de consumo), es decir
un cambio cultural.

Escalante (2008), sefiala que se debe crear conciencia sobre aspectos
ambientales ya que buscar solamente beneficios, utilidades y ganancias es una

vision anticuada y reducida.

Rosas (2008), propone que el individuo debe reflexionar en el impacto ambiental
gque genera al buscar satisfacer sus necesidades (como la CAV producida por
las campanas sindicales dentro de las instalaciones universitarias) y que es
necesario detenerse a pensar sobre lo que es realmente tener calidad de vida,
y una vez hecho esto, es imperante actuar y cambiar usos y costumbres

aunque esto es muy dificil.

PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Terpan (2008) y Maya (2005), indican que ademas de las Leyes es necesaria

la educacion ambiental, la concertacion y participacion de toda la sociedad para

resolver la problematica ambiental.

“* 1V Foro de Economia de la Empresa Las Empresas v el Medio Ambiente, realizado el 22 y 23 de abril
de 2008, organizado por la Division de Estudios Profesionales de la Facultad de Economia de la UNAM.
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Rosas (2008), hace patente que la Universidad Nacional Autonoma de México
tiene una gran responsabilidad y compromiso social ya que es semillero de
gente critica y que para que los universitarios sean en realidad ejemplo social
para otros sectores de la poblacién, cada individuo de la comunidad
universitaria debe empezar desde su casa, desde su microambiente, para
contrarrestar los problemas ambientales incluyendo los de CAV.

Ejemplo de esto quedd plasmado en la Ofrenda Anual 2008 del Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras", cuyo tema desarrollado fue Educacion
Civica en la UNAM, carencias y propuestas de solucion, donde se observé que
todas las participaciones hacen alusion a problemas de CAV — como la basura
y la falta de higiene dentro de las instalaciones, que de algun modo les afecta y
por ello no estan conformes con dicha situacion — enfatizando que éstos
muchas veces son originados por la actitud que tiene el ser humano hacia su

entorno.

PUBLICIDAD COMO HERRAMIENTA DE DIFUSION EDUCATIVA

Mediante la Publicidad se pueden divulgar tareas similares que pueden

coadyuvar a modificar malos habitos, difundiendo en los mensajes comerciales
qué elementos contiene cada producto y cuales son nocivos, para asi fomentar
un consumo responsable, evitando en lo posible cualquier tipo de

contaminacion.

Por ejemplo, en el documental “Interacciones, Consumo y Medio Ambiente”.
Medios de comunicacion y Consumo” del Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE) y TV-UNAM (2006)", se indica que la manera

¥ La Ofrenda Anual 2008, organizada por el Departamento de Francés del CELE (del cual formo parte v
que estd a cargo de la Lic. Leticia M, Trujille Mufioz) contd con la anuencia de la Directora v del
Secretario General ¥ con la participacion activa de mas de 250 alumnos, 15 académicos v personal
administrativo, pertenecientes a la comunidad universitaria. Durante los dias de su exposicion (del 27 al
31 de octubre) tuvo visitantes de diferentes entidades de la UNAM,

“* Transmitido por el canal 22 el sabado 14 de octubre de 2006.
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de consumir rompio el equilibrio. Que es necesario un cambio en la manera de
consumir y en la actitud del individuo hacia su entorno para lograr la equidad
social y evitar el deterioro ambiental. Se sefiala que el desarrollo no se puede
frenar; pero que se pueden implementar medidas como: Reusar, Reciclar,
Rechazar, Respetar y Difundir, que permitan conservar el ambiente (Figura
4.1).

Difundir
Rechazar

. Reusar Recicla

Respetar :

Figura 4.1 Medidas para evitar el deterioro ambiental (basado en ILCE y TV-UNAM).
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APORTACION FINAL

*..5i no entendemos lo que ef ambisnte nos esta
haciendo, tal vez suceda algo peor que la extincidn: una
degradacion progresiva de la calidad de la vida
humana.™

Reng Dubos

Considero que:

» Toda Ciudad enfrenta el reto de crear y mantener sus espacios publicos
(como calles, banquetas, camellones, parques, jardines, plazas, y
monumentos) libres de Contaminacion Ambiental Visual (CAV), para
conseguir un equilibrio urbano y con ello mejorar las condiciones de vida

de todos sus habitantes.

e La Ciudad de México, sus habitantes y los que la visitan, se ven
dafiados por todo tipo de Contaminacion Ambiental Visual (CAV), la cual
debe entenderse como la distorsion del entorno natural, historico y
urbano, que ocasiona efectos negativos en la percepcion visual del

individuo, afectandole bio-psico-socialmente.

e La Ciudad de Meéxico, muestra una imagen urbana desalentadora,
donde sus calles estan invadidas de grupos gue se sienten privilegiados
y que ocupan las banquetas, camellones, vias, etc., con todo tipo de
CAV como: cascajo, basura, puestos ambulantes, autos y Publicidad.

¢ |nvariablemente la CAV dafia la imagen urbanistica de la ciudad,
degrada el ambiente fisico, la estética de las construcciones, los

espacios patrimoniales.

« En la Ciudad, los espacios publicos deben estar libres de CAV y ser

lugares cruciales de convivencia, de recreacion, de expresion, de "ocio
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sano”, en donde cada individuo reivindique que pertenece a un grupo, a

una sociedad, a una ciudad, a un pais.

Los espacios publicos de la Ciudad, deben ser lugares con las
condiciones minimas de higiene y seguridad y servir para que los
ciudadanos los conceptualicen como lugares abiertos, accesibles a
todos, donde no se discrimine a nadie, donde puedan construir formas
nuevas de relacionarse social, critica y armoniosamente, donde
construyan identidades colectivas, donde se fomenten valores de

respeto, libertad, tolerancia, igualdad y solidaridad entre los ciudadanos.

Es imperante contrarrestrar la Contaminacion Ambiental Visual (CAV) en
sus diferentes manifestaciones, a fin de recuperar y mantener los
espacios de la ciudad (ampliar, nivelar y crear banquetas; planear y
ordenar la siembra de plantas y arboles, realizar mantenimiento continuo
y mejora de lamparas, bancas, kioscos y vialidades, retirar escombros
de calles, terrenos y avenidas; recuperar los espacios peatonales como
plazas, parques, alamedas, y banquetas, retirando por ejemplo:

automéviles, chatarra, mesas y sillas de restaurantes.

La CAV es un factor de riesgo para sus habitantes como en el caso de
los grandes espectaculares publicitarios que, ademas de ser distractores
de automovilistas y medios de segregacion (cuando ocultan espacios
publicos o iconos de los lugares) se han convertido en una real
amenaza para la tranquilidad y seguridad de los ciudadanos, ejemplo de
esto son las grandes estructuras metalicas mal construidas, colocadas
sobre edificios o casas, que son vulnerables a los vientos, que ademas
de danar la arquitectura de los inmuebles, pueden provocar accidentes y
dafios en la integridad fisica del individuo, que habita o transita por la

ciudad de México.
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Entre los tipos de CAV se hace mayor referencia a la CAV por

Publicidad, que fomenta el consumo.

Efectivamente la Publicidad fomenta que constantemente el individuo
tenga o cree necesidades, motivado por la perspectiva de que va a
mejorar su nivel de vida al incrementar su bienestar material.

Si bien es cierto que existen reglamentos de proteccion al ambiente que
hacen referencia a la Contaminacion Ambiental Visual, éstos se centran

en la Publicidad y no se hacen cumplir.

Es necesario retirar espectaculares, propaganda y Publicidad que afecta
al individuo, para lograr una imagen urbana que sea muestra de orgullo

de los habitantes de la ciudad.

Es importante que el individuo aprenda a diferenciar el uso que se hace
de la Publicidad y que aprenda a distinguir las bondades que puede
tener la Publicidad, en el sentido de exaltar valores como la solidaridad
social hacia los mas necesitados, la tolerancia y el respeto a la otredad,
la denuncia social, los valores civicos y de convivencia, el cuidado de las
areas verdes, de los espacios publicos, de la Arquitectura y de la Ciudad

en general, buscando el justo medio como practica social.

El individuo debe aprender a detectar la “mala publicidad” de la “buena
publicidad. Debe aprender a distinguir el buen uso que se hace de la
Publicidad, que difunde mensajes que contribuyen a la exaltacién de
valores, que permiten que el individuo se identifique con el entorno que
lo rodea, se considere parte sustancial de él, entienda que le da vida
de acuerdo a su manera particular de sentir y de pensar y que la ciudad
esta en continuo movimiento y que &l como habitante de ella, debe ser

solidario con los demas, que toda actitud que él tiene, repercute en la
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ciudad y en los que la habitan, en beneficio o en detrimento de su salud

y de su calidad de vida.

La Publicidad ayudaria a contrarrestar los problemas de CAV si se fijara
como una de sus metas importantes, informar y educar a la poblacion,
difundiendo mensajes sobre |la importancia de la proteccion del entorno
del ser humano.

Mediante la Publicidad se pueden dar a conocer actividades que
busquen coadyuvar a modificar malos habitos, que destruyen a la ciudad
y a sus habitantes. Se puede fomentar el consumo responsable e
informado, mediante los mensajes comerciales, indicando los elementos
que contienen los productos y cuales son nocivos para el individuo y su
entorno.

La Publicidad es una herramienta muy importante que se puede utilizar
en pro y con esto mejorar la calidad de vida y por ende |la poblacion de
la ciudad en beneficio de todos y cada uno de sus habitantes, ya que un
cambio en alguna de sus partes, por minimo que éste sea, repercutira
en los demas elementos que integran el gran sistema que se llama
Ciudad.

Para solucionar el problema de la CAV, es necesario que la poblacion
sepa de su existencia y del dafio que le puede provocarasusaludy ala
de su familia, a fin de que vaya adquiriendo conciencia para cambiar en

lo posible la actitud de apatia que tiene.

Efectivamente, las aportaciones de estudiosos que han abordado este

tema, no han sido difundidas ampliamente como se requiere.
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Es necesario un cambio en la manera de consumir y en la actitud del
individuo hacia su entorno para lograr la equidad social y evitar mas
deterioro ambiental.

La Contaminacion Ambiental Visual (CAV) podria disminuir con un

cambio de conducta y habitos de consumo.

Comparto la idea de que:

En la ciudad se concentra una sociedad de consumo, que es indiferente,
que llega a sentir aversion por otros y es insensible a las diferencias y
que esto es provocado por este modelo de desarrollo capitalista donde
esta inmersa esta Ciudad, el cual fomenta que el individuo sea cada vez
mas consumista y que demande mas productos y bienes materiales y
que bajo el modelo de desarrollo capitalista, en esta ciudad la manera

de consumir rompié el equilibrio.

El hecho de realizar actividades que incluyen los Medios de Informacion
Masiva (MIM’s), invariablemente significa que el individuo esta sujeto a
percibir mensajes publicitarios que le contaminan mentalmente
provocando que modifique sus habitos y que el uso de productos como
los videojuegos, peliculas, entre otros, puede ocasionar que el individuo
deje de realizar otras actividades, como el dormir o hacer ejercicio,

provocandole a su vez, estrés, ansiedad, etc.
El estrés provoca que el individuo reaccione ante un evento, influenciado

por su edad, su experiencia y el bagaje cultural, y que su reaccion puede

ser de enfrentamiento (lucha o pelea), de escape (huida o evasion) y/o
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de colapso o paralisis (si la amenaza es muy fuerte y resulta imposible

cualguiera de las reacciones anteriores).

Para lograr el desarrollo es indispensable satisfacer las necesidades
presentes; pero sin comprometer la capacidad de que las generaciones

futuras puedan satisfacer sus propias necesidades.

El desarrollo no se puede frenar. Sin embargo, se pueden implementar y
difundir medidas que contribuyan a conservar el ambiente como: Reusar
Reciclar, Rechazar, Respetar y Difundir.

Se debe crear conciencia sobre aspectos ambientales y que buscar
solamente beneficios, utilidades y ganancias es una vision anticuada y
reducida.

Para resolver los problemas del Ambiente, en su acepcion mas amplia,
incluyendo la Contaminacion Ambiental Visual (CAV), es necesario que
las personas efectivamente estén convencidas de que se requiere un
cambio de actitud y de acuerdo a las posibilidades de cada individuo, se

debe actuar en consecuencia.

Efectivamente, se debe hacer hincapié en que para resolver el problema
ambiental es necesario que el individuo admita que esta actuando
erroneamente y que es imperante que cambie su estilo de vida, basado
en el consumo irracional, y que tenga un cambio cultural, en su acepcion
mas amplia.

Es necesario reflexionar en el impacto ambiental que genera cada

individuo, al buscar satisfacer sus necesidades (como la CAV producida

por las camparias sindicales o la basura tirada como las botellas de
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bebidas alcohodlicas y de otro tipo, en los espacios publicos de la
ciudad).

Se pueden buscar espacios que promuevan el crear consciencia
(documentos, eventos, foros, conferencias, etc.) sobre el papel que
desempefia cada individuo para resolver los problemas de la CAV y de
la CAV por Publicidad.

Creo que:

Efectivamente, es necesario un cambio en la manera de consumir y en
la actitud del individuo hacia su entorno para lograr la equidad social y

evitar el deterioro ambiental.

Realmente, es necesario detenerse a pensar sobre lo que significa tener
calidad de vida, y una vez hecho esto, es imperante actuar y cambiar

usos y costumbres aunque esto es muy dificil.

Para contrarrestar los problemas de CAV, se requiere de la participacion
activa y comprometida de los habitantes de la Ciudad, que ademas de
que se apliquen las Leyes, es imperante la educacion ambiental, la
concertacion y participacion de toda la sociedad para resolver esta

problematica.

La CAV y la CAV por Publicidad deben ser consideradas con la seriedad
que representan ya que no solo alteran la armonia del paisaje, sino que
ademas causan un impacto negativo en la percepcion del individuo y es
un problema ambiental, social, psicolégico, econotmico, politico vy

estético, que afecta el paisaje urbano, provoca deficiencia laboral, fatiga
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frustracion, tensién, mal humor, agresividad vial y distracciones
peligrosas, entre otras, mermando la arquitectura y la calidad de vida de

los que habitan la ciudad.

Ayudados por la buena Publicidad, se pueden divulgar actividades que
pueden coadyuvar a modificar malos habitos, difundiendo por lo menos
entre la comunidad universitaria, mensajes para fomentar cambio de

actitudes y de un consumo responsable.

La CAV es un problema que para ser resuelto se debe atacar de tal
forma que los estudiosos de diferentes areas del conocimiento como las
Psicolégicas, las Biolégicas y las Sociales (multidisciplinariedad)
trabajen en conjunto y de manera integral (interdisciplinariedad)
contribuyan a resolver este problema que aqueja al individuo en su
microambiente y en su microambiente y con esto mejorar la calidad de

vida del individuo y todo lo que esto conlleva.

Efectivamente las entidades educativas deben, verdaderamente, ser
lugares donde se difunda el conocimiento para contrarrestar los
problemas de CAV.

Estoy convencida de que:

La Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM) —cuya razon de
ser es la academia, la investigacion y la difusion de la cultura— tiene una
gran responsabilidad y compromiso social y que tiene la obligacién de
ser semillero de gente critica y que para que los universitarios sean en
realidad ejemplo social para otros sectores de la poblacion, cada
individuo de la comunidad universitaria debe empezar desde su casa,

desde su microambiente, contribuyendo con lo que le corresponde
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hacer, por muy pequefio que esto sea, para contrarrestar los problemas
ambientales incluyendo los de CAV.

« Este Posgrado, debe mantener su postura critica que siempre lo ha
caracterizado y por ende debe sefalar y denunciar los problemas de
esta Ciudad y proponer posibles soluciones que redunden en beneficio
de la Sociedad. Es menester que se luche contra los problemas de la
Contaminacion Ambiental Visual, enfatizando que éstos muchas veces

son originados por la actitud que tiene el ser humano hacia su entorno.

Es por eso que a pesar de las dificultades que se presentaron al emprender
esta investigacion y durante su desarrollo, felizmente concluye una etapa, que

es el inicio de una investigacion posterior.

Este trabajo pretende sensibilizar a otros sobre el tema de la Contaminacion
Ambiental Visual y asi contribuir en parte, con lo que como universitaria tengo
la obligacién de hacer.

Esta investigacion, es perfectible, y aporta datos que pueden servir como
preambulo para investigaciones subsecuentes. Expone en un lenguaje sencillo
el tema de la Contaminacion Ambiental Visual (CAV). Pretende llamar la
atencion sobre la importancia de aprender a distinguir el uso que se hace de la
Publicidad para utilizarla en beneficio de la ciudad y de la de sus habitantes.
Busca sensibilizar al lector sobre el grave problema que implica la CAV y la
CAV por Publicidad y alertar que la Contaminacion Ambiental Visual, al ser
como un “asesino silencioso’, termina destruyendo a la ciudad y aniquila al

individuo sin que se de cuenta.
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