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Glosario de términos 
 
TÉRMINO SIGNIFICADO 
A  
Actividad: 
 
 
Administrador 

Conjunto de tareas específicas asignadas para su realización a uno o 
más roles. 
 
Usuario único que administra a los usuarios que hacen uso del 
sistema y define el nivel predeterminado de la lectura del modelo 

B  
Base de conocimiento: Es un repositorio de todos los productos tales como productos de 

software, planes, reportes, registros, lecciones aprendidas y otros 
documentos. 

C  
CMM: Capability maturity model. 
D  
DI: Diseñador. 
E  
  
F  
  
G  
GD: 
 
 
GG: 

Grupo directivo. Son las personas que dirigen a una organización y 
son responsables por su funcionamiento exitoso. 
 
Grupo de gestión. 

H  
  
I  
Indicador: Mecanismo que sirve para mostrar o significar una cosa con 

evidencias y hechos. 
J  
  
K  
  
L  
Lección aprendida:  Experiencia positiva o negativa obtenida durante la realización de 

alguna actividad. 
M  
MoProSoft: 
 
 
 

Modelo de Procesos para la industria de Software. El sistema se basa 
en la versión 1.3.  
 
 

N  
Nivel De acuerdo a MoProSoft: 

Nivel 0. Proceso Incompleto  
Nivel 1. Proceso Realizado  
Nivel 2. Proceso Administrado  
Nivel 3. Proceso Establecido  
Nivel 4. Proceso Predecible  
Nivel 5. Optimizando el proceso 

Ñ  
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O  
  
P  
Patrón de procesos: 
 
 
 
Plantillas:  
 
Práctica: 
 
 
 
Proceso: 
 
 
 
Producto: 
 
Prospección:  
 

El patrón de procesos es un esquema de elementos que servirá para la 
documentación de los procesos. Está constituido por tres partes: 
Definición general del proceso, Prácticas y Guías de ajuste. 
 
Son documentos (autorizados) sobre los procesos.  
 
Un conjunto de elementos, tales como actividades, roles, 
infraestructura y mediciones, que al llevarse a cabo describen la 
ejecución de un proceso. 
 
Conjunto de prácticas relacionadas entre sí, llevadas a cabo a través 
de roles y por elementos automatizados, que utilizando recursos y a 
partir de insumos producen un satis factor de negocio para el cliente. 
 
Cualquier elemento que se genera en un proceso. 
 
Estudio de la potencialidad o de la capacidad que tiene alguna cosa 
para producir o dar resultados en el futuro, a partir del análisis de los 
datos reunidos previamente. 

Q  
  
R  
RAPE: 
 
RDM: 
 
RGN:  
 
Rol:  

Responsable de Administración del Proyecto Específico. 
 
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software. 
 
Responsable de Gestión de Negocio. 
 
Es responsable por un conjunto de actividades de uno o más 
procesos. Un rol puede ser asumido por una o más personas de 
tiempo parcial o completo. 

S  
  
T  
  
U  
Usuario Registrado: Usuario que posee una cuenta otorgada por el administrador y tiene 

permisos para agregar comentarios y descargar plantillas 
V  
Visitante: Usuario que puede navegar por el sistema para la lectura del modelo 
W  
  
X  
  
Y  
  
Z  
 


