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RESUMEN

El servicio social brinda la oportunidad de involucrarse de
manera responsable con la comunidad; ofrece un
acercamiento directo con el campo laboral, en este caso
educativo, donde se nos permite conocer el rol del
psicologo dentro de la educacion especial. Las actividades
realizadas dentro de la USAER I1I-13 consistieron en la
deteccion de las NEE con o sin discapacidad en base a la
aplicacion de diversos instrumentos como la observacion,
entrevistas a padres, profesores y alumnos, elaboracion de
informes psicopedagdgicos, planeaciéon de actividades,
orientacién a profesores y alumnos; con el propdsito de
favorecer el desarrollo integral de los nifios a través de una

adecuada integracion e inclusion en el ambito escolar.



I NTRODUCCION

Desafortunadamente, cuando los nifios ingresan a la escuela no todos pueden contar con las
mismas habilidades, conocimientos y otros elementos como el interés, el apoyo y
participacion para lograr un aprendizaje que les permita integrarse adecuadamente en el nivel
del grupo al cual pertenecen, asi como para establecer una relacion con sus compaferos y
profesores.

Es por eso que el Sistema Educativo Mexicano ha realizado una serie de reformas y avances
significativos. En los ultimos afios se han hecho cambios en Educacién Especial en relacion
a la integracion de los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales con y sin
discapacidad los que requieren ser atendidos por agentes directos dentro de los contextos donde
se desenvuelven.

Como lo marca el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de Educacién Basica el 12 de mayo
de 1993 y con la modificacion del Articulo Tercero Constitucional y el Articulo 41 descrito en
la Ley General del mismo afio, se creo una instancia que apoya a la educacién especial llamada
USAER con el propdsito de promover e impulsar el proceso de integraciéon educativa de los
alumnos con necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad.

Lo anterior destaca que es necesaria la participacion del psicélogo en la atencion de la poblacion
que requiere educacién especial dentro del ambito escolar; buscando que toda persona tenga
acceso a una escuela de calidad.

En este sentido la reorientacion de los servicios de educacion establecidos, buscan incrementar
y conjuntar de manera permanente, los esfuerzos de los diversos profesionales que laboran en
esta area para favorecer la atencion a la diversidad y elevar la calidad de los servicios que se
ofrecen, tanto a los menores como a sus familias. Es aqui, donde el psicélogo cuenta con los
elementos necesarios para poner en practica diversas acciones de orientacion y apoyo, de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion para mejorar el aprendizaje.

De esta manera se puede aportar conocimientos en el &mbito laboral en este caso educativo,
donde nuestra accion es proporcionar los apoyos individuales de los alumnos y de los contextos
donde se desenvuelven empleando elementos tedrico-metodoldgicos, de ahi la importancia del
presente trabajo.

Las funciones desarrolladas como prestadora del Servicio Social incluyen deteccion, evaluacion
e intervencion de alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales con y sin
discapacidad. A partir de estas actividades, se presenta en el capitulo 1 el marco tedrico
conceptual que aborda el concepto de educacion y educacion especial, ademas de el termino de
Necesidades Educativas Especiales.

En el capitulo dos, se hace una revision general de las antecedentes de la USAER, asi como de
las funciones que desempefia en apoyo a la Educacion Regular.

En el tercer capitulo se describen las actividades realizadas durante el servicio social dentro de
la USAER 11I-13, integrando los conocimientos adquiridos a lo largo de la Licenciatura en
Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.



Finalmente se presentan las conclusiones del mismo sefialando las ventajas y desventajas, en
mi experiencia, en la realizacién del servicio social.



CAPITULO ]

NECESIDA
EDUCATIVAS ES

DES

PECIALES

“Todo impedimento, déficit 6 distorsion
del aprendizaje es, al mismo tiempo,
un impedimento, déficit o distorsién

de la personalidad del sujeto”

J. Bleger



Cuando se presenta un problema en cualquier contexto es necesario detectar la causa o
causas gue lo provocan para asi poder buscar las soluciones adecuadas al mismo. Es por ello
que resulta importante conocer cuales son los conceptos que nos permiten orientar esta
deteccion en el proceso educativo de aquellos alumnos que presentan problemas en el
aprendizaje.

Con esta finalidad en el presente capitulo se abordara el concepto de educacién y educacion
especial y se dara un repaso a la evolucién de la definicion de las NEE, asi como de la
integracién e inclusion educativa con el objeto de conocer los conceptos basicos que orientan el
trabajo de especialistas como el psicélogo en el campo educativo.

1.1 CONCEPTO DE EDUCACION Y EDUCACION ESPECIAL

El término de educacién pareciera estar sujeto en cuanto a su concepto y aplicacion, al capricho
de la evaluacién de una sociedad, sin embargo a pesar de no mantenerse el libre atributo de
esta, que persigue un ideal de hombre, si esta sujeta a los avances que la humanidad ha
experimentado a lo largo de la historia.

Lo anterior sugiere que la vision que se le da a este término ha ido cambiando conforme al
tiempo histérico al cual se pertenece buscando en la mayoria de los casos un desarrollo integral
del hombre en su sociedad.

Por ejemplo (Saavedra, 2001), etimol6gicamente, la educacion proviene del latin “educare” que
significa crear, nutrir o alimentarse; y de “exducere”, que significa sacar, llevar o conducir desde
dentro hacia fuera. Su etimologia puede connotarse de dos maneras como proceso desde
fuera, y como encauzamiento de facultades que existen en el sujeto que se educa.

Reflexionando sobre esta definicion se observa que el proceso educativo, esta relacionado con
el contexto donde se desarrolla la persona y que esta hace suyo.

Apoyando a el aspecto social Larroyo (1982), define a “La educacién como la transmision
cultural de generaciones adultas a la generaciones jovenes, busca la formacién y desarrollo
armonico de la personalidad” (SEP 1989-1994). Es el proceso por el cual las generaciones
jovenes se incorporan o asimilan el patrimonio cultural de los adultos.

Pero también requiere del esfuerzo que cada quien realice para apropiarse de la cultura, por lo
gue también “la educacion es un esquema de relaciones que producen aprendizaje y como tal
supuesta la intencionalidad de la convivencia y el desarrollo arménico de las facultades
humanas”. Ante lo cual puede interpretarse que la educacién es una necesidad de la
humanidad, que busca el desarrollo fisico, bioldgico o social a través de habilidades, destrezas,
hébitos y costumbres del hombre bajo su voluntad y de manera consciente, que va integrando y
como menciona Garcia (2001), “el perfeccionando las potencias especificas humanas”; para
ello se da la educacién y el aprendizaje informal, pero también formal, es decir, en las
instituciones educativas.

En México, la educaciéon ha sido una necesidad que al estar paralela al desarrollo social del
pais, ha pretendido un ideal de hombre, que responda a ciertas necesidades de cada momento
historico y de acuerdo a estos requerimientos, a perseguir también el desarrollo arménico del
ser humano.



Como lo marca el Articulo 3°. Constitucional y la Ley General de Educacion de 1993, en materia
educativa en uno de sus apartados destaca que: “La educacién que imparta el Estado-
Federacion, Estados y Municipios tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentar en él a la vez, el amor a la patria y la conciencia de solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia.” (SEP 1989-1994).

Desde hace mucho tiempo, se habla de una educacion integral en contra del predominio de una
formacion intelectual, actualmente la version que se adopta es donde: “la educacion que
imparta la escuela debe respetar la individualidad del nifio. Esta, no debe desarrollarse mas
qgue, por medio de una disciplina que facilite la libertad de las fuerzas espirituales de aquél®,
(Larroyo, 1982). Mediante la educacion integral, se le considera al nifio como persona
responsable y auténoma al maximo de sus posibilidades para lo cual serd preciso sumar y
armonizar las influencias del medio social, escolar y familiar.

Es parte del modelo pedagogico en México, la intencién de llevar una educacion de mayor
relevancia, en la que: “se considera a la educacion primaria, como la mas extendida porque es
basica o general de caracter obligatorio y gratuita a partir de los seis afios hasta los doce afios
de edad aproximadamente. A partir de noviembre de 2002 el Art. 3°. Sefiala que la educacion
basica obligatoria la conforman preescolar, primaria y secundaria.

Su objetivo es la adquisicion de los aprendizajes instrumentales de lectura, escritura, calculo y
conocimientos generales de ciencias y artes, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas
para conservar la salud y respetar el entorno social y natural” (Larroyo, 1982).

Ante lo cual puede interpretarse que la educacién primaria es una de las encargadas de dotar al
nifio de conocimientos que le permitan desenvolverse, con su propia individualidad, en el
contexto social en el que vive. Cabe aclarar que no todos los nifios (as) tienen las mismas
formas de aprender por lo que algunos requieren mas apoyo para que su formacion sea
integral.

“La educacion basica tiene como objetivo la formacion integral del deficiente y discapacitado,
adaptada a sus capacidades, a fin de recuperarle el maximo, de modo que su rendimiento e
integracidn social le permita desenvolverse, en la sociedad en que vive. Ofrece una alternativa
para los aprendizajes fundamentales”, (Dicc. 1990). Lo cual nos da a entender que, la
educacién basica es el medio educativo encargado de ofrecer y desarrollar los elementos
fundamentales de la cultura, a fin de proporcionar el desenvolvimiento del educando y
garantizar su participacion responsable en la sociedad.

La educacion basica del disminuido, en la declaracién de los derechos del hombre se
fundamenta en el derecho a la educacion, y refrendado en la declaracién de los derechos de los
nifios, en 1959. Esta, en el principio V, dice, “el nifio que presenta un impedimento fisico o
mental o que sufra deficiencia sensorial debe recibir el tratamiento, educacion y el cuidado
especial que requiere en su caso particular” (Dicc. 1990).

Por lo tanto, la educacién especial es considerada como el apoyo a la educacién basica para
impulsar el desarrollo de los alumnos con problemas de aprendizaje o por tener una capacidad
fisica o mental, deficiente que obliguen a un tipo de atenciéon distinta para evitar una
inadaptacion social tanto en su vida escolar como personal.

Para tener nociones historicas sobre el término de educacion especial, abordaremos sus
antecedentes y la evolucion de su concepto.



Sanchez (1999), menciona que la prehistoria de la educacién especial llega hasta finales del
siglo XVIII; este periodo estuvo dominado por el pesimismo y el negativismo. En la edad antigua
se acepta como practica habitual el infanticidio cuando se observaban anormalidades en los
nifios.

Hipocrates en el siglo V a. C. nos habla de la anormalidad como una enfermedad. La primera
referencia expresa la encontramos en Paracelso 1530; (citado en Sanchez, 1999), quien al
hablar de subnormales hace alusion a su “inocencia”. A principios de la edad moderna 1700
aproximadamente aparecen los primeros “centro especiales” para subnormales, habilitando
para ello las vacias leproserias.

Al hacer un reencuentro se puede observar que en 1789 Pinel intervino en el estudio de un
caso clinico, “el salvaje de Aveyron”; gracias a los informes de Pinel, en el Instituto de
sordomudos de Paris se intentd la rehabilitacién de subnormales. Seguin y Maria Montessori
aprovechan esa experiencia para elaborar programas de educacion especial.

El psiquiatra francés Esquirol (1818) propone el término “idiota” para los retrasados mentales y
los define como seres que no han desarrollado sus facultades intelectuales, no son enfermos y
no pueden recuperarse.

Seguin (1837) funda la primera escuela dedicada especialmente a la educacién de débiles
mentales, utilizando metodologias especificas para el desarrollo de facultades y funciones
mentales.

Claparede (1898) inicia en Ginebra clases para formacion de nifios retrasados, y en 1904, en
colaboracién con el neurdlogo Francois Naville, abren la primera consulta medico-pedagdégica
destinada a establecer, mediante el diagnéstico, criterios para la seleccién y clasificacion de
alumnos destinados a las clases especiales que ya fueron incorporadas a la ensefianza publica.

La ley General de Educaciéon de 1970 dispone que la educacion especial tendrd como finalidad
preparar, mediante el tratamiento educativo adecuado, a todos los deficientes e inadaptados
para una incorporacién a la vida social, tan plena como sea posible en cada caso, segun sus
condiciones y resultados del sistema educativo, y para un sistema de trabajo en todos los casos
posibles que les permita servirse a si mismos y sentirse Gtiles a la sociedad. Al referirse a la
integracién, nos indica que la educacion se llevara a cabo en centros especiales cuando la
profundidad de las anomalias lo haga absolutamente necesario, y cuando existen leves
deficiencias, en unidades de educacion especial en centros ordinarios.

La UNESCO en el afio 1983 definia la educacion especial como “una forma de educacion
destinada a aquellos sujetos que no alcanzan o es improbable que alcancen, a través de las
acciones educativas normales, los niveles educativos sociales y otros apropiados a su edad, y
que tiene por objetivo promover su progreso hacia estos niveles” (UNESCO, 1983, Pag. 30).

Existen grandes dificultades para ponerse de acuerdo en una terminologia comin de esta
disciplina; los enfoques conceptuales son también muy diversos al considerar los autores
diferentes puntos de vista y aspectos.

De esta forma, algunas definiciones tratan de subrayar ciertas caracteristicas, que otras

definiciones pasan por alto. De todas formas, todas ellas coinciden en un conjunto de aspectos
comunes, aunque se percibe una evolucion en los conceptos mismos, desde concepciones mas
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asistenciales y centradas en la deficiencia misma; hasta concepciones mas recientes en las que
predomina la educacion general para todos y la educacion especial como un subsistema de
aquélla, y donde los principios de normalizacion e integracion son la base misma de la propia
Educacion Especial.

Se han considerado las siguientes definiciones de acuerdo con Sanchez (1994), haciendo
exposicién de las mismas desde una perspectiva histérica, para poder percibir mejor el cambio
que se viene gestando en el propio concepto de Educacion Especial.

En el afio 1933, Hanselman da la definicién siguiente:

Es “la doctrina de la instruccion, educacién y asistencia a todos los nifios cuyo desarrollo
psicosomatico se ve frenado constantemente por factores individuales y sociales”

Straus (1936), en su obra “Introduccién a la Pedagogia Terapéutica”, la define como:

“Una ciencia que tiene como fin la educacion de los nifios que sufren retrasos o perturbaciones
en su desarrollo, que se funda en los conocimientos de la medicina sobre las causas y
tratamientos de los defectos corporales y psiquicos de la edad infantil. La educacion terapéutica
comprende, en consecuencia, todos los métodos que permiten lograr el perfeccionamiento y
desarrollo arménico de las facultades y aptitudes corporales y psiquicas de los nifios y jovenes
lisiados, ciegos, mudos, oligofreneticos y psicopatas, desde el punto de vista de inculcar habitos
de acuerdo con la Sociedad y el Estado”.

Asperger (1966) defini6 la Educacion Especial como: “la ciencia que, partiendo de un
conocimiento de las personalidades infantiles anormales fundado en la biologia, busca caminos
preferentemente pedagdgicos para el tratamiento de los defectos mentales o sensoriales y de
las perturbaciones nerviosas o psiquicas de los nifios y de los jévenes”.

Moor (1976) afirma que “la clave del asunto no reside en que la educacion haya de pensar
necesariamente en un tratamiento médico, terapéutico o asistencial, sino en las peculiaridades
que el terapeuta, el asistente y otros especialistas descubren al sujeto”.

Moor considera que la educacion especial, desde la praxis, ha de tener en cuenta lo siguiente:
comprender y luego educar, disculpar sin insistir sobre el déficit; la educacion ha de alcanzar no
solo al nifio, sino también al ambiente.

Esta concepcién no ha de insistir tanto en los déficit que los nifios poseen, sino en las
posibilidades que estos mismos nifios tienen intactas; por tanto, la educacion de estos nifios ha
de ir orientada a desarrollar sus propias facultades; de otra, la consideracién de que el ambiente
en que estos niflos se desarrollan ha de ser también objetivo de estudio y tratamiento
educativo, ya que este favorece o desfavorece el desarrollo del nifio deficiente.

Para Rioboo (1966) la Pedagogia Terapéutica (Educacion Especial) “es un conjunto de
procedimiento, tedricos, educativos e instructivos con los cuales se intenta una reeducacion con
el fin de corregir las desarmonias e inadaptaciones que puede presentar un nifio”.

De manera més explicita, en la definicion que de la Educacion Especial da Bonboir (1971), se
incluye a ésta como una educacién auxiliar que no debe perder la perspectiva mas amplia de la
educacioén general. Su definicidn es integradora, abarcando el aprendizaje individual, los valores
sociales y éticos propios de la sociedad en la que se vive.



La Educacién Especial, segun las propias palabras de Bonboir es: “El cddigo de accion
susceptible de conducir al ser humano, empefiado en un acto de aprendizaje especifico, al
resultado al que este acto atiende. Se inscribe en un sistema general de educacién que hace
suyos los objetivos incluidos en los programas y subordinados a la finalidad que una sociedad
reconoce debe ser la de sus miembros”.

Zavalloni (1979), en su introduccion a la Pedagogia Especial dice:

“La pedagogia Especial se refiere a todos aquellos individuos que de un modo u otro se apartan
de la norma y que por ello son llamados anormales, atipicos o excepcionales”.

El Plan Nacional de Educacién Especial (1982) en su articulo 26, concibe la educacion especial
como:

“Un proceso integral, flexible y dindmico que se concibe para su aplicacién personalizada y
comprende los diferentes niveles y grados del sistema de ensefianza, particularmente los
considerados obligatorios y gratuitos, encaminados a conseguir la integracion social del
minusvalido”.

De esta formulacion sobre la Educacion Especial, hemos de sefialar, en primer lugar, que todo
el proceso educativo ha de ir encaminado a la integracién, a la no marginacion del minusvalido
y en segundo lugar, para conseguir esto, el proceso ha de ser integral, referido a todas las
dimensiones de la persona y no sélo a las, exclusivamente, cognoscitivas: flexible, adaptando el
curriculo a la persona, y no al contrario, y, dindmico, en cuanto que el mismo sujeto esta en
cambio continuo.

Marchessi (1985), plantea que: “la Educacién Especial consiste en todos los apoyos y
adaptaciones que un alumno necesita para realizar sus procesos de desarrollo y aprendizaje”.

Haciendo referencia a que la educacion especial no puede ser una educacion paralela a la
ordinaria, sino mas bien un subsistema en el conjunto educativo general. Fierro (1987) da esta
definicion-“la Educacion Especial se concibe como una modalidad de la educacién General
Basica. No tiene entidad autbnoma sustantiva, y consiste mas bien en adaptaciones
curriculares y didacticas respecto al curriculo y educacion general”.

La UNESCO (1983) concibe la Educacion Especial como una “forma de educacion destinada a
aquellos que no alcancen a través de acciones educativas normales los niveles educativos,
sociales y otros apropiados a su edad, y que tiene por objeto promover su progreso hacia otros
niveles”.

Garanto (1984) define la Educacion Especial como: “la atencién educativa especifica que se
presta a todos aquellos sujetos que debido a circunstancias genéticas, familiares, organicas,
psicologicas y sociales, son considerados como sujetos excepcionales, bien en una esfera
concreta de su persona (intelectual, fisicosensorial, psicolégica o social) o en varias de ellas”.

Se han perfilado definiciones que se enmarcan bajo los principios de normalizacion e
integracion, antes que en la segregacion y el etiquetado.



“La Educacién Especial se entiende como el proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene la
finalidad de potenciar y desarrollar las capacidades de los sujetos con necesidades educativas
especiales”

La reestructuracion de la practica de la ensefianza especial, con un enfoque humanista,
optimista y cientifico, expuesta en los parrafos anteriores se basan en el sustento teérico
presentado por Vigotsky (cit. en Briones, 2006), donde:

1. La ensefianza debe tener presente que en el proceso de aprendizaje el alumno tiene un
papel activo en el cual emplea valores y nociones que ha internalizado anteriormente. No es,
por tanto, un agente pasivo en el proceso educativo.

2. La verdadera ensefianza no debe tener un caracter impositivo. Por el contrario: el
aprendizaje — vy, por lo tanto, el desarrollo de la personalidad y su estructura cognoscitiva —
debe resultar de una colaboracion entre el alumno y el profesor de tal modo que este ultimo
dirija y guie al nifio, especialmente hacia zonas de desarrollo potencial.

3. La ultima de estas ideas bésicas dice que en cuanto a la educacion que proporciona la
escuela tiene como finalidad el desarrollo de la personalidad; el método de ensefianza mas
apropiado es aquel que responde a las particularidades del nifio y, por lo mismo, ese no puede
ser igual para todos.

Asi, la educacion especial la entendemos como un servicio de apoyo a la educacién general,
gque estudia de manera global e integrada los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que se
define por los apoyos necesarios, nunca por las limitaciones de los alumnos, con el fin de lograr
el maximo desarrollo personal y social de los nifios en edad escolar que presentan, por diversas
razones, necesidades educativas especiales con o sin discapacidad.

1.2 TEORIAS DE APRENDIZAJE

Antes de abordar el término de necesidades educativas especiales, se considera necesario
abordar el concepto de aprendizaje.

Es obvio que no podemos, rigurosamente, repasar 0 resumir un campo tan complejo o
controversial como es el del aprendizaje. Se abordaran tan so6lo algunos conceptos que se
consideran mas significativos y adecuados al trabajo expuesto.

Se han postulado varias teorias para esclarecer la problematica del aprendizaje. Las teorias de
conexion estimulo-respuesta, en donde destacan trabajos de Thorndike y Hull, postularon que
el aprendizaje depende de la relacién entre el estimulo y la respuesta.

El primer autor defini6 al aprendizaje en tres leyes: la del ejercicio, la de la aptitud y la del
efecto. El segundo plante6 el aprendizaje en modelos matematicos, tomando en consideracion
el numero de intentos, la cantidad de esfuerzo, la intensidad de estimulo, la inhibicién reactiva y
la inhibicidn condicionada, como funciones que predicen el potencial del aprendizaje.

Guthrie, otro conductista, presentd varios postulados: el de la asociacion entre el estimulo y la
respuesta; el de la adaptacién positiva, esto es, la ley de frecuencia de Watson; el del habito y
ocurrencia; y el del condicionamiento, esto es, la evocacion de respuestas por medio de
estimulos no condicionados (predeterminados, innatos e invariables), sustituidos posteriormente
por estimulos condicionados que, de acuerdo con Pavlov, tienden a provocar “reflejos
psiquicos”.
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Tolman, a quien se debe la teoria de la sefal, introduce la nocién de significado entre el
estimulo y la respuesta correspondiente, subrayando la totalidad del comportamiento, a
diferencia de las teorias anteriores, que, por fragmentarlo fueron consideradas como
moleculares. Las variables involucradas entre la situacién y la accién se clasifican en: interés,
apetito, tendencia, adquisiciones anteriores, motivacion, etc.

Los gestaltistas, entre los cuales debemos reconocer a Werthemer, Kohler, Koffka y Lewin,
transformaron la nocién del aprendizaje en relaciones interiorizadas del significado entre el
estimulo y la respuesta, ya sea en su totalidad o en sus partes, a lo que denominaron insight.
Esa teoria la adopto después Hilgard, a quien se debe la teoria funcionalista, y Dewey la aplico
principalmente a la educacion.

Piaget llegd a la conclusion de que el desarrollo cognitivo del nifio se produce a partir de la
confrontacion de puntos de vista que no coinciden con el propio; en ese momento se produce
un desequilibrio de esos esquemas y por medio de la asimilacion de la informacién el equilibrio
se restablece y las estructuras de pensamiento se reorganizan en un nivel superior.

Para Vygotsky el aprendizaje aparece dos veces: primero entre personas (de manera
interpsicoldgica) y después, en el interior del propio nifio (de manera intrapsicoldgica). Todas las
funciones se originan como relaciones entre seres humanos. Lo psiquico es social para
Vygostky. En este sentido la adquisicion del aprendizaje se explica como una forma de
socializacién, dado que las funciones superiores son fruto del desarrollo cultural e implican el
uso de mediadores.

El aprendizaje constituye un cambio de comportamiento resultante de la experiencia. Por tanto
establece, consecuentemente, una relacion integrada entre el individuo y su entorno, del cual
resulta una plasticidad adaptativa de comportamiento o de conductas. Tal modificacién del
comportamiento provocada por las experiencias pasadas es una funciéon del sistema nervioso
central.

El aprendizaje es, por tanto, una funcién del cerebro. No existe una regién especifica del
cerebro que sea exclusivamente responsable de todo el aprendizaje ya que este es el resultado
de complejas operaciones neurofisioldgicas. Tales operaciones asocian, combinan y organizan
estimulos con respuestas, asimilaciones con adaptaciones, situaciones con acciones, gnosias
con praxias, etc.

Con base en las teorias del aprendizaje, se puede inferir que el aprendizaje humano es
evidentemente diferente al aprendizaje animal.

En el animal, el comportamiento adquirido, arbitraria y circunstancialmente, no refleja alguna
planificacion, previsién o seleccion.

En el ser humano, el aprendizaje es el reflejo de la asimilacion y de la conservacion del
conocimiento, control y transformacién del medio, que se acumularon por la experiencia de la
humanidad a través de los siglos.

Las acciones manuales seran seguidas por acciones con las palabras, como lo afirmo Leontiev

(1975). De hecho, el aprendizaje se apoya en el “lenguaje interior”. Es a través de este como se
planean las acciones, adaptandose a situaciones ambientales. A partir de un lenguaje no verbal
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y gesticular, la experiencia humana transformo la informacién sensorial en un proceso cognitivo,
inventando para ese efecto un cédigo que lo representa.

Fue preciso otro largo proceso histérico para que el lenguaje hablado fuese materializado en un
lenguaje escrito, lo que permitié el acceso a la lectura, como proceso receptivo, y a la escritura,
COMO Proceso expresivo.

La relacion entre un sistema linglistico y un sistema conceptual se establecid, entonces, por
medio del simbolo, producto mental a través del cual el pensamiento se expresa y se organiza.

De este modo, se encontré el medio de transmisién para las nuevas generaciones. El lenguaje
que aparece ante las nuevas generaciones como exterior va siendo progresivamente
interiorizado y apropiado. Al asimilarlo y comprenderlo, las nuevas generaciones fueron y van
haciendo contacto con sistemas de significado, que han resultado de la experiencia social de
las generaciones pasadas. La metamorfosis de las nuevas generaciones garantiza, por medio
del dominio del leguaje, la continuidad y la renovacién del aprendizaje de generaciones
pasadas.

Sirviéndose de teorias psicoldgicas como las que plantean Piaget y Vygotsky, se han puesto en
marcha planes y programas elaborados por la Secretaria de Educacién Publica y Educacién
Especial donde la participacién del psicélogo es importante para el beneficio de las personas
gue presentan necesidades educativas especiales con y sin discapacidad y la motivacion de las
mismas hacia el aprendizaje.

Ya que la estimulacién y la actividad en si no garantiza que el aprendizaje se lleve a cabo. Para
aprender es necesario encontrarse motivado e interesado. El acto del aprendizaje depende no
sé6lo del estimulo, sino también de alguna condicion interior propia del organismo.

Si por motivacion se entiende la accion y el efecto de motivar [que a su vez es dar causa o
motivo para algo], y motivo es lo que activa y orienta los comportamientos (Saavedra, 2001),
podemos inferir que:

1) La motivacién se define por un para qué de naturaleza profundamente cognoscitiva y
emocional que posibilita el aprendizaje.

2) Cada alumno es un mundo de vivencias distinto: lo que a uno le motiva, a otro puede que no
0 que lo haga en menor medida.

Los posibles motivos de los alumnos, pueden ser (Herran de la A., 1999):

A) Basicos-individuales:

1) Relacionados con el refuerzo: Necesidad de reconocimientos, de puntos, de calificaciones,
de premios, de dinero, de salidas, de privilegios, de felicitaciones, de sonrisas, de trato cordial,

de contacto fisico, de tiempo de atencion.

2) Relacionados con personas y grupos significativos: Necesidad de ser respetado, de ser
aceptado e integrado, de superar la soledad, de entablar amistad, de querer y ser querido, etc.

3) Relacionados con la autoestima: Necesidad de ser apreciado, de ser bueno en algo, de
experimentar éxito ante los demas, de valer, etc.
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B) Cognoscitivos: percepcién de desconocimiento, de necesidad de entender, de inquietud por
el conocimiento, de curiosidad, de deseo de saber, de descubrir, de crear, de explorar, de
relacionar, de elegir lo preferido, de actuar conforme a intereses propios, de obtener
satisfaccion por el aprendizaje, de tomar decisiones autbnomas, de realizacién de planes y de
resolucion de problemas, de afrontar retos, de calcular las posibilidades de éxito/fracaso, de
huir del fracaso, etc.

Un aspecto mas que se debe tomar en cuenta para que el alumno este motivado es el clima
social del aula, definido este como: la calidad de las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, que acaba penetrando en las aulas en forma de tensién, bienestar,
actividad, innovacién, confianza mutua, etc.; orientdndolo hacia la cooperacién y la empatia, a
través de:

1) El fomento del compafierismo y cohesién del sistema-clase, en el que la integracion
emocional y activa del docente es muy conveniente en las primeras etapas educativas.

2) El caracter docente, que resultard mas motivador cuanto mas afable, tranquilo, respetuoso y
equilibrado sea.

3) La mentalidad docente serd mejor motivadora cuanto mas indagadora, flexible, critica,
autocritica y coherente pueda ser.

4) La autoridad docente, que no se define como capacidad de imposicion, sino como
admiracion suscitada en el alumno y consecuente respeto natural, espontaneo.

5) ElI empleo de metodologias didacticas participativas y activas, que promueva modos
diversos, adecuados y variados de participacion en el entorno de aprendizaje.

6) Los desarrollos didacticos teniendo en cuenta los intereses de los alumnos: partiendo de
ellos, relacionandolos con lo que se trata, encamindndose a ellos, apoyandose en ellos, etc.

7) La ensefianza cuya pretension sea cultivar y potenciar la creatividad y la productividad de los
alumnos.

8) El estilo de gestion de la disciplina, que sera tanto mas motivador cuanto mas cooperativo y
aceptado sea, y, sobre todo, mas centrado en la prevencién de perturbaciones.

9) Las actuaciones orientadas a reducir los niveles significativos de ansiedad de los alumnos,
tanto colectivos como individuales, bien por circunstancias ansidégenas (examenes), escolares o
no-escolares.

10) La participacion y la coordinacion con la familia en la educacion de sus hijos, fundamental
en Educacion Infantil y Primaria, y conveniente en Secundaria.

C) También es importante para la motivacion la influencia de grupos y sistemas de referencia y
control:

1) Algunos sistemas significativos (familia, barrio, grupos de deporte, medios de comunicacion,

aficiones, etc.) ejercen una poderosa forma de control sobre el alumno, en la medida en que le
inducen a actitudes, normas internas, valores, contenidos habituales y papeles sociales muy
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diversos. El grupo de referencia puede desarrollar expectativas condicionantes sobre sus
componentes, esperando de ellos que las actitudes, normas, contenidos y papeles predominen
sobre las del grupo escolar, pudiendo darse en algunos casos colisiones de valores.

Para que un alumno se sienta motivado a implicarse en un proceso complejo como es el que
lleva a realizar aprendizajes, se requiere una reestructuracion de los conocimientos previos y
nuevos mediante una revisiébn y modificacibn de conexiones con lo que se asegura la
funcionalidad y la memorizacion compresiva de los contenidos aprendidos.

La nocion de memoria, que es de extrema complejidad, no puede separarse de la nocion de
aprendizaje. Todo el aprendizaje pone en juego cierto tipo de memoria, esto es, de
conservacion y almacenamiento de la experiencia anterior. La conservacion de la experiencia
anterior es el medio a través del cual se establece la nocion de control de la evaluacion de la
experiencia anterior, en comparacion con la experiencia actual. En esa forma, el individuo no
necesita partir de la primera experiencia para encontrar una respuesta adecuada, por el
contrario, soluciona la situacién a partir de su ultima experiencia. Esa nocion impide el proceso
arbitrario y espontaneo de intentos o errores, y se basa en la frecuencia de intentos y en la
reduccion circunstancial de respuestas incorrectas, hasta encontrar la respuesta deseada.

La memoria se compone de dos procesos, uno bioeléctrico (nivel nervioso) y otro bioquimico
(nivel sindptico), que se fusionan en la nocion de engrama: unidad de memoria correspondiente
a la conservacion de la informacion, consolidada e integrada por la accién de los acidos
nucleicos.

El estimulo al repetirse e integrarse funcionalmente, produce por dicho efecto facilitaciones
sinapticas, cuya funcion es conservar la informacién. Tales facilitaciones son de dos tipos: de
corto y de largo plazo.

Segun la teoria de la oscilacion de Lachman, la amplitud de las oscilaciones de las ondas
bioeléctricas (ondas alfa) se torna mas extensa durante el aprendizaje, lo que prueba, en cierto
modo, la flexibilidad de las funciones cognitivas. Al establecerse las interconexiones estimulo-
respuesta, la transmision del impulso se procesa sin resistencia y sin pérdidas indtiles, de ahi la
modificacion de la amplitud de las ondas bioeléctricas, o que mejora las vias de comunicacion
neuroldgica entre los centros receptores, integradores y efectores.

La memoria es la base del raciocinio. Al “evocar” o “recordar” la informacién, el cerebro se
encuentra apto para combinarla y organizarla; de ahi la funcion integrativa de la memoria,
indispensable para el andlisis, la seleccion, la conexion, la sintesis, la elaboracion y la
regulacién de la informacion necesaria para la elaboracién, la planeacién y la ejecucién de
comportamientos.

La memoria almacena y preserva la informacion. Sélo después de la consolidacion se da la
comprension. Solo reconocemos estimulos después de que éstos se encuentran retenidos.

Esta comprobado por medio de investigaciones que la dificultad para adquirir, para recordar
nombres y acontecimientos, interfiere considerablemente con el aprendizaje y con sus
transferencias proactivas.

Los problemas de aprendizaje son un area de la educacién especial, mas joven dentro de este
campo. Antes de 1960 habia muy pocos servicios para nifilos con problemas de aprendizaje;
ademds no existe una clara unanimidad en el uso del término.
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En el intento por identificar a la poblacion de nifios con problemas del aprendizaje se
categorizan y se argumenta con, una serie de definiciones. En éstas se puede observar dos
tendencias generales:

o Definiciones orientadas a las causas de problemas.
¢ Definiciones orientadas a los efectos del problema.

“Las definiciones que se orientan a las causas, intentan identificar la etiologia de las conductas
observadas, mientras que las definiciones que se orientan a los efectos tratan de analizar,
describir y modificar las conductas observadas sin importar las causas subyacentes” (Ruiz,
1998).

Algunas definiciones orientadas a las causas son:
Clements en 1966 menciona:

“El sindrome de Disfuncién Cerebral minima se refiere a los nifios con inteligencia cerca o lejos
del rango promedio, con algunos problemas de aprendizaje o de conducta que pueden variar de
ligeros a severos y que estan asociados con diversas desviaciones en el funcionamiento del
sistema nervioso central. Estas desviaciones pueden manifestarse en varias combinaciones de
dificultades en el campo de la “perceptualizacién”. Lenguaje, memoria y el control de la
atencion, los impulsos y el funcionamiento motriz” (Ruiz, 1998).

“Nos referimos a nifios con un problema de aprendizaje psiconeuroldgico, lo que quiere decir
que la conducta se ve alterada como resultado de una disfuncién cerebral misma que se
relaciona con una alteracién de los procesos y no con la incapacidad general para aprender”
(Ruiz, 1998).

Las definiciones orientadas a los efectos del problema hacen énfasis en aquellos factores
significativos desde el punto de vista educacional, tales como: “dificultades académicas” y las
surgidas entre el “concepto de rendimiento escolar” y el de “potencial del nifio”.

Estas definiciones orientadas al efecto del problema con frecuencia incluyen una lista de otro
tipo de alumnos con problemas de aprendizaje. Como ejemplo, tenemos la definicion de Kira,
quien ya en 1962, enfatiza problemas en uno o mas de los procesos de aprendizaje, haciendo
ademas una lista de las condiciones que no estan relacionadas con el problema.

“Un problema de aprendizaje se refiere a un retardo, dificultad o falta de desarrollo en uno o
mas de los procesos del lenguaje, lectura, ortografia, escritura o aritmética resultante de una
probable disfuncion cerebral y/o emocional o conductual, de privacion sensorial o cultural o
fallas de la institucion académica.”

Otra definicion orientada hacia el efecto del problema es la citada por Baterman en 1965, este
autor se refiere a lo siguiente:

“El problema principal de disparidad ademas de los desdrdenes en los procesos basicos de
aprendizaje, indica que los nifios con problemas de aprendizaje especifico son aquellos que:
manifiestan una discrepancia significativa entre su potencial intelectual estimado y su nivel de
ejecucion real, en relacién con los procesos basicos de aprendizaje. Puede acompafiarse o no
de una disfuncion del sistema nervioso central demostrable 0 como consecuencia de un retraso
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mental generalizado, de privacion cultural, problema emocional severo o pérdida de tipo
sensorial” (Ruiz, 1998).

Actualmente, no existe una definicién de problemas de aprendizaje totalmente satisfactoria, que
sea lo suficientemente practica (para poder ser usada en las escuelas) y que contenga un
enfoque educativo. Sin embargo es necesario conocer todos los conceptos con los cuales se
trabaja en el ambito educativo para poder identificarlos de manera adecuada.

1.3 DEFINICION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Si al referirnos a Juan o Andrés decimos “el sordo, el tonto” anteponemos su limitacién a su
condicion esencial de persona, de ser humano. El problema no esta Gnicamente en eliminar la
carga negativa de la terminologia, sino también del modo de pensar y sentir que refleja.

Desde hace mucho tiempo, principios de los 70, se ha introducido en la mayor parte de todos
los paises occidentales un “cambio conceptual”, al plantear la educacion de los alumnos mal
llamados “deficientes, minusvalidos, disminuidos o discapacitados, entre otros”.

Lo que se pretende en la actualidad es realizar un profundo cambio de un modelo centrado en
el individuo (en el déficit) a otro de naturaleza educativa, basado en la ayuda de tipo personal,
curricular o material que determinados alumnos precisan, ya sea de forma temporal o
permanente, para acceder a los fines de la educacion.

Desde esta perspectiva todos los alumnos tienen necesidades educativas propias y la
respuesta a dichas necesidades, en el marco escolar, se identifica con la respuesta a la
diversidad presente en todo grupo humano, ante el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin
embargo, para que determinados alumnos puedan progresar van a requerir, ademas unos
medios poco frecuentes y en cierto modo distintos a los de sus comparieros de clase; es por
esta razon que a las necesidades de estos alumnos se les conoce como especiales, dado que
no son comunes al resto de sus comparieros.

El concepto de necesidades educativas ha llevado un proceso de cambio de un modelo de
atencion preocupado por el déficit y la categorizacién a otro modelo centrado en las ayudas que
pueden facilitar y estimular su proceso, en definitiva, un modelo que confia en las posibilidades
de la educacion.

El concepto de Necesidades Educativas Especiales se comenzé a utilizar en los afios 60, pero
no fue capaz, inicialmente, de modificar la concepcién dominante. El informe Warnock, en 1974
y publicado en 1978, menciona que...”una necesidad educativa especial puede adoptar
diversas formas, puede necesitarse una prestacion de medios especiales de acceso al
curriculo, o puede ser necesaria una modificacion del curriculo, o quiza la necesidad consista
en una atencién particular a la estructura social y el clima emaocional en que esta teniendo lugar
la educacion...”.

Brennan, 1988 indica que el concepto de necesidades educativas especiales surge cuando una
deficiencia (que puede ser fisica, sensoria, intelectual, emocional, social o cualquier
combinacion de éstas) afecta el aprendizaje de manera que hace necesarios algunos o todos
los accesos especiales al curriculo, especial o modificado, 0 a unas condiciones de aprendizaje
especialmente adaptadas para que el alumno sea educado adecuada y eficazmente. Su
duracién puede ser temporal 0 permanente y presentarse desde una forma leve hasta grave.

16



Marchesi y Martin (1995), plantean que “Un alumno presenta necesidades educativas
especiales, cuando existe (algun) problema de aprendizaje a lo largo de su escolarizacién que
demanda una atencion mas especifica y mayores recursos educativos de los necesarios para
comparnieros de su edad” (MEC, 1994).

La Direccion de Educacion Especial en México considera que “un alumno presenta necesidades
educativas especiales, cuando en relacion con sus comparfieros de grupo enfrenta dificultades
para desarrollar el aprendizaje de los contenidos consignados en el curriculo escolar, por lo que
requiere, en su proceso educativo se incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes, a fin
de que logre los fines y propositos planteados en él.” (Zavaleta, 1998).

El concepto de Necesidades Educativas Especiales focaliza la accién educativa en y con el
sujeto para el desarrollo de sus potencialidades; asi como en el acercamiento de apoyos,
ayudas y comprensién de sus procesos de aprendizajes. Por lo tanto, el concepto de
Necesidades Educativas Especiales no so6lo nos remite al propio alumno, sino que tiene
implicaciones sobre la totalidad de la escuela que ha de constituirse como un espacio educativo
propicio para aceptar y atender a la diversidad de su poblacion.

1.4 QUIENES SON LOS ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

En todos los niveles educativos existe un conjunto de alumnos con dificultades graves para
aprender.

En tal situacién se suelen encontrar dos colectivos de alumnos diferentes, por un lado alumnos
con Necesidades Educativas Especiales transitorias y por el otro lado, alumnos con
Necesidades Educativas Especiales permanentes.

El primer grupo corresponde a alumnos que, sin tener una limitacion personal, presentan una
historia de aprendizaje repleta de fracasos y malas experiencias, por diversas causas
ambientales como: el trabajo a temprana edad, repetir el grado escolar, vivir en la calle o
demasiado lejos de una escuela, viven en condiciones de pobreza extrema o padecen de
desnutricion cronica, o de conflictos armados, son sometidos constantemente a maltratos fisicos
0 emocionales, abusos sexuales, o bien sencillamente no van a la escuela, sea cual fuera el
motivo, y como resultado de lo anterior no han adquirido los contenidos instrumentales basicos
en su grado, arrastrando algunos que a su vez les impiden aprender nuevos contenidos,
generando todo ello una espiral creciente de desmotivacion y desinterés por la vida escolar.

En este colectivo de alumnos con Necesidades Educativas Especiales transitorios podemos
encontrar sujetos que presentan problemas de aprendizaje, lenguaje y trastorno de conducta.

“Un alumno presenta problemas de aprendizaje cuando tiene una dificultad para aprender
significativamente mayor de los nifios de su misma edad, por lo cual requiere una medida
educativa especial.” (Carrasco, 1985).

“Alumnos con problemas de lenguaje presentan alterada la adquisicion o desarrollo del
lenguaje, tanto en lo que se refiere a la comprension del sistema linglistico, como a su
expresion.” (Carrasco, 1985).

Los alumnos con trastornos de conducta son inadaptados sociales, en particular, son menores
infractores, que requieren de una reorientacion de su conducta en la familia y la sociedad, para
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su integracion en la realidad social, asi mismo, se requiere capacitarlos para que desempefien
una actividad productiva.

Por otro lado esta el grupo formado por alumnos con Necesidades Educativas Especiales
permanentes que presentan deficiencia fisica, psiquica o sensorial, cuya necesidad de
educacién especial es fundamental para su integracibn o normalizacion. Dentro de esta
categoria podemos encontrar sujetos con deficiencia mental, trastornos visuales, auditivos,
impedimentos motores.

A continuacion, se dara de manera general algunas caracteristicas de estos casos:

o “Deficiencia mental: un sujeto se considera deficiente mental cuando presenta una
disminucién significativa y permanente en el proceso cognitivo, acompafada de
alteraciones de conducta adaptativa.” (Carrasco, 1985).

e Trastornos visuales: abarcan aquellos sujetos que poseen una disminucion visual tal,
que es dificil o imposible aprender con las técnicas pedagdégicas que se utilizan en la
escuela comun.

e Trastornos de audicion, esta area abarca a nifios sordos o hipoacusicos. “Sordos son
aquellos cuya audicién, por causas congénitas, enfermedades o accidentes, no es
funcional para los requerimientos de la vida cotidiana. Hipoacusicos son aquellos nifios
cuya audicion es defectuosa, pero funcional para los requerimientos de la vida cotidiana,
con o sin ayuda de un auxiliar auditivo.” (Carrasco, 1985).

e Impedimentos motores, se incluyen aquellos nifios con alteraciones del sistema nervioso
central que comprometen de manera general o especifica la motricidad voluntaria y
dificultan sus actividades basicas cotidianas, el aprendizaje escolar y su adaptacion
social.

e Las alteraciones motoras. Estas pueden distorsionar en el nifio algunos procesos
nerviosos que influyen en el aprendizaje, mientras que otros procesos se mantienen
intactos y se desarrollan normalmente, si se proporciona educacién desde una edad
temprana.

Con los datos anteriores descritos de ambos grupos de alumnos, podemos observar lo
siguiente:

En primer lugar, aparece un “desfase”, la mayor parte de las veces creciente, entre la
“competencia curricular” de los alumnos (lo que son capaz de hacer respecto a objetivos y
contenidos de las distintas areas curriculares) y la de sus comparfieros haciendo cada vez
menos sencilla la propuesta de un respuesta equilibrada en términos de lo que estan haciendo,
sus iguales y lo que ellos precisan individualmente.

En segundo lugar, no es extrafio que alguno de esos alumnos muestre comportamiento
problematico, en términos de conducta y adaptacion escolar, en respuesta a situaciones que no
se ajustan a sus necesidades y muchas veces afectan a su autoconcepto y en general dejan de
ser motivadoras o interesantes para ellos. Cabe mencionar que pueden presentarse nifios con
alguna de estas caracteristicas y no necesariamente solicitar requerimientos especiales para su
adaptacion y aprendizaje ya que esta situacion solo representa una barrera en el aprendizaje
sin requerir necesariamente los servicios de educacion especial.
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1.5 CONCEPTO DE INTEGRACION E INCLUSION EDUCATIVA

La educacion especial ha vivido profundas transformaciones durante el siglo XX. Impulsada por
los movimientos sociales que reclamaban mayor igualdad entre todos los ciudadanos y la
superacion de cualquier tipo de discriminacion, ha ido poco a poco incorporandose dentro del
sistema educativo ordinario y buscando formulas que facilitaran la integracion de los alumnos
con alguna discapacidad.

Los principales fundamentos filoséficos en los que se basa la integracion educativa son:

% Respeto a las diferencias. Las diferencias se deben a diversos factores, unos externos
y otros propios de cada sujeto; pueden considerarse un problema que se resolveria
homogeneizando a los individuos, 0 como una caracteristica que enriquece los grupos
humanos. De ahi la necesidad de aceptar las diferencias y de poner al alcance de cada
persona los mismos beneficios y oportunidades para tener una vida normal.

< Derechos humanos e igualdad de oportunidades. Una persona con discapacidad,
tiene derechos fundamentales, derecho a una educacion de calidad; la integracion
educativa es un derecho de cada alumno con el que se busca la igualdad de
oportunidades.

% Escuela paratodos pretende.

a) asegurar que todos los nifios aprenden, sin importar sus caracteristicas.

b) se preocupa por el progreso individual de los alumnos, con un curriculo flexible.
C) cuenta con los servicios de apoyo necesarios.

d) reduce los procesos burocraticos.

e) favorece una formacién o actualizacion mas completa de los maestros.

Principios generales de la integracion educativa

Normalizacién. Implica proporcionar a las personas con discapacidad los servicios de
habilitacion o rehabilitacion y las ayudas técnicas para que alcancen tres metas esenciales: una
buena calidad de vida, el disfrute de sus derechos humanos, y la oportunidad de desarrollar sus
capacidades.

Integracién. Consiste en que las personas tengan acceso al mismo tipo de experiencias que el
resto de su comunidad. Se busca su participacién en todos los ambitos (familiar, social, escolar
y laboral) y por tanto la eliminacién de la marginacion y la segregacion. “El objetivo de la
integracion es coadyuvar al proceso de formacion integral de las personas discapacitadas en
forma dinamica y participativa, aceptando sus limitaciones y valorando sus capacidades. Se
brinda asi a cada individuo la posibilidad de elegir su propio proyecto de vida” (DGEE, 1991: 4).

Sectorizacion. Implica que todos los nifios pueden ser educados y recibir los servicios de
apoyo necesarios cerca del lugar donde viven.

Individualizacion de la ensefianza. Este principio se refiere a la necesidad de adaptar la
enseflanza a las necesidades y peculiaridades de cada alumno y alumna, mediante
adecuaciones curriculares.

Si se pretende que los nifios con Necesidades Educativas Especiales tengan una vida lo méas

normal posible, es necesario que asistan a una escuela regular, que convivan con sus
compafieros sin necesidades educativas especiales y que trabajen con el curriculo comun.
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La integracion educativa se entiende de diferentes maneras, dependiendo del &mbito al que se
refiera. Por ejemplo:

1. Para las politicas educativas, la integracién educativa comprende un conjunto de
medidas emprendidas por los gobiernos para que todos los nifios puedan
escolarizarse en el sistema regular.

2. Para la forma de entender el mundo; busca hacer realidad la igualdad de
oportunidades para los nifios con discapacidad.

3. Para los centros escolares que aspiran a una mejor calidad de la educacion. Lo
anterior implica que han de buscar los recursos necesarios para poder atender a
todos los nifios.

4. Para la practica educativa cotidiana, la integracion es el esfuerzo de profesores,
alumnos, padres de familia y autoridades, por mejorar el aprendizaje de todos los
nifos.

Algunas definiciones de integracidn educativa que suelen darse son las siguientes:

% La NARC (Nacional Association Retarded Citizens, EEUU) define la integracion
educativa como una filosofia o principio de ofrecimiento de servicios educativos que se
pone en préactica mediante la provision de una variedad de alternativas instructivas y de
clases que son apropiadas al plan educativo para cada alumno, permitiendo la méaxima
integracién instructiva, temporal y social entre alumnos “deficientes o0 no deficientes”
durante la jornada escolar normal.

% La integracion educativa implica mantener a un nifio excepcional con sus comparferos
no excepcionales en el ambiente menos restrictivo en el que puede satisfacer sus
necesidades, (Fairchild y Henson, 1976).

% La integracion educativa es el proceso que implica educar a nifios con o sin
Necesidades Educativas Especiales en el aula regular, con el apoyo necesario. El
trabajo educativo con los nifios que presentan Necesidades Educativas Especiales
implica la realizacion de adecuaciones para que tengan acceso al curriculo regular
(Bless, 1996). (Cit. En Garcia, 2000).

Como podemos observar en estas definiciones, la integracién educativa abarca principalmente
tres puntos:

1) La posibilidad de que los nifios con Necesidades Educativas Especiales aprendan en la
misma escuela y en la misma aula que los demés nifios.

2) La necesidad de ofrecerles todo el apoyo que requieren, lo cual implica realizar
adecuaciones curriculares para que las necesidades especificas de cada nifio puedan ser
satisfechas.

3) La importancia de que el nifio y/o el maestro reciban apoyo y la orientacion del personal de
educacioén especial, siempre que sea necesario.

Por otro lado la inclusién se centra en como destacar las cualidades y las necesidades de cada
uno y de todos los estudiantes en la comunidad escolar para que se sientan bienvenidos y
seguros y para que alcancen el éxito.

0O, como bien dice Feuerstein, la escuela inclusiva es aquella en la que el profesor entienda que
el proceso de ensefianza-aprendizaje ha de ser intencional y reciproco, significativo y
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trascendente, con el fin de preparar al individuo para que viva y se desarrolle en su comunidad
respetando el sistema de valores y creencias de los demas.

La inclusién asume el derecho humano de pertenencia de todos los estudiantes. En 1978, dice
Feuerstein, que la creciente diversidad de estudiantes en nuestras aulas, por su lengua, cultura,
religibn, sexo, deficiencias, procedencia socioecondmica, marco geogréfico, creencias y
valores, hara que se empiecen a perfilar nuevas formas de actuacion para dar respuesta a la
diversidad que exigen estos alumnos.

La educacion inclusiva describe el proceso por el que una escuela intenta responder a todos los
niflos como individuos, reconsiderando y reestructurando su dotacién curricular y destinando
recursos para reforzar la igualdad de oportunidades. Mediante este proceso, la escuela se
capacita para aceptar a todos los nifios de la comunidad local y, de ese modo, reduce la
necesidad de excluirlos (Sebba y Sachdev, 1997) (Cit. En Gross, 2004).

Esta definicion destaca la diferencia entre la integracion y la inclusion. Muchas escuelas
“integran” a los nifios discapacitados llevandolos a sus instalaciones, pero de acuerdo a las
condiciones de la escuela. El alumno puede permanecer en ella si es capaz de beneficiarse de
lo que alli se ofrece; en este caso, la escuela no prevé ningin cambio para acomodarse y
satisfacer diversas necesidades.

La educacion inclusiva, en cambio, procurar adaptar sistemas y estructuras para satisfacer
necesidades. Las adaptaciones del curriculo escolar, de los edificios, de las actitudes y valores,
del leguaje, imagenes y modelos de rol son algunos de los cambios necesarios para pasar de la
integracién a una autentica inclusion.

Una vez que se han revisado los conceptos basicos y su evolucion histérica podemos observar
como ha ido cambiando su orientacion negativa, hasta ofrecer mejores alternativas para una
adecuada calidad educativa basada en la integracién e inclusién escolar con la participacion de
instancias como la USAER que cumple la funcién de detectar las NEE y orientar a los padres,
profesores y alumnos con el apoyo de diversos profesionales como el psicélogo, terapeuta de
lenguaje, trabajador social y profesores de apoyo. A continuacién se describiran cuales son sus
funciones en la escuela regular.

21



CAPITULO 2

FUNCION QUE DESEMPENA LA
U.S.A.E.R. EN APOYO A LA
EDUCACION REGULAR

“El nifio necesita que se le den ideas

que lo motiven, que lo muevan a hacer
cosas. ldeas que por asi decirlo, le hagan
cosquillas en las manos y remolinos

de imagenes en la cabeza”

CONAFE
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El presente capitulo tiene como propdsito dar una vision general de las funciones realizadas por
la USAER, cual es su proceso de atencién y los agentes encargados del mismo. Ya que estas
enmarcan las actividades realizadas durante el servicio social.

2.1 ANTECEDENTES DE LA U.S.A.E.R.

Para conocer el origen de la U.S.A.E.R., comenzaremos haciendo un repaso a través de la
historia de la educacion especial, revisando sus transformaciones. Durante el gobierno del
presidente Benito Judrez se iniciaron las instituciones pioneras de educacion publica en México,
la vision liberal republicana no fue ajena al compromiso de la educacion para los individuos con
discapacidades, fue asi como el Gobierno Federal expidié los decretos que dieron origen a la
Escuela Nacional para Sordomudos en 1867 y la Escuela Nacional para Ciegos, en 1870 (SEP,
1994).

Desde entonces, ha habido, una serie de avances significativos de la educacion especial, a la
par con el sistema educativo nacional; donde al conjuntarse todos los esfuerzos de diversos
personajes la educacién especial tuvo la relevancia social y académica que necesitaba para
ofrecer un servicio basado en la igualdad y respeto de las personas que presentan alguna NEE
a continuacion se hara un breve recuento historico.

De acuerdo con la SEP (1985); en 1914, el doctor José Jesus Gonzalez, eminente cientifico
precursor de la educacion especial para deficientes mentales, comenzé a organizar una escuela
para dichas personas en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

Entre 1919 y 1927 se fundaron dos escuelas de orientacidon para varones y mujeres, en el
Distrito Federal. Ademéas en la Universidad Nacional Autonoma de México, comenzaron a
funcionar grupos de capacitacion y experimentacion pedagdgica para atencion de deficientes
mentales.

En 1932, se dio la apertura de la Escuela de Recuperacién Fisica que funcioné en un anexo de
la Policlinica nim. 1.

En 1935, el doctor Roberto Solis Quiroga, que fuera gran promotor de la educacién
especial en México y América, planteé al entonces ministro de Educacion Publica,
licenciado Ignacio Garcia Téllez, la necesidad de institucionalizar la educacion especial en
nuestro pais.

Como resultado de esta iniciativa se incluyé en la Ley Organica de Educacién un apartado
referente a la proteccién de los deficientes mentales por parte del Estado. EI mismo afio se
credb el Instituto Médico Pedagdgico, en Parque Lira, fundado y dirigido por el doctor Solis
Quiroga para atender a nifios deficientes mentales.

En 1937, se fundo la Clinica de la Conducta y Ortolalia, y durante casi veinte afios funcionaron
en el pais solamente estas instituciones de caracter oficial.

Posteriormente se vio la necesidad de instruir personas que atendieran profesionalmente a quien
lo necesitaba por lo que en 1941, el entonces ministro de Educacién Licenciado Octavio Vejar
Vazquez, accediendo a una peticién del doctor Solis Quiroga, propuso la creacién de una
escuela de especializacién de maestros en educacion especial. Para lograr este objetivo hacia
falta modificar la Ley Organica de Educacion.
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La ley reformada entré en vigencia el afio siguiente, y el 7 de junio de 1943 abrio sus puertas la
Escuela de Formacién Docente para profesores en educacién especial en el mismo local del
Instituto Médico Pedagdgico. La nueva institucion quedé a cargo del doctor Solis Quiroga y
conto inicialmente con las carreras de profesores especialistas en educacion de deficientes
mentales y de menores infractores

En 1945, se agregaron las carreras de profesores especialistas en educacion de ciegos y de
sordomudos.

En 1954, se creo la Direccién de Rehabilitacion y en 1955 se agrego a la Escuela de
Especializacion la carrera de especialista en el tratamiento de lesionados del aparato locomotor.
Para 1958, se fund6 en Oaxaca una Escuela de Educacién Especial.

Al comenzar el afio 1959, se retir6 el doctor Roberto Solis Quiroga de la direccién de la Escuela
Normal de Especializacion. El entonces oficial mayor de la SEP, profesor Manuel Lépez
Davila, se interesé en el problema de la educacién especial y cred la Oficina de Coordinacion
de Educacion Especial, dependiente de la Direccion General de Educacién Superior e
Investigaciones Cientificas; a cargo de ella quedo6 la profesora Odalmira Mayagoitia. Bajo la
orientacion de la profesora Mayagoitia esta oficina se abocé a la atencién temprana de los nifios
deficientes mentales. Como resultado de esta orientacion se fundaron en 1960, las Escuelas
Primarias de Perfeccionamiento nuim. 1 y 2 y en 1961 las Escuelas Primarias de
Perfeccionamiento nim. 3y 4.

En 1962, se inaugurd la Escuela para Nifios con problemas de aprendizaje en Cordoba, Veracruz.
El mismo afio inicio sus actividades la escuela mixta para adolescentes y en 1963 se separo ésta
y dio origen también a la de adolescentes mujeres.

En septiembre de 1966, la profesora Mayagoitia se hizo cargo de la direccion de la Escuela
Normal de Especializacion realizando una reforma en los planes y programas de esta
institucion. La sustituyé en la Oficina de Coordinacion la profesora Guadalupe Méndez Gracida.

La larga secuencia de esfuerzos por consolidar un sistema educativo para los nifios con
necesidades educativas especiales alcanz6 su culminacién con el decreto de fecha 18 de
diciembre de 1970, por el cual se ordena la creacion de la Direccion General de Educacion
Especial, como parte de la estructura de la Subsecretaria de Educacion Basica. Mas que un
acto administrativo, este hecho representé un cambio de actitud del Estado hacia la atencion
de este tipo de educandos.

Por otra parte, se abrié un camino institucional para sistematizar y coordinar acciones hasta
entonces dispersas y fragmentarias; significo, por fin, un hito importante en la evolucién
sociocultural de México, al incorporarlo al grupo de paises que de acuerdo con las
recomendaciones de la UNESCO, reconoce la necesidad de la educacion especial dentro del
amplio contexto de la educacién general.

El decreto de creacién establecia que a la Direccion General de Educaciéon Especial
dependiente de la Subsecretaria de Educacién Basica, correspondia organizar, dirigir,
desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de educacion de nifios atipicos, y la formacion
de maestros especialistas.

Se hace cargo de la Direccibn General de Educacion Especial la profesora Oldamira
Mayagoitia. La gestion de la profesora Mayagoitia culmina en 1976. Durante este periodo se
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empez0 a experimentar los primeros Grupos Integrados en el Distrito Federal y Monterrey y
aparecieron los primeros Centros de Rehabilitacion y de Educacion Especial (CREE) asi
como las primeras coordinaciones.

En el periodo 1976-1978, fue directora general la profesora Guadalupe Méndez - Gracida. Se
consolidé la experiencia de los Grupos Integrados y los CREE, y continué la instalacién de
coordinaciones en el Distrito Federal y los estados. En diciembre de 1978, se hizo cargo de la
Direccion General de Educacién Especial la doctora Margarita Gomez Palacio; con ella se
extendio la creacién de coordinaciones en los estados, hasta abarcar la totalidad del pais. La
dltima coordinacion se creo en el estado de Morelos, en septiembre de1979 (SEP, 1985).

En 1980, se dan a conocer nuevos Planes de Educacion Especial.

Con las innovaciones psicopedagdégicas e institucionales y las investigaciones observadas la
Direccion de Educacion Especial, emite un documento de Politica Educativa titulado "Bases
para una Politica de Educacién Especial" que se apoya en: la normalizacion e integracién de
nifios con requerimientos especiales de educaciéon, adoptando el término de Sujetos con
Requerimientos de Educacién Especial y retomando el derecho a la igualdad de
oportunidades para la educacion.

En el contexto de Politica Educativa Internacional con base en los acuerdos establecidos por
la UNESCO en el Marco de accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de
Aprendizaje y en la Declaracion Mundial Sobre Educacién para Todos, celebrada en
Jomtiém, Tailandia, en marzo de 1990, (PNUD, UNESCO, UNICEF BM.1990), los paises
miembros, organizaron y desarrollaron una serie de Seminarios Regionales con la finalidad de
analizar los cambios necesarios para favorecer el enfoque de la educacién integradora,
definiendo los principios, politica y practica para atender a la poblacién con necesidades
educativas especiales.

En 1991, se promovieron en al ambito nacional los Centros de Orientacion para la Integracion
Educativa (COIE) con los propésitos de informar y sensibilizar sobre aspectos relacionados con
la integracién educativa, generar alternativas para integrar de manera éptima a los alumnos
con "requerimiento de educacion especial" y dar seguimiento al apoyo recibido. Oficialmente en
el Distrito Federal, estos centros dejaron de funcionar desde 1992, aunque continuaron su labor
en varios estados del pais.

México participd en Venezuela en el afio de 1992, en los seminarios anteriormente mencionados,
dando como producto, que a través de la UNESCO, se emitieran las primeras conclusiones de
las iniciativas a considerar para propiciar los avances en la integracion educativa de los alumnos
con necesidades educativas especiales a las escuelas regulares, formulando recomendaciones
(UNESCO, 1992) entre las cuales destacan las siguientes:

o Reafirmar el derecho a la educacion sin discriminacion, a través de una legislacién
adecuada, desarrollo de politicas que garanticen la integracion gradual al sistema regular
de los alumnos con necesidades educativas especiales.

e Fortalecer el sistema educativo para que la planificacién incluya a todos los sectores
de la poblacién; disefiando las estrategias de aplicacion de cobertura; considerando el
mejoramiento cualitativo.

e Adecuar las estructuras administrativas de la educacion para el logro de la coordinacion
intrasectorial e institucional.

o Transformar progresivamente los servicios de educacion especial como apoyo a la
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educacion regular.

¢ Fomentar el intercambio de experiencias entre los paises para conocer el avance de la
integracién educativa, difundiendo los logros y problematicas encontradas, asi como de
las estrategias empleadas.

e Establecer curriculos flexibles y sistemas de evaluacién viables en respuesta a la
poblacion con necesidades educativas especiales.

e Capacitar y procurar la formacion del magisterio para la atencién pedagdégica de los
alumnos.

En 1993, se inicia el proceso de reorientacion de funcionamiento operativo de los servicios de
Educacién Especial, los cuales se han transformado tanto en estructura como en oferta
educativa de la siguiente manera:

ANTES AHORA
Centro de Orientacién, Evaluacion y Unidad de Orientacion al Publico
Canalizacion

e Unidad de Grupos Integrados Ay B

GUIA, GIB . -
e Centro de Orientacion para la Unidad de Servicios de Apoyo a la

Integracion Educativa. (COIE) Educacion Regular
¢ Centro Psicopedagdgico CPP
e Unidad de Atencion a Capacidades
Sobresalientes CAS

Centro de Int s T oI Centro de Atencion Mdltiple CAM en el nivel

o entro de Intervencion Temprana A i

Escuela de Educacion Especial EEE basico y laboral

e Centro de Capacitacion de Educacion
Especial CECADEE.

En 1996, se adopta el Curriculo de educaciéon basica en todos los servicios escolarizados de
Educacion Especial. Se elimina la certificacion de estudios especiales, considerando que todos
los alumnos estan integrados al curriculo de educacién basica.

A partir de estos cambios se ha planteado la reorganizacion de los servicios de educacion
especial segun la tendencia integradora. Se han propuesto las Unidades de Apoyo a la
Educacién Regular (U.S.A.E.R) como la instancia técnico-administrativa que promueva los
apoyos técnicos y metodoldgicos en la atenciéon a los nifios con necesidades educativas
especiales en la escuela regular.

El proceso de atencién consiste en una evaluacion inicial, la planeacién de la intervencién, la
intervencion y el seguimiento (Garcia, 2000).

La Unidad de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular (U.S.A.E.R), constituye la
propuesta para el inicio de reorganizacion de la educacion especial.

La U.S.AEE.R es un servicio que educacién especial ofrece, para apoyar la atencion

educativa de la poblacién que presenta necesidades educativas especiales con o sin
discapacidad en el ambito de su propia escuela; ofreciendo asesorias a los docentes en el
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planteamiento de la ensefianza y aprendizaje, que contribuyan al acceso del curriculo,®
elevando la calidad de la educacion basica, coadyuvando en la transformaciéon de las
practicas profesionales, a la ampliacion de la cobertura en respuesta a la diversidad y
proporcionando orientacién a las familias, que propicie la participacion activa para lograr con
la integracion familiar el desarrollo integral de sus hijos.

De acuerdo a lo anterior se define a la U.S.A.E.R como "La instancia técnica-operativa y
administrativa de la educacidon especial que se crea para favorecer los apoyos teoricos y
metodoldgicos en la atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales, dentro del
ambito de la escuela regular favoreciendo asi la integracion de dichos alumnos y elevando la
calidad de la educacion que se realiza en las escuelas regulares” (SEP, 1994).

Modalidades de atencion

En el aula regular:

) Dentro de su mismo grupo apoyando las actividades del maestro de grupo regular;
sin distraer al alumno de sus actividades cotidianas. Favoreciendo el aprendizaje del grupo
en general.

En el aula de apoyo:

o Para una atencién mas especifica de acuerdo a las necesidades educativas
especiales del alumno.

. Se favorece el aprendizaje del alumno con los apoyos especificos que se
requieran.

Tomando en cuenta los lineamientos internos de la USAER ya que en algunos casos el
trabajo individual en el aula de apoyo no es permitido ya que podria ser visto como una
contradiccion en los objetivos de inclusion e integracion que persigue la instancia.

Sin embargo en mi experiencia personal considero que en algunos alumnos este tipo de
apoyo es indispensable para una mejor atencién y superacién del alumno que presenta
alguna NEE para posteriormente realizar las actividades de manera grupal.

Ambas modalidades de atencion se daran de acuerdo ha:

Las necesidades educativas del alumno.

Dentro de su misma escuela.

En el mismo horario escolar.

Con el apoyo de especialistas, en coordinacion con el maestro de apoyo y el director de
la escuela.

Funciones generales de cada 6rgano que comprende este servicio (SEP, 1997):

Estas funciones son las sefialadas en los lineamientos y manuales de la USAER en general,
sin embargo, la forma de de trabajo interna de cada unidad depende de la organizaciéon y
elementos que la conforman ya que no todas las unidades cuentan con el equipo completo y
no siempre se realiza el trabajo de manera conjunta con los docentes de grupo y con los
compafieros de la unidad, también es importante mencionar que la planeacion debiera ser en

! Definiéndose el curriculo como un reflejo de la totalidad educativa, donde convergen e interactGan una
enorme variedad de relaciones y procesos que conforman la realidad educativa. Véase Revista de
Perfiles Educativos. No. 3. 31, CISE., UNAM. P.65.

27



base a la mision y vision de cada una de las escuelas de acuerdo a las necesidades que se
presentan en las mismas.

Supervisor de zona

Planear y programar las acciones propias de la supervision, a partir del diagnéstico y
proyectos escolares de los servicios educativos que comprende la zona de supervision.
Desarrollar las acciones de asesoria, orientacion, y apoyo a la comunidad escolar para
el desarrollo de estrategias en los procesos de enseflanza aprendizaje, de gestion,
administracion educativa y de vinculacion con la comunidad.

Fomentar las acciones de comunicacion, coordinacion y gestidon entre los miembros
de la comunidad educativa para una mayor calidad pedagdgica.

Realizar las acciones de verificacion, valoracion, seguimiento y retroalimentacion del
proceso educativo, con base en la informacion del trabajo en el aula, en la escuela y en
otras instancias educativas de su competencia para optimizar la toma de decisiones.
Organizar acciones de asesoria, cursos, talleres, reuniones en grupos colegiados,
para docentes que contribuyan al mejor desempefio de su labor pedagdgica.

Verificar la aplicacion de la normatividad establecida para la operacién de los
servicios educativos, acorde con los planes y programas de estudio de Educacion
Béasica y normatividad administrativa establecida por la Secretaria de Educaciéon Publica.
Establecer el Consejo Técnico Consultivo de la Zona, propiciando la participacién de
directivos y docentes en su, formacién y desarrollo, fomentando el trabajo colegiado.
Evaluar permanentemente el cumplimiento del Proyecto Escolar, tanto de la
supervision como de los servicios educativos a su cargo, a fin de retroalimentar,
reorientar o reprogramar las actividades.

Evaluar que el grado de aprovechamiento de los alumnos, asi como el rendimiento de
los directivos y docentes se desarrolle de acuerdo con lo establecido en los planes y
programas de estudio.

Recabar e integrar la estadistica educativa, asi como los diversos formatos que se
generan en la administracion de recursos de las Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular, que integran la zona de supervision.

Direccioén

Planear, organizar, orientar y participar en el proyecto escolar, vinculando las
acciones del proyecto de la U.S.A.E.R con las necesidades de los servicios de
educacion basica en los que incide.

Difundir entre el personal a su cargo, los lineamientos y normas establecidas para el
funcionamiento y operacion de la U.S.A.E.R.

Apoyar, orientar y autorizar los programas de trabajo disefiados por el personal
docente y equipo multidisciplinario de la unidad a su cargo para la intervencion
pedagogica.

Propiciar y programar la atencion educativa para la poblacion escolar de la Unidad. Con
base en los planes de estudio vigentes y autorizados por la Secretaria de Educacion
Publica.

Verificar que el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje se realice de acuerdo
con las normas, lineamientos, planes y programas de educacion béasica

Integrar el Consejo Técnico Consultivo de la Unidad, promoviendo la gestion
participativa y el trabajo colegiado del personal docente y para docente.

Colaborar y participar con el Consejo Técnico Consultivo, el Comité de Seguridad
Escolar y con aquellos Comités vinculados con la atencion de la poblacion escolar de
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los servicios de educacion basica.

Promover la orientacion y participacion de los padres de familia de alumnos con
necesidades educativas especiales y de la comunidad educativa en general, en
actividades que fortalezcan el proceso educativo de los alumnos,

Detectar oportunamente las necesidades de actualizacién del personal a su cargo,
proponer y desarrollar las alternativas pedagégicas de actualizacién técnica
conjuntamente con la supervision de la zona.

Organizar y dirigir las juntas técnicas con el personal a su cargo y llevar un registro del
contenido de las mismas.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la U.S.A.E.R
de acuerdo con la normatividad administrativa vigente y en coordinacion con la supervision
de zona.

Realizar las funciones adicionales que encomiende el supervisor de zona, que sea afines a
las anteriores, e informar de las actividades desarrolladas.

Consejo técnico consultivo

Participar en la elaboracion del proyecto escolar de la Unidad.

Proponer y acordar de manera colegiada las recomendaciones, estrategias y acciones
de orden técnico pedagdgico y operativo, encaminadas al cumplimiento de planes y
programas de estudio.

Colaborar con el personal docente en la orientacion y asesoria para los profesores de la
escuela regular y padres de familia.

Participar en la propuesta de estrategias metodoldgicas a desarrollar con los alumnos
inscritos en la Unidad, elaborando y sugiriendo los materiales didacticos especificos para
la poblacion atendida.

Apoyar la gestion escolar y la superacién profesional de los integrantes de la
Unidad identificando las necesidades técnico pedagdgicas y promoviendo la
actualizacion del personal mediante actividades de capacitacion.

Participar en las acciones de seguimiento de la poblacién integrada a la escuela regular.
Organizar actividades de participacién conjunta con el personal de los servicios de
Educaciéon Basica para favorecer el trabajo colegiado, el intercambio y el
enriquecimiento de la practica educativa.

Establecer comunicacion con los padres de familia, para favorecer su participacion en la
comunidad escolar.

Equipo docente

Participar en la elaboracion del Proyecto Escolar de la Unidad.

Elaborar los programas de trabajo para la intervencion pedagdgica de la poblacién
con necesidades educativas especiales y presentarlas al director de la Unidad para
Su autorizacion.

Participar en las actividades del Consejo Técnico de la Unidad.

Revisar, analizar y aplicar las estrategias de intervencion pedagdgica con base en el
curriculo de Educacion Bésica.

Participar en la evaluacién inicial de la poblacion con necesidades educativas
especiales mediante la obtencion de perfiles grupales que permitan identificar las
caracteristicas de la poblacion por grupo con relacion al curriculo.

Determinar las necesidades educativas especiales de los alumnos a nivel grupal, y en
particular de aquellos que presentan necesidades educativas especiales.

Acordar con los docentes de educacién basica las estrategias de atencion y
evaluacion de los alumnos en el aula regular y/o de apoyo, participando en el disefio
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de las adecuaciones curriculares especificas para la poblacion atendida.

Establecer y atender las necesidades de orientaciéon de los padres de familia de
alumnos con necesidades educativas especiales a nivel individual o grupal.

Determinar conjuntamente con el Director y el Equipo multidisciplinario de la Unidad,
asi como con los profesores de los servicios de educacion basica, el término de
atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Entregar oportunamente la documentacién técnico pedagogica solicitada por el
Director.

Participar en las actividades de orientacién técnico pedagogica con los docentes de los
servicios de educacion basica.

Realizar las funciones adicionales que le encomiende el Director de la Unidad, que
sean afines a las anteriores, e informar de las actividades desarrolladas.

Equipo multidisciplinario

Participar en la elaboracion del Proyecto Escolar de la Unidad.

Elaborar el Plan de Trabajo Anual para la intervencién pedagogica de la poblacién con
necesidades educativas especiales y presentarlo al Director de la Unidad para su
autorizacion.

Participar en las actividades del Consejo Técnico Consultivo de la Unidad.

Colaborar en el desarrollo de actividades de deteccion de la poblacion con
necesidades educativas especiales.

Participar en la evaluacion inicial de la poblacion con necesidades educativas
especiales mediante la aplicacion de perfiles grupales que permitan identificar las
caracteristicas de la poblacién por grupo con relacion al curriculo.

Participar en la elaboracion y desarrollo de los planes de intervencion asi como en el
disefio y aplicacién de las adecuaciones curriculares especificas para la poblacion
con necesidades educativas especiales.

Brindar orientacidén a los profesores de la educacidén basica y a padres de familia para
reforzar el proceso de atencién o Determinar conjuntamente con el Director, personal de
apoyo de la Unidad y maestros de la escuela, el término de atencién de los alumnos
con necesidades educativas especiales.

Entregar oportunamente la documentacién técnico-pedagogica solicitada por el
director.

Participar en el desarrollo de las actividades técnico-pedagdgicas con los docentes de
los servicios de educacion bésica.

Realizar las funciones adicionales que le encomiende el Director de la Unidad, que
sean afines a las anteriores e informar de las actividades desarrolladas.

El papel del Psicologo. El psicélogo de la USAER es el profesional interesado en el
desarrollo cognoscitivo y socio-afectivo de la poblacion escolar con NEE con o sin
discapacidad, asi como en la instrumentacion de estrategias psicopedagdgicas para
fortalecer el proceso de inclusién y la vinculacién escuela-comunidad.

A partir de este andlisis, el psicologo brinda orientacion a los profesores de grupo en la
instrumentacion de estrategias que apoyen el desarrollo o consolidacion de habilidades
cognitivas de aprendizaje (pensamiento abstracto y lenguaje), asimismo, brinda orientacion a
los padres de familia para lograr formas eficaces de apoyo en el proceso escolar de sus hijos.

Su colaboracion con el docente de apoyo es directa y sobre la base de una estrecha
coordinacion con éste, considera la colaboracion de los integrantes del equipo multidisciplinario
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para organizar su participacion con relacion al profesor de grupo regular, al alumno y al padre
de familia, a fin de optimizar los espacios y tiempos disponibles en cada escuela.

Al brindar apoyo desde la perspectiva de la Integracion e Inclusion, se requiere que el trabajo
del psicélogo esté mas orientado a la colaboracién con el docente de apoyo, y cuando se
considere necesario con el profesor regular, para disefiar estrategias de enriguecimiento que
permitan al alumno superar sus dificultades para aprender y que ademds, beneficien el
aprendizaje de todo el grupo, tratando de dar respuesta a las NEE de los alumnos con relacién a
sus posibilidades de conocimiento, desarrollo psicosocial y emocional.

Para la organizacion de su trabajo, el psicologo debe ir concretando sus acciones con base en
las etapas de planeacion, atencion y evaluacion.

Planeacion. Participa en el disefio, elaboracion y desarrollo del plan de intervencion de la
USAER, a través del trabajo colegiado con el personal de la Unidad y el acuerdo sobre las
estrategias a realizar en cada escuela, asi como la determinacion de los tiempos y espacios
requeridos.

Define las caracteristicas de su itinerancia o permanencia al analizar conjuntamente con el resto
del equipo las probleméticas detectadas en las escuelas regulares, determinando el permanecer
mayor tiempo en aquéllas escuelas en donde sea mas necesario su apoyo. Sin descuidar su
trabajo y asistencia en todas las escuelas por lo menos una vez a la semana.

Proceso de Atencién. En este Proceso, la participacion del psicologo se inicia con la etapa de
sensibilizacion dirigida a la comunidad escolar, donde explica su papel en la escuela regular, el
objetivo y caracter de su intervencion en la atencion de las NEE y las pautas para la determinacién
de las mismas.

Con el propésito de ajustar la respuesta educativa -y dependiendo de los antecedentes del
nifio, asi como del motivo para realizar la evaluacion- es fundamental conocer con mayor
profundidad cémo ha sido su desarrollo en las siguientes areas:

e Area Intelectual. Con aquellos de los que se sospeche que presentan discapacidad en
esta area o los que tienen marcadas dificultades para acceder a ciertos
contenidos es importante profundizar sobre sus capacidades intelectuales béasicas
(procesamiento a la informacién, atencién, memoria, proceso de razonamiento, entre
otras).

e Aspectos emocionales: Es conveniente profundizar en la manera en que perciben
al mundo, a las personas que los rodean, asi como su autoconcepto y autoestima,
dadas sus repercusiones en el proceso de aprendizaje. También es importante
conocer el tipo de atencién recibida cuando se identificaron problemas en alguna de
estas areas.

o Area de adaptacion e insercion social. Se define a la conducta adaptativa
como la eficacia con que un individuo se ajusta a los patrones de
independencia personal y responsabilidad social esperados para su edad y su grupo
social. Es indispensable indagar como se producen las interacciones al interior de la
familia y en el vecindario, es posible que existan diferencias significativas con el
contexto escolar, ya sea porque el nifio se comporta con mas naturalidad
estableciendo intercambios mas ricos y variados o porque se muestre mas aislado.

e Area curricular. Teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del alumno, lo que es capaz de
hacer y aprender en un momento determinado, que depende tanto de su nivel de
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desarrollo cognitivo como de los conocimientos especificos que ha podido construir a
partir de sus propias experiencias de aprendizaje; sobre todo en aquellos donde se
encuentre un desfase significativo del curriculo de acuerdo a su edad.

La evaluacion psicopedagoégica brinda a los profesionales elementos para identificar las
causas que propician las NEE, lo que les permite definir las prioridades y adoptar la
estrategia y modalidad de apoyo mas adecuada. Para cada alumno en las distintas
escuelas atendidas

Entendida esta evaluacion como un proceso en el que se analiza la situacion del alumno con
dificultades en el marco de la escuela y del aula, a fin de proporcionar a los profesores de
grupo orientaciones e instrumentos que permitan modificar el conflicto manifestado.

En esta valoracién, intervienen como minimo dos profesionales. En primer lugar, el psicélogo
como especialista, pero también, el maestro de grupo, que es quien conoce al alumno en
situaciones cotidianas de aprendizaje.

El contexto de la valoracion diagnoéstica estd en la escuela. Aunque es importante remarcar
gue esta toma de posicion no deja de lado, el conocimiento y el trabajo en otros ambitos en
los que se inserta el alumno, como la familia e incluso la comunidad social.

En lo que se refiere a los instrumentos utilizados para la evaluacién es importante resaltar la
observacion, y en concreto la observacion en clase; que nos permitird conocer y actuar sobre
los aspectos fundamentales del contexto escolar, como son las interacciones personales, los
diversos estilos de aprendizaje de los alumnos y los aspectos metodolégicos y de
organizacion escolar, entre otros.

El caracter funcional de la evaluacion psicopedagdgica, en ningun caso debera conducir a un
“etiquetaje” segun caracteristicas de handicaps o disminuciones, sino, a identificar las
necesidades especificas del alumno en términos educativos y referidos al curriculo escolar.

El proceso de valoracion ha de llevar a la identificacion de las necesidades educativas de los
alumnos, y a partir de ellas se establecen actuaciones educativas mas adecuadas a sus
caracteristicas individuales y los recursos personales y materiales que son necesarios para
favorecer su desarrollo personal

El psicélogo establece estrategias de atencion que analiza con el docente de apoyo a fin
de que éste pueda orientar al profesor regular en cuanto a su pertinencia e instrumentacion
en el aula.

Asimismo, analiza las caracteristicas del desarrollo psicolégico del alumno en sus
dimensiones cognoscitiva, afectiva y conductual, para orientar al docente de apoyo y de
grupo sobre recomendaciones que fortalezcan la atencion de las NEE y su integracion
educativa.

Evaluaciéon. La Evaluacién del area intelectual, emocional, curricular y de adaptacion
social es tarea del psicélogo en Educacion Especial, por lo que existe un buen nimero de
instrumentos y de estrategias para realizarla asi como una experiencia acumulada que debe
aprovecharse.
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Por ejemplo:

> Area intelectual: Cuando el alumno presenta un desfase significativo para lo esperado
de acuerdo a su edad se solicita una evaluacion de alguna institucién de salud. Dentro
de la escuela se trabaja con actividades ludicas como; memoramas, loterias, “basta
numérico”, lectura de cuentos, donde se pretende conocer los procesos psicoldgicos
basicos del alumno. Tomando en cuenta su historia de desarrollo y enfermedades
importantes, esto en base a entrevistas a padres de familia.

> Area emocional: por medio de entrevistas a padres de familia, profesores y al mismo
alumno; que nos permitir4 profundizar acerca de sus relaciones interpersonales en todos
los ambitos donde se desarrolla el nifio.

> Area de adaptacion e insercion social: la observacion dentro del salén de clases (trabaja
s6lo, platica con sus compafieros, se muestra agresivo o timido, participa en clase, etc.).
en el patio de la escuela (se integra a un grupo, se aisla, es aceptado o no).

> Area curricular: por medio de pruebas diagnosticas y el trabajo en clase, donde se
evallan sus competencias curriculares como, hasta que numero conoce, realiza
operaciones sencillas, sabe que se lee de izquierda a derecha, tiene comprension
lectora, etc. Esta evaluacién la realiza por lo general el maestro de apoyo pero al
psicdélogo le pudiera servir para profundizar y completar su evaluacion.

El criterio para utilizar instrumentos y seleccionar las estrategias para valorar a un alumno se
definen de acuerdo con las necesidades individuales que éste presenta.

La interpretacion de los resultados se entiende como un proceso de analisis y contrastacion de lo
encontrado en cada instrumento para darles un sentido global y comprender su significado. Lo
importante es que el resultado de un instrumento se relacione e integre con el de otro(s), de tal
forma que adquiera mas sentido.

Es compromiso del psicélogo integrar una vision general de la situacion del alumno, de sus
capacidades y dificultades brindando sugerencias viables para aplicar en el salén de clases.

Es tarea del psicdlogo y del docente de apoyo que las habilidades, capacidades y
dificultades identificadas en las diferentes areas del desarrollo personal se relacionen con
las areas de desempefio escolar: escritura, lectura y mateméticas.

El planteamiento sobre la situacion del nifio y las orientaciones del trabajo a realizar determinan
las decisiones curriculares. Las recomendaciones que se realizan incluyen puntos de trabajo
apegados a las necesidades y responsabilidades del nifio y a la realidad el contexto escolar
(caracteristicas del profesor, condiciones de la escuela, material y espacios disponibles entre
otros), destacando siempre aquellos aspectos que favorecen el aprendizaje del alumno.

Asimismo, el psicélogo analiza el avance logrado, con relacién a los tiempos especificados
en el plan de trabajo para cada escuela, en la atencion de las NEE y las dificultades
encontradas para acordar con los docentes de apoyo los ajustes que consideran para que
Se propongan en sus respectivas escuelas.

El psicélogo participa en la sistematizacién y seguimiento del apoyo psicopedagogico
brindado a partir de una formulacién de hipétesis de trabajo que deriva de la informacion
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inicialmente provista por el docente de apoyo, las observaciones, entrevistas que realizé,
de los datos que obtuvo al aplicar algunos instrumentos de evaluacion psicolégica y de su
intervencion con el docente de apoyo, los alumnos, los profesores frente agrupo y los padres
de familia.

En este sentido, es conveniente que no sélo profesores y padres tengan acceso a los
resultados de la evaluacién sino que el propio nifio conozca sus capacidades y cualidades
para que participe mas concientemente en su proceso educativo. Hay que considerar que la
fuente mas valiosa es la observacion, el contacto directo con los nifios, sus padres y sus
profesores.

En lo referente a las relaciones profesionales existentes y/o canales de comunicacion que el
psicologo debe tener se sefalan los siguientes:

Con el Supervisor y el Asesor Técnico de la Zona, existe una relacion mas directa para
acordar espacios y contenidos metodolégicos para actualizar y apoyar la atencién que
brinda el area de psicologia.

Con el Director de la USAER, valida el trabajo de analisis y propuestas de atencion
psicopedagogica a fin de que se cuente con la asesoria y el apoyo de recursos materiales,
de tiempo y de espacio que faciliten la realizacion de su acciones.

Con el Docente de Apoyo, analiza la situacién y caracteristicas de los alumnos que
presentan NEE, para que conjuntamente establezcan estrategias psicopedagdgicas que
permitan asesorar al profesor de grupo y éste pueda ajustar su planeacion didactica
respetando los requerimientos de éstos alumnos.

Con el Maestro de Lenguaje y Trabajadora Social, se comparte y analiza la evaluacion
psicopedagdgica. Con el Maestro de Lenguaje cuando se sospeche de una dificultad de
lenguaje que obstaculice el aprendizaje escolar y requiere de una evaluacion
especifica para su esclarecimiento y atencion; con la Trabajadora Social cuando se
requiera indagar aspectos socio-familiares y de la comunidad que apoyen la evaluacién y
orientaciones psicolégicas, asi como en la derivacién del alumno a otro especialista o
institucion que brinde una evaluacibn o atencion complementarias a la
psicopedagégica.

Con el Profesor de grupo, se acuerda los espacios y tiempos para que se realicen las
observaciones pertinentes en el aula, ademas de comentar -previo andlisis con el maestro de
apoyo- los resultados cualitativos que se derivan de aquellas; y en coordinacién con el
docente de apoyo, participa en el Consejo Técnico de la Escuela a propésito de contenidos
sobre el desarrollo psicologico o de estrategias psicopedagdgicas pertinentes para el
apoyo a los profesores, alumnos y padres de familia.

Con los padres de familia, debido a la mediacion del profesor de grupo y el docente de
apoyo, el psicologo colabora para precisar las orientaciones que permitan a los padres de
familia apoyar el proceso escolar de sus hijos; de igual manera participa con el docente de
apoyo y/o profesor de grupo en la organizacién del contenido de la informacion que se
trabaje con los padres en cualquiera de las modalidades planeadas (escuela para padres,
junta de padres de familia, platicas y trabajo colaborativo, entre otras).
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2.2 DESARROLLO TECNICO PEDAGOGICO

El desarrollo técnico pedagogico considera 5 acciones fundamentales; evaluacion inicial,
planeacion de la intervencion, intervencion, evaluacién continua y seguimiento.
A continuacion se especificaran las acciones del desarrollo técnico pedagdgico.

Evaluacion Inicial. La evaluacion es un proceso de diagnéstico y el primer modelo del
componente, un momento inicial de todo un proceso continuo, formativo y dinAmico que es
simultaneo a la intervencion e interdependiente con ella, pues nunca podra obviarse la
evaluacion continua formativa y dindmica.

Santos Guerra (1995) considera que la evaluacion de la tarea docente es un instrumento que
sirve al profesor para ajustar su actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje,
orientandolo, reforzando los contenidos insuficientes adquiridos por el alumno y realizando las
adaptaciones curriculares necesarias.

La evaluacion en este caso consiste en obtener un perfil de las potencialidades y necesidades del
sistema cognitivo infantil, especialmente de las destrezas relacionadas con las supuestas
dificultades.

La evaluacion ha de estar referida a todos los elementos que intervienen en la accion
educativa. Los elementos que constituyen los grandes bloques de informacion sobre el alumno
y Su entorno, serviran de guia para la aplicacion de estrategias de un programa de intervencion
que cubran las necesidades y dificultades detectadas.

La evaluacion es siempre una tarea compleja ante todo determinar qué tipo de informaciones
resulta mas util para orientar la toma de decisiones que favorezcan a su desarrollo, esto
depender4d en buena medida de las caracteristicas particulares de los equipos
interdisciplinarios que participen en este proceso de evaluacién.

Consideraciones previas. Sugerencias que se deben considerar antes de obtener informacion
para la deteccidn de alumnos con necesidades educativas especiales (Garcia, 2000).

a) Es una responsabilidad de educacion especial y del trabajo conjunto con profesores y padres
de familia.

b) Es de mayor importancia que la deteccion de los problemas y los apoyos necesarios no
se conviertan en etiquetas; ademas de hablar en términos positivos lo que el nifio es capaz de
hacer (conoce los nimeros del 1 al 50, trabaja con material concreto, mantiene periodos cortos
de atencién).

c) El diagnéstico debe enfatizar las acciones que podamos realizar para ayudar al alumno y
no debe servir solamente para ponerle un nombre a sus problemas y origen de los mismos.

d) Ciertamente a otros profesionales les puede resultar muy util el diagnéstico realizado
bajo la respuesta del modelo médico.

e) Los profesores deben tener claro que una discapacidad no es una condicién que
solamente esta en el nifio, sino que el ambiente también influye.

f) Todo diagnéstico tiene un grado de confiabilidad limitado, hay discapacidades que son muy
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evidentes, pero en otras se debe tener cuidado extremo, pues es facil equivocarse.

g) Aun cuando en ocasiones parezca que los apoyos requeridos por el alumno rebasan las
posibilidades de atencidn del maestro, es necesario ofrecer algun tipo de ayuda mientras se
determinan o consiguen los apoyos especificos pertinentes.

h) A los nifios se les involucra en la intervencion psicopedagdgica por distintas razones: en
ocasiones los padres de familia toman la iniciativa y solicitan ayuda a profesoras de
Educacion Especial; otras, el personal de educacion especial visita los salones para observar a
los alumnos y detectar quiénes pueden requerir este tipo de evaluacion. Pero lo mas
frecuente es que los maestros soliciten el servicio de U.S.A.E.R, aunque a veces se sientan
inseguros respecto a qué alumno valorar 0 bien son elementos que han sido catalogados como
nifos con problemas de conducta.

Identificacién inicial de nifilos con necesidades educativas especiales. El proceso de deteccién
de los nifios que pueden presentar necesidades educativas especiales comprende tres etapas:

1. Realizacion de la evaluacion inicial o diagnéstica del grupo. Mediante pruebas iniciales, para
conocer el grado de conocimiento de los alumnos al principio del ciclo escolar. Esta evaluacion
formal es complementada por las observaciones realizadas por psicélogo y maestro de grupo
donde se hacen mencidon a sus estilos, ritmos de aprendizaje, sus intereses y preferencias
en el trabajo escolar cotidiano.

2. Evaluacion més profunda de los nifios. Algunos alumnos mostraran dificultades para seguir el
ritmo de aprendizaje y el de sus compafieros de grupo. El maestro los observa de manera que
éstas puedan disminuir la diferencia de trabajo y aprendizaje que hay entre ellos y el resto del
grupo. Aqui, cabe aclarar que en la practica docente y de la experiencia este aspecto pasa
desapercibido ya que muchos profesores de grupo no se preocupan del aprovechamiento y
de las dificultades que presenta el alumno ni muestran interés en buscar propuestas de
estrategias de aprendizaje que mejoren a la vez su practica docente.

3. Solicitud de evaluacion psicopedagdgica. El profesor o maestro de grupo solicita al
personal de educacién especial (maestro de Apoyo) que realice la evaluacion
psicopedagodgica, puesto que el maestro de grupo ha hecho lo que estaba a su alcance para
ayudar a estos nifilos con dificultades. Es oportuno aclarar que en algunas ocasiones es el
propio personal de la USAER quien informa al maestro de grupo sobre los datos arrojados en la
evaluacion inicial donde se detectaron posibles alumnos que presentan NEE con y sin
discapacidad, también son los padres de familia los que pueden solicitar la atencion de la
unidad para sus hijos.

La evaluacién psicopedagdgica en el contexto de la atencidon a los nifios con necesidades
educativas especiales.

La evaluacion psicopedagodgica constituye un procedimiento ampliamente utilizado para
profundizar de manera sisteméatica en el conocimiento del nifio.

Se entiende por evaluacion psicopedagodgica la obtencion de informacién relevante en los tres
ambitos escolares que intervienen en el proceso ensefianza aprendizaje, permitiendo obtener
una visiébn mas clara para identificar las necesidades educativas de los alumnos a los que se les
brinda el apoyo, profundizando y concretando las dediciones respecto a la propuesta curricular.
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La evaluacion psicopedagodgica es necesaria para:
e Determinar si el alumno tienen necesidades educativas especiales.
e Tomar decisiones relativas a su escolarizacion.
o Realizar propuestas extraordinarias de flexibilizacion del periodo de
escolarizacion.
Elaborar propuestas de adaptaciones curriculares significativas.
Adoptar propuestas de diversificacién curricular.
Determinar recursos y apoyos especificos.
Realizar la orientacion escolar y profesional al término de la escolaridad
obligatoria.

Criterios generales para realizar la evaluacion psicopedagdgica

La evaluacién psicopedagogica debera basarse en la interaccién del alumno con los contenidos
y materiales de aprendizaje, con el profesor, con sus compafieros en el contexto aula, en el
centro escolar y con la familia.

Habra de reunir la informacion del alumno y de su contexto familiar y escolar que resulte
relevante para ajustar la respuesta educativa a sus necesidades.

Esta informacion relevante se centrara en:
A) Respecto al alumno: las condiciones personales de discapacidad o sobre dotacion,
historia educativa o escolar, nivel de competencia curricular y estilo de aprendizaje.

Nivel de competencia curricular

Determinar lo que el alumno es capaz de hacer en relacion con los propdsitos y contenidos de
las diferentes asignaturas del curriculo escolar, asi como en las materias en las que
experimentan mayores dificultades.

Supone verificar en que medida desarrolla las capacidades que se consideran basicas para el
grado en que se encuentra escrito, asi como el nivel real de aprendizaje en relacién con los
grados anteriores o bien si se encuentra por debajo del promedio del grupo.

A continuacién se mencionan los aspectos a tomar en cuenta:

1. Las areas sobre las que es preciso realizar una evaluacion a profundidad.

2. La situacion de partida del alumno si ha llegado a cursar algunos grados de la escuela
regular o bien si ha estado inscrito en educacion especial.

3. El' momento en que se realiza la evaluacion. Si se realiza a mitad del ciclo.

4. Relacionar las dificultades y las actividades de aprendizaje y de evaluacion con los
propésitos y contenidos de los planes y programas.

Estilos de aprendizaje: Es el conjunto de aspectos que conforman la manera de aprender de
un alumno, con la evaluacién del nivel de competencias curriculares sabemos lo que el alumno
es capaz de hacer, pero también es importante conocer como lo hace, como enfrenta y
responde a las tareas escolares, esto servira para que el maestro ayude a mantener o modificar
las condiciones mas favorables para el alumno.

El término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio
método o estrategia para aprender; cada uno tiende a desarrollar ciertas preferencias o
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tendencias globales, tendencias que definen un estilo de aprendizaje. Son los rasgos
cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente estables de cdmo
los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje, es decir,
tienen que ver con la forma en que los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan
conceptos, interpretan la informacion, resuelven los problemas, seleccionan medios de
representacion (visual, auditivo, kinestésico), etc. Los rasgos afectivos se vinculan con las
motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que los rasgos fisioldgicos
estan relacionados con el género y ritmos biolégicos, como puede ser el de suefio-vigilia, del
estudiante (Woolfolk, 1996).

Se han desarrollado distintos modelos y teorias sobre estilos de aprendizaje los cuales ofrecen
un marco conceptual que permite comprender los comportamientos diarios en el aula, como se
relacionan con la forma en que estan aprendiendo los alumnos y el tipo de accion que puede
resultar mas eficaz en un momento dado.

Entre ellos encontramos el llamado visual-auditivo-kinestésico® (VAK), toma en cuenta que
tenemos tres grandes sistemas para representar mentalmente la informacion, el visual, el
auditivo y el kinestésico.

La mayoria de nosotros utilizamos los sistemas de representacion de forma desigual,
potenciando unos e infrautilizando otros.

Sistema de representacion visual. Los alumnos visuales aprenden mejor cuando leen o ven la
informacién de alguna manera.

Sistema de representacibn auditivo. Cuando recordamos utilizando el sistema de
representacion auditivo lo hacemos de manera secuencial y ordenada. Los alumnos auditivos
aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente y cuando pueden hablar y explicar
esa informacién a otro persona.

Sistema de representacion kinestésico. Cuando procesamos la informacion asociandola a
nuestras sensaciones y movimientos, a nuestro cuerpo, estamos utilizando el sistema de
representacion kinestésico.

Ademas se debe tomar en cuenta si el alumno prefiere las actividades mas sencillas del libro,
respuestas y preferencias del alumno para realizar tareas escolares (¢,como trabaja mejor? ¢De
manera individual, en parejas 0 en equipos?); tiene una actitud positiva ante el trabajo, etc.

Nivel de atencién del alumno, éste se refiere a los momentos del dia en que mas esta atento,
de que manera puede captar mejor su atencion ¢ cuanto tiempo puede centrarse en una misma
actividad?, etc.

Las estrategias que emplea para la resolucién de tareas, si es reflexivo o impulsivo, que
recursos utiliza, que tipos de errores comete con mas frecuencia, si es capaz de utilizar distintas
estrategias de resolucion.

También son importantes las condiciones fisicas ambientales: luz, ubicacién del alumno en el
aula, cortinas.

Z También se utilizan las palabras cenestésico o cinestésico para referir el mismo concepto.
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B) Contexto escolar: identificar los factores que favorecen u obstaculizan el proceso de
aprendizaje del nifio en su contexto mas proximo: el aula, estos factores se refieren
tanto a la planificacion educativa como a la practica y concepciones del profesor, es
decir, su estilo de ensefianza y la medida en que ésta sea adecuada a las necesidades
de los alumnos. El proceso de aprendizaje también se ve afectada por la relacién entre
los alumnos y sus compafieros; asi como el profesor-alumno donde este debe propiciar
el respeto y la participacion en clase.

C) Respecto al contexto familiar: la tarea trascendente consiste en identificar las factores
del medio social y familiar en el que se desarrolla el nifio, que favorece o dificulta su
proceso de aprendizaje como pueden ser las caracteristicas de la familia y de su
entorno, expectativas de los padres y posibilidades de cooperacién en el desarrollo del
programa de atencion educativa en el seno familiar.

Los contenidos vy la informacién obtenida de los campos relevantes seran recogidos de manera
explicita en el informe psicopedagdgico.

El informe psicopedagdgico incluird: la sintesis de informacién del alumno relativa a los
siguientes aspectos:

a) Datos personales, historia escolar y motivo de la evaluacion.

b) Desarrollo general del alumno, que incluird en su caso, las condiciones personales de
salud, de discapacidad o de sobre dotacidn, el nivel de competencia curricular y el estilo
de aprendizaje.

c) Aspectos mas relevantes del proceso ensefianza aprendizaje en el aula y centro escolar,
teniendo en cuenta las observaciones realizadas y la informacion facilitada por el
profesorado que intervengan en la educacion y tratamiento individualizado del alumno.

d) Informacion de la familia y del contexto social en el desarrollo del alumno.

e) lIdentificacion de las necesidades educativas especiales que han de permitir la
adecuacién de la oferta educativa, asi como la prevision de los apoyos personales y
materiales a partir de los recursos existentes 0 que, razonablemente, pueden ser
incorporados.

f) Orientacion para la respuesta curricular.

Planeacién de la intervencion

El proceso de evaluacion de las necesidades educativas especiales es el primer elemento para
realizar las adecuaciones curriculares. Sin este elemento no se pueden definir las prioridades y
las estrategias basicas.

Ya que se tiene un conocimiento mas detallado de las caracteristicas del alumno (de sus
habilidades, de sus dificultades y de sus necesidades) es necesario definir los aspectos que
deberan privilegiar al momento de organizar el trabajo con el nifio. Ademas, es imprescindible
pensar en las estrategias basicas que organizan dicho trabajo. Para realizar esto, se sugiere
gue se opte por la utilizacibn combinada de diferentes criterios, misma que va a depender
mucho de las perspectivas educativas de la escuela y del propio maestro del grupo. Estos
criterios permiten inferir la trascendencia de las diferentes areas curriculares para un alumno
determinado, en funcién del analisis que se lleva acabo, a partir de la evaluacion de sus
necesidades educativas.
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La planeacién es importante para la organizacion del trabajo del maestro o maestra. Las
adecuaciones curriculares individuales también se concretan en una planeacién especifica para
el nifio o nifia con necesidades educativas especiales y los referentes de esta planeacion deben
ser:

e La planeacion en grupo en su conjunto. Esta planeacion debe basarse en: el
reconocimiento del enfoque de los planes de estudio vigentes, el reconocimiento de la
propuesta curricular en cuanto a los conocimientos escolares, capacidades, habilidades
y actitudes que se pretenden desarrollar, considerando las diferentes éareas del
conocimiento, el reconocimiento de las condiciones institucionales para el ofrecimiento
del servicio educativo, y el reconocimiento de las caracteristicas del alumnado.

e La evaluacion de las necesidades educativas especiales del alumno, nos lleva a la
formulacion de prioridades y la toma de decisiones sobre las estrategias de trabajo.

La planeacion de las adecuaciones curriculares individualizadas no debe ser realizada solo por
el maestro de grupo sino, deben realizarla conjuntamente, con el personal de educacion
especial, siempre que sea posible.

Las adecuaciones curriculares que pueden plasmarse en la propuesta curricular de los nifios y
nifias con NEE son basicamente de dos tipos (Gross, 2004):

Adecuaciones de acceso al curriculo. Las adecuaciones de acceso son las modificaciones en
los espacios e instalaciones o la proposicion de recursos especiales, materiales o de
comunicacion que van a facilitar que los alumnos y alumnas con NEE puedan desarrollar el
curriculo comun, o bien en su caso el curriculo adaptado, es decir, su propuesta curricular.
Pretenden lograr que estos alumnos desarrollen, en las mejores condiciones posibles, los
aprendizajes que forman parte de su propuesta curricular, tanto los que compartiran con sus
compafieros, como los que serviran para una atencion individualizada.

Adecuaciones en los elementos del curriculo. Las adecuaciones en los elementos del
curriculo son el conjunto de modificaciones que se realizan en las actividades, la metodologia,
los criterios y procedimientos de evaluacion, los contenidos y los propositos para asi atender a
las diferencias individuales de los alumnos.

Lo importante, es que ambos tipos deben tender a que el nifio o la nifia con NEE alcancen los
propositos generales para el grupo, de acuerdo a sus posibilidades.

La planeacion en las USAER se considera en dos niveles:

A) Una planeacion basada en competencias y programas de la escuela primara, a partir de
los cuales se determinan las actividades que constituyen el eje de la accién pedagogica,
que se realiza al inicio del afio escolar a partir de los propésitos consignados en el
proyecto escolar. Es necesario elaborarla para asegurar la continuidad del proceso,
servira como marco de referencia para la planeacion cotidiana de las actividades en las
aulas regular y de apoyo.

B) Una planeacion continta durante todo el proceso de intervencion. En ella se toman las
decisiones para el desarrollo de las actividades previstas en la planeacién global, e
igualmente, se disefiaran actividades no contempladas originalmente, pero que por las
caracteristicas y necesidades del grupo se requieren.
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En este sentido, la Planeacion es eminentemente flexible, lo que no significa que esté librada al
azar. Esta siempre orientada por los objetivos generales que se persiguen.

La planeacion establece el tipo de ayuda que se ofrecerd a los alumnos; si se pretende
individualizar la enseflanza, una buena estrategia apuntaria a individualizar los objetivos y/o
contenidos de la misma rechazando de entrada, pretender que los alumnos alcancen los
mismos resultados.

Los integrantes de la unidad analizaran las diversas problematicas que enfrenta la escuela
regular para el logro de los propdsitos educativos nacionales (plasmadas en los diferentes
proyectos escolares) y determinaran en el plan, aquellas que les corresponde apoyar en la
atencion educativa a la diversidad planteando estrategias metodoldgicas diferenciales que
conlleven a la satisfaccion de la misma su elaboracion sera participacion de todos los
integrantes de la unidad. Por lo que la tarea bésica se circunscribe a identificar los retos
educativos que enfrenta la escuela regular. A fin de determinar el tipo de apoyo que brindara la
USAER, con procedencia en la atencidon a las necesidades educativas especiales y a los
alumnos con discapacidad.

La USAER trabaja constantemente como una parte integra, conforma y constituye la estructura
laboral de la escuela primaria, cuya finalidad es la integracion de los alumnos con necesidades
educativas especiales con y sin discapacidad, a la educacion béasica regular. Es por ello, que el
trabajo que desarrollan los profesionales obligatoriamente tiene que apegarse a la planeacién
del profesor, ya que, ambos parten de la curricula basica de educacién primaria y de esta
manera realizar adecuaciones a las actividades de los alumnos de a cuerdo a la etapa de su
proceso de aprendizaje, sin dejar de tomar en cuenta las caracteristicas individuales de cada
alumno.

Intervencién

Esta fase se considera de gran importancia para los implicados en el caso, ya que la
intervencion es el proceso donde se atienden las deficiencias detectadas en los nifios con
necesidades educativas especiales.

La intervencién habra de ser flexible y plantearse de forma continua como una hipétesis de
trabajo sujeta a revision, asi mediante ésta se podra cumplir en cualquier caso funciones de
prevencion, diagndstico, orientacion y asesoramiento.

La intervencidén psicopedagogica podra llevarse a cargo en el grupo y/o aula de apoyo y
dependera del equipo interdisciplinario. La forma de apoyo se elegira, a partir de la
identificacion de necesidades educativas especiales de los alumnos en relacion con proceso de
ensefianza-aprendizaje de la escuela.

La intervencién pedagodgica, psicologica y de lenguaje, la orientacién al personal de la escuela,
entrevistas o visitas domiciliarias a los padres de familia, seran responsabilidad de USAER

Los profesionales de apoyo, por lo tanto, han de contribuir, junto con los profesores regulares, a
la mejora de los procesos educativos generales de forma que no sélo se beneficien los alumnos
con necesidades educativas especiales, si no todos los alumnos de la escuela, contribuyendo
asi no sélo a favorecer la integracion e inclusién de los alumnos detectados, si no también a
frenar la desintegracién de otros muchos alumnos que presenta dificultades como consecuencia
de una ensefanza inadecuada.
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El asesoramiento psicopedagogico ha de compartir, la misma finalidad de la escuela expuesta
en su mision y visién particular de cada una de ellas promoviendo el desarrollo y crecimiento
personal de los alumnos, a través del aprendizaje significativo de una seleccion de contenidos
culturales que les permita ser miembros activos en su marco sociocultural de referencia. Desde
esta perspectiva, la intervencién psicopedagégica es un recurso para la instituciébn escolar
globalmente considerada, teniendo lugar dentro de ella, compartiendo los mismos objetivos que
ésta persigue y asesorando acerca de los distintos elementos de la accion educativa.

Evaluacién continla

Durante el proceso de intervencion pedagdgica se realiza una evaluacion continla que permite
vigilar y modificar o enriquecer el camino que nos llevara a conseguir los objetivos de
aprendizaje fijados.

Se llevara a cabo mediante una serie de técnicas de registro de actividades y el analisis de las
observaciones que determinan en que medida y con que calidad se ha desarrollado la accion
educativa y a partir de los resultados obtenidos, se pueden tomar decisiones necesarias para
ajustar el proceso de ensefianza aprendizaje de la intervencion pedagdégica y continua con la
plantacion.

Es decir, como lo indica Maria Foros (2001), esta evaluacion permite comparar las distancias
entre tres puntos: a) Punto de partida previo al aprendizaje o nivel base del alumno; b) Punto de
momento en que se realiza la evaluacion que indica el nivel de conocimientos adquiridos y c)
Objetivo final del aprendizaje o nivel hipotético a adquirir (Cit. Pos. Gonzalez, 2001).

También se permite que ésta sea una evaluacion compartida, es decir, que se solicite la
autoevaluacién del alumno como aspecto importante en el proceso educativo. Se pretende que
el alumno tome conciencia de sus aciertos y errores con relacion a sus esfuerzos.

Al ser continua la evaluacion permite conocer los progresos de los alumnos en la adquisicion de
conocimientos y de conocer la adecuacion de las programaciones a los objetivos educativos.

Seguimiento

Cuando se llega al término de la intervencion, se suspenden los apoyos al alumno, profesores y
padres de familia y se continda sélo el seguimiento, permite reconocer el desempefio del
alumno dentro del contexto escolar conforme a las necesidades que vaya presentando.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA USAER

En cuento a la estructura organizativa se constituye por un director, los profesores de apoyo, el
equipo multidisciplinario y una secretaria.

Los profesores de apoyo seran de preferencia maestros con estudios en educacién especial. El
equipo de apoyo estara constituido por un psicélogo, un profesor de lenguaje y un trabajador
social.

Ademas podré incluirse a especialistas en: trastornos motores, en deficiencia mental, en ciegos

y débiles visuales, cuando las necesidades educativas especiales de los alumnos lo requieran y
Si se cuenta con los recursos necesarios.
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El personal adscrito tendra como centro de trabajo la sede correspondiente y su lugar de
desempefio serdn las escuelas regulares a las cuales la unidad o equipo brinde apoyo.

Cada USAER en promedio apoyara cinco escuelas en la atencién de todos los alumnos que
presenten necesidades educativas especiales, en la orientacién a los padres de familia y a los
profesores de escuela regular.

En cada una de las escuelas se acondicionara un aula que se denominara aula de apoyo. Esta
sera el centro de recursos de la educacion especial y serd espacio para la atencién de los
alumnos con necesidades educativas especiales, asi como para la orientacion al personal
docente y a los padres de familia.

El personal de la USAER se organizara con base en las siguientes acciones:

» En cada escuela se ubicard a docentes de apoyo de educacién especial de manera
permanente para que proporcionen la atencién a las necesidades educativas especiales
a partir de la intervencion directa con los alumnos y en la orientacién al personal de la
escuela y a los padres de familia.

» En promedio existiran dos profesores de apoyo en cada escuela.

» El equipo de apoyo técnico participard en cada una de las escuelas, tanto en la atencion
de los alumnos con NEE, como en la orientacion a profesores y a los padres de familia.
Para ello, los integrantes del equipo de apoyo técnico estableceran su sede en la
unidad y ofreceran el apoyo a las escuelas de manera itinerante

2.4 PROCESO DE ATENCION

El proceso de atencion de la USAER (SEP, 1994); se inicia con la evaluacion, en ella, se
considera dos momentos:

» La deteccion de alumnos
» La determinacion de sus necesidades educativas especiales

Mediante la deteccion se identifican los alumnos que con respecto a su grupo de referencia
presentan dificultades ante los contenidos escolares y que requieren de un mayor apoyo
pedagogico y/o de otra naturaleza; ya que debido a sus caracteristicas de aprendizaje.
Demanda apoyos especificos diferentes a los que requieren sus compafieros de grado escolar.

A partir de la deteccion se procedera a la determinacién de las necesidades educativas
especiales de los alumnos, mediante la implementacion de estrategias e instrumentos
disefiados para tal afecto.

La determinacion de las necesidades educativas especiales derivard hacia alguna de las
siguientes alternativas:

> Intervencién psicopedagogica.

» Canalizacion.

» Solicitud de un servicio complementario.

La intervencidén psicopedagogica se refiere a los apoyos especificos que determinan un
conjunto de actuaciones encaminadas a moadificar las condiciones de desadaptacion, bajo
rendimiento o fracaso de los alumnos ante los contenidos escolares y el contexto escolar
atendiendo a sus necesidades educativas especiales.
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En la planeaciéon de la intervencion se definirdn las adecuaciones curriculares que deberan
realizarse y el espacio donde se instrumentard la intervencién psicopedagdgica.

Otra alternativa a la que puede derivar la informacion de la evaluacién inicial es la de
proporcionar al alumno un servicio de caracter complementario; o un turno alterno, donde se le
proporcionara un apoyo pedagdgico complementario, manteniendo en el turno contrario la
asistencia a su escuela regular; o bien, a un servicio de caracter asistencial como lo puede ser
de salud o recreacién que favorezca sus aprendizajes.

Una alternativa més, que los resultados de la evaluacion inicial pueden determinar, es la
canalizaciéon del alumno a un servicio de educacion especial de caracter indispensable, para
atender sus necesidades educativas especiales, debido a que la escuela regular no logré
responder a ellas y no cuenta con los medios y apoyos suficientes para proporcionarle una
atencion adecuada. En el caso que se realice la canalizacion del alumno, deber& elaborarse un
informe donde incluya los resultados de la evaluacion, los motivos de la canalizacion y las
recomendaciones u observaciones necesarias.

En cuanto al personal de la escuela regular, las orientaciones giraran en torno al proceso de
trabajo de la USAER vy el andlisis de los factores que repercuten en el aprendizaje de los
alumnos para que, en la medida de lo posible se generen conjuntamente alternativas de
atencion a las necesidades educativas especiales de los alumnos.

En cuanto a la orientacién que se proporcione a los padres de familia, se abocara a orientarlos
en el trabajo que desempenia el personal de la USAER en la escuela primaria, a la atencién que
recibiran sus hijos, ya sea en su grupo regular o en el aula de apoyo, de los resultados que
presentan de sus aprendizajes, asi como recibir instrucciones sobre actividades educativas a
desarrollarse en el hogar; con ello, remarcando la importancia de su participaciéon junto con la
escuela para mejorar la educacion de sus hijos.

Finalmente, se realizaran las acciones de difusion, sensibilizacion y gestion escolar dentro del
plantel y la zona escolar (SEP, 1994). Con platicas a Padres de familia a cerca de las
problematicas de sus hijos, tripticos informativos, rendicion de cuentas a padres y directivos de
la Unidad.

En estas acciones destaca la participacion del psicélogo que buscara las estrategias necesarias
para lograr sensibilizar y orientar a padres y maestros.

Pero ademas el psicélogo debe de participar de preferencia de manera conjunta con cada uno
de los elementos que conforman la USAER en el proceso de atencion, con referencia a los
lineamientos anteriormente citados aportando sus conocimientos en base a su formacion
profesional. En el capitulo siguiente se hara la descripcion de las actividades realizadas en la
USAER I11-13.
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CAPITULO S

DESC
ACTIVI

RIPCION DE LAS

DADES REALIZADAS

“... En el juego el nifio siempre se comporta
mas alla de su edad, mas alla de su
conducta diaria, es como si fuera una
cabeza mas alta que el mismo...”

Vygotsky.
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En este capitulo se describirdn las actividades realizadas en el servicio social en la USAER IlI-
13 turno vespertino; dichas actividades constaron de deteccién de la poblacion, aplicaciéon de
instrumentos de evaluacién psicopedagdgica, atencién a los alumnos en aula de apoyo y aula
regular y orientacion a profesores y padres de familia.

El periodo de realizacion del servicio social fue de marzo de 2007 a julio de 2007 en la Escuela
Primaria Ponciano Quiroz Herrera; y de agosto de 2007 a enero de 2008 en la Escuela Primaria
Juan Bautista Molina.

Se iniciara escribiendo los objetivos, con la finalidad de vincularlos en el servicio prestado.
3.1 OBJETIVOS

Objetivos generales del programa de servicio social de la carrera de psicologia
% Vincular a la Universidad con las necesidades del pais.
% Extender los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la cultura a la sociedad.
% Consolidar la formaciéon académica y capacitacion profesional de los alumnos.

« Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertenece.

Objetivos generales de la Direccidén de educacion especial

< Favorecer el desarrollo integral de las personas con discapacidad, necesidades
educativas especiales y aptitudes sobresalientes, mejorando la calidad de atencién del
centro de atencion mdltiple y como de la unidad de servicios y apoyo a la educacion
regular.

Objetivos generales de la USAER 111-13

% Brindar apoyo psicopedagogico a los alumnos que presentan dificultades para el
aprendizaje de los contenidos escolares contemplados en el curriculo de educacion
béasica.

+« Orientar a los padres de familia de la comunidad escolar sobre los apoyos
(pedagdgicos y/o de otra naturaleza), que requieran los alumnos con necesidades
educativas especiales que asisten a la escuela regular.

% Sugerir al maestro de grupo regular que lo solicite, opciones de actividades o
materiales didacticos para trabajar con su grupo especificamente para atender a los
alumnos con necesidades educativas especiales.

Objetivos personales del prestador

®

% Aplicar los conocimientos tanto teéricos, como practicos que fueron adquiridos en las
aulas y clinicas multidisciplinarias.

®

% Conocer la actividad laboral del psicélogo educativo.
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% Adquirir conocimientos y experiencia en la realizacién de diagnostico e intervencién en
esta area especifica.

¢ A partir del trabajo realizado durante el servicio social, elaborar el reporte de servicio con
la finalidad de obtener la titulacion.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA USAER IlI-13 T V.

Ubicacion del servicio. La USAER IlI-13 trabaja en el turno vespertino, su sede se localiza
dentro de las instalaciones de la escuela primaria Antonio de Mendoza ubicada en Calle Sur 16
esquina Javier Rojo Gomez Colonia Agricola Oriental Delegacién Iztacalco.

Su plantilla de personal se integra por siete docentes de aprendizaje, equipo multidisciplinario
integrado por un psicélogo, una trabajadora social y una profesora de comunicacién, una
secretaria y la directora. Este equipo brinda atencion a cinco escuelas primaria ubicadas en la
Colonia Agricola Oriental, las cuales son: Guillermo Bonilla Segura, Jesus T. Acevedo, Julio
Jiménez Rueda, Ponciano Quiroz Herrera y Juan Bautista Molina; el equipo multidisciplinario
que asiste de forma itinerante a las primarias (una vez a la semana) busca coincidir en cada
una de ellas por lo menos una vez al mes.

3.3 ACTIVIDADES REALIZADAS

Para iniciar se considera importante tomar en cuenta la delimitacibn geografica y las
caracteristicas generales de la poblacion en la que se desarroll6 el servicio social con la
finalidad de obtener la informacion lo mas completa posible no solo del alumno con
Necesidades Educativas Especiales con y sin discapacidad, sino del contexto escolar y familiar
en el cual se encuentra inmerso.

La escuela primaria Juan Bautista Molina turno vespertino, esta ubicada en Calle Sur 16 y
esquina con Oriente 259, Colonia Agricola Oriental, Delegacion Iztacalco.

La escuela primaria Ponciano Quiroz Herrera turno vespertino, esta ubicada en Avenida Javier
Rojo Gémez esquina con Sur 16, Colonia Agricola Oriental Delegacién Iztacalco.

Con los datos de la monografia delegacional se obtuvo la siguiente informacion:

Esta delegacion esta ubicada al Oriente del Distrito Federal, colinda al Norte con la Delegacion
Venustiano Carranza y Cuauhtémoc, al Oriente, con Benito Juarez, al Sur y Oriente, con
Iztapalapa, y al Oriente con el Municipio de Nezahualcéyotl, Estado de México. Tiene una
extension territorial de 23.3 kilometros cuadrados por lo que representa el 1.6% del Distrito
Federal.

Entre las localidades principales se encuentran las colonias: Agricola Pantitlan, Granjas México,
Santa Anita, Agricola Oriental, Ramos Milldn y Reforma lztaccihuatl. Las principales vias de
comunicacion son: las Avenidas de Rio Churubusco, Ferrocarril de Rio Frio y Plutarco Elias
Calles, las Calzadas Apatlaco e Ighacio Zaragoza; los ejes viales 3 Sur, 4 Sur, 6 Sur, 2 Oriente
y 3 Oriente y el Viaducto Miguel Aleman.

La colonia cuenta con diversos comercios como tiendas de abarrotes, papelerias, farmacias,

panaderias, talleres, que bien podrian dar cuenta de un tipo de clase media baja. La formacion
académica de los padres de los alumnos que son atendidos, el nivel sociocultural a que
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pertenecen es baja y eso se relaciona con que los padres y madres s6lo terminaron la primaria
y sélo algunos cuantos terminaron la secundaria. Es posible encontrar algunos profesionistas
en alguna escuela asi como también, aunque en menor medida padres analfabetas.

Las familias de los alumnos son en su mayoria desintegradas y disfuncionales lo que en
ocasiones genera graves problemas de conducta, los cuales afectan en el aprendizaje.

La mayoria de la poblacion de la escuela primaria Ponciano Quiroz proviene de padres
comerciantes ambulantes de la zona.

Mientras que la poblaciéon de la escuela primaria Juan Bautista Molina asiste a un internado
ubicado frente de la escuela. El internado opera de lunes a viernes y las edades de los nifios
fluctian entre los 6 meses a 15 afios. Muchos de los nifios que asisten al internado fueron
llevados por disposicion oficial (DIF).

3.3.1 Actividades introductorias en larealizacién de servicio social

El primer paso en la realizaron de mi servicio social consistié en presentarme en la sede de la
unidad donde la Directora me dio la bienvenida y me explicé la funcion de la USAER, ademas
de asignarme a una de las escuelas atendidas llamada Ponciano Quiroz Herrera; que en ese
momento contaba con una poblacion de 156 alumnos en el turno vespertino, distribuidos de
primer a sexto grado, su planta de personal esta conformada por:

1 Directora

2 Profesores secretarios

6 Profesores frente a grupo

1 Profesor de educacion fisica

2 Profesoras de USAER

1 Profesor de computacion

1 sefioras de apoyo al servicio del plantel

En la escuela se hizo un recorrido por la institucion donde me presente con el personal que en
ella labora; también se empez6 a conocer a los alumnos que presentan alguna NEE, todo esto
en compafiia de la profesora titular.

Para empezar a familiarizarme con el trabajo de la USAER se me incluyé en las actividades ya
planeadas por las profesoras de apoyo.
Las cuales consistieron:

» En el tema del cuidado del agua en los grados de primero a tercero; la actividad se
desarroll6 en el aula de apoyo donde se ubicaba a los alumnos por equipos y se les
proporcionaba acuarelas y pinceles para que ellos elaboraran un dibujo en base al tema
asignado, cuando terminaban el dibujo se les pedia que lo explicaran al grupo y el por
gué era importante cuidar el consumo de agua.

» En los grupos de cuarto a sexto, se proyectd una pelicula relacionada al tema y se
organiz6 una mesa redonda para que entre todo el grupo se analizaran alternativas para
un adecuado uso del agua, se les pidio a los alumnos que hicieran un resumen con los
resultados, buscando concientizarlos acerca de la problematica.
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Se apoy0O a Trabajadora Social y Maestra de Apoyo en platica y proyeccion de una
pelicula sobre “Embarazo en la adolescencia” en los grados de quinto y sexto. Después
de la proyeccion de la pelicula se les pidié a los alumnos que expresaran cuales eran
sus dudas o comentarios con respecto al embarazo de manera anénima o frente al
grupo de modo que se sintieran en confianza de hacerlo. Se buscaba aclarar cuales
eran las consecuencias no solo fisicas, sino, también emocionales y sociales en estos
casos.

Se apoyod en la aplicacion de la Evaluacién Bimestral de alumnos con NEE dentro del
aula regular en los grados de 1° a 3°; a peticion del maestro de grupo.

El procedimiento consistia en ubicar al alumno cerca del profesor de apoyo y/o psicéloga
para orientarlo en las preguntas que se le dificultaban, mantener su atencién y motivarlo
para que en la medida de sus posibilidades termine su evaluacion. Se hacian
sugerencias a los profesores de grupo en cuanto a la flexibilidad en tiempo y criterios de
evaluacion del alumno.

Participacion en la realizacion y presentacion de la Rendicion de Cuentas a Padres de
Familia del trabajo realizado por la Unidad en el presente ciclo escolar. Dando a conocer
por medio de una platica informativa como es que eran atendidos los alumnos y cuales
fueron los objetivos cumplidos y cuales estaban en proceso, entre los que se
encontraban, su participacién activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
hijos.

La platica tuvo una duracibn de hora y media y estuvo a cargo del equipo
multidisciplinario y servicio social.

Revision de expedientes de los alumnos atendidos en esta Escuela. Este proceso me
ayudo a conocer como se integran los expedientes en esta unidad y cuales son los
instrumentos que se utilizan para la elaboracion del informe psicopedagdgico; se hizo
una relacion de los alumnos y se anotaba si es que les faltaba algin dato para
posteriormente obtenerlo. La revision fue llevada a cabo por las profesoras titulares,
servicio social y equipo multidisciplinario, donde cada uno de los implicados hacia
sugerencias para el siguiente ciclo escolar.

Se asistio a la sede de la Unidad para la realizacion del diagnostico de la Unidad con
todo el equipo de la misma. En esta reunion se evaluaba el trabajo realizado en cada
una de las escuelas por parte de la USAER analizando si se llegaron a cubrir los
objetivos propuestos en el plan anual de intervencién y cuales eran las acciones
encaminadas para el siguiente ciclo escolar.

Realizacion de propuestas de evaluaciones diagndsticas en base a competencias y
contenidos que se encontraban mas bajas en la poblacion escolar atendida en los tres
ciclos para presentar el siguiente ciclo escolar. Todo el personal de la USAER patrticip6
aportando ideas para que estas propuestas sean dinamicas y que cubrieran la
competencias minimas requeridas.

Participacién en Juntas de Consejo Técnico, que se llevaban a cabo todos los viernes
ultimos de mes, con exposiciones como “Elaboracién del perfil grupal”, “Necesidades
Educativas Especiales” presentando a los profesores la forma como obteniamos el perfil
y la terminacion basica por medio de presentaciones en power point. La presentacion
tenia una duracion de 40 minutos aproximadamente.
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> Platica a padres de familia con el tema “Disciplina y limites”. Para la planeacion de la
platica primero se seleccioné el tema de acuerdo con las necesidades detectadas en los
padres en juntas pasadas. Se decidié hacer una revision a material bibliografico (escuela
para padres), seleccionando lo mas adecuado para la realizacion de la platica; se
informd a los padres de familia por medio de carteles y citatorios.
Antes de comenzar la platica nos presentamos y les dimos la bienvenida resaltando la
importancia de su asistencia, ademas se prepard un material con pregunta relacionadas
al tema que los padres debian contestar con la orientacion de los psicologos presentes.

Al terminar la platica se les pidi6 su opinién por medio de un cuestionario y cuales eran
los temas de su interés para la planeacion de pléticas posteriores.

> Asistencia_a conferencias acerca de trastorno por déficit de atencién con y Sin
hiperactividad por parte de la Direccion de Educacién Especial. El programa duro tres
dias dentro del horario escolar.

> Asistencia al curso del proyecto DIA (Desarrollo de la Inteligencia a través del Arte). El
curso duro una semana, se llevo a cabo en la coordinaciéon de Educacion Especial 3 con
un horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

El objetivo del curso era ensefiarnos como se realiza la clase DIA para aplicarla en el
aula regular. Los objetivos del programa son: desarrollar cuatro habilidades: sociales,
comunicativas, afectivas y cognitivas; ademas de crear un espacio donde se fomenta el
dialogo y la construccion colectiva del conocimiento con ayuda de obras de arte
plasmadas en laminas.

3.3.2 Actividades realizadas como psicéloga de laU.S.A.E.R

Una vez que conocia todo el proceso de atencion de la USAER se me reubico en la escuela
primaria Juan Bautista Molina donde la deteccién de las NEE en los alumnos de primer ciclo
estuvo a cargo de las prestadoras de servicio social, esta actividad fue importante debido a que
se considera que es en las primeras etapas de escolarizacién donde una oportuna deteccién e
intervencion de las NEE que pudieran presentarse desarrollar4 las bases firmes para los
siguientes afos escolares.

La poblacién observada en la escuela Juan B. Molina con una poblacion de 378 alumnos en el
turno vespertino, distribuidos de primero a sexto grado, en los que se atienden 18 alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, su planta de personal esta conformada por:

1 Directora

2 Maestras secretarias

18 Profesores frente a grupo

1 Profesor de educacion fisica

1 Maestro de fltbol

1 Profesora de USAER

1 maestra de musica

2 sefioras de apoyo al servicio del plantel

En la escuela se encuentra una profesora de apoyo como titular por parte de USAER,

atendiendo un total de 18 alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales con y sin
discapacidad; asi como la atencién directa al grupo en los tres ciclos. Principalmente, se
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enmarcara para este trabajo el primer ciclo que corresponde a los 1°y 2° grados, atendiendo un
total de tres alumnos con Necesidades Educativas Especiales asi como, la atencion directa a
los grupos de:

1° A- 19 alumnos
1° B- 17 alumnos
1° C- 17 alumnos
2°. A- 19 alumnos
2° B- 19 alumnos
2° C- 21 alumnos

>

Iniciado el ciclo escolar y en conjunto con los profesores de grupo se elabord un horario
para las actividades planeadas por la USAER que iban de media hora a una hora segun
la accesibilidad del profesor y otras actividades escolares como educacion fisica, musica
y fut bol.

Para llevar a cabo la deteccion de alumnos se consider6 necesario la aplicacién de varios
instrumentos, con la finalidad de obtener la informacidn mas completa posible no sélo del
alumno, sino del contexto familiar y escolar en el cual se encuentra inmerso. Y de esta manera,
expresar el proceso que sigue para la determinacion de Necesidades Educativas Especiales,
asi como la intervenciéon basada en adecuaciones curriculares de acuerdo al grado en que se
encuentra el alumno.

>

Para iniciar el proceso de atencién se llevaba a cabo una observacion grupal en
cualguier momento de la jornada escolar con ayuda de la guia de observacion
estructurada (anexo 1), dentro del salbn me ubicaba en un area donde me permitiera
observar a todo el grupo sin interferir en la actividad y pudiera hacer mis anotaciones
destacando los siguientes aspectos: interaccién del grupo, actitud hacia el trabajo y la
realizacion de las actividades; por un periodo de 40 minutos maximo.

El siguiente paso consistia en la evaluacion diagndstica del grupo (anexo 2), una vez
planeada la fecha de aplicacién con el profesor de grupo la evaluacion se realizaba en el
aula regular, se les pedia a los nifios que mantuvieran libre su pupitre y que sacaran
solamente su lapicera.

Las pruebas eran aplicadas en ocasiones con ayuda del profesor de grupo, a los
alumnos se les leian las instrucciones en voz alta para tener su atencién y después se
les daba tiempo necesario para contestar. En caso de duda nos deteniamos para
aclararla y que todos los nifios tuvieran la oportunidad de responder al cuestionamiento.
Este paso podia abarcar todo la jornada escolar.

El objetivo de aplicar esta prueba, era detectar el grado de conocimiento que cada
alumno tenia en el manejo de los contenidos en el area de espafiol y matematicas
siendo estas dos areas las que la unidad manejaba para la obtencion del perfil grupal
(anexo 3), aqui se indica el nivel conceptual o grado de conocimiento obtenido en los
resultados de la evaluacién diagnéstica de cada uno de los grupos que conforman el
primer ciclo al cual pertenecen los nifios que presentan NEE.*

! La evaluacioén inicial, elaboracién de perfil grupal y anlisis del mismo se realizaron en los tres grupos
de primero y tres de segundo que estaban a cargo de servicio social.
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Para determinar el grado de conocimiento en las areas de espafiol y matematicas en la USAER

se utilizaron los siguientes términos:

e Consolidado. Indica que el conocimiento basico del grado en cierta area ya es adquirido

por el alumno.

e En proceso. Quiere decir que el alumno esta en transcurso de adquirir el conocimiento

basico del grado en dichas éareas.

¢ No consolidado. Es cuando el alumno no ha adquirido los aprendizajes basicos de su

grado en determinadas areas.

Obteniendo los siguientes resultados:

Evaluacién inicial 6 diagnostica de los grupos de primer grado

ESPANOL
PRIMEROS
NO
EL ALUMNO ES CAPAZ DE: CONSOLIDADO EN PROCESO CONSOLIDADO
A B C A B C A B C
LENGUAJE: 19 | 17 17
Comunica  estados de
animo, sentimientos
emociones y vivencias a
través del lenguaje.
COMUNICACION: 2 |6 12 | 17 6 3 5 2
Interpreta o infiere el
contenido de textos a partir
del conocimiento que tiene
de los diversos portadores
y del sistema de escritura.
NOTA: Las letras en mayuscula indica el grupo correspondiente.
El nimero indica el total de alumnos que fueron evaluados de cada grupo.
MATEMATICAS
PRIMEROS
NO
EL ALUMNO ES CAPAZ DE: CONSOLIDADO EN PROCESO CONSOLIDADO
A B C A B C A B C
Utiliza los numeros en 8 8 17 8 7 3 2
situaciones variadas que
implica poner en juego los
principios del conteo.
Plantea y resuelve 6 9 17 4 8 9
problemas cotidianos
Construye sistemas de| 15 13 | 17 2 4 2
referencia en relacién con
la ubicacion espacial

NOTA: Las letras en mayuscula indica el grupo correspondiente.

El nimero indica el total de alumnos que fueron evaluados de cada grupo.
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Evaluacién inicial 6 diagnéstica de los grupos de segundo grado

ESPANOL

SEGUNDOS

NO
EL ALUMNO ES CAPAZ DE: CONSOLIDADO EN PROCESO CONSOLIDADO

A B C A B C A B C
LENGUAJE: 19 |14 19 4 2 1
Comunica estados de
animo, sentimientos
emociones y vivencias a
través del lenguaje.

COMUNICACION: 16 |18 19 2 1 2 1
Interpreta o infiere el
contenido de textos a
partir del conocimiento
gue tiene de los diversos
portadores y del sistema

de escritura.
NOTA: Las letras en mayuscula indica el grupo correspondiente.
El nimero indica el total de alumnos que fueron evaluados de cada grupo.

MATEMATICAS

SEGUNDOS

NO
EL ALUMNO ES CAPAZ DE: CONSOLIDADO EN PROCESO CONSOLIDADO

A B C A B C A B C
Utiliza los numeros en| 12 12 | 19 6 5 2 1 2
situaciones variadas que
implica poner en juego los
principios del conteo.

Plantea y resuelve | 11 9 12 7 10 7 1 2
problemas cotidianos

Construye sistemas de | 14 10 | 15 5 9 4 2
referencia en relacién con
la ubicacion espacial

NOTA: Las letras en mayuscula indica el grupo correspondiente.
El nimero indica el total de alumnos que fueron evaluados de cada grupo.

Algunos alumnos que aparecen en el nivel no consolidado; no se considero significativamente
bajo en relacibn a su grupo de referencia por lo cual no fue necesaria la evaluacion
psicopedagogica.

» Para después hacer una interpretacion del perfil (anexo 4), por grupo donde se registran
los resultados de la evaluacién y se menciona como esta conformado el grupo (nimero
de nifios y nifias), y se hace un analisis cualitativo del nivel de conocimiento resaltando a
los nifios que presentan problematicas en el aprendizaje de acuerdo a lo esperado para
su edad. Tres nifios presentaron necesidades educativas especiales.
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>

Identificados estos nifios y mencionado el caso a los demas comparieros de la USAER
se le pedia autorizacion al profesor de grupo para poder sacar al nifio del salén y aplicar
una evaluacion individualizada con una serie de elementos predeterminados por el
equipo interdisciplinario, que nos proporciona informacion suficiente y oportuna
relacionada con las capacidades, habilidades, dificultades, gustos e interés del nifio
evaluado.

El procedimiento era el siguiente iba por el nifio a su salén de clases y le informaba que
gueria trabajar con él en el aula de apoyo, al llegar ahi le hacia preguntas relacionadas a
temas de su interés como caricaturas o juegos favoritos. Después le indicaba el trabajo
que ibamos a realizar y le pedia que diera su mejor esfuerzo.

Las actividades a realizar podian ser ubicacion en espacio y tiempo, reconocimiento de
letras y numeros, secuencias numéricas, expresion oral y dictado. Una vez que
terminaba la evaluacién jugdbamos con algin material didactico como loteria,
memorama, etc., con la finalidad de establecer un adecuado rapport con el nifio para las
siguientes actividades a realizar y después lo acompafaba de regreso a su salén de
clases.

Parte de la evaluacion al nifilo que presentaba NEE con o sin discapacidad es la
observacién individual dentro del aula donde se registra la dinamica del grupo, relacion
del maestro-alumno; si seguia instrucciones, periodos de atencién y aceptacion grupal.
Esta actividad la realizaba a cualquier hora de la jornada y con la ayuda de una guia
establecida por la unidad (anexo 5).

Los resultados se encuentran a continuacion:

Guia de observacion dentro del aula

CONDUCTAS DEL MUY
ALUMNO NUNCA | OCASIONAL | FRECUENTE FRECUENTE

Instrucciones 2 1 3
Termina el trabajo 1,2 3
Se distrae con facilidad 3 2 1
Requiere de apoyo del 2,3 1
maestro
Participa en clase 1,2 3
Respeta reglas en clase 1,2 3
Se relaciona con su 1 2 3
maestro
Presenta dificultades al 2,3 1
realizar ejercicios de
coordinacién
Se relaciona con sus 1,2 3
compaferos

Nota: los nimeros 1, 2, 3 corresponden a los alumnos en particular.
El cuadro anterior nos muestra la siguiente informacion:

Dos de los tres alumnos se distraen facilmente lo que ocasiona que no terminen los trabajos en

clase, y distraigan a sus compafieros, los tres requieren el apoyo del profesor.




» Para determinar las NEE que presentan los alumnos se inicia la evaluacién

psicopedagdgica que nos proporciona informacion relevante de la interaccion del alumno
con los contenidos y con los materiales de aprendizaje, con el profesor, con sus
comparfieros en el contexto aula, en el contexto escolar y con la familia.

La evaluacion psicopedagdgica debera basarse en:

Datos personales del alumno; como son su nombre, edad en afios y meses, fecha de
nacimiento, nombre de la escuela, nivel y grado que cursa.

En relacion con los padres, conviene conocer su domicilio, nombre, edad, escolaridad,
ocupacién y servicio medico con el que cuenta. También se incluye fecha de remision de
servicio de USAER y persona que elabora la ficha de datos.

Motivo de evaluacién o razon por la que se determino evaluar al nifio, asi como, la
persona o institucion que solicito este servicio.

Antecedentes del desarrollo: informacién sobre aspectos relevantes de la historia
personal del alumno: desarrollo biolégico, motor, afectivo, educativo, etc.

Nivel de competencia curricular: es decir, con que contenidos de aprendizaje cuenta el
alumno; si la evaluacion se realiza al inicio del ciclo escolar se toman en cuenta los
objetivos y contenidos del afio anterior.

Estilo de aprendizaje y motivo para aprender: en este apartado se describen las
caracteristicas individuales con las que el alumno se enfrenta a las tareas de los
contenidos y a las diversas situaciones de ensefianza-aprendizaje, asi como, su
motivacion para aprender.

Contexto escolar: condiciones del aula y la escuela, adecuados o no, a las necesidades
de los alumnos, es decir lo que favorece o perjudica.

Contexto sociofamiliar: informacion relevante de la familia y el ambiente social en que se
desenvuelve, sefiala la colaboraciéon que la familia puede brindar y los elementos que
favorecen o dafan el aprendizaje del alumno.

Necesidades Educativas Especiales: aqui se describe y enumera las NEE del alumno
que requieren ser atendidas en el momento del proceso, en el cual se encuentra. Estas
necesidades pueden ser capacidades basicas que debe desarrollar el alumno, bien por
gue se derivan de su propia probleméatica o por que ya han sido desarrolladas por sus
compafieros.

Propuesta de adaptaciones: aqui se plantean adaptaciones de acceso “mobiliario,
espacio, aparatos especiales, es decir, fuera del curriculo” y curriculares (metodologia,
objetivos, contenidos, o evaluacién) en todas las areas o una especifica.

Modalidad de apoyo: como sera la intervencion del alumno individual o grupal.
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Colaboracién con la familia: se plantean objetivos a trabajar en el ambito familiar, se disefian
estrategias 0 recursos para el trabajo en casa y se proporciona orientacion sobre servicios
externos a la escuela, por ejemplo, de salud, culturales, etc.

» Para la obtencién de estos datos es necesaria una entrevista a padres de familia que se

realizaba de la siguiente manera: se les comunicaba a los padres o tutores del nifio por
medio de un citatorio que debian presentarse con el personal de la USAER para hablar
de un asunto relacionado con su hijo.

La entrevista se realizaba en el aula de apoyo previamente acondicionada con las sillas
necesarias, se tenia preparado también el protocolo establecido por la instancia (anexo
6). Antes de empezar la entrevista se les comentaba el propdésito de la misma y se hacia
de su conocimiento los aspectos encontrados en las evaluaciones previamente hechas.

Si surgia alguna duda durante la entrevista con respecto a su hijo y su problematica, se
les aclaraba y se les proporcionaba orientacion. En total se realizaron tres entrevistas
con una duracién de 60 a 90 minutos aproximadamente.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Guia de entrevista a padres de familia

DATOS
PERSONALES ALUMNO 1 ALUMNO 2 ALUMNO 3
NOMBRE Fatima* Juan* Mauricio*
EDAD: 8 afios 7 afios 8 meses 7 afnos 9 meses
(hECHADE 30 de marzo de | 18 de abril de 2000 | 30 de abril de 2000
GRADO: 1°B 20A 2°C
ANTECEDENTES
DEL DESARROLLO
El padre La madre recibio
PRENATAL desconoce los golpes por parte Sin complicacién
datos del padre.
PERI-NATAL Normal Normal Normal
POSTNATAL El padre Sin problema Sin problema
desconoce los
datos
DESARROLLO Caming hasta los Desarrollo de Desarrollo de
MOTOR tres afnos acuerdo a su edad | acuerdo a su edad
DESARROLLO DEL | Dijo sus primeras Desarrollo de Desarrollo de
LENGUAJE palabras después | acuerdo a su edad | acuerdo a su edad
de los tres afios
ANTECEDENTES Terapia de Ninguno Ninguno
CLINICOS lenguaje
FAMILIA
INTEGRANTES DE 2 7 5
LA FAMILIA
RELACIONES “Buena” (padre) “Regular” “Buena”
AFECTIVAS CONEL | Ya que es el inico | Hay fricciones con La madre
NUCLEO FAMILIAR | gue convive conla | la madre ya quela | menciona que las
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nifia cuando ella culpa de la relaciones en casa
esta en casa. separacion familiar. son normales.
ANTECEDENTES No existe Si, la madre No existe
HEREDO- (lenguaje)
FAMILIARES
EXPECTATIVAS “Que salga “Que aprenda” “Que aprenda mas”
adelante” Ya que hasta ahora | La madre espera
El padre espera es deficiente en que el nifilo mejore
que la nifia sus aprendizajes sus calificaciones.
aprenda a
comunicarse de
manera eficiente.
HISTORIA
ESCOLAR
ASISTIO A Si Si Si
PREESCOLAR
DIFICULTAD Falta de atencion Inquieto No
(lenguaje)
A RECIBIDO APOYO No CAPEP NO
EXTRAESCOLAR
COMO SE ADAPTO Bien Bien Bien
A LA PRIMARIA
PROBLEMAS QUE | No trabaja en clase Aprendizaje No realiza sus
HA PRESENTADO | es lentay distraida | deficientey mala | trabajos escolares
DURANTE SU conducta enelaulayen

ESCOLARIDAD

casa

CUAL MATERIA SE

Espafiol

Matemaéticas y

Espaiiol

LE DIFICULTA MAS

FORMAS DE
RELACIONARSE
CON SuUs
COMPANEROS Y
PROFESOR
*los nombres de los nifios no son los reales

Espafiol
Regular

Buena Buena

Como se puede observar, los alumnos se encuentran entre los siete y ocho afios de edad,
ninguno presento problemas al nacimiento, solo uno de ellos presenta problemas de lenguaje y
motores. Sus relaciones familiares son buenas en dos de los casos y uno de ellos presenta
dificultades en este &mbito. La expectativa general de los padres es el progreso y superacion de
sus hijos.

Los tres reportan baja atencion y rendimiento; en general los tres se adaptaron bien a la
primaria. Las materias que mas se les dificulta son espafiol y mateméticas.
> La opinién del profesor de grupo con respecto al menor cobra importancia ya que es
este el que en un momento determinado debera realizar las adecuaciones necesarias a
las NEE presentadas en el grupo. Asi que conocer cual es la aptitud y expectativas de
este hacia el alumno es necesario para la evaluaciéon psicopedagdgica. La obtencién de
estos datos se hacia mediante una guia de entrevista a profesores (anexo 7).
Procedimiento: iba al salén y pedia autorizacion para entrar; le explicaba al profesor mi
presencia en el aula, al término de la entrevista que duraba aproximadamente 30
minutos les preguntaba si tenian alguna duda o comentario acerca del nifio detectado,
daba las gracias por su tiempo y me retiraba del salon.
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Los resultados de las entrevistas son los siguientes:

Guia de entrevista a profesores

ALUMNO 1 ALUMNO 2 ALUMNO 3
;Como es la Habitualmente Habitualmente Habitualmente
asistencia del asiste asiste asiste
alumno?

¢,Cudl es la calidad
y cantidad de
trabajo que realiza
el alumno?

Se queda muy
rezagado, su
atencion es por
periodos cortos

Se queda muy
rezagado y solo
realiza un poco

A veces termina a
veces no

¢ Los padres de A veces A veces Nunca, no hay
familia colaboran interés por ayudar
con usted? al menor.
¢,Como es la actitud Perturba Platicador y Prefiere trabajar por
del nifio en el distraido Su cuenta
grupo?
¢El alumno tiene No Si No
tendencia a la
mentira?
¢Como es elaseo | No es limpio en su No es limpio, las Regular
del niflo en su persona, ni en sus tareas las haces
personay en sus tiles incompletas
pertenencias?
¢Elalumno cumple No cumple las A veces Las haces
con las tareas? haces incompletas incompletas

En este cuadro se pude observar de manera general las aptitudes de los alumnos dentro del
aula de clases ademas de las tareas escolares y el comportamiento de los padres de familia
desde la perspectiva del Profesor.

» Ya que el alumno es visto como un agente activo en el proceso de aprendizaje se le
entrevistaba también para conocer sus motivaciones e intereses, relaciones sociales en
la escuela y el hogar; en base a una entrevista al alumno previamente estructurada
(anexo 8).

Procedimiento: pedia al profesor que permitiera salir al alumno, nos dirigiamos al aula de
apoyo previamente acondicionada para que el alumno estuviera comodo; al llegar al
salon primero jugabamos con la loteria 0 memorama a lo largo del juego le explicaba
gue le iba hacer algunas preguntas acerca de él. Una vez que terminaba el juego
iniciabamos la entrevista que duraba 40 minutos. Acompafaba al nifio de regreso a su
salén y le agradecia su participacion.

Los resultados son los siguientes:
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Guia de entrevista al nifio

ALUMNO 1 ALUMNO 2 ALUMNO 3

A QUE JUEGAS? Con papa Mufiecos Trenesito

PLATICAME UN Dormir Tiende la cama, Se levanta a las 11,

DIA EN TU CASA hace tarea, ayuda a juega, ve la tele,

Su mama, juega hace su tarea

CUANDO NO Estoy con mi papa Juego fut boll Hace tarea
ASISTES A LA
ESC. ¢ QUE
HACES?
¢, CON QUIEN TE Dayan Su hermana Papa
LLEVAS MEJOR
EN TU CASA?

SATIQUIEN TE Internado Papad/Maméa Mama

AYUDA CON TUS
TAREAS?

¢ TE GUSTA Si Si Si
VENIR A LA
ESCUELA?
¢POR QUE Por enfermedad
FALTASALA | - | e
ESCUELA?
¢ QUE ES LO QUE Usar el lapiz Jugar, estudiar Estudiar
MAS TE GUSTA
HACER EN LA
ESCUELA?
¢QUE ES LO QUE Letras | = s | e
NO TE GUSTA?
(COMO ES TU Buena Regafiona Bueno
MAESTRO?
¢QUEESLOQUE | —mmmmmmmmeee | e
SE TE DIFICULTA?
(QUE MATERIA | e | e Matematicas
SE TE DIFICULTA
MAS?
¢QUETEDICEN | - | e Regalo
EN TU CASA
CUNDO SACAS
BUENAS
CALIFICACIONES?
(TUCOMOTE |00 —meee | s Feliz
SIENTES?

(SABES PORQUE |00 - | s No
TRABAJAS
CONMIGO?

Nota: ausencia de respuesta (-------- )

Dictado

Cuando se presentaba una ausencia de respuesta se le motivaba al alumno para contestar, sin
embargo en uno de los casos el nifio presentaba demasiada angustia ante el cuestionamiento

poniendo rigido el cuerpo, por lo que no se le presionaba.
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El otro de los casos la nifla presentaba serios problemas de articulacién por lo que su
respuestas eran inteligibles.

En este instrumento se reflejan los intereses y actitudes de los tres alumnos en relacion con la
importancia que tiene para ellos el asistir a la escuela.

» Con los datos arrojados con la aplicacion de los instrumentos se hizo un andlisis
cualitativo con el apoyo y orientacion de la maestra titular y el psicélogo de la unidad
para asi poder detectar adecuadamente y en beneficio de los alumnos sus necesidades
educativas especiales.

Resultados:
ALUMNO 1

En el aspecto cognoscitivo. Informacion sobre sus capacidades béasicas (percepcion,
memoria, proceso de razonamiento, atencion, etc.). Para la planificaciébn de la respuesta
educativa que oriente la presentacion de la informacion y las tareas, direccion a tomar para
desarrollar tales capacidades de la forma mas adecuada.

Alumnol.- Presenta periodos cortos de atencién, poca retencién de la informacién, se queda
rezagada en las actividades. Su leguaje es escaso, problemas de articulacion. El padre
menciond que estaba en evaluacién neurolégica pero adn no tenia los resultados.

Aspecto de adaptacion e insercidn social. Lleva una buena relacién con sus comparferos del
internado, en su casa se relaciona mejor con su padre y madrina.

Ayuda en los quehaceres de la casa, se bafia y viste sola, en la escuela juega con sus
compafieros aunque no es del todo incluida en las actividades realizadas en el aula. La maestra
la acepta en el grupo pero la atencion que le pone a la nifia es escasa.

Aspecto emocional. Es sonriente, sociable y -carifiosa, le gusta llamar la atencién
constantemente. Presenta dificultades para controlar e identificar emociones.

Nivel de competencia curricular. En espafiol se encuentra en un nivel presilabico, sin control
de cantidad de escritura, con ausencia de la relacién sonoro-grafica; le falla la direccionalidad
de la lectura, su expresion oral es muy limitada no puede mantener una conversacion (pero se
da a entender).

En matematicas conoce los nameros del uno al diez y trabaja con material concreto, tiene
problemas para ubicarse espacialmente.

Estilo de aprendizaje y motivacién para aprender. La forma de realizar sus trabajos es muy
lenta, no acaba las actividades a tiempo, se distrae con facilidad, requiere que se le repita dos o
tres veces la indicacion sobre la actividad que se va a realizar, trabaja mejor de manera
individual, sobre todo si se le apoya constantemente. Se apoya en material visual.

Contexto escolar. Factores que favorecen el proceso de aprendizaje del nifio: la maestra de

grupo y USAER mostraron disposicién para ayudar a la alumna.
Se buscan realizar las adecuaciones necesarias para mejorar su aprendizaje.
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Factores que dificultan: no hay planeacion conjunta de los profesores que atienden al alumno.
La profesora de grupo permite el paso de USAER solo una vez a la semana durante media
hora.

Contexto socio-familiar. Factores que favorecen: cuenta con el apoyo de su madrina.
Es supervisada por el instituto al que asiste.

Factores que dificultan: debido al trabajo del padre no dedica mucho tiempo a la nifia.
Sus habitos de higiene y alimentacién son escasos. Fue abandonada por la madre a los tres
afios.

Sugerencias de trabajo. Estimular su expresion oral para adquirir fluidez, expresar emociones
y sentimientos con la ayuda de cuentos y material visual.

Realizar ejercicios de articulacion, realizar actividades con instrucciones cortas y claras,
apoyarse en actividades ludicas para mantener su atencién y retencion.

Pensamiento I6gico matematico reconocimiento del orden de los nimeros con material concreto
y actividades ludicas.

Trazo y disefio de figuras geométricas; asi como recorridos y laberintos para mejorar su
ubicacién espacio-temporal.

ALUMNO 2

En el aspecto cognoscitivo. Presenta atencidén dispersa, dificultad para seguir ordenes y
esperar turno, comprension de la informacion por debajo de lo esperado para su edad.

Aspecto de adaptacion e insercion social. Hay mucha friccion en casa ya que el nifio culpa a
la madre de la separacion familiar. Se bafia y come solo.

En la escuela pelea y distrae a sus comparfieros; es muy inquieto lo que repercute en su
aprendizaje.

La relacion con la profesora no es buena ya que considera que el nifio no es apto para estar en
ese afo escolar lo sienta en la parte de atras de salén y le pone etiquetas como “burro”, “lento”.
En ocasiones le pide a la maestra de primero que lo mantenga en su salén para ver si ahi si
trabaja. No es contemplado en las actividades escolares dentro el aula.

Aspecto emocional. Es muy inquieto, agresivo y rebelde. Cuando se le pide realizar una
actividad que requiere cierto esfuerzo intelectual se queda callado y empieza a poner rigido
todo el cuerpo.

Nivel de competencia curricular. Esta en proceso de reconocimiento de algunos grafos y su
fonética. El nifio se encuentra muy rezagado en cuanto a la adquisicion de las competencias
curriculares a su grado.

Su expresion oral es fluida en temas de juegos y actividades cotidianas, sin embargo cuando se
le pregunta de su familia y actividades académicas se queda callado. Presenta dificultades con
los fonemas Ry L.

En mateméticas, conoce los nimeros hasta el 10 con ayuda de material concreto y visual, aun

no realiza operaciones basicas.
Tiene ubicacion de personas y objetos.
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Estilo de aprendizaje y motivaciéon para aprender. No termina a tiempo sus trabajos
escolares, por lo regular se queda muy rezagado, es inquieto, atencién dispersa, no respeta
limites, trabaja mejor en pequefios grupos y con apoyo constante. Se interesa por actividades
con materiales que pueda manipular.

Contexto escolar Factores que favorecen: la profesora planea sus actividades y utiliza material
de apoyo para los contenidos que maneja.
Mantiene la disciplina dentro del grupo.

Factores que dificultan: la profesora no muestra aceptacion del nifio en el aula (lo pasa con la
maestra de primero).

El lugar donde se ubica el nifio es en la parte de atras del salén.

El ritmo de trabajo es rapido, lo que no permite que los niflos mas atrasados puedan seguir una
secuencia en el trabajo.

Contexto socio-familiar. Factores que favorecen: la madre muestra disposicion de apoyar al
nifio.
Acude cuando se le solicita. Recibe supervision del internado.

Factores que dificultan: la madre encarga a la hija mayor el cuidado del nifio.

Falta de limites y disciplina en el hogar.

Sugerencia de trabajo. Requiere elevar la confianza y autoestima, mediante el reconocimiento
de logros y aceptacion del grupo por medio de juegos y trabajo en equipo. Estimular su
expresion oral, ejercicios de maduracion motriz.

Realizar actividades con instrucciones cortas y claras que no se lleven mucho tiempo en su
elaboracion e irlas incrementando en tiempo y complejidad, de acuerdo al ritmo del nifio.
Realizar actividades donde se fomente el respeto hacia sus comparfieros.

ALUMNO 3

En el aspecto cognoscitivo. Poco interés en los trabajos escolares, tiene poca retencion de la
informacién, requiere que se le indiquen las instrucciones de manera constante.

Aspecto de adaptacion e insercion social. La familia esta desintegrada, el nifio vive con su
mama y 2 hermanos, el papd y a otros tres hermanos los ve de manera irregular. Se bafia y se
viste solo.

No presenta problemas para relacionarse con sus pares en la actividad del juego. Pero
presenta problemas para trabajar en equipo ya que nadie lo escoge “por que es lento”

La relacién con su maestro es un poco conflictiva ya que este lo expone ante el grupo cuando
no termina sus trabajos.

Aspecto emocional. Es muy tranquilo, muestra cierta inseguridad en si mismo, no le gusta
participar en clase, es timido.

Nivel de competencia curricular. En espafiol se encuentra en proceso de consolidar la lecto-
escritura tiene poca retencién de informacion y andlisis.

En el eje matematico conoce los niUmeros hasta las centenas, su orden y realiza operaciones
sencillas.

Estilo de aprendizaje y motivacidn para aprender. En cuanto al trabajo a veces lo terminay a
veces no, hay que insistirle para que termine, se distrae frecuentemente, no cumple con sus
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tareas o las hace incompletas, requiere de constante apoyo y motivacion a través de
reconocimiento de logros, trabaja mas en forma individual y con material visual.

Contexto escolar. Factores que favorecen: el profesor motiva a los alumnos para la adquisicion
de nuevos conocimiento.
Acepta el trabajo de USAER en el grupo.

Factores que dificultan: la metodologia del maestro es muy dispersa, no hay control dentro del
grupo, los deja “trabajar solos”. El profesor se ausenta por periodos largos del aula.

Contexto socio-familiar. Factores que favorecen: cuenta con el apoyo de su madre y
hermanos mayores en la realizacion de las tareas.
Lo llevan a regularizacion.

Factores que dificultan: la madre no lleva buena relacién con el maestro de grupo no hay
planeacién en conjunto.

Sugerencia de trabajo. Requiere que se le integre en el trabajo en grupo y de equipo,
reconocer sus logros de manera individual y grupal para elevar su autoestima, quitar etiquetas.
Motivarlo en el aprendizaje por medio de temas de su interés Pensamiento l6gico matematico
realizar problemas sencillos donde se utilicen las operaciones basicas, lectura y escritura de
nameros, identificar y manejar unidades, decenas y centenas.

Las siguientes propuestas fueron realizadas a los tres profesores de grupo:

Propuesta de adecuaciones al curriculo. El acceso al curriculo trata de proporcionar a los
alumnos con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad principalmente, apoyos
fisicos como: iluminacién, ventilacion, lentes, mobiliario, para que tanto los profesores de
USAER y profesores de grupo puedan desarrollar un mejor aprendizaje y rendimiento escolar.

Se sugirié a los tres profesores de grupo que ubicaran a los nifios al frente del salén para su
constante orientacion, ademas de trabajar con material didactico que llame la atencion de los
nifos.

Adecuaciones en los elementos del curriculo (en la metodologia, la evaluacién). La
propuesta consistia en que las actividades a realizar debian ser flexibles en el tiempo de
realizacién y partir en la medida de lo posible de experiencias vivenciadas por el alumno.
Motivarlos a terminar las actividades por medio de reforzadores.

3.4 PROGRAMA DE INTERVENCION EN BASE A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES QUE PRESENTARON LOS ALUMNOS ATENDIDOS DE PRIMER Y SEGUNDO
GRADO.

Para su elaboracién primero se llevo a cabo una revisibn de material impreso como las
competencias que propone la SEP para la educacién primaria, libros con actividades ladicas
donde se buscaba estimular los procesos psicolégicos basicos de acuerdo a las necesidades
educativas especiales de los alumnos.
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PLAN DE TRABAJO

CONTENIDO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS OBSERVACIONES
Reconoce Trabajo grupal | Dinamicas Libros de texto. | Todo lo anterior
algunas partes | y/o pequefios | grupales y de se llevd6 a cabo
de su cuerpo y | grupos. integracion. Material con los alumnos
las relaciona con impreso detectados  con
las funciones | Trabajo en aula | Lectura de NEE, (de acuerdo
que realiza. de apoyo de | cuentos y | Laminas DIA al nivel en que se

manera comprension de ubica cada uno, y

Participa en el | individual los mismos Alfabeto movil de acuerdo a sus
cuidado de su intereses,
salud Redaccién de | Cuentos posibilidades,

cuentos y ritmo y estilo de
Escribe autocorreccion. | Patio aprendizaje de
convencionalme cada uno).
nte y a cada Escalera de | Pizarron
sonido le asigna palabras.
una letra Plumones

Participacién en
Utiliza la el juego La | Laminas del
narracion y papa caliente. cuerpo humano
descripcion  en
diversas Programa DIA Memoramas
situaciones

Formar palabras | Loterias

Descubre como

se escribe vy
utiliza la
escritura para

comunicarse

Todas las actividades antes mencionadas buscaban como propdésito brindar elementos teoricos-
metodoldgicos a Padres de Familia y a docentes, relativos a las probleméticas que presentan
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales con y sin discapacidad a fin de que se
puedan llevar a la practica y con ello coayudar a la atenciéon de los mismos, asi como poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la carrera en el &rea de Psicologia Educativa.
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CONCLUSIONES

En la escuela no todos los nifios aprenden de la misma manera, por diversas causas
(psicoldgicas, familiares, bioldgicas, sociales, etc.); que pueden retrazar el proceso escolar,
provocando desercion y fracaso escolar originando asi las Necesidades Educativas Especiales.

De ahi la obligacion como profesionales de involucrarnos en la complejidad inherente a los
procesos de aprendizaje de los alumnos, mas aun, si presenta NEE, tratando de comprender
dicho proceso en toda su magnitud.

El realizar mi servicio social dentro de la USAER constituyd para mi esta gran oportunidad
donde no solo enriqueci mi formacién profesional participando activamente con apoyos teoricos
y metodolégicos aprendidos a lo largo de la carrera, también pude conocer el papel del
psicélogo dentro del campo de educacion especial y poder contrastar la formacién recibida en la
carrera, con las demandas que se presentan en la realidad laboral.

Ademdas de concientizarme de que la formacién profesional no termina con los estudios, por el
contrario, es indispensable la preparacion continua para asi brindar una mejor orientacion y
servicio a la comunidad a la cual pertenecemos cumpliendo asi con los objetivos del servicio
social y con lo que marca el plan de estudios para la carrera de psicologia de las FES
Zaragoza.

La participacion en la USAER 11I-13 durante mi servicio social, se dirigié6 fundamentalmente en
la realizacién de actividades de deteccidn, evaluacion, planeacién e intervencién utilizando
diversos instrumentos, tales como la observacion, la entrevista, dinamicas y exposiciones
grupales, para lo cual me guié de actividades que se fomentan a lo largo de la formacién
profesional entre los que se encuentran el método de observacién, la capacidad de analisis con
ayuda del sistema de ensefianza modular, la entrevista clinica y la creacién de programas de
intervencion dentro de las clinicas multidisciplinarias; fueron de gran utilidad para brindar apoyo
psicopedagdgico a los docentes, padres de familia y alumnos; asi como desempefiar
adecuadamente las actividades técnico-administrativas que se me presentaban en la Unidad y
el departamento de Psicologia.

Al analizar y hacer un recuento de mis actividades considero que el servicio prestado dentro de
la USAER III-13 incidi6 favorablemente no solo en la retroalimentacion de los conocimientos
adquiridos; como el desarrollo educativo de los nifios y sus procesos psicoldgicos béasicos, sino,
también en los procesos de deteccion e intervencion de las NEE con y sin discapacidad de la
poblacion infantil atendida en las escuelas primarias Ponciano Quiroz Herrara y Juan Bautista
Molina.

Los beneficios a la comunidad educativa donde se desarrollo el servicio social ademas de la
deteccion e intervencién de los alumnos con NEE fue orientar a profesores y padres de familia y
participar en las acciones propuestas por USAER lo que permite mejorar el aprendizaje de los
alumnos incluyendo a los que no presentaban NEE adquiriendo los objetivos marcados por el
servicio de USAER y los propios.

Asi mismo se considera que la meta del programa de la Direccién de Educacién Especial con

respecto a poner al servicio de las personas con discapacidad, NEE y aptitudes sobresalientes
los apoyos necesarios para un mejor desempefio personal, social y académico, se cumplié , sin
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embargo se requiere de trabajo en conjunto con todo el equipo de la Unidad ya que la falta de
una adecuada organizacién en tiempos de visita de los directivos de USAER, asi como los
cambios de dias en la asistencia del equipo multidisciplinario sin previo aviso interferia en
algunas ocasiones con las actividades ya planeadas en la escuela.

Ademés de que el tiempo requerido en actividades administrativas como son el llenado de
formatos, calificacion de examenes, e integracion de expedientes podria aprovecharse de una
mejor manera en el trabajo dentro del grupo y mejorar la atencion a la comunidad estudiantil
que lo requiere.

La realizacion del servicio social dentro de DEE me brindo la oportunidad de estar en contacto
directo con los nifios que requieren la atencién especializada y mejorar asi su aprendizaje.
Ademas de poner en practica estrategias encaminadas para lograr la superacion de los
alumnos en el &mbito escolar, desarrollando habilidades e incrementando sus capacidades para
integrarse de la mejor manera en los otros ambitos donde se encuentra inmerso como la familia
y la sociedad a la que pertenece.

También me dio la oportunidad de conocer y utilizar nuevos materiales e instrumentos que me
ayudan a un desarrollo 6ptimo dentro de mi carrera como psicéloga.

Por otro lado considero que algunos materiales revisados durante la carrera se encuentran
rebasados por las actuales demandas de la poblacién ya que muchos de los contenidos vistos
en clase distan de la realidad, lo que de alguna manera representa una desventaja para el
egresado al momento de ingresar en esta area laboral.

Sin embargo la participacion del psicélogo dentro de la USAER es relevante ya que dispone de
habilidades que le permiten detectar las problematicas que requieren tratamiento u orientacion
psicologica con la ayuda de todos los involucrados a pesar de que en algunas ocasiones la falta
de interés de padres de familia y profesores limita estas acciones.

Resulta de gran importancia sensibilizar a ambos acerca de las necesidades de los nifios ya
que el cumplir con estas actividades técnica y socio-culturales que marca el plan y programa de
la escuela al termino del ciclo escolar va como proceso y no quiere decir que todos los alumnos
hayan accedido a los conocimientos en forma total.

Debido a las caracteristicas de los alumnos que presentan NEE con y sin discapacidad es
necesaria la participacién activa de los padres resulta fundamental ya que representan una
fuente valiosa de informacion y en especial en el reforzamiento del aprendizaje en el hogar.

Otra limitacion durante este periodo fue la accesibilidad de los profesores al trabajo de la
USAER marcando limites en el tiempo concedido a las actividades (dos de las profesoras solo
permitian al paso a USAER un dia a la semana y por treinta minutos). También la falta de
trabajo en conjunto, pese a que se les invitaba a participar en la actividad los profesores optaba
por salir de aula o no participar, al realizar otras actividades como calificar los trabajos del dia.

Dentro de la unidad se nos indico trabajar con las competencias de l6gica mateméatica y
comunicacion ya que eran las que se encontraban méas bajas en el nivel curricular de los
alumnos dejando fuera comprension del medio y actitudes y valores para la convivencia,
competencias que también analiza el psicélogo.
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También se nos pidid realizar actividades encaminadas al trabajo docente que limitaba mi
participacién como psicéloga como: calificacion de examenes, revisién de trabajos escolares y
apoyo al cuidado de los grupos.

Me pude dar cuenta de que el concepto que se tiene del psicélogo dentro del personal docente
es muy vago, pues lo toman como otro maestro de apoyo, y son pocas las ocasiones en que
verdaderamente se recurre a €l para una intervencion u orientacién, siendo este, el que tiene
que presentar al profesor sus propuestas de intervencién que en algunos casos se recibe de
manera reservada ya que no se dirige del todo a la ensefianza de la curricula.

Con el personal de la USAER encontré que desafortunadamente algunos integrantes pareciera
que trabajan de manera individual, cumpliendo con sus funciones especificas, sin preocuparse
por integrar sus observaciones y sugerencias de trabajo a todo el personal obstaculizando de
alguna manera el desarrollo integral del menor.

Sin embargo es importante reconocer la labor de los profesores que si se interesan en las
necesidades que se presentan no solo en el nifio identificado, sino, en el grupo en general y se
acercan a la unidad para trabajar en conjunto.

Tal vez al trabajar con estos profesores y lograr un cambio significativo en el aprovechamiento
de los alumnos que presentan NEE con y sin discapacidad, se logre crear una brecha que
permita el acercamiento de mas profesores y lograr asi una mejora educativa en base a las
adecuaciones curriculares y a la integracion e inclusion dentro de la escuela.

Ya que la desigualdad educativa no radica en la discapacidad, sino, en la inequidad de
oportunidades educativas con las consecuencias sociales que conlleva.
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ANEXOS



AN XO 1

(juia de observacién

grupal



U.S AER -13

GUIA DE OBSERVACION

INDICADORES

1.~ Mani}ciesta interés Yy estimula el trabajo Yy el resPeto de los alumnos reconociendo sus aciertos.

2.~ Fropicia la reflexion, el analisis y la solucion de Problemas enlos alumnos.

3.~ Qpé recursos didacticos utiliza el maestro durante la clase.

4~ Qué instrumentos utiliza para la evaluacion de sus alumnos.

5.~ Qpé estilo de ensefanza Predomina enel Pro{:esor‘

6~ [avorece el trabajo en equipo.

7~ Trata con respeto a cada uno de sus alumnos.

8.~ Control del grupo, emplea estrategias Pertinentes para las situaciones que se Presentan ene

au]a.

9~ (uales son las condiciones ambientales del aula, en relacion ala ubicacion del nifio (a) de acuerdo

a su necesidad



AN XO 2

Evaluacién diagﬂéstica
del grupo de
Primc:ry segundo

ano



EVALUACION DIAGNOSTICA
USAER 13 T.V.

Primer graclo

COMUNICACION'Y
LOGICA MATEMATICA

NOMBRE DEL MAESTRO DE AFOYO:

FECHA DE APLICACION:



1- MARCA CON COLORROJO SOBRELASLINEAS

— = S -

2- TACHALASTIGURAS QUE SEANIGUALES

3- AYUDAALOS ANIMALITOS AENCONTRAR SU CASA

2

25 S

) &
+-ILUMINALAFPELOTAQUE ESMAS GRANDE

5- COLOREA DONDE HAY MAS FLORES

6-ENCUENTRAUNATAZAY TACHALATONLE FALOMITAALAJARRA




EVALUACION DIAGNOSTICA
USAER 13 T.V.

SEGUNDO GRADO
COMUNICACIONY

LOGICA MATEMATICA

NOMBRE DEL ALUMNO:

GRUFO:

NOMBREDELAESCUELA.________________ ______
NOMDRE DEL MAESTRO____________ _  _ ____

NOMBRE DEL MAESTRO DE AFOYO-__________ ____

FECHA DE APLICACION:



USAERI-TV
EVALUACION DIAGNOSTICA

COMUNICACION

INSTRUCCIONES

i ~-Observa Yy describe envoz alta el siguiente dibujo

2.~ Jlumina el dibu}'o de arriba



USAER-13 TV
EVALUACION DIAGNOSTICA

%~ [ scribe el nombre de los clibujos.

AR
@3{’

@ “\
¢
%éﬁa

Ve

4.~ Dictado de un enunciado.

5.~ (Ordena la secuencia de la historia.




6.~ Dibuja Yy escribe lo que mas te gusto de las vacaciones.




USAER-13 TV
EVALUACION DIAGNOSTICA

LOGICAMATEMATICA

i~ scribe las siguientes cantidades:

Catorce

Setenta y seis

Treinta Yy dos

2.~ Escribc el ndmero queva antes y dcspués

Antes Dcspués




USAER-13 TV

EVALUACION DIAGNOSTICA

- Rcsuclvc los siguientes Problcmas:

I~ ]:ui alatienda de don FCPC y compre 5 chocolates que costaron

$2 pesos cada uno @Cuénto Pague?

2~ nmi album caben 50 estamPasJ ya Pegué 30 cstamPas

gCuz’mtas me faltan para lenarlo?




USAER-13 TV
EVALUACION DIAGNOSTICA

;] e gustan las tortugas? Colorea como se te indica.

Tortugas mirando ala izquicrda~ VERDLE
Tortugas mirando ala derecha- AMARILL O
Tortugas boca arriba- ROJO

Tortugas boca aba_jo~ AZUL

qap Jop <N—=7_ Jop
R, I OG5

=o=x =" W ==
m <N—=7_ m /(T)\
N AR (O ~ra( AR
=\ \J ( /T ~\
== WY o= a=-
(n 5 (™2 5 (n A—
R, OB O o8
=o—N =" =" \\‘_)/

Encierra os caracoles, Forman&o clecenas.

v e e n v e e e v e e n v v
A. :‘ >‘ ;‘ A. :‘ >‘ ;‘ A. :‘ >‘ ;‘ A. A.
v v Ve va v v Ve hn r e e hn e r
:. :. 3. 3‘ :. :. 3. 3‘ :. :. 3. 3‘ :. :.
. e e n v e e n v e e n v v
3. >‘ ;‘ :‘ 3. >‘ ;‘ :‘ 3. >‘ ;‘ :‘ 3. 3.
v e ‘e v v e ‘e v v e ‘e v v v
>. ;‘ 3. 3. >. ;‘ 3. 3. >. ;‘ 3. 3. >. >.
v v Ve va v v Ve hn e e e hn e r
:. :. 3. 3‘ :. :. 3. 3‘ :. :. 3. ;. :. :.
e e e

Decenas Sobran




USAER-13 TV

EVALUACION DIAGNOSTICA

- Realiza las siguientes operaciones.

~(ompleta la siguiente serie numérica
IV~ Comp g

10 30 50 70 100

V.- Kclaciona cada CMDl{jO con su nombre.

— " Circulo

° .
TrlangUIo :0000000000000000000:

Cuadraclo

N
/N
/N
/ \
Recténgu]o // \\



ANLEXO 3

FERFIL

GRUFAL



UNIDAD DE USAERII-13
PERFIL GRUFAL FOR COMFETENCIAS (FRIMER CICLO)

E scuela: Graclog GruPo:
Prof.(a): Fecha:
FJE LENGUAJEY COMUNICACION FENSAMIENTOMATEMATICO
*Flar\tea Y
*(Conoce diferentes resuelve
% *Comunica estados Portac]ores de texto e Problemas en
Qo
2 Z de animo, identifica para que sirven *Uti]iza los ntimeros en situaciones que ;
v wl o . ; ; ; o *Construge sistemas de
1] sentimientos, *]nterpreta o infiere el situaciones variadas que le son familiares ;
e — referencia en relacion con la
o il emociones y contenido de textos a Partir imP]ica poner enjue%o los y que implican S ;
£ [ ) ) - o ) o - ) ubicacion csPacxa]A
é > vivencias a través del conocimiento que tiene de principios del conteo agregar, reunir,
Q del lenguai los di rtadores y del tar, igual
O ellenguaje os diversos portadores y de quitar, igualar,
sistema de escritura comparar y
rePartir objetos
ALUMNO i 2 3 | 4 i 2 3 41 5 i 2 2 4 i 2 i 2 3
i
2
>
4,
5
6
7
8
9
10
11
12
SIMBOLOGIA ROJO:NO CONSOLIDADO AMARILLO: ENFROCESO VERDLE: CONSOLIDADO

INDICADORES DE.EVALUACION FORASFECTOSENLA PARTEFOSTERIOR




ANLEXO 4

INTERFPRETACION

DLL

PERFIL GRUFAL



Grado y Grado:

]ntchretacién del Fencil GruPal

ANALISIS CUALITATIVO

SUGERENCIAS DE TRABAJO

GRADO:

GRUFO:




NINOS QUE REQUIEREN MAYOR ATENCIONDENTRO
DEL AULA

SUGERENCIAS DE TRABAJO

NINOS QUE PRESENTAN N.E.E.

SUGERENCIAS DE TRABAJO

MAESTRADE AFOYO

FECHA:




AN XO 5

(juia de observacion

al alumno



USALER 13

GUIA DE. OBSFERVACION

GRADOY GRUFO:

NOMERODE ALUMNOSENFEL GRUFO:

FPROFESOR (@)

FECHADE OBSERVACION:

OBSERVADOR:

ANTECEDENTESDELNINOENOBSERVACION

Nombrc C{C! alumno:

MUY

NUNCA OCASIONALMENTE | FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE

Sigue instrucciones

Termina el trabajo

Se distrae con
facilidad

Requiere el apoyo
del maestro

Participa en clase

Respeta reglas en
clase

Se relaciona con su
profesor (a)

Presenta dificultad
al desarrollar algdn
tipo de ejercicio
(especificar)

Se relaciona con
sus compafieros

OBSERVACIONES




ANLCXQO 6

ENTREVISTA
A
FADRKES



U.S.A.E.R. III-13

ENTREVISTA A FPADRES

NOMDBRE DEL ALUMNO:

FECHA DENACIMIENTO:

ESCUELA:

EDAD:

GRADOY GRUFO:

NOMDBRE DE L AMADKE:

ESCOLARIDAD:

OCUFACION:

NOMDBRE DEL FPADRE:

ESCOLARIDAD:

OCUFACION:

DOMICILIO:

TELEFONO:

OBSERVACIONES:




FAMILIOGRAMA

HISTORIAL DEL DESARROLLO

EMBARAZO Deseaclo ( ) Flaneacio ( ) No deseado ( )

CUFSO ClCI embarazo:

Medicamentos:

Situacion [~ mocional:

Accidentes:

FAKTO Norma|< ) Ccsaria( )

Duracion del FParto:

Ayudas Obstétricas:

NACIMIENTO:s

FCSO: COIOI‘: Ta”a:

Rcspiracic’m:

T ratamiento Médico:

LOCOMOCION:

LGatCO? A qué edad?

JA qué edad camino?

;] iene Pie Plano?

:[a tenido atencion el Problema?




:5e cae con frecuencia?

LENGUAJE:

LBaH?UC@O? g,A qué edad?

Primeras Palabras

(;A qué edad estructuraba frases?

L\Scﬁalaba con el dedo para Pcc{ir cosas?

LA qué edad ya se comunicaba correctamente?

Q,Cémo observa su Icnguaje actualmente?

LCuénc{o se dio cuenta del Problema’.’

LHa tenido apoyo a este ProHema?

&Noto avances?

(;Ha\lj antecedentes familiares de Problema de Ienguaje?

PRESENTAALGUNADIFICULTAD EN:

;Vision? ;Audicion?

(oordinacion Motora:

HISTORIAESCOLAR

s Asistio ala guar&eria?

;Asistio a Preescolar?

;Cuanto tiemPo?

@Rccibié algl'm reporte o a|guna observacién por parte del (3) Prochor (@)




JA qué edad ingreso a Primarl’a?

:Ha recibido apoyo extracurricular?

;Cuanto tiemPo?

Z;Cua'l fue el rcPortc al final de la atencion?

Q,Cémo se adapté ala Primarl’a’?

LQpé Prob|ema ha tenido durante su escolaridad?

;(Como ha sido su aPrenc]izaje?

(;Cua'l materia es la que mas se le dificulta?

(;Q;Jién apoya al nifio en sus tareas? ;Y como?

LCuél es la actitud del nifio frente a la escuela?

Z;Co'mo es su relacion con su Proucesor (a)?

{;E_n qué horario hace su tarea?

LQpé espera de su l’ljo en cuanto su aPrenc{iza_je?

;Considera que su }wﬁo tiene algun Problema para aprenc]er?

Jon qué esPacio realiza las tarcas?

RELACION FAMILIAR

Relaciones [Familiares:

Descripcién Familia r:




SOCIALIZACION

(;Q;Jé actividades realiza solo?

Dia tfPico:

Disciplina:

Re|acic’m de Pareja:

Trastomos del suefio:

Describaasu l’lgo:

(Condiciones gcneralcs de la casa que habita:

Observgaciones:

Vo Bo.
AFLICADOR

OBSERVACIONES:

FECHA

PROFESOR (A):




AN XO 7

CNTREVISTA
A
FROTFE.S0ORES



USAER 13

ENTREVISTA AL MAFESTRO

Nombre del alumno:

Grado:

I scuela:

GFUPO:

Nombrc C{Cl FFOFCSOF:

ASISTENCIAALAESCUELA

( ) Habitua!mcnte asiste.
( ) L,]cga con retraso.
alta continuamente.
() I
() 56 va de Pinta.
( ) Fa]ta por otras razones.

( ) gCua’!es’?

( ) No hag interés por ayuclar al menor.
() Asisten a ]ajuntas de Paéres de familia.
() (Colaboran con las tareas del menor.

CANTIDADY CALIDAD ENEL TRABAJO

() T ermina su trabajo antes de

tiempog Pide o busca mas.
() (Generalmente termina todo su tralnajo.

( ) Avcccs termina y aveces no, ya que

aveces }139 que insistirle para que termine.

( ) Mo]csta alos demas intencionalmente:
se opone al pro]ccsorg/o sc sale del

58](’)!'\, corre o se SUbC a |as bancas,

—

Terminaa penas a tiemPoA

5@ quccla muy rczagado
(trabaja muy ]entamcnte, ya que)

Sé[O realiza un POCO o nada)

No

trabaja

F s cuidadoso en su traljajo Yy

Procura corrcgir 5uUs errores.

Mantiene su atencion pero no
por Pcrl’odos largos. Se distrac

frecuentemente.

ACTITUDENEL GRUFO

—

)

Co]abora con el maestro Yy
Compaﬁcros. 56 adapta al
traba)’a

Prefiere trabajar por si cuenta

sin interferir a los demas.

Poreldeseo de Platicar,
convivir o de estar activo Perturba
involuntariamente el trabajo

de los demas.

No es limpio o cuidadoso de su

persona, l’vigienc o dtiles.



dCStrUyC ( ) NO cumplc con tareas o [85 l’xacc

incomplctas.

LCémo se comporta el nifio durante COLABOKACION CON LOS
FPADRLES

el recreo?

() Siempre se comunica con

(d.

( ) A veces se comunica con

(Jd.

( ) Nunca se comunica con Ud

OTRASACTITUDES

( ) Tendencia al robo.

() T endencia alamentira, ala

fantasia (inventa).



AN XQO s

™ ntrevista

al

alumno



USAER 13

FNTREVISTA AL NINO

EOSCUELA:

NOMDBRE DEL ALUMNO (A):

EDAD: GRADOY GRUFO:

NOMDRE DEL PROFESOK:

1-:A quejuegas?:

2.~ JDIaticame un dia en tu casa™:

3.~ &Cuénc]o no asistes a la escucla que haces?:

4-;Con quién te llevas mejor en tu casa?:

5~ At quien te agucla con tus tareas™:

6~; | e gustavenira la escuela? ;For quér:

7~ Z;For qué faltas ala escuela?:

8.~ Q,Q,ué eslo que mas te gusta hacerenla escuela?

9.~ LQpé eslo que no te gusta hacer en la escuela?:

10~ (;Cémo es tu maestro?:

Pi- Lde eslo que se te dificulta entender de la clase? ;For qué:

12~ (;Qpé materia te gusta mas? ;FPor qué:

15~ LQUé te dicen en tu casa cuando sacas buenas calificaciones?:




14.~; ] ucomo te sientes?:

5.~ LSabes porque tu maestro te mando a trabajar conmigo’?

OBSERVACIONES:

Fecha:

Fro)ccsor (a) de apoyo:
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