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OBJETIVO

Disefio e implantacion de un portal en internet para la Direccion General de Educacion
Tecnolégica Industrial(DGETI). La DGETI es una dependencia adscrita a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), que depende de la Secretaria de

Educacion Publica.

Se requiere de elaborar un portal que se acceda via WEB y que contenga toda la
informacion relevante de la Academia Regional de Informética, que permita informar a
los miembros de la academia de las actividades que se estan desarrollando y las que se
estdn programando para futuras reuniones; ser analizadas y discutidas, y llegar a

posibles acuerdos.

Por lo que se requiere que esté portal cuente con toda la informacion actualizada
referente a las actividades préximas a desarrollarse y que los miembros puedan tomar

las consideraciones necesarias para llevar a cabo a buen término estas actividades.

Se deberd analizar, desarrollar e implantar en software de distribucion gratuita, para
evitar la inversion en software propietario y con esto, evitar gastos en el pago de

licencias.

El sitio debera ser administrado y actualizado por el personal designado por la DGETI

en acuerdo con la academia.

En el portal se pondra la informacion que se genera en la academia de informatica,
brindando un servicio a nivel nacional de las actividades que se realizaran durante el
afio, con respecto a cursos, exposiciones, trabajos de investigacion elaboracion de

secuencias y materiales didacticos, publicacién de articulos e intercambio bibliogréfico.

El portal estara regido bajo los esquemas sistematicos de factibilidad, funcionalidad y
operatividad, de tal manera que sea atractivo y de interés para los docentes y que

coadyuve en su practica cotidiana laboral.

Vii



Es asi que el portal, cubrira la necesidad del intercambio de informacion de los
diferentes planteles a nivel nacional almacenando la informacion en una base de datos

versatil que cubra los requerimientos del sistema.
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1. Entorno del Problema.

1.1. Introduccidn.

Cada vez es mayor el volumen de actividades que se desarrollan directamente en la
red. Los esquemas formales de actualizacion en el area de computo han generado una
actividad prospera y eficaz al realizar tramites o envios de informacién, de tal manera
gue las diferentes entidades regionales puedan estar actualizadas en el contexto

académico.

La importancia radica en las diferentes funciones que pueden desarrollarse dentro del
portal para generar el interés de los docentes. Los centros de formacion imparten sus
enseflanzas y se relacionan con los estudiantes. En este sistema educativo, generado
de un entorno social con necesidades de transferencia de informacion actualizada y
oportuna la Internet juega un papel trascendental, ya que los sistemas informaticos son

una fuente de consulta y actualizacion para los docentes.

Si bien se sabe de la complejidad educativa, también es justo mencionar la riqueza que
emanan de las instituciones, como son: los modelos, los docentes, los alumnos, los

avances tecnoldgicos en los que esta referida esta tesis.

La Academia Regional de Informatica, no cuenta a la fecha con una péagina web que
permita informar de los cursos, conferencias, exposiciones, juntas o cualquier otra
actividad, este es el motivo que nos lleva proponer el desarrollo de un portal para la

academia.
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La informacion que emana de cualquiera de las actividades dentro de La Academia
Regional de Informatica, es requisito minimo e indispensable para que los docentes
estén informados de los acontecimientos actuales y futuros, que se realizardn en cada
uno de los CETIS (Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicio), del
Distrito Federal. Igualmente se podra contar con los calendarios de dichas actividades

y acceder a material de apoyo, para un mejor desarrollo de sus actividades en el aula.

Resumen.

La tesis se divide en cuatro capitulos con la finalidad de tener una visibn mas amplia de
la problematica de estudio. Que en este caso es la creacion de una péagina para la

Academia Regional de Informética.

Primer Capitulo.- En este capitulo se conocera la actividad, estructura y funcion
principal de la Institucion que es la DGETI (Direccion General de Educacion Técnica

Industrial). Siendo el 6rgano principal que rige a la Academia de Informatica.

Segundo Capitulo.-Se plantea el marco tedrico como eje rector de toda tesis su
sustento tedrico, las tendencias de las nuevas tecnologias para el desarrollo de la
pagina, las bases de datos que resguardaran la informacién, asi como las ventajas y

desventajas del software a utilizar analizando su entorno de programacion.

Tercer Capitulo.- Se desarrolla un analisis de la probleméatica, visualizando los
requerimientos del usuario para que la pagina sea factible, eficiente y operable. Es
importante que se cumplan con las jerarquias de organizacion de la pagina para que el

disefio sea eficiente.
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Cuarto Capitulo.- Este ultimo capitulo se desarrolla por medio de la programacion de
la pagina web aplicando un disefio para el portal; teniendo como meta principal cubrir
los requerimientos del usuario como: Modernizar las actividades que realiza la
academia. Involucrar al personal dando a conocer las actividades que se desarrollan
durante el ciclo escolar. Seleccionar el mejor material didactico recopilado a través de
acuerdos de academia. Informacién oportuna de las actividades de la academia. Brindar
material atil y actual al area de informética, de esta manera se podra tener la

informacion disponible, para aquel Docente que la requiera.

1.2 Rubro de la Empresa.

La DGETI (Direccién General de Educaciéon Técnica Industrial), es una dependencia
adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica, que ofrece servicio educativo de nivel medio superior

tecnoldgico.

Cuenta con una infraestructura fisica de 6 mil 231 aulas, 1 mil 533 laboratorios, 1 mil
623 talleres, 311 salas audiovisuales, 317 bibliotecas y 620 &reas deportivas en 429
planteles educativos a nivel nacional, de los cuales 168 son CETIS(Centro de Estudios
Tecnoldgicos Industriales y de Servicio) y 261 CBTIS(Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicio); ha promovido ademas la creacion de 288
CECyTEs,(Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos), mismos que operan bajo

un sistema descentralizado.
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Con esta infraestructura se atendio durante el 2001 a una poblacion escolar de 520 mil
678 alumnos, de los cuales 466 mil 110 corresponden al Bachillerato Tecnologico (B.T.),
21 mil 902 al Técnico Profesional y Basico (T.P. y T.B.) y 32 mil 666 en el Sistema
Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI); asimismo, a través de los
planteles descentralizados (CECYTES) se atendieron 123 mil 151 alumnos. En forma
paralela y con la participacién de la sociedad civil se atendieron 70 mil 239 alumnos en

789 planteles incorporados

Planificar un servicio educativo de esta magnitud, implica una importante
responsabilidad, por el comportamiento heterogéneo regional que presenta y por la gran
cantidad de jévenes alumnos que atiende.

En el marco del Programa para la Modernizaciéon Técnica y la Capacitaciéon (PMETYC),
se atendid en el 2001 a 12 mil 489 alumnos en el modelo de Educacion Basada en
Normas de Competencia Laboral (EBNCL) en 47 planteles de 30 Entidades
Federativas.*

Mision.

‘Formar personas con conocimientos tecnolégicos en las areas industrial, comercial y
de servicios, a través de la preparacién de profesionales técnicos y bachilleres, con el
fin de contribuir al desarrollo sustentable del pais.”

Vision.

! Datos consultados en: www. dgeti.sep.gob.mx. Marzo 2008.
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“Ser una institucion de educacién media superior certificada, orientada al aprendizaje y

desarrollo de conocimientos tecnolégicos y humanisticos.”
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Direccion General.

La DGETI ha alcanzado niveles de modernidad educativa que permiten a los alumnos
estar en contacto con los avances tecnologicos contemporaneos en las diferentes areas
del conocimiento, incorporando la informatica como un auxiliar cotidiano en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

La DGETI, como institucion se estructura de las direcciones siguientes:
e Direccion General.
e Direccion Técnica.
e Direccion de Apoyo a la Operacion Estatal.
e Coordinacién de Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos.

e Coordinacion Administrativa.

Todas ellas nos permiten desarrollar y cumplir con los requerimientos de la educacién a

nivel bachillerato tecnoldgico.

La figura 1.2.1 Muestra un organigrama general de la Institucion.
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La Direccion General cuenta con las siguientes funciones:

e Planear, controlar, organizar y evaluar el desempefio de las labores de la

direccién general.

e Proponer normas pedagogicas, contenidos, planes y programas de estudio,
materiales didacticos e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje para el

nivel medio superior y de servicios.

e Verificar las normas pedagogicas, contenidos, planes y programas de estudio,
métodos materiales didacticos para el aprendizaje, aprobados para la educaciéon

tecnoldgica industrial de servicios.

e Formular disposiciones técnicas y administrativas para la organizacion operacion,
desarrollo, supervision y evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
realizada en los planteles de educacion tecnoldgica industrial y de servicios, y

verificar su cumplimiento.

e Promover y fomentar las coordinaciones de educacién tecnolégica industrial, los

servicios que ofrece la direccion general.

e Disefar los lineamientos aprobados, programas de la superacion académica y

profesional del personal directivo y docente de los planteles de la Secretaria.

e Coordinar las acciones de la direccién general a través de las coordinaciones
estatales con los gobiernos de los estados para los servicios de educacion

tecnologica industrial a nivel medio superior.
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Direccion de Planeacion y Evaluacion.

En el pais, la Educacion Media Superior Tecnoldgica ha contribuido decisivamente a la
construccion de una sociedad ya que es estratégica por un lado debido a la posicion
que ocupa dentro del sistema educativo nacional y por otro porque proporciona
formacién académica en dos modalidades una de caracter propedéutica y otra
bivalente.

Responder a retos y oportunidades de esta magnitud implica un gran esfuerzo y una
gran responsabilidad por el comportamiento heterogéneo regional del pais y por la gran
poblacién estudiantil que atiende la Direccion General de Educacion Tecnologica
Industrial, es por ello que a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacion implanto
desde el afio 1992 el Sistema Integral de Planeacion, el cual considera los principios
fundamentales de la planeacion estratégica, teniendo caracter participativo, integral,
interactivo, obligatorio y perfectible, faculta la posesion de un sistema que capta,
encauza, y en general a través de la evaluacion pondera la informacion veraz, oportuna
y suficiente de los aspectos cuantitativos y cualitativos del servicio educativo que
suministra la DGETI en la busqueda de la mejora continua tal y como lo establece el

Programa Nacional de Educacion — PRONAE.

Direccién Técnica.

Esta area se encarga del analisis de los planes y programas que rige a la DGETI, asi
como los métodos, normas pedagogicas siendo la via de comunicacion entre los

planteles y la DGETI ademas de las funciones siguientes:
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e Elaborar el programa operativo anual y el anteproyecto del presupuesto de la
Direccion Técnica, con base en los lineamientos establecidos y presentarlos a la
Direccion General para lo conducente.

e Planear, dirigir y evaluar la formulacion de los contenidos, planes y programas de
estudio, métodos y normas pedagdgicas para la educacién tecnolégica industrial

y de servicios.

e Determinar los lineamientos para el disefio y la elaboracion de los materiales de
comunicacién educativa, que satisfagan las necesidades de las diferentes

modalidades educativas que ofrece la direccion.

e Establecer las normas y lineamientos para la planeacion, organizacion, operacion

de las reuniones académicas locales y regionales.

e Promover y fomentar la superacion académica y actualizacion profesional del
personal docente adscrito al Sistema de Educacién Tecnoldgica Industrial y de

Servicios.

e Dirigir y evaluar los procesos de control escolar del Sistema de Educacion
Tecnoldgica Industrial y de Servicios, la integracion de los programas de servicio
social, titulacion, orientacion educativa, bibliotecas e higiene y emergencias

escolares del Sistema de Educacién Tecnolégica Industrial y de Servicios.

e Proponer, establecer y evaluar las normas y lineamientos a que se sujetaran las
actividades de vinculacion del Sistema de Educacién Tecnoldgica Industrial y de
Servicios con los sectores productivos de bienes y servicios: social,
gubernamental y privado. Fomentar el intercambio académico y de desarrollo
cientifico y tecnolégico de los planteles del sistema con organismos publicos y

privados.
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e Participar con las instancias correspondientes de la Direccién General y con los
organismos publicos y privados en la realizacion de estudios para la apertura,
modificacion o liquidacion de carreras y especialidades que ofrece el Sistema de

Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios.

e Mantener comunicacion y coordinacion con las demas areas de la Direccion
General para el desempefio de la Direccion. Mantener informada a la Direccion

General, acerca del desarrollo de las funciones del area.

Direccion de Apoyo a la Operacion Estatal.

La Direccién de Apoyo a la Operacion Estatal sirve como un puente entre el Organo
Central y las Coordinaciones de Enlace Operativo; dandole fuerza a las funciones de
apoyo y supervision de los centros de trabajo en toda la Republica, facilitando el
desarrollo de estrategias para brindar un servicio de calidad, conformado por la
oportunidad, eficiencia y eficacia que el modelo institucional demanda. Sus funciones

son:

e Desarrollo de programas de Apoyo a la Operacién Estatal del Sistema de

Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios.

¢ Difusion de la normatividad, lineamientos, procedimientos y criterios establecidos
por las autoridades competentes, para la operacion de las coordinaciones y

planteles del Sistema de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios.

13



\ﬂm&um /vwvnw;m,

Portal de la Academia Regional de Informética de la
DGETI.

e Dirigir y coordinar el desarrollo de los cursos de capacitacion y actualizacién
profesional regional y nacional del personal directivo de las coordinaciones y

planteles del Sistema de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios.

e Verificar la aplicacion de las estructuras organizacionales y ocupacionales
autorizadas para la operacion de las coordinaciones de educacion tecnoldgica
industrial y establecer las medidas que procedan a la correccion de las

desviaciones gque se encuentren.

e Asesorar a las coordinaciones de educacion tecnoldgica industrial en asuntos de

caracter laboral, sindical y estudiantil, cuando asi lo requieran.

e Proponer a la Direccion General los movimientos de cambios de adscripcion y de
techos financieros del personal del sistema y en su caso turnarlos a la

Coordinacion Administrativa para lo conducente.

Coordinacion de Organismos Descentralizados Estatales de CECyTEs.

En 1991 la creacién de los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTES),
se sustento6 en el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, que establecid
dentro de sus acciones principales, que el incremento adicional de la demanda
estudiantil se atenderia con nuevos subsistemas escolares descentralizados de
educaciéon bivalente y terminal que propiciaran una participacion mas efectiva de los
Gobiernos Estatales y favorecieran una mejor vinculacion regional con el sector

productivo.
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El ordenamiento juridico en el que se sustentan estos Colegios es el Convenio de
Coordinacion, suscrito entre el Ejecutivo Federal y los Gobiernos de los Estados.

En los Convenios se establecen las bases para impulsar y consolidar los programas de
educacion media superior tecnoldgica en las entidades federativas, también se
determinan las condiciones para la creacién, operacion y financiamiento de los colegios
como organismos publicos descentralizados de los estados, con personalidad juridica y
patrimonio propio. El primer Convenio de Coordinacion se firmo en el Estado de Sonora
el 1° de marzo de 1991.

La Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial, como unidad administrativa
responsable de coordinar las acciones encaminadas a atender los acuerdos sefalados
en los convenios, crea para realizar dichas funciones, la Coordinacion de Organismos

Descentralizados Estatales de CECyTEs, que tiene como principales funciones:

e Representar a la SEP ante los Organos de Gobierno de los CECyTEs

e Supervisar la correcta aplicacion de los convenios de Coordinacion

e Proporcionar asesoria técnico-pedagdégica a los CECyTEs

e Coordinar acciones orientadas a la planeacién gestion, evaluacion y seguimiento
del quehacer institucional de los CECyTES, conforme a las normas, politicas,
lineamientos y procedimientos establecidos en el marco de los Convenios de

Coordinacion.
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Coordinacion Administrativa.

En su caracter de area adjetiva la Coordinacion Administrativa de la Direccion General

de Educacion Tecnologica Industrial (DGET]I), tiene como funciones:

Establecer los lineamientos, parametros y mecanismos eficientes que garanticen
la administracion adecuada y Optima de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnologicos.

La prestacion de servicios administrativos, generales, técnicos Yy

complementarios para el despacho de los asuntos competencia de la DGETI.

Dirigir los procesos de remuneraciones al personal, pago a proveedores, ejercicio
presupuestal, adquisiciones menores y suministrar el material de oficina para la

operacion de la DGETI.

Participar como representante en los casos que generen procesos juridicos y que
impliguen actos de administracidbn siguiendo siempre los lineamientos

establecidos por la SEP y la Direccion General.

Elevar la funcionalidad de las areas administrativas de la Coordinacion,
desarrollando y proponiendo técnicas administrativas acordes con las
necesidades de innovacion, calidad, modernizacion, simplificacion vy

transparencia en los procesos que impliqguen actos de administracion.
Proporcionar asesoria sobre los tramites y servicios que oferta la DGETI.

Operar en funcion directa con los lineamientos que, en sus respectivas materias,
dictan los o6rganos rectores de la Administracion Publica Federal y las

Direcciones Generales de la SEP.

16



\ﬂm&um ll'"m»mmn

Capitulo I. Entorno del Problema

1.3 Anélisis del Entorno Académico de Informética.

El manejo y aprovechamiento de la informacion se ha visto favorecido con la revolucion

tecnologica de los ultimos afios.

Con el desarrollo de la Informética surgida propiamente de la convergencia de la
computacion, la microelectronica y las telecomunicaciones, aunado al manejo de
grandes volumenes de informacién mediante el uso de estas tecnologias es mas rapido,
sencillo y confiable, ya que esta puede ser consultada vy transmitida en diferentes

medios electronicos o almacenada en diferentes dispositivos.

Con el apoyo de la tecnologia informatica las instituciones publicas y privadas estan en
posibilidades de mejorar sustancialmente sus mecanismos tradicionales de gestion y de

servicios, incrementando la eficiencia y calidad en sus productos y/o servicios.

El sector educativo en México representa un factor de vital importancia para el
desarrollo de estas tecnologias en un futuro, por lo cual es indispensable proveer de
tecnologia de punta, para el estudio y desarrollo de sus actividades educativas, asi
mismo se requiere contar con redes de datos que satisfagan las necesidades de
intercambio de informacion de manera que incremente la calidad de la educacion en

nuestro pais.

Ante tal reto informético la DGETI y considerando la responsabilidad que implica el ser
la institucion educativa de nivel medio superior con mayor cobertura nacional, tiene a
bien elaborar un plan de desarrollo tecnologico interno, considerando el parque
informatico con el que cuenta actualmente, los avances tecnoldgicos, el desarrollo
constante de aplicaciones acordes a las nuevas tecnologias y anteponiendo las

necesidades nacionales de intercambio de informacién, asi como la satisfaccion de los
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requerimientos de informatica que permitan enriquecer la calidad en la educacion en el

nivel medio superior, impartida en los planteles que conforman este subsistema.

Por todos los aspectos anteriores, se hace necesario contar con una area a nivel
nacional que regule y coordine el crecimiento tecnoldgico en los planteles y unidades
administrativas de la DGETI, estableciendo los lineamientos necesarios para una
adecuada administracién y uso del parque informatico, un crecimiento tecnoldgico
acorde a los objetivos institucionales de este subsistema, asi mismo impulsar el
desarrollo de aplicaciones que contribuyan a la mejora substancial de los mecanismos
tradicionales de gestion de tramites administrativos centralizados y de servicios en
linea, obteniendo beneficios reales y tangibles en las actividades de apoyo a la
educacién, asi como en el cumplimiento satisfactorio de los planes y programas de

estudio de la poblacién escolar de la DGETI.

Redes y Telecomunicaciones.

La interconexion de redes para el departamento de informatica de la DGETI es un
aspecto de vital relevancia, por tal motivo es importante contar con una infraestructura
de redes de datos robusta que permita satisfacer las actuales y futuras necesidades de
este subsistema, preparandolo para los avances tecnoldgico, asi como enriquecer los
recursos informaticos con que cuenta actualmente, a fin de garantizar una mayor
calidad en la educaciéon gue ofrece este subsistema, asi como la automatizacion de los
procesos de tramites administrativos entre los diferentes planteles y unidades

administrativas.
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Objetivo.

Promover en todos los planteles y unidades administrativas que conforman la DGETI, el
desarrollo eficaz de la infraestructura de redes de computadoras para el acceso y
transmision de datos.

Estrategias.

e Proveer a los planteles y unidades administrativas que lo soliciten, los recursos
informaticos necesarios para garantizar la interconexion e interoperabilidad con
las redes informaticas actuales con las que esta actualmente interconectada la
DGETI.

e Establecer mecanismos normativos para la conexion, instalacién, administracion

y uso de las redes y equipos de telecomunicaciones.
e Garantizar el desarrollo de la red académica.

e Evaluar la tecnologia de informatica y telecomunicaciones con que se cuenta y

sugerir cambios.

e Calendariza en conjunto con los planteles y/o unidades administrativas

programas para el mantenimiento y/o ampliacion de las redes.
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Internet e Intranet.

Con base en los recursos informaticos y de telecomunicaciones con que cuenta la

DGETI, es importante fomentar la investigacion y el desarrollo tecnologico en todos los

planteles y unidades administrativas de la misma, mediante la creacion, expansion y

mantenimiento de la pagina Web de la DGETI, asi como el crecimiento de la Red-

académica, por lo cual el departamento de Informatica mediante el area de Internet e

Intranet realiza estas funciones.

Objetivo.

Adoptar, asimilar e Innovar, los recursos informéticos con que cuenta la DGETI,

contribuyendo a fomentar el desarrollo educativo y el aprovechamiento de los recursos

tecnolégicos agilizando los procesos administrativos en los planteles y unidades

administrativas que forman la DGETI.

Estrategias.

Impulsar la amplia disponibilidad de la informacion relacionada con los planteles

y unidades administrativas de la DGETI, a través del uso de medios digitales.

Establecer criterios que definan los lineamientos necesarios para las
publicaciones de informacion relacionada con los planteles y unidades

administrativas de la DGETI.

Crear una infraestructura de informacion via Internet que beneficie al desarrollo
de aplicaciones para el mayor aprovechamiento de los recursos informaticos y de

telecomunicaciones, asi como a la mejora de las actividades educativas y
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procesos administrativos de los planteles y unidades administrativas de la
DGETI.

e Promover la difusion masiva de la DGETI a nivel nacional e internacional
mediante el aprovechamiento de los recursos informaticos y de

telecomunicaciones.

e Mejorar la Interconexion e interoperabilidad con las redes informaticas con que
cuenta la DGETI.

e Consolidar los marcos necesarios que normalicen el acceso y transmision de
datos y el desarrollo de servicios publicos y privados a través de medios

electrénicos.

e Apoyar el fortalecimiento y desarrollo de redes académicas que permitan
extender a los diferentes planteles y unidades administrativas de la DGETI, los
servicios de informacion elevando el nivel académico y mejorando los procesos

administrativos de los mismos.

e Desarrollar la infraestructura informéatica y de telecomunicaciones a fin de atender
las necesidades de intercambio de informacion entre los planteles y unidades

administrativas de la DGETI.
e Contar con una infraestructura de redes de alta velocidad.

e Establecer mecanismos para la coordinacién, seguimiento y evaluacion de las

actividades relacionadas con la adquisicion de tecnologias de informacion.

Es asi que la DGETI, busca satisfacer las necesidades de las instituciones que

pertenecen al subsistema, para apoyar las carreras de informatica.
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1.4 Estructura académica.

La estructura de la Academia Regional de Informatica para los 34 planteles esta
integrada de la manera siguiente. Ver Figura 1.4.1.

Planteles CETIS D.F.

Directores
(01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,1
3,29,30,31,32,33,39,42,49,50,51,52,53,

54,55,56,57,76,152,153,154,166,167)

Y

Jefes de Docentes

(01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,1
3,29,30,31,32,33,39,42,49,50,51,52,53,
54,55,56,57,76,152,153,154,166,167)

A 4

Presidentes de Academia
(01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,1
Academia Regional de J 3,29,30,31,32,33,39,42,49,50,51,52,53,

Informética K4 55 K56 57. 76152 163 154 166.167)

Figura 1.4.1. Estructura Académica.

1.5 Como se distribuye Actualmente la Informacion.

Para el personal Docente, que deba asistir a:

e EXxposiciones
e FElaboracién de examenes

e Reuniones de academia regional
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e Cursos intersemestrales

¢ Reuniones de academia local
e Conferencias

e Simposiums

¢ Mesas redondas
Todo se maneja a través de:

e Oficios

Que se envia de la manera siguiente vea Figura 1.5.1

 EEEE— Subdireccion de Enlace Operativo en el D.F. |—
A\ 4
Plantel CETIS Director 1

Jefatura de Docencia _l

Presidente de Academia
Acuerdos (Presidente
General de Academias de P
Informética) « - -
Reunién de Academias

(CETIS sede)

Figura. 1.5.1 Secuencia de Envio.

La informacion que se tiene en la pagina de Internet de la DGETI, no contiene lo que la
Academia Regional de Informatica requiere sabemos que con los oficios nos justifica la
inasistencia al plantel de procedencia. A continuacion se muestra un ejemplo de Oficio

0 comision.
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México D.F., 29 de Noviembre del 2007
Asunto: Comision
Profr.(a)

Presente.

En cumplimiento a la disposicién oficial emitida por la Subdireccibn de Enlace
Operativo, queda usted comisionada para asistir a la “Tercera Reunién de Academia
de la especialidad de Informatica”. La actividad tendr& lugar en las instalaciones del
Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de servicio N° 6, ubicado en Av.
Cuitldhuac N° 50 esq. Tlahuac Colonia Los Reyes Iztapalapa, Delegacién Iztapalapa, el

dia 11 de Diciembre del presente afio, con un horario de 9:00 a 15:00 horas.

Esperando contar como hasta hoy con su valiosa participacion, aprovecho la ocasién

para enviarle un cordial saludo.

Nombre del Director

C.cp.-

Una de las formas en que se da a conocer la informacion en la institucion con la
desventaja de que en ocasiones cuenta con poco tiempo de anticipacion tendiendo a
gue en ocasiones las fechas suelen caducar cuando llegan al destino final, generando

la baja participacion y audiencia de los integrantes en los eventos a llevarse a cabo.
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Un problema primordial es que toda la transaccion se realiza de forma manual. La
automatizacion de esta se puede llevar a cabo gestionando los datos, peticiones e
incidencias a través de una base de datos basada en software libre por lo que proponer
un portal con datos actualizados, gestionados por una base de datos que se actualiza
por un periodo semanal o quincenal maximo, evitando estos inconvenientes, es lo

optimo.

Esta pagina con acceso a datos permite interactuar con la informacion de una base de
datos ya sea para obtener informacion y mostrarla al usuario o bien para actualizar su
contenido. Ayuda a gestionar con facilidad los contenidos del sitio Web y a interactuar

con bases de datos.
Al contar con una base de datos, la actualizacion de las paginas toma menos tiempo ya

gue la manipulacion del codigo HTML es minima o nula. Mediante el gestor de base de

datos se puede actualizar multiples paginas y una mayor cantidad de contenido.
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2. Marco Tedrico.

2.1 Principales tendencias de la WEB y metodologias de desarrollo.

Las redes de computadoras y de comunicacion han evolucionado por décadas. Hoy las
tecnologias de comunicacion e informacién son justamente un mecanismo de soporte
(para el procesamiento de datos y sistemas de informacion) y en ocasiones hasta un

medio para la comercializacion.

En la actualidad las grandes empresas suelen usar el correo electrébnico como un
medio para comunicarse con otras compafias o firmas comerciales; otras
organizaciones han adoptado el uso de “paginas web” para crear un enorme negocio

basado principalmente en el Internet.

El progreso en varios campos de la tecnologia, entre ellos: computadoras,
telecomunicaciones, programas informaticos y la informacion han modificado los
estandares cotidianos de vida de una manera dificilmente imaginable dos décadas

atras.

Las tecnologias modernas se emplean de manera combinada, especialmente a través
de Internet, para conectar a millones de personas de todos los rincones del mundo. Las
comunicaciones cuentan cada vez con menos limitaciones impuestas por la geografia y

el tiempo que requeria su transmision.

La informacion se difunde con mayor amplitud y rapidez. Esta revolucion tecnolégica
alcanzara en creciente medida a todos los campos de actividad en los que la
transmision digital de la informacion tenga utilidad, sea en la oficina, en el mundo de los

negocios, o en el de las compras, el ocio y el esparcimiento.
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Una de las principales tecnologias que ha permitido la evolucién y el intercambio de
paquetes de informacién entre diferentes redes de computadoras es el TCP/IP
(Transmission Control Protocol)/(Internet Protocol) (Protocolo de Control y
transmision/Protocolo de Internet). El cual ha logrado la estandarizacion de

comunicacion entre computadoras.

La World Wide Web (Red Global Mundial) es un sistema de archivos de hipertexto
enlazados que pueden ser vistos a través de Internet. En el navegador Web los archivos
pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navegar a
través de ellos usando hiperenlaces. Lo mas importante de la Web es su alto nivel de
accesibilidad. El desarrollo de estas tecnologias ha logrado que el intercambio de datos
crezca a su maximo nivel, simplificAndose cada vez mas y creando nuevas formas de

comunicacion.

La naturaleza interactiva de la Web y su entorno hipertexto permiten busquedas
profundas no lineales que son iniciadas y controladas por los clientes, por lo tanto las
actividades de mercadeo mediante la Web estan mas impulsadas por los clientes que

aquellas proporcionadas por los medios tradicionales.

Funcionamiento Béasico de la Web.

Al realizar el enlace de hipertexto tecleando la direccion URL/URI (Localizador Uniforme
de Recursos/ldentificador Universal de Recursos), el navegador comienza la
comunicacion transparente para el usuario, para obtener los datos de la pagina y

visualizarla.
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Primeramente traduce la parte del nombre del servidor de la URL en una direccion IP
(Protocolo de Internet) usando la base de datos distribuida de Internet conocida como
DNS (Sistema de Nombres de Dominio). Esta direccion IP es necesaria para contactar
con el servidor web y poder enviarle paquetes de datos. Posteriormente se envia una
peticion HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) al servidor Web solicitando el
recurso. En el caso de una pagina web tipica, primero se solicita el texto HTML
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto) y luego es inmediatamente analizado por el
navegador, el cual, después, hace peticiones adicionales para los graficos y otros
archivos que forman parte de la pagina. Luego de que se han recibido los archivos
solicitados desde el servidor web, el navegador renderiza la pagina tal y como se
describe en el codigo HTML, 6 con CSS (Cascading Style Sheet) (Hojas de estilo en
cascada) y otros lenguajes web, los cuales definen la estructura y el contenido de los
documentos. Al final se incorporan las imagenes y otros recursos para producir la
pagina que ve el usuario en su pantalla. Como puede observarse en la figura 2.1.1 se

describe de manera sencilla los pasos a seguir para realizar una peticion Web.

Peticién GET/Index.html

Respuesta HTTP/1.1 200
Content-Type text/html

Client Servidor
tente <HTM> (Servidor Web)
(Navegador)

Figura 2.1.1. Funcionamiento Basico de la Web.
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Tecnologias de aplicacién en el servidor web.

En la actualidad existe el desarrollo de nuevas alternativas que permitan mejorar y
subsanar las deficiencias de los programas y herramientas actuales. Por un lado se
disefian sistemas de ejecucion de mddulos mas integrados con el servidor, que evitan

gue éste tenga que instanciar y ejecutar multitud de programas.

La otra via consiste en dotar al servidor de un intérprete de algiun lenguaje de
programacién (RXML, PHP, VBScript, etc.) que permita incluir las paginas en el codigo

de manera que el servidor sea quien lo ejecute, reduciendo asi el tiempo de respuesta.

La programacién basada en componentes es un gran adelanto para la productividad de
los desarrolladores web. Las tecnologias heredadas como DCOM (Modelo de objetos
y componentes distribuidos de Microsoft) es una infraestructura que permite a una
aplicacién invocar componentes del Modelo de Objetos y componentes instalados en

otro servidor los cuales presentan grandes mejoras para estas infraestructuras.

En el desarrollo de un sistema Web es requisito tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:
e Separar la logica de la aplicacion de la interface de usuario.

e Utilizar métodos estandar de comunicacion entre la légica de aplicacion y la

interface de usuario.

e Herramientas que permitan una facil adaptacion de las aplicaciones a los nuevos

dispositivos que iran apareciendo.

e Definir el costo en comunicaciones que debe asumir la organizacion.
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e Tener en cuenta los procesos de réplica, periodicidad y el ancho de banda que

consuman.
e Replantear la idoneidad de la ubicacion de cada proceso.

e Extremar las pruebas al disefiar e implementar los protocolos de comunicacion.

El World Wide Web Consortium (W3C) Consorcio Internacional de la World Wide
Web es un consorcio internacional donde todos los integrantes trabajan conjuntamente

para desarrollar estandares Web.

Su mision es llevar a la World Wide Web a su maximo potencial mediante el desarrollo

de normas y protocolos que aseguren el crecimiento a largo plazo de la Web.

La parte fundamental de las tecnologias Web es que deben ser compatibles entre si y
permitir que cualquier hardware y software utilizados para acceder a ella trabajen en

conjunto.

La figura 2.1.2 presenta una vision general de la infraestructura Web. Soporta

bdsquedas en cinco areas:

Temas de la accesibilidad, internacionalizacién, independencia de dispositivos, acceso
movil y la garantia de calidad de las tecnologias W3C, que se destaca por desarrollar y
mantener los estandares tanto anteriores como posteriores, permitiendo almacenar y

comunicar de manera eficiente diferentes formas de informacion (Web Semantica).
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Figura 2.1.2. Visién General de la Infraestructura Web.

Metodologias de Desarrollo de sistemas Web.

El ciclo de vida de desarrollo de software, se integra por el conjunto de fases entre las
gue se encuentran el analisis, disefio, implementacion, pruebas e instalacion; las cuales
no siguen una secuencia definida. EI modelo de procesos, establece una forma de
trabajo concreta en funciéon del paradigma adoptado. EI método de desarrollo se

encarga de proponer detalladamente qué actividades deben llevarse a cabo durante
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cada una de las fases y qué producto o entidades de disefio deben generarse,
ofreciendo a su vez principios basicos, guias o consejos para la produccion de software

con mayor calidad.

Por las caracteristicas peculiares que presentan los sistemas hipermedia y web
requieren de enfoques distintos. Este enfoque se introduce en la fase de evaluacion en
el ciclo de desarrollo, permitiendo que la construccion del sistema sea iterativa en

cuestion de andlisis, utilidad y uso para cubrir sus expectativas.

Los requisitos planteados a un método de desarrollo de aplicaciones hipermedia y web
al momento del modelado del sistema son seis: navegacion, presentacion, estructura,

comportamiento, acceso y funciones. Estos requisitos estan descritos en la figura 2.1.3.

Presentacion

Navegacion

Estructura

- Herramientas de navegacior

- Estructura de enlaces -

Relaciones/Restricciones
temporales y espaciales
—  Caracteristicas de

presentacion

Funciones

- Procesamiento
- Acceso a aplicacion
externas.

Especificacion de Productos\
Hipermedia /

- Objetivos Compuestos
- Relaciones estructurales

Comportamiento

Seguridad

= CUOTTTTUETICTdnaaa

- Integridad

- Politicas de gano fino
- Personalizacion

- Interaccion
- Objetivos virtuales
- Especificaciones procedimentales

2.1.3. Perspectivas para el desarrollo de sistemas hipermedia.
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Los sistemas hipermedia estdn organizados por medio de nodos relacionados por
enlaces navegables que permiten la libre exploracion del espacio de informacién por

parte de los usuarios.

Desde el punto de vista de la aplicacion, los sistemas web se consideran como un

subconjunto de los sistemas hipermedia.

El desarrollo de sistemas hipermedia y web, como todo sistema debe realizarse
siguiendo un proceso sisteméatico y bien definido. EI empleo de métodos y técnicas
existentes para disefio hipermedia permiten la mejora en calidad, reusabilidad y
facilidad de mantenimiento de sistemas ya desarrollados, ademas de beneficiarse en

experiencia y conocimiento de otros disefiadores.

Los modelos de referencia o de disefio y los métodos de desarrollo emplean técnicas,
abstracciones y notaciones propias de otros ambitos, obteniendo un énfasis en el

modelo relacional y la orientacion a objetos.

Las razones por las que es preciso utilizar métodos y técnicas especificamente
desarrollados para esta tecnologia, es que se requiere contar con un mecanismo que

permitan modelar**:

e Sofisticadas estructuras de navegacion, las cuales suelen ser efimeras o

adaptables a las necesidades y preferencias del usuario.

e Comportamientos interactivos y reacciones ante determinados eventos, ya sean

iniciados por el usuario o0 no. Por ejemplo cuando el usuario selecciona un video

! Diaz, P., Aedo, |. y Montero, S. Ariadne, a development method for hypermedia. In proceedings of Dexa 2001,
volume 2113 of Lecture Notes in Computer Science, pages 764-774, 2001.
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y se reproduce, éste para y vuelve al primer fotograma o cuando dos objetos que
se mueven de manera aleatoria por el espacio de visualizacion chocan, se

escucha un sonido de alerta)

e Interfaces con aplicaciones externas, como bases de datos, servicios web u otras

aplicaciones hipermedia.

e Composiciones multimedia en las que hay que armonizar contenidos que se
presentan en distintas dimensiones, por lo que se da lugar a una presentacion de
utilidad al mismo tiempo que es estéticamente adecuada a las necesidades y

preferencias de sus usuarios.

e Restricciones de acceso que hagan posible indicar cémo distintos tipos de
personas van a poder hacer uso del mismo sistema hipermedia de acuerdo con
sus necesidades y responsabilidades. Estas restricciones se imponen en funcién

de términos y abstracciones propias del dominio de la hipermedia.

La experiencia en ingenieria de software es util, principalmente por la disciplina que
impone al desarrollo y las capacidades de abstraccion y modelado permitido,
justificandose la necesidad de contar con métodos que estén fundamentados en
elementos y conceptos propios del dominio de la hipermedia, pudiendo funcionar como

nodo, enlace o contar con relaciones temporales entre contenidos.

La limitante del tiempo obliga a que los disefiadores mas experimentados recurran a
emplear soluciones de proyectos anteriores, logrando adaptarlos de tal forma que

resuelvan los problemas propios del desarrollo en cuestion.

Los patrones de disefio son de gran ayuda en este tipo de problematicas y permite
dedicar el potencial intelectual de los disefiadores en la busqueda de nuevas soluciones

a problemas novedosos.
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Los siguientes métodos para hipermedia y web, ofrecen un marco racional que guia al
diseflador desde la concepcidn inicial del problema hasta una solucion légica y formal
para lo cual debe especificar los pasos a seguir y las actividades a realizar para
desarrollar la aplicacion ademas de proponer una serie de herramientas o modelos con

los que especifica todas las caracteristicas de la aplicacion.

Método ERMM (Relationship Management Methodology).

Es una version extendida, probablemente, el tnico método para hipermedia que parece
cubrir todo el ciclo de desarrollo, desde el estudio de factibilidad hasta la evaluacion del
sistema, aunque solo propone actividades y productos concretos para las fases de

analisis y de disefio.

El andlisis se desarrolla por medio de un diagrama entidad-relacion, no se establecen

relaciones reflexivas. Se realiza de manera ascendente a descendente.

Cada una de las unidades se compone partiendo de las entidades del diagrama E-R,
generando m-pantallas, quienes especifican los contenidos, enlaces, herramientas de

navegacion y funciones asociadas a cada unidad.

El disefio ascendente emplea como punto de partida las m-pantallas, generando un

nuevo diagrama de aplicacién ascendente que contrasta con el descendente.

En la figura 2.1.4 se puede observar las fases que integran el Método ERMM. En el
resto de las fases, se emplea el estudio de factibilidad, implementacion, pruebas y

evaluacion.
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Pagina Web |
Pagina Web
Pagina Web
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Nivel de Presentacion

Y

Pagina Web Pagina Web

M-slices
Diagramas de Aplicacion

Diagramas E - R Nivel Légico - RMM

!

Requerimientos

A ,

Paginas HTML

——
—
Gréficos, Animacion ~—
Reportes y Scripts -

Figura 2.1.4. Fases del Método ERMM

Nivel de Almacenamiento

Web Site Design Method (WSDM) (Método de Disefio de un Sitio Web).

Método que se interesa en las necesidades del usuario, mas que en los datos,
destinado a sistemas web, las caracteristicas de los sistemas hipermedia, y la
sincronizacion de contenidos, no se toman en cuenta. Este método se orienta
principalmente a dar soporte al desarrollo de sistemas personalizados. Para el
desarrollo de sistemas web se propone las fases de Modelado de Usuarios, Disefo

Conceptual y Disefio de la Implementacion.
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En la primera fase se analizan y clasifican los tipos de usuarios en clases, atendiendo a
los requisitos que estos tienen en cuanto al uso del sistema se refiere. Cada clase de
usuarios puede dividirse segun las perspectivas que puedan responder a distintos
requisitos de usabilidad; entonces el disefio se realiza en funcion de esas clases y
perspectivas. El disefio Conceptual se encarga de modelar los requisitos de
informacion de cada clase de usuarios, por lo que se genera un Modelo de Objetos de
Usuario para cada una de ellas junto con un Modelo de Navegacion para cada

perspectiva de cada clase.

El Disefio de Implementacion modela la apariencia de la aplicacion por lo que
finalmente debera implementarse haciendo uso de tecnologias propias de los entornos

web. En lafigura 2.1.5 se muestra las fases integrantes del método WDSM.

Modelado de Ulsuaro

Clasificacidon de
Usuario

-
Descripcidn de las
Claszes de Usuario

T T T Disefo Conceptual

[} 1

[ ] 1

H Modelado de H

H DOhijetos H

i .

" l 1

L] L}

HE :
Modelado de J '
Mavegacidn i

o :

Dizefio De
Impde mentacidm

L Implementacidn ]

IL Entorme Welb

Figura 2.1.5 Fases del Método WSDM.
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Web Modeling Language (WebML) (Lenguaje de Modelado Web).

Método orientado a disefiar sitios web desde una perspectiva de alto nivel. Es un
disefio iterativo cuya pretension es guiar al desarrollador desde el proceso de
levantamiento de requisitos hasta el disefio personalizado de la aplicacion. Cada ciclo
de disefio estd compuesto de las actividades siguientes: Recoleccién de Requisitos,
Disefio de Datos, Disefio abstracto del Hipertexto (respondiendo al concepto de in the
large introducido en HDM), Disefio detallado del Hipertexto (atendiendo al concepto de
in the small de HDM), Disefio de la presentacion, Disefio de los Usuarios y de los
Grupos y personalizacion del Disefo. A este objeto se proponen cuatro herramientas: El
Modelo Estructural, el Modelo de Hipertexto, el Modelo de Presentacion y el Modelo de

Personalizacion.

El Modelo Estructural representa a los datos que contendran el sitio web asi como las
relaciones estructurales que existen entre ellos. En este modelo se incluyen los usuarios
y grupos como un tipo de entidad predefinida que puede servir para personalizar el sitio
web. El modelo de hipertexto describe que paginas y que contenido integran el sitio, y
como estan enlazadas a través de dos submodelos: el de Composicion y Navegacion.

El Modelo de Presentacion se emplea para especificar la apariencia de las paginas de
una manera independiente de las tecnologias de presentacion y de la plataforma de

implementacion, por medio de una sintaxis abstracta basada en XML.

El Modelo de Personalizacion estd basado en el esquema estructural en el que se han
definido los tipos de usuario y al que se pueden afiadir reglas utilizando una especie de
lenguaje OQL (Object Query Language) (Lenguaje de consultas de objetos) que

indicardn como derivar el contenido atendiendo a ciertas caracteristicas del usuario.

39



TN g,

Portal de la Academia Regional de Informatica de la
DGETI.

En la figura, 2.1.6 se muestra el enfoque WebML en el desarrollo de aplicaciones web

la cual consta de diferentes fases que se deben aplicar en un iterativo e incremental.

El proceso se somete a varios ciclos, cada ciclo de produccion de un prototipo 0 una
version parcial de la aplicacion, permite la realizacion de las pruebas y la evaluacion

desde las primeras fases de desarrollo.

Requerimientos de Negocio

!

Especificaciones de

Requerimiento
A

_—» Disefio de Datos €¢—

—— Disefio de Hipertexto «

Disefio de la
Arquitectura

v

Implementacion

v

Despliegue

v

Mantenimiento y
Evolucion

A

Evaluacion y Pruebas

Figura 2.1.6 Enfoque del Método WebML
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UML-based Web Engineering methodology (UWE). (Metodologia de Ingenieria
Web basado en UML).

Método que emplea técnicas procedentes de la orientacion a objetos para especificar
aplicaciones hipermedia, la cual plantea un enfoque iterativo y progresivo cuyas
actividades fundamentales son el andlisis de requisitos y el disefio conceptual, de la

navegacion y de la presentacion.

Los elementos hipermedia se representan por medio de elementos propios de los
diagramas de clase UML. Para modelar aspectos dinamicos se hace uso de modelos de
tarea y diagramas de estado, mientras la navegacion y la presentacién se representan

por medio de UML y de estereotipos creados al efecto.

Ariadne Development Method (ADM). (Método de Desarrollo Ariadne).

Plantea un proceso sistematico integrador e independiente de la plataforma de

implementacion para modelar y evaluar aplicaciones y sistemas hipermedia y de web.

Plantea un modelo de proceso iterativo y centrado en el usuario con el que se pueden
modelar las caracteristicas del sistema de una forma completa, integradora e

independiente de una plataforma ADM aborda estos puntos:

e Elementos de contenido multimedia rigurosamente(imagen, sonido, etc),
tomando en cuenta aspectos estéticos y de usabilidad.
e Integrar la especificacion de requisitos funcionales no relacionados con la

facilidad de navegacion.
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e Incorporar a los usuarios del sistema en el disefio resultante, de manera que este
modelado facilite el de sistemas adaptivos o de reglas de acceso a la
informacion.

e Aportar medios para establecer politicas de acceso con las que se pueda
determinar quién puede hacer qué operaciones sobre determinados objetos del

sistema.

Disefio Conceptual Disefio Detallado

Definicion de la
Estructura Ldgica

Estudio de Los Servicios
del Sistema

o Diagrama
Estructural

¢ Diagrama de
Navegacion

o Especificaciones
Funcionales

Especificacion de
Entidades

¢ Diagramas
Internos

o Catalogo de
Atributos

¢ Catalogo de
Eventos

Identificacion de Roles
de Usuario

¢ Diagramas de
Usuarios

Definicion de la
Politica de Seguridad

o Catalogo de
categorizaciones

Instanciacion de Especificaciones de
Estructuras Funciones
e Instancias ¢ Estructuras de Acceso
Estructurales *  Especificacion
¢ Instancias de Nodos DetaI‘Iada de
Funciones
Especificacion de Definicion de la Estructura
Instancias de Usuarios
o Diagramas Internos | | Diagrama de Usuarios
Detallados Instanciados
o Especificaciones de | |o Asignacion de Usuarios
Evaluacion |
Desarrollo de Un . .
Prototipo Evaluacion del Prototipo
«  Prototipo ¢ Resultados y
Conclusiones

Figura 2.1.7. Fases del Método Ariadne.
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En la Figura 2.1.7 se observa la division de fases integrantes del método; se destaca en
principio que hay una subdivision de las mismas, existiendo por tanto una relacién entre
ambas. Los desarrolladores web requieren una mejor productividad y calidad para
satisfacer las necesidades del mercado y reducir los tiempos de entrega y costos.
Estos métodos presentados para el desarrollo web aln cuentan con deficiencias en los
modelos y herramientas de analisis y disefio que carecen de conceptos adecuados para
capturar las propiedades de desarrollo, la documentacion es reducida y con baja
calidad, los costos y tiempo son impredecibles y escapan del control durante las fases

de mantenimiento y evolucion.

Pero en un tiempo no muy remoto se espera tener herramientas de desarrollo que
ofrezcan: Modelado visual con uso de constructores de modelado de alto nivel,
facilitando la generacion de cédigo portable y eficiente, soporte de todo el ciclo de vida
de la aplicacién; finalmente la integracion de médulos de légica preexistentes (legacy

software) en un proceso de desarrollo optimizado.

2.2. Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de las Bases de Datos Relacionales.

Las bases de datos en la actualidad son vitales para las organizaciones modernas. Una
base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistematicamente para su empleo posterior.

Existe una estrecha relacion entre la informacion y el desarrollo econémico y social. Las
bases de Datos estan consideradas como un sistema, el cual esta definido como el

“‘Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a
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determinado objeto” definicion proveniente del Diccionario de la Real Academia
Espafola (DRAE).

Algunas caracteristicas importantes y distintivas de las bases de Datos son:

e Persistencia, los datos residen en un area de almacenamiento estable.

e Los datos pueden compartirse por varios usuarios. Mdltiples usos y usuarios.

e Existe una interrelacién entre los datos almacenados, esto es que los datos
pueden estar almacenados en diferentes dispositivos pero pueden conectarse

para mostrar la informacion completa.

Un sistema de administracion de Base de Datos (DBMS) son una serie de componentes
gue permiten crear, usar y mantener los datos almacenados. Gracias a su evolucion,
ha llevado a proporcionar un amplio rango de caracteristicas para incorporar,
almacenar, divulgar, mantener, recuperar y formatear datos por lo que se han vuelto
mas complejos. La funcién mas importante de las Bases de Datos es la habilidad de
responder a cierta solicitud de datos respondiendo a una pregunta, mejor conocida
como consulta. Una base de datos debe tener una identidad separada de las
aplicaciones que la usan (programas, formularios y reportes). La identidad separada o
independencia de datos, permite que las definiciones de las Bases de Datos se

modifiquen sin afectar las aplicaciones relacionadas.

Con el creciente avance de las redes de computo y el Internet, el procesamiento
distribuido es una funcion vital en los DBMS; este permite que equipos
geograficamente distantes proporcionen el acceso de datos almacenados con la ayuda
de la arquitectura cliente servidor, el cual es un arreglo de componentes como son
clientes, servidores y datos entre equipos conectados a una red. La base de datos
debe dar servicio a un gran namero de usuarios, apoyar politicas corporativas, incluir

datos relevantes e importantes y dar un acceso eficiente.
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En la figura 2.2.1 se presentan las fases necesarias para el desarrollo de una base de
datos operacional. Las primeras dos fases se enfocan en la informacion contenida en la
base de datos, las dos ultimas se enfocan en una implementacion eficiente. El
modelado conceptual de datos, utiliza los requerimientos de datos y genera los
diagramas entidad relacién (ERD) para el esquema conceptual y para cada uno de los

esquemas externos.

El disefio I6gico de bases de datos transforma el modelo conceptual de datos en un
formato comprensible para un sistema manejador de bases de datos comercial. El
Disefio de bases de datos distribuidas se enfoca en la implementacion eficiente;
involucra seleccionar la ubicacion de los datos y procesos, de manera tal que mejore el
desempefio en tiempo de respuesta, disposicion de datos y control. La implementacion
eficiente minimiza el tiempo de respuesta sin tener que usar demasiados recursos,

como el espacio en disco y memoria.
|

Requerimiento de datos

A 4

Modelado Conceptual
de Datos

|
Diagramas de E-R (Conceptuales y externos)

v
Disefio Logico de
Bases de Datos

Tablas de la Base de Datos Relacional

v

Disefio de Bases de
Datos Distribuidas

T
Esquema de Distribucién

v

Disefio Fisico de Bases
de datos

Esquema interno, lbase de datos poblada

Figura 2.2.1. Fases de Desarrollo de una Base de Datos.
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Caracteristicas de las bases de datos.

Redundancia. Se refiere, a la existencia de informacién repetida o duplicada en
diferentes tablas dentro de una base de datos. Conduce a muchos problemas que

tienen que ver con la integridad y consistencia de los datos.

Consistencia. Frecuentemente los problemas de consistencia de datos se deben a la
redundancia de éstos. Es muy probable que surjan incongruencias al almacenar la

misma informacion en méas de un lugar.

Integridad. La integridad de una base de datos se refiere no sélo a que los datos sean
consistentes dentro de la base, sino ademas que los valores que posean los datos,
sean validos de acuerdo a las dependencias funcionales entre tablas y de acuerdo a las

politicas de negocio. La integridad de la base de datos se puede lograr mediante:

e El mantenimiento de una redundancia minima y controlada.
e El establecimiento de llaves primarias.
e La validacion de las dependencias entre tablas relacionadas.

e La creacion de reglas de validacion durante la insercion y edicion de datos.

Seguridad. La seguridad implica asegurar que los usuarios estan autorizados para

llevar a cabo lo que tratan de hacer.
Por otro lado, una base de datos debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacion no necesitan
conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento ya que lo importante

para estos usuarios es la informacion contenida.
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e Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de aplicacion;
existe un mecanismo comun para insercion, actualizacion, borrado y consulta de
los datos. Los procedimientos de actualizacion, recuperacion comun y bien
delimitada, habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y
confidencialidad del conjunto de datos.

e Tanto datos como procedimientos pueden ser transportables conceptualmente a

través de diferentes SGBD.

Cardinalidad de las relaciones.

La cardinalidad se define como una restriccibn sobre el nimero de entidades que
participan en una relacion. Las cardinalidades se clasifican por los valores comunes
para una cardinalidad minima y maxima. Una cardinalidad minima de uno o més indica
una relacién obligatoria. Una relacion obligatoria hace que el tipo de entidad dependa
de la existencia de la relacion. En contraste, una cardinalidad minima de cero indica una

relacion opcional.

Una cardinalidad méaxima de uno significa que la relacion es de un solo valor o
funcional. La palabra funcion proviene de las matematicas, la funcion puede
proporcionar un valor. Una relacion que tiene una cardinalidad méxima de uno en una
direccion y méas de una (muchas) en la otra, se llama relacién 1-M (uno a muchos). Una
relacion que tiene una cardinalidad maxima mayor a 1 en ambas direcciones es
conocida como relacion M-N (muchos-a-muchos). Las relaciones M-N son comunes en
las bases de datos de negocios. Las relaciones 1-1 son menos comunes pero
existentes, su peculiaridad es que la cardinalidad maxima es igual a uno en ambas

direcciones. La tabla 2.2.2 muestra un resumen de la clasificacion de cardinalidades.
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Clasificacion Restricciones de las Cardinalidades
Obligatoria Cardinalidad minima = 1
Opcional Cardinalidad minima =0
Funcional o de valor Unico Cardinalidad maxima = 1
1-M Cardinalidad maxima = 1 en una direccion y

Cardinalidad maxima > len otra direcciéon

M-N Cardinalidad méaxima > 1 en ambas direcciones

1-1 Cardinalidad maxima = 1 en ambas direcciones

Tabla 2.2.2. Resumen Clasificacion de Cardinalidades

Bases de Datos Relacionales.

Este es un modelo de datos basado en la teoria de las relaciones, en donde los datos
se estructuran logicamente en forma de relaciones (tablas), siendo un objeto
fundamental del modelo mantener la independencia de esta estructura logica respecto

al modo de almacenamiento y a otras caracteristicas de tipo fisico.

El modelo relacional para la gestion de una base de datos es un modelo de datos
basado en la lo6gica de predicado y en la teoria de conjuntos. Es el modelo més utilizado
en la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente.
Este modelo de datos persigue los siguientes objetivos: Independencia fisica,

independencia ldgica, flexibilidad, uniformidad y sencillez.

La peculiaridad de las bases de datos relacionales se centra en que existe una base
matematica, incluyendo la conceptualizacion de las tablas como conjuntos. La base de

datos relacional esta formada por una recopilacion de tablas interrelacionadas.
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La comprensidon de las conexiones o0 relaciones entre tablas en una base datos
relacional es necesaria, las relaciones se muestran mediante los valores de una

columna en una tabla que coinciden con los valores de una columna en otra tabla.

Su idea fundamental es el uso de «relaciones». Estas relaciones podrian considerarse
en forma légica como conjuntos de datos llamados «tuplas». En este modelo se
representan los datos y las relaciones entre estos, a través de una coleccién de tablas,
en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a cada uno de los registros que contendra
la base de datos y las columnas corresponden a las caracteristicas (atributos) de cada

registro localizado en la tupla.

En este modelo todos los datos son almacenados en relaciones, y como cada relacion
es un conjunto de datos, el orden en el que estos se almacenen no tiene relevancia. La
informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de «consultas» que ofrecen
una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion. Este enfoque permite a
los usuarios obtener informacion de la base de datos sin asistencia de sistemas

profesionales de administracion de informacion.

Las entradas en la tabla tienen un solo valor (son atémicos); no se admiten valores
multiples, por lo tanto la interseccién de un renglén con una columna tiene un solo valor,

nunca un conjunto de valores.

Estructura del Modelo Relacional.

La relacion es el elemento basico del modelo relacional. La tabla 2.2.3 muestra los

elementos integrantes del Modelo relacional.
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Relacion Tabla
Tupla Fila
Atributo Columna
Nuamero de tuplas Cardinalidad
Numero de atributos Grado
Dominio Coleccion de valores
Clave primaria Identificador Unico para la tabla

Tabla 2.2.3. Elementos béasicos del Modelo Relacional

Dominio. Un Dominio es un conjunto finito de valores homogéneos y atémicos
caracterizados por un nombre. Esto es, que los valores son todos del mismo tipo y son
indivisibles, es decir, si se descomponen se perderia la seméantica del dominio; por
ejemplo: Dominio de Nacionalidades: Mexicana, Francesa, Norteamericana. La
importancia de los dominios es que restringen las comparaciones, es decir, sélo se

pueden comparar atributos definidos sobre el mismo dominio.

Atributo. Un atributo es aquel que participa en la descripcion de las entidades y que
como tal constituye una pieza especifica de informacién para un determinado dominio.
Una tabla no puede tener dos atributos con el mismo nombre, sin embargo, existen los
dominios compuestos los cuales estan conformados por otros dominios, ademas de

tener un nombre y permitir aplicar restricciones.

Relacion. Mateméticamente una relacion definida sobre los n dominios D1, D2,..., Dn,
es un subconjunto del producto cartesiano de estos dominios donde cada elemento de

la relacioén (tupla), es una serie de n valores ordenados.

Claves. El término clave en una relacion es un conjunto no vacio de atributos que
identifican univoca y minimamente cada tupla. Toda relacion siempre tendra una clave

candidata, estas claves pueden ser clasificadas en tres principales grupos:
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e Clave primaria. Es aquella clave que permite identificar las tuplas de la relaciéon

de forma Unica.

e Claves alternativas. Son aquellas claves que no han sido escogidas como
claves primarias, pero que también podrian identificar de manera Unica a una
tupla.

e Clave foranea. Es un conjunto no vacio de atributos cuyos valores han de

coincidir con los valores de la clave primaria de una relacion.

Restricciones.Las restricciones son estructuras no permitidas. Hay dos tipos:
inherentes y del usuario. Las inherentes son aquellas propias al modelo, por ejemplo, no
tener tuplas repetidas y las del usuario son aquellas que validan las instancias de las

relaciones.

Justificaciones. En el modelo relacional se manejan algunas justificaciones, como:

e Las entidades del mundo real son identificables y distinguibles.

e Si una entidad es lo bastante importante en el mundo real como para requerir una
representacion explicita en la base de datos, tal entidad debera ser susceptible de
identificarla sin ambigiiedad, pues de lo contrario seria imposible hablar de ella, es
por ello que se dice que en una base de datos, nunca se registrara informacion

acerca de algo que no se pueda identificar.

La arquitectura relacional consta de los siguientes componentes:

Modelo relacional de datos: En el nivel conceptual, el modelo relacional de datos esta
representado por una coleccion de relaciones almacenadas. Cada registro de tipo
conceptual en un modelo relacional de datos se implanta como un archivo almacenado

distinto.

51



TN g,

Portal de la Academia Regional de Informatica de la
DGETI.

Sub-modelo de datos: Los esquemas externos de un sistema relacional se llaman sub-
modelos relacionales de datos, cada uno consta de uno 0 mas escenarios (vistas) para
describir los datos requeridos por una aplicacion dada. Un escenario puede incluir datos
de una o mas tablas de datos. Cada programa de aplicacion esta provisto de un buffer
(“Area de trabajo de usuario”) donde el DBMS puede depositar los datos recuperados
de la base para su procesamiento, o puede guardar temporalmente sus salidas antes de

gue el DBMS las escriba en la base de datos.

Esquema de almacenamiento: En el nivel interno, cada tabla base se implanta como
un archivo almacenado. Para la recuperaciéon sobre la clave principal o secundaria se

pueden establecer uno o mas indices para acceder a un archivo almacenado.

Sub-lenguaje de datos: Es un lenguaje de manejo de datos para el sistema, el algebra
y calculo relacional, ambos lenguajes son “relacionalmente completos”, esto es,
cualquier relacién que pueda derivarse de una o mas tablas de datos, también se puede
derivar con un solo comando del sub lenguaje. Por tanto, se puede recuperar una tabla

en vez de un solo registro con la ejecucién de un comando del sub-lenguaje de datos.

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce como
normalizacion de una base de datos, el cual es entendido como el proceso necesario
para que una base de datos sea utilizada de manera 6ptima. Entre las ventajas que este

modelo ofrece estan:

e Garantiza herramientas para evitar la duplicidad de registros, a través de campos
claves o llaves.

e Garantiza la integridad referencial: Asi al eliminar un registro elimina todos los
registros relacionados dependientes.

e Favorece la normalizacién por ser mas comprensible y aplicable.
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La normalizacion es el proceso de dividir los datos en diferentes tablas para minimizar el
namero de veces que es necesario repetir los mismos datos. Las formas normales son
grados de normalizacién y estan sujetas a una serie de reglas. Las relaciones que
describe Codd al definir su modelo relacional, son transformadas en tablas al momento
de trabajar con una base de datos. Las reglas si estas se cumplen hacen que las
estructuras posean la menor cantidad de redundancia posible. En la figura 2.2.4 se

muestra un diagrama correspondiente a las formas normales.

e Primera Forma Normal (1NF): No hay campos multiples (todos los campos son

atomicos). Todas las filas deben tener el mismo nimero de columnas.

e Segunda Forma Normal (2NF): Todo campo que no sea clave debe depender por

completo de toda la clave.

e Tercera Forma Normal (3NF): No hay dependencias transitivas. Un campo debe

depender de la clave y no de otro campo.

e Forma Normal de Boyce-Codd (BCNF): Todos los determinantes de la tabla son

clave candidata.

e Cuarta Forma Normal (4NF): Una fila no debe contener dos o mas campos
multivalorados (aquellos que pueden contener mas de un valor simultdaneamente)

sobre una entidad.

e Quinta Forma Normal (5NF): Una tabla puede almacenar atributos dependientes a

la clave sélo por unién.
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La tabla esta en 3FN si esta
Implica relacion de tres vias en 2FN y cada columna que
debe ser reemplazada con no forma parte de la llave
tres relaciones binarias. Se depende solo de llaves
emplea en raras ocasiones. candidatas.

Cada columna que
forma parte de la
llave depende de
todas las llaves
candidatas

Tabla que no contiene
Dependencias Multivaluadas
(MVD) no triviales esto es
que tengan Dependencia
Funcional (FD).

Prohibe que se aniden
o repeticion de
grupos en tablas.

Figura 2.2.4 Forma Normal de Codd
Reglas de Codd.

La existencia de numerosos SGBD que se anuncian como relacionales; carecen de
muchas caracteristicas que se consideran importantes en un sistema relacional,
perdiendo muchas ventajas del modelo relacional. Por ello Codd propuso las siguientes

12 condiciones que toda base de datos debe cumplir para considerarse relacionales:

e Representacion de la Informacion. Toda la informacién dentro de una base de
datos relacional se representa de manera explicita a nivel l6gico y exactamente
de una sola manera, como valores en una tabla.

e Regla del acceso garantizado. Se garantiza que todos y cada uno de los datos
(valor atomico) en una base de datos relacional pueden ser leidos recurriendo a
una combinacion del nombre de la tabla, valor de la llave primaria y nombre de la

columna.
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e El manejo sistematico de los valores nulos. En un DBMS totalmente relacional se
soportan los valores nulos (que son distintos de una cadena de caracteres vacia
0 de una cadena con caracteres en blanco o de cero o cualquier otro namero),
para representar informacion faltante o no aplicable de una forma consistente,
independientemente del tipo de dato.

e Catélogo dinamico en linea basado en un modelo relacional. La descripcion de la
base de datos se representa en el nivel l6gico de la misma forma que los datos
ordinarios, de tal suerte que los usuarios autorizados puedan aplicar el mismo
lenguaje relacional para consultarla, que aquél que emplean para con sus datos
habituales.

e Regla del sub-lenguaje de dato completo. Se debe contar con un sub-lenguaje
gue contemple la definicion de datos, la definicién de vistas, la manipulaciéon de
datos, las restricciones de integridad, la autorizacion, el inicio y fin de una
transaccion.

e Regla de actualizacion de vistas. Todas las vistas que tedéricamente sean
actualizables deberan ser actualizadas por medio del sistema.

e Insercion, actualizacion y eliminacion de alto nivel. La posibilidad de manejar una
relacion base o una relacion derivada como un sélo operador se aplica a la
lectura, insercion, modificacion y eliminacion de datos.

e Independencia fisica de los datos. Los programas de aplicacion y la actividad en
terminales no deberan ser afectados por cambios en el almacenamiento fisico de
los datos o en el método de acceso.

e Independencia logica de los datos. Los programas de aplicacion y la actividad en
terminales no deberan ser afectados por cambios de cualquier tipo que preserven

la informacion y que tedricamente permitan la no afectacion en las tablas base.
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e Independencia de la integridad. Las restricciones de integridad de una base de
datos deberan poder definirse en el mismo sub-lenguaje de datos relacional y
deberan almacenarse en el catalogo, no en los programas de aplicacion.

e Independencia de la distribucion. Un DBMS relacional tiene independencia de
distribucion. Debe existir un sub lenguaje de datos que pueda soportar bases de
datos distribuidas sin alterar los programas de aplicaciéon cuando se distribuyan
los datos por primera vez o se redistribuyan éstos posteriormente.

e Regla de la no subversion. Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo
nivel (un solo registro cada vez), ese bajo nivel no puede ser utilizado para
suprimir las reglas de integridad y las restricciones expresadas en el lenguaje

relacional de nivel superior (mdultiples registros a la vez).

Para manipular la informacion utilizamos un lenguaje relacional, actualmente se cuenta
con dos lenguajes formales el Algebra relacional y el Calculo relacional. El Algebra
relacional permite describir la forma de realizar una consulta, en cambio, el Célculo

relacional solo indica lo que se desea devolver.

Uno de los lenguajes comunes para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de gestion

de bases de datos relacionales.

El modelo relacional, lleva asociado en su parte estatica (estructura y restricciones) una
dinamica que permite la transformacion entre estados de la base de datos: Esta
transformacion de un estado origen a un estado objetivo se realiza aplicando un
conjunto de operadores, mediante los cuales se llevan a cabo las siguientes

operaciones: Insercién, borrado, modificacion y consulta de tuplas.
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La dinamica del modelo relacional actia sobre conjuntos de tuplas y se expresa
mediante lenguajes de manipulacion relacionales que asocian una sintaxis concreta a
las operaciones. Los lenguajes relacionales son lenguajes de navegacion vy

especificacion, divididos en dos tipos:

e Algebraicos. Caracterizados por los cambios de estado, especificados mediante
operaciones, los operandos son relaciones y el resultado es otra relacion.
Algebra relacional

e Predicativos. Los cambios de estado se especifican mediante predicados que
definen el estado objetivo sin indicar las operaciones que hay que realizar para
llegar al mismo. Conocido como Calculo relacional orientado a tuplas u orientado

a dominios.

El algebra relacional consiste en una coleccion de operaciones sobre relaciones donde
cada operacién toma una 0 mas relaciones como su operando y produce otra relacién
como su resultado. Dado que el resultado de una operacion del algebra relacional es

una relacion, ésta a su vez puede ser sujeto de posteriores operaciones algebraicas.

e El algebra relacional se basa en la teoria de conjuntos, relaciones y en el algebra
de conjuntos

e Adicionalmente al conjunto béasico de operadores como: union, diferencia,
producto cartesiano e interseccion; incorpora operadores especificos de base de
datos tales como proyeccion, seleccion y join.

e Las bases de datos relacionales estan basadas en el concepto matematico de
relaciones entre conjuntos. Asi las operaciones que se pueden efectuar entre
relaciones son tanto las comunes a los conjuntos, unién, interseccion, diferencia,
producto cartesiano; como las especificas de las relaciones, seleccion,

proyeccion, etc.
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e Siq, ry s son relaciones con todos los dominios iguales, esto es, con el mismo

esquema, se les puede aplicar las operaciones tipicas de conjuntos.

Hoy en dia se puede observar el cambio de los sistemas de gestion de bases de datos.
Inicialmente se trataba de software muy caro, sobre grandes y costosos computadoras.
Actualmente existen sistemas de gestibn de bases de datos para computadoras
personales, siendo muchos de ellos econdmicos o incluso gratuitos. Esta tendencia al
abaratamiento y disminucion en tamario fisico de los sistemas contrasta con la cada vez

mayor capacidad, potencia y prestaciones de los SGBD.

2.3 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas del Software Gratuito.

Desde décadas atras el usuario ha tenido que acostumbrarse a la imposicion de
condiciones y prohibiciones al comprar un software y no poder adaptarlo a las
necesidades del cliente o realizar correcciéon de fallas. Precisamente es el software libre

el que concede las libertades que el software propietario niega.
El término software libre (o programas libres) se refiere en concreto a cuatro libertades:

e Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier propésito y
para siempre.

e Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige el
acceso al cédigo fuente.

e Libertad de redistribucion, de modo que se nos permita colaborar con vecinos y

amigos.
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e Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También exige el
caodigo fuente.

Estas libertades se pueden garantizar de acuerdo con la legalidad vigente por medio de
una licencia. En ella se plasman las libertades, pero también restricciones compatibles
con ellas, como dar crédito a los autores originales si redistribuimos. Incluso puede
obligarnos a que los programas ajenos mejorados por nosotros también sean libres,

promoviendo asi la creacion de mas software libre.

En inglés el término free ademas de ‘libre’ significa ‘gratis’, lo que genera gran
confusion. Por ello a menudo en inglés se toman prestadas palabras espafiolas y se
habla de ‘software libre’, en contraposicion a ‘software gratis’, al igual que nosotros

tomamos prestada la palabra software.

En si no se estd hablando de software gratuito, el software libre se puede vender si se
desea. Pero debido a la tercera libertad, cualquiera puede redistribuirlo sin pedir dinero
a cambio ni permiso a nadie, lo que hace practicamente imposible obtener dinero por
distribuirlo, salvo la pequefa cantidad que se pueda cargar por grabarlo en un soporte
fisico y enviarlo, algo raramente demandado excepto para grandes volumenes, como es

el caso de las distribuciones.

Se han formalizado definiciones mas precisas de software libre, como es el caso
notable de las directrices de la distribucion Debian. En ellas se permite ademas que el
autor exija que los codigos fuentes distribuidos no sean modificados directamente, sino
gue los originales se acompafien de parches separados y que se generen programas
binarios con distinto nombre que el original. Ademas, exigen que las licencias no

contaminen otros programas distribuidos en el mismo medio.
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Equivalente a software libre es el término Open Source Software (‘programas de
fuente abierto’), promovido por Eric Raymond y la Open Source Initiative. El término
hace énfasis en la disponibilidad de cddigo fuente, no en la libertad, pero su definicién
es practicamente la misma que la de Debian. Puede dar lugar a ventajas técnicas, como
mejores modelos de desarrollo, negocio y mayor seguridad, etc. Fuertemente criticado
por Richard Stallman y la Free Software Foundation, ha encontrado mas eco en la
literatura comercial y en las estrategias de las empresas que de una manera u otra
apoyan el modelo. Otros términos relacionados de alguna manera con el software libre

son.

e Freeware. (Programas gratuitos). Normalmente se ceden en binario y con
derechos de redistribucion. Sin embargo, a veces solo se pueden obtener de un
sitio oficial, normalmente para promocionar otros programas o Servicios, como es

el caso de los kits de Java gratuitos que proporciona Sun Microsystems.

e Shareware. No es software gratis, sino un método de distribucion, ya que los
programas, generalmente sin fuentes, se pueden copiar libremente, pero no usar

continuadamente sin pagarlos.

e Charityware, Careware. Semejante a shareware, pero cuyo pago se exige para
una organizacion caritativa patrocinada. En muchos casos, el pago no se exige,

pero se solicita una contribucion voluntaria.

e Dominio publico. El autor renuncia absolutamente a todos sus derechos, a favor
del comun, lo cual tiene que estar declarado explicitamente en el programa, ya
gue si no se dice nada, el programa es propietario y no se puede hacer nada con
él. En este caso, y si ademas se proporcionan los codigos fuentes, el programa

es libre.
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e Copyleft. Un caso particular de software libre cuya licencia obliga a que las
modificaciones que se distribuyan sean también libres.

e Propietario, cerrado, no libre. Términos usados para denominar al software que

no es libre ni de fuente abierta.

Hay dos grandes motivaciones para el desarrollo de software libre. La motivacién ética,
abanderada por la Free Software Foundation, heredera de la cultura hacker, y partidaria
del apelativo libre, que argumenta que el software es conocimiento y debe poderse
difundir sin trabas.

La motivacion pragmatica, abanderada por la Open Source Initiative y partidaria del

apelativo fuente abierta, que argumenta ventajas técnicas y econdmicas.

El software libre trae consigo numerosas ventajas y pocas desventajas. De ellas la que
mas fundamento tiene es la econémica, ya que no es posible obtener mucho dinero de
la distribucién y ésta la puede y suele hacer alguien distinto al autor. EI modelo de
costos del software libre es muy distinto del propietario, ya que gran parte de él se ha
desarrollado fuera de la economia formal monetaria, muchas veces con mecanismos de
trueque: “yo te doy un programa que te interesa y tu lo adaptas a tu arquitectura y le

haces mejoras que a ti te interesan”.

Otra consecuencia de las libertades es la calidad que se deriva de la colaboracion
voluntaria de gente que contribuye o que descubre y reporta errores en entornos y
situaciones inimaginables por el desarrollador original. Ademas, si un programa no
ofrece la calidad suficiente, la competencia puede tomarlo y mejorarlo, partiendo de lo
gue hay. Asi, dos poderosos mecanismos: la colaboraciébn y la competencia se

combinan en aras de la calidad.
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Ya no depende tanto de la fiabilidad del fabricante para intentar deducir la calidad de un
producto, sino que la guia nos dard la aceptacion de la comunidad y la disponibilidad de
los codigos fuentes.

La evaluacion de productos antes de adoptarlos es ahora mucho mas sencilla, ya que
basta con instalar los productos alternativos en nuestro entorno real y probar, mientras
gue para el software propietario hay que fiarse de informes externos o negociar pruebas
con los proveedores, lo cual no es siempre posible.

Dada la libertad de modificar el programa para uso propio, el usuario puede
personalizarlo o adaptarlo a sus necesidades, corrigiendo errores si los tuviera.
También podemos, directamente o contratando servicios, integrar el programa con otro,
o auditar su calidad (por ejemplo, la seguridad). El control pasa, en gran medida, del

proveedor al usuario.

La Administracién publica es un gran usuario de caracteristicas especiales, ya que tiene
obligaciones con el ciudadano, ya sea proporcionandole servicios accesibles, neutrales
respecto a los fabricantes, garantizando la integridad, utilidad, privacidad y seguridad de
sus datos a largo plazo. Todo ello la obliga a ser mas respetuosa con los estandares
gue las empresas privadas y a mantener los datos en formatos abiertos y manipulados
con software que no dependa de estrategia de empresas, generalmente extranjeras,
certificado como seguro por auditoria interna. La adecuacion a estandares es una
caracteristica notable del software libre que no es tan respetada por el software

propietario, avido en muchos casos notables de crear mercados cautivos.

Asimismo, la Administracién tiene una cierta funcién de escaparate y guia de la industria
gue la hace tener un gran impacto, que deberia dirigirse a la creacion de un tejido

tecnoldgico generador de riqueza nacional. Esta puede crearse fomentando empresas,
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Cuyo negocio sea en parte el desarrollo de nuevo software libre para la administracion, o

el mantenimiento, adaptacion o auditoria del software existente.

Para el desarrollador y productor de software, la libertad cambia las reglas del juego.
Es mas facil competir siendo pequefio y adquirir tecnologia de punta. Puede
aprovecharse del trabajo de los deméas, compitiendo incluso con otro producto
modificando su propio codigo, si bien también el competidor copiado se aprovechara de
nuestro codigo (si es copyleft). Un buen proyecto puede conseguir la colaboracion
gratuita de mucha gente. Asimismo, la distribucion es barata y global.

Para el integrador el software libre es el paraiso. Puede integrar trozos de programas
para conseguir el producto necesario, disponiendo de un acervo de software libre de

donde extraer las piezas.

Disponer del cédigo fuente lo cambia todo, situandonos casi en las mismas condiciones
que el productor. El valor afiadido de los servicios es mucho méas apreciado, ya que el
costo del programa es bajo. Este es actualmente el negocio mas claro con software libre

y con el que es posible un mayor grado de competencia.

La documentacion que viene con un programa es parte integrante del mismo, como lo
son los comentarios del codigo fuente. Asi lo reconoce la Ley de Propiedad Intelectual,
y parece logico que se le apliguen las mismas libertades y evolucione de la misma

manera.

Toda modificacion que se haga de un programa requiere un cambio simultaneo y
consistente en su documentacion. La mayor parte de esta documentacion suele estar
codificada como archivos de texto sin formato, ya que se pretende que sea
universalmente accesible con un entorno de herramientas minimo, y debe incluir una
pequefia introduccion al programa documentado (README o LEEME), instrucciones de

instalacion (INSTALL), alguna historia sobre la evolucién pasada y futura del programa
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(changelog), autoria y condiciones de copia (AUTHORS y copyright), asi como las

instrucciones de uso.

Todas ellas, menos la autoria y las condiciones de copia, deberian ser libremente
modificables segun el programa va evolucionando. A la autoria solo se le deberian
afiadir nombres y créditos, pero sin borrar nada, y las condiciones de copia sélo

deberian modificarse si estas mismas lo permiten.

El software libre exige que esta documentacion pueda ser modificada facilmente, lo que
a su vez obliga a usar formatos denominados transparentes, de especificacion conocida
y procesables por herramientas libres, como son, ademas del texto puro y limpio, el
formato de paginas de manual de Unix, TexInfo, LaTeX o DocBook, sin perjuicio de
distribuir también el resultado de transformar esos documentos fuente en formatos mas

aptos para visualizar o imprimir, como HTML, PDF o RTF (formatos opacos).

La variante tecnoldgica de las leyes son las normas o estandares. En programacién son
especialmente importantes los protocolos de comunicaciones, ya sea entre maquinas

remotas o entre médulos de la misma maquina.

Es obvio que no debe limitarse su difusion, especialmente si queremos que florezcan
los programas libres que operen con otros, pero a pesar de ello, tradicionalmente, los
organismos de normalizacion, como la ISO e ITU, venden sus normas, incluso en
formato electronico, y prohiben su redistribucion. Aunque pueda intentar justificarse esto
para cubrir parcialmente los gastos, la libre difusion del texto de los estandares ha

resultado mucho mas productiva.

Este es el caso de las recomendaciones del W3C y sobre todo las que gobiernan
Internet, disponibles desde el principio en documentos llamados RFC, de (Request for
Comments), en formatos electronicos legibles en cualquier editor de textos. Pero no es
la disponibilidad la Unica causa del éxito de los protocolos de Internet. También lo es su

modelo de desarrollo, muy similar al del software libre por su caracter abierto a la
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participacion de cualquier interesado y por la utilizacién de listas de correo y medios

similares.

2.4. Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de las Bases de Datos Gratuitas

Una base de datos gratuita es software de codigo abierto, lo que significa que es posible
para cualquier persona usarlo y modificarlo, se puede bajar el codigo fuente de estas
bases y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cédigo fuente y

ajustarlo a sus necesidades.

Ademas el tipo de licencia que manejan es GPL General Public Licence (Licencia
Publica General) la cual est4 orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacién y uso de software.

Caracteristicas:

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas, como: IBM AlX,
FreeBSD, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, QNX, SGI IRIX,
Solaris, SUnOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, todas las versiones de
Windows, entre otras.

e Contienen varias API's Application Programming Interface (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) que permiten, a aplicaciones escritas en
diversos lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos incluyendo
C, C++, C#, Pascal, Delphi, Eiffel, Smalltalk, Java, Perl, PHP, Python,
Ruby,Gambas, REALbasic (Mac), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos utiliza

una API especifica.
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Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor nimero de operaciones disponibles.

Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias
conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.
Procesamiento distribuido de transacciones, permite distribuir las

transacciones a través de los diferentes servidores.

Acceso a Datos:

indices. Caracteristica que mejora el rendimiento durante el acceso a una
tabla.

Diccionario de Datos. Esta caracteristica de la base de datos permite
obtener facilmente la informacién de los objetos que pertenecen a la base de
datos como son las tablas, vistas, procedimientos almacenados, etc.

Vistas y Vistas Actualizables. Es una caracteristica que permite visualizar
los datos de una o varias tablas.

Secuencias. Objeto de base de datos que se utiliza para generar nimeros
exclusivos. La réplica utiliza secuencias para ordenar los cambios efectuados
en las tablas publicadas.

SubSelect (Sub Consultas). Es una sentencia que se utiliza en lugar de la
clausula values (valores). Puede contener join (uniones), llamar a
funciones, y puede incluso consultar en la misma TABLA los datos que se
insertan.

Triggers (disparador). Subrutina que es ejecutada de manera automatica
cuando se produce algun tipo de transaccion (insercion, borrado o
actualizacion) en la tabla de una base de datos.

Datos especiales ver tabla 2.4.1:
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Tipo de dato: Caracteristicas.

Bit Representa valores TRUE o FALSE, YES 0o NO, 160

Numero hexadecimal de 16 Bytes que identifica como Unica una fila

Uniqueidentifier entre muchas.

sql_variant Cualquier tipo de datos permitido, excepto txt, ntext, timestamp)

Table Almacena resultados para mas adelante procesarlos.

Tabla 2.4.1 Datos Especiales

e Table space (espacio de tabla). Unidad de almacenamiento de base de
datos que es en lineas generales equivalente a un grupo de archivos en SQL
Server.

e Cursores. Son utilizados dentro de los procedimientos almacenados para
seleccionar o modificar datos con cierta l6gica de negocio.

e Integridad de datos. Es un sistema de reglas que utilizan la mayoria de las
bases de datos relacionales para asegurarse que los registros de tablas
relacionadas son validos y que no se borren o cambien datos relacionados de
forma accidental produciendo errores de integridad.

e Funciones. Encargadas de retornar un valor o informacion de una llamada a
rutina o de una consulta, esto ayuda mucho a la reutilizacién de cédigo.

e Procedimientos almacenados. Ayudan a reducir el trafico de red ya que
utiliza una sola llamada a la base de datos.

e Uso de Alias. Se utilizan para escribir cédigo mas corto e identificar de forma
explicita columnas de varias tablas.

e Save points (puntos de recuperacién). Permiten deshacer una transaccion

completa o parte de ella.
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Funcionalidad:

e Replica. Proceso de copia y mantenimiento de bases de datos multiples que
hacen un sistema distribuido. Consiste en dos servidores: uno Maestro y uno
esclavo, El maestro registra todas las consultas que provocan cambios en la
base de datos y las almacena en un archivo de registro binario. El servidor
esclavo se conecta al maestro, lee las condiciones en el archivo binario y las
ejecuta contra su copia local.

e Cluster (grupo). Caracteristica que ayuda al balanceo de carga, es decir, se
encarga de encaminar las conexiones entrantes a los servidores disponibles
gue estén menos ocupados.

e Particion de tablas. Se trata de una caracteristica del las bases de datos
actuales que permite dividir fisicamente una tabla de la base de datos en
particiones de acuerdo a la logica del negocio que se necesite, de forma que,
reduce significativamente los tiempos de respuesta de la aplicacion.

e Automatic Storage Management (Administracion automatica de
almacenamiento). La base de datos es capaz de automaticamente expandir
el espacio de almacenamiento.

e Data WareHouse (Depésito de datos). Esta orientado a temas, integrado,
no volatil, de tiempo variante, que se usa para el soporte del proceso de toma
de decisiones gerenciales.

e Federated tables. Esta técnica hace que las distintas bases de datos fisicas
se vean como una base de datos légica para la comunidad de usuarios, esto
simplifica el acceso a datos.

e Funciones XML. Extensible Markup language (lenguaje de marcas
extensible) Formato de archivo estandar usado para transferir datos entre

sistemas.
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e Precision math (matemética). Soportan operaciones complejas para los
clientes que necesitan gran precision en sus calculos matematicos.

e Archive engine (Archivos de maquina). Esta herramienta permite
almacenar de forma eficiente los datos histéricos.

e Migracién de datos. Es el traspaso de informacion (datos) entre bases de
datos.

e ACID Atomicity, Consistency, Isolation and Durability (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad). Soportan atomicidad,
consistencia, aislamiento y durabilidad.

Seguridad:

e Control de acceso a usuarios. Contienen sistemas de autentificacion
capaces de aceptar o denegar las conexiones, asi como herramientas para la
administracion de los privilegios y métodos de encriptacion.

e Backups (copia de seguridad) y hot back ups. Se pueden respaldar con las
utiidades en ambiente grafico disponibles, tiene la capacidad de sacar
respaldos, esto es permitido gracias a online backup cuando la aplicacion
esta en actividad normal.

e Protocolo SSL Secure Sockets Layer (Seguridad de la Capa de
Transporte). Tecnologia que mantiene seguros los datos a través de Internet.

e Encriptacion de datos. Almacenamiento de datos con un formato encriptado
para asegurar la privacidad y no divulgacion de los mismos.

e Importacion y exportacion de datos.

e Privilegios de acceso a objetos.

e Perfiles de usuario.
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Ventajas:

e La principal ventaja es que no existen costos de licencia para el producto en si
mismo.

e El usuario puede obtener el codigo fuente, lo cual brinda independencia del
proveedor y de este modo el usuario no depende de su existencia.

e Toda la informacion (estado, bugs (errores), etc.) es abierta, no existe politica de
ocultamiento corporativa ni censura.

e Si algo no funciona, no hay inconveniente en averiguarlo rapidamente. Como
consecuencia, los proyectos de Cddigo Abierto son muy rapidos para reaccionar,
si surgen problemas.

e Existe una comunidad de usuarios y desarrolladores que hacen una notable
diferencia. Debido a la diversidad de usuarios, los productos estan usualmente
probados y se puede obtener ayuda rapidamente, por lo cual las bases de datos
libres tienen menos errores de programacion que las propietarias.

e La persona gue desarrolla es la responsable de administrar las operaciones de
entrada/salida de la base de datos, asi como de habilitar y reforzar ciertas
caracteristicas de acuerdo a la particular aplicacion, esto hace mas eficiente y
posee un performance (funcionamiento) de la base de datos comparado con
las bases de datos propietarias.

e Al ser una herramienta Open Source (c6digo abierto), los clientes pueden crear
su propia ingenieria de almacenamiento que se ajuste a las necesidades de una
aplicacién en particular.

e Una base de datos relacional libre archiva datos en tablas separadas en vez de

colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad.
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Desventajas:

e La licencia GNU GPL de las bases de datos obliga a que la distribucion de
cualquier producto derivado (aplicacién) se haga bajo esa misma licencia.

e Pueden tener problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacion.

e Pueden no posee todas las caracteristicas de las bases de datos de codigos
propietarios.

e La tabla de indices puede crecer mas que la misma base si no se tiene el
cuidado del uso de estos.

e La falta de soporte técnico garantizado al cual acudir si los manuales y ayuda en

l[inea no son suficientes.

PostGreSQL.

PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. Es una derivacion
libre OpenSource de este proyecto, y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99, asi como otras
caracteristicas.

Fue el pionero en conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido,
mas tarde en otros sistemas de gestion comerciales. Incluye caracteristicas de
orientacibn a objetos, como puede ser herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. No es un sistema de

gestion de bases de datos puramente orientado a objetos.
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Hoy en dia es el sistema libre mas avanzado con diferencia, soportando la gran mayoria
de las transacciones SQL, control concurrente, teniendo a su disposicion varios

lenguajes como por ejemplo C, C++, Java, Python, PHP y muchos mas.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son:

¢ Implementacion del estdndar SQL92/SQL99.

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes
(MAC, IP, etc.), cadenas de bits, etc.

e Incorpora una estructura de datos array (arreglos).

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc. Permite la declaracion de funciones
propias, asi como la definicién de disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas. Incluye herencia entre tablas (aunque
no entre objetos, ya que no existen), por lo que a éste gestor de bases de datos
se le incluye entre los gestores objeto-relacion.

e Permite la gestidon de diferentes usuarios, como también los permisos asignados

a cada uno de ellos.

Ventajas:

e Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al numero de CPU’s y a
la cantidad de memoria que posee el sistema de forma Optima.

e Implementa el uso de rollback's (recuperacion), subconsultas vy
transacciones, haciendo su funcionamiento mucho mas eficaz, y ofreciendo

soluciones en campos en las que MySQL no podria.
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e Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también
la de almacenar procedimientos en la propia base de datos.

Desventajas:

e Consume gran cantidad de recursos.
e Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una
disminucién considerable del rendimiento.

e Esde 2 a 3 veces mas lento que MySQL.

MySQL.

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de informacion de forma
muy eficiente. Fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright

del cadigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.

Aungue es software libre, MySQL AB distribuye una versién comercial de MySQL, que
no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi, se

vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es el gestor mas usado en el mundo del software libre,
debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esto es debido en parte a la existencia de
infinidad de librerias y herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de
lenguajes de programacion, ademas de una facil instalacién y configuraciéon. Las

principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:
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e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo. Soporta gran cantidad de tipos de datos. Dispone de API's en gran

cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

e Gran portabilidad entre sistemas. Soporta hasta 32 indices por tabla. Gestion de
usuarios y passwords (contrasefia), manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

Ventajas:

e Velocidad a la hora de realizar las operaciones lo que le hace uno de los
gestores que ofrecen mayor rendimiento.

e Facilidad de Uso, capacidad. Permite multiples hilos de proceso, de manera
que varios clientes pueden conectarse de forma simultanea.

e Seguridad. Soporta conexiones encriptadas utilizando el protocolo SSI.

e Tiene un tamafio de distribucibn modesto, especialmente comparado con el
enorme espacio que ocupan determinados sistemas de bases de datos
comerciales.

e Disponibilidad y costo. Es un proyecto de Cddigo abierto con licencia dual.

Ademas de poseer Integridad Referencial.

Desventajas:

e Carece de soporte para transacciones, rollback's y subconsultas.

e El mal manejo de indices pueden hacer que estos superen el tamafio de la

base.

74



TN g,

Capitulo Il. Marco Tedérico.

Firebird.

Es una base de datos relacional que ofrece muchas caracteristicas de SQL ANSI
estandar y funciona en Linux, Windows, MacOSX y una variedad de plataformas UNIX.
Ofrece una concurrencia excelente, alto rendimiento y un poderoso lenguaje de

procedimientos almacenados y disparadores. Otras caracteristicas principales son:

e Soporte completo de Procedimientos Almacenados y Triggers. Las
Transacciones son totalmente ACID.

e Integridad referencial. Arquitectura Multi Generacional. Muy bajo consumo de
recursos.

e Completo lenguaje para Procedimientos Almacenados y Triggers (PSQL).
Soporte para Funciones externas (UDF’s).

e Poca o0 ninguna necesidad de Administradores de Bases de Datos
especializados.

e Opcidn a usar la versibn embebida - de un solo archivo - ideal para crear
CDROM con catélogos, versiones de evaluacion o monousuario de aplicaciones.

e Escritura segura-recuperacion rapida sin necesidad de logs de transacciones.

e Formas de acceder a las bases de datos: nativo/API, driver dbExpress, ODBC,
OLEDB, .Net provider, driver JDBC nativo de tipo 4, médulo para Python, PHP,
Perl, etc.

e Soporte nativo para los principales sistemas operativos, incluyendo Windows,
Linux, Solaris, MacOS. Backups incrementales.

e Disponible para arquitecturas de 64bits. Es medianamente escalable. Completa
implementacion de cursores en PSQL.
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Ventajas:

Es multiplataforma, y actualmente puede ejecutarse en los sistemas
operativos: Linux, HP-UX, FreeBSD, Mac OS, Solaris y Microsoft Windows.
Ejecutable pequefio, con requerimientos de hardware bajos. Arquitectura
Cliente/Servidor sobre protocolo TCP/IP y otros embedded (embebido).
Soporte de transacciones y claves foraneas. Buena seguridad basada en
usuarios/roles. Existencia de controladores ODBC, OLEDB y JDBC.
Controlador nativo para PHP.

Requisitos de administracion bajos, siendo considerada como una base de
datos libre de mantenimiento, al margen de la realizaciébn de copias de
seguridad.

Lenguaje completo para la escritura de triggers y procedimientos
almacenados. Capacidad de almacenar elementos BLOB Binary Large
Objects (objetos binarios largos).

Instalado como servidor permite acceder concurrentemente a varios
servidores distribuidos de una manera muy eficaz a través de una conexion
TCP. Soporta todo lo que se necesita de un motor de base de datos
permitiendo consultas complejas.

Tiene un buen manejo de datos aun cuando sean grandes cantidades. Es

totalmente gratuito tanto para uso personal, como comercial.

Desventajas:

Operar con respecto al servidor :
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e No permite conexiones remotas. Solo un usuario/aplicacion pueden estar
accediendo a la base de datos (porgue la misma queda bloqueada cuando
es abierta).

e No realiza la autenticacion de usuarios (es decir, cualquier aplicacion
puede acceder a la base de datos sin necesidad de poseer usuario y

passwords validos)

Tabla comparativa de las 3 principales Bases de Datos gratuitas.

Caracteristicas MySQL PostgreSQL Firebird
Version Mysql-4.1.x PostgreSQL 8.x | Firebird 1.5.x
(Roadmap)
Licencia Dual: GPL y comercial | BSD IDPL & IPL
Plataformas Linux, Solaris, HP-UX, | Linux, Solaris, Linux, Solaris,
MacOs, AIX, SCO, | HP-UX, AlX, | freeBSD, HP-UX,
IRIX, FreeBSD, | IRIX, FreeBSD,| MacOS, Windows
NetBSD, OpenBSD, | OpenBSD,
Windows, BSDI, DEC, | NetBSD,
0S/2, Compaq Tru64, MacOs, SCO
Novell NetWare. OpenServer,

SCO Unixware,
BeOS, BSDI,
Compaq Tru64,

QNX, Windows
Velocidad Media/Alta Media Media/Alta
Estabilidad Alta/Muy alta Alta Alta
ACID Si Si Si
Integridad en| Si Si Si
Datos
Seguridad Alta Media/Alta ?
SSL Si Si plug-in
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Concurrencia Alta Alta Alta
Vistas Si Si Si
Esquemas Si (>=5.0) Si NO
Subselects Si (>=5.0) Si Si
Stored Si (>=5.0) Si (pl/pgSQL, | Si
Procedures pl/Perl, pl/TCL,
pl/Python, pl/sh)
Triggers Si (>=5.0, rudimentario) | Si Si
XML Si é ?
Interfaces de| ODBC, JDBC, C/C++,| ODBC, JDBC, ODBC, JDBC,
programacion .NET/Mono, ADO.Net, | C/C++, C/C++, PHP,
OLEDB, Delphi, Perl,  Embeded SQL Python, Perl, Kylix,
Python, PHP, (in C), Tcl/Tk, Delphi,
Embedded (C| Perl, Python, | .NET/Mono, ADO
precompilador), PHP
Embeded in  Java
(Conector/MXJ).
Transacciones Si Si Si
Llaves Fordneas | Si Si Si
Constraints
Replica Si NO Comercial  plugin
available
Table spaces Si Si ?
Cluster Si NO NO
Hot Backups Si Si Si
Administrador Si Si Si

Visual de

Herramientas
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2.5. Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de Apache (tomcat), php y java script.

Apache.

Servidor web de cdédigo abierto. Desarrollado por Rob McCool, como tentativa de
mejorar el servidor existente en el NCSA. El nombre Apache es un acronimo de patch
Server (servidor de remiendos), esto es un servidor construido con cédigo preexistente,
piezas y parches de cddigo. Es capaz de utilizar otros interpretadores y lenguajes como

"Tcl", "PhP" y "Python". Puede conectarse directamente a una Base de datos.

Posee diversos moddulos que le permiten utilizar gran variedad de lenguajes y
desarrollar funcionalidades avanzadas. Ofrece una instalacion sencilla para sitios
pequefios y si se requiere es posible expandirlo hasta el nivel de los mejores productos

comerciales.

Apache Tomcat.

También llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat funciona como un contenedor de servlets
(objetos que se ejecutan en un servidor) desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de Java Server

Pages (JSP) de Sun Microsystems.

Es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que
compila JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se
presenta en combinacion con el servidor web Apache. Es usado como servidor

autonomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.
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Dado que fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de
la maquina virtual Java. Se mantiene y desarrolla por miembros de la Apache Software
Foundation y voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su
cbdigo fuente y a su forma binaria en los términos establecidos en la Apache Software

Licence.
Caracteristicas:

Tomcat 5.x.
o Implementado a partir de las especificaciones Servlet 2.4 y JSP 2.0
e Recoleccion de basura reducida. Capa envolvente nativa para Windows y Unix

para la integracion de las plataformas. Analisis rapido JSP.

Tomcat 6.x.
e Implementado de Servlet 2.5 y JSP 2.1. Soporte para Unified Expression
Language 2.1
o Disefiado para funcionar en Java SE 5.0 y posteriores. Soporte para Comet a
través de la interfaz CometProcessor.

Ventajas:

e Es gratis, es facil de instalar, se ejecuta en maquinas mas pequefias y es
compatible con las API mas recientes de Java. Puede descargarse, instalarse y
probarse en menos de una hora.

¢ Ocupa muy poco espacio, teniendo su cédigo binario un tamafio total de apenas

1 megabyte, de modo que no es raro que se ejecute rapido.

80



TN g,

Capitulo Il. Marco Tedérico.

Pone a disposicion de todo el mundo las ultimas actualizaciones de Java. Es
fiable. Innumerables empresas utilizan Tomcat (aunque es imposible saber
cuantas debido a la falta de licencia comercial). Su solidez se basa en que miles
de desarrolladores contribuyen con cédigo.

Como Tomcat puede ejecutarse utilizando la JVM que se quiera, puede utilizarse
JDK.

Es compatible de forma integrada con el dltimo IDE para Java de IBM,
WebSphere Studio Application Development (WSAD) y su version para el iSeries,
WebSphere Development Studio Client (WDSC).

Desventajas:

PHP.

No cuenta con un servicio de soporte técnico para resolver los problemas. Sélo
puede trabajar con un Unico servidor; no puede utilizarse en clusters.

No soporta cambios de escala. No es compatible con muchas API's de J2EE.

No soporta aplicaciones que realmente necesiten invocar de forma remota

transacciones complejas con seguridad de nivel de objetos y de métodos.

Es un lenguaje de programacion intérprete usado normalmente para la creacion de

paginas web dinamicas. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext

Pre-processor”. El lenguaje PHP se emplea principalmente para las siguientes tareas:

e Programacion de scripts por el lado del servidor. Programacion de scripts en
linea de comandos del sistema operativo sin necesidad de un servidor web.

e Desarrollo de aplicaciones multiplataforma.
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PHP es una opcion natural para los programadores en maquinas con Linux que
ejecutan servidores web con Apache, pero funciona igualmente en cualquier otra
plataforma como UNIX o Windows, con el software de Netscape o del web server de

Microsoft. PHP también utiliza las sesiones de HTTP, conectividad de Java.

PHP se ejecuta en el servidor por lo qgue nos permite acceder a los recursos que tenga
como por ejemplo una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado es enviado al navegador. Este resultado es normalmente una pagina HTML

pero también podria ser una pagina WML (Wap) como se despliega en la Figura 2.5.1

S

%’?—T]_' N
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SERVIDOR || =
WEB RESULTADO
J |L [Him

CLIENTES
NAVEGADORES WER

Figura 2.5.1 Ejecucion de PHP

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que un navegador

lo soporte, ya que es independiente del navegador.
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Caracteristicas:

e Cddigo abierto: El codigo fuente del intérprete es accesible para permitir posibles
mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo. Dispone de extensiones para la
conexion con la gran mayoria de los sistemas de gestion de bases de datos para
el almacenamiento de informacion permanente en el servidor.

e Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet (http,
IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc.).

e Eficiente: consume muy pocos recursos en el servidor, por lo que con un equipo

relativamente sencillo es posible desarrollar interesantes aplicaciones.

e Alta velocidad de desarrollo: permite realizar rapidamente sitios web dindmicos.
Proporciona gran cantidad de extensiones utiles y bien documentadas que
ahorran trabajo al programador.

e También dispone de facilidades para el procesamiento de archivos, funciones de
tratamiento de textos, generacion dindmica de imagenes, tratamiento de
documentos XML, entre otras.

e Tiene gran variedad de médulos para crear una interface para una libreria en
particular, generando una API para esta.

e Contiene API's que vienen implementadas y permiten manejo de graficos,
archivos PDF, Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

La ultima version de PHP 5 utiliza el motor Zend-2 y presenta mejoras significativas y
un entorno de programacion orientado a objetos mucho mas completo, que permite que
PHP proporcione un alto rendimiento a las aplicaciones Web empresariales a nivel de
las plataformas J2EE y .NET. PHP ha sido desarrollado inicialmente para entornos
UNIX y es en este sistema operativo donde se aprovechan mejor sus prestaciones y

consigue un mayor rendimiento.
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Ventajas:

e Portable y multiplataforma. Corre en casi cualquier plataforma utilizando el mismo
codigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado en por lo menos 25
plataformas, incluyendo diferentes versiones de Unix, Windows (95, 98, NT, ME,
2000, XP, etc.) y Macs. Esto permite que las aplicaciones PHP puedan ser
portadas de una plataforma a otra sin necesidad de modificar ni una sola linea de

cadigo.

e Como en todos los sistemas, se utiliza el mismo cédigo base, los scripts pueden
ser ejecutados de manera independiente al Sistema operativo. La sintaxis de
PHP es similar a la de C.

e Es completamente expandible. Esta compuesto de un sistema principal (escrito
por Zend), un conjunto de modulos y una variedad de extensiones de cédigo.

e Contiene muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP
actualmente se puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen y THTTPD.
Otra alternativa es configurarlo como modulo CGI.

e Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otros. Siempre se podra disponer
de ODBC para situaciones que lo requieran.

e Rapidez. Generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo hace
extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se ejecuta
rapidamente utilizando poca memoria.

e PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compariia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no se esta
forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione.

e Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web

de facil programacion.
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e Perceptiblemente mas facil de mantener. Soportado por una gran comunidad de
desarrolladores, como producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda de un
gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se
encuentren y reparen rapidamente.

e El cddigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje
para ampliar las capacidades de PHP.

e Se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGl, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacion

de cookies y paginas dindmicas.

Desventajas:

e NoO posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas
especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

e No posee adecuado manejo de internacionalizacion, Unicode.

e Por su disefio dindmico no puede ser compilado y es muy dificil de optimizar. Por
sus caracteristicas promueve la creacion de cédigo desordenado y complejo de

mantener.

Java Script.

Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados

de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina Web.

Es un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que
soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los

navegadores modernos, el mas utilizado.
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No se tiene que declarar todas las variables, clases y métodos. La implementacion de
interfaces puede no realizarse, los métodos pueden ser publicos, privados o protegidos.
Los tipos de variables, pardmetros y funciones de retorno no se definen explicitamente.

Posee un modelo basado en el prototipo de objetos en lugar del modelo general basado
en clases de objetos que provee herencia dindmica, esto es, que la herencia puede

variar para objetos individuales.

Soporta funciones sin ningun requerimiento declarativo especial. Las funciones pueden

ser propiedades de los objetos, al ejecutarse vagamente como tipos de métodos.

Se complementa con HTML y PHP en la programacion de paginas Web. Lo interpreta el
navegador en la maquina del usuario y no en el servidor, una de sus mejores
caracteristicas es que puede servir para controlar datos antes de ser enviados al
servidor. Dispone de funciones para lanzar mensajes de aviso, de confirmacion, de

tratamiento de imagenes, de movimiento y posicion del raton.

Basada en la sintaxis de Java, pero con programacion diferente. Una de sus principales
virtudes es el control de datos que el usuario quiere enviar al servidor, antes que estos
sean enviados. Es decir, cuando hay un formulario donde se puede enviar informacion
al servidor, mediante javascript, podemos hacer controles de los datos para que sean
de la forma que deseamos, produciendo un filtro previo que nos evita basura en las

bases de datos del servidor.

Otra de sus funcionalidades es el tratamiento de imagenes y el manejo de mouse. La
creacion de algunos efectos funciona muy bien y rapidamente. Permite el tratamiento y
gestion de las "cookies", estos son pequefios archivos que guardan informacion sobre

datos introducidos por el usuario.
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Caracteristicas:

Sintaxis similar a la usada en Java y C, al ser un lenguaje del lado del cliente
este es interpretado por el navegador, no necesita tener instalado ningun
Framework.

Funciones. Propias del lenguaje y predefinidas por los usuarios Permite la
programacion orientada a objetos.

Es soportado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer,
Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros.

XMLHttpRequest es una de las funciones mas importantes, que permite
intercambiar datos asincrénicamente con el servidor web, puede ser mediante
PHP, ASP, entre otros.

Aunque Javascript sea soportado en gran cantidad de navegadores se puede
elegir la opcidn de Activar/Desactivar el Javascript en los mismos.

Ventajas:

Facilidad de aprendizaje; la mayoria de los navegadores lo soportan. Es
compacto y sencillo por lo que no necesita compilarse ya que es interpretado por

el navegador del cliente. La seguridad es casi total.

Desventajas:

Tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad, es necesario usarlo
conjuntamente con otros lenguajes evolucionados, posiblemente mas seguros,
como Java. Dicha limitacion es evidente al operar en el hardware del ordenador,
como, por ejemplo, la fijacion en automéatico de la resolucién de video o la

impresion de un documento.
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e El cddigo es visible y puede ser leido por cualquiera, incluso si esta protegido con
las leyes del copyright. El codigo debe descargarse completamente antes de
poderse ejecutar por lo que si los datos que un script utiliza son muchos, el
tiempo que tardara en descargarse sera muy largo, mientras que la interrogacion
de la misma base de datos en el servidor seria mas rapida. Al ejecutar un script
en un servidor limitado y con una continua solicitud por un mayor niumero de

usuarios podria generar problemas en los tiempos de respuesta.

2.6 Arquitectura Cliente/servidor.

La arquitectura cliente/servidor, es una plataforma abierta. Las posibilidades de incluir
distintos productos, aplicaciones o componentes de diferentes proveedores nos brinda
la oportunidad de hacer una gran variedad de combinaciones de clientes y servidores.
Pero esta gran variedad implica que se debe tener en cuenta, también una gran
cantidad de elementos a considerar y evaluar al momento de proponer una solucion

basada en la arquitectura cliente/servidor.
Existen dos aspectos basicos en la problematica de la arquitectura cliente/servidor:

e ¢ Qué plataforma elegir? Tiene relacién con la respuesta a cuestiones aun mas
especificas como son: ¢Qué plataforma cliente elegir? ¢Qué plataforma
servidor? ¢ Qué clase de middleware? ¢ Qué administrador o servidor de base de
datos? ¢ Sobre qué arquitectura de computacion distribuida se tendra que montar
la solucion? Esto mismo nos obliga a tener conocimientos importantes para la
integracion de las mismas, dado que el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor
requiere del manejo de elementos en el area de disefio de bases de datos,

comunicacion entre procesos, procesamiento de transacciones, generacion de
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GUI (interfaces graficas de usuarios) y de Internet, con clientes y servidores

distribuidos a lo largo de la Web.

e (Qué herramientas de desarrollo elegir? Tiene relacion con la toma de

decisiones sobre el &rea de desarrollo y herramientas de cliente/servidor.

Esta tecnologia ofrece beneficios en cuanto a que permite y promueve el
establecimiento de sistemas abiertos, esto mismo le otorga un alto grado de
complejidad, caracteristica propia de los sistemas abiertos, con una gran cantidad de
componentes que no siempre tienen un compromiso firme o permanente entre si, a

diferencia de los sistemas propietarios.

Asi que las decisiones tomadas respecto del disefio deben ser las adecuadas, de otra
manera resultan mas criticas con relacion a desarrollos tradicionales, lo que obliga
siempre a manejarlos en forma mucho mas coherente y a tener un gran dominio de

herramientas para lograr una adecuada implantacién y explotacion.

Definicién del modelo cliente/servidor.

Es un concepto que sirve para describir las comunicaciones entre procesos que se
clasifican como consumidores de servicios (clientes) y proveedores de servicios

(servidores).

Se puede definir el modelo cliente/servidor como una arquitectura distribuida que
permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion en forma transparente

aun en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente/servidor, (Fig. 2.6.1) el cliente envia un mensaje solicitando un
determinado servicio a un servidor, y este envia uno o varios mensajes con la
respuesta. En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para

algunas tareas y el rol de cliente para otras.
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Fig. 2.6.1. Arquitectura Cliente /servidor.

Tanto los clientes como los servidores son entidades independientes que operan
conjuntamente a través de una red para realizar una tarea; en la siguiente lista se

presentan una serie de caracteristicas que debe cumplir la arquitectura cliente/servidor:

e Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo
de la red.

e EXxiste una clara distincion de funciones basada en el concepto de "servicio", que
se establece entre clientes y servidores.

e La relaciéon establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede
dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.

e Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos lo que
hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un carécter
pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

e No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se establece
a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es el mecanismo
para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

e Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son
independientes. Una ventaja principal de esta arquitectura es la posibilidad de

conectar clientes y servidores independientemente de sus plataformas.
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e EIl concepto de escalabilidad tanto horizontal y vertical es aplicable a cualquier
sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar mas
estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La
escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar

multiples servidores.

Componentes del modelo Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo basado en la idea del servicio, en el que el
cliente es un proceso consumidor de servicios y el servidor es un proceso proveedor de
servicios. Ademas esta relacion esta establecida en funcion del intercambio de
mensajes que es el unico elemento de acoplamiento entre ambos. De lo anterior se
desprenden los tres elementos fundamentales sobre los cuales se desarrollan e

implantan los sistemas cliente/servidor:

e El proceso cliente que es quien inicia el didlogo
e El proceso servidor que pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio.
e El middleware que corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el

cliente y el servidor para poder intercambiar mensajes.

Cliente. Proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al
servidor, se le conoce con el término front-end. Normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la manipulacion y despliegue de datos, por lo que estan
desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario
(GUI), ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de la red. El

front-end es el cliente y en modernos entornos es un navegador Web.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente son:
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Iniciar solicitudes o peticiones, por tanto tiene un papel activo en la comunicacién
(dispositivo maestro o amo). Administrar la interfaz de usuario.

Interactuar con el usuario. Procesar la l6gica de la aplicacion y hacer
validaciones locales.

Generar requerimientos de bases de datos. Esperar y recibir resultados del

servidor. Por lo general, puede conectase a varios servidores a la vez.

Servidor. Proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de

algun recurso administrado por él. Conocido también con el término back-end.

Normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del

negocio y los recursos de datos.

El back-end es una coleccion de recursos de informacion y célculo utilizados por una

empresa o institucién: sistemas de gestion de bases de datos, contabilidad, almacén

procesos de transacciones, recursos humanos etc. Las funciones que lleva a cabo el

proceso servidor se presenta en los siguientes puntos:

Esperar a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempafian entonces un
papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo). Tras la recepcion de una
solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes. Procesar
requerimientos de bases de datos. Procesar la légica de la aplicacion y realizar
validaciones a nivel de bases de datos.

Por lo general, aceptan conexiones desde un gran niumero de clientes (en ciertos
casos el numero maximo de peticiones puede estar limitado). Casi no hay

interaccion directa con los usuarios finales.
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Middleware. Es la interfaz que provee la conectividad entre aplicaciones clientes,

servidores y entre aplicaciones y bases de datos.

Es una capa de software que protege a los desarrolladores de tener que manejar
detalles de bajo nivel de diferentes protocolos de comunicacion, sistemas operativos y
arquitecturas de bases de datos. Este tipo de interfaces incluyen API's, PRC’s, Pipes,

mensajeria de red y accesos a bases de datos.

Para entender en forma méas ordenada y clara los conceptos y elementos involucrados
en el modelo cliente/servidor se puede aplicar una descomposicion o arquitectura de
niveles. Esta descomposicién principalmente consiste en separar los elementos

estructurales de esta tecnologia en funciéon de aspectos mas funcionales de la misma:

e Nivel de Presentacion. Agrupa a todos los elementos asociados al componente
Cliente.

e Nivel de Aplicacion. Agrupa a todos los elementos asociados al componente
Servidor.

e Nivel de comunicacion. Agrupa a todos los elementos que hacen posible la
comunicacion entre los componentes Cliente y servidor.

e Nivel de base de datos. Agrupa a todas las actividades asociadas al acceso de

los datos.

Este modelo de descomposiciébn en niveles, permite introducir mas claramente la
discusion del desarrollo de aplicaciones en arquitecturas de hardware y software en

planos.
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Clasificacion de modelos Cliente/Servidor.

Es importante conocer los componentes cliente/middleware/servidor, pero también es
preciso analizar ciertas relaciones entre éstos, que pueden definir el tipo de solucién
gue se ajusta mejor a los requerimientos de informacidén que se obtuvieron en la etapa
de andlisis de un determinado proyecto. EIl analista o lider deberd conocer los
eventos/restricciones del negocio para, a partir de alli, hacer las consideraciones y
estimaciones de la futura configuracion, teniendo en cuenta aspectos como por ejemplo,
la oportunidad de la informacion, tiempo de respuesta, tamafios de registros, tamafio de
bases de datos, estimaciones del trafico de red, distribucion geogréfica tanto de los

procesos como los datos, etc.

Por lo anterior se presenta una clasificacién basado en los conceptos de Fat Client/Thin
Client, Fat Server/Thin Server, Two Tier, Three Tier, los cuales estan generalizados,
pero que se consideran necesarios y Utiles para la aplicacion del modelo

cliente/servidor.

Clasificacion por tamafio de componentes.

Este tipo de clasificacidon se basa en los grados de libertad que brinda el modelo
cliente/servidor para balancear la carga del proceso entre los niveles de presentacion,
aplicacion y base de datos. Dependiendo del segmento de las capas que el software
tenga que soportar, para la mayor o menor carga de procesamiento, se habla de Fat
Cliente (Thin Server) o Fat server (Thin Client). Consideraciones de este tipo son
importantes al momento de decidir una plataforma de desarrollo/explotacion, al punto
gue pueden definir la viabilidad o no de las mismas para enfrentar un cierto nimero de

restricciones impuestas por una problematica a resolver.
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Fat Client (Thin Server).

En este esquema de arquitectura el grueso de la aplicacion es ejecutada en el cliente,
es decir, el nivel de presentacion y de aplicacion corren en un Unico proceso client, y el
servidor es relegado a realizar las funciones que provee un administrador de base de
datos. En general tiene mejor aplicacion en sistemas de apoyo de decisiones (DSS:
Decision Support System) y sistemas de informacion ejecutiva (EIS: Executive
Information System), tiene pocas posibilidades de aplicarse en sistemas de mision

critica.
Fat Server (Thin Client).

El proceso cliente es restringido a la presentacion de la interfaz de usuario, mientras
qgue el grueso de la aplicacion corre por el lado del servidor de aplicacion. Este tipo de
arquitectura presenta una flexibilidad mayor para desarrollar un gran espectro de
aplicaciones, incluyendo los sistemas de mision critica a través de servidores de

transacciones.

Clasificacion por planos o capas (Tier).

Se basan en la idea de capas o planos (tier), la cual es una variacién sobre la division o
clasificacion por tamafio de componentes (clientes grandes y servidores amplios). Esto
se debe a que se trata de definir el modo en que las prestaciones funcionales de la

aplicacion seran asignadas, y en qué proporcion, tanto al cliente como al servidor.

Dichas prestaciones se deben agrupar entre los tres componentes clasicos para el

modelo cliente/servidor:
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e Interfaz de usuario
e Logica de negocios

e Datos compartidos

Cada uno de los cuales corresponde a un plano. Dentro de esta categoria tenemos las

aplicaciones en dos planos (two-tier), tres planos (three-tier) y multi planos (multi-tier).

Dado que este término ha sido sobrecargado de significados por cuanto se le utiliza
indistintamente para referirse tanto a aspectos logicos (Software) como fisicos

(Hardware), aqui se esquematizan solo el primer aspecto.

Planos a niveles de software.

Este enfoque o clasificacion es el mas generalizado y el que mas se ajusta a los
enfoques modernos, dado que se fundamenta en los componentes logicos de la

estructura cliente/servidor y en la madurez y popularidad de la computacion distribuida.

Cliente/Servidor Dos Capas o Planos.

Esta estructura se caracteriza por la conexion directa entre el proceso cliente y un
administrador de bases de datos. Dependiendo de donde se localice el grupo de tareas
correspondientes a la logica de negocios se pueden tener a su vez dos tipos distintos

dentro de esta misma categoria:
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1. Implementado con SQL Remoto.

Interfaz de Llsuario

1 Mivel de

Presentacion

Cliente
(Flana Linoj Ldgica de Megocios

Mivel de
Aplicacion

Acceso a Datos

Miwel de
Comun cacian

Acceso a Datos

Servidor de BD
(Plano Dos) Datos

Mivel de Base de
Datos

Figura. 2.6.2 Arquitectura dos capas. Con lainterfaz y lalégica del negocio juntas.

En este esquema (Fig. 2.6.2) el cliente envia mensajes con solicitudes SQL al servidor

de bases de datos y el resultado de cada instruccion SQL es devuelto por la red, no

importando si son uno, diez, cien o mil registros. Es el mismo cliente quien debe

procesar todos los registros que le fueron devueltos por el servidor de base de datos,

segun el requerimiento que él mismo hizo.

Esto hace que este tipo de estructura se adecue a los requerimientos de aplicaciones

orientadas a los sistemas de apoyo y gestion, pero resultan inadecuados para los

sistemas criticos en que se requieran bajos tiempos de respuesta.
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Ventajas:

e Presenta una estructura de desarrollo bastante simple por cuanto el programador
tipicamente maneja un Unico ambiente de desarrollo (es méas simple respecto de
cliente/servidor en tres planos, puesto que reduce una capa de programacion,

como se vera mas adelante).

Desventajas:

e La gran cantidad de informacion que se envia al cliente congestiona demasiado
el trafico de red, lo que se traduce en bajo rendimiento.
e Por su bajo rendimiento esta estructura tiene un bajo espectro de aplicacion,

limitandose a la construccién de sistemas no criticos.

2. Implementado con Procedimientos Almacenados.

Interfaz_de Mivel de
Clierte Hzuario P resentacidn
[(Plano Uno))
Coredividad
Mivel de
ComLun Icacion
Coredividad
Servidar de .. ] .
BD Lagica de Megocios Nl\-.-'!al dn_a}
(Plano Dos) Aplicacion
Orceso @ Do s
Mivel de Baze
Daos Daos

Fig.2.6.3 Arquitectura dos capas. Con acceso a la base de datos y la l6gica del
negocio juntos.
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En este esquema (Fig.2.6.3) el cliente envia llamadas a funciones que residen en la

base de datos, y es ésta quien resuelve y procesa la totalidad de las instrucciones SQL

agrupadas en la mencionada funcion.

Ventajas:

Presenta las mismas ventajas de una arquitectura dos planos con procedimientos
almacenados, pero mejora considerablemente el rendimiento sobre ésta, dado
gue reduce el trafico por la red al procesar los datos en la misma base de datos,

enviando solo el resultado final de un conjunto de instrucciones SQL.

Desventajas:

Si bien la complejidad de desarrollo se ve disminuida, se pierde flexibilidad y
escalabilidad en las soluciones implantadas (especialmente respecto de
cliente/servidor en tres planos).

Obliga a basar el grueso de la aplicacion en SQL extendido, propios del
proveedor de la base de datos que se elija. Debiera considerarse que si bien los
procedimientos almacenados (stored procedures), los desencadenantes
(triggers) y las reglas (constraint) son utiles, en rigor son ajenos al estandar de
SQL. No existen dos implementaciones de proveedores iguales.

El lenguaje para la descripcion de los procedimientos almacenados vy
probablemente su funcionalidad varia de un proveedor a otro. Lo que implica que
los procedimientos almacenados no son totalmente exportables entre
plataformas de distintos proveedores.

Se pierde la independencia entre el codigo de la aplicacion (conocimiento y

reglas del negocio) y los datos.
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Cliente/Servidor de Tres Planos.

Esta estructura se caracteriza por elaborar la aplicacién en base a dos capas principales
de software, mas la capa correspondiente al servidor de base de datos. Al igual que en
la arquitectura dos capas, y segun las decisiones de disefio que se tomen, se puede
balancear la carga de trabajo entre el proceso cliente y el nuevo proceso

correspondiente al servidor de aplicacion.

Cliente Interfaz de Usuario Muel de
(Planao Una) Fresentacidn
Conectividad
Muel de
Comun 1cacion
_ Conectividad
Serqunr_j:ie Lagica de Niw_al dn_a
Aplicacidn M ew0 cios Aplicacidn
(Plano Dosg) 4
Acceso a Datos
i!: Miel de Base de
Servidor de Base | Accesoa Datos Datos
de Datos
(Plana Tres) Datos

Figura. 2.6.4 Arquitectura de aplicaciones de tres capas.

En este esquema el cliente envia mensajes directamente al servidor de aplicacion, el
cual debe administrar y responder todas las solicitudes. Es el servidor, dependiendo del

tipo de solicitud, quien accede y se conecta con la base de datos.
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Ventajas:

Reduce el trafico de informacion en la red por lo que mejora el rendimiento de los
sistemas (especialmente respecto de la estructura en dos planos).

Brinda una mayor flexibilidad de desarrollo y de eleccion de plataformas sobre la
cual montar las aplicaciones. Provee escalabilidad horizontal y vertical.

Se mantiene la independencia entre el codigo de la aplicacion (reglas y
conocimiento del negocio) y los datos, mejorando la portabilidad de las
aplicaciones.

Los lenguajes sobre los cuales se desarrollan las aplicaciones son estandares lo

gue hace mas exportables las aplicaciones entre plataformas.

Dado que mejora el rendimiento al optimizar el flujo de informacion entre
componentes, permite construir sistemas criticos de alta confiabilidad.

El mismo hecho de localizar las reglas del negocio en su propio ambiente, en vez
de distribuirlos en la capa de interfaz de usuario, permite reducir el impacto de
hacer mantenimiento, cambios urgentes de Ultima hora o mejoras al sistema.

Disminuye el nimero de usuarios (licencias) conectados a la base de datos.

Desventajas:

Dependiendo de la eleccion de los lenguajes de desarrollo, puede presentar
mayor complejidad en comparacion con cliente/servidor de dos planos. Existen
pocos proveedores de herramientas integradas de desarrollo con relacién al
modelo cliente/servidor de dos planos, y normalmente son de alto costo.

Debido a estas desventajas es aqui la mayor importancia del Generador

(aplicacion creada en el presente trabajo).
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La clasificacion de la arquitectura cliente/servidor en "planos a niveles de hardware”,
define la configuracidn fisica mas conveniente sobre la cual montar una determinada
aplicacion, la cual es estructurada de acuerdo a las consideraciones del modelo I6gico o

"planos a niveles de software".

Clasificacion por la naturaleza del servicio.
Servidores de Bases de Datos.

La creacidn de aplicaciones cliente/servidor esta asociada a la utilizacién de servidores
de bases de datos relacionales SQL, y dependiendo de los requerimientos y
restricciones se debe elegir entre una arquitectura de dos o tres planos. Pero una
arquitectura centrada en un servidor de bases de datos, cualquiera de las modalidades
de dos planos, permite que un proceso cliente solicite datos y servicios directamente a

un servidor de bases de datos.

Segun las distintas normas de SQL (SQL-89, SQL-92, SQL3) el servidor debe proveer
un acceso compartido a los datos con los mecanismos de proteccién necesarios, asi
como proveer mecanismos para seleccionar resultados dentro de un conjunto de datos,
posibilitando un ahorro en procesos de comunicacién. El servidor debe también proveer
el mecanismo de concurrencia, seguridad y consistencia de datos, basado
principalmente en el concepto de transaccion en el que todo se realiza, y por lo tanto se

hace permanente, o todo fallard, anulandose la transaccion en tal caso.

Los servidores de bases de datos actuales son una mezcla de SQL estandar mas otras

extensiones propias de cada proveedor.
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Por ejemplo casi todas las bases de datos estan provistas con procedimientos
almacenados (Stored procedures), desencadenantes (Triggers) Yy restricciones

(Constraints) pero presentan diferencias importantes en su implementacion.

Procedimientos Almacenados.

Una de las posibilidades de implementar de mejor forma un sistema cliente/servidor en
dos planos (two-tier), sin olvidar todas sus restricciones y limitaciones, es a través de
procedimientos almacenados, que son funciones que agrupan un conjunto de
instrucciones y légica de procedimientos SQL, los cuales son compilados y
almacenados en la misma base. Ya se hizo notar que con estos mecanismos los
proveedores de bases de datos introducen la l6gica de negocios dentro de su servidor
propietario; lo l6gico seria mantener una independencia entre datos y codigos.

El rol principal de los procedimientos almacenados es proveer la parte servidora de la
I6gica de una aplicacion cliente/servidor, es decir vendria a reemplazar al servidor de
aplicaciones en una arquitectura de tres planos (Three-tier). Si bien los procedimientos
almacenados permiten a un servidor brindar servicios aptos para OLTP (On Line
Transaction Proccesing), no se compara con los rendimientos alcanzados por una

arquitectura en tres planos con TP pesado.

Desencadenantes: Son mecanismos que permiten realizar acciones automaticamente
sobre los datos, las cuales estan asociadas a algun evento definido. Normalmente son
implementados a través de procedimientos almacenados. Los eventos a los cuales se
hace referencia estan asociados a las actualizaciones de tablas mediante sentencias
delete, insert o update, y son llamados implicitamente al suceder cualquiera de estos
eventos, a diferencia de los procedimientos almacenados que son llamados

explicitamente por un proceso cliente.
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Restricciones: Al igual que los desencadenantes, son acciones que se realizan
asociadas a algun evento determinado y estan orientadas a llevar a cabo validaciones
mas simples de datos. Los tipos de eventos son los mismos que para los
desencadenantes.

Los proveedores de bases de datos optan también por introducir lenguajes de
procedimientos para SQL, con lo que se supone que la légica de negocios (el servidor
dentro del modelo cliente/servidor) se haga mas exportable, permitiendo la migracién
de la aplicacion a cualquier plataforma sobre la cual corre la base de datos. Ejemplos de
estos lenguajes de procedimientos para SQL son: PL/SQL (Oracle), Ingres/4GL
(Ingres), SPL (Informix), Transac SQL (Sybase).

Servidores de transacciones.

Estos tipos de sistemas se pueden implementar con cualquiera de las modalidades
cliente/servidor en dos o tres planos, pero incorporan un elemento principal sobre el

cual se elabora y basa toda la fortaleza de este modelo, el concepto de transaccion.

Tal cual se explica mediante los conceptos de planos, tamafios de componentes y
servidores de bases de datos, con un servidor de transacciones el proceso cliente llama
a funciones, procedimientos o métodos que residen en el servidor, ya sea que se trate
de un servidor de bases de datos o un servidor de aplicaciones. Lo importante es que el
intercambio a través de la red se realiza mediante un Unico mensaje de
solicitud/respuesta, es decir, independientemente de que se necesite ejecutar una o
mas funciones, una 0 mas instrucciones o sentencias SQL, éstas son agrupadas en una
unidad logica llamada transaccion; evitando asi el intercambio a través de la red de un
mensaje solicitud/respuesta por cada sentencia SQL, el cual es el caso de los sistemas

cliente/servidor de dos planos, implementados a través de SQL remoto. Estas
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aplicaciones denominadas OLTP (On Line Transaction Proccesing) estan orientadas a

dar soporte a los procedimientos y reglas de los sistemas de mision critica.

Existe una estrecha relacion, o equivalencia, entre las clasificaciones por tamafo de
componente y por capas, dado que se trata de una misma idea, en la que todo se
reduce a la forma en que la I6gica del negocio se distribuye entre los niveles l6gicos del
modelo: presentacion, aplicacion y base de datos. En el caso de sistemas de dos
planos, la l6gica de negocios se puede distribuir en el cliente (Fat Client/Thin Server), en
la base de datos (Thin Client/Fat Server), o una combinacion de ambos. En los sistemas
de tres planos en cambio, la logica de la aplicacion se localiza normalmente en el

servidor de aplicaciones, lo que lo convierte en un esquema (Thin Client/Fat Server).

Consideraciones para herramientas de desarrollo cliente/servidor.

En la segunda generacion de herramientas de desarrollo se incorporo la separacion del
nivel de presentacion (interfaz de usuario) de la logica de negocios, esto es, una
arquitectura de tres planos. Las Unicas opciones validas, de acuerdo a los
requerimientos de desarrollo y explotacion de sistemas criticos, son la implantacién de
soluciones cliente/servidor en dos planos a través de la utilizacién de procedimientos
almacenados, o la estructura cliente/servidor en tres planos. Ambos modelos estan
presentes en el mercado a través de herramientas que apoyan las etapas de andlisis,
disefio y construcciéon de aplicaciones cliente/servidor y representan mejoras a lo largo
de todo el ciclo de desarrollo, principalmente a través de la incorporacion de
procedimientos estandares, ademas de documentacion desde las primeras etapas de

vida de un proyecto.

La eleccion de dos planos presenta ventajas de simplicidad en el ciclo de desarrollo,
pero dificilmente en el mantenimiento, pero los mecanismos de bases de datos pueden

realizar funciones de servidores mas alld del modelo de datos relacional, a la vez que

105



TN g,

Portal de la Academia Regional de Informatica de la

Yearell DGETI.

obliga a depender demasiado de un proveedor de base de datos y de lenguajes
propietarios (SQL extendido), lo que puede dificultar la exportacion de las aplicaciones
a otras plataformas. La eleccion de tres planos brinda mas grados de libertad en cuanto
a la disponibilidad de plataformas, pero debe tenerse en cuenta que las decisiones en
la eleccion del software de base, si no son correctas, pueden hacer mas compleja la

implementacion de una solucion.

Como recomendacion técnica se propone como mejor alternativa la estructura
cliente/servidor en tres planos para aplicaciones de alto rendimiento, como son los
sistemas criticos, dadas sus caracteristicas de flexibilidad, escalabilidad y probado

rendimiento.
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3. Definicion y Andlisis del Problema.

Capitulo lll. Definicién y Analisis del Problema.

3.1 Problemética actual.

Un proyecto relevante de la Academia Regional de Informética consiste en involucrar
las diferentes areas existentes en la institucion para el desarrollo de trabajos de
investigacion y de las estrategias de ensefianza a través de una interaccion con la
WEB. Siendo este en la actualidad uno de los medios mas importantes como medio
de comunicacion y difusion de informacion a distancia, la cual permite tener una
comunicacion con un gran ndmero de individuos en un corto tiempo. Aunque la
comunicacion para muchos es impersonal no deja de ser una herramienta Gtil y
eficiente. Actualmente La Academia Regional de Informatica, no cuenta con un portal

gue le permita realizar el intercambio de la informacién de una manera facil y eficiente.

La DGETI en la zona regional del Distrito federal esta conformada por 34 CETIS, en los
cuales ciertos profesores de cada dependencia se han integrados a la Academia
Regional de Informética; estd a su vez estd conformada dirigida por un presidente de
academia. Una de sus principales funciones que esta academia desarrolla consiste en
informar de las actividades a realizar durante el ciclo escolar, asi como dar un
seguimiento al realizar cambios y adecuaciones pertinentes, e informar en el menor
tiempo posible de cada acto. Sin embargo la informacion llega a destiempo, y en
ocasiones se genera en el momento, teniendo como resultado que no todas las

instituciones les llegue la informacion en tiempo y forma.

Por tal motivo, no se ha podido optimizar e incluso dar calidad en los proyectos o
actividades de la especialidad, por los tiempos y el mal manejo de la informacion.
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Como podemos observar en la Figura 3.1.1 el procedimiento que se sigue actualmente,

es muy largo, el Presidente General de Academia entrega personalmente a la DGETI

un oficio solicitando una fecha de reunion.
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Figura 3.1.1 Proceso Antes de Reunion.
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La DGETI recibe el oficio y propone una fecha, respondiendo con otro oficio el cual
entrega a su Unidad de Enlace, para que este sea el encargado de hacerle llegar tanto
al Presidente General de Academia como a los directores de cada uno de los CETIS su
respuesta. Este envié de informacion se hace por mensajeria, personalmente o via
telefonica, ocasionando que la misma llegue a destiempo. La problematica presentada
en este punto es que entre el envid y contestacion del oficio se lleva aproximadamente

2 semanas.

Una vez girado el documento a los directores de los CETIS, estos turnan la
informacion a su Jefe de Docentes para que este a su vez se lo haga llegar al
Presidente de Academia. En este punto el tiempo del proceso de generar oficios y

entregar los mismos es aproximadamente 1 semana.

Posteriormente cuando llega el dia de la reunién el Presidente General de Academia,
entrega una orden del dia con los temas a tratar, se desarrollan cada uno de los puntos
en cuestion y al terminar dicha reunién generan una minuta de los acuerdos generados
y se le entrega una copia a cada uno de los participantes que asistieron; esto en un

periodo de 5 dias héabiles después de realizada la reunién. Ver Figura 3.1.2

A lo largo de este proceso uno de los problemas que se presentan, es que los
asistentes desconocen los temas a tratar y la manera en que se entrega la minuta ya
que si uno de los Presidentes de Academia no asisti6 no recibe dicha minuta y tiene

gue llamar a sus colegas para que le informen los acuerdos a los que concluyeron.

El tiempo en que la persona interesada localiza a sus colegas que hayan asistido y

posean la minuta, pueden transcurrir en el mejor de los casos 3 dias.
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Figura 3.1.2. Durante Reunion.

decir que si todo el proceso va bien y sin retrasos estamos

hablando de entre 4 a 6 semanas entre organizacion, orden del dia, acuerdos,

reparticion de minuta y proéxima reunion, por lo cual se desea reducir los tiempos y la

via de comunicacién. Ver figura 3.1.3.
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Figura 3.1.3 Problematica Real, Tiempos de Generacién/Recepcién de Oficios.
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3.2. Requerimientos Generales y Particulares del Sistema.

Para tener un panorama de los requerimientos generales con los cuales contara el

sistema, nos basaremos en la Ingenieria de Software o Ingenieria de Requerimientos.

La Ingenieria de Requerimientos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de

produccién de software, ya que se enfoca en un area fundamental: la definicién de lo

gue se desea producir. Los requerimientos pueden dividirse en dos tipos:

Funcionales. Define las funciones que el sistema sera capaz de realizar, es decir
describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para

producir las salidas.

No Funcionales. Tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

Las caracteristicas de un requerimiento son las propiedades principales. Aqui se

presentan las més importantes:

Necesario. Si su omision provoca una deficiencia en el sistema a construir, y
ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser

reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.

Conciso. Esto es si es facil de leer y entender. Su redaccion debe ser simple y

clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

Completo. No necesita ampliar detalles en su redaccién, es decir, si se

proporciona la informacion suficiente para su comprension.

114



AR N Ry

=4
6

Capitulo lll. Definicién y Analisis del Problema.

e Consistente. Que no exista contradiccion con otro requerimiento.

e No ambigiiedad. Cuando tiene una sola interpretacion. EIl lenguaje usado en su

definicidn, no debe causar confusiones al lector.

e Verificable. Cuando puede ser cuantificado de manera que permita hacer uso de
los siguientes métodos de verificacion: inspeccion, analisis, demostracion o

pruebas.
Los principales beneficios obtenidos al llevar a cabo estos requerimientos son:

e Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada. Cada una
de las actividades consiste en una serie de pasos organizados y bien definidos.

e Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus
resultados, es decir proporciona un punto de partida para controles
subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como estimacion de costos,
tiempo y recursos necesarios.

e Disminuye los costos y retrasos del proyecto, muchos estudios han demostrado
gue reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es
sumamente caro.

e Mejora la calidad del software, esto tiene que ver con cumplir un conjunto de
requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio, etc.).

e Mejora la comunicacion entre equipos, es decir representa una forma de
consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el
proyecto no sera exitoso.

e Evita rechazos de usuarios finales, debido a que en cierta forma se obliga al
cliente a considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del
marco del problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del

proyecto.
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Realmente, son muchas las personas involucradas en el desarrollo de los
requerimientos de un sistema. Los roles mas importantes pueden clasificarse como

sigue:

e Usuario final. Son las personas que usaran el sistema desarrollado. Estan
relacionados con la disponibilidad y la confiabilidad del sistema; estan
familiarizados con los procesos especificos que debe realizar el software, dentro
de los parametros de su ambiente laboral. Seran quienes utilicen las interfaces
y los manuales de usuario.

e Usuario Lider. Son los individuos que comprenden el ambiente del sistema o el
dominio del problema en donde sera empleado el software desarrollado. Ellos
proporcionan al equipo técnico los detalles y requerimientos de las interfaces del
sistema.

e Personal de Mantenimiento. Para proyectos que requieran un mantenimiento
eventual, estas personas son las responsables de la administracion de cambios,
de la implementacion y resolucion de anomalias. Su trabajo consiste en revisar
y mejorar los procesos del producto ya finalizado.

e Analistas y programadores. Son los responsables del desarrollo del producto en
si; ellos interactuan directamente con el cliente.

e Personal de pruebas. Se encargan de elaborar y ejecutar el plan de pruebas
para asegurar que las condiciones presentadas por el sistema son las
adecuadas. Son quienes van a validar si los requerimientos satisfacen las
necesidades del cliente.

e Otras personas que pueden estar involucradas, dependiendo de la magnitud del
proyecto, pueden ser. administradores de proyecto, documentadores,

disefadores de base de datos, entre otros.
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Requerimientos Generales.

e Elaborar un portal que se acceda via WEB, que contenga toda la informacion
relevante de la Academia Regional de Informatica, que permita informar a todos
sus miembros de las actividades que se estan desarrollando o que se estan
programando para futuras reuniones ser analizadas y discutidas, y llegar a
posibles acuerdos.

e Se requiere que esté portal cuente con toda la informacion actualizada referente
a las actividades proximas a desarrollarse y que los miembros puedan tomar las
consideraciones necesarias para llevar a buen término estas actividades.

e Se debera analizar, desarrollar e implantar en software de distribucion gratuita,
para evitar la inversién en software propietario y con esto, evitar gastos en el
pago de licencias.

e El sitio debera ser administrado y actualizado por el personal designado por la
DGETI en acuerdo con la academia.

e En el portal se pondra la informacion que se genera en la academia de
informéatica, brindando un servicio a nivel nacional de las actividades que se
realizardn durante el semestre lectivo, con respecto a cursos, exposiciones,
trabajos de investigacion elaboracién de secuencias y materiales didacticos,
publicacién de articulos e intercambio bibliografico.

e EI| portal estara regido bajo los esquemas sistematicos de factibilidad,
funcionalidad y operatividad, de tal manera que sea atractivo y de interés para
los docentes y que coadyuve en su practica cotidiana laboral.

e Es asi que el portal, cubrird la necesidad del intercambio de informacién de los
diferentes planteles a nivel nacional almacenando los datos en una base de

datos versatil que cubra los requerimientos del sistema.
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Requerimientos Particulares.

e Ingreso de articulos para publicar. Fechas de reuniones y acuerdos. Informacion
de exposiciones, cursos, etc.

e Secuencias didacticas. Material didactico. Trabajos de investigacion. Subir
material de eventos académicos.

e Implantacién de un portal integral. Modernizar las actividades que realiza la
academia.

e Utilizar la tecnologia que tiene disponible la academia de informatica para otros
asuntos.

e Involucrar a que el personal se entere de las actividades que se desarrollan
durante el ciclo escolar.

e Intercambiar informacion y puntos de vista sobre actividades relacionadas a nivel
de Docentes para una misma materia.

e Seleccionar el mejor material didactico que se pueda recopilar a través de
acuerdos de academia.

e Informacion oportuna de las actividades de la academia. Brindar material util y
actual a los docentes del area de informatica.

e El Presidente de Academia requiere un enlace en el cual le permita hacer las

solicitudes de reunién y pueda ver la respuesta en un minimo de tiempo.

3.3 Clasificacion y organizacion de la informacion a presentar en el sitio Web.

Un sitio Web no funcionarda adecuadamente si no se organiza sobre fundamentos

soélidos y logicos, aunque los contenidos basicos sean precisos, atractivos, y estén

bien descritos. La manera en que la gente busca y usa la informacion de referencia,
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funcionales y més faciles de explorar que los textos largos y uniformes.

Existen cinco pasos basicos en la organizacion de la informacion:
e Dividir el contenido en unidades légicas.
e Establecer una jerarquia de la importancia entre las unidades.
e Utilizar la jerarquia para estructurar relaciones entre unidades.
e Construir un sitio de acuerdo con la estructura de informacion propuesta.

e Analizar el éxito funcional y estético de su sistema.

Segmentar la informacién.

La mayor parte de la informacién que se encuentra en la Web (World Wide Web) se
recopila en documentos de referencia cortos que pueden ser leidos de forma no
secuencial. Esto se observa en aquellos sitios Web donde los contenidos son en su
mayor parte técnicos o administrativos. Esta manera de presentar la informacion es (til

en la Web por varias razones:

e Pocos usuarios de Web pasan tiempo leyendo largos parrafos del texto en
pantalla. La mayoria de los usuarios guarda e imprime los documentos para
poder leerlos mas comodamente.

e Los bloques de informacién no muy extensos se prestan a convertirse en enlace
Web. El usuario de un enlace Web espera generalmente encontrar una unidad
especifica y relevante de informacién, y no un volumen exagerado de contenidos
generales. Pero tampoco hay que subdividir excesivamente la informacion o el

usuario puede cansarse. La dimension maxima para una correcta division de la
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informacion en la Web seria la correspondiente a una o dos paginas impresas en
papel.

e Segmentar la informacion puede ayudar a organizar y a presentar el contenido
en un formato uniforme. Esto permite al usuario aplicar su experiencia del sitio
visitado a futuras busquedas y predecir cOmo puede estar organizada una
seccion desconocida de una Web.

e Los fragmentos concisos de la informacion se adaptan mejor a la pantalla del
monitor, donde no hay espacio para visualizar documentos muy extensos. Las
Paginas Web grandes tienden a desorientar al usuario medio, pues se le fuerza
a utilizar la barra de desplazamiento y a recordar lo que esté fuera de pantalla.

e El concepto de fragmento de informacion debe ser flexible y consistente, acorde
con el sentido comudn, y responder a una organizacion logica y comoda. Dejar
que la naturaleza de los contenidos sea lo que sugiera como debe ser
subdividido y estructurado.

e A veces es conveniente presentar los documentos largos en forma de sucesién
enlazada de un conjunto de paginas. A pesar de que es preferible limitar la
longitud, parece obvio que dividir un documento largo arbitrariamente puede
tener muy poco sentido, especialmente si se quiere que el usuario pueda

imprimir o guardar el documento entero con facilidad en un solo paso.

Importancia de la Jerarquia.

La organizacion jerarquica es una necesidad en la Web. La mayoria de los sitios
dependen de una jerarquia, que va desde un plano general de conjunto, (que
corresponderia a la pagina principal, de inicio, 0 Home Page) hasta las paginas mas

especificas de submenus y contenidos.
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Los fragmentos de informacién deberian clasificarse segin su importancia y
organizarse en funcion de las relaciones entre unidades. Una vez determinado un
conjunto légico de prioridades, se puede edificar la jerarquia desde los conceptos mas

importantes o generales hasta los mas especificos o detallados.

Relaciones.

Cuando se enfrentan a un nuevo y complejo sistema de informacion, el usuario
construye su propio esquema mental; este le sirve para evaluar las relaciones entre los

temas y para predecir donde encontrar o que aun no ha visto.

El éxito en la organizacion del sitio Web se determina en gran medida por cdmo se
ajusta el sistema que se construya a las expectativas del usuario. Una organizacion
l6gica del sitio permite al usuario prever eficazmente donde puede encontrar las
cosas. Si se muestra la informacién mediante un método adecuado, el usuario podra
extender su conocimiento de las paginas que le son mas familiares a paginas

completamente desconocidas.

Funcioén.

Una vez que se construy6 un sitio Web, hay que analizar su funcionalidad. Un disefio
Web eficaz supone encontrar un equilibrio en la relacién entre paginas menu y las
paginas con contenido especificos. El fin es conseguir un orden de menus y paginas
gue el usuario medio perciba como natural, y que no interfiera con el uso que haga del

sitio.
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Los sitios Web con una estructura jerarquica poco profunda (ver Figura 3.3.1),
depende demasiado de extensas paginas de menu, que pueden confundir como lo

haria una “lista de compra” con informacion no relacionada:

|

Pagina Menu

Paginas de Contenido

Figura. 3.3.1. Esquema jerarquico poco profundo.

Los esquemas del menu pueden también ser demasiado profundos, llevando la
informacion bajo varias capas del mend. Cualquier usuario puede desanimarse si para
acceder a los contenidos reales tiene que atravesar numerosas capas de menus

vinculadas entre si como se muestra en la Figura 3.3.2

|
Pagina hend
I
[ 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 .. .
FPadinas de Contenidos
C C C C

Fig. 3.3.2. Esquema jerarquico profundo.

Si el sitio Web esta en continuo crecimiento, el equilibrio correcto entre menus y
paginas de contenidos es un objetivo dinamico fundamental. La retroalimentacion o

feedback por parte del usuario (y el propio analisis del uso que se hace al sitio) puede
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ayudar a decidir si el esquema de menus resiste el uso o tiene puntos débiles. Las
estructuras complejas de documentos requieren jerarquias de menus mas profundas,
pero nunca se debe forzar al usuario a visitar una pagina de menus tras otra si es
posible un acceso directo. Con una jerarquia funcional y equilibrada de mendus, se
puede ofrecer al usuario un acceso directo a la informacion y, a su vez, refleja la

estructura general de la Web.

El paso méas importante de planear el sitio Web, es organizar su informacién. Pensar
cuidadosamente sobre que se quiere decir y como se quiere decir implica un
conocimiento profundo de los contenidos de la Web. Conviene hacer esbozos, dividir la
informacién en secciones y sub-secciones, pensar en cOmo estas se relacionan entre si
y construir una tabla de contenidos. Una tabla de contenidos (Figura. 3.3.3) bien
organizada puede ser una herramienta fundamental para la havegacion. No es tan solo
una lista de enlaces en cada una de las secciones, sino que permite al usuario percibir

de un vistazo la estructura, la extension y el flujo narrativo de lo que se presenta.
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Products and services wo halp you start sordking and
plaging with pichures on your cormpuber

From Prints to Pixels
Leann how filbn, digital, computers and the Intermet work
together

Digital Learning Center
Learn the technology behind digital pictures,. snd
digcacar @xciting projacts pouw can do o your Swan

Sample Digital Pictures
Phats o0 zamples and digitsl camers picture gallarass
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postng or dassified ad.
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Digital Cameras

Sur complete line, for evergone from the casual
snaprhoatar bo tha professianal
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Figura. 3.3.3 Tabla de Contenido en una pagina Web. www.kodak.com
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Estructura del sitio.

Esta parte responde a la pregunta ¢Qué es lo que el sitio Web realmente quiere
transmitir? La comunicacion es la esencia de un sitio Web ya sea que el objetivo
implique informar, persuadir, educar, o entretener la intencion al publicar un contenido
en la Web es presentar al publico informacion que pueda entender codificar y actuar

de acuerdo a ella.

En realidad, cualquiera que sea el contenido, este debe concentrarse en el publico,
debe ser relevante y pertinente. Debe atraer y mantener la atencion, al mismo tiempo

gue comunica por completo el mensaje.

Estructuras de informacién basica.

Los sitios Web se construyen alrededor de temas estructurales basicos. Estas
arquitecturas fundamentales gobiernan la interfaz de navegacién del sitio Web 'y

modelan los esquemas mentales del usuario de como se organiza la informacion.

Existen tres formas de estructurar un sitio Web:

e Secuencias. La manera mas simple de organizar la informacion es colocarla en
una secuencia. Todas las paginas siguen un orden lineal, de tal forma que cada
una (excepto las extremas) tiene una anterior y una siguiente, son muy
predecibles y evitan confusion. En sitios didacticos y de auto-aprendizaje

resultan muy convenientes. Ver Figura 3.3.4.
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Figura.3.3.4 Estructura de la informacion en secuencias.

Las Web mas complejas pueden también estar organizadas en forma de secuencias

l6gicas, pero cada una de las paginas de la secuencia principal puede tener enlaces

hacia uno o mas péaginas paralelas donde se presentan observaciones e informacién

colateral o de otras Web. Ver Figura 3.3.5.

-
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|

lT

-

—

|

Figura. 3.3.5 Esquema de una Web compleja, con enlace a paginas paralelas.

e Jerarquias. Cada pagina se encuentra ubicada con otras a un mismo nivel,

tiene una de nivel superior y puede tener una o mas de nivel inferior. Los

diagramas jerarquicos se emplean en sitios corporativos e institucionales, ya que

la mayoria de los usuarios encuentran esta estructura facil

de entender. Una

organizacion jerarquica también impone al constructor de la Web una eficaz

disciplina en su analisis de los contenidos, ya que las jerarquias funcionan si el

material esta bien organizado. Ver Figura 3.3.6
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Padgina Principal

Fig. 3.3.6 Estructura jerarquica de un sitio Web.

e Red (Web). No sigue una orden en especial, se usa esta estructura, con publico
gue conoce el tema y busca aspectos muy especificos; en general no es

recomendable ya que genera confusion. Ver Figura 3.3.7.

Figura. 3.3.7 Estructura en Red (Web).

Archivo de sitio y estructuras de directorio.

Los diagramas del sitio (Figura. 3.3.8) son también utiles cuando el proyecto pasa de la
fase de planificacion a la fase de produccion real de las paginas Web. En el momento
de colocar el sitio en el servidor, el diagrama suele ser el primer documento que utilizan
los programadores para entender cdmo deben colocarse los distintos archivos que

compondran el sitio Web en los directorios o las carpetas del servidor.
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El esquema de directorios y de subdirectorios de los archivos del sitio refleja las

principales secciones y estructuras segun se indica en el diagrama del sitio.

Diagrama Conceptual del sitio Welb Colocacidn de los archivos en el servidar
jl
Pagina Submend 1 index._html submenu_i index_ himl
Principal
I
Subment 2 subrmenu_= index hirml
=
Submeny 3 subrmenu_3 index. html
[ I
Submentl 4 subrenu_< index _htrml

Figura. 3.3.8. Esquema de directorios y subdirectorios colocados en el servidor.

La mayoria de los sitios Web complejos comparten aspectos de los tres tipos de
estructuras de informacion que se han descrito anteriormente. La Figura 3.3.9 resume
los tres modelos de organizacion basica en relacion con la linealidad de la narrativa y la

complejidad de los contenidos.

vieh en estructura de Red

COMPLEJO | | | |
Puhblico

instruida | | |

Weh jerarcuica

T
Wieh secuencial

saipLE - HEHE HI

Contenidos
basicos

MARRATM & LINEAL MO LIKNEAL , HPERERLACES
Estructura predecible Flexible, pusde ser confusa

Figura 3.3.9. Grafica comparativa de las estructuras de informacion.
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La presentacion de informacion responde a parametros determinados por los objetivos,

la logistica practica del medio elegible y el publico al que se dirige.

La Figura 3.3.10 mostrada a continuacion desglosa los temas mas importantes de la

entrega de informacion en funcion de dos variables fundamentales; el caracter lineal de

la estructura de lo presentado y el tiempo de contacto de un usuario.
largo l Intranet perior
. \Curpur /
Entertainment,
casual I:uru'w'smg,
caslal searches
. ' Ohllgat-:urla
LIN LELario
I'I Comercio 1>\——-'/
V' Electronico —_
- "

Complejo, I / \ Eduu:an:u:un
Formacion T
b
. . \\T Referenciaz |
IBMpo de [ Eduu:au:u:un l. Profesionales |
contacto de Reviztas
i 2l \
- i éferencias '
\ Moticias . | Generales |
Conciso, \ /
coro — T

b
Ll

Marrativa lineal Mo lineal, hiperenlaces

Marrativa
Figura 3.3.10 Gréfica comparativa de los diferentes tipos de sitios Web.

Por lo tanto, la propuesta para desarrollar el portal es una estructura jerarquica sin
caer en la profundidad excesiva de capas. El tipo de informacion que mostrara el

portal seran actividades y/o informacion que maneja y requiere la academia de
informatica.
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3.4 Andlisis Jerarquico del Sitio a Desarrollar.

Capitulo lll. Definicién y Analisis del Problema.

El Proceso de Andlisis Jerarquico (Analytic Hierarchy Process AHP) esta disefiado para
resolver problemas complejos de criterios multiples. El proceso requiere que el que
toma decisiones proporcione evaluaciones subjetivas respecto a la importancia relativa
de cada uno de los criterios y a su vez especificar su preferencia con respecto a cada
una de las opciones propuestas. El resultado del AHP es una jerarquia con prioridades

gue nos muestran la preferencia global para cada una de las opciones de decision.

El AHP mediante la construccién de un modelo jerarquico, permite visualizar de una
manera mas eficiente y grafica la informacion de un problema para descomponerla y

analizarla por partes, visualizar los efectos de cambio en los niveles y sintetizarlos.
Ventajas AHP.

e Permite desglosar y analizar un problema por partes. Permite medir criterios
cuantitativos y cualitativos mediante una escala comun.

e Incluye la participaciéon de diferentes personas o grupos de interés y generar un
consenso.

e Permite identificar conflictos. Permite determinar el grado de importancia de

cada criterio.

Estructura del Modelo Jerarquico (AHP).

Una de las partes mas relevantes del AHP, consiste en la estructuracion de la jerarquia
del problema, etapa en la cual el grupo de decisién involucrado debe lograr desglosar
el problema en sus componentes relevantes. La jerarquia basica esta conformado por:

meta u objetivo General, criterios y opciones. Los pasos a seguir para la estructuracion
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del modelo jerarquico son:

¢ Identificacion del problema.
e Definicién de Obijetivo.
¢ |dentificacion de Criterios.

e Identificacion de Alternativas.

Identificacion del Problema. Es la situacibn que se desea resolver mediante la
seleccion de una de las opciones de las que se dispone. Dichas opciones seran
comparadas unas con otras mediante la evaluacion de criterios establecidos que

permitan conocer los pros y los contras incorporados en cada una de ellas.

Definiciébn de Objetivo. Es una direccion identificada para mejorar una situacién
existente. El objetivo estd en un nivel independiente y los otros elementos de la
jerarquia que seran los sub-objetivos o criterios y opciones apuntan en conjunto a la
ejecucion del mismo. Hay objetivos de largo, mediano y corto plazo, esta diferencia

influira en la construccion del modelo jerarquico.

Identificacién de Criterios. Son las dimensiones relevantes que afectan de una
manera significativa a los objetivos y deben de expresar las preferencias de los
implicados en la toma de decision. En este punto se deben de incluir aspectos vitales

cuantitativos y cualitativos.

Identificacién de las Opciones. Son las propuestas factibles mediante las cuales se

puede alcanzar un objetivo y cada una de ellas tiene sus pros y sus contras.
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Arbol de Jerarquias.

Consiste en elaborar una grafica del problema en términos generales, los criterios y las

opciones de decision, esta grafica se le conoce como Arbol de Jerarquias. Figura

3.4.1.
I
[ Criterio 1 ] [ Criterio 2 ] [ ] [ Criterio N ]

[ OpCién ' ] [ opeen J

Figura 3.4.1 Arbol de Jerarquias.

El método AHP consiste en lograr que el lider especifiqgue sus opiniones con respecto a
la importancia relativa de cada uno de los criterios para la consolidacion de la meta
global. Cuando se construye una jerarquia se puede hacer de arriba hacia abajo o de

abajo hacia arriba.

La construccion de arriba hacia abajo, se inicia con la identificacion de los criterios
globales, es decir desde lo méas general a lo mas particular. Asi todos los aspectos
generales que recopilemos en la definicion del problema estaran presentes en ese
primer nivel a manera de criterios, cada uno de estos criterios debe de ir acompafiado
de una descripcion de lo que significa. En la construcciéon de abajo hacia arriba el
proceso es de manera inversa. Primero se generan todas aquellas caracteristicas que
nos permitan ver las opciones y después se construye el modelo jerarquico agrupando
todas aquellas caracteristicas que mantengan un factor comun a manera de criterios o

subcriterios, segun sea el caso hasta llegar al objetivo general.
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El sentido en que se comienza a construir va a depender de los datos disponibles. Si
en la elaboracidén estan bien definidas todas las opciones y ademas se conocen sus

pros y sus contras, entonces se puede comenzar a hacer el modelo de abajo hacia
arriba.

A continuacion se presenta el analisis jerarquico del portal dando una explicacion de
cada uno de sus componentes. Este cuenta con 5 secciones principales cada una de

las cuales posee la informacién requerida para facilitar el trabajo. Figura 3.4.2

Principal

L]

Inicio

Académico

Contactanos

Material de
Apoyo

Mapa del
Sitio

Directorio

Preguntas
Frecuentes

Figura 3.4.2. Primer Nivel.

La primera seccion cuenta brevemente con una descripcion de la institucion incluyendo
todas sus funciones. Figura 3.4.3

[ Inicio I

| Vision | | Lema I

Figura 3.4.3 Primera Seccion.

[ Mision ]

La segunda seccién cuenta con todo lo que tiene que ver con cursos, eventos y

reuniones asi como cada uno de sus temas importantes. Figura 3.4.4
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Académicos

Cursos

Eventos

Reunidn

Calendario

Concursos

Conferencias

Cienciay

Exposiciones

Calendario

Tecnologia

Figura 3.4.4 Segunda Seccién.

La tercera seccién cuenta con un apartado para que el usuario tenga a bien dar su
opinién o sugerencias mediante un correo electronico al administrador para que este lo
considere y pueda darle una solucién o en su caso dar un seguimiento y exponerlo ante

la Academia y dar una solucion favorable. Figura 3.4.5

‘ Contactanos

‘ email ’

Figura 3.4.5 Tercera Seccion.

La cuarta seccion cuenta con la informacién como su nombre lo dice de apoyo al

docente, el cual estara clasificado por Semestre, Materias y Temas. Figura 3.4.6

[ Material de Apoyo ]

[ Semestre? I

l

l Materias ]

Figura 3.4.6 Cuarta Seccion.
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La quinta seccion contiene el Mapa del sitio, la cual es la representacion del sitio web.
Esta nos permite planificar el disefio de la pagina, el formato y su estandar para
presentar el contenido del sitio. Figura 3.4.7

[Mapa del Sitio]

Figura 3.4.7 Quinta Seccion.

La Sexta seccion cuenta con los datos de los Directivos de cada una de las
dependencias integrantes de la DGETI (CETIS). Figura 3.4.8.

[ Directorio J

Figura 3.4.8 Sexta Seccion.

La Séptima seccidon cuenta con la seccion de preguntas frecuentes. Figura 3.4.9.

Preguntas
Frecuentes

Figura 3.4.9 Séptima Seccion.

A continuacion se presenta el esquema jerarquico completo del portal propuesto con
cada una de sus secciones. Ver Figura 3.4.10
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3.5 Opciones de solucion del Front —End y Back-End.

Para la eleccion del Front-End se describe el software requerido para el desarrollo de
una pagina Web.

HTML (Hyper Text Markup Lenguaje) es un lenguaje utilizado para crear paginas Web.
En resumen el HTML es el lenguaje usado por los navegadores para mostrar las
paginas Web al usuario.

Asi pues, existen dos herramientas fundamentales e imprescindibles asociadas al

lenguaje HTML.:

e Los editores HTML (para crear documentos HTML) vy,

e Los navegadores (para visualizar dichos documentos).

Aungue también existen otras herramientas automatizadas para generar paginas Web,
como son los convertidores de otros formatos y otro tipo de herramientas que revisan y
validan datos permitiéndonos analizar los documentos HTML ya creados para ver si se

ajustan a los parametros de este lenguaje.

Los documentos HTML son archivos de texto plano (también conocidos como ASCII)
gue pueden ser creados mediante cualquier editor de texto, aunque también existen
programas especificos para editar HTML (los editores mas conocidos son Microsoft
FrontPage, Netscape Composer, Macromedia Dreamweaver y Adobe PageMill),

concebidos especificamente para editar paginas Web en HTML.
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La forma mas sencilla de realizar un archivo HTML es utilizar cualquier editor de texto
sencillo como el Bloc de notas o el WordPad de Windows.

Los editores aceleran o automatizan determinadas tareas comunes en la edicion de
HTML, a la vez que realzan la presentacion del cédigo fuente, por ejemplo, muestran
el texto en colores para los diferentes elementos del HTML. Esto hace que la creacion
de documentos HTML sea mas rapida, comoda y legible. Se pueden distinguir tres
tipos de editores de HTML

Editores en modo texto. Son editores de texto plano, tienen un conjunto de menus,
barras de botones, etc., a través de los cuales es posible seleccionar las diferentes
etiguetas HTML. Algunos ofrecen cuadros de didlogo a través de los cuales se pueden
cambiar los diferentes atributos de cada etiqueta. Como se edita directamente el cddigo
HTML, se tiene un control total sobre el mismo, sin embargo su principal inconveniente
es que el codigo generado no es demasiado legible, y el proceso de edicion es mas

lento.

Editores gréaficos o "WYISWYG" ("What You See Is What You Get", "lo que ves es
lo que obtienes"). Son los mas intuitivos, pero se pierde algo de control sobre el
cbédigo HTML que producen ya que solo se pueden hacer aquellas cosas que el editor

‘sabe’ hacer, de forma que realmente "lo que ves no es lo que obtienes".

Algunos Editores WYSIWYG de este tipo son:

e Dreamweaver. Es un editor visual de paginas web que ha alcanzado un gran
nivel de sofisticacion sin perder la simplicidad, lo cual lo convierte en la opcién
ideal. Permite un buen manejo de capas, efectos de HTML dinamico, JavaScript,

hojas de estilo y otras herramientas mas profesionales.
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e FrontPage2000. Es un programa pensado para aprovechar la gran cantidad de
temas que es posible incorporar al sitio, que incluyen gréficos, botones, titulares,
barras de navegacion, disefios de fondos, colores y fuentes, ideal para los que
guieren un buen disefio, y rapido. Tienen una utilidad para vincular una hoja de

estilo a todas las paginas del sitio. Pero no permite manejarlas con facilidad.

Editores mixtos. Son una mezcla de los anteriores. Realzan la presentacion del
cbdigo generado, y disponen de algun sistema para mostrar, de forma diferenciada, las
etiquetas HTML introducidas, y modificar sus parametros.

También hay procesadores de texto (Microsoft Word, WordPerfect) que permiten
transformar un documento en una pagina web, es decir, de alguna forma convierten un
documento de texto en un documento HTML. Esta opcién no es recomendable ya que

estos editores suelen generar cédigo basura.

Ver tabla 3.5.1 Ejemplos de algunos editores

Editor Tipo Ejemplos

HTML Modo Texto Notepad
Modo Grafico Dreamweaver de Macromedia
(WYSISWYG) Front Page de Microsoft
Modo Mixto Arachnophilia., Word Perfect

Tabla 3.5.1 Clasificacion de editores de HTML.

Existen dos tendencias para realizar las paginas Web. Por un lado tenemos a
desarrolladores que prefieren crear paginas programando el HTML y por otro lado
quienes utilizan los editores de HTML. Se presentan algunas diferencias entre hacerlo

de un modo u otro ver tabla 3.5.2:
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Escribiendo el HTML

Con un editor WYSIWYG

Dominas con mayor precision el cédigo
de la pagina, queda mas limpio. Si
dominas bien el HTML nunca tendras
ningun problema para hacer lo que

deseas.

El

calidad, incluso puede llegar a tener

cédigo de la pagina tiene peor

errores, mMas 0 menos Vvisibles, que
cuesta arreglar. Es la maquina la que

domina el trabajo.

Es mas complicado el aprendizaje, mas
lento y cuando se llega a un nivel
también hace

avanzado se

considerablemente mas dificil

El aprendizaje es muy sencillo, tal como
puede ser trabajar en Word. Solo se

trata de manejar un programa mas.

Hacer una péagina cuesta mas trabajo y

Es muy rapido

tiempo.

Tabla. 3.5.2 Tendencias para el desarrollo de paginas Web.

Se debe escoger el camino que mas convenga o el que parezca mas atractivo. De
cualquier forma se pueden emplear las dos formas sin problema alguno. Incluso,
cuando el desarrollador profundiza en el disefio de paginas Web llega un momento en

el que le hace falta conocer las dos maneras de construir Web.

En el mercado existen multitud de editores de HTML WYSIWYG, es importante elegir
un editor bueno porque el desarrollo de paginas Web depende de sus resultados.
Actualmente el principal editor es Dreamweaver, fabricado por Macromedia. Otras
posibilidades son editores como GoLive de Adobe o Front Page de Microsoft y editores
de texto preparados para escribir HTML. Posiblemente sea aconsejable empezar con el
Block de notas, porque es lo mas sencillo, pero utilizar un programa de estos sera

imprescindible con el tiempo. Algunos navegadores existen son:
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Mozilla Firefox.

e La version Firefox 2.0.0.2 ofrece las siguientes ventajas:

e Caracteristicas anti-phishing(Anzuelo o Estafa electrénica): que en un principio
ya las tuvieron las primeras versiones de Internet Explorer.

e Opciones ocultas para configurar las pestafias: que si bien fue una funcionalidad
gue primero aparecié en los navegadores Opera, hoy esta perfeccionada en la
nueva version de Firefox y permite establecer una serie de paginas de inicio que
se abren en distintas pestafas, simultaneamente. Esto es (til para personas que
necesitan estar actualizadas en diversos canales de informacién o administran
varios blogs, por ejemplo.

e Restauracion automatica de la sesion de navegacion del usuario en caso de
caida del sistema, lo que no permite la pérdida de busquedas o datos de las
paginas.

e Tema por defecto nuevo: con nuevos iconos y barra de tabs, a través del ingreso
en el lenguaje XUL, el usuario puede modificar y adaptar el entorno de
navegacion a su gusto, establecer el programa de Gmail Notifier, o establecer un
almacenamiento de ficheros similar al FTP, en asociacion con la cuenta de
Gmail.

e Soporte para texto con graficos vectoriales escalables: SVG usando svg:
textPath.

e Integracion de una funcion para administrar los motores de la barra de
busqueda: que también pueden ser seleccionados por el usuario sin necesidad
de abrir una nueva pestafa o ventana.

e La administracion y ordenamiento de los marcadores en carpetas y subcarpetas:
al igual que su conversion en marcadores de actualizaciones de feeds y

sindicaciéon a determinados sitios.
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Internet Explorer 7 (IE7). ©

Bloqueo de pop-ups y un cortafuego: eficiente que protege a la computadora,
ademas de establecer el nivel de proteccion por sitios. También esta
herramienta se vuelve eficaz a la hora de bloquear contenidos para nifios.

Uso de keywords y descripcion verbal en la barra de direcciones: para obtener el
sitio exacto donde esté la informacién, sin necesidad de escribir la URL exacta.

e

Entre sus caracteristicas encontramos:

Anti-pishing

Interfaz mejorada

Navegacion por pestafas.

Modo seguro de navegacion para Windows Vista, solamente
Sindicacion a sitios RSS

Busqueda directa por eleccion de proveedor en la barra de herramientas

Opciones mejoradas de impresion

Entre sus ventajas estan su velocidad, seguridad, soporte de estandares

(especialmente CSS), tamafio reducido, internacionalidad y constante innovacion. La

version 9, lanzada en junio de 2006, ofrece las siguientes funcionalidades:

* Cliente BitTorrent
* Blogueador de contenidos. Widgets
» Compatibilidad con la edicién Rich Text Editing.(Edicién de texto enriquecido)

» Soporte completo de SVG 1.1 Basic
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Opera. O

Es un navegador pequefio pero con buenas caracteristicas como: soporte para frames,
tablas codigos JavaScript, CSS o Java. Ademas cuenta con caracteristicas muy
especiales como el zoom de una pagina o navegacion simultanea de varias paginas en

un solo ambiente de navegacion.

Una de las cosas mas importantes de Opera es que es rapido, no se necesita de una
maquina muy poderosa para navegar por la Web. Opera tiene un costo, pero en
versiones beta se puede obtener de Internet. Se utiliza principalmente para tecnologias

de telefonia Celular.

Las opciones de navegadores cada vez son mas amplias, se cuenta desde los
conocidos por sus casas creadoras asi como los de software libre. Para escoger un
navegador es importante que se tenga en mente cuales son las caracteristicas de los
mismos, se realicen comparaciones y selecciones el que mejor convenga segun las

necesidades del usuario.

Uso actual de navegadores.

Actualmente el navegador que mayormente se emplea en el mundo es Internet
Explorer en todas sus versiones, algunas empresas indican que esta ventaja se debe a
gue viene integrado con Windows, detras de éste esta el navegador de Mozilla Firefox,
el cual se esta popularizando cada vez mas. Firefox es un competidor serio al producto
de Microsoft. Existen también los navegadores Safari, Netscape Navigator y Opera los

cuales tienen un uso de menos de 2% de uso en el mercado.

Hay que tomar en cuenta una consideracion el HTML no permite definir de forma

estricta la apariencia de una pagina, aunque en la practica, se utiliza también como un

lenguaje de presentacién. Los archivos de HTML se leen en un navegador Web tal
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pagina es dependiente del navegador o browser utilizado ya que el mismo documento
no produce el mismo resultado en la pantalla si se visualiza con uno u otro, esto es,
HTML se limita a describir la estructura y el contenido de un documento, y no el formato

de la pagina y su apariencia.

Paginas Estéaticas Y Dinamicas.

A medida que el uso de Internet se ha ido popularizando como sistema de Informacién,
ha surgido la necesidad de dotar de cierto dinamismo a las paginas Web que muestran
la informacién de forma estatica. De esta manera resulta habitual que las aplicaciones
Web actuales incorporen paginas que permitan interactuar con los usuarios. Podemos

definirlas como:

Paginas Estéaticas.

Un documento Web estético reside en un archivo asociado al servidor Web. El autor
de este documento determina el contenido al momento de escribirla. Dado que el
contenido no cambia, una solicitud de un documento estatico, da siempre la misma

respuesta.

Ventaja. Se siguen utilizando ya que forman la base necesaria para la presentacion de
datos, las principales ventajas son su sencillez, confiabilidad y desempefio. Un

visualizador puede presentar con rapidez un documento estético.

Desventaja. Es su inflexibilidad (el documento debe modificarse siempre que cambie la
informacion). Ademas los cambios llevan tiempo, porque se requiere que alguien corrija

el documento.
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Paginas Dinamicas.

Un documento de Web dindmico es creado por un servidor Web, cuando un
visualizador lo solicita. Al llegar una solicitud, el servidor Web ejecuta un programa de
aplicacién que crea el documento dinamico. El servidor devuelve como respuesta al
visualizador que solicit6 el documento, la salida del programa. El contenido de un

documento dindmico puede variar entre unay otra solicitud.

Ventaja. Los documentos dinAmicos tienen la capacidad de reportar informacion actual.

Desventajas. Tienen mayor costo y la incapacidad de presentar informacién
cambiante, ya que los documentos no cambian una vez que el visualizador trae una

copia.

La tecnologia primaria para crear documentos dinamicos se llama interfaz comun de

puerta de enlace (CGl).

La norma CGI especifica la manera en que un servidor llama a un programa CGl y el
modo en que interpreta la salida del programa. Un ejemplo de esta situacion es la
existencia de paginas Web con formularios que los usuarios rellenan; posteriormente
se hacen busquedas en bases de datos alojadas en el servidor y los resultados se

transmiten al cliente en formato HTML.
Las paginas ASP (Active Server Pages) de Microsoft proporcionan un medio sencillo y

eficiente de programar paginas Web, ofreciendo un modelo alternativo a las

aplicaciones CGI.
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Paginas Activas.

Un documento activo no es especificado completamente por el servidor, consta de un
programa que entiende la manera de calcular y presentar valores. Cuando un
visualizador solicita un documento activo, el servidor regresa una copia del programa,
que deberd ejecutarse localmente. Por lo tanto, el contenido de un documento activo

nunca es fijo.
Ventaja. Su capacidad de actualizar continuamente la informacion.

Desventaja. El costo extra de crearlos y ejecutarlos con la tecnologia Java se crea y

ejecutan documentos activos.

Decision de la solucién Front —End.

Existe una gran variedad de editores y herramientas para el desarrollo de proyectos
Web, por lo que no es facil elegir. Depende del uso que se le vaya a dar y/o a las
preferencias de cada usuario. Es recomendable apoyarse en ambos editores, uno en
modo texto para poder manipular con comodidad el cddigo, y otro gréfico para la
insercion de codigo de forma rapida y comoda.

La decision incluye el empleo de programacion PHP para la obtencion de los datos
gue se encuentran en la Base. Un servidor Web Tomcat, el lenguaje de validacion del
lado del cliente Java Script y hojas de estilo o0 CSS. Estas decisiones se discuten a

continuacion:

El Servidor Web Tomcat permite la utilizacion de JSPs, si bien no es el Unico que lo

permite, trabaja de manera sencilla, eficaz y eficiente. No obstante la razén de peso
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para utilizar tanto el lenguaje como este servidor, es que la herramienta es funcional

para realizar el procesamiento de paginas dinamicas.

El leguaje Java Script se ha incorporado por la amplia variedad de procesos que
permite realizar del lado del cliente. En un sistema que pretende dar servicio de andlisis
de datos a un gran nimero de usuarios, es importante intentar minimizar la cantidad de
operaciones realizadas por el servidor. Esto involucra la necesidad de evitar que cada
vez que se envien datos para ser procesados sea el servidor quien deba validar su
consistencia y correccion. JavaScript permite hacer este andlisis de datos en el lado del
cliente asegurando, de esta manera, que los datos enviados al servidor seran siempre

validos.

Se opto por emplear hojas de estilo las cuales facilitan el disefio de imagen del sitio.
Desde la invencion de las CSS se ha provisto a los desarrolladores una forma de evitar
las distintas vistas mediante las definicion de plantillas de estilo. Que incluso ayudan a

quien viene detras para generar adiciones o modificaciones a un modulo existente.

En este caso se eligid, Dreamweaver como la herramienta para el disefio de la pagina
debido a que cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto

profesional, y soporta gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles de usar:

e Hojas de estilo y capas.
e Javascript para crear efectos e interactividades.

¢ Insercion de archivos multimedia.

Este programa fue descargado desde la pagina www.macromedia.com, en una version

limitada en el tiempo, pero suficiente para desarrollar el disefio.
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Decisidn de solucién del Back —End.

Para la eleccion del Back-End se analizé distintas bases de datos en el capitulo

anterior, todas son de distribucion y utilizacion libre.

Se selecciono MySQL ya que es un sistema de gestion de base de datos relacional y el
hecho de que sea gratuita es un factor a favor de esta base. La administracion de la
misma es un tanto sencilla; existe documentacion disponible en Internet, principalmente
en el sitio www.mysgl.com el cual ofrece una mayor cobertura a los posibles

problemas de los usuarios.
Se utiliz6 phpMyAdmin el cual es un programa de libre distribucién en PHP. Es una

herramienta muy completa que permite acceder a todas las funciones tipicas de la base

de datos MySQL a través de una interfaz web muy intuitiva.
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Capitulo IV. Disefio, Programacién e Implantacion.

4. Disefio, Programacion e Implantacion.

4.1. Aplicacion de la Metodologia.

De acuerdo al analisis que se realizd anteriormente y apoyados en las metodologias

sefaladas en el tema 3.3 y 3.4 se va a emplear el método jerarquico para el desarrollo

del portal ya que este permite visualizar las inconsistencias que pueda tener la pagina.

Identificacion del Problema. El problema primordial es el tiempo de circulacién
de formatos, solicitudes y dependencias en que la informacion de gran
relevancia tarda en llegar a las autoridades para la difusion pertinente, en cuanto

a Cursos, reuniones, exposiciones, conferencias, etc.

Definicion del Objetivo. El objetivo principal es la creacion de un portal que
muestre el contenido de la informacién de cursos, eventos, etc que se organizan
en la academia regional; al emplear esta forma o (via) se reduciran tiempos
tanto de entrega de oficios, una participacién activa de académicos en cada
evento, ademas del intercambio de informacion que podra llevarse a cabo sobre
temas de importancia entre la comunidad, repercutiendo en el nivel académico

de forma positiva.

Identificacién de Criterios. Como parte del procedimiento y al determinar los
aspectos caracteristicos, se identificaron una serie de criterios que gracias al
andlisis desarrollado en el apartado anterior, deben ser practicos y optimos
para el portal; el siguiente diagrama presenta los criterios siguientes que se

consideran como los 6ptimos para su desarrollo. Figura 4.1.1.
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Figura 4.1.1. Identificacion de Criterios.

¢ Identificacion de Opciones. Tomando en cuenta la clasificacion y organizacion
de la informacién ademas de la fundamentacion de datos solidos y logicos, asi
como de una segmentaciéon de la informacién que permite contar con una buena
organizacién y a presentar el contenido en un formato uniforme, las opciones
consideradas Optimas para llegar al objetivo principal que es el desarrollo del
portal, muestrandose en la Figura 4.1.2.1 en la Figura 4.1.2.2 se observa una
segmentacion de mayor grado llevando finalmente a un diagrama con la

segmentacion optima.

Prindpal

I_I |

Figura 4.1.2.1. Identificacién de Opciones.

152

A— A, A /N, /—
Incio Académico (antictanos Materilde Magadelsio Diretario Prequntas
Apayo | FreqUntes
| | I | | |
A A F— "
Mison Vison Lems Cursos By fan el
— — — — Semestre



€aT
‘opelb 10Aew uoloeluswbas sauolodO ap uoloedlnuap| ‘'z’ 1Ty einbi4

Principal
» . , Materialde| | Mapadel | | .. . . | | Preauntas
Inicio Academico Contactanos | . Directorio i
Apoyo Sitio Frecuentes
I * I I I I
= Mision (ursos Eventos Reunian emal | | Semestre
I * I I
. . (iendia g . .
= Vision Calendario | | Concursos | Conferencia | Exposiciones| | Calendario Materias
Tecnologia
y y » y Orden del
= ema Actividdades | Actividades | Actividades [ Actividades Ui
Minuta

1wue|dw] 8 ugioewelbold ‘ouasiqg Al ojnude)d

7

‘uoloe




Portal de la Academia Regional de Informéatica de la
DGETIL.

Considerando la seccion 3.3 se han encontrado puntos débiles en el desarrollo del
portal, que han sido corregidos en su momento, uno de ellos es la jerarquia y
relaciones asi como la estructuracion del sitio para que el usuario no se vea forzado a

observar demasiados submenus logrando asi que el sitio sea funcional.

4.2 . Diseifo del Portal.

Una de las caracteristicas que hace tan popular a la tecnologia web es su facilidad para
mostrar contenidos de manera gréfica y para vincular facilmente documentos de origen
diferente. No obstante, para que esta pueda darse efectivamente, es necesario que al
desarrollar un sitio Web contenido en cierta plataforma, cumplan con estandares que

aseguren que la mayor parte de los usuarios podran ver lo que se publica.

Para ello, es de suma importancia que los sitios que se construyan cumplan con ciertas

caracteristicas de publicacién que permitan conseguir dos objetivos concretos:

e ElI desplegado rapido de las paginas, sin dificultades técnicas en las
computadoras de los usuarios;
e La visualizacion de las paginas, por parte de los usuarios de forma tal como los

desarrolladores la construyen.

Para conseguir ambos objetivos, se requiere que al construir los sitios web, se haga
uso de un conjunto de experiencias en la construccion de este tipo de contenidos
digitales, ademas de asegurar que se cumpla con los estandares mundiales en este

ambito, que se describen a continuacion:
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Peso de las Paginas.

Los sitios web deben tener un peso maximo permitido por pagina que no supere una
cantidad razonable de kilobytes(kb), que impidan su visualizacién. En este sentido, lo
razonable dependera directamente del tipo de sitio desarrollado y de la conexion que

tiene la mayor parte de los usuarios.

Esquemas o estilos de las Paginas.

Aungue existen nuevas tecnologias para los esquemas de las paginas web (como las
Hojas de Cascadas de Estilo o CSS), lo habitual es que los contenidos que se
muestran se dispongan en tablas con el fin de que cada elemento ocupe el lugar que

se le ha asignado dentro de la pagina.

Ejemplo de cédigo que se utilizé en el disefio del portal.

<style type="text/css">

.Estilol { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px; text-align:center;
color:#003366; background-color:#CEEAF7}

.Estilo2 { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px; text-align:center;
color:#FFFFFF; background-color:#005782 }

</style>
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Al respecto se recomienda construir una estructura de presentacion de los contenidos
gue se pueda fragmentar en varias tablas. De esa manera, cuando el sitio se presente
en el programa visualizador del cliente, siempre mostrara la primera tabla (que
normalmente llevara el logotipo y la identificacién del sitio) de manera rapida, dando al
usuario la sensacion de haber llegado al destino elegido. Luego en las siguientes tablas

se van visualizando los elementos restantes del sitio.

Se debe evitar el uso de tablas generales que incluyen en si mismas a otras (tablas
anidadas), ya que el programa visualizador usara una parte del tiempo en calcular esa

relacion de dependencia entre las tablas, antes de mostrar algo util en la pantalla.

Por lo que el tiempo de espera del usuario seria mayor. Ver Ejemplo de Uso de Tablas

en la pagina en la Figura 4.2.1.

NOTICIAS
Circular del mes de Mayo

Concurso Naciona! estudiantil Interinstitucional
de fa SEMS 2008

Fecha del 12,1314 de Mayo 2008

Gede CETIS MO 30

Sito Av Cienfuegos No.1017 esquina Ticomdn Colonia
San Pedro  Zacantenco. Delegacion Gustavo A.

Madero. AV' SO S

Las Secuencias didacticas del proximo semestre
INGRESA ANUESTRO STTIO pronto las podras encontrar en el sitio.

Figura 4.2.1 Uso de Tablas en la pantalla Principal.
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Uso de Presentaciones en Flash.

La razon para evitar el uso de Flash en la portada es que su uso excede la carga de la
presentacion del sitio y si la presentacion no esta bien hecha, puede impedir el acceso.
La buena practica en este sentido es ofrecer una portada con la identificacion de la
institucion y dos enlaces: uno para ver la presentacibn y otro para ingresar
directamente al sitio. Adicionalmente se debe ofrecer la informacién que sea necesaria
para que los usuarios puedan ver el contenido sin experimentar problemas. Ver Figura
4.2.2.

e g

ACTCADEMIA REGIONAL DE LA @‘f Académico Contictanos Mapa del sitio

=0

s a0t 2 B @ 2

NOTICIAS

Circular del mes de Mayo

Concuwrso Nacional estudiantil interinstitucional
de la SEMS 2008,

Fecha del 12,13, 14 de Mayo 2008

Cede CETIS MO 30

Sito Av Cienfuegos No. 1017 esgquina Ticomdn Colonia
San Pedro Zacantenco. Delegacion Gustavo A. Madero. AVISOS

Las Secuencias didacticas del proximo semestre

INGRESA A NUESTRO SITIO pronto las podras encontrar en el sitio.

Figura 4.2.2. Pagina Principal.

Uso de Marcos o Frames.

La tecnologia de marcos o frames consiste en agrupar varios archivos para que se
desplieguen de manera simultanea, permitiendo a los usuarios ver varios contenidos al

mismo tiempo.
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Esta tecnologia tiene aspectos positivos y negativos, que se detallan brevemente:
Positivos:

e Permite tener ciertos contenidos presentes todo el tiempo, como un cabezal o
menu.
e Facilita la navegacion ya que el usuario nunca pierde de vista donde se

encuentra.
Negativos:

e Impide que el usuario pueda marcar una pagina como favorita (bookmark)
porque nunca se le muestra cual es su direccion web.

e Cuando un usuario llega a un contenido desde un enlace provisto por un
buscador, vera el sitio sin los otros marcos y no sabrd como navegar en él.

e La existencia de varios archivos en uno genera una carga mayor para el usuario
que llega al sitio; eso lo obliga a esperar a que aparezcan todos los contenidos

de los archivos para poder usarlo.

Ejemplo de codigo utilizado en el portal. Ver figura 4.2.3.

<frameset rows="28%,*,1" cols="*" frameborder="0">

<frame src="menu_cliente.html” name="menu” scrolling="NO” noresize>
<frame src="principal.htm!” name="principal” scrolling="si” noresize>

<frame src="UntitledFrame-2.htm!|”></frameset>158rchive158r158rchive
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i it G 2

i

3!

@

Quinta Reunién
Academica

Se llevara acabo en el Cetis 21 el dia
23-09-2008. A las 16:00:00 hrs

Las Secuencias didacticas del proximo semestre
pronto las podras encontrar en el sitio.

Figura 4.2.3. Frame de la pagina principal.

INGRESA A NUESTRO SITIO

Uso de Imagenes de background.

Tecnologia muy popular que se puso de moda en el afio 1996, cuando el software
Netscape Navigator lo implementd fue en el empleo de imagenes como fondos o

backgrounds de las paginas web.

Salvo en casos que sea estrictamente necesario, esta practica debe usarse poco
porque su unico efecto es el de agregar un paso excesivo a los sitios, afectando el

tiempo de descarga y acceso a la informacion.

Uso de Meta Tags Adecuados.

Los meta tags son marcas en lenguaje HTML que van en la parte superior del cédigo
fuente de cada pagina, a través de las cuales se entrega a los sistemas de indexacion y
bdsqueda, la informacion minima para hacer una correcta indexacion del contenido que

incluye.
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e Los meta tags son un conjunto de elementos que obedecen a un estandar
definido por el World Wide Web Consortium por lo que su uso esta regulado y
mediante los cuales sobrescribe informacion concreta en la pagina, tal como
titulo, autor, descripcion, idioma y otros. Los mas importantes, aunque no los

anicos, son los siguientes:

<titte>Nombre del Sitio o Institucion</title>

<meta name="title" content="Nombre del Sitio o Institucién">

<meta name="description" content="Descripcion del Sitio o Institucion">
<meta name="keywords" content="Palabras claves del Sitio o Institucion">

Adicionalmente sobre este tema en los dUltimos afios se ha desarrollado la
estandarizacion a traves del grupo Dublin Core que ha definido los elementos meta

tags a usar y que deben ser consultados en http://www.dublincore.org.

Normas para Incorporar Elementos Gréaficos y Multimedia.

Cuando en un Sitio Web se incorporan elementos graficos y de multimedia, se deben
seguir normas muy concretas para evitar que su peso afecte el desempefio de la

pagina cuando sea solicitada por los usuarios del Sitio Web.

A continuacion se describen algunas recomendaciones tendientes a asegurar la

correcta inclusion de dichos elementos:

e Optimizar el peso de las imagenes: se debe bajar al méximo posible el peso de
las imagenes; cuando no sea posible hacerlo por su tamafo, se debe reducir el

namero de colores disponibles y la resolucion (72 dpi es la norma).
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Elegir el formato adecuado: ante un mismo tamafio de imagen, el peso varia
dependiendo si estas son procesadas para desplegarse en formato GIF respecto
del formato JPG. Normalmente una imagen con colores planos (como un icono)
tendra un peso menor si se guarda en GIF respecto de si es guardada en JPG.
Lo contrario ocurrird con una imagen con muchos colores diversos (como una
foto). Se recomienda probar ambos formatos para determinar el éptimo.
Ubicacion de imagenes: se recomienda usar un solo directorio para almacenar
las imagenes repetidas, tales como los iconos y otros elementos graficos que
son utilizados en diferentes paginas del sitio. Al ubicarlos en un directorio Unico
se puede aprovechar la funcién de caché del programa visualizador para mejorar
el rendimiento de las paginas. Para efectos de seguridad, se recomienda impedir
gue un programa visualizador pueda ver el contenido de dicho directorio o
cualquier otro dentro del sitio.

Usar el atributo ALT en imagenes: en el cédigo HTML se debe usar el atributo
ALT (texto alterno) en las imagenes para que el cédigo se despliegue antes que
las imagenes y facilite de esta forma la comprension del contenido a los
usuarios.

Imégenes con alto y ancho: las imagenes (dibujos, fotos, iconos, botones) deben
tener tamafo para el ancho y el alto, para que el programa visualizador pueda
dejar reservado el espacio para dicho contenido antes de que se realice su
despliegue visual.

Ofrecer plug-ins: cuando se utilizan archivos con multimedia que requiere el uso
de plugins (programas visualizadores especiales) para revisarlos, se recomienda
poner el programa para ser bajado u ofrecer un enlace a lugares para obtenerlo.
Esto es especialmente valido en sitios que ofrecen presentaciones de portada en
tecnologia Flash, las cuales deben ser anunciadas para que el usuario tenga la

opcion de verlas o avanzar directo al sitio.
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e |Indicar el peso de los archivos: cuando se ofrecen elementos graficos o
audiovisuales para que el usuario lo baje por medio de la computadora
(especialmente Video, Audio, imagen u otros), se recomienda indicar el peso
de los mismos, con el objeto de ofrecerle informacion util para efectuar la
operacion.

e Interoperabilidad.

e Los sitios web pueden accederse sin problemas desde computadoras que
utilizan diferentes sistemas operativos, en un sitio Electrénico se debe cuidar
ese aspecto de la diversidad. Para ello se debe asegurar que desde la mayor
parte de ellos las paginas pueden verse sin mayores contratiempos.

e Para asegurar esto, las recomendaciones son las siguientes:

e Utilizar codigo HTML estandar, no mejorado para un visualizador en especial.

e Probar el sitio con las versiones para diferentes sistemas operativos de diversos
visualizadores de péaginas (browsers); especialmente hacerlo con versiones de
Microsoft Internet Explorer, Netscape Communicator, Mozilla, Opera y Safari.

e Asegurarse de que el sitio puede ser visualizado de alguna forma cuando no se
cumplen ciertas condiciones minimas, por ejemplo, cuando se usan versiones
antiguas de un programa visualizador que no soporta las nuevas caracteristicas

del lenguaje HTML (por ejemplo Netscape Navigator version 4.6).

Estandares Internacionales.

Ademas de las buenas practicas basadas en la experiencia, la tecnologia web cuenta
con un conjunto de estandares que deben ser respetados para obtener la certificacion

gue acredita al sitio respecto de su conformidad con ellos.
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La entidad encargada del tema es el Word Wide Web Consortium (http://www.w3c.org)
gue se encarga de velar por las mejoras en la tecnologia y por hacer avanzar los
estandares y que los programas visualizadores cumplan efectivamente con mostrar lo

gue el lenguaje HTML permite construir.

Dentro de los estdndares que mas interesa cumplir, se cuentan dos que tienen que ver
con la forma de hacer la presentacion de contenidos en un Sitio Web y que se detallan

a continuacion:

Validacién de HTML. Es un sistema basado en Internet y presentado en el propio sitio
del W3C (http://validator.w3.org/) que permite detectar errores en la forma de utilizar el
lenguaje HTML y XML en la construccion de un Sitio Web. Lo interesante del programa
es que muestra en detalle los errores del codigo en la pagina que se pruebe, con lo
cual se puede llegar a una directa correccion de los problemas que se hayan

detectado.

La importancia de tener un codigo correctamente validado es que se asegura, a partir
de esa certificacion, que la pagina web puede ser vista sin problemas, desde cualquier

programa visualizador que cumpla con los estandares internacionales en la materia.

Validacion de CSS. Es un sistema basado en Internet y presentado en el propio sitio
del W3C (http://jigsaw.w3.org/css-validator/) mediante el cual se puede validar la
sintaxis de una Hoja de Estilo en Cascada (Cascade Style Sheet o CSS, en inglés),
mediante la cual se describe la forma de presentar contenidos en una pagina web.

Este programa muestra en detalle los errores del CSS en la pagina que se pruebe, con
lo cual se pueden aislar los problemas y hacer la correccién correspondiente. Cabe
indicar que la ventaja de usar la tecnologia CSS es que facilita la manutencién de un

sitio mediante la separacion de la presentacion (disefio) del contenido.
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4.2.1. Disefio General del Portal.

El Sitio Web a desarrollar emplea 3 capaz logicas:

e Capa de presentacion o de interfaz de usuario.
e Capa de procesamiento para la recuperacion de informacion en la base de datos
y el mantenimiento del Sitio.

e Capa de datos.

La informacion a procesar tendra el siguiente recorrido; el servidor de aplicacion o
servidor Web( Apache Tomcat), procesara las peticiones de los clientes de Internet
devolviendo paginas HTML estaticas, las peticiones se realizaran al servidor de base
de datos MySQL, procesando los resultados y construyendo las paginas HTML

dinamicas que finalmente visualizara el usuario de Internet.

El uso de una péagina dindmica con acceso a datos nos permitira interactuar con la
informacion de la base de datos ya sea para obtener informacion y mostrarla al usuario

0 bien para actualizar su contenido.

4.2.2. Disefio de la Pagina Web Estatica y Dindmica.

La pantalla de inicio del Portal mostrara la mision, la vision, objetivo y su lema de la

Academia Regional de Informatica. Ver figura 4.2.2.1.
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ACADEMIA REGIONAL DE LA BGETTI Académico Contactanos

Mision

Mapa del sitic

La Academia Regional de Informatica del Distrito Federal, esta conformada por un grupo de docentes profesionales dedicados
organizar. planear. dirigir. eventos académicos. exposiciones. reuniones de trabajo. cursos de actualizacién. con el objetiu
principal. de formar alumnos de espiritu critico. gque con bases sdélidas en el drea tecnoldgica. contribuyan al desarrollo lfaboral d

pais.

Vision

La Academia Regional de Informatica del Distrito Federal. se proyecta como una plantilla de docentes profesionales. gue con
aplicacién de planes y programas del Bachillerato Technoldgico, garantiza para sus egresados una formacion techoldgica ¢
calidad., competente para la resolucién de problemas. permitiéndoles afrontar exitosamente las exigencias no sélo del ambi

educativo, sino del social y laboral.

“SUPERATIO TECHNICUM HUMANITAMEM"

Figura 4.2.2.1. P4gina de Inicio.

El Portal utilizara un menu principal y un secundario. Ver figura 4.2.2.2.

AFTEBR

ACADEMIA REGIONAL DE LA DGETI Académico  Contdctanos

Y

S TR Y VR > Al

Secundario

Figura 4.2.2.2. Menu del Portal.
El menu principal estd compuesto por:
= Académico ver Figura 4.2.2.3.
Académico Contactanos Mapa del sitic

ConCursos
Conferencias

Semana Ciencia

Exposiciones

Figura 4.2.2.3. Submenus de Académico.
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= Cursos. Consulta a la base de datos, de la tabla curso. Ver figura

4.2.2.4.

CURSOS

Plantel

| C# para principiantes___ | Ramén Oceja | 20 | 12 | 25
| Control de Calidad enla Indus | Bernardino Sierra Merino| 20 [ 35 | 25
| Programacién Avanzada de JavaS | Christian Cartori | 20 | s0 | 30
| Quimica para principiantes | Mario Pintor Quiroz | 20 | 23 | 20

Figura 4.2.2.4. Pantalla de Curso.

o Eventos

= Concursos. Consulta a la base de datos, de la tabla eventos. Ver

figura 4.2.2.5.

. REGIONAL E:-ll!g‘_@“g -I'il- Académico Contactanos Mapa del sitio

CONCURSOS

Series y mas Series ...

Se llevara acabo en el CETIS 21

Iniciara el 04/11/2008 hasta el 10/12/2008

En el Auditorio 2 del Edificio A, dando inicio a las 10:30:00 horas

Figura 4.2.2.5. Pantalla de Concursos.

= Conferencias. Consulta a la base de datos, de la tabla eventos.
Ver figura 4.2.2.6.
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ACTCADEMIA REGIONAL DE LA DGETI Académico Contactanos Mapa del sitio

— G 2 =2 @

CONFERENCIAS

Matematicas Finitas s Para que?

Se llevara acabo en el CETIS 32

Que dara inicio el 21/11/2008 hasta el 21/11/2008

en el Auditorio Principal , la conferencia dara inicio a las 16:00:00

Congreso magistral de matematicas e ingenieri

Se llevara acabo en el CETIS 45

Que dara inicio el 10/09/2008 hasta el 11/09/2008

en el Auditorio Principal , la conferencia dara inicio a las 12:00:00

Quinta feria de matematicas

Se llevara acabo en el CETIS 32

Que dara inicio el 21/04/2008 hasta el 25/05/2009

en el Auditorio Principal, la conferencia dara inicio a las 18:00:00

Figura 4.2.2.6. Pantalla de Conferencia.

= Semana Ciencia y Tecnologia. Consulta a la base de datos, de la

tabla eventos. Ver figura 4.2.2.7

ar- ACADEMIA REGIONAL DE LA BDGETI Académico Contictanos Mapa del sitio
2

Semana Ciencia y Tecnologia
Sellevara acabo en el CETYS 13
El dia 2008-07-24 hasta el dia 2008-07-27
Se llevara acabo en el Explanada Principal, gran inauguracion a las 13:00:00

Figura 4.2.2.7. Pantalla Semana de Cienciay tecnologia.

= Exposiciones. Consulta a la base de datos, de la tabla eventos. Ver
figura 4.2.2.8
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ACTADEMIA REGIONAL DE LA DGETI Académico Contactanos Mapa del sitic
Phice. <= s @ 2 B @

EXPOSICIONES

Exposicion de Tecnologias

Se llevara acabo enel CETyS 3

El dia 2008-07-08 hasta el dia 2008-07-15

En el cetyis 24, la exposicidn dara inicio a partir de las 12:00:00

Figura 4.2.2.8. Pantalla Semana de Exposiciones.

= Reunién. Consulta los datos generados en Asamblea. Para

mantener informados los puntos a tratar o tratados durante la

reunion. Ver Figura 4.2.2.9.

'“:”""‘?- ACADEMIA REGIONAL BE LA G'ETI Académico Contictanos Mapa del sitio
i
R @ g_,; ﬂ @

TERCER ASAMBLEA

Se llevara acabo en el 335, el dia 25-08-2008
Los puntos que se trataron fueron los siguientes Revision de calendario de nuevas actividades
Los puntos a tratar son los siguientes Acuerdos de nuevos planes de estudio.

Figura 4.2.2.9. Pantalla Asamblea.

= Contéactanos. Despliega el modulo de outlook, que permitir4 enviar

correos al administrador. Ver figura 4.2.2.10.
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Pegar

-

. Cortar ﬂ @j
24 Coplar b

ahy = Libreta de Comprobar || Adjuntar Adjuntar  Tarjetade  Calendario Firma
# Copiar formata [Nk 8| Zoar|= : . : : R

direcciones nombres

g5

archivo elemento presentacion = '

Indui

Mayra Guerrers Pulide

Centro de Soporte Tnstitucional

Tel 52.37.2000 Ext. 7914

Figura 4.2.2.10. Contactanos.

Mapa del Sitio. Organigrama del sitio. Ver Figura 4.2.2.11

ACADEMIA REGIONAL DE LA DGETl Académico Contictanos Mapa del sitio

AR T, L

INICIO

MISION

L 5 9 6

ACADEMICO o ' conric

CALENDARIO

CONFERENCIAS

Figura 4.2.2.11. Pantalla Mapa del Sitio.
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MenuU secundario contiene:

= Material de Apoyo. Contiene Las Secuencias Didacticas. Ver
Figura 4.2.2.12.

FE ACADEMIN REGIORNAL DE LaIseaeETl
i
s

FPROGRAMAS
Primer Segundo Tercer
Bimestre Bimestre Bimestre
S _ — i
Cuarto Quinto Sexto
Bimestre Bimestre Bimestre

Figura 4.2.2.12. Material de Apoyo.

= Directorio. Informacién principal de las dependencias de la DGETI
(CETIS).Ver Figura 4.2.2.13.

aj ACADEMIA REGIONAL DE LA DGETI Contictancs Mapa del sitlo
r
s e v e L 5 @

—

l l

e

Directorio de Presidentes de Academia y Directores de Plantel

Cetis No, 01 Cotis No, 02 Catis No, 03
Director Durector Direcsor
Lic. Pedro Ponce Memdndez Licd J arez Lic. Lugs Miguet Disz Sanches
drecionix etis001 sems.god mx directorix el s V5 DOb. e - diretor@cevs003 sems gob mx

Cetis No, 07 Cetix No, 08 Cetis No, 00
Drrecsor Drrector
Uc. Angeles Pérez Sovs (Enc) ' R Ing. Hugo Rotales Dominguez
directonix etis007 sermns.god mx Ll director@c U009 sems gob mu

Director
L. on P. Magdalena Zunta Cruz (Enc)
giroctor@cotis01 1 sems gob mx

Siguiente

Figura 4.2.2.13. Directorio.
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= Preguntas Frecuentes. Preguntas sobre la pagina que ayudaran al

usuario a resolverle algunas dudas. Ver figura 4.2.2.14.

ACADEMIA REGIONAL DE LA DGETI

Preguntas Frecuentes

2Donde puedo consultar las actividades mdés importantes que se p in en los pl. les?

En la parte superior en of mend Académicos seleccione la opcldn de Eventos, ahi podrié encontrar las actividades de su interés.

¢Donde puedo consultar las secuenclas didécticas del semestre?

En la parte superior izquiorda encontrard 1a imagen de una computadora, seleccionaria

2Donde puedo consultar las direcciones de los cetis?

En la parte supevior irquierda encontrars la imagen de un archivero, seleccionaria

Figura 4.2.2.14. Pantalla Preguntas Frecuentes.

= Inicio. Regresa a la pantalla Principal. Ver figura 4.2.2.15. Consulta
a la base de datos, en tabla Reunién, contenido de los datos
actualizados de la préxima Asamblea, para informar a los

integrantes de la Academia.

ACTADEMIA REGIONAL DE LA DGGET!

Quinta Reunion
Academica

- Las Secuencias didacti del pr tre
INGRESA A NUESTRO SITO pronto las podras encontrar en el sitio.

Figura 4.2.2.15. Pantalla Principal.
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Este disefio es la pantalla de inicio, la cual se desarrollo como se explico en capitulos
anteriores con la finalidad de mantener informada a la comunidad que integra a esta
dependencia de los acontecimientos que se desarrollan periédicamente en cada una de
las instituciones integrantes, disminuyendo los tiempos asi como modificando el

procedimiento y manejo de la informacion.

4.3. Disefo de la Base de Base de Datos.

Diagrama de Procesos Nivel 0: Diagrama de Contexto.

Este es un caso especial de diagrama de flujo de datos, en donde una sola burbuja
representa todo el sistema. Enfatiza tanto el personal, organizaciones, sistemas, los
datos que el sistema recibe y produce, asi como el almacenamiento de los mismos y la
frontera existente entre el sistema y el resto del mundo. Este diagrama consiste en
terminadores, flujos de datos, flujos de control, almacenes de datos y un solo proceso

gue representa a todo el sistema.

En la figura 4.3.1. se muestra el Diagrama de Contexto (DC), donde el proceso Unico
representa el portal de la Academia de Informatica. Los agentes externos son el
administrador que se encargara de la actualizacion de la Base de Datos y los usuarios

gue utilizaran el portal como medio informativo.

| Administrado |

Actualizacion de

Portal de la
Consulta de

Academia
‘DGETYI”

informacion del portal informacion

Figura 4.3.1 Diagrama de Contexto.
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Diagramas de Flujo de Procesos.

Diagrama de Procesos Nivel 1: Portal de la Academia Regional de Informatica de

la DGETI.

Este diagrama permite identifican los procesos que definen la funcionalidad del

sistema, junto con sus agentes externos y repositorios de informacion. Figura 4.3.2.

Enlaces
Contactos
Cursos

Eventos

Envia

Administrador

Actualiza y recibe

Figura 4.3.2. Diagrama de procesos Nivel 1: Portal de la Academia Regional de

Informatica de la DGETI.

Informacién: Es el proceso donde el usuario interactia con el portal para obtener la

informaciéon actualizada.

Gestion: Proceso de actualizacion que realiza el administrador para dar mantenimiento

Informacion

Eiecuta

Selecciona

Usuario

Reunién

Curso
Evento BD
Asamblea

Usuarios

a la informacién que cada cierto tiempo debe de modificarse.

Usuario: entidad externa que hara uso de la informacion que se publicara en el Portal.

Administrador: Persona encargada de gestionar la informacion que sera publicada en

el Portal.
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Diagrama de Procesos Nivel 2: Consultas.

Procesos que se ven involucrados al realizar una consulta dentro del Portal. Figura
4.3.3.

Usuario

Selecciona

Consulta Consulta

Consulta Consulta

Asamblea
1.5

Consulta

Reunién Asamblea

Curso

Fventos

Figura 4.3.3. Diagrama de procesos Nivel 2: Consultas.

Este diagrama describe como la entidad usuario por medio del subproceso Menu del
portal lleva a cada subproceso realizar una consulta que corresponde a la informacién

de su interés.

Reunién: Subproceso que genera la consulta a la tabla Reunién para obtener la
informacion de las diferentes reuniones que se efectuaran en todos los
planteles.

Cursos: Subproceso que consulta los cursos semestrales dados de alta por el

administrador; donde el usuario podra adquirir la informacion de éste. (Fecha de
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inicio, finalidad, nombre del curso, duracién, lugar donde se impartird, nombre

del usuario, clave, etc.)
Eventos: Subproceso que muestra la informacion de los eventos mensuales y

de importancia para la Academia.
Asamblea: Subproceso que muestra la informacion de la Asamblea (Hora,

Fecha, y sede donde se realizard; asi como la informacion de interés que se

genera después de éstas.

Diagrama de Procesos Nivel 2: Gestion.

Procesos que se ven involucrados al realizar una actualizaciéon de informacién del
Portal. Figura 4.3.4. Este diagrama describe como la entidad administrador por medio

del subproceso Menu del gestor lleva a cada subproceso para realizar una consulta e

interactuar con la base de datos.

Administrador

Selecciona

Consulta

Consult

Consulta Consulta

Alta de
Registros

35

Consult

Registros
3.2

Elimina

Actualiza
Registros
34

Registros
3.3

Confirma Modifica

Reunién

Curso

Evento BD
Asamblea

Usuarios

Figura 4.3.4. Diagrama de procesos Nivel 2: Gestion.
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Menu. Proceso donde se muestra la pagina principal del gestor y en el cual el

administrador podra elegir la tabla que desee modificar.
Alta de Registros. Proceso de captura de datos de los nuevos eventos,
reuniones cursos, etc. que se vayan a realizar durante un lapso de tiempo

estipulado.

Actualiza Registros. Proceso donde se muestran los registros de una tabla en

especifico, el cual permite modificar los registros.

Elimina Registros. Proceso donde se muestran los registros de una tabla en

especifico, para poder eliminarlos.

Consulta Registros. Proceso que devuelve la informacion que hay dentro de

una tabla.

Administrador. Entidad externa encargada de administrar los procesos antes

mencionados.

Diagrama de Procesos Nivel 3: Gestion.

Alta.

En el siguiente diagrama se describe con detalle los subprocesos que se llevaran a

cabo para agregar un nuevo registro dentro de la tabla seleccionada por el

Administrador. Ver figura 4.3.5.
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Selecciona

»
»

A

Administrador

Solicita

Envia

Datos
Generales
3.1.3

Captura

Envia

Aceptacion

Guarda
3.1.5
Valida Reunion
3.14 Curso
Eventos BD
Asamblea
Usuarios

Figura 4.3.5. Diagrama de Procesos Nivel 3. Gestidn (Alta).

Subproceso menu, el administrador podra elegir la tabla en la que desee realizar
el proceso de modificaciones.
Subproceso alta, el administrador ha solicitado una vez que ha elegido la tabla
agregar un registro nuevo.
Subproceso datos generales, en esta parte el administrador puede capturar
los datos necesarios para agregar un nuevo registro el cual se encargara de
guardar los datos correspondientes a las tabla de su eleccion.
Subproceso valida, se encarga de hacer la validacion de que el tipo de dato que
se esté introduciendo corresponda al tipo de dato esperado.
Subproceso aceptacion, es el que recibe por parte de valida la confirmacion de

la tabla, se encarga de enviar la notificacion al administrador.
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Baja.

En el siguiente diagrama se describe detalladamente los subprocesos que se llevaran a
cabo para eliminar un registro dentro de la tabla seleccionada por el Administrador. Ver
figura 4.3.6.

Selecciona

Administrador <
l Solicita

Menu
3.2.1

Registro

3.23 Guarda

Confirmacién
3.2.4 Envia

Reunién

Curso

Eventos
BD Asamblea

Usuarios

Figura 4.3.6. Diagrama de Procesos Nivel 3. Gestion (Baja).

Subproceso menu, el administrador podré elegir la tabla en la que desee hacer
las modificaciones correspondientes.

Subproceso baja, el administrador ha solicitado una vez que ha elegido la tabla
eliminar un registro.

Subproceso registros, en el cual se selecciona el registro que se desea eliminar
y el que se encargara de borrar los datos correspondientes a las tabla de su
eleccion.

Subproceso confirmacidn, éste recibe por parte de registros la confirmacion de

la tabla, y es el encargado de enviarle la notificacion al administrador.
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Actualiza.

En el siguiente diagrama se describe detalladamente los subprocesos que se llevaran

a cabo para actualizar un registro dentro de la tabla seleccionada por el Administrador.

Ver figura 4.3.7.

Administrador

Selecciona

Solicita

Actualiza
3.3.2

Captura

Datos
Generales
3313

Aceptacion Guarda

3.35

Reunion

Curso

Eventos BD
Asamblea

Usuarios

Figura 4.3.7. Diagrama de Procesos Nivel 3. Gestidn (Actualiza).

Subproceso menu, el administrador podréa elegir la tabla en la que desee hacer

sus modificaciones.

Subproceso actualiza, el administrador ha solicitado una vez que ha elegido la

tabla modificar un registro dado de alta anteriormente.

Subproceso datos generales, en éste se devuelven todos los registros que

contiene la tabla que se seleccion6 y el cual ira a guardar los datos

correspondientes a la tabla.

Subproceso valida, se encargara de hacer la validacion de que el tipo de dato

gue se esta introduciendo corresponda al tipo de dato esperado.
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Subproceso aceptacion, se recibe por parte de valida la confirmacion de la

tabla, y es el encargado de enviarle la notificacion al administrador.

Consulta.

En el siguiente diagrama se describen con detalle los subprocesos que se llevaran a

cabo para actualizar un registro dentro de la tabla seleccionada por el Administrador.

Ver figura 4.3.8.

BD

Administrador

Eventos
Asamblea P
Usuarios -

Solicita

Consulta
3.4.2

Reunion

Selecciona

Selecciona

Selecciona

v

Registro
343

Figura 4.3.8. Diagrama de Procesos Nivel 3. Gestién (Consulta).

Subproceso menu, el administrador podra elegir la tabla en la que desee hacer

sus consultas.

Subproceso consulta, el administrador ha solicitado una vez que ha elegido la

tabla consultar un registro dado de alta anteriormente.

Subproceso registro en €l se devuelven todos los registros que contiene la tabla

gue se selecciond.
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Diagrama Jerarquico de Procesos.

De acuerdo al analisis anterior se tiene finalmente una estructura ordenada

jerarquicamente de los procesos y subprocesos del portal de la Academia detallandose
en la Figura 4.3.9.

Portal
Consulta Mantenimiento
Reunién Actualizar
Directorio
Agregar
Cursos
Borrar
Eventos
Consultar
Asamblea

Figura 4.3.9 Diagrama jerarquico de procesos.
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4.3.1 Diagrama de Flujo de Datos Generales.

Un diagrama de flujo es un esquema grafico que muestra los pasos o procesos a seguir
para la solucion de un problema. Es una manera de especificar los detalles algoritmicos

de un proceso.

Se llama diagrama de flujo porque los simbolos empleados se conectan por medio de
flechas para indicar la secuencia de operacion. Como en la mayoria de las
herramientas se estableci6 una norma para que la simbologia fuera universal. La

simbologia es variable y se ajusta a cierto patron definido.

El diagrama de flujo de datos, es una herramienta que permite visualizar un sistema
como una red de procesos funcionales, conectados entre si por “conductos” y
‘elementos de almacenamiento” de datos. No solo se emplean para modelar sistemas
de procesos de informacion, sino también como manera de modelar organizaciones

enteras, esto es, como una herramienta para la planeacion estratégica y de negocios.

En los diagramas de flujo se presuponen los siguientes aspectos:

e Existe siempre un camino que permite llegar a una solucién (finalizacién del

algoritmo).
e EXxiste un Unico inicio del proceso.

e Existe un Unico punto de fin para el proceso de flujo (salvo del rombo que

indica una comparacion con dos caminos posibles).
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Validacién de Usuario y Opciones de Administracion.

C wee
.

Conexién pagina de
administracion

[

v Autenticacion de
Solicitud login y datos—

Mensaje Error password m
Intentar Nuevamente i

A

Busca informacion
proporcionada en la BD

Datos Existentes

alida Datos existen
y son iguales?

Administrador
superusuario ?

y

Acceso Sesion

Menud Opciones
Gestor

Acceso Sesion Menu
Opciones Gestor y
Administracion
usuarios

Figura 4.3.1.1 Diagrama de Flujo Autentificacion de Usuario.

La descripcion de la figura 4.3.1.1 es la siguiente: Cuando el usuario valida una sesién
y accede al gestor el sistema verifica la existencia de los datos proporcionados en la
tabla usuarios de la base de datos la cual realiza la busqueda de usuarios dados de
alta y la validacién de que los datos que se introdujeron son iguales. Si los datos son
correctos e iguales se despliega la pagina con el menu de opciones disponibles.
Ademas si este tiene privilegios de Administrador, desplegara un menu adicional que
es la Administracion de usuarios. Si los datos no son validos o no existen se solicita

llenar el formulario nuevamente para acceder.
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Diagrama de Flujo. Actualizar Gestor.

Inicio

Muestra Menu
Opciones
Gestor

v

Consultar Agregar

L Opcion?

‘ v

Borrar Actualizar

Despliega Solicita Datos Despliega Despliega
Datos . Datos Datos
- en Formulario - -
Existentes Existentes Existentes
Selecciona '
Mensaje A Redist Selecciona
Error Intentar Valida Datos egistro Registro
Nuevamente
A A
Elimina Actualiza
Registro Datos
Valida Datos|

Almacena
Registro

Datos
Validos?

vy No

Actualiza Mensaje Error

Registro Intentar
Nuevamente

4

ensaje Operacion
Realizada
I

Fin

Figura 4.3.1.2. Diagrama de Flujo Actualizar Gestor.
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El seguimiento del proceso del diagrama de flujo de la Figura 4.3.1.2 se describe a

continuacion:

El usuario comun podra acceder al Menu de opciones para validar solo las tablas de

asamblea, reunion, curso y evento de la base de datos.

Consultar. Despliegan los registros existentes en la base de datos de la tabla
seleccionada.

Agregar. Permite mostrar en cada opcién un formulario en el cual se solicita al usuario
agregar datos en cada campo, estos datos se validan antes de ser enviados a la base
de datos si cumplen con los requerimientos el registro se agrega a la base de datos, en
caso contrario se muestra un mensaje de error y se solicita llenar el campo con datos
validos.

Borrar. Permite borrar registros de cada tabla, al seleccionar el registro este procedera
a borrar el registro almacenado en la base de datos. Posteriormente indica si el
proceso se realizo o no.

Actualizar. Este proceso permite realizar cambios a los campos existentes de cada
registro, despliega los registros almacenados en la base de datos, se realizan los
cambios correspondientes en los campos a modificar, el sistema valida los datos, si son
correctos estos se actualizan en la base de datos, en caso contrario se envia un

mensaje pidiendo al usuario realizar las modificaciones correctamente.

El diagrama 4.3.1.3. es similar al diagrama anterior, con la Unica diferencia de que en la
opcibn agregar esta tiene dos condicionales que valida si el registro que se ha
insertado ya existe en la base de datos, si la respuesta es afirmativa muestra un
mensaje de error en caso contrario valida los datos siguientes si estos son correctos
se almacena el registro, en caso contrario mostrara un mensaje de error y regresara al

formulario solicitando nuevamente los datos a insertar.
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Diagrama de Flujo. Actualizar Administrador de Usuarios.

Inicio

Muestra Menu
Administracion
de Usuarios

v
BD portal

Consultar Agregar

, v

Borrar Actualizar

Despliega . Despliega
pleg Solicita Datos Despliega plieg
Datos . Datos Datos
- en Formulario
Existentes

Existentes Existentes

- 4
Mensaje v S;Iec_utona Selecciona
Error Intentar Valida Datos egistro Registro
Nuevamente i L
y
Elimina Actualiza
Registro Datos

!

Valida Datos

Datos
Validos?

Almacena No
Registro Actualiza Mensaje Error
Registro Intentar
Nuevamente

A

ensaje Operacion
Realizada

Fin

Figura 4.3.1.3. Diagrama de Flujo Actualizar Gestor.
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4.3.2. Diccionario de Datos.

El diccionario de datos describe las bases de datos individuales y su entorno. Esta

parte contiene descriptores que definen el uso, valor y significado de los datos.

Los diccionarios de datos como documentos normativos contienen las especificaciones
particulares que rigen los procesos de produccién de los datos. La base para elaborar
los diccionarios de datos de los diferentes temas y escalas lo constituye el modelo de
datos, el cual debe considerarse como el grupo de especificaciones minimas de

cumplimiento obligatorio para los generadores de informacion de los sistemas.

En las tablas siguientes 4.3.2.1 a 4.3.2.4 se presentan cada una de las tablas
integrantes de la base de datos y sus correspondientes entidades. Cada una de las
tablas o entidades mostrara los datos particulares de los atributos y la descripcién de

las mismas.

e Atributo. Propiedades de cada uno de los acronimos. (Unsigned, unsigned
zerofill, on update current_timestamp)

e Acrénimo. Nombre corto que se da a un atributo.

e Tipo. Tipo de Dato. Es la forma en la que se caracteriza de manera precisa el
tipo de valores que puede contener o representar la columna especificada. Son
muchos los tipos pero en este caso se definirAn algunos como: caracter,
numérico, fecha, hora, variable, etc.

e Varchar. Para texto de longitud variable. Cadena de longitud variable no binaria.

e Numeric. Para tipos de datos numéricos.

e Date. Para las columnas que contienen fechas. Valor de fecha en formato
‘SSAA-MM-DD’
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e Time. Para las columnas que contienen horas. Valor de fecha en formato
‘hh:mm:ss’.

e Counter. Contador automético de cada registro por dar de alta.

e Long. Longitud de la cadena.

e Llave PK/FK. Indicador del atributo que permitira identificar a la entidad con
claves Unicas e irrepetibles y permitira relacionar datos y consultas con otras
entidades. Pueden ser Primary Key o Foreing Key.

e Solic. Valor solicitado. Indicara si el valor es nulo o no. Se emplea para
representar un valor “desconocido”.

¢ Relacion-Tablas. Asociacion entre tablas. Indica la relacion que existe en cada
una de las tablas existentes.

e Descripcion. Es una explicacion breve de las entidades y atributos. Es probable
que no todos los atributos tengan una definicion ya que frecuentemente, el

nombre del atributo es suficiente para definirlo.

Asamblea. Entidad que almacena la informacion de las asambleas a realizarse. Ver
tabla 4.3.2.1.

Atributo | Acrénimo Tipo Long Llave | Solic. | Rela- Descripcién
Tabl
a
Clave Ab_clve int 10 PK not null Clave identificador de la
Asamblea
Plantel Ab_plan int 3 PK not null Plantel. Numero de Ilas
instituciones existentes
Fecha Ab_fech date default PK not null Fecha de la asamblea
Nombre | Ab nomb varchar 80 not null Nombre de la Asamblea
Minuta Ab_mnuta | varchar 500 not null Minuta. Notas Yy puntos
acordados en la reunién.
Orden Ab_o_dia varchar 500 not null Orden del Dia. Puntos
del dia importantes a discutir para
llevar a cabo la reunion

Tabla 4.3.2.1 Descripcion Tabla Asamblea.
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Curso. Entidad que almacenara los datos de los cursos a impartir en el periodo. Ver

tabla 4.3.2.2.
Atributo | Acrénim Tipo Long Llave Solic. Relac Descripcion
0 Tabla

Clave Cu-clve int 2 PK Not null NUmero que identificard
el curso

Nombre Cu_nomb | varchar 100 not null Nombre del curso.

Profesor | Cu_prof varchar 60 Not null Nombre del profesor que
impartira el curso.

Duracién | Cu_dura | int 2 Not null Duracién en horas del
curso

Plantel Cu_plan int 3 Not null Plantel doénde se
impartird el curso

Cupo Cu_cupo | int 2 null Cupo. Limite de
personas por curso.

Fecha Cu_fchi date default Not nul Fecha en la que incia el

inicial curso

Fecha Cu_fchf date default Not nul Fecha en la que finaliza

Final el curso

Hora Cu_hora | time default Not null Hora en la el curso se
realizara

Tabla 4.3.2.2. Descripcion Tabla Curso.

Evento. Entidad que almacenara los datos principales de cada uno de los eventos a
realizar en cada plantel y en el periodo. Ver tabla 4.3.2.3.

Atributo | Acrénimo | Tipo Long. Lla | Solic Rela- | Descripcion
ve Tabla
Clave Ev_clve int 4 PK | not null Clave identificador del
usuario
NUmero PI_nmro Int 3 not null Numero del plantel.
Nombre Ev_nomb | Varchar | 100 not null Nombre del evento
Fechaini | Ev_fchi date Default not null Fecha de inicio del evento
Fecha fin | Ev_fchf date Default null Fecha de fin del evento.
Sede Ev_sede varchar | 40 not null Lugar especifico donde se
llevara a cabo el evento.
Hora Ev_hora time Default null Hora en que llevara a cabo
el evento.
Tipo Ev_tipo varchar | 15 Not null Tipo de evento.

Tabla 4.3.2.3. Descripcion Tabla Evento.
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Reunién. Entidad que almacenara los datos de cada una de las reuniones que se
llevaran a cabo en el periodo. Ver tabla 4.3.2.4.

Atributo | Acrénimo | Tipo Long Llave | Solic Rela- Descripcién
Tablas
Clave Re_clve Int 4 PK not null Clave de la reunion
Fecha Re_fech date default not null Fecha en que se llevara
a cabo la reunién
Sede Re_Sede | Varchar | 40 not nul Nombre de lugar donde
se realizara la reunion.
Nombre | Re_nomb | varchar | 80 null Nombre de la reunién.
Hora Re_hora Time Default Hora en que se llevara a

cabo la reunion.

Tabla 4.3.2.4. Descripcion Tabla Reunién.

Usuarios. Entidad que almacenara los datos de las personas que tendran permiso

de acceder y manipular el gestor de la base de datos.

Atributo Acrénimo | Tipo Long | Llave | Solic Rela- | Descripcion
Tabla
Identificador | id tinyint | 4 not null Clave Unica
Nombre nombre varchar | 30 not null Nombre del Usuario.
Apellidos apellidos varchar | 80 not null Apellidos del Usuario.
Login login varchar | 30 PK not null Identificacion del Usuario.
Password password | varchar | 30 not null Clave del Usuario
email email varchar | 80 not null Correo  electronico  de
usuario
Tipo Usuario | tipous varchar | 5 Not null Privilegio como
administrador general o
comun.

Tabla 4.3.2.10. Descripcion Tabla Usuarios.
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4.3.3. Diagrama Entidad-Relacion.

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado de datos
de un sistema de informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes para un
sistema de informacién, sus inter-relaciones y propiedades. Es una representacion

conceptual de la informacion.

El modelo presenta una vista unificada de los datos, centrandose en la estructura l6gica
y abstracta de los mismos, como representaciéon del mundo real, con independencia de

consideraciones de tipo fisico.

El modelo entidad-relacién es el mas ampliamente aceptado que se le da soporte en

las herramientas CASE.
Brevemente consiste en los siguientes pasos:

e Se parte de una descripcion textual del problema o sistema de informacion a
automatizar (los requisitos).

e Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

e Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

e Los verbos son posibles relaciones.

e Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros

detalles.

e Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.
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e Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

Este modelo se basa en entidades que se relacionan o asocian entre si

4.3.3.1 ilustra el diagrama entidad-relacion del sistema a implementar.

Asamblea
Ab_clve
Ab_plan (FK)
Ab_fech
Ab_nomb
Ab_mnuta
Ab_o_dia

Curso

Cu_clve

Cu_nomb
Cu prof

Cu_dura
Cu_plan
Cu_cupo

Cu_fchi

Cu_fchf
Cu_hora

Usuarios

nombre

apellidos
password

Email

tipous

Reunion
Re_clve
Re_fech
Re_nomb

Re_sede
Re_hora

PI_nmro (FK)

Evento

Ev_clve

Ev_nomb
Ev_fch_i
Ev _fch_f
Ev_sede
Ev_hora

Figura 4.3.3.1 Diagrama Entidad-relacion del Sistema.
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4.4. Integracion de Pruebas.

La prueba del software es un elemento critico, su objetivo es garantizar la calidad del

producto desarrollado. Ademas, esta etapa implica:

e Verificar la interaccion de componentes y la integracion adecuada de los
componentes.

e Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

o Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de
entregar el software al cliente.

e Disefar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de

errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

e La prueba no es una actividad sencilla, tampoco es una etapa del proyecto en la
cual se asegura la calidad, sino que esta debe ocurrir durante todo el ciclo de
vida: permitiendo probar la funcionalidad de los primeros prototipos, la
estabilidad, cobertura y rendimiento de la arquitectura ademéas del producto final
etc.

e La prueba es un proceso que se enfoca sobre la l6gica interna del software y las
funciones externas, asi como de la ejecucion de un programa con la intencién de

descubrir un error. La prueba no asegura la ausencia de defectos.

e Cualquier proceso de ingenieria puede ser probado por alguna de las formas
siguientes: Prueba de la caja negray prueba de la caja blanca.

e Prueba de la caja negra: Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del
software, y es completamente indiferente el comportamiento interno y la

estructura del programa.
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Los casos de prueba de la caja negra pretende demostrar que:

Las funciones del software son operativas. La entrada se acepta de forma
adecuada.
Se produce una salida correcta. La integridad de la informacién externa se
mantiene.
Se derivan conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente

todos los requerimientos funcionales del programa.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

Funciones incorrecta o ausente.
Errores de interfaz.
Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

Errores de rendimiento, inicializacién y terminacion.

Prueba de la caja blanca: Permite examinar la estructura interna del programa.
Se disefian casos de prueba para examinar la logica del programa. Es un
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del
disefio procedural para derivar casos de prueba que garanticen que:

Se ejercitan todos los caminos independientes de cada médulo.
Se ejercitan todas las decisiones logicas.

Se ejecutan todos los bucles.

Se ejecutan las estructuras de datos internos.
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Los casos de prueba deben satisfacer los siguientes criterios:

Reducir el nimero de casos de prueba adicionales.

Que exista un indicador sobre la presencia o0 ausencia de clases de errores.

Tipos de Pruebas.

e Prueba de unidad. Se centra en el modulo. Usando la descripcion del disefio
detallado como guia, se prueban los caminos de control importantes con el fin de
descubrir errores dentro del &mbito del moédulo. La prueba de unidad hace uso
intensivo de las técnicas de prueba de caja blanca.

e Prueba de integracion. El objetivo es que con los médulos probados en la
prueba de unidad, construir una estructura de programa que esté de acuerdo

con lo que dicta el disefio.

Hay dos formas de integracion:

Integracion no incremental. Se combinan todos los mdédulos por anticipado y
se prueba todo el programa en conjunto.
Integracion incremental. El programa se construye y se prueba en pequefios

segmentos.

En la prueba de integracion el foco de atencion es el disefio y la construccién de la
arquitectura del software.
Las técnicas que mas prevalecen son las de disefio de casos de prueba de caja negra,

aunqgue se pueden llevar a cabo algunas pruebas de caja blanca.
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Prueba del sistema. Verifica que cada elemento encaja de forma adecuada y que se
alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema total. La prueba del sistema esta
constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo propdésito primordial es ejercitar
profundamente el sistema basado en computadora.

Algunas de estas pruebas son:

Prueba de validacion. Proporciona cierta seguridad final de que el software
satisface todos los requerimientos funcionales y de rendimiento. Ademas, valida
los requerimientos establecidos comparandolos con el sistema que ha sido
construido. Durante la validacion se usan exclusivamente técnicas de prueba de
caja negra.

Prueba de recuperacién. Obliga a un fallo del software y verifica que la
recuperacion se lleva a cabo apropiadamente.

Prueba de seguridad. Verificar los mecanismos de proteccion.

Prueba de resistencia. Enfrenta los programas a situaciones anormales.

Prueba de rendimiento. Prueba el rendimiento del software en tiempo de
ejecucion.

Prueba de instalacion. Centrado en asegurar que el sistema de software
desarrollado se puede instalar en diferentes configuraciones de hardware y
software bajo condiciones de excepciones, por ejemplo con espacio de disco
insuficiente o contindas interrupciones.

Pruebas de regresién. Las pruebas de regresion son una estrategia en la cual
las pruebas que se han ejecutado anteriormente se vuelven a realizar en la
nueva version modificada, para asegurar la calidad después de afadir la nueva

funcionalidad.
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En concreto, los objetivos de la estrategia de prueba son:

Planificar las pruebas necesarias en cada iteracion, incluyendo pruebas de unidad,
integracion y de sistema. Las pruebas de unidad y de integracion son necesarias dentro
de la iteracién, mientras que las pruebas de sistema son necesarias soélo al final de la
iteracion.

Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba que especifican qué
probar, cémo realizar las pruebas y creando, si es posible, componentes de prueba

ejecutables para automatizar las mismas.

Pruebas al Portal de la Academia Regional de Informatica.

Algunas pruebas que se le practicaron al gestor fueron las siguientes:

e Las condiciones principales fueron: Tener el software Apache y MySQL

ejecutandose, instalada la ultima version del Gestor.

Prueba de Acceso.

Datos de entrada:

Contrasefia y usuario correctos para entrar al gestor.
Caso 1:

Paso 1: Ingresar la ruta del Gestor.

Paso 2: Capturar el usuario y contrasefia existentes en la base de datos.
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Resultados obtenidos:
El formulario que solicita el login y password se conecta con MySQL. Figura 4.4.1

Gestor del Portal

ST o

> &

- o4 on .
meeeawen [MiCIA S€SION

Legin: superusuario

Password: ssessssssssss

Figura 4.4.1. Ingreso de login y passwor para acceder al gestor.

Una vez capturado el login y password correcto, abre la sesion para entrar a la pagina

principal del gestor.
Si el usuario es el administrador principal ademas del menu de opciones de las tablas

muestra el menU de administracion de usuarios. Si el usuario es comiln se muestra

solo el menu de opciones de las tablas. Ver Figura 4.4.1.1.

198



Capitulo IV. Disefio, Programacion e Implantacion.

Gestor del Portal
&,

B2
Haz iniciado sesion: Gﬂ
Asamblea

- -
a0 =
Reunién Eventos

il

superusuario

éc:errar sesion
<5
. Administracion de usuarios

Administrador Superusuario
{ ACADEMIA REGIGN:‘ALEDE '[I"-.IFOP:\A;'AT[C::-. D.F. i

http://localhost/Pagina/sitio.html

Gestor del Portal
&,

&»Asamblea

Haz iniciado sesidn: laura

hm‘r)" '

Reunién

-
|
‘ﬁ @ Eventos

& Cerrar sesion

Usuario Comun
Figura 4.4.1.1. Menu de Opciones SuperUsuario y Usuario Comun.

Caso 2:

Paso 1: Ingresar la ruta del Gestor.
Paso 2: Capturar el usuario y contrasefia no existentes o con errores.

Resultados obtenidos:
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El formulario que solicita el login y password intenta conectarse a la Base de Datos
de MySQL.

v -

L

PEC b

o

oo |NiCia SesioON

Login:

Password:

Entrar |

Figura 4.4.2. Ingreso de zona restringida.

Prueba de Consultas, Altas, Bajas y Cambios en las tablas.

Datos de entrada:

Seleccionar la tabla a Editar.

Caso 1:

Paso 1: Realizar una consulta desde el administrador (Phpmyadmin) de la tabla
Asamblea

Paso 2: Entrar a la pagina principal del gestor.

Paso 3: Ingresar a tabla Asamblea

Paso 4: Seleccionar Consultar. Ver Figura 4.4.3.
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30 row(s) starting from record # 0

in horizontal ~ mode and repeat headers after 100 cells
Sort by key: Mone -
—T— Ab_clve Ab plan Ab_fech Ab_nomb Ab_mnuta Ab_o_dia
W 8 83 33 30-11-2008 Tercera Asamblea Estatal Pendiente Basificacidn Mivel A
[F1 Vil 164 25 23/09/2008 Cuarta Asamblea Ordinaria Pendiente Lista Asistencia, Evaluacidn Final Semestre
EF # K 152 24 21-09-2008 Revision Plenario de Academia de Matematica En proceso Lista de Asistencia, Asignacion de plazas
Wl | A 153 54 03-09-2008 Primera Reunidn Pendiente  Propuesta cambio de directivos
4+ Check All / Uncheck All With selected:  * > iS5

Show: | 30 row(s) starting from record # 0

in harizontal ~ mode and repeat headers after 100 cells

Query results operations
’7, Print view ', Print view (with full texts) [ Export  [g) CREATE VIEW

Asamblea
o 3 ] =] i

Plantel Fecha Nombre Minuta 0. Dia
23 21/11/2008 | Asamblea Ordinaria Pendiente Lista de Asistencia. Acuerdos de Academias
33 30-11-2008 | Tercera Asamblea Estatal Pendiente Basificacion Nivel A
25 23/09/2008 | Cuarta Asamblea Ordinaria Pendiente Lista Asistencia, Evaluacion Final Semestre
24 21-09-2008 | Revision Plenario de Academia de Matematica Enproceso |Lista de Asistencia. Asignacion de plazas
54 03-09-2008 | Primera Reunion Pendiente Propuesta cambio de directivos

Figura 4.4.3 Casol. Consultar.

Caso 2:

Paso 1. Realizar una consulta desde el administrador (Phpmyadmin) de la tabla
Eventos.

Paso 2: Entrar a la pagina principal del gestor.

Paso 3: Ingresar a tabla Eventos

Paso 4: Seleccionar Agregar. Ver Figura 4.4.4.
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Eventos

® | ‘-@._IAQ’;

5

Avances Cienthcos en Robdtca
2171072008

24/10y2008

Audtono Prncpal

20 -
[Conterencia Ji8
Limpins | | Avepiaeinfoonacidn.,
Insercion de nuevo registro.
30 row(s) starting from record # 0
in horizontal ~ mode and repeat headers after 100 cells
Sort by key: None -
T Ev_clve Pl_nmro Ev_nomb Ev_fchi Ev_fchf Ev_sede Ev_hora  Ev tipo
A 74 X 127 50 Nuevas Tecnologias de Desarrollo de bases de  23/10/2008 25/110/2008 Auditorio Principal 13:00:00 exposicion
g # ¥ 107 32 Matematicas Finitas ;Para qué? 2111172008 211172008 Auditorio Principal Cetis 51 16:00:00 conferencia
a4 X 106 21 Tercer Congreso de Matematicas Basicas 21/09/2006  29/09/2008 Auditorio Principal Cetis 34 16:30:00 ciencia
g # ¥ 114 50 3er. Encuentro regional de Ciencias Humanisti  22/09/2007 22110/2008 Explanada Principal 10:00:00 exposicion
g #& X 108 45 Congreso magistral de matematicas e ingenieri  10/09/2008  11/09/2008 Auditorio Principal Cetis 15 12:00:00 conferencia
0 & X 105 32 Quinta feria de matematicas 21/04/2008  25/05/2009  Auditorio Principal 16:00:00 conferencia
t Check All/ Uncheck All With selected: ¢ X g
30 row(s) starting from record # 0
in horizontal + mode and repeat headers atter 100 cells

Figura 4.4.4. Caso 2. Insertar.

Caso 3:

Paso 1: Realizar una consulta desde el administrador (Phpmyadmin) de la tabla Curso
Paso 2: Entrar a la pagina principal del gestor.
Paso 3: Ingresar a tabla Curso.

Paso 4: Seleccionar Borrar.
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Paso 5: Marcar registro. Ver Figura 4.4.5.

Curso

® | - R

| thrlar._.

Registro borrar en phpmyadmin.
30 row(s) starting from record # ()
in harizontal ~ mode and repeat headers after 100  cells
Sort by key: None v

~T- Cu_clve Cu_nomb Cu_prof Cu_dura Cu_plan Cu_cupo  Cu_fchi Cu_fchf  Cu_hora
a0 & X 93 C# para principiantes.... Ramdn Oceja 20 12 25 21/09/2008 15/10/2008 13:00:00
0 & X 92 Programacion Avanzada de JavaS  Christian Cartory 20 50 30 20/09/2008 15/10/2008 09:00:00
a0 & X 90 Quimica para principiantes Mario Pintor Quiroz 20 23 20 04/09/2008 22/09/2008 20:30:00
1 Check All / Uncheck All With selected: ¥

30 row(s) starting from record #

in harizontal ~ mode and repeat headers after 100 cells

Figura 4.4.5. Caso 3. Eliminar.

Caso 4:

Paso 1: Realizar una consulta desde el administrador (Phpmyadmin) de la tabla Curso
Paso 2: Entrar a la pagina principal del gestor.
Paso 3: Ingresar a tabla Curso.

Paso 4: Seleccionar Actualizar. Ver Figura 4.4.6.
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Curso
o

=

C# pata pincigsanie Famdn Oeaga 20 2 ¥ Fala e v Erroan 180000
Frogianacds fvaneed | Chrvas Caton 20 ' Tt ] 0000
el Bl protgen | Mana Panio! Charog 2 sl ] HORT0E Frihin ] 300

Registro modificado
30 row(s) starting from record # 0

in horizontal -~ mode and repeat headers after 100 cells
Sort by key: Nane -
‘ T » Cu_clve Cu_nomb Cu_prof Cu_dura Cu_plan Cu_cupo  Cu_fchi Cu_fchf  Cu_hora
a & X 93 C# para principiantes.... Ramdn Oceja 20 12 25 21/09/2008 15/10/2008 18:00:00
a0 #£ X 92  Programacidn Avanzada de JavaS  Christian Cartori 20 50 30 20-09-2008 15-10-2008 09:00:00
a # X 90  Quimica para principiantes Mario Pintor Quiroz 20 23 20 04/09/2008 22/09/2008 20:30:00
t_ Check All/ Uncheck All With selected: & * 5

30 row(s) starting from record # 0

in horizontal ~ mode and repeat headers after 100 cells

Figura 4.4.6. Caso 4. Modificar.

Resultados generales obtenidos:

Caso 1: Los datos reflejados fueron los mismos que contiene la tabla Asamblea.

Caso 2: Al insertar un nuevo registro, éste se guardo en la tabla Eventos.

Caso 3: Al seleccionar uno o varios registros y borrarlos, estos se eliminaron de la tabla
Curso.

Caso 4: Al modificar algun registro, este se actualizé en la tabla.
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Prueba de validacion de Fecha, Hora, caracteres incorrectos, vacios y no

seleccién de registro a actualizar.
Caso 1:

Paso 1: Ingresar a tabla Eventos
Paso 2: Seleccionar Agregar.

Paso 3: Ingresar fecha invélida. Ver Figura 4.4.7

Resultado: Envié mensaje de fecha incorrecta y no inserto registro.

Eventos
% | | = | &

|?'u'-_'|_ Plantel |31

INombre del Evento [Ciencia y Tecnologia

[Fechainicial (dd/mm/aaaa). [18/07/2008 sl .
e = - - — The page at http://localhost says: @
[Fecha final (dd/mm/aaaa).  [17/07/2008

[Sede del Evento |Explanada Princi { Fechalnicialinvlida

Hora (HH:MM) [0900 ~ =

ITIF.'-’J de Evento |Conferencia v

|Limp|'ar| IAceptarinformacién,

Figura 4.4.7. Validacién de Fechas.

Caso 2:

Paso 1: Ingresar a tabla curso.
Paso 2: Seleccionar Actualizar.

Paso 3: Ingresar campo vacio. Ver Figura 4.4.8
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Resultado: Envio de mensaje REGISTRO(S) VACIO(S) INTENTE NUEVAMENTE y no

modifica el registro.

| Curso
& [ = | B

¢ fardn ;:lcl|: fod| - 12 | 25
:.w...-iii“‘:& 2] : ..N-IIII-‘H:.I-“.CII- i "x' . | .H: ) ”]':
| Aigeba Lnesl kiang Carios | % 5] | i
':l.l!:"rlll p;': D"r:cl:-:.- “aw}':-l..-r |:I|r;:l -'2:- -?.'I -‘:-
Cetmmcts Pancnsl | Amanda Hemander | 20 ¥ [#
Tiscrm-mi b Badaccds | Armanda Curien | 38 X =
[Facscestn Lisraris | Mars Fovez [= 0 =
".:llé-lccl.ﬂ.b"\-t.ri':-\ ) N'ial:- Lh.-: 7 , :IC'. } '.-. : el
.'.’E-h;r:ﬁ} friciEn Ortands Fore .-‘:' 1 X

805200

THIS-Nm

30008
70200
D08-2008
S105-200
S0
]
]

157102008

S0
gl e ]
Zraos

Pl e ]

L0008
DT 08

.I:i“. aiii

10008

180008

e

ireg

[ 203000

12000
1000
)
1amm

T30

Curso

[]tHih]!uJ-:--l'l. ACTONS) INTENTE NUEVAMENTE

Figura 4.4.8. Validacién de datos vacios.

206



Capitulo IV. Disefio, Programacion e Implantacion.

Caso 3:

Paso 1: Ingresar a tabla curso.

Paso 2: Seleccionar Actualizar.

Paso 3: Seleccionar opcion actualizar sin eleccion de registro a actualizar. Ver Figura
4.4.9.

r C 1
......wurso
¢ | o | & | @B [ =5 [ ¢
ccoone|  Nombe |  Pokox | Daswes | P | (o | Fedalwew | Feufm |
CH TN N L ] [ [swmm  [wwem wE®
DoramolaWEE | ChastanCarkon !1 E |= [ 21092008 [ 157102008 nme
Higetea Lraal | Mara Carios I El £ [ 22102000 | 1271172008 | 700t0
Ghamica para prncpian | Mo Pt Gy | 0 (2 E) (o7 s | moso0es (X
Desamolo Pecsoral | Amundo Hemandss | 20 {3 |5 | 28t 2008 | 20208 | 120080
Tdenicas do Rudacobe | Amanss Dusers | 20 [x |= {2008 | mnozoe 123020
Redacodolmnda | Mam Persd [a [w (& [srcaces (1 v [emo
CocdoFrancers | MamCha E [s |5 [muzzaze | o108 110000
Orograla pricica | Oddo Fuses (2 [ [ (i (1200 nzm

Debe seleccionar e registro a acrualizar

Figura 4.4.9. Validacién no seleccion de registro a actualizar.
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Caso 4:

Paso 1: Ingresar a tabla Eventos.
Paso 2: Seleccionar Agregar.
Paso 3: Ingresar campo incorrecto. Ver Figura 4.4.10.

Resultado: Envido de mensaje dependiendo del campo que se validé.

” Eventos
i | | = | &

[No. Plantel [va |

|Z-J'-J!"r1bl'e del Evento |C|enc|a] The page at http://localhost says: @
[Fecha inicial (ddimm/aaaa) [25/0920 o )

= = - - — i Sélo introduzca nimeros

[Fecha final (dd/mm/aaaa) 26/09/200 | AL

[Sede del Evento [Explanat

[Hora (HH:MM): 09.00 =

ITI po de Evento |Confere-

—
|Limpiar| |Aceptarinfurmactén

Eventos
| @ = &

_‘,

[No. Plantel [34
|“Jombre del Evento |J0rnadas Estudiantiles
[Fecha inicial (dd/mm/aaaa). [17/11/2008 [T
[Fecha final (dd/mm/aaaa):  ||20/11/2008 The page ot http://localhost say=: EX2
|-Sede del Evento |Auditori0 Principal {. Seleccione opcion de hora valida
[Hora (HH-MM) [Elegir... » -
[Tipo de Evento [Elegir.. ~
[leplar] [Aceptarmformamén

Figura 4.4.10. Validacién de Caracteres Numéricos y Hora.
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4.5 Implantacion y Liberacién.

Con la terminacién de las dos primeras etapas del estudio de factibilidad, o sea el
analisis de sistemas y el disefio del sistema, se esta listo para llevar a cabo la ultima
etapa principal del estudio de factibilidad, la cual consiste en la seleccion del equipo de
procesamiento de datos, considerado el adecuado La aplicacion de un nuevo equipo
de procesamiento de datos se establece completamente hasta que se realizan las

ordenes con los fabricantes respectivos.

Criterios para la Seleccién del Equipo.

Consiste en presentar a cada uno de los proveedores fabricantes diagramas de
flujo y tablas de decision en donde se denoten las especificaciones del nuevos
sistema. Esta informacién incluye la informacion general acerca de la compafia,
sus planes futuros de procesamiento, y una lista de las especificaciones del

nuevo sistema.

Criterio Alterno.

Este criterio pasa por alto los datos compilados por el estudio de factibilidad a la
fecha y le solicita a los proveedores fabricantes del equipo que hagan una
investigacion propia, por lo que los proveedores fabricantes llevan a la compafiia
su propio personal de sistemas para el estudio del sistema y disefian un nuevo
sistema ajustado a sus intereses.

El problema del tiempo es otro factor importante ya que cada proveedor

fabricante debe de conducir una larga revision de sistemas.
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Implantacién.

La preparacion para la implantacion debe empezar antes de que el nuevo sistema sea

instalado y la aplicacion anterior sea dada de baja.

Capacitacion

Las actividades tipicas de la capacitacibn empiezan antes de que el sistema sea
instalado y continuara como sea necesaria para los nuevos usuarios y por cambios y
actualizaciones del sistema. Para la capacitacion se debe de tomar en cuenta la
seleccion de participantes, curriculum, métodos y materiales, personal de capacitacion

y calendario.

En la seleccion de participantes, s6lo algunos usuarios deben ser capacitados. Una
buena estrategia de capacitacion es motivar a los de rapido aprendizaje a que trabajen
en conjunto con otras personas, para que puedan ir asimilando mejor lo aprendido. Se
deben de considerar diferentes niveles y enfoques de capacitacion para personal que

trabaja con diferentes aspectos del sistema.

Algunas opciones de la metodologia y materiales para la capacitacion son las

siguientes:

e Sistemas de capacitacion basados en multimedia interactivo.
e Programas tutoriales interactivos en linea.

e Manuales.
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Id o MNombre de tarea Duracion Comienzo

1 Capacitacion para uso de gestor 998 mins lun 11/08/08
2 Presentacidon de los expositares 45 mins lun 11/08/08
3 Introduccion 45 mins lun 11/08/08
4 Software Libre (XAMMP) 15 mins lun 11/08/08
5 Base de Datos Gratuita (MYSQL) 15 mins lun 11/08/08
4] Resolucion de dudas 15 mins lun 11/08/08
7 Manejo de XAMPP 60 mins mar 12/08/08
= E Herramientas basicas 15 mins mar 12/08/08
9 Caracteristicas de Phpmyadmin 30 mins mar 12/08/08
10 E Creacion de una base de datos 10 mins mar 12/08/08
11 E Respaldar la base de datos 10 mins mar 12/08/08
12 E Recuperacion de |la base de datos 10 mins mar 12/08/08
13 E Resolucion de dudas 15 mins mar 12/08/08
14 Manejo del gestor 38 mins mié 13/08/08
15 E Componentes del gestor 7 mins mig 13/08/08
16 E Dar de alta registros en la tabla 7 mins mig 13/08/08
17 E Borrar registros de las tablas 7 mins mi& 13/08/08
18 E Acualizar registros 7 mins mi& 13/08/08
19 E Resolucion de dudas 10 mins mi& 13/08/08
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Liberacion.

La liberacion es la culminaciébn de cualquier sistema, por que se determina el
cumplimiento de un contrato legal entre la empresa y el usuario quedando satisfechas

ambas partes.
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A continuacion se muestran dos ejemplos de tipos de contratos uno con el prestador
de servicios de publicacién de paginas en Internet y otro con el prestador de servicios

del desarrollo del Portal.

Contrato de Sitios Web.

Contrato de prestacion de servicios corporativo de publicacion de paginas y servicios de

mensajeria en la red Internet que celebra por una parte _representada

legalmente en este acto por e _| , en lo sucesivo denominada "El

Proveedor" y por la otra representada legalmente por nombre del cliente, en lo sucesivo

denominada "Cliente" al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones:

o Declara " El Proveedor"

¢ A. Que dentro de su objeto social se encuentra la publicacion de Directorios de Talentos, el
disefio, alojamiento, la  produccibn 'y la  promocion  del sitio  web
www.portaldelaacademiaregionaldeinformatica.gob.mx y la prestacion de servicios de valor
agregado a usuarios de INTERNET, de disefio de paginas para World Wide Web vy el
desarrollo y operacién de proyectos de comunicacion social en medios electrénicos .

e B. Que cuenta con la infraestructura de interconexién con la red Internet a través de un
sistema autorizado por Internet, de alta confiabilidad y con enlace telefénico a todo el
mundo por la red de Teléfonos de México que proporciona el ancho de banda para un
servicio de alta calidad.

e C. Que este sistema sirve de enlace entre el cliente y otros sistemas electronicos de

informacioén, nacionales e internacionales.
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Declara el Cliente:

e A. Que conoce la forma de operar de la red de Internet y que es su intencién contratar el
servicio corporativo de publicacidon de paginas y servicios de mensajeria a dicho sistema
con " El Proveedor".

¢ B. Que cuenta con el equipo necesario y las cuentas de acceso para acceder al sistema.

Ambas partes declaran:

¢ A. Que reconocen su personalidad juridica amplia y suficiente para obligarse y contratar en
los términos aqui sefialados.

e Expuesto lo anterior, las partes estan de acuerdo en otorgar las siguientes:

Clausulas:

Premisas

e A. El Cliente desea publicar un Web-site a través de " El Proveedor”, con lo cual podra
contar con paginas Web en su propio servidor virtual.
e B." El Proveedor" le ofrece para ello la conexion de su servidor a Internet y la tecnologia de

punta, tanto en disefio, como en programacion.

Politicas de pago

e A. El Cliente se obliga a pagar por la colocacién de paginas y otros servicios en los
servidores de " El Proveedor", segun la “Tabla de servicios, tarifas y formas de pago
vigente, la cual estara permanentemente a disposicion del usuario dentro del sistema.

e B. El Cliente tendra dos opciones de realizar su pago:
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e Si desea pagar mensualmente el pago sera en efectivo, mediante depdsito en cuenta de
cheques.

e Si desea pagar trimestral, semestral o anualmente podra ser con cheque y los
procedimientos de pago seran de igual forma mediante depésito bancario.

e C. La cuota anual por la prestacién de servicios en ningln caso sera reembolsable. Las
cancelaciones de servicios que sean de contratacion anual deberan hacerse por lo menos 3
meses antes del inicio del siguiente periodo anual.

e D. Cuando el cliente cubra el importe de la cuota con cheque y éste sea devuelto por la
Institucién bancaria, " El Proveedor" se reserva el derecho de cobrar 20% sobre el importe
del documento devuelto en los términos del articulo 193 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito.

Costos

e Los precios por los servicios de publicacion a INTERNET a través de la colocacion de
paginas en un servidor de " El Proveedor", son las siguientes:

e A. Larenta mensual sera de $00 Dolares mas I.V.A. al tipo de cambio de compra de ddlar
en ventanilla

o B. Si el Cliente paga anualmente, " El Proveedor" le otorgara un 15% de descuento; un 7%
si el pago es semestral y un 4% si es trimestral.

e C. Con un costo de $00 Dolares al tipo de cambio de ventanilla el dia de la contratacion, El
cliente tendra derecho a contar con los registros de dominio que requiera dentro del mismo
servidor sin cargos adicionales.

e Esto incluye los gastos de registro ante la entidad responsable del control de Nombres de
Dominio en INTERNET y la asignacion de una direccién IP exclusiva.

e El registro en los 600 motores de busqueda o "portales" asi como la indizacion del sitio en
los mismos tendra un costo de $00 pesos mensuales o $00.00 pesos por pago anual.
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Responsabilidad del Cliente.

A. El Cliente se compromete a hacer un bien uso del sistema absteniéndose de interferir en
otras redes con usuarios, enviar o propagar virus informaticos o realizar cualquier actividad
que rompa con el codigo de ética de las Sociedades de Redes Internacionales.

B. El Cliente se obliga a utilizar el servicio de enlace a la red Unicamente para actividades
licitas. Cualquier documento o material transmitido en contra de las leyes y/o acuerdos
nacionales y/o internacionales esta prohibido. Esto incluye de manera enunciativa y no
limitada, material protegido por los Derechos de Autor, material que vaya en contra de la
moral y las buenas costumbres, material que sea contrario a la concordia internacional, a la
paz, al orden publico o material que atente contra la vida privada de alguien.

C. El Cliente acepta liberar a " El Proveedor" de toda responsabilidad frente a terceros, en
caso de que el usuario incumpla consciente o inconscientemente la clausula anterior de
este contrato.

D. El Cliente acepta que tiene prohibido ofrecer acceso comercial directo o indirecto, a la
red Internet sin autorizacién previa y por escrito de " El Proveedor".

E. El uso de la informacién obtenida es a riesgo del Cliente, ya que " El Proveedor" y su
personal no son responsables de la calidad, legalidad, veracidad, exactitud o utilidad de la
informacion que el Cliente encuentre en el sistema 0 en otros sistemas consultados por
medio de " El Proveedor".

F. El Cliente se obliga a no transferir, reproducir, publicar, explotar o distribuir total o
parcialmente la informacion obtenida a través del sistema con fines de lucro, sin el
consentimiento del autor, o titular del derecho patrimonial, toda vez que el contenido e
informacion que ofrece el sistema es una obra intelectual que confiere derechos de autor y

la cual se encuentra protegida por la ley correspondiente.

Responsabilidades de " EI Proveedor".

A." El Proveedor" se compromete a ofrecer un espacio suficiente en el servidor para la

colocacion de las paginas web del Cliente.
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B. " El Proveedor" manifiesta que cuenta con los conocimientos, el equipo y la tecnologia
para la buena funcionalidad del servicio motivo del presente contrato.

C. " El Proveedor" designara contactos técnicos en caso de que el Cliente tenga alguna
duda o emergencia en la cual sea posible apoyarlo.

D. " El Proveedor' no serd responsable de las interrupciones y fallas en el servicio
provenientes de caso fortuito o fuerza mayor, asi como de ninguna falla que pudiera
originarse con las conexiones del ISP o proveedor del servicio de acceso, por la cual se le

impidiera el acceso al sistema.

Duracion

A. El presente contrato tendrd una duracion indefinida.

Terminacioén

e A. El presente contrato podra ser dado por terminado por cualquiera de las partes con
un aviso por escrito con tres dias de anticipaciéon al vencimiento del Gltimo pago (con
excepcion de la Clausula 2c).

e La Terminacion anticipada sera sin perjuicio de las obligaciones que hubiera contraido
el Cliente antes de la fecha efectiva de terminacion.

e A. El presente contrato es intransferible, por lo que no podra ser cedido o transferido por

ningln medio o titulo legal, a persona alguna ya sea fisica o moral.

Notificaciones.

Para todos los efectos a que hubiese lugar, las partes sefialan como sus domicilios los
siguientes:

" El Proveedor" Desarrolladores SA de CV
El Cliente:

Mientras las partes no notifiquen por escrito el cambio de sus respectivos domicilios, loa
avisos, notificaciones y demas diligencias juridicas o extrajudiciales seran practicadas en

los domicilios antes sefialados surtiendo plenamente sus efectos.
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El presente contrato se firma por las partes interesadas en la Ciudad de México a los dias

del mes de de

Por " El Proveedor" Por el Cliente

Desarrolladores SA de CV

Contrato de Desarrollo de Programas Informaticos.

Conste por el presente documento el Contrato para el Desarrollo de Programas Informaticos

que celebran de una parte.............. , debidamente representado por su Director de
Administracion................... , identificado con  DNiI................. y su Director de
Abastecimiento........ccccoevvvevennnen, , identificado con Libreta Electoral N° .............. con domicilio
BN , & quienes en adelante se les denominar la ENTIDAD, y de la otra parte
la Empresa .......ccceeeennnns inscrita con N° ... del Registro Mercantil de ......... ,
debidamente representado pPor SU ..........cccccecevvvennns ] G , identificado con DNI
............. , con domicilio en el ......................... N°......., a quien en adelante se le denominar el

PROVEEDOR bajo los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO

CLAUSULA TERCERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
CLAUSULA CUARTA.- PRECIO CONVENIDO Y FORMA DE PAGO
CLAUSULA QUINTA.- PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS

Los Programas Informaticos son propiedad del PROVEEDOR hasta su cancelacion total por
parte de la ENTIDAD.
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CLAUSULA SEXTA.- DE LAS OBLIGACIONES

CLAUSULA SEPTIMA.- DE LAS MODIFICACIONES

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA ENTREGA

CLAUSULA NOVENA.- PERSONAL DE SERVICIO DEL PROVEEDOR
CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- ANEXOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DE LA RECEPCION

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE EVICCION
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CAPACITACION

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- GASTOS ADICIONALES

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
CLAUSULA DECIMA NOVENA.- FIANZA DEL FIEL CUMPLIMIENTO
CLAUSULA VIGESIMA.- GARANTIA TECNICA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- VENTA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DE LA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- DEL TERMINO

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ARBITRAJE

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- COMPETENCIA

ENTIDAD PROVEEDOR

(sello y firma) (sello y firma)
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4.6 Tipos de Mantenimiento.

Mantenimiento Preventivo. Este mantenimiento tiene lugar antes de que ocurra una
falla o averia, se efectia bajo condiciones controladas sin la existencia de algun error
en el sistema. Se realiza a razon de la experiencia y pericia del personal a cargo, los
cuales son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo
dicho procedimiento; se puede también estipular el momento adecuado a traves de los

manuales técnicos.

e Se realiza en un momento en que no se interfiere en las labores cotidianas.
e Se lleva a cabo mediante un programa previamente elaborado donde se
detalla el procedimiento a sequir, y las actividades a realizar, a fin de tener las

herramientas necesarias "a la mano".

Mantenimiento Correctivo. Este mantenimiento tiene lugar luego que ocurre una falla
0 averia, es decir, solo actuard cuando se presenta un error en el sistema. En este
caso si no se produce ninguna falla, el mantenimiento sera nulo, por lo que se tendra
que esperar hasta que se presente el desperfecto para tomar medidas de correccién de

errores.

Mantenimiento Proactivo. Este mantenimiento tiene como fundamento el trabajo en
equipo, de tal manera que todos los involucrados directa o indirectamente en la gestién
del mantenimiento deben conocer las actividades que se llevan a cabo para desarrollar
las labores de mantenimiento. Este mantenimiento a su vez debe brindar indicadores
(informes) hacia la gerencia, respecto del progreso de las actividades, los logros,

aciertos, y también errores.
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Conclusiones.

Para realizar la implementacion de cualquier servicio en un sistema de coémputo se
requiere la existencia de un equilibrio entre conocimiento y experiencia en el desarrollo
tecnolégico y el impacto que ocasione este ante la sociedad. Las opciones de
automatizacion en distintas areas son requisito indispensable para estar a la

vanguardia empresarial.

La busqueda de minimizar costos entre las empresas ha llevado al desarrollo de
alternativas como son la implementacion de software libre de cédigo abierto (“Open
Source Software”); los cuales permiten adaptarse a los cambios e innovar los sistemas,
permitiendo tener la ventaja de que este pueda ser adaptado a las necesidades que

cada organizacion requiere.

La relacion de las bases de datos con la web va en aumento, esta interrelacion se
lleva a cabo por medio de herramientas que se adaptan entre si por medio de

interfaces.

La evolucién de la web, ha obligado al empleo de tecnologias cliente/servidor de tres
capas (cliente / servidor de aplicaciones /servidor de datos). Permitiendo que la
gestion de datos abarque una gran variedad de tipos de informacion que pueden estar
disponibles a cualquier hora, ventaja que se distingue principalmente por el objetivo

planteado al implantar este portal.

Los accesos a la web muestran contenido almacenado en la base de datos. La
recopilacion de datos puede estar automatizada y el manejo de datos masivo se realiza
por medio de un sistema gestor de bases de datos que pueden ser empleados en una

computadora normal.
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El mantenimiento, integridad y seguridad de la informacion ha avanzado, previendo la

actuacion de ciertos actos para que la informacion que se recopile sea veridica.

Una de la opciones mas econdmicas y dependiendo del volumen de informacion a
manejar es la eleccion de una base de datos de codigo abierto siendo una alternativa
vélida que gerentes y desarrolladores deberian considerar al momento de escoger una

solucién informatica.

El desarrollo de este tipo de bases y la forma en la que miles de usuarios aportan a la
solucién pronta de problemas existentes en el motor de base de datos, las hacen ver
como serias competidoras ante las bases de datos propietarias, poco a poco sus

funcionalidades rebasan estas ultimas.

Aungue Tomcat no es directamente compatible con todas las APl y objetos de J2EE
(como JDBC, JNDI, JavaMail, RMI, JMS, XML), todas esas API, con la notable
excepcion de EJB, estan disponibles agregando archivos Java (JAR) disponibles

gratuitamente.

En caso de no contar con un departamento de servicio técnico, se pueden plantear sus
dudas y problemas en multitud de foros y de grupos de noticias. Generalmente, las
preguntas que se envian a un foro de codigo libre se responden mas pronto que las

gue se envian al servicio técnico de un producto comercial.

Hay que tomar en cuenta que la compra del motor de base de datos no es el Unico
gasto que las empresas tendran que realizar para automatizar sus procesos, existen

otros costos como administracion, mantenimiento, capacitacion, el costo es entonces
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un punto muy importante para tomar en cuenta a la hora de seleccionar un sistema

gestor de bases de datos.

Javascript es un lenguaje que ofrece un sin numero de ventajas a todo. Ademas se
complementa muy bien con php y html, permitiendo pasar datos de un lenguaje a otro
con bastante facilidad. Con esto se podr4 tener una pagina mas robusta, de

navegacion comoda y con algunos efectos visuales interesantes.

Las bases de datos de cddigo abierto estan ganando terreno en el mercado
rapidamente, esto ha preocupado mucho a las firmas propietarias de software como
Oracle a tal punto que esta empresa ya lanz6 su version libre de la base de datos.

Después de realizar un estudio sobre las distintas soluciones existentes y buscando
aquella que ofreciera ventajas desde el punto de vista técnico y econémico, se lleg6 a

la conclusion de utilizar herramientas de codigo abierto.

Después del estudio a lo largo de este trabajo, crear una pagina para la Academia
Regional de Informética no ha sido facil, sobre todo al evaluar la mejor manera de
simplificar y automatizar la informacion a la academia y por ende tener la informacién
actualizada y de facil acceso. El proyecto esta orientado a obtener un producto atil con

contenido didactico.

De manera personal se han adquirido conocimientos y agilidad en el desarrollo de
aplicaciones en PHP. También se ha desarrollado habilidades en la administracion de
bases de datos MySQL, incluyendo el desarrollo de scripts que permitan la
automatizacion de algunas tareas, como la instalacion y configuracion del entorno de
desarrollo; permitiendo poner en prueba las aptitudes y la capacidad de razonar en la

resolucién de problemas y plantear alternativas viables.
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Evaluando el objetivo que persigue este trabajo y de acuerdo con lo desarrollado a lo

largo del mismo, consideramos que el objetivo se cumplié de manera satisfactoria.

Hay que mencionar que es la primera pagina con la que cuenta la Academia Regional
de Informatica, por lo tanto consideramos que es una primera version y esta sujeta a
mejoras de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo con el transcurso del

tiempo de la Institucion.
Finalmente se proponen una serie de mejoras buscando la portabilidad total de la

aplicacion. Esta mejora consiste en ampliar el rango de servicios ofrecidos desde el

portal, o bien mejorar el funcionamiento de algunos de los ya existentes.
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Renderizar: La renderizacion es el proceso de generar una imagen desde un modelo.
Los medios por los que se puede hacer un renderizado van desde lapiz, pluma,
plumones o pastel, hasta medios digitales en dos y tres dimensiones. La palabra
renderizacion proviene del inglés render, y no existe un verbo con el mismo significado

en espaniol, por lo que es frecuente usar las expresiones renderizar o renderear.

Instancia: En programacion una instancia se produce con la creacion de un objeto
perteneciente a una clase (instanciar una clase), que hereda entonces sus atributos,
propiedades y métodos para ser usados dentro de un programa, ya sea Como
contenedores de datos o como partes funcionales del programa al contener en su
interior funcionalidades de tratamiento de datos y procesamiento de la informacion que

ha sido programada con anterioridad en la clase a la que pertenece.

J2EE: Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java
2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4), es una plataforma de
programacion para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de
programacion Java con arquitectura de N niveles distribuida, basandose ampliamente
en componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de

aplicaciones.

API’s: ( Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos si se refiere a programacion

orientada a objetos).

JVM: Magquina virtual Java (Java Virtual Machine) es un programa nativo, es decir,
ejecutable en una plataforma especifica, capaz de interpretar y ejecutar instrucciones
expresadas en un codigo binario especial (el Java bytecode), el cual es generado por el

compilador del lenguaje Java.
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JDK: (Java Development Kit), es un software que provee herramientas de desarrollo
para la creacién de programas en java. Puede instalarse en una computadora local o en
una unidad de red. En la unidad de red se puede tener la aplicacion distribuida en

varias computadoras y trabajar como una sola aplicacion.

Transacciones ACID: ACID es un acrénimo de Atomicity, Consistency, Isolation and
Durability: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad en espafiol. En bases de
datos se denomina ACID a un conjunto de caracteristicas necesarias para que una
serie de instrucciones puedan ser consideradas como una transaccion. Asi pues, si un
sistema de gestion de bases de datos es ACID compliant quiere decir que el mismo
cuenta con las funcionalidades necesarias para que sus transacciones tengan las

caracteristicas ACID.

WSAD: Websphere Studio Application Developer.

PIPES: Son una cadena de procesos conectados de forma tal que la salida de cada
elemento de la cadena es la entrada del proximo. Es comudn el uso de buffer de datos
entre elementos consecutivos. Las pipes estan implementadas en forma muy eficiente
en los sistemas operativos multitarea, iniciando todos los procesos al mismo tiempo, y
atendiendo automaticamente los requerimientos de lectura de datos para cada proceso
cuando los datos son escritos por el proceso anterior.

Frames: Son marcos o cuadros en graficos por computadora, es el contenido de una

pantalla de datos o su espacio de almacenamiento equivalente.
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Widgets: Es un componente gréafico, o control, con el cual el usuario interactia, como

por ejemplo, una ventana, una barra de tareas o una caja de texto.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML o XML (y por extension en XHTML).

Bit Torrent: Es un protocolo disefiado para el intercambio de archivos entre iguales
(peer to peer o P2P).

RSS: Es un sencillo formato de datos que es utilizado para transmitir contenidos a
suscriptores de un sitio web. El formato permite distribuir contenido sin necesidad de un

navegador.

Feed: Es un documento (a menudo basado en XML) el cual contiene referencias
electronicas a versiones extendidas, es decir a un enlace para ampliar informacion,
descripcién con un resumen del contenido entrada (a veces la entrada entera) y la fecha

de publicacién.

Phishing: Es un término informético que denomina un tipo de delito encuadrado dentro
del ambito de las estafas, y que se comete mediante el uso de un tipo de ingenieria
social caracterizado por intentar adquirir informacion confidencial de forma fraudulenta
(como puede ser una contrasefia o informacién detallada sobre tarjetas de crédito u otra
informacion bancaria). El estafador, conocido como phisher, se hace pasar por una
persona o empresa de confianza en una aparente comunicacion oficial electronica, por
lo comdn un correo electronico, o algun sistema de mensajeria instantaneal o incluso

utilizando también llamadas telefénicas.
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XUL: (acronimo de XML-based User-interface Language, lenguaje basado en XML para
la interfaz de usuario) es la aplicacion de XML a la descripcién de la interfaz de usuario

en el navegador Mozilla.

SVG: Scalable Vector Graphics (SVG) es un lenguaje para describir graficos vectoriales
bidimensionales, tanto estaticos como animados (estos ultimos con ayuda de SMIL), en
XML.

Adobe Pagemill: Fue uno de los primeros editores HTML para la World Wide Web.

Pop-Ups: Son ventanas que emergen automaticamente (generalmente sin que el
usuario lo solicite) mientras se accede a ciertas paginas Web. A menudo, las ventanas
emergentes se utilizan con el objeto de mostrar un aviso publicitario de manera

intrusiva.
Tabs: Barra de herramientas de Mozilla.
Keywords: Palabras clave.

Texpath: Es una funcién propietaria de Mozilla para soportar SVG TEXT, es decir es

una forma de convertir texto a gréaficos.
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1. Introduccién a Xammp.

Manual Técnico.

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache e intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera
de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta
liberado bajo la licencia GNU, actia como un servidor web libre, facil de usar y capaz de

interpretar paginas dinamicas.

XAMPP es un archivo con extensién zip, tar, o exe que se puede descargar y ejecutar,
dotado de algunas configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor web
necesitara. XAMPP es regularmente actualizado para incorporar las ultimas versiones u
actualizacion de Apache/MySQL/PHP vy Perl.

Oficialmente, los disefiadores de XAMPP solo pretendian su empleo como una
herramienta de desarrollo, para permitir a los disefiadores de sitios webs vy
programadores probar su trabajo en sus propios ordenadores sin ningun acceso a
Internet. En la préactica es utilizado actualmente para servidor de sitios webs en WWW,

y con algunas modificaciones es generalmente lo suficientemente seguro para serlo.

Existen varias distribuciones, de las cuales se encuentra Windows 98, NT, 2000, 2003,
XP y Vista, cuya versién contiene: Apache, MySQL, PHP + PEAR, Perl, mod_php,
mod_perl, mod_ssl, OpenSSL, phpMyAdmin, Webalizer, Mercury Mail Transport System
for Win32 and NetWare Systems v3.32, Ming, JpGraph, FileZilla FTP Server, mcrypt,
eAccelerator, SQLite, and WEB-DAV + mod_auth_mysq|.
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2. Instalacion de Xampp version para Windows.

PhpMyAdmin es una utilidad que sirve para interactuar con una base de datos de forma
sencilla 'y  desde una interfaz~ web. Sirve para  crear bases
de datos, tablas, borrar o modificar dados, afadir registros, hacer copias de
seguridad, etc. Es una aplicacion util que la mayoria de los hosting con MySQL
disponen de ella. Al ser una aplicacion escrita en PHP, necesita de Apache y MySQL

para poder funcionar.
Pasos para obtener las versiones de la herramienta a instalar:

Buscar la direccion http://www.apachefriends.org/en/xampp.html para descargar la
aplicacion, se sugiere bajarlo en un directorio con un nombre que lo identifigue. Una
vez que se bajo el archivo identificado con el nombre de xampp- win32-1.6.61-installer
este es un archivo ejecutable; al seleccionarlo dando doble clic, este desplegara el

asistente de instalacién que se muestra en la Figura 2.1

[l xamPP 1.6.6a win32 (Basic Package) [—.]

Welcome to the 2XAMPP 1.6.6a
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.5.58a.

It is recommended that you dose all other applications
betfore starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without hawving to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

[ Mext = ] [ Cancel ]

Figura 2.1. Proceso de Instalaciéon de Xampp. Asistente de instalacion.
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Seleccionar el botdbn Next y este mostrard la ruta por default de instalacion, se
recomienda dejarlo en esta carpeta si se desea instalar en un lugar en especifico se

debe indicar y seleccionar el boton Next después de realizar los ajustes.

La siguiente pantalla mostrara los servicios que pueden ser instalados. Seleccionar
Install Apache as service, Install MySQL as service e Install Filezilla as service, esto
para que el servidor corra de forma optima. Figura 2.2.

XAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package) ==

XAMPP Options —_
Install options on NT/2000/XP Professional systems.

XAMPP DESKTOP
[ | Create a XAMPP desktop icon

XAMPP START MENU
W Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION

(V] Install Apache as service
V| Install MySQL as service
[¥] Install Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

[ <Back J[ instan ] [ cCanca |

Figura 2.2. Seleccion de aplicaciones de Xampp a Instalar.

Debe seleccionar el botén de Install, en este paso se descomprimen e instalan los
componentes seleccionados.

Apareceran un par de ventanas de consola, que es la instalacion de los servicios.
Atentos a esto si tenemos algun antivirus o firewall instalado ya que nos avisard,

seguramente, de que se estd accediendo a algunos puertos o se esta intentando
instalar servicios.

245



TH NIE »
(INGE Rig
=0

b

AN
‘l i‘/?ﬁ Portal de la Academia Regional de Informatica de la
Yegrells DGETI.

c CDesarrollo xampphphp'php.exe

i HE ST T T T H T T T T e
# ApacheFriends HAMPP setup win3d2 Uersion 1.6 i
#

# Author=z: Kay Uogelgezang <{kvofapachefriends.owrg>
ki Car=zten Wiedmann <webmasterBuiedmann—online.de’> ki
i T T T T T T T T e

Configure for server 1.6.6

Configure HAMFP with awk ful' 'Windows _HNT?

Pleasze wait ...

Enable AcceptEx Winsocks v2 support for NT systems

B *xArMPP 1.6.6a win32 (Basic Package)

Figura 2.3. Instalacion de Servicios y deteccion de puertos.

Posteriormente mostrara una pantalla en la cual se requiere seleccionar el botén finish
(finalizar), que desplegara la pantalla como la que se muestra en la Figura 2.4 en la
cual indica que la instalacion se realiz6 con éxito preguntando si desea iniciar el

programa debe aceptar y checar si esta funcionando adecuadamente.

=

Installation Complete ==
Setup was completed successfully. ! ;

=] xaMPP 1.6.6a win32 (Basic Package)

Congratulatons! The installation was successful! Start the XAMPP Control Pansl now?

T T

| Einish |

Figura 2.4. Instalacion de Xampp realizada con éxito.
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Al seleccionar la opcién si; se mostrara la pantalla de la Figura 2.5 el cual es el panel
de control de Xampp y mostrara las aplicaciones que estan activadas en ese momento.
Comprobar que la aplicacion de MySQL y apache estén activadas esto es que estas
opciones resalten con un rectangulo de color verde el cual indica que estan funcionando

correctamente.

XAMPP Control Panel [ Service... l [ SCM... I

Modules | status |
Svc Apache | Running Stop | [ Admin... | | Refresh |
Svc MySql | Running Stop | | Admin... | | Explore... |
Svc FileZilla | start | | | [ Help |
(| Mercury | start | | | | |

XAMPP Contrxol Panel Version 2.5 (9. May, 2007)
WNindows 5.1 Build 2600 Platform 2 Serxrvice Pack 2
Current Directory: c:\xampp

Install Directoxy: c:\xampp

Status Check CK

Figura 2.5 Panel de Control de la Aplicaciéon Xampp.

3. Creacion y Verificacion de la Base de Datos.

La aplicacién instalada cuenta con una utileria grafica, en el menu inicio y en el
escritorio puede aparecer el icono de la aplicacién instalada Xampp; al momento de

inicializarla aparece la aplicacion Panel de Control de Xampp.

El primer paso para el acceso de la base de datos es el siguiente, se debe inicializar

Internet explorer, Firefox o cualquier navegador de Internet luego se debe introducir
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esta direccion http://localhost/xampp mostrando la pagina principal de Xampp con su
correspondiente menu de opciones, ver Figura 3.1.

() XAMPP for WInGOWS . e e e e e

3 (Beasil)

Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.6.6a |

Felicidades:
XAMPP se instald con exito en su ordenador!
Documentacion

SO REE  Ahara se puade empezar a trabajar. ;) Primero por favor pulse enoma de »Estado en la parte xquerda, De esta manera tendrd
A una visin de que es [0 que funtiona ya. Algunas funciones estardn desactivadas, Es intencionado, Son funaiones, que no
funtionan en todas partes o eventuaimente podran ocasionar problemas.

Atenodn: XAMPP fue modéicado a partr de la versidn 1.4.x a una admenistracidn de paquete Gnico. Existen los siguentes
paquetesfaddons:

insla * XAMPP paquete basio
Flash Ant o XAMPP Perl addon
Agenda de telefonos o XAMPP Tomcat addon
: o XAMPP Cocoon addon
o YAMPP Python addon (developer version)

P s Y en un futuro:

ool o XAMPR Utiity addon (Accesono pero an inactivo)
Y(ED3szer o XAMPP Server addon (otros servidores aun inactivos)
Conmutador PH o XAMPP Other addon (otras cosas Ubles aun inactivas)

Por favor “nstalad” los paquetes adicionales, que aun necesiters, simplemente a continuacion. Despues de subirlos con éxko, por
favor siempre acoonar “setup_xampp bat” , para inkialzar nuevamente XAMPP, A bueno, [as versiones Instalador de los Addons
mmmadMMMMMMJmawmm

Specials
LI Para el soporte OpenSSL ubikce por favor el certificado de chequeo con 13 URL hitp<://127.0.0.1 6 hitos:/focalhost

PHP Paradox
s Y muy importante! Un gran agradecmiento a la colaboranidn y ayuda de Carsten, Nemests, KnS, Boppy, Pc-Dummy y 3 todos los
amigos de XAMPPI

Figura 3.1 Pagina inicio de Xampp.
Posteriormente se selecciona en el menu la herramienta phpMyAdmin para acceder de

manera grafica a la base de datos MySQL la Figura 3.2 muestra la pantalla principal de

la utileria.
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phpiyA localhost phpMyAdmin - 2.11.4

@]@@ B Version del senidor 50512 » Versidn del cliente 50512
o cdcol (1) » Version del protocolo: 10 » Extensionss PHP wtifzadas: mysgl
: ,db“'g::;(_'s)cma & & Serador. localhost wa TCPIP & idoma L‘?E:»‘s:ehm
o mysgl 23) » Usuario: root@localhost IESP&"C‘ Spans ]
o phpmyadmin 8) Juegos de caracteres de MySOL UTF3 Unicode (utf3) & Tema/Estib IO"QTEI
¢ portal (123 NEn . MuSO - o —
o test ) & CC{EJBYT..G\':D de las conexiones MySGL » Tamafio del font [8273
« webath (1) |18 _unicode_ci E L e =

b Craar nueva hase de dites @ Documentacidn de phpMyAdmin
Seleccionar una base de datos | [ Cotejamiento g B wii del phpMyAdmin
Ces | 4} Pagina oficial de phpMyAdmin

" — » [ChangeLog] {Subversion] [Lists)
Mastrar informacidn de tiempo de ejecucion de MySQL [ geLog] [Subx L

2 Mostrar
% Procesos @

<q| .
Juego de caracleres y sus cotegamientos

Ias vanables del sistema MySGL @

& Matores de almacenamiento

» Cargar los prwlegios nuevamente @

8 Pralegios
& Bases de datos
& Expodar
kS Impedar i
& salii
phpMUATGMIN g
Teminado “ ,-vlde ORI W

Figura 3.2 Herramienta phpMyAdmin que permite manipular la B. D. MySQL.

Para crear una base de datos como se muestra en la figura, existe una opcién que
sefala Crear nueva base de datos, se proporcionan el nombre y el tipo de caracter
soportado llamado cotejamiento para esta base de datos se opta por utf8 bin y se
selecciona el botdn crear. Aparecera el cddigo y la indicacion de que la base de datos

fue creada como se puede observa en la Figura 3.3.

Al mismo tiempo mostrara la sentencia con que se crea una base de datos cuando no

se cuenta con una herramienta grafica.
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&3 Servidor: localhost » B Base de datos: portal

_EgEstuctura JSOL  Buscar  [gGenerar una consulta  @sExportar  Falmportar  EDiseiiador 42 Operaciones
e3 Privilegios 3 Eliminan

ID Base de datos portal se cred.

consulta SCL:
CREATE DATABASE ‘portal ;

[ Perfit’Perfilamiento [ Editar | [ Crear cddigo PHP |

Figura 3.3 Creacién de la Base de Datos.

Para generar las correspondientes tablas en la misma pantalla en la parte inferior

muestra la opcién para crear las tabla de la base de datos ver Figura 3.4,

KB
T Marcar todos/as / Desmarcar todos / Marcar las tablas con residuo a depurar
Para los elementos que estan marcados: ¥

L2 Vista de impresién &8 Diccionario de datos

— u Crear nueva tabla en la base de datos portal
Nombre: Nimero de campos:

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

v

Figura 3.4 Crear nueva tabla en la base de datos.

El siguiente paso es ingresar el nombre de la tabla y el nimero de atributos que tendra,

seleccionar el boton que indica Continuar.
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A continuacién se mostrard una pantalla como la que se despliega en la Figura 3.5
donde se deberan llenar los campos con los nombres correspondientes y sus
caracteristicas particulares de cada uno.

=4 Servidor: localhost p & Base de datos: portal » [E Tabla: plantel

Campo Tipo LongitudMalores*’ Cotejamiento Atributos
[PI_rfc [vARCHAR =1 [18 | = I =l
[PI_nmro [ErURM =1 [5.0 | = | =
[PI_nomb [vARCHAR =1 [35 | = I =
[PI_cioml [waRCHAR =1 [50 | = =
[P_terr [Erur =1 [1o.o | = =
[Pl_entd [ waRCHAR | [z5 | B =
[P _cpos [Eram =l [5.0 | E I =

Comentarios de la tabla: Motor de almacenamiento: Cotejamiento:

I =l
| Grabar |O Aradir I‘I campols]  Continuar I |
Figura 3.5 Creacién de Tablas y Columnas.

Ingresar el numero de columnas que se agregaran a nuestra tabla y seleccionar el
botén Grabar. En caso de haber concluido exitosamente el paso anterior se desplegara
la pantalla con las sentencias empleadas para crear una tabla incluyendo sus
correspondientes atributos; esto sirve como apoyo como ya se menciono cuando no se
cuenta con una herramienta grafica Figura 3.5.

i) Tabla “portal . Plantael’ se crad

- consulite SO0

CHEATE TABLE “pastal FPlantal
18 3 NOT NULL
[ MOT MULL
L35 ) NOT NULL
50 0 HOT HULL
1500 3 MOOT MRELL

25 2 NOT NULL
= MOT MULL
FPRIM&RY KEY (" Pi_de Fi_nmao
1T ENGIME = MYISaR
I PeMfil/Perfilamianio |
Camwngy o Tipo Cotejamisanto Arributoes Mulo Predertesminado Extran
— Pl _sfc warcham(18) latinl_swedish_ci Mo =
- Pl _mvnro ints) ) =
- FPI_nomb warchan35) fatinl _swedish_ci P =)
- Fi_dosmnl wanchanfSOh latind _swedish_ ci ] =
— PI_telf it 100 Mo =)

Figura 3.6 Sentencia para Crear una tabla.
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4. Arbol de Tablas.

Para poder observar el arbol de tablas, en este caso lista del contenido de las tablas en
la base de datos; se debera seleccionar la base de datos a observar y esta mostrara

cada una de las tablas que la integran, como se muestra en la Figura 4.1.

WMQMMM &3 Servidor: localhost » (& Base de datos: portal

@ EEstructura  2SQL  UBuscar [giGenerar una consulta FExportar i Importar ¢EDisefiador %FOperaciones
Base de datos Tabla Accién Registros@  Tipo Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
portal (10) v [] acceso F [ X 2 MylSAM latini_swedish ¢i 2.1 &8 «
[| asamblea [E ¥ i X & MylSAM latini_swedish ci 2.2 B 152 Bytes
pottail. ] curso E E L i 10 MyISAM latinl swedish ci 2.3 %@ =
g :E;ﬁﬁeﬁ [] directorio ¥ @ X 4 MyISAM latinl_swedish ci ~ 1-1 kB Z
8 curso [ ejemplo [E X 15 MylSAM latin swedish ci 2.4 %8 -
directori sy g e
g 3;;;[' [l evento ig B 3 W X 10 MylSAM  latin1_swedish_ci 3158 =
g g;::;ﬁal [7] personal [E M X 2 MyISAM latin1 swedish ci 2.1 K8 =
& plantel [T plantel iE o = X 0 MylSAM latini_swedish_ci 1.0 8 =
B reunion s B Mk ; 7 ;s
] usuarios [7| reunion  [E [ e Fr ; 11 My atin1_swedish_ci 2.7 KB 2
] [ g E i X MyISAM  latin1_swedish
aphiyAdmin [ usuarios [E ¥ i X 4 MyISAM latini_swedish ci =~ 3-8 ¥B 343 Bytes
10 tabla(s) Nimero de filas 68 MylSAM latin1_swedish ci 23.6 KB 500 Bytes
+ Marcar todos/as / Desmarcar todos / Marcar las tablas con residun a depurar Paralos elementos que estan marcados:
+ cdcol (1)
« dblogin (1) 14 Vista de impresidn 4 Diccionario de datos
« information_schema (17)
« mi_base (1) r “.g Crear nueva tabla en |a base de datos portal
* mysql (23) .
» phpmyadmin (8) Mombre: MNumero de campos:
« portal (10)
* test (0)
+ webauth (1)
Seleccionar una base de datos

Figura 4.1 Arbol de Tablas de |la Base de Datos Portal.
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5. Generacién de Consultas en la base de Datos.

Existen varias formas de realizar una consulta, en este caso se muestra la forma
grafica. Seleccionar la opcién “Generar una Consulta” que se encuentra en el menu
superior la cual desplegara otra pantalla con varias opciones y con la opcion
seleccionar una base de datos, una tabla o una de las entidades de las tablas que se

muestra en la Figura 5.1.

S e —

ww o Servider: localliost ¢ B3 Base de datos: portal =
@@@ pSEstuctura FISOL 0 Buscar || S3Generar una consuba Exportar  Eulmportar & Diswiiadon
_x'l}pilﬂd-nﬂ =5 Pabvilegios (TTIED
Biase de datos
[ portal (12) 3
o Campos [osamtin 20 ove 8 | £l £
poit
Qpdenar i ik S | A | |
aismble I inscripcion’, Cu_nimen
Mostrar ngcnpenan’, Tn_finch’ I r
M cune ;
=:::‘I:"* Cittaslo: persanal’ Fe_surp | |
B epantal matar [Ty luoge: © parsonal Pa_nomn
M harase parsonal’. Pa_apll
] isdeniptian Banie: [ 0: = parsanal’, Pe_cgo’
B pemenal @rsonal’. Pa |
B parisl Mo-dificar: :E:S‘:::I %'g:' 0 ¢ yluege: & 0~y luege: &
=ummﬂ plantsl'= Insestar [~ Bomai [ Insertar [~ Borra [
PagaE R
plantal” Pi_rg
Adiadifboetat fila de criteris. [0 ‘plantel’ Plnmea” o crteria [0 7] mhm|
[ “plantal’ P1_namb
“plantal’ #_doml’
i plantal’ Pi_telf —
Usan tablas plantal’ F1_aned A1 poatal:
ssambloa DB plantal” P1_cpas
ahpiranso rEunian”
reunion’ Fa_che :] |
L1 L] d
| Teminada [T 1 |

Figura 5.1 Consultas en la base de Datos.
Otra forma de realizar una consulta es seleccionar en el menu de la parte superior de la

pagina del gestor de phpMyAdmin, mostrandose una pantalla donde debe formular la
sentencia para realizar la consulta esto se observa en la Figura 5.2.
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£ Servidor: localhost » 5 Base de dates: portal

jEﬂTumrl ﬁSLI,Mar @6enerar una consulta S Exportar Bilmpontar  ¢EDiseiador 48 Operaciones
g Privilegios ¥ Eliminar

Ejecutan lagsh consuliafsi SOL en la base de datos partal: (3

skow dal:ﬂ:nues.:|

Figura 5.2. Otra forma de realizar una consulta.

6. Respaldar Bases de datos utilizando Phpmyadmin.

Una vez que seleccionamos nuestra base de datos, tenemos una pagina como la
mostrada en la Figura 6.1.

WM Se«idor.locahom@&sededampml
@ Glsrucrs ASOL ) Buscar @Generar una consultn_ BExportar Blmportar (SDiseindor §¢Operaciones ¢ Prviegios X Eliminar

Base s daes Tabla Aecidn a.gm@ Tipo  Cotejomiento  Tamado Mmm
poral (13 v weo FEE K YX 2 WSV ltnl swedsha 2.1
— samblea F £ K x § X ¢ MISAY linfswdsh 261 =
Pl ao EFEEKEX 10 MSAM ltnf sedsh o 281
il drecoio B & B % § X WS it s i
B o e ¥ £ B k ¥ X 15 WA it seedsh e 248
ey Jeeo TEEKYX 10 MM ol swdsh o 31T

Figura 6.1 Pantalla principal.

Estructura: Muestra el contenido de las tablas, permitiendo editarlas.
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SQL: Se emplea para agregar manualmente datos a las tablas o hacer cambios en

Manual Técnico.

ellas, crear, borrar, vaciar, modificar, generar consultas etc. Realiza consultas de
manera textual.

Buscar: Como su nhombre lo dice ayuda a la busqueda de texto, frase, palabras, en una
o0 todas las tablas.

Generar una Consulta: Se emplea para facilitar las consultas de las tablas de manera
intuitiva y comoda.

Importar: Esta herramienta es usada cuando se desea agregar una base de datos o
tablas provenientes de un programa externo, independiente que sea compatible con
esta version, puede utilizarse la opcion de subir archivos docsql sql, mysql, ANSY,DB2,
modalidades compatibles con sql y comprimidos , gzip, zip, ademas de importaciones
parciales.

Operaciones: Son opciones extras como vaciar la base de datos, cambiar el nombre,
crear nueva tabla, cambiar el tipo de cotejamiento (latin, utf8, ASCII, etc.). Crear
esquemas en PDF de las bases de datos, dar mantenimiento preventivo y correctivo
de la(s) tabla(s).

Exportar: Permite hacer un respaldo de la base de datos de una o varias tablas o la
base de datos completa, en formatos comprimidos, Sql, SVC, Pdf, etc. La opcién de
exportar permite seleccionar el tipo de formato en que la base de datos puede ser

almacenada; las opciones son:

o Datos CSV

e CSV para datos de MS Excel

« Microsoft Excel 2000

e Microsoft Word 2000

e LaTeX

e Hoja de célculo Open Document
e Texto Open Document

e PDF

255



b

Portal de la Academia Regional de Informatica de la

<} :
k“ d’ DGETI.

« SQL
o XML
0 generar archivos descargables tales como gzip, zip.

Seleccionar SQL que es el formato que se requiere para hacer el respaldo de la base.

También todas las tablas que se respaldaran. Figura 6.2.

—Exportar——
Seleccionar todo f * PUF
Deselecmnartadn ® saL
O EhIL
) AL

Figura 6.2 Respaldo de Tablas.

rOpciones SGL
Afiadir su propio comentario en el encabezado (\n segmenta las

oraciones) ClIncluir lo exportado en una transaccion
O Deshabilitar la revision de las llaves extranjeras (foreign keys)
Modalidad compatible con SGL MOME -
[0l
— Estructura

[ Afada DROP TABLE

O Afada IF NOT EXISTS

Afadir el walor AUTO_IMNCREMEMT

Usar "backguotes" con tablas v nombres de campo

Afiadir en los comentarios
O Fechas de creacionfactualizacidnirevision

— [~ Datos

O Completar los INSERTS

OIMNSERTs extendidos

Longitud maxima de la consulta creads SO000

[ Usar "inserts" con retraso

Usar la opcidn ignore inserts

[ Usar hexadecimal para campos binarios

Tipo de exportacidn INSERT |

Figura 6.3 Opciones SQL.
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En estructura tenemos diferentes opciones ver Figura 6.3.
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e Drop Table (Eliminar Tabla): Proporciona el codigo para eliminar una tabla, esta
debe estar deshabilitada.

e If not Exist (Si no existe): Proporciona el codigo para agregar una tabla siempre
y cuando no exista; esta debera estar deshabilitada.

e Auto_Increment y backquotes (Usar "backquotes" con tablas y nombres de
campo): estas opciones son genéricas y deben ser habilitadas a la hora de

respaldar la base de datos.

Datos:

¢ Inserts: Datos que contienen una tabla si no seleccionamos la opcién de afadir
inserts solo se copiaran las tablas pero no su contenido.

¢ Nota: si se inserta un respaldo sobre la misma base de datos y esta encuentra un
insert igual se detendra la importacién y marcara error.

e Insert extendido: Al encontrar un dato dentro de una tabla lo re-escribe esta es
una buena opcién cuando se importa una tabla y ya se encuentra en la base de

datos (tiene que ser en conjunto con IF NOT EXISTS).
Use hexadecimal para BLOB.

Condiciones gue se deben seleccionar para generar el respaldo Figura 6.4.

-0 Emwiar {genera un archivo descargable)

Plantilla del nombre del archivo - DB } recordar la plantilla )
Compresidan: ¢ Minguna O "comprimido con Zip' & "Comprimido con gzip!

Figura 6.4 Seleccion Condiciones de Respaldo.

Por ultimo se debe seleccionar el nombre del respaldo, si se desea que se comprima

en un archivo con extension zip o gzip o simplemente que te muestren los datos en
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pantalla. Para generar una descarga se debe seleccionar la opcién Enviar (generando
un archivo) y luego el botén de continuar.

Resumiendo los pasos a seguir para generar un respaldo son:

e Entrar a phpmyadmin, seleccionar la base de datos.

e Seleccionar la pestaia de Exportar

e Seleccionar exportar SQL y seleccionar la(s) tabla(s) que se requiere exportar.

e En opciones SQL agregar las opciones de la Figura 6.3.

e Seleccionar la forma de descarga, nombre y muy importante debe estar

habilitada la opcion de Enviar (generando un archivo declarable).

7. Configuracion de cuenta de Outlook.

En el mena Inicio se selecciona la opcién de Correo electrénico, como se muestra en
la Figura 7.1.

—e Corren electrdndoo u

=i MEcroiott Ofee Chtloak

Payra

-

Documentos

'a Reproductor de Windows Media

ﬂ Windows Media Center

-
!.:._.I Galeria fotogrifica de Windows

F: I Windows VD kiaker

i_‘;;_'ﬁ Macrormedia Drearmveemer B3 2004

Figura 7.1 Seleccion de Correo electrénico.
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En seguida se observa la ventana de inicio de configuracion de Outlook como se

muestra en la Figura 7.2 en la cual se debe seleccionar dando click en el botén
Siguiente.

Inicio de Outlook 2007 =

Inicio de Outlook 2007

Cete oo ol Asstents para oo de Outiook 2007, gue o Guiar & & través del proceso de
configur ackén de Outiook 200 7.

Figura 7.2 Inicio de configuracion.

Preguntard si se desea configurar una cuenta de correo, seleccionando Si,

posteriormente se selecciona el botén Siguiente, como se muestra en la Figura 7.3.

Configuracidn de la cuenta [

Cuentas de oorreo electrdnboon

Puede configurasr Outock para conectar con corres alectrdnico de Intermet, Mo osoft
Exchangs u olro servidor de corres electrdnico. éDesea configurar una cusnts de
cowren ebectrdricn

| <awvas Q[ sipuente = |§| cancelar |

Figura 7.3 Cuentas de correo electronico.
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Posteriormente se piden los datos tales como el nombre con el que se desea que
aparezcan los mensajes, el correo electronico y por ultimo la contrasefia, al terminar se
selecciona el boton Siguiente, como se ve en la figura 7.4.

Configuraciéon automatica de la cuenta

Haga dic en Sigusente Dara ponerse en contacto con su servidor de correo electrdnico y configurar los pardmetros de
Su Cuenta de su proveedor de servicos de Internet o del servidor de Microsoft Exchange.,

Su nombre: Mayra Guerrero
Eyermpio: Yolanda Sanchez

Direccion de correo electrd o mayr arott@hotmail. com

Contrasedia:
Repita la contrasefiar

Eacrida la contrasefia propordonada por su proveedor de servicos Internet.

[} Configurar manuaimente las opcones del servidor © tipos de servidores adiconales

Figura 7.4 Configuracién automética de la cuenta.

Finalmente muestra una siguiente pantalla en la que menciona que ya se configuro la

cuenta seleccionando el botén Finalizar, como se observa en la Figura 7.5.

Welicidades!

Ha escrito correctamente toda la informackdn necesaria para configurar la cuents,

Para cerrar ol asistente, haga chc en Finalzar,

Figura 7.5 Fin de Configuracion.
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En la Figura 7.6 se muestra el proceso de correo electronico funcional del portal.

Ceormeo # | % mayraretté@hotmail.com - Outlook para hay
[ —— 2 .
b hunes, 26 e agosto de 2008
=L g !
L o St b i Canead
o Bamenial INN?.T"': i Taresd Pherrajes
Carpeln de greien | Earvieja e et
L] Voot o plermerrios . = | f&-mn =
i Sarce it
3 L miptai ot ot &
3 dmigenn
3 ATUEL

| Bancieg o enita
=8 Borda B4 LHsdr
3 Bemburcita
N Eamudene i
@ Comen gledriric| §
_d Lamgtiafa
"ul Flpmevetes sl
Y Flpsmdrilea irwiad
[0 Fuestes iSS
| Cand
_ heorgnuar
2 Lamcemr
L G
il Preated
 Sakad
i deats

-] fteien

ol L

ol Sheimedoom  fad del vk _

Figura 7.6 Vista de Correo configurado.

8. Medidas de seguridad.

Asegurar que los recursos del sistema de informacion (material informatico o
programas) de una organizacion sean utilizados de la manera que se decidié y que el
acceso a la informacion alli contenida asi como su modificacion sélo sea posible a las

personas que se encuentren acreditadas y dentro de los limites de su autorizacion.
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Se entiende como seguridad un estado de cualquier tipo de informacion (informatico o
no) que nos indica que ese sistema esta libre de peligro, dafio o riesgo. Este peligro es
entendido como aquello que pueda afectar su funcionamiento directo o los resultados

gue se obtienen del mismo.

No existe un sistema 100% seguro. Para que un sistema se pueda definir como seguro
debe contar al menos con cuatro caracteristicas: Integridad: La informacion solo
puede ser modificada por quien estd autorizado. Confidencialidad: La informacion
s6lo debe ser legible para los autorizados. Disponibilidad: Debe estar disponible
cuando se necesita. Irrefutabilidad: (No-Rechazo o No Repudio) Que no se pueda

negar la autoria.

Los activos son los elementos que la seguridad informatica tiene como objetivo
proteger. Son tres elementos que conforman los activos: Informacién. El resguardo de
la informacion en algin medio electrénico o fisico. Equipos que la soportan. Software,
hardware y organizacion. Usuarios. Individuos que utilizan la estructura tecnoldgica y

de comunicaciones que manejan la informacion.

El activo mas importante que se posee es la informacion y, por lo tanto, deben existir
técnicas que la aseguren, mas alla de la seguridad fisica que se establezca sobre los
equipos en los cuales se almacena. Estas técnicas las brinda la seguridad l6gica que
consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que resguardan el acceso a los

datos y sélo permiten acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo.

El objetivo de este documento es que el usuario que lo lea adquiera nociones basicas

sobre seguridad que pueda aplicar en este desarrollo.
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Seguridad en Xampp.

Xampp cuenta ya con ciertas medidas de seguridad que permiten al usuario tener un
servidor seguro y que solo ciertos usuarios pueden manipular este. La figura siguiente
muestra el estado en que se encuentra xampp ademas de como continuar el chequeo
de seguridad que xampp realiza. Apache proveen a XAAMP, un instalador de
aplicaciones LAMP facil de usar y gratuito que trabaja en muchos sistemas operativos,
incluyendo GNU/Linux y Windows.

(7] XAMPP for Windows

Enghiih / Dwobazh | Francach | Rmdelinds ) Dabil ; Pralasa  Normmgan | Espaiel | =3 1 Pertuguds [Brasl)

Ptado-XAMPP

En esta vista §8 pubda ver qua companantis de XAMPP va han sido rciadas v luncionan. 5ing 6 ha cambeads nada en L configuracin de SAMPR, debioran estar
mmm.“ﬂpﬂt m""ﬁ'

HTTFS (350  AcTrVADa |
Common Gateway Interface (C61)  ETSIEETEE]
Sarver Side Includes (55T} [Em
SMTP Sarver [EERTED
FTP Server [MEENTED

Este chibgued 540 funogna de lorma fable, 5 ne 6 ha cambeacks nada en L corfiquranin de Apache. Segin qua modhcacones pusden fakaar o resultads. Con S5
[hétps:/flocathast) KO funocnan los chequeos de estadal

Figura. 8.1. Estado actual de Xampp.

Después de seleccionar el submenu de chequeo de seguridad aparece la figura 8.2. la

cual muestra el resumen de los puntos de instalacion inseguros y que deben
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controlarse, se sugiere seleccionar la liga siguiente

http://localhost/security/xamppsecuryty.php, que inicia un programa interactivo para

configurar los archivos para administrar la seguridad de algunas herramientas.

(=] XAMPP for Windows

Por medio de este resumen puade verse que puntos de la instalacién adn son inseguros y tendrian que ser controlados.(Siga leyendo debajo de I3 tabla.)

XAMPP
[PHP: 5.2.4] Concerniente Estado
e Estas paginas XAMPP NO se visuaizan a través de la red [ SEcuRO|
MySQL-root tiene clave de acceso | SECURO|
PhpMyAdmin password logn is enabled.

A FTP server is not running or is blocked by 2 firewall!

TP sen ing ot s blo fin
P server is not running or is block ed by a firewa

PHP is NOT running in "safe mode"
If do you vant to PH2 executio utside p p thin safe mode” configucation. But § rec nd NOT th

Los puntos marcados en verde estan seguros; los puntos en rojo son definitivamente inseguros y en los amariios no se pudo comprobar la segundad (por
ejemplo porque el programa a comprobar no estaba en marcha).

Para soludonar estos aouleros en la seaundad Bame smolemente al siauiente comando!
ipsecurity.php <= [allowed only for localhost]
De esta manera se intia un Programa interactivo, que cerrard todos estos agujeros de sequndad.

Please consider this: With more XAMPP security some examples will NOT execute error free. If you use PHP in "safe mode” for example some functions of
this security frontend will not working anymore. Often even more security means less functionality at the same time.

£2002/2005
B d
FRIENDS...

The XAMPP default ports:

ftp 21tp  # File Transfer [Control] (XAMPP: FTP Default Port)

smtp  25/tep  mai 2 Simple Mail Transfer (XAMPP: SMTP Default Port)

htp  80ftcp = World Wide Web HTTP (XAMPP: Apache Default Port)

pop3  110%cp = Post Office Protocol - Version 3 (XAMPP: POP3 Default Port)
map  143%cp  # Intemet Message Access Protocol (XAMPP: IMAP Default Port)

bt BANrn b bbb menbaral moine T EIEOT VAN Amarha B8 Rad)

Figura 8.2. Chequeo de seguridad Xampp.

Este archivo muestra varias opciones en la cuales se pide un login y un password para
la administracion y sobre todo el acceso de usuarios en MySQL y XAMPP. Con ello se
limita el acceso y solo quien conozca estos datos podra acceder a estas herramientas y
poder modificar su contenido.

264


http://localhost/security/xamppsecuryty.php

Manual Técnico.

1] XAMPP for Windows

XAMPP
_[PHP: 5.2.4]
R P

Securly console MySQL & XAMPP direclory protection

Lenynajes
Denituch :
;’ﬁ HYSOL SECTION: "RODT FASSWORD
Francae MrsOL Stpartion; ot
Trzkang
i Curment passwirt:
Mk Mew possmord:
oo B Repeatithe new password:
Poi g
Skrvenian

PhpHykdimn authentifeation: b U cooke @

E2003 2008 = Berury k| -
Eale plan password m Eead fle?
FRIENDT.. {Filie: - \rampp eecty meoarty\myscirootparsswd 1)

Pezswnd changng

R

XAMPP IRECTORY PROTECTION (.htaccess)

User;
Paisweoid;

e SROFRY Mgkt —— »
5afe plan password m tent file? |

Figura 8.3. Configuracion Acceso MySQL y XAMPP.

Después de realizar estos cambios se tendra un acceso seguro a estas herramientas.
A continuacion se muestran varias figuras que comprueban que quien no tenga
conocimiento de la modificacién de los datos agregados no podra acceder y por tanto

hacer uso de la administracién de estos servicios.

S P

K& C X A ( ‘http:;‘fiocalhosb‘xampd 3 -

£ MostVited 9 Gettng tated (7] Authentication required!

- e http://localhost/xampp/

‘ [ suai Authentication required! )
httpy/ localhost/xampp

Figura 8.4. Acceso seguro a Xampp.
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x /l\ hetpe//localhost/xampp
£ Most Visited @ Getting Started 1, Latest Headlines
) Uswaeio | 4. loading... x

Authentication Required A2
Q A username and password are being requested by httpy//localhost. The site says: “xampp user

User Name

Passncrd ssenes

oK Cancel

i Autentificacion requerida!

",

El servidor no puede certificar que usted este autorizado para acceder al enlace "/xampp”. Usted pudo suministrar nformacion erronea accidentalmente (ejem. una contrasefia mvalida) o, el
navegador no sabe como suministrar la informacion requerida.

En caso de que a usted le este permitido el uso del documento requerido, le solicitamos de la manera mas atenta que por favor vuelva a infentar la operacion suministrando mievamente su

identificador y su contrasefia. T B~
. .
Por favor contacte con ¢l webmaster en caso de que usted crea que existe un error en el servidor. | |‘ {
Ry
Error 401 -
The server localhost at xampp user requires @ username and
d.
localhost e
07/06/08 04.45:36 Warning: This server is requesting that your username and
Apache/2 2.8 (Win33) DAV/2 mod 552,28 OpenSSL0.9.8¢ mod autoindex_color PHP/5 15 passiord be sentin an insec.re manner (besic authentication
= = i without & secure connection).
User niame: 4 -
Pasgword:

[ Remember my password

Cancel

Figura 8.5 Autentificacion requerida.

Esta es una medida basica que asegura que el acceso sea solo para quienes conocen
este servicio, posteriormente si después de acceder a xampp, el usuario que accedid
desea o encuentra el gestor de phpmyAdmin y pretende acceder pedira el login vy el
password Si estos no se conocen entonces mostrara un error este proceso se muestra

en la figuras siguientes.
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it phphhyAdmin 211 .4 2 | |

phpiVi

Bienvenido a phpMyAdmin
2.11.4

— Idiorma - Language
Espariol - Spanish (utf-8) -

— Iniciar sesidon
Usuario: root

Contrasena:

Continuar

Figura 8.5. Acceso seguro a phpMyAdmin.

Esta medida también prevé que si el usuario olvida o el sistema detecta que no hay
actividad se cierra autométicamente la sesion y el usuario deberd autentificarse

nuevamente esta opcion podra deshabilitarse pero se sugiere dejarlo por default.

Php

Bienvenido a phpMyAdmmin
2.11 .4

Error

3

Mo ha habido actividad desde hace 1800 o mas
segundos, por favor reingrese al sitio

Idioma — Language
r Espafiol - Spanish (utF-3) -

—EIniciar sesidm

Usuario: root

Contrasefia: 2z 0|0 seecece

Continuar

Figura 8.6 Cierre de sesion por inactividad.

PHP se ha convertido en un lenguaje de scripting esencial para gran parte de sitios
Web, y si se tiene planeado utilizarlo, es fundamental realizar una configuracion

pormenorizada.
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Otro detalle que es necesario configurar, es la ruta en la cual se muestra la pagina
principal que generalmente es conocido con el nombre de index.html; en este caso es

local y el nombre de la péagina es sitio.html.

La ruta en la que hay que realizar esta modificacion es en la ruta donde se realizo la
aplicacion de xampp que en este caso es c://xampp/htdocs/index.html. Editar este
archivo y realizar el cambio siguiente en el renglon donde se encuentran estas lineas
header('Location:  ".$uri.'/xampp/'); por esta otra header('Location:
"$uri.'/Pagina/sitio.html’); esto permitira que en lugar de que aparezca la pantalla
principal de xampp se observe la pagina principal del portal, después de que el
usuarios seleccione esta ruta http://localhost . La figura 8.7 muestra la pagina
principal del portal.

& ACADEMIA REGIOMAL DE INFORMATICA D.F. - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

- {.?}l-: =] | httpesslocalhost/Pagina/sitio. htrml ]

2, Most Visited 3 Getting Started

hﬁiriiiihii & -
AGA'E [Z) PORTAL '
3 | httpuflocalhost/Portalfinsertarl-1_even php
| ] localhost

httpe/flocalhost/

Reunion de Colegio

Se llevara acabo en el Sala Junta tercer
piso el dia 16/10/2008. A las 13:30:00 hrs.

8.7. Ruta de la pagina principal del sitio del portal.

Una ventaja y medida de seguridad es que este cambio permite que pueda observarse
la pagina en cuestion y ocultar la del gestor de xampp.

268


http://localhost/

Manual Técnico.

A continuacion se da una definicién de algunos de los elementos que deben tomarse en
cuenta y con los cuales este sistema trabaja. Debe considerarse que todos estos

detalles son medidas que por experiencia los expertos han detectado y sugerido
soluciones al mismo.

php.ini. Archivo de configuracion de PHP. Puedes ver que php.ini se esta empleando
con phpinfo.

httpd.conf. En él guarda su configuracion el servidor HTTP Apache; al ser este el mas
utilizado por desarrolladores y servicios de alojamiento (tanto gratuitos como de pago).
Normalmente se encuentra en el directorio conf en el directorio raiz de Apache.
.htaccess. Fichero especial que usa Apache en el que se pueden poner ciertas
llamadas a sus directivas o las de algunos modulos que haya cargado. Requiere
permisos para poder utilizarlo.

Enghah | Deutsch | Francais / Nede-lands / Poleis / Ttakans / Normegian | Espadol 1 =X / Potugués (Brasd), S8

XAMPP for Windows

[system Windows NT PCRITA 6.0 bulld 6001
BuldDate |Oct 12007 200604

core-php-nts-
524 3992 core-php-nis-5.2 £iphe-5 2 41, ™ "—wilh-eadra-inClades=C \Cypwinimpiduild core-
php-nis-5.2 4 3392core-phe-nls-5.2 Spte-5 2 A \usrindude” “—wih-exdra-
#bs=Cicypwintmpibulld coce-php-nis-5 2 4 3982 core-php-nis-5 2 Sphp-5.2 41 wsrlid' "~
dsadieipvs” ~Gisable-bomath” “~disadle-calencar - ~ -
dsadieoddc ~without-sgits” ~disable-iokenizer —with-Sbumi™ “—with-icony "~gisabie-
force-cpirediredt “—enable-fastopi” “—enadie-Ci-win32" “—enabie-pdo” ~disadie-As™ "~

Server API CGIFasiCH
Virtual dsabied

|Consigeration |Cwindows

PHP APY 20041225
PHP Extension | 20060613

Figura 8.8. Informacion phpinfo().
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Desactivando Opciones no Recomendables.

Register_globals. Esta opcidén esta deshabilitada por defecto en la versién 4.0.2 de
PHP. Register_globals transforma los parametros incluidos en las peticiones en

parametros globales de PHP.

allow_url_fopen. Esta opcién permite a los programadores tratar las URLsS como si
fueran ficheros, esta opcién viene activada por defecto, es habitual usar los datos de la
peticion para identificar el nombre del fichero a leer La funcion include() muestra el
contenido del fichero en la pagina web resultante.

Existen otras funciones como readfile() que también muestran el contenido del fichero

por pantalla.

Carga dinamica de mddulos. PHP utiliza médulos para afiadir funcionalidades de
forma dindmica. Puede cargar modulos desde programas usando la funcion di() desde
un script.

Cuando se carga un modulo, se integra en PHP y se ejecuta con permisos totales. Por
lo tanto es factible escribir una extension para intentar eludir las limitaciones que se
establecen a través de la configuracion. El ataque describe como un usuario utiliza las
opciones de PHP para afadir funcionalidades para cargar en la memoria de Apache
cbdigo y tomar el control del servidor web. Por lo tanto los médulos que se han de usar
son aquellos que estan indicados en el fichero php.ini por lo que desactivaremos esta

funcién, enable_dl = Off.
Informacién sobre PHP en las cabeceras del servidor web. PHP permite incluir su

firma en el servidor Web, en la cabecera Header esta caracteristica esta orientada a

sacar estadisticas de uso de php. Desactivar expose_php = Off
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directiva SecServerSignature de modsecurity.org [3] con el valor que queramos que se

muestre entre comillas.

Desactivando Funciones Y Clases.

Mediante el uso de las directivas disable functions y disable classes es posible
deshabilitar funciones y clases. Para evitar estas situaciones configuraremos
disable_functions = openlog.

Existen otras funciones de integracion de PHP/Apache que son potencialmente

peligrosas. Y son las siguientes:

apache_child_terminate apache_get_modules
apache_get_version apache_getenv
apache_note apache_setenv virtual

Restricciones de Acceso al Sistema de Ficheros.

La directiva méas util en relacion con la seguridad en PHP es open_basedir. Esta
directiva indica a PHP a que ficheros puede acceder y a cudles no. El valor de esta
directiva es una lista de prefijos de ficheros separados por una coma en Unix y por

punto y coma en Windows.

Las restricciones configuradas aqui, afectan a los scripts de PHP y a los ficheros de
datos. Se recomienda que se active esta opcion incluso en aquellos servidores con un
anico sitio web, y debe de apuntar un nivel por encima del directorio raiz del servidor

web, la configuracion seria open_basedir = /var/www/
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Activando Opciones de Registro.

Por defecto no se registran todos los eventos en PHP. Es importante activar el registro
de todos los eventos con:

error_reporting = E_ALL log_errors = On

Para ver cualquier error, es necesario activar el registro de errores. Para ello usaremos
la opcidn de configuracion error_log. Por defecto los errores irdn a la salida estandar de
error, en este caso, el log de error de Apache. Sin embargo podemos cambiar el destino
de los mensajes de error especificando por ejemplo syslog en este caso syslog
registraria los eventos.

En los servidores en produccion se debera desactivar la opcion de mostrar errores de
inicializacion de PHP como errores de ejecucion. Para ello:

display_errors = Off display_startup_errors = Off

Estableciendo Limites de Memoria.

Php permite establecer la cantidad de memoria que consume un script. En prevision de
scripts que puedan estar mal programados y que podrian llegar a consumir toda la
memoria y bloquear el sistema. Para ello emplearemos:

Establecemos este valor con:

memory_limit = 8M ; 8 MB es la cantidad de memoria por defecto.

post_max_size = 8M ; 8 MB es el tamafio maximo del POST por defecto.

Es posible establecer el tiempo maximo que puede estar PHP procesando la entrada de
datos. El limite por defecto son 60 segundos, es conveniente incrementar este valor si

hay usuarios con conexiones lentas max_input_time = 60
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limite usaremos: max_execution_time = 30.

Control de Subida de Ficheros.

Las consideraciones relativas al control de "upload” de ficheros se establecen en el
parametro de php.ini, identificado por file_uploads que pondremos file_uploads =Off o0 a

On si queremos permitir subir ficheros mediante las aplicaciones en php.

Los parametros relacionados con esta opcion son upload_max_filesize = 2M donde se
indica el tamafio maximo de ficheros que se pueden subir a la vez, y que por defecto es
de 2 MB. Se pueden subir varios ficheros simultdneamente, y el tamafio total es el que

se indique en este parametro.

Control de Sesiones.

HTTP es un protocolo sin control de estados. Lo que quiere decir que el servidor trata
cada peticidon de usuario de forma independiente y sin tener en cuenta que ha sucedido
antes. No solo no lo toma en cuenta si no que ni siquiera lo "recuerda”. A la hora de
realizar desarrollos que utilizan las sesiones para agrupar peticiones, puede ser un
inconveniente que no exista un control de estados.

Las sesiones funcionan asignando una porcion de informacion a cada usuario cuando
conecta al sitio Web por primera vez. Esta porcidon de informacién se denomina
identificador de sesion sessionid. El mecanismo mediante el cual se asigna el sessionid
esta ideado para que el navegador del usuario devuelva informacién al servidor en cada
peticion.

El servidor Web utiliza la informacién del sessionid para identificar datos del usuario y
peticiones anteriores. Desde que el identificador de sesidn se utiliza para identificar a un

usuario anterior, se podria decir que actia como un identificador Unico de usuario
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temporal. Con esto surge la problematica de los ataques de secuestro de sesiones,
donde conociendo el sessionid se podria suplantar la identidad del usuario autenticado,
es decir, se podria conectar a la aplicacion con los privilegios del usuario autenticado.

El soporte de sesiones en PHP permite a las aplicaciones recordar a un usuario,
manteniendo cierta informacion entre peticiones. Por defecto, esta informacion se
almacena en la ruta /tmp. La informacién de las sesiones tiene el siguiente formato:
sess_ed6128354913y91y3249183y42.

Analizando este cddigo se puede identificar que PHP utiliza identificadores de sesion
cuando construye los nombres de los ficheros para los datos de las sesiones (el
identificador de sesion después de sess_). Como consecuencia, cualquier usuario del
sistema con acceso a la carpeta /tmp podria utilizar los identificadores de sesion y
secuestrar la sesion de los usuarios activos. Para evitarlo, especificaremos a PHP como
los datos de las sesiones en un directorio separado, con acceso Unicamente para el
usuario de Apache (www-data). Para ello:

Debe indicarse esta ruta en el fichero php.ini mediante session.save_path =
Ivar/www/sessions. Este cambio de configuracién no soluciona todos los problemas.
Los usuarios del sistema no podran utilizar los identificadores de sesion si los permisos
de la carpeta de sesiones /var/www/sessions estan configurados para no permitirlo. Aan
asi, para cualquier usuario que pueda escribir y ejecutar scripts en PHP en el sistema,
sera muy sencillo escribir un programa que obtenga la lista de identificadores de sesién

ya que el script se ejecutara con los privilegios del usuario que ejecuta el servicio Web.

NOTA:Un directorio de sesiones nunca ha de ser compartido por varias aplicaciones,
grupos de usuarios, o sitios Web. Las fugas de identificadores de sesion y los intentos
de secuestro pueden evitarse con la ayuda de la opcion session.referer_check.

Activando esta opcion PHP analizara el contenido de la cabecera Referer en busca de

274



TSIy

AL

Y

Manual Técnico.

la cadena que le indiquemos. Se deberia establecer este valor a una cadena que
contenga parte del nombre de dominio del sitioWeb.

En este caso se debe indicar session.referer_check = http://localhost/Pagina/sitio.html.
Como la cabecera. Referer contiene la URL de la pagina anterior que ha visitado el
usuario, contendra el nombre del dominio del sitio Web en todas las peticiones. Sin
embargo, si alguien sigue un link desde otro sitio y llega a el site con un identificador

valido de sesién sessionid, PHP rechazara la peticion.

Gestor del Portal

o> o

iy

e [NiCiA S€SION

Login:

Password:

| Entrar

Figura 8.9. Empleo de sesiones gestor de la base de datos.

Activando las Opciones de Modo Seguro (SAFE_MODE). Es una aproximacién a
establecer elementos de seguridad para los desarrollos en PHP. Activando esta opcidn,
safe_mode = On el motor de PHP impone una serie de restricciones, haciendo que la

ejecucion de scripts sea mas segura.

Restricciones de acceso a ficheros. Las verificaciones que establece safe_mode

tienen su mayor impacto en el acceso a ficheros. Con este modo se realizan
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verificaciones especiales antes de cualquier operacion sobre un fichero. Se comprobara
que el uid del propietario del fichero coincida con el uid de la cuenta de usuario que
posea el script. Esta comprobacién puede generar problemas en los siguientes casos:

e Si existe mas de un usuario con permisos de escritura en el arbol de
directorios del servidor web. Tarde o temprano un script de otro usuario
intentard acceder a un fichero propiedad de otro usuario.

e Silas aplicaciones crean ficheros en tiempo de ejecucion.

Este segundo caso es el que genera mas problemas, la mayoria de las aplicaciones en
PHP se usan como CMS (Content Management Systems) o sistemas de gestion de
contenidos y todos ellos crean ficheros. La solucibn mas sencilla para evitar este
problema pasa por tener la cuenta de desarrollo y la cuenta de Apache en el mismo
grupo, y relajar la verificacion de uid usando en su lugar el gid. Para ello se establece
safe_mode_gid = On.

Restricciones de variables de entorno. La posibilidad de escritura en variables de
entorno usando la funcién putenv() esta restringida cuando se usa el modo seguro.

La primera de las siguientes dos directivas safe_mode_allowed_env_vars, contiene una
lista de prefijos separados por coma que indican que variables de entorno pueden ser
modificadas. La segunda directiva safe_mode_protected_env_vars prohibe que ciertas

variables de entorno separadas por coma, puedan ser modificadas.

# allow modification of variables beginning with PHP_ safe_mode_allowed_env_vars
PHP_

# no one is allowd to modify LD_LIBRARY_PATH safe_mode_protected_env_vars
LD LIBRARY_PATH

Restricciones de ejecucién de procesos externos. El modo seguro establece

restricciones en cuanto a la ejecucion de procesos externos. Solo aquellos binarios
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indicando la ruta de estos binarios con: safe_mode_exec_dir = /var/www/bin
Las funciones afectadas son:

exec() system()

passthru() popen()

Algunos métodos de programacion no funcionaran en modo seguro: shell_exec(),

backtick operator entre otros.

Protecciones mas alla de PHP.ini.

Existen proyectos desarrollados exclusivamente para establecer mas mecanismos de
control en relacion con la seguridad en php, por ejemplo hardened-php.net [es un
parche para PHP que habilita nuevas opciones de configuracion desde php.ini, estas
caracteristicas afectan a elementos como:
¢ Elementos de registro o log, permitiendo gestionar los eventos en funciéon de
distintas clasificaciones ademas de la posibilidad de establecer prioridades y
criticidad. Se podran enviar los eventos a scripts de registro externos, o incluir las
direcciones IP en los eventos extrayéndolas de las cabeceras X-Forwarded-For.
e Filtrado del contenido de GET, POST o COOKIE, en cuanto a numero de
variables, longitud maxima del nombre de la variable, longitud maxima del indice
del array, longitud méxima del valor de la variable, maxima profundidad del array,
etc.
e Permite limitar el nUmero maximo de ficheros que se pueden subir.
e Proteccion del nucleo de PHP y extension contra vulnerabilidades de formato de
cadena (format string).
e Protecciones en relacion con la gestién de la memoria.
¢ Protecciones en tiempo de ejecucion, como:

= Limite de profundidad de ejecucion.

277



b

AL
R“:ﬁ Portal de la Academia Regional de Informatica de la

DGETI.

» Registro de peticiones fallidas de extensiones de bases de datos
*SQL.

» Permite detener un script tras un fallo de ejecucién de SQL.

= Es posible prohibir multiples cabeceras HTTP en llamadas a
header() por defecto.

= Limites en relacién con ficheros como, filtro en la longitud del
nombre de un fichero, filtro de URL, filtro de ficheros subidos,
permite truncar el nombre de los ficheros.

= Control del limite de memoria para que no pueda crecer por encima

del limite configurado.

Es importante  mantener actualizada la version de phpMyAdmin para corregir
problemas de seguridad. Instalar la aplicacibn en un directorio con un nombre y
ubicacion no convencional, de esta forma, si llegara a descubrirse un nuevo problema,
la instalacion no sera facilmente accesible. Asegurar el directorio completo con
autenticacion de Apache utilizando AuthType, AuthName, etc.

Regularmente revise los registros de acceso en busca de actividad sospechosa. No
confié en sumarios y graficas. Revise los "raw logs" (registros en crudo) para detalles
mas reales. Configure los filtros de Apache mod_security y mod_rewrite para que
bloqueen ataques PHP.

Las anteriores son una serie de funcionalidades que se han detectado en el desarrollo

de las aplicaciones que integra este sistema hoy en dia, por lo que se sugiere

documentarse y prever las nuevas funcionalidades en posteriores versiones.

278


http://httpd.apache.org/docs/2.0/howto/auth.html

Manual de Usuario.

MANUAL DE USUARIO

279



Portal de la Academia Regional de Informatica de la
DGETI.

280



Manual de Usuario.

Manual de usuario Gestor de Base de Datos.
Entrar a la pagina de inicio que tiene la ruta: http://localhost/ (Figura 1).

Gestor del Portal

. . . -
smrmenweese: [NICIA S@SION

Login:
Password:

Figura 1. Pagina de inicio.

Debe insertar un login y password validos y que solo él(los) administrador(es) conocen
y ha(n) almacenado anteriormente en la base de datos. Si el proceso se realiza

satisfactoriamente se ingresa a la pagina principal (Menu Principal).

Gestor del Portal
&

R
Haz iniciado sesion: Bﬁ
superusuario Asamblea

it

S ke Fes
' |
Cerrar sesion @Reunién 1 Eventos

=
.
Administracion de usuarios

Figura 2. Pagina Principal.
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Para realizar consultas, agregar, borrar o actualizar datos de alguna de las tablas
existentes se debe seleccionar en el menu principal mostrado en la figura anterior uno
de los iconos existentes (Asamblea, Reunidn, curso, etc.), posicionando el cursor en la
imagen o texto y dando un clic en el botén derecho del mouse. Tomar en cuenta que
estos procedimientos seran los mismos para cada una de las opciones del submenu

(consultar, agregar, borrar y actualizar) de las tablas existentes.

Una vez que se selecciona la tabla a editar, se mostrara la pantalla que se muestra en
la Figura 3.

Asamblea
IEENErEE B

Consultar Registros _“—{Argzregas Registro } [ Eliminar Registros | * [ Actualizar Registros | ~ ——
| egistros))  Cerrar Sesién h

Menu Inicio

Figura 3. Pagina tabla Asamblea.

El link Inicio tiene la funcién de regresar a la Pagina del Menu Principal mostrada en la

figura 2.

El link Cerrar tiene la funcion primordial de cerrar la sesion que inicio el usuario al

ingresar con login y password, todo esto como medida de seguridad del gestor.
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Consulta.

1.- Seleccionar el link consultar de la Figura 3. A continuacion aparecerd la pantalla

con los registros que contiene dicha tabla. Figura 4.

Asamblea

*

O] = o

‘ Plantel Fecha ‘ Nombre ‘ Minuta ‘ 0. Dia

| 23 21/11/2008 | Asamblea Ordinaria | Pendiente | Lista de Asistencia. Acuerdos de Academias
| 33 [ 30-11-2008 | Tercera Asamblea Estatal | Pendiente | Basificacién Nivel A

| | Pendiente | Lista Asistencia, Evaluacion Final Semestre

|
|
25 | 23/09/2008 | Cuarta Asamblea Ordinaria
|
|

24 21-09-2008 | Revision Plenario de Academia de Matematica | En proceso | Lista de Asistencia. Asignacion de plazas
54 03-09-2008 | Primera Reunion | Pendiente | Propuesta cambio de directivos
Figura 4. Pantalla de Consulta.
Agregar.

1.- Seleccionar link agregar, parecera la pantalla de captura. Figura 5.

2.- Ingresar los datos.

3.- Seleccionar botén Aceptar informacion.

|.\_0_ de Plantel: |21

I:Fecha de Asamblea: |E2.-‘1Df20-08 i)
MNombre de P .
I:—:sa.mblea: Reunidn de Colegio
|}-‘Iinuta: | Pendiente

|Orden del dia :

|de reunién anterior. Asuntos Generales.

[ Limpiar ][

Aceptar informacién ]

Figura 5. Pantalla Agrega Nuevo Registro.
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Borrar.

1.- Seleccionar link borrar.

2.- Seleccionar el registro que se desea borrar ver Figura 6.

3.- Seleccionar botén Borrar.

Asamblea

%

o

| Eliminar Registros |-

deccién [Planted| Fecha | MNombre  Mimta | O.Dia
= i 21 |21/11/2008 Asamblea Ordinaria Pendiente Lista de Asistencia Acuerdos de Academias
[ [ [ Tercera 2 le T, [
‘ 10 | 30/11/2008 ikl '\s.:unt Sea Ordinaris Pendiente Bastficacion Nivel A Dialogo Abogado
Estatal - =
| 24 | 23/09/2008 Cuarta Asamblea Ordinaria p“:'[_ls Lista Asistencia, Evaluacion Final Semestre
MWESO
] | 23 |21/09/2008 | Revision Plenario de Academia de - Lista de Asistencia, Asignacion de plazas
| Matematica proceso
/= | 52 [03/092008 Prmera Reunion Pendiente Propuesta cambio de directivos
|} | 40 19/09/2008 Asamblea Interina Septiembre [ Pendiente | 1. Lista de Asistencia. 2. Asignacion Horas Base 3. Asuntos varios
| Lista de Asistencia Lectura v aprobacidén de la minuta de reunid
@ | 21 22/10/2008 Rennidn de Colegio Pendiente | L% de Asistencia Lectur apro b.1. 1on de la mumiata de reunidr
anterior. Asuntos Generales
| Borrar
h's
]
% ! —t
Consultar Registros i
Plantel| Fecha ‘ Nombre ‘ Minuta 0. Dia
| 21 | 21/11/2008 | Asamblea Ordinaria | Pendiente | Lista de Asistencia. Acuerdos de Academias
| 40 |30/11/2008 | Tercera Asamblea Ordinaria Estatal | Pendiente | Basificacion Nivel A Didlogo Abogado
| 24 | 23/09/2008 | Cuarta Asamblea Ordinaria | En proceso | Lista Asistencia, Evaliacion Final Semestre
Revision Plenario de Academia de . L L
23 | 21/09/2008 i En proceso | Lista de Asistencia, Asignacion de plazas
Matematica
| 52 | 03/09/2008 | Primera Reunion | Pendiente | Propuesta cambio de directivos
e . 1. Lista de Asistencia. 2. Asignacion Horas Base 3. Asuntos
40 | 19/09/2008 | Asamblea Interina Septiembre Pendiente , -
Varios

Figura 6. Pantalla Borrar Registro y Consulta proceso realizado con éxito.
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Actualizar.

1.- Seleccionar link actualizar, parecera la pantalla de captura.

2.- Seleccionar el registro que se desea actualizar ver Figura 7.

3.- Modificar los datos que se desean actualizar.

3.- Seleccionar botén Actualizar.

Asamblea

% @ - S
- = = ctuakzar B
21 21/11/2008 Asamblea Ordinaria Pendiente Lista de Asistencia. Acu
<0 30/11/2008 Tercera Asamblea Ordi Pendiente Basificacién Nivel A. Di
l 4 24 23/039/2008 Cuarna Asamblea Ordin: En proceso Lista Asistencia. Evalua
23 21/09/2008 Revisién Plenano de Ac En proceso Lista de Asistencia. Asic
52 03/09/2008 Pnmera Reunidn Pendiente Propuesta cambio de di
40 19/09/2008 Asamblea Intenna Sept Pendiente 1. Lista de Asistencia. 2
Limpiar 1 | Actualzar
- D] =I S
Seleccion Plantel Fecha Nombre Ninuta . Dia
=1 21 21/11;2008 Asamblea Ordinaria Pendiente Lista de Asistencia. Acu
=1 40 30/11/2008 Tercera Asamblea Ordi Pendiente Basificacidn Nivel A. Di
=1 25| 23/09/2008 Cuara Asamblea Ordin: En proceso Lista Asistencia. Evalua
=1 23 21/09/2008 Revisién Plenario de Ac En proceso Lista de Asistencia. Asic
= 52 03/09/2008 Frimera Reunion Pendiente FPropuesta cambio de di
= 40 197092008 Asamblea Interina Septi FPendiente 1. Lista de Asistencia. 2.

Figura 7 Pantalla Actualizar Registro.

[ Limpiar |[ Actualizar |

Se debe aclarar que el procedimiento anterior aplica para todos los demas submenus al

igual que el submenu usuarios.

A continuacion se mostraran las pantallas de los submenus existentes describiendo

para cada uno de ellos el contenido que debe agregarse a cada uno de los campos.
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Pantalla de Captura Asamblea.

% = | &
No. de Plantel 2
Fecha de Asamblea  |P2/10/2008 ]
}Laiif]i:e Reunidn de Colegio
Mimmta: Pendiente
Orden del dia: de reunién anterior. Asuntos Generales.
l Limpiar ] [ Aceptar informacidn
Campo Descripcion Captura

No. de Plantel
Fecha de Asamblea
Nombre de Asamblea

Minuta

Orden del dia

Numero del Plantel donde se realizara la Asamblea.
Fecha en que se realizara la Asamblea.
Nombre general que se le quiera dar a la Asamblea.

Después de Realizada la asamblea se puede

agregar los puntos mas relevantes que se trataron.

Agregar uno o varios puntos a tratar en la reunién

gue se esta dando de alta.
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Pantalla de Captura Curso.

G ST
. |
% | | @ =] o
|X0mbre: |Mmodelad0 con Plastilina

Frofesor: |Ju|ia Cuevas Garcia

b—[oras: |3{]'horas v

'Pla.ntel‘ |32

|Cup0: |3{}personas v

':Fecha inicial (dd/'mm/aaaa): |231'10f2003 E

rFecha Final (dd'mm/aaaa): |b4ﬂ1 /2008 E]

|l'10raﬂ-]}[.\-‘]'.\-‘[): |15{}D v

’ Limpiar H Aceptar informacidn ]
Campo Descripcion Captura
Nombre: Nombre general que se le quiera dar a la Asamblea.
Profesor: Nombre del profesor que impartira el curso.
Horas: Tiempo de duracion del curso en horas.
Plantel: Nombre del Plantel donde se impartira el curso.
Cupo: Agregar uno o varios puntos a tratar en la reunién que se
esta dando de alta.

Fecha Inicial: Fecha en que el curso se llevara a cabo.
Fecha Final: Fecha en que se pretende dar por finalizado el curso
Hora: Hora en que el curso iniciara
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Pantalla Captura Eventos.

1:”

-

Eventos

]|

|

@ =] o

[ Agregar Registro ]
51

‘No_ Plantel:

‘Nombre del Evento: ‘ Avances Cientficos en Robética.

‘Fecha inicial (dd'/mm/aaaa): ‘ 21/10/2008

‘Fecha final (dd/mm/aaaa): ‘ 24/10/2008

‘Sede del Evento: ‘Auditorio Principal
|Hora (HH:MM): 2w -
‘Tipo de Evento: ~

[ Limpiar H Aceptar informacion ]

Campo

Descripcion Captura

No. Plantel

Numero de identificacién del plantel.

Nombre del

Evento

Nombre del Evento a llevarse a cabo

Fecha Inicial

Fecha de Inicio de Evento

Fecha Final

Fecha de Finalizacion del Evento

Sede del evento

Lugar donde se realizara el evento.

Hora

Hora de inicio

Tipo de Evento

Clasificacion de Evento. (concurso, conferencia, ciencia,

exposicion)

288



Manual de Usuario.

Pantalla de Captura Reunion.

wr ol
Reunion
L J
ﬂ”\ @ - Q%
Fecha (161072008 T

']_ugar: ‘SalaJuntatercerpiso

'.\'ombre:‘Reunién de Colegio

'Hora: ‘ v
[ Limpiar H Aceptarinformacion
Campo Descripcion Captura
Fecha Fecha en que se realizara la Asamblea.
Lugar Ubicacion donde se realizara la Asamblea.
Nombre Nombre general que se le quiera dar a la Asamblea.
Hora Hora en que dara comienzo la Asamblea.
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Pantalla de Captura Usuario.

U .
b o N
¢ e 1Y =y :
= | 1 =
Login: mario_gi
Password: [TIITITITT]
Repite Password: sesssssse
Nombre: Mario
Apellidos: Gil Gallegos
E-mail: [mario_gi@gmail com
Campo Descripcion Captura
Login Nombre con que se identificaré al usuario
Password Clave que permitira al usuario acceder al gestor

Repite Password

Nombre
Apellidos

E-malil

Valida que el password introducido anteriormente sea el

mismo.
Nombre del Usuario
Apellidos del Usuario

Correo electrénico del usuario.
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