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Introduccion

Hablar en la actualidad de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y
desarrollo comunitario pareciera ser un tema de moda; sin embargo habria que
destacar la necesidad de profundizar en ambos temas y en el planteamiento que

en si mismo llevan.

Las actuales condiciones de pobreza, el aumento de las demandas sociales y el
retiro del Estado en la promocion del desarrollo, estan llevando a la sociedad civil

agrupada en ONG a la busqueda de opciones que den respuesta a ello.

Asi, se presenta esta investigacion como un intento para sefialar el actual rol de
las ONG como promotoras del desarrollo comunitario rural, a partir de un analisis
descriptivo de los cambios que desde los aflos ochentas se han acelerado en

nuestro pais posicionando su papel como nuevos actores en el contexto nacional.

Ante esta situacion, nos propusimos abordar el tema de las ONG y el desarrollo
comunitario desde la perspectiva del planificador agropecuario. Y qué mejor caso
que el de la Fundacion Leén Xl IAP, institucibn que conocemos desde hace

varios anos.

La tesis se organizo en cuatro capitulos. El primero citara los aspectos
metodoldgicos en donde se abordaran los siguientes temas: el planteamiento del

problema, la justificacion, la hipotesis y los objetivos.

El capitulo Il esta integrado por dos grandes apartados. El primero analizara la
evolucion de las variables que han definido a las sociedades occidentales a partir

de la segunda guerra mundial.



Para ello se explicaran las caracteristicas del Estado Liberal, Estado de Bienestar
y su impacto sobre el entorno de las ONG, aunque se trata de etiquetas que no
nos limitan a considerar los aspectos politico-institucionales; sino que también nos

sirven para definir las caracteristicas econdémicas y sociales de cada momento.

En segundo lugar se explican los origenes de las ONG, sus definiciones, las ONG
como sociedad civil y ademas se intentara encontrar vinculos de causalidad entre

el Estadoy las ONG en un contexto de evolucion.

En el capitulo Ill, que junto con el anterior constituye el marco tedrico, se explica
de forma amplia y sencilla que se entiende por desarrollo comunitario; se hace un
relato historico de los modelos de desarrollo que México ha adoptado a partir de
1940 hasta nuestros dias. También se analizaran los modelos de intervencion
para el desarrollo de la comunidad que llevan acabo las ONG que en general,
responden fundamentalmente a conceptos preestablecidos conscientes o no,
sobre la manera o perspectiva que se tiene acerca del objeto de trabajo. Por lo
que resulta importante identificar al menos los tipos genéricos de intervencion que

se han sefalado por diversos estudiosos y analistas.

Por altimo, en el capitulo IV se estudia el caso de la Fundacién Le6n Xlll como
promotora del desarrollo comunitario en la regiébn de Los Altos de Chiapas.
Analizandose su contexto fisico, social, econdmico, politico y religioso. Asimismo,
se describe el origen, la estructura, los programas y proyectos de la Fundacion
Ledn Xlll que realizan en la zona. Se trato de evaluar el modelo de desarrollo
comunitario aplicado por la Fundacion y asi conocer los beneficios de sus

acciones en las comunidades.



Capitulo I. Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

La creciente actividad de las Organizaciones No Gubernamentales comienza a
tener evidencias en la atencion de practicamente todos los rubros sociales: salud,
educacion, ecologia, comunicacion, ciencia y tecnologia, arte y cultura, derechos
humanos, democracia y desarrollo comunitario. Las ONG trabajan con diversos
acercamientos Yy perspectivas desde la asistencia tradicional hasta la promocién
del desarrollo. Lo indudable es que éstas son instancias independientes del
Estado y de los partidos politicos, que estan atendiendo necesidades no cubiertas

por las instituciones gubernamentales.

Estas organizaciones se encuentran trabajando en contextos de fuertes dolores y
agravios sociales, producto de una desconexion entre el sector institucional
publico y la sociedad civil que han creado un “vacio” que esta siendo ocupado por
gran numero de organizaciones de la sociedad civil. Muchas de estas ONG
aparecen a la sombra de la iglesia catdlica, creandose instancias de colaboracién
y accion con diversos sectores, como son: el campesino, el indigena, el obrero, el

popular, etc.

El trabajo de estas agrupaciones va desde lugares en que el agua es muy escasa,
en los que el campo ha dejado de tener apoyo gubernamental para la produccion y
los cultivos tradicionales no dan suficientes ingresos para mantener a la familia; y
en los que un alto porcentaje de jovenes, hombres adultos y a veces familias
enteras, han tenido que emigrar a las capitales de los estados, a la ciudad de
México o a los Estados Unidos, para completar el ingreso familiar.



Esto tiene diversas consecuencias en las localidades. Por un lado, las mujeres
tienen que asumir un rol mas protagonico que antes, los hombres envian remesas
gue ayudan al presupuesto familiar; y por otro, el campo se desruraliza
completando un circulo vicioso: altos subsidios al campo en Estados Unidos,
migracion, mexicanos trabajando en campos de la Union Americana con salarios
bajos. Cuando los hombres que regresan traen nuevos aspectos culturales,
a veces el consumismo, a veces enfermedades como el Sindrome de Inmuno
Deficiencia Adquirida (SIDA), pero quieren seguir siendo considerados como

integrantes de las comunidades con derechos y obligaciones.

Subsisten en ocasiones las practicas de dependencia, clientelismo vy
corporativismo, fuertemente arraigadas a donaciones paternalistas. En los lugares
en los que estas formas de relaciones sociales simbdlicas ya no existen se debe a
un largo y arduo trabajo frente a ellas, que permanecen como inercias y

tentaciones para la accion social publica.

En el medio rural el extensionismo por cuenta del Estado, en todas sus variantes
de desarrollo comunitario, practicamente ha desaparecido de las comunidades y
los planes y programas gubernamentales han mostrado su ineficacia para
promover procesos auténticos y significativos del desarrollo rural. Los espacios
que con la ayuda a esas fallas, asi como las politicas de ajuste y reduccion de los
programas sociales implementados en los afios ochentas, han sido ocupados por
partidos politicos y organizaciones campesinas independientes y no
independientes, y cada vez mas frecuentemente por ONG envueltos en la
promocion de la educacion popular: método y estrategia para favorecer la
participacion de la poblacion campesina y asi procurar el logro de autonomia,

autoridad, control y poder de estas poblaciones. (Muro, P. 1992)



Las experiencias descritas deben situarse en el campo de las tensiones entre la
promocion del desarrollo sustentable, la promocion de la educacion popular, la
promocion de los derechos humanos, la promocion del desarrollo comunitario y la
creciente capacidad autogestiva de grupos, comunidades y organizaciones

sociales.

Dentro de este contexto, cada vez se espera mas de las ONG. Se espera que
asuman algunas de las funciones que anteriormente realizaba el Estado, también
funciones que por lo general realizaban organizaciones comerciales, todo en
nombre de un desarrollo mas sostenible, mas participativo y mas eficiente.
(Farrington y Bebbington,1993).

Sin embargo, las organizaciones presentan debilidades en cuanto a su
sustentabilidad financiera, su identidad, el resultado de sus programas y su
desarrollo institucional. Este nuevo contexto en si mismo, asi como el cambio en
las ideas sobre el desarrollo, presenta desafios a las ONG que trabajan en la

promocioén del desarrollo comunitario en el medio rural

Como se puede ver, el mundo de las ONG es hoy en dia sorprendente por el

impulso que estan adquiriendo y por la incertidumbre sobre su futuro.

1.2 Justificacion

En 1982, la drastica caida de los precios del petroleo origind la crisis de la deuda
que llevd al pais a una severa recesibn econdmica. En ese afio se vieron
limitaciones macroecondémicas sin precedentes en los ultimos cincuenta afios, lo
cual ocasion0 restricciones y casi se prohibié la aplicacion de subsidios. Bajo
estas nuevas condiciones macroeconomicas, el gobierno mexicano redujo el gasto
social considerablemente en aras de disminuir el déficit publico. (Székely,
M.1992)



En un contexto caracterizado por una creciente inflacién, la devaluacién del tipo
de cambio y contracciones del Producto Interno Bruto (PIB), caus6 que la prioridad
de la politica publica para estabilizar la economia desmantelara el sistema de

subsidios y que la politica social pasara a segundo plano.

Lejos de considerarla como un motor de crecimiento, se le veia como una

amenaza a la estabilidad por sus efectos sobre el déficit publico.

Ante esta nueva realidad, la sociedad civil se comienza a reorganizar en ONG
para dar respuesta y alternativas a los grandes eventos trascendentes del
quehacer publico nacional.

En este contexto, las ONG viven un auge, que aparte de los efectos
macroecondémicos, también se ha impulsado por la reaccidén ciudadana en los
terremotos de 1985 en la Ciudad de México, el apoyo de medios independientes
de comunicacion, el mayor interés de Fundaciones extranjeras en México y la

coyuntura electoral de 1988.

En los noventas las ONG han empezado a agruparse en redes y coordinadoras
que estan adquiriendo una gran presencia nacional, como reaccién a la necesidad
de optimizar su trabajo y participacion. Han surgido por areas tematicas o por
coyunturas para dar respuesta a eventos trascendentes del quehacer publico
nacional: el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), la
miscelanea fiscal, el levantamiento indigena en Chiapas, la demanda de la

limpieza electoral y las violaciones a los derechos humanos.
En México existen varios miles de ONG, muchas de ellas constituidas legalmente

como Fundaciones o Asociaciones Civiles y otras careciendo de personalidad

juridica, pero que se organizan como grupos de base.
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Para cuantificarlas encontramos varias fuentes de informacion: a) La Secretaria de
Gobernacion tiene registradas 1,300; b) la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico consigna a 2,500 organizaciones legalmente constituidas y autorizadas
para emitir recibos deducibles de impuestos; d) EI Centro Mexicano para la
Filantropia tiene identificadas 3,300; y e) el Gobierno del Distrito Federal sefala la
existencia de 5,076 organizaciones en todo el pais. (Centro Mexicano de
Filantropia, 2001)

Siguiendo la base de datos “sistema de informacion sobre las organizaciones de la
sociedad civil” (sios) del Instituto de Desarrollo Social (INDESOL), para el afo

2000 en México existian 3 mil 855 organizaciones de la sociedad civil.

En México no se sabe con exactitud cuantos recursos manejan, cuanto personal
remunerado se tiene, ni el impacto de programas y proyectos en la poblacién que
atienden. Se carece de investigaciones que diagnostiquen y evallen su papel

COMO nuevos actores en el contexto nacional.

“Segun un estudio comparativo del sector no lucrativo coordinado desde la Universidad
norteamericana John Hopkins, donde participaron en la fase inicial 22 paises pertenecientes a los
cinco continentes se obtuvo la siguiente informacién:

e Este sector no lucrativo es en todo el mundo una fuerza econémica mucho mas importante
de lo que cominmente se cree. Si formara una economia nacional independiente, seria la
octava economia del mundo, por delante de paises tales como Brasil, Rusia, Canada,
Espafia y México.” (Garcia, M. 2002: p. 71)

Analizar su entorno debera servir para entender por qué estas organizaciones han
adquirido un mayor protagonismo, cuales son sus contribuciones, sus enfoques,

sus debilidades y sus fortalezas.
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Por ello, el caso de la Fundacién Ledén Xlll es importante debido que es una
organizacion no lucrativa constituida legalmente como una Institucion de
Asistencia Privada. Lleva nueve afios de trabajo continuo en Chiapas; posee
infraestructura humana y fisica en la region de Los Altos de Chiapas; asi como
oficinas centrales en la Ciudad de México. La poblacion que atiende es poco mas
de 10,000 personas, todas indigenas. Integra programas de desarrollo rural y
comunitario, pertenece a una red de organizaciones no gubernamentales en
Chiapas. Asimismo, sus miembros estan interesados en participar en el proyecto

de investigacion.

1.3 Hipotesis

El papel que desempeiian las organizaciones no gubernamentales en el desarrollo
comunitario de medio rural, es el de un agente externo que busca detonar cambios
en la poblacion rural desde diferentes enfoques como; asistencia social, educativo
participativo o transformador. Para el caso de la FLXIII en Los Altos de Chiapas,
su papel como agente externo creativo ha sido de facilitador que anima, capacita y
otorga financiamiento de proyectos de desarrollo a grupos y comunidades
mediante una técnica social participativa de organizacion y desarrollo basada en el
conocimiento cientifico de lo social y la participacion activa de la comunidad. Con
ello, la FLXIII mejora el nivel de vida de los grupos y comunidades que atiende.
Asimismo, abre las puertas para que las politicas publicas y las intervenciones de
cooperacion al desarrollo puedan ser influidas por la experiencia de trabajo de la

Fundacién.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Conocer el papel que tienen las Organizaciones No Gubernamentales dedicadas
al desarrollo comunitario del medio rural, en especifico, el caso de la Fundacién
Ledn XIII IAP en Los Altos de Chiapas; con el fin de valorar el impacto de sus

proyectos y programas en las comunidades que atiende.

1.4.2 Objetivos particulares

e Conocer la evolucion de las ONG y su relacion con la sociedad civil y el
Estado mexicano.

e Describir los modelos de desarrollo comunitario que aplican las ONG

e Describir el modelo de desarrollo comunitario de la Fundacion Leon Xlll en
los Altos de Chiapas.

e Evaluar el impacto de los programas y proyectos de la Fundaciéon Leén Xl

IAP en la region de Los Altos de Chiapas.

13



Capitulo II. La relacion del Estado con las
Organizaciones No Gubernamentales.

2.1 Generalidades del Estado

Después de siglos de evoluciones en los diferentes pueblos, la vida politica ha
venido a concretarse en la institucion que llamamos Estado. La denominacion que
viene de la época del Renacimiento italiano, en siglo XVI, y ha sido aceptada por

todos los pueblos civilizados.

De acuerdo con Gonzalez Uribe (1986:19-20): “El Estado Moderno es una
organizacion muy amplia y compleja”. A la mera sociedad civil le afiade el
elemento de la autoridad o poder publico y el del orden juridico positivo, creado y

sostenido por él.

La sociedad estaria desarticulada y débil, sujeta a cualquier viento de pasion
personalista o capricho de algun jefe popular; si el Estado no viniera a darle
cohesiéon y orden. ElI Estado es, pues, algo necesario y que, en principio, esta
enteramente justificado. El Estado es algo mas amplio que el mero gobierno. El
gobierno es una parte del Estado, pero no es todo. Aunque muchas veces los
gobernantes pretendan identificarse con el Estado, esto no se justifica, porque
también son parte integrante del Estado los ciudadanos. El Estado no es un
monopolio del gobierno. Es un binomio gobierno-pueblo.(Gonzélez op cit)

2.1.1 Estado de Bienestar

Los contenidos de las actuaciones del Estado de Bienestar se pueden concretar
en su vocacion de prestacion de servicios e interventor. El Estado desborda sus
objetivos garantias, aunque no los olvida, y pasa a desarrollar un rol mas activo en

la configuracion de un determinado tipo de sociedad.
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Un tipo de sociedad que, ademas, toma forma a partir de la voluntad pacificadora

y estandarizadora del Estado de Bienestar.

Es decir, la vocacion interventora mencionada anteriormente se manifiesta a partir
de unas politicas con un fuerte contenido redistributivo y universalizador.

( Brugué. op. cit.)

Resumiendo, las caracteristicas de los contenidos de las politicas del Estado de
Bienestar son el intervencionismo econdmico, la dimension redistributiva. Estos
contenidos se traducen en un periodo de crecimiento econémico de mayor

homogeneidad social y de consenso politico-ideolégico.

La vocacion interventora y prestacional del Estado de Bienestar trata, en primer
lugar, de utilizar la accion estatal para promover una sociedad mas homogénea v,
por lo tanto, pacificada; el Estado de Bienestar domestica el conflicto social liberal.
Y, por otro lado, trata de disefiar unas politicas que redistribuyan recursos a las
clases menos favorecidas y, asi consoliden la masificaciébn del consumo que

garantice el crecimiento econémico sostenido.

Durante el periodo 1940 a 1970 se estructuré en escala mundial un modelo de
acumulacion conocido como fordista, basado en la produccibn en masa de
mercancias estandarizadas, la hegemonia econdmica y politica de Estados
Unidos, la fuerte injerencia del Estado en la gestién productiva y social, que se

conocié como Estado de Bienestar.

El modelo de acumulacién se caracteriz6 por ser masivo e incluyente, por
incorporar a la actividad productiva a amplias masas de campesinos y obreros,
situacion que se deriva de varios factores, entre ellos las caracteristicas técnicas
del proceso productivo, el ciclo expansivo del capital, asi como la importancia de la

agricultura en el proceso de industrializacion.( Rubio, 2000)
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En ese marco, la agricultura en general desempefiaba un papel esencial en el
desarrollo de la industrializacion, no sélo por su aporte de materias primas, sino
por la insercién alimentaria de la rama (Rubio, op cit). De esta suerte los
campesinos se integraban como productores y los obreros como consumidores de
los bienes industriales, ademas de fuerza de trabajo, formando un modelo
incluyente y expansivo que emergido como resultado de una contienda en la cual

las clases explotadas alcanzaron un lugar productivo.

En este modelo de industrializacion, el Estado necesitaba un sector agricola
dindmico que produjera una mayor oferta de alimentos y materias primas para
suplir la demanda interna. Asimismo, se esperaba que generara capital y divisas o
que al menos permitieran ahorrar estas ultimas. El papel del Estado era alcanzar
la “modernizacién” de la produccién agricola, aumentando su productividad,
facilitando el acceso a la tierra a los pobladores campesinos y asalariados pobres,
lo cual, finalmente, se convirti6 en un eje de conflictos y no logré la eficiencia
productiva y econémica esperada. Se desarrolla también, en casi todos los paises
de Latinoamérica, una amplia institucionalidad agricola para poder enfrentar las
muchas limitaciones que tenia la agricultura en la regién. Es asi como se crea un
gran aparato institucional, entendido como un gran crecimiento de entidades
publicas con un amplio namero de personal dedicado a  atender los
requerimientos relacionados con la produccion, la investigacion, la asistencia

técnica , el crédito, la comercializacion y la distribucion de la tierra.

Esta fuerte presencia del Estado en los proyectos productivos y en los grandes
planes de desarrollo, en especial el apoyo de la agricultura a través de los
subsidios, marca comportamientos econdémicos, tanto de la agricultura
empresarial, como en la de subsistencia, en términos dependencia del Estado y de
demanda de atencion y apoyo a toda la actividad productiva del sector. (Pérez y
Farh, 2002)
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Vale la pena destacar que los beneficios del Estado de Bienestar, se concentran
en los productores grandes y parcialmente en los medianos, lo cual contribuyé a
profundizar la heterogeneidad estructural y aumentar los indices de pobreza rural,
en vez de generar el cambio hacia la redistribucion equitativa de los recursos. La
economia campesina, de gran importancia en México, aunque fue objeto de
varios programas de desarrollo rural, no obtuvo los resultados esperados y los
ejemplos exitosos son escasos. Un elemento que es importante sefalar es el
deterioro generalizado de los recursos naturales y los efectos negativos
ambientales debido al desarrollo de las actividades productivas agricolas,
principalmente por el uso intensivo de maquinaria y agroquimicos. Pero también el
insuficiente acceso a la tierra, la minima extensibn de las explotaciones
agropecuarias y las condiciones de pobreza de la poblacion rural tuvieron un
impacto negativo en los recursos naturales.(op cit,2002)

A principios de los afios setenta el modelo fordista de acumulacion entré en
decadencia, con lo cual se deterioré también el sistema de fuerzas que habia
imperado a escala mundial: el declive de Estados Unidos como potencia
hegemonica mundial, el surgimiento de Japdén como el principal acreedor del orbe
y de Alemania como eje del sistema econdmico europeo, cambiaron la correlacion
de fuerzas y configuraron una etapa de inestabilidad econémica y financiera. El
Estado de Bienestar entra en crisis, al debilitarse los marcos en los cuales se
sustentaba, a la vez que declind la concepcion keynesiana del desarrollo

econémico.
Asimismo, los lideres politicos Margaret Thatcher y Ronald Reagan promueven

las tesis que los mercados financieros siempre son eficientes y constituyen la

Gnica esperanza de la humanidad para alcanzar el progreso social y econémico.
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Ahora, el mercado internacional se convirti6 en el plano relevante para la
realizacion del capital y empez6 a surgir en el continente americano un nuevo
modelo de acumulacién conocido como “concentrador-excluyente”.! En
consecuencia, el énfasis se traslada de los contenidos interventores a los
procesos privatizadores, apuntandose un cierto retorno a las premisas liberales o

neoliberales.

2.1.2 Estado Liberal

Durante el siglo XIX se creia que la vida econdmica podia ser afectada de forma
decreciente por la influencia politica. La doctrina del laissez-faire (dejar hacer)
inspiraba confianza necesaria para el despliegue de un modelo de capitalismo
competitivo, en el cual el Estado se limitaba a intervenir en los grandes temas de
orden publico, defensa o administracion de la justicia. La democracia liberal y el
capitalismo competitivo parecian proporcionar las bases de un modelo de
desarrollo que se traduciria en procesos de masificacion de la producciéon, en
dinamicas ciclicas de crecimiento econémico y en la consolidacion de una
estructura social segmentada a partir de clases diferenciadas y antagonicas.
(Brugué, Q. 2002)

En términos de contenido, por lo tanto, la accidon del estado liberal quedaba
claramente apremiada en el establecimiento de unas reglas del juego
(administracién de justicia) y de unas condiciones de orden (policia y defensa)

que facilitasen los intercambios libres y pacificos en el mercado.

1 El modelo de acumulacién concentrador-excluyente: “ las grandes empresas, en su mayoria trasnacionales,
destinaron su produccion al exterior a una demanda selecta dentro de los paises, dejando el abastecimiento de
las clases bajas a pequefias empresas que no inciden en las pautas globales de la acumulacién. En este sentido,
el consumo de la clase trabajadora qued6 excluido, por lo que se dejé de considerar a los trabajadores como
factor de la demanda, convirtiéndose Unicamente en un costo de produccion” (Rubio, 2000 op cit:268 )
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Este modelo de actuacion fue eminentemente procedimental, donde lo mas
importante es el control y el seguimiento de las reglas. No es necesario remarcar

gue el contenido y la forma de las politicas presentan una relacion estrecha:

Las regulaciones legales y el control sobre su observacion son, evidentemente, el
mejor método para garantizar el mantenimiento de unas determinadas reglas del

juego ( Brugué, 2002).

Pero el modelo liberal contenia algunas contradicciones internas que acabaron
convirtiéndose en el origen de su propia superacion. Por un lado el capitalismo
competitivo generaba graves tensiones sociales, ya que fomentaba la distancia
entre aquellas clases que -utilizando los términos marxistas-- ostentaban la
propiedad de los medios de produccién y aquéllas que solo disponian de su

fuerza de trabajo.

Por otro lado, la economia también sufria graves y crecientes dificultades. El
capitalismo competitivo habia revolucionado el mundo de la produccion,
incorporando mecanismos como la fabricacion en cadena o la mecanizacion de
ciertos procesos que permitian su masificacién. Pero este proceso de masificacion
de la produccién no venia acompafiado de un proceso de masificacion de la
demanda, ya que el bajo nivel salarial y la falta de servicios publicos disipaban las

posibilidades de consumo de las clases asalariadas.

Asi pues, las propias dinAmicas sociales y econdémicas que daban sentido al
Estado Liberal, acabaron facilitando su desaparicion. La autorregulacion
econdmica y el estado minimo empezaron a perder su posicion dominante durante

la segunda década del siglo XX.
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Acabada la Primera Guerra Mundial, un autor tan influyente como John M.
Keynes? ya anunciaba el fin de la etapa, proclamando que el nacimiento de
nuevas circunstancias habia dejado sin sentido la politica econémica inhibida de

periodos anteriores.

El estricto individualismo del liberalismo clasico tenia que ser sustituido por una
direccion consciente; es decir, por una intervencién estatal que garantizase unos
minimos de estabilidad social y que mantuviese el sistema econémico funcionando

correctamente. ( Brugué, op. cit.)

Pero, ¢qué pasa con la aplicacion de un Estado Liberal en el medio rural?. El
Estado deja de jugar un papel activo en la produccién y comercializacién y se
busca un proceso amplio de privatizacion de la economia, que se advierte en la
venta de agroindustrias y empresas del estado. La agricultura se convierte en un
sector mas de la economia y pierde tratamientos preferentes que habia tenido
durante el Estado de Bienestar. El apoyo al sector rural se localiza mas en un
papel de mercados externos y en la busqueda de acuerdos comerciales y, cuando
hay recursos, en infraestructura que permita la articulacion de la produccién a los
mercados, tales como caminos, riego y electricidad. La economia campesina no
recibe una atencién especial y ello contribuye a agudizar los problemas de

pobreza rural.

2 John Maynard Keynes fue uno de los principales innovadores intelectuales y sin duda el economista mas
importante de la primera mitad del siglo XX. Naci6 en Cambridge el 5 de junio de 1883 y muri6 en Tilton
(Sussex) el 21 de abril de 1946. En 1936 publicé la mas importante de sus obras, The General Theory of
Employment, Interest and Money, en la que sostuvo fundamentalmente que el paro era resultado de la caida de
la demanda efectiva, por lo que para lograr el pleno empleo era preciso reactivar el sistema econémico con
inversion publica, y de ahi a la herejia: no habia nada automético en el mecanismo del mercado que
mantuviera la economia en pleno empleo.
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El retiro del Estado de los programas y proyectos de desarrollo rural, genera la
aparicion de nuevos actores, ONG promotoras del desarrollo, y una mayor
presencia de ONG con financiamientos internacionales, con el fin de suplir las

acciones publicas en materias sociales y productivas.

2.1.3 El impacto en el entorno sobre las ONG

Queda claro que el rol del Estado no es lo mismo en uno u otro caso para los
neoliberales, el Estado se identifica con el uso de autoridad destinado a garantizar
el orden social y las relaciones de su competencia entre sus miembros. Todo el
mundo ha de ser capaz de procurase su propio bienestar, y quien no lo sea ha de

asumir la responsabilidad de su fracaso. ( Brugué, op. cit.)

La autoridad publica ha de servir para controlar aquellos que al quedar excluidos
pueden amenazar el orden social, pero no para proveer los bienes que no han
sido capaces de obtener en el mercado. Para los socialdemécratas, los poderes

publicos deben definir el bienestar colectivo.

Aceptan proveer desde diferentes instancias, pero marcan que el Estado ha de
dirigir y coordinar el proceso desde la esfera publica. Los mecanismos de mercado
competitivo no siempre producen situaciones socialmente satisfactorias y, por lo
tanto, el Estado ha de garantizar con su intervencion que se llegue al 6ptimo

colectivo.
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Cuadro 1. Relacién

entre el entorno y las ONG

Ambitos Estado Liberal Estado de Bienestar |Crisis del Estado de
Bienestar o]

Neoliberalismo
Econdémico Libre cambio, no | Politica de demanda, | Politica de  oferta,
intervencion, ONG |intervencion de ONG |acumulacion y
asistenciales superficial concentracion de
capital, reducir la
intervencion, ONG

como alternativa

Productivo Taylorismo, burocracia- | Fordismo, Postfordismo,
legal, ONG como |teconoburocracia, flexibilidad, pluralismo,
agentes externos ONG como agentes|ONG como férmula de
externos prestacion de servicios.
Social Sociedad polarizada, | Sociedad homogénea, | Sociedad fragmentada
conflicto abierto, ONG |“paz  social’, ONG |y dualizada, nuevos
caritativas y | reducidas conflictos. ONG con
filantrépicas novedosas soluciones.
Politico Liberalismo, primacia | Socialdemocracia, Desregulacion y
sociedad civi, ONG |primacia del Estado.|desmonopolizacion
como manifestaciones | ONG reducidas redefinicibn de la
espontaneas frontera  puablica vy
privada ¢Nuevo papel
de las ONG?

Fuente: Elaboracién propia con datos de Brugué, Q.,2002

En un momento dominado por la inhibicion del Estado, es logico que las ONG

asuman un papel asistencial destinado a amortiguar las tensiones sociales que

pueda generar el llamado capitalismo salvaje de finales del siglo XIX y principios

del siglo XX. No obstante, la administracién publica liberal, caracterizada por su

reducido tamafo y por su funcién de politica administrativa, no contempla ninguin

tipo de relacion con el exterior. Se preocupa exclusivamente del cumplimiento de

una serie de preceptos normativos y cualquier referencia le es ajena.

En la columna del “Estado de Bienestar” algunos autores como Brugué, ven al

Estado como un pacto entre gobernantes y gobernados: los primeros ofrecen

servicios y eficiencia, mientras que los segundos prometen pasividad y dejar

hacer. En esta pasividad y este dejar hacer, las ONG pierden sentido.
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En la ultima columna nos introduce a las discusiones actuales sobre la

proliferacion de ONG y nos ofrece algunas claves para interpretar esta situacion.

a) En primer lugar, la casi generalizada voluntad politica de reducir el Estado
gue domina el escenario occidental desde principios de los afios ochentas,
comporta un retorno de la sociedad civil y por lo tanto, una nueva relevancia

para sus organizaciones.

b) En segundo lugar, la fragmentacién de las demandas y las necesidades
sociales y las criticas a la administracion burocratica revitalizan la
funcionalidad de las ONG que se nos presentan como mas flexibles, mas
baratas, mas cercanas a los problemas, mas sensibles a las demandas
ciudadanas, més abiertas a lo cambiante de la sociedad actual y, también,

con mas capacidad de adaptarse a la rapidez en que se esta cambiando.

2.2 Generalidades sobre las Organizaciones No Gubernamentales

2.2.1 Origenes

El antecedente mas remoto de las ONG en México se establece a partir de la
Colonia. En aquel periodo se fueron organizando instituciones que operaron
con relativa independencia de los poderes gubernamentales, mismas que

pueden considerarse antecedentes remotos de las actuales ONG.

Tal es el caso de las Fundaciones de los misioneros franciscanos, dominicos,
agustinos y jesuitas, y de instituciones tan caracteristicas como los “hospitales”
de Don Vasco de Quiroga en los actuales Distrito Federal y el Estado de
Michoacan en 1537; la fundacion del Hospital de Convalecientes y

desamparados hecha por el laico Bernardino Alvarez, en 1537.

Hospitales del Siglo XVI. Practicamente no hubo un concepto de seguridad social o de asistencia en el periodo colonial.
Segln Vicente Riva Palacio, la Corona actuaba sobre los hechos consumados y el alcance de la justicia no era el
adecuado. Sin embargo, se establecieron obras de beneficencia encargadas del cuidado de los indios. La de mayor alcance

fue la hospitalaria. CEMEFI. Perfil de las Fundaciones en México. Centro Mexicano de Filantropia CHA. México, 1995 p.35
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La fundacion de colegios jesuitas para la ensefianza media superior en 1572; la
fundacion antecedente del actual Hospital de la Mujer, hecha en 1582 por el Dr.
Pedro Loépez; y especialmente, la fundacién en 1732 del Colegio de las
Vizcainas hecha por un conjunto de laicos vascos, independientemente del
poder eclesiastico, asi como la fundacién de la institucion antecedente del

actual Monte de Piedad.

No hubo un concepto de asistencia y seguridad social en el periodo Colonial.
Las obras de beneficencia tuvieron mayor profusion en el siglo XVI y fueron
aminorando en los siglos XVII y XVIII, aunque en estos ultimos se fueron
especializando los establecimientos de beneficencia. En aquellos periodos el
hospital fue la figura mas importante; no existia la division entre beneficencia
publica y privada, como existe hoy en dia. Cuando era obra de los
benefactores, estos la encomendaban a las 6érdenes religiosas y pedian el
patronato real o regio, que les permitia compartir con la Corona los gastos de

los hospitales a partir de la reduccién de impuestos.

Durante el periodo de la conquista, el cuidado de los indios quedd a cargo de
los encomenderos, de modo que no requerian de instituciones de asistencia o
prevision social. Ya en el periodo virreinal se apoyé a la creacion de
cooperativas y mutualidades de artesanos y agricultores, de las que estaban
excluidos los esclavos y los encomendados, hacia finales del siglo XVIII; éstas

se fueron perfeccionando.
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En la Nueva Espafia destacan, entre los sistemas asistenciales, las cajas de
comunidades indigenas®, de origen netamente prehispanico y las cofradias®
gue organizan socialmente los gremios de trabajadores artesanales e
industriales. La asistencia y prevision en las Colonias se sustent6 en estas dos
instituciones, pilares que se fortalecieron en la medida en que la encomienda, el

rescate y la esclavitud fueron perdiendo fuerza.

En la época de la Reforma, una vez que Benito Juérez recuper6 el poder, y
posteriormente Lerdo de Tejada quien le sucedid, la beneficencia publica
observd un relativo crecimiento en asilos y hospicios. Una de las fuentes para

la obtencion de recursos fue la Loteria Nacional, establecida en mayo de 1861.

Sin embargo, hacia 1873 existian 32 Loterias, que también se dedicaban a la
captacion de recursos para la beneficencia privada. Del monto total de la
Loteria, solamente el sobrante que resultara del mantenimiento de las
escuelas de bellas artes y la agricultura, se destinaba a la beneficencia.

La beneficencia, dice Gonzéalez Navarro (1985), s6lo deberia satisfacer las
necesidades medias.

“Con la Reforma disminuyo la creacion de instituciones de beneficencia privada...”
Los economistas habian considerado siempre a la caridad privada como el medio
mas eficaz de sustituir a la oficial, pues el Estado no tenia obligacion de ser
filantropo, su misidn se concretaba a procurar la manera de desarrollar sus propia
facultades. La caridad publica solo debia intervenir en los infortunios inevitables;

con lo cual el Estado se quitaria de encima ese enorme peso” (Gonzalez, 1985: 72)

* Las cajas de comunidades indigenas, también conocidas como Caja Censo, debido a las operaciones de
préstamos que efectuaban, y que entonces eran conocidos como censos. Su finalidad fue la de formar un
fondo comdn con los ahorros de los pueblos para atender sus propias necesidades, especialmente las de
caracter municipal y las de culto religiosos; en una segunda instancia las de ensefianza, el cuidado y curacion
de enfermos. CEMEFI. Perfil de las Fundaciones en México. Centro Mexicano de Filantropia CHA. México, 1995 p.46

® Cofradias. La asistencia social, operada en forma institucional, tiene como tnico antecedente el mutualismo.
Este fue generado, principalmente por el impulso religioso, teniendo como base un espiritu de sociabilidad.
Esa asociacion o mutualismo oper6 inicialmente en forma voluntaria. Su objetivo fue cubrir riesgos
eventuales de la familia, asociandose para asistirse mutuamente entre grupos de vecinos o de personas
vinculadas al mismo gremio. (idem, pag.45)
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No obstante, no desaparecieron los actos privados de caridad ni la formacion de
asociaciones que, sin contar con instalaciones, constituyeron los inicios del

voluntariado: hombres y mujeres que atendian enfermos, mendigos y presos.

Para el periodo de la Revolucion mexicana las iniciativas sociales dieron paso a
obras de tipo social. Entre éstas sobresalen la realizacion de Semanas Sociales,
la fundacion de Cajas de Ahorro Rurales (Método Raiffeisein), la creacién del
Secretariado Social Mexicano en 1923 que fue antecedente inmediato de diversas
iniciativas sindicales, como el Frente Auténtico del Trabajo (FAT), del movimiento
cooperativo y de obras sociales, y para 1929 la creacién de Acciéon Catdlica

Mexicana promotora de obras catélicas para la educacion y la accién social.

Para la segunda mitad del siglo XX y en el México moderno, se constituye el
“Frente  Mexicano Pro-Derechos Humanos” (1951) pionero de todos los
posteriores: Movimiento Familiar Cristiano, fundado como obra filial y autobnoma de
la Accién Catélica Mexicana, que fue asimismo fuente de numerosos organismos
sociales, asi como el Centro de Comunicacion Social (CENECOS), fundado en
1964 y que llegé a convertirse en un lugar de encuentro de organismos de
inspiracion cristiana y otros de justa dimensién radical. Ese mismo afio, se fundd
el Centro Nacional de Ayuda de las Misiones Indigenas (CENAMI), pionera de
numerosos organismos actuales de promocion indigena. La Fundacién Mexicana
de Desarrollo Rural, tuvo su antecedente en un organismo constituido en 1965; El

Club de Avales promovido por la Union de Empresarios Catélicos. (ibidem: 42)

A mediados de los afios ochenta, las ONG dedicadas a la educacion popular se
vieron inmersas en una crisis. Por un lado, la desaparicion de las dictaduras
militares y la recuperacion de la democracia formal en paises de Centro Y
Sudamérica, y algunos intentos de apertura politica en México apoyados por la
sociedad civil.
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Ha esto hay que agregar que para el caso de México con el sismo de 1985, la
sociedad civil al ver la incapacidad del Estado para atender la emergencia
provoco un aumento de ONG informales abocadas a los temas de emergencia por

desastres naturales.

Por otro lado, con el aparente triunfo del neoliberalismo la concentracién de la
riqueza en unos pocos contrasta con la marginacion y el empobrecimiento de la
mayoria. En esta era neoliberal han permanecido espacios tradicionales de accion
de las ONG, pero los acontecimientos sociales y politicos en el Mundo, tales como
la retirada de paramilitares del poder, la caida del muro de Berlin y la
recomposicion del panorama politico, han llevado a la mayoria de estas
organizaciones a un periodo retransicion y reorientacion de su logar y sus

funcién en la sociedad.

La paulatina incorporacién del concepto de desarrollo como eje orientador de
trabajo del ONG tiende a cambiar la concepcion en los métodos y metodologia de
trabajo. Sobre la base de la integralidad de los proyectos y participacion activa de
la gente se pretende disefar diversas estrategias para encontrar modelos de

desarrollo sostenibles, replicables, viables econémica, social y ambientalmente.

Las ONG que conocemos actualmente en México y América Latina, se
configuran a partir de los afios sesenta y setenta. Surgen con un objetivo explicito

de compromiso para el cambio social.

En el medio rural y los cinturones de miseria de las ciudades en expansion
existieron diversas experiencias encaminadas al desarrollo, la educacion, la
organizacibn de grupos campesinos o de colonos pobres; espacios de
participacion alternativa en la busqueda de soluciones a sus mdltiples carencias.
Como antecedente del trabajo de estos nuevos grupos podemos sefialar dos

vertientes:
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1) Los programas de “desarrollo de la comunidad” iniciados en los afios
cincuentas, se ubicaron dentro de una estrategia de promocion y
desarrollo orientada a la conservacion del orden social existente y cuyas
practicas de trabajo fueron correspondientes a las postuladas por el
extensionismo. El proceso de desarrollo se concebia verticalmente, al
pretender extender los conocimientos de un sistema mas avanzado a otro
menos avanzado e ignorar la légica propia y el conocimiento empirico de
los campesinos y los sectores populares.

2) La corriente “asistencial” que a través de la historia, se ha abocado a
la prestacién de servicios de salud, educacion y alimentacién a los

pobres en forma altruista.

Si bien estos modelos han presentado limitaciones «al proponer soluciones para
los problemas sociales enfrentados» muchos educadores y promotores se
formaron y sensibilizaron bajo su cobijo, en el contacto con campesinos y

pobladores pobres.

Cada vez se hizo mas patente la necesidad de buscar alternativas junto con el
pueblo para revertir su precaria situacion. Mas adelante ampliaremos la
informacion  sobre los enfoques y modelos de intervencion comunitaria

desarrollados a partir de la segunda mitad del siglo XX.

2.2.2 Terminologia y definiciones

Uno de los fendmenos caracteristicos de nuestra época lo constituye la
construccion de nuevas formas de organizacion, asi como la recuperacion de
otras de no tan reciente hechura; pero que, bajo las cambiantes condiciones

sociales, aparecen con un valor y significado renovados.
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Se trata de agrupaciones no estatales y no capitalistas, circunstanciales y
voluntarias que se hacen cargo de problemas sociales, producen riquezas no

mercantiles, son creadoras y transmisoras de nuevos valores (Fantova, F;2001).

Por regla general se autogobiernan y actian siempre como intermediarios entre
los marginados y el poder, comportandose solidariamente con ellos y operando

bajo cierta légica “articulada” como compensadoras de lo que el Estado no provee.

A este tipo de agrupaciones se le ha llamado Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) © para subrayar la particular relacién que estos grupos
establecen con los gobiernos o también organismos civiles o de la sociedad civil,
para sefialarlos como formas organizativas especificas diferentes de los partidos
politicos, los sindicatos, los grupos y organizaciones religiosas y de los clasicos

movimientos sociales. (Fantova, op cit)

El concepto “organizacion no gubernamental” (ONG) nace en la Organizacion de
las Naciones Unidas, en los afios de posguerra, para catalogar a un grupo
especial de participantes que no tenia representacion oficial de sus paises de
origen, pero actuaban en algun organismo de ese espacio de concertacidon

internacional.

En la Carta de las Naciones Unidas, capitulo X, faculta en el articulo 71 al

Consejo Econdmico y Social para entablar relaciones con las ONG:

Art. 71. El Consejo Econdmico y Social podra hacer arreglos adecuados para celebrar consultas

con organizaciones no gubernamentales que se ocupen en asuntos de competencia del

Consejo.

® Algunos autores lo plantean como evolucién; para el caso de las organizaciones no
gubernamentales (ONG), se les puede caracterizar por el area de interés: de derechos humanos,
ambientalistas, de promocién del desarrollo, de género, proteccion a la nifiez, etcétera; por su
alcance geografico: local, regional, nacional o internacional; por su tipo de actividad: las ONG
operativas que tienen como propésito disefiar e implementar proyectos, y las ONG de defensa que
se proponen defender o promover una causa especifica y buscar influir en las politicas publicas
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Esta nocion de las Naciones Unidas tenia en sus inicios una aceptacion juridica.
Aceptacion que queda plasmada en la definicion que la resolucion 288 (X) del 27
de febrero de 1950 hizo del término: toda organizacion internacional cuya

constitucién no sea consecuencia de un trato intergubernamental.

Junto con el caracter no gubernamental, la ONU precisé la necesidad de que
estas organizaciones tuvieran caracter internacional para:

“(...) dar alguna voz a instituciones internacionales independientes de los
gobiernos, para escuchar su consejo, siguiendo el espiritu de la primera frase de
la Carta: Nosotros, los pueblos de las Naciones Unidas...” (Carpio Ortega.1994:
122).

En realidad cada uno de estos términos manifiesta la gran gama de dimensiones
que contiene la emergencia de organizaciones que agrupan gente cuya
caracteristica comun y mas sobresaliente es que, o bien no se fian de los partidos
politicos ni del Estado, o les parece que las acciones emprendidas por ellos son

insuficientes para solucionar los principales problemas de la época.

Las ONG son asi espacios colectivos que se definen por su actuar en funcion de
ciertos objetivos a corto plazo. El caracter de la accion misma define el tipo de
actores que como parte de ese proceso se forman. Al organizar practicas
mediante las cuales sus miembros pretenden defender sus intereses y expresar
sus voluntades, las organizaciones civiles se convierten en espacios en los que

se forman actores particulares a partir de esas luchas.
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Las ONG se han caracterizado por promover valores sociales y universales como
la igualdad, la tolerancia, los derechos humanos, la democracia....”Participan en la
defensa de intereses colectivos de productores o consumidores, promueven la
satisfaccion de necesidades basicas (alimentacion, salud, educacién, vivienda,
capacitacion, etc.), por la via de la asistencia, de las acciones filantropicas o de la

generacion de proyectos de desarrollo.

Efectian actividades de investigacion, directa o indirectamente, al mejoramiento
en las condiciones de vida de la poblacion. Constituyen fondos financieros o
fundaciones para el impulso de proyectos de asistencia, desarrollo y acciones
civicas. Defienden derechos laborales, humanos, ciudadanos en general fomentan
la proteccion de la naturaleza. Luchan contra todo tipo de discriminacion”.
(Sandoval, 2003: p.21)

Las nuevas formas organizativas de la sociedad civil no son un medio para el
logro de fines politicos 0 econdémicos, por ejemplo, sino que ellas son fines en si

mismas.

2.2.3 Caracteristicas y clasificacion de las ONG.

Desde la ultima década del siglo XX han surgido diversas propuestas para
clasificar a la ONG: por sectores, por tipos de asociaciones 0 agrupaciones, por su
adscripcion territorial, por su campo de accién, por generacion;, ademas de su
clasificacion a partir de cualquiera de las capas analiticas descritas en el apartado

anterior. A continuacién sefalaremos algunas propuestas sobresalientes:

Por las formas de asociacionismo: Las asociaciones civiles de ciudadanos son
asociaciones libres cuyo fin es actuar conjuntamente en el espacio publico para
contribuir a la solucion de problemas de la sociedad y llenar los espacios vacios
de atencion a las necesidades de la poblacion dejadas o rezagadas por la accion

del Estado y del mercado.
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Estas a su vez pueden ser clasificadas en tres tipos: asociaciones y movimientos
sociales para la defensa de los derechos ciudadanos; instituciones de asistencia
privada; y organizaciones de promocion, desarrollo y servicios de la comunidad,
mas conocidas como ONG (Olvera, 2001).

Alberto J. Olvera propone una tipologia basica de las distintas formas de
asociacionismo civil: A) asociaciones de caracter economico-gremial; B)
asociaciones politicas formales; C) asociaciones de matriz religiosa; D)
asociaciones civiles; E) asociaciones de tipo cultural; F) asociaciones privadas de
tipo deportivo y de recreo; G) asociaciones de tipo urbano-gremial; I) movimientos

y asociaciones de comunidades indigenas (Olvera, 2001).

Por el lugar donde se ubican.- Estas pueden ser organizaciones rurales,

urbanas, de cobertura regional, nacional y global.

Por el tipo de participacion: democrética/conservadora, de
izquierda/derechal/centro, de vinculacion activa con otros sectores como el

gobierno, los empresarios, los movimientos sociales.

Por la esfera de accion: Esta esta estrechamente ligada con el tipo de proyecto y
objetivos que tiene la organizacion, asi privilegia la estrategia de participacion en
el ambito publico y privado. Aunque cada vez mas las organizaciones civiles,
como son las ONG, se han dado cuenta que para impactar mas eficientemente en
el area privada, tienen que trabajar en lo publico, por ejemplo en el disefio de
politicas publicas para introducir una vision mas integral de la realidad en los

programas sociales, ademas de atraer recursos de gobierno.

Por el area donde se desempefia primordialmente: economia, politica y
sociocultural. Marcar los limites de cada una de estas areas para varias
organizaciones es complicado, ya que el desempefio de sus actividades tiene que

ver con todas las areas.
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Por la generacion a la que pertenece: En la primera generacion pretenden
resolver una necesidad temporal e inmediata; en el siguiente escalamiento es
cuando centran su atencién en la generacion de autoestima y capacidad propia de
los miembros de la comunidad; en la tercera generacion parten de la idea de que
no pueden beneficiar mas alla de un niumero reducido de personas o poblaciones
y que necesitan ligarse a un sistema nacional de apoyo, por lo que su objetivo es
facilitar la creacion de una base nacional o regional para lograr la sustentabilidad
del cambio; en la cuarta generacion, el objetivo de las ONG es darle impulso a una
masa critica de iniciativas independientes y descentralizadas en apoyo a una
vision social, es decir, tienen un caracter mas integral las estrategias y de

vinculacioén con otros actores (Sandoval, 2003).

Cada una de estas maneras de expresarse las ONG. No estan exactamente

separadas, se podrian obtener tantas clasificaciones como se ocurran.

La ONG, en cuanto a su capacidad organizacional o asociativa crea redes
sociales, ya sea por afinidad con la causa, metodolégica, territorial o de

vinculacion para su fortalecimiento.

Estas redes sociales deben tener cinco caracteristicas: que sean horizontales, es
decir no jerarquicas; tolerantes, que sean abiertas para que generen una
ciudadania dispuesta a trabajar por su comunidad; que contagien; y deben de
proponerse buenos fines (Sandoval, que cita a Adela Cortina, teleconferencia

desde Espafa en la Ciudad de México, 22 de noviembre del 2001).

Para el caso de México como en otros paises latinoamericanos, el papel de las
ONG ha transitado de la protesta, hacia la proposicion de politicas publicas

alternativas y de transicién a la democracia.’

" En los afios setenta y principios de los ochentas, el modelo dominante en los estados de la mayor parte de
Latinoamérica era el de un Estado burocratico, autoritario y a menudo represivo, pero bastante
intervensionista. Las ONG eran “Organizaciones reivindicativas”, organizaciones que se resistian al Estado y
gue existia para apoyar a los sectores populares bajo este modelo. A fines de los afios ochentas y principio de
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El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), divide a las ONG en lucrativas
y no lucrativas. Dentro de las Organizaciones No Lucrativas aparecen las
Asociaciones de Autobeneficio (clubes sociales y deportivos, camaras
empresariales, colegios de profesionales, sindicatos y cooperativas); Asociaciones
Religiosas, Partidos y Organizaciones Politicas; y las Instituciones de Beneficio a
Terceros, divididas a su vez en a) Fundaciones (las que tienen patrimonio propio),
b) Asociaciones Operativas (no tienen patrimonio propio), por ejemplo las que dan
servicios de educacion, salud, desarrollo, bienestar, culturales, civicas c)
Instituciones al Servicio del Sector a través de la promocién y fortalecimiento,

investigacion, procuracion de fondos y otros.

Por su parte, el Foro de Apoyo Mutuo (FAM) “las clasifica en campesinas e
indigenas, de comunicacion, salud, educacion, medio ambiente, género, vivienda,
habitat, grupos y proyectos especificos (nifios, jovenes, discapacitados, tercera
edad, farmacodependencia, refugiados y cultura) y financiamiento” (Sandoval, A.
Op cit:.7).

Siguiendo la base de datos “sistema de informacion sobre las organizaciones de la
sociedad civil” (SIOS) del Instituto de Desarrollo Social (INDESOL), para el afio
2000 en México existian 3 mil 855 organizaciones de la sociedad civil®. La mayor
proporcion de organizaciones no lucrativas de ayuda a terceros se concentra en
cinco entidades federativas (51% del total): 31% en el D.F., 8% en Coahuila, 5%

en el Estado de México, 4% en Nuevo Ledn y 3% en Jalisco.

los noventas algunas ONG comienzan transitar de la protesta a la propuesta como fue el caso en Bolivia
donde el Gobierno tomé ideas de las ONG para disefiar la Ley de Participacion Popular. Asimismo, se
formularon los programas agricolas de Chile y Colombia. ( Jutta Blauret y Simén Zadek, et al. 1999)

® Todas estas organizaciones fueron visitadas y entrevistadas por un equipo tripartito de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el Foro de Apoyo Mutuo (FAM) y el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI).
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El mayor nimero de las registradas se fundaron entre 1981 y el 2000° con un
promedio de vida de quince afios. El 42% tiene su area de accidon en el ambito
urbano, el 7% rural y el 44% en ambos. Con respecto al tipo de problemas o
temas que atienden, mas de la mitad se ocupa del desarrollo comunitario, seguido

de la salud y la educacion.

2.2.3.1 Ambitos de Trabajo del ONG

Actualmente no existe ambito social que no tenga la presencia de organismos no

gubernamentales. A continuacién se ofrece una vision sintética de los espacios

sectores con los que trabajan estos organismos.

a) Campesinos e Indigenas. De las primeras ONG que surgen en
México una buena parte trabajan en el campo con grupos de
campesinos e indigenas. De acuerdo con el directorio de indigenas y
campesinos elaborado por el Foro de Apoyo Mutuo (FAM) en 1994
ubica 271 organizaciones con campesinos. Estas cifras son cercanas
a las que determina Estudios Rurales y Asesoria. A.C. (ERA) que
reconoce 342 organizaciones civiles de desarrollo rural®®. El trabajo
de las ONG era de impulsar organizaciones campesinas e indigenas
para la defensa de los derechos humanos, recuperacion de tierras,
lucha contra los caiques. Después se va ampliando el tipo de
actividades; generacion de ingresos, con el impulso de cooperativas,
proyectos de comercializacién, educacion informal con grupos de
alfabetizacién, salud comunitaria, y ahora un acento muy fuerte en la
preservacion de los recursos naturales y la defensa de la identidad
étnica en las comunidades indigenas. En este ambitos podemos
encontrar organismos no gubernamentales como: Fundacion

Mexicana para el Desarrollo Rural. A.C. Pronatura A. C. Foro para el

% Antes de 1950 se fundé el 6% de las OSC, entre 1951 y 1980 el 16%, entre 1981 y 1990 el 27%, entre 1991
y el 2000 el 51% (INDESOL-Sios)

10 Chapela Francisco. Perfil y propuestas de las Organizaciones Civiles de Desarrollo Rural en : El papel de
las Organizaciones Civiles en la Promocion del Desarrollo Rural. Memorias del Foro realizado del 21 al 23 de
octubre en la ciudad de Tepic, Nayarit. Universidad Auténoma de Nayarit y estudios Rurales y Asesoria. A.C.
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b)

d)

Desarrollo Sustentable A. C. Fundacion Leon XIll, IAP, Grupedsac,

Bioplaneta A.C. Vision Mundial, Fondo para la Paz. entre otros.

Comunicacién. ElI Centro Nacional de Comunicacion Social
(CENCOS) es la institucion pionera y la que proporciona las pautas
para la creacion y surgimiento de organizaciones que trabajan en el
campo de la comunicacion. CENCOS nace en 1964, un afio después
del Instituto Mexicano de la Comunidad (IMDEC) en Guadalajara, y
dos afios después del Frente Auténtico del Trabajo (FAT). Las tres
pueden considerarse como las primeras organizaciones de tipo civil
gue inician un camino independiente de la lucha civil en México.
Otras instituciones aparecen posteriormente como CICLA,
ESQUEMAS, Informacion Sistematica, SIPRO y muchas méas que lo

largo del pais mantienes una linea de informacion alternativa.

Derechos Humanos. La Comision Nacional de Derechos Humanos
(1996) da cuenta de 376 organizaciones abocadas exclusivamente
a la defensa de los derechos humanos. Estas organizaciones han
ayudado a incorporar las demandas para la reforma del sistema
judicial, carcelario, la profesionalizacion de la policia vy
democratizacion de la sociedad mexicana.

Salud. De las primeras ONG de trabajo promocional en México las
dedicadas a la salud son las que destacan. Sus aportes son:
orientacion hacia la medicina preventiva, la promocion de la
medicina popular y alternativa, el impulso a formas de trabajo
comunitarias, la capacitacion de promotores de salud y la
elaboracion de materiales educativos.

Género. Estudios e investigaciones sobre la mujer, el fortalecimiento
y los logros de movimientos feministas y la Conferencia Mundial de
la Mujer en 1975, celebrada en México, influyen para la creacion de

organismos que atienden a mujeres. En general, las ONG que
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f)

¢))

h)

trabajan en favor de las mujeres en México- tanto las que actian des
la perspectiva de género como las que atienden a grupos sociales
vulnerables- llevan a cabo actividades en los siguientes campos:
fortalecimiento de las organizaciones de mujeres, cambio en la
condicion de a mujer, defensa a victimas de la violencia de género,
mejoramiento de las condiciones de salud y combate a la pobreza a
través de acciones para mejorar la vivienda, el basto y generacién de
ingresos (Foro de Apoyo Mutuo,1997;49)

Vivienda y Habitat. Las ONG que participan en este sector han
establecido con el movimiento urbano popular y apoyado iniciativas
de los pobladores como la formacion de grupos de vivienda. La ONG
mas antigua es el Centro Operativo de Vivienda y Asentamiento
(COPEVI), fundado en 1963 y vinculada a la iglesia. Copevi creé el
Centro de Vivienda Y estudios Urbanos. (CENEVI) en 1979, y Casa
y Ciudad. Estas ONG a principios de la década de los ochenta,
desempefaron importantes funciones en la reorientacion parcial de
la politica de vivienda en el Distrito Federal para familias de bajos
ingresos.

Otros ambitos de trabajo. (nifios, jévenes, personas con
discapacidad, tercera edad, farmacodependencia, refugiados,
sexoservidoras, arte y cultura). La mayoria de estos organismos se
crean a partir de los ochentas y su nacimiento y expansion es
proporcional a la desintegracion social que produce el aumento de la
miseria y marginacion. Varios de estos sectores son atendidos
principalmente por organismos no gubernamentales de caracter
asistencial que representan el mayor conglomerado dentro del sector
ONG.

Fundaciones. Finalmente, es necesario incluir como un ambito mas
de trabajo de las organizaciones no gubernamentales a instituciones
dedicadas a canalizar recursos econémicos a grupos y organismos

sociales que atienden a la poblacion empobrecida.
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Entre éstos, encontramos fundaciones mexicanas con mas de 75
afos de existencia que se han distinguido sobre todo por su apoyo a
instituciones vinculadas con la salud. Entre la que destacan
Compartir Fundacion Social, IAP, Fundacion Merced, A.C.
Promocién y Desarrollo, Fundacion Miguel Aleman, A.C., Fundacién
Gonzalo Rio Arronte, IAP, Fundacion Monte Pio, Fundacion Teresa
de Jesus, IAP, Fundacion DEMOS, Fundacion Gilberto, Fundacion

de Apoyo Infantil, entre otras.

Todas ellas de una u otra forma contribuyen a paliar los efectos de la
pobreza; recientemente, muchas de ellas estan reorientando sus
objetivos hacia iniciativas de desarrollo, que ya no vayan a los
efectos de la pobreza, sino a sus causas.

2.2.4 Las ONG como Organizaciones de la Sociedad Civil

En el siglo XX surgieron nuevas formas de expresion de la sociedad civil en los
paises en desarrollo, como es el caso de América Latina, bajo el esquema de
organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), muchas veces identificadas como
organizaciones no gubernamentales, aunque el término de la sociedad civil no
se restringe al campo de las ONG, sino que es una de las distintas formas de
organizarse de la comunidad civil. Para comprender un poco mas a las ONG
sera necesario entender los significados de Sociedad Civil por lo que se

explicaran a continuacion algunos conceptos de los estudiosos del tema.
La sociedad civil, tan antigua como la ciencia politica misma, ha sido

recuperada en afos recientes por diversos movimientos sociales, tanto en el

Occidente como Europa del este y América Latina.
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En el caso mexicano, el uso del concepto es mas nuevo y se ha acompafado
del uso simultaneo de conceptos afines, como Organizacion No Gubernamental
y tercer sector, los cuales se han empleado de manera indiferenciada para
referirse al mismo fenémeno social. (Montero, 2002: 391)

En este sentido, vamos a revisar algunos conceptos sobre sociedad civil para

entender y ubicar a las ONG.

En su acepcion originaria el término sociedad civil remitia a la asociacion o
unidn politica (societas civiles), diferenciada de la organizacion comunitaria
familiar. (Gonzalez Uribe, H. 1986: 32)

Aristételes sostiene que la sociedad civil es la asociacion independiente y
autosuficiente de ciudadanos, libres e iguales, constituida por el conjunto de
normas juridicas comunes y que tiene por finalidad el bien comun. (Garcia

Uribe, op cit)

Hegel plantea que la sociedad civil es un ambito intermedio entre la comunidad
familiar (lo privado) y el Estado (lo publico), propio de las sociedades modernas.
La sociedad civil es la instancia que se coloca entre la familia y el Estado,
aunque el perfeccionamiento de ella se sigue mas tarde que el del Estado, ya
que la diferencia presupone al Estado al cual ella, para subsistir, tiene que tener
ante si como autonomo. En Hegel se mantiene la concepcién normativa de la
sociedad como una totalidad coherente, exenta de contradicciones, en las que
puede determinarse un centro desde el que es posible controlar y dirigir la

dinamica social en su conjunto. (Olvera J. A., 2001: 400)

La tesis que Marx esgrime contra Hegel es afirmar que la atomizacion de los
hombres y la lucha de clases es lo que da lugar al Estado, como instancia

separada de la sociedad civil. (Olvera op cit)
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Es preciso advertir que el concepto de sociedad civil en Marx, debido a la
ambiguedad del término adquiere dos sentidos diferentes. Como el conjunto de
las relaciones de produccion (e intercambio), entendido como el nivel
determinante de la estructura y la dindmica social; y también se utiliza en el
sentido de sociedad burguesa, lo que implica que se trata de un ambito

diferenciado soélo en las sociedades precapitalistas, como de las poscapitalistas.

Desde la perspectiva de Marx , la sociedad civil, como instancia diferenciada de
lo estatal, es el resultado de la emancipacion de la clase burguesa del dominio
del Estado absolutista. La sociedad civil es vista como el dmbito donde la
burguesia pudo consolidar y expandir su poder econdémico, hasta llegar a

convertir al Estado en un mero instrumento de sus intereses. (Olvera, op cit)

En los escritos de Antonio Gramsci la sociedad civil es un elemento de la
denominada supraestructura constituido por el conjunto de “aparatos

hegemonicos” cuya funcion es la formacion de consenso. (Olvera, op cit)

Por su parte, Jirgen Hebermas reconoce que en la sociedad civil se expresa la
pluralidad de formas de vida, cultos y creencias; su tesis es que “el nucleo de la
sociedad civil se encuentra formado por la integracion sistematica encarnada en

el mercado y el aparato administrativo estatal.” (Olvera, op cit)

Norberto Bobbio rebusca mas el concepto y define a la sociedad civil como:
“la esfera de relaciones entre individuos, grupos Yy organizaciones que se
desarrollan fuera de las relaciones de poder, que caracteriza las

organizaciones gubernamentales”. (Villalobos, J. 1997: 4)
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En las dos ultimas décadas del siglo XX se produjo un esfuerzo intelectual que
busco ir mas alla del marxismo y mantener al mismo tiempo una critica del
liberalismo y del republicanismo clasico. Jean Coehen y Andrew Arato **

desarrollaron un concepto de sociedad civil basado en la ideas de Hebermas.

Estos autores encuentran el fundamento mismo de la sociedad civil en la parte
institucional, es decir, en las instituciones y formas asociativas que requieren la

accion comunicativa para su reproduccion.

Cohen y Arato sefialan que los movimientos e instituciones de la sociedad civil
pueden localizarse tanto en la esfera privada como en la publica y estar
vinculados en el mercado y al Estado como puntos de contacto entre los
subsistemas y la sociedad misma. En este sentido, estos autores ubican la
unidad de los movimientos propios de la sociedad civil en su forma de

organizacion que debe ser interactiva, es decir, fundada en la comunicacion.

En la préctica real, la parte visible de la sociedad civil esta constituida por
conjuntos y redes de asociaciones civiles. En la sociedad contemporanea
existen muy diversas formas de asociacionismo, cada una de las cuales tiene
un origen historico, una forma particular de institucionalizacién, una via de
legitimacion de sus practicas y un modo de relaciébn con el Estado y el

mercado.

La maestra Adriana Sandoval (2003) sefiala que a estas formas de organizacion

le atribuyen las siguientes caracteristicas: en cuanto a su composicién

heterogénea y plural; en cuanto a su relacion con el Estado y el sector privado,

es

es

auténoma en su organizacion interna (toma de decisiones) y operativa (disefio de

proyectos y acciones); en cuanto a su participacion, interviene en asuntos

politicos, econémicos y socioculturales; puede operar en el espacio local, regional,

1 Para una revisién de estos autores ver Olvera, J Alberto. et al. La Sociedad Civil — de la teoria a la
realidad-. El Colegio de México. Centro de Estudios Sociolégicos. México, 2001.
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nacional y global; en cuanto a sus capacidades, éstas son organizacionales
muchas de ellas horizontales, crea y promueve redes de solidaridad con respecto
a un tema o problematica; y crea sinergia en cuanto a la participacion; promueve
valores sociales como la igualdad, democracia, derechos humanos, calidad de
vida, participacion ciudadana y tolerancia; constituye fondos financieros sociales
de beneficio tanto propio como a terceros: de asistencia, desarrollo y acciones
civicas, por tanto crea sentido de filantropia; y ejercita formas innovadoras de

accion y relacion.

Organizaciones de la Sociedad Civil

Fines que busca Bienes que Instituciones Sector
produce
Poder Dirigentes Partidos Politico Sector Publico
politicos Politicos,
sindicatos,
grupos de
presién
Ganancias Recursos Empresas, Econdmico Sector
mercantiles y | corporativos, mercantil
financieros organizaciones
microfinancieras
Desatrrollo, Capital social, | Organizaciones Social Tercer
igualdad, filantropia, No Sector*?
reconocimiento, solidaridad, Gubernamentales
equilibrio rescate de | (populares,
ambiental, valores, filantropicas, de
derechos cooperacion, asistencia, de
humanos, educacion, salud, | desarrollo,
equidad, capacitadores, comunitarias)
legitimidad, modos de | formales e
identidad, autoempleo informales
sustentabilidad
financiera.
Simpatizantes, Templos, Iglesias y | Religioso Sector
espirituales, caridad, congregaciones. religioso
cubrir sus | solidaridad, Org. religiosas
necesidades, evangelizar

Fuente: Sandoval, 2003

12 g concepto del tercer sector se refiere simplemente a un conjunto de iniciativas privadas de
mentalidad publica. En otras palabras, el sentido positivo del concepto es el siguiente:
“organizaciones e iniciativas privadas destinadas a la produccién de bienes y servicios publicos”.
Organizaciones No Gubernamentales. Foro de Apoyo Mutuo. 22 Edicion. México, D.F. 1997. pag
64
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Como puede observarse, las distintas formas de asociacionismo son un reflejo de
los diferentes espacios y formas de accion publica. Precisamente por ello es
necesario reconocer la diversidad de practicas y potencialidades sociales a que

nos referimos cuando hablamos del campo de lo civil.

En México, las organizaciones civiles que se ubican en el tercer sector se definen
por las siguientes caracteristicas fundamentales: a) tienen una organizacion
formal, aunque no necesariamente bien institucionalizada; b) sus miembros se
adscriben voluntariamente a la misma y la mayor parte de los casos tienen una
relacion laboral con la institucién; c) ocupan un segmento del mercado laboral en
tanto reciben financiamiento y desarrollan labores bajo convenios, contratos y
compromisos, d) sus objetivos implican muchas veces la busqueda de cambios
sociales, politicos y econémicos impulsados desde el campo de la sociedad civil;
f) con frecuencia se orientan a la prestacion de servicios a terceros de manera

general.

Conclusiones del Capitulo Il

Durante los ultimos cuarenta afios, las ONG evolucionaron su presencia y sus
formar de trabajar. Durante el modelo de Estado de Bienestar las ONG tenian un
trabajo superficial como agentes externos con un reducido trabajo, su presencia
mas notoria se centrd en la denuncia, los derechos humanos y la asistencia social.
Bajo este modelo el Estado protector intervenia con politicas redistributivas a las
clases menos favorecidas para consolidar un consumo de masas el cual garantice
un crecimiento sostenido. En el medio rural, el Estado intervino practicamente en
toda la cadena; produccion, distribucién y consumo, asi el Estado trato como
menores de edad a los productores creando un fuerte dependencia que fue
aprovechada por organizaciones copulares como la Confederacion Nacional
Campesina. A mediados de los afios setentas surgieron sefiales de agotamiento

del Estado de Bienestar, las presiones macroeconomicas del tipo de cambio y el
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agotamiento del modelo fordista de acumulacion comenzaron a perfilar un nuevo
rol del Estado. A principio de los afios ochentas inicia el viraje hacia el
neoliberalismo que perfila a un Estado mas liberal con politicas macroeconémicas
de ajuste econdmico y una disminucién considerable del gasto social. Las ONG
comenzaron a tener presencia no solo en la escena politica, sino también en
temas de ecologia y de desarrollo. Las nuevas o “perfeccionadas” politicas de
ajuste econémico que el Estado Neoliberal Mexicano comenz6 a instrumentar en

aras de la modernizacién dejaron a muchas personas y comunidades excluidas.

En este contexto y aunado al sismo de 1985, asi como los procesos electorales de
1988, las ONG proliferan orientdndose a nuevos ambitos como son: ayuda

emergencia, desarrollo comunitario y ecologia,

Como se ha explicado, hoy la sociedad civil manifiesta una convicciéon mayor de
autonomia contra el estatismo y el autoritarismo para lanzarse, algunas veces
criticamente, tanto a los postulados del neoliberalismo como a la busqueda de una

moderna reforma social.

Para algunas ONG es claro que son distintas del Estado y del mercado, que
funcionan con una logica distinta a la del poder y del maximo beneficio econémico
pero interactian y convergen con esas realidades. La mayoria de estas
organizaciones se mueven en la cultura de la democracia: todos sus miembros
son iguales y todas las colectividades también; las decisiones se toman por

consenso o votacion; sus procesos suelen ser agiles y simplificados.

Un significativo sector de la sociedad se muestra mas consciente de su realidad y
de sus derechos; en muchas personas hay una busqueda sincera por pasar de
ser subditos a ser ciudadanos, por acelerar el proceso de empoderamiento
ciudadano, por transitar de individuos que forman masas a personas que

construyen sociedades.
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No obstante, muchas personas se han comprometido en la multiforme
construccion del tejido social. Han surgido numerosas ONG empefiadas en
resolver aquellas necesidades no cubiertas por el gobierno, «por incapacidad de
éste, porque la realidad lo ha rebasado o simplemente por la mayor conciencia del

derecho a participar».

Este crecimiento de la sociedad ha contribuido a una mayor conciencia de la

dignidad de los mexicanos y de sus derechos.
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Capitulo Ill. El Desarrollo Comunitario
3.1 La Comunidad

La comunidad tradicionalmente ha sido definida como una unidad social con
autonomia y estabilidad relativa, que habita en un territorio geogréafico delimitado y
cuyos miembros entre si mantienen relaciones directas y armoniosas, patrones de
conducta comunes y un cédigo normativo que respetan de comun acuerdo, debido
a que sus referencias ideolégicas y culturales son las mismas.
(Mendoza, 2001: 15)

Cuando se piensa en comunidad designamos una gama amplia de realidades;
desde un pequefio grupo, pasando por el barrio, el pueblo, la provincia, la nacién,
el continente, hasta llegar al conjunto de la humanidad. Asi, el término sirve para
nombrar algun aspecto de esas realidades que son muy diferentes en cuanto a la

amplitud espacial del hecho a que se destinen.

Por lo tanto, se puede mencionar que la comunidad “es una agrupacion
organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros
participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo comudn; con conciencia de
pertenencia, situados en un area geogréfica en la cual existe la pluralidad de
personas que interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto”.

(Mendoza, op cit).

Es importante sefalar que para los fines de esta investigacion, es necesario
ubicarla en un ambito espacial, ya que en la actualidad podemos hablar de un
sinfin de comunidades que propiamente no cumplen estos requisitos (v.gr. Las

comunidades virtuales del internet).

En estéa investigacion se entendera por comunidad; a un conjunto de personas que
viven en el medio rural, que comparte cultura, usos y costumbres con identidad y

partencia a su espacio geografico.
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3.2 Antecedentes del desarrollo de la comunidad

Los diferentes grupos humanos han manifestado ciertas formas de organizacion y

de ayuda para el logro del bien comun.

El primer abordaje a la comunidad es de corte empirico, caracterizado por el
propésito de mejoramiento social y con base en la religion. Ejemplo de ello, fueron
los que mostraron Juan Luis Vives con el Sistema de Hamburgo de 1765, y la
Organizacion de la Caridad por Tomas Charles en 1805; ellos, y muchos mas en
Inglaterra, mostraban una especial atencion en los problemas sociales de esa

época.

En tanto en Estados Unidos en 1886, se creé una Asociacion Vecinal y un club de
nifos en Nueva York, pero no fue sino hasta 1904 cuando se dio a conocer el
primer gran estudio comunitario, asi como una antologia de la comunidad rural,
de Charles J. Galpin, publicado en 1915 por la Estacion Experimental de
Agricultura de Madison, Wis. (Avalos, P. 2002: 5)

Por su parte las sociedades indigenas no industrializadas alin mantienen una clara
tradicion de cooperacion y ayuda mutua: las mingas, el convite, la cayapa, la
faena, la fajina, la ronda, la mano prestada, son los nombres con que se designan
esas practicas ya existentes en la época del imperio de los incas y en
mesoamérica; si bien estas actividades son una forma de trabajo comunitario, no
son sindnimos de desarrollo de comunidad, pero de cierta manera contribuyen a

éste.

Los llamados paises subdesarrollados muestran muchos y diferentes ejemplos de
accion conjunta, que se mantiene mientras la evolucién de la sociologia bajo el
modelo liberal capitalista, no los introduce en las relaciones inter-humanas de tipo

competitivo.
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En los mismos paises industrializados y en las mismas sociedades de consumo,
existen acciones de tipo comunitario que buscan alcanzar metas que trascienden

los intereses individuales.

Con la aparicibn de acciones denominadas “programas de desarrollo de
comunidad”, lo que se ha hecho es darle un nuevo ropaje «la vestimenta técnico
cientifica» a acciones muy antiguas de mutua colaboracién que los hombres han
realizado a lo largo de su historia. Desde la década de los cincuenta en Asia y
Africa, y desde los afios sesenta en América Latina, los programas de este tipo
han ido adquiriendo una importancia cada vez mayor hasta haber sido aceptados
e incorporados como instrumentos de la accién gubernamental. (Arteaga, C.
2001:15)

Diversos autores y organizaciones han definido el Desarrollo de la Comunidad

respondiendo a momentos historicos sociales concretos.

Asi en un primer momento la expresion Organizacion de la Comunidad precede al
concepto Desarrollo de la Comunidad, y se utilizé en la década de los veinte por
Edward C. Lindeman para designar aquella fase de la organizacién social que
constituye un esfuerzo consciente por parte de la comunidad para controlar sus
problemas y lograr mejores servicios de especialistas, organizaciones e

instituciones.

En 1940 la Asociacion Americana de Escuelas de Trabajo Social por primera vez

concibe a la organizacion de la comunidad como una técnica humana.
La expresion desarrollo de la comunidad fue puesta en circulacion en los Estados

Unidos en la década de los cuarenta, pero hasta 1948 fue utilizada para designar

un programa de accion gubernamental. En tal ocasion se concibié a éste como un
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movimiento con el fin de promover el mejoramiento de la vida de toda la

comunidad con su participacion activa, y en lo posible por iniciativa de la misma.

A finales de los afos cincuenta y principios de los sesenta, se entiende como una
teoria o proceso que emplea al servicio social para suscitar la racional
participacion de los integrantes de una determinada poblacién en una empresa de
mejoramiento individual y de progreso colectivo sobre la base de los propios
recursos; esto en el marco de lo propuesto por la politica denominada Alianza para
el Progreso, promovida por los Estados Unidos hacia los paises latinoamericanos.
(Avalos, P.2001:16)

En los sesenta se define como un proceso de modificacion y mejora de la
comunidad local que se encuentre en una situacion de subdesarrollo o de
insuficiente utilizacién de los recursos disponibles. Este proceso de modificacion
de la realidad es llevado a cabo por los propios miembros y se dirige

simultdneamente a aspectos socioculturales y econémicos.

En los setenta ya no se habla tanto del desarrollo de la comunidad, todo parece
indicar que ya no interesa como un programa de gobierno, hasta que en agosto de
1979 se lleva a cabo el Seminario Internacional del Desarrollo de la Comunidad
con la participacion de treinta paises principalmente latinoamericanos, de ahi que

adquiera una nueva importancia en el continente americano.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) la defini6 como aquellos esfuerzos de
la poblacion que se suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de sus comunidades e integrarlas a la vida del

pais permitiéndoles contribuir plenamente al progreso nacional.
Ezequiel Ander-Egg (1980) lo concibe como una técnica social util y eficaz para

lograr ciertos objetivos tendientes a promover una nueva dinamica social que

incorpore a la poblacién como elemento activo del proceso general de desarrollo.
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El desarrollo comunitario es un proceso de cambio dirigido en el que los esfuerzos
de una poblacién se suman a los de los agentes de cambio; de esta manera se
pueden sefialar tres sectores metodolégicamente bien delimitados y que son los
pilares del desarrollo comunitario:

1. Los promotores, el trabajador comunitario o el agente de cambio,
nombres que se le adjudican a las personas encargadas de guiar la
labor en la comunidad para reajustar o reprogramar las acciones en
base a las necesidades que la comunidad manifieste. Estos pueden ser

funcionarios o estudiantes que realicen su servicio social o profesional

El papel del Trabajador Comunitario

Ambitos de trabajo
Objetivos del trabajador comunitario

Facilitador -Lograr la ayuda propia para la soluciéon de los problemas.

Desarrollista -Valorizar el potencial individual.

Motivador -Lograr la ayuda mutua.

Mediador -Propiciar la orientacion de los miembros hacia el bien
colectivo.

Guia -Influir en la politica y las prioridades para el provecho de
la comunidad.

Lider -Lograr la funcion independiente y responsable de la
comunidad.

Fuente: Avalos P. Rosaura y Deras Q. Sergio.2002
2. Los trabajadores, tanto rurales como urbanos, los cuales viven de su
trabajo pero en una situacion precaria, en comparacion con otros

sectores de la poblacién trabajadora del pais, la region o la ciudad.

3. Los lideres; cuatro caracteristicas sociolégicamente hablando

conforman a los lideres:
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» Debe tener caracter de miembro, es decir pertenecer al grupo
gue encabeza, compartiendo con los demas miembros los
patrones culturales y significados que ahi existen;

» El cargo de lider no lo debe a sus rasgos individuales unicos,
para todos universales: estatura, voz y complexion, sino que
cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le
interesa: Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto, no
puede haber un prototipo ideal del lider para todos los grupos.

» EIl papel de lider es el de organizar, vigilar, defender o
simplemente motivar al grupo a determinadas acciones segun
las necesidades que se tengan.

» La exigencia que se presenta al lider de tener la oportunidad de
ocupar ese papel. Si no se presenta dicha posibilidad, nunca

podra demostrar su capacidad de liderazgo.

En la realidad mexicana, estos lideres se presentan como: Formales o
reconocidos publicamente dentro de funciones institucionalizadas. Estos lideres
formales ejercen su influencia en virtud de su nombramiento publicamente
reconocido y legalmente establecido. En una comunidad dividida en clases
sociales existen dos tipos de lideres formales. Los dirigentes de clases
poseedoras de grandes extensiones de tierras, del comercio mayor, del transporte,
del crédito, de la tecnologia, de las viviendas o los intermediarios de éstos, que
son los que encabezan las camaras de comercio industrial, los diputados, los

presidentes municipales, entre otros.

Por otra parte, los dirigentes de las clases asalariadas como los obreros, los

peones, los empleados, los pequefios propietarios de tierras, los campesinos, los
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inquilinos y pobladores, que son los que encabezan las agrupaciones de
campesinos, los sindicatos, las asociaciones de pobladores e inquilinos. Ambos

sectores del liderazgo pueden ejercerlo democratica o antidemocraticamente.

Por su funcion en el desarrollo de la comunidad, sélo los lideres de los
trabajadores, campesinos, pobladores e inquilinos democraticos, pueden

intervenir efectivamente.

Los lideres democraticos no soélo son electos por la mayoria de los representados,
cuya eleccion esta libre de presiones y corrupciones, ya que la democracia no es
s6lo un término simplemente numérico y legal, sino que tiene un contenido social y
politico mas amplio. Actian ademas a lo largo de su mandato al servicio de sus
representados, cuyos intereses conocen mediante asambleas, contacto personal y
otras formas de discusion democratica, con la posibilidad de ser revocados en
caso de no cumplir con dichos intereses. También deben permitir la libre expresion

de tendencias y posiciones en el seno de su organizacion.

Lideres informales, son aquellos individuos que tienen capacidad para influenciar
las actitudes o las conductas manifiestas de otras personas de la comunidad, en
virtud de sus relaciones, sus cualidades personales y su aceptacion o arraigo,
pero cuya autoridad si bien es reconocida por el grupo, nunca le ha sido conferida
publicamente, mediante actos, leyes o convenios. Este tipo de liderazgo se
alcanza y mantiene por efectos del carisma o conjunto de cualidades que
prestigiosas y subjetivas se atribuyen al lider, y que provoca el seguimiento de un
séquito de incondicionales.

Surgen lideres informales ligados o identificados con las necesidades de los

trabajadores o campesinos pobres que, ya sea por poseer una mayor educacion y
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sensibilidad o experiencias de luchas anteriores de otras comunidades, destacan e
influyen entre sus compaferos. Ellos vienen a formar lo que algunos autores

denominan la vanguardia natural.
En las comunidades donde actuan lideres democraticos informales, el trabajo

comunal se realiza sobre bases firmes de participacion popular, contando con el

apoyo y la cooperacion consciente y activa de la poblacion.

3.3 Diferenciacién de conceptos

En 1973 se celebrd en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el Congreso Nacional de

Desarrollo Comunitario, donde se lleg6 a las siguientes conclusiones

El Desarrollo Comunitario para ser considerado como tal en el contexto de nuestra

realidad mexicana incluye los siguientes factores:

e Cambios permanentes que generan un proceso dinamico y revolucionario

de las estructuras socioecondémicas existentes.
e Se realiza de forma integral, dentro de un programa de desarrollo nacional,

regional y local, para conseguir la liberacion que termine con la

enajenacion personal y colectiva de los grupos dominados.

Un auténtico desarrollo comunitario tiene como condiciones los siguientes

elementos:
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1. Que sea una respuesta a conflictos dados en el contexto social.

2. Que cuente con la participacion consciente, organizada, activa y responsable de

los grupos a desarrollarse.

3. Que aproveche, a través de la coordinacién, los recursos humanos, técnicos,

econdémicos, etcétera de todas las agencias gubernamentales que los posean.
(Avalos, P.2002:21)

Como resultado se obtienen:

e Acceso a mejores niveles de vida para mayor nimero de personas.

e Autogestion de aspiraciones y soluciones nuevas.

A manera de sintesis teniendo la siguiente evolucién o transformacion del

concepto de desarrollo comunitario ha sido el siguiente (Ander-Egg.1980: 32)

1942

1943

1956

Un movimiento con el fin de promover el mejoramiento de toda la
comunidad, con su participacion activa y, en lo posible, por iniciativa
de la propia comunidad; el desarrollo comunitario abarca a todas las

formas de mejoramiento.

Organizacion comunitaria es un proceso dirigido hacia la creacion de
recursos y el mantenimiento del equilibrio necesario entre tales

recursos y las necesidades de una determinada area geografica.

La expresion desarrollo comunitario se ha incorporado al uso
internacional para designar aquellos procesos en cuya virtud los
esfuerzos de su gobierno para mejorar las condiciones economicas,
sociales y culturales de las comunidades, integrando a éstas la vida

del pais y permitirles contribuir al progreso nacional.

En este complejo de procesos intervienen, por lo tanto, dos elementos

esenciales: la participacion de la poblacion misma en los esfuerzos
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1958

1961

1964

1965

para mejorar su nivel de vida, dependiente en todo lo posible de su
propia iniciativa, y el suministro de servicios técnicos y de otro de
caracter, en forma que estimulen la iniciativa, el esfuerzo propio y la
ayuda mutua, y aumenten su eficacia. El desarrollo comunitario
encuentra su expresion en programas encaminados a lograr una gran

variedad de mejoras concretas.

El desarrollo comunitario es el proceso por el cual el propio pueblo
participa en la planificacion y en la realizacion de programas que se
destinan a elevar su nivel de vida. Eso implica la colaboracion
indispensable entre los gobiernos y el pueblo para hacer eficaces
esquemas de desarrollo viable y equilibrado.

A raiz de estudios de la planificacion para el desarrollo comunitario
como un instrumento para la proyeccion a nivel local, se concibe como
un método importante para lograr la integracion de las metas
econdmicas y sociales, tanto en la programacibn como en la

implementacion de proyectos de desarrollo.

Importancia y contenido de la participacion popular en los planes y

programas de desarrollo.
Los programas latinoamericanos en desarrollo comunitario

introdujeron una nueva dimension en su utilizacion como canal de

comunicacion de doble via, entre los niveles locales y nacionales.
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1970 Desarrollo comunitario es un proceso integral de transformaciones
sociales, culturales y econémicas; al mismo tiempo, es un método para
lograr la movilizacion y la participacion popular estructural, con el fin de
dar plena satisfaccion a sus necesidades econdmicas, sociales y

culturales.

Es importante apreciar que en las definiciones anteriores la conceptualizacion que
se dio al desarrollo comunitario, en algunos momentos se consideré como un
imperativo del desarrollo nacional; en otros, la organizacion formé parte sustantiva
de los programas no sélo a nivel local o regional, sino como parte de una politica
de caracter internacional como lo fue la Alianza para el Progreso. Otros mas como
un elemento de educacion social o estrategia para la transformacién o promocion.
En estos programas estuvo presente el trabajo social contribuyendo mediante las
tareas de orientacion y educacion para el mejoramiento comunitario; sin embargo,
es lamentable que dichas acciones, que originalmente pudieron ser novedosas, al
cabo del tiempo han quedado fuera de las politicas sociales promovidas por el
Estado, particularmente en los sexenios posteriores a la década de los sesenta, de
tal manera que en la actualidad seguimos escuchando permanentes demandas
para atender los graves problemas que enfrenta la poblacién. (Arteaga, et al,
2001)

56



Evolucion del Concepto de Desarrollo de la Comunidad.

Década

Idea Central

Definicién

Mentalidad

Hasta 1950

Mejoramiento

Proceso

educativo

1942: Un movimiento con el fin de
promover el mejoramiento. (1)
1943: Organizaciéon de la comunidad

es un proceso dirigido. (2)

Asistencial

De 1950 a 1960

Asociacion de

1956: Los esfuerzos de una poblaciéon

Paternalismo de

pueblo y|se suman a los esfuerzos de su|gobierno a
gobierno. gobierno. (3) pueblo.
1958: Desarrollo de la comunidad es el
proceso por el cual el propio pueblo
participa en la planificacion.(5)
De 1960 a 1970 Metodologia 1961: Se enfoca por primera vez al|Paternalismo de

y técnica social

Participacion

desarrollo de la comunidad como
instrumento para la planificacion.(5)
1964: Importancia y contenido de la
participacion popular (6)

1965: Una dimension en la utilizacion
del desarrollo de la comunidad como
canal de comunicacién de doble via,
niveles

entre los locales y

nacionales.(7)

técnico a

pueblo.

Promocional

Década de los 70

Transformacién

1970: Desarrollo de la comunidad un
proceso integral de transformaciones
sociales, culturales y econdmicas, y al
mismo tiempo un método para lograr la
movilizacion y participacion popular

estructural.(8)

Concientizadora

Considerando la opinién de lo autores revisados y la practica como Planificadores

Agropecuarios en varias experiencias, sobre todo en el ambito rural, el Desarrollo

Comunitario esta definido por las siguientes caracteristicas:
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Es una técnica de accion social que se apoya en una serie de practicas,
técnicas, métodos y procesos que es necesario conocer, pero que es
posible ir adquiriendo a medida que se avanza en la experiencia concreta y
en la practica. ( Caritas espafiola,2000:49)

Aparece configurado por cuatro elementos importantes: diagndstico,
programacion, accién social o ejecuciéon y evaluacién; y agregariamos otro
elemento importante: la sistematizacion.

Se trata de un proceso educativo destinado a lograr cambios de actitud y
de comportamiento, desarrollando potencialidades de los individuos,
grupos o comunidades.

No es una accion sobre la comunidad, sino de la comunidad. La poblacion
es la que toma las decisiones y es ella la que controla los procesos de
avance.

La participacidon y la organizacion populares adquieren un caracter
fundamental como elemento metodoldgico y como impulso del proceso de
avance.

Es fundamental la coordinacion y la relacion con todos lo colectivos y
grupos que trabajan en el ambito territorial. La idea primordial es la
creacion de redes.

Es parte de las necesidades, carencias, aspiraciones o situaciones de
dificultad de los individuos y sus comunidades. Estas necesidades deben
ser convertidas en potencialidades de forma que actlien como reactivos en

el propio proceso de cambio.

Los agentes o actores promotores del desarrollo comunitario se han
definido como los gobiernos (federal, estatal y municipal), las

Organizaciones No Gubernamentales y los profesionales, entre ellos los
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Planificadores Agropecuarios, que suman sus esfuerzos a los de la

poblacién para impulsar programas y proyectos conjuntos.

3.1.4 Modelos de Desarrollo en México

El proceso de desarrollo de la comunidad no puede darse al margen del desarrollo
nacional que vive el pais; por el contrario, con mucha frecuencia es un reflejo de
las grandes tendencias que se estan viviendo. De ahi la necesidad de identificar
de una manera general los modelos de desarrollo que se han implantado en el
pais, especialmente en estos ultimos 50 afios, para observar la manera que en su

momento han impactado al desarrollo comunitario.

Estos modelos se han instrumentado a través de las politicas publicas y sociales
manifestandose directamente en la asignacion del gasto publico. Los cuatro

grandes escenarios mas significativos son:

El desarrollo industrial (1940-1958)
El desarrollo estabilizador (1958-1970)
El desarrollo compartido (1970-1982)

Modernizacion- neoliberalismo (1982- )

N

1. Desarrollo industrial o Industrializacién (1940- 1958)
El comienzo de esta etapa se ve marcada por tres situaciones que prevalecian en
el pais:
a) Se inici6 el gobierno del Gral. Manuel Avila Camacho
b) Existia una relativa estabilidad social, politica y econémica.
c) Se desarroll6 un proceso de industrializacion de gran magnitud.
Todo esto producto, entre otras cosas, del cambio del Partido Nacional
Revolucionario por el de la Revolucion Mexicana, de la organizacion de los
distintos sectores sociales, su incorporacion al Partido del gobierno mediante la

corporativizacion 'y la desmilitarizacion del Partido del poder, del
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establecimiento de un estado de derecho, de la constitucionalidad del nuevo
régimen, de la nacionalizacion de industrias extranjeras y del segundo plan

sexenal del gobierno.

A pesar de esta estabilidad social y politica, la situacion econémica de las grandes
masas no era muy halagadora; es decir, mostraba un fuerte desequilibrio interno,

resaltando los siguientes aspectos:

Acelerado crecimiento demografico que se vio favorecido al contarse con mejores
servicios de salud publica, (creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social),
mejoramiento de los niveles nutricionales de la poblacién y descenso de la tasa de
mortalidad, tanto por razones de higiene y salubridad, como por el freno a la

violencia interna.

Desigual distribucion del ingreso nacional, especialmente en las zonas rurales y
los nuevos asentamientos humanos que se estaban configurando a partir de los
flujos migratorios del campo a la ciudad por la atraccién que la actividad industrial
estaba desempefando; la poblacion urbana aumento de 31.2% en 1921 a 35% en
1940 (INEGI 1V, Vy VI Censo General de Poblacion y Vivienda)

Bajos niveles educativos a pesar de los esfuerzos desarrollados por el gobierno

federal en alfabetizacion, y en educacion cientifica y tecnologica.

En el ambito externo se vivia el conflicto bélico internacional de la segunda guerra
mundial. Esta situacion ofreci6 al pais la oportunidad de incorporarse activamente

al mercado mundial a través de la produccion industrial a gran escala de
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mercancias manufacturadas, modelo que se impulsé en los siguientes gobiernos

(Miguel Aleman Valdés, Adolfo Ruiz Cortines y Adolfo Lopez Mateos).

En esta nueva etapa el papel del Estado sufri6 un viraje importante, de los
aspectos sociopoliticos hacia los econdmicos, sin que esto significara una
renuncia al papel que el Estado habia venido desempefiando desde la revolucion;
en términos de la rectoria social y econémica del pais y del cumplimiento de sus

cometidos, especialmente los sociales.

Este cambio implic6 necesariamente una modificacion a la asignacién del gasto
publico de estos gobiernos. Poniéndose en evidencia un viraje hacia los gastos en

pro de lo econédmico con menoscabo de lo social.

La idea era generar la riqueza a un ritmo mucho mas rapido dentro de la misma
linea capitalista que se habia venido perfilando desde las décadas anteriores, el
énfasis se ponia ahora en la industria, como elemento generador de la riqueza y

del bienestar social mas que en la produccion agricola. (Avalos, P.2002:36)

Este modelo tuvo como propdsito impulsar en el pais la actividad industrial

primordialmente, las estrategias utilizadas durante este periodo fueron:

1. Sustitucion de importaciones de bienes de consumo con produccion interna.

2. Crecimiento de la produccién agricola suficiente para exportar.

3. Crecimiento de la economia a un ritmo mayor que el crecimiento
demografico.

4. Control nacional de los recursos basicos y la actividad econdmica en su

conjunto.

Para el auge de este modelo de desarrollo, el medio rural jugé un papel central

como se describe a continuacion:
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Segun Rosario Robles (1986), hacia 1940 estan sentadas las bases para el
desarrollo de un acelerado proceso de acumulacion, donde el campo quedaria
sometido a la ciudad y la agricultura a la industria. Sin embargo, visto en su
conjunto, el capitalismo mexicano “fue impulsado por procesos directamente
vinculados a la forma de produccion capitalista”. No fueron directamente la
aplicacion de modernas tecnologias y la produccion extensiva (Revolucion
Verde)™® que permitieron el primer gran impulso de la acumulacién agricola.
Continua Robles, que el punto de partida y la base fundamental del desarrollo
industrial fue, entre 1940 y 1950, la extension de las relaciones mercantiles sobre
la base del reparto agrario cardenista, la proletarizacién e integracion mercantil de
amplios sectores sociales y de las viejas comunidades indigenas, la incorporaciéon
de nuevas tierras al cultivo y la ampliacion considerable de la infraestructura de

transportes y obras de irrigacion.

Esto generd condiciones inmejorables para el desarrollo del sector industrial: la
constitucién de un mercado interno nacional y de un amplisimo ejército de reserva

que le aporté durante todo el periodo importantes contingentes de trabajadores.
Desarrollo Estabilizador (1958-1970)

Debido a los constantes y crecientes conflictos que se habian venido generando
por la industrializacion, el gobierno de L6épez Mateos se vio obligado realizar una
revision profunda de este modelo, ya que el cuadro que se apreciaba era el

siguiente:

e Las industrias estaban comenzando a resentir el endeudamiento en el que

habian incurrido y la competencia de empresas extranjeras (sobre todo las

¥ La Revolucién Verde, que en sintesis traté de la introduccién entre campesinos y agricultores
(particularmente del sudeste asiatico, las Filipinas y algunas regiones de Latinoamérica, entre ellas México)
de variedades de altos rendimientos (VARS) de arroz, maiz y trigo, resultantes de una década o mas de cruzas,
mejoramientos genéticos e investigaciones agrondmicas en el CIMMYT (Centro Internacional de
Mejoramiento de Maiz y Trigo) en México, y en el IRRI (International Rice Research Institute: Instituto
Internacional de investigacion de Arroz) en las Filipinas ( Muro, 1992)
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de los paises industrializados que se habian sobrepuesto a la destruccion y
el estancamiento econdmico que habian enfrentado como consecuencia de
la segunda guerra mundial), obligando al gobierno a tomar una parte activa
en la reactivacion de la economia.

e Muchas industrias que estaban en una situacion critica se vieron obligadas
a declararse en quiebra y cerrar; propiciando con esto la expansion no
planeada del sector publico, por la absorcién de empresas privadas en
quiebra o poco rentables, con la finalidad de contrarrestar, aunque en
minima parte, el desempleo abierto.

e Los disturbios laborales, especialmente el de los ferrocarrileros y de los
médicos, el anquilosamiento sindical ante las demandas de los obreros por
la corrupcién de sus lideres al entrar en contubernio con los politicos, y los
focos de rebelion cada vez mas numerosos que mostraban la inquietud de
la poblacion en cuanto al estado que guardaba la atencién de las demandas
sociales en general y que no correspondia al llamado “milagro mexicano”.

e Presion del campo por continuar el reparto de tierras amparado bajo la
reforma agraria que habia sido casi paralizada por los gobiernos anteriores.

e Creciente demanda de servicios basicos en los centros urbanos, como:
vivienda, educacién, salud y empleo.

e Endeudamiento del gobierno para mantener el nivel de inversiones,
impactado por la reduccién de la participacion de la iniciativa privada.

e Aun cuando en este periodo la economia comenzaba a registrar un mayor
grado de estabilidad, mostré paradojicamente, un descenso en el producto

per capita.

Las caracteristicas fundamentales que se siguieron como estrategia central de

esta nueva etapa fueron:
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1. La ruptura del ciclo de inflacion-devaluacion

1. El mantenimiento de una carga impositiva baja para alentar el ahorro
privado y el control de las importaciones. En este contexto el sector
bancario tuvo un repunte importante, ya que por medio de una tasa de
interés favorable en relacion con Estados Unidos se logré una captacion de
recursos mas dinamicos, la que se vio favorecida por las disposiciones
tributarias al quedar los ingresos practicamente exentos de impuestos, tanto
en lo que correspondia a los ahorros de los particulares y empresas, como

en las utilidades que se revertian.

3. La vital importancia a las inversiones que durante este periodo, se
caracteriz6 aumentando la infraestructura del pais, pero al mismo tiempo, se

gastaron enormes cantidades de dinero en seguridad social.

4. El intento por igualar las proporciones del presupuesto asignado a lo

econdmico, lo social y lo administrativo.

A pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos de Lopez Mateos y Diaz
Ordaz, en atencion al bienestar social que se requeria, siempre fueron
rezagados en comparacion con el fenébmeno econdémico, debido principalmente
a la distribucién inadecuada de los recursos y, sobre todo, por la falta de

inversiones realistas.

En el medio rural, Blanca Rubio (1988) afirma que los afios 60 constituyen,
pues, una etapa de transicidon de la fase extensiva a la intensiva; sin embargo,
son también escenario de coincidencia entre un periodo de auge de la

produccion y otro de declinacion en la produccion agropecuaria.
El lapso comprendido entre los afios 1960 y 1966 debe ser considerado como

el ultimo periodo de crecimiento sostenido de la produccion y las exportaciones

agricolas, toda vez que a partir de 1967 se inicia el declive productivo de los

64



granos basicos y los productos tradicionales de exportacion. De esta forma, la

crisis productiva se coloca en el centro del comportamiento econdémico de la

agricultura durante esta década como un elemento de ruptura que marca el

agotamiento de la fase extensiva.

Desarrollo Compartido (1970-1982)

Con el gobierno de Luis Echeverria se iniciaba una nueva etapa del desarrollo

nacional que buscd un crecimiento con mayor redistribucién del ingreso. Y

aungue México ante el mundo mostraba una fachada de vigoroso crecimiento

industrial, una moderna economia estable y una paz politica, la situacion

predominante era:

Desempleo acumulado rapidamente

Rezago en cuanto la satisfaccion de las necesidades de servicios
educativos, médicos, sanitarios y de vivienda.

Escasez de energia eléctrica

Especulacion de productos basicos

Descapitalizacion del campo

En este contexto el gobierno se propuso renovar las estructuras sociales,

economicas Yy politicas del pais con apoyo de los técnicos. Para llevar a cabo esta

renovacion se instrumentaron diferentes reformas tendientes a corregir el

desarrollo del pais, con la finalidad de hacer participe a toda la sociedad en el

proceso de desarrollo y poder cubrir las necesidades basicas de la poblacion.
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Entre las reformas mas importantes sobresalieron la politica, la agraria y la
administrativa. Fue conocido este periodo como desarrollo compartido porque
buscoé reforzar la alianza Estado-obreros y Estado-campesinos a fin de contar con
una base de trabajo solida, apoyada por los sectores populares, que permitiera al

gobierno implementar las politicas de cambio.

La preocupacion de la administracion echeverrista, era la busqueda de un
crecimiento econdmico con balance y una redistribucion del ingreso mas justa,
intentando subsanar ciertos esquemas entre la sociedad para disminuir

disidencias eventuales.

Las nuevas politicas del gobierno se identificaron como populistas, ya que
buscaban cubrir objetivos centrados en la problematica de la redistribucion del
ingreso y la integracion de sectores marginados mediante la modificacion de la

politica agraria y una politica de generacion de empleos.

A pesar de los esfuerzos que habian realizado los gobiernos en la promocion del
desarrollo del pais, tres décadas de crecimiento desigual comenzaron a tener
dificultades. A partir de 1971 la economia mexicana desembocd en su mas
profunda crisis que se vino acumulando desde los inicios de la industrializacion,
desapareciendo con ello los signos “exitosos” de la etapa del desarrollo

estabilizador.

Las sefiales que se observaron fueron:
-Recesion econdémica.
-Estancamiento de la inversion privada.
-Aumento persistente en el déficit fiscal.
-Aumento del gasto publico a costa del desmedido endeudamiento externo.
-Gran proceso inflacionario.

-Deterioro del poder adquisitivo de las masas.
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Una de las tesis que este modelo impuso es que no habia un dilema inevitable
entre la expansion econdémica y la redistribucion del ingreso. Por lo que se
propuso:

1. Ampliar el mercado interno de los consumidores.

2. Hacer que el trabajo humano fuera mas fecundo y

3. Distribuir el bienestar, la educacion y la técnica. Obligando con esto a

replantear el Estado su propio papel para lograrlo.

Este periodo tuvo en el sector agropecuario los siguientes efectos:

La Comisiébn Econdmica para América Latina (CEPAL) describe que para 1970,
fin del periodo del auge agricola, el sector campesino representaba el 87% del
total de las unidades productivas del agro. De ellas dependian directamente 12
millones de habitantes del sector rural (70% de su poblacién). Casi las tres quintas
partes de las jornadas de trabajo realizadas ese afio provenian del sector no
capitalista y fueron utilizadas para levantar su propia cosecha, sembrada en 47%
de la tierra cultivada en el pais, en la cual generaron el 41% del producto agricola
total (CEPAL, 1982).

Armando Bartra (1980) sefiala que en los afios setenta, en el agro mexicano se
manifestd una crisis social en: un crecimiento impetuoso de la desocupacion a
fines de la década de los 70’'S ( 4.5 millones de desocupados estructurales: 2.5
millones de campesinos sin tierras y 2 millones de minifundistas que requieren
ingresos complementarios), en una caida acelerada de los ingresos de los
trabajadores rurales y de su nivel de vida. Esta crisis social se traduce
politicamente en: la agudizacion de la lucha campesina por la tierra, el deterioro
creciente de la capacidad de manipulacion de las organizaciones campesinas
independientes, nacionales y regionales. Retos que tratan de resolver los
gobiernos de los afios setenta de diferente manera, condicionados en gran medida
por la cambiante situaciébn del conjunto de la economia del pais en cada

momento.
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Modernizacién-Neoliberalismo (1982- ).

Al iniciarse el nuevo sexenio en 1982, las condiciones en que se encontraba el

pais fueron las siguientes:

La deuda publica ascendia a mas de 78,000 millones de délares.

- La devaluacion permanente del peso, provocada entre otras cosas
por la gran fuga de capitales que se dio al finalizar el sexenio de
José Lopez Portillo.

- El déficit publico alcanzaba el 16% del PIB.

- El desempleo abierto que se reconocia era del 8%.

- El nivel de la inflacion anual rebasaba el 100 %, algo no visto en lo
que iba del siglo.

- Latasa de crecimiento habia caido a un —0.5%

- El precio internacional del hidrocarburo se vino a la baja.

- La administracion publica habia terminado con una nefasta imagen
por la corrupcion, especialmente de algunos de los funcionarios
publicos de primer nivel, y el nepotismo desarrollado.

- El desarrollo del campo y de la industria se encontraba en franco
declive.

- Las reservas del Banco de México se habian agotado.

- Las tasas de interés de parte de los organismos financieros

internacionales se manifestaban en aumento constante.

Por lo que el nuevo gobierno se tomé la tarea de afrontar los siguientes retos:

1. Reconstruir la economia nacional.

2. Abrir mayores espacios de participacion social.

3. Reformar las instituciones gubernamentales para recuperar la

credibilidad de la sociedad.

Este periodo inici6 con el establecimiento de planes y programas
gubernamentales, que de hecho caracterizaron al gobierno de Miguel de la
Madrid.
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Se planteo la Ley de Planeacion en 1982 en la que se establecian los lineamientos

basicos y las atribuciones que correspondian al gobierno en materia de

planeacion.

Se establecieron el Programa para la Produccion, Abasto y Control de la Canasta

Basica de Consumo Popular (PAC) vy el Programa Inmediato de Reconstruccion

Econdmica (PIRE) en 1982, bajo las siguientes estrategias:

Disminuir el crecimiento excesivo del gasto publico.

Proteger el empleo mediante programas especificos de trabajo productivo y
socialmente Util en las zonas rurales y urbanas méas deprimidas.

Continuar las obras en proceso con criterios de selectividad favoreciendo
las inversiones de produccion prioritaria e inmediata, disminuyendo las no
indispensables.

Reforzar las normas para asegurar disciplina adecuada, programacion,
eficiencia y escrupulosa honradez en la ejecucion del gasto autorizado.
Proteger y estimular los programas de productividad, importacion y abasto
de alimentos bésicos para la alimentacion popular.

Aumentar los ingresos publicos para frenar el desmedido crecimiento del
déficit y el consecuente aumento desproporcionado de la deuda publica
Canalizar el credito a las propiedades del desarrollo nacional, evitando la
especulacidon o desviacion de recursos hacia  financiamientos no
justificados que requieren el consumo mayoritario y el interés de la nacion.

Fortalecer la rectoria del Estado dentro del régimen de economia mixta.

Para lograr esto se echaron a andar las siguientes estrategias:

1. Desarrollo y fortalecimiento de la planta productiva nacional a través
de la reinversion; es decir, menores costos de produccién y mejor
calidad de los productos.

2. Reformas fiscales a favor de la inversion productiva y la
capitalizacion.

Aumento en la recaudacion fiscal sin elevar las tasas impositivas.

Abatimiento del desempleo.
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5. Aumento de la capacidad de compra de la sociedad vy,

6. Reduccién del gasto publico.

Estas estrategias se manejaron de tal forma que para 1994, ultimo afio del sexenio
salinista, México ofrecia una imagen hacia el exterior de pais desarrollado, que
habia logrado resolver sus problemas y satisfacer sus necesidades internas,
haciéndolo competitivo y digno de ser considerado miembro del club de los paises
ricos. Asi como capaz de entablar nuevos niveles de relacion con paises
econdmicamente mas poderosos, como fue el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN).

Sin embargo, el primero de enero de 1994, se levantaron en armas indigenas del
Estado de Chiapas, que pusieron en entredicho la imagen de México al exterior.
Lo anterior le valio al presidente Salinas de Gortari no ser electo presidente de la
naciente Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Ademas, que en ese mismo
afo se heredd a la proxima administracion “una escondida” crisis financiera que
repercutiria en la fuga de miles de millones de pesos dejando al pais sumido en

severos problemas.

El modelo modernizador-neoliberal en el campo mexicano.

Con respecto a los resultados de la politica agricola en los afios ochentas el
Gobierno mexicano no puede continuar manteniendo los programas alimentarios
multimillonarios en virtud de la crisis de la economia en 1982 y los acuerdos
tenidos con el Fondo Monetario Internacional (politicas de ajuste al gasto publico).
Por lo que se adaptan proyectos mas modestos en términos econdmicos,
buscando obtener metas mas moderadas mediante una mayor racionalidad y el
aumento de la productividad en el empleo de la fuerza de trabajo y los recursos

naturales. Se sefiala en tales proyectos que lo que se persigue es la soberania
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alimentaria y no la autosuficiencia alimentaria de basicos, lo que implica el

reconocimiento tacito de la dependencia de granos basicos respecto al exterior.**

En los afios noventas, el presidente Salinas de Gortari en su segundo informe de
gobierno reconocié que la situacion del agro era “altamente preocupante”.
reiterando lo ya sefialado en su primer informe respecto a la dramatica situacion
en gue vivian los campesinos y la existencia de una acelerada descapitalizacion,
creciente minifundismo y una pobreza lacerante (Carrasco y Hernandez, 1990)

La persistencia y la profundidad de la crisis del agro mexicano en 1990, tiene
entre muchas de las causas, el reducido presupuesto ejercido en el sector
agropecuario ese afno, 3.5 billones de pesos, considerado como el gasto
programable més bajo en dos décadas; asi lo sefiala el Programa Nacional
Agropecuario, Forestal y Agroindustrial (PNAFA) elaborado por la SARH, lo cual
es un indicador de la severa limitacion de recursos que no estanco la inversion en
infraestructura agricola, sino que provocé una disminucion del 20% en la

asistencia técnica al productor y el 30% en la sanidad en el campo. (Garcia, 1993)

En el sexenio de Ernesto Zedillo, la politica agricola se caracterizd por la
instrumentaciéon de un programa ambicioso como fue la Alianza para el Campo
gue, junto con los pagos por hectarea en granos del PROCAMPO y los Apoyos y
Servicios a la Comercializacion (ASERCA), marca el destino del campo mexicano

hacia el nuevo milenio.

Estos programas surgen y se desarrollan en el contexto de serias limitaciones
presupuestales; es decir, no so6lo se requiere de voluntad politica de apoyar al
sector, sino que requiere que existan los fondos necesarios para impulsar al

campo.

¥ En el diagnéstico oficial se reconoce para 1984 la existencia de mas de 30 millones de personas
desnutridas en el pais, en su mayor parte menores de 15 afios ubicados en las zonas rurales (Mandujano , R,N,
1987). Cifra que para 1987 se eleva a 50 millones de mexicanos segun especialistas del problema alimentario
mexicano (Luisseli, C. 1987)
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Lo anterior son sefiales claras del retiro del Estado en la provision de servicios a la
poblacion rural, entrando asi a una “crisis del Estado de Bienestar”, dando paso a
un reagrupamiento de la sociedad civil para poder llenar los vacios dejados por las

politicas modernizadoras imperantes.

A manera de conclusion, los modelos de desarrollo de los Ultimos 50 afios no han
resuelto aun los problemas fundamentales, puesto que no se han logrado llegar a
consolidar condiciones basicas de bienestar de la poblacién. El incremento de la
pobreza en el pais, es uno de los indicadores mas claros de los fracasos de los
modelos. Nadie niega la necesidad del desarrollo del sector agropecuario para

gue logre una mayor contribuciéon al desarrollo econémico en general.

Los programas de desarrollo rural se han dado en un marco de politicas
macroecondmicas y sectoriales contradictorias y no han permitido el acceso de
pequefios productores con potencial agricola. Tampoco han fomentado las

actividades rurales no agricolas.

Los bajos niveles de educacion y el poco desarrollo de la capacidad participativa
de la gran mayoria de los pobladores rurales han tenido una fuerte incidencia en la
poca participacion de los beneficiarios de los programas de desarrollo rural y en la
apropiacion de proyectos y por tanto, una escasa intervencion en la toma de

decisiones que garanticen la sostenibilidad de los programas.

La gran heterogeneidad de la poblacién rural en México y la débil institucionalidad
para armonizar y facilitar la participacion social, asi como las necesidades de
desarrollo, han llevado a no tener en cuenta la totalidad de los actores y al no
reconocimiento de su papel en la economia. Por ello, se detecta una ausencia de
perspectiva de género que es visible en la no contabilidad de los aportes reales y
potenciales de las mujeres, los jévenes y los distintos grupos étnicos.
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De ahi que muchos analistas plateen que estos sectores de la poblacién han

sufrido con mayor dureza el impacto de la aplicacion de los modelos econémicos.

3.1.5. Modelos de Intervencion

Los modelos de intervencion para el desarrollo de la comunidad que llevan a cabo
las instituciones y, en general, cualquier agente externo, responden
fundamentalmente a conceptos preestablecidos conscientes o no, sobre la manera
0 perspectiva que se tiene sobre el objeto de trabajo. Por lo que resulta importante
identificar al menos los tipos genéricos de intervencion que han sido examinados

por diversos estudiosos y analistas.

De acuerdo con Avalos y Deras (2001) existen los siguientes modelos de
intervencion:

1. Asistencial.

2. Educativo.
3. Participativo.
4

Transformador.

Asistencial.
La accion mas comun y de mas larga trayectoria dentro de la promocion humana
es “ayudar al pobre” por medio de la asistencia social; este enfoque surge de un

sentimiento de compasion ante el sufrimiento y la privacion del préjimo.
Aqui se identifica a las personas objeto del trabajo de desarrollo de la comunidad
a los pobres o mendigos, los enfermos, los hambrientos, los abandonados y los

desamparados.

La ayuda se brinda conforme a la percepcidon que tienen los agentes sobre la

realidad que vive el pobre; por lo que sus acciones estan enfocadas a proveer
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recursos financieros, materiales, sociales y culturales para suplir sus necesidades;
que la mas de las veces se traduce en “regalar cosas”, desarrollando de esta

manera una relacion paternalista entre la institucién y el grupo beneficiado.

El trabajo asistencial acumula proyectos y acciones que en general son aislados y
por consiguiente, las posibilidades reales de resolver el problema desde sus
causas es practicamente imposible, ya que no se vislumbra como parte del

trabajo.

Por otro lado, las decisiones y las iniciativas del trabajo desarrollado con este
enfoque no nacen de los beneficiarios; si no del agente externo en todo caso. Ellos
sOlo se limitan a recibir el beneficio que la persona o la institucion provee al

desarrollar este papel.

La intervencidn asistencial no se propone interferir en la organizacion social,
desarrolla su trabajo con la esperanza de que el desarrollo socioeconémico llegara
tarde o temprano a los pobres; por lo que se considera su trabajo como una
participacion temporal hasta que se logre incorporar a los pobres a la sociedad

para que ocupen su lugar.

Educativo
Este enfoque de trabajo social no quiere “dar cosas”, como la via asistencial lo

plantea, sino que procura desarrollar una transferencia de formacién e informacion
porque los considera requisitos para que las personas se integren adecuadamente

a la sociedad.
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Se observa como objeto de trabajo a las personas que clasifica como rezagados
en donde se incluyen a los que no van a la escuela: los subempleados, las
prostitutas, los nifios de la calle, por lo que se busca que los rezagados se auto-
promuevan y por tanto, se adapten a la sociedad utilizando los medios que se les

esta proveyendo.

El trabajo que se desarrolla esta ligado a la provision de servicios educativos,
alfabetizacién y técnicos (ensefianza sistematica y no sistematica). Ya que parte
de la premisa que los cursos constituyen instrumentos de concientizacion de la

poblacion.

Aqui también se observa la limitante de que los cursos no son iniciativas de los
beneficiarios, sino que las instituciones son las que llegan con un menu

preestablecido y a los individuos solamente les corresponde escoger los cursos.

Los agentes estan interesados mas en observar los resultados de la ensefanza,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, como son el cambio de habitos,
los comportamientos adquiridos y los indicadores sociales que esperan observar;
mientras mAas cursos tomen las personas, mas posibilidades tendran de
incorporacion y progreso social, por lo que se vuelven miembros utiles y

productivos.

Sin embargo, hay que recordar que quien ensefia tiene el control de saber y el
poder del cliente y ejerce influencia en su percepcién de la realidad, la valoracion y
la acciéon del rezago. Por lo que la ensefianza llega s6lo a donde el poder

institucional lo permite.
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Participativo.

Este enfoque ve en su universo de trabajo a los marginados, aquéllos que estan
al margen de la participacion y los beneficios sociales; en donde se incluyen los
que viven en los cinturones de miseria, los que trabajan en condiciones

infrahumanas, los que carecen de habilidades.

A diferencia de los modelos anteriores, aqui se observa que no es posible
desarrollar y promover a las personas a menos que se desarrollen procesos de
auto-promocién comunitaria. Por lo que considera de vital importancia la formacion
de grupos como arma indispensable para la solidaridad y reivindicacion de los

marginados.

El esfuerzo incluye una busqueda de organizacion dentro de la sociedad de tal

suerte que se modifiquen las coyunturas y permitan la participacion del marginado.

En esta tarea se consideran aspectos como movilizar, organizar y ejecutar la
asistencia, compartir las responsabilidades, cultivar la union y fortalecer la
solidaridad mediante la accion y reflexion conjuntas. La reivindicacion comprende
la intervencion social que presiona a las estructuras sociales para abrirle lugar a la

participacion.

Sin la ayuda mutua la participacion reivindicatoria tiende a ser una maniobra de

masas.

Sin la reivindicacion la participacion solidaria de la ayuda mutua tiende a volcarse
a superar problemas inmediatos sin llegar a influir en las causas coyunturales.
De acuerdo a esta modalidad, la participacion crea espacio para que el marginado

pueda hacer en funcién del ser en la sociedad.
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Transformador

Este modelo de intervencidon procura crear sociedades justas, para ello comienza
identificando a su grupo de trabajo como los oprimidos. Para desarrollar
adecuadamente este enfoque debe tener una percepcion critica de la realidad, ya
que al pretender llegar a las causas de la problematica, concluye que si hay

oprimidos, es porque existen opresores.

Los oprimidos son aquellos marginados por la indigencia, la debilidad y la
exclusion de las fuerzas que controlan la produccion y distribucion de los bienes
sociales. Aqui se asocia la injusticia con un mecanismo perverso en la sociedad
que perjudica a una amplia parte de la poblacion en beneficio de otra

extraordinariamente menor.

Cuando la realidad vivida por los pobres se percibe como una opresion que ahoga
su derecho de “tener”, “hacer” y “ser”, la respuesta es transformar las situaciones
de opresion enraizadas en estructuras injustas. Esta transformacion es compleja y

se da en un largo proceso que abarca diferentes momentos:

% Denunciar y combatir el sistema generador de este tipo de relaciones.
¢ Luchar para defender los derechos de la poblacién.

+« Aliarse con otros movimientos populares.

La transformacién no se limita a obras, comunidades o movimientos, tiene por
meta el proceso global de todos ellos, en que se busca liberar de la opresion de
las relaciones sociales de dominacién para crear relaciones sociales justas.

Debido a que este es un proceso de largo plazo, su propia dinamica lo hace
vulnerable e imprevisible. Sin embargo reconoce dos grandes lineas de accion;
una de resistencia, polémica, de combate y otra de construccion sobre los

cambios obtenidos por medio de la polémica.
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En este sentido, la transformacion es el “trayecto” de un pueblo comprometido con
la participacién solidaria y reivindicadora, que busca cambiar el rumbo de la

historia.

A continuacion se sefialan algunas propuestas de modelos de intervencion

sistematizados:

Modelo de organizacion y desarrollo

Para Ander-Egg (1980) el desarrollo de la comunidad es una técnica o practica
social, entendida como el conjunto de reglas practicas y sistematicas cuyos
procedimientos al ser aplicados se traducen en acciones, mediante las cuales se

modifica o se transforma algun aspecto de la sociedad.

Como toda técnica social, se apoya en el conocimiento cientifico de lo social y en
los marcos tedricos interpretativos que las ciencias sociales proporcionan; y su
objetivo es la promocion del hombre y la movilizacidon de recursos humanos e
institucionales mediante la participacion activa y democratica de la poblacion a
través del estudio, planteamiento y ejecucion de programas a nivel de
comunidades de base destinados a mejorar su nivel de vida, desarrollando en
cada uno de ellos la participacion.

La operatividad en la que se basa estad configurada por la integracion de los

siguientes componentes:

El estudio de la realidad social, problemas, necesidades y recursos
La programacion de actividades
La accion social

La evaluacion de lo realizado

AN N NN

Sistematizacion
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Este modelo propone la siguiente metodologia:
v Estudio Investigacion: Diagnéstico
v" Programacion
v" Ejecucion
v

Evaluacion

Modelo de Intervencion de la Realidad

Boris Lima (1986) propone un modelo para conocer la realidad donde se va a
intervenir a priori, el camino a recorrer para elaborar las estrategias (modelos

transformadores).

El autor hace una redefinicién del objeto de intervencion de la practica profesional

y la intervencion.

Los objetivos de la practica son:
v' Concientizacion

Participacion

Gestion popular

Organizacion

SN NEE NN

Movilizacion popular
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Operativamente el transito al que hace mencion se lleva a cabo a través de la

siguiente estrategia metodoldgica:

Nivel Operacional Nivel tedrico
Fases Grados de conocimiento
e N e N

Fase sensitiva Externo

L Fase de informacion técnica

Fase de investigacion del
Participante
L Determinacion

Conceptual

Fase de elaboracion de
modelos de accién
Fase de ejecucién y control

Racional

1)1

De acuerdo con el esquema anterior, la fase sensitiva, se refiere a la conciencia
ordinaria, ya que busca una nocion acerca de la realidad, es la primera

aproximacion o acercamiento, conocer la experiencia del hombre.

La fase de informacidn técnica, busca recolectar datos que previamente fueron
obtenidos y elaborados por alguna institucidon; es decir, estas fases operan de lo

abstracto a lo concreto.

La tercera determinacion, propone una discusion de los procesos de la realidad y
los de conocimiento en un contexto macro y microsocial, ubicando a cada uno de
ellos en su contexto. Estas dos fases constituyen la parte abstracta o conceptual,
que permite la elaboracién de conceptos y clasificacion; el sujeto como parte del

todo, de su propia totalidad.
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De acuerdo con el autor la elaboraciéon de este modelo se realiza en la quinta
etapa, a partir de teorizar los conceptos de los hechos. Entre los modelos que
menciona se encuentran los de “capacitacion, organizacion, movilizacion, entre

otros” en los cuales participa la propia poblacion.

Finalmente, en la quinta fase de ejecuciéon y control, se llevan a cabo los modelos
en los que la participacion de la poblacién juega un papel fundamental. En ambas
etapas se realiza una busqueda de soluciones, se presenta el conocimiento

l6gico —racional, de ahi se regresa a la realidad.

Modelo de Accién Social

Surge cuando se da el desarrollo del capitalismo en los Estados Unidos, y los
grupos marginados exigen cambios; esta vez nacen programas como el de “la
guerra contra la pobreza’. quienes tenian carencias podrian subsanarlas

participando activamente en su resolucion.

Este modelo argumenta que la apatia del pobre no debe alentarse dandole
satisfaccion total a su problematica. La problemética a la cual se dirigian los
programas descansa en las carencias y actitudes del pobre, las cuales se

encadenaban a los problemas sociales mas amplios.

Agentes Externos

Se conoce o identifica como agentes externos a todas aquellas personas e
instituciones que por motivos propios deciden llevar a cabo algun tipo de trabajo

social con la comunidad.
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Estos elementos son ajenos a la dinamica interna que vive la propia comunidad,
por lo que a pesar de pretender llevar a cabo las tareas con toda la identificacion

posible, su propia naturaleza les frena y limita en esta aspiracion.

Quienes juegan este papel quedan perfectamente diferenciados de los lideres
internos que la propia comunidad tiene y desarrolla. En todo caso, los agentes
externos se valen de la relaciébn que logran establecer con estos lideres locales
para desarrollar todas las etapas necesarias en los programas que se pretendan

realizar en y con la comunidad.

El nivel de participacion, el grado de involucramiento que tendrdn los agentes
externos dependerd indiscutiblemente de la perspectiva, valores y filosofia de la
que son portadores como trabajadores a favor de las comunidades. Pero es claro,
que la participacion y el nivel de intervencion sera directamente proporcional al

tipo y tamafio de solucion que se pretende desarrollar con ellas.

Agente Compasivo

Debido a que en el modelo de intervencion asistencial muestra que lo importante
es dar cosas a las personas identificadas como pobres para que sobrevivan a las
injusticias sociales, el agente externo desarrolla como accion central o funcién
primordial, la distribucién de bienes, basicamente obtenidos como donaciones o

regalos.

La participacion que tiene el agente externo es una relacion estrictamente vertical
donde se ve a los pobres all4 abajo, que son los que deben recibir el apoyo y la
ayuda que viene de afuera. Ademas como no se les consulta sobre su situacion y
perspectivas de solucion, quedan a merced de la percepcion subjetiva y limitada a

este tipo de agentes.
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Las labores que realiza son mas de preocupacion administrativa, tratando de
garantizar que la distribucion de las cosas se haga equitativa Cumple con el
llenado de formatos, elaboracion de informes, programas de visitas en la medida

que hay cosas que repartir, etc.

No implica riesgos en cuanto la relacion y el trabajo desarrollado, solamente hacen
una prolongacion de la agonia de los pobres, ya que propone y desarrolla
soluciones de tapdn ignorando las causas, sin que busque modificar la inercia ni

las circunstancias que han generado la pobreza.

Debido a que los bienes distribuidos son consumibles, la existencia de ellos
justifica el trabajo que desarrolla el agente; justifica también su presencia en la
comunidad y desarrolla el sentimiento de que si no fuera por su participacion estos
pobres moririan irremediablemente, generando temerariamente una relaciéon de
dependencia y supeditada en mucho, a caprichos personales o a la existencia de

las donaciones.

Facilitador educativo.

Los agentes externos que se identifican con esta modalidad normalmente estan
preocupados en establecer relaciones de horizontalidad con las comunidades, sin
embargo, la relacion que desarrollan tiende a ser unidireccional en la medida que

no establece un verdadero diadlogo con la poblacién.

En esta modalidad se asume que la dotacién de recursos, sin una educacion y

capacitacion aparejadas, sera inutil para solucionar la problematica comunitaria.
Debido a que se busca superar la ignorancia que tiene la poblacion, el agente

externo juega un papel de mayor presencia en la comunidad, tratando de

identificar las necesidades de capacitacion que deben ser satisfechas.
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Sin embargo, también tiene sus limitaciones en la medida que su concepcion
personal o las politicas institucionales para quien trabaja, le definen un menu

preestablecido de lo que debe ensefiar.

En estas condiciones se provee a la comunidad de elementos intangibles de
superacién, como es la educacion y la capacitacion; el papel que juega el
facilitador corre el peligro de mantener las relaciones de dependencia con la

comunidad.

Colaborador comprometido.

En esta otra modalidad los agentes externos no solamente buscan la manera de
hacer algo por la comunidad. Pretenden promover proyectos de autogestion, la
relacion comienza a ser horizontal de doble via, es decir, reconociéndole a la
comunidad la posibilidad real de participar con su conocimiento y sus propuestas

en la elaboracion de proyectos.

Aqui comienza a manifestarse un riesgo calculado y manejable por parte del
agente externo, en la medida que los recursos todavia los maneja €l. Sin embargo,
debido a las exigencias de esta modalidad su presencia cada vez es mas
requerida en la comunidad, por lo tanto, desarrolla lazos mas estrechos. Llegando,
paradéjicamente a jugar el papel de lider y no de agente externo; teniendo en
consecuencia, el grave riesgo de no cumplir con su funcion, perder la objetividad y

frialdad que con cierta facilidad pueden tener los elementos externos.

Creativo
Debido a que este estilo propone resolver los problemas que enfrenta la

comunidad, promueve unificar diversos esfuerzos que en las otras modalidades
pueden verse como aislados.Los proyectos comienzan a desarrollar relaciones
con otros sectores, otras comunidades u otro tipo de organizaciones similares, de
tal suerte que logra desarrollarse un sentido de solidaridad mutua vy, en

consecuencia, una sinergia social adecuada.

84



En este momento los agentes externos pueden llegar a tener problemas de

identidad hacia su propia institucion y con la comunidad al colocarse en medio del

sandwich.

Este posicionamiento no siempre es consciente y deliberado; sin embargo, tiende

a darse con mucha frecuencia en la medida que el agente externo abre espacios

reales de participacién a la comunidad, busca atacar las acusas de los problemas

sociales y no solamente las consecuencias o los sintomas.

Se le identifica como creativo, porque en un alto porcentaje el agente debe ir

desarrollando y escribiendo la historia ahi donde ain no se ha escrito. Probando,

experimentando, sistematizando, evaluando, confrontando las acciones que van

surgiendo en su interaccion con la comunidad.

Conclusiones del Capitulo i

En las dos ultimas décadas se ha hablado insistentemente del proceso de
desarrollo como algo integral, se utiliza este concepto tratando de abarcar la
totalidad de los aspectos que deben ser tomados en cuenta para lograr un
cambio. Hay una especie de marginalismo integral en donde la poblacién que
es marginal en un aspecto, tiene altas posibilidades de serlo en todos los
demas constituyendo una inmersa cantidad de mexicanos que no tienen nada
de nada. Esto es, que de alguna manera el presente “circulo vicioso de la
pobreza” debe ser roto en cualquiera de sus partes para que desencadene el
proceso de desarrollo a largo plazo. Por ello, la importancia de diferenciar los
conceptos de crecimiento econémico, progreso, desarrollo y modernizacion.
Asimismo, reflexionar los distintos modelos de desarrollo que durante este
capitulo se revisaron ayudé a contextualizar el desarrollo comunitario inserto en

el nacional.
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Hablar en la actualidad de la comunidad y desarrollo comunitario, pareceria
ser un tema de moda, sin embargo las actuales condiciones de pobreza y el
aumento de las demandas sociales han llevado a la continua busqueda de

opciones que den respuesta a ello.

Lo que se ha visto responde de mejor manera son los procesos participativos,
donde los “beneficiarios” toman el papel de actores y sujetos de su propio
desarrollo, lo primordial es la sustentabilidad de las comunidades y/o grupos.

Conocer los diferentes enfoques de intervencion comunitaria desde una
asistencia social hasta un modelo de transformacién. Asimismo, identificar el

papel de los agente externos en la accion comunitaria.

Ahora, las ONG como un agente externo deben de evolucionar hacia una
expresion de acompafiamiento con las comunidades y/o grupos. El rol del
equipo de promotores de la organizacion cambia, ahora no es el de un
investigador que extrae informacion para disefiar un proyecto, sino el de un
facilitador que alienta, anima la participacion de la comunidad de modo que
tanto el grupo comunitario-rural como la ONG realizan conjuntamente el
proceso de toma de conciencia de la situacidon que viven, sus problemas,
causas y consecuencias, asi como los suefios y esperanzas que nos motivan
para transformar la realidad mas humana. Con este nuevo enfoque de trabajo,
la aportacion de las ONG pueden abrir las puertas a que las politicas publicas y
las intervenciones de cooperacion al desarrollo puedan ser influidas de abajo
hacia arriba por las percepciones de las personas pobres y vulnerables,

haciéndolas mas ajustadas a sus necesidades.
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Asi, se presenta al desarrollo comunitario no como un método méas de
intervencién, sino como una posibilidad de proceso que pueda apropiar la
poblacion a fin de asumir un rol activo ante la actual situacion, pasar de ser un
sujeto individual a ser un sujeto social, en el que asuma la conciencia de la

participacion y en el cambio para mejorar las condiciones de vida.
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Capitulo IV. El caso de la Fundacién Ledén Xlll IAP en los

Altos de Chiapas.

4.1 Contexto sociopolitico y fisiografico de Los Altos de

Chiapas

El Estado de Chiapas

El estado de Chiapas representa el 3.7% de la superficie del pais. Esta constituido
por 118 municipios y 16,422 comunidades. Las principales lenguas indigenas del
estado son el tzeltal con el 32.7%, el tzotzil con un 18.9%, el chol con un 10.3%,
el zoque con un 4.1 %, el tojolabal con un 3.5 %, el mame con un 1.2 % vy el

kanjoval con un 1.2 % del total de la poblacion indigena mayor de 5 afos.

La Region de los Altos de Chiapas.

La regidén de Los Altos es una de las ocho regiones que comprende el Estado de
Chiapas. Se ubica entre los paralelos 16°30’ y 17” de latitud norte, y entre los
meridianos 92° y 93’ de longitud oeste.

Gemorfologia

Los Altos de Chiapas representan un altiplano que se extiende en direccion
noreste-sureste, con alturas que oscilan entre los 1200 a 2400 m.s.n.m. Mide
aproximadamente 160 km de largo por 50 a 120 km de ancho. La caracteristica
geolégica mas sobresaliente de la region consiste en amplios afloramientos de
estrato marinos, y solo en areas especificas aparece material volcanico. Los
estratos marinos estan formados principalmente por rocas calizas, en ellos se han
desarrollado series de cerros de distintos tamafios que cuando se unen forman

pequefios valles.
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Por la condiciones de relieve y topografia, predominan suelos abruptos, poco
profundos y pedregosos, propiedades que imponen limitantes de consideracion

para su uso agricola.

El espacio regional se define basicamente por su integracion social y econdmica a
la ciudad de San Cristobal de las Casas, la que ejerce influencia sobre 15
municipios que comprenden una extensién de 240,000 hectareas: La via principal
de comunicacion es la carretera Panamericana, de la cual parten numerosos
caminos que comunican a San Cristébal con otros centros de poblacion situados

dentro y fuera de la region.

Poblacion

La mayor parte de la poblacion rural de la regién son grupos indigenas de la etnias
tzotzil y tzeltal, que se distribuyen en alrededor de 630 localidades; 90% de ellas
no sobrepasa los 1000 habitantes, lo que denota padron de numerosas

comunidades asentadas de manera dispersa.

Actividades Econdmicas

La actividad econémica predominante es la agricultura, con una PEA de magnitud
superior a la que se registra para el Estado y mas aun en el pais. La poblacion
observa una marginacién muy alta, donde la desnutricion afecta a casi tres cuartas

partes de la poblacion.

Segun Parra, M. R. y Diaz, Blanca M. et al. (1997), las unidades de produccion en
Los Altos son de tipo campesino, con un minifundio extremo que se agrava cada
vez mas por el sistema de herencia. En estas unidades se hace un uso
diversificado de sus recursos a través de sistemas de produccion forestal,
pecuaria y agricola, los cuales estan altamente relacionados entre si y cuyo
objetivo principal es la produccién para el autoconsumo; sin embargo, lo exiguo de
sus recursos no les alcanza para cubrir sus necesidades basicas, por lo que se

ven obligados a recurrir al trabajo asalariado.
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Siguiendo a los investigadores citados, la region de lo Altos vive una auténtica
explosion demografica: de 1950 a 1990 se triplicé el nUmero de habitantes. La
densidad de poblacion en la entidad es de 42 habitantes por kildmetro cuadrado.

La presion sobre la tierra derivada de esta explosion demografica ha
desembocado en el abrupto incremento de la superficie cultivada en terrenos
ejidales, la cual, después de estar estancada en alrededor del 29% llega a

representar casi la mitad del total de la poblacion.

MAPA DE LAS REGIONES DEL ESTADO DE CHIAPAS

REGIONES SOCIOECONOMICAS DEL ESTADO DE CHIAPAS
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Fisiograficamente la region de los Altos de Chiapas constituye un macizo
montafoso al centro del Estado, formado por un conjunto de fallas y plegamientos
que tienen una orientacion noroeste-sureste con una elevacion dominante que va

desde los 900 hasta los 2500 msnm.
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MAPA DE LAS REGION CAFETALERA Y TEMPLADA DE LOS ALTOS

REGION DE LOS ALTOS
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Fuente: Parra, M.R. y De Jong Bermang, B., 1999

Aspectos de poblacién y etnicidad en Los Altos

Los municipios de Amatenango, Chalchihuitan, Chamula, Chanal, Chenalho,
Huixtan, Larrainzar, Mitontic, Oxchuc, Pantelhd, Zinacantan, Tenejapa, San
Cristobal y Teopisca, integran la region Altos de Chiapas (ver mapa). Salvo los dos
altimos, el resto de los municipios se caracterizan por ser eminentemente
indigenas; es decir que el numero de hablantes de esas lenguas, supera al 70%

de su poblacion total.

En los ultimos cincuenta afos la region ha vivido una situacion de explosion

demografica. Desde 1950 hasta 1990, practicamente triplicé su namero. Aunque
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con matices intermunicipales, el rasgo comun es la alta densidad de poblacion.
Existen casos como Chamula que en 1950 contaba con una cifra de 269, mientras

que para 1990 ascendia a 382 habitantes por kilbmetro

Crecimiento poblacional en los Altos de Chiapas
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Fuente: XI Censo de Poblacién, INEGI

El crecimiento de la poblacion ha provocado una progresiva ocupacion del
espacio, impactando fuertemente a la agricultura intensiva. Para los mayas altefios
la tierra ha sido su principal medio de produccion y su Unico recurso para la

sobrevivencia.

La presion demografica redujo considerablemente las tierras comunales o ejidales
susceptibles de colonizar. Gradualmente, la propiedad de la tierra fue
individualizandose y aparecio la propiedad privada de la misma, modificando
sustancialmente las practicas agricolas. Junto con ello también han cambiado los
sistemas normativos que regulaban el aprovechamiento de los recursos. Hoy la
decision del aprovechamiento de los recursos se ha individualizado en extremo y
el productor puede decidir de manera individual -con ciertos limites que pone la

asamblea comunitaria- qué hacer con su tierra, sus bosques y sus manantiales.
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La individualizacién de la propiedad ha fragmentado aun mas la tierra y constituye
una fuerte limitante para intentar esfuerzos productivos que supongan la
compactacion territorial o el manejo de territorios extensos. La coexistencia de
indigenas y no indigenas (espafioles, ladinos, coletos, mestizos) durante mas de
500 afos, ha sido tensa y conflictiva y se ha polarizado en los dltimos treinta afios,
como consecuencia del incremento de la poblacion y del reclamo indigena a
modificar el modelo de dominacion étnico establecido desde entonces.

(Tejera,1997: 77)

Estas determinaciones histéricas han configurado a la region y a la ciudad de San
Cristébal de las Casas como el centro de integracion econOmica y social. Por su
importancia como mercado y como espacio que concentra servicios, todos los
municipios de la region hacen llegar sus caminos y carreteras hasta San Cristobal,
en tanto centro articulador regional y de concentracion del poder politico. En las
ultimas dos décadas ha recibido fuertes corrientes migratorias de poblacion tzotzil

y tzeltal, indianizando

la composicion de su poblacién, modificando la

configuracion regional.

Caracteristicas poblacionales de la regidén Altos.
Altos Altos Altos
cafetalera templada
Poblacién por Llnida-
tamaiio de des.
localidad
=100 Habs. 5,505 4 760 11 565
100-2500 Habs. 117,118 125,130 245 248
=2500 Habs. 13,590 935,818 112,405
Total Habs. 137 513 231,705 359,221
Indice de carencias
1-2 wiviendas 51 % A5 %
=100 A9 %% A9 %%
100-2500 A3 %% A5 %
=2500 37 % 24 %
Etnias 5 v mas 92033 172,401 254 4354
{hablantes de
lengua indigena)
FPob. 57 74 2%
Lengua Tzot=zil 51 =1 1%
Tzeltal A5 30 36 %%
Chaol a a 0%
Tojolabal a a 0%
Mames a a 0%
Fogues a a 0%
Otros 2 3 2%
Tenencia de la
tierra
Ejidal has 9 BB9 22113 31,782
Comunal has 40,0935 33,003 73,096
Privada has 10,540 34,222 45 062
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Fuente: Parra, M.R. y De Jong Bermang, B., 1999: p.34

Aspectos de sociedad y cultura en Los Altos

Aunque diversa y con especificidades microregionales, la regién Altos guarda
cierta homogeneidad que resulta de sus condiciones ecoldgicas, del sistema de
milpa maya, de su integracion econdmica a San Cristébal, de sus relaciones de
dominacién étnica y de su organizacion social para el autoconsumo, que articula
una gran diversidad de estrategias productivas que despliegan las unidades
domésticas de produccion, en un contexto de creciente incorporacion a la
economia de mercado. La suma de todos estos componentes hacen a esta region
especifica, y son las que crean las condiciones -pero también las limitantes- para

el desarrollo regional.

La poblacién indigena ha sido desplazada hacia las montafias y a las milpas a las
laderas. Esta ultima tendencia se profundiz6 con el paso de los siglos y en la

actualidad constituye el rasgo dominante de la agricultura en la region Altos.

En las dltimas décadas como resultado de un creciente aumento de poblacion y
del sistema de herencia, la tierra se ha fragmentado en extremo. El minifundio y el
autoconsumo caracterizan a la economia y organizacion altefia. Toda familia
campesina maneja simultdneamente diversas estrategias de sobrevivencia,
articuladas mediante multiples relaciones ecoldgicas, técnicas y sociales y
diversos sistemas de produccion. No obstante tal diversidad, la logica de la

produccion sigue siendo el autoconsumo.
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La l6gica del autoconsumo se articula a través del siguiente patron:
a) la produccién de maiz para el abasto familiar.
b) més un producto agricola de caracter comercial, (flor, hortaliza o fruta)

c) asi como ciertos dias a la semana o temporadas, ciertos miembros de la familia

gue se ocupan en la busqueda de trabajo asalariado.

Aspectos Econdmicos en la agricultura de los Altos de Chiapas: Café

El desequilibrio en cualquiera de estos componentes obliga a buscar su
compensacion en cualquiera de los otros. Asi, a menor maiz es posible que haya
mas trabajo asalariado o la incorporacion de mas tierras para el cultivo comercial.
Este patron puede observarse vigente en las dos subregiones de los Altos. En la
subregion cafetalera, el café es el cultivo comercial por excelencia «aunque
también a veces un poco de ganaderia de apersogue». Mientras que en la
subregion templada, las hortalizas o la produccion de flores cumplen estos
objetivos. En otros municipios, cuando el cultivo comercial no es posible realizarlo
en el propio territorio altefio, los productores salen a buscar tierras para sembrar
maiz, tanto para el autoconsumo, como para el mercado. Pese a su diversidad,
todas estas multiples estrategias de sobrevivencia, se encuentran articuladas en la
l6gica del autoconsumo, que constituye el rasgo principal de la economia y

organizacion social de los productores de los Altos.
Artesanias

La vida de la mujer indigena altefia, histéricamente proveedora de la ropa que la
familia necesita y mas recientemente productora de artesanias que el reciente
mercado turistico demanda, la actividad artesanal es un rasgo caracteristico de la

insercién de la regién y de la economia indigena a los procesos de globalizacion.
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Ganaderia

La produccion ovina en la region Altos ha propiciado el sobrepastoreo y la erosion
de los suelos y en consecuencia el agotamiento de las fuentes alimenticias, todo
ello como consecuencia del bajo desarrollo de las fuerzas productivas al interior
del proceso de produccion pecuario, que aun depende fuertemente de las

condiciones naturales para la produccion.

Con el incremento de la poblacion, la frontera agricola ha llegado a su limite en la
region Altos y tiene pocas posibilidades de recibir mas poblacion, lo que explica la
creciente migracion indigena hacia la ciudad de San Cristobal en busca de
empleo. Lamentablemente, por su escasa instruccion ésta suele ser ocupada en

labores de servidumbre o de otras, casi todas ellas mal pagadas.
Comercio

El grueso de la poblacion econémicamente activa, se ha dirigido hacia el
comercio, principalmente al sector informal de la economia. Practicamente en
todos los mercados de la ciudad han proliferado los pequefios puestos con una
oferta muy raquitica de productos. Un ejemplo lo constituye el mercado Castillo
Tielemans que en los ultimos afios habia visto instalarse mas de 3000 puestos
semifijos, la mayoria de ellos atendidos por comerciantes indigenas. Por otro lado,
los centros comerciales de Santo Domingo y Caridad han recibido un numero
creciente de mujeres indigenas que se ocupan como vendedoras de artesanias,
debido al caracter predominante que tiene la produccién de prendas para el

mercado local.

El trabajo de la Fundacion Leon Xl IAP se desarrolla principalmente en la zona
denominada Los Altos de Chiapas, donde se colabora con un total de 32
comunidades repartidas en 11 municipios: Chenalhé, San Andrés Larrdinzar, San
Juan Chamula, Chalchihuitan, San Cristobal de las Casas, Jitotol, Zinacantan,

San Juan Cancuc, Tenejapa y Teopisca.
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Realidad socio-politica de Chiapas.

De acuerdo a datos del Gobierno del Estado de Chiapas indican que la entidad,
presenta altos niveles de pobreza, analfabetismo y desempleo, ocupa el primer
lugar de marginacion en México. Hay quien ha definido la situacién de Chiapas

como “un volcan dormido” o “una bomba a punto de estallar”.

Si bien es cierto que en Chiapas no se ha dado un conflicto armado abierto en
afnos, y que el tema ya no preocupa tanto ni al mexicano medio ni a la comunidad
internacional, los conflictos secundarios se han seguido multiplicando,
exacerbados por la polarizacion que generé el conflicto entre el Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional (EZLN) y el Gobierno federal. La ruptura y descomposicion
del tejido social se han profundizado y los conflictos latentes son tales que ha

aumentado la posibilidad de que la situacion estalle a corto o mediano plazo.

Las antiguas disputas que, con el paso del tiempo, han derivado en conflictos, con
el paso de los afios echan raices, que se combinan con componentes politicos,
ideoldgicos, agrarios y religiosos. Estos conflictos han agudizado la fragmentacion
y division de las comunidades indigenas dificultando las vias de desarrollo y

pacificacion.

De esta manera, podemos decir que hoy en dia la divisidon no es Unicamente entre
zapatistas y priistas. Las diferencias partidarias se han venido desdibujando cada
vez mas, siendo los conflictos mas algidos actualmente los existentes entre
organizaciones indigenas locales, dado que otra fuente de la conflictividad tiene
que ver con las irregularidades que existen en las formas de propiedad y tenencia
de la tierra en un contexto de escasez de tierras disponibles. Problema que se
profundizé a lo largo de la historia, en virtud de que la distribucion de recursos y
programas gubernamentales, durante mucho tiempo, fueron utilizados para
corporativizar organizaciones, ganar aliados y a la vez para enfrentar a opositores

y oficialistas en las mismas comunidades indigenas.
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Por esta causa se generd una fuerte ideologizacion respecto a la ayuda oficial
proporcionada por el gobierno, que provocé lo mismo que partidarios y opositores,
y con ello una diferenciacion profunda entre unos y otros. Este hecho, se convierte
en un elemento de dificultad al momento de disefar estrategias para el desarrollo
de las comunidades, afectando en gran medida la implementacién de proyectos,
sin que esto ocasione un mayor enfrentamiento entre los distintos grupos, lo que
en este contexto de extrema polarizacion es casi inevitable, ya que cualquier
intervencion externa en las comunidades es considerada como una toma de
posicién de algun partido. Un hecho mas se afiade a esta situacién: el camino de
resistencia elegido por los municipios autbnomos zapatistas que pasa por la nula
relacion con el gobierno, y por lo tanto con los programas y apoyos que éste
presta, lo cual también es motivo de tension tanto al interior como al exterior de las

comunidades.

En el plano religioso, la situacién es mucho mas compleja que una simple division
entre seguidores de diferentes religiones e iglesias. Se podria decir que, mas que
una fuente de conflicto en si, el factor religioso ha sido utilizado desde diversos
intereses politicos y econdmicos, lo que se manifiesta en la practica de diferentes
maneras: una de ellas es el control del acceso a cargos y el condicionamiento de

servicios religiosos en funcién de la afiliacién partidaria o ideolégica.

En lo que respecta a la Iglesia Catdlica, la didécesis de San Cristobal atraviesa en
estos momentos un complicado proceso interno. Tras la marcha del Tatic
Monsefior Samuel Ruiz Garcia, figura clave tanto en el proceso de paz entre el
EZLN y el gobierno como entre las propias comunidades indigenas a través de su
obra pastoral, la llegada del obispo Felipe Arizmendi Esquivel no consigue dejar
atras la controversia de su nombramiento. La relacion con el equipo pastoral de la
didcesis no acaba de ser fluida y se puede observar como existen, en ocasiones,
dos lineas distintas de trabajo, dos discursos contrapuestos y serias dificultades

de consenso.
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Un punto de desencuentro clave es la nueva vision, que fortalece el papel
estrictamente religioso frente a las implicaciones politicas que la didcesis habia
jugado en épocas anteriores. Otro punto de desencuentro es que durante el
episcopado de Samuel Ruiz, tanto en un primer momento mediante la “teologia de
la liberacion” como en un segundo mediante la “teologia india”, se fortalecio la

estructura laical de la diécesis cobrando ésta gran relevancia.

Con la nueva direccion, se pretende regresar a la estructura mas jerarquica y
oficial donde la prevalencia de las decisiones corre a cargo de los ministros del
culto. Pese a estos desencuentros, el peso especifico de la Iglesia Catdlica, tanto
en las comunidades como en los diferentes procesos que vive Chiapas, sigue
siendo clave y de obligada referencia. La llegada en julio del 2003 de Enrique
Diaz Diaz como obispo auxiliar parece abrir nuevas perspectivas de dialogo al

interior de la diocesis.

A estos hechos, cabria afiadir otras situaciones existentes hoy en la actualidad,
que son causa de tensién, como la pervivencia de grupos paramilitares armados,
que siguen provocando tensiones entre la poblacion, amenazando, secuestrando
e incluso asesinando a quienes se llegan a atravesar en su camino; la continuidad
de un gran namero de desplazados internos; el alto nivel de alcoholismo en las
comunidades; la fuerte militarizacion de la region; la corrupcion de algunos

caciques indigenas.

Ademas de todo esto, el dictamen de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
sobre el rechazo a las controversias presentadas a la reforma constitucional en
materia de derechos y cultura indigena, que fueron presentados por los municipios
y comunidades donde habita poblacion étnica; y los macro-proyectos econémicos
gue afectan a la zona como el Plan Puebla Panama, el Acuerdo de Libre Comercio
de las Américas (ALCA) y el Tratado de Libre Comercio (TLC), que se estan

desarrollando en la zona.
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Especial alarma crea la situacion del aumento de la emigracién a la ciudad, a otros
estados (Quintana Roo, Baja California y otros) e incluso al extranjero (Estados
Unidos principalmente). Segun datos del Consejo Estatal de Poblacion
(COESPO), en los ultimos siete afios han emigrado 336,170 chiapanecos en
busca de mejores oportunidades de trabajo. El principal grupo de desplazados son
jovenes de entre 14 y 24 afios. Segun la misma dependencia, cada mes salen del
Estado 1,263 personas (siete veces mas que en 1995) sobre todo de los

municipios del centro y de la zona de los Altos.

Por todo lo anterior, la dimensién comunitaria, tan clave para vertebrar la identidad
de los pueblos indigenas, asi como recurso para procesar y resolver los conflictos,
se encuentra fracturada. En algunos casos incluso, las divisiones y choques se
dan ya desde el ambito familiar. La suspension del proceso de paz entre el EZLN y
el gobierno federal ha contribuido indudablemente a un progresivo deterioro de la

situacion.

En agosto del 2003, el movimiento zapatista se planteé6 una profunda
reestructuracion organizacional. Desaparecieron los espacios que concentraban la
ayuda externa y la solidaridad denominados Aguascalientes, dando lugar a la
aparicion de los llamados “Caracoles”, que significa la creacion de las Juntas de
Buen Gobierno. Este cambio supone una nueva manera de organizacion interna y
de relacién con la sociedad civil. Las diversas lecturas politicas que este hecho ha
generado todavia necesitan el paso de tiempo para poder tener un andlisis mas
certero de las implicaciones socio-politicas que esta nueva situacion conlleva para
toda la region. Sin embargo, queda fuera de toda duda que la creacion de las
Juntas de Buen Gobierno supone un intento de fortalecer la autonomia de las

comunidades por la via de los hechos.
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Es necesario sefalar, que a pesar de los esfuerzos organizativos y de los
aspectos que se confluyen en este contexto, la situacion de las comunidades
indigenas de los Altos de Chiapas comporta una absoluta marginacion en cuanto a
los recursos mas elementales para avanzar hacia una vida digna, porque carecen
de servicios tan elementales como los de salud, educacién, energia eléctrica, vias

de comunicacién, alimentacion, entre otros.

En este complejo contexto que se presenta en las comunidades indigenas, es
donde se enmarca la labor de acompafamiento que la Fundacion Leén Xl 1AP
(FLXIII) realiza con diversos grupos de Los Altos de Chiapas, y en el que la
demanda béasica esta dirigida a mejorar sus condiciones de vida, comenzando por
garantizar su sobrevivencia desde la propia autosuficiencia alimentaria, hasta la
busqueda de posibilidades reales de generar mas recursos econdémicos para sus

familias.

Para lograr esta sobrervivencia y un progresivo desarrollo integral las inquietudes
demostradas por los grupos son mudltiples: ¢qué producir que resulte mas
rentable?, ¢donde y cdmo vender sus productos?, ¢cdmo mejorar la calidad de los
mismos?, ¢coémo intervenir en las comunidades?

La busqueda de medios técnicos mas idéneos y una mejor capacitacion, ¢como
fortalecer sus organizaciones?, la posibilidad de recibir una educacion que respete

su lengua, su cultura y fortalezca su identidad.

4.2 Origenes de la Fundacion
Para hacer mas comprensible la evolucion de la Fundacion Ledn Xl en Los Altos
de Chiapas, se dividio este tema en cuatro grandes etapas: etapa 1. Génesis de la
Fundacion; Etapa 2. Desbordamiento institucional; Etapa 3. Momento de crisis;

Etapa 4. Avance hacia un modelo de intervencidn educativo y participativo.
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4.2.1. Etapa 1. Génesis de la Fundacion

El proyecto de la FLXIII surgio a partir de reuniones realizadas desde el afio de
1990 por un grupo de personas en las oficinas de la Asociacibn Mexicana de
Promocién y Cultura A. C., ente juridico del Instituto Mexicano de Doctrina Social
Cristiana (IMDOSOC), que se planteaban la necesidad de trabajar con personas y
comunidades en situacion de marginaciéon y emergencia. Esta preocupacion les
llevo a tomar la decisién de crear una ONG que se avocara a trabajar en varios
niveles de atencion: emergencias, asistencia, promocién humana y cambio de
estructuras sociales. Las condiciones de pobreza y marginacion social detectadas
en el estado de Chiapas, especificamente en la zona de los Altos, fueron algunas
de las razones que favorecieron la eleccion de este lugar para llevar a cabo el
proyecto.

Durante la gestacion del proyecto de la Fundacion Leon Xl (FLXIII) se da también
el estallido del conflicto armado entre el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
y el gobierno mexicano. Todavia no habian comenzado los trabajos de la
organizacion en la zona; pero las consecuencias del conflicto influyeron para
reforzar la idea de los fundadores de trabajar en Chiapas. Sera en 1996 cuando la
FLXIII toma forma y se registra como Institucion de Asistencia Privada (IAP) ante

la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal.'®

Una vez que fue decidida la zona donde se ubicaria el proyecto se present6 el
reto de cdmo dar inicio a los trabajos, por lo que el IMDOSOC organiz6 una serie

de pléticas sobre la situacion chiapaneca y sus posibles soluciones.

15« a Junta de Asistencia de Privada tiene la facultad de vigilar y controlar a las I.A.P. La junta aprueba el
documento constitutivo de la institucion, asi como su presupuesto anual, programas de procuracion de
fondos, programas de trabajo y sus modificaciones. Asimismo, la Junta vigila su informacion contable a
través de reportes que le deben de entregar en forma periddica.”( CEMEFI, 2000)
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Uno de los invitados como ponente fue Pedro Meza, artesano indigena tzeltal,
quien estaba a cargo de la tienda de comercializacion de las artesanias
tradicionales “Sna Jolobil”, ubicada en San Cristébal de las Casas, en la que se
vendian las artesanias elaboradas por mujeres indigenas de todo Chiapas. La
platica de Pedro sobre las condiciones de vida de las comunidades indigenas en
Chiapas caus6 un gran impacto entre los asistentes, quienes al final solicitaron

poder colaborar para mejorar dichas condiciones.

De esta manera se consiguio un fondo de $50,000 con donativos particulares de
quienes habian asistido a las platicas. Asi se comienzé a proporcionar apoyo a las
mujeres y familias indigenas que colaboraban con “Sna Jolobil”, a través de la
entrega de despensas y materia prima y consiguiendo lugares para la venta de
sus productos, como algunas universidades y particulares entre otros. Algunos de
los fondos se consiguieron a través de la elaboracion de un proyecto llamado

“Adopta a una familia” que sera gestionado por el IMDOSOC.

Por otra parte, se desarroll6 una campafia permanente para dar a conocer la
cultura maya, las artesanias, el telar de cintura, el significado simbdlico de los
textiles, el valor de productos realizados con materias primas naturales, la
situacion de pobreza de los indigenas. Se avanz6 en ayudar a comercializar los
textiles. Se vendian en encuentros, cursos, seminarios, oficinas corporativas y en
cualquier sitio donde se permitiera colocar una exhibicion. Vinieron tejedoras de
Chiapas para que las personas vieran en qué consistia el arte textil. Se hizo una
pequefia campafia en revistas y peridédicos para dar a conocer un mundo distinto y
distante de la cultura urbana, pero que esta en la raiz de lo que hoy es México.

Entre la gente de un poder adquisitivo alto, se encontr6 que no habia mucha

sensibilidad hacia los indigenas y su situacion de injusticia, pobreza, marginacion,
analfabetismo y enfermedades. La gente sabia de esta realidad con indiferencia.
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Resultado de las campafias de procuracion de fondos para Chiapas, se dot6 a la
cooperativa de un fondo econémico que permitido que las prendas no se dejaran a
consignacién en la tienda con la que cuenta Sna Jolobil en San Cristébal de las
Casas junto al famoso templo de Santo Domingo, sino que se les pagara a las
tejedoras en el momento en que entregaban sus artesanias. También se inicio el
almacén-tienda para uniformar la calidad de los tejidos y abaratar los costos de
hilos y tintas. Anteriormente cada tejedora compraba individualmente y en
diferentes sitios su materia prima, ahora podria hacerlo en su cooperativa. Por
otra parte, muchos de los textiles no reunian la calidad necesaria para salir al
mercado, asi que se pidio a las tejedoras mas expertas que dedicaran su tiempo a
capacitar a las mas jévenes a cambio de un pago equivalente a lo que podian
obtener si dedicaban su tiempo a tejer.

En la medida que avanzaba el apoyo a “Sna Jolobil’, comienza a sentirse la
necesidad de que las personas pertenecientes a la FLXIIlI colaboraran en el
trabajo de campo, por lo que a partir de 1997 iniciaron su labor en San Cristébal
de las Casas cinco miembros de la organizacion, quienes ya venian fungiendo con
una funcién determinada: un coordinador general, una encargada del area textil
con la idea de capacitar en corte y confeccidén a las artesanas, un encargado del
area agricola para apoyar a los campesinos indigenas y dos ayudantes. El
coordinador y la encargada de textiles, matrimonio joven originarios de la Ciudad
de México, sin ninguna experiencia de trabajo comunitario; el encargado del area
agricola era un técnico agricola originario del Estado de Oaxaca, con 15 afios de
experiencia de trabajo con comunidades indigenas, nunca en Chiapas, habia
dejado su empleo en el Instituto Nacional Indigenista (INI). Los ayudantes eran
dos jovenes indigenas tzeltales que fueron contratados. La participacion de los
jovenes indigenas como interlocutores facilitd el acercamiento. Finalmente, se
inici6 el trabajo mas que con comunidades, con individuos y familias que
respondian a la promocion inicial. De esta forma se empez6 a integrar un

programa de trabajo en el area textil y agricola.
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Asi, comenzaron los primeros cursos de capacitacion en corte y confeccion con
artesanas de las comunidades de Aguacatenango y Santa Rita. Para entonces,
todavia no se contaba con instalaciones propias y se rentaba una casa en el
centro de San Cristébal de las Casas.

De esta manera se fueron estableciendo relaciones personales y casuales como
punto de partida para la accién, sin tener ninguna metodologia clara en la
intervencién con las comunidades (se iban ofreciendo los servicios comunidad por
comunidad). Al tiempo que la Fundacién centraba sus esfuerzos para lograr estas
relaciones, en el Estado, durante los afios 1996 y 1997, el contexto se iba
volviendo cada vez mas complejo, debido a una gran presencia militar y zapatista.
Se producian ataques paramilitares, y en especial se efectu6é la matanza de
Acteal, en el municipio de Chenalhd, el 22 de diciembre de 1997.

Las condiciones de pobreza extrema se dejaron sentir con mayor agudeza; las
comunidades estaban divididas, habia manipulacién del gobierno y mucha
desconfianza por parte de las comunidades hacia las organizaciones que

intentaban colaborar en proyectos productivos o de desarrollo.

La FLXIII decidi6 mantenerse alejada del conflicto, decisiébn que “aparentemente”,
no afectaria su trabajo.

En abril de 1997, se recibio la visita del equipo de Caritas San Sebastian, Espafa
(Pais Vasco) quienes viajaron a Chiapas y conocieron la realidad, decidieron
apoyar y propusieron la presentacibn de un proyecto para solicitar fondos
internacionales al Gobierno Vasco. El proyecto fue presentando con la gestoria de
Céaritas, meses después los técnicos de cooperacion internacional dictaminaron
viable el proyecto y autorizaron recursos para la construccion y equipamiento de
un Centro de Desarrollo Comunitario ( CDC) en la Ciudad de San Cristébal de las

Casas, Chiapas.
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En esta etapa es claro y evidente que el modelo de intervencion comunitaria fue

1'® | es decir la ayuda se brindaba segun la percepcién que tenfan los

asistencia
miembros de la Fundacién sobre la realidad que vive el pobre, las acciones se
enfocaron a proveer despensas a las familias para suplir sus necesidades; esto
se tradujo en “regalar cosas”, desarrollando de esta manera una relacion

paternalista entre la institucion y el grupo beneficiado.

Resulta claro que la intervencion comunitaria es conocida como “dar el pescado”,
distribuir donaciones y regalos. El papel de los facilitadores “agentes externos” que
después llegaron a tener una presencia en algunas comunidades fue de socorrer
a los pobres en una relacion vertical que no implicaba riesgo. También la ayuda no
era a toda la comunidad sélo a personas o familias que se acercaron, por lo que
se inici6 una dependencia individual. La evaluacion interna se orienté a los
aspectos de recaudacion y envio de donaciones y contabilizar personas
beneficiadas. La principal fortaleza de la presencia del equipo de la Fundacion, fue

un rescate de la dignidad de la persona en un contexto deshumanizante.

Como debilidad observamos que las soluciones propuestas son tipo “tapon” que
satisface la generosidad del donante, pero ignorar las causas de la marginacion y

exclusion.

4.2.2. Etapa 2. Desbordamiento Institucional

Durante este periodo en el Estado continuaba la guerra denominada de baja
intensidad entre el gobierno y el EZLN; se vivian situaciones de violencia en las
comunidades indigenas (violacion de derechos humanos, despojo de tierras);
aumentaban los problemas como la drogadiccién, la prostitucion y el deterioro del
medio ambiente; la presencia militar era constante y por lo tanto persistia la

tensiéon en las comunidades.

18 Ver pagina 65 de la tesis
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Para entonces, la postura de la FLXIII siguié siendo mantenerse alejada del
conflicto para no ser “etiquetada”. Existia el convencimiento de que se podia
seguir trabajando manteniéndonos ajenos al contexto politico. Sin embargo, la
polarizacion de los partidos, los conflictos religiosos y otras tendencias que se
acrecentaban en las comunidades, generando exclusiones y enfrentamientos,
planteaban la necesidad de que el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) de la
FLXIII se presentara explicitamente como una organizacién no gubernamental, no
partidista y sin proselitismo religioso, aun siendo una organizacién de inspiracion

cristiana.

Esta vision de trabajo que se manifiestd en esta etapa fue convirtiéndose poco a
poco en objetivos mas especificos, los cuales se definieron como: “inculcar el
habito del ahorro”, “mejorar la nutricion y prestar atencion a los enfermos en las
comunidades en las que se trabaja”. Es en esta fase cuando el personal del CDC
se desliga del trabajo con Sna Jolobil y decide centrar su atencion en desarrollar

Su propio proyecto.

De esta forma los esfuerzos y recursos tanto personales como materiales se
centraron en desarrollar las diferentes areas de trabajo que se habian venido
perfilando en los primeros pasos de la Fundacion en Chiapas. Tres son lo ejes en
los que se decidio centrar su labor: salud, artesanias y agronomia.

En el area de salud, iniciada en el afio 1998, se concretaron los apartados de
medicina curativa, preventiva y herbolaria. De manera progresiva pero rapida se
arm6 una estructura operativa con dos enfermeros, un médico aldépata y un
médico herbolario o “tradicionalista” y al mismo tiempo se gestionaron los recursos
materiales necesarios para poder llevar a cabo el trabajo deseado como son: la
construccion del dispensario, la dotacion de medicamentos y el contacto con
hospitales, laboratorios, especialistas, albergues en el Distrito Federal, escuelas e

instituciones diversas.
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Para entonces, en este tema, se llevan a cabo dos proyectos concretos: uno de
capacitaciéon de agentes de salud en ocho comunidades (Macvilhd, Tenejapa,
Buenavista, Tzajalchen, Yibeljoj, Yastinin, Caflada Chica y Santa Rita) y otro
proyecto de desparasitacion. Ambos proyectos surgen tras un diagnostico que el
personal de salud hace en las comunidades y en el cual se detecta la gran
carencia de atencion por parte de los servicios publicos de salud a las
comunidades indigenas y la inadecuacion de dichos servicios a la cultura y
cosmovision indigenas. Estos proyectos no acabarian de funcionar ya que, entre
otras causas, los promotores no fueron elegidos por la comunidad sino “buscados”

por la propia Fundacion.

En el area de agronomia surgen varios proyectos con la idea de aportar en la
diversificacion de la dieta de las personas de las comunidades y de conseguir
producciones continuas que posibiliten ingresos extras para las familias. Es asi
que se destina la zona agricola que existe en el interior del Centro para la
experimentacion y se promueve la construccion de 40 invernaderos y varias casas
para la produccion de hongo en las comunidades indigenas de varios municipios

(San Andrés Larrainzar, San Juan Chamula, Tenejapa, entre otros).

Estos proyectos nacen con una vision agroecoldgica que se diluird con la llegada
de una fuerte donacion de fertilizante que durante seis meses se repartiran como
insumos para los productores de los invernaderos. En este mismo tiempo, se
crea también un proyecto de pollos de traspatio. Para el seguimiento de estos
proyectos son contratados a varios técnicos y ayudantes. En una segunda fase del
proyecto de los invernaderos y debido a la escasez de agua, se conceden a los
productores, por medio de cuotas de recuperacién simbdlica, varios tinacos para

su almacenamiento.

En el area de artesanias contindan las capacitaciones en corte y confeccion a
algunas artesanas, cuyos vinculos se habian establecido a través del trabajo
realizado con “Sna Jolobil”.
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La idea que para entonces se sostiene es que las personas creen su propio taller
familiar y capaciten a mas mujeres de la comunidad, combinando los bordados

tradicionales con disefios modernos.

Al mismo tiempo, se crea la Fundacién Economia Solidaria, A.C. (FES), la que se
instala en San Cristobal de las Casas, compartiendo espacio con la FLXIII en el
CDC. Dicha organizacion también tiene su raiz en el IMDOSOC y su mision es
incentivar el ahorro y los microcréditos populares. A través de ella se realizan las
recuperaciones econdmicas de varios proyectos como el de los invernaderos y los

talleres de costura familiares.

Junto a los programas de salud, agronomia y artesanias, es en esta etapa cuando
surge el programa de comercializacion, que se crea a finales del afio 1999. Su
funcién es buscar salida comercial a los productos elaborados por las tres areas
méas desarrolladas del CDC: textiles de los talleres familiares y artesanias
tradicionales de las artesanas que se acompafian, pomadas del médico herbolario
y los diferentes productos agricolas de los productores que trabajan con el
programa de agronomia. Anteriormente a la creacion del programa se habia
recibido una asesoria comercial sobre todas estas areas y creado una tienda de
abarrotes en el CDC.

Como se sefald anteriormente, todo este incremento de actividades lleva consigo
un aumento de personal y, sobre todo, un gran aumento de gastos operativos. A
finales de 1999 eran casi treinta personas las que colaboraban en el CDC, vy el
financiamiento que hace posible esta estructura se gestiona desde el Distrito
Federal mediante donaciones particulares y presentacion de proyectos. La
aportacion de la Caritas del Pais Vasco (que comienza a enviar voluntarios para
los meses de verano) es clave en la construccion y posterior inauguracion del
edificio del CDC el dia 8 de agosto de 1999.
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En estos momentos, el Centro ya mantiene una amplia relacion con comunidades
y se tienen proyectos en varios municipios (San Andrés Larrainzar, San Juan
Chamula, Tenejapa y San Cristobal de las Casas). Esta relacion se ha ido
construyendo con contactos familiares ofreciendo proyectos que desde el CDC se
consideran como alternativas de desarrollo para los beneficiarios.

El primer acercamiento se hizo mediante despensas y donativos. Sin embargo,
cuando se empiezan a integrar politicas de recuperacién financiera, las

comunidades reaccionan negativamente.

Hacia el interior del CDC, el aumento de personal y de proyectos traen consigo el
inicio de un proceso de organizacién y profesionalizacion aunque no muy
desarrollada. Esta es una etapa caracterizada por la fuerte presencia y liderazgo
de la Coordinacion General en la que comienzan las reuniones generales
informativas y las juntas de coordinadores. Se hacen intentos muy débiles por
evaluar el impacto de los proyectos para conocer su alcance. Por ellos a esta

etapa la consideramos como de desbordamiento institucional.

4.2.3. Etapa 3. Momento de Crisis (2000-2002)

En este periodo practicamente se mantiene la misma situacion en el contexto de
Chiapas: la guerra de baja intensidad, la tension producto del conflicto y la
situacién de los desplazados, entre otros.

Don Samuel Ruiz es declarado obispo emérito. En el mes de febrero se realiza un

encuentro diocesano para darle la despedida.
Se viven tiempos electorales que afectan en las comunidades debido a la politica

de compra de votos que mantienen los principales partidos de la contienda y a las

amenazas de quitar apoyos (subsidios del Gobierno Federal).
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Como resultado de los dos procesos electorales de julio y octubre del 2000, el
Partido Accion Nacional con Vicente Fox Quezada a la cabeza, gana la
presidencia de la Republica y Pablo Salazar gana el gobierno estatal a través de
una coalicion de partidos. Ambos toman el poder en diciembre del 2000. Hasta el
dia en que Fox toma la presidencia, el estado de Chiapas esta lleno de retenes y
la presencia militar es mucho mas visible. En cada salida a comunidad que lleva a
cabo el equipo de trabajo de la Fundacion es indispensable llevar identificacion
oficial. A los extranjeros se les toman fotografias y es anotado el nUmero de su

pasaporte en una lista, lo que dificulta posteriormente la renovacion de visados.

En estas condiciones, se inicia el proceso de retorno de los desplazados, siendo
los primeros los de la colonia Los Chorros y posteriormente se iran produciendo

nuevos retornos.

Para el 2001, de manera sorpresiva Enoc Hernandez, del Partido Alianza Social
(PAS), tomo el gobierno municipal de San Cristobal de las Casas y en el mes de
marzo se realizé la marcha denominada “los del color de la tierra” llevada a cabo
por indigenas chiapanecos hasta la Ciudad de México, para defender ante el
Congreso de la Unién la propuesta de modificacion a la Constitucién Politica en
materia de derechos indigenas. Vicente Fox prometié respetar los acuerdos de
San Andrés en donde se habia negociado la propuesta de ley de la Comisién de
Concordia y Pacificacion (COCOPA).

En el Senado modificaron partes sustantivas de la propuesta y se aprob6 un
dictamen que pasé a la Camara de Diputados y, de ahi, a las legislaturas
estatales, en donde fue rechazada por nueve de ellos, los de mayor poblacién
indigena, aunque finalmente fue aprobada. En todo el proceso hubo numerosas
irregularidades que dieron lugar a la presentacion de mas de 300 controversias

constitucionales.
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Pese a las promesas de Vicente Fox de retirar el ejército de Chiapas una vez
asumida la presidencia, éste continu6é en el Estado aunque con una notable
disminucién de los retenes y se siguid protegiendo por parte del ejército a los
paramilitares. Para retomar el dialogo, el EZLN pidi6 el cumplimiento de tres
sefales: retirada del ejército de nueve lugares de Chiapas, liberacion de los

presos zapatistas y cumplimiento de los Acuerdos de San Andrés.

Hasta la fecha, el Centro habia trabajado de forma hermética con referencia al
contexto en el que se ubicaba su labor y con muy poca vinculacion con otras
organizaciones. Es en la segunda parte de esta etapa cuando comienza su
apertura contactando con varias organizaciones: Melel Xojobal, Centro de
Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas, Secretaria de Agricultura y
Ganaderia y Pesca (SAGARPA), Kinal Antsetik, Aprendamos y Jee Agotic entre
otras. Se forma parte de una Red de Centros Autbnomos de Capacitacion con el

objetivo de compartir experiencias.

La alternancia de gobierno en el estado de Chiapas genera esperanza de cambio.
Esto hace que varias organizaciones le depositen su voto de confianza. La
Fundacion decide participar en encuentros convocados por el gobierno estatal e
incluso forma parte de un Comité de Enlace entre las organizaciones de la
sociedad civil y algunas dependencias estatales, y se produce un acercamiento
con la Secretaria de Desarrollo Social. Poco a poco estas relaciones se van
desdibujando y los avances se paralizan, volviéndose a las situaciones anteriores

al cambio politico.

A la par de estos acontecimientos, durante el afio 2000 la infraestructura del CDC
ha crecido notablemente asi como sus relaciones con numerosos grupos de
artesanas y productores indigenas. De esta manera, los objetivos principales de la
organizacion se proponen consolidar los trabajos emprendidos redefiniendo las
formas de trabajo de acuerdo a la experiencia que se va adquiriendo, si bien se

siguen “abriendo” comunidades y creando nuevos proyectos.
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En esta etapa, un hecho clave en el devenir del Centro es la iniciacion de los
trabajos de Mater Unitatis, organizacion de caracter evangelizador creada por el
cardenal Van Thuan y de la que se hace cargo el Coordinador General del CDC.
Este hecho empieza a trascender y generar confusion en los objetivos y en las
relaciones entre una y otra organizacién, creando problemas internos que
trascienden a las comunidades. Pese a estos problemas internos los proyectos

contintan adelante.

En el area de salud se refuerza el apartado de la atencién preventiva, ahora
apoyada por una técnica en salud comunitaria sobre todo en escuelas primarias, y
se empiezan a proporcionar en el Centro consultas de psicologia (que se cierran a
finales del 2001) y atencion dental comunitaria; esta Ultima como una necesidad
detectada por el equipo de salud al trabajar con las comunidades en las cuales
hay una escasa o nula higiene dental y sobre todo, no existe salud preventiva
dental. También se firma un convenio con la Universidad La Salle para conseguir
apoyo de médicos de servicio social. ElI equipo esta formado ya por nueve
personas. Se inicia la comercializacion de la infusion Maya Nichim elaborada por
el médico herbolario del CDC y se comienza a referir pacientes, en especial nifios,
a la Ciudad de México con la colaboracion de la Casa de los Mil Colores,
perteneciente al INI.

En el area de artesanias se intensifica la capacitaciéon y se continla abriendo
talleres familiares en Caflada Chica, Balun Canal y Crucero. Se crean nuevos
modelos de la Xanval --cruce de caminos--, la marca de ropa propia del programa,
la cual se produce sin tener asegurada la comercializacion. El 9 de octubre del
2000, bajo el tema de “Estima, Autoestima y Solidaridad”, se convoca y realiza la
primera asamblea de artesanas con las que colabora el CDC. En esta asamblea
las artesanas ven la necesidad de aprender espafiol y cuentas y asi se crea un
proyecto de alfabetizacion. A esta primera asamblea seguiran otras, para ser

exactos dos por afio.
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El programa de artesanias ha aumentado en numero, se conforma por una
coordinadora, una encargada del taller de produccion y capacitacion en el CDC,
una encargada de talleres comunitarios y tres costureras. En febrero del 2001 se
produce un cambio en la coordinaciéon del programa, que es asumido por una

voluntaria quien por motivos personales deja Chiapas algunos meses después.

En el area de agronomia se continda con los trabajos en los invernaderos y se
construyen casas de hongos en nuevas comunidades (Cafada Chica, La Laguna,
Carmen Zacatal y Nachig). También se crea otro proyecto de piscicultura en la
comunidad de Yolonam que no funciond El equipo ya es bastante grande pues
estd conformado por un coordinador, cuatro técnicos, una secretaria y varios
asistentes. Sin embargo las metas conseguidas son cada vez mas bajas y con
menores producciones, lo cual viene a generar problemas entre los técnicos y los
productores. En este tiempo, también se realiza una asamblea con todos los

productores en el CDC y se produce un cambio en la coordinacion del programa.

En el area de comercializacion se siguen buscando salidas para las tres lineas
gue se trabajan: textiles, productos agricolas y herbolaria. Para potenciar el primer
apartado se crea la tienda de comercio justo “Origen”, en San Cristobal de las
Casas, se empieza a participar en varias ferias de artesanias entre ellas una feria
internacional en Tenerife, Espafa, asi como en la Universidad Iberoamericana en

la Ciudad de México.

Durante el afio 2000 se inicia un proceso de evaluacion de desempefio del equipo
de trabajo y se comienza un ejercicio de planeacion estratégica. Al final de esta

etapa, el equipo ya esta formado por seis personas.

En las instalaciones del CDC, se cede un espacio y se proporciona el
equipamiento necesario para la creacion de una carpinteria donde formar a
jovenes del barrio en las propias instalaciones donde esta ubicado el CDC,

proyecto que no acabara de consolidarse.
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Para entonces, la complejidad que se va adquiriendo y el aumento de la estructura
del CDC ocasiona que sus gastos operativos crezcan considerablemente. Al
mismo tiempo, algunos de los proyectos como los invernaderos y los talleres
familiares (no todos) se financian por el Centro recuperandose mediante cuentas
de ahorro y crédito a través de una caja de ahorro de una organizacion
independiente de la Fundacion Leon XllI 1AP, conocida como Fundacion
Economia Solidaria (FES). Aqui se empiezan a presentar algunos problemas con
los productores agricolas a quienes se les han otorgado créditos, ya que en unos
casos se niegan a pagar la deuda, lo que genera desinterés en otros, y se crean
fuertes desembolsos por parte de la Fundacién Leén Xlll para pagar los adeudos a
la FES.

Al margen de estos acontecimientos, en el segundo semestre del 2000 se realiza
una planeacion estratégica a largo plazo y se elabora por parte de la Coordinacion
del CDC un primer manual de planeacion que poco se comparte con el personal
del CDC.

En esta etapa se produce una fuerte merma en los recursos financieros que hace
peligrar la sustentabilidad del CDC. Para contrarrestar estos efectos, a finales de
1999 se habia incorporado al equipo un Coordinador de Proyectos en las oficinas
de la Fundacion en la Ciudad de México, con la principal responsabilidad de la

busqueda de financiamiento para los proyectos de la FLXIII.

Gracias a que estos proyectos fueron aprobados durante el afio 2000 por diversas
agencias financiadoras nacionales y extranjeras. Ademas el segundo semestre del
mismo afio, el Gobierno Vasco habia proporcionado un importante apoyo que
permitié equipar adecuadamente el Centro de Desarrollo (auditorio, mobiliario del
area de salud, equipo de computacion, albergue, etc.) se pudo mantener la
viabilidad del CDC durante todo el afio 2001.
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Durante el primer periodo de esta etapa, se empieza a generar a nivel interno una
vision compartida por varias personas, que se confronta con las formas de trabajo
marcadas por la Coordinacion General en Chiapas. Se produce entonces una
sensacion de que se estan confundiendo las lineas de trabajo y objetivos iniciales
de la FLXIII, ademas de que se percibe una fuerte centralizacion en la toma de
decisiones y en la contratacién, despidos y reportes de personal; también se
percibe un excesivo recelo en la transmisién de informacién y una normativa

interna demasiado estricta y no consensuada.

Las reuniones generales informativas continlan desarrollandose normalmente y
los coordinadores entregan mensualmente bases de datos con la informacién
requerida por el Coordinador General que a su vez informa a las oficinas de la
FLXIII en el Distrito Federal. También se entregan al Coordinador General dos
evaluaciones por programa en las que se reporta el avance en el cumplimiento de

los objetivos anuales y se plantean actividades correctivas.

En el segundo periodo de esta etapa, se produce un cambio en la Coordinacion
General en febrero del 2001, se busca modificar tanto el estilo de trabajo como la
vision del CDC. Las actividades de la organizacion Mater Unitatis dejan de
realizarse en las instalaciones del CDC y ya no se tiene ningun lazo con dicha
organizacion. Al exterior, se busca fortalecer la incipiente vinculacién que se habia
logrado durante el 2000 y al interior se hacen intentos por establecer relaciones
mas horizontales y se propone que la coordinacién tenga el papel de articulacion y

se constituya en facilitadora de un equipo de personas.
Con ello se da inicio a la reestructuracion del tejido social interno del CDC. Se

realiza una evaluacion profunda de cada proyecto, se hace hincapié en que los

programas son equipos de trabajo.
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Se inicia también la apertura de canales formales de comunicacion para que los
miembros del equipo se sientan escuchados. Se realiza un esfuerzo por consolidar
los trabajos. Ya no se busca crecer mas sino ser mas efectivos en el trabajo y que
la planeacion de éste se haga de manera participativa.

En un nuevo ejercicio de planeacion estratégica realizado entre febrero y abril del
2001 se redefinen los objetivos, mision, visiény valores de la institucion; se hace
con la participacion de un equipo grande de personas representativas de todo el
Centro, la cual se transmite a todo el personal. Esta se define como Contribuir al
desarrollo integral de personas y comunidades humanas en situaciéon de
desventaja y marginacién social, asi como la formacion de estructuras sociales
mas justas y fraternas, mediante asistencia, formacién, ayuda econdmica y

organizacion comunitaria.

En esta intencion de lograr una mayor efectividad y conseguir una intervencion
integral, durante los meses de septiembre y octubre del 2001 se realiza un

diagnéstico con una doble finalidad:

a) Conocer la situacion de los grupos que acompafia el CDC (autoridades,
infraestructuras comunitarias, condiciones socio-econémicas).

b) Relacidon de éstos con los distintos programas del CDC.

Como resultado de dicho diagndstico se elabora un plan de accién para aumentar
la intervencion de otros programas en comunidad y se comienzan trabajos con
parroquias (Amatenango del Valle); se visitan mas los grupos de artesanas, y
durante todo un afio se recibe un diplomado en Desarrollo de Habilidades
Directivas para el personal con un equipo a su cargo y un curso de superacion
personal para todo los integrantes del CDC. Ambos son impartidos por personal
técnico contactado a través de la FLXIII en el DF y se crean los perfiles del puesto
de trabajo con la colaboracion de cada integrante. Al final del afio se cuenta ya

con un plan de trabajo para el 2002 y un manual interno.
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En este afan por reestructurar el tejido interno de la institucién, se crean los
Comités de Personal, Comunicacion y Festejos, los cuales tienen como objetivo
crear espacios de interrelacién entre todas las personas del CDC. Ademas, el
Comité de Personal adquiere una gran importancia ya que se plantea como tarea
el velar por el desarrollo de cada uno de los miembros del CDC y encargarse de
temas relativos a cuestiones laborales: tales como, contrataciones, cese de
funciones, sanciones, calendario laboral, horarios de trabajo, permisos,

vacaciones, dias festivos y otros.

Del mismo modo, con el objetivo de buscar la transparencia en la toma de
decisiones e incentivar la comunicacién en todo el equipo se toman varias
medidas como, continuar con las reuniones de coordinacion todos los lunes, iniciar
reuniones personales entre cada coordinador(a) y el Coordinador General casi
cada semana al inicio y cada dos semanas después; una reunion general al mes,
donde se presentan los avances 0 sobre algunos temas, y se define una reunién
mensual de todo el dia para el equipo de coordinacion en la que se entrega un
reporte mensual de actividades de cada programa al coordinador general con los
temas mas relevantes del trabajo y se toman decisiones importantes; se reflexiona
sobre algunos puntos y se evalla también el estado animico del equipo de
coordinacion. Para evitar interrupciones y aumentar su eficacia estas reuniones se

realizan fuera de las instalaciones del CDC.

Como ya se ha planteado, se realiza un avance mensual de actividades, que es la
sintesis del reporte entregado por cada programa y este se envia a Meéxico.
Dichos informes se exponen en un periddico mural a la entrada del Centro a la

vista de todo el personal y de las visitas.
Asimismo, ante la preocupacion de insertarse en el contexto chiapaneco y de

reconsiderar como éste afecta el trabajo, se empiezan a realizar reuniones de

reflexion, donde se hacen analisis de la realidad.
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Aunque todavia no de manera formal, en el 2001 se empieza a trabajar en el area
de Formacion y Capacitacion. Se nombra una encargada de capacitar al personal
y voluntariado y otra para las comunidades indigenas con las que se colabora,

se nombra también a un responsable de evaluacion y seguimiento de proyectos.

Durante la primera parte de esta etapa, la relacion con las comunidades no
variaba excesivamente. Para comenzar a trabajar con alguna comunidad se
visitaba y se explicaba la neutralidad de la FLXIII (ni del gobierno ni de ningun
partido politico), ya que se trabajaba con toda la poblacion que asi lo deseara. El
trabajo se realizaba sobre todo con familias e incluso con personas individuales.
Pese a llevar ya tres afios de relacion con algunas de ellas, se daba una relacion
bastante superficial iniciada con la entrega de despensas y la necesidad por parte
del Centro de ser admitido por las mismas comunidades.

En esta etapa se manifiesta un descontento por el comportamiento de los técnicos
agricolas. Otra consecuencia que ya se detecta es que en el area de salud se
“abren” y “cierran” comunidades de manera bastante rapida pareciendo demostrar
que las bases de la relacion no son muy solidas y que el personal del CDC no

acaba de consolidarse produciéndose continuos cambios (entradas y salidas).

En estos momentos se empieza a manifestar la intencion del Centro de organizar
a los productores y a las artesanas y capacitar lideres sociales, pero sin contar

para ello con un plan establecido.

En la segunda parte de esta etapa se intensifica la relacion entre el nuevo
Coordinador General y los indigenas aunque todavia es escasa la relacion con las

comunidades. Se crea el Consejo Indigena con el personal indigena del CDC.
El objetivo es dar y escuchar la voz del pueblo y crear un espacio propio donde

exponer preocupaciones y propuestas de las comunidades indigenas con las que

se colabora partiendo de sus derechos y cultura propios.
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Sin embargo, en el acercamiento de cara a las comunidades se decide la retirada
de despensas y de donativos en especie, lo cual crea malestar y problemas.
Asi, de esta manera, se intenta superar el paternalismo en el que se habia caido

procurando avanzar hacia un modelo de intervencion comunitaria mas educativo.

4.2.4 Etapa 4. Avance hacia un modelo de intervencion

educativo y participativo. (2003-2004)

Durante este periodo, en la region de Los Altos de Chiapas la poblacion sigue
inmersa en conflictos religiosos y politicos que se saldan con la vida de varias
personas; por ejemplo, en Mitzitdn en el afio 2002 y en Zinacantan en el afio 2003.
También se vive un prolongado silencio por parte del EZLN y avances en la
consolidacion de su proceso de autonomia. Se hace publico el fallo sobre la Ley
de Derechos y Cultura Indigena, en el cual se rechazan todas las controversias
constitucionales presentadas por las organizaciones indigenas en torno a la Ley
aprobada por el Congreso de la Unidn. Continda la guerra de baja intensidad con
numerosa presencia de militares en las comunidades indigenas y se intensifican
enfrentamientos por el reparto de tierras entre bases del EZLN y organizaciones

campesinas anteriormente afines al mismo.

También se hace publico el conflicto de Montes Azules, una reserva ecolégica,
provocando nuevos desplazamientos debido al temor de la poblacion a las fuerzas
militares y paramilitares. Ante una inspeccion de la Procuraduria General de la
Republica (PGR) al mercado indigena de San Cristobal de las Casas, se produce
una revuelta que trae como consecuencia saqueos a comercios y almacenes. Se
oyen voces cuestionando las politicas tanto de Vicente Fox en el gobierno federal
como de Pablo Salazar en el gobierno estatal, mientras que el proceso de division

comunitaria continda avanzando.
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En cuanto a la iglesia catdlica, el Vaticano rechaza la ordenacion de diaconos
indigenas en la Didcesis de San Cristébal y se producen divisiones dentro de la
propia Diécesis, en especial del pueblo creyente, con voces de interpelacion hacia
el obispo Felipe Arizmendi. En julio de 2003 llega como obispo auxiliar Enrique

Diaz Diaz.

En agosto del 2003, el movimiento zapatista realiza una fuerte reestructuracion de
su organizacion interna. Se clausuran los llamados Aguascalientes como punto de
encuentro entre el EZLN y la sociedad civil y se crean “Los Caracoles”. Junto con
éstos aparecen las Juntas de Buen Gobierno con la finalidad de gestionar tanto
asuntos internos (imparticion de justicia, reparto de recursos, relacion con
municipios no auténomos, participacion en eventos) como externos, basicamente
con la sociedad civil (visitas a comunidad, proyectos productivos, campamentos de
paz, investigaciones). Esta consolidacion del proyecto de autonomia zapatista

presupone efectos dentro y fuera de su entorno que el tiempo habra de aclarar.

Como consecuencia de un proceso iniciado al final de la etapa anterior, el CDC
define la importancia de considerar este contexto y por tanto hace esfuerzos por
informarse de los sucesos y reflexionar sobre éstos, con la participacion de todo el
equipo del Centro; busca fortalecer la vinculacidbn y compartir experiencias con
otras organizaciones y se reafirma un sentimiento ya presente al interior de ser
una institucion inmersa en la complejidad de Chiapas y de los diferentes

movimientos que se van manifestando .

Debido a esta decision, los andlisis de la realidad tienen su espacio mensual con
la participacion de todo el personal, en donde se informa y opina sobre los
diversos temas de actualidad. Como consecuencia de esta definicion, se produce
la integracién plena de la FLXIII en el contexto organizativo de Chiapas y
especialmente de San Cristdbal, formando parte en diversos foros, encuentros y

redes.
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De este modo, la Fundacion se constituye en parte activa en la organizacion y
ejecucion del “Primer Encuentro Nacional por la Paz” (julio del 2002) y del “Primer
Encuentro Chiapaneco frente al Neoliberalismo” (octubre del 2002) y participa en
el “Segundo y Tercer Taller de Experiencias Comunitarias de Paz vy
Reconciliacion” (mayo de 2002 y enero de 2003) en cuyo espacio se contacta con
la Red por la Paz. Nuestra organizacion es invitada a participar en un panel en el
“Segundo Encuentro de Economia Solidaria” organizado por Desarrollo
Econdmico y Social de los Mexicanos Indigenas (DESMI) (noviembre de 2002).
Como resultado de todos estos eventos, aumentan y se fortalecen los contactos
con ONG y con organizaciones civiles, como Servicio Internacional para la Paz
(SIPAZ), Centro de Investigaciones Econdmicas y Politicas de Accion Comunitaria
(CIEPAC), Comision de Apoyo a la Unidad y Reconciliacion Comunitaria
(CORECO), Alianza Civica, Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro
Juarez, DESMI, PRONATURA, entre otros, y también se establecen diferentes
grados de relaciéon con entes gubernamentales como el Fondo Nacional de Apoyo
a Empresas Sociales (FONAES), Instituto de la Mujer y Consejo Estatal de
Poblacion (COESPO).

Recapitulando los acontecimientos que se han venido sucediendo a lo largo del
caminar del CDC se comprueba que a partir del cambio en la Coordinacién
General en febrero del 2001, se desarroll6 una planeacion participativa de los
proyectos con la colaboracién de todos los coordinadores y coordinadoras del
Centro. Posteriormente, se trabajé para que esa planeacion se llevara a cabo por
parte de los diferentes equipos, apoyandose también en evaluaciones
cuatrimestrales durante todo el 2002. A finales de ese mismo afio se vislumbra la
idea de que el siguiente paso que se tiene que dar es realizar esta planeacién con
las comunidades y grupos que se acompafian, a partir de sus necesidades reales
y sentidas. Esta idea se plasma en los procesos de planeacion realizados en el
2003 y es cuando se empiezan a trabajar en la practica mediante diagnosticos
participativos, deteccion de problemas y soluciones potenciales, capacitaciones,

por mencionar algunas acciones.
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Asi, durante el 2002 se reflexioné extensamente sobre la importancia de trabajar
con grupos organizados y respaldados por las autoridades (religiosas o civiles) y
por la propia comunidad.

Como queda dicho, en las planeaciones realizadas durante el 2003 se ve
claramente reflejada la importancia que tiene el partir de las necesidades sentidas
por los grupos. Y esto tanto para los grupos que ya se acompafiaban como para
las nuevas relaciones que iban surgiendo. Es en este momento cuando se aplican
diversas metodologias participativas a modo de herramientas para lograr esa
nueva légica de pensamiento en el proyecto del CDC. Se reconoce como objetivo
primordial de esta etapa, la redefinicion de las formas de trabajo con las
comunidades que se acompafian. Es tiempo pues, de integrar esta vision en los

programas y proyectos que ya existen.

Los trabajos de cada programa contindan con una mayor articulacion entre ellos e
incluso realizando planeaciones por ejes (como por ejemplo Artesanias-
Comercializacion-Formacion). Sin  embargo, adn se percibe un cierto
desconocimiento por parte del personal de los programas con respecto al
acontecer diario del resto de equipos. Pero confirmamos que la reflexion interna
sobre el caminar del CDC y los nuevos enfoques que se van dando hacen que,
progresivamente, todos los programas vivan un periodo de cambios vy

cuestionamientos.

Para este tiempo, en el &rea de salud se integra un nuevo proyecto de nutricion
para trabajar con nifios de las escuelas. En esta etapa quedan patentes por un
lado, los problemas que crea la rotacion semestral de los médicos pasantes y por
otro la dependencia que hay hacia los mismos para la implementacion del
proyecto de salud. Al mismo tiempo se sigue arrastrando el problema de afios

anteriores de falta de abasto de medicamentos.
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Esto replantea al programa una busqueda de alternativas que lo llevan a enfocar
su mirada hacia la importancia de la salud preventiva, por lo tanto una

capacitacién que permita mejorar la imparticién de la misma.

En el area de agronomia durante el afio 2002, se desarrolla un fuerte proceso de
reestructuracion que pasa incluso por un cambio de coordinacion hacia el mes de
abril. Se modifican las metas y la propia vision del programa. La llegada del nuevo
coordinador general una reflexion en el acompafamiento a las comunidades y al
interior del equipo, donde se produce el cambio de varios técnicos para su
adecuacion a las nuevas formas de trabajo. A partir de este momento los
proyectos del programa se enfocan hacia la capacitacion de los productores, el
aprovechamiento de los recursos locales, la utilizacion de la agricultura organica
(compostas, lombricultura, entre otros), y se toma la decision de ya no crear
proyectos nuevos, sino acompafar procesos comunitarios. Durante esta etapa se
deja de colaborar con los productores de varias comunidades cerrando el apoyo a
sus invernaderos (Cafiada Chica, Las Ollas, Chonomiaquilé y Nachig).

En enero del 2002, se crea formalmente el programa de Formacién, Capacitacion
y Voluntariado. La labor del programa es transversal con el resto de programas y
se trabaja la capacitacion interna, la capacitacion comunitaria, el acompafiamiento
a voluntarios y un proyecto de bi-alfabetizacion (tzotzil-castellano) basado en la
palabra generadora de Paulo Freire. Se concibe la labor del programa como
facilitadora para la profundizacion en el aprendizaje e implementacién de las
metodologias participativas las que se pretenden desarrollar mediante talleres,

cursos Yy reflexiones de equipo.

En los afios 2002 y 2003, gracias a la aprobacion de proyectos con: Loteria
Nacional, Nacional Monte de Piedad, Monte Pio Luz Saviiibn, Embajada de
Canada, Fundacion Merced A.C. y Caritas Italiana se inicia un proceso intensivo
de capacitacion de los equipos de trabajo en diferentes temas, como son:
metodologias participativas, sistemas de evaluacién, acupuntura, computacion,

entre otros.
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En el area de artesanias, se vive el cierre de algunos talleres comunitarios. Esta
situacion desemboca a inicios del 2003 en un cuestionamiento profundo de la
propia existencia y razon de ser del programa, preguntandose los “para qués” y los
“cOmos” para realizar un trabajo mas adecuado con los grupos. Se incorpora al
equipo una nueva disefiadora textil y se continian creando nuevos modelos para

Xanval con una nueva linea para hombre.

En el programa de comercializacion, durante el 2002 se retira el coordinador y el
programa se queda sin esta figura hasta abril del 2003. Por otro lado se esta
definiendo en esta etapa el futuro de este programa como figura independiente a
la FLXIII. Se comienza la elaboracion de procesados de salsas y mermeladas y se
exportan productos del area de artesanias (principalmente a la organizacion
francesa de comercio justo ASPAL). También aumenta el equipo de trabajo. A
través de los equipos de Comercializacion y Artesanias se participa junto con
varias organizaciones en una red de artesanias que posteriormente se
denominara “Grupo Promotor para la comercializacion de Artesania Textil Maya”
(GRUPCOMART-MAYA) y se tiene el interés en formar una red de comercio de

productos agroecoldgicos.

Para finales del 2002, el Comité de Personal elabora informes sobre sus
actuaciones y sistematiza las reuniones en actas. Asimismo, se mejoran los
procedimientos en cuanto a las contrataciones disefiando y llevando a la practica

un procedimiento institucional con la participacion de varias personas.

Es entre finales del 2002 y comienzos del 2003 cuando se comienzan a aplicar
estos procedimientos buscando una mayor adecuacion de la persona al perfil
requerido, la misma que pasara por un periodo de prueba para ambas partes y

un seguimiento del periodo de prueba.
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Con el proposito de mejorar el impacto del acompafamiento por parte del CDC a

los grupos se realizan dos proyectos:

» El primer proyecto consiste en la sistematizacion de la historia de la FLXIII
en Chiapas con el objetivo de “recuperar y sistematizar las formas y
maneras de los programas de la FLXIII para intervenir en la realidad a fin de
contribuir a la elaboracibn de una estrategia metodolégica desde la
perspectiva de desarrollo integral sustentable” todo ello bajo el eje tematico
de --las formas y maneras metodoldgicas para la intervencién que aplican
los programas de la Fundacién en los proyectos de desarrollo local--. Este

proyecto se lleva a cabo con todo el personal del CDC.

= En segundo lugar, a principios del 2003 se realiza una auditoria contable y
administrativa, que se convierte mas en una consultoria, con el objetivo de

mejorar el funcionamiento interno de los programas.

Dentro de los proyectos llevados a cabo en esta etapa se cuenta con un equipo
superior a las 40 personas. Cabe destacar las viejas y nuevas herramientas que

se van consolidando:

o La institucionalizacion de las decisiones y las responsabilidades,

o La sistematizacion de los procedimientos internos (contrataciones, induccién
de voluntarios),

o Las evaluaciones periédicas al personal,

o Las juntas de coordinadores, de equipos y entre equipos.

o Las juntas generales informativas y formativas,

o Los analisis de la realidad,

o El fortalecimiento del Consejo Indigena,

o Los talleres y cursos formativos especificos,

o Larealizacidon de diagndsticos comunitarios interdisciplinarios,

o La formalizacion de las evaluaciones de los talleres realizados (se sistematizan

tanto las actividades como las evaluaciones),
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o El funcionamiento de los comités,

o Los reportes mensuales de actividades,

o Lavinculacién con autoridades y parrocos de las comunidades,

o El intercambio de experiencias y de trabajo con otras organizaciones.

Toda esta estructura organizativa estd sostenida por la busqueda de
financiamiento mediante proyectos creados desde Chiapas en estrecha
colaboracién con el Coordinador de Proyectos de la FLXIII en la Ciudad de
México. Asimismo, se tiende hacia la propia autosustentabilidad financiera de los
programas del CDC incidiendo «ya desde 1999» en la viabilidad de los nuevos
proyectos y en la busqueda de recuperaciones por parte de los mismos

programas.

Por ultimo, y como ya ha quedado configurado en el relato de esta etapa, las
metodologias giran hacia una busqueda de la participacion activa de las
comunidades en los proyectos del CDC y hacia una apropiacion por parte del
personal de la FLXIIl de esta nueva orientacién. Para ello se crea el Comité de
Enlace, formado por integrantes de todos los equipos y con el objetivo de llevar a
la practica todas las reflexiones realizadas a lo largo de esta etapa. Entre estas
reflexiones se encuentran el crear un procedimiento institucional (unificando
criterios) de acercamiento para las nuevas relaciones con las comunidades
indigenas y que éste sea como FLXIIl y no como programa especifico. Se propone
ademas, realizar una seleccion de los nuevos grupos, se acompafnaran buscando

gue cumplan las siguientes caracteristicas:
» Grupos que busquen el trabajo en colectivo

» Grupos avalados por su comunidad

» Grupos abiertos a incluir nuevos miembros.
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Se pretende que la relacién con cada grupo sea un proceso claro y compartido en
el que se marquen desde el principio las condiciones para el acompafamiento,
incentivando un mayor conocimiento y fortalecimiento de la relacién, buscando
que ésta se base en un proceso comunitario en el que la FLXIII sea un mero
facilitador en la deteccion de necesidades, en la planeacion de soluciones y en los

procesos de capacitacion.

Para esta labor tiene gran importancia la relacién creada con un comité indigena
que coordina los procesos productivos de varias comunidades de la zona de San
Andrés Larrainzar, aglutinando las actividades de varias organizaciones de la
sociedad civil en el area. Esta relacion ayuda de manera decisiva en la
comprension de lo que supone acompafar un proceso comunitario respetando
tiempos y decisiones y en el que la relacion de compromisos es bilateral y esta
basada en el respeto. También en esta relacion trasciende la importancia de la
capacitacion de los promotores comunitarios y la busqueda de sustentabilidad de
los proyectos para conseguir una incidencia positiva y efectiva en la intervencién

de la FLXIII en las comunidades que acompaiia.

Finalmente, es importante destacar la formacion recibida por 14 personas de todos
los programas del CDC en el Centro de Capacitacion Moxviquil de la organizacion
Pronatura-Chiapas que les reconoce y certifica el cumplimiento de la norma de
competencia laboral denominada “Capacitacion Especializada para el Sector

Rural”.
Esta capacitacion da un impulso cualitativo a los trabajos llevados a cabo en las

comunidades y al cambio de actitudes en los grupos que se acompafan,

acelerando en el proceso los logros tanto cualitativos como cuantitativos.
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4.3 Estructura y Objetivos de la Fundacion

En Los Altos de Chiapas la Fundacion Leon Xlll IAP se estructura de la

Coordinacion
General

siguiente forma:

Comité de
Enlace
Comité de
Personal
Indigena Formacion — Artesanias y I
I Investigacion Agroecologia Salud Comercio Justo
—_— _— _— _— _— _— _— l
I-Equipos de Apoyo
—_— —_— —_— —_— J
Objetivos

a) Atencion a personas y comunidades con carencias y problemas
socioecondémicos, mediante la formacion y asistencia social.

b) La asistencia de emergencias y promocion de ayudas a comunidades
marginadas.

c) Estudios e investigacion de la realidad social para su difusion

d) Fomento de cooperativas, proyectos productivos comunitarios y todo tipo
de organizacion que favorezca la integracion social y laboral

e) Promover y ejecutar iniciativas en las distintas comunidades en que el
patronato decida trabajar, encaminadas a mejorar la salud, la
alimentacion, la educacion, el medio ambiente, la cultura, el arte y los

oficios., que tengan por objeto elevar la calidad de vida de las personas
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que habitan o se encuentran vinculados a las comunidades indigenas y
rurales y marginadas en que se decida trabajar.

f)  Ayudar a distribuir, exponer y promover todos aquellos productos que se
obtengan como resultado de los proyectos productivos operados en las
comunidades marginadas con las que trabajamos, a fin de que las
personas lleguen a valerse por si mismas.

g) Aplicar y proponer las acciones que tengan como objetivo principal el
ejercicio de sus derechos, asi como coordinarse y participar en las
actividades que tengan como finalidad la difusion de valores morales, la
elevacion ética de la sociedad y el derecho a libertad religiosa, la sana
convivencia familiar y de grupos indigenas junto con organismos y
entidades publicos, privados y sociales y religiosos, acordes con los fines

de la fundacién , que promuevan el desarrollo y la integracién social.

Comité de Enlace

Esté integrado por un miembro indigena, un miembro mestizo (originario de San
Cristébal de las Casas), un voluntario (nacional o extranjero) y un coordinador. Es
una expresion de la busqueda de la Fundacion por establecer nuevas relaciones
con los grupos y las comunidades con quienes se trabaja o desea trabajar, este
comité atiende la solicitud presentada por primera vez por un grupo y gestiona los
encuentros con la comunidad. Con este comité se intenta pasar de una apertura
amplia, indiscriminada, a otra con criterios, restringida; de relacién informal a
relacion formal; de reduccién de la asistencia a ampliacion de compromisos
mutuos; de disminucion de dependencia a favorecer la responsabilidad; de apoyar
a todo el que necesite a hacerlo con quienes se estén organizando para atender
sus necesidades y aspiraciones; de querer abarcar todo, a medias, a atender bien

lo posible.
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En la consulta sobre el Comité de enlace entre algunos comparferos de la
Fundacion, resaltan el acuerdo con sus propdésitos y la identificacion como sus
principales problemas a la tardanza en la toma de decisiones y el desconocimiento

de sus integrantes y sus avances.

Las propuestas fueron que se integre con menos miembros pero con mas
indigenas —considerando en mayor medida sus perspectivas, su aporte-, con
personas de larga presencia en la Fundacion y en consulta con los programas;
que agilice y flexibilice sus criterios, sus reuniones, sus decisiones; que se
contacte y tome en cuenta a las autoridades comunitarias y a otras contrapartes
locales; que se propicie la participacion de todos como se ha hecho con la

sistematizacion; que sus miembros funcionen como portavoces de sus programas.

Consejo Indigena

El Consejo Indigena es integrado por todos los miembros indigenas que
colaboran como personal remunerado en el Centro Comunitario, es una via
concreta para la expresion de sus palabras, culturas, conocimientos, como
personas y como colectivo; es espacio para la generacion y orientacion de
acciones. Ciertamente, sus integrantes asumen que se esta apenas construyendo;
en palabras de Juan Gomez, médico herbolarios: “Estoy abriendo el camino; otros
los seguiran”.

Perciben un mayor respeto a sus personas en la Fundacion. Y también notan una
mayor aceptacion de los indigenas en ella; Juana Pérez dice: “Ya pueden pasar
los indigenas, aunque traigan lodo”. Estan conscientes de que ello se debe en
parte a su presencia y aporte. Emilio lo expresa diciendo “Somos la cara de la
Fundacion. Cuando llegan los indigenas primero se encuentran con nosotros, nos

tienen confianza”.
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No obstante, constituye un gran reto la mayor acogida cotidiana de sus aportes
por cada integrante y programa de la Fundacion. En sus palabras, hace falta “un
mayor respeto a su trabajo” para caminar juntos, con los mestizos, para llegar mas
lejos. El espacio privilegiado para vivir el aporte de los compafieros indigenas en
la Fundacion es la interaccion diaria en cada equipo al planear, operar, evaluar las
actividades del programa, participando como integrantes propositivos, asertivos.
En otras palabras, el respeto a su trabajo no sera concesion de los mestizos, sino
logro de su propio empefio. Creo que de este modo, en nosotros y en ellos se
romperan mas y mas las ideas y actitudes heredadas socialmente que nos y les
hacen verles y verse como subordinados, y asi nos experimentaremos

crecientemente como comparfieros de camino.

Hace falta tomar la franca conciencia de que el didlogo entre culturas comienza en
la Fundacion. Mucho ayudara el que continden los espacios para compartir
vitalmente las tradiciones, las costumbres de todos sus integrantes: tzotziles,

tzeltales, cooperantes extranjeros, mestizos de diversas partes de México.

Es indispensable que el Consejo continde con su aporte de recoger y transmitir
comentarios evaluatorios y propositivos de los grupos sobre el trabajo de los
programas, tanto en sus salidas a comunidad como en las visitas de indigenas al
CDC. Y con su presencia activa en cada diagndstico comunitario y de grupo que
se haga, tanto por los programas como, particularmente, por el Comité de Enlace.
Y si como traductores, pero sobre todo como parte plena e interactuante del

equipo, como puentes culturales.

Comité de Personal.

Con un espiritu sindical, con representantes que reflejan la interculturalidad de la
Fundacién, busca crear puentes de comunicacion, no evitar los problemas
cotidianos de la convivencia sino dar el espacio y las herramientas necesarias
para intentar solucionarlos mediante el dialogo y la busqueda de soluciones
creativas. Velar para que el desarrollo humano de los integrantes de la Fundacién

no encuentre trabas innecesarias.
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Con un esfuerzo por ir creando procedimientos institucionales como por ejemplo;
valorar las nuevas incorporaciones de personas al Centro de Desarrollo

Comunitario.

Un comité donde valga el respeto, la escucha y sobre todo la discrecion. Con

mucho camino recorrido y con mucho camino por recorrer.

4.4 Programas y Proyectos

En Los Altos de Chiapas, la Fundacion Leon Xl opera un Centro de Desarrollo
Comunitario; Agroecologia, Comercio-Justo, Salud y Formacion e Investigacion.
Ademas en alianza con la Fundaciéon Economia Solidaria A.C. se cuenta con una
caja de ahorro y crédito popular. A continuacion describiremos los objetivos y

caracteristicas de cada programa.

Salud.

Se trata de una de las necesidades mas apremiantes en Los Altos de Chiapas
donde los problemas de salud son consecuencia de las condiciones de pobreza 'y
marginacion social. La morbimortalidad de las comunidades tzotziles y tzeltales
que se acompafian, es secundaria a enfermedades prevenibles como infecciones
gastrointestinales, de vias respiratorias, complicaciones perinatales y desnutricion.
Ante esto, el plan de accién no puede prescindir de la medicina curativa donde se
cuenta con médicos en servicio social quienes dan consulta de medicina general y
resuelven los problemas inmediatos de salud. Sin embargo, para lograr un impacto
social a largo plazo, las estrategias de medicina preventiva forman parte del eje
central de este programa que busca incidir en las condiciones de vida de las
personas por medio de la concientizacion a través de platicas y talleres
comunitarios de nutricibn y saneamiento basico, capacitacion a promotores y
promotoras de salud comunitaria, detecciéon oportuna de céncer cervicouterino,
tuberculosis, hipertension arterial sistémica y diabetes mellitus en la consulta

alépata.
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El rescate de la medicina tradicional maya corresponde a otro eje del trabajo de
salud, tanto las acciones preventivas como el trato a pacientes se lleva a cabo
respetando la cosmovision indigena, ademas, el médico herbolario da consulta,
prepara y comparte el uso de remedios tradicionales. Este programa al 31 de
agosto de 2004 atendia en promedio a 450 personas al mes provenientes de 12

comunidades de 5 municipios de Los Altos de Chiapas.
Agroecologia.

Basado en la busqueda de un desarrollo sustentable, su principal objetivo es la
autosustentabilidad alimentaria de las familias y grupos que acompafia mediante
la diversificacion de cultivos (rotacidn, asociacion), utilizacion de abonos organicos
(composta, lombricultura, abonos verdes) y aprovechamiento de los recursos
locales. Para ello, desde la recuperacion del saber y técnicas tradicionales el
programa capacita y da seguimiento a productores/as interesados/as en trabajar
colectivamente incorporando tecnologias apropiadas (casas de hongo,
microinvernaderos, huertos y corrales comunitarios, secadores de café solares y
granjas integrales) que ademas permiten crear excedentes que se comercializan
por los propios/as productores/as en el mercado local (setas, hortalizas), nacional
(procesados) e internacional (café). Este programa al 31 de agosto de 2004

atendia a 325 productores y dos cooperativas( cafetaleros y agoforesteria)
Artesanias y Comercio Justo.

Se da acompafiamiento a grupos de artesanas indigenas tzotziles y tzeltales. La
artesania textil es un medio para lograr el trabajo colectivo de las mujeres, el
fortalecimiento de su organizacion, el desarrollo de sus capacidades técnicas y de
crecimiento personal, la recuperaciéon y revalorizacion de su cultura, la
participacion en su comunidad y el ingreso econémico que contribuye en la mejora
de la calidad de vida de sus familias. ElI programa parte de diagnoésticos
participativos desde los cuales las artesanas priorizan sus objetivos y elaboran los
planes de trabajo. De esta manera participan en los procesos de produccion y
comercializacion de sus productos, desarrollando diferentes capacidades,
habilidades y actitudes.
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Al mismo tiempo, el programa se encarga de buscar mercados locales (tienda
propia en San Cristébal de las Casas), nacional (ferias y distribuidores) e
internacionales (redes de comercio justo). Este programa al 31 de agosto de 2004
atendia a 228 artesanas de 9 comunidades en 4 municipios de Los Altos de

Chiapas.

Formacion e investigacion

Este programa busca fortalecer y desarrollar procesos de formacion humana
integral a través de la capacitacion, investigacion y sistematizacion de la
experiencia de los diferentes programas de la Fundacién para potenciar los
procesos grupales que acompafiamos e incidir en el desarrollo humano y
sustentable de los mismos. Para ello realiza el acompafamiento y monitoreo del
proceso de planeacion estratégica de la Fundacion; elabora e imparte material
para la reflexion teorica y practica, asi como documentos tedricos tematicos y de
contexto; realiza presentaciones de la situacion de Chiapas y coordina
delegaciones nacionales e internacionales. Ademas, el programa se ocupa
también de la seleccion, induccién y seguimiento de voluntariado. Este programa
al 31 de agosto atiende a todo equipo de trabajo del CDC y a 82 personas de 4

comunidades de dos municipios.

4.5 Modelo Desarrollo Comunitario

En palabras de un compafiero de Juan Gomez Médico herbolario del CDC: “la
capacitacion en lo participativo, la sistematizacion de la experiencia de la
Fundacion, la creacidén del Comité de Enlace para la relacion con las comunidades
y grupos, la instauracién del Consejo Indigena y del Comité de Personal son
ejemplos significativos que han contribuido a la construccion de la identidad de la

institucion”.
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Es dificil acotar las formas metodoldgicas de una organizacion cuyo objetivo es el
desarrollo comunitario partiendo del desarrollo humano integral de las personas
con las que colabora. ¢Como explicitar la confianza que se genera por el tiempo
compartido, por los esfuerzos aunados, por los desencuentros superados? ¢ Cémo
documentar el punto exacto, la herramienta utilizada que hace que un dia
cualquiera surja la chispa de la confianza y la visidbn comun y se multipliquen las

expectativas, las responsabilidades, los retos y los logros?

Quiza, un punto de partida sea que la metodologia de trabajo empleada en los
altimos tres afios es el aportar por acompafiar procesos-aprendizajes sobre
resultados-beneficios. Los procesos que tal vez vengan de tiempo atras, que
probablemente continien mas alld del apoyo de la Fundacion. Procesos con
subidas y bajadas, con logros y fracasos. Con nuevas incorporaciones y bajas.
Inmersos en procesos locales, nacionales e internacionales, enmarcados en una
historia, una cultura determinada que a su vez se mueve y cambia. Que camina,
gue esta viva, que no se pueden circunscribir en proyectos aislados, inconexos,
desconectados de la compleja realidad econdmica, politica, social, cultural,

ambiental y religiosa.

En este contexto, el CDC se ha definido como una ONG orientada a la promocion
del desarrollo en ambito regional, que implementa y disefia proyectos, esta en la
etapa de promociéon de la educaciéon y participacion, que aplica una metodologia
comunitaria de acuerdo al “modelo de organizacion y desarrollo” propuesto por
Ander- Egg cuya operatividad se basa en el estudio de la realidad, programar

actividades, accion social, la evaluacion de lo realizado y la sistematizacion.
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4.6 Impacto de los programas y proyectos

Abordaremos la valoracién del impacto de los programas y proyectos desde dos
angulos: el cuantitativo y el cualitativo. Ademas, pondremos especial énfasis en
los didlogos sostenidos con los equipos de trabajo y las personas de las
comunidades, pues consideramos que hay una riqgueza de experiencia y
relevancia en el logro, impacto e implicaciones en los programas y proyectos en
las comunidades. La interaccién de los factores sociales, psicolégicos y culturales
que influyen en las personas, junto con los factores politicos, religiosos,
econdémicos y ambientales que influyen en los programas es increiblemente

compleja, y es dificil de conceptuar y de analizar.

A fin de entender el “por que” y no sélo el “cuanto”, es preciso que los evaluadores
examinen esta compleja interaccion de factores, la cual sélo pueden lograr
mediante un planteamiento metodoldogico de evaluacion que integre técnicas
cualitativas y cuantitativas para recoger y analizar la informacién, logrando asi,

una amplia variedad de datos sobre el programa. (Quintero, 2000: 35)

El relato histérico de la Fundaciéon Le6n Xl en el trabajo llevado a cabo en su
Centro de Desarrollo Comunitario en Chiapas evidencia el proceso de
construccion democratica que se ha vivido hacia el interior de la Fundacion en un
primer momento y hacia las comunidades que se acompafia en un segundo. Un
proceso dificil y doloroso pero que ha derivado en un mayor empoderamiento por
parte del personal de la organizacion de su papel en la misma y de un mayor
protagonismo de los grupos que se acompafnan en los procesos ya creados o por

crear.

De acuerdo a las observaciones y testimonios del personal del CDC, ha sido dificil
el paso de un sistema de funcionamiento interno centralizado y de trabajo
comunitario asistencial, a un sistema participativo mediante un proceso de

creacion colectiva es un camino apasionante pero complicado y fatigoso.
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Programa de Agroecologia

Aspectos cuantitativos

Del afio 2001 al 31 de agosto 2004, se incrementaron los beneficiarios de 109 a

325 productores directos. Asimismo, de los 7 grupos que habia en el 2001, se

llegd al 2004 con 14 grupos, de los cuales 10 se organizaron como sociedades

cooperativas. Las acciones mas relevantes de este programa fueron:

El programa definié como prioridad la busqueda de la seguridad alimentaria
y se define la intervencion comunitaria como procesos de facilitacion,
organizacion, acompafamiento y financiamiento inicial.

Se elaboraron 14 folletos explicativos sobre temas como : cuidado de la
tierra, manejo integrado de aves de corral, elaboracibn de composta,
agroforesteria, invernaderos rusticos, produccién de setas, produccion de
hortalizas organicas, entre otros.

Se apoyo la construcciéon de 5 casas para la produccién de hongo seta.

Se abrio un canal de comercializacion con restaurantes de San Cristobal de
las Casas. Asimismo, se logré colocar el hongo seta en los tianguis
municipales.

Se capacitaron a 125 jovenes de la escuela secundaria técnica de San
Andrés Larrainzar en la produccion de hongos.

Se logré impulsar modelo de hortalizas de traspatio sin el uso de
agroquimicos en con 4 grupos de campesinos indigenas.

Se realizaron 47 talleres en 26 comunidades sobre agricultura orgénica,
desarrollo comunitario y gestion de la microempresa.

Se puso énfasis en la vinculacién de las técnicas agroecolégicas y el
conocimiento tradicional.

Se instalaron 10 invernaderos rusticos en 6 comunidades

Se inicid la asesoria y acompafamiento de 120 cafeticultores de una

Sociedad de Solidaridad Social conocida como “ Yaxalwitz”
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Aspectos Cualitativos

El respeto, la comunicacion y la consideracion del conocimiento, la experiencia, la

responsabilidad y la opinion de cada integrante, son riquezas del equipo.

Han avanzado, sin duda, en el involucramiento de todos en la preparacion y
exposicion de temas en las tardes de estudio, contando con la asesoria de Oskar

Moreno (voluntario de nacionalidad espafiola, que cuenta con estudios de técnicos
agricolas en la Universidad de Navarra, Espafia) y César Estrada (técnico
agricola, egresado del CONALEP de San Cristobal de las Casas, Chiapas, con 8
afos de experiencia en trabajo comunitario con indigenas); en cuanto a métodos,
orientaciones, fuentes de informacidén. Ayudaria que aborden temas pequefios,
sencillos, mas que grandes y complejos; incluir en cada tema preguntas para
aterrizar lo abordado en el trabajo cotidiano en la Zona Agricola (ZA) del Centro de
Desarrollo Comunitario y las comunidades; partir de la experiencia propia
personal, en la ZA, en las comunidades, de su valoracion y de su critica, para ir
mas alla, confrontandola con otras experiencias. Asi pondran condiciones para
gue la actividad formativa interna del equipo se mantenga incluso tras la eventual

salida de Oskar.

Una mayor participacion de Alfonso Liévano (técnico agricola mestizo) en las
tardes de estudio, puede ayudarles a poner en practica y madurar lo aprendido en
Su capacitacion, viéndolo como algo esencial y permanente; a identificar nuevas
necesidades y aspiraciones de formacion, tanto en aspectos productivos como
metodoldgicos, y a caer en la cuenta de actitudes y aptitudes que necesitan
desarrollar para comunicarse mejor con los campesinos con quienes trabajan. Hay
que implicarles mas en la preparacion, realizacion y seguimiento de los talleres
comunitarios, haciéndoles en el momento oportuno revires criticos y de

reconocimiento en cuanto a métodos, contenidos, actitudes.
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Podrian poner atencién a la forma en que Oskar y César conducen los talleres,
tratan a las personas y apelan a su conocimiento y experiencia, pidiéndoles al final

que externen lo que sintieron y aprendieron.

Con Lorenzo Gomez (técnico indigena) se sugiere que se mantengan en la
actitud de considerarlos siempre en la discusién de los temas de estudio; que
continten respetando lo que ellos quieran ir compartiendo; que efectien sesiones
de estudio en la zona agricola, intercambiando conocimientos practicos, ademas
de los tedricos en el saldn; que les pidan que los inviten a festejos y tareas
agricolas en sus comunidades; que los involucren sin falta en todas las actividades
campesino a campesino que efectle el programa. Esta bien que compartan con el
equipo en las tardes de estudio lo que cada uno aprendi6é en actividades externas
de formacion, pero pongan mucha atencion en que también se comparta en el

trabajo cotidiano, incluso expresandolo en los planes de trabajo.

Bien, el que se elaboren y acopien los reportes quincenales del trabajo de cada
uno en comunidad. Se revisé una carpeta y habia muy pocos en el afios 2003;
quizas estaban en otro sitio. Se necesita discutir y acordar entre todos la forma de
llenar los formatos, pues hay varias fallas. ¢ Como aprovechan estos reportes para
dar seguimiento al ritmo, al avance del trabajo en cada grupo? Una posibilidad es
que se role la revisién de los informes de un mes y que en una reunién del equipo

el encargado exponga a los demas sus conclusiones y las discutan.

Gloria Edith Espinosa, asistente mestizo tiene un rol de facilitadora, es un buen
aporte en la sistematizacion. Habria que pedirle una mayor intervencion al evaluar
y programar las actividades del equipo, poniendo en comun sus aprendizajes, sus

conclusiones de concentrar tantos y tan diversos datos.
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Programa de Comercializacion- Artesanias

Aspectos Cuantitativos

Del 2001 al 31 de agosto 2004, este programa tuvo los siguientes resultados e
impactos:
e Capacitacion en corte y confeccion a 87 artesanas.
e Elaboracién de 18 diagndsticos a nivel de unidad de produccion.
¢ Incrementd el nimero modelos de prendas de 5 a 12.
e El pago de las prendas a las mujeres disminuy0; de 5 meses a 1 mes.
e Se inici6 la elaboracion de prendas para caballero y nifios.
e De 10 talleres financiados, 5 saldaron su cuenta.
e Se incrementaron las ventas anuales de $145,880 en el 2001, a $419,802 a
diciembre del 2003.
e Nacié la red de comercio “Grupcomart Maya” que integra a 7 ONG
e Se abren destino de comercio con tiendas en Cancun, Quintana Roo,
Puerto Vallarta, Jalisco, México, D.F. San Sebastian, Espafia, Tenerife,
Espafa y Paris, Francia.
e Se abre una tienda de abarrotes “San Martin” en las instalaciones del

Centro Comunitario

Aspectos Cualitativos

Con respecto a la Tienda de abarrotes “San Martin”, sugerimos analizar lo
siguiente: ¢tiene presencia en el barrio, generar ingresos a la Fundacion, da salida
a la produccion de la Zona Agricola? Opinamos que habria que conservarla solo si
su aporte econémico es sustancial, mucho mayor a los gastos. Ademas

proponemos que se transfiriera su administraciéon al area de administracion.

Sugerimos que el programa combinado Comercializacién-Artesanias debiera
trabajar exclusivamente en el acompafiamiento a los grupos de artesanas, para
apoyar su fortalecimiento y la comercializacién de sus productos, asi contribuir a

gue caminen a su sostén econémico, organizativo y comercial.
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Es una opcidn legitima para los afios venideros, por ser de verdadero impacto
social. La pregunta clave para el programa, no es cuanto tiempo llevara este
proceso, o0 si el equipo esta capacitado para impulsarlo, o si les convendra a los
grupos, o si se enfrentaran mas dificultades que logros, sino: ¢qué relacion
quieren proponer a los grupos de artesanas; una comercial o una humana?

Indudablemente, se necesitara hacer mucha reflexion y didlogo conjunto con cada
grupo, como la que se estd dando en las comunidades de “El Edén y Crucero”,
para que este proceso se desencadene con consentimiento y conciencia por parte
de los grupos y de la Fundacion. Habra que explicar —y explicarse- con calma y
adecuadamente, las veces necesarias, esta propuesta de responsabilizacion y
corresponsabilidad de los grupos, hasta llegar a acuerdos explicitos. Si algunos
optan por no involucrarse, quizas no habria que cerrar la relacion totalmente, sino
mantenerla en lo comercial para que en un semestre, se evalie con ellos el

camino seguido, replanteandoles la propuesta.

Con esto creemos que el sentido del programa lo encuentro en apoyar a los
grupos que deseen enfilarse a la autogestion, no en proporcionarles los servicios

de un comprador o de un empleador.

Durante las entrevistas sostenidas con el equipo de trabajo se expresaron dudas
sobre su capacidad para impulsar este proceso, se propone que: 1) confien en las
mujeres y en ustedes mismos; 2) asuman que este camino ya lo comenzaron, que
todas concuerdan en él, que ya hay resultados de ensefianza- aprendizajes, y que
toca ahora abrazarlo con entusiasmo para continuarlo; 3) valoren y aprendan de la
experiencia de las mujeres y de la propia; vean lo que ha resultado en un grupo e
intenten replicarlo en otro; sistematicen sus experiencias y conocimientos para que
redescubran qué ha servido para avanzar y como pueden multiplicarlo; 4) se
permitan preguntarse y responderse, preguntar y escuchar, aprender al ritmo de
los grupos, con y de las mujeres; no quieran tener ya todas las respuestas, todas
las soluciones; estén muy atentas a los pasos que den y a sus ensefianzas, a los

problemas que surjan para atenderlos en el momento oportuno.
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5) Aprendan de la experiencia de otras organizaciones y asesoras; 6) se
capaciten en el camino, haciéndose de mas conceptos y herramientas, en
particular sobre género, familia, participacién, organizacion y otros aspectos que
hayan identificado como relevantes; 7) incorporen al equipo a una mujer con

experiencia en educacién y organizacion popular.

Para propiciar el crecimiento de personas y grupos, habra que acompafarlos en lo
humano, lo ético, lo familiar, lo social y lo técnico haciéndolo, claro esta, a partir de
la mejora de sus ingresos, de su produccion, de su organizacion, de sus ventas,

abordando aquellos temas en torno, a propésito de éstos.

Este acompafiamiento implica dedicar tiempos largos; comenzar con pocos
grupos; vivir procesos entrafables; construir profundas relaciones personales
partir de las necesidades, las aspiraciones, las fortalezas, las debilidades, las
capacidades, los recursos de cada grupo «lo que ya estan conociendo a detalle
con los diagndsticos en curso» ; bajar la cantidad de actividades para centrarse en
la calidad del aporte. Por ello, es correcto que en este momento no establezcan
relaciones con nuevos grupos de artesanas por percibir que su capacidad de
hacerlo con responsabilidad ya esta cubierta, y que concuerden con el proceso de

vinculacién que esta construyendo el Comité de Enlace.

Para ayudarse en la deteccion de las necesidades de formacion mas sentidas e
inmediatas de los grupos, se podria desmenuzar la realidad de las mujeres como
productoras y vendedoras para que interroguen a su propia experiencia. Asi lo
suscitdé Anne Cecile Sauvage, cuando en la comunidad el Edén les preguntd
quiénes habian ido a la tienda “Origen”, y cOmo estaba la ropa, y si todas sabian
vender. Rosa, lider del grupo, conectdé con su propia experiencia de compradora

en el mercado y concluyé que habia que hablar con carifio a los clientes.
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Una palabra sobre dos aspectos productivos parte del proceso de fortalecimiento:
las normas de calidad y los patrones. Se ha de partir de que son, para las mujeres,
elementos culturalmente novedosos, pertenecientes al mundo mestizo, y que es
necesario: 1) hacer un esfuerzo por comprender la vision de las artesanas sobre la
calidad y de los mecanismos de que disponen para concebir y disefiar sus
prendas, y 2) a partir de esta comprension, hacer otro esfuerzo para traducir las

normas de calidad y los patrones en términos més familiares a los grupos.

Los temas relacionados con lo personal, lo familiar, lo social y lo técnico habra que
abordarlos con flexibilidad, en medida de los intereses y las inquietudes
expresadas por los grupos, no tanto siguiendo un calendario fijado por el
programa. Algunos de estos temas, asi como su pertinencia para las mujeres,
podran hacerse evidentes cuando el equipo pregunte sobre un elemento de la
experiencia del grupo en un contexto mas amplio, por ejemplo, si se inquiere sobre

el uso familiar de los ingresos de la artesania.

Promover la reflexibn no es indoctrinar en temas importantes para el equipo o la
Fundacion; es detenerse a contemplar un pedazo de la vida a raiz de un hecho
sencillo de la produccién o la comercializacién para aprender, para autovalorarse,
para crecer como personas, para acompanarse, solidarizarse unas con otras. En
este terreno, puede resultar crucial el aporte abridor de horizontes de la
alfabetizacion. Ademas de que capacita para leer, escribir y hacer cuentas,
habilidades necesarias para el fortalecimiento de los grupos, este otro aporte de la
alfabetizacion es razon para mantener abierta la posibilidad de ofrecerla.

De acuerdo con el equipo de la FLXIIl: seran muy Utiles los encuentros entre
grupos de artesanas para intercambiar dificultades, logros, métodos, secretos,
esperanzas, suefos. Ojala puedan realizar algunos en el terreno propio de las
mujeres, es decir, sus talleres, sus casas, sus comunidades. Mantener la

frecuencia semestral de las asambleas de artesanas sera fundamental.
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Ver a las familias de las artesanas como parte esencial y amada de sus vidas, no
como obstaculo para el proceso organizativo y comercial de los grupos. Habria
gue conocer la percepcion de las mujeres: ¢ qué significa para ellas que sus hijos e
hijas estén en las reuniones? Si en un taller o una reunién el equipo considera
indispensable contar con la atencion plena de todas las mujeres, habria que
plantearlo al grupo, debatirlo y, en caso de que coincidan en esa apreciacion,
encontrar soluciones entre todas al cuidado de los nifios. Y asi, entre todos, habria
que buscar soluciones cuando haya que salir a capacitarse o a vender, cuando se
requiera explicar a un esposo que su sefora tiene responsabilidades en el grupo.
Adicionalmente, ayudaria conocer la experiencia al respecto de organizaciones de

artesanas mas avanzadas.

Este camino de acompafiamiento y fortalecimiento estara lleno de sorpresas, por

lo que se requerira que las artesanas y ustedes estén abiertas a lo inesperado.

En este campo, me parece muy estimulante que planteen a las mujeres preguntas
y actividades sobre los disefios de sus bordados, de sus prendas; de aqui

resultara una revaloracion de su saber, de su tradicion, de su trabajo.

En la comercializacibn de los productos, lo central tras la consolidacion
econdmica, organizativa y productiva de los grupos, es el fortalecimiento humano

de sus integrantes. No se trata de producir por producir, de vender por vender.

Si, en cambio, de producir al ritmo y la capacidad de los grupos, evitando al
maximo presionarles y presionarse por exigencias del mercado. Les sugiero, pues,
entrar al mercado junto con las mujeres, a su paso, estableciendo las estructuras
que vayan necesitando, con la presencia activa y determinante de las artesanas

en ellas.
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Con la responsabilidad creciente de las mujeres en hechos concretos: control de
calidad, relatorias, cuentas, compra de material, preparacion y conduccién de
reuniones, atencion al reparto equitativo del trabajo, registro de pedidos y
entregas, atencion de los nifios durante las reuniones, establecimiento de reglas,
relacion con compradores y redes de comercializacion. En una palabra, con su
responsabilidad creciente en las acciones cotidianas que hoy en dia llevan

mayoritariamente las comparieras de los programas.

Habra que disefiar conjuntamente politicas de apropiacién de responsabilidades
para cada grupo, segun la situacién y el proceso de cada uno, considerando los
liderazgos actuales, de modo que se vayan formando cuadros técnicos,
administrativos y organizativos, y se avance poco a poco en la apropiacién de todo
el proceso productivo y de comercializacion por los grupos. Asi, “artesanias”
dejara gradualmente de producir, actividad que no tiene sentido en el marco del

fortalecimiento de los grupos.

Caminar al paso de las mujeres para que, en el momento oportuno, quizas no
antes de tres afios, se establezca la figura organizativa que sea mas conveniente
para la madurez, las aspiraciones y las condiciones de los grupos: sociedad
cooperativa, sociedad de produccion rural, sociedad de solidaridad social, etc.
Sera muy posible que esta estructura la conformen varios grupos, mientras que

otros prefieran mantenerse independientes, en un camino autogestivo propio.

Una implicacion de este enfoque es detener la constitucion de la sociedad
anonima para la comercializacion. No se trata de contar ya con una empresa
financieramente sana para comercializar la produccion de las artesanas, sino
acompafar a los grupos rumbo a su consolidacion organizativa, para que en un

futuro se encarguen de esa actividad.
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Si se estableciera tal sociedad, la l6gica y el ritmo empresariales se impondrian en
los hechos, a pesar de la buena voluntad que pongan en evitarlo, como sucedi6
cuando artesanias buscé bordadoras para satisfacer un pedido de
Comercializacion. No acudiran a las artesanas por ellas mismas, sino por su
produccion. Hay que tener cuidado y afrontar el desafio de vender que implica la
l6gica de mercado. Las actuales vias de comercializar son tortuosas, pero que
funcionan. Entonces, que toca seguir por ahi, con resistencia y creatividad,
mientras el proceso de los grupos va madurando. Habra que conocer experiencias

de empresas comercializadoras vinculadas a procesos sociales.

Se debe asumir que hoy, y quizas por un largo rato, si ponen como prioridad la
autosuficiencia econdémica, técnica y organizativa de los grupos, el programa no
podra ser autosuficiente econdmicamente y que requerird en consecuencia de
financiamiento externo, gestionado por la Fundacion. El equipo ha de concebirse
como un colectivo de personas que compromete su inteligencia, sus brazos y sus
corazones en un esfuerzo comun con grupos de mujeres que buscan mejorar su
vida actual en lo econémico, lo organizativo, lo productivo, lo humano, y que para
dar su apoyo acude al financiamiento externo, pues en esta etapa de incipiente
organizacién de las artesanas no quiere sostenerse de la intermediacién comercial

de los productos de las mujeres.

Es programa debera considerar: 1) si hay ganancia neta para las productoras; 2)
si estan vendiendo a precio justo; 3) si hay que subir los precios; 4) si hay un
excedente para la Fundacién; 5) si esa ganancia esta dentro del comercio justo;
6) los niveles, los puntos y los aportadores de subsidio, para que los grupos y el
programa tengan plena conciencia de ellos y decidan conjunta y claramente

cudles mantener y hasta cuando, cuales superar de inmediato y cémo hacer.
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Es claro que la compleja asesoria que el programa presta a los grupos a través del
acompaniamiento es de los rubros que ameritan un largo periodo de subsidio.
Revisar las politicas de pago por lo menos cada afio, detallada y abiertamente con

los grupos, llegando a claros acuerdos.

El equipo de trabajo clave en el avance del proceso de fortalecimiento debera
poner atencién en el seguimiento a las inquietudes, acuerdos, compromisos en
cada grupo. De aqui, el papel capital de levantar sin falta las relatorias detalladas
de las reuniones y talleres; de revisarlas con suficiente anticipacion para preparar
temas, actividades, respuestas y preguntas sobre temas productivos y

extraproductivos a trabajar en la siguiente reunion.

Pensamos que en el nuevo programa tendran que dar un fuerte proceso de
integracion, discutiendo abiertamente y estableciendo claras reglas de
funcionamiento, particularmente en torno al trabajo en equipo, el reparto de
responsabilidades, la disciplina, la socializacibn y sistematizacion de la
informacion, el reconocimiento practico de la autoridad de la coordinador. Se trata
de integrar un nuevo equipo, con una Unica y nueva identidad, con plena
interaccidon entre todas sus integrantes, no de mantener bloques, de conservar

identidades previas.

Una consecuencia de este enfoque es que el reparto de tareas debe basarse en
las capacidades e intereses de cada una, sin importar el equipo de procedencia.
Por ejemplo, Anne Cecile Sauvage, voluntaria francesa «un agente creativo» en
quien notamos buena relacion con las mujeres, agil conduccién de reuniones,
actitudes incluyentes, debe participar sin duda en el acompafiamiento a los
grupos, y que Katia Preciado la disefiadora tiene un papel sustancial en el

desarrollo de capacidades de las mujeres en la creacion de nuevos disefos.
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Alma del Rio, Katia Preciado y Delia Gonzélez (agentes facilitadotes) necesitan
formacién y acompafiamiento en temas de desarrollo comunitario y metodologias
de intervencion comunitaria para que desarrollen en mayor medida actitudes mas
proximas a las mujeres, habilidades de capacitacion participativa y practica, y
habitos de sistematizacion y reflexion que el acompafiamiento a los grupos

requiere.

El taller que condujeron para el Instituto de la Mujer y el diagndstico que hacen en
la comunidad de Crucero indican que sin duda pueden lograrlo; hace falta que se

lo planteen profundamente.

Programa de Formacion-Ilnvestigacion

Aspecto cuantitativos

Este es un programa que se ha desarrollado de forma compleja. Enlistamos

algunos de sus logros:
e Se realizaron 4 diagndésticos comunitarios para determinar necesidades.
e Se elabor6 un Manual de induccion de voluntarios
e Elaboracion de material didactico para la exposicion de temas en salud,

derechos humanos y plantas medicinales

e Se alfabetizaron 25 personas con el sistema bi-alfabetizacion (castellano-

tzotzil)

e Se gestionaron y aplicaron 27 cursos de capacitacion.

Aspectos cualitativos

El proyecto de alfabetizaciéon involucra una gran cantidad de recursos.
Observamos y platicamos con 25 mujeres que participan en el proyecto. Ellas
hacen un gran esfuerzo para llegar al sitio de la clase, se empefian en aprender,

estan muy animadas.
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Por el lado de la Fundacion, Lolita Lopez, con el apoyo de Victor Santis, (agentes
facilitadotes) van dos horas a la mafnana una vez a la semana a cada comunidad,

en transporte de la Fundacion, habiendo preparado el material para cada sesion.

Lolita ha enfrentado situaciones adversas: se esta capacitando sobre la marcha,
trabajé con las mujeres de inmediato, no tenia experiencia en manejo de grupos y
alfabetizacién de adultos. No obstante, tiene iniciativa para preparar sus clases,
buscar herramientas complementarias a las del método de alfabetizacién y
propiciar el aprendizaje de las compaferas. Por otro lado, sentimos que le falta
vision de largo plazo; evaluar con mas herramientas, mas alla de su sensibilidad;
contar con mas apoyo metodoldgico por organizaciones locales como Pronatura y

recibir un acompafiamiento mas estrecho por Radl Ibiricu

Los avances son bastante irregulares. En la comunidad de Santa Rita han visto la
primera unidad dos veces y continian con muchas dificultades; en la comunidad
de Macvilhé miembros del equipo facilitador hicieron de secretarias en una reunién
del grupo de artesanas, aunque optaron por cerrar la alfabetizacion; en la
comunidad de Bayalemd han cancelado varias sesiones. Al parecer, no basta una
sesién semanal de dos horas, ni dejarles y revisar sin falta su tarea para cubrir 10
unidades en un afio; el proceso demanda atencion, acompafiamiento y mas

tiempo.

La Fundacién espera que la alfabetizacién juegue un papel fundamental en su
propésito de largo plazo, de apoyar el fortalecimiento personal y organizativo de
los grupos de artesanas. Y ya hay evidencias de ello, los grupos estan mas

solidos.

Hay un esfuerzo real por involucrar a las mujeres en la orientacion y adaptacion
del proyecto, por medio de las evaluaciones iniciales de diagndstico y al fin de la
primera unidad, y los compromisos resultantes para cada parte «los que requieren

ciertamente de un seguimiento mas estricto».
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El proyecto de alfabetizacién da un papel central a las promotoras, pero no se
precisa cOmo se propondran, se seleccionaran, se formaran, se institucionalizaran
en el grupo de artesanas y de alfabetizadas. Por ello, al parecer, el equipo se ha

orientado en sus experiencias anteriores de alfabetizacion y en sus intuiciones.

En reuniones de reflexion y revision del proyecto, el equipo de trabajo y los
autores de esté investigacion definieron las siguientes lineas de accion:

Mayor atencién al avance real y las dificultades del aprendizaje de las mujeres de
cada grupo con indicadores mensuales, un seguimiento mas riguroso y critico del
coordinador del proyecto hacia los promotores e instructores.

Aprender lo mas posible de esta experiencia. Para este y el anterior propdésito,
ayudaria llevar un mejor registro y relatorias de las sesiones. No basta con decir
que una unidad “causé gran impacto”; hay que decir cobmo, en qué y cuanto.
Ademas de anotar en cada sesion el avance real en el aprovechamiento de cada
compafera, habria que tomar nota de lo que les anima a platicar; de lo que les
pone contentas; de las cosas, los momentos, las formas en que preguntan; de lo
que les interesa y de como lo muestran; de las clases de impacto que se percibe
en ellas; de lo que indica que su participacion aumenta; de lo que dicen al

reflexionar sus actividades cotidianas y su cultura.

Al terminar cada sesion convendria dedicar un rato, si no en la comunidad, si en la
oficina, para completar estas observaciones sobre el grupo y hacer comentarios

evaluatorios por el coordinador del proyecto sobre sus aciertos y fallas.
Comprender los diversos motivos que llevan a las mujeres a involucrarse en un

grupo de alfabetizacion, para encontrar mas campos de coincidencia grupos-

Fundacion.

151



Uno de ellos, es que les hace sentirse mas acompafiadas -¢acogidas?- por la
Fundacion; otro, es que desean aprender espafiol y cuentas —o0 aprenderlas de
verdad, encontrandoles utilidad practica, por aguellas que pasaron por la primaria-,
ademas de mantener su idioma, para moverse con mas fluidez en el mundo

mestizo.

En consecuencia, una de las raices de su negativa a aceptar una promotora
indigena podria ser su temor a que no maneje plenamente el espafiol.

Pensamos que abandonar la idea de establecer las promotoras en el proyecto
actual. La negativa de los grupos, el escaso tiempo que resta y la poca capacidad
actual de Formacién al respecto me indican que seria mas fructifero que el equipo
sistematizara y analizara minuciosamente las razones de los grupos para
oponerse a nombrarlas, y que conociera y aprendiera de otras experiencias de
alfabetizacién basadas en promotoras indigenas, particularmente con el método
gue estan empleando «el que por cierto me parece muy avanzado y lleno de

herramientas utiles».

Para que sea mayor la retroalimentacion grupos de artesanas-mujeres en
alfabetizacién, ayudaria que la realidad que aborden en las sesiones sea mas
amplia y directamente la del grupo de artesanas: disefios, moldes, produccién,

comercializacion.

Tras evaluar los avances reales y estimar los logros posibles en el término del
presente proyecto, tanto los formales (lectura, escritura, operaciones aritméticas)
como en lo humano (valoracion personal, valoracion de su cultura, expresion de su
palabra, aportes a su grupo de artesanas, etc.), habria que plantearlos y
defenderlos ante la Fundacion a nivel central vy los financiadores, para llegar a
acuerdos explicitos sobre los alcances del proyecto.
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Al acabar el presente proyecto, meditar a fondo sobre las posibilidades y las
mejores vias para mantener abierto el ofrecimiento de la alfabetizacion a los
grupos de artesanas en mejores condiciones, quizas con un uso mas eficaz de
recursos por parte de la Fundacion y un mayor compromiso por parte de los
grupos. Incluyendo en el equipo a una experta en alfabetizacion bicultural que
como Unica tarea tenga la de formular y desarrollar un proyecto a la medida de los
intereses de los grupos y la Fundacién. Pidiendo a cada grupo interesado que
proponga a una joven indigena de la comunidad, egresada de bachillerato, a quien
el programa le gestione su capacitacion como alfabetizadora, le proporcione una

becay le dé un seguimiento estrecho.

Adicionalmente, habria que pensar y preparar mucho mas los pasos previos y las

condiciones para proponer la instituciéon de promotoras.

Un criterio para su seleccion seria el manejo fluido del espafol y el tzotzil o el

tseltal; otro, la comprensién y la adhesion al proyecto del grupo de artesanas.

En cuanto a las acciones de formacion comunitaria la tarea central para el equipo
del programa de formacion sea la de empefiarse en armar un equipo mas estable
para el programa, y contribuir a la gestion urgente de los financiamientos
necesarios. Asi, se podria atender cabalmente con este apoyo, el que vemos

como el aporte sustancial de formacién a la Fundacion.

Adicionalmente, el programa tendria que mantener y estrechar el seguimiento de
los reportes de talleres comunitarios de cada accién, como camino para promover
practicamente en los equipos los habitos de sistematizacion, reflexion vy

aprendizaje de sus reportes, evaluaciones, relatorias, etc.
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Con el tema de formacion del equipo del CDC encontramos que hay un esfuerzo
por racionalizar las demandas formativas de los equipos, con los formatos de
solicitud, de compromiso personal y de evaluacion, asi como mecanismos para
reflexionar sobre la pertinencia de la formacion requerida y para compartirla en lo

concreto al equipo.

Durante las vistas al CDC se percibidé un involucramiento de todos los miembros
de la Fundacion en el analisis y reflexion sobre el desarrollo de temas como es el
caso de los “transgénicos” por el programa de Agroecologia. El caso del Consejo
Indigena abord6 el tema de la “comunidad” con el claro enfoque de propiciar en
los equipos de la Fundacién una buena presencia en las comunidades, y en el que

muestran interés por compartir.

Para conservar y consolidar el espacio ya ganado para el analisis y dar un
seguimiento a las inquietudes expresadas, esta bien el esfuerzo por ofrecer temas,
documentos, contactos y aportes Utiles tanto para la vida cotidiana de las
compaferas y compafieros de la Fundacién como para el trabajo cotidiano de los
equipos. Muy bien, ofrecer a todos la posibilidad de evaluar cada sesion; habria
quizas que agregar una pregunta sobre el aporte del tema al trabajo del programa
de cada uno, ya sea para ubicarlo en un marco mas amplio o para mejorar una

tarea concreta.

Se considerar como parte de las actividades de analisis la reflexion colectiva sobre
la participacion de la Fundacién en encuentros y foros, muy intensa ultimamente.
Podrian preguntarse, entre otras cosas, ¢qué nos han ensefiado sobre la realidad
de las comunidades con las que trabajamos?, ¢cémo podemos aprovechar esas
ensefianzas para hacer mas acertado el trabajo de cada programa?, ¢de qué
maneras podremos aprovechar mas en nuestras labores lo que recojamos de
futuros encuentros y foros?, ¢como sera mas adecuado que nos involucremos en
ellos?, ¢con cuales instituciones hermanas que toman parte en ellos seria bueno

estrechar relaciones de conocimiento, intercambio, apoyo mutuo?
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Entre los integrantes de la Fundacion cuestionados sobre el tema de la
sistematizacién encontramos que valoran en mucho los esfuerzos hechos para
gue todos tengan oportunidad de participar y aportar en la sistematizacion.
Percibimos que muchos compaferos tienen claro, en diverso grado, los propdsitos

de este esfuerzo.

Por otro lado, se expresa que hay compafieros que poco se han involucrado en él,
que lleva tiempo comprenderlo por ser complejo; que falta encontrarle utilidad
practica en las labores cotidianas de personas, equipos y Fundacion; que ha
faltado un seguimiento mas continuo, y que se emprendié sin que se decidiera

como Fundacion.

Sugerimos que disefien y apliquen dos talleres colectivos de ensefianzas practicas
sobre la sistematizacion para mejorar los estilos de relacion y de trabajo con
grupos y comunidades por parte de cada programa y de la Fundacion toda.
Después continuar viviendo en lo cotidiano la sistematizacion, por medio del
seguimiento de las actividades de formacion comunitaria de cada programa y del

apoyo a las inquietudes propias de cada equipo por sistematizar su experiencia.

Programa de Salud
Aspectos cuantitativos

De 2001 al 31 de agosto de 2004, este programa obtuvo los siguientes resultados
e impactos:

e Se elabor6 un convenio con la facultad de Medicina de la Universidad La
Salle para que médicos pasantes hicieran su servicio social por un afio.
Actualmente han pasado 12 prestadores de servicio social.

e Se inicié un proyecto para atacar la desnutricion con nifios y nifias

indigenas, se beneficiaron 228. Es importante sefialar que el 90% de los
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nifos y niflas mejorar su peso y talla.

e Se implementd un proyecto de salud preventiva con 100 nifios y nifias en
educacion primaria.

e Se capacitaron a 25 promotores indigenas de salud comunitaria, que estan
trabajando en sus comunidades.

e Se apoyo con un suplemento alimenticio a 127 nifios y nifias.

e El nimero anual de consultas en medicina aldpata pas6 de 1,187 en el
2001 a 3,680 al 31 de agosto de 2004

e La medicina herbolaria mantuvo un promedio 500 consultas anuales.

Aspectos Cualitativos.

Observamos que en la préactica, la medicina preventiva resulta marginada por la
medicina curativa, en particular la alopata, dado lo apremiante de atender a los
numerosos pacientes que acuden al CDC, asi como en las comunidades que se
vistan. Las reflexiones en el programa sobre el como, para qué, con quiénes de su
trabajo, se han visto rebasadas por el qué, vivido eminentemente como curar a los
enfermos, para lo que ningun recurso sera nunca suficiente. También observamos
gue el conocimiento sobre salud que se resalta es el externo, y que la concepcién
de educar subyacente en sus actividades formativas es fundamentalmente la de
verter los conocimientos, las practicas y, en consecuencia, la vision, de la

medicina alopata.

Ejemplificamos con un hecho muy sencillo. Genny Sanchez. Médica pasante de
servicio social de la Universidad La Salle platicé que en Bayalemo varias veces
han visto el tema de las diarreas, y que las sefioras del grupo estan de acuerdo

porque se les olvidan las platicas sobre la diarrea.
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Nos cuestionamos los siguiente; ¢Qué hay detras de esta expresion? ¢Quizas
gue los contenidos no se conectan suficientemente al conocimiento, la realidad, la
vida cotidiana de las seforas? ¢Tal vez que los mecanismos de comunicacion
empleados no son los propios de los indigenas? ¢ Se les olvidara a las sefioras lo
que Juan GoOmez, médico herbolario, les dijo sobre las plantas medicinales?,

habria que darle seguimiento e identificar los puntos criticos.

Detectamos también hechos alentadores. Miembros del equipo que han tomado la
capacitacion para el medio rural han ampliado su vision sobre las relaciones con la
gente y sobre lo sustancial que es incrementar su participacion, en lo que la

Nutri6loga ya tiene camino recorrido.

Es una enorme riqueza la presencia y el aporte de Juan Gémez, el médico
tradicional, los médicos le refieren pacientes, le preguntan, muestran alguna
cercania, aunque falta aprovecharlas cabalmente en la practica y la vision del

equipo.

Emilio Luna (facilitador indigena) tiene sus conocimientos de la experiencia en
comunidad, también por aprovecharse cabalmente. Algunos médicos de servicio
social muestran inquietud por acercarse a la cosmovision y el conocimiento
indigenas sobre la salud, fueron estimulados por la experiencia de CAMADDS
(ONG local especializada en el area de salud) con promotores de salud, colaboran
en el bosquejo de la formacién de promotores. Alejandro Quiroz, Coordinador del
programa de salud, es sensible a la realidad de la gente, al aspecto humano del

trabajo.
En Mirna Chavez, la odontéloga, hay atencion a su labor, en Argelia Ramirez,

promotora comunitaria, dinamismo, en Lupita Ricaud enfermera, gran cercania a

la gente. En todos se percibié un respeto a las personas.
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El objetivo del programa redefinido es profundo y estimulante; lo que falta es hallar
caminos para concretarlo. Esto significa, que el equipo tiene condiciones para
plantearse la posibilidad de enraizar la medicina preventiva en la realidad, el
conocimiento, la responsabilidad de las comunidades tzotziles y tzeltales, con una
vision distante de llenar cabezas indigenas con informacién médica occidental y

proxima a fortalecer las capacidades propias para vivir saludablemente.

Proponemos dar a la salud preventiva una importancia por lo menos similar a la
que se brinda a la curativa, y a basar su ejercicio en el dialogo entre el
conocimiento occidental y el indigena, con el propésito profundo de fortalecer en
algun grado, de alguna manera, la independencia de las comunidades con
respecto a instituciones externas para mantener su salud. Para gestar colectiva y
progresivamente en el programa un plan estratégico, multianual, bicultural, de

medicina preventiva, imagino algunos pasos y tareas.

Habria que responder a preguntas sobre la actual, compleja y cambiante realidad
comunitaria que seria el marco de una propuesta tal de medicina preventiva, hoy
en dia para los indigenas en una comunidad o en una colonia marginada de San
Cristobal de las Casas, ¢es mas facil, econémico, eficaz ir al centro de salud y
tomar una pastilla que ir al curandero o al promotor de salud?; ¢habria
comunidades y barrios que quisieran emprender el camino que implica esta
propuesta?; ¢en qué necesidades, circunstancias, anhelos, intereses, iniciativas,
acciones, grupos, procesos existentes en esas comunidades y barrios se podria
fundamentar dicha propuesta?; ¢qué condiciones en ellas la obstaculizarian?;
¢quiénes quieren promotores: las comunidades, las organizaciones, los parrocos,

el programa?.
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Asimismo, habria que volver la vista al equipo: ¢habria disposicién real, actuante,
para emprender un camino como éste?; ¢con qué personas y Su carga de
conocimiento, experiencia, vision, habilidades, actitudes, etc., se cuenta, y cuéles
se necesitarian para desencadenar y dar seguimiento a tal proceso?; ¢qué
capacitacion especifica se precisaria y donde se podria adquirir?; ¢qué personas
e instituciones podrian prestar una estrecha y eficaz asesoria?; ¢seria
conveniente separar claramente un equipo de salud preventiva de uno de salud

curativa?.

También en el equipo serd necesario debatir y llegar a consensos sobre las
visiones de sus integrantes indigenas y mestizos, con sus distintas formaciones,
sobre la relacion entre la salud preventiva y la curativa, a la luz de los objetivos del
programa y la Fundacion. Asi se llegaria a un minimo marco de referencia

conceptual que oriente el trabajo practico del programa.

Se requiere asimismo un esfuerzo serio y permanente por acercarse y comprender
a las culturas tzotzil y tzeltal en cuanto a sus visiones, habitos, conocimientos,

practicas de salud, para fundamentar la promocion de la medicina preventiva.

Podrian comenzar sistematizando y reflexionando la experiencia, la informacion, la
claridad que cada integrante del equipo ya tiene al respecto, luego acudir a la
bibliografia y a expertos. Imaginamos dos procesos concurrentes en este
esfuerzo: uno constante, sostenido por el personal de planta, en el que se
sistematicen y documenten los avances en tal comprension, alimentando la vision
y la practica cotidianas del equipo, y otro proceso, reiterativo, de avances fuertes
en aspectos relevantes, impulsado por los médicos en servicio social, en

retroalimentacion con el proceso constante.

159



Sera necesario conocer y reconocer, como bien sugiere Juan Gomez, a los
actores locales con alguna incidencia en la medicina preventiva, directa o
indirecta: médicos tradicionales, parteras, promotores de salud, organizaciones,
iglesias. Es parte de verla como tarea colectiva, como busqueda compartida de la

salud comunitaria.

Compartimos otras ideas de Juan GoOmez sobre la medicina preventiva. El
encargado debiera hablar tzotzil y tzeltal, tener mucho contacto con mujeres y
nifos, ser respetuoso con las comunidades, conocedor de sus tradiciones y
costumbres. Habria que llevar temas muy necesitados por las comunidades, como
la diarrea, la desnutricion, la fiebre, la alimentacidén, y més tarde la planificacion
familiar; no son tan necesarios ahora temas como la adolescencia y la
drogadiccion. El consejo Indigena podria sugerir temas, ayudar en la coordinaciéon
con representantes y autoridades, y promover que las comunidades expresen los

temas que les interesaria abordar.

Sugerimos algunas acciones que podrian darse gradualmente y que sustentarian
un trabajo a largo plazo de medicina preventiva. A continuacién les proponemos al
equipo del programa de salud del Centro de Desarrollo Comunitario algunas

sugerencias inmediatas:

Emplear parte del tiempo de todos los involucrados en la medicina preventiva, en
la tarea de disefiar la estrategia planificada de largo plazo, disminuyendo sus
actuales acciones en escuelas, comunidades y CDC, lo que habria que explicitar
en los programas de trabajo que elaboraran. Hoy es indispensable invertir trabajo
y esfuerzo en formular tal estrategia, restandolos de acciones positivas pero
aisladas. Insistimos las tareas reflexivas implican tiempo especificamente
asignado, son parte del trabajo, le dan sentido. En esta linea, la reciente
reformulacion de los objetivos es un buen paso en la racionalizacion de

actividades del programa.
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El entusiasmo que recorre al equipo por capacitar promotores de salud debe
enfocarse en este momento a preparar firmemente las condiciones para
desarrollar tal proceso. Esto se concreta hoy en la tarea de acercarse a
experiencias de promocion de la salud por campesinos y de la sistematizacion y
discusion colectiva de sus ensefianzas; CAMADDS y OMIECH pueden ser
interlocutores privilegiados. Sin falta, hay que hacer el andlisis a fondo de la
experiencia con promotores animada por el coordinador del programa a su llegada
a la Fundacion, igualmente para aprender de ella.

En un documento de trabajo proporcionado por el programa de salud denominado
“Andlisis de la formacion de promotores de salud en el municipio de Jitotol, 2003”
hay preguntas clave para caracterizar a los promotores y sus funciones, que han

de responder necesariamente.

Con todos estos elementos podrian después bosquejar los mecanismos de
proposicién, seleccién, formacion, institucionalizacién, relacion con contrapartes
locales y organizativas, de los promotores, asi como formular una propuesta de
criterios de seleccion con organizaciones y comunidades con las cuales se

emprenderia esta labor.

Con los promotores en la comunidad de Tenejapa deberan establecer
compromisos factibles, de corto plazo, con mecanismos claros de seguimiento de
su operaciéon y de evaluacién al final, decidiendo con los promotores el siguiente
paso a dar, también acotado, viable. Los promotores tienen muchas expectativas,
contrastantes, consideramos, con el nivel actual de experiencia del equipo en este

campo.
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Nos parece indispensable evaluar, en la practica, la calidad de cartas descriptivas,
materiales, métodos y contenidos de las actuales actividades de salud preventiva
de todos los miembros del equipo, haciéndolo de modo propositivo,
corresponsable, colectivo, para identificar riguezas y debilidades concretas a
atender por cada uno y por el conjunto, para poner en practica la capacitaciéon en
métodos participativos. Un mecanismo seria el sugerido en los comentarios
generales para efectuar la critica y la autocritica, ademas de la realizacion sin falta
de la evaluacién segun el esquema de Formacion. Esto complementaria las

discusiones para la homogeneizacidén de conceptos que tienen planeadas.

En el taller conducido por Argelia pudimos atestiguar en la escuela primaria de
Buenavista, hizo falta que apelara en mayor medida a la experiencia propia de los

nifios, a sus conocimientos, a sus vivencias en la comunidad.

Esto resulta crucial porque la principal fuente de informacion de los nifios, aparte
de sus maestros, son los libros de texto, que no consideran los contextos local y

regional.

Por otra parte, ademas de aportar contenidos preventivos, habria que procurar
que queden en manos de los niflos herramientas, opciones, alternativas

accesibles a las cuales puedan recurrir.

Como ejemplo; no es suficiente con insistir en que las drogas y el alcohol son
malos; hay que ofrecer preguntas, acciones, actitudes, recursos, algo a lo que
puedan acudir los nifios cuando se enfrenten en su existencia al alcohol o las

drogas.

Hay que poner en comun las experiencias e iniciativas de cada uno y lleguen a un

método propio del equipo para hacer diagndsticos comunitarios.
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Seria un aporte muy Gtil también para el Comité de Enlace la homogeneizacion de
criterios que desean para elaborar planes de trabajo, asimismo es importante que
busquen establecer indicadores de impacto para determinar el avance en el
impacto de los proyectos. Para valorar objetivamente el avance, se necesita
definir una linea base, es decir, una detallada descripcion cuantitativa y cualitativa
de la situacion actual, antes de la intervencion, asi como establecer los suficientes
y apropiados mecanismos de registro, para contar con la informacion necesaria

cuando se responda a los indicadores que hayan instaurado.

Si van avanzando en la practica de este tipo de indicadores, seria muy valioso que
la compartieran a la Fundacion entera, pues en todos los programas hacen falta.

Consideramos que los objetivos especificos de acercamiento a las comunidades,
medicina herbolaria y capacitacion de promotores, deberan estar claramente

vinculados al de la medicina preventiva; incluso debieran quizas ser parte de éste.

Del mismo modo, las actividades de apoyo a la nutricion infantil, no mencionadas
en tal reestructuracion, también debieran ser parte de la estrategia de medicina
preventiva, replanteando con esta perspectiva los criterios de seleccién de

escuelas y comunidades.

En cuanto a los médicos en servicio social es necesario y posible que Juan
Gbomez y Emilio Luna contribuyan en el disefio de un programa de induccion,
incluyendo platicas con temas y métodos bien preparados; visitas con los médicos
a comunidades; estancias de los médicos en las comunidades; lecturas breves y
esenciales, motivadoras del acercamiento a obras mas extensas y profundas, con
el apoyo inicial del programa de formacion, podria sugerirles lecturas y contribuir a

redondear el programa de induccion.
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Pensamos asi las estancias de los médicos en comunidad, de por lo menos una
semana, compartiendo en casa de una familia indigena, alimento y trabajo con la
familia, sin presentarse como médicos; con una buena preparaciéon por Juan y
Emilio, incluso visitando brevemente con ellos una comunidad para que vean la
forma correcta de comportarse, con una breve guia de preguntas para conducir la
reflexion; reportando al pleno del equipo sus impresiones y reflexiones, para
propiciar la retroalimentacién y el aprendizaje por todos. En palabras de Juan
GOmez, con una estancia tal verian como viven las personas, por qué se
enferman, cOmo se alimentan, qué agua toman, etc. lo que orientaria su forma de

trabajar y de relacionarse con las personas que atenderan cotidianamente.

En la medicina curativa coincidimos que es preciso obtener financiamiento para
mantener a médicos titulados de planta en el programa. Asi se atenderia una
demanda comunitaria, se apuntalarian procesos de largo plazo y se tendrian
oportunidades de lograr una inculturacion profunda de estos compaferos,
contribuyendo aun mas a la inculturacion de todo el equipo. Cumplan con las
politicas que establecieron para la consulta, agregando, sugerimos, el
involucramiento de todos en el ordenamiento frecuente de la farmacia y del

archivo de expedientes.

Con respecto al equipo humano del programa cuesta mucho compatibilizar las
agendas para reunirse, por las numerosas salidas a comunidad y las consultas. En
contraste, hay claras inquietudes personales, profesionales, administrativas,
organizativas para reunirse regularmente, de la formulacién de una estrategia para
la medicina preventiva. Es necesario que las reuniones sean entendidas por cada
miembro del equipo como parte del trabajo cotidiano, no como interferencia de él,
estableciendo entre todos, las fechas y las horas para realizarlas, incorporandolas

colectiva y claramente en la planeacion mensual.
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Dada la situacion actual de falta de coordinacién y comunicacion en el equipo «y
de conflictividad interpersonal», nos parece conveniente que la periodicidad de las
reuniones sea semanal, revisando actividades programadas vs actividades
realizadas y pendientes para obligar a acuerdos, se puede pasar a juntas
quincenales cuando se considere que se ha alcanzado un nivel suficiente de
coordinacién, informacién y corresponsabilizacion. Esto significara ineludiblemente
suprimir tiempo para dar consulta y salir a comunidad, lo que habria que explicar
oportuna, paciente y suficientemente a las personas y los grupos. Se podria
probar inicialmente con 3 horas por reunion, y, por lo menos en el presente,
habria que contar con la presencia asidua y propositiva del coordinador general. Al
coordinador del programa de salud le hace falta ejercer cabalmente la

coordinacion.

Por ejemplo, asegurandose de que el cuaderno de actas se emplee en toda
reunion, vigilando que los acuerdos se cumplan y se les de seguimiento estando al
tanto de las tareas y responsabilidades de cada integrante del equipo,
encargandose de la programacién mensual en didlogo con todos, posibilitando la
insercion equitativa de las iniciativas de cada miembro en la vida del equipo,
ofreciendo y pidiendo al equipo aportes metodolégicos para realizar mejor las
tareas, informando oportuna y suficientemente al equipo sobre el acontecer en los
programas y espacios de la Formacion, propiciando el desarrollo de una vision
estratégica de la incidencia del programa en el mundo indigena en el que se

encuentra la Fundacion.

La experiencia de trabajo comunitario en el medio rural de la Fundacion en
Chiapas ha ido mostrando en algunos casos respuestas sencillas a procesos de
intervencién comunitaria; se ha aprendido que se puede incidir en la realidad de
dos formas con buena voluntad o con los pies en la tierra y conociendo el terreno.
Esta Gltima forma no exime de errores, pero nos hace mas conscientes y
responsables de la dificultad del trabajo y agranda los logros aunque también los
retos.
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En cuanto a la neutralidad, no cabe méas que ir madurando una forma de ser, ir
creando una identidad propia y ser fiel a la palabra mediante hechos y actitudes.
No es posible ser una organizacion apolitica, pero si apartidista, es decir, cualquier
accion u omision hacia el entorno posee una carga politica se quiera o no, lo cual
es independiente de afiliaciones politicas partidistas o ideoldgicas. Se pueden
tener un origen, valores e inspiracion religiosa y trabajar con todas las religiones
que en este mundo son y que respetan la diferencia de credo como una opcién

libre de la persona.

En otros casos, las respuestas no son tan sencillas y ademds, varian. Las
coyunturas socio-politicas y econdémicas rara vez son esperanzadoras sino mas
bien amenazantes para la poblacion indigena que ve como su tierra agoniza, sus
recursos naturales se agotan y las nuevas generaciones emigran en busca de “un

futuro mejor”.

Estas tres ultimas situaciones son parte de la propuesta de incidencia que la
Fundacion Leon Xl propone como parte del desarrollo para las comunidades
indigenas que acompafa. Es decir: revitalizar la tierra, aprovechar de la mejor
manera posible los recursos existentes, acompafiar aquellos procesos que
contribuyan a evitar la migracion a la ciudad a otros estados o al extranjero y por

supuesto recuperar la confianza de las personas y comunidades.

Pero la experiencia nos dice que para lograr una incidencia real, es
imprescindible la apropiacion de los procesos por parte de las comunidades en los
cuales se desarrollen las capacidades y potencialidades locales mediante el
desarrollo de ciertos valores y actitudes mas humanos. Basicamente mediante la
participacion responsable. Aprendizajes que la Fundacién ha ido incorporando

paulatinamente en su acompafiamiento.
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Del mismo modo, la experiencia nos dice que generalmente la llave de acceso a
estos procesos es un estimulo inmediato y generalmente econdmico. Este
estimulo es humano y comprensible dadas las circunstancias. El trabajo de la
Fundacién ha consistido en transformar este estimulo poco a poco en un proceso
mas integral donde se van asentando las bases para poder transformar no solo el

ambito econdémico, sino también el social, el ambiental, y el ético.

Un ejemplo sencillo: trabajar con abono organico puede surgir de la necesidad de
no querer endeudarse con la compra de fertilizantes quimicos. Bien trabajado, es
el inicio de una futura vision mas amplia en la que prime el respeto a la madre
tierra sobre la produccién, donde el trabajo colectivo da lugar a la participacion de
la mujer, donde se garantiza la alimentacion basica de las familias y los
excedentes dan lugar a un fondo para reinvertir en el grupo o en la educacion, la
salud de las familias. De esta manera, el acompafiamiento técnico de la Fundacion
es una herramienta de trasformacion social y organizativa, en la cudl, las

comunidades son quienes deciden su propio camino.

En un principio, el trabajo de la Fundaciéon Leén XIlI se centr6 en el

acompafamiento a las necesidades inmediatas y mas urgentes.

El camino ensefid la importancia de transitar hacia la vision mas integral sefialada
en el parrafo anterior y que es la base del trabajo actual. Estar alerta de que el
medio no acabe convirtiéndose en el fin. Asi la venta de artesanias de las mujeres
indigenas mas que un fin, es un medio para lograr el desarrollo de los propios
grupos hacia su autogestion e independencia. Las mujeres verdaderamente son
capaces de transformar su situacion y tomar las riendas de sus grupos, de sus
productos. Lo que buscaban en la ayuda externa lo pueden hacer y de hecho lo
hacen ellas mismas, asi como otras cosas que quiza, en un principio no buscaban

(por ejemplo, participacién en las asambleas comunitarias).
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Y todo esto, evidentemente, necesita de un mayor conocimiento del entorno, este
conocimiento pasa por una mayor interaccion con los movimientos sociales, un
mayor analisis de los condicionamientos econdmicos y politicos, es decir, una
ubicacion para desde ahi poder marcar rumbos, suefios y proyectos desde un

conocimiento que permite tomar decisiones mas libres y maduras.

Actualmente los y las destinatarias son quienes definen sus proyectos, comienza
apropiarse de ellos, lo que permite una identificacién. La Fundacion toma un papel
de agente externo creativo facilitador de reflexion, aportando principalmente
capacitacion y un financiamiento inicial Las relaciones son de corresponsabilidad
de los grupos con la institucion. Resulta claro que el enfoque de la Fundacion ha
cambiando, los esfuerzos de su equipo se dirigen para propiciar una mejora en la
calidad de vida de los personas y grupos mediante el desarrollo de habilidades,
conocimientos, destrezas, actitudes y confianza que les permitan ser mas libres,
buscar un mayor acceso a oportunidades y tener mas elementos para tomar

decisiones.

Es en este Ultimo punto donde la Fundacion necesita fortalecerse, primero al
interior para posteriormente hacerlo hacia el exterior. Hay muestras evidentes de

gue es un camino ya iniciado pero al que todavia queda mucho por recorrer.

En agosto de 2003, en la evaluaciéon semestral de la Fundacion Ledn Xlll en
Chiapas, el facilitador del proceso Jorge Acosta sefial6: “La Fundacion esta
encaminada de concebirse no como un grupo de mestizos de beneficencia para
personas y familias indigenas necesitadas sino como un equipo indigena y
mestizo que busca consolidar a grupos y comunidades indigenas en sus

esfuerzos por realizar sus aspiraciones de desarrollo.”
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Conclusiones y recomendaciones

En México las Organizaciones No Gubernamentales estan poco a poco
asumiendo un rol de facilitadotes de cambio, que desarrollan proyectos, planes,
programas estrategias y acciones para trasformar la situacion de pobreza, de

explotacion, de marginacién y exclusion.

Estas organizan modificaciones de sus practicas sociales cotidianas e involucran
desde unas cuantas personas y familias, organizaciones puntuales, hasta

comunidades enteras, sus autoridades y sus mecanismos de toma de decisiones.

Hay un aporte en la elaboracién de sus diagnésticos, también conocidos como
andlisis de la realidad: conocer lo mejor posible el territorio, sus recursos, las
practicas productivas y organizativas tradicionales y combinarlas con propuestas

tecnoldgicas viables y demostrables que suponen nuevos conocimientos.

Las ONG tienen un rol de agentes externos, de sugerencia de caminos y
metodologias de servicio y de facilitacion de relaciones de apoyo técnico y

financiero a proyectos y planes de organizacién social.

Las ONG pueden desarrollar procesos ejemplares, pero no cuentan con los
recursos necesarios para multiplicar estas experiencias a gran escala. Puedan
ayudar, proponer modelos, participar en la implementacion de programas, vigilar
el cumplimiento de las responsabilidades de los gobiernos, pero definitivamente no
les corresponde garantizar condiciones materiales y sociales para la plena
vigencia de todos los derechos humanos, econdmicos y sociales ese es un papel
del Estado.

También las ONG por su experiencia, por su caracter profesional, por sus

servicios por sus vinculos, tienen el papel de ser contrapesos ciudadanos

organizados al ejercicio del gobierno y de los recursos publicos.
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Asumen asi, el rol de actores publicos y la responsabilidad ética de incidir, en los
campos de sus conocimientos y competencias, en cambios estructurales y en
politicas publicas de beneficio mas general a la poblacién en el ambito del

desarrollo comunitario incluyente y sustentable.

También hemos escuchado voces que para que las Organizaciones No
Gubernamentales crezcan y se «empoderen», el Estado debe ser un mero
observador, cuando lo que realmente necesitamos es definicion de prioridades,
reglas del juego claras, decidida coordinacion, impulso simultaneo de la
solidaridad de las instituciones y de las personas, difusion del sentido de
responsabilidad colectiva para fomentar la corresponsabilidad, etc. Si en lugar de
esta dinamica caemos en un Estado Neoliberal que «deja hacer, deja pasar» 0 no
interviene, el resultado es la anarquia. En realidad, consideramos que el Estado
moderno debe ser un Estado protector que con autoridad, apegado a derecho y de
manera coordinada, reconoce, promueve y garantice los derechos humanos de

todos, particularmente de los méas pobres y excluidos.

Esta idea, que en nuestra opinion debe superarse no significa de ninguna manera,

una vuelta al Estado absorbente, benefactor, intervencionista y paternalista.

Frente a un modelo de desarrollo excluyente y concentrador, donde los pobres
solamente son objeto de programas asistenciales, las ONG se pronuncian por un
desarrollo local autonomo donde lo saberes monopolizados por los sectores
privilegiados minoritarios fluyan hacia las bases y se potencie la voluntad de

participacion.
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Durante estos casi nueve afios de operacion de La Fundacion Leén Xl IAP en
Chiapas, observamos que la organizacion se ha ido consolidado como una ONG
de promocion al desarrollo con una cobertura en regional. Ha logrado dejar atras
una perspectiva de trabajo tipo asistencial para llegar a un enfoque trabajo

participativo y educativo.

La Fundacién en Chiapas en sus tareas de acompafiamiento, capacitacion,
gestién, asesoria, seguimiento evaluacibn de sus programas y proyectos
desarrollo comunitario tienen el reto de profesionalizarse para dar una respuesta

especifica ante un entorno adverso. Para ello, han de ser capaces de:

a) Realizar diagnosticos econdmicos, sociales y ambientes desde una
perspectiva microregional.

b) Elaborar un plan estratégico a cinco afios

c) Analizar la légica y dinamicas del mercado (local, regional y nacional). Asi
como su repercusion directa en los proyectos.

d) Desarrollar indicadores de grados de cumplimiento de objetivos y metas

e) Proponer alternativas innovadoras, acordes a las necesidades y ambientes
de las comunidades.

f) Manejar con eficiencia aspectos financieros, administrativos y contables.

g) Capacitacion continua a los miembros, elementos técnicos y cuadros de
coordinadores de le Centro Comunitario.

h) Desarrollar métodos de planeacion y evaluacion participativa.

i) Velar por conservar la identidad y legitimidad que se ha ganado.

El financiamiento un tema de reto para la Fundacion, se refiere a la obtencion de
fondos tanto para su operacion como para los proyectos que impulsan. El
financiamiento representa una condicién basica de sobrevivencia. Por una parte
mientras mas recursos haya (hasta un limite razonable de acuerdo con la propia
organizacion) podran cumplir mejor «no siempre asi» con los objetivos

propuestos.
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Pero la contrapartida es que todo recurso implica condicionantes, mientras mas
cerca esté la fuente de financiamiento, mas posible es la ingerencia en las

politicas de la institucion.

La autonomia e identidad se ven mas expuestas. Por ello, es importante impulsar
cambios de calidad y compromisos claros con las agencias cooperantes.

Es necesario que la Fundacion tenga en cuenta que debera haber un equilibrio
entre los recursos destinados para el funcionamiento de la institucion y los

recursos destinados a la poblacion necesitada.

Asimismo, se debera continuar reforzando la politica de transparencia y entrega
de cuentas a las personas y agencias que estén financiando, lo que sin duda haréa
mas creibles y confiables entre otros actores sociales, al mismo tiempo que, con
esas practicas promueven que se extienda esta cultura al &mbito de los gobiernos

locales.

Un area de problemas y retos para las ONG se refiere al financiamiento tanto para
Su gasto operativo como para los proyectos que impulsan, la obtencién de fondos
representa un proceso basico de sobrevivencia. El caso de los programas y
proyectos que la Fundacion Leon Xl lleva a cabo en Los Altos de Chiapas no es

ajeno al contexto sefalado.

Finalmente, la Fundacion ejecuta proyectos sociales como de caracter productivo,
estos Ultimos tiene el propdsito de ser sustentables econdmica, social y
ambientalmente; se busca que los sujetos y duefios de los procesos sean los
destinatarios. Su modelo de intervencion comunitaria ha evolucionado de la mera

asistencia social hacia acciones educativas y participativas de la realidad social.
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