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INTRODUCCION

La comunicacién es indispensable para el desarrollo del ser humano, ya que le permite
entre otras cosas, socializarse, expresarse, compartir ideas, sentimientos, necesidades,

inquietudes, deseos, conocimientos, etcétera.

El término comunicacién, es muy amplio y las areas de estudio que abarca de igual
manera, podemos encontrar desde la comunicacién escrita, oral, mimica, corporal y
hasta la comunicacibn mas especializada, aquella que se utiliza en las distintas
disciplinas en donde el ser humano se desarrolla profesional o socialmente. Me refiero
a la comunicacion especifica de acuerdo con la actividad, niveles (colectiva o de
masas), usos (cinematografica, literaria, politica, institucional, organizacional) o por flujo

(interna, externa).

La idea de abordar el tema de la comunicacién interna en el IFAI, no sélo parte de
realizar un diagnéstico y propuesta, sino también surge como una necesidad de hacer
notar que dentro de la Administracién Publica Federal, es una practica poco explorada,
que deberia ser considerada de suma importancia ya que para transmitir una adecuada
imagen institucional, se debe contar primero con una buena comunicacién al interior, el
trabajo en equipo, entrega a la institucién, la integracién, coordinacién, apoyo y un buen
ambiente entre sus miembros hacen que ésta alcance mejores resultados, si al interior

se obtiene éxito hacia el exterior se vera reflejado y tanto la misién como la vision de la



institucién se habra no sélo de entender, sino también de cumplir y transmitir

cabalmente.

El IFAl es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, no
sectorizado que goza de autonomia operativa, presupuestaria y de decision. Es el
organismo encargado de garantizar el derecho de acceso a la informaciéon publica
gubernamental, proteger los datos personales que estan en manos del gobierno federal
y resolver sobre las negativas de acceso a informacion que las dependencias o

entidades del gobierno federal hayan formulado.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (12 de junio de 2003), mas de 240 dependencias y entidades

del gobierno federal tienen la obligacién de atender las solicitudes de informacion.

El IFAI es una institucion al servicio de la sociedad y como tal debe cumplir con las
exigencias que esta misma reclama, su labor ha sido ardua desde su creacion y los
resultados de diversos estudios han demostrado que es una institucién con credibilidad

y confianza para un amplio sector de la sociedad.

La comunicacién interna para el IFAl u otra dependencia o empresa debe ser uno de
los pilares mas importantes, los intereses de desarrollo deben ir a la par de los
intereses emocionales de las personas que ahi laboran, el ser humano pasa la mayor
parte del tiempo queriendo sobresalir, trabajando por alcanzar una meta que le permita

sentir satisfaccion con lo que es, lo que hace, lo que tiene y lo que expresa.



La comunicacion interna en ocasiones es desvalorada y ha dejado de ser un punto de
atencién, debido a que las organizaciones enfocan la mirada mas al exterior, creyendo
que las relaciones interpersonales que existen entre los integrantes de las mismas, no
son tan importantes y mucho menos son tema de atencién entre las esferas mas altas

de la organizacion.

Es como en un sistema familiar donde la relacién entre padres e hijos, hermanos y
demas familiares, siempre tendra diferencias, pero con una adecuada comunicacion la
relacion se fortalece y mejora, sin embargo si no se le presta atencién y se van dejando
que los problemas se agudicen, con el paso del tiempo esa familia terminara por
fracturase. A veces los involucrados pueden notarlo y actuar si es que quieren salvar la

situacion, pero no siempre sucede asi.

En este reporte de experiencia profesional, se pretende abordar el tema mediante la

exposicion de tres capitulos:

Capitulo uno, denominado: Comunicacion Interna, donde se abordan conceptos basicos
de comunicacién organizacional, comunicacion interna y sus caracteristicas. Es el

aspecto tedrico de la tesina.

Capitulo dos: Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(IFAl), donde se realiza un panorama de lo que es el Instituto, antecedentes,

organigrama, funciones, corazén ideoldgico.



Capitulo 3: Diagndstico de la Comunicacion Interna en el IFAI, en el que se realiza un
analisis situacional y del entorno, para posteriormente realizar el analisis FODA, que
nos permitira obtener el diagndstico e integrar la propuesta a favor de la comunicacion

interna en el IFAI.

El tema de esta tesina en primera instancia ha sido elegido por interés personal, sin

embargo a nivel laboral, social o profesional, resulta ser valioso.

Gracias a este trabajo se pretende recrear un panorama del tipo de comunicacion
interna que prevalece en la administracion publica federal, tomando como ejemplo el
IFAIL, no se trata de hacer sefialamientos de quién cumple o no con su funcién, mas que
nada se aborda el tema porque considero que es importante hacer conciencia del

mismo y aplicarlo para cualquier tipo de instituciéon u organizacion.

Al mismo tiempo, se trata de introducir a los lectores a conocer de manera muy breve

pero sustanciosa, lo que es el IFAI como institucion a nivel interno y externo.

Dado que mi percepcién indica (hipbtesis de origen) que la comunicacién interna del
IFAI no es éptima y presenta llamadas de atencion claras, para realizar el diagnéstico,
se tomara en cuenta los resultados del clima organizacional, aplicados por la institucion
en afnos anteriores, especificamente los de 2006, para posteriormente compararlo con
los resultados obtenidos del cuestionario personal, cabe mencionar que, durante 2007
se aplicé también un cuestionario institucional, sin embargo la participacién fue casi

nula, por tal motivo la muestra se tomé del afio anterior.
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La hipotesis de origen indica que: la inadecuada comunicacién interna en el IFAI
ademas de lo anteriormente expuesto, en donde hay mayor atencién al exterior que al
interior, ha generado también un alto nivel de rotacion de personal, que en busca de
una satisfaccion no sélo laboral, profesional, econémica sino también personal, se abre

paso a nuevas opciones que le permitan alcanzarla.

Por otro lado, la falta de comunicacion entre areas podria repercutir a corto plazo en la
imagen institucional y en el trabajo conjunto del IFAI, se requiere hacer conciencia
sobre la importancia de la comunicacion interna a todos los niveles de la institucion,
hacer que se valore, se ponga en practica y se estudie dia a dia, con la finalidad de
adaptarla mejor a las necesidades de los trabajadores, tanto para el sector privado o

como en nuestro caso publico.

11



CAPITULO 1: COMUNICACION INTERNA

El objetivo particular de este capitulo, es proporcionar algunos conceptos basicos de lo
que es la comunicacion como ciencia o campo de estudio, la comunicacion
organizacional, comunicacion interna, asi como sus principales caracteristicas que

puedan crear de manera muy general un panorama de lo que estamos hablando.

Para adentrarnos al tema de la comunicacion interna, es preciso mencionar que dentro
de la comunicacion organizacional, existen dos vertientes o dos campos de accion, por
un lado la comunicacion interna que es la que compete a este trabajo de tesina, y por el
otro, la comunicacion externa. La comunicacion interna es una excelente herramienta
para cualquier organizacion, ya que le permite obtener mejores resultados, integrar en
equipo a todos sus miembros, conseguir que los objetivos de la empresa o institucion se
adopten como propios. Se puede decir que es la imagen interna reflejada hacia el
exterior con resultados de calidad, con miembros participativos y con una cultura de
organizacion confiable que fortalezca la imagen institucional. Gracias a una adecuada
comunicacion interna, el empleado logra un equilibrio optimo entre el terreno laboral y el

personal.

12



1.1 ¢, Qué es la comunicacion?

Remontandonos a los principios basicos de comunicacion, entendemos que ésta, es el
proceso 0 medio por el cual el ser humano logra expresar y compartir ideas,
sentimientos, necesidades, inquietudes, deseos, conocimientos, etcétera, es un acto de
interrelacion de dos o mas personas y es indispensable para el desarrollo del ser

humano.

“La comunicacion es entendida originalmente como un proceso de intercambio de

informacién y de transmision de significados”

Este concepto propiamente nos expresa la idea de que la comunicacién es
retroalimentacion, es un proceso de recepcion y envio de datos, informacion, ideas o
deseos, mediante el cual el ser humano logra hacer que su receptor lo entienda o
simplemente lo escuche, en el peor de los casos. Es un canal o el medio para lograr un

objetivo.

Comunicacion, “es el proceso de transmisién y recepcién de ideas, informacién y

mensajes” 2

Dario Rodriguez Mansilla. Gestién Organizacional, México, Coedicién entre la Universidad Iberoamericana y la
editorial Plaza y Valdés, 1996, p.p. 120.

"Comunicacién." Microsoft® Student 2007 [DVD]. Microsoft Corporation, 2006. Microsoft ® Encarta ® 2007.
© 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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Es “el proceso de hacer comunes o intercambiar estudios subjetivos tales como ideas,
sentimientos, creencias, generalmente por medio del lenguaje, aunque también por
medio de representaciones audiovisuales, imitaciones y sugerencias. La comunicacién
en los grupos humanos, es el factor principal de su unidad y de su continuidad, asi
como el vehiculo de la cultura, La buena comunicacion es la base misma de la sociedad

humana”. 3

Asi mismo, comunicacién es conversar, tener correspondencia con alguien, hacer que
el que emite y el que recibe intercambien los papeles constantemente con un fin
determinado, es todo un proceso mediante el cual el ser humano se expresa, ya sea de

manera oral, escrita, por medio de la mimica, los sonidos, las imagenes, etcétera.

Y asi como dia a dia nos comunicamos dentro de nuestro ambiente familiar o social,
también lo hacemos en el terreno laboral, en donde al igual que en los otros dos
ambitos, existen reglas, intereses, objetivos, mecanismos o caracteristicas que

diferencien el tipo de comunicacion que utilizamos.

Los conceptos anteriormente expuestos, denotan no sélo la importancia que tiene la
comunicacién para los seres humanos, sino también las caracteristicas que esta puede

adoptar dependiendo del entorno donde nos desarrollemos.

®  Edmudo Aguilar, Guadalupe Aragén. Antologia para ciencia de la comunicacién I, México, Departamento de

Impresiones del Plantel Vallejo, 1994, p.p. 26.
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Para que se logre el proceso de comunicacién es preciso contar con algunas
herramientas tales como un emisor, un mensaje, un canal y un receptor. EI emisor
codifica y emite el mensaje, el canal es el medio que se utiliza para transmitirlo al
receptor, quien sera el decodificador y luego al responder se convertird también en

receptor, mediante un canal propicio que nos permita alcanzar nuestro objetivo.
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1.1.1 Comunicacion organizacional

Sin duda alguna, existen diversos tipos de comunicacibn mismos que miden su
importancia tal vez por el uso que se les conceda o la actividad a la que se apliquen,
dentro de los mas importantes destacan: comunicacion escrita (libro, periédico, revista,
carta), comunicacién oral (lo que se habla, escucha, por ejemplo la radio),
comunicacion mimica, gestual, visual, es decir, aquellas que se efectian mediante
gestos, sefales corporales, mediante el uso de simbolos, audiovisuales como lo es la

television, el teatro, la 6pera, etcétera.
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Pero asi como existen éstos tipos de comunicacion que usamos dia a dia para
interrelacionarnos social, cultural, familiarmente hablando, dentro del ambito laboral que
es el apartado que nos interesa resaltar, existe un tipo de comunicacion a la que se ha
denominado: organizacional, dentro de la cual encontraremos a la comunicacion interna

para poder abordar el tema de éste trabajo de tesina.

La comunicacién Organizacional como su nombre lo indica, es una herramienta de
comunicaciéon dentro de las organizaciones, un instrumento fundamental para su buen
funcionamiento y desarrollo. Si no existe comunicacién en la organizacion, no se puede
llegar a nada porque vendria el caos en todo sentido, uno de los aspectos mas
importantes es saber como, por qué y para qué hacerlo, tanto a nivel interno como

externo, es decir con sus integrantes y con sus miembros exteriores.

“Comunicacién organizacional, es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacién, y entre ésta y su medio. Se entiende también
como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacién y
su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla

mejor y mas rapidamente con sus objetivos” ¢

*  Carlos Fernandez Collado. La comunicacién en las organizaciones. México, Editorial Trillas, 1991 (reimp. 1998),

p.p. 30-31.
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En este sentido, la comunicacion en las organizaciones, sea interna o externa, permite
que sus integrantes se organicen y realicen de mejor manera sus actividades para

alcanzar sus objetivos, tanto los grupales como los individuales.

“La Comunicacion Organizacional, es una actividad que tiene como objeto la creacién y
mantenimiento de una imagen positiva a través del trabajo planificado y sistematizado

de difusién de informacién” °.

Una comunicacion eficiente en el trabajo, tendra como resultados un mejor desemperno
y una mayor satisfaccién laboral, el estimulo que se genere en el trabajador siempre
traera resultados positivos, porque su calidad de trabajo y como servidor publico o

privado se veran reflejados en el compromiso adquirido dia a dia.

Redding y Sanborn (1964) definen a la comunicacién organizacional: como el hecho de

enviar y recibir informacién dentro del marco de una completa organizacion”. °

La comunicacion organizacional, es pues, un proceso circular que requiere de una
interaccién completa, que la informacién que se genere en la institucion sea ciclica, que
vaya de un lado a otro, retroalimentandose y siempre girando, en accion. Que todos sus

integrantes se comuniquen a favor de lograr el mismo objetivo.

Ricardo Homs Quiroga, La Comunicacion en la Empresa, México, Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. de C.V.,
1998, p.p. 65

Maria Eugenia Rodriguez, Tesis Profesional: La Comunicacion Organizacional elemento esencial para las
empresas caso especifico Syntex S.A. de C.V., México, 1993, pag. 20-21

17



“La Comunicacién Corporativa se compone de un sinnUmero de elementos, tanto
internos como externos, que desarrollandolos, constituyen la plataforma de proyeccién
de la imagen en una forma eficiente. La comunicacién interna esta determinada por la

interrelacién que se desarrolla entre el personal de la institucion”. *

La comunicacién dentro de las organizaciones, seria inGtil si no tuviera como objetivo
lograr que dia a dia se mejore la calidad y veracidad de los mensajes que en ellas se

intercambian, ya sea de manera interna o externa.

Como se manifestd en la introduccion a este primer capitulo, la comunicacion
organizacional desprende otros canales o subtipos de comunicacion, dentro de los que
destacan la comunicacién interna, comunicaciéon externa, relaciones publicas y
publicidad, a continuacién se hablara con mas detalle de la comunicacién que interesa

a esta tesina.

1.1.2 Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la comunicacion que se genera dentro de la organizacién,
entre sus integrantes, sus empleados, la gente que ahi labora desde los mas altos
niveles jerarquicos hasta los operativos, es la relacidbn que debe existir para lograr

canales adecuados en la transmisién de informacion, de datos, de instrucciones, de

’ http://www.wikilearning.com/la_comunicacion_interna-wkccp-11644-5.htm
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sugerencias, de reglamentos o bien de cuestiones mas simples como platicas

cotidianas entre empleados, necesidades, inquietudes, etc.

A continuacién se presentan algunos conceptos recopilados que para este trabajo
resultan significativos, ya que denotan la importancia que tiene la comunicacién interna
no solo para el IFAI, sino para cualquier otra institucion u organizacion. Seguramente
existen muchos mas conceptos de igual o mayor relevancia, que pueden aplicarse al
tema y que al lector de este trabajo le permitan entender de mejor manera el objetivo

principal.

“La comunicacién interna es, cuando los programas estan dirigidos al personal de la

organizacién (directivos, gerencia media, empleados y obreros)”.

Para Francisca Morales Serrando y por definicion de Kreps, 1990, “La comunicacién
interna, de forma planificada o no, siempre ha existido en todo tipo de organizaciones,
sobretodo en aquellas preocupadas por la calidad y a las que se califica como
excelentes. Es el modelo de mensajes compartidos entre los miembros de la

organizacién: es la interaccién humana que ocurre entre los miembros de las mismas”. °

“La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de

Carlos Fernandez Collado. Op cit, México, Editorial Trillas, 1991 (reimp. 1998), p.p. 31.
Direccién de Comunicaciéon Empresarial e Institucional, Barcelona, Ediciones Gestién 2000, 2001, p.p. 219.
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motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el

cambio es cada vez mas rapido”. '°

Si bien es cierto no todo es color de rosa y asi como se originan canales viables de
comunicacion, también existen otros que denotaran la falta de una adecuada
comunicaciéon interna, como son la propagacion de chismes, rumores, temores,

inconformidades, etcétera, que pudieran emitir los empleados de alguna manera.

La comunicacién interna, siempre existira en todas las organizaciones, ya sea de
manera implicita o explicita, habra para quienes forme parte dentro de su organigrama
y para quienes no, todo depende de la visiébn que tengan sus directivos y de las metas
que pretendan alcanzar, pero lo que si sera un hecho es que si no se toma en cuenta,
los problemas se presentaran ante la falta de comunicacién adecuada y la buena

relacion laboral interpretada como confianza y lealtad.

Las relaciones humanas y laborales siempre deben de equilibrarse para que el
empleado realice un trabajo de calidad en todo momento, el ambiente laboral es muy

importante.

Partiendo de la comunicacion interna, es mucho mas facil alcanzar el éxito en la
comunicacion externa, ya que primero se logra organizar a los integrantes del “equipo
de trabajo” dandoles instrucciones, organizandolos, haciéndolos trabajar en grupo,

definiendo las metas, la mision y la vision que se tiene, escuchando sus inquietudes,

19 hitp://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm
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motivando a sus integrantes, generando un ambiente agradable, incentivos, etcétera,
para posteriormente incorporar al “juego” a los agentes externos, las personas ajenas a
la institucion que de alguna manera intervienen en ella (asesores externos,
proveedores, analistas, diversos sectores politicos, econémicos o sociales por ejemplo)
para de este modo salir “a la cancha” y alcanzar el éxito ofreciendo un excelente partido
y poniendo lo mejor de si mismos para alcanzar el objetivo comun: "triunfar”, hacer que
el publico, clientes o audiencia, identifique, entienda y acepte nuestro mensaje. Que la

misidn y visién (corazoén ideoldgico) de la organizacién se cumpla.

La comunicacién interna gira por un lado en la creacién de una estrategia, en la accién
y en la difusibn de la misma, a favor de la empresa, pero involucrando a sus
trabajadores e incrementando la motivacién y la productividad que alcanzara la maxima

optimizacion de los recursos.

Gracias a ella se logra diagnosticar la personalidad de la institucién o lugar de trabajo
mediante diversas herramientas, tales como aplicacién de clima laboral o cuestionarios
donde los empleados expongan sus necesidades e inquietudes que puedan favorecer
su entorno laboral. Una de las intenciones de la comunicacién interna es que los
empleados, logren alcanzar satisfaccion tanto a nivel personal como profesional dentro
de su propio ambito laboral, que su trabajo, entrega y esfuerzos se vean reflejados

tanto al interior como al exterior.

Una persona que labora en un ambiente agradable y con las condiciones necesarias,

sera mas productiva que otra que no cuente con estas ventajas, y sus resultados
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impactaran de manera inmediata hacia el exterior porque la calidad de trabajo no sera
la misma. Si un trabajador tiene una adecuada relacibn con sus companeros vy
directivos, siempre rendira mas y brindara un mayor esfuerzo en lo que hace, se sentira

contento, tranquilo, satisfecho, pleno emocional e intelectualmente.

El crear un adecuado ambiente laboral, requiere de la total disposicion de los directivos,
que ellos estén conscientes de que la empresa funciona gracias a las personas que
laboran con ellos, deben procurar valorar los esfuerzos de sus trabajadores vy
reconocer su labor, asi como también entender la importancia que tiene la
comunicacioén interna dentro de la organizacién que dirigen, creando un area especifica,
un departamento o una oficina que se dedique exclusivamente a esta actividad, con

personal capacitado para lograr su buen funcionamiento y éptimos resultados.

El sentido humano que existe en las relaciones laborales, entre duenos, jefes o
superiores con los empleados o la fuente productiva, debe cuidarse, es por ello que

deben planearse adecuadamente las estrategias a seguir dentro de una empresa.

El trabajador jaméas debe sentirse relegado o no escuchado, por el contrario siempre
debe existir la confianza de saber que no son objetos 0 maquinas, sino parte importante
de la organizacién como cualquier otro miembro sin importar el nivel jerarquico que se

tenga.

El ser humano siempre es susceptible a su medio ambiente, si a una persona se le trata

con cortesia, ésta respondera de la misma manera, pero si fuese lo contrario,
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obtendremos como respuesta una accion no so6lo negativa a nivel personal, sino
también laboral. El “superior” que trata con respeto y dignamente a sus subalternos, no
sblo es respetado también, sino admirado y protegido y los resultados de sus

trabajadores seran superiores a los que tengan un trato contrario.

Es interesante mencionar como conclusion al concepto que se estd manejando, que:
“La comunicacién interna, es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales” "

1.1.3 Caracteristicas de la comunicacion interna

Uno de los puntos mas importantes en el ambiente laboral es la comunicacién interna,
ya que es la clave de la motivacion, la adecuada comunicacion y el cumplimiento de los
objetivos a nivel grupal u organizacional. Gracias a ella el empleado adoptara el
sentimiento de fidelidad, lealtad y calidad en la labor que hace para el lugar donde

trabaja y su desarrollo sera mucho mas efectivo.

Para que exista la comunicacién interna dentro de una organizacion, deben existir

ciertas condiciones, en primer lugar que en la institucibn o empresa, exista

" Carlos Fernandez Collado. La Comunicacién en las Organizaciones, México, Editorial Trillas, 1991 8reimp.

1998), p.p. 32.
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conocimiento de lo que este concepto significa, que le de la importancia que amerita y

la pongan en accion.

En palabras mas sencillas, la organizacion que tiene una adecuada comunicacion
interna, sera aquella que tenga canales de comunicacion efectivos, en donde quienes
encabezan la organizacion conozcan las politicas de empleo y los empleados a su vez
sepan cudles son sus derechos y obligaciones, y ambos conozcan perfectamente cual
es la mision y visidén del lugar donde trabajan, para que ambos lleguen a esas metas de
manera conjunta, sin haber malos entendidos, desvio de informacién o comunicacion
erronea por falta de conocimiento. La comunicacién debe fluir en todos los angulos, de
arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, de un lado a otro, nunca quedarse en un sélo

nivel o pasiva.

Al hablar de entender y aplicar la mision y visidn de una institucién, no es memorizarla,
sino practicarla en nuestras labores diarias como empleados, parte de la comunicacion
interna, radica en ello, en realizar adecuadamente una planeacién estratégica, es decir
replantear constantemente los obijetivos, la misién y vision, de arriba hacia abajo y

viceversa.

Dentro de una organizacién se manejan tres tipos basicos de comunicacién, por un lado
la de hechos o acciones, la comunicacién formal, que es la que genera instrucciones
para elaborar las funciones de cada area y esta dirigida al personal en cuanto a su
desarrollo y va de arriba hacia abajo, mejor conocida como comunicacion

descendente.
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Este tipo de comunicacién, “es la que se desarrolla cuando los mensajes parten de los

niveles jerarquicos altos hacia el personal, generando instrucciones, avisos, 6rdenes, politicas,

reglas, normas, sugerencias, mensajes motivacionales, etcétera..” 2

La comunicacion ascendente por su parte es la que va de abajo hacia arriba como su
nombre lo indica, la que genera el personal hacia los directivos y que puede ser bajo la
forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuestas a encuestas, etcétera. Va de los

niveles inferiores a los superiores, asciende.

Dentro de la comunicacion en las organizaciones o instituciones, este tipo de
comunicacidon es muy importante para mejorar la comunicacién interna, ya que
mediante ésta, los directivos pueden conocer las inquietudes o necesidades de sus
colaboradores y a nivel externo también logra adquirir un mejor panorama gracias a la
informacion que obtienen los empleados del exterior y que pueden circular al interior de

la misma.

La comunicacion horizontal por su lado, “es la que se produce entre personas y
departamentos que estan en un mismo nivel jerarquico, por lo tanto se desplaza
siguiendo las lineas horizontales del organigrama en sus diferentes niveles,

produciendo un intercambio de informaciones entre compafieros o iguales” '

2 Ricardo Homs Quiroga, La comunicacion en la Empresa, México, Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. de C.V.,

1998, 72.
3 Direccién de Comunicacién Empresarial e Institucional, Barcelona, Ediciones Gestién 2000, 2001, p.p. 233.
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Estos tipos de comunicacion tienen la finalidad de asegurar que el personal conozca,
entienda y asimile los objetivos y las metas que tiene la institucién o empresa donde
labora, le permiten a los niveles jerarquicos mas altos, lograr la credibilidad y la
confianza de sus empleados, permiten extender la idea de la participacién entre ellos,
busca los medios o canales propicios para la transmision de informacion, fortalece los
papeles o funciones de cada uno de sus miembros y optimiza la comunicacién a favor

de lograr los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, genera el sentimiento de ser un grupo, donde todos y cada uno de los
que la integran forman parte importante, permite gracias a esto, que los empleados
realicen de mejor manera sus labores, explotando cada uno sus habilidades a favor de
la organizacion, logra el aprovechamiento maximo de las ideas de sus integrantes,
estimula participacién entre sus miembros y permite que haya un buen canal de
comunicaciéon en todos los niveles jerarquicos, para que el personal exprese sus ideas,

pensamientos o inquietudes.

Todo esto, favorece a la institucién de manera considerable, porque no solo permite la
buena relacion entre sus integrantes, sino que también favorece la comunicacion entre
areas o departamentos, facilita la labor de las mismas, los tiempos, los medios y por

qgué no, hasta los recursos, etcétera.

En la comunicacién interna, no sélo aplican las relaciones laborales sino que también

influye el lado humano, los sentimientos de quienes ahi trabajan.
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Los jefes deben ser cuidadosos y respetuosos con sus empleados al tratar temas o
imponer acciones que los impacten emocionalmente (reestructuracién de personal,
instrucciones, despidos o simplemente el trato diario) como también los empleados
deben serlo al hacer comentarios que impacten a sus otros compafneros (rumores,
chismes, diferencias personales o laborales, etcétera). Se deben utilizar los canales o

medios precisos de acuerdo a lo que se va a manejar.

La comunicacién interna, debe cumplir ciertas funciones a la hora de disenar reglas,
tareas y responsabilidades a los miembros de la organizacion, es decir a la hora de

crear su estrategia de trabajo o su plan de accién. Algunas de estas funciones son:

e “Informacion. Una buena informacion es imprescindible para que las personas
estén motivadas al realizar su trabajo.

e Explicacion. Para que las personas puedan identificarse con los objetivos que
persigue la empresa, deben conocer y comprender las razones de las érdenes
que reciben y las decisiones que se toman dentro de la misma.

e |Interrogacion. Es muy importante para fomentar la comunicacién entre los
distintos departamentos que componen el total de la organizacién, crear el habito
de hacer preguntas de aclaracién, permitir el intercambio de informacién y abrir

la posibilidad de dialogo entre sus miembros”.'*

Estas funciones, finalmente tendran la intencidén de buscar la retroalimentacién de
informacion y la adecuada comunicacién para que logren convertirse en ventajas,

dentro de las que destacan las siguientes:

1.- Aumenta en los trabajadores el interés por el trabajo

" Ibid., p. 223.
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2.- Consigue un sentimiento de pertenencia a la empresa

3.- Es un factor de motivacion

4.- Permite, a todo el personal que la compone, conocer los problemas y los objetivos
de la organizacion

5.- Facilita la comprensién de las razones que fuerzan a tomar decisiones

6.- Genera una retroalimentacion con los trabajadores y ayuda a obtener sus
aportaciones

7.- Crea una cultura organizativa enfocada hacia las personas y la participaciéon

8.- Propicia cercania y credibilidad entre la direccién y los trabajadores

9.- Favorece hébitos de trabajo basados en la colaboracion personal e
interdepartamental

10.- Potenciar el trabajo en equipo

11.- Refuerza la imagen corporativa de la empresa hacia el exterior” °

A manera de resumen, la comunicacién es esencial para el desarrollo humano en
todos sus ambitos y expresiones, llamese familiar, social, emocional, cultural o

laboral.

La institucion tiene como obligacion retribuir econédmicamente al empleado por
las labores que éste presta, ofrecerle las condiciones laborales adecuadas, los
insumos, herramientas, mecanismos, etcétera, con los cuales pueda realizar su

trabajo, pero al mismo tiempo, cuidar como se ha mencionado, la parte humana.

Uno de los objetivos que pueden pensarse dentro de la comunicacion interna,

partiendo del supuesto anterior, seria el equilibrio, buscar que la balanza no se

° Ibid., p. 237
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incline sélo hacia un lado sino siempre esté en término medio tanto para la

empresa, institucién, organizacién o grupo, como para quienes son parte de ella.
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CAPITULO 2: Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
(IFAI)

El objetivo particular de este capitulo, es proporcionar un panorama de lo que es el IFAI,
describir funciones, corazon ideoldgico: mision, vision, objetivos, asi como también
mostrar el organigrama con que cuenta el Instituto y las actividades que cada area realiza

a favor del mismo.

Para quien no conoce el IFAI, este es el momento indicado, ya que de forma breve
lograra identificarlo, para quien ya sabe de él, gracias a la publicidad que se maneja en
torno al mismo, por algun folleto informativo, porque ha recurrido o porque trabaja para
él, podra ampliar sus conocimientos echando un vistazo mas a fondo, conociendo no
solo lo que el Instituto brinda hacia el exterior, sino también conociendo lo que tiene

dentro.
El IFAI es una institucion al servicio de la sociedad y como miembro de la misma con

mucho carino y respeto, me permitiré en este capitulo presentarlo, como si fuese una

“radiografia”.

30



2.1 Ubicacion

El IFAI se encuentra fisicamente en: Av. México No. 151, Col. Del Carmen Coyoacan,
C.P. 04100, Delegacion Coyoacan, México D.F., el teléfono de conmutador es el 50-04-
24-00, el horario de labores es de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 2:30 p.m. y de 4:00
p.m. a 7:00 p.m.. Sin embargo el Centro de Atencién a la Sociedad, mejor conocido
como CAS: moédulo de informacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, cuyas principales funciones son informar, atender y asesorar a la sociedad en
materia de acceso a la informacién publica gubernamental, asi como también tiene
como obligacion informar de los objetivos, las funciones y las actividades de las
diferentes areas que integran el IFAI., se encuentra en la planta baja a un costado de la

recepcion y sus labores concluyen a las 6:00 p.m., los dias antes sefalados.

2.2 ¢Qué es el IFAI?

El IFAI surge gracias a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG), la cual es aprobada y publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 11 de junio de 2002, entrando en vigor el 12 de junio de 2003,
ante la necesidad de garantizar a la sociedad, el acceso a la informacion en posesion
de los Poderes de la Unidn, los érganos constitucionales autobnomos o con autonomia

legal y cualquier otra entidad federal.
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Dicha Ley es el resultado de varios factores, entre los que destacan los siguientes:

a)

Las demandas por contar con una legislacion en materia de acceso a la
informacion por parte de varias organizaciones no gubernamentales e
instituciones académicas.

Las tres iniciativas que fueron presentadas en la Camara de Diputados por el
PRD, por un conjunto plural de diputados denominado “Grupo Oaxaca” y por el
Ejecutivo Federal.

Las expectativas de varios organismos internacionales, especialmente del Banco
Mundial, porque México contara con legislacion en materia de acceso a la
informacion gubernamental.

La nueva dinamica de competencia multipartidista en México, la cual exige a los
partidos politicos y a sus candidatos contar con informacién fidedigna sobre la

gestion del gobierno federal y locales. '

La LFTAIPG tiene como objetivos basicos: transparentar la gestion publica, proveer lo

necesario para que toda persona pueda tener acceso a dicha informacion, garantizar la

proteccién de los datos personales, mejorar la organizacion, clasificacion y el manejo de

documentos de caracter publico y hacer valer los derechos de la sociedad a la hora de

realizar las solicitudes de informacién al gobierno federal sobre lo que deseamos

conocer.

16 Cfr. http://www.ifai.org.mx/TemasTransparencia/index.
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Desde 1977, el articulo sexto de la Constitucibn mexicana, garantiza el derecho a la
informacion, sin embargo, la ausencia de reglamentaciones complementarias impedia

aumentar esa prerrogativa o privilegios.

De esta manera es como el 24 de diciembre de 2002, se crea el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica (IFAI), como un érgano de la Administracién Publica
Federal, descentralizado, no sectorizado, con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promover y difundir el derecho de acceso a la informacién, la
proteccién de datos personales en poder de dependencias y entidades, asi como
también resolver las negativas que se presenten en torno a las solicitudes de

informacion (recursos de revision).

Ademas de las funciones antes mencionadas, el IFAIl tiene otras atribuciones las cuales
se encuentran plasmadas en su Marco Normativo: “Transparencia, Acceso a la

Informacion y Datos Personales, las cuales son:

e Elaborar los formatos de solicitudes de informacién, asi como de acceso y
correcciéon de datos personales;

e Hacer del conocimiento del érgano interno de control de cada dependencia y
entidad las presuntas infracciones a la LFTAIPG y su reglamento. Las
resoluciones finales que al respecto expidan los érganos internos de control y
que hayan causado estado deberan de ser notificadas al Instituto, quien a su vez
deberd hacerlas publicas en su informe anual; y preparar su proyecto de
presupuesto anual para enviarse a la SHCP, para integrarse al Presupuesto de
Egresos de la Federacion;
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Promover la capacitacién de los servidores publicos en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales;

Difundir entre los servidores publicos y los particulares, los beneficios del manejo
publico de la informacidén, como también sus responsabilidades en el buen uso y

conservacion de aquella;

Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de esta Ley;

Elaborar su Reglamento Interior y deméas normas de operacién;

Las demas que le confieran la LFTAIPG, su Reglamento y cualquier otra
disposicién aplicable.

Es preciso comentar que, el IFAl no concentra informacién de las dependencias, el

ciudadano interesado debe realizar su solicitud de informacion respectiva ante la

Unidad de Enlace de la institucion a la que pretende cuestionar con relacién a

determinado tema.

El IFAI no es un “locatel” nacional, ni tiene las funciones de éste, idea que con el paso

del tiempo y una adecuada campafa de difusion se ha erradicado casi en su totalidad,

sin embargo es importante recalcarlo para quienes se estan introduciendo al tema.

17

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI). Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos

Personales. Marco Normativo, México, Direccién General de Atencién a la Sociedad y Relaciones
Institucionales y Direccién General de Comunicacion Social, 2006, pp. 34-35.

34



La unidad de enlace funge como un vinculo entre la sociedad y las dependencias o
entidades de la administracion publica federal y es quien las auxilia a la hora de hacer

valer su derecho de acceso a la informacion.

El IFAI sélo interviene en los casos donde el ciudadano se inconforme e interponga un
recurso de revision o realice la confirmacion de positiva ficta (tramite que se puede realizar

ante el IFAI cuando en los siguientes 20 dias habiles de haber presentado una solicitud de

informacion, no se recibe ninguna notificacion por parte de la Unidad de Enlace

correspondiente)'®, con el fin de abrir la informacién o confirmar la decisiéon de la

dependencia o entidad (Ver Triptico “Guia practica para elaborar un: Recurso de Revision”.
Anexo 2 y “Guia practica para actuar en caso de: Falta de Respuesta a una Solicitud de

Informacion (Positiva Ficta)” Anexo 3). El IFAI vigila y hace valer el derecho de acceso a la

informacién publica gubernamental.

El IFAI pues, tiene como facultad vigilar que se cumpla la Ley de Transparencia y las
resoluciones de esta Institucion seran definitivas para las entidades y dependencias,
pero aun asi la sociedad tiene derecho de impugnarlas ante el Poder Judicial de la

Federacién.

Para el 20 de julio de 2007, se publicoé en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto
por el cual se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al articulo sexto
constitucional, es decir, se hace oficial la reforma a dicho articulo aprobada previamente

por la Camara de Diputados el seis de marzo del mismo ano, la cual consiste en:

'® IFAL / Qué es la confirmacion de positiva ficta? {en linea}, México, Direccion URL

http://www.ifai.org.mx/test/new_portal/confirma_ficta.htm, (Consulta 17 de agosto de 2007).
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“Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados y

el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los

siguientes principios y bases:

VI.

Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad

La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes

Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos

Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revisibn expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante &érganos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestiéon y de
decisién

Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos

Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen a
personas fisicas o morales

La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion publica sera

sancionada en los términos que dispongan las leyes

n 19

En resumen, el acceso a la informacion en México esta garantizado por dicho articulo y

consiste basicamente en enunciar que la informacién que maneja el gobierno y las

19

Diario Oficial de la Federacién. México, 2007. Version electrénica:

http://dof.gob.mx/index.php?fecha=20/7/2007 &mes=6&ano=2007
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instituciones publicas en nuestro pais, es de caracter publica salvo las excepciones que
la ley indica, se habla de la proteccion a los datos personales y la privacidad de las
personas, asi como también de los mecanismos que logren garantizar el acceso a la
informacion de manera eficiente y sencilla. Gracias a esta reforma, la sociedad tiene de

forma definitiva este derecho y el poder de ejercerlo.

2.3 Corazén ideologico: mision y visidn

Este apartado es la esencia del IFAl resumida en sus partes fundamentales, que son la
guia de cualquier institucion, organizacion o empresa, su filosofia: mision, vision,
valores, objetivos generales.

A principios del 2007, la misién y la visién del IFAI, quedaban constituidas de la

siguiente manera:

Mision: es garantizar el derecho de acceso a la informacién publica gubernamental en
poder de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal; proteger
los datos personales que obren en las mismas y promover la formacion de la cultura de

la transparencia en la gestién publica y la rendicién de cuentas a la sociedad.

Visién: ser una Institucion auténoma en el ejercicio de sus atribuciones, que difunda y

garantice el acceso a la informaciéon publica gubernamental, proteja los datos
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personales, colabore en la organizacién de archivos y fortalezca la cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas del Gobierno Federal”. %

Para finales de noviembre del mismo afo, dichos supuestos habrian sufrido unas
ligeras variaciones, en donde la misién se retomaba por el servidor publico en primera
persona diciendo: “Trabajamos para garantizar el derecho de los ciudadanos a la
informacion publica gubernamental ...”, que a mi punto de vista indica un trabajo en
equipo y no sélo una frase aislada, y en el caso de la visién, habla de un fortalecimiento
y perfeccionamiento de acciones que actualmente realiza el IFAI, a fin de ser eficaz en
el desempefo de su responsabilidad publica, denotando madurez y una mayor
experiencia a lo largo de su creacion, quedando autorizada por el Organo de Gobierno
del Instituto, de la siguiente manera: El IFAI ha logrado que la administracion publica
federal cumpla y respete sus resoluciones y que exista un sistema homologado de
archivos administrativos y de datos personales con los reglamentos, tecnologia y

métodos de gestién aprobados.

En este apartado entraria la puesta en marcha de lo que se conoce como INFOMEX y
que es la herramienta informatica o tecnologica que permite una mejor calidad, rapidez
y eficacia en la realizacién de solicitudes de informaciéon. Consiguiendo asimismo, que

el acceso a la informacion publica sea un derecho y una practica generalizada y normal

20 [FAL Manual de Organizacion, México, 2006, p.p. 10
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en el pais, (gracias a la reforma al articulo sexto constitucional). Es un lider nacional y

mundial en el tema de acceso a la informacién. 2'

Las solicitudes de informaciéon pueden realizarse via Internet: http://www.sisi.org.mx,

ingresando al Sistema de Solicitudes de Informacién (SISI) o bien como ya se ha

mencionado, acudiendo personalmente a la unidad de enlace de la entidad o

Dependencia utilizando los formatos establecidos por el IFAl o bien mediante escrito

libre.

De manera muy breve, los tiempos de entrega de la informacién son los siguientes:

Para una solicitud de informacidn publica: no mayor a 20 dias habiles a partir de
recibida la solicitud (excepcionalmente el plazo puede ampliarse hasta por otros
20 dias habiles en una sola ocasion).

Para saber si existen datos personas de quién solicita la informacién, en una
dependencia o entidad: 10 dias habiles a partir de recibida la solicitud.

Para corregir Datos Personales: 30 dias habiles.

Para presentar un recurso de revision: Se debe realizar durante los primeros 15
dias habiles de haber recibido la notificacién y el periodo para que se realice el
recurso y se brinde la informacién es no mayor a los 50 dias habiles, pudiendo

extenderse el tiempo de espera por un periodo menor o igual. (Ver Triptico “Guia
practica para elaborar una: Solicitud de Informacion” Anexo 4, “Guia practica para el
acceso a la informaciéon publica gubernamental” Anexo 5, “Guia practica para el acceso y

la modificacion de datos personales™, Anexo 6).

21

Cfr. Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pﬁblica/érgano de Gobierno ATZ-SE, Sesion Ordinaria,

Meéxico, 30 de octubre de 2007, punto 6, pag. 4
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A manera de resumen, ;Qué puede hacer el IFAI por la sociedad o los particulares?:

e Brindar asesoria para presentar solicitudes de informacién o solicitudes de correccién a
datos personales ante dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal, ya sea
directamente en su oficina del CAS (Centro de Atencién a la Sociedad) o bien mediante
el nimero gratuito TEL IFAI (01 800 835-4324).

e Brindar asesoria para conocer cudles organismos de gobierno han establecido sus
propios procedimientos de acceso a informacion.

e Ayudar a presentar un recurso de revision ante el IFAl cuando una dependencia o
entidad ha negado acceso a informacion gubernamental o solicitudes de acceso o
correccion a datos personales, revisarlo y atenderlo en caso de que asi se requiera.

e Brindar informacién actualizada y especializada sobre el acceso a la informacion en
México y la proteccion a los datos personales.

De esta manera, podemos entender la importancia que representa para la sociedad el
derecho de acceso a la informacion publica gubernamental, la divulgacién de la cultura
de la transparencia y la proteccién de datos personales, no soélo para cuestionar al

gobierno, sino también para ejercer nuestra democracia.

Pese a su corta edad, el IFAI ha logrado posesionarse ante la sociedad, como una
institucién confiable y con un futuro prometedor, con enormes retos que deberan ser

cubiertos en un corto plazo y brindando excelentes resultados.

Hasta el 30 de junio de 2008, el numero acumulado de solicitudes de informacién

ingresadas a la administracion Publica Federal, por afo, fue de: 317, 497 solicitudes de

informacién. Tal como se muestra a continuacion:
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Y como un dato adicional de interés, las dependencias y entidades con mayor nimero
de solicitudes de informacién ingresadas, son: el IMSS con 34, 493 solicitudes; SEP
con 15, 367; PEMEX y sus subsidiarias con 13, 235, SHCP con 12, 861 y la

SEMARNAT con 10, 221 solicitudes.

Dichos datos fueron presentados durante la participacién del Comisionado Presidente
del IFAI, Mtro. Alonso Lujambio Irazabal, durante el XX Foro de debate sobre la
Reforma Energética, con el tema: “Transparencia rendicion de cuentas y combate de la
corrupcién en Petréleos Mexicanos”, llevado a cabo en el Senado de la Republica, el 17

de julio de 2008.
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2. 4 Organigrama, descripcion y funcién de areas

El érgano maximo de direccion en el IFAI es lo que se denomina “Pleno”, el cual esta
integrado por cinco comisionados, quienes gozan de garantias de independencia y

autonomia para dirigir el Instituto y realizar las actividades que tiene encomendadas.

Para ser Comisionado del IFAI es preciso reunir ciertas caracteristicas, las cuales se
encuentran plasmadas en la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica en su
Articulo 35 y expone que: “se debe ser ciudadano mexicano, tener cuando menos 35
anos, haberse desemperniado destacadamente dentro del sector publico, académico,
etc., no haber cometido ningun delito y no haber ocupado un cargo como Secretario de
Estado, Jefe de Departamento Administrativo, Procurador General de la Republica,
Senador, Diputado Local o Federal, dirigente de un partido politico, Gobernador o Jefe

de Gobierno del D.F., durante el afio previo a su designacién”. %

2.4.1 Comisionados

El Comisionado Presidente del Instituto, es designado por sus colegas y por mayoria

de votos, asumira el encargo durante dos afnos, teniendo un periodo de reeleccion por

el mismo tiempo si asi fuera el caso. Los otros cuatro Comisionados, son designados

22 Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica (IFAI). Op cit, México, Direccién General de Atencidn a la

Sociedad y Relaciones Institucionales y Direccién General de Comunicacién Social, 2006, pp. 34-35.

42



por el Jefe del Ejecutivo y la Camara de Senadores y su encargo es de 7 afos y no

existe la posibilidad de ser reelectos.

Las funciones del Comisionado Presidente son basicamente favorecer el principio de
publicidad de la informacién en manos de los sujetos obligados, proponiendo a sus
companeros las interpretaciones pertinentes de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), asistir a las sesiones de
Pleno para conocer y resolver los recursos de revision interpuestos ante el IFAI,
establecer los lineamientos y politicas generales para el acceso a la informacién y la

proteccién de los datos personales en posesion de las dependencias y entidades.

Asi como, vigilar que las politicas establecidas en la LFTAIPG en torno a las
disposiciones administrativas, legales y del Reglamento Interior del IFAl se cumplan.
Anualmente el Comisionado Presidente debe rendir un Informe Anual de labores ante el
H. Congreso de la Unién en materia de transparencia y las acciones implementadas por

el Instituto a favor de ella.

El Comisionado Presidente es en pocas palabras, quien dirige a la institucién y la
representa de manera legal y vela porque el acceso a la informacién se cumpla,
firmando acuerdos y proponiendo acciones que permitan que estos objetivos se lleven a
cabo. Es la méaxima autoridad en el IFAI, pero las decisiones que toma van muy
encaminadas a la postura de los demas integrantes del Pleno, ya que todos forman un
equipo de trabajo que representa a todos los que ahi laboramos, siempre a favor de la

mision y vision de la institucion.
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Los otros cuatro Comisionados realizan las mismas funciones en favor del acceso a la
informacién y la proteccion de datos personales, asi como también velan por el buen
funcionamiento del Instituto implementando las acciones que creen son las mas
convenientes. En caso de no estar presente el Comisionado Presidente, uno de los
cuatro restantes lo suplird en la medida en que sea necesario.

Todos son un equipo y para que exista una adecuada comunicacién, ellos deben
siempre relacionarse entre si, como también deben hacerlo con todo el personal del

Instituto. Actualmente (2008), los integrantes del pleno son:

Mtro. Alonso Lujambio Irazabal
Comisionado Presidente

Dra. Jacqueline Peschard Dra. Maria Marvan Mtro. Alonso de la Veracruz Mtro. Juan Pablo
Mariscal Laborde Gomez Robledo Verduzco Guerrero Amparan
Comisionada Comisionada Comisionado Comisionado

2.4.2 Secretaria de Acuerdos

Asi mismo, el Pleno cuenta con la Secretaria de Acuerdos y la Secretaria Ejecutiva,
la Secretaria de Acuerdos, brinda apoyo al Pleno y a los Comisionados en sus
funciones normativas, en la definicion y expedicion de los lineamientos y criterios de
clasificacion y desclasificacién de la informacion gubernamental, en la elaboracién de
los proyectos de resolucion de recursos interpuestos ante el IFAI, en asuntos juridicos
del Instituto y en la elaboracién de estudios que sirvan como apoyo al Pleno para el

mejor desempenfio de sus funciones.
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La Secretaria de Acuerdos, ademas, “coordina y supervisa las acciones del Instituto
tendientes a impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas en el gobierno federal,
y a promover la eficacia de los derechos de los particulares, relativos al acceso a la
informacion publica gubernamental, a los datos personales, asi como a la modificacion
y proteccion de éstos, todo lo anterior por medios de instrumentos normativos,
procedimientos sencillos y expeditos, organizacion de archivos, estudios e
investigaciones y relaciones académicas y llevar a cabo acciones de capacitacion a las

dependencias y entidades de la administracién publica federal”. 2

Dentro de la Secretaria de Acuerdos encontramos las siguientes Direcciones

Generales: SECRETARIA
DE ACUERDOS
Lic. Francisco Ciscomani Freaner
Direccion General de Direccion General de Direccion General de Direccion General de
Asuntos Juridicos Clasificacién y Datos Coordinacion y Vigilancia | Estudios e Investigacion
Lic. Cecilia del Carmen Personales con la APF Lic. Manuel Salvador Matus
Azuara Arai Mtra. Lina Gabriela Ornelas Act. José Luis Marzal Ruiz Velasco

Nunez

2.4.3 Secretaria Ejecutiva

La Secretaria Ejecutiva por su parte, tiene como objetivos: “Disefiar y definir los
proyectos de los instrumentos programaticos y organizacionales del Instituto, coordina la
ejecucion de politicas, planes y programas institucionales, de administracion, de operacion y de
organizacion aprobados por el Pleno, en materia de promocién y difusion del ejercicio del

derecho de acceso a la informacion.

2 [FAL Manual de Organizacion, México, 2006, p.p. 176
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Establece mecanismos para proporcionar los recursos materiales e informaticos necesarios
para el adecuado desempefo de las funciones del Instituto y promueve y supervisa que la
ejecucion de programas de las unidades administrativas del Instituto se desarrollen con

transparencia, eficiencia y calidad.” **

También, la Secretaria Ejecutiva apoya al Pleno en la coordinacién y vigilancia de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con relacion al
cumplimiento de la LFTAIPG, se encarga de los programas de capacitacion de los
servidores publicos del gobierno federal, brinda atencién y orientacion a la sociedad
ante su derecho de acceso a la informacion y se encarga no sélo de la difusién de la
LFTAIPG, sino también de la labor del Instituto para que se cumpla el objetivo de su

creacion.

Por su parte la Secretaria Ejecutiva se compone de las siguientes Unidades

Administrativas:

SECRETARIA
EJECUTIVA

Lic. José Angel
Trinidad Zaldivar

Direccién General de “Y Direccion General de Atencion a la Direccién General de Direccion General de
Administracion _ Sociedad y Comunicacion Social Informatica y Sistemas
Lic. Eduardo Fernandez Relaciones Institucionales Lic. Jaime Alfredo Alcudia Ing. Alfredo Méndez
Sanchez S Dr. Rigoberto Ocampo Alcantar L Goya Calatayud
J

2 Ibid, p.p. 101
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2.4.4 Direcciones Generales

Para dar comienzo a la descripcion de funciones de cada una de las Unidades
Administrativas con las que cuenta el Instituto, comenzaré con las que se encuentran

asignadas a la Secretaria de Acuerdos, mismas que a continuacién se detallan.

Direccion General de Asuntos Juridicos:

Se encarga de todo lo concerniente a los instrumentos normativos que requiera el
Instituto, coordina el registro y el tratamiento interno de los estudios para la resolucion
de recursos y otros procedimientos; proporciona asistencia en la coordinacion juridica
del Instituto y dirige y aprueba anteproyectos de interpretacién de la legislacion

aplicable para efectos administrativos.®

Esta direccion general, brinda el apoyo juridico como su nombre lo indica al Instituto y lo
representa ante cuestiones legales que pudieran presentarse (demandas, recursos de
revisién, resoluciones que sean impugnadas ante Tribunales Federales, tramites
legales como derechos de autor para los materiales que publica la Institucién o el
programa radiofénico institucional “La Caja de Cristal”, proyecto que dej6 de

transmitirse el 31 de diciembre de 2007).

% IFAL Op cit, p.p. 184
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Direccion General de Clasificacion y Datos Personales:

Dirige todo lo concerniente a planes, proyectos, puesta en accion o propuestas de
instrumentos normativos en materia de clasificacién de informacion, el acceso a ella, la
proteccién o modificacién de los datos personales, la seguridad de éstos asi como la
organizacion de los archivos en manos de las dependencias o entidades de la

Administracion Publica Federal.

Esta Unidad Administrativa a la par del Archivo General de la Nacién, tienen como labor
velar por la proteccibn de informacion publica, su adecuada catalogacién y
conservacion para que los testimonios documentales que existen en el Gobierno, no se
deterioren o pierdan, sino por el contrario puedan ser consultados de manera eficaz y
rapida por cualquier individuo, siempre y cuando sea informacién publica y no
reservada o confidencial. Al mismo tiempo, tienen una gran labor, concientizar a la
sociedad y a los servidores publicos de la importancia que conlleva el archivo de cada
dependencia o unidad administrativa, del valor que este posee y del reconocimiento que

se le debe dar a quienes realizan esta funcion.

Con estas medidas, el gobierno pretende dar vida a lo que por muchos afos estuvo
catalogado como “archivo muerto”, no dejar que se pierdan o dafien los documentos, al
contrario, llevar un control estricto de los mismos con base en la normatividad existente
en la materia y para ello la Direccion General de Clasificacion y Datos Personales

dedica parte de su actividad.

48



Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de la Administracion Publica
Federal:

Tiene como principal objetivo, mantener la adecuada relacién con las Unidades de
Enlace y Comités de Informacion de la Administracién Publica Federal asi como vigilar
que se cumpla con la normatividad existente en materia de transparencia, acceso a la

informacion y proteccion de datos personales.

Hay que recordar que las Unidades de Enlace y los Comités de Informacién son muy
necesarios porgque son el canal o puente de comunicacién entre el IFAl y las diversas
dependencias, asi como también de la sociedad a la hora de pedirle informacion al

gobierno y obtener respuesta.

Direccion General de Estudios e Investigacion:

Como su nombre lo indica, esta unidad administrativa se encarga de la creacion de

estudios e investigaciones en materia de transparencia, el acceso a la informacion

gubernamental y la rendicibn de cuentas, asi como también de las relaciones

académicas del IFAI.

A continuacién, se presentan las direcciones generales que conforman a la Secretaria

Ejecutiva, las cuales son:
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Direccion General de Administracion:

Se encarga de la adecuada administracién de recursos financieros, humanos y
materiales de la institucion, asi como también, mediante la Direccion de Desarrollo
Humano, de generar una adecuada cultura laboral. Esta unidad administrativa maneja
parte de la comunicacién interna del IFAI, no como una actividad propia sino como

apoyo al buen funcionamiento y comunicacion entre areas.

Sus campos de accion son el terreno administrativo y humano, todo lo que tenga que
ver con el cumplimiento de lineamientos, presupuesto, contrataciones, recursos
humanos, capacitacion, procesos de seleccion y reclutamiento de personal,

prestaciones, altas, bajas, etcétera.

Direccion General de Atencion a la Sociedad y Relaciones Institucionales:

Es un vinculo de orientaciéon y atencidon que tiene la sociedad para accesar a la
informacién publica, establece también las adecuadas relaciones con la sociedad
organizada y apoya a los estados y municipios en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales.

Esté presente a la hora de realizar convenios de colaboracion ya sea con otros estados,
con organizaciones o con instituciones, vela por el cumplimiento LFTAIPG y en la

medida de lo posible, organiza eventos, foros, reuniones.
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Direccion General de Comunicacion Social:

Su principal objetivo es difundir la cultura de transparencia en la sociedad, el acceso a
la informacion publica, la rendicién de cuentas y la proteccién de datos personales, asi
como también se encarga de la difusidon del propio Instituto mediante campanas
apegadas a las politicas y estrategias de comunicacion autorizadas por el Pleno.

Mantiene a la sociedad informada de las actividades, acuerdos y resoluciones del
Instituto, se encarga de realizar los estudios de investigacién en materia de difusion del
IFAl (cuantitativos, cualitativos, de opinion), coordina las camparnas de difusién del
mismo, realiza las ruedas de prensa o conferencias programadas ante diversos
acontecimientos, mantiene la relacién con los medios de comunicacién, sostiene
actividades institucionales, disefa, realiza y difunde materiales en favor de la cultura de
la transparencia y la LFTAIPG, asi como los contenidos de la pagina de Internet del
Instituto en conjunto con la Direccion General de Informatica y Sistemas o quienes se

vean involucrados en lo que ahi aparece.

Realiza los boletines respectivos de las giras de trabajo de comisionados o algun otro
miembro del IFAI de la cual la sociedad deba estar informada, en cuanto a los alcances
que tuvo la misma, los beneficios sociales, publicos, en materia de transparencia,

rendicion de cuentas y proteccidén de datos personales.

Esta Unidad Administrativa tenia a su cargo el proyecto radiofénico institucional “La
Caja de Cristal” en colaboraciéon con Radio Educacion, en donde se abordaban temas

de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental, archivos
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gubernamentales, proteccién de datos personales y todo aquello relacionado con el

IFAl'y la LFTAIPG.

Direccion General de Informatica y Sistemas:

Se encarga como su nombre lo indica de lo concerniente a los servicios informaticos y
de telecomunicaciones que requiera el Instituto. Administra los recursos en este ramo,
realiza propuestas e implementa las acciones pertinentes para el buen uso de los
mismos. Esta a cargo de la pagina de Internet del IFAl y se coordina con las demas
direcciones generales para la informacion que en ésta se maneja, siempre con la
intencion de alcanzar las metas institucionales. Esta direccion debe innovar
constantemente los mecanismos tecnolégicos para facilitar el acceso a los usuarios y

agilizar los procedimientos al solicitar informacion via electrénica.

2.4.5 Secretaria Técnica del Pleno

Dentro del Organigrama del Instituto ademas de los Comisionados, las Secretarias y las
Direcciones Generales, aparecen dos areas igual de importantes y necesarias:

Secretaria Técnica del Pleno y el Organo Interno de Control.

La Secretaria técnica del Pleno, tiene como objetivo, “contribuir a que los integrantes
del Pleno (Comisionados) obtengan la informacion, herramientas y material necesarios
para la toma de decisiones. Dar seguimiento a los acuerdos del Pleno, verificar su

debido cumplimiento y representarlo en los diversos comités y foros en los que asi le

52



sea establecido™?®.

Las actividades que esta area realiza van muy apegadas a las
funciones de los Comisionados, la Secretaria Técnica debe estar muy al pendiente

siempre de lo que éstos requieran o indiquen.

2.4.6 Organo Interno de Control

Es quien recibe las quejas y denuncias de incumplimiento de obligaciones de los
servidores publicos, se encarga de investigar e implementar las sanciones a las que se
puede hacer acreedor un servidor publico que incurra en alguna falta (no se apegue a la
normatividad de la institucién, no vele por la mision o visién del lugar donde trabaja, que

cometa algun acto de corrupcién, etcétera).

El Organo Interno de Control, debe promover la transparencia en el cumplimiento de la
normatividad de la Institucién para que sus integrantes no dejen de lado el cumplimiento
de la mision y vision del IFAI. Realiza las auditorias necesarias en favor de la mejora
administrativa del Instituto y la rendicién de cuentas. En pocas palabras, es el érgano
que regula a los servidores publicos, los vigila, los sanciona si es necesario o los apoya

segun sea el caso.

Formalmente, la estructura de personal del IFAI aprobada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en 2008, se compone de 237 servidores publicos, mismos

que aparecen en el organigrama y directorio de la Institucion y pueden ser consultados

% |FAl, op cit, p.p. 234
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a través de Internet en la siguiente direccion electrénica: www.ifai.org.mx, en el

apartado denominado: Acerca del IFAI.

La democracia de un pais se construye con hechos, con participacion ciudadana, con
honestidad, con valores, con el cumplimiento de las metas, con transparencia, libertad,
con ideales y con el combate constante de las amenazas que nos azotan: la corrupcion,

la falta de ética, la opacidad y el engano, entre otros.

Gracias a estudios cuantitativos y cualitativos realizados para el IFAI se puede afirmar la
aceptacion y credibilidad que tiene esta institucion, pero aun asi falta mucho por hacer,
no solo se deben preocupar los altos mandos por la imagen exterior, sino también echar
un vistazo hacia dentro, hacerse una auto-evaluacion para saber si son congruentes con
lo que hacen y con lo que dicen, con la mision y vision de la institucion y con los ideales

que pretenden alcanzar.

Como miembro de esta institucion siento un enorme orgullo saber que la creacion de
este Instituto ha valido la pena y que se puede mejorar con el paso del tiempo, lo
importante siempre es no olvidar cuales son nuestras raices, nuestro objeto y campo de

accion, a donde queremos llegar y para qué queremos hacerlo.

Como servidora publica y ciudadana me siento satisfecha con mi labor, la cual realizo
con conocimiento, responsabilidad, respeto y lealtad a la institucion, dando un extra a lo
que hago, con la fiel conviccion de ser un servidor publico de calidad que ama su

vocacion y que desea servir como tal a su pais.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL

IFAI

Este capitulo es el cierre de este trabajo de tesina, y gracias a él se podra lograr cumplir

con el objetivo de la misma.

Al mismo tiempo que se plantea la experiencia profesional, se podra también realizar la
propuesta respectiva en favor del objeto de estudio, utilizando las herramientas elegidas

para tal fin, justificando y comprobando por qué seran de utilidad.

El IFAI como algunas otras instituciones, carece de una adecuada comunicacion interna
de acuerdo a la experiencia personal y profesional, requiere de un cambio en la materia,
lo cual no sdlo beneficiara a quienes trabajamos ahi, sino que también repercutira
favorablemente en la imagen institucional o exterior, al poseer servidores publicos
satisfechos a nivel personal y profesional, que realizaran sus labores con una mayor

calidad, entrega, dedicacion y lealtad.
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3.1 Analisis situacional y del entorno.

3.1.1 Analisis situacional
Un analisis situacional como su nombre lo indica, nos va a ubicar en un punto
especifico, en un tiempo y espacio definido, en lo interno; y en el caso del entorno, del

terreno externo que influye y conforma a nuestro objeto de estudio.

Como punto de partida para el analisis situacional (lo interno), se tom6é como
herramienta, la aplicacion del cuestionario de Clima Organizacional aplicado a los
empleados del IFAI por la propia institucion durante el 2006, dado que en 2007 la

participacion fue casi nula y durante 2008 no se ha realizado.

Para no quedarnos Unicamente con los resultados de este cuestionario, se aplicé uno
personal, que permitiera compararlo con el existente para saber qué tan viable y
confiable pueden ser este tipo de cuestionarios o herramientas de medicion del clima

laboral y si en algo ayudan a la comunicacion interna de la institucién.

Al momento de aplicar el cuestionario surgieron diversos factores que interfieren a la
hora de responder una encuesta: el tiempo para realizarla, incertidumbre de saber si lo
que en ellos se plasmaba seria privado, desconfianza, indiferencia, esperanza,

motivacion, etcétera.

El cuestionario personal aplicado a mis companeros, reflejo6 algunos resultados

similares al cuestionario institucional, resaltando una amenaza latente en el sentido de
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que los empleados no estan percibiendo una adecuada comunicacion organizacional y
sus expectativas tanto personales como profesionales no se estan cumpliendo al 100
por ciento, lo cual ocasiona constante rotacién de personal, descontentos, falta de
motivacion, resultados de nivel medio cuando pudieran ser de alta calidad y un rezago
en materia de comunicacion interna importante. Un alto porcentaje percibe la falta de
atencién brindada a este tipo de herramientas, por un lado aparece la confianza en que
se tomaran en cuenta las necesidades manifestadas y por el otro lado, la desesperanza

al no ver cambios.

El cuestionario constd de 20 preguntas, las respuestas mas representativas para este

trabajo, arrojaron los siguientes resultados: Ver Cuestionario Personal: “Comunicacion

Interna en el IFAI”, Anexo 1.

Pregunta 1: ; Qué definicion se acerca mas a tu concepto de comunicacién interna?
Respuesta: El 90% de los encuestados contestaron que es una herramienta para
acercar a los integrantes de una organizacion, desde el nivel jerarquico mas alto hasta
el mas bajo.

Cabe mencionar que en esta pregunta, se proporcionaron tres opciones de lo que
podria entenderse como comunicacién interna, para partir del principio de nivel de
conocimiento.

La respuesta en términos generales, denota que existe un conocimiento de lo que el
tema implica. El concepto es sbélo una idea que seguramente se logrard complementar

con las definiciones expuestas en el capitulo uno.
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Pregunta 3: ;La relacién entre Unidades Administrativas, Comisionados y Secretarios
es?

Respuesta: El 73% de los encuestados afirmé que existe una relacion poco adecuada
entre unidades administrativas, comisionados y secretarios y que incluso al responder
la pregunta nimero cuatro, afirman que entre las propias areas sucede lo mismo al no

existir reuniones frecuentes donde se toquen temas de auto-evaluacion o planeacién.

RESULTADOS CUESTIONARIO PERSONAL

80%:-
70%-
60%:-
50%:-
40%1
30%:-
20%-
10%-

0%-

O Adecuada: 17%

OPoco
Adecuada: 73%

OlInadecuada: 4%

OlInexistente: 3%

O No contesto 3%

RESULTADOS CUESTIONARIO IFAI 2006

En el caso del cuestionario de Clima Laboral aplicado por el IFAl, la pregunta esta
planteada en el sentido de cooperacidén y no de relacion como en el personal, en este
caso se dividié por areas: comisionados, secretarios y directores generales, quedando

las gréaficas representadas, de la siguiente manera:

58



Cooperacion entre Comisionados: 42% en general de acuerdo

45%-
40%
35%-
30%:+
25%+
20%-
15%
10%-

5%

0%-

B Totalmente de
acuerdo 16%

OEn general de
acuerdo 42%

OEn general en
desacuerdo
24%

O Totalmente en
desacuerdo
13%

£ No contesto 6%

Cooperacion entre Secretarios: 48% en general de acuerdo

50%-
45%-
40%-
35%+
30%+
25%-
20%-
15%-
10%-

5%-

0%-

B Totalmente de
acuerdo 19%

OEn general de
acuerdo 48%

OEn general en
desacuerdo
18%

OTotalmente en
desacuerdo
10%

[ No contesto 6%
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Cooperacion entre Directores Generales: 48% en general de acuerdo

50%-
45%1
40%+
35%-
30%-
25%-
20%
15%
10%-

5%

0%-

B Totalmente de
acuerdo 19%

OEn general de
acuerdo 48%

OEn general en
desacuerdo
18%

O Totalmente en
desacuerdo
10%

£ No contesto 6%

COMPARATIVO PREGUNTA 3 CUESTIONARIO PERSONAL E IFAI:

80%:
70%+
60%-
50%1
40%+
30%:-
20%-
10%+

0%-

(2008)

B En general de
acuerdo 46% (2006)

OPoco adecuada 73%

Pregunta 6: ; El trato que tiene tu jefe hacia ti es?

Respuesta: Existe la percepcidén de un trato calido entre jefes inmediatos y empleados.
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CUESTIONARIO PERSONAL

90%:-

CUESTIONARIO IFAI 2006:

O Calido: 81%

O Superficial: 10%
OTenso: 5%
OIndiferente: 4%

La pregunta planteada fue “La relacion con mi jefe inmediato es:”

90%:-
80%71"
70%
60%-
50%17]
40%17
30%17]
20%
10%H

0%+

B Buena 81%
OIndiferente 10%
OMala 11%
OPésima 3%

ON o contesto 4%
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COMPARATIVO PREGUNTA 6 CUESTIONARIO PERSONAL E IFAI:

Si interpretamos de igual manera el calificativo de calido que se da en el cuestionario

personal y buena en el institucional, los resultados arrojan que persiste el mismo

sentimiento de 2006 a la fecha.

90%:

80%:-
70%
60%:-
50%:-
40%:-
30%
20%
10%:-

0%-

O Buena 81% (2006)
O Calido 81% (2008)

En la pregunta 8, la idea era observar si mis companeros identificaban la mision y

visién del Instituto y me es grato comentar que el 97%, las conoce y aplica dia con dia

en sus labores.

100%-

80%1

60%1

40%-

0OSi: 97%
ONo: 1%
ONo contesto: 2%

20%+

0%:-
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En el cuestionario institucional este tipo de preguntas no se manejaron, en su momento
tal vez no fueron consideradas de relevancia, sin embargo lo son y aunque no haya

punto de comparacion, los resultados fueron satisfactorios.

Partiendo de un supuesto, se considera que estando bien a nivel personal,
animicamente, sintiendo que el ambiente es agradable al igual que el trato que se
recibe por parte del jefe inmediato o los companeros, es mucho mas satisfactorio

nuestro desarrollo laboral.

La experiencia personal ha demostrado que estando en un ambiente de trabajo con
condiciones éptimas tanto materiales como humanas, nuestro desempeno laboral sera
mas exitoso y nuestros pensamientos y acciones mas positivas y por ende se dara un
cambio de actitud que favorecera a todos los involucrados en esta relacién de trabajo,
dando lo mejor de nosotros mismos, exigiendo y retribuyendo al mismo tiempo lo que
se aporta a la instituciébn y ésta a sus empleados, para que todo sea ciclico y

equilibrado.

El dia que al levantarnos por la manana no tengamos deseos de acudir a nuestro
trabajo y el sentimiento sea de hastio, agobio, frustracibn o bien cansancio, es
momento de reflexionar sobre nuestras condiciones laborales y personales,
preguntandonos si debemos continuar en donde estamos o es momento de partir en

busca de nuevos horizontes con nuevas expectativas y metas.
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Ante este tipo de situaciones es donde la comunicacion interna juega un papel muy
importante en la vida profesional y emocional de un empleado, ya que el objetivo de
cualquier organizacién, empresa, Instituto o nucleo, es alcanzar las metas propuestas
mediante el trabajo en equipo, buscando que éstos brinden calidad en lo que hacen,

venden, ofrecen o anuncian.

Y retomando las preguntas mas sobresalientes del cuestionario, al preguntarles si en el
IFAI perciben la existencia de acciones en materia de comunicacién interna (pregunta

14), la respuesta fue si, pero las califican como insuficientes en su mayoria.

RESULTADOS CUESTIONARIO PERSONAL

wowr | ——
80%+"

70%1
60%
50%1
40%
30%
20%1
10%-
0%

O Adecuadas 7%
Onsuficientes 85%
O Nulas 8%

Como en la pregunta 8, no existe un comparativo, sin embargo en la pregunta nimero
20 y ultima, dénde se les pregunta si los cuestionarios de clima laboral aplicados por la
institucién con anterioridad han mejorado la comunicacién interna, el 90% contesté que

no, 7% si'y 3% se abstuvo de hacerlo.
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RESULTADOS CUESTIONARIO PERSONAL

100%:

80%+

60%1 0si 7%
O No 90%
40%+ O No contesté 3%

20%+

0%+

Si el cuestionario de clima laboral de 2006 aplicado por la Direccién de Desarrollo
Humano y Organizacional a los empleados del IFAI, habia arrojado la confianza que
tienen los servidores publicos en sus representantes o autoridades para atender los
resultados de dicha encuesta, actualmente nuestra percepcidn como servidores ha
cambiado y como ya se menciond anteriormente, no confiamos en que valga la pena
externar nuestras opiniones o necesidades puesto que nada se hace al respecto. Ver

“Clima Laboral 2006, Anexo 7.

COMPARATIVO CUESTIONARIO PERSONAL E IFAI:

Si interpretamos la respuesta del cuestionario del IFAI como que la aplicacién de este
tipo de herramientas ha mejorado la comunicacién interna de la institucion, los

resultados quedarian reflejados de la siguiente manera:
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100%-

80%:-

60%+ OSi 40% (2006)
O No 90% (2008)

40%+

20%-

0%-

Los comparativos anteriormente expuestos, muestran que como empleados conocemos
y ponemos en practica la mision y visidn del Instituto, externamos la necesidad de
implementar mejoras en cuanto a la comunicaciéon interna porque la percibimos
insuficiente, reconocemos la importancia que debe tener para la institucion, y lo mas
importante, es que lejos de renunciar a nuestra labor cotidiana nos sentimos satisfechos
de ser integrantes del IFAIl porque creemos en lo que ésta institucion representa y lo

hacemos con la conviccidn de ser servidores publicos de calidad.

Como empleados necesitamos estimulos, trabajo en equipo, actividades que mejoren
la relacién entre comparieros asi como nuestro ambiente laboral y en este sentido, las
actividades recreativas sugeridas a favor de la relacidon personal entre compareros
fueron: visitas guiadas a sitios de interés, excursiones, torneos deportivos, cineclub,
juegos de mesa, etcétera, sin dejar obviamente de lado los cursos de capacitacion que

actualmente se implementan.
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Continuando con la parte interna, encontramos que existen otras variantes capaces de
influir dentro de este apartado, que se mencionaron en el capitulo uno al hablar sobre

comunicacion.

3.1.1.1 Redes de comunicacion: formales e informales.

La comunicacién formal es aquella que se genera en el ambiente de trabajo y que tiene
como tema el ramo laboral, es la informacién que se maneja dia con dia para realizar
las labores cotidianas, va de arriba hacia abajo, vertical, horizontal o ciclicamente. La
informal por su lado, es aquella que se genera en lo que vulgarmente se conoce como
“‘informacion de pasillos”, son los rumores, los chismes que finalmente son informacion
mal entendida o mal interpretada que va a generar “ruido” dentro del ambiente de
trabajo, es como el juego del “teléfono descompuesto”, la informacién conforme pasa de
boca en boca se va desvirtuando hasta llegar el momento en que deja de ser un rumor

y se convierte en un chisme.

En el caso del IFAI no es la excepcién, el trato entre compareros resulta siempre
complicado por el simple hecho de que no somos iguales, cada uno poseemos nuestro
propio caracter, educacién, principios, cultura, gustos, necesidades, etcétera, por lo que
es dificil congeniar al 100%, sin embargo siempre se llega al equilibrio dado que

pasamos mas tiempo conviviendo entre comparneros que con nuestras propias familias.

3.1.1.2 Medios de comunicacion.
Dentro del IFAI contamos con medios de comunicacion internos tales como: volantes,

boletines, memorandum, notas informativas, oficios, carteles y un periédico mural, que
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poseen informacién de caracter laboral, institucional que se genera para el interior y

exterior para cumplir con las actividades y objetivos del Instituto.

Lo importante de este tipo de comunicacion como en cualquier otra, es expresarnos de
forma clara, precisa y oportuna para evitar que se genere un rumor o se mal informe.
Actualmente se esta buscando que la informacién no sea estrictamente impresa, sino
que también se haga uso de la tecnologia y sea de manera electrénica, con lo que se

agilizarian los tiempos y reducirian los recursos.

El caso del periddico mural existente en el IFAI, pretende ser un vinculo entre
companeros y no soélo institucional como es practicamente hoy en dia, sin embargo en

el apartado de propuestas se detallara mas en qué consiste y para qué es Uutil.

3.1.1.3 Cultura Organizacional.
La cultura organizacional, parte de las creencias que se tengan, los valores, la
formacién cultural y profesional de cada uno de los integrantes de la organizacién, lo

cual se vera traducido en la relacion y comunicaciéon que exista entre ellos.

Cultura organizacional, no sb6lo es la manera o actitud que se adopte para realizar
nuestras actividades cotidianas, sino también el ambiente que acogemos como
institucién al momento de desarrollarnos, es la manera en que nos desenvolvemos dia
a dia, los valores impuestos a favor del bien comun, cumplir con la mision y la visidén

institucional.
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En el caso del IFAI, existen lineamientos internos para la ocupaciéon de las plazas
vacantes, un evaluador externo (empresa contratada para tal efecto) es quien
selecciona los posibles candidatos a concursar la plaza en cuestién, previamente se le
hacen llegar los curriculum de los aspirantes, generalmente son entre ocho y diez
opciones, mismas que el evaluador determina si cumplen o no con el perfil académico
establecido para el puesto, posteriormente se pasa a la etapa de entrega de
documentacion, se asigna fecha de examen, se entrega bibliografia a los aspirantes y
se aplica la evaluacion, la cual consiste en aspectos generales del puesto, en
informacion de caracter institucional, es decir, temas de transparencia basados en el
Marco Normativo del IFAI, en el Reglamento Interior del mismo, en la bibliografia
otorgada y una evaluaciéon psicométrica, para que de ahi se forme lo que conocemos
como terna o etapa final a donde soélo llegan tres candidatos quienes seran
entrevistados por el jefe inmediato y seran elegidos de acuerdo al puntaje de

calificacién obtenido, habilidades, experiencia y manejo del tema, entre otras cosas.

La importancia de los procesos de seleccion de personal, dentro de la cultura
organizacional, es de gran importancia en el sentido de que se esta tratando de formar
un equipo de trabajo lo mas sélido y completo posible, de conformar un grupo de
personas con grandes habilidades, conocimientos, experiencias, actitudes y aptitudes
ejemplares, que logren concretar el o los objetivos de la institucién, siempre acordes a

la misién y visién del lugar.

Uno de los grandes errores tanto a nivel institucional como personal, profesional, laboral

o incluso familiar, es no replantear constantemente nuestro pensamiento estratégico,
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nuestros objetivos, nuestra misién y vision, ya que éstos no pueden permanecer
estaticos o inmdviles, siempre deben estar acordes a nuestros logros cotidianos y a las
metas que se van cumpliendo y que con éstas llegan nuevos retos, nuevos proyectos,

nuevas formas, el cambio.

3.1.1.4 Motivacion.

Dentro de los mecanismos internos a favor de la comunicacién, encontramos a la
motivacion, la cual consiste en retribuir en la manera de lo posible lo que el empleado
entrega a la institucion o lugar de trabajo, recompensar sus esfuerzos, sus logros,

permitirle alcanzar el desarrollo anhelado en el ambito laboral.

En el IFAI existe poca motivacion para reconocer el aspecto laboral, lo cual produce
insatisfaccion, sin embargo se trabaja con calidad y entrega dando siempre lo mejor,
por lo que es importante revalorar esta situacién para que de forma homogénea se

logre el éxito laboral dentro y fuera de la institucién.

El factor humano dentro de cualquier organizacién es elemental, debe existir respeto,
cordialidad, reciprocidad, honestidad, solidaridad, igualdad en trato, justicia vy

reconocimiento, esto es motivacion.

Cabe mencionar que al referirme a retribuir, no se esta hablando en términos generales,
al sentido econémico, sino al humano primordialmente. Cuando una persona labora,
indiscutiblemente el dinero es la motivacion nimero uno, como parte de una necesidad

o instinto de sobrevivencia, sin embargo detras de esta primera impresion, existe
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también el desarrollo profesional y personal, ya que gracias a ese empleo se podran

alcanzar otras metas.

Lo importante de esto, es que la labor que realicemos sea cual sea, debe siempre de
satisfacernos, realizarse dando lo mejor de nosotros mismos, debemos disfrutar lo que
hacemos, verlo no como una obligacién, necesidad o deber, sino mas bien como parte
de nuestro desarrollo personal, retribuir con trabajo, esfuerzo, logros, lo que la
institucién nos paga, pero al mismo tiempo, hacer que ésta, sea empatica con los
empleados y proporcione las condiciones necesarias para laborar dignamente,
partiendo en primera instancia por el factor humano, y posteriormente si fuera el caso,
con algun otro tipo de incentivo ya sea econdémico, material, de capacitacion, de

reconocimiento curricular, etcétera.

Dentro de las propuestas que se pretenden sugerir para el IFAI, existe la de
implementar este tipo de incentivos, que generen un nivel de satisfaccion ain mayor

para quienes laboramos en el instituto.

El ser humano responde en todo momento a estimulos, emociones, sensaciones,
percepciones, somos en pocas palabras pasionales, aunque claro como en todo,
existen las excepciones, sin embargo, ¢;a quién no le gusta ser reconocido o

recompensado por sus acciones, aptitudes o habilidades?

El factor motivacién, es una de las herramientas basicas dentro del desarrollo humano,

de manera conciente o inconciente, existe el deseo de que al finalizar una tarea o
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alcanzar una meta, tendremos una recompensa por ello. La motivacién es lo que nos

impulsa a alcanzar nuestros suefos.

Frases tal simples como gracias, felicidades, buen trabajo, pueden lograr que nuestro
dia sea mucho mas placentero y productivo a que si en lugar de ello, recibiéramos un
mal trato, frases irbnicas o de menosprecio ya sea a nuestras labores o a nivel personal

por parte de nuestros comparieros o nuestros superiores.

3.1.1.5 Capacitacion.
Para que una persona genere un excelente trabajo, debe estar constantemente
capacitada y a la vanguardia en los temas que aborda, por ello es de suma importancia

este apartado dentro del desarrollo profesional del empleado.

En el IFAIl por fortuna, se cuenta con recursos destinados exclusivamente para
capacitacion y desarrollo del personal, sin embargo no estan aprovechados al maximo,

debido a dos factores: tiempo y promocion.

En el instituto los cursos de capacitacién han sido en términos generales excelentes, el
Unico inconveniente es que casi siempre se imparten a finales de afo, accion que a mi
parecer desmerita el objetivo de los mismos debido a la premura con que se llevan a
cabo. Es necesario que el area correspondiente, tenga contemplados oportunamente

los recursos que se destinaran a estos cursos, asi como la cronologia de los mismos.
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Los cursos deben ser dinamicos, ilustrativos y concretos, asi como también, los
contenidos, deben satisfacer nuestras inquietudes o demandas con temas de interés
comun; el instructor debe tener la capacidad de envolver a su auditorio en el tema y
transmitirle los objetivos del mismo, debemos aprender de ellos, participar, proponer y

aportar nuevas ideas para posteriormente ponerlas en practica.

Se debe propiciar la participacion de la mayoria de la poblacién del IFAI, creando
conciencia y facilidades para que se otorguen los permisos pertinentes para cubrir con

el tiempo y el temario de los mismos.

Por otro lado, el segundo factor de importancia al hablar de capacitacién, es la
promocion de los cursos, la cual por desgracia es escasa. Cuando se trata de cursos al
interior del IFAI, se extiende la invitacién generalmente via correo electrénico a todo el
personal, sin embargo en cuestion de capacitacion fuera de la institucion, llamense
cursos, talleres, diplomados, seminarios, apoyo econdémico para maestrias, etcétera,
impartidos por otras instituciones, no existe la difusién necesaria, muchos incluso
ignorariamos que existen este tipo de prestaciones o beneficios para los trabajadores.

Este tipo de capacitaciéon no sélo requiere del permiso del jefe inmediato, sino también
del visto bueno de la Direccién de Desarrollo Humano, para lo cual se debe llenar un
formulario en donde se justifique la accion de aprendizaje, con base en las funciones
que desempena el servidor publico y los resultados que obtendria o el beneficio tanto a
nivel personal como laboral una vez concluida la capacitacién. Para ello

indiscutiblemente, el tema del presupuesto disponible, resulta de vital importancia.
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3.1.2 Analisis del entorno

Para este apartado se tomara en cuenta como su nombre lo indica, los factores que
intervienen en el IFAI provenientes del exterior, esto nos servira para ubicar la posicién
actual del Instituto, que sumado al andlisis situacional interno nos permitira realizar el

diagnéstico.

El tema de la politica de comunicacion y la transparencia, son hoy en dia para México
sinbnimos de apertura, de relacion, de intercambio, de esperanza y de edificacion de
nuevos proyectos a favor de la sociedad, es romper con los esquemas tradicionales que
pese a los intentos de cambio, persisten cubiertos de opacidad, corrupcién y

desigualdad.

El término informacién equivale al derecho de exigir, es una herramienta para

cuestionar, opinar, sugerir y hacer valer nuestra democracia.

Pese a que como sociedad existen diversos distractores, refiriéndonos a todo aquello
que interviene en nuestra toma de decisiones, en nuestros pensamientos, acciones,
costumbres, cultura y demas (medios de comunicacion, intercambio social, influencia de
otros paises, etcétera), nuestro pais ha logrado un avance en el ejercicio de sus
derechos al hacerse escuchar, al involucrarse en los acontecimientos que le afectan,

participando, informandose y manifestandose en sus diversas expresiones.
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Cultural y socialmente, hemos logrado avanzar, sin embargo falta mucho por hacer y la
tarea es ardua. Durante un curso de capacitacion en el IFAI, la instructora insistié en
hacer la diferencia entre lo que es un individuo y lo que es un ciudadano, concluyendo
en que el primero no interfiere en lo que pasa a su alrededor, y el segundo si desde el
momento en que ejerce sus derechos y obligaciones como ciudadano, es decir
participa, actla, hace algo a favor de su pais, de su entorno, se preocupa por el

bienestar social.

Sin embargo, también hay que reconocer que asi como se ha realizado un avance en
cuestion de conciencia ciudadana, también existe demasiada desconfianza hacia
nuestros gobernantes, por lo que de no transparentarse su gestion y ver realmente un

cambio, podriamos caer en la terrible indiferencia.

Politicamente, el sexenio del presidente Vicente Fox, cre6é demasiadas expectativas en
México, la llamada época de transicidén, del cambio, llegaba aquel 2 de julio inolvidable
para muchos e importante indiscutiblemente en la vida politica de nuestro pais para

otros.

La primer muestra de cambio, de confianza y credibilidad, seria pues transparentar la
gestiébn del gobierno federal, hecho que marca el decreto de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, asi como la creacion
del IFAIl, que como ya se mencion0 anteriormente, sus funciones basicas, seran

garantizar el derecho de acceso a la informacion publica en manos del gobierno, la
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proteccibn de datos personales y promover la formacion de la cultura de la

transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.

Dentro del analisis del entorno, no sélo el terreno politico ha jugado un papel muy
importante en la vida del IFAIl y sus actividades, sino que también para realizar nuestro
diagnéstico, debemos tomar en cuenta otro factor de gran relevancia: el social, la

percepcion que la sociedad tiene del instituto.

Para ello, tomaremos como base, estudios presentados por la Direccién General de
Comunicacion Social, como parte de la campana de difusiéon del IFAl y la divulgacion de
la cultura de la transparencia, mismos que fueron realizados por empresas

especializadas en la materia.

A continuacién se exponen las siguientes graficas obtenidas del estudio de opinion,

encuesta Cara a Cara 2008, realizado por la empresa SIGMADOS, S.A. de C.V,,

eligiendo sélo las preguntas mas representativas para el tema que se aborda.

Conocimiento de la Ley de Transparencia (comparativo)

64%

Conocelaley
66%

36%

No la conoce ~ 12007
02008
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¢Qué tan............. la Ley de Transparencia?

31%

Uil es para usted?

Respetada por el

Gobierno Federal?
0 2007

0 2008

Confiable?

Desde su punto de vista, ¢qué tan confiable es la informacion que puede darnos el Gobierno
Federal?

2007 2008

16%  16%

9% 13%

No Confiable Medianamente Confiable Confiable

e
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¢Qué hace o a qué se dedica el IFAI?

21%

Garantiza Derecho a Informacion |

A 19%

Da Informacion del Gobierno |

19%

Permite conocer gasto del|
Gobierno (impuestos)

115%

Promueve Ley de Transparencia |

Transparenta lo que hace [« « <«
Gobierno

¢ Cual de las instituciones o dependencias que hay en México promueve mas la cultura de
transparencia en el pais?

e

IFAI | ‘23%
IFE ﬁ”%

Ninguna l ‘9%
e ﬁ 8%

CNDH 7%
El Gobierno 4%
IMSS 3%

Otras (+23) | ﬁﬂ%
No Sabe I —21%
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El IFAI hasta finales de junio de 2008, habria acumulado 317, 497 solicitudes de
informacion, los temas son diversos y pueden ser desde los mas triviales hasta temas
que finalmente tienen que ver con la vida politica, social, cultural, de seguridad, etcétera

de nuestro pais.

Gracias a las solicitudes de informacién realizadas por la sociedad, periodistas o
curiosos, el IFAl ha ordenado a diversas dependencias de la Administracion Publica
Federal, abrir expedientes y hacerlos publicos. Si bien es cierto, existen los casos en
donde la informacién se encuentra reservada, es inexistente o bien no se puede

proporcionar porque abarca informacién confidencial o datos personales.

Algunos de los temas mas nombrados por la prensa en donde el IFAI intervino, fueron
por ejemplo el caso Fobaproa en 2005, el accidente de Ramén Martin Huerta en 2006,
el cual se hizo publico pero consta de documentos que se mantienen bajo reserva por
poseer datos confidenciales y estar en proceso de investigacion, por otro lado en 2007
el caso en donde el IFAI ordend a la Presidencia de la Republica transparentar la
transicion del gobierno Fox-Calderén, el caso Zongolica (Ernestina Ascencio), caso
controversial porque las versiones existentes de la muerte de la anciana de Zongolica,
Veracruz, fueron por un lado violacién y por el otro gastritis, que tuvo como respuesta
de Presidencia, inexistencia oficial de documentos, otro caso en 2007 del tema de la
efedrina, Zhenli Ye Gon, el caso Bribiesca en 2008, los gatos, llamadas, visitas,

etcétera de Martha Sahagun, los contratos de PEMEX con la familia Mourifio, etcétera.

Ver Hemerografia, Anexo 8.
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Antes estas y otras solicitudes, la sociedad ha podido adentrarse de manera mas
directa a los temas que le interesan o afectan y México se ha colocado dentro de los
primeros paises en que hacen valer este derecho y cumplen cabalmente con sus

obligaciones.

Sin duda alguna, el observar el exterior y unirlo al interior es lo que finalmente le da al
IFAI su “personalidad” y lo conforma como tal. Se pudiera hablar de otros factores
externos no menos importantes, sin embargo seria demasiado extenso y tal vez no tan
necesario para éste trabajo de tesina, pero hay que dejar muy claro que el hablar del
exterior nos va siempre a remontar a todos los factores que directa o indirectamente

afectan un ente.

3. 2 Analisis FODA

FODA, es una herramienta que nos permite realizar un panorama, analisis, de la
situacién actual que vive una institucion, una empresa o incluso hasta uno mismo como
persona, con la intencién de diagnosticar y tomar decisiones acordes a favor de nuestro
objeto de estudio. Un analisis FODA, se compone estructuralmente de los siguientes
factores: lo interno: fortalezas y debilidades y lo externo: oportunidades y amenazas.
F=Fortalezas

O=0Oportunidades

D=Debilidades

A=Amenazas
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Una vez realizado el andlisis situacional (interno) y del entorno (externo) del IFAIl en el

apartado anterior, encontramos lo siguiente:

Las fortalezas del IFAI en términos generales son:

- El objeto de su creacién: transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental.

- Recursos humanos con los que cuentan la institucion

- La autonomia que tiene el Instituto al momento de tomar decisiones, reclutar
personal, ejercer sus recursos y crear sus politicas, estrategias o planes de
trabajo.

- Los cursos de capacitacion que se manejan al interior de la institucion, son una
excelente herramienta no so6lo para darle mejores armas profesionalmente
hablando a los empleados, sino también para capacitarlos como servidores
publicos, inculcando en ellos el servicio de calidad, valores y principios que como
seres humanos deben poseer y llevar a la practica en sus quehaceres diarios
como personas y ciudadanos.

- El carifo, lealtad y compromiso de servicio que tenemos los servidores publicos
del IFAI para con nuestra institucién y que se demuestra en el trabajo cotidiano y
los resultados hacia el exterior.

- EI'IFAIl es una institucién pequefia en comparacién con otras.

- El tipo de servicio que ofrece el Instituto es en éstos momentos uno de los mas
solicitados por la sociedad y le podria en un futuro no muy lejano consolidarlo
como una Institucion numero uno en el pais si continua manejandose

respetuosa, transparente e integramente como hasta hoy lo ha hecho,
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desligandose de la mala imagen que tienen las instituciones de gobierno, al caer

en la corrupcién, el incumplimiento o la mentira.

Oportunidades:

El momento politico en el que se crea el Instituto.

Institucion joven.

El tema transparencia es hoy en dia un tema de relevancia a nivel nacional y
mundial.

El interés ciudadano por acceder a la informacién publica va en aumento. La
aceptacion social reflejada en el niumero de solicitudes de informacion y recursos
de revisién interpuestos que en términos de respuestas, han sido en su mayoria
resueltas a favor del solicitante, lo demuestran.

El IFAI esta logrando captar a una gran mayoria del publico joven, que a futuro
representa grandes beneficios.

Mediante los instrumentos necesarios el IFAI, esta logrando llegar cada vez a
mas lugares, lo que se traduce en un mayor conocimiento de la institucién, sus
actividades, asi como también de la LFTAIPG, promoviendo la cultura de la
transparencia y el acceso a la informacién publica gubernamental. Un ejemplo de
ello es la creacion del sistema INFOMEX.

Si revisamos los resultados de los estudios de opinibn y/o mercado
anteriormente expuestos, podemos encontrar que el IFAI ha logrado obtener la

confianza de los ciudadanos como institucion.
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- EI'IFAI logra captar la atencién constantemente de los medios de comunicacién,
por los temas en los que ha intervenido, por sus resoluciones y por la
importancia que éstas tienen para los ciudadanos y el pais en general.

- Una oportunidad son los canales de comunicacion internos que se tienen y los
que pueden abrirse, gracias a la disposicidén del personal por generar un cambio
que favorezca su ambiente de trabajo, sus condiciones laborales 0 sus metas
personales.

- La aplicacién de los cuestionarios de clima laboral, son una oportunidad pero se
estan convirtiendo en una amenaza al momento de no generar el cambio 0 no

satisfacer las necesidades comunes.

Debilidades:

- EI IFAI debe replantear constantemente su mision y visién para que estén siempre
acordes los objetivos y las metas de la institucion, involucrando en todo momento a
todas las areas.

- Crear conciencia de la importancia que tiene el factor humano a nivel institucion.

- Necesidad de implementar mayores herramientas a favor de la comunicacion
interna y la interrelacién del personal.

- Existe demasiada rotacién de personal, lo cual puede generar inestabilidad,
incertidumbre o descontento.

- Favorecer la motivacion y el desarrollo profesional de los integrantes del IFAI,
promoviendo su crecimiento laboral en la medida de las posibilidades del Instituto.

- Equilibrar los derechos y obligaciones entre los integrantes de la institucion.
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- Horarios de labores, donde se logre equilibrar la parte personal o familiar con la
laboral.

- El manejo de recursos, presupuesto a las areas que conforman la institucién, puede
representar una debilidad en caso de no ser adecuadamente otorgado y

administrado a las areas sustantivas.

Ejemplo de debilidades existentes en el IFAIl, pueden manifestarse en los resultados de
clima laboral, en donde en 2006 por ejemplo, se obtuvo la siguiente informacién:
e Se incrementé la percepcion de que los servidores publicos del IFAI no logran equilibrar
sus necesidades personales, familiares y laborales.

e Se generd un incremento ante la percepcion que los empleados tienen al sentir que
reciben acciones de maltrato en su entorno laboral.

27

Y un aumento en la percepcién de la existencia de discriminacidén en las areas. Ver “Clima

Laboral 2006”, Anexo 7.

Amenazas:

- De no sostener la credibilidad en la institucién y sus funciones, el IFAl quedaria
en el olvido, pasando a ser sélo estadistica.

- Se debe cuidar el manejo de la difusion a todo momento, para evitar que la
sociedad caiga en confusién, en torno a lo que es el Instituto o la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

- EI'IFAl jamas debe desistir de su misién y vision.

- Nunca debe dejar de lado la exigencia social.

*" IFAL Clima Laboral 2006, México, 2006, p.p. 57
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3.3 Propuesta

Una vez realizado nuestro andlisis FODA y haber obtenido el diagnéstico, se puede
proceder a crear las propuestas, mismas que trataran de beneficiar los aspectos

basicos de la comunicacién interna en el IFAI.

Para realizar cualquier propuesta se debe partir de una estrategia, la cual es una
habilidad, destreza, el camino 0 medio que utilizamos a la hora no sélo de planear algo
sino también de ejecutarlo en favor de un objetivo especifico. Podemos decir que
cuando tenemos una idea en la mente y deseamos ejecutarla, analizamos primero todo
lo que nos conlleva a ella, ubicamos de qué manera puede ser mas facil o mas dificil
alcanzar la meta, las opciones y elegimos un plan o programa ya sea de manera mental

o fisica.

Estrategias en favor de la comunicacién interna existen seguramente muchas, todas las
que se vengan a la mente cuando se trata de mejorar las condiciones laborales,
profesionales o personales, sin embargo éstas, deben partir de la realidad y las

necesidades que presente la organizacién o institucion.

Como resultado del diagnéstico realizado a lo largo de este trabajo, encontramos
también, la necesidad de una mejor convivencia e interrelacién del personal, cuando en
el cuestionario aplicado, se les pregunté qué actividades les gustaria se llevaran a cabo
en el IFAl para mejorar la relacion entre companeros, las respuestas fueron: visitas

guiadas a sitios de interés, excursiones y torneos deportivos principalmente, sin
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embargo hay para quienes es importante retomar los torneos de ajedrez que alguna vez
se realizaron en el IFAl y el famoso Cinecasito que eran funciones de cine una vez a la

semana dentro de las instalaciones del IFAl y fuera de horarios de oficina.

Tal vez un fin de semana mensual o trimestral podria ser dedicado a una excursion
familiar, o bien a un partido de football o basketball entre compareros, en donde
participen empleados de todos los niveles y en donde se genere una mejor convivencia

que permita interactuar y conocerse a nivel personal.

En el caso de las visitas guiadas a sitios de interés, éstas podrian realizarse en grupos
pequenos, turnando a los invitados para que todos tengan la oportunidad de disfrutar de

este beneficio, los lugares se podrian elegir por votacién.

Como ya anteriormente se menciond, para favorecer la comunicacién interna del IFAI
se proponen las juntas o reuniones en dénde el Comisionado Presidente,
Comisionados, Secretarios y Directores Generales, se acerquen mas a los empleados
para conocer sus inquietudes abriendo un espacio de libertad de expresién, respeto y
toma de conciencia de lo que ahi resulte, asi como también un medio por el cual los
altos mandos distribuyan informacién importante para el Instituto y de lo cual los
empleados sean participes, ya sea reformas, avances, retrocesos, metas, alcances y
realidades de la propia Institucién, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la postura social ante temas de transparencia, proteccién de datos

o clasificacién de informacidn, etcétera.
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Buscar continuamente, prestaciones atractivas para los empleados, obtener descuentos
0 promociones especiales en tiendas, espacios culturales, sitios de interés para la

comunidad, agencias de viaje, restaurantes, cines 0 museos por ejemplo.

Los cursos de capacitacién jamas deben perderse y seria prudente implementar de
manera obligatoria, al menos la toma de un curso al afo por servidor publico y hacer un
acuerdo mutuo, un compromiso entre jefes y empleados para que uno otorgue el tiempo

y el otro otorgue resultados en sus labores cotidianas, aplicando lo aprendido.

3.3.1 Subdireccién de Comunicacion Interna
La primera propuesta que surge, es crear una Subdireccion de comunicacion interna, la
cual debe estar conformada por un especialista en el tema y contar con la participacion

de quienes dirigen a la institucién.

La idea es crear conciencia entre los integrantes de la organizacién, de que no es lo
mismo la comunicacién externa que la interna y que ésta no puede ser desarrollada por
otras areas como una funcién secundaria, sino por el contrario debe verse como una
herramienta estratégica en favor de los intereses comunes y sobretodo de la misién y

vision del IFAL.

Por desgracia las organizaciones hoy en dia se preocupan mas por la imagen externa
que la interna, dan mucho mas hacia fuera que hacia dentro, creyendo que lo mas
importante es cdmo los perciben los demas, invierten sus recursos en campafas

publicitarias, en difusién, en todo lo que representen el exterior, pero muy pocas veces
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0 casi nunca se preocupan por lo que tienen en casa, por lo que sus empleados

externan o por las condiciones en que éstos se desarrollan.

El objetivo de creacion de esta Area, es que los empleados puedan externar con mayor
libertad sus inquietudes sobre su entorno laboral, la idea de ser escuchados siempre es
grata y que mejor seria ser apoyados y que nuestras inquietudes se resolvieran. No
seria un departamento de quejas, sino todo lo contrario un area donde se pudieran
realizar las estrategias necesarias a favor de la mejor comunicacion al interior de la

organizacion.

La principal funcién de esta subdireccién, seria crear un vinculo o puente para generar
una comunicacion constante en todos los niveles y que ese lazo que se esta creando
no se rompa con facilidad, sino por el contrario dia a dia se vea mas reforzado,
existiendo siempre la oportunidad de comunicacion. Se debe crear con la firme

conviccion de su enorme aportacion para la empresa o institucion.

Se habla de una subdireccién porque debe estar al nivel de otras areas cuyas funciones
son igual de sustantivas dentro de la propia Direccion de Desarrollo Humano y
Organizacional, ademas de que se apoyaria en la plaza de Jefatura de Departamento

de Desarrollo Organizacional ya existente en el IFAL.

La segunda tarea que tendria esta subdireccidn, es crear credibilidad y confianza en los
companeros que conforman el Instituto, la efectividad que tendra y los beneficios que

nos aportara la creacion de esta nueva plaza.
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Retomando un formato de perfil curricular existen en el IFAl, el aplicable a la

Subdireccion que se pretende crear, seria el siguiente:

| DATOS GENERALES

Fecha de Elaboracién:

Ocupante del puesto:
Denominacién del puesto: Subdireccion de Comunicacién Interna

Oficina de Comisionado (en su caso)

Secretaria a la que pertenece: Ejecutiva
Direccién General Administracién

Direccion de Area Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional

Il PROPOSITO GENERAL

Planear, organizar y coordinar las labores de comunicacion organizacional de la
institucién, con lo cual se lograra establecer las bases para un mejor trabajo en equipo,
asi como también concientizar a cada uno de los miembros que lo integran, de la
importancia que representa la comunicacién interna para mejorar el ambiente laboral y
la calidad en el trabajo.

Il FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS

v Disenar las estrategias de comunicacion organizacional que se llevaran a
cabo en el Instituto

v Poner en practica las estrategias disefiadas mediante la realizacion de
actividades programadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

v Coordinar con las areas involucradas (Desarrollo Humano y Comunicacién
Social), los procedimientos y cronograma a seguir en cada actividad

IV CONTENIDO ORGANIZACIONAL

PUESTO AL QUE REPORTA: Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional

PUESTOS QUE LE REPORTAN DIRECTAMENTE:

Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional
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V NATURALEZA Y ALCANCE DEL PUESTO

AUTORIDAD Y TOMA DE DECISIONES

El ocupante del puesto tiene libertad para decidir y actuar de la siguiente manera:
e Sin necesidad de consultar:
o Ninguna.
e Conjuntamente con otros:
o Analisis de informacion y planeacion de actividades

PRESION DEL TRABAJO

Las circunstancias y periodicidad en las que el puesto tiene presion de trabajo
son:

e Todo el tiempo

PROCESO DE PENSAMIENTO O SOLUCION DE PROBLEMAS

Los principales problemas que tiene que resolver el puesto son:

e Que se aprueben los recursos materiales y humanos para llevar a cabo el
programa

¢ Que los programas se aprueben en los tiempos establecidos
Que el personal entienda el beneficio de la aplicacién de un programa de
comunicacién organizacional

e Que exista la disposicién en todo los niveles para la aplicacion de las
estrategias planteadas

Se basa para resolverlos en:
e En las instrucciones de su jefe inmediato y la aplicacidon adecuada de las
estrategias programadas

V]I RELACIONES INTERNAS

El titular del puesto mantiene relaciones internas con las siguientes areas:

Clientes:
v" Todas las areas del Instituto

VIl RELACIONES EXTERNAS

El titular del puesto mantiene relaciones externas con:
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Proveedores:
v' Si (Ofertantes de servicios varios)

Otras relaciones:
v Las que fuesen necesarias

IX PERFIL DEL PUESTO
CONOCIMIENTOS:

Conocimientos formales: )
v Titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién o Areas a fines
al puesto que tengan la especializacion en comunicacién interna u
organizacional.

Maestrias, doctorados u otros:
v" No son obligatorias, sin embargo entre mejor preparado este el
candidato la plaza podria ser mas nutritiva en conocimientos vy
experiencias.

Conocimientos y grado de dominio:

® Propios de la Institucion
v Bésico Rendicion de cuentas
Transparencia
Derecho de acceso a la informacién

®* Normatividad Legal
v Basico Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental
Reglamento Interior del IFAI
Lineamientos del IFAI

e Técnicos Especificos
v Avanzado Comunicacion  organizacional, = comunicacién
interna, relaciones publicas, desarrollo humano.

CONOCIMIENTOS DE SOPORTE
Idiomas:
v Basico Inglés (Deseable)

Manejo de Software:
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v Intermedio Word
Excel
Power Point
Access
Outlook

EXPERIENCIA LABORAL MiNIMA REQUERIDA Y ESPECIALIDAD

v Minimo 1 En oficinas de comunicacién social, desarrollo
afio humano, organizacional.

Ademas de lo anteriormente expuesto, la persona a ocupar el puesto, requiere facilidad
de palabra, tener iniciativa, creatividad, tolerancia y una excelente personalidad que
permita difundir adecuadamente los discursos no sélo propios sino de los directivos
también, para que sean escuchados, valorados y entendidos para posteriormente
ponerlos en practica a favor del bien comun. Conviccion de lograr integrar a la
comunidad para la cual trabaja y representa (los empleados por un lado y las
autoridades por el otro), estar al nivel de ambos y ponerse en los dos extremos, ser
coherente con sus actos y sus palabras y no olvidar la misién y visién por la que fue

creado su encargo o plaza.

Como empleados nos sentimos desilusionados ante la falta de atencién del tema, pero

estamos convencidos de que se requieren acciones.

La creacion de esta area en el IFAI podria representar tiempo de espera, sin embargo
ante la urgente necesidad de implementar estrategias o herramientas a favor de la
comunicacién organizacional, se puede trabajar en corto plazo con lo que ya se tiene,

se podrian reorienten los objetivos de la Direccion de Desarrollo Humano y
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Organizacional, involucrando a las demas unidades administrativas, con reuniones
esporadicas en donde se aborde la situacion de los empleados de cada éarea, y para
que esto funcione a su vez cada unidad administrativa, debe contemplar dentro de sus
actividades, reuniones exclusivamente para conocer las inquietudes de su personal a

cargo, reuniones de clima laboral.

Propiciar que se destinen mayores recursos al tema de capacitaciéon y contemplar la
idea de los estimulos hacia el personal, la realizacion de actividades recreativas,

etcétera, serian un buen inicio.

El subdirector (a) debe hacer publicos los resultados obtenidos en materia de
comunicacioén interna, realizar evaluaciones que lo constaten y pedir a su vez que sean
sus propios comparieros y las autoridades del IFAI quienes evallen sus funciones y
califiquen sus acciones, debe existir la retroalimentacion de informacién, de inquietudes,

de conocimientos y experiencias.

Existe la firme conviccion de que esta propuesta funcione, al lograr demostrar que la
base de toda organizacion es la adecuada interlocucion, un adecuado ambiente laboral
y propiciar las condiciones necesarias para que los empleados se sientan satisfechos

en el terreno laboral y personal.

Asi pues, la tarea que se tiene es velar por el buen clima laboral, asesorar a cada una
de las areas ante un problema de comunicacién entre los que la integran, a partir del

reconocimiento del nivel de comunicacién que se tiene en el momento en que se
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suscitan los hechos, poder disefiar un programa apegado a las necesidades especificas
y reales de ese grupo, ya que no en todos los casos se pueden aplicar las mismas

herramientas.

Difundir las prioridades con que cuenta la institucion tanto a nivel general como en el
terreno organizacional, dar seguimiento a las peticiones, inquietudes, comentarios o
sugerencias que les hagan llegar y sobretodo brindar los mecanismos suficientes o los
medios adecuados tanto a los directivos como a los empleados al momento de

comunicarse.

Y finalmente, el representante de esta area, debe ubicar estrategias a corto y mediano
plazo, tener vocacion, ética profesional y amor por la profesion que escogié y las
funciones que se le han encomendado, para que sus objetivos jamas se pierdan o se

vean manipulados.

3.3.2 Buzon

Como parte de las estrategias a favor de la comunicacién interna en el IFAI, la segunda
propuesta que seria aplicable para realizar encuestas o diagnésticos de clima laboral,

es el uso de sistemas tecnoldgicos que faciliten la participacion de los empleados.

En la mayoria de los casos, el tiempo, desinterés, el temor a las represalias o bien la
falta de espacios acondicionados con los recursos materiales, humanos o técnicos,

dificultan que los programas se lleven a cabo, motivo por el cual, la siguiente propuesta
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radica en realizar un buzén que permita de manera anénima, rapida y practica, recopilar
las inquietudes, necesidades, sugerencias y demas demandas que existen al interior
del IFAL

Cabe mencionar que esta idea surge a partir de una experiencia laboral previa al IFAI,
en donde se realiz6 un proyecto similar a favor de la comunicacion interna, en ese
entonces se aplicé a una empresa del sector privado y pese a cualquier prondstico,

logré cumplir su cometido.

Esta propuesta va de la mano con la creacién de la Subdireccion, ya que seria una
herramienta mas para cumplir con sus funciones, se podria realizar un programa piloto
de espacio abierto para que se comiencen a conocer cuales son las inquietudes,

necesidades o comentarios del personal del IFAI.

Quien se encargue de este proyecto tendria la funcién de canalizar a las areas
correspondientes las peticiones de los usuarios y darles seguimiento, asi como sucede
con las solicitudes de informacion que la sociedad emite a las diversas entidades de la
administracion publica. Seria transparentar las propias gestiones del instituto a nivel
interno, darle la oportunidad a su comunidad de saber lo que desean, contando con

tiempos de respuesta establecidos y acciones comprometidas.

Pudiese ser mediante el uso de una computadora o bien mediante un buzén
convencional como los que existen en los centros comerciales, los bancos, los
restaurantes, los cines, etcétera, ubicado en un lugar estratégico de acuerdo a su

estructura, en un sitio donde el empleado se sienta seguro de expresar liboremente sus
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opiniones, lejos de camaras de vigilancia u oficinas aledafas. Se debe generar

confianza y eso seguramente no sera sencillo.

Quien coordine el proyecto debe ser una persona que vele por su objetivo, que tenga el
dinamismo suficiente y las capacidades para realizar la funcién, para saber cémo
remediar los problemas a los que se enfrente, como dar respuesta a lo que planten los
empleados y ser innovador para que esta herramienta siempre tenga algo que ofrecer y

no caiga en lo rutinario y termine en el olvido.

3.3.3 Periodico Mural

Otras herramientas aplicables a la comunicacidon organizacional son: revistas,
periddicos y boletines que de acuerdo a algunos expertos en el tema, ofrecen
excelentes resultados en el campo de la comunicacion organizacional. En el caso del
IFAI, existe un periédico mural al cual se le denominé @rticuloZiete, la idea original era
ser un espacio de expresion abierta a los integrantes del instituto, sin embargo con el

paso del tiempo, se volvioé un periddico institucional principalmente.

No se pretende crear un periddico nuevo, sino por el contrario mantener el existente
sblo que modificando sus contenidos, retomar el objetivo inicial, incluir en él temas de
interés comun, de interés como servidores publicos, dejar el santoral del mes, utilizarlo
como aviso oportuno, hacer menciéon a algun acontecimientos significativo de un
integrante del Instituto, como un instrumento de comunicacion para hacer invitaciones a

los integrantes del mismo para actividades recreativas, de convivencia grupal,
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informacion que nutra la mente y el alma, reitere nuestros valores, nos proponga metas,

nos motive y nos impulse a seguir siendo orgullosamente parte de la comunidad IFALI.

A manera de conclusion, podemos observar que el IFAI cuenta con los elementos
suficientes para implementar nuevas estrategias en favor de la comunicacion interna, no
se requiere de inventar, solo de tomar lo que tenemos a la mano y ejecutarlo
debidamente, se trata de escuchar lo que como empleados queremos expresar y de

hacer conciencia de la importancia que tiene la comunicacion interna.

Entre mas favorable sea el clima laboral, los resultados como empleados seran mas
productivos y la calidad del servicio que ofrecemos como servidores publicos se vera
reflejada en el cabal cumplimiento de la mision y vision del Instituto.

Es muy importante mencionar que para que se logre un trabajo de calidad, debe existir
una comunicacion interna de calidad, en donde existan vinculos afectivos y efectivos
entre empleados y altos mandos, donde haya respeto, trato digno, responsabilidad,
estimulos y las condiciones necesarias para trabajar.
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CONCLUSIONES

La comunicacion es fundamental para el desarrollo del hombre y dentro de una
organizacion, representa la interrelacion de los recursos humanos que la conforman,
con el simple objetivo de alcanzar un equilibrio en el terreno profesional y personal que
se vea reflejado en el trabajo cotidiano de calidad y en los resultados generales que

arroje nuestra imagen como institucion u organizaciéon hacia el exterior.

Como seres humanos, por naturaleza demandamos constantemente la necesidad de
comunicacion en todos nuestros ambitos. En el terreno laboral existe una necesidad
constante de saber trabajar en equipo, convivir entre compareros, conocernos cada vez
mas a nivel personal y por lo tanto laboralmente, por lo menos en nuestra area, lo ideal

seria tener una buena comunicacion interna con las demas areas.

Es necesario ser escuchados por los altos mandos, para realizar nuestras actividades
laborales de la mejor manera, sabiendo que nuestras necesidades personales y

profesionales han sido cubiertas en la medida de lo posible.

El diagnéstico obtenido en este trabajo de tesina, reiter6 que existe un rezago
importante en materia de comunicacion interna y que los empleados exigen mediante la
valoracion de las respuestas de los cuestionarios aplicados tanto a nivel institucional
como el personal, un cambio radical en este terreno que no sélo nos favorecera a

quienes laboramos ahi sino también para quiénes confian en el trabajo que realizamos.
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El factor humano va de la mano de la comunicacién interna, debe estar siempre

contemplado y valorado por las instituciones y cada uno de sus integrantes.

Se debe fomentar el didlogo y la retroalimentacién, motivar la integraciéon a todos los
niveles, promocionar las plazas vacantes en primera instancia al interior del IFAIl y dar
prioridad a las candidaturas internas en los procesos de seleccibn como parte del
desarrollo profesional y personal de quienes laboramos en el Instituto; que las
autoridades motiven al personal y que el trato que se reciba sea siempre cordial,

respetuoso y de compaferismo.

Debe existir el apoyo suficiente para que las propuestas no sélo planteadas en este
trabajo sino incluso las que se originan dia a dia entre comparieros a favor del Instituto
se lleven a cabo, no se debe permitir que la confianza en las autoridades de nuestros

centros de trabajo se pierda, al contrario se debe reforzar para el bien comun.

La tarea mas importante que tiene el Instituto al intentar mejorar la comunicacion
interna, sera el generar credibilidad, el demostrar con acciones que los empleados o el

nivel operativo como se nos conoce, importa a la institucién.

Este trabajo representa un diagndstico del entorno laboral, del dia a dia en el IFAI, de la

relacion que se percibe entre companeros y entre areas, pero seguramente esta

enfocado mas a un aspecto personal: el factor humano.
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El buen ambiente laboral, la integracién, la buena comunicacion y los incentivos asi
como el trato cordial entre todos, son elementos que son esenciales para
desenvolvernos adecuadamente y desarrollar nuestras actividades laborales con mayor

calidad.

La falta de comunicacién interna en el IFAIl se percibe como un reto no sélo para
quienes dirigen la institucion, sino también para quienes en ella laboran, es una
institucidn muy joven que aun esta a tiempo de mejorar lo que no esta funcionando
adecuadamente, se requiere de trabajo, de aprender de los errores, de escuchar los

consejos, de buscar opciones y de querer hacerlo.

Los estimulos tanto econémicos como de reconocimiento personal, son parte medular
en el desarrollo laboral y profesional de los seres humanos, ya que retroalimentan los

pensamientos, las actitudes y la comunicacién interna de calidad.

Un buen inicio como parte de este tipo de estimulos, pudiese ser que el IFAI
incorporara el servicio de comedor subsidiado en la mayor parte por la institucién, lo

cual favorecera al mismo tiempo la comunicacion interna.

El IFAl es una instituciéon de la que se aprende todos los dias, a la que se le quiere por
la labor que realiza, por el empefo que ponen sus dirigentes al cumplir a cabalidad con
las funciones que se les ha encomendado, por el esmero en ser una institucion
gubernamental con credibilidad, esperanza, futuro y una gran responsabilidad por servir

a su pais y a quienes en ella han confiado.
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ANEXOS

ANEXO 1 Cuestionario Personal: Comunicacién Interna en el IFAI, elaborado por
Melina Bravo Prado, como instrumento para diagnosticar la comunicacion interna

Unidad Administrativa a la que perteneces (Opcional)

en el IFAI, México, 2006, 4p.p.

Sefiala con una X

1.
a)

b)
c)

4,

5.

¢, Qué definicién se acerca mas a tu concepto de comunicacién interna?

Herramienta para acercar a los integrantes de una organizacioén, desde el nivel
jerérquico mas alto hasta el mas bajo

Oficina o departamento que organiza eventos recreativos o culturales

Departamento que tiene a su cargo la integracion de todo el personal en un solo objetivo

Del total de los trabajadores del Instituto conoces:
a) entre 10y 40 empleados

b) entre 41 y 80 empleados

¢) de 81 en adelante

La relacién entre unidades administrativas, comisionados y secretarios es:
a) Adecuada

b) Poco adecuada

c) Inadecuada

d) Inexistente

En tu unidad administrativa, ¢ se realizan reuniones de auto evaluacion o planeacion?
a. Unavez ala semana
b. Cada 15 dias
c. 1vezal mes
d. Nunca

Tu opinién en las reuniones de trabajo de tu area es:
a. Requerida
b. Aceptada
c. lIgnorada

102



ANEXO 1 Cuestionario Personal: Comunicacién Interna en el IFAI, elaborado por
Melina Bravo Prado, como instrumento para diagnosticar la comunicacion interna
en el IFAI, México, 2006, 4p.p.

6. Eltrato que tiene tu jefe hacia ti es:
a) Cdlido
b) Superficial
c) Tenso
d) Indiferente

7. ¢Qué ocurre si cometes un error a la hora de realizar tus funciones?
Nada

Tu jefe inmediato te sanciona

Puedes ser despedido segun sea el grado de error

Te hacen repetirlo

Te ponen en evidencia

®o0TQ

Llena los espacios con la palabra correcta

8. (Cual es la Misién y la Vision del Instituto?

La , Ser una Institucion autbnoma en el ejercicio de sus atribuciones, que
difunda y garantice el acceso a la informacién publica gubernamental, proteja los datos
personales, colabore en la organizacion de archivos y fortalezca la cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas del Gobierno Federal

La del IFAI, es garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental en poder de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal; proteger los datos personales que obren en las mismas y promover la formacion de

la cultura de la transparencia en la gestion publica y la rendicién de cuentas a la sociedad.

Sefiala con una X

9. En tu opinién, tu labor dentro del Instituto es:
a) Muy reconocida
b) Reconocida
c) Poco reconocida
d) Inadvertida
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ANEXO 1 Cuestionario Personal: Comunicacién Interna en el IFAI, elaborado por
Melina Bravo Prado, como instrumento para diagnosticar la comunicacion interna

10.

11.

12.

13.

14.

15.

en el IFAI, México, 2006, 4p.p.

El ambiente en el IFAI, es:
a) Muy agradable

b) Agradable

c) Poco agradable

d) Hostil

e) Nada agradable

f) Ninguna de éstas

¢, Con qué frecuencia, asistes a eventos sociales en donde se reinen comparieros de
otras &reas o unidades administrativas?

a) Frecuentemente

b) Regularmente

c) Esporadicamente

d) Nunca

En tu opinidn la rotacién de personal en el IFAI, se debe a:
a) Poco reconocimiento profesional

b) Bajos sueldos

c) Hostilidad o ambiente poco grato

d) Insatisfaccion laboral

Si tuvieras opcién de cambiar de trabajo, ¢ por qué lo harias?
a) Mejor remuneracion

b) Reconocimiento profesional

c) Mejor ambiente laboral

¢En el IFAI hay acciones de comunicacion interna?
a) Si
b) No

¢,Cémo las percibes?
a) Adecuadas

b) Insuficientes

c) Nulas

¢, Qué nivel de satisfaccion te provocan tus condiciones laborales (sueldo, prestaciones,
horario, etc.)?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Acorde a las funciones que desempefio
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ANEXO 1 Cuestionario Personal: Comunicacién Interna en el IFAI, elaborado por
Melina Bravo Prado, como instrumento para diagnosticar la comunicacion interna

16.

17.

18.

19.

en el IFAI, México, 2006, 4p.p.

En orden jerarquico, ¢,qué actividades te gustaria que se llevaran a cabo en el IFAI para
mejorar la relacién entre compaferos?
a) Excursiones

b) Visitas guiadas a sitios de interés
c) Torneos deportivos

d) Pasatiempos o juegos de mesa

e) Cineclub

f) Club literario

g) Otro

N N N N N N N

¢, Qué nivel de confianza te genera el Instituto? (cumplimiento de acciones en mejora de
los empleados, proceso de seleccién, manejo de recursos, cumplimiento de metas,
utilidad para la sociedad)

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

Cuando dices que trabajas en el IFAI, ¢qué sensacion te provoca?
a) Orgullo

b) Satisfaccion

¢) Indiferencia

d) Vergienza

En tu opinién ¢ qué imagen refleja el IFAI hacia la sociedad?
a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

20. La aplicacién de cuestionarios de Clima Laboral o Diagnésticos de Necesidades ¢ha
mejorado la comunicacion Interna del IFAI?

a) Si
b) No

Comentarios:
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ANEXO 2: Triptico “Guia practica para elaborar un: Recurso de Revision”. IFAI,
México

Guia practica para elaborar un:

Recurso.df:‘
Revision

{Te negaron el accesaa ItaTIi!ndfglr!::c?;: ”::'E”E” iTe respondieran gue la
un expediente con tus ! 1 informacion salicitada es
EUEfisE e et ey reservada ¥ tu no entien-
- datos personales o no te il e o ¥
dejaron modificarlos? s por que?

que no solicitaste?

LA LEY DE TRANSPARENCIA TE PERMITE PRESENTAR ANTE EL IFAI UN

RECURSO DE REVISION

Es un trimite madiants el ! n|m.:na;m a
;Qué es un i i ey
recurso de i e i
revision? e i a3 s v o
nos niega el accesoala
modificacion de nuestres datos -

pemonales.

i nosdice quelos documen-
Bl 15 QUe pedimos son inexjstantes o
nos |os da incompletos.

Recuerda que tienes un plazo de quince dias habiles par presentar tu recurso de revisian a partir de la fecha
en laque recibas una respuesta por parte de la dependencia pablica.

*Puedes conocer |os datos de las Unidades de Enlace de las entidades y depandencias de la Administracion Pablica Federal en |a
siguiente direccion de Intemnet: http:/ swww.ifai.org.mastextes/faisquepuedesdirectoriounidades sunidades.xls
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ANEXO 2: Triptico “Guia practica para elaborar un: Recurso de Revision”. IFAI,

México

5i hiciste tu sclicitud de informacidn a través de Internet (5151}, puedes presentar tu recurso de
revision por el mismo medic siguiendo estos pasos:

I Imwceess al Sistema de Solicitudes de Informacion
[httpe wesewinfior macion publica.gobumg.

2. Euice el mdulo“solicitudes de informacion®
Inaress tu clave deusuarioy contrasefa, y oprime “Entrar”,

4. ELce“solicitudes terminadas’, cuanda te aparezca el meni
de “Acceso a solicitantes”.

S0 Deoum cuie en lainformacion que aparece debajodel rubro

“Tipo de respuesta” y después en el icono *Recurso ante el
IFAI", ubicadoen la parte inferior derecha de la pagina.

G, VERIFICA que los datos que aparecen son correctos y haz el
llenadao de los espacios en blanco. Mo olvides explicar clara-
mente los datas que se te piden.

Dis um cLic en “Ensiar”, una wez llenados todes los campos
chligatorios.

ELIGE nuevamente “Enwiar-si tus datos aparecen correcta-
mente.

Doeup cnic en eliconode la impresom cuando s=despliegue
tu acuse de recibo

100 EspERA @ que se im prima el acuse ¥ consera lo

Puedes hacer tu recurso de revision por eserite libre o mediante el formato elaborado por el IFAL No olvides incluir los
siguientes datos:

Lleva el escrito personalmente al Instituto de acceso a la Informacién Pablica (IFAI) o a la Unidad de Enlace de la dependencia o entidad

Tu nombrecom pleto o el de tu representante |egal.

El domicilio yfo comeo electronico a traves del cual deseas

recibir netificacones.

La dependencia o entidad a la cual prese ntaste tu solicitud.
La informacion que solicitaste y por queé su respuesta no te

satisface.

La fecha en la cual recibiste la notificacion.

Anexa la copia de |a res puesta en la cual se te niega el
acceso a la informacion canea el documento con el cual
noestas conforme.

Anexa todos los elementos que consideres mportantes
para el IFAL

correspon diente . En su defecto, envialo por correa certificado, sin alvidar conservar el acuse de recibo.

Recuerda que

= Admitido o recurso, ba Ley atorga un plam de 7 dias para que am bas partes apart=n mayores elementos.
= En un plazo maximo de cincuenta dias habiles, recibirds una respuesta del IR, sabvo 2n los casos en los que se solicite promoga.
= 5i e quedas confarme con |a respuesta del [FAL ti tieres derecho a acudir sl Pader Judicial de ks Federacion.

ifai

= Wisita la pagina wwaifal.org.mx

= Acude a nuestre Centro de Atencdn a la Seciedsd ubicado en

Mow. Mésicn 15, Cal. Del Cammen Coyoacan,
CF egioo, Delegacion Coyoacan, Mexica, [LE. T2l 30 67 24 oo Ext. =06

= Enwia un carrsa sksctronico a: atencion@ifa Log.ms

= Uama al nimem gratuito: m Beo 835434

telifai
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ANEXO 3: Triptico: “Guia practica para actuar en caso de: Falta de Respuesta a
una Solicitud de Informacion (Positiva Ficta). IFAI, México.

Guia practica para actuar en caso de:

Falta de Respuesta a una Solicitud
de Informacion (Positiva Ficta)

Va pasaron
veinte dias habiles
desde que hice mi
solicitud de infarmaciény ne
he recibido ninguna
respuesta o notificacion
{Qué puedo hacer?

*Siempre y cuando | informacian g te i sea reservad ilerciale inexi

tey esté enpader de una Institucian Pablica del Gobieme Federal,

Puedes conecer kos datas de= las Unidades de Enlsce de b En{ldaduytpn"da:lald:la Administracisn Piblica Federal en lasiguiente dirscdan de Internet:
Inttpsad vwemeny ifai. o . mtexbsfifaifque pusde i irecioriounidsd esfunida des.d s
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ANEXO 3: Triptico: “Guia practica para actuar en caso de: Falta de Respuesta a
una Solicitud de Informacion (Positiva Ficta). IFAI, México.

Puedes presentar tu solicitud para que intervenga el IFAL a traveés de un escrito libre que contenga los siguientes datos:

= Tunombre com pleta. + Nomemo de folio de tu solicitud.

+ Tu razan o denominacien socal (en caso de ser persona + Forma en la que deseas te den respuesta (en caso deser
moral) requerida por mensajerfa, indica tu direccion)

+ Fecha en la que presentaste tu solictud. + Adicionalme nte puedes agregar tu clave CURP numem de

« Mombre de |a entidad a b que solicitaste |a informacian. teléfono yio correo electranico.

En cualquier caso, lleva el formato personalmente al IFAL En su defecto, envielo al Instituto por correo certificado o par mensajeria.
Debes anexar una copia de tu solicitud original y de tu acuss de recibo.

5i lo mandas por corren, te recomendamos quedarte con el comprobante de tu envio.

La Ley Federal de Transparencia no establece un plazo limite para que presentes tu solicitud de intervencion del Instituta,

La solicitud de intervencion del IFA| no procede para el acceso y medificacion de datos personales. En esos casos, tendrias que
interponer un recurso de revision.

Fuedes presentar tu solicitud de intervencion del Institute, utilizando un formato que tiene el IFAI
llevando a cabo el siguiente procedimiento:

| Insress ala pagina Web del FAL

2 Euce el botan "Solicitud de positiva ficka" de |a s2ccidn principal.

3 Descarca el formato de "Solicitud de intervencién del Instituto para verificar la falta de respuesta por parte de
una dependencia o entidad a una solicitud de acceso a la informacién™. Es un archivo tipo PDF, deberds tener
instalada la versidn mds reciente de Adobe Acrobat.

4. Euce el icono delaimpresora ubicado en la parte superior.

5 Esperaa que se imprima el formato y lénalo a magquina oa mano con letra legible.

@)

ifal

= \isila la pagina werwifai.ong.me

» Acude a nuestro Centra de Atencion a la Sociedad ubicada en
fie México 151, Cal. Del Carmen Cogoacan,
C.Rogioo, Delegacian Coyoacan, México, VR, Tel 30 67 24 oo Ext. 2506
Envia uncomeo electranioo a: atencior@®ifaiarg.mx

Lama al nimerc gratuita: o1 Boo B35 4334

telifai
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ANEXO 4: Triptico “Guia practica para elaborar una: Solicitud de Informacién”.
IFAI, México

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica

Guia practica para elaborar una: s

Solicitud de_ B

o)
=
W
b
B
U
o
wvi
Q
'E
?
3
-

Serie

{Cuantos recursos sCudles fueron las Cudntos fondos
financieros envid la razones para tomar desting la Federacidn
Federacidn a mi Lna decisian para la universidad
municipio? gubernamental gue publica de mi

me afecta? localidad?

LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA TE PERMITE PRESENTAR UNA

SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Recuerda que si una entidad odependancia no te da rspuesta a una solicitud o te nisgala informacicn, &l IFA1 sélo puede intarvenir
5i 85ta pertenace a |3 APF.Puedes conocer los datos delas Unidades deEnlace delas entidades y dependencias de [a Administrmcion Piblica
Federal en la siguiente direczion de Intermnet: http: i/ www.ifai.org. mastentos/ifaique puede/directari ou nida des/unidades.xls

Recuerda que debes hacer tu salicitud de infarmacién ante la Unidad de Enlace de |a dependencia o entidad que tenga en su poder el
documenta que te interesa. : :
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ANEXO 4: Triptico “Guia practica para elaborar una: Solicitud de Informacion”.
IFAI, México

Y SINO TENGO ﬁCCESO A INTERNET
;OUE HAGO?

Puedes hacer tu solicitud mediante el formato delIFAl {lo puedes adquiriren cualquier Unidad de Enlace) o por escritelibre. No
alvides incluir los siguientes datas:

= Tunombre completo o el de tu representante legal.

+» Eldomicilioy opcionalmente, el correo electranico a través del cual deseas recibir notificaciones.

« La descripcion clara y precisa de la informacidn que solicitas.

= Cualquier otro dato que ayude a localizar dicha informacian.
Envia tu escrito por correo simple o por correo certificado {no olvides conservar el acuse de recibo) a la Unidad de Enlace de la dependencia

correspon diente. También puedes llevarlo personalmente.

Para ebtener la direccidn y el teléfono de las Unidades de Enlace, puedes llamaral | FAl oal TELIFA L

Recuerda que:

« Enun plazo maximo de veinte dias habiles recibiras una respuesta al mencs que la entidad haya pedide una prorroga para

contestarte por el mismo periodo de tismpo.
+ Para presentar una selicitud de informacion publica no necesitas identificarte ni dar alguna justificacion.

SI TENGO INTERNET ;COMO PUEDO PRESENTAR UNA
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Puedes presentar tu solicitud a través del Sistema de Solicitudes de Informacién (SIS1),
siguiendo estos pasos:

1. Incresa al 5151 desde el sitio del IFal . Euige “Captura de solicitudes”, selecciona “Informacian
http: i wonew ifaiorg.me 0 en wiwvsis org.mx pablica®, presiona “Siguiente”. Verifica tus datos ¥ oprime
2. Euce & madula “Solicitudes de informacidn® ¥ selecciona cantinuart
“Registra”. 7. Liewa |os espacios, selecciona la dependencia a la que
) . . des=as dirigirte ¥ la modalidad en la que prefieres recibir la
3. Liems bos espacics y oprime “Erviar®. TR T Tnuar

4. Evice tu clave de usuario y contrasefia de & a 12 caracteres
(letras wio nomeros). Confirma tu contmsefa y presiona
“Enviar®.

8 Descrige tu solictud (4 lineas maximo) y oprime
“Continuar™. 5 o requieres, puedes adjuntar archives en
farmato: Word, FOF ¥ Zip.

w

. INDics nuevaments tu nombre y contmsefa (consémvala
porque es confidencial ¥ no puede recuperarss) Oprime
“Entrar’. 10, Daun cuic en el jconode la impresom cuando se despliegue

tuacuses de recibo. Espera a que &ste se jmprimay conssrva-
lou

9. WERIFIca los datos y presiona "Continuar”.

O

Ik i

PARA CUALQUIER
DUDA O ACLARACHIN: = Wisita b pagine wewifai.org.me

= Acudea nuestro Centro de Abencion a la Scciedad ubicado en
e, Mexica 151, Cal. Del Carmen Coyoacan,
L.F ogan, Delegacion Coyoacan, Mexico, ILE, Tel 30 67 24 oo Ext. 2506
Envia un corren electranico a: at=ncion@ifai.org. mx

Larna al nimero gratuito: o1 8co 835 4324

telifai

111



Anexo 5: Triptico “Guia préactica para el acceso a la informacion publica
gubernamental”. IFAI, México

@)

]

ifai

Guia practica
para el acceso

a la informacion
publica guberna-
mental

‘_.__

ATe gustaria {Quieres saber JA gué cantidad
conocer la el impacto ascienden los
evaluacion de ambiental de recursos publicos
la escuela una obra pablica asignados a lu

de tus hijos? cerca de tu casa? comunidad?

LA NUEVA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL TE LO PERMITE

TU TIENES EL DERECHO A PREGUNTAR...
EL GOBIERNO TIENE
LA OBLIGACION DE RESPONDER

TIEMPOS LEGALES DE UNA
SOLICITUD DE INFORMACION

20 dias hébiles

para recibir ka notifica

10 dias habiles

adicionales tiene la Lin

3 o de que ka inferma dad de Enlace para en
cones publican ne. NOTIACACKIN POSITIVA.  tregar kA informacian,
LA INFORMACION
ES PUBLICA

® § dixs hibiles sl que tiene b Unidad 4= | ® 10 dias habiles tiene la Unidad de En- » 20 dias hibibes adicionales, y sao por

Enlace para notificar que In dependends ala |lage para pedir al soliolenle que sea una vep, paede requerls |a Uinidad de B

i | e e | mas precise en s aolitud, De ser adi, el
tqae s Jecoll b La nforraciie v la posee F : lage, & manera d e privraga, parm enoan-
En ese casa, arlentard al solictante y |e dird salidiante cuenta con 3o dias pars de
dde puaratts i et tallar qué es lo que requiere trar y compllar la informacicn,
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Anexo 5: Triptico “Guia préactica para el acceso a lainformacion publica
gubernamental”. IFAI, México

1pESO
par gopla simple

. 1 pESOS

por copia certificads

COSTOS

—_—] 5 PESOS

por ur disguete

# 3 meses apartin de la nodlficacide, tiens el solic-
tante para pagar los cosbos de reproducicn y envia
de Ls informscicn. S fransturre aie tiempo de dabe
o repetiv o trdmile.

*mas costas de envio

a— 10 pesos

porun CD

EL RECURSO DE REVISION b

® —

15 diiag hadibilet o0 o

bortarte para presertar un IR

Cuandnladeptndmtlan

endidad emita ura negati,
ol Salicmante pusce interpe-
ey un Recurso de Revisicn,

Eecurse de Revision soi= el

WAL g of a4 e pecibir

——h,

@f

RECURSO DE REVISION AMTE EL IFAI* RESOLUCHON

50 dias habiles tiene of

DA SRR N3 rese
0 sodne o Recursn de

Reyisicn,

wima notifica clon negatie

* El Becursa de Revision tambeen se puede presenta r cuando:

#5e recibe una notificacon negat va porque
se trata de informadian
reservada o confidend al;

TE INVITAMODS A

+La informacion es incompleta,

«La inlermacion no s& entiega e los tiem-

@ 30 dixs hibiles adiclanales, y 560 por una ver,
puede requerir # IRAI para integrar el expedients
g un Begursa de Revisism.

w20 dias hibiles adionales, y sofa por uma wex,
pusde requenir ¢l IFAL para resobier en definitiva
un proyecto de reschucon.

s determinadas on 1 Ley,

- HSIEE 13 i o B

& acudir a muestro Centro de Atencicn a la Sociedad uhicado en
Ay, Insurgentes Sur # a1 (Plaza Inn), Fanta Baja, Col Guadalupe inn,
LR oo, Delegacion Abvarc Obregon, Mexico, DF. Tel.: 30 67 74 00 ext, 1595 0 1596

i LT AT elEET Nt & SRR I orEamE

= llamar al mimers gratulto: O 800 B35 4324

telifai
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ANEXO 6: Triptico “Guia practica para el acceso y la modificacion de datos

personales”. IFAI, México

Guia practica
para el acceso

y la modificacién
de datos person-
ales

‘_——

CORREGIR FROTEGER | MODIFICAR

FQuieres cormegin JQuieres saber como uieres rectificar
tus datos personales protege el Goblerns tus datos personales
£n posesion de la Informachon an posasidn
alguna Secretaria? que posee sobre de alguna

tu persona? | dependencia?

LA NUEVA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

TE LO PERMITE

En materia de datos
personales, es necesario que el
titular o su representante se identi-

fique ya sea con |a credencial de
elector, el pasaporte, etc.

Lo sujetos obligades (Los Podenss Egcutive, Legulative y Judicial,
¥ organes aubdnamos) deberin publicar en Intemet un listado
actualizado de los sistemas de datos personales gue posean
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ANEXO 6: Triptico “Guia practica para el acceso y la modificacion de datos
personales”. IFAI, México

TIEMPOS LEGALES PARA EL ACCESO, CORREC-
'——) CION O MODIFICACION
DE DATOS PERSONALES

—’

=10 dias hibiles tierela

5"""“"‘“1‘ Unidad de Enlace para entre
IDE ACCESD &
£ los dartos personales re- RESPUESTA
DO Pk querides LA ENTREGA DE

TUS DATOS Y 5U

——y CORRECCION
= W) dias habiles tiene lalUai ES GRATI—"TA*

dad de Enlace para entregar * Godicitud i realitndas par L in e pakans
SOUICTTUD Lo constancis de los cam- Tespacto dal mimo sistama da datos pieso-
e, w1 pevkodn menoa bos 12 meses,
i 8 R A “
DE MODIFICACION DE bios reabzades en los datos ESPUESTS & e e epradiicasn y swie.
DATOS FERSDMALES personales

EL RECURSO DE RVISION

I ) oyt

NOTIFICACION MEGATIVA
Cuardo la dependentia o
entidadd s niegue 3 entne-

RECLIRSC) DE REVISICN AMTE EL IFAI°

B30 o cormegir los datas per.
sanales el soficitants puede

interpaner un Recurso de

Redida
" recurso de evision fambien se puede presentar cuando: (ENCASOSENCEPCIOMALES:
= 30 dias hdbiles sdiconsbes, v slo par una wee,
sl datos pevsonalies solicitados estin .r|r.1mplrr||~'. egihies, a +Ma hay respussta puede requerir ef IFAl para inbegrar ¢l expediente

e win Recursn de Revision

® 20 dizs hibibes adicionales, y a0 par una ver,
puede raquerie el IFAl, paa resoluer 2n definba
uh proyecta de resaucidn

iz s o

TE INVITAMOS A wmibal la pagng we sl ongama

e aoudie 3 nuesteo Centra de Atercidn s B Sovledsd whicado en
oy Ipsurgerties Sur 0 1 (Flaza o], Plama Baja, Col, Guadalupe inn,
R ooz, Delegacidn Abaro Ohregdn, Misio, F, Tel- 30 67 14 00 ext 1995 6 2998

v enwiar un conren electibnion & atencon @fal.ong.ma

« llamar al ndmero grat ulto: 01 300 B35 4314

telifai
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

CONCLUSIONES DE COMPARATIVO 2005-2006

CONCLUSIONES DEL COMPARATIVO 2005-2006

9

< Se mantuvo la confianza que los servidores publicos del Instituto tienen de que los
altos mandos resolveran los problemas que resulten de la encuesta de clima
laboral.

» Se incrementd considerablemente la opinién de que los servidores publicos del
IFAI no tienen la posibilidad de equilibrar sus necesidades personales, familiares y
profesionales.

» Se incrementd considerablemente la percepcion que los funcionarios tienen con
relacion a recibir actos de maltrato en su rea de trabajo.

» Increment6 el porcentaje de servidores publicos que opinan que mantienen una
buena relacion con su Jefe Inmediato Superior.

» Se incrementd la percepcion de que en el IFAI existe trabajo en equipo.

» Es destacable el incremento porcentual que registré la opinién de que existe
cooperacién entre Comisionados y Secretarios.

» Disminuy6 el porcentaje de personas que se cambiarian de trabajo si le ofrecieran
un puesto similar en otro lugar.

» Aumento la percepcion de discriminacion en las areas.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,

100 ~

80

60

40 |

20 +

66%

realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

T
Totalmente En generalde En generalen Totalmente
de Acuerdo

45%
40%

35% -

30%
25%
20%
15%

10% 4

5%
0%

EL ENTORNO DE MI TRABAJO

TENGO LA POSIBILIDAD DE EQUILIBRAR MIS NECESIDADES
PERSONALES, FAMILIARES Y DE TRABAJO

120

6%

—

De 2005 a 2006 se observa un incremento porcentual considerable en el porcentaje de servidores publicos que
consideran que NO tienen la posibilidad de equilibrar sus necesidades personales, familiares y profesionales

(2005: 6% y 2006: 22%).
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

MI AREA DE TRABAJO

EXPERIMENTO MALTRATO EN MI AREA

2005

76%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
Totalmente de En general de En general en Totalmente en No Contest6
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

2006

@ Totalmente de acuerdo @ En general de acuerdo
0O En general en desacuerdo 0O Totalmente en desacuerdo

La experiencia de recibir maltrato por parte de los encuestados refleja un incremento de 6 puntos porcentuales de
2005 a 2006.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

COMUNICACION CON MI JEFE INMEDIATO

LA RELACION CON MI JEFE INMEDIATO ES:

2005

BUENA  INDFERENTE ~ MALA PESMA  NoContestd  Anulada 2006

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DBuena mindiferente OMala OPésima @NC

La percepcion de que la relacion con el jefe inmediato superior es buena, registrd un incremento (2005: 75% y
2006: 81%); ademas, la percepcion de que es indiferente disminuy6 al pasar de 17% en 2005 a 10% en 2006.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

EN MI AREA TRABAJAMOS COMO EQUIPO

2005

57%

26%

N
S

5%

2%
L

| I
Totalmente de En general de En general en Totalmente en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

60%

50% -

40% +

30% -

20%

10%

0%

MI AREA DE TRABAJO

\\

2006

54%

@ Totalmente de acuerdo

0O En general en desacuerdo

32%

m En general de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo

De 2005 a 2006 se observa un incremento en el porcentaje de servidores publicos que consideran que en su

area de trabajo se labora en equipo (2005: 83% y 2006: 86%).
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

MI ORGANIZACION

EN EL IFAI EXISTE COOPERACION ENTRE COMISIONADOS

2005

45%
40%
35%
30%

25% - FEES
20% 2

15%

10%
5% 1 70
0%

Totalmente de  En general de Engeneralen  Totalmente en No Contesté
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

38%

2006

45% 42%
40% +
35%
30%
25% 4
20% A 0
15%
10%

5%

0%

24%

13%

8%

I

0 Totalmente de acuerdo @ En general de acuerdo O En general en desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo @ N/C

La opinion de los encuestados, respecto de la cooperacion que existen entre Comisionados, registra un
incremento de 3 puntos en 2006, en comparacion con lo registrado el afio anterior.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

60%

50% -

40%

30%

20%

10% -

0%

2005

49%

20%

14%

1%

T
Totalmente de
Acuerdo

T
Engeneral de  En general en
Acuerdo Desacuerdo

No Contest6

50%

45% -
40% 1
35% 1
30% 1
25% 1
20% 1

15%
10%
5%
0%

MI ORGANIZACION

EN EL IFAI EXISTE COOPERACION ENTRE SECRETARIOS

* &

2006

48%

19% 18%

10%

'
6%

@ Totalmente de acuerdo | En general de acuerdo O En general en desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo @ N/C

Respecto de la cooperacion que existen entre Secretarios, se registra un incremento de 4 puntos en 2006, en
comparacion con los registros del afio anterior, ya que mientras en 2005 el 63% estuvo en general y
totalmente de acuerdo con dicha aseveracion, en 2006 fue el 67%.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

Ml ORGANIZACION

EN EL IFAI EXISTE COOPERACION ENTRE DIRECTORES GENERALES

2005
60%
50%

50%

40%

30% 24%

20% A%

o
10% LL
1%
0% T T T T
Totalmente de En general de Engeneralen Totalmente en No Contesté
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
2006

50%
45% +
40% -
35% A
30% A
25% 1 19%
20% A . 18%

15% A
10% A
5%
0%

10%

6%

@ Totalmente de acuerdo @ En general de acuerdo O En general en desacuerdo

0O Totalmente en desacuerdo @ N/C

La opinion que los encuestados tienen respecto a la cooperacion entre Directores Generales registra un
decremento de 1 punto. En 2005 el 68% estuvo en general y totalmente de acuerdo con dicha aseveracion y en
2006 el 67%.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

EL ENTORNO DE MI TRABAJO

SI ME OFRECIERAN UN PUESTO SIMILAR EN OTRO TRABAJO,
¢ME CAMBIARIA?
2005 —

40% - 38%

35% - .’

30% A
250 24%

20% 4 18% 18%

15% -
10% é
5% 1% 1%

0% | .

Totalmentede NOCONTESTO ANULADA

35% 339

30% A

24% 24%
25% -

% -
20% 16%
15% -

10%

5% 3%

0%

@ Totalmente de acuerdo | En general de acuerdo 0O En general en desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo @ N/C

Se observa un decremento de 2 puntos en 2006, respecto de 2005, en la proporcién de personas gque estan
totalmente y en general de acuerdo en cambiar de trabajo si le ofrecieran un puesto similar.
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ANEXO 7: Clima Laboral 2006. IFAI, México, 2006, 57 p.p. (Documento Interno,
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional).

MI AREA DE TRABAJO

EN MI AREA TODOS LOS INDIVIDUOS SIN IMPORTAR SU
CONDICION SOCIAL, SEXO O LIMITACIONES FiSICAS, SON
ACEPTADOS COMO UN MIEMBRO MAS DEL EQUIPO

2005

2006

7% 80%

— 10%- 70% 68%
— 4%
|| - - so%

Totalmente de En general de En general en Totalmente en No Contest6 50%
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1%

0%

@ Totalmente de acuerdo ® En general de acuerdo O En general en desacuerdo O Totalmente en desacuerdo @ N/C

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en 2005 y 2006, se observa un incremento de 3 puntos en la
percepcion de que en las &reas de trabajo del IFAI todos los servidores publicos son aceptados sin
diferencias, ya que mientras en 2005 el 85% estaba de acuerdo con dicha afirmacion, en 2006 el 88% la
ratifica.
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ANEXO 8: HEMEROGRAFIA
Quintana Enrique, “¢Se cierra el caso Fobaproa?”, Periodico Reforma, México, 28

de junio de 2005.

Pag: NEG6
2yu5-06 28

COORDENADAS

n

;5e cierra el caso Fobaproa?

4Fueron las decisiones de la Corte y el fin de las auditorfas la sefial de que al asunto
del Fobapma. Yase le dic car ycmwl

ﬂmetra

‘Ul- l“-

n los ultimos dias se ha escucha-

do que después de la conclusidn

de las amditorias de gestibm,

existencia y legalidad (GEL),

cuyos resultados estdn en la pé-
gina del |PAB, ya se puede dar por concluida
la investigacién respecto al Fobaproa.

0Ojald realmente la informacion que se ha
dado a conocer fuera suficiente como para
concluir la investigacion.

Por el contrario. si las auditorfas terminan
con un proceso deliberativo en curso, que im-
pedia que se hicieran piblicos diversos docu-
mentos respecto al proceso, entonces habria
una buena de informacién, antes
reservada, que se deberia poder empezar
a examinar a partir de este momento.

Pero, hay mas, En los dltimos dos afios, por
instrucciones del IFAL el [PAB tuvo que reve-
lar las versiones publicas de las actas de las
Juntas de Gobierno, asf como el acta de entre-
ga recepci6n del Fobaproa al IPAB.

Sin embargo, resultaron tan mutiladas es-
tas versiones publicas que fue necesario que

_el IFAJ revisara junto con el [PAB los origina-
les para reclasificar abundante informacién
que fue eliminada de esas versiones.

En el curso de ese proceso, los bancos im-
plicados promovieron amparos para impedir
que la informacién de las Actas fuera a re-

velarse, obteniendo la suspension provisio-
nal. Y, el Poder Judioial emiti6 una orden
que impide al IFAI ir més all& en la reve-
lacién de esta informacién, en tanto no se
dé la sentencia definitiva respecto al ampa-
ro promovido.

Pero, ademds, la fiscalizacién puede conti-
nuar por las instancias autorizadas por parte
del Congreso. Cuando se evalien las cuentas
publicas por parte de la Anditoria Superior
de 1a Federacién podrd haber nuevamente
ooasién de explorar si las asignaciones del
gasto publico corresponden a objetos plena-
mente justificados.

En otras palabras, estamos lejos de que
se dé un carpetazo al asunto del rescate
bancario

Sin embargo, en contra de quienes pien-
san que es una buena sefial que se siga inves-
tigando, a mi me parece lo contrario.

Se trata finalmente de la expresién de que
una parte de la sociedad mexicana ain se en-
cuentra insatisfecha con las explicaciones que
se han dado en esta materia y tiene la pre-

BREUIGE WE YUS CUNITIV RIGY INUSEINY.

Frente a esa actitud, no hemos logrado
darnos los mecanismos que permitan un ni-
vel razonable de consenso en torno a lo que
sucedid con el rescate.

Se ha empleado al IFAI como a la Cima-
ra de Diputados o en el futuro podria hacer-
se con alguna otra instancia. El tema princi-
pal s que persiste la sospecha.

Creo que una de las razones principales
de la sospecha es la actitud de las aulorida-
des financieras.

Es cierto gue tuvieron que cuidar la vigen-
cia de las leyes que protegen el secreto ban-
cario y fiduciario, pero las acciones empren-
didas van més alld.

Uno de los comisionados del IFAl, Jaan Pa-
blo Guerrere, ha mencionado irénicamente
que este caso ha ayudado mucho al aprendi-
zaje de la transparencia, debido a que se han
utilizado todes los recursos al alcance pa-
ra evitar que se revels Ia informacién res-
pecto al rescate.

Difiero de quienes piensan que todavia se
puede ahorrar una cantidad importante de
recursos fiscales. Creo que los desembolsos
mds importantes ya son irreversibles y tuvie-
ron que ver con instituciones bancarias que
de plano ya ni existen.

Sin embargo, se puede crear un ambjen-
te de mayor certeza ¥ sobre todo
de confianza, con un efecto positivo sobre la
inversién, si logramos realmenta dar el carpe-
tazo al tema del rescate bancario.

Serfa lamentable que en las préximas cam-
pafias presidenciales, de nueva cuenta el tema
de la fiscalizacién de los recursos del Fobaproa
o0 ahora del IPAB se convirtiera en una bande-
ra de los candidatos, como hace seis afios.

Dice el viejo adagio que no hay que hacer
tosas buenas que parezcan malas. Si real-
mente hay el 4nimo de contribuir a la estabi-
lidad financiera del Pais, debiera haber una
actitud que hoy no existe respecto a la necesi-
dad de cerrar el tema del Fobaproa, realmen-

te despejando las sospechas y no apostan-
do al olvide.
FreNo EconOMICO =

La Semana Santa se ha convertido este afloen s
una fuente de distorsiones estadisticas. :

Las cifras sin ajuste nos dicen que, en el}
mes de abril, el Indice General de Actlvidad-
Econémica (IGAE) creci6 en 4.8 por nhuo:
1a tasa mis elevada de todo el aflo.

El problema as que cuando le quitamos la
distorsidn estacional a la cifra, lo que obte-
nemos es que hubo estancamiento respecto ! i
amarzo y que el crecimiento respecto al mISA
mo mes del afio pasado fue de apenas 2.3 por |
clento, Ia cifra mis baja de todo el afio. '

En suma, en términos reales, la economia
mexicana se estd desacelerando, quizd més
de lo que hahiamos pensado.

Todavia faltan algunas cifras i lmpona.nt.es :
en estas semanas, pero la tendencia al cierre '
del segundo trimestre no parece precisa.men—
te entusiasmante y si bien no eslamos en una |
recesion econdmica, hay indicadores que nos;
dicen que la economia claramente ha frena-
do su paso.
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ANEXO 8: HEMEROGRAFIA
Becerra Jessika, “Carece IPAB de causal de reserva y debera abrir su
informacion”, Periédico El Economista, México, 28 de junio de 2005.

Es tema piiblico y hay que hacer solicitudes: IFAl

_Jessiva BereRia
5 Eesaomisis

| IFAI "tomaré Ia palabra” al secretario

ejecutivo del IPAB, Mario Beauregard

Alvarez, en cuanto al cierre legal del

caso Fobaproa, v abrird la informacion
relacionada con el rescate bancario.

"El IPAB anuncié que, desde el punlo de
visla legal, el asunto esté concluido, ya no hay
la causal de reserva, ahora es un tema pablico

-y hay que hacer solicitudes”, comenté Juan

Pablo Guerrero Ampardn, comisionado del
Instituto Federal de Acceso a la Informacidn
Piblica. .

Entrevistado por El Economista, recordd
que en el articulo 14, fraccion 6, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica Gubernamenlal, se menciona que
"cuando una decision estd en proceso delibera-
tivo se justifica la reserva de la informacion; no
obstante, cuando el proceso concluye, la deci-
sion debe estar documenlada y ya no hay causa
de reserva”.

"Por lo menos, ya no te van a"poder anle-
poner el fundamenlo v la causal de negativa de
acceso en ese lema en especifico, porque ya con-
tluyo el proceso”, manifestd el Comisionado.

Por su parte, Alonso Lujambio, también
comisionado del IFAL dijo que el Poder Judicial
ha sido muy claro en el senlido de que los
amparos que esidn en curso concluyan y en
consecuencia, se abran las solicitudes que estén
pendientes de ser respondidas *cabalmente”.

“En este caso, el Poder judicial ticne la dlti-
ma palabra y, por fortuna, ha estado resolviendo
en favor del IFAL pero hay que esperar que con-
cluyan esos procesos, de manera gue la transpa-
rencia sea una realidad con prontilud”.

Durante el foro Transparencia 2005, que
organiza el IFAl, |uan Pablo Guerrero
Amparan, dijo que el Instituto conocié 43
recursos legales relacionados con el Fobaproa
y el rescale bancario.

Dijo que de ellos, “60% han llegado al
fondo” v agregd que actualmente el Instituto
liene 52 amparos del IPAB.

En tanto, Bernardo Gonzalez Aréchiga,
académico del Tecnoldgico de Monterrey, desta-
cd que la crisis bancaria no ha lerminado, sino
que estd en proceso, ya que *“algo fundamental

1. EconomisTa "

Pag: E13
2005-06-28

¢ Inconcluso ¢s la transparencia en cada una de
las elapas de la resolucion”.

Menciond que el pafs requiere avanzar en
la reducxidn de riesgas, porque a su perspectiva,
lo que distingue a las democracias “es la catidad
con |a que salen de sus conflictos”.

Y para ello, continu, se debe fortalecer el
Estado de Derecho, respetar la estabilidad finan-
ciera'y también, los derechos de terceros.

“Se requiere un mayor andlisis sobre las
actuaciones; los resultados no hay que dejarlos
de lado, pues al reconocer los avances, s pasible
detectar fallas a tiempo, también es necesario
disminuir las fricciones que se vieran en este

Carece IPAB de causal de reserva y debera abrir su informacion
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B Un ciudadano leonés solicit6 la informacién y le fue negada por la dependencia

Ordena IFAI a PGR entregar documentos
sobre accidente de Ramon Martin Huerta

B Da el organismo a la procuraduria 10 dias habiles paralabrir el expediente B El informe
sobre la investigacion se cerr6 al piblico en abril y permarnecerﬁ asi los proximos 12 afios

H MARTIN DIZGO RODRIGLEL

CORRESPONSAL
ouAMAuATO, avo., 21 oo somumem. il Instituto
Federal de Acceso a la Informacion
(IFAl) ordend a la Procuraduria Gene-
ral de la Repiiblica (PGR) “la entréga
de documentos que sustenten, o hayan
servido de base, para la postura oficial
adoptada publicamente con mativo de
ln investigacién realizada sobre las
causas que provocaron el accidente
aéreo” en el que perdieron la vida hace
un afo el secretario de Seguridad
Piblica federal, Ramén Martin Huerta,
y otros ucho funcionarios.

Segin lu respuesta a la peticion al
Sistema de Solicitudes de Informacion
(Sisi) con mimero (001700043906,
remitida por el ciudadano leonés Manue|
Mora McBeath, para conocer la invest-
gacion que realizé la PGR sobre lus cau
sas del accidente donde fallecieron los
nueve funcionarios, esa documentacion
no puede hacerse piblica, pero por esa
negativa el IFAT analiza sancionar a fun-
cionarios de la fiscalia federal por negar
la documentacién, inclusive al propio
organismo de transparencia.

De acuerdo con el oficio 1FAY
JPGA/038/06, fechado el 15 de agosto
pasado y que derivé de una solicitud
para conocer el resultado de las inves-
tigaciones realizadas por la PGR sobre
lus causas que propiciaron el despla
me del helicdptero Bell-412, matricu
la XCPF1, en el paraje Las Cunoas del
municipio San Miguel Mimiapan, en
¢l estado de México, el comisionado
del IFAL, Juan Pablo Guerréro, notli
¢0 a Eduardo Romero Ramos. titular
de la Secretaria de la Funcion Publicy
(SFP), sobre "conductas presuntamen
te irregulares™ de la PGR en la aten
cion a un recurso de inconformidad
tramitado por Mora McBeath, quien
pretendié conocer el informe de las
causas del incidente.

En dicho oficio, que La Jornada
vbtuvo a través del IFAL el funcionario

solicité a Romero Ramos que se deslin-
den las responsabilidades a través de
“un procedimiento disciplinario”, y que
inste a los funcionarios correspondien-
tes de la PGR a que abran parte del
expediente del caso de Martin Huerta.
Se exhorta ademés a la PGR a hacer
publicos los documentos que hayan ser-
vido de base “para la postura ofigial

adoptada piiblicamente, con motivo|de

la investigaci6n realizada sobre las cau-
sas que provocaron el accidente aéreo”
ocurrido hace un aiio. y que se ha man-
tenido como reservada, pero sélo por la
Secretarla de Seguridad Pdblica fede-
ral, por un tiempo de 12 afios.

Por tal motivo, dice el documento, la
PGR tiene que hacer una postura oficial
publica de la averiguacién previa
PGR/MEX/NAU-11/610/2005, donde
inclusive se pide omitir se identifique
a los posibles responsables, por lg
que, segin el IFAI, la PGR debe
demostrar las razones del desplome de
la aeronave.

Seguin parte del historial documental
del caso, y en parte de la respuesta que
se ofrece a Manuel Mora, la PGR cerrd
al piiblico los expedientes desde el 3 de
abril pasado y se dijo que la investiga-
cién y lo que derive de la misma per-
maneceria en resguardo del Ejecutivo
por 12 afios, pero el ciudadano interpu-
s0 un recurso de revision de la respues-
ta de la PGR y. dos meses después, la
dependencia fue requerida a abrir parte
de sus expedientes.

El IFAI exigi6 que. en un plazo no
mayor a L0 dias hédbiles, se entregue a
Mora McBeath una copia de la versién
piblica del expediente relativo a la
indagatoria que resulté sobre el caso de
Martin Huerta.
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Debe publicar norming y emolumentos del equipo calderonista

tl iFAl ordena a Presidencia
transparentar la transicion

Mémico > Lydicite Carridn

X linstituto Federal de Ac

ceso i la Informacion (TFAT)

- ordenoalaPresiden e
la Republica que dé a conocer ¢l
nombre de las personas que con
tarmaron el equipo de transicion
de Felipe Calderon, asi como sus
emolumentos, de octubre i no
viembre pasados

Porunammidad, los cormisio-
nados resolvieron quie se ofrezca la
inlormacion -nombres, puestos.
silurios, honorarios, actividades
vspetificas, grado mdximo de estu-
dioscon numero de cédula, hora-
no, lugar de trabajo y prestaciones
de las personas que colaboraron
con Calderon-, luego que Presi-
dencta aseguro al solicitante que
carecia de esos datos

lgualmente, demando que el
Estado Mayor Presidencial (EMP)
ofrezca informacion sobre los gas-
tos que realiza en ¢l periodo de
transicion gubernamental

Elano pasado, el IFAl estipulo li-
neamientos pira asegurar la trans-
parencia en el gasto de los 150 mi-
llones de pesos para las tareas de
transicion {20 millones asignados
al EMP)

Enestos se ordenaa la Presiden-
ciade la Republica y a las depen-
dencias federales que hayan trans-
ferido recursos publicosa publi-
car €n su pagina electrénica “la
INformacion concermiente a recur-
sos financieros y los informes so-
bre su ejecucion”, incluidos “los
montos ¥ las personas a quienes
proporcionen recursos publicos.
asi como los informes que éstas
presenten sobre el uso y destino
correspondiente”.

El 18 de septiembre Presidencia
dio a conocer parte del equipode
transicién, entre ellos juan Cami-
lo Mourifio Terrazo, coordinador
general del equipo de transicion;
Eduardo Sojo Garza-Aldape, coor-
dinador de enlace con la
administracion federal; Ernesto
Cordero Arroyo, coordinador de

politicas publicas; Gerardo Ruiz,
coordinador de laoficinade] pre-
sidente electo, Juan Molinar Hor-
casitas, coordinador de foros te-
mateos. v josefina Vazquez Mota,
coordinadora de enlace politico
de la transicion

sinembirgo, mas de 270 per-
sonas iaboraron de parte de
Calderon en los trabajos de relevo
de poder

kI IEALtambién ordend que se
entregue informacion respecto al
monte ltotal y desglosado de los
recursos publicos erogados por
Marta Sahagun desde su matrimo-
nio con Vicente Fox Quesada has-
ta el 13 de actubre de 2006, datos
quetambién fueron negados por
Presidencia. mm
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SEERLR
CASO ZONGOLICA

Carece de documentos que
sostengan las declaraciones
acered de la muerte de
Ernesting Ascencio: HAL
POR CECILIA GARCIA
vecilia.garriu@onieescetsior.com g

Bn los archivos de la Presidencia
e la Repiiblicn ne existe un doeu-
mento que hiya sido ulilizado por
vl presidente Fellpe Calderdn pa-
ra declarar que la wneinna Brnes-
tnn Ascencio. de Zougolica, Vera-
eruz, murl6 a causa de una “gastri-
tis erdnlea no atendida”, revel6 el
Instituto Federal de AccesoaluIn-
formucton Priblica(IFAT) ayer ensu
NeSION de pieno, ai resoiver una in-
conformidud ciudadana por la res-
puesta que obtuve de Los Pinos,

Laciudadana que le pidid al go-
bierno ¢l documento que sustentd
lus dichos del presidente Calderdn
sobre ¢l easo de Ernestina Ascen-
cio, considerd que no era posible
que no existieran esos archivos y,
ante ello, neudid al IFAL

Peru In Presidencia declard,
contorme u la Ley, la inexistencia
formil de esas pruchas.

“En ese contexlo, y de acuerdo
von las constuncias que obran en
el expediente del presente recurso
de revision, el titular del Ejecuti-
vo Federal declaré que In causa de
muerle de Ernestina Ascencio fue
una gastritis eréniea no atendida
sin tener un documento que le per-
mitiera afirmar lo anterior”, versa
el documento.

Lo anterior acredita “la emisién
de una valoracién sobre un hecho
trigico con investigacin en curso
por parte del Presidente de la Re-
publica sin contar con el soporte

suquinto considerando, que provo-
chunadiscusién en el pleno.

Aunque la resolucion fue apro-
bada por unanimidad, esa redac-
clén-derivé en tres votos particu-
lares: de Marfa Marvén Jacqueline
Peschard y Alonso Lujambio,

Los votos van en el sentido de
cuestionar si el IFA] tiene facul-
tad para emitir un juicio de valor y
decir que —dado que el Presiden-
te no tiene archivos documentales
u los cuales se pueda tener acceso
para evaluar su desempeiio pabli-

EXCELSIOR
nal10
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co— la ausencia de documentos
es “contraria al prineipio de publi-
cidad y los objetivos de la Ley de
Transparencia”.

El 20 de junio pasado, el I[FAI
también resolvié un caso de rendi-
ST N . O T e [
Sedena, respectode lamuerte dela
anciana, que enun er momen-
to se dijo que fallecido lue-
go de ser violada, presuntamente,
por militares.

1/2

Presidencia valord sin pruebas
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Ordena [FAI a Salud entregar informacién
sobre importacién ilegal de efedrina

porJosé Luna
El Instituto Federal de Acceso
a la Informacién (IFAI) ordend a
la Secretaria de Salud entregar
datos estadfsticos sobre 1y impor-
tacién legal de efedrina y pseu-
doefedrina entre los afios 2000 y
2007, &sf como la cantidad de
es0s quimicos que los laborato-
rios tienen autorizado importar,
Evitar que las cmpresas
~trdtese de laboratorios. com-
pafifas varias o firmas comer-
ciales mexicanas con sede en
el pais y avaladas para la ad-
quisicion de esas sustancias-
se conviertan en blancos del
crimen organizado es el obje-
tivo de la determinacién a la
cual llegaron durante la sesién
del pleno de ese organismo.
A solicitud expresa, el IFAI
conmind también a la Ssa a
entregar en 10 dias hébiles una
versidn piblica de los datos
requeridos en la peticion que
se le hizo llegar, excluyendo
los nombres de las empresas.
La Procuradurfa General de
la Repiblica (PGR) tiene espe-
cial vigilancia del manejo que
se le da a la efedrina y pseu-
doefedrina, fundamentalmente
porque esos quimicos que, por
ejemplo, la industria farmacéu-
tica utiliza para elaborar medi-
camentos, son codiciados por
las mafias del crimen organiza-
do para el procesamiento de
drogas sintéticas, aun mds peli-
grosas y adictivas que otras,
como es el caso de la cocalna,
Durante la sesion se vot6 el
punto de manera favorable aun-
que con el voto particular del
comisionado Juan Pablo Gue-
rrero, quien opind que se debid
estudiar la posibilidad de deta-
llar los nombres de los laborate-
rios que cuentan con el permiso
respectivo para importar csas
sustancias,
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B Debe incluir ruta y destino de los 205 mdd decomisados

El IFAI ordena a PGR entregar
a La Jornada datos sobre Zhenli

B Euzasem Yauasco C.

El plena del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Piblica (IFAL) determing,
por unanimidad, ordenar a la Procuradu-
ria General de la Repiblica (PGR) gue
entregue i La Jornada copia de los docu-
mentucion donde se especificn Lot y el
destino de los 250 millones de dolares
decomisadas a Zhenli Ye Gon: los deposi-
tos gue se hicieron en diversas institucio-
nex linancieras, asi como las dependen-
clas que se hardn cargo de la distribucion
y vigilancia sobre ¢l uso de ese dinero.

La PGR debe informar también cémo
ejerceril la wercern parte de esos recursos,
pues a la fecha no existe documento que
acredite que serdn destinados al combate
contrn ¢l aarcotrifico.

No obstante, a sugerencia del presiden-
te del IFAL Alonso Lujambio, se determi-
né clasificar confidencial los nimeros de
cuentas del Banco Nacional del Ejército
Fuerza Acrea y Armada (Banjércia), por
considerar que ese dato no ha sido difun-
tido, ademds de que darlo o conocer “no
supone ningtin ¢jercicio de rendicion de
cuentas” v “vulnerarfa el secreto banca-
rio”. La propuesta de Lujambio fue apo-
yadu por las comisionadas Marin Marvan
y Jacqueline Peschard.

De esta manera se revocd 1o reserva
gue por (2 wios habfa determinado fa
PGR acerca de esa informacion.

Al presentar ¢l recurso 209%/07, el
comisionido  ponente, Alonso  Giomer
Robledo, destucd que, elecuvamente,
como argumentd la cecurrente, I informa-
ci6n no podia ser reservada por la PGR,
debido a que cl destino del dinero i sido
difundido en diferentes momentos a partir
del aseguramiento de esa cantidad, en
marzo pasado. Subrayé que la propia PGR
habia dado a conocer diversos aspectos del
caso en boletines de prensa.

Refind que del andlisis que efectio sobre
la nita de esos recursos el cual derivan
documentos que deben entregarse -, destaca
que el 17 de marzo el dinero fue avegira-
des y depositado fisicamente ¢l 23 de inarzo
en Banjéreito”; institucion que “expidio las
fichns de depésito en favor del Servicio de
Adnunmistracton ¥y Enajenacion e Bienes
(SAE) -salvo buen conteo y autentifica-
cidn-. A su vez, Banjéreito lo transfinid el
mismo din fisicamente a Bank of America
paru su recuento y autentificacién.

“Es hasta ¢l 29 y 30 de marzo, y ¢l 2 de
abril, gue se hacen los depésitos en firme

de los millones avegrados {una ver
autentificados por ¢l Bank of America) o
las cuentas del SAE en Banjército.

“Con la centeza del monto asegirado
-204 millones |05 mil 676 délares, luege
de que se cubrieron diversos gastos de un
millon 438 mil 960 dolares, entre clios
pago de seguros, traslados, comisiones por
conteos y autentificacidn”, el SAE instruyé
a la Tesoreria de Federacitn para que en su
nombre hiciera una transferencia electroni-
ci del monto en délares de los recursos ase-
gurados al Banco de México."

El 13 de julio pasado el SAE recibi6 la
notificacién de entregar los recursos en
partes iguales a la Secretaria de Salud,
PGR y al Poder Judicial de la Federacion,
y el 17 de julio se hizo la transferencia
clectrénica en délares y pesos,

En otra recurso similar, la comisionada
Jacqueline Peschard avald la clasificacion
que por 12 aftos hizo el Banjército sobre
el métode para comtar ¢l dinero, el proce-
dimiento para ransfericlo a Estados Uni-
dos y las personns que participaron. Pes
chard argumenté ¢l secreto bancario para
confirmar [a reserva. También validé la
decision del secretario del Trabajo, Javier
Lozano, de mantener bajo confidenciali-
dad su declaracion patrimonial, con base
en la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Piblicos.

En entrevista, dijo que el pais se esti
encaminando hacia fa transparencia de las
declaraciones patrimoniales, y aunque se
pronuncié en favor de su difusion. dijo
ue esa tarca compete a los legisladores.

Pide a Los Pinos busca exahustiva

de expedientes sobre Atenco

El pleno del [FAI también ordend a la Pre-
sidencia de la Reptiblica realizar una bis-
queda exhaustiva en todas las dependen-
vias y entidades del gobierno federal de
los expedientes relativos al caso Atenco,
generados durante la gestién del ex presi-
dente Vicente Fox Quesada,

En el recurso 3103/07, a cargo del comi-
sionado Alonso Gémez Robledo, se senala
que los documentos sobre este caso deben
existiry incluso, se destaca que el propio ex
presidente dio a conocer en medios de
comunicacion que en el denominado Centro
Fox difundiria més de 3 millones de docu-
mentos, entre los que estdn los expedientes
del caso Atenco ¥ el desafucro de Andrés
Manuel Lépez Obrador. El comisionado

destaco que Presidencia sélo buscd los
expedientes solicitados en lu secretarfa par-
ticular y en el Estado Mayor Presidencial.
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Ordenan a la Sedena entregar
datos sobre caso Zongolica

Llama el IFAl a la dependencin a que
militar de las investigaciones sobre la

Cvdad de Mexieo

| pleno del Instituto Federal de Acceso a la
E Informacion Publica (IFAD ordeno a la Sedena

dar a conoesr en version pubhica el parte mili-
tar de las mvestigaciones sobre la muerte de la mdi-
pena Ernestina Ascencio,

Bl comsiwnado ponente. Juan Pablo Guerrero
Amparan, cabfico de positiva esa resolucion, pues
ahora la poblacion podra conocer mas sobre estos
sncesas oeurridos el 26 de febrero de 2007 en la sier-
ra de Zongohea, Veracruz,
dé a conocer en version publica el parte
muerte de la indigena Ernestina Asc¢encio

Menciono que In Secretaria de la Defensa Nacional
(Sedena) debera entregar ol reporte sobre este hecho
v omitir todo o referente a estrategas de sepundad
nacional. De igual forma califico este acuerdo eomo
signtficativo v hasta cierto punto atipieo, pues ¢l
Instituta Federal de Acceso a1 Informacion Publica
determing dar a conocer una averiguacion previa en
reserva, cuando generalmente se mantienen clasih-
cadas. Guerrero Amparan seialo gue uno de los argu
mentos que Justifican esta deeision es que algunos
fragmentos del parte mulitar va son del conucimiento
publicy
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La Procuraduria General de la
Repiiblica (PGR) clasifico como
“confidencial” la averiguacion
que efectud contra los hijos de
Martha Sahagin: Manuel y
Jorge Bribiesca, después de ques
presenté una denuncia el ex
diputado Jesus Gonzélez Sch-
mall, en su calidad de presidente
de la primera comision de la
Cimara de Diputados que inves-
tigé presunto tréfico de influen-
cias, ejercicio abusivo de funcio-
nes, fraude, incumplimiento de
obhigaciones y lo que resulte.

La PGR clasificé asi dicha
averiguacion, a pesar de que con
fecha 29 de noviembre de 2006
autonzé el no ejercicio de la
acci6n penal contra los hijastros
de Vicente Fox, dando por con-
cluido la indagatornia.

El solicitante requiné los
documentos donde se informara
de manera detallada o se presen-
taran fundamentos y motivos por
los que la PGR autorizo el no
ejercicio de la accion penal de la
indagatoria nimero $9/UEIDCS
PCAJ/2006.

La Ley Federal de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion
Publica senala que tienen cardcter
piiblico las indagatorias que han
concluido. La denuncia la presen-
16 el legislador con el apoyo de
otros integrantes de esa comisién,
después de investigar varios con-
tratos signados entre PetrSleos
Mexicanos, la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes y
otras dependencias con la empre-
sa Construcciones Pricticas.

Ei soliciane ge ia avenigua-
¢i6n present6 un recurso ante el
Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI), . el cual
determinard hoy si procede esa
clasificacién.

Casos pendientes

Ademds, el [FAI evaluard si pro-
cede la “inexistencia” de infor-
macion que declard la Secretaria
de la Funcién Pidblica (SFP)
sobre documentos vinculados
con la Fundacién Vamos Méxi-
¢o, de Marta Sahagiin: el registro
de Namadas telefénicas que reci-
bieron los ex titulares de ese
organismo, Francisco Gémez
Bamo y Eduardo Romero, as{
como las llamadas que la SFP
realizé a la Presidencia de la
Republica para tratar asuntos
vinculados con la esposa de Fox.
Otros casos que abordard el
[FAl se vinculan con la negativa
de la Secretaria de la Defensa
Nacional (Sedena) a entregar
copia de las investigaciones que
realiz6 sobre la presunta violacién
wmultuara que sufno la indigena
Emestina Ascension Rosanio, en
la sierra Zongolica, por militares
acantonados en csa region.
Ademis se presentaron que-
jas contra la PGR por la negativa
a entregar copia del acta de
entrega-recepeibn que presentd
Ignacio Carrillo Prieto al finali-
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Analiza IFAI el
trato confidencial
al expediente

de los Bribiesca
@ Terminé la indagatoria, pero la PGR la clasifico “confidencial”

Decide hoy el IFAI sobre reserva
de pesquisa contra los Bribiesca

m La legislacion sefiala que las investigaciones concluidas son piiblicas
u El instituto también determinard sobre informacién de la Sedena

zar su gestion coma ttular de la
Fisculfa Especial de Movimien-
wos Sociales y Polfticos del Pasa-
do, asl como los comprobantes
que prescntd para justificar gas-
tos y el cjercicio presupuestal
de 2004, 2005 y 2006, ademds
de las erogaciones que efectud
en 8¢ .
Entregan datos sobre Fox Quesada
La Secretaria de la Gaﬂﬁn
Piblica de Guanajuato envié los
informes sobre las declaracio-
nes patrimoniales de Vicente
. Fox Quesada de 1995 a 1999,
cuando fue gobernador del esta-
do, a la comision especial de la
Cémara de Diputados que da
seguimiento a las denuncias
presentadas por el presunto
ejercicio indebido de servicio
publico del ex presidente.

Por medio de un despacho, la
dependencia estatal relaté que el
12 de febrero pasado recibié
el oficio CEAVFQ-LX/51/
0234/98, firmado por Victor
Valencia de los Santes, presiden-
e de la comisién, mediante el
cual se requeria informacidén
sobre la cuenta patrimonial de
Fox Quesada cuando gobemné
Guanajuato.

Dado que la Ley de Acceso a
la Informacién Piblica para el
Estado y los Municipios de
Guanajuato sefala que la infor-
macién sobre las declaraciones

patrimoniales de los servidores
piblicos es de carécter confi-
dencial, se tuva que solicitar a
Fox Quesada su anuencia para
que permitiera hacer pdblilco
el informe sobre sus bienes
patrimoniales.
Con INFORMACION DE MAATIN DiGo
RODRIGUEZ, CORRESPONSAL
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Los Pinos debe entregar ya
informes de Marta Sahagun

B Euzasemi Veasco

El pleno del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién (IFAI)
hizo un llamado de atencién a la
Presidencia de la Repiblica
para que evite declarar la ine-
xistencia de documentos que
obran en sus archivos, mds adn
cuando el mstituto tiene eviden-
cias de ello.

En consecuencia, le ordend
entregar la lista de las personas
que el sexenio pasado visitaron a
Marta Sahagin de Fox en sus
oficinas de Los Pinos, excepto
los dates personales, asi como
copias de 6 mil 50 fojas de docu-
mentos enviados a la fundacién
Vamos México, organizacion de
la esposa de Vicente Fox.

En el exhorto, emitido por los
cinco comisionados del IFAI, se
precisa a la Presidencia de la Re-
piiblica que “cualquier docu-
mento que obre en sus archivos
es susceptible de acceso™ (es de-
cir, es informacidn piblica) y no
procede la declaratoria de inexis-
tencia, sino acaso la clasifica-
cidn de confidencial, si por ley
procede.

Si esa entidad insistiera en la
inexistencia, ademds de la decla-
ratoria oficial, deberd presentar
al [FAT un informe “donde expli-
que por qué no existen (los do-
cumentos) y qué sucedié con
ellos: si se dieron de baja docu-
mental, hubo transferencia al Ar-
chive General de la Nacién o
cualquier otra causa”.

La orden se sustenta en los
articulos 46 de la Ley Federal
de Transparencia y 70, fraccién
V. los cuales obligan a rendir un
informe.

Al resolver el recurso
4590/07, a cargo del comisiona-
do Alonso Lujambio, Juan Pablo
Guerrero propuso modificar la
resolucidn. Inicialmente se habia
dictaminado que la Presidencia
de la Republica hiciera una bis-
queda exhaustiva de las listas, y
que de no encontrarlas declarara

la inexistencia. ’

Empero, Guerrero recordd
las quejas presentadas ante el
IFAI el sexemio pasado por la
negativa a entregar dichos do-
cumentos. Entonces la Presi-
dencia de la Repiblica alegaba
que las visitas que recibfa Saha-
gin correspondian a particula-
res y familiares, entre ellos sus
hijos Manuel y Jorge Bribiesca,
entre otros, motivo por el que se
clasificaron.

Rememoré también las acti-
vidades piblicas de Sabagin y,
para rematar, evidencié la “falta
de consistencia” de la Presiden-
cia de la Repiblica, pues al peti-
cionario respondié que carecia
de los documentos, pero una vez
que se presentd la queja ante el
IFAIL y éste la aceptd, respondid
que habia localizado 6 mil 50
documentos entregados a la pre-
sidenta de la fundacién Vamos
México.

Hay que recordar que las ins-
talaciones de esa-agrupacion se
encontraban en Los Pinos y que
hasta los sueldos que se pagaban
a los asistentes corrian a cargo
del erario.

En aras de justificar la inexis-
tencia, Jacqueline Peschard ale-
g6 que serfa “natural” que no
existieran esas listas, pues al
concluir la gestion foxista Marta
Sahagiin se llevé sus documen-
tos “‘personales™. Hasta sugini6
la entrega de una versién piiblica
de las 6 mil 50 fojas localizadas,
pues “los datos personales deben
ser protegidos”.
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Ordena IFAl a Pemex
revelar contratos con
__!g Hfgmilia Mourino

os comisionados del Ins-

tituto Federal de Acceso

a la Informacién Publica
ordenareon a Petroleos Mexica

que se deje claro en la resolucion
queexiste. por lo menos, un docu-
mentoquedemuestra la existencia

de dichos contratos.
nos buscar exhaustivamente los Guemmmmnabmdéque
rontratos de la paraestatal con ¢ texto fue publicado porundiario

ta familia Mourifio y le prohi-
bio decretar la inexistencii de
algunos de eflos ,

Dlurante su sesidn publica, los
comisionados del instituto res-
paldaronde manera undnime la
propuesta de su colega Alonso
Gomez Robledo Verduzco, en el
sentido de revocar la respuesta
dela paraestatal en la que declara
inexistente la informacién

Al analizar el expediente
651/08. el comisionado con-
siderd‘que fue inadecuada la
declaracién de inexistencia
de informacién que Petroleos
Mexicanos (Pemex) hizo de los
contratos de la paraestatal conla
familia Mourinio sobre los cuales
pregunté un ciudadano.

La peticidn consistia en co-
nocer los documentos firmados
entre las empresas y los familia-
res mds cercanos del secretario
de Gobernacion. luan Camilo
Mourino Terrazo, con Pemex
y sus subsidiarias, a lo que la
paraestatal contesto declarando
su inexistencia.

Inconforme conesa respuesta,
el cludadano recurrio al IFAL tras
locual el comisionado Gémez Ro-
bledo Verduzco propuso revocar
dicha contestacién.

Explicé que la respuesta de
Pemex es “incorrecta y limitada,
pues es del dominio publico que
algunos miembros de lafamilia
Mourino participaron en em-
presas como lvancaré Teisa y
Grupo Empresarial del Sures-
te”, que si tiene contratos con
la paraestatal.

Eltambién comisionado Juan
Pablo Guerrero Ampardn solicité

de circulacion nacional y cuenta
con la firma de un funcionario
publico que fungi¢ como gerente
en la paraestatal entre diciembre
de 2002 y febrero de 2006. am

n
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Pemex reconoce
124 contratos

con la empresa de
la familia Mourifio

Petroleos Mexicarios (Pemex)
confirmé que existen 108 con-
tratos mas firmados con la em-
presa Grupo Energético del Su-
reste (GES), que pertenece a la
familia Mourifo, con loque
suman 124 contratos entre la
paraestatal y empresas de la fa-
milia del secretario de Gober-
nacién, Juan Camilo Mouritio.
Durante la sesion del pleno del
IFAL el comisionado Alonso
Gomez Robledo seiial6 que la
informacion se obtuvo luego
de ordenar a Pemex;, con base
en una solicitud ciudadana,
abrirlos expedientes de los
contratos de la empresa Esges,

'S.A.deC.V, cuyo expedientelo

integran mil 707 paginas, con
la paracstatal, ,
“Pemex sefald que el Grapo

Energéticodel Sureste, prople- -

dad dela familia Mourino, se-
ria el accionista mayoritario de
ESGES, porloque entre Pemex

Relinacion y ESGES siexiste un

vinculo de cardicter comercial
derivado de la suscripcion de
37 contratos de franquicia, 37
de suministro y 34 contratos
de crédito”, coment6 el comi-
sionado Gomez Robledo.

En tanto, la paraestatal aclaro
quelos contratos que celebrd
con las estaciones de servicio
de dicho grupo, se hicieron en

apegoa lo dispuestoen el pro- -

grama simplificado para el es-
tablecimiento de nuevas esta-
ciones de servicio. (Redaccidn)

CRONICA:
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